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ส่วนท่ี 2: การจัดการและการก ากับดูแลกิจการ 
 
7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

7.1.1 ทุนของธนาคาร 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีทุนจดทะเบียนจ านวน 100,912,374,754.35 บาท ซึ่งเป็นทุนเรียกช าระแล้ว จ านวน 

91,541,386,661 บาท โดยเป็นหุ้นสามญั จ านวน 96,359,354,380 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 0.95 บาท  

7.1.2  การออกและเสนอขายหุ้นหรือหลักทรัพย์แปลงสภาพให้กองทุนรวมเพื่อผู้ลงทุนซ่ึงเป็นคนต่างด้าว (Thai Trust Fund)   
 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารทหารไทย ไม่มีการออก Thai Trust Fund 

7.1.3  จ านวนหุ้นหรือผลกระทบต่อสิทธิในการออกเสียงของผู้ ถือหุ้นจากการออกตราสารแสดงสิทธิในผลประโยชน์
ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-Voting depository receipt - NVDR)  

NVDR คือ ใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย ออกโดย “บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด (Thai 
NVDR Company Limited)” ซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่จัดตัง้ขึน้โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ผู้ถือ NVDR สามารถรับสิทธิ
ประโยชน์ทางการเงิน (Financial Benefit) ได้เสมือนลงทุนในหุ้นสามัญของบริษัทจดทะเบียนทุกประการไม่ว่าจะเป็นเงินปันผล สิทธิ
ในการจองซือ้หุ้นเพิ่มทุนหรือใบส าคญัแสดงสิทธิในการซือ้หุ้นสามัญ (Warrant) แต่จะไม่สามารถใช้สิทธิออกเสียงในการประชุมผู้ถือ
หุ้น ยกเว้นกรณีการใช้สิทธิออกเสียงเพื่อลงมติเก่ียวกับการเพิกถอนหุ้นออกจากการเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
(Delisting) ดังนัน้ หากมีการน าหุ้ นของธนาคารไปออก NVDR เป็นจ านวนมาก จะท าให้จ านวนหุ้ นที่มีสิทธิออกเสียงของธนาคาร
ลดลง และสิทธิในการออกเสียงของผู้ถือหุ้นรายอื่นเพิ่มขึน้ 

ณ วันที่  11 ธันวาคม 2562  วันปิดสมดุทะเบียนครัง้หลังสุด บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด มีหุ้นของธนาคารเป็นหลักทรัพย์
อ้างอิงส าหรับการออกใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ที่ เกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) 
จ านวน 5,403,394,082 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 5.608 ของหุ้นสามญัที่ออกและช าระแล้วของธนาคาร  อนึ่ง จ านวนหุ้นของธนาคารที่
น าไปออก NVDR ไม่อยู่ในการควบคุมของธนาคาร  ผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบข้อมลูจ านวนหุ้นที่ถือโดย NVDR ได้จากเว็บไซต์ของ
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่ www.set.or.th/nvdr 

7.1.4   หลักทรัพย์อื่นๆ  
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารทหารไทย มีหลกัทรัพย์อื่นๆ โดยมีรายละเอียดสรุปได้ดงันี ้

http://www.set.or.th/nvdr
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ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2561) 

ผู้แทน 
ผู้ ถือหุ้นกู้ 

เง่ือนไขอ่ืน ๆ 

1. ตราสารด้อยสิทธิ (TMB27NA) 
    (วนัที่ออก: 29 พฤษภาคม 2560 
จ านวน 5,430 ล้านบาท) 

อตัราดอกเบีย้คงที่ ร้อยละ 
3.50 ต่อปี  ช าระดอกเบีย้    
ทุก 3 เดือน 

พฤศจิกายน 
2570 

ไม่มี
หลกัประกัน 

5.43 ล้านหน่วย 
5,430 ล้านบาท 

- ธนาคารอาจใช้สิทธิไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวน
ก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนได้หากได้รับ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้
เงื่อนไขกรณีใดกรณีหนึ่ง ดงัต่อไปนี ้ 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี 6 เดือน นบัแต่วนัออก
หุ้นกู้  หรือภายหลังจากนัน้  
 2. มีการเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอนัส่งผล
ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของธนาคาร
เปล่ียนแปลงไป 
3.มีการเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์การก ากับดูแล
เงินกองทุน อนัส่งผลให้ตราสารที่เคยนบัเป็น
เงินกองทุนชัน้ที่ 2  มีคุณสมบติัไม่ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
4. เป็นไปตามเงื่อนไขเพิ่มเติมของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
ทัง้นี ้วนัที่ไถ่ถอนก่อนก าหนดต้องตรงกับวนั
ช าระดอกเบีย้ตราสารเท่านัน้ 
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ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2561) 

ผู้แทน 
ผู้ ถือหุ้นกู้ 

เง่ือนไขอ่ืน ๆ 

2. ตราสารด้อยสิทธิ (TMB296A) 
    (วนัที่ออก: 28 มิถุนายน 2562 
      จ านวน 30,000 ล้านบาท 

อตัราดอกเบีย้คงที่ ร้อยละ 
4.00 ต่อปี  ช าระดอกเบีย้    
ทุก 3 เดือน 

มิถุนายน 
2572 

ไม่มี
หลกัประกัน 

30 ล้านหน่วย 
30,000 ล้านบาท 

- ธนาคารอาจใช้สิทธิไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวน
ก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนได้หากได้รับ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้
เงื่อนไขกรณีใดกรณีหนึ่ง ดงัต่อไปนี ้ 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแต่วนัออกหุ้นกู้ หรือ
ภายหลงัจากนัน้  
 2. มีการเปล่ียนแปลงกฎหมายภาษีอนัส่งผล
ให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีของธนาคาร
เปล่ียนแปลงไป 
3.มีการเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์การก ากับดูแล
เงินกองทุน อนัส่งผลให้ตราสารที่เคยนบัเป็น
เงินกองทุนชัน้ที่ 2  มีคุณสมบติัไม่ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง 
4. เป็นไปตามเงื่อนไขเพิ่มเติมของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 
ทัง้นี ้วนัที่ไถ่ถอนก่อนก าหนดต้องตรงกับวนั
ช าระดอกเบีย้ตราสารเท่านัน้ 
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ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2561) 

ผู้แทน 
ผู้ ถือหุ้นกู้ 

เง่ือนไขอ่ืน ๆ 

3. หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ สกุลดอลลาร์สหรัฐ   

    (วนัที่ออก: 1 เมษายน 2559 

จ านวน 250 ล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

 

อตัราคงที่ ร้อยละ 3.108 ต่อปี 
ช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน 

ตุลาคม 

2564 

ไม่มี
หลกัประกัน 

1,250 หน่วย 

250 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

(ประมาณ 7,539  

ล้านบาท) 

ธนาคาร    

เอชเอสบีซี 

หุ้นกู้ดงักล่าวออกภายใต้โครงการ Euro 
Medium Term Note ของธนาคาร 

4. หุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธ ิ(กรีนบอนด)์ 

    (วนัที่ออก: 5 มิถุนายน 2561 

จ านวน 60 ล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

 

อตัราดอกเบีย้อิงกับอัตรา
ดอกเบีย้ลอยตวั Libor 6 เดือน 
ช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน 

มิถุนายน 

2568 

ไม่มี
หลกัประกัน 

1 หน่วย 

60 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

(ประมาณ 1,809  

ล้านบาท) 

- โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนบัสนุนสินเชื่อให้แก่
ภาคเอกชนในโครงการที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 

5. หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธ ิ(เอสเอ็มอีบอนด์) 

    (วนัที่ออก: 17 ธันวาคม 2561 

    จ านวน 90 ล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

 

อตัราดอกเบีย้อิงกับอัตรา
ดอกเบีย้ลอยตวั Libor 6 เดือน 
ช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน 

ธันวาคม 

2568 

ไม่มี
หลกัประกัน 

1 หน่วย 

90 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

(ประมาณ 2,713  

ล้านบาท) 

- โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนบัสนุนสินเชื่อให้แก่ 
ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี 

6. หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธ ิสกุลยูโร(ชุดที่ 1) 

    (วนัที่ออก: 12 พฤศจิกายน 2562 

    จ านวน 150 ล้านยูโร) 

 

อตัราคงที่ ร้อยละ 0.10 ต่อปี 
ช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน 

พฤศจิกายน
2563 

ไม่มี
หลกัประกัน 

150,000 หน่วย 

150 ล้านยูโร 

(ประมาณ 5,060  

ล้านบาท) 

- หุ้นกู้ดงักล่าวออกภายใต้โครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 
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ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2561) 

ผู้แทน 
ผู้ ถือหุ้นกู้ 

เง่ือนไขอ่ืน ๆ 

7. หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธ ิสกุลยูโร(ชุดที่ 2) 

    (วนัที่ออก: 11 พฤศจิกายน 2562 

    จ านวน 150 ล้านยูโร) 

 

อตัราคงที่ ร้อยละ 0.22 ต่อปี 
ช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน 

พฤศจิกายน
2564 

ไม่มี
หลกัประกัน 

150,000 หน่วย 

150 ล้านยูโร 

(ประมาณ 5,060 

ล้านบาท) 

- หุ้นกู้ดงักล่าวออกภายใต้โครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 

8. หุ้นกู้ ไม่ด้อยสิทธ ิสกุลยูโร(ชุดที่ 3) 

    (วนัที่ออก: 11 พฤศจิกายน 2562 

    จ านวน 70 ล้านยูโร) 

 

อตัราคงที่ ร้อยละ 0.48 ต่อปี 
ช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน 

พฤศจิกายน
2565 

ไม่มี
หลกัประกัน 

70,000 หน่วย 

70 ล้านยูโร 

(ประมาณ 2,361  

ล้านบาท) 

- หุ้นกู้ดงักล่าวออกภายใต้โครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 

9. หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธ ิสกุลยูโร(ชุดที่ 4) 

    (วนัที่ออก: 13 พฤศจิกายน 2562 

    จ านวน 155 ล้านยูโร) 

 

อตัราคงที่ ร้อยละ 0.85 ต่อปี 
ช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน 

พฤศจิกายน
2567 

ไม่มี
หลกัประกัน 

155,000 หน่วย 

155 ล้านยูโร 

(ประมาณ 5,228  

ล้านบาท) 

- หุ้นกู้ดงักล่าวออกภายใต้โครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 

10.ตราสารด้อยสิทธเิพื่อนบัเป็น                

     เงินกองทนุชัน้ที ่1  

     (วนัที่ออก: 2 ธนัวาคม 2562 

    จ านวน 400 ล้านเหรียญสหรัฐฯ) 

 

อตัราคงที่ ร้อยละ 4.90 ต่อปี 
ช าระดอกเบีย้ทุก 6 เดือน 

ไม่มกี าหนด
อายุ 

ไม่มี
หลกัประกัน 

400,000 หน่วย 

400 ล้านเหรียญสหรัฐฯ 

(ประมาณ 12,062  

ล้านบาท) 

ธนาคาร    

เอชเอสบีซี 

- หุ้นกู้ดงักล่าวออกภายใต้โครงการ Euro Medium 
Term Note ของธนาคาร 
-ผู้ออกตราสารสามารถไถ่ถอนก่อนก าหนดได้ ณ วัน
ครบรอบ 5 ปีนับแต่วนัออกตราสาร หรือ ณ วนัก าหนด
ช าระดอกเบีย้ใดๆ ภายหลงัจากนัน้  ทัง้นีต้้องได้รับการ
อนุมตัิจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
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ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2561) 

ผู้แทน 
ผู้ ถือหุ้นกู้ 

เง่ือนไขอ่ืน ๆ 

11. ตราสารด้อยสิทธิ (TBANK25NA) 
    (วนัที่ออก: 11 พฤษภาคม 2558 

      จ านวน 7,000 ล้านบาท 

อตัราดอกเบีย้คงที่ ร้อยละ 
4.65 ต่อปี  ช าระดอกเบีย้    
ทุก 3 เดือน 

พฤศจิกายน 

2568 

ไม่มี
หลกัประกัน 

7 ล้านหน่วย 

7,000 ล้านบาท 
- ผู้ออกตราสารอาจใช้สิทธิไถ่ถอนตราสารทัง้

จ านวนก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนได้หากได้รับ
อนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทย ภายใต้
เงื่อนไขดงันี ้ 
1. ณ วนัช าระดอกเบีย้ใดๆ หลังวนัครบรอบ 5 
ปี นบัแต่วนัออกตราสาร  หรือ 
 2. ก่อนวนัครบรอบ 5 ปีนบัแต่วนัออกตราสาร
ถ้าผู้ออกตราสารสามารถแสดงได้ว่ามีการ
เปล่ียนแปลงหลักเกณฑ์ทางกฎหมายเก่ียวกับ
ภาษีอากร  อนัส่งผลให้สิทธิประโยชน์ทางภาษี
ของผู้ออกตราสารเปล่ียนแปลงไป หรือ 
3.ก่อนวนัครบรอบ 5 ปีนบัแต่วนัออกตราสาร 
กรณีที่มกีารเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑ์การก ากับ
ดูแลเงินกองทุน อนัส่งผลให้ตราสารที่เคย
นบัเป็นเงินกองทุนชัน้ที่ 2  มีคุณสมบติัไม่
ครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้องอีกต่อไป 
หรือ 
4. เป็นกรณีหรือเงื่อนไขที่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยก าหนดเพิ่มเติมในภายหลงั  
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ประเภทหลักทรัพย์ 
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถ่ถอน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยังไม่ได้ไถ่ถอน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2561) 

ผู้แทน 
ผู้ ถือหุ้นกู้ 

เง่ือนไขอ่ืน ๆ 

12.หุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ ร้อยละ 1.90 , 1.93 , 1.96 
(อตัราคิดลดจากมลูค่าเงินต้น
ซึ่งเป็นไปตามอัตราตลาด ณ 
ขณะที่เสนอขาย) 

กุมภาพนัธ์ 

2563 และ 
มีนาคม 

2563 

ไม่มี
หลกัประกัน 

24.5 ล้านหน่วย 
24,419 ล้านบาท 

-  
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7.2 ผู้ ถือหุ้น 

      )1) ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
รายชื่อผู้ถือหุ้ นของธนาคารสูงสุด 10 รายแรก ณ วันปิดสมุดทะเบียนพักการโอนหุ้นครัง้ล่าสุด เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 

2562 มีดงันี ้

ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้นสามัญ )หุ้น) 
คิดเป็น 
ร้อยละ 

1. ING Bank N.V. 22,190,033,791 23.03 

2. บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) 19,375,000,040 20.11 

3. กระทรวงการคลงั 11,364,282,005 11.79 

4. กองทุนรวม วายุภกัษ์หนึ่ง 9,578,979,415 9.94 

5. SCOTIA NETHERLANDS HOLDINGS B.V. 5,723,611,111 5.94 

6.  บริษัท ไทยเอ็นวิดีอาร์ จ ากัด 5,403,394,082 5.61 

7. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 1,316,959,544 1.37 

8. GIC PRIVATE LIMITED 933,133,292 0.97 

9. กองทพั* 784,612,673 0.81 

10. STATE STREET EUROPE LIMITED 667,690,561 0.69 

*ประกอบด้วยกองทพับก กองทพัเรือ กองทพัอากาศ หน่วยงานทหาร และบริษัท อาร์ทีเอ เอ็นเตอร์เทนเม้นท์ จ ากัด (มหาชน) 
 
7.3 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทยกับพันธมิตรทางธุรกิจ 

7.3.1 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทย กับ บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด )มหาชน) ในด้านธุรกิจ
ประกันชีวิต 

ในปี 2560 ธนาคารได้เข้าท าสัญญาการเสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวิตผ่านธนาคาร (Bancassurance) กับ บริษัท          
เอฟดบับลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) โดยมีผลเร่ิมจากวนัที่ 1 มกราคม 2560 เป็นต้นไป 

ความร่วมมือเชิงกลยุทธ์  
ด้วยความมุ่งมัน่ในการพัฒนาและเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่ดีที่สุดให้กับลูกค้าธนาคาร ความร่วมมือในครัง้นีจ้ะยัง

ประโยชน์ต่อทัง้สองฝ่าย เอฟดับบลิวดีจะได้รับสิทธิการเข้าถึงลูกค้าธนาคารเพื่อธุรกิจการเสนอขายกรมธรรม์ประกันชีวิต ซึ่ง
ท้ายที่สุด จะยังผลให้สามารถสร้างความเข้าใจลูกค้า ที่จะท าให้เอฟดับบลิวดีสามารถสนับสนุนให้ธนาคารสามารถน าเสนอ
ผลิตภณัฑ์และบริการที่มีความหลากหลาย และตรงตามความต้องการของลกูค้ามากย่ิงขึน้ 

จากการเป็นพันธมิตรกับเอฟดับบลิวดีในครัง้นี ้ธนาคารได้รับรายได้ค่าธรรมเนียมการเข้าถึงช่องทางการให้บริการของ
ธนาคาร (Access fee) ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการขายและรายได้พิเศษ ( Incentive) หลังหกัค่าใช้จ่ายและภาษีต่างๆทัง้สิน้ 
เป็นส่วนหนึ่งของรายได้รอตัดบญัชี รวมเป็นจ านวนเงินสุทธิ 19,582 ล้านบาท ซึ่งจะทยอยรับรู้เป็นรายได้ของธนาคารเป็นระยะเวลา
เบือ้งต้น 15 ปี โดยรายละเอียดในส่วนอื่นได้ถูกเปิดเผยในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

 
 
 

http://www.set.or.th/set/nvdr/nvdrholder.do?symbol=TMB&language=en&country=US
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7.3.2 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทย กบั บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ในด้านธุรกิจกองทุนรวม 
ตัง้แต่ เมษายน 2557 ธนาคารได้เร่ิมนโยบาย Open Architecture ซึ่งเป็นการเปิดกว้างในการน าเสนอผลิตภณัฑ์กองทุนรวม

ที่ครบถ้วน และหลากหลายจากหลายบริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน เพื่อให้ลูกค้าของธนาคารสามารถเลือกลงทุนได้เหมาะสมกับ
ความต้องการและความสามารถในการรับความเส่ียงของลูกค้า เมื่อเดือนกรกฎาคม 2561 ทีเอ็มบีได้ประกาศความร่วมมือกับ 
Eastspring Investment ที่เป็นผู้น าบริษัทจัดการกองทุนระดบัเอเชีย และทีเอ็มบีตกลงขายหุ้นบลจ.ทหารไทยร้อยละ 65 เพื่อร่วมเป็น
พันธมิตรกับอีสท์สปริง การร่วมเป็นพันธมิตรดังกล่าวสอดคล้องกับกลยุทธ์ Open architecture ของธนาคาร ทัง้ยังช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพของบลจ.ทหารไทยในการน าเสนอผลิตภณัฑ์ที่ดีเย่ียมและยกระดบับริการให้ดีย่ิงขึน้ 

ในปี 2562 ธนาคารได้ตกลงเป็นผู้สนับสนุนการจ าหน่าย รับซือ้คืน และสับเปล่ียนการถือหน่วยลงทุน ให้กับบริษัทหลกัทรัพย์
จดัการกองทุนธนชาต จ ากัด ท าให้ปัจจุบันภายใต้นโยบาย Open Architecture ของธนาคารมีพันธมิตร รวมทัง้สิน้ 11 บริษัท ได้แก่ 
1) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทหารไทย จ ากัด 2) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ยูโอบี (ประเทศไทย) จ ากัด 3) บริษัท
หลักทรัพย์จัดการกองทุน อเบอร์ดีน (ประเทศไทย) จ ากัด 4) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล (ประเทศไทย) 
จ ากัด และ 5) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 6) บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ทิสโก้ จ ากัด 7) 
บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน วรรณ จ ากัด 8) บริษัทหลักทรัพย์จดัการกองทุน กสิกรไทย จ ากัด 9) บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน 
กรุงไทย จ ากัด 10) บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน กรุงศรี จ ากัด และ 11) บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุนธนชาต จ ากัด 

โดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนแต่งตัง้ธนาคารให้เป็นผู้สนับสนุนการจ าหน่าย รับซือ้คืน และสับเปล่ียนการถือหน่วย
ลงทุน หรือให้ค าปรึกษา ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขและข้อก าหนดของสญัญา รวมทัง้เป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (“ส านกังาน ก.ล.ต.”) หรือกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
  
7.4  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

   7.4.1   นโยบายการจ่ายเงินปันผลของธนาคาร  

ธนาคารก าหนดการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้ นจากงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยค านึงถึง ผลประกอบการ และ
ผลตอบแทนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจัดสรรเงินส ารองต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจน
เงื่อนไขต่างๆ ของกฎหมายที่เก่ียวข้อง นอกจากนี ้การจ่ายเงินปันผลของธนาคารต้องเป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ที่ สนส.5/2559 เร่ือง หลักเกณฑ์การจดัชัน้และการกันเงินส ารองของสถาบนัการเงิน ลงวนัที่ 13 มิถุนายน 2559 ที่ก าหนดว่า ใน
ระหว่างเวลาที่สถาบันการเงินยังไม่ได้ตัดสินทรัพย์ที่เสียหายออกจากบัญชีหรือยงักันเงินส ารองส าหรับสินทรัพย์ และภาระผูกพันที่
อาจเสียหายและไม่เสียหายไม่ครบทัง้จ านวน สถาบันการเงินจะจ่ายเงินปันผลหรือเงินตอบแทนอื่นใดแก่ผู้ถือหุ้ นมิได้ และตาม
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 20/2558 เร่ือง ข้อก าหนดเก่ียวกับการบันทึกบัญชีของสถาบันการเงิน หมวด 8 
นโยบายการจ่ายเงินปันผล ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2558 ที่ก าหนดว่าสถาบันการเงินไม่ควรน าก าไรที่ยังไม่เกิดขึน้จริง หรือไม่มีกระแส
เงินสดรับจริงมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรที่ เกิดจากการตีราคาหลักทรัพย์เพื่อค้า (Mark to Market) และก าไรที่เกิดจากการ
โอนเปล่ียนประเภทสินทรัพย์ทางการเงิน เป็นต้น และสถาบันการเงินไม่ควรน าก าไรที่เกิดจากการขายทรัพย์สินที่มิได้มีการซือ้ขาย
จริง ซึ่งมีผลท าให้สถาบันการเงินมีก าไรสูงกว่าหรือขาดทุนต ่ากว่ากรณีปกติมาใช้ในการจ่ายเงินปันผล เช่น ก าไรที่เกิดจากการขาย
ทรัพย์สินรอการขายของสถาบนัการเงินที่มีเงื่อนไขให้สถาบนัการเงินสามารถซือ้คืนหรือมีสิทธิซือ้คืนทรัพย์สินนัน้ได้ในอนาคต เป็นต้น  
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  ทัง้นี ้ตามประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส.12/2555 ซึ่งจะเร่ิมมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2559 เป็นต้นไป ธนาคาร
แห่งประเทศไทยได้ก าหนดให้ธนาคารด ารงเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทุนในภาวะวิกฤต (Conservation buffer) เพื่อให้
ธนาคารพาณิชย์ด ารงเงินกองทุนเพิ่มเติมนอกเหนือไปจากเกณฑ์การด ารงเงินกองทุนขัน้ต ่าของธปท. ทัง้นี ้ในการด ารงอั ตราส่วน
เงินกองทุนส่วนเพิ่มข้างต้นนัน้ หากธนาคารพาณิชย์ไม่สามารถด ารงอัตราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนด ให้ธนาคารพาณิชย์เก็บสะสมเงินก าไรสทุธิบางส่วนหรือทัง้หมดตามสัดส่วนที่ก าหนด โดยจ ากัดวิธีการจัดสรรก าไรสทุธิของ
ธนาคารพาณิชย์ (Earning distribution)ได้แก่ การจ่ายเงินปันผล ธนาคารมุ่งที่จะด ารงเงินกองทุนให้อยู่ในระดับที่สูงกว่าเงินกองทุน
ส่วนเพิ่มที่ต้องด ารงเพิ่มเติม ตามแผนการด ารงเงินกองทุนของธนาคาร และนโยบายการจ่ายเงินปันผล  

 7.4.2 นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อย 
การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะต้องได้รับการอนุมติัจากคณะกรรมการของแต่ละบริษัท เพื่อน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น

เพื่อให้ความเห็นชอบ โดยการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะขึน้อยู่กับผลประกอบการและแผนงานธุรกิจของแต่ละบริษัทและ
เป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัท และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
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8.    โครงสร้างการจัดการ 
8.1    โครงสร้างองค์กร 
                                                                                                                                                ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2561 

 
                

                

                       

                 
                           

               

                  
               
             

             
      

       

          
       

                     
                       

          
                                   

                 
                    

                       
                     

         
        

             

          
               

                 
                     

                 
                  

             

              
        

                       
            

      

         
       

      
                          
          

          

                                    
                    

                       
        

                    

*  รายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบด้วย
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8.2  คณะกรรมการธนาคาร  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการจ านวน 13 คน โดยเป็นกรรมการที่ไม่ได้เป็น
ผู้บริหารจ านวน 8 คนกรรมการอิสระจ านวน 4 คน และกรรมการที่เป็นผู้บริหารจ านวน 1 คน ดงันี ้

 
รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง วันที่ด ารง

ต าแหน่ง 
วาระการด ารง

ต าแหน่ง  
)ปี-เดือน)  

1. นายประสงค์ พูนธเนศ (1) ประธานกรรมการ 20 มิ.ย. 2561 1 ปี 6 เดือน 
2. นายศุภเดช พูนพิพฒัน์ • รองประธานกรรมการ 

• รองประธานคณะกรรมการบริหาร 

3 ธ.ค 2562 1 เดือน 

3. พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย์ • กรรมการ 30 พ.ค 2562 7 เดือน 
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รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง วันที่ด ารง
ต าแหน่ง 

วาระการด ารง
ต าแหน่ง  
)ปี-เดือน)  

4. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั • กรรมการ 

• ประธานคณะกรรมการบริหาร 

• ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

28 ธ.ค. 2550 12 ปี  

5. นายสิงหะ นิกรพนัธุ์ • กรรมการอิสระ 

• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

10 ม.ค. 2557 5 ปี  

6. นายธีรนนัท์ ศรีหงส์ • กรรมการอิสระ 

• ประธานคณะกรรมการก ากับความเส่ียง 

• ประธานคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

17 ธ.ค 2562 0.5 เดือน 

7. นายจุมพล ริมสาคร • กรรมการ 

• ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ 

• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 

• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

7 เม.ย. 2560 2 ปี 9 เดือน 

8. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ • กรรมการ 

• กรรมการในคณะกรรมการก ากับความเส่ียง 

• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ 

1 มิ.ย. 2558 4 ปี 7 เดือน 

9. นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์  • กรรมการอิสระ 

• กรรมการตรวจสอบ 

12 ก.พ. 2559 3 ปี 11 เดือน 

10. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ • กรรมการ 

• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 

• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

3 ธ.ค 2562 1 เดือน 

11. นายมิฮาว ยาน ซูเรค • กรรมการ 

• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 

• กรรมการในคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

17 ธ.ค 2562 0.5 เดือน 
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รายชื่อกรรมการ ต าแหน่ง วันที่ด ารง
ต าแหน่ง 

วาระการด ารง
ต าแหน่ง  
)ปี-เดือน)  

12. นายปริญญา หอมเอนก • กรรมการอิสระ 

• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 

• กรรมการในคณะกรรมการก ากับความเส่ียง 

• กรรมการในคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

17 ธ.ค 2562 0.5 เดือน 

13. นายปิติ ตณัฑเกษม • กรรมการ 

• กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 

• กรรมการในคณะกรรมการก ากับความเส่ียง 

• กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ 

• กรรมการในคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

1 ม.ค 2561 2 ปี  

หมายเหตุ  
 (1) นายประสงค์ พูนธเนศ ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการและประธานกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ทัง้นี ้นายเอกนิติ นิติทณัฑ์ประภาศ 
ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งแทน โดยมีผลตัง้แต่วันท่ี 13 กุมภาพันธ์ 2563 

ค่าเฉล่ียการด ารงต าแหน่งของกรรมการทัง้คณะ คือ 2 ปี 6 เดือน 
นายนริศ อารักษ์สกุลวงศ์ ท าหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร * 
* นายเกรียงไกร ภูริวิทย์วัฒนา ด ารงต าแหน่งเลขานุการคณะกรรมการธนาคาร แทน นายนริศ อารักษ์สกุลวงส์ ซึ่งด ารง

ต าแหน่งเลขานุการคณะกรรมการธนาคารถึงวันที่ 31 มกราคม 2563 และนายเกรียงไกร ... ได้รับการแต่งตัง้เป็นเลขานุการ
คณะกรรมการธนาคาร มีผลตัง้แต่วนัที่ 1 กุมภาพนัธ์ 2563  

คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ การประชุมจะจัดในวันพฤหัสสุดท้ายของแต่ละเดือน เว้นแต่ในกรณี
จ าเป็นเร่งด่วน ธนาคารอาจจดัให้มีการประชุมวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น 

กรรมการผู้ มีอ านาจลงนามแทนธนาคาร 
นายปิติ ตณัฑเกษม ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือ กรรมการสองคนลงลายมือช่ือร่วมกัน และประทบัตราส าคญัของธนาคาร  

หลักการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการธนาคาร 
1. เข้าใจและด าเนินการในการก ากับดูแล รวมถึงเข้าใจความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ของธนาคาร 
2. ปฏิบัติหน้าที่ตาม “หลักความรับผิดชอบ”  “หลักความซื่อสัตย์สุจริต” และ “หลักความระมัดระวัง” ตามกฎหมายของ

ประเทศไทยและมาตรฐานการก ากับดูแล 
3. หลีกเล่ียงการมีส่วนได้เสียและเหตุอันก่อให้เกิดการมีส่วนได้เสียนัน้ รวมถึงก าหนดและบังคับใช้มาตรการต่างๆ ในการ

ควบคุมและหลีกเล่ียงความขดัแย้งทีอ่าจเกิดขึน้จากบุคลากรของธนาคารที่ติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอกหรือองค์กรอื่นๆ 
4. อุทิศเวลาและก าลงัให้เพียงพอส าหรับปฏิบติัหน้าที่ตามความรับผิดชอบ 
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5. หลีกเล่ียงการมีส่วนร่วมในการบริหารงานประจ าวนัของธนาคาร ยกเว้น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
6. รับข้อมูลการบริหารเพื่อให้คณะกรรมการธนาคารปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย ทัง้นี ้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการ

ธนาคารที่จะตดัสินใจว่าต้องการข้อมลูประเภทใด 
7. ไม่เข้าร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองที่กรรมการธนาคาร หรือบุคคลที่เก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกับกรรมการธนาคารมีส่วนได้เสีย  
8. ก ากับดูแลผู้บริหารระดับสูงของธนาคารโดยอาศัยอ านาจและหน้าที่ในการสอบถามและขอค าอธิบายที่ชัดเจนจาก

ผู้บริหาร รวมถึงก าหนดให้ได้รับข้อมลูเพียงพอและมีเวลาในการพิจารณาตดัสินผลการด าเนินงานของผู้บริหาร 
9. รักษาข้อมลูที่เป็นความลับทางธุรกิจของธนาคารและข้อมูลลูกค้าไม่ให้ร่ัวไหลไปยังบุคคลอื่น รวมทัง้ไม่น าข้อมลูความลับ

ของธนาคารและลกูค้าไปแสวงหาผลประโยชน์ ทัง้โดยเจตนาและไม่เจตนา เว้นแต่จะได้รับการยินยอมจากธนาคารหรือเป็นไปตาม
กฎหมาย 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ านาจการบริหารจัดการและการด าเนินงานของธนาคารให้แก่ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

(Chief Executive Officer) รวมถึงการด าเนินการตามกลยุทธ์ที่อนุมัติโดยคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการเป็นผู้มีบทบาท
ส าคัญในการก าหนดนโยบาย การดูแลให้ธนาคารมีกระบวนการท างานและมีทรัพยากรที่เหมาะสมเพียงพอเพื่อให้การปฎิบัติงาน
เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด และดูแลให้มีระบบการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายนัน้ๆ นอกจากนี ้
คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้อนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคาร และติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการน า
วิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ฯไปปฏิบัติ รวมทัง้ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ฯ เป็นประจ าทุกปีให้สอดคล้องกับภาวะ
เศรษฐกิจและการแข่งขันที่เปล่ียนแปลงไปเพื่อให้ธนาคารสามารถเติบโตได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ทัง้นี ้อ านาจหน้าที่อื่นๆ ของ
คณะกรรมการ มีดงัต่อไปนี ้

1.  ด้านกลยุทธ์และนโยบาย  
1. อนุมัติและทบทวนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารในภาพรวม กรอบการก ากับดูแลความเส่ียงที่ ดี (Risk 

Governance Framework) รวมถึงนโยบายด้านความเส่ียงและขัน้ตอนการบริหาร จัดการด้านความเส่ียง โดยค านึงถึงการด าเนิน
ธุรกิจอย่างยัง่ยืน ปลกูฝังวฒันธรรมองค์กรภายใต้การบริหารความเส่ียงทีดี่ 

2. อนุมติังบประมาณรวมถึงความเส่ียงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
3. ปกป้องคุณค่าของธนาคารในระยะยาวซ่ึงในที่นีร้วมหมายถึงแบรนด์และชื่อเสียงของธนาคาร 
4. พิจารณาอนุมติัวงเงินสินเชื่อกรณีที่วงเงินกู้ เกินกว่าอ านาจอนุมัติของฝ่ายจดัการหรืออ านาจด าเนินการที่ก าหนดไว้ 
5. พิจารณาอนุมติัเพดานความเส่ียงอื่นๆ และนโยบายตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยและหน่วยงานที่ก ากับดูแลก าหนด 
6. ก าหนดประเด็นและตารางเวลาที่จะน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารระหว่างปี  ส าหรับประเด็นที่ส าคญัๆ ที่ควรน าเสนอ

ก่อนประเด็นทั่วไป เช่น กลยุทธ์ สถานะทางการเงิน ความคืบหน้าเก่ียวกับงบประมาณและแผนการด าเนินงาน การวางแผนเงินทุน 
ความเส่ียงต่างๆ การประเมินผลการด าเนินงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และการก ากับดูแลการด าเนินการต่างๆ เช่น 
กระบวนการพิจารณาอนุมติัผลิตภณัฑ์ 

7. พิจารณาอนุมัติอ านาจหน้าที่หรือมอบอ านาจอนุมัติพิจารณาสินเชื่อ เพดานความเส่ียงด้านตลาด การเข้าครอบครอง
กิจการ การขายกิจการ การลงทุน หรือการรับรู้หรือการเร่ิมธุรกิจใหม่ 

 8. ดูแลให้บริษัทในกลุ่มของธนาคารน านโยบายต่างๆของธนาคารไปปฏิบติัหรือไปปรับใช้ตามความเหมาะสมของแต่ละ
บริษัทนัน้ 
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9.    ดูแลและจดัการธนาคารให้มีการตรวจสอบและควบคุมที่ดีเป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์และข้อบงัคบัของธนาคาร 
รวมทัง้มติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

10.  การพิจารณามอบอ านาจและก ากับดูแลการกระจายอ านาจในการบริหารงานหรือด าเนินการในธุรกิจธนาคารภายใต้ส่ิง
ที่คณะกรรมการได้พิจารณาอนุมัติไว้ 

 2.  ด้านการก ากับการปฏิบัติงาน 
1.  ควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายจัดการให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการธนาคารอนัเป็นส่วนหนึ่งของการถ่วงดุล

อ านาจเพื่อการก ากับการปฏิบติังานที่ดี 
2.  ดูแลให้สถาบนัการเงินบริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 
3.  ดูแลให้มีการจัดท านโยบายและมีกระบวนการแจ้งเบาะแสภายในองค์กร (Whistleblowing Policy and Procedure) ที่มี

ประสิทธิภาพ 
4. พบปะผู้บริหารระดับสูงเป็นประจ าเพื่อทบทวนนโยบาย สร้างแนวทางการส่ือสารและการติดตามความคืบหน้าเก่ียวกับ

เป้าหมายของธนาคาร 
5.  ส่งเสริมความมั่นคงและแข็งแกร่งของธนาคาร เข้าใจลักษณะของกฎเกณฑ์ทางการและด าเนินการเพื่อให้ธนาคารด ารง

ความสมัพนัธ์อนัดีกับหน่วยงานที่ก ากับดูแล 
6.  ให้ค าปรึกษาแก่ฝ่ายจดัการ ตลอดจนค าแนะน าในการปฏิบติังานตามที่ได้รวบรวมจากสถานการณ์ต่างๆ 
7.  ทบทวนและพิจารณาอนุมติัรายการที่เก่ียวโยงกันตามที่คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด และ

วงเงินสินเชื่อแก่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดในกรณีที่ ได้รับอนุญาตหรือต้องปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ที่
ก าหนด 

8.  ดูแลให้ธนาคารมีการเปิดเผยข้อมูลด้านธรรมาภิบาลที่ส าคญัต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นและสาธารณะ เพื่อสนบัสนุนและแสดง
ให้เห็นถึงการมีธรรมาภิบาลที่ดีของธนาคาร 

3.  ด้านการจัดการองค์กร 
1.  จดัระเบียบคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพและการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ 
2.  แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อให้ความช่วยเหลือในการท าหน้าที่และให้ค าปรึกษาในเร่ืองที่ต้องอาศัยความเชี่ยวชาญ

เฉพาะด้านแก่คณะกรรมการธนาคาร 
3. ประเมินประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการธนาคาร รวมถึงเร่ืองการเสนอชื่อและการคัดเลือกกรรมการธนาคาร การ

จดัการเร่ืองข้อขดัแย้งทางผลประโยชน์ การแก้ไขจุดอ่อนที่มีและด าเนินการเปล่ียนแปลงตามความจ าเป็น 
4. พฒันาและรักษาระดบัความรู้ ความเชีย่วชาญที่เหมาะสมตามธุรกิจของธนาคารที่เติบโตและมีความซับซ้อนมากขึน้ 
5. คัดเลือก ดูแล และปรับเปล่ียนผู้บริหารหลักเมื่อจ าเป็น โดยมัน่ใจว่าธนาคารมีแผนการสืบทอดผู้บริหารที่ เหมาะสม และผู้

สืบทอดต าแหน่งเป็นผู้มีคุณสมบติัเหมาะสมในการบริหารกิจการธนาคาร 
6. คดัเลือก ประเมิน และก าหนดค่าตอบแทนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารตลอดจนผู้บริหารระดบัสงูที่ก าหนด 
7. ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าผลประโยชน์และค่าตอบแทนของธนาคารมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์และข้อคิดเห็นของหน่วยงานก ากับดูแลที่เก่ียวข้อง 
8. ทบทวนโครงสร้างภายในของธนาคารอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่าขอบเขตความรับผิดชอบของฝ่ายจดัการมีความชดัเจน

ทัว่ทัง้องค์กร 
 
8.3      ผู้บริหาร   
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ผู้บริหารของธนาคาร (ตามค านิยามของธนาคารซึ่งสอดคล้องกับส านกังาน ก.ล.ต.) ประกอบด้วย
ผู้บริหาร จ านวน 26 คน ดงันี ้    

ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

1 นายปิติ ตณัฑเกษม ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

2 นายเสนธิป ศรีไพพรรณ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ 

3 นาง มารี แรมลี (3) 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย 
รักษาการประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าเอสเอ็มอี (ถึงวนัที่ 31 ธ.ค 62) 

4 นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคัส คริเซล  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียง 

5 นางประภาศิริ โฆษิตธนากร  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 

6 นาย มาร์คสั โดเลงก้า (1)  ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบติัการ 

7 นางสาวอาวีวรรณ ตัง้ตรงจิตร หวัหน้าควบคุมทางการเงิน 

8 นางสาวสมคิด ปรีชาสมัมกุล หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน 

9 นางสาวพิมลวรรณ พวัรัตนอรุณกร หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-ลูกค้าธุรกิจ 

10 นายธวชัชัย ตรงนามสขุกิจ หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-บริหารความเส่ียง 

11 นางสาวจิตราวดี ศรีวิจิตร หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-ลูกค้ารายย่อย 

12 นางสาว ปรีดิอร คลงันาค (2)  หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-บริหารและการเงิน 

13 นายเมธ กนกพิบูล หวัหน้าควบคุมทางการเงินและบริหารการเบิกจ่าย 

14 นาย แอนดรูว์ เคนท์ แจน หวัหน้าบริหารเงิน 

15 นางขวญัหทัย สขุุมธรรมรัตน์ หวัหน้าบริหารจัดการข้อมลูทางการเงิน 

16 นายเฉลิมชัย ไพสิฐมงคล หวัหน้าบริหารเงินกลางและต้นทุนทางการเงิน 

17 นางวรลกัษณ์ โชคชยัธรรม  หวัหน้าบริหารสินทรัพย์หนีสิ้นและเงินกองทุน 

18 นางสาววารี ธัญมงคลสวัสด์ิ หวัหน้าบริหารข้อมูลทางการเงินต่อทางการ 

19 นางสภุาวดี วุฒิเทียร หวัหน้าวิเคราะห์และรายงาน ธปท. 

20 นางกมลมาลย์ สถาวร หวัหน้าวิเคราะห์และรายงานงบการเงิน 

21 นางสาววีรญา มหาขนัธ์ หวัหน้าบริการรายงานทางการเงิน 

22 นางพชัรี ลีลารัศมี   หวัหน้าวิเคราะห์ข้อมลูและพฒันาแบบจ าลองเพื่อการบริหารเงิน 

23 นาย ประยุทธ์ บุญเลิศ (5)  หวัหน้าควบคุมทางบัญชี 

24 นางสาว รจนา รัตนอุบล(6)  หวัหน้าปฏิบติัการทางบัญชี 

25 นางสาว ศิริพร รัตนาอัมพวัลย์(4)  หวัหน้านโยบายและก ากับดูแลทางการเงิน 

26 นางสาวมาลินี เหล่าอิทธิ  หวัหน้าศูนย์ข้อมูลทางการเงิน 
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หมายเหตุ   
 (1) ด ารงต าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารด้านปฏิบตัิการ ตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2562 
 (2)  ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง หวัหน้าวางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน-บริหารและการเงิน ตัง้แต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2562 
 (3) ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลูกค้ารายย่อย ตัง้แต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2562 

     ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งรักษาการประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารลูกค้าเอสเอ็มอี ตัง้แต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2562 ถึง 31 ธันวาคม 2562 
(4) ด ารงต าแหน่ง หวัหน้านโยบายและก ากับดูแลทางการเงิน ตัง้แต่วนัท่ี 16 สิงหาคม 2562 
(5)  ด ารงต าแหน่ง หวัหน้าควบคุมทางบญัชี ตัง้แต่วนัท่ี 16 สิงหาคม 2562 
(6)  ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่ง หัวหน้าปฏิบตัิการทางบัญชีตัง้แต่วนัท่ี 26 สิงหาคม 2562 

 
8.4  เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้ นายนริศ อารักษ์สกุลวงศ์ ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษัท(รายละเอียดข้อมูลประวัติ
การศึกษาประสบการณ์ท างาน และประวติัการเข้ารับการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องด้านเลขานุการบริษัท ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)   

เลขานุการบริษัทมีบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามข้อกฎหมายที่ก าหนดและแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practice) อีกทัง้ยังมีหน้าที่ในการก ากับดูแลติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายจดัการ และ
ธนาคารให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบต่างๆ ของทางการที่เ ก่ียวข้อง ข้อบังคับของธนาคาร รวมทัง้
สนับสนุนให้การด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย ฝ่ายจัดการ และธนาคารเป็นไปตามแนวทางการ
ก ากับดแูลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

เลขานุการบริษัทมีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดงันี ้

1. บทบาทหน้าที่ต่อธนาคาร 
1.1 ควบคุมและก ากับดูแลให้ธนาคารด าเนินธุรกิจในภาพรวมให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ ข้อก าหนดของ

หน่วยงานทางการที่เก่ียวข้อง ตลอดจนเป็นไปตามมติของคณะกรรมการธนาคาร และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
1.2 ดูแลการจัดเก็บและรักษาเอกสารส าคญัธนาคาร อาทิ หนังสือรับรอง บริคณห์สนธิ ข้อบงัคบัของธนาคาร ทะเบียนผู้

ถือหุ้น ใบอนุญาตต่างๆ และ หนงัสือมอบอ านาจ เป็นต้น 
1.3 ผลักดันแนวปฏิบัติต่างๆ เพื่อให้ธนาคารมีการจัดท านโยบาย และมีการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

(Good Corporate Governance) และมีการทบทวนอยู่เสมอ  
1.4 งานติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอก ท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงาน (Contact Person)  

2. บทบาทหน้าที่ต่อคณะกรรมการ 
2.1 เป็นที่ปรึกษาในด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหาร

ระดบัสงู 
2.2 ดูแล และควบคุมให้ด าเนินการเร่ืองการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่ตัง้โดย

คณะกรรมการธนาคารให้มีการปฏิบติัให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย ข้อบังคบัธนาคาร กฎบัตรของคณะกรรมการแต่ละคณะ
และข้อพึงปฏิบติัที่ดี (Best Practice) 

2.3 เป็นเลขานุการในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร  และคณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย รวมถึง
คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึงจดัท ารายงานการประชุมทีถู่กต้องครบถ้วน พร้อมแจ้งมติที่ประชุมต่อผู้บริหารที่เก่ียวข้องและมี
การติดตามให้มีการปฏิบติัตาม 
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2.4 ดูแลการเปล่ียนแปลงกรรมการ และตรวจสอบคุณสมบัติกรรมการในกรณีมีการแต่งตัง้กรรมการใหม่ / กรรมการครบ
วาระ  ตามข้อก าหนดของทางการ รวมถึงการขอความเห็นชอบตอ่ธนาคารแห่งประเทศไทย 

2.5 สอบทานให้กรรมการธนาคารมีคุณสมบัติครบถ้วนตลอดระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการธนาคาร ตาม
ข้อก าหนดของทางการอยู่เสมอ   

2.6 ดูแลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายในของกรรมการ  
2.7 ส่งเสริมการพฒันากรรมการ 
2.8 จดัให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
2.9 ดูแลให้กรรมการและผู้บริหาร ได้รับความคุ้มครองทางกฎหมายอย่างครบถ้วนในเร่ืองการประกันความรับผิดของ

กรรมการและผู้บริหาร (Directors and Officers Liability Insurance: D&O Insurance) 

3. บทบาทหน้าที่ต่อผู้ ถือหุ้น 
3.1 ก ากับดูแลการจัดประชุมผู้ถือหุ้น ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมาย ข้อบังคับธนาคารและเป็นไปตามหลักการ

ก ากับดูแลกิจการที่ดี  รวมถึงท าหน้าที่เป็นเลขานุการในการประชุมผู้ถือหุ้น 
3.2 ดูแลเร่ืองสิทธิของผู้ถือหุ้น และการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดีกับผู้ถือหุ้น 

 
8.5  การประชุมคณะกรรมการ 

ในปี 2562 รายละเอียดการเข้าประชุมของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย เป็นดงันี ้
 

 ช่ือ-นามสกุล คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรม 
การตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหา ก าหนด 
ค่าตอบแทน

และ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
บริหาร 

ความเสี่ยง 

คณะกรรมการ
สินเช่ือ 

จ านวนการประชุมตัง้แต่ ม.ค. – ธ.ค. 62 17 24 15 13 12 21 

1. นายประสงค์         พูนธเนศ (1) 16/17           

2. นายศุภเดช           พูนพิพฒัน์ (2) 2/2 1/1          

3. พลเอก อภิรัชต์      คงสมพงษ์ (3) 3/5           

4. พลเอก ณัฐพล      นาคพาณิชย์ (4) 10/11           

5. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามสั(5) 16/17  23/24   13/13      

6. นายสิงหะ             นิกรพนัธ์ุ(6) 17/17   15/15        

7. นายศิริพงษ์           สมบตัิศิริ (7) 15/16     11/12   10/11   

8. นายปริญญา         หอมอเนก (8) 1/1        1/1    

9. นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง (9)  11/15        9/11  16/16 
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 ช่ือ-นามสกุล คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรม 
การตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหา ก าหนด 
ค่าตอบแทน

และ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
บริหาร 

ความเสี่ยง 

คณะกรรมการ
สินเช่ือ 

10. นายธีรนันท์         ศรีหงส์ (10) 1/1      1/1  1/1   

11. นายจุมพล          ริมสาคร  17/17  24/24   13/13     21/21 

12. นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์ (11) 10/15  20/23         

13. นายมิฮาว ยาน ซูเรค (12) 1/1 1/1         

14. นายหยกพร         ตนัติเศวตรัตน์  (13) 17/17  23/23      12/12  20/21 

15. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง (14) 14/16    12/14 11/12      

16. นายไพรสณัฑ์      วงศ์สมิทธ์ิ 16/17    13/15       

17. นายสมเจตน์       หมู่ศิริเลิศ (15) 2/2  1/1   1/1      

18. นายปิติ               ตณัฑเกษม   17/17 24/24       11/12  17/21 

ค่าเฉลี่ยการเข้าร่วมประชุมคิดเป็น      
)ร้อยละ) 

92% 98% 91% 97% 96% 92% 

หมายเหตุ 
(1) นายประสงค์ พูนธเนศ ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการและประธานกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563  

• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 7/2562 ร่วมในการประชุมผ่านระบบ Conference Call  
(2) นายศุภเดช พูนพิพฒัน์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 3 ธันวาคม 2562 
(3) พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 3 พฤษภาคม 2562   

• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้พิเศษท่ี 1/2562 ร่วมในการประชุมผ่านระบบ Conference Call 
(4) พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการแทน พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2562 

• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 8/2562, ครัง้ท่ี 10/2562 ร่วมในการประชุมผ่านระบบ Conference Call 
(5) นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถิ่นพ านักในประเทศไทย  

• ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครัง้ท่ี 1/2562, 3/2562, 5/2562, 7/2562, 9/2562, 11/2562 นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามสั ร่วมในการประชุมผ่าน
ระบบ Skype for Business 

(6) นายสิงหะ นิกรพันธุ์ 

• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้พิเศษท่ี 6/2562 ร่วมในการประชุมผ่านระบบ Skype for Business 
(7) นายศิริพงษ์ สมบตัิศิริ ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ มีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ธันวาคม 2562    

• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้พิเศษท่ี 6/2562 ร่วมในการประชุมผ่านระบบ Skype for Business 
(8) นายปริญญา หอมเอนก ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระแทน นายศิริพงษ์ สมบตัิศิริ โดยมีผลตัง้แต่วันท่ี 17 ธันวาคม 2562  
(9) นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 3 ธันวาคม 2562    

• ในการประชมุคณะกรรมการสินเช่ือ ครัง้ท่ี 2/2562, 4/2562, 6/2562, 9/2562,11/2562,13/2562  ร่วมในการประชุมผ่านระบบ Skype for Business 
(10) นายธีรนันท์ ศรีหงส์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระแทน นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง โดยมีผลตัง้แต่วันท่ี 17 ธันวาคม 2562 
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(11) นายวอน นิเจล ริกเตอร์ เป็นกรรมการท่ีมิได้มีถิ่นพ านักในประเทศไทย ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 3 ธันวาคม 2562    
•  ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้พิเศษท่ี 1/2562, ครัง้พิเศษท่ี 4/2562 ร่วมในการประชุมผ่านระบบ Skype for Business 

• ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ครัง้ท่ี 1/2562, 4/2562, 5/2562, 9/2562, 11/2562, 16/2562, 19/2562 ครัง้พิเศษท่ี 1/2562,  

• 2/2562, 3/2562, 4/2562  นายวอน นิเจล ริกเตอร์ ร่วมในการประชุมผ่านระบบ Skype for Business 
(12) นายมิฮาว ยาน ซูเรค ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการแทน นายวอน นิเจล ริกเตอร์ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 17 ธันวาคม 2562  
(13) นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์  

• ในการประชมุคณะกรรมการบริหาร ครัง้ท่ี 5/2562 ร่วมในการประชุมผ่านระบบ Skype for Business 
(14) นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ธันวาคม 2562     

• ในการประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้พิเศษท่ี 3/2562, 4/2562, 5/2562 ร่วมในการประชุมผ่านระบบ Skype for Business 

• ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้พิเศษท่ี 2/2562, 3/2562, ครัง้ท่ี 10/2562 ร่วมในการประชุมผ่านระบบ Skype for Business 

• ในการประชุมคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทน และบรรษัทภิบาล ครัง้พิเศษท่ี 1/2562, 2/2562 ร่วมในการประชุมผ่านระบบ Skype for 
Business 

(15) นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 3 ธันวาคม 2562  
 

8.6   ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
8.6.1 ค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะกรรมการได้ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมอยู่ในระดบัที่เหมาะสม โดย

ใช้หลักการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคล้องกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทัง้อยู่ในลักษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและมี
ขนาดใกล้เคียงกัน  

นอกจากนี ้การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการได้ค านึงถึงความเพียงพอและจูงใจในการสรรหาให้ได้กรรมการที่มีคุณภาพ และ
สามารถรักษากรรมการที่มีความรู้ความสามารถให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ด้วยความตัง้ใจและความทุ่มเทในการสร้างคุณประโยชน์
ให้แก่ธนาคาร โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะพิจารณาทบทวนค่าตอบแทนกรรมการเป็นประจ า
ทุกปี และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและบรรจเุป็นวาระการประชุมสามญัผู้ถือหุ้นเพื่อให้ที่ประชุม
ผู้ถือหุ้นอนุมติัเป็นประจ าทุกปี 

 

องค์ประกอบของค่าตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย 
1. ค่าตอบแทนรายเดือน ประกอบด้วย 
 1.1 เงินประจ าต าแหน่ง (Retaining Fee)    กรรมการจะได้รับเงินประจ าต าแหน่งเพียงต าแหน่งเดียว 
 1.2 ค่าตอบแทนกรรมการ (Committee Fee)   กรรมการจะได้รับค่าตอบแทนกรรมการส าหรับทุกคณะที่ด ารงต าแหน่ง 
2. ค่าเบีย้ประชุมต่อครัง้ (Attendance Fee)   กรรมการจะได้รับค่าเบีย้ประชุมทุกครัง้ที่เข้าร่วมประชุม 

ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงิน  ประกอบด้วย 
  ค่าตอบแทนกรรมการ )บาท) 

  เงินประจ าต าแหน่ง 
)ต่อปี) 

ค่าตอบแทน
กรรมการ )ต่อปี) 

ค่าเบีย้ประชุม 
)ต่อครัง้) 

คณะกรรมการธนาคาร ประธาน 1,800,000 1,800,000 40,000 
 รองประธาน* 420,000 420,000 35,000 
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 กรรมการ 384,000 384,000 30,000 
 
 
คณะกรรมการบริหาร 

 
 
ประธาน 

 
 

1,440,000 

 
 

1,440,000 

 
 

40,000 
 รองประธาน* 420,000 420,000 35,000 
 กรรมการ* 384,000 384,000 30,000 
คณะกรรมการตรวจสอบ ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

ประธาน 696,000 696,000 32,400 
กรรมการ 374,400 374,400 24,600 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียง ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสินเชื่อ ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการก ากับเทคโนโลยี
สารสนเทศ* 

ประธาน 
กรรมการ 

696,000 
374,400 

696,000 
374,400 

32,400 
24,600 

หมายเหตุ 
*ตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ท่ี 1/2563 ทบทวนค่าตอบแทนในต าแหน่งรองประธานคณะกรรมการ รองประธานและกรรมการใน

คณะกรรมการบริหาร และค่าตอบแทนคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยีโดยให้มีผลในเดือน มกราคม 2563 

กรรมการที่เป็นผู้บริหารของธนาคารไม่ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนตามหลักเกณฑ์ของธนาคารและกรรมการผู้แทน ที่เป็น
ผู้บริหารจาก ING Bank N.V. ไม่ได้รับผลประโยชน์ตอบแทนตามนโยบายของธนาคารต้นสงักัด 

ในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารมีการแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยใหม่เพิ่มเติม คณะกรรมการจะดูแลค่าตอบแทนรวมให้อยู่
ภายในวงเงินไม่เกิน 40 ล้านบาท ตามที่ได้รับอนุมติัจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น  

ในปี 2562 ที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้อนุมัติเงินโบนัสให้แก่คณะกรรมการธนาคารส าหรับงวดผลการด าเนินงานปี 2561 ในอัตรา
ร้อยละ 0.5 ของเงินปันผลจ่าย โดยให้คณะกรรมการเป็นผู้พิจารณาจัดสรรเงินโบนสัให้แก่กรรมการแต่ละราย ทัง้นี ้กรรมการที่เป็น
ผู้บริหารของธนาคารและกรรมการผู้แทนที่เป็นผู้บริหารจาก ING Bank N.V. จะไม่รับเงินโบนสัส าหรับคณะกรรมการธนาคาร         
 ในปี 2562 ธนาคารได้จ่ายค่าตอบแทนให้แก่กรรมการเป็นเงินจ านวนทัง้สิน้ 32,675,000 บาท และเงินโบนัสจ านวนทัง้สิน้ 
15,347,828.15 บาท ดงัมีรายละเอียดต่อไปนี ้  

 รายชื่อกรรมการ  รายละเอียด 

1. นายรังสรรค์  ศรีวรศาสตร์ (1)   

    (จนถึง 31 พฤษภาคม 2561) 
ได้รับเงินโบนัสจ านวน 920,869.70บาท 

2. นายประสงค์ พูนธเนศ (1)(2)   
    (ตัง้แต่ 20 มิถุนายน 2561) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะประธานกรรมการธนาคาร จ านวน 4,240,000  บาท และเงิน
โบนสัจ านวน 1,289,217.57 บาท 

3. นายศุภเดช  พูนพิพฒัน์(3) 

    (ตัง้แต่ 3 ธันวาคม 2562) 
ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
จ านวน 193,600  บาท 
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 รายชื่อกรรมการ  รายละเอียด 

4. พลเอก เฉลิมชัย  สิทธิสารท (1)   
    (จนถึง 31 ตุลาคม 2561) 

ได้รับเงินโบนัสจ านวน 1,105,043.63บาท 

5. พลเอก อภิรัชต์  คงสมพงษ์ (1)(4) 
    (ตัง้แต่ 14 พฤศจิกายน 2561 –  
     3 พฤษภาคม 2562) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ านวน 378,000  บาท และเงินโบนสั
จ านวน 245,565.25 บาท 

6. พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย์ (5) 
    (ตัง้แต่วนัที่ 30 พฤษภาคม 2562) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ านวน 748,000  บาท 

7. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามสั (6)  

 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการบริหาร และ
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จ านวน 
5,392,800 บาท และเงินโบนัสจ านวน 1,473,391.50บาท 

8. นายสิงหะ  นิกรพนัธุ์  ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวน 2,772,000 บาท และเงินโบนัสจ านวน 1,473,391.50 บาท 

9. นายศิริพงษ์  สมบติัศิริ (1)  
    (จนถึง 16 ธันวาคม 2562) 

     

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
ค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล และกรรมการในคณะกรรมการก ากับความเส่ียง จ านวน 
3,137,800 บาท และเงินโบนัสจ านวน 1,473,391.50 บาท 

10.นายปริญญา  หอมเอนก(7) 

    (ตัง้แต่ 17 ธันวาคม 2562) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการก ากับความเส่ียง จ านวน 117,800  บาท 

11. นายจุมพล  ริมสาคร  

     

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสินเชื่อ กรรมการใน
คณะกรรมการบริหาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล จ านวน 4,831,800 บาท และเงินโบนัสจ านวน 1,473,391.50 บาท 

12. นายไพรสณัฑ์  วงศ์สมิทธิ์ ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวน 1,942,200 บาท และเงินโบนัสจ านวน 1,473,391.50 บาท 

13. นายหยกพร  ตนัติเศวตรัตน์ 

 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
กรรมการในคณะกรรมการสินเชื่อ และกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
จ านวน 3,954,000 บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,473,391.50 บาท 

14. นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง(1) 

    (จนถึง 16 ธันวาคม 2562) 

       

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ และ 
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จ านวน 
2,439,400 บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,473,391.50  บาท 

15. นายวอน นิเจล ริกเตอร์ (1) 

    (จนถึง 3 ธันวาคม 2562)  

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
จ านวน 2,101,600 บาท และเงินโบนัสจ านวน 1,473,391.50 บาท 

16. นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง(1)   

    (จนถึง 3 ธันวาคม 2562) 
ไม่ได้รับค่าตอบแทนและโบนัส โดยเป็นไปตามเกณฑ์ของ ING Bank N.V. 
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 รายชื่อกรรมการ  รายละเอียด 

17.นายธีรนนัท์ ศรีหงส์ (8) 

    (ตัง้แต่ 17 ธันวาคม 2562) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการก ากับความเส่ียง 
และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จ านวน 
176,600  บาท 

18.นายสมเจตน์  หมู่ศิริเลิศ  (9) 

    (ตัง้แต่ 3 ธันวาคม 2562) 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริหาร และ
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจ านวน 
249,400  บาท 

19. นายมิฮาว ยาน ซูเรค  (10) 

    (ตัง้แต่ 17 ธันวาคม 2562) 

ไม่ได้รับค่าตอบแทนและโบนัส โดยเป็นไปตามเกณฑ์ของ ING Bank N.V. 

20. นายปิติ ตณัฑเกษม ไม่ได้รับค่าตอบแทนและโบนัส โดยเป็นไปตามเกณฑ์ของธนาคาร 

หมายเหตุ    
(1) ปัจจุบนัไม่ได้ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการธนาคาร 
(2) นายประสงค์ พูนธเนศ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการและประธานกรรมการแทน นายรังสรรค์ ศรีวรศาสตร์ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 20 มิถุนายน 2561 
และลาออกจากต าแหน่ง โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563  

(3) นายศุภเดช พูนพิพฒัน์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 3 ธันวาคม 2562 
(4) พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการแทน พลเอก เฉลิมชัย สิทธิสารท โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2561 และลาออก
จากต าแหน่ง โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 3 พฤษภาคม 2562  

(5) พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการแทน พลเอก อภิรัชต์ คงสมพงษ์ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2562  
(6) นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามสั ได้รับการแตง่ตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลแทน นายศิริพงษ์ สมบตัิศิริ 
โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 17 ธันวาคม 2562 

(7) นายปริญญา หอมเอนก ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระแทน นายศิริพงษ์ สมบตัิศิริ โดยมีผลตัง้แต่ วันท่ี 17 ธันวาคม 2562  
 (8) นายธีรนันท์ ศรีหงส์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระแทน นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็งโดยมีผลตัง้แต่ วนัท่ี 17 ธันวาคม 2562  
(9) นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 3 ธันวาคม 2562 
(10) นายมิฮาว ยาน ซูเรค ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการแทน นายวอน นิเจล ริกเตอร์ โดยมีผลตัง้แต่ วันท่ี 17 ธนัวาคม 2562  

 
           ค่าตอบแทนอ่ืนๆ และสิทธิประโยชน์อื่นๆ 

- ไม่มี – 

8.6.2 ค่าตอบแทนผู้บริหาร  
ในรอบปีบัญชีสิน้สดุ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 ผู้บริหารจ านวน 26 คนของธนาคาร (ตามค านิยามของธนาคารซึ่งสอดคล้อง

กับส านักงาน ก.ล.ต.) ได้รับค่าตอบแทนรวมเป็นมูลค่า 252 ล้านบาท ซึ่งประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส กองทุนส ารองเลีย้งชีพ และ
ผลตอบแทนอื่นๆ (ทัง้นี ้ผู้บริหารตามนิยามของธนาคารซึ่งสอดคล้องกับส านักงาน ก.ล.ต. หมายถึง ผู้จัดการ หรือผู้ด ารงต าแหน่ง
ระดับบริหารส่ีรายแรกนับต่อจากผู้จัดการลงมา ผู้ซึ่งด ารงต าแหน่งเทียบเท่าผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารรายที่ ส่ีทุกราย และให้
หมายความรวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งระดับบริหารในงานบญัชีหรือการเงินที่เป็นระดบัผู้จดัการฝ่ายขึน้ไปหรือเทียบเท่า และเจ้าหน้าที่ใน
งานบญัชีหรือการเงินที่อาจล่วงรู้ข้อมูลทางการเงินก่อนการเปิดเผยต่อสาธารณะ)  

 

8.7 บุคลากร  
8.7.1 จ านวนพนักงาน  
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ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 ธนาคารมีพนกังานทัง้สิน้ จ านวน 8,135 คน 

 จ านวนพนักงานแบ่งตามสายงาน  

สายงาน 
2562 

จ านวนพนักงาน  
)คน) 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 473 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าธุรกิจ 715 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้าเอสเอ็มอี 493 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลูกค้ารายย่อย 4,610 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง 410 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการเงิน 172 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านปฏิบัติการ 1,262 

รวม 8,135 

 
การเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา  

จ านวนพนักงานของธนาคาร 
2560 

จ านวนพนักงาน )คน) 

2561 

จ านวนพนักงาน )คน) 

2560 

จ านวนพนักงาน )คน) 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 8,135 คน 8,373 คน 8,547 คน 

 

8.7.2 ข้อพิพาทด้านแรงงานที่ส าคัญ                                                                                                                                                 
                                                                                                                                            ณ 31 ธันวาคม 2562 

ประเภทคดี จ านวนคดี สถานะ 

1. กรณีธนาคารฟ้องร้องพนกังาน 
1.1 เร่ืองผิดสญัญาจ้างแรงงาน 

- คดียงัไม่สิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแล้ว 

1 
1 
1 
- 

 
 

อยู่ในกระบวนการพิจารณา 
 

2. กรณีพนกังานฟ้องร้องธนาคาร 
2.1 เร่ืองเลิกจ้างไม่เป็นธรรม 

- คดียงัไม่สิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแล้ว 

2.2 เร่ืองขอให้แก้ไขผลการประเมินผลงาน 
- คดียงัไม่สิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแล้ว 

21 
20 
5 

15 
1 
1 
- 

 
 

อยู่ในกระบวนการพิจารณา 
 
 

อยู่ในกระบวนการพิจารณา 
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ผลตอบแทนของบุคลากร  
ธนาคารตระหนกัดีว่าพนกังาน คือ ทรัพยากรที่มีค่าและเป็นก าลงัส าคญัที่จะผลกัดนัให้ธนาคารบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

ธนาคารจึงให้ความส าคัญในการดูแลให้พนักงานของธนาคารทุกคนมีขวัญและก าลังใจที่ดีในการท างาน ให้ได้รับผลตอบแทนตาม
ผลงาน ทกัษะ ความสามารถ และให้ได้รับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ อย่างเหมาะสม เป็นธรรม และอยู่ในระดบัที่ทดัเทียมกับ
สถาบนัการเงินอื่น 

ผลตอบแทนรวมของพนักงานและลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน 
ธนาคารมีการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานให้มีความ

เหมาะสมเทียบเคียงได้กับการจ่ายของกลุ่มการเงินการธนาคารและให้เกิดความเป็นธรรมภายในธนาคาร  และธนาคารได้ปรับปรุง
ข้อมูลค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบและจดัหาเคร่ืองมือในการท างานตามบทบาทหน้าที่ โดยไม่ยึดถือ
ระดับพนักงาน รวมถึงน าเอาความเส่ียงในการด าเนินธุ รกิจมาเป็นหน่วยชีว้ัดในการด าเนินหน้าที่  และมีผลในการพิจารณา
ค่าตอบแทน อีกทัง้การวางกรอบค่าตอบแทนโดยรวม เพื่อผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมตามแนวคิด “Pay for Performance” โดยจะ   
แปรผนัตามผลการปฏิบติังานของพนกังานและผลการด าเนินงานของธนาคาร 

โดยที่ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานประจ าปี และการขึน้เงินเดือนและจ่ายโบนัสประจ าปีตามผลงาน
ประจ าปี ในปี 2562 พนกังานของธนาคารทัง้หมดได้รับค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน ค่าครองชีพ เงินช่วยเหลืออื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การท างาน ค่าตอบแทนที่แปรผนัตามผลงาน และผลตอบแทนอื่น เป็นมลูค่ารวมทัง้สิน้ 8,015 ล้านบาท 

เงินช่วยเหลือประเภทอื่น  
ธนาคารช่วยเหลือพนักงานในโอกาสต่าง ๆ เช่น กรณีพนักงานสมรส คลอดบุตร อุปสมบทประกอบพิธีฮัจจ์ รวมทัง้มอบ

ทุนการศึกษาบุตรพนกังาน และในกรณีที่พนักงานหรือบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต ธนาคารได้จ่ายเงินช่วยเหลือตามหลักเกณฑ์ของ
ธนาคาร เป็นต้น 

 กองทุนส ารองเลีย้งชีพพนักงาน 
ธนาคารและพนักงานได้ร่วมกันจัดตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพพนักงานธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 

ควบคุมก ากับดูแลการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการกองทุนฯ ประกอบด้วยกรรมการฝ่ายนายจ้างซึ่งมาจากการแต่งตั ง้ และ
กรรมการฝ่ายลูกจ้างซึ่งมาจากการเลือกตัง้โดยสมาชิกกองทุน เพื่อส่งเสริมให้พนักงานสะสมเงินออมตามอตัราส่วนที่ต้องการส่วนหนึ่ง
และธนาคารส่งสมทบตามอัตราส่วนตามอายุงานของพนักงานส่วนหนึ่ง และมีรูปแบบการจดัการกองทุนแบบ Employee’s Choice 
โดยพนักงานสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเข้ากองทุนได้ในอตัราร้อยละ 2-15 ของเงินเดือนของพนักงานแต่ละราย และธนาคารสมทบ
เงินร้อยละ 5-10 ของเงินเดือนของพนักงานเข้ากองทุนส ารองเลีย้งชีพ เพื่อเป็นเงินก้อนสุดท้ายในการยังชีพด้วยความมั่นคงหลัง
เกษียณอายุการท างานของพนกังาน 

 สวัสดิการและผลประโยชน์เกือ้กูลอื่น 
สวัสดิการรักษาพยาบาล ธนาคารจัดสวสัดิการรักษาพยาบาลส าหรับพนกังานในรูปแบบการประกันสุขภาพรักษาพยาบาล

โดยผ่านบริษัทประกันที่มีมาตรฐานการบริการที่มีประสิทธิภาพให้บริการและค าแนะน าแก่พนักงานให้ได้รับความสะดวกและมีความ
คล่องตัวในการใช้บริการ ซึ่งครอบคลุมถึงการรักษาด้านทันตกรรม นอกจากนัน้ธนาคารยังจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับ
พนักงานทุกระดับซึ่งเป็นการดูแลสุขภาพพนักงานในเชิงการป้องกัน โดยตัง้แต่ปี 2559 ธนาคารได้พฒันาโปรแกรมการตรวจสุขภาพ
ประจ าปีให้เหมาะกับพนักงานตามกลุ่มอายุ เพราะในแต่ละช่วงวยัมีความเส่ียงของการเกิดโรคที่แตกต่างกัน และความเส่ียงที่อาจจะ
เกิดขึน้จากสภาพแวดล้อมการท างานบางต าแหน่งงานประกอบการพิจารณา รวมทัง้จัดให้มีห้องพยาบาลที่ส านักงานใหญ่และ
ส านักงานธนาคารที่อาคารเอไอเอแคปิตอลเซ็นเตอร์ มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะโรคหมุนเวียนมาตรวจรักษาและให้ค าปรึกษาปัญหา
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สุขภาพให้กับพนักงาน นอกจากนัน้ยังมีเตียงผู้ป่วยรองรับการเจ็บป่วยและการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นส าหรับพนักงานระหว่างการ
ปฏิบติังาน 

การท าประกันชีวิต การประกันโรคร้าย การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และเงินช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลกรณี
อุบัติเหตุเนื่องจากการปฏิบัติงาน ธนาคารมีการเสนอแผนประกันสขุภาพที่เหมาะกับความต้องการที่แตกต่างของพนักงานแต่ละคน 
โดยพนกังานสามารถเลือกแผนได้เอง เพื่อให้พนักงานมีความมั่นคงในชีวิตการท างานกับธนาคาร คุ้มครองตลอด 24 ชัว่โมง ทัง้ในและ
นอกเวลาท างาน รวมถึงการจัดท าประกันชีวิตให้กับพนกังานที่ปฏิบติังานในพืน้ที่เส่ียง 4 จังหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส และสงขลา รวมถึงเงนิช่วยเหลือเป็นค่ารักษาพยาบาลกรณีอุบัติเหตุเนื่องจากการปฏิบติังาน 

สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ธนาคารได้ให้การช่วยเหลือด้านการเงินแก่พนักงานโดยจัดสวสัดิการสินเชื่อพนักงาน โดยยึด
หลักการให้บริการ กระบวนการท างานและคุณลักษณะผลิตภัณท์ใกล้เคียงกับลูกค้าของธนาคาร รวมทัง้ส่งเสริมให้พนักงานยึดมั่น
ด้านวินัยทางการเงิน นอกจากนี ้ยังให้สวัสดิการสินเชื่อกรณีพนักงานประสบภยัพิบัติ เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้กับพนักงาน
เหล่านัน้ 
 กิจกรรมพนักงาน ธนาคารสนบัสนุนให้มีการจัดตัง้ชมรมต่างๆ เพื่อให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความสนใจ เพื่อเป็น
การสร้างสมดุลให้กับการท างานและชีวิตส่วนตวั  

ห้องอาหาร เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับพนกังาน ธนาคารจึงได้จดัห้องอาหารส าหรับพนกังาน ณ อาคารส านักงานใหญ่ 
โดยพนกังานสามารถซือ้อาหารและเคร่ืองด่ืมที่มีคุณภาพรับประทานในราคาย่อมเยาและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดี 

ห้องออกก าลังกาย เพื่อสนบัสนุนและให้ความสะดวกกับพนกังาน รวมถึงช่วยให้พนกังานเกิดความใส่ใจกับสขุภาพ และช่วยให้
มีสขุภาพแข็งแรงและมสีมาธิในการท างาน และสามารถส่งเสริมสขุภาพที่ดีในที่ท างานได้ ณ อาคารส านกังานใหญ่  

ห้องสันทนาการ เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับพนักงาน รวมถึงสามารถพักผ่อนในเวลาพัก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานต่อไป 

การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องตามแผนธุรกิจ  

ในปีที่ผ่านมา ธนาคารได้พัฒนาเส้นทางการเรียนรู้ตามโร้ดแมป เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถขัน้พืน้ฐานที่จ าเป็น และ
สมรรถนะความเป็นผู้น าให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกระดบั โดยโครงการต่างๆ สามารถอ่านได้จากรายงานความยัง่ยืน 
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9. การก ากับดูแลกิจการ  

9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  

คณะกรรมการตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของการก ากับดูแลกิจการที่ดี จึงได้จัดให้มีนโยบายการก ากับดูแล
กิจการของธนาคารอย่างเป็นลายลักษณ์อักษรตัง้แต่ปี 2549 รวมทัง้ได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของธนาคารเพื่อให้พนักงานธนาคาร
และบุคคลภายนอกได้รับทราบถึงนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีของธนาคาร ซึ่งคณะกรรมการได้ดูแลและติดตามให้พนกังานถือ
ปฏิบติัอย่างเคร่งครัดตลอดมาและมีการทบทวนนโยบายอย่างสม ่าเสมอ 

ปี 2560 คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของการน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจด
ทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code for Listed Companies 2017) ตามแนวทางที่ส านักงาน ก.ล.ต. ซึ่งส านักงาน 
ก.ล.ต. ได้น าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของตลาดหลักทรัพย์ฯ ปี 2555 มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับบริบท
การท าหน้าที่ของคณะกรรมการในแต่ละกระบวนการประกอบธุรกิจของธนาคาร รวมทัง้เพิ่มประเด็นใหม่ ๆ เพื่อให้ครอบคลมุแนวคิด
หรือปัจจัยที่เปล่ียนแปลงไป ให้เป็นไปตาม หมวดหลักของหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนของ ตลาด
หลักทรัพย์ฯ ปี 2555 ไว้ เพื่อให้ธนาคารมีการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานสากล มีการด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ซื่อสัตย์ 
สจุริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างความยั่งยืนให้แก่ธนาคารและเป็นการสร้างความ
เชื่อมัน่ต่อผู้ถือหุ้น นกัลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย สงัคม ผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย  

ส าหรับ ในปี 2562 นี ้คณะกรรมการได้พิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการของธนาคารโดยยงัคง
ยึดถือแนวทางตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของส านักงาน ก.ล.ต. รวมทัง้ปรับปรุงให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของหลักเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง และจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ (industry code of conduct) ทัง้นี ้
เพื่อให้ครอบคลุมและทันต่อพัฒนาการด้านการก ากับดูแลกิจการที่เปล่ียนแปลงไป ( ปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหัวข้อ  
“การปฏิบัติตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีในเร่ืองอื่น ๆ”) และเพื่อให้มั่นใจว่านโยบายยังคงมีความสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 
และแนวปฏิบติัที่ดีอยู ่ซึ่งครอบคลมุหลกัการ ดงันี ้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ ถือหุ้น (Rights of Shareholders)  

ธนาคารตระหนกัถึงความส าคัญในการรักษาสิทธิของผู้ถือหุ้นและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตนอย่างเต็มที่ โดยเฉพาะ
สิทธิขัน้พืน้ฐาน อนัได้แก่ การซือ้ขายหรือโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งก าไรของกิจการ การได้รับข้อมลูข่าวสารของธนาคารอย่างเพียงพอ 
รวมทัง้การสนบัสนุนการใช้สิทธิในการเข้าประชุมและออกเสียงในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ การแต่งตัง้หรือถอดถอนกรรมการ การแต่งตัง้
ผู้สอบบญัชี รวมถึงเร่ืองต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อธนาคาร เช่น การจดัสรรเงินปันผล การลดทุนหรือเพิ่มทุน การอนุมติัรายการที่เก่ียวโยง
กัน การก าหนดหรือแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสือบริคณห์สนธิ เป็นต้น โดยธนาคารจะไม่กระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรือริดรอน
สิทธิของผู้ถือหุ้น 

การจัดประชุมผู้ ถือหุ้น 

ธนาคารมีนโยบายสนับสนุนและส่งเสริมผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มทัง้ผู้ถือหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบันและผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศ
เข้าร่วมการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีได้จัดขึน้เมื่อวันศุกร์ที่ 12 เมษายน 2562 เวลา 
14.00 น. ณ.ห้องออดิธอเรียม ชัน้ 7 ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล 
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้ในการก าหนดวนั เวลา และสถานที่ในการประชุมผู้ถือหุ้นนัน้ ธนาคารจะค านึงถึงความสะดวกของ
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ผู้ถือหุ้นที่จะเข้าร่วมประชุมเป็นหลัก โดยการด าเนินการจัดประชุมผู้ถือหุ้ นจะเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยสรุป
ดงัต่อไปนี ้

ก่อนวันประชุมผู้ ถือหุ้น  

ในการจดัประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ธนาคารได้แจ้งก าหนดการพร้อมวาระการประชุมให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านระบบข่าวของตลาด
หลักทรัพย์ฯ ในวันที่ 8 มีนาคม 2562 ก่อนวันประชุมล่วงหน้า 35 วัน และได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบทัง้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ “การ
ประชุมผู้ถือหุ้ น” เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้ นได้มีเวลาในการศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ ธนาคารได้
มอบหมายให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย์ของธนาคาร เป็นผู้จดัส่งหนังสือเชิญ
ประชุมในรูปแบบเอกสารที่มีข้อมูลเช่นเดียวกับที่ปรากฏบนเว็บไซต์ให้กับผู้ถือหุ้นล่วงหน้าก่อนวันประชุม 21 วัน ซึ่งเป็นไปตาม
นโยบายและมากกว่าที่กฎหมายก าหนด  

ในหนังสือเชิญประชุมจะระบุถึงวัตถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ รวมทัง้
รายละเอียดข้อมูลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถ้วนและเพียงพอต่อการตัดสินใจ ในแต่ละวาระมีการระบุ
รายละเอียดให้ผู้ถือหุ้นทราบอย่างชัดเจนว่าเป็นเร่ืองเสนอเพื่อพิจารณา หรือเพื่อทราบ นอกจากนี ้ในหนงัสือเชิญประชุมได้มีการแจ้ง
รายละเอียดเก่ียวกับเอกสารหลกัฐานที่จ าเป็นเพื่อให้ผู้ถือหุ้นน ามาแสดงตนในวนัประชุมผู้ถือหุ้น ขัน้ตอนการประชุม และวิธีการออก
เสียงลงคะแนนพร้อมทัง้ได้แนบรายงานประจ าปี (Annual Report) ในรูปแบบQR Code (ผู้ถือหุ้นสามารถขอรับเป็นรูปเล่มได้) และ
เอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง นอกจากนีธ้นาคารได้เผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผ่านหนังสือพิมพ์เป็นเวลา 3 วันตามข้อก าหนดของ
กฎหมาย  

ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถมาเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้บุคคล
ใด ๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้ หรือมอบฉันทะให้กรรมการ/กรรมการอิสระของธนาคารเพื่อเป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือ
หุ้น โดยผู้ถือหุ้ นสามารถใช้หนังสือมอบฉันทะที่ธนาคารได้จัดส่งไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม ทัง้นี ้กรณีที่ผู้ถือหุ้นเป็นผู้ลงทุน
ต่างประเทศและแต่งตัง้ให้คสัโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผู้รับฝากและดูแลหุ้นสามารถเลือกใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ 
ค. ได้ โดยสามารถพิมพ์เอกสารดงักล่าวได้จากเว็บไซต์ของธนาคาร 

นอกจากนี ้ธนาคารได้อ านวยความสะดวกให้แก่นักลงทุนสถาบัน โดยติดต่อประสานงานกับนกัลงทุนสถาบนัให้จดัเตรียม
หนงัสือมอบฉันทะให้พร้อมก่อนวนัประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อความสะดวกในการลงทะเบียน 

วันประชมุผู้ ถือหุ้น 

ธนาคารได้ด าเนินการจดัการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน มีการ
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้รับมอบฉันทะ โดยจัดเจ้าหน้าที่ลงทะเบียนแยกตามประเภทของผู้เข้าร่วมประชุม ได้แก่ มา
ประชุมด้วยตนเอง หรือเป็นผู้รับมอบฉันทะ และจดัให้มีการลงทะเบียนด้วยระบบ Barcode ที่มีความรวดเร็วและถูกต้อง พร้อมจดัท า
ใบลงคะแนนในแต่ละวาระการประชุมให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุมทุกราย รวมถึงได้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นที่มาประชุมด้วยการ
จดัรถรับ-ส่งผู้ถือหุ้น ณ จุดต่าง ๆ ตลอดจนการจดัเตรียมพืน้ที่จอดรถส าหรับผู้ถือหุ้นอยา่งเพียงพอ 

ก่อนเร่ิมเข้าสู่การประชุมตามวาระ ประธานในที่ประชุมได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัทเป็นผู้ชีแ้จงรายละเอียดต่าง ๆ ให้ผู้
ถือหุ้นทราบถึงวิธีปฏิบติัในการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระและวิธีการนับคะแนนให้ผู้ถือหุ้นรับทราบอย่างชดัเจน ธนาคารได้จดั
เจ้าหน้าที่เพื่อท าหน้าที่แปลเป็นภาษาอังกฤษระหว่างการประชุมเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นต่างชาติ ธนาคารไม่มีการ
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ลิดรอนสิทธิใด ๆ ของผู้ถือหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของธนาคาร เช่น ไม่แจกเอกสารที่มีข้อมลูส าคญัเพิ่มเติมในที่ประชุมผู้ถือหุ้น
อย่างกะทันหัน ไม่เพิ่มวาระการประชุมหรือเปล่ียนแปลงข้อมลูส าคญัโดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า และไม่จ ากัดสิทธิในการ
เข้าประชุมของผู้ถือหุ้นที่มาภายหลงัการประชุมเร่ิม เป็นต้น  

ในระหว่างการประชุม ประธานในที่ประชุมจะด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระและให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิลงคะแนนเสียง 
รวมทัง้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามในทุกวาระอย่างเต็มที่ ทัง้นี ้ประธานให้ความส าคญักับข้อเสนอแนะหรือข้อคิดเห็นจากผู้ถือหุ้น
โดยได้มีการชีแ้จงข้อซกัถามที่ส าคัญอย่างละเอียดชดัเจน และรับจะน าข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปพิจารณาด าเนินการต่อไป  

ส าหรับการลงคะแนนและการนบัคะแนนเสียง ธนาคารจะด าเนินการอย่างเปิดเผยและโปร่งใสโดยมีผู้แทนคือ นางสาวรพีพร 
สงัข์จ าปา จากบริษัท วีระวงค์, ชินวฒัน์ และพาร์ทเนอร์ส จ ากัด มาเป็นสักขีพยานในการนับคะแนนเสียงครัง้นี ้นอกจากนี ้ธนาคารมี
อาสาสมัครจากผู้ถือหุ้นจ านวน 2 คนได้แก่ 1.นายภคณิต จนัทร์สวา่ง 2.นางสาวอัญชลี วัชราภัย เป็นตัวแทนผู้ถือหุ้นท าหน้าที่เป็น
สกัขีพยานในการตรวจสอบ วิธีการลงคะแนน การเก็บบตัรลงคะแนน การนับคะแนน และการตรวจสอบผลการลงคะแนนในทุกวาระ 
โดยเลขานุการบริษัทจะเป็นผู้ประกาศผลการลงคะแนนในทุกวาระ 

เลขานุการบริษัทจะต้องบนัทึกรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น โดยสรุปสาระส าคัญของแต่ละวาระการประชุม ข้อซกัถามของ  
ผู้ถือหุ้น ค าชีแ้จงของคณะกรรมการธนาคารและประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตลอดจนมติที่ประชุมพร้อมคะแนนเสียงอย่างถูกต้องใน
ทุกวาระ  

ภายหลังการประชุมผู้ ถือหุ้น  

ภายหลังการประชุมผู้ถือหุ้ นเสร็จสิน้ ธนาคารได้แจ้งมติที่ประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์ฯ ในวันศุกร์ที่ 12 
เมษายน 2562 เวลา 20.34 น. โดยมติดังกล่าวได้ระบุคะแนนเสียงทัง้ที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงในต่ละวาระ นอกจากนี ้
ธนาคารได้จดัท ารายงานการประชุมที่มีรายละเอียดครบถ้วน ประกอบด้วย รายชื่อกรรมการที่เข้าร่วมและไม่เข้าร่วมประชุม ค าชีแ้จง
ที่เป็นสาระส าคัญ ค าถาม ค าตอบหรือข้อคิดเห็นโดยสรุปส่งตลาดหลกัทรัพย์ฯ และหน่วยงานทางการที่เก่ียวข้อง ภายใน 14 วนันับ
แต่วนัประชุม พร้อมทัง้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้ถือหุ้ น
สามารถตรวจสอบได้ รวมทัง้ธนาคารได้มีการจัดเก็บรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นอย่างเป็นระบบ 

ธนาคารได้จัดให้มีการบันทึกภาพบรรยากาศการประชุมในรูปแบบ DVD เพื่อให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่ได้เข้าร่วมประชุมสามารถ
ติดตามการประชุมได้ ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นสนใจให้สอบถามได้ที่ธนาคาร 

หมวดที่ 2 การปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders)  

ธนาคารให้ความส าคัญต่อผู้ถือหุ้นทุกรายเพื่อให้มั่นใจว่าสิทธิของตนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันทัง้ผู้ถือหุ้นรายใหญ ่
ผู้ถือหุ้นรายย่อย นักลงทุนสถาบนั โดยผู้ถือหุ้นทุกรายจะได้รับการปฏิบัติด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาคตามเงือ่นไขของกฎหมาย โดย
สรุปดงัต่อไปนี ้

สิทธิในการซือ้ ขาย หรือโอนหุ้น 

ธนาคารจะแต่งตัง้ให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการเก่ียวกับงานทะเบียนหลกัทรัพย์
ของธนาคาร เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ถือหุ้นในการการซือ้ ขาย หรือโอนหุ้น  
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สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไรของธนาคาร  

ธนาคารจะจัดสรรก าไรให้กับผู้ถือหุ้นในรูปของเงินปันผลรวมถึงเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลนัน้ 
ธนาคารค านึงถึงการสร้างความเจริญเติบโตของผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องในระยะยาวบนศักยภาพและขีด
ความสามารถของธนาคารอย่างเต็มที่ รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจัดสรรเงินส ารองต่าง ๆ ของธนาคาร กรอบเวลา
การจ่ายปันผลและเงินปันผลระหว่างกาล รวมถึงรายละเอียดการจ่ายปันผลและจ านวนเงินปันผลได้เผยแพร่ต่อผู้ถือหุ้นผ่านระบบ
ข่าวของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ตลอดจนเงื่อนไขต่าง ๆ ของกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

สิทธิในการรับทราบข้อมูลข่าวสาร ผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอและทันเวลา 

ธนาคารจะดูแลผู้ถือหุ้นให้ได้รับข้อมูลข่าวสารของธนาคารอย่างครบถ้วนนอกเหนือจากการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบข่าว
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ ธนาคารยังได้เผยแพร่ข้อมูลที่ส าคัญ รวมทัง้ข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันแสดงไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร 
(www.tmbbank.com) 

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้น  

ธนาคารให้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมแก่ผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถมาเข้า
ร่วมประชุมผู้ถือหุ้นได้ด้วยตนเองสามารถมอบฉันทะให้บุคคลใด ๆ เข้าประชุมแทนตนได้ หรือมอบฉันทะให้กรรมการ/กรรมการอิสระ
ของธนาคารซึ่งไม่มีส่วนได้เสียในวาระการประชุมเป็นผู้รับมอบฉันทะในการประชุมและออกเสียงลงคะแนนได้ด้วยเช่นกัน  

สิทธิในการลงคะแนนเสียง  

ในการประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคารให้สิทธิการออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตามจ านวนหุ้ นที่ผู้ถือหุ้นถืออยู่โดยหนึ่งหุ้นมีสิทธิ
เท่ากับหนึ่งเสียง การนับคะแนนเสียงเป็นไปอย่างเปิดเผยถูกต้อง โดยธนาคารจะนับ 1 หุ้นเป็น 1 เสียง และถือเสียงข้างมากเป็นมติ 
ยกเว้นมติพิเศษบางกรณีที่กฎหมายหรือข้อบงัคบัของธนาคารก าหนดให้ถือคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในส่ีของจ านวนเสียงทัง้หมด
ของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ในการลงคะแนนเสียง ธนาคารจดัให้มีการใช้บตัรลงคะแนนแบบ 3 ช่อง คือ 
เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียง เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงได้ตามทีต้่องการ   

ธนาคารได้จดัเก็บบัตรลงคะแนนเสียงจากผู้ถือหุ้นทุกรายในทุกวาระที่มีการลงคะแนนเสียงและด าเนินการนับคะแนนด้วย
ระบบ Barcode ที่มีความรวดเร็ว พร้อมประมวลผลอย่างถูกต้อง ในระหว่างการประชุมธนาคารได้แจ้งผลการนับคะแนนเสียงให้ผู้ถือ
หุ้นทราบในแต่ละวาระโดยแบ่งผลคะแนนเสียงเป็นจ านวนเสียงที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย งดออกเสียง และจ านวนบัตรเสีย รวมทัง้
ธนาคารได้บันทึกมติที่ประชุมตามผลคะแนนของการออกเสียงในแต่ละวาระไว้เป็นลายลกัษณ์อักษร และเก็บบัตรลงคะแนนทุกใบ
เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 

สิทธิผู้ ถือหุ้ นในการเสนอวาระการประชุมผู้ ถือหุ้น และการเสนอชื่อบุคคลเพื่ อพิจารณาเข้าด ารงต าแหน่ง
กรรมการและเสนอค าถามเกี่ยวกับการประชุมล่วงหน้า  

ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอวาระการประชุม และเสนอชือ่บุคคลเพื่อเข้ารับการพิจารณาให้ด ารงต าแหน่ง
กรรมการล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น รวมถึงเสนอค าถามเก่ียวกับการประชุมผู้ถือหุ้ นล่วงหน้า โดยผู้ถือหุ้นต้องปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารก าหนด ในการประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2562 ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอวาระ
การประชุมและเสนอชื่อบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ 3 เดือนก่อนวันสิน้สุดรอบปีบญัชี ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม เป็นต้นไป พร้อม
รายละเอียด ขัน้ตอนและวิธีการเสนอวาระการประชุมและการเสนอชื่อบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร 

http://www.tmbbank.com/
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www.tmbbank.com ส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ “การให้สิทธิผู้ถือหุ้นเสนอวาระและเสนอชื่อบุคคลเป็นกรรมการ
ล่วงหน้าและเสนอค าถามเก่ียวกับการประชุมล่วงหน้า” และแจ้งให้นกัลงทุนทราบผ่านระบบข่าวตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

สิทธิในการเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล และก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

ในการประชุมผู้ถือหุ้นแต่ละปีจะมีกรรมการที่ครบวาระจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ธนาคารก าหนดให้มี
วาระการพิจารณาเลือกตัง้กรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นลงคะแนนเลือกตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล ซึ่งผู้ถือหุ้นมีสิทธิที่
จะเลือกบุคคลที่ เห็นว่ามีคุณสมบัติเหมาะสม เข้ามาท าหน้าที่กรรมการเพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์แทนตน ท าให้เกิดความ
หลากหลาย และเป็นตัวแทนของผู้ถือหุ้นอย่างแท้จริง ทัง้นีร้ายละเอียดของบุคคลที่จะเสนอเพื่อพิจารณาเลือกตัง้เป็นกรรมการเช่น 
ชือ่ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น ประเภทการด ารงต าแหน่งกรรมการ จ านวน
ครัง้ที่เข้าร่วมประชุมกรรมการ ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง เป็นต้น จะได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบผ่านหนงัสือเชิญประชุมในวาระนัน้ๆ  

นอกจากนี ้ธนาคารให้สิทธิแก่ผู้ถือหุ้นในการพิจารณาอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ โดยธนาคารได้แนบรายละเอียดเก่ียวกับ
ค่าตอบแทนของกรรมการที่มีข้อมลูเพียงพอที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณา 

สิทธิในการแต่งตัง้ผู้สอบบัญชี และก าหนดค่าสอบบัญชี 

ในการประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปีทุกครัง้ ธนาคารก าหนดให้มีวาระการแต่งตัง้ผู้สอบบัญชีและการก าหนดค่าสอบบญัชี 
เสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ โดยธนาคารได้แนบรายละเอียดเก่ียวกับผู้สอบบัญชีที่เสนอเข้ารับการแต่งตัง้ รวมทัง้รายละเอียด
เก่ียวกับค่าสอบบญัชีที่มีข้อมลูเพียงพอที่ผู้ถือหุ้นสามารถใช้ประกอบการพิจารณา 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้ มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 

ธนาคารให้ความส าคัญในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกันเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รับสิทธิอย่างเต็มที่ เป็น
ธรรม และเหมาะสม ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลางและเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
นอกจากนีธ้นาคารได้จัดให้มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกค้าและด าเนินการแก้ไขปัญหาด้วยความระมัดระวังและยุติธรรม มี
การเก็บรักษาข้อมูลของลกูค้าไว้เป็นความลบัและปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่ให้ไว้กับคู่ค้าอย่างเคร่งครัด ธนาคารด าเนินธุรกิจด้วย
หลักการแข่งขันที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน ธนาคารปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่าง
ยุติธรรมและเสมอภาคโดยมุ่งเน้นการพฒันาด้านการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ศักยภาพ และให้โอกาสแก่พนักงานใน
การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ ทัง้นี ้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพในระยะยาว 
และมีการก าหนดผลตอบแทนที่เป็นธรรมเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทัง้เสริมสร้างวฒันธรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ขึน้ในองค์กร 

นอกจากนี ้ธนาคารมีมาตรการชดเชยในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับความเสียหายจากการที่ธนาคารธนาคารละเมิดสิทธิ
ตามกฎหมายของผู้มีส่วนได้เสีย 

ในปี 2562 ธนาคารได้ทบทวนนโยบาย 17 ด้านที่เก่ียวข้องกับการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ โดยสรุปดงัต่อไปนี ้  

นโยบายต่อผู้ ถือหุ้น  

ธนาคารมีนโยบายดูแลผลประโยชน์ และปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย ทัง้ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ถือหุ้นรายย่อย ผู้ลงทุนสถาบัน 
รวมถึงผู้ถือหุ้นชาวต่างประเทศ อย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน เช่น สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นและออกเสียงลงคะแนน สิทธิ
ในการแสดงความเห็นอย่างอิสระในที่ประชุมผู้ถือหุ้น สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้นและการเสนอชื่อบุคคลเพื่อ
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พิจารณาเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการ สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไร ตลอดจนสิทธิในการรับทราบข้อมูล ผลการด าเนินงาน และข่าวสาร 
ส าคญั ๆ อย่างถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใส สม ่าเสมอและทนัเวลา  

แนวปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้น  

ธนาคารก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างโปร่งใสปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน โดยค านึงถึงการสร้างความ
เจริญเติบโตของผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องในระยะยาวบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มที่ เพื่อ
สร้างมลูค่าเพิ่มให้แก่ธนาคารทัง้ในรูปของมลูค่าหุ้นที่เพิ่มสงูขึน้ และการจ่ายเงนิปันผลในอตัราที่เหมาะสมและน่าจูงใจ 

นโยบายต่อพนักงาน  

ธนาคารดูแลให้พนักงานธนาคารทุกคนได้รับการส่งเสริมและพัฒนาความสามารถให้เกิดศกัยภาพในการปฏิบติังานสูงสุด 
จัดให้มีสภาพการจ้างที่เหมาะสมยุติธรรมเพื่อให้พนักงานทุกคนได้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงานโดยได้รับผลตอบแทนที่
เหมาะสมกับศักยภาพของตน เปิดรับฟังความคิดเห็น ส่งเสริมการท างานเป็นทีม ปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความสุภาพและให้ความ
เคารพต่อความเป็นปัจเจกชน จัดให้มีสวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและ
สขุอนามยัในสถานที่ท างานและให้การเอาใจใส่ดูแลพนกังานทุกคนอย่างทั่วถึง การว่าจ้าง แต่งตัง้ โยกย้าย และกระบวนการลงโทษ
พนักงานต้องพิจารณาบนพืน้ฐานของความเป็นธรรม นอกจากนี ้ธนาคารได้ดูแลให้มีแผนการใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์
สงูสดุแก่ธนาคาร  

แนวปฏิบติัต่อพนกังาน  

ธนาคารจัดให้มีสวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภัยและสุขอนามัยใน
สถานที่ท างานและให้การเอาใจใส่ดูแลพนักงานทุกคนอย่างทั่วถึง เช่น การจัดให้มีพยาบาลอยู่ประจ าห้องพยาบาลตลอดทุกวนัที่
อาคารส านักงานใหญ่และส านักงานธนาคารที่อาคาร AIA Capital Center โดยจะมีแพทย์เข้ามาเพื่อตรวจรักษาพนกังานที่เจ็บป่วย
ทุกวนั การจดัให้มีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาลแก่พนักงาน (กรณีผู้ป่วยนอก) ที่เข้ารักษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่าง ๆ ทัง้ของ
รัฐบาลและเอกชน โดยพนักงานจะได้รับอัตราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดับพนักงาน จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 
จดัตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพแบบ Employee's Choice เพื่อเป็นหลกัประกันความมั่นคงในชีวิตการท างาน การท าประกันชีวิตกลุ่ม 
การท าประกันอุบติัเหตุส่วนบุคคลกลุ่ม และการท าประกันสขุภาพและอุบัติเหตุระหว่างเดินทางต่างประเทศในธุรกิจของธนาคาร จดั
ให้มีสวสัดิการเงินกู้ประเภทต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของพนกังาน รวมทัง้สินเชื่อสวสัดิการพนักงาน เป็นต้น 

ธนาคารก าหนดวิธีการปฏิบัติงานในองค์กรตามหลักสิทธิมนุษยชน และคณะกรรมการตรวจสอบได้ก ากับดูแลให้มีการ
ปฏิบัติตามวิธีการดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอทัง้นี ร้ายละเอียดนโยบายสิทธิมนุษยชนได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร 
(www.tmbbank.com) 

ธนาคารได้แต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานและแต่งตัง้เจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภยัในการท างานซึ่งได้ผ่านการอบรมตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กฎหมายก าหนดเพื่อให้เป็นไปตามพ.ร.บ.ความปลอดภัย อา
ชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ธนาคารได้มีการพัฒนาศกัยภาพของพนกังานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้พนกังานมีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าที่ซึ่งสอดคล้อง
กับกลยุทธ์และเป้าหมายทางธุรกิจของธนาคารธนาคารได้จดัให้มีหลกัสตูรอบรมต่างๆให้พนักงานเช่น ความรู้เก่ียวกับการให้บริการ
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (market conduct), การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (data security) เป็นต้น ธนาคารจัดฝึกอบรมอย่าง
สม ่าเสมอในทุกระดบัแบ่งเป็นการฝึกอบรมทัง้ในด้านธุรกิจธนาคาร ด้านวิชาชีพที่ตนเองสงักัด ด้านภาวะผู้น าและการท างานร่วมกัน 

http://www.tmbbank.com/
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โดยการจัดอบรมภายในธนาคารผ่านห้องเรียน (Classroom Training) การอบรมผ่านระบบส่ือดิจิทัล (E-Learning) และการส่ง
พนักงานไปฝึกอบรมภายนอกธนาคาร นอกจากนี ้ธนาคารยังให้ความส าคัญในเร่ืองการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน โดยจัดให้มีการ
ฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของธนาคาร ซึ่งก าหนดเป็น
แผนการฝึกอบรมให้แก่พนกังานใหม่ และจดัให้มีการอบรมพนกังานผ่านระบบส่ือดจิิทัล (E-Learning) 

นโยบายต่อลูกค้า  

ธนาคารมุ่งเน้นการให้บริการโดยยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) เพื่อให้ลูกค้าของธนาคารได้รับบริการ
และผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ดี มีความหลากหลาย สามารถรองรับความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้เป็นอย่างดี ตลอดจนสร้าง
ความพงึพอใจสงูสดุให้แก่ลกูค้า และรักษาสมัพนัธภาพที่ดีแก่ลกูค้า 

แนวปฏิบติัต่อลูกค้า 

ธนาคารได้ปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร TMB WAY ซึ่งประกอบด้วยค่านิยม 5 ประการ คือ การยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง การ
ส่ือสารอย่างเปิดกว้าง การมุ่งมั่นสร้างความส าเร็จ การรู้จักบริหารความเส่ียง และการยึดมั่นในความถูกต้องให้แก่พนักงานเพื่อ
ส่งเสริมให้พนักงานมุ่งเน้นลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centricity) มีการท างานไปในทิศทางเดียวกัน และมีความเข้าใจถึง
พฤติกรรมของลกูค้าอย่างแท้จริง 

ธนาคารมีความมุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมธนาคารซึ่งช่วยลดความยุ่งยากใน
การท าธุรกรรมทางการเงินและช่วยให้ลูกค้าเชื่อมโยงเครือข่ายสังคมและธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทีเอ็มบี ทัช โมบายแอพ 
ซึ่งเป็นโมบายแอพพลิเคชนัที่ช่วยให้ทุกธุรกรรมทางการเงินเป็นเร่ืองง่าย สะดวกสบาย ซึ่งสามารถตอบสนอง Life Style ของลกูค้าใน
ยุคปัจจุบนั  

ธนาคารได้รับรางวัล Best Innovation Centre by Financial Institution จากการน าเทคโนโลยีเอไอมาประมวลผลเพื่อ
สร้างความเข้าใจและประสบการณ์ที่ดีให้กับลกูค้าบุคคลในงานมอบรางวลั The Asian Banker Thailand Awards 2019 

ธนาคารยังจัดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการให้ค าแนะน าเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ การบริการ การให้ค าปรึกษา วิธีการแก้ไข
ปัญหา และการรับข้อร้องเรียน โดยลูกค้ามั่นใจได้ว่าธนาคารมีมาตรการรักษาความลับของลูกค้า ไม่น าข้อมลูของลูกค้าไปเปิดเผย
หรือใช้ประโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ และจัดให้มีนโยบาย วิธีปฏิบัติ และระบบงานการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูลลูกค้า 
รวมถึงนโยบายการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแผนธุรกิจของธนาคารและความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

นโยบายต่อคู่ค้า  

ธนาคารด าเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าในระยะยาวอย่างยัง่ยืนในลกัษณะการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจที่ดีต่อกัน ธนาคารมีระเบียบ
และหลักเกณฑ์ในการปฏิบติัต่อคู่ค้าอย่างชัดเจน เช่น ในการจัดหา การจ้าง การเช่า และเช่าซือ้ทุกประเภท โดยมีการคดัเลือกคู่ค้าที่
มีมาตรฐานเข้าไปในทะเบียนผู้ขาย (Vendor List) และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการจดัหา การจ้าง การเช่า หรือเชา่ซือ้ นอกจากนี ้
ธนาคารได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์อย่างระมัดระวังและรัดกุม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย การด าเนินการมีความโปร่งใส 
ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชนั ตรวจสอบได้ และเกิดประโยชน์สงูสดุร่วมกัน 
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แนวปฏิบติัต่อคู่ค้า 

ธนาคารก าหนดให้มีนโยบายการจัดซือ้ (Procurement Policy) ซึ่งก าหนดแนวทางการพิจารณาคัดเลือกคู่ค้าที่ ต้อง
ค านึงถึงผลกระทบขององค์กรต่อประเด็นด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมซ่ึงรวมถึงประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน โดยธนาคารท าการประเมิน
คู่ค้าที่ปฏิบัติตามหลักการที่ธนาคารก าหนดก่อนอนุมัติให้เป็นคู่ค้าใน vendor list นอกจากนีธ้นาคารมีกระบวนการประเมินความ
เส่ียงและการควบคุมภายในของของกระบวนการจัดซือ้ผ่านการประเมินตนเองที่เรียกว่า Risk Control Self-Assessment (RCSA) 
ซึง่มีการทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA อย่างสม ่าเสมอ 

ธนาคารก าหนดให้พนกังานที่เก่ียวข้องกับการจดัหา การจ้าง การเช่า และเช่าซือ้ทุกประเภท ต้องปฏิบติัต่อคู่ค้า ดงันี ้

1. พนกังานจดัหาและผู้ที่เก่ียวข้องกับกระบวนการจดัหาต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างยุติธรรม ซื่อสตัย์ เป็นอิสระ และโปร่งใส ใน
การติดต่อและประสานงานกับผู้ขาย และต้องไม่เปิดเผยรายชื่อผู้ร่วมคัดเลือกผู้ขาย ราคา ข้อเสนอ หรือข้อมูลด้าน
เทคนิคของการจัดหานอกเหนือจากข้อมูลสาธารณะ ของผู้เข้าร่วมคัดเลือกให้ผู้ที่ไม่มีหน้าที่ รับผิดชอบโดยตรงหรือ
ผู้เข้าร่วมคดัเลือกรายอื่นทราบ เพื่อป้องกันความไม่โปร่งใสของการคัดเลือกผู้ขายและเพื่อให้เกิดความยุติธรรมแก่ผู้ขาย
ทุกรายที่ได้เข้าร่วมในการเสนอราคา 

2. ห้ามไม่ให้พนกังานจดัหาและผู้ที่เก่ียวข้องรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ซึ่งมีส่วนได้เสียกับการจดัซือ้และการจัด
จ้างไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมร่วมเป็นผู้พิจารณาการจดัหาครัง้นัน้ ๆ เช่น เป็น พนักงาน กรรมการ หุ้นส่วนหรือ ที่
ปรึกษาในบริษัทผู้ขาย ไม่ว่าจะได้รับค่าตอบแทน ค่านายหน้า หรือสินน า้ใจ หรือไม่ก็ตาม และธนาคารได้มีการอบรม
พนกังานถึงนโยบายเร่ืองการไม่รับของขวญั ของก านลั (No Gifts Policy) เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานที่โปร่งใส 

3. พนักงานจัดหาและผู้ที่เก่ียวข้องรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครัว ไม่ควรเป็นผู้ที่ได้กู้เงินจากหรือให้กู้ยืมแก่ผู้ขาย
ปัจจุบนัหรือผู้ขายที่ก าลงัเสนองานต่อธนาคาร  

4. พนักงานจัดหาและผู้ที่เก่ียวข้องในการจัดหามีการ self-declaration เพื่อความโปร่งใสและหลีกเล่ียงการเกิดความ
ขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

แนวปฏิบติัการคดัเลือกคู่ค้า 

ในการคดัเลือกคู่ค้า ธนาคารจะไม่เลือกคู่ค้าที่เป็นนายหน้า แต่จะเลือกคู่ค้าที่เป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผู้แทนจ าหน่าย หรือ
ผู้แทนจ าหน่ายช่วง ซึ่งมีสินค้าหลกัเป็นของตนเอง ควบคู่กับการพิจารณาปัจจยัที่ส าคญั ประกอบด้วย ประเภทของสินค้าและบริการ 
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่ผ่านมา สถานะทางการเงิน ประวติัการด าเนินกิจการ ความน่าเชื่อถือและประสบการณ์ของ
ผู้บริหาร และความปลอดภยัในข้อมลูและสินค้า  

1. กระบวนการคดัเลือกผู้เข้าร่วมคดัเลือกต้องผ่านการคัดกรองโดยท า Due Diligence และ KYC เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ที่ได้รับ
คดัเลือกมีคุณสมบติัครบถ้วน ทางธนาคารมีการทบทวนและตรวจสอบรายชื่อคู่ค้าให้เป็นปัจจุบันทุก ๆ 6 เดือนเพื่อให้
แน่ใจว่าธนาคารได้มีคู่ค้าที่ เหมาะสมและมีประวัติที่ ดีตามนโยบายของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างย่ิง ธนาคารให้
ความส าคญัแก่คู่ค้าที่มีนโยบายการต่อต้านการคอร์รัปชนั และคู่ค้าที่ได้รับใบรับรองจากแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition: CAC)  

2. ธนาคารยงัมีการตรวจสอบความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างคู่ค้าด้วยกันเองและกับพนกังานธนาคารด้วย 
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3. การจัดตัง้คณะกรรมการจดัหาเพื่อคดัเลือกคู่ค้าส าหรับรายการจัดหาที่มีมลูค่าสูงตามที่ธนาคารก าหนด และรับรองผล
การประมลูเพื่อให้แน่ใจว่าการคัดเลือกและการประมลูโปร่งใสและเป็นธรรมต่อคู่ค้า และในการจัดท าสัญญา ธนาคาร
ได้มฝ่ีายกฎหมายเป็นผู้ดูแลและทบทวนเพื่อความเป็นธรรมของทัง้ธนาคารและคู่ค้า 

นโยบายต่อเจ้าหนี ้  

ธนาคารมีนโยบายรักษาและปฏิบัติตามสัญญาและข้อผูกพันต่าง ๆ ที่มีต่อเจ้าหนีอ้ย่างเคร่งครัด ทัง้ในเร่ืองเงื่อนไข ค า้
ประกัน การบริหารเงิน การไม่ผิดนัดช าระหนี ้และเร่ืองอื่นใดที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กับเจ้าหนี ้ธนาคารจะต้องช าระคืนเงินกู้และดอกเบีย้
ให้กับเจ้าหนีเ้งินกู้ยืมทุกประเภทอย่างครบถ้วนตามก าหนดเวลา และปฏิบติัตามเงือ่นไขการกู้ยืมเงินตามข้อตกลงอย่างเคร่งครัดโดย
ไม่ใช้เงินกู้ยืมไปในทางที่ขดัต่อวตัถุประสงค์ในการกู้ยืมเงิน  

แนวปฏิบติัต่อเจ้าหนี้ 

ธนาคารด าเนินธุรกิจบนศักยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มที่เพื่อให้เจ้าหนีม้ีความมั่นใจในฐานะทาง
การเงินและความสามารถในการช าระหนีท้ี่ดีของธนาคาร ธนาคารได้ก าหนดให้หน่วยงานบริหารเงินท าการรายงานฐานะและข้อมูล
ทางการเงินของธนาคารให้แก่เจ้าหนีด้้วยความถูกต้อง ครบถ้วน และซื่อสัตย์อย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้ธนาคารยังได้บริหารเงิน
อย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อความมัน่คงและแข็งแกร่ง และมกีารบริหารสภาพคล่องที่ดีเพื่อเตรียมพร้อมในการช าระหนีคื้นให้แก่เจ้าหนี ้
อย่างทนัท่วงทีและตรงตามระยะเวลาครบก าหนด 

นโยบายต่อคู่แข่งทางการค้า  

ธนาคารมีนโยบายปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าโดยด าเนินธุรกิจภายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันที่ เป็นธรรม บนพืน้ฐาน
การค้าอย่างเสรี ตรงไปตรงมา ซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชนั ไม่ท าลาย ท าให้เสียหาย ขดัขวาง กีดกัน หรือจ ากัดการ
ประกอบธุรกิจของคู่แข่งขนั  

แนวปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการค้า 

ธนาคารเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าบนหลักการที่ให้บริการอย่างเป็นธรรมโดยลูกค้า
สามารถตดัสินใจได้โดยอิสระ ธนาคารไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม 
เช่น การให้สินบนหรืออามิสสินจ้างให้แก่พนักงานของคู่แข่ง หรือไมท่ าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้าย  

นโยบายต่อผู้ลงทุน  

ธนาคารเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอต่อการตดัสินใจของผู้ลงทุนภายในก าหนดเวลาหรือตาม
เวลาที่เหมาะสม  

แนวปฏิบติัต่อผู้ลงทุน 

รายละเอียดดงัแสดงในหวัข้อ “การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส” 

นโยบายต่อหน่วยงานทางการ  

ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารมีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคับ และระเบียบของหน่วยงาน
ทางการที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด และให้ความร่วมมือต่อหน่วยงานทางการเป็นอย่างดี เช่น การปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศ
ไทยในการต่อต้านคอร์รัปชนั เป็นต้น 
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นโยบายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ธนาคารมีโครงการ Hackathon เพื่อสนบัสนุนให้พนักงานมีการร่วมกันพฒันานวตักรรมผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคาร
เพื่อตอบสนองต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมซึ่งในปีที่ผ่านมาได้ออกผลิตภัณฑ์ Ultimate All Free ซึ่งสามารถแลกอัตราแลกเปล่ียน
เงนิตราต่างประเทศผ่านการตัดบัญชีบัตรเดบิตได้โดยลูกค้าสามารถท ารายการผ่านโทรศัพท์มือถือท าให้ลดภาระในการเดินทางมา
แลกเงนิตราต่างประเทศที่สาขาธนาคาร 

ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจควบคู่กับความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) และรณรงค์ผ่าน
กิจกรรมในธนาคารให้พนักงานตระหนักถึงการใช้พลังงานอย่างรู้ค่าและมีประสิทธิภาพสนับสนุนช่วยเหลือในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพของสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืน ธนาคารให้การสนับสนุนการให้สินเชื่อแก่โครงการที่มีวตัถุประสงค์
เพื่อรักษาระบบธรรมชาติส่ิงแวดล้อม ภายใต้โครงการ IFC Green Bond ธนาคารก าหนดนโยบาย  Environment & Social 
Responsibility (ESR Policy) เพื่อใช้เป็นแนวทางการพิจารณาสินเชื่อที่มีผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม โดยธนาคารจะไม่
สนับสนุนสินเชื่อแก่ธุรกิจที่มีกิจกรรมที่ไม่สอดคล้องกับนโยบายที่ธนาคารก าหนด รวมทัง้การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนที่
สถานประกอบการของธนาคารตัง้อยู่รวมถึงชุมชนโดยรอบ ธนาคารได้จัดงบประมาณส่วนหนึ่งจากรายได้ของธนาคาร เพื่อ
ด าเนินการตามนโยบายที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสงัคมผ่านกิจกรรมมลูนิธิไฟ-ฟ้าที่พนกังานอาสาสมัครในธนาคารอาสาได้มี
ส่วนร่วมในการเข้าไปให้ความช่วยเหลือในด้านการส่งเสริมความรู้เพื่อให้ชุมชนสามารถพัฒนาศกัยภาพและคุณภาพชีวิตทัง้ในด้าน
สงัคมและส่ิงแวดล้อมในระยะยาว 

นโยบายการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล  

ธนาคารให้ความส าคัญต่อความเสมอภาคเท่าเทียมกันของบุคคลทุกกลุ่ม ธนาคารไม่กระท าการใดอันเป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษย์ชน (Human Rights) โดยการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ 
ภาษา อายุ การศึกษา สถาบัน เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม 
โดยธนาคารได้ก าหนดนโยบายในการปฏิบัติเร่ืองการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากลไว้ในจรรยาบรรณพนักงาน ธนาคาร
ก าหนดวิธีการในการพิจารณาการจ้างงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชนโดยการจ้างงานก าหนดจากความรู้ความสามารถ
ของบุคคลเป็นเกณฑ์และก าหนดผลตอบแทนที่เหมาะสมกับโครงสร้างต าแหน่งโดยเทียบกับค่าตลาดแต่ละขัน้ตามระดบัที่ก าหนดไว้ 

แนวปฏิบติัในการไม่ล่วงละเมิดสิทธิมนษุยชน 

พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติต่อบุคคลทุกกลุ่มด้วยความสุภาพ เคารพ ให้เกียรติซึ่งกันและกัน ไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ที่ไม่
เหมาะสมหรือล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยการเลือกปฏิบัติทัง้ค าพูดและการกระท า เพราะความแตกต่างเร่ืองถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ 
ศาสนา ภาษา อายุ การศึกษา เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสขุภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 

นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา  

ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา กระท าการ หรือแสวงหาประโยชน์จากงานอันมีลิขสิทธิ์หรือ
ทรัพย์สินทางปัญญา (Copy Rights and Intellectual Property Rights) เว้นแต่ธนาคารจะได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์อย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย ธนาคารมีการก าหนดนโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบการใช้ระบบโปรแกรม
ซอฟต์แวร์การท างานของพนกังานเพื่อปอ้งกันการใช้ซอฟต์แวร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ หรือไม่เก่ียวข้องกับการท างาน  
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แนวปฏิบติัการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาระบบงาน การจดัหาโปรแกรม และการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี 
ธนาคารได้ปฏิบัติอย่างถูกต้องตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ และรองรับความถูกต้องตามกฎหมายต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ตลอดจนพร้อมรับการตรวจสอบโดยเจ้าของลิขสิทธิ์ รวมถึงการดูแลมิให้พนักงานท าซ า้ ดัดแปลง เผยแพร่ไม่ว่าจากส าเนาหรือ
ต้นฉบับทัง้หมดหรือบางส่วน หรือน าโปรแกรมที่มิใช่ลิขสิทธิ์ของธนาคาร/ ไฟล์ EXE/ เพลง/ เกมส์/ ลิงค์อื่น ๆ ที่ติดตัง้ได้ทันที มาใช้
ภายในธนาคารโดยเด็ดขาด 

นโยบายการป้องกันการทุจริต การรับของขวัญ การเลีย้งรับรอง และการรับสินบน  

ธนาคารให้ความส าคัญในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร การรับของขวัญ การเลีย้งรับรอง และการรับ
สินบน ธนาคารมีการจัดท านโยบาย มาตรฐาน และขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องด้วยมาตรการที่เข้มงวดเพื่อลดความเสียหายที่
เกิดจากการกระท าทุจริต เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในธนาคาร  

ธนาคารก าหนดให้มีมาตรการป้องกันมิให้บุคคลภายนอกมาใช้ธนาคารเป็นเคร่ืองมือในการกระท าความผิดทางกฎหมาย 
รวมถึงธนาคารมีมาตราการป้องกันคุ้มครองผู้ที่ปฏิเสธหรือผู้แจ้งการกระท าการทุจริต ให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคุกคาม 
ปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือข่มขู่ เช่น นโยบายที่เก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (Anti Fraud Policy) และ 
TMB Anti-Money Laundering/Combating of Financing Terrorism (AML/ CFT) Policy เป็นต้น 

นอกจากนี ้ธนาคารให้ความส าคัญในการห้ามให้หรือรับสินบนเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการห้ามจ่ายสินบนในการ
ตกลงธุรกิจใด ๆ ทัง้กับภาครัฐและเอกชน ธนาคารจัดท านโยบายของขวญั เลีย้งรับรอง ซึง่ธนาคารมีนโยบายไม่รับของขวัญหรือการ
รับรอง ส าหรับการให้ของขวัญหรือเลีย้งรับรองในบริบทของธุรกิจก าหนดวิธีปฏิบัติที่ชัดเจนเมื่อด าเนินการตามประเพณีปฏิบติัและ
ตามความจ าเป็น 

แนวปฏิบติัการป้องกนัการทุจริต การรับของขวญั การรับสินบน 

พนักงานทุกคนมีหน้าที่รายงานการรับของขวัญหรือการเลีย้งรับรอง หากพนักงานไม่สามารถปฏิเสธการรับของขวัญหรือ
การเลีย้งรับรองตามแนวทางที่นโยบายก าหนด  

พนกังานทุกคนจะต้องเข้ารับการอบรมหลักสูตรเก่ียวกับ การป้องกันและปราบปรามการทุจริต (Anti Fraud Policy) และ 
TMB Anti-Money Laundering/Combating of Financing Terrorism (AML/ CFT) Policy ทุก ปี เพื่ อสร้างความตระหนัก รู้และ
ป้องกันกรณีการกระท าที่เข้าข่ายทุจริตหรือการรับสินบน 

นโยบายการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 

ธนาคารมีนโยบายการแจ้งเบาะแส (Whistle Blowing Policy) และหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวกับการร้องเรียนของพนกังาน และผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มเพื่อให้สามารถติดต่อส่ือสาร แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบเห็นการกระท าที่ไม่ถูกต้อง เช่น การปฏิบัติ
ผิดกฎหมาย การกระท าผิดจรรยาบรรณหรือจริยธรรม การยักยอกทรัพย์สิน การทุจริตคอร์รัปชนั การถูกละเมิดสิทธิ และเร่ืองต่าง ๆ 
ที่อาจท าให้เกิดความเสียหายต่อธนาคาร 

ธนาคารจัดช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้สะดวกโดยสามารถแจ้งเป็นลายลกัษณ์อักษร
หรือแจ้งผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร รวมถึงดูแลให้มีนโยบาย ขัน้ตอนปฏิบัติต่าง ๆ เพื่อให้ข้อมูลหรือข้อร้องเรียนได้ถูกส่งต่อไปยัง
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หน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อด าเนินการตรวจสอบและแก้ไขอย่างรวดเร็ว และรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบหรือประธาน
คณะกรรมการธนาคารได้รับทราบ พร้อมทัง้มีการแจ้งกลบัให้ผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียนทราบถึงการด าเนินการของธนาคาร  

นอกจากนี ้ธนาคารยังได้ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคุกคาม การถูกปองร้าย 
ถูกลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือการถูกข่มขู่ จากการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

แนวปฏิบติัการในเร่ืองการแจ้งเบาะแสหรือการร้องเรียน 

ธนาคารจัดช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนได้สะดวกโดยสามารถแจ้งเป็นลายลกัษณ์อักษร
หรือแจ้งผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร และก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนให้ได้รับความปลอดภัยจากการถูกคุกคาม การถูก
ปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือการถูกข่มขู่ จากการแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนโดยมีหน่วยงานก ากับการปฏิบติังานก ากับดูแล 
เพื่อให้การแก้ไขข้อร้องเรียนเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

นโยบายการดูแลความขัดแย้งของผลประโยชน์  

ธนาคารมีความเข้มงวดในการดูแลรายการที่อาจมีความขัดแย้งของผลประโยชน์ หรือ รายการที่เก่ียวโยงกัน หรือ รายการ
ระหว่างกัน ซึ่งในการพิจารณาการท ารายการระหว่างกันที่ส าคัญจะต้องได้รับการพิจารณาและอนุมัติจากคณะกรรมการ และต้อง
สอดคล้องกับข้อก าหนดและกฎเกณฑ์ของทางการที่เก่ียวข้อง โดยก าหนดให้มกีารพิจารณารายการเหล่านีเ้สมอืนเป็นการท ารายการ
ที่กระท ากับบุคคลภายนอก (arm’s length basis) ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียในรายการใดจะไม่เก่ียวข้องในกระบวนการอนุมัติรายการ
ดงักล่าว  

ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ส าหรับพนักงาน เพื่อให้การท า
ธุรกรรมที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม โปร่งใส สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ทางการที่เก่ียวข้อง และ
ดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมลูอย่างถูกต้องครบถ้วนในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี  

นอกจากนี ้ในการพิจารณาวาระที่มีกรรมการท่านหนึ่งท่านใดในคณะกรรมการมีส่วนได้เสีย ธนาคารก าหนดให้กรรมการ
ท่านนัน้จะต้องแจ้งการมีส่วนได้เสียของตน อย่างน้อยก่อนการพิจารณาวาระนัน้ ๆ และให้เลขานุการคณะกรรมการบันทึกไว้ใน
รายงานการประชุมคณะกรรมการ รวมทัง้งดเว้นจากการมส่ีวนร่วมในการประชุมพจิารณาในวาระนัน้ 

แนวปฏิบติัการดูแลความขดัแย้งของผลประโยชน์ 

ผู้บริหารและพนักงานทุกคนมีหน้าที่รายงานและหลีกเล่ียงรวมถึงป้องกันกรณีที่จะเกิดความขัดแย้งของผลประโยชน์โดย
รายงานต่อหวัหน้างานถึงผลประโยชน์ที่อาจจะขัดแย้งนัน้ รวมถึงหลีกเล่ียงในการร่วมพิจารณารายการที่อาจจมีผลประโยชน์ขดัแย้ง 
ผู้อนุมัติรายการที่อาจมีความขัดแย้งนัน้จะต้องเป็นบุคคลอื่นหรือผู้บริหารในล าดับถัดไปเพื่อป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งของ
ผลประโยชน์ นอกจากนีก้รรมการ ผู้บริหารตามนิยาม ก.ล.ต.จะต้องเปิดเผยข้อมูลหลักทรัพย์ที่มีการถือครองในบริษัทต่าง ๆ เพื่อ
ป้องกันกรณีที่จะเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์หรือการใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน 

นโยบายการควบคุมภายใน 

ธนาคารได้ก าหนดนโยบายการควบคุมภายในทัง้ในระดับบริหารและระดบัปฏิบติัการ และจัดให้มีระบบการควบคุมภายใน
ที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสม และเพียงพอ มีการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคารอย่างสม า่เสมอ ซึ่งธนาคารมอบหมาย
ให้คณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระทัง้คณะท าหน้าที่สอบทานระบบการควบคุมภายใน โดยมีหน่วยงาน
ตรวจสอบท าหน้าที่ตรวจสอบการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามระเบียบ ข้อบงัคบั และกฎหมายที่
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เก่ียวข้อง พร้อมรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งการตรวจสอบของธนาคารมีความครอบคลมุในทุก ๆ ด้านทัง้ด้านบญัช ี
การเงนิ การบริหาร การด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี จึงมั่นใจได้ว่าผลประโยชน์ของธนาคารและผู้มีส่วนได้เสียได้รับ
การดูแลอย่างดีที่สดุ 

จริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ  

คณะกรรมการตระหนักถึงข้อประพฤติปฏิบติัที่ดีงามเพื่อรักษา ส่งเสริมเกียรติคุณ และชื่อเสียงของธนาคาร คณะกรรมการได้
จดัให้มีจรรยาบรรณกรรมการและจรรยาบรรณพนกังานซึ่งเปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร โดยกรรมการและพนกังานธนาคารทุก
คนได้ลงนามรับทราบและมีหน้าที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดเพื่อเป็นหลักประพฤติอันเหมาะสมแสดงถึงคุณธรรมและ
จริยธรรมในการท างานประจ าวนัอนัจะน าไปสู่การสร้างความเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสีย 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน 
ธนาคารให้ความส าคัญอย่างย่ิงในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

โดยมีแนวทางสอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจรรยาบรรณ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบ โดยธนาคารได้รับประกาศนียบัตรการรับรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของจากโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) หรือ CAC 

            เพื่อเป็นการป้องกันความเส่ียงด้านทุจริตคอร์รัปชันที่อาจจะเกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ธนาคารก าหนด
นโยบายการต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชันและห้ามจ่าย/รับสินบน และกระบวนการบริหารจัดการความเส่ียงดังกล่าวโดยก าหนด
มาตรการก ากับดูแลผ่านนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันเพื่อให้กรรมการและพนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน เพื่อให้มัน่ใจ
ว่าธนาคารเป็นองค์กรที่มีการด าเนินธุรกิจที่โปร่งใสปราศจากการคอร์รัปชัน และธนาคารได้ก ากับดูแลให้กรรมการและพนักงาน
ปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษส าหรับพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย สร้างความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมที่จะ
รับผิดชอบในการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชันมิให้เกิดขึน้ภายในธนาคาร ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ปราศจากการคอร์
รัปชัน นอกจากนีธ้นาคารมีมาตรการดูแลและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่ปฏิเสธหรือแจ้งเบาะแสการกระท าการทุจริตคอร์รัปชนั รวมทัง้
มาตรการป้องกันคุ้มครองให้ได้รับความปลอดภยัจากการถูกคุกคาม ปองร้าย ถูกลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือข่มขู่ 

ธนาคารก าหนดให้มีกระบวนการในการประเมินความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชัน การก าหนดแนวปฏิบติัเก่ียวกับการก ากับ
ดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเส่ียงจากการทุจริตคอร์รัปชนั การติดตามประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน 
ผ่านกระบวนการ Risk Control Self-Assessment: RCSA ซึ่งมีการทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA อย่าง
สม ่าเสมอตามหลัก 3 Lines of Defense และ Market Conduct Bank Wide ตลอดจนจัดให้มีการฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อให้
ความรู้เก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อต้านการคอร์รัปชนัของธนาคาร 

ทัง้นี ้สามารถดูรายละเอียดเพิ่มเติมได้ในหวัข้อ “รายละเอียดการด าเนินงาน การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน” 

แนวปฏิบติัการต่อต้านคอร์รัปชนั 
ธนาคารส่ือสารให้พนักงานทุกคนรับทราบและเข้าใจเนือ้ความของนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันผ่านทาง Infahnet ทุกปี 

นอกจากนีธ้นาคารยงัก าหนดให้พนักงานทุกคนเข้ารับการอบรมหลักสูตรการต่อต้านคอร์รัปชนัผ่าน E-learning ซึ่งหลกัสตูรดังกล่าว
จัดเป็นหลักสูตรบังคับที่พนักงานทุกคนต้องเข้าเรียน นอกจากนีธ้นาคารยังก าหนดกระบวนการ RCSA ซึ่งครอบคลุมประเด็นที่
ก าหนดแนวทางการก าหนดวิธีการเพื่อลดความเส่ียงจากการเกิดคอร์รัปชนั 
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หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

การเปิดเผยข้อมูล 
ธนาคารมีการเปิดเผยสารสนเทศทัง้ที่ เป็นสารสนเทศทางการเงินและที่ ไม่ใช่ทางการเงินที่ เก่ียวกับธุรกิจและผล

ประกอบการของธนาคารที่ตรงต่อความเป็นจริงอย่างครบถ้วน เพียงพอ และทนัเวลา โดยแสดงสถานภาพของการประกอบธุรกิจและ
สถานะทางการเงินที่แท้จริงของธนาคาร เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารได้รับสารสนเทศอย่างเพียงพอผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน ธนาคารเปิดเผยสารสนเทศที่ส าคัญต่อสาธารณชนตามหลักเกณฑ์และข้อก าหนดการ
เปิดเผยข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์ฯ ส านักงาน ก.ล.ต. และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างครบถ้วน เช่น การจัดส่งรายงาน
ทางการเงินต่อตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ ส านกังาน ก.ล.ต. ภายในเวลาที่ก าหนด โดยงบการเงินของธนาคารไม่มีรายการที่ผู้สอบบัญชี
แสดงความคิดเห็นอย่างมีเงื่อนไข รวมทัง้ไม่มีประวัติการถูกสั่งให้แก้ไขงบการเงินจากตลาดหลักทรัพย์ฯ และส านักงานก.ล.ต. 
ธนาคารมีการจัดท าค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงาน (Management Discussion and Analysis: 
MD&A) ส าหรับงบการเงินทุกไตรมาสและเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของธนาคารเพื่อให้ผู้ลงทุนทราบข้อมลูและเข้าใจการเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึน้กับฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของธนาคารในแต่ละไตรมาสได้ดีย่ิงขึน้ นอกจากนี ้ธนาคารมีการเปิดเผย
ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร รวมถึงข้อมูลการถือครองหลักทรัพย์ธนาคารของกรรมการและผู้บริหาร ในแบบแสดงรายการ
ข้อมลูประจ าปี (แบบ 56-1) และในรายงานประจ าปี  

ความสัมพันธ์กับนักลงทุน 

ธนาคารให้ความส าคัญต่อการบริหารความสมัพันธ์กับนกัลงทุนทัง้ประเภทสถาบันและรายย่อยในประเทศและต่างประเทศ 
โดยค านึงถึงคุณภาพ ความถูกต้อง ครบถ้วน ความเพียงพอ โปร่งใส และทันต่อเหตุการณ์ของข้อมูลสารสนเทศของธนาคารที่
เปิดเผยให้แก่นักลงทุนและนักวิเคราะห์หลักทรัพย์ ธนาคารดูแลให้ฝ่ายจัดการของธนาคารได้พบปะกับนักลงทุนและนักวิเคราะห์
หลกัทรัพย์อย่างสม ่าเสมอ โดยจดัให้มีการประชุมเพื่อชีแ้จงผลการด าเนินงานรายไตรมาสและรายปี ตลอดจนเข้าร่วมประชุมสมัมนา
กับนักลงทุนและนกัวเิคราะห์หลกัทรัพย์ทัง้ในและต่างประเทศอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดความเชื่อมัน่ต่อการด าเนินงานของธนาคาร 
รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีในระยะยาว 

ธนาคารได้จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations) เพื่อท าหน้าที่ติดต่อส่ือสารกับนักลงทุน นักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ทั่วไป ฯลฯ ให้ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารของธนาคารทัง้ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทัน
เหตกุารณ์ และเป็นไปตามกฎหมาย หรือกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อการตัดสินใจลงทุน การสร้างความเชื่อมัน่ และการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่ธนาคาร โดยนักลงทุนสามารถสอบถามข้อมูลข่าวสารของธนาคารได้ที่หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ กลยุทธ์
องค์กร ชัน้ 28 ส านักงานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) โทรศัพท์ 02-242-3475 โทรสาร 02-299-1211หรือเว็บไซต์
ธนาคารที่ www.tmbbank.com หรือหากต้องการสอบถามข้อมูลผู้ถือหุ้นสามารถติดต่อได้ที่หน่วยงานเลขานุการกรรมการ กลยุทธ์
องค์กร* (* เปล่ียนช่ือเป็น Company Counselor มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563) ชัน้ 28 ส านักงานใหญ่ ธนาคารทหารไทย 
จ ากัด (มหาชน) โทรศพัท์ 02-299-2729 โทรสาร 02-299-2758  

        ในปี 2562 ธนาคารน าเสนอผลงานให้แก่นกัวิเคราะห์ นกัลงทุน อย่างสม ่าเสมอตามแผนงานซึง่สรุปได้ดงันี ้
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รูปแบบการเข้าพบ จ านวนครั้ง จ านวนบริษัท จ านวนราย 
การเข้าพบสมัภาษณ์ตัวต่อตัว (One-on-one Meeting) 18 23 38 
การ conference calls 11 11 14 
การจัดพบนกัวิเคราะห์หลกัทรัพย์และนกัลงทุนกลุ่มย่อย 
(Analyst and Group Meeting) 

7 340 396 

Live Webcast 6 142 174 
การเดินทางไปพบผู้ถือหุ้นและนักลงทุน  
(Investor Conference and Non-deal Roadshow) 

61 316 409 

รวม 103 832 1,031  

เว็บไซต์ของธนาคาร 

ปัจจุบนัการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์เป็นช่องทางที่สะดวกและรวดเร็วที่ผู้ถือหุ้นหรือสาธารณชนสามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้โดยง่ายและมีความเท่าเทียมกันในการรับทราบข้อมูล ธนาคารจึงดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ เก่ียวกับธนาคารไว้บนเว็บไซต์
ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และสามารถดาวน์โหลดข้อมลูดงักล่าวได้ 

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการได้จัดให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินควบคู่กับรายงานของผู้สอบ
บญัชใีนรายงานประจ าปี 

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  

ธนาคารมีน โยบายและแนวปฏิบั ติ ในการเก็บ รักษาและป้ องกันการใช้ ข้อมูลภายในเป็นลายลักษ ณ์ อักษ ร  
ซึ่งรวมทัง้ข้อมูลที่ยังมิได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไปซึ่งเป็นสาระส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงราคาหรือมูลค่าของ
หลักทรัพย์ และดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อป้องกันมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่อยู่ในต าแหน่งหรือสถานะที่มี
โอกาสล่วงรู้ข้อมูลภายในของธนาคาร รวมทัง้บุคคลที่เก่ียวข้องตามค านิยามที่ทางการก าหนด ไปกระท าการแสวงหาประโยชน์จาก
ข้อมูลนัน้เพื่อตนเองหรือผู้อื่น เช่น การซือ้ขายหลักทรัพย์ก่อนที่ข้อมูลนัน้จะเปิดเผยเป็นการทั่วไป การน าข้อมูลหรือความลับของ
ธนาคารและ/หรือลกูค้าไปใช้ในการท าธุรกิจแข่งขนักับธนาคารและ/หรือลกูค้าของธนาคาร การหาประโยชน์จากอ านาจหน้าที่ในทาง
มิชอบ  

ธนาคารก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหารตัง้แต่ระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่าง ๆ รอง
กรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่หรือหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารหรือเทียบเท่า และเจ้าหน้าที่บริหารหรือ
เทียบเท่าในหน่วยงานควบคุมทางการเงิน วางแผนและวิเคราะห์ทางการเงิน และบริหารเงิน รวมทัง้บุคคลที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
ด้านการเงินก าหนด มีหน้าที่เปิดเผยข้อมูลและรายงานการถือหลักทรัพย์ที่ออกโดยธนาคารทัง้ของตนเอง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่
บรรลนุิติภาวะ ต่อส านักงาน ก.ล.ต. รวมถึงรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพย์ดังกล่าวทุกครัง้เมือ่มกีารซือ้ ขาย โอน หรือรับ
โอนหลกัทรัพย์นัน้ ตามแบบรายงานและภายในระยะเวลาที่ส านักงาน ก.ล.ต. ก าหนด 

นอกจากนี ้ธนาคารก าหนดให้ฝ่ายจัดการจัดท ารายงานการถือหุ้นธนาคารของกรรมการ ผู้บริหาร และคู่สมรส บุตรที่ยังไม่
บรรลุนิติภาวะต่อคณะกรรมการเพื่อทราบเป็นประจ าทุกเดือน และจัดท ารายงานสรุปการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์
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ธนาคารของกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่าง ๆ รวมทัง้ คู่สมรส และบุตรที่ยังไมบ่รรลุนิติภาวะ 
โดยให้มีการเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปี 

หมวดที่ 5                            

ธนาคารก าหนดโครงสร้างของคณะกรรมการที่มีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบด้วย ทักษะวิชาชีพ ความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประสบการณ์ และเพศ คณะกรรมการมีจ านวนที่เหมาะสมและเป็นไปตามมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นก าหนด พร้อม
ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีการถ่วงดุลอ านาจที่เหมาะสม ไม่ท าให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งมีอ านาจ
โดยไม่มีข้อจ ากัด ในการสรรหากรรมการ ธนาคารได้ก าหนดคุณสมบัติของกรรมการที่ต้องการสรรหาให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยบางกรณีธนาคารได้ใช้ฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool) ในการสรรหากรรมการใหม่ (ดูในหัวข้อ 
หลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร) 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ 

องค์ประกอบของคณะกรรมการ ประกอบด้วย กรรมการที่มิใชผู้่บริหาร (รวมกรรมการอิสระ) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร โดยมี
กรรมการอิสระอย่างน้อยในจ านวนที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนก าหนด ทัง้นี ้กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติที่ครบถ้วนตามที่
ธนาคารก าหนด ซึ่งเข้มงวดกวา่ข้อก าหนดขัน้ต ่าของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน  

คณะกรรมการธนาคารปัจจุบัน ประกอบด้วยกรรมการที่มีประสบการณ์ ทักษะวิชาชีพ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านจาก
หลากหลายสาขา จ านวน 13 คน ประกอบด้วย 

ก) กรรมการอิสระ จ านวน 4 คน ทัง้นี ้กรรมการอิสระอีก 1 คน อยูใ่นกระบวนการสรรหา  
(เท่ากับ 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้คณะ) ซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ก าหนดโดยส านกังาน ก.ล.ต. 

ข) กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร จ านวน 8 คน 
ค) กรรมการที่เป็นผู้บริหาร จ านวน 1 คน  

ทัง้นี ้ผู้มส่ีวนได้เสียสามารถมัน่ใจได้ว่า กรรมการสามารถปฏิบติัหน้าที่ในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้นได้อย่างเป็นอิสระและมี
การถ่วงดุลที่เหมาะสม 

การประชุมคณะกรรมการ  

คณะกรรมการมีก าหนดการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน ธนาคารอาจจัดให้มีการประชุมวาระ
พิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น ธนาคารจัดส่งก าหนดการประชุมทัง้ปีเป็นการล่วงหน้าให้กรรมการแต่ละคนได้รับทราบเพื่อให้
กรรมการสามารถจัดสรรเวลามาประชุมได้ทุกครัง้ โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้พิจารณาและเห็นชอบเร่ืองต่าง ๆ เพื่อบรรจุ
เข้าเป็นวาระการประชุมโดยประธานกรรมการจะเป็นผู้อนุมัติ  

ธนาคารจดัส่งหนังสือเชิญประชุมกรรมการพร้อมเอกสารประกอบการประชุมให้กรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 5 วันท าการ
ก่อนวันประชุมเพื่อให้กรรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษา พิจารณา และตัดสินใจข้อมูลในเร่ืองต่าง ๆ มาก่อนล่วงหน้า โดย
กรรมการสามารถขอเอกสารหรือข้อมูลที่จ าเป็นเพิ่มเติมเก่ียวกับเร่ืองต่าง ๆ ที่เข้าวาระการประชุมจากฝ่ายจดัการได้ การประชุมจะใช้
เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง ประธานกรรมการเป็นผู้กล่าวน าเข้าสู่วาระการประชุม การประชุมด าเนินไปตามระเบียบวาระ มีการจัดสรร
เวลาอย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเร่ืองและมากพอที่กรรมการจะพิจารณาอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจ โดยการออกเสียงลงมติ
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ในวาระต่าง ๆ ของที่ประชุมคณะกรรมการจะได้มติเป็นเอกฉันท์ ทัง้นี ้ประธานกรรมการจะสรุปเป็นมติที่ประชุม นอกจากนี ้กรรมการ
ที่มีส่วนได้เสียในวาระที่มีการพิจารณาจะไม่อยู่ร่วมประชุมในวาระนัน้ และจะไม่ออกเสียงใด ๆ 

เลขานุการคณะกรรมการเป็นผู้ดูแลการจัดท ารายงานการประชุม การจัดเก็บเอกสารอย่างเป็นระเบียบเพื่อการตรวจสอบ 
รวมทัง้การจัดส่งรายงานการประชุมให้แก่หน่วยงานทางการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทัง้นี  ้สามารถดูการเข้าประชุมของ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยได้ในหวัข้อ “การประชุมคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย” 

ในปี 2562 กรรมการธนาคารได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการคิดเป็นเฉล่ียร้อยละ 92 ของจ านวนการประชุม โดยกรรมการ
มีการซักถามอย่างเป็นอิสระ และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อธนาคารซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการของ
ธนาคาร  

การประชุมระหว่างกรรมการ โดยไม่มีกรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและกรรมการอิสระได้มีการจัดสรรเวลาเพื่อประชุมร่วมกันโดยปราศจากการมีส่วนร่วมของ
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร เพื่ออภิปรายในประเด็นต่าง ๆ ที่ส าคญั และเพื่อเป็นการด าเนินการที่สอดคล้องกับหลกัการก ากับกิจการที่ดี 
โดยในปี 2562 มีการประชุมทัง้สิน้ จ านวน 1 ครัง้ เมื่อวนัที่ 23 กรกฎาคม 2562 

นอกจากนีเ้มื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2562 ธนาคารได้จัดให้มีการประชุมระหว่างประธานคณะกรรมการก ากับความเส่ียง
และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อหารือถึงประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง  

การแบ่งแยกต าแหน่งและการถ่วงดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

ธนาคารก าหนดให้ประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บ ริหารจะต้องมิใช่บุคคลเดียวกันเพื่ อป้องกันมิให้เกิด
สถานการณ์ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมอี านาจอย่างไม่มีข้อจ ากัดและให้มีการถ่วงดุลอ านาจอย่างเหมาะสม โดยประธานกรรมการจะไม่
ด ารงต าแหน่งใด ๆ ในคณะกรรมการชุดย่อย  

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 

กรรมการธนาคาร (ยกเว้น กรรมการที่เป็นผู้บริหาร) จะไม่เป็นพนกังานของธนาคารและไม่มีส่วนร่วมในการบริหารงานปกติ 
โดยคณะกรรมการจะท าหน้าที่ก ากับดูแลในภาพรวม คณะกรรมการได้มีการจัดท ากฎบัตรหรือนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ระบุ
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อเป็นการก าหนดกรอบหน้าที่และให้กรรมการธนาคารใช้อ้างอิงในการ
ปฏิบติัหน้าที่ 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ  

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามข้อบงัคบัของธนาคาร ข้อ 17 คือ ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปีทุก
ครัง้ให้กรรมการออกจากต าแหน่งจ านวนหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการที่มีอยู่ทัง้หมด ถ้าจ านวนกรรมการที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็น
สามส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ านวนที่ใกล้ที่สดุกับส่วนหนึ่งในสาม ซึ่งกรรมการซึ่งพ้นต าแหน่งตามวาระอาจได้รับเลือกตัง้ใหม่ได้ 

ส าหรับวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระนัน้ ธนาคารมีนโยบายก าหนดให้กรรมการอิสระมีการ
ด ารงต าแหน่งต่อเนื่องกันได้ไม่เกิน 9 ปีนบัจากวันที่ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครัง้แรก หากกรรมการอิสระด ารง
ต าแหน่งกรรมการอิสระครบ 9 ปี และประสงค์จะกลับมาด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระอีกครัง้ จะต้องพ้นจากการเป็นกรรมการใน
ธนาคารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกวา่ 2 ปี (ดูในหวัข้อ  หลกัเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร) 
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การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ 

เพื่อให้มัน่ใจว่ากรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ในธนาคารได้อย่างเพียงพอ ธนาคารก าหนดจ านวนบริษัทที่
กรรมการแต่ละคนจะไปด ารงต าแหน่งให้เป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ ส านักงาน ก.ล.ต. และธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยค านึงถึงประสิทธิภาพการท างานของกรรมการที่ด ารงต าแหน่งหลายบริษัท ดงันี ้

1. กรรมการธนาคารจะด ารงต าแหน่ งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น  ๆ ไม่เกิน 5 บริษัท* (ทัง้ในประเทศและ
ต่างประเทศ) 

2. กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม อย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นได้อีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ(ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ) ทัง้นี  ้การเป็นประธาน
กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนามในบริษัท หากเป็นบริษัทที่มิใช่กลุ่มธุรกิจ ให้นบัแต่ละ
บริษัทเป็นหนึ่งกลุ่มธุรกิจ 

3. กรรมการต้องเปิดเผยข้อมูลการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นให้ธนาคารทราบตามข้อก าหนดของทางการ และ
ระเบียบของธนาคาร 

หมายเหตุ * รวมธนาคาร (ธนาคารทหารไทยและบริษัทจดทะเบียนอื่นอีกไม่เกิน 4 บริษัท) 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะปฏิบติังานธนาคารเต็มเวลา เว้นแต่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการธนาคารให้ด ารงต าแหน่งใน
บริษัทอื่นได้  

บทบาทของประธานกรรมการ  

ประธานกรรมการมีบทบาทในฐานะกรรมการและผู้น าของคณะกรรมการมีหน้าที่และความรับผิดชอบอย่างน้อยครอบคลุม
เร่ืองดงัต่อไปนี ้

1. ก ากับ ติดตาม และดูแลการปฏิบติัหน้าที่ของคณะกรรมการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของธนาคาร 

2. ดูแลให้กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม และการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารในการก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการและมีมาตรการที่ดูแลให้เร่ืองส าคัญได้
ถูกบรรจเุป็นวาระการประชุม 

3. เสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร และระหว่างคณะกรรมการ
และฝ่ายจดัการ 

โดยประธานกรรมการจะท าหน้าที่ เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการ และประธานในการประชุมผู้ถือหุ้ นของ
ธนาคารโดย ประธานคณะกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ธรรมาภิบาล ธปท.
ที่ก าหนดให้ประธานกรรมการของสถาบนัการเงิน สามารถด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระหรือกรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 
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บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารมีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินกิจการธนาคารให้เป็นไปตามกลยุทธ์และก ากับดูแลการด าเนินงาน
ของธนาคารให้เป็นไปอย่างราบร่ืนภายใต้นโยบายที่คณะกรรมการก าหนด โดยประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบ
สงูสดุต่อการด าเนินงานของทัง้ธนาคาร 

ค่าตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมการได้ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์ องค์ประกอบ และค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมอยู่ในระดับที่เหมาะสม 
โดยใช้หลกัการปฏิบติัหน้าที่ของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคล้องกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทัง้อยู่ในลักษณะเทียบเคียงได้กับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์และ
บริษัทที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีขนาดใกล้เคียงกัน ทัง้นี ้สามารถดูรายละเอียดในหวัข้อ “ค่าตอบแทนกรรมการ” 

โบนัสกรรมการ 

คณะกรรมการเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และก ากับดูแลการด าเนินงานของธนาคารให้เป็นไป
ตามเป้าหมาย และท าให้ธนาคารมีผลการด าเนินงานที่แข็งแกร่งและยั่งยืน คณะกรรมการได้พิจารณาให้โบนัสแก่คณะกรรมการใน
อัตราที่ เหมาะสม สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของธนาคาร และเทียบเคียงได้กับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดย
คณะกรรมการสรรหาฯ เป็นผู้พิจารณาโบนสัและน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและบรรจุเป็นวาระ
การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเพื่อให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ นอกจากนี ้คณะกรรมการได้ดูแลให้ธนาคารเปิดเผยโบนัสกรรมการเป็น
รายบุคคลในรายงานต่าง ๆ ตามข้อก าหนดของทางการ เช่น แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (56-1) และรายงานประจ าปี ทัง้นี ้
สามารถดูรายละเอียดในหวัข้อ “ค่าตอบแทนกรรมการ” 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาฯ ได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย 
กรรมการเป็นรายบุคคล โดยวิธีประเมินตนเอง (Self-Assessment) และวิธีประเมินแบบไขว้ (Cross-Assessment) เพื่อสะท้อนถึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในปีที่ผ่านมา โดยใช้แบบประเมินที่ได้รับการอนุมัติจาก
คณะกรรมการสรรหาฯ และได้มีการจดัส่งแบบประเมินดงักล่าวให้กับคณะกรรมการธนาคารเพื่อการประเมินผล 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 

หลักเกณฑ์การประเมินจะครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วย โครงสร้างของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ 
การท าหน้าที่ของกรรมการ ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ การพัฒนาตนเองของกรรมการ และการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่ 
และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ขัน้ตอนการประเมินผล 

ขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการ แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ ประกอบด้วย 

1. การประเมินการปฏิบติัหน้าที่โดยรวมของคณะกรรมการทัง้คณะ  

2. การประเมินการปฏิบัติหน้าที่โดยรวมของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ (ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาฯ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการสินเชื่อ) 
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3. การประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคล (Individual Self-Assessment) 

4. การประเมนิแบบไขว้ (Cross Assessment)  

กลุ่มที่ 1 กรรมการในคณะกรรมการธนาคารหรือกรรมการชุดย่อยแต่ละคนประเมินประธานคณะกรรมการธนาคารหรือ
ประธานคณะกรรมการชุดย่อยนัน้ ๆ 

กลุ่มที่ 2 ประธานคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละชุดประเมินกรรมการแต่ละคนในคณะกรรมการชุดย่อยนัน้ ๆ และ ประธาน
คณะกรรมการธนาคารประเมินกรรมการธนาคารแต่ละคน 

วิธีการประเมินผล 

1. ประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการธนาคาร จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทุกคน 

2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย จะประเมินโดยกรรมการธนาคารที่ได้รับมอบหมายให้ด ารง
ต าแหน่งในคณะนัน้ ๆ รวมถึง กรรมการธนาคารคนอื่น ๆ (โดยสมัครใจ) และผู้บริหารของธนาคารที่ไปด ารงต าแหน่ง
กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยโดยจะประเมินแยกเป็นรายคณะ 

3. ประเมินผลการปฏิบติังานรายบุคคล (การประเมินตนเอง) จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทุกคน 

4. การประเมินแบบไขว้ซึ่งประธานของแต่ละคณะกรรมการจะประเมินกรรมการในคณกรรมการชดุนัน้ ๆ และกรรมการใน
คณะกรรมการจะประเมินประธานของคณะกรรมการ 

การประเมิน 
ผู้ประเมิน 

ประธานของ 
แต่ละคณะ 

กรรมการ 
ในแต่ละคณะ 

เลขานุการของคณะ 

1. ประเมินประสิทธิภาพ 
1.1 คณะกรรมการธนาคาร 

 
 

 
 

 
 

1.2 คณะกรรมการชุดย่อย    

2. ประเมินรายบุคคล    
3. ประเมินไขว้ 
3.1 ประธาน → กรรมการ 

 
 

  

3.2 กรรมการ → ประธาน    

คณะกรรมการสรรหาก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะรวบรวมการประมวลผลการประเมินการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
เสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและแจ้งต่อเลขานุการของคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อทบทวนและพิจารณาปรับปรุงการ
ด าเนินการที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมการธนาคารหรือคณะกรรมการชุดย่อยให้มีประสิทธิภาพขึน้ 

การฝึกอบรมและพัฒนากรรมการ 

ธนาคารได้ส่งเสริมและสนับสนุนในการให้ความรู้แก่กรรมการในการท าหน้าที่กรรมการธนาคาร โดยจัดให้เข้าอบรม
หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (สมาคม IOD) ที่เก่ียวข้องกับกรรมการอย่างน้อย 1 หลักสูตร ได้แก่ 
หลักสูตร Director Accreditation Program (DAP) หรือหลักสูตร Director Certification Program (DCP) รวมถึงหลักสูตรอื่นใดที่
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เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารจัดการความเส่ียงและการป้องกันภัยจากไซเบอร์ การปฏิบัติหน้าที่ในการเป็น
กรรมการภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย และข้อก าหนดของหน่วยงานทางการที่เก่ียวข้อง หรือการด าเนินธุรกิจของธนาคารเพื่อเพิ่ม
ทกัษะความสามารถในการก ากับดูแล โดยธนาคารเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทัง้หมด 

ธนาคารได้ดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดหลกัสูตรอบรมภายในของธนาคารให้แก่กรรมการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในส่วนที่เก่ียวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร เช่น ด้าน IT Risk & Cyber Security ทัง้นี ้ธนาคารได้
ส่งเสริมให้กรรมการเข้าร่วมการสัมมนาเชิงปฏิบัติการด้าน Cyber Resilience ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้จัดขึน้ในระหว่างปี 
2562 เพื่อให้กรรมการของสถาบนัการเงินได้รับความเข้าใจด้าน IT Governance เพิ่มขึน้ 

ธนาคารได้ส่งเสริมและสนบัสนุนให้กรรมการชาวต่างประเทศที่ไม่ได้พ านักอยู่ในประเทศไทยได้มีการเข้าอบรมในหลักสูตร
ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบติัหน้าที่กรรมการจากต่างประเทศ ซึ่งเทียบเคียงได้กับหลักสตูรของสมาคม IOD อีกทัง้สนับสนุนให้เข้าอบรม
หลกัสตูรของสมาคม IOD เช่นกัน 

ในกรณีที่ธนาคารมีการแต่งตัง้กรรมการใหม่ หากเป็นกรรมการที่ยังไม่เคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวกับกรรมการ 
ธนาคารจะจัดให้เข้าอบรมหลักสูตรของสมาคม IOD เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับบทบาทของการเป็นกรรมการและความรับผิด
ตามกฎหมาย แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการตามกฎระเบียบและข้อพึงปฏิบัติของตลาดหลักทรัพย์ฯ และส านักงาน ก.ล.ต. 
รวมทัง้หลักการของการก ากับดูแลกิจการที่ดี และธนาคารยงัได้จัดหลกัสตูรภายในธนาคารให้แก่กรรมการเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในส่วน
ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร  

ปัจจุบนักรรมการธนาคารผ่านการอบรมหลกัสูตร DCP จ านวน 5 คน และผ่านการอบรมหลกัสตูร DAP จ านวน 1 คน และ
ผ่านทัง้สองหลกัสูตร DCP และ DAP จ านวน 3 คน นอกจากนี ้ธนาคารยังได้จัดหลักสูตรภายในธนาคารให้แก่กรรมการเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ในส่วนที่ เก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรับผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร โดยรายละเอียดของ
หลกัสตูรอบรมได้ถูกจดัอยู่ในส่วนของประวัติโดยย่อของคณะกรรมการธนาคาร ในเอกสารแนบ 1 

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

ธนาคารจัดให้มีการปฐมนิเทศกรรมการทุกครัง้ที่มีการเปล่ียนแปลงกรรมการใหม่ โดยจัดให้มีคู่มือกรรมการเพื่อน าเสนอ
ข้อมูลที่ส าคญัของธนาคาร เอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการใหม่ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการในรูปแบบของส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเลขานุการบริษัทเป็นผู้ด าเนินการจัดการปฐมนิเทศในเร่ืองต่าง ๆ 
โดยสรุปดงัต่อไปนี ้

• การให้ความรู้ทั่วไปเก่ียวกับธนาคารและธุรกิจธนาคาร ได้แก่  ประวัติธนาคาร เอกสารส าคัญธนาคาร  
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร วสิัยทศัน์และพนัธกิจ งบการเงิน โครงสร้างธุรกิจ โครงสร้างการจดัการ วาระการด ารง
ต าแหน่ง และค่าตอบแทนกรรมการ เป็นต้น 

• การให้ความรู้เก่ียวกับกฎ ระเบียบ และข้อพึงปฏิบติัของกรรมการ ได้แก่ กฎระเบียบทางการที่เก่ียวข้องกับกรรมการ 
นโยบายและแนวปฏิบัติของธนาคารที่เก่ียวข้องกับกรรมการ สรุปข้อควรระวังที่ส าคัญและข้อพึงปฏิบติัที่ดีส าหรับ
กรรมการ ข้อเตือนใจในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการบริษัทจดทะเบียน และกรมธรรม์ประกันภัยความรับผิด
ส าหรับกรรมการ เป็นต้น 

• การจดัให้มีการพบปะหารือกับผู้บริหารของธนาคาร เพื่อสอบถามข้อมลูเชิงลึกเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  
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แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร )Succession Plan)  

ธนาคารก าหนดให้มีการจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร เนื่องจากการด าเนินการจัดท าแผนดังกล่าวเป็น
องค์ประกอบส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ด้านบุคลากร ธนาคารมีนโยบาย แผนงาน และกระบวนการต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้มั่นใจว่าการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารเป็นไปอย่างราบร่ืน 
รวมถึงได้มีการจดัเตรียมบุคลากรทดแทนเพื่อให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

คณะกรรมการธนาคาร )Board of Directors)  

คณะกรรมการได้ก ากับดูแลให้ธนาคารมีการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ธนาคารก าหนด โดยถือเป็น
ภาระหน้าที่ส าคัญของกรรมการ และพนักงานทุกคนที่มีหน้าที่ ต้องปฏิบัติเพื่อน าพาธุรกิจของธนาคารให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน  

หลักการก ากับดูแลกิจการของธนาคาร 

1. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจด้วยความระมัดระวงั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความมั่นคงและเจริญเติบโตอย่าง
ยั่งยืนและต่อเนื่องภายใต้วัฒนธรรมองค์กร TMB Way 5 ประการ ประกอบด้วย ยึดลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer 
Centricity) ส่ือสารอย่างเปิดกว้าง (Open Communication) มุ่งมัน่สร้างความส าเร็จ (High Performance) รู้จกับริหาร
ความเส่ียง (Risk Management) และยึดมัน่ในความถูกต้อง (Integrity) 

2. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชัน โดยยึดหลักพื น้ฐานสาคัญ  คือ  ความ รับ ผิดชอบต่อผลลัพ ธ์  (Accountability) ความรับ ผิดชอบ 
(Responsibility) ความเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) ซื่อสัตย์สุจริต (Loyalty) และโปร่งใสตรวจสอบได้ 
(Transparency) 

3. กรรมการและพนักงานจะรักษาผลประโยชน์ของธนาคารควบคู่ไปกับการค านึงถึงผลประโยชน์ สิทธิ และความ เท่า
เทียมกันของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งจะเสริมสร้างความเชื่อมัน่ให้กับผู้ลงทุนทัง้ภายในและภายนอกประเทศ และมีส่วนในการ
เพิ่มมลูค่าให้แก่ธนาคาร 

4. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ข้อบงัคับ และข้อก าหนดของหน่วยงาน
ทางการที่เก่ียวข้อง 

5. ธนาคารจะก าหนดแนวทางการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส 

6. ธนาคารจะป้องกันมิให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ระหว่างธนาคาร กรรมการ พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสีย 
รวมถึงเป็นการสร้างกรอบความรับผิดชอบของคณะกรรมการและผู้บริหารต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

7. ธนาคารจะก าหนดกระบวนการปฏิบัติงานที่รัดกุม มีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีระบบการ
บริหารความเส่ียงที่เป็นมาตรฐานสากล 

8. ธนาคารจะมีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และข้อมูลสารสนเทศที่มีผลต่อการตัดสินใจอย่างถูกต้องครบถ้วนและทัน
ตามก าหนดเวลา 
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9.2 คณะกรรมการชุดย่อย 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการได้แต่งตัง้
คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อแบ่งเบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม ก ากับดูแล หรือพิจารณาศึกษาเร่ืองส าคัญ ๆ ของธนาคาร
ในรายละเอียด โดยคณะกรรมการชุดย่อยมีอ านาจในการอนุมัติและตดัสินใจในนามของคณะกรรมการตามอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ  

คณะกรรมการได้ก าหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย มีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างชัดเจน ไม่ซ า้ซ้อน และเป็นไปตามข้อก าหนดของหน่วยงานทางการ จัดให้มีการประชุม
อย่างสม ่าเสมอพร้อมรายงานผลการปฏิบติังานให้คณะกรรมการรับทราบเป็นประจ า 

คณะกรรมการชุดย่อย ประกอบด้วย 

1. คณะกรรมการบริหาร 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
3. คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
4. คณะกรรมการก ากับความเส่ียง 
5. คณะกรรมการสินเชือ่ 
6. คณะกรรมการก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 )1) คณะกรรมการบริหาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริหาร มีจ านวนทัง้สิน้ 6 คน โดยคณะกรรมการบริหารมีการประชุมเดือนละ      
2 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการบริหาร 

 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั  

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
ประธาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

2. นายศภุเดช พูนพิพฒัน์ (1) รองประธาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

3. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ (2) กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

4. นายจุมพล ริมสาคร กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
5. นายมิฮาว ยาน ซูเรค (3)  

(Mr. Michal Szczurek) 

กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
 

6. นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
(ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหาร) 

 
หมายเหตุ      

 (1)  นายศุภเดช พูนพิพฒัน์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งรองประธาน โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 3 ธันวาคม 2562 
(2)  นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 3 ธันวาคม 2562 
(3)  นายมิฮาว ยาน ซูเรค ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ แทน นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 17 ธันวาคม 2562  
     ทัง้นี ้นายวอน  นิเจล  ริกเตอร์ ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 3 ธันวาคม 2562  
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นายนริศ อารักษ์สกุลวงศ์ ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการบริหาร *  
* นายเกรียงไกร ภูริวิทย์วฒันา ด ารงต าแหน่งเลขานุการคณะกรรมการบริหาร แทน นายนริศ อารักษ์สกุลวงส์ มีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ 2563  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

1. ทบทวนผลการด าเนินงานของธนาคารในรายละเอียด ดงัต่อไปนี ้
1.1 ทบทวน และน าเสนองบประมาณประจ าปี แผนธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแผนการใช้เงินทุน 
1.2 ติดตามผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามสายงานธุรกิจของธนาคาร 
1.3 ดูแลผลการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 

2. ทบทวน และน าเสนอ หรืออนุมติัการลงทุนขนาดใหญ่ที่เก่ียวข้องกับแผนงานและกลยุทธ์ตามอ านาจที่ได้รับมอบหมาย 

3. ทบทวน และน าเสนอแผนธุรกิจใหม่ซ่ึงเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถึงแผนการลงทุนในบริษัทอื่น 

4. ติดตามความคืบหน้าการบริหารการเปล่ียนแปลงของธนาคารซึ่งน าไปสู่การเพิ่มศักยภาพของธนาคารในอนาคต 

5. ติดตามความคืบหน้าการบริหารแบรนด์และการส่ือสารขององค์กร 

6. ทบทวนผลการด าเนินงานของคณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (CEC) และให้ค าปรึกษาแก่ฝ่ายจัดการในประเด็นที่เร่งด่วน
หรือส าคญั ตลอดจนทบทวนประเด็นส าคญัต่าง ๆ ที่ฝ่ายจดัการเสนอ เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร 

7. ก ากับดูแลการปรับเปล่ียนสู่ดิจิตัลของธนาคารและแผนการลงทุนด้าน IT เพื่อให้แน่ใจว่าการลงทุนส าหรับโครงสร้าง
พืน้ฐานและระบบงานรองรับการให้บริการด้านดิจิตัลของธุรกิจรวมถึงการบริหารความเส่ียงด้านความปลอดภยัของระบบ 

8. ก ากับดแูลให้มีการบริหารจดัการที่เหมาะสมกับข้อมูลของลกูค้า คุณภาพของข้อมลูและความปลอดภยัของข้อมูล 

9. ติดตามการควบคุมและดูแลการปฏิบัติในการดูแลความปลอดภัยของระบบและการบริหารจดัการช่องโหว่ต่อภัยคุกคาม
จากไซเบอร์เพื่อให้ข้อมลูมีความเชื่อถือได้และปลอดภัยเป็นไปตามนโยบายการบริหารความเส่ียงที่ก าหนด รวมถึงรายงาน
ให้คณะกรรมการธนาคารทราบถึงการเปิดเผยข้อมลูด้าน IT และความปลอดภยัด้านไซเบอร์ 

10. การแต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยภายใต้การจัดการของคณะกรรมการบริหารและการก ากับดูแลงานคณะกรรมการชุดย่อย
ให้มีความชดัเจน 

11. ด าเนินการเร่ืองอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งคณะกรรมการบริหารพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความจ าเป็นตามหน้าที่และความ
รับผิดชอบ หรือด าเนินการเร่ืองอื่น ๆ ที่ได้รับการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

)2) คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ มีจ านวนทัง้สิน้ 3 คน ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังที่
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และก าหนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสั่ง
ของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1. นายสิงหะ นิกรพนัธุ์ ประธาน กรรมการอิสระ 
2. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธิ์  กรรมการ กรรมการอิสระ 
3. นายปริญญา หอมเอนก(1)   กรรมการ กรรมการอิสระ 

หมายเหตุ      
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(1)  นายปริญญา หอมเอนก ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระแทน นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 17 ธันวาคม 
2562 ทัง้นี ้นายคริสโตเฟอร์ จอห์น คิง ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 16 ธันวาคม 2562  

กรรมการตรวจสอบที่มีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน 
1. นายสิงหะ นิกรพนัธุ์  
2. นายไพรสณัฑ์ วงศ์สมิทธิ์ 
 

โดยมี นายสนุทร รักพาณิชย์ ท าหน้าที่เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 

2. สอบทานให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่
เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ
พิจารณาแต่งตัง้ โยกย้าย เลิกจ้าง หวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในก่อนน าเสนอคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล (NRCC) เพื่อเห็นชอบและเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนุมติัตามล าดบั 

3. ประเมินผลงานรวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน รวมถึงผลงานของหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

4. ประเมินผลงานรวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน รวมถึงผลงานของหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารก ากับการ
ปฏิบติังาน 

5. พิจารณาและอนุมติัแผนงานตรวจสอบประจ าปี (Annual Audit Plan) ของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

6. สอบทานให้ธนาคารปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมาย
ที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของธนาคาร รวมทัง้พิจารณารายงานก ากับดูแลของหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงาน (Compliance 
Function) 

7. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตัง้บุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบญัชีของธนาคาร และเสนอค่าตอบแทนของ
บุคคลดังกล่าว รวมทัง้เสนอการเลิกจ้างผู้สอบบัญชีของธนาคาร รวมทัง้เข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้า
ร่วมประชุมด้วยเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

8. พิจารณาอนุมติัการว่าจ้างหรือการท าข้อตกลงกับผู้สอบบัญชีในภารกิจอื่นที่เก่ียวข้องสัมพนัธ์ หรือนอกเหนือจากงานสอบบญัชี 
(Audit-Related and Other Services) 

9. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อก าหนดของ
ตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร 

10. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของธนาคาร ซึ่งรายงานดงักล่าวต้องลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมลูอย่างน้อยดงัต่อไปนี ้

(1) ความเห็นเก่ียวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เชื่อถือได้ของรายงานทางการเงินของธนาคาร 
(2) ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของธนาคาร 

https://i.infahnet.tmb/Person.aspx?accountname=TMBBANK%5C18743
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(3) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 
หรือกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของธนาคาร 

(4) ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
(5) ความเห็นเก่ียวกับรายการที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
(6) จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 
(7) ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบติัหน้าที่ตามกฎบตัร (Charter) 
(8) รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทัว่ไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย

จากคณะกรรมการธนาคาร 

11. ด าเนินการสอบสวนโดยไม่ชักช้าเมื่อได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีเก่ียวกับพฤติการณ์อันควรสงสัย และรายงานผลการตรวจสอบ
เบือ้งต้นให้แก่ส านกังาน ก.ล.ต. และผู้สอบบัญชีทราบ ภายในสามสิบวนันับแต่วนัที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี และรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่
คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัว่ามีรายการหรือการกระท า ดงัต่อไปนี ้

(1) ผลประโยชน์ทบัซ้อน 
(2) กรณีทุจริตหรือข้อบ่งชีว้่าอาจมีการทุจริต หรือบกพร่องที่ส าคญัในระบบควบคุมภายใน 
(3) การปฏิบติัไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือข้อก าหนดของทางการที่เก่ียวข้อง 

หากคณะกรรมการธนาคารหรือผู้บริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด 
คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระท าดังกล่าวไว้ในรายงานประจ าปี และรายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านกังาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

12.  ด าเนินการตามความเหมาะสม เมื่อได้รับแจ้งในเร่ืองที่เก่ียวกับพฤติกรรมหรือเหตุการณ์อันควรสงสยัจากบุคคลทัง้ภายในและ/
หรือภายนอกธนาคาร รวมทัง้จากผู้แจ้งเบาะแส (Whistleblowers)  

13.  สอบทานความเหมาะสมของมาตรการและการด าเนินการแก้ไขของฝ่ายจดัการตามรายงานผลการตรวจสอบและการสั่งการ
ของธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรัพยฯ์ และหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

14.  สอบทานความถูกต้องน่าเชื่อถือของรายงานทางการเงินของบริษัทในเครือ การปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานการ 
ปฏิบติังานที่ธนาคารก าหนดขึน้ เพื่อให้บริษัทในเครือถือปฏิบติั รวมทัง้ที่เก่ียวกับการควบคุมภายในและการตรวจสอบ 

15.  ปฏิบติัการอื่นใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

16.  ปฏิบติัหน้าที่อื่นใดที่กฎหมายก าหนด 
)3) คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

)ก ากับดูแลธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน) 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล เป็นกรรมการที่ไม่ใช่ผู้บริหาร มี
จ านวนทัง้สิน้ 4 คน โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล มีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น 
โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
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 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั (1) 

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
ประธาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

3. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ (2) กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
5. นายจุมพล ริมสาคร  กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
6. นายธีรนนัท์ ศรีหงส์ (3) 

 
กรรมการ กรรมการอิสระ 

หมายเหตุ      

(1) นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลแทน           
     นายศิริพงษ์ สมบตัิศิริ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 17 ธันวาคม 2562  
 (2) นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 3 ธันวาคม 2562 
 (3) นายธีรนันท์ ศรีหงส์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 17 ธันวาคม 2562 

นางสาวจิตรลดา สิระชาดาพงศ์ * ท าหน้าทีเ่ลขานุการคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
* นางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง ด ารงต าแหน่งเลขานุการคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลแทน นางสาวจิตรดา สิระชาดาพงศ์ 

มีผลตัง้แต่วนัท่ี 21 มกราคม 2563  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
การสรรหา 

1. ทบทวนและเสนอนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหา คัดเลือก และแต่งตัง้บุคคลดังต่อไปนี  ้โดยใช้ skill matrix 
ประกอบการวเิคราะห์ ให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมติั 

(ก) กรรมการธนาคาร 
(ข) กรรมการและประธานในคณะกรรมการชุดย่อย 
(ค) ตวัแทนธนาคารในฐานะกรรมการผู้แทน ประธาน หรือผู้บริหารสงูสดุของบริษัทในกลุ่ม หรือกิจการที่ธนาคารมีสิทธิ

ในการแต่งตัง้กรรมการผู้แทน 
(ง) ผู้บริหารระดบัสูง 

2. กลั่นกรอง พิจารณาบุคคลส าหรับเสนอชื่อ และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งต่างๆ 
ตามข้อ 1. 

3. เสนอแผนสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหารระดบัสูงต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมติั 

4. ทบทวนและติดตามให้มีการน านโยบาย หลักเกณฑ์ วิธีการ และแผนงานตามข้อ 1. และ ข้อ 3. ไปปฏิบติัให้เกิดประสิทธิผล 
และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารรับทราบอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

การก าหนดค่าตอบแทน 

1. พิจารณาทบทวน นโยบาย โครงสร้าง และแนวปฏิบัติโดยรวมเก่ียวกับค่าตอบแทนของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม รวมถึง 
สวัสดิการ การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อก าหนดผลตอบแทน เงินรางวลั และเงินชดเชยกรณีการเลิกจ้าง เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับมติคณะกรรมการธนาคาร วฒันธรรม เป้าหมาย กลยุทธ์และสภาพแวดล้อมการควบคุมภายใน การเพิ่มมลูค่า

https://i.infahnet.tmb/Person.aspx?accountname=TMBBANK%5C50887
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ของส่วนของผู้ถือหุ้นในระยะยาว และมีความเหมาะสมเป็นธรรมกับบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ การบริหารความเส่ียง
และผลการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคล และเทียบเคียงได้กับอตัราผลตอบแทนในตลาดเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 
และให้ข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายจดัการ และคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม 

2. เสนอจ านวนเงินค่าตอบแทนและสวัสดิการของกรรมการธนาคารและกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมติั (ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับการอนุมติัของที่ประชุมผู้ถือหุ้น) 

3. อนุมัติค่าตอบแทน สวัสดิการ ผลตอบแทนที่เป็นรางวลั หรือเงินชดเชยกรณีการเลิกจ้างของผู้บริหารระดับสูง (หรือในกรณี
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเสนอให้คณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนุมัติ) 

ด้านบรรษัทภิบาล 

1. ทบทวนและเสนอการเปล่ียนแปลงนโยบาย จรรยาบรรณ  กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ เพื่อให้แน่ใจว่าธนาคารมีการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสูงสุด มีจริยธรรมตามแนวปฏิบัติที่เป็น
สากล ตลอดจน ดูแล ติดตาม และรายงานให้คณะกรรมการธนาคารทราบเก่ียวกับการด าเนินการและประสิทธิผลของการ
ด าเนินการอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

2. เสนอขนาดและองค์ประกอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสม ตลอดจนบทบาท ขอบเขต 
อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ต่อคณะกรรมการธนาคาร
เพื่อพิจารณาอนุมติั 

3. เสนอนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวธิีการประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย 
ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมติั และรายงานผลให้คณะกรรมการธนาคารทราบ 

หน้าที่อื่น ๆ 

1. ด าเนินการเร่ืองอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับบทบาทและขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาฯ และคณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณา
แล้วเห็นว่ามีความจ าเป็นตามความรับผิดชอบตามที่กล่าวมาข้างต้น หรือได้รับการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

2. จัดท ารายงานและเปิดเผยข้อมูลการท างานแก่คณะกรรมการธนาคาร หน่วยงานที่ก ากับดูแลธนาคาร ผู้ถือหุ้ น  และ
สาธารณชนตามที่กฎหมายก าหนด หรือตามหลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี 

)4) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการก ากับความเส่ียง มีจ านวนทัง้สิน้ 5 คน โดยคณะกรรมการก ากับความเส่ียงมี
การประชุมเดือนละ 1 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการก ากับความเส่ียง 

 
ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1.   นายธีรนนัท์ ศรีหงส์(1) ประธาน กรรมการอิสระ 
2.   นายปริญญา หอมเอนก(2) กรรมการ กรรมการอิสระ 
3.   นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
4.   นายปิติ ตัณฑเกษม กรรมการ 

 
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) 
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ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
5.  นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล 
     (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

กรรมการ  ผู้บริหารธนาคาร 
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียง) 

หมายเหตุ      

  (1)  นายธีรนันท์ ศรีหงส์ ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระแทน นางแคทเธอรีน โล เป็ก เช็ง โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 17 ธันวาคม 2562 
  (2)  นายปริญญา หอมเอนก ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระแทน นายศิริพงษ์ สมบตัิศิริ โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 17 ธันวาคม 2562  

นายวีรวฒัน์ โกมทุานนท์ ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการก ากับความเส่ียง  

คณะกรรมการก ากับความเส่ียงมีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการก ากับ
ความเส่ียง 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. น าเสนอกรอบการก ากับดูแลความเส่ียงที่ดี (Risk Governance Framework) รวมถึง นโยบายการบริหารความเส่ียง
โดยรวม ต่อคณะกรรมการธนาคาร โดยครอบคลมุถึงความเส่ียงที่ส าคญั เช่น ความเส่ียงด้านเครดิต ความเส่ียงด้าน
ตลาด ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านเงินกองทุน ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ (รวมถึงความเส่ียงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์) ความเส่ียงด้านกลยุทธ์และด้านชื่อเสียง ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและความเส่ียง
ด้านอื่น ๆ  

1.1      ให้ค าแนะน าต่อคณะกรรมการธนาคารในเร่ืองนโยบายที่เก่ียวข้องกับความเส่ียง ระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) ระดับความเส่ียงที่สามารถทนได้ (Risk Tolerance) และกลยุทธ์ความเส่ียง (Risk Strategy) 
ของธนาคารและหน่วยงานธุรกิจ  

1.2     ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในการอนุมัติระดับความเส่ียง (Risk Level) และการกระจุกตัวของ
ความเส่ียง (Risk Concentration) ทัง้นี  ้โดยอยู่ภายใต้ระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ของคณะกรรมการ
ธนาคาร  

1.3      อนุมัตินโยบายและกรอบงานที่ส าคัญเพื่อใช้ก ากับการบริหารความเส่ียง รวมถึงประเด็นเก่ียวกับการก ากับ
ดูแลความเส่ียง (Risk Governance) ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร  

1.4      ก ากับดูแลเงินกองทุนและการบริหารความเส่ียงด้านกลยุทธ์สภาพคล่องเพื่อให้สอดคล้องกับระดับความเส่ียง
ที่ยอมรับได้ 

1.5      ก ากับดูแลความเหมาะสมของการก าหนดนโยบายและมาตรฐานในการจัดให้มีระบบเทคโนโลยี ข้อมูล
สารสนเทศ และการบริหารจดัการความเส่ียงด้านไซเบอร์ตามมาตรฐานสากล 

1.6      ก ากับดูแลเทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศ และความเส่ียงด้านไซเบอร์ให้อยู่ในระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ใน
การก ากับดูแลความเส่ียงในภาพรวม 

2. วางกลยุทธ์ให้มีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียง ซึ่งกลยุทธ์ดังกล่าวต้องสามารถประเมิน ติดตาม 
และดูแลได้ว่าระดบัความเส่ียงของสถาบนัการเงินอยู่ในระดบัที่เหมาะสม  

https://i.infahnet.tmb/Person.aspx?accountname=TMBBANK%5C48078
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2.1      อนุมติัเพดานความเส่ียงส่วนเพิ่มเติม (Supplemental Risk Limit) ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบายและกรอบงาน
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง  

2.2      ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงของธนาคาร รวมถึงประสิทธิภาพของ
นโยบายและระบบการบริหารความเส่ียงในแง่ของ การระบุ การวัด การรวบรวม การควบคุม และการรายงาน
ความเส่ียงว่าได้มีการด าเนินการโดยผู้บริหารระดับสูงและประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียง 
(CRO) 

2.3     ทบทวนและติดตามความเส่ียงทัง้หมด รวมถึงการบริหารจัดการความเส่ียง ซึ่งครอบคลุมถึงการควบคุม
ภายใน และการก ากับขัน้ตอนการปฏิบติังาน (Process) รวมถึงระบบปฏิบติังาน (System)  

3. อนุมติัการแต่งตัง้ การทบทวนโครงสร้างและองค์ประกอบ รวมถึงบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
ในระดบัจดัการชุดย่อยต่าง ๆ 

4. รายงานผลการปฏิบัติในเร่ืองบริหารความเส่ียง การบริหารความเส่ียงในเร่ืองต่าง ๆ รวมทัง้มาตรในการบริหารจดัการ
ความเส่ียงต่อคณะกรรมการธนาคารและหารือแลกเปล่ียนกับคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าธนาคารมี
นโยบายและกลยุทธ์ครอบคลุมความเส่ียงด้านต่าง ๆ รวมถึงความเส่ียงใหม่ ๆ เพื่อให้มั่นใจว่า การน าไปปฏิบัติเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลสอดคล้องตามนโยบายและกลยุทธ์ที่ธนาคารก าหนดไว้ 

5. ให้ค าแนะน าในการพัฒนาและการรักษาไว้ซึ่งวฒัธรรมที่ส่งเสริมการบริหารความเส่ียงให้เป็นไปอย่างเหมาะสม โดย
ผ่านทางวิธีปฏิบัติ (Procedure) การฝึกอบรมและการปฏิบัติของผู้น า เพื่อให้พนกังานได้ตระหนักถึงผลกระทบจาก
การกระท าของตนซึ่งส่งผลกระทบในวงกว้างต่อธนาคาร รวมทัง้หน่วยงานธุรกิจของตน  

6. ให้ค าแนะน าในการวางโครงสร้างผลตอบแทน ให้มีความสอดคล้องกับการบริหารความเส่ียงและวัฒนธรรมการ
บริหารความเส่ียงภายใต้ระดบัความเส่ียงที่ยอมรับได้  

7. ให้ความเห็นชอบในการพิจารณาการแต่งตัง้หรือโอนย้ายหรือถอดถอน ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความ
เส่ียงและมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียงและรับทราบ 
KPI ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียง 

8. ปฏิบติัหน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการมอบหมายหรือกฎหมายก าหนด 

)5) คณะกรรมการสินเชื่อ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการสินเชื่อ มีจ านวนทัง้สิน้ 4 คน โดยคณะกรรมการสินเชื่อมีการประชุมเดือนละ 2 
ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการสินเชื่อ 

 
ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1.  นายจุมพล ริมสาคร ประธาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
2.  นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
3.  นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ 

 
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) 
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ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
 4. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั คริเซล 
     (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

กรรมการ  ผู้บริหารธนาคาร 
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเส่ียง) 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสินเชื่อ 

1. พิจารณาอนุมติัดงัต่อไปนีท้ี่เกินจากอ านาจอนุมติัของฝ่ายจัดการ 
1.1 สินเชื่อ 
1.2 การแก้ไขและการปรับปรุงหนี ้
1.3 การตัดจ าหน่ายหนีส้ญูทางบญัชี และการจ าหน่ายหนี ้NPL 
1.4 การเข้าซือ้ทรัพย์สิน / ตีโอนทรัพย์ช าระหนี ้ การจ าหน่ายทรัพย์สิน และการตดัจ าหน่ายทรัพย์สินรอ

การขายออกจากบัญช ีซึ่งเกินจากอ านาจอนุมติัของฝ่ายจัดการ และไม่ใช่ลกูหนี ้Related Parties หรือ
เป็นกลุ่มลกูหนีท้ี่ไมเ่กิน SLL 

2. ทบทวนค าขออนุมัติสินเชื่อเฉพาะเร่ืองส าหรับลูกหนี ้Related Parties หรือกลุ่มลูกหนีท้ี่เกิน SLL ก่อนน าเสนอ
เพื่อขออนุมติัจากคณะกรรมการธนาคาร 

3. ทบทวนการตดัสินใจอนุมติัสินเชื่อของคณะกรรมการด้านสินเชื่อในระดบับริหาร  

4. พิจารณาอนุมติัความเส่ียงด้านสินเชือ่และความเส่ียงอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องส าหรับรายการการลงทุนหรือความผูกพัน
ในการจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย์ที่เกินจากอ านาจอนุมติัของฝ่ายจดัการ 

5. ปฏิบติัหน้าที่อื่นใดที่คณะกรรมการมอบหมายหรือกฎหมายก าหนด 

)6) คณะกรรมการก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 11/2562 เมื่อวันที่ 18 ธันวาคม 2562 ได้มีมติอนุมัติการตัง้คณะกรรมการก ากับเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยให้มีผลตัง้แตเ่ดือนมกราคม 2563 
คณะกรรมการก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนทัง้สิน้ 4 คน โดยคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

ก าหนดการประชุมไตรมาสละ 1 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสัง่ของประธานคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1.  นายธีรนนัท์ ศรีหงส์  ประธาน กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
2.  นายปริญญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
3.  นายมิฮาว ยาน ซูเรค กรรมการ กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 
4.  นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ 

 
กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 
(ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร) 
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นายสทุธิกานต์ รุ่งศรีทอง ท าหน้าที่เลขานุการคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 2/2563 เมื่อวนัที่ 20 กุมภาพันธ์ 2563 ได้มีมติอนุมัติขอบเขตอ านาจหน้าที่คณะกรรมการ
ก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศดงันี ้

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ก ากับดูแลแผนกลยุทธ์และการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย  

• เห็นชอบหรือทบทวนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อยปีละครัง้เพื่อให้มัน่ใจว่า  
- เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และทิศทางในการด าเนินงานของ ธนาคาร  
- โครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีมีความยืดหยุ่นที่จะรองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ รวมถึงเทคโนโลยี

ใหม่ในอนาคต  
- ธนาคารมีการประเมินความพร้อม หรือระดบัวุฒิภาวะ (Maturity Level) ของเทคโนโลยี สารสนเทศ 

รวมถึงความสามารถในการรับมือกับภยัไซเบอร์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

• ติดตามผลการด าเนินโครงการที่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นส่วนส าคัญ รวมถึงโครงการที่มีความเส่ียงต่อการ
ด าเนินงานของธนาคาร  

2. ก ากับดูแลให้มีนโยบายและการบริหารจัดการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ในภาวะปกติและในภาวะวิกฤตที่
เหมาะสม โดย  

• เห็นชอบหรือทบทวนนโยบายการบริหารจดัการความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างน้อยปีละ ครั ้ง 

• สนบัสนุนให้มีการจัดการโครงสร้างองค์กรที่ท าให้การบริหารความเส่ียงมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งแยกหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างชดัเจนตามหลกัการควบคุมดูแล 3 ระดบั (three lines of defense)  

• ติดตามสถานะความเส่ียง ประสิทธิผลของการบริหารความเส่ียง รวมถึงประเด็นที่มีนยัส าคญั ซึ่งครอบคลมุการแก้ไข
ปัญหาหรือประเด็นที่มีนัยส าคญัในการบริหารความเส่ียง ด้านเทคโนโลยี สารสนเทศ  

3. ก ากับดูแลงบประมาณการลงทุนและค่าใช้จ่ายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์และให้ อยู่ในระดบัที่
เหมาะสม  

4. ก ากับดแูลให้มีการเสริมสร้างความรู้และตระหนกัถึงความเส่ียงเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศแก่พนกังาน  

5. ปฏิบติัหน้าที่อื่นใดที่กฎหมายก าหนด  

 )6) คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในระดับฝ่ายจัดการ  

คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยจะแต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในระดับฝ่ายจัดการ (Management) เพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยภายใต้ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่
คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยอนุมัติ 

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในระดับฝ่ายจัดการที่มีประธานเจ้าหน้าที่บริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านต่าง ๆ เป็น
ประธาน ประกอบด้วย  
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1. คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

มีหน้าที่ด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ระยะยาว ก ากับดูแลให้มีการทบทวนการด าเนินงานให้บรรลุตามเป้าหมาย 
และกลยุทธ์ของธนาคาร พิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมัติแผนธุรกิจ งบประมาณประจ าปี 
และแผนอัตราก าลัง รวมทัง้ควบคุมจ านวนพนักงานให้เป็นไปตามแผน พิจารณาและอนุมัติการลงทุน โครงการ
ส าคัญต่าง ๆ ของธนาคาร ภาพลักษณ์องค์กร การส่ือสาร การโฆษณาประชาสัมพันธ์ และการด าเนินการเพื่อ
กอบกู้สถานการณ์ ตลอดจนแก้ไขปัญหาในภาวะการณ์ที่มีเหตุฉุกเฉิน รวมทัง้พิจารณากลยุทธ์การด าเนินงาน
ของบริษัทในเครือและทบทวนผลการด าเนินงาน 

2. คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง 

มีหน้าที่ประเมินความถูกต้องและความพอเพียงของการบริหารความเส่ียงด้านสินเชื่อ ทบทวนและรับรองหรือ
อนุมัตินโยบายความเส่ียงด้านสินเชื่อ กรอบงาน แนวทางการปฏิบัติงาน มาตรฐานและแนวทางการพิจารณา
สินเชื่อ รวมถึงเกณฑ์การอนุมติัสินเชือ่ส าหรับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ตามอ านาจอนุมติัที่ได้รับมอบหมาย  

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน 

มีหน้าที่ระบุ วดั และติดตามความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ความเส่ียงเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ และความ
เส่ียงด้านกฎหมายของหน่วยงานต่าง ๆ อย่างครอบคลุม และมั่นใจว่าผู้บริหารหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบมีการ
ด าเนินงานอย่างเหมาะสมและครอบคลุมในเร่ืองต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 

4. คณะพิจารณาสินเชื่อ 

มีหน้าที่ในการพิจารณา ให้ความเห็น และตัดสินใจอนุมัติเร่ืองที่เก่ียวข้องกับความเส่ียงด้านสินเชื่อ และความ
เส่ียงของผู้ออกตราสารหนี ้รวมถึงอนุมัติสินเชื่อตามอ านาจที่ได้รับมอบหมาย ให้ความเห็นชอบส าหรับสินเชื่อที่
เกินอ านาจอนุมัติก่อนน าเสนอคณะกรรมการสินเชื่อพิจารณา นอกจากนี ้คณะพิจารณาสินเชื่อสามารถมอบ
อ านาจช่วงและมอบอ านาจในการลงนามแก่บุคคลที่เก่ียวข้องได้ตามที่ก าหนดโดยคณะกรรมการธนาคาร 

5. คณะปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ  

มีหน้าที่อนุมัติการปรับโครงสร้างหนีทุ้กประเภทในระดับฝ่ายจัดการตามที่ได้รับมอบหมาย พิจารณาและอนุมัติ
เร่ืองที่เก่ียวข้องกับความเส่ียงด้านสินเชื่อ ความเส่ียงจากการลงทุน (Investment Risk) อนุมัติการปรับโครงสร้าง
หนี ้ทบทวนสถานะ แผนการด าเนินการใด ๆ ที่เก่ียวกับลูกหนีท้ี่อยู่ขัน้ตอนการปรับโครงสร้างหนี ้หรืออยู่ระหว่าง
ติดตามผลการปฏิบติัตามเงื่อนไข (Nursing Period) โดยไม่ค านึงถึงชัน้หนี ้หรือลกูหนีท้ี่เป็น NPL และการตัดหนี ้
สญูทางบญัชี (Write off) 

6. คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนีส้ิน 

มีหน้าที่วางหลักเกณฑ์และการปฏิบัติการในนโยบายที่ เก่ียวข้องกับการบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น ให้ความ
เห็นชอบ / อนุมัติการท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารสินทรัพย์และหนีสิ้น รวมทัง้ก าหนดนโยบายที่
เก่ียวข้องกับการบริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงด้านตลาด การบริหารเงิน การบริหาร
ทุนทางเศรษฐกิจด้านตลาด 
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7. คณะกรรมการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบงาน  

มีหน้าที่ให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้มคีวามสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของธนาคาร 
รับทราบความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่ส าคัญที่เก่ียวกับธนาคาร รวมทัง้ผลการบริหารและปฏิบัติการด้าน
เทคโนโลยี 

8. คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล  

มีหน้าที่พิจารณาอนุมติักรอบการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการบริหารงานทรัพยากรบุคคล มาตรฐานการก าหนด
ค่าตอบแทน ระเบียบกฎเกณฑ์ แผนสืบทอดต าแหน่งของผู้บริหาร การประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับ
เงินเดือน การจ่ายโบนัสและเงินรางวลัของพนักงานระดบัที่ต ่ากว่าหวัหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร อนุมติัโครงสร้างการ
จัดล าดับชัน้งาน  (Job Grade) การจัดต าแหน่งตามลักษณะงาน (Functional Title) และประเด็นต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับโครงการ HR Transformation รวมถึงโครงสร้างการพฒันาทรัพยากรบุคคลและวฒันธรรมองค์กร 

9. คณะกรรมการก าหนดโทษทางวินัย  

มีหน้าที่พิจารณาลงโทษพนกังานผู้กระท าผิดวินยั และพิจารณาการชดใช้ความเสียหายให้แก่ธนาคาร  

10. คณะกรรมการ Customer Experience Management 

มีหน้าที่ก ากับดูแลด้านประสบการณ์แก่ลูกค้าและบริหารข้อร้องเรียนของลูกค้าให้มีการด าเนินการอย่าง
เหมาะสม 

11. คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

มีหน้าที่พิจารณานโยบายและแผนงานด้านความปลอดภยัในการท างาน รวมถึงความปลอดภัยนอกงาน ส่งเสริม
และสนับสนุนกิจกรรมด้านความปลอดภัย รวมทัง้พิจารณาข้อบังคับและคู่มือว่าด้วยความปลอดภัยในการ
ท างาน มาตราฐานด้านความปลอดภยัในการท างานของสถานประกอบการ 

12. คณะกรรมการขับเคลื่อนการต่อต้านการทุจริต  

มีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบการบริหารความเส่ียงด้านการทุจริตของธนาคารให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้รวมถึงมีระบบงานที่เก่ียวข้องที่เหมาะสม 

9.3 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด  

ในการสรรหากรรมการ ธนาคารได้พิจารณาถึงความหลากหลาย (Board Diversity) ของคณะกรรมการ ประกอบด้วย
ความรู้ความสามารถ ทักษะวิชาชพี ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ประสบการณ์ โดยไม่จ ากัดเพศ รวมถึงคุณสมบัติของกรรมการที่
ต้องการสรรหาจะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทางในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารได้ใช้ฐานข้อมูลกรรมการ 
(Director Pool) มาประกอบในการสรรหากรรมการใหม่ในบางกรณี  
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ธนาคารมีแนวปฏิบติัในการสรรหากรรมการดังต่อไปนี ้

หลักเกณฑ์การสรรหากรรมการอิสระและกรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร 

1. การสรรหากรรมการอิสระ 

ธนาคารตระหนักดีว่า กรรมการอิสระมีส่วนส าคัญในการรักษาผลประโยชน์ของธนาคารและผู้ถือหุ้นรายย่อย 
ดังนัน้ เพื่อเสริมสร้างความเป็นอิสระให้กับกรรมการและดูแลจัดการเก่ียวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้
เป็นไปตามข้อก าหนดของทางการ รวมทัง้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการจึงได้ก าหนดนโยบายใน
การพิจารณาเลือกกรรมการอิสระจากบุคคลในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ที่มีคุณสมบัติและประสบการณ์ที่เหมาะสม 
สามารถให้ความเห็นที่เป็นอิสระ มีความเที่ยงธรรมในการปฏิบัติหน้าที่ และมีการน าตารางความรู้ความช านาญ 
(Skills Matrix) มาเป็นเคร่ืองมือประกอบการพิจารณาโดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาลจะเป็นผู้พิจารณา สรรหาและกลัน่กรอง ผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมก่อนน าเสนอคณะกรรมการหรือผู้
ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้ โดยคุณสมบัติของกรรมการอิสระต้องเป็นไปตามที่ธนาคารก าหนด
ซึง่มีความเข้มงวดกว่าข้อก าหนดของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน 

ทัง้นี  ้เพื่อมิให้บุคคลที่จะพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระมีลักษณะที่อาจท าให้ไม่สามารถให้
ความเห็น ตดัสินใจ หรือลงมติใด ๆ ได้อย่างเป็นอิสระ คณะกรรมการจึงมีนโยบายก าหนดให้กรรมการอิสระมีการ
ด ารงต าแหน่งต่อเนื่องกันได้ไม่เกิน 9 ปีนับจากวนัที่ได้รับการแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครัง้แรก หาก
กรรมการอิสระด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครบ 9 ปี และประสงค์จะกลบัมาด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระอีกครัง้ 
จะต้องพ้นจากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี นอกจากนี ้ตามที่ประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนดให้กรรมการอิสระที่ด ารงวาระเกิน 9 ปีสามารถขอแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหน่งต่อไปได้ แต่ต้องไม่
เกินวันที่ 1 พฤษภาคม 2565 ดังนัน้ ในการพิจารณาหากกรรมการอิสระท่านใดที่ด ารงวาระเกิน 9 ปีแต่มีความรู้
ความสามารถและท าประโยชน์ให้แก่ธนาคารมาโดยตลอด และสามารถให้ค าแนะน าและความเห็นที่เป็น
ประโยชน์ต่อธนาคาร ธนาคารจะพิจารณาต่อวาระแก่กรรมการโดยสอดคล้องกับหลักการดงัที่กล่าวข้างต้น 

คุณสมบัติกรรมการอิสระ  

1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้อง
ของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ ด้วย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ า 
หรือผู้มอี านาจควบคุมของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน ผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดังกล่าวมาแล้ว
ไม่น้อยกวา่สองปีก่อนได้รับการแต่งตัง้  

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็น 
บิดามารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นราย
ใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้มีอ านาจควบคุม
ของธนาคาร หรือบริษัทย่อย 
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4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอ านาจควบคุมของธนาคาร ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระ
ของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทาง
ธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้ นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของ
ธนาคาร เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตัง้  

ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ่ง รวมถึงการท ารายการทางการค้าที่กระท าเป็นปกติเพื่อประกอบ
กิจการ การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย์ รายการเก่ียวกับสินทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับ
ความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับหรือให้กู้ยืม ค า้ประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลกัประกันหนีสิ้น 
รวมถึงพฤติการณ์อื่นท านองเดียวกัน ซึ่งเป็นผลให้ธนาคารหรือคู่สัญญามีภาระหนีท้ี่ต้องช าระต่ออีก
ฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่ร้อยละสามของสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิของธนาคารหรือตัง้แต่ย่ีสิบล้านบาทขึน้ไป 
แล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากว่า ทัง้นี ้การค านวณภาระหนีด้งักล่าวให้เป็นไปตามวิธีการค านวณมูลค่าของ
รายการที่เก่ียวโยงกันตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุนว่าด้วยหลักเกณฑ์ในการท ารายการที่
เก่ียวโยงกัน โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้ังกล่าว ให้นับรวมภาระหนีท้ี่เกิดขึน้ในระหว่าง
หนึ่งปีก่อนวนัที่มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับบุคคลเดียวกัน 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อ านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้ นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้ นส่วนของส านัก
งานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบญัชีของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้
มีอ านาจควบคุมของธนาคารสังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า
สองปีก่อนได้รับการแต่งตัง้ 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่
ปรึกษาทางการเงิน ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มอี านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจ
ควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าว
มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนได้รับการแต่งตัง้ 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้
ถือหุ้นซึ่งเป็นผู้ที่เก่ียวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนัยกับกิจการของธนาคาร หรือบริษัท
ย่อย หรือไมเ่ป็นหุ้นส่วนที่มีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนกังาน 
ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ่งของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของ
บริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของธนาคาร 
หรือบริษัทย่อย 

9. ไม่ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระในธนาคารต่อเนื่องกันเกินกว่า 9 ปีนับจากวันที่ได้รับการแต่งตัง้ให้
ด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระครัง้แรก เว้นแต่ได้พ้นจากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไมน้่อย
กวา่ 2 ปี 
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10. ไม่มีลกัษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกับการด าเนินงานของธนาคาร 

ทัง้นี ้หากคณะกรรมการก ากับตลาดทุน คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตลาดหลักทรัพย์ฯ 
หรือธนาคารแห่งประเทศไทยได้มี ประกาศปรับปรุง / แก้ไขเพิ่มเติม / ผ่อนปรนหลักเกณฑ์คุณสมบัติกรรมการ
อิสระก็ให้ถือปฏิบติัตามได้ในภายหลงั 

2. การสรรหากรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร 

คณะกรรมการก าหนดนโยบายกระบวนการคัดเลือกและแต่งตัง้กรรมการธนาคารอย่างชัดเจนและโปร่งใส โดย

คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะเป็นผู้พิจารณาสรรหาและกลั่นกรองผู้ที่มี

คุณสมบัติเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ทางการที่ก าหนดและตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนีม้ีการน า

ตารางความรู้ความช านาญ (Skills Matrix) มาเป็นเคร่ืองมือประกอบการพิจารณา ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ

หรือผู้ถือหุ้ น (แล้วแต่กรณี) เป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้ ทัง้นี ้ผู้ที่ได้รับการเสนอชื่อนอกจากจะต้องมีคุณสมบัติตาม

ข้อก าหนดของธนาคารและของหน่วยงานทางการ รวมทัง้มีคุณสมบติัส่วนตนที่เหมาะสมแล้ว ยังจะต้องเป็นผู้ที่มี

ทกัษะ ความรู้ความช านาญ ความสามารถและประสบการณ์ ในการด าเนินธุรกิจ มีความเป็นผู้น า รวมถึงความ

เป็นอิสระ พร้อมด้วยวิสัยทัศน์และความคิดเชิงกลยุทธ์ที่จะสามารถน าธนาคารไปสู่การเติบโตที่มั่นคงและยัง่ยืน 

ตลอดจนสามารถอุทิศเวลาเพื่อประโยชน์สงูสดุของธนาคารด้วย 

ในกรณีต าแหน่งกรรมการธนาคารว่างลงก่อนครบวาระ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้แต่งตัง้กรรมการที่จะมา

ด ารงต าแหน่งแทนโดยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล โดยให้

อยู่ในต าแหน่งเพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน เว้นแต่วาระของกรรมการจะเหลือน้อยกว่าสอง

เดือน บุคคลซึ่งเข้าเป็นกรรมการแทนนัน้จะต้องได้รับการแต่งตัง้จากที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

การแต่งตัง้กรรมการโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้ น ธนาคารก าหนดให้ใช้วิธีการพิจารณาแต่งตัง้เป็นรายบุคคล โดย

กรรมการแต่ละรายต้องได้รับคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นที่มาประชุมและออกเสียงลงคะแนน 

3. การสรรหากรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย 

ในการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ

บรรษัทภิบาล จะเป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตัง้ โดย

คณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่ต้องการตามหน้าที่ความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการชุดย่อยนัน้ ๆ และพิจารณาผู้ที่มีทักษะด้านวิชาชีพ คุณสมบัติเฉพาะด้าน และประสบการณ์ 

รวมทัง้ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์มาด ารงต าแหน่ง นอกจากนี ้คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะจะต้องมี

องค์ประกอบและคุณสมบติัที่ครบถ้วนตามข้อก าหนดของทางการ พร้อมทัง้มกีารน าตารางความรู้ความช านาญ 

(Skill Matrix) มาประกอบการพิจารณาด้วย  

4. การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด  

ในการสรรหาและแต่งตัง้ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารตัง้แต่ระดับ “หวัหน้าเจ้าหน้าที่บริหาร” ขึน้ไป คณะกรรมการสรร
หา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะท าหน้าที่ในการพิจารณาสรรหาและกลั่นกรองคัดเลือกบุคคลที่มี
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คุณสมบัติเหมาะสม ที่จะด ารงต าแหน่งทัง้จากภายในและภายนอกธนาคาร ตามข้อก าหนดและข้อบังคับของ
ธนาคาร และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารและหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อพิจารณาอนุมัติการแต่งตัง้ เพื่อให้
สอดคล้องกับข้อก าหนดและข้อบงัคบัของหน่วยงานทางการที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของธนาคาร 

ส าหรับการแต่งตัง้ผู้บริหารตัง้แต่ระดับ “เจ้าหน้าที่บริหาร” ลงมา ฝ่ายจัดการจะเป็นผู้พิจารณาสรรหาและแต่งตัง้
บุคคลที่จะมาด ารงต าแหน่งตามความเหมาะสม 

ธนาคารได้ด าเนินการจัดท าแผนสืบทอดผู้ด ารงต าแหน่งที่ส าคัญและมีการทบทวนแผนดงักล่าวเป็นประจ าทุกปี
ในกรณีที่บางต าแหน่งได้มีการก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งไว้ชดัเจน คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล จะพิจารณาด าเนินการสรรหาเป็นการล่วงหน้าก่อนครบวาระดงักล่าว 

การประเมินผลการปฏิบติังานของผู้บริหารระดบัสงูสดุ 

คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลได้รับมอบหมายให้ด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงสุดในแต่ละปี ส าหรับปี 2562 ได้มีการประเมินในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การท าก าไร
ประสิทธิภาพ การบริหารต้นทุน ความสามารถในการสร้างรายได้ในอนาคต การบริหารความเส่ียง การ
ปรับเปล่ียนสู่ดิจิตลั การเติบโตอย่างยัง่ยืน  

9.4 การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อย 

ธนาคารก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานของบริษัทย่อย ทัง้ในด้านการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
นโยบาย เป้าหมาย และการแต่งตัง้กรรมการผู้แทนเพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบริษัทย่อย รวมถึงการจดัองค์กรภายใน
ของธนาคารเพื่อรับผิดชอบดูแลบริษัทย่อยตามความเหมาะสม  

9.4.1 กลไกในการก ากับดูแล  

คณะกรรมการมีกลไกในการก ากับดูแลที่ท าให้สามารถควบคุมดูแลการจัดการและรับผิดชอบการด าเนินงานของบริษัท
ย่อยเพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของธนาคาร โดยได้ก าหนดนโยบาย “การก ากับแบบรวมกลุ่ม” (Consolidated Supervision 
Policy) ขึน้ ซึ่งประกอบด้วยนโยบายในด้านต่าง ๆ ดงันี ้

1. นโยบายบญัชีและการรายงานทางการเงิน 

เป็นการก าหนดนโยบายด้านการบัญชีและการจัดท ารายงานทางการเงิน เพื่อให้ธนาคารสามารถรวบรวมข้อมูลที่
เก่ียวข้องในการจัดท างบการเงินรวมส าหรับบริษัทย่อยได้อย่างถูกต้องเป็นไปในรูปแบบและเนือ้หาเดียวกันกับ
ธนาคาร และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงการน าข้อมูลทางการเงินและบัญชี
ดงักล่าวมาเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทย่อยได้อย่างถูกต้องและ
ทนัเวลา เพื่อประโยชน์ในการควบคุมและติดตามผลการด าเนินงาน 

2. นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & Insider 
Information and Conflict of Interest) 
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นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) เป็นการก าหนดนโยบายให้บริษัทย่อยต้อง
ด าเนินการในด้านต่าง ๆ ภายใต้จริยธรรมทางธุรกิจและการมีจรรยาบรรณที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยมีหลกัการและ
แนวปฏิบัติสอดคล้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ ดี (Good Corporate Governance) ข้อพึงปฏิบัติที่ ดี (Best 
Practice) และสอดคล้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการของธนาคาร 

นโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์และนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
(Policy on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest) เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัท
ย่อยปฏิบัติตามนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และป้องกันการใช้ข้อมูล
ภายในของบริษัทยอ่ย 

3. นโยบายด้านการต่อต้านคอร์รัปชนั (Anti-Corruption Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทย่อยปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันและนโยบายที่เก่ียวข้อง
ดงักล่าวของธนาคาร รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวข้องกับเร่ืองดังกล่าว เพื่อแสดงความมุ่งมัน่ของธนาคารและบริษัทย่อย
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การให้ รับสินบนหรืออามิสสินจ้าง ทัง้จากเจ้าหน้าที่/หน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

4. นโยบายด้านการบริหารความเส่ียง (Risk Management Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเส่ียงของบริษัทย่อย โดยครอบคลุมความเส่ียงในด้านต่าง ๆ ที่
เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของบริษัทย่อยและส่งผลต่อความมัน่คงแก่บริษัทย่อย ประกอบด้วย การบริหารความ
เส่ีย ง ด้ านตลาด  (Market Risk Management) การบ ริหารความ เส่ี ย งด้ าน สภ าพค ล่อง  (Liquidity Risk 
Management) การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk Management) และการบริหารความ
เส่ียงด้านสินเชื่อ (Credit Risk Management)  

5. นโยบายด้านการก ากับการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายและสนับสนุนให้บริษัทย่อยถือปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินการของบริษัทย่อยเป็นไปตาม
นโยบายด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของธนาคารและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการที่เก่ียวข้อง
ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของทางการ การปฏิบัติตามนโยบาย ประกาศและหนังสือเวียนของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย การรู้จักตัวตนของลกูค้าและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน และพระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

6. นโยบายด้านภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Communication Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อให้บริษัทย่อยถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน และ
ส่งเสริมภาพลกัษณ์ของธนาคารซึ่งเป็นสถาบนัการเงิน ทัง้ในด้านของการใช้ชื่อ เคร่ืองหมายการค้า และการเปิดเผย
สารสนเทศของบริษัทย่อย 

7. นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy) 

เป็นการก าหนดบทบาทหน้าที่ของตรวจสอบ และสอบทานสินเชื่อ และบทบาทการก ากับดูแลของคณะกรรมการ
ตรวจสอบ อนัสมัพันธ์ร่วมกับบทบาทหน้าที่ของฝ่ายจัดการ และผู้สอบบัญชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ 
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ควบคุม และก ากับดูแลบริษัทย่อย โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้มัน่ใจว่าธนาคาร รวมทัง้บริษัทย่อยมีวฒันธรรมองค์กร
เก่ียวกับการควบคุมภายในและบรรษัทภิบาลที่ดี 

9.4.2 การแต่งตัง้กรรมการผู้แทน 

เพื่อให้การบริหารจดัการและการควบคุมบริษัทย่อยเป็นไปอย่างรัดกุมตามนโยบายการก ากับแบบรวมกลุ่ม คณะกรรมการ
จึงก าหนดนโยบายในการแต่งตัง้กรรมการผู้แทนในบริษัทย่อย ดงันี ้

1. ธนาคารจะแต่งตัง้กรรมการผู้แทนตามสดัส่วนการถือหุ้นของธนาคาร  

2. ประธานกรรมการบริษัท ต้องได้รับการแต่งตัง้จากคณะกรรมการธนาคาร 

3. กรรมการผู้จดัการ หรือ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทย่อย การแต่งตัง้ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
ธนาคาร (กรณีการแต่งตัง้กรรมการผู้จัดการเฉพาะบริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจการให้สินเชื่อหรือธุรกรรมที่มี
ลกัษณะคล้ายสินเชื่อทุกบริษัทต้องขอความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทย) 

4. ประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่มีหน้าที่ควบคุมดูแลบริษัทย่อย จะพิจารณาน าเสนอกรรมการผู้แทนจากผู้บริหารของ
ธนาคาร โดย 

4.1 การแต่งตัง้กรรมการผู้แทนใหม่ ให้น าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนุมติัแต่งตัง้กรรมการ 
โดยผ่านคณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
หรือ โดยแนวปฏิบติัอื่นที่คณะกรรมการธนาคารจะก าหนดขึน้ในอนาคต 

4.2 การแต่งตัง้กรรมการผู้แทนเดิม กลับเข้าด ารงต าแหน่งอีกวาระ ให้น าเสนอคณะประธานเจ้าหน้าที่
บริหารเพื่อพิจารณาอนุมติัแต่งตัง้  

5. ธนาคารอาจพิจารณาแต่งตัง้บุคคลภายนอกที่มีประสบการณ์ในธุรกิจและการบริหาร เข้าร่วมเป็นกรรมการได้
ตามความเหมาะสม  

6. กรณีมีกรรมการผู้แทนมากกว่า 1 คน ธนาคารอาจแต่งตัง้กรรมการ 1 คน เพื่อท าหน้าที่เป็นกรรมการ Lead 
Director โดยจะเป็นผู้บริหารระดับหัวหน้าเจ้าหน้าที่บริหารขึน้ไป เพื่อเป็นผู้ด าเนินการในการรวบรวม น าเสนอ
ข้อมลูและให้ความเห็นต่อผลการด าเนินงานของบริษัท 

7. ผู้ที่ได้รับการแต่งตัง้เป็นกรรมการผู้แทน สามารถเป็นประธานกรรมการ หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนามอย่างใด
อย่างหนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นได้ไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ 

8. พนักงานที่ได้รับการเสนอชื่อให้เป็นกรรมการผู้แทนต้องไม่มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ในบริษัทที่ธนาคารส่ง
เข้าร่วม เป็นกรรมการบริษัท 

9.4.3 ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้แทน 

1. กรรมการผู้แทนทุกคนจะไม่รับค่าตอบแทนจากการเป็นกรรมการ รวมทัง้ผลตอบแทนทุกประเภททัง้ในรูปที่เป็นตัว
เงินและไม่เป็นตวัเงิน 

2. กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยมหีน้าที่เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการของบริษัทย่อยเพื่อก าหนดนโยบายและแผน
กลยุทธ์ของบริษัทย่อยให้สอดคล้องกับของธนาคาร โดย Lead Director จะท าหน้าที่ร่วมกับ 
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2.1 กลยุทธ์องค์กร ที่จะเป็นผู้ส่ือสารถ่ายทอดนโยบายปัจจุบนัจากธนาคารให้กรรมการผู้แทนทราบ 

2.2 หน่วยงานที่ก ากับดูแลบริษัทย่อยและประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่เก่ียวข้องกับหน่วยงานที่ก ากับดูแล
บริษัทย่อยเพื่อก ากับดูแลให้มีการรายงานประเด็นเก่ียวกับการบริหารความเส่ียงให้แก่คณะ
กรรมการบริหารความเส่ียงของธนาคารทุก 6 เดือนหรือตามความเหมาะสม 

3. ติดตามและควบคุมการด าเนินการของบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ และกฎเกณฑ์ที่
ธนาคารและหน่วยงานที่ก ากับดูแลธนาคารก าหนด อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัง้ไม่ให้เกิด
ประเด็นที่เก่ียวกับความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

4. น าเสนอนโยบาย กลยุทธ์ ผลการด าเนินการของบริษัทย่อยต่อธนาคาร  

5. รายงานผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือการเปล่ียนแปลงอื่น ๆ ที่มีนัยส าคัญและอาจส่งผลกระทบต่อ
ธนาคาร เช่น การเพิ่มทุน/ ลดทุนของบริษัทย่อย การซือ้ขาย/ ควบรวมกิจการ การเปล่ียนแปลงฐานะทางการเงิน 
การเปล่ียนแปลงด้านธุรกิจ หรือการเปล่ียนแปลงข้อก าหนด/ กฎเกณฑ์ทางการ/ กฎหมายเฉพาะของแต่ละธุรกิจ  

6. ติดตาม รักษาสิทธิของธนาคาร 

7. ปฏิบติัหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ธนาคารก าหนด 

9.4.4 รายการที่กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยต้องขออนุมัติจากธนาคารก่อนการลงมติในการประชุม
คณะกรรมการ 

1. นโยบายและกลยุทธ์ ที่ส าคญั ต่อการด าเนินธุรกิจหรือเปล่ียนแปลงธุรกิจ 

2. การเพิ่มหรือลดทุนจดทะเบียน 

3. การจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผล 

4. การลงทุน/ ขาย ในกิจการอื่นเกินกว่าร้อยละ 10 ของทุนจดทะเบียนที่เรียกช าระแล้วของบริษัท  

5. การขายสินทรัพย์ที่ส าคญัในการด าเนินการ 

6. การลงนามในสัญญาทางธุรกิจ/ การเปล่ียนแปลงด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการตลาดที่มีมูลค่า 15% ของ Net Tangible 
Asset  

7. การเลิกกิจการ/ หยุดพกัช าระหนี/้ ล้มละลาย 

8. รายการเก่ียวโยงทัง้กับธนาคารและบุคคลที่เก่ียวข้องกับบริษัท  

9. การกู้ยืมเงนิที่มีขนาดรายการตัง้แต่ 15% ของ NTA และการท าสญัญาค า้ประกันต่อบุคคลที่ 3 ที่มขีนาดรายการ
ตัง้แต ่15% ของ NTA  

10. การเปล่ียนแปลงด้านภาพลกัษณ์รูปแบบธุรกิจ ตลอดจน Brand ของกิจการ 

11. เร่ืองอื่น ๆ ของบริษัทย่อยที่กรรมการผู้แทน หรือ หน่วยงานที่ก ากับดูแล เห็นว่ามีผลกระทบต่อธุรกิจของธนาคาร
และความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าที่ของกรรมการผู้แทนอย่างมีนยัส าคัญ 
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9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  

         ธนาคารได้ให้ความส าคัญในการถือป ิบติัเก่ียวกับมาตรการลง ทษเร่ืองการไม่ป ิบติัตาม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน 
พ.ศ. 2551 รวมถึงประกาศที่เก่ียวข้อง การใช้ข้อม ลภายในตามพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่
มีการแก้ไขเพิ่มเติม) และประกาศที่เก่ียวข้อง การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชนั การห้ามจ่าย
สินบนเพื่อผลประ ยชน์ทางธุรกิจ หรือการตกลงทางธุรกิจใดๆ ทัง้กับภาครัฐและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑ์ทางการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
นอกจากนี ้ธนาคารได้ก าหนดน ยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีความขดัแย้งทางผลประ ยชน์และการป้องกันการใช้ข้อม ล
ภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest)รวมถึง ระเบียบเก่ียวกับการกระท าความผิดวินยั
และการกระท าผิดจรรยาบรรณพนักงาน  เพื่อให้การป ิบติังานของผ ้บริหารและพนกังานเป็นไปด้วยความถ กต้อง ปร่งใส ยึดมัน่ใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ และป ิบติัต่อผ ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 

9.5.1   นโยบายและวิธีการดูแลผู้บริหารในการใช้ข้อมูลภายใน 
ธนาคารได้ก าหนดแนวทางปฏิบติัในการดูแลการใช้ข้อมลูภายในเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยก าหนดไว้ในจรรยาบรรณพนกังาน 

นโยบาย TMB Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทัง้ มีการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานเร่ือง 
การท าธุรกรรมที่อาจมีหรือเข้าข่ายมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และคู่มือปฏิบัติงานเร่ืองการซือ้/ขายและลงทุนในหลักทรัพย์
ธนาคาร เพื่อเป็นแนวทางให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานถือปฏิบติั  

ธนาคารได้ก าหนดให้กรรมการ และผู้บริหารลงนามรับทราบแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ที่ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหาร มี
หน้าที่รายงานการเปล่ียนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อส านักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ.2535 (รวมทัง้ที่มีแก้ไขเพิ่มเติม) ผ่านระบบออนไลน์ ภายใน 3 วนัท าการนบัจากวนัที่มีการเปล่ียนแปลงการถือ
ครองหลักทรัพย์ และให้แจ้งให้เลขานุการบริษัทรับทราบเพื่อจัดท าบันทึกการเปล่ียนแปลงและสรุปจ านวนหลักทรัพย์ของกรรมการ
และผู้บริหารพร้อมผู้เก่ียวข้อง เพื่อน าเสนอให้คณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจ าทุกเดือน นอกจากนัน้ ยงัได้แจ้งบทลงโทษหาก
มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามข้อก าหนดดงักล่าวด้วย  

ธนาคารได้ตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน โดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลภายในที่ยังไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ ซึ่งอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของราคาหุ้น ธนาคารจึงได้ก าหนดให้หน่วยงานบริหารข้อมูลทางการเงินต่อทางการเป็น
หน่วยงานเดียวที่ท าหน้าที่ในการน าส่งงบการเงินและรายงานทางการเงินต่างๆ ต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านกังาน 
ก.ล.ต. โดยได้ผ่านกระบวนการพิจารณาสอบทานความถูกต้อง ครบถ้วน จากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร
ตามล าดบั ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่าข้อมลูภายในของธนาคารจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อนเวลาอนัควร 

ส าหรับแนวทางการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน ธนาคารได้ก าหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการกระท าความผิดวินัยและการ
กระท าผิดจรรยาบรรณพนักงาน (Code of Conduct) เพื่อให้การปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานเป็นไปด้วยความโปร่งใส ยึด
มั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม สอดคล้องกับแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ว่าด้วยเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  และห้ามพนักงานที่มีโอกาสได้รับข้อมูลภายในเป็นประจ า หรือ
บุคคลที่มีโอกาสได้รับข้อมูลภายในเพียงบางโอกาสท าการซือ้ขายหลักทรัพย์ จนกว่าจะพ้นระยะเวลา 24 ชั่วโมงหลังจากได้มีการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณชน และห้ามน าข้อมลูภายในที่ได้รับเปิดเผยแก่ครอบครัวและ/หรือบุคคลอื่นตลอดเวลาแม้พนกังานและ/
หรือครอบครัวนัน้ๆ จะมิได้ซือ้/ขายหลักทรัพย์ และ/หรือจะมิได้ประโยชน์ในลักษณะใดๆ ก็ตาม เพื่อป้องกันมิให้พนักงานแสวงหา
ผลประโยชน์ เพื่อตนเองและ/หรือเพื่อบุคคลอื่น นอกจากนีใ้นกรณีที่มีเหตุการณ์อนัอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของธนาคาร 
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ธนาคารจะท าการก าหนดช่วงเวลาการห้ามซือ้/ขายหลกัทรัพย์เพิ่มเติม ส าหรับกลุ่มคนที่ได้รับข้อมูลภายในที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์
นัน้ๆ อีกด้วย 

ทัง้นี ้ก ากับการปฏิบัติงานจะท าหน้าที่สนับสนุนฝ่ายจดัการ ในการบังคับให้เป็นไปตามนโยบายและคู่มอืปฏิบติังาน รวมทัง้
จัดให้มีกลไกที่เหมาะสมในการติดตามการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบัติงานดังกล่าว รวมถึงกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง  

9.5.2 มาตรการลงโทษ ธนาคารได้ถือปฏิบัติเก่ียวกับมาตรการลงโทษเร่ืองการไม่ปฏิบัติตามพ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน 
การใช้ข้อมูลภายในตามพ.ร.บ. หลักทรัพย์ฯ การไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน การห้ามจ่าย
สินบนเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการตกลงทางธุรกิจใด ๆ ทัง้กับภาครัฐและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑ์ทางการอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง 
นอกจากนี ้ธนาคารได้ก าหนดระเบียบเก่ียวกับการกระท าความผิดวินยัและการกระท าผิดจรรยาบรรณพนกังาน (Code of Conduct) 
เพื่อให้การปฏิบติังานของผู้บริหารและพนกังานเป็นไปด้วยความถูกต้องโปร่งใส ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วน
ได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม  

9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญช ี 
9.6.1 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี )audit fee) 

ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบัญชีให้แก่ 

- ผู้สอบบญัชีของธนาคารและบริษัทยอ่ยส าหรับรอบปีที่ผ่านมา มีจ านวนเงินรวม 14,490,000 บาท 

-ส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกับผู้สอบบัญชีและส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด 
ส าหรับรอบปีบญัชทีี่ผ่านมามีจ านวนเงินรวม 458,370 บาท 

9.6.2 ค่าบริการอ่ืน )non-audit fee)  

ธนาคารและบริษัทย่อยจะต้องจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะ (Special Purpose 
Audit Engagement) และการตรวจสอบตามวิธีที่ตกลงร่วมกัน (Engagement to Perform Agreed-Upon Procedures) ให้แก่ 

- ผู้สอบบัญชีของธนาคารและบริษัทย่อย  ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมามีจ านวนเงินรวม  1,650,000 บาทและจะต้องจ่ายในอนาคตอัน
เกิดจากการตกลงที่ยงัให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปีบญัชีที่ผ่านมา  มีจ านวนเงินรวม 875,000 บาท 

- ส านักงานสอบบัญชีที่ผู้สอบบัญชีสังกัด  บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกับผู้สอบบัญชีและส านักงานสอบบัญชีดังกล่าว ในรอบปี
บญัชีที่ผ่านมามีจ านวนเงินรวม  4,860,000บาท และจะต้องจ่ายในอนาคตอนัเกิดจากการตกลงที่ยงัให้บริการไม่แล้วเสร็จในรอบปี
บญัชีที่ผ่านมา  มีจ านวนเงินรวม 9,960,000 บาท 

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีที่เปิดเผยข้างต้น  ไม่รวมค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชีของธนาคาร ธนชาต จ ากัด (มหาชน)  ที่มีสถานะ
เป็นบริษัทย่อยของธนาคารเมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2562 อย่างไรก็ตาม ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน)  ได้เปิดเผยค่าตอบแทนของ
ผู้สอบบญัชีในแบบ 56-1 และรายงานประจ าปี 2562  ของธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
 
9.7 การปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในเร่ืองอื่น ๆ  

ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ ดีมาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ธนาคารมีการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชัน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อสร้างผลตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาว รวมทัง้
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สร้างความเชื่อมัน่และความน่าเชื่อถือต่อ ผู้ถือหุ้น นักลงทุน ผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่าย จากความตัง้ใจดงักล่าวท า
ให้ธนาคารได้รับผลการประเมินด้านการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในระดับ “ดีเลิศ” (Excellent) จากสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย IOD มาอย่างต่อเนื่อง ธนาคารได้ด าเนินการเร่ืองต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่าง
เคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของส านกังาน ก.ล.ต. และหลักเกณฑ์ตาม
โครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) 
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) รวมทัง้หลักเกณฑ์ในระดับมาตรฐานสากล อาทิเช่น ASEAN Corporate 
Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard) , Sustainability Disclosure Standard (GRI) และ  Sustainability Reporting 
Disclosure (SDG) 

ในปี 2562 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยได้พิจารณาบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการก ากับดูแล
ธนาคาร เพื่อให้สอดคล้องกับหลกัเกณฑ์และบริบทของธนาคารที่มกีารเปล่ียนแปลงตามปัจจยัต่าง ๆ ซึ่งประเด็นส าคญัที่ได้เห็นชอบ
ให้มีการด าเนินการในปีนีป้ระกอบด้วย 

หลกัการก ากับดูแลกิจการ ส่ิงที่ธนาคารด าเนินการ 
หลักการที่ เก่ียวข้องกับบทบาทหน้าที่คณะกรรมการ
ธนาคารได้แก่ 
หลกัปฏิบติัที่ 1:  
บทบาทความรับผิดชอบของคณะ กรรมการในฐานะ
ผู้น าองค์กร (รวมถึงการดูแลการจดัการบริการลูกค้าเป็น
ธรรม) 
หลกัปฏิบติัที่ 2 : 
ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่
เป็นไปเพื่อความยัง่ยืน 
หลกัปฏิบติัที่ 3 :  
เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 
หลกัปฏิบติัที่ 4 : 
สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหาร
บุคลากร 
หลกัปฏิบติัที่ 5:  
ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความ
รับผิดชอบ 

 จากหลกัปฏิบติัที่ 1 – 5 ธนาคารได้น ามาเพิ่มเติมในปี 2562 ได้แก่ 
1. การจดัท านโยบายสิทธิมนุษยชนและเปิดเผยบนเว็บไซต์ธนาคาร 
2. การจัดอบรมให้กรรมการตาม skill matrix ทัง้นี ้ธนาคารส่งเสริม

ให้กรรมการเข้า ร่วมการ สัมมนาเชิ งปฏิบัติการด้าน Cyber 
Resilience ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยได้จัดขึน้ในระหว่างปี 
2562 เพื่อให้กรรมการของสถาบันการเงินได้รับความเข้าใจใน
เร่ือง IT Governance เพิ่มขึน้ 

3. การติดตามจ านวนครัง้ที่ เข้าร่วมประชุมของกรรมการตาม
ก าหนดการประชุมในระหวา่งปี 

4. การจัดให้ มีการประชุ มระหว่างคณ ะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการก ากับความเส่ียง และกรรมการอิสระ 

หลกัปฏิบติัที่ 6: 
ดูแลให้มีระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุม
ภายในที่เหมาะสม 
หลกัปฏิบติัที่ 7:  
รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 

จากหลกัปฏิบติัที่ 6 – 7 ธนาคารได้น ามาพิจารณาด าเนินการดงันี ้
ธนาคารก าหนดให้คณะกรรมการก ากับความเส่ียงทบทวนบทบาทหน้าที่ใน
การบริหารความเส่ียงให้ครอบคลุมความเส่ียงทัง้หมดรวมทัง้ที่จะเกิดใหม่ 
ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี ความเส่ียงด้านข้อมูลลูกค้า และวัฒนธรรมการ
บริหารความเส่ียง รวมถึงความสมัพันธ์ระหว่างหน่วยงานที่ก่อให้เกิดความ
เส่ียงและหน่วยงานที่ก ากับดูแลความเส่ียงภายในธนาคาร รวมถึงกลุ่ม
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ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร (ดูหัวข้อ 9.2 คณะกรรมการก ากับความ
เส่ียง) 

หลกัปฏิบติัที่ 8:  
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมและการ ส่ือสารกับผู้ถือหุ้น 

ธนาคารได้เพิ่มการเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้ นส่วนน้อยสามารถเสนอค าถาม
เก่ียวกับการประชุมผู้ถือหุ้ น ล่วงหน้าผ่านช่องทางที่ธนาคารก าหนด  
(https://www.tmbbank.com/ir/share_meetings/agenda) 

ในปี 2562 มีกรรมการได้เข้าอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ เพิ่มเติม ดงันี ้ 
Directors หลักสูตรอบรม 

1. นายประสงค์ พูนธเนศ (1) • Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

• IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

• Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน)  

• Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

• Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
2. พลเอก ณัฐพล นาคพาณิชย์ • Cyber Resilience ส าหรับกรรมการ ธนาคารแห่งประเทศไทย  

• Bangkok Sustainable Banking Forum 2019, ธนาคารแห่งประเทศไทย 
3. นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั • Strategic Board Master Class, สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย 

• Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

• Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

4. นายสิงหะ นิกรพนัธุ์ • Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

• IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Cyber Resilience ส าหรับกรรมการ, ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Bangkok FinTech Fair 2019 ภายใต้แนวคิด Collaboration for the Future of 

Finance, ธนาคารแห่งประเทศไทย 
• Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

5. นายธีรนนัท์ ศรีหงส์ • หลกัสตูรวิทยาการประกันภยัระดบัสงู รุ่นที่ 9 ส านกังานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) 

6. นายจุมพล ริมสาคร • Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

• IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

https://www.tmbbank.com/ir/share_meetings/agenda
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• Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
7. นายหยกพร ตนัติเศวตรัตน์ • Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

• IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Recovery Planning, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

• Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

8. นายไพรสัณฑ์ วงศ์สมิทธิ์  • Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

• Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

9. นายปิติ ตณัฑเกษม • Cyber Resilience Awareness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

• IFRS 9 Implication and Readiness, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Recovery Planning, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Inside Information and Data Privacy, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 

• Branding and NPS Update, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
• Bangkok Sustainable Banking Forum 2019, ธนาคารแห่งประเทศไทย 

• Sustainability Training, ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) 
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10.       ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

 ตัง้แต่การเปล่ียนแปลงองค์กร (TMB Transformation) ครัง้ส าคัญในปี 2552 ซึ่งเป็นจุดเร่ิมต้นของธนาคารภายใต้ปรัชญา
Make THE Difference นบัเป็นเวลากว่า9 ปีแล้วที่ธนาคารยงัคงมุ่งมัน่คิดค้นและลงมือท าเพื่อเปล่ียนแปลงส่ิงเดิมๆ ให้ดีขึน้ รวมถึงมี
การพฒันาวิธีการท างาน ศักยภาพของพนักงาน ไปจนถึงระดบัองค์กร เป็นที่มาของการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการรูปแบบใหม่ๆ 
ที่ไม่เคยมีมาก่อน ก่อให้เกิดประสบการณ์ที่ดีส าหรับลกูค้าทัง้ยังช่วยพฒันามาตรฐานวงการธนาคารไทย เพื่อให้ธนาคารได้รับความ
ไว้วางใจจนเป็นธนาคารที่ลกูค้าอยากบอกต่อและแนะน ามากที่สุดในประเทศไทย (The Most Advocated Bank in Thailand) 

 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายข้างต้นธนาคารให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณของกรรมการ จรรยาบรรณ
ของพนักงาน และการด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลกูค้า คู่ค้า เจ้าหนี ้คู่แข่ง
ทางการค้า ผู้ลงทุน หน่วยงานทางการ รวมทัง้สงัคมและส่ิงแวดล้อม ให้ได้รับการปฏิบติัเป็นอย่างดีเพื่อน าไปสู่การพฒันาอย่างยัง่ยืน
ของธนาคาร สงัคมรอบข้างและระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 

ธนาคารมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่น าไปสู่การเติบโตอย่างยัง่ยืน ด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน การพฒันา
ผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการลูกค้า การพัฒนาและเพิ่มคุณค่าบุคลากรในองค์กร ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจ
โดยให้ความส าคัญกับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ด้วยการสร้างคุณค่าร่วมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของธนาคาร ตาม
หลกัการ 8 ประการของธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางความรับผิดชอบต่อสงัคมของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ดงัต่อไปนี ้

1. การประกอบกิจการเพื่อความเป็นธรรม  
ธนาคารให้ความส าคัญย่ิงต่อการประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบาย เร่ือง การก ากับดูแล

กิจการ ในหมวดบทบาทผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งคณะกรรมการได้ให้ความส าคัญในการปฏิบติัต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกันเพื่อให้ผู้
มีส่วนได้เสียได้รับสิทธิอย่างเต็มที่ เป็นธรรม และเหมาะสม ธนาคารจดัให้มีระบบการรับเร่ืองร้องเรียนจากลกูค้าและด าเนินการแก้ไข
ปัญหาด้วยความระมดัระวังและยุติธรรม มีการเก็บรักษาข้อมลูของลกูค้าไว้เป็นความลับและปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญาที่ให้ไว้กับคู่
ค้าอย่างเคร่งครัด ด าเนินธุรกิจด้วยหลกัการแข่งขนัที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม ซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากการทุจริตคอร์รัปชนั ปฏิบัติต่อ
พนกังานทุกคนอย่างยุติธรรมและเสมอภาค โดยมุ่งเน้นการพัฒนาด้านการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ ความสามารถ ศกัยภาพ และให้
โอกาสแก่พนกังานในการโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ ทัง้นี ้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และมีการก าหนดผลตอบแทนที่
เป็นธรรมเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมเดียวกัน รวมทัง้เสริมสร้างวฒันธรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดีขึน้ในองค์กร 

2. การต่อต้านคอร์รัปชัน 
              ธนาคารตระหนักดีว่าการทุจริตคอร์รัปชัน เป็นสาเหตุส าคัญต่อการท าลายความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสียต่อการด าเนิน
ธุรกิจ ตลอดจนส่งผลให้ธนาคารต้องสญูเสียผลประโยชน์ หรือมีโทษทางแพ่ง ทางอาญา โดยผลของกฎหมาย ดังนัน้ ธนาคารจัดให้มี
นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชนัเพื่อให้กรรมการและพนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และธนาคารได้ก ากับดูแลให้กรรมการ
และพนักงานปฏิบติัตามนโยบายอย่างเคร่งครัด มีบทลงโทษส าหรับพนักงานที่ไม่ปฏิบัติตามนโยบาย โดยธนาคารมีมาตรการดูแล
และให้ความเป็นธรรมแก่ผู้ที่ปฏิเสธหรือแจ้งเบาะแสการกระท าการทุจริตคอร์รัปชัน ทัง้หมดนี ้จะช่วยสร้างความตระหนักถึงการมี
ส่วนร่วมที่จะรับผิดชอบในการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชันมิให้เกิดขึน้ภายในธนาคาร ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่
ปราศจากการคอร์รัปชัน และท าให้มั่นใจว่าธนาคารเป็นองค์กรที่มีการด าเนินธุรกิจที่โปร่งใสปราศจากการคอร์รัปชัน รวมถึงการ
ส่งเสริมให้กรรมการธนาคารและ ผู้บริหารระดับสูงตระหนักถึงความเส่ียงด้านธรรมาภิบาลและสร้างวัฒนธรรมการบริหารจัดการ
ความเส่ียงที่ดีภายในองค์กร 
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  
การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งของการด าเนินธุรกิจ ธนาคารให้ความส าคัญต่อความเสมอภาคเท่าเทียม

กันของพนักงาน ธนาคารก าหนดนโยบายชดัเจนที่จะเคารพสิทธิมนุษยชนภายในองค์กร และนโยบายในการปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน 
เช่น นโยบายจ้างงาน และการจา่ยค่าตอบแทนที่ไม่เลือกปฏิบัติ และให้โอกาสที่เท่าเทียมกันกับคนทุกเพศ อายุ เชือ้ชาติ สีผิว ฐานะ 
ที่ครอบคลุมสตรี ผู้พิการหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่นๆ การเข้าร่วมงานและได้รับค่าจ้าง อย่างเป็นธรรม รวมถึงเปิดโอกาสให้มีการ
ปรึกษาหารือระหว่างธนาคารกับพนักงานเก่ียวกับสวสัดิการ ธนาคารสนบัสนุนให้พนักงานเติบโตก้าวหน้าในหน้าที่การงาน จัดให้มี
ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน และเกือ้หนุนให้พนักงานมีโอกาสได้รับผลตอบแทนและการเล่ือนขัน้ตามความรู้ความสามารถ
ได้รับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง จัดให้สถานที่ท างานมีความสะอาดและ ปลอดภยัทัง้อุปกรณ์การท างาน
และสภาพแวดล้อมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน  รวมถึงธนาคารไม่กระท าการใดอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Human 
Rights) ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของธนาคารโดยการเลือกปฏิบติัอย่างไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ิน
ก าเนิด เชือ้ชาติ ภาษา อายุ การศึกษา สถาบัน เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล และฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม นอกจากนีธ้นาคารมีกระบวนการบริหารจัดการคู่ค้าเพื่อคดักรองคู่ค้าในเร่ืองสิทธิมนุษยชนภายในองค์กรมีการ
ปฏิบัติที่เป็นธรรมและเท่าเทียมกันต่อพนักงานและแรงงาน และเพื่อป้องกันความเส่ียง ด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึน้จากคู่ค้า
ธุรกิจ และธนาคารได้จัดท าจรรยาบรรณของคู่ค้า (Supplier Code Conduct) ที่ครอบคลุม การปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชนไว้
ให้คู่ค้ารับทราบและยอมรับปฏิบติัตาม  
               ในกรณีที่เก่ียวกับลูกค้าซึ่งมีสิทธิได้รับความคุ้มครองและการปฏิบัติที่ดีจากคุณภาพสินค้าและบริการของธนาคารดังนัน้ 
ในการส่งมอบสินค้าและบริการธนาคารค านึงถึงความเป็นธรรมของอัตราค่าธรรมเนียม ความปลอดภัย และความครบถ้วนของ
คุณสมบัติผลิตภัณฑ์และการบริการตลอดจนถึงเงื่อนไข ต่างๆ ตามที่แจ้งกับลูกค้าผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ หรือสัญญาที่
เก่ียวข้อง 

จรรยาบรรณของธนาคารส่งเสริมให้ทุกคนสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานโดยไม่แสดงพฤติกรรมที่ล่วงละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลของผู้อื่น ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนเพราะความแตกต่างเร่ืองถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ ศาสนา ภาษา อายุ การศึกษา เพศ ความพิการ 
สถานะทางกายหรือสขุภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม  

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม  
ธนาคารตระหนักถึงคุณค่าของทรัพยากรบุคคลที่มีต่อการขับเคล่ือนธุรกิจของธนาคารและการสร้างประโยชน์ให้สังคม 

ธนาคารจึงมุ่งคดัเลือก พฒันา ส่งเสริม และรักษาไว้ซึ่งพนักงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจของธนาคารบรรลุเป้าหมาย
อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย การจดัให้มีระบบการให้ผลตอบแทนที่เป็นเหมาะสม เป็นธรรมแก่พนักงาน การ
จัดให้มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในเร่ืองการแต่งตัง้ โยกย้าย รวมถึงการให้เงินโบนัสและการลงโทษที่ชัดเจน การให้
ความส าคัญต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างทั่วถึงและสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการ
ท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนกังาน 

นอกจากนีธ้นาคารยงัให้ความส าคญักับการดูแลสขุภาพและการเกิดอุบติัเหตุของพนักงานโดยสถิติในปี 2562 แสดงดังนี ้ 
สถิติการเกิดอุบติัเหตุ ในปี 2562      - ไม่มี - 
อตัราการหยุดงานหรือตัราการเจ็บป่วยจากการท างาน ของพนกังานในปี 2562  - ไม่มี – 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
ธนาคารให้ความส าคัญกับความพึงพอใจสูงสุดและความเชื่อมั่นของลูกค้าที่มีต่อธนาคาร ธนาคารมุ่งเน้นการน าเสนอ

ผลิตภัณฑ์อย่างโปร่งใส มีคุณภาพ และให้บริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า โดยค านึงถึงความต้องการและประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ 
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และไม่ก าหนดเงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรม และดูแลการปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ให้ไว้กับลูกค้าอย่างเคร่งครัด ด้วยความซื่อสัตย์
สจุริต และเอาใจใส่อย่างสม า่เสมอ 

               ธนาคารให้ความส าคัญกับการจดัการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างรับผิดชอบและเป็นธรรมซึ่งเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของ
ผู้บริโภค และเป็นปัจจยัส าคัญที่จะสนับสนุนให้ธนาคารด าเนินธุรกิจได้อย่างยัง่ยืน โดยธนาคารยกระดบัระบบงานที่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการแก่ผู้บริโภคทัง้หมด 9 ระบบ ได้แก่  

(1) คณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูผลักดนัอย่างเป็นรูปธรรม ก าหนดให้เป็นวฒันธรรมองค์กร และมีผู้รับผิดชอบชดัเจน  

(2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์เหมาะสมกับลูกค้า ความสามารถของพนักงานขาย ช่องทางการขาย ระบบงานและการควบคุม และมี
เงื่อนไขที่เป็นธรรม  

(3) การจ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมเช่น ให้คุณภาพการขายเป็นหนึ่งในปัจจยัส าคญัของค่าตอบแทน และมมีาตรการลงโทษเหมาะสม
บงัคบัใช้จริง  

(4) กระบวนการขายให้ข้อมลูครบถ้วนชดัเจน ไม่บิดเบือน และไม่รบกวนลกูค้า  

(5) การส่ือสารและให้ความรู้พนกังานเก่ียวกับการให้บริการอยา่งเป็นธรรมเป็นไปอย่างทัว่ถึง  

(6) การดูแลข้อมลูลกูค้ามีความปลอดภยัและค านึงถึงความเป็นส่วนตวั  

(7) การดูแลลกูค้าหลงัการขายมีความเป็นธรรม  

(8) การควบคุม ก ากับ และตรวจสอบมีความรัดกุม  

(9) ระบบการปฏิบติังานและแผนฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
ธนาคารให้ความส าคญัในการมีส่วนช่วยดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม ทัง้จากการวางนโยบายด้านสินเชื่อที่มีความระมัดระวงัถึง

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมทัง้ทางตรงและทางอ้อมการให้สินเชื่อเพื่อการสนับสนุนโครงการที่มีวัตถุประสงค์เพื่อการดูแลรักษา
ธรรมชาติหรือส่ิงแวดล้อม และการบริหารจัดการด้านอาคารและสถานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสอดคล้องตามหลักการของ 
United Nation Global Compact (UNGC) ธนาคารสนับสนุนให้มีโครงการรณรงค์ต่างๆ และการใช้อุปกรณ์ในอาคารที่สามารถลด
ปริมาณการเกิดมลพิษทางอากาศ น า้และขยะ 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  
ธนาคารสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและปลุกจิตส านึกให้กับชุมชนและสังคมทั่วประเทศผ่านกิจกรรม 

“เปล่ียนชุมชนเพื่อความยั่งยืน” รวมถึงการให้ความช่วยเหลือโครงการทางสังคมต่าง ๆ ผ่านโครงการไฟ-ฟ้า โดยมูลนิธิทีเอ็มบี เพื่อ
สร้างโอกาสและส่งเสริมให้เยาวชน รวมทัง้สงัคม เกิดการเปล่ียนแปลงทีดี่ขึน้อย่างยัง่ยืน ภายใต้ปรัชญา “Make THE Difference” 

ธนาคารสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาความรู้และทักษะรวมถึงจดัให้มีโครงการภายในธนาคารเพื่อท าการพัฒนาระบบและ
ผลิตภณัฑ์ใหม่ของธนาคารเพื่อให้บริการที่ตอบสนองประสบการณ์ของลกูค้าในการได้รับบริการที่ดีขึน้ 

8. นวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม  
ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันานวตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ด าเนินงาน ส่งผลให้เกิดการประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและขัน้ตอนใน
การปฏิบติังานเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า และเพิ่มความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
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จากหลกัการทัง้ 8 ประการที่กล่าวมา สามารถสรุปการด าเนินการตามหลักการที่เน้นกับผู้มีส่วนได้เสียของธนาคารแต่ละกลุ่มได้ ดงันี ้

หลัก 8 ประการ/ 
ผู้ มีส่วนได้เสีย 

การประกอบ
กิจการด้วย
ความเป็น
ธรรม 

การ
ต่อต้าน
การ
ทุจริต
คอร์รัป
ชัน 

การ
เคารพ
สิทธิ

มนุษยชน 

การปฏิบัติ
ต่อแรงงาน
อย่างเป็น
ธรรม 

ความ
รับผิดชอบ

ต่อ
ผู้บริโภค 

 การร่วม
พัฒนา

ชุมชนหรือ
สังคม 

การดูแล
รักษา

สิ่งแวดล้อม 

นวัตกรรม
และ

เผยแพร่
นวัตกรรม 

ผู้ถือหุ้น         
พนกังาน         

ลกูค้า         

คู่ค้า         
เจ้าหนี ้         
คู่แขง่ทางการค้า           
ผู้ลงทุน          
หน่วยงานทางการ          

 
10.2  ประเด็นส าคัญด้านความยั่ งยืน 
ทีเอ็มบีประเมินประเด็นส าคญัด้านความยัง่ยืนเพื่อระบุและจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นที่มีความส าคัญต่อธนาคารและผู้มีส่วน
ได้เสียในปี 2562 
กระบวนการประเมินประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 
1. การระบุประเด็นด้าน
ความยั่ งยืน 
ระบุและพิจารณาประเด็น
ด้านความยัง่ยืนที่มี
ผลกระทบต่อธนาคารอย่าง
มีนยัส าคญั 

2. การจัดล าดับประเด็นด้าน
ความยั่ งยืนที่ส าคัญ 
จดัล าดบัประเด็นด้านความยั่งยืนที่
ส าคัญและเก่ียวข้องกับธนาคาร
ตามข้อมูลที่ได้รับจากหน่วยงาน 
ผู้บริหารระดบัสูงและผู้มีส่วนได้
เสีย 

3. การตรวจสอบความถูกต้อง 
ตรวจสอบความถูกต้องและ
อนุมติัประเด็นส าคัญด้านความ
ยัง่ยืนโดยผู้บริหารและ
คณะกรรมการบริษัท 

4. การทบทวน 
ทบทวนความเก่ียวข้องและ
ความส าคัญของประเด็น โดย
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้
เสียจากภายในและภายนอก
องค์กร 

จากการด าเนินการประเมินประเด็นส าคญัด้านความยั่งยืน มี 12 ประเด็น ได้แก่  
1. การสร้างประสบการณ์ที่ดีต่อลกูค้า 
2. การเปล่ียนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล 
3. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
4. ระบบไอทีและความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
5. การมีธรรมาภิบาล 
6. การให้บริการลกูค้าอย่างเป็นธรรม 
7. การบริหารจดัการความเส่ียง 
8. การสรรหาและรักษาบุคลากรที่มีศกัยภาพ 
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9. การให้ความรู้และการให้โอกาสในการเข้าถึงทางการเงิน 
10. การให้สินเชื่ออย่างมีความรับผิดชอบ 
11. ความเส่ียงและโอกาสจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
12. การบริหารจดัการด้านส่ิงแวดล้อมของธนาคาร 

ส าหรับรายละเอียดของโครงการต่างๆสามารถอา่นเพิ่มเติมได้จากรายงานเพื่อความยัง่ยืน (Sustainability Report) ได้จากเวบไซต์ของ
ธนาคาร www.tmbbank.com ในหวัข้อ “ความยัง่ยืน” หรือสแกน QR Code https://www.tmbbank.com/sustainability/our-
position.html 

10.3  รายละเอียดการด าเนินงาน 

ส าหรับรายละเอียดการด าเนินงาน สามารถอ่านเพิ่มเติมได้จากรายงานเพือ่ความยัง่ยืน (Sustainability Report) ได้จากเวบไซต์ของ
ธนาคาร www.tmbbank.com ในหวัข้อ “ความยัง่ยืน” หรือสแกน QR Code https://www.tmbbank.com/sustainability/our-
position.html 
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11.       การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 
11.1  สรุปความเหน็ของคณะกรรมการต่อการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารได้ก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของธนาคาร โดยให้ความส าคัญต่อระบบการควบคุมภายในทัง้ใน
ระดับบริหารและระดบัปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล โดยเฉพาะการจดัโครงสร้างองค์กรที่ดี การแบ่งแยกหน้าที่ และการก าหนดอ านาจ
และระดับในการอนุมัติรายการเพื่อความมั่นใจว่าผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียและธนาคารได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม โดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และคณะกรรมการสรรหาก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล ท าหน้าที่
ก ากับดูแลระบบการควบคุมภายใน นโยบาย กระบวนการบริหารความเส่ียงและการก ากับดูแลกิจการที่ดี นอกจากนีเ้พื่อให้ความ
เชื่อมั่นต่อคณะกรรมการ หน่วยงานตรวจสอบได้ตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานภายในธนาคารและรายการระหว่างกัน 
และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ธนาคาร และรายงานผลการตรวจสอบยงัเป็นเคร่ืองมือให้ฝ่ายบริหารพฒันากระบวนการและการควบคุมตามความเหมาะสม 

คณะกรรมการธนาคารในการประชุมครัง้ที่ 2/2563 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพนัธ์ 2563 มีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ
ร่วมประชุมด้วย ได้พิจารณาและรับทราบผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของธนาคาร ซึ่งน าเสนอโดยหัวหน้าเจ้าหน้าที่
บริหารตรวจสอบ ในการประเมินผลดงักล่าว ผู้ตรวจสอบได้พิจารณาระบบการควบคุมภายในของธนาคารตามองค์ประกอบส าคญั 5 
ประการ ได้แก่ องค์กรและสภาพแวดล้อม การบริหารความเส่ียง การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและ
การส่ือสารข้อมลู และระบบการติดตาม  

ทัง้นี ้คณะกรรมการธนาคารรับทราบสถานะของระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงของธนาคาร ซึ่งโดยทัว่ไป
อยู่ในระดับที่เหมาะสม ซึ่งยังคงต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องและรองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจและปัจจัย
ความเส่ียงของสภาพแวดล้อมในยุคดิจิทลั และได้ติดตามพฒันาการในการปรับปรุงกระบวนการการควบคุมภายในโดยฝ่ายบริหาร 
ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ค าแนะน าและติดตามการด าเนินงานตามข้อสังเกตจากการตรวจสอบ และมีการรายงานความ
คืบหน้า ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า 
 

11.2  รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ในปี 2562 คณะกรรมการตรวจสอบ ธนาคารทหารไทย จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการ จ านวน 3 ท่าน ซึ่งเป็น

กรรมการอิสระ ไม่ได้เป็นเจ้าหน้าที่บริหารและพนกังานธนาคาร ได้ปฏิบติัภาระกิจตามขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ซึ่ง
เป็นไปตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย โดยสรุปสาระส าคญั ดงันี ้

1. สอบทานให้ธนาคารมกีารรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและเพียงพอ 
2. สอบทานให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ  
3. พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกัน หรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ

ข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ ทัง้นี ้เพื่อให้มัน่ใจว่ารายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์ต่อธนาคาร 
4. สอบทานให้ธนาคารปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์ 

และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของธนาคาร รวมทัง้พิจารณารายงานก ากับดูแลของหน่วยงานก ากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน (Compliance function) โดยได้ให้ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะแก่ฝ่ายจัดการก าชับให้พนักงานปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 
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5. พิจารณาคัดเลือก และเสนอให้คณะกรรมการและผู้ถือหุ้นแต่งตัง้ผู้สอบบัญชี รวมทัง้เสนอการเลิกจ้างผู้สอบบัญชี 
และก าหนดค่าสอบบญัชีประจ าปี รวมทัง้พิจารณาให้ความเห็นชอบการว่าจ้างหรือการท าข้อตกลงกับผู้สอบบัญชี
ในภาระกิจอื่นนอกเหนือจากงานสอบบญัช ี

6. ก ากับดูแลการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในของธนาคารอย่างใกล้ชิด ตัง้แต่การอนุมัติแผนงานการ
ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานด้านการตรวจสอบภายในของธนาคาร ดูแลให้สายงานตรวจสอบสามารถ
ปฎิบติัหน้าที่ได้อย่างอิสระ และมีทรัพยากรที่เหมาะสมและเพียงพอเพื่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพและ
เป็นไปตามข้อก าหนดของทางการ 

7. ทบทวนและติดตามข้อสังเกตของทางการ ผู้ตรวจสอบภายนอกและภายใน เพื่อให้แน่ใจว่ามีมาตรการแก้ไขอย่าง
เหมาะสม 

คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมทัง้สิน้ 15 ครัง้ ในระหว่างปี 2562 การเข้าร่วมประชุมของกรรมการแต่ละท่านได้
รายงานไว้ในหัวข้อโครงสร้างการถือหุ้นและการจัดการในรายงานประจ าปี โดยรวม คณะกรรมการตรวจสอบได้รับข้อมูลเก่ียวกับการ
ด าเนินงานและความร่วมมือด้วยดีจากฝ่ายจัดการของธนาคาร ทัง้ได้เชิญผู้เก่ียวข้องเข้าชีแ้จงในที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบถามและรับฟังค าชีแ้จงจากผู้บริหารและผู้สอบบัญชีในเร่ืองความถูกต้องครบถ้วนของงบการเงิน 
และความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมลู ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคล้องกับผู้สอบบัญชีว่ารายงานการเงินดังกล่าว 
มีความถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญ และเชื่อถือได้ ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป รายการที่อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ได้ผ่านการตรวจสอบว่ามีความเหมาะสมและสมเหตุสมผล ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นรายการธุรกิจปกติหรือสนับสนุนธุรกิจ
ปกติซึ่งมีเงื่อนไขการค้าทั่วไป นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาผลการปฏิบัติงานและความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าที่ของผู้สอบบัญชีภายนอกในปีที่ผ่านมา พร้อมทัง้ได้พิจารณาถึงการสับเปล่ียนหมุนเวียนผู้ตรวจสอบบัญชีเห็นว่ามีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของทางการ คณะกรรมการตรวจสอบเห็นชอบในการเสนอรายชื่อผู้สอบบัญชีจากบริษัท     
เคพีเอ็มจี เป็นผู้สอบบัญชีของธนาคารประจ าปี 2563 ต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตัง้ผู้สอบ
บญัชีและอนุมติัค่าสอบบญัชีต่อไป  

ระบบการควบคุมภายในและการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของทางการของธนาคารโดยทั่วไปอยู่ในระดับที่เหมาะสม ซึ่งยังคง
ต้องมีการพฒันาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องและรองรับการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจและปัจจยัความเส่ียงของสภาพแวดล้อมในยุค
ดิจิทัล ธนาคารยังคงให้ความส าคัญกับการปฏิบัติและการบังคับใช้อย่างต่อเนื่อง ให้การฝึกอบรมที่จ าเป็นแก่พนักงาน รวมทัง้
กระบวนการติดตามตรวจสอบ การระบุสาเหตุของปัญหา มาตรการแก้ไข และมาตรการทางวินัยต่อผู้ที่รับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบัติ
บงัเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้คณะกรรมการตรวจสอบได้เน้นย า้ให้ฝ่ายบริหารแก้ไขการด าเนินงานตามข้อสงัเกตจาก
การตรวจสอบอย่างจริงจัง และรายงานความคืบหน้า ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ า 
 

11.3  หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับการปฏิบัติงานของธนาคาร 

11.3.1  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้ นายสนุทร รักพาณิชย์ ด ารงต าแหน่งหวัหน้างานตรวจสอบภายใน  
(รายละเอียดข้อมูลประวัติการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประวติัการเข้ารับการฝึกอบรมท่ีเก่ียวข้องกบังานด้าน

ตรวจสอบภายใน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)  
 
 

https://i.infahnet.tmb/Person.aspx?accountname=TMBBANK%5C18743
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11.3.2 หัวหน้างานก ากับการปฏิบัติงาน  
คณะกรรมการธนาคารได้แต่งตัง้ นายวรุณ กาญจนภู ด ารงต าแหน่งหวัหน้าเจ้าหน้าที่บริหารก ากับการปฏิบติังาน  
(รายละเอียดข้อมูลประวติัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และประวัติการเข้ารับการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับงานก ากับ

ดูแลการปฏิบติังาน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1) 
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12. รายการระหว่างกัน 
 

12.1  รายการกับกิจการที่เกี่ยวข้องกันที่เกิดขึน้ในระหว่างปี 

ธนาคารได้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน ซึ่งประกอบด้วยค านิยามและลักษณะความสัมพันธ์  
นโยบายการก าหนดราคา รายการทางธุรกิจที่ส าคัญกับผู้บริหารส าคัญและบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน ยอดคงเหลือกับบุคคล
หรือกิจการที่เก่ียวข้องกัน ผลตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง  ผลประโยชน์อื่นที่จ่ายแก่ผู้บริหารระดับสูงในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินส าหรับปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธันวาคม 2562 

12.2  มาตรการหรือขัน้ตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 

ในการท าธุรกิจ ธนาคารจะยึดมั่นในหลักการ ความถูกต้อง โปร่งใส และผลประโยชน์ของธนาคารเป็นส าคญัโดยธนาคาร
ได้ให้ความส าคัญต่อการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการท ารายการระหว่างกันและรายการที่ เก่ียวโยงกันตาม
ข้อก าหนดของทางการ จึงได้ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับหวัหน้าเจ้าหน้าที่บริหารขึน้ไปเปิดเผยข้อมลูความสมัพันธ์ หรือ
ความเก่ียวโยงในกิจการที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้องหรือเก่ียวโยงกันเป็นประจ าทุกไตรมาส และได้จัดท านโยบาย TMB Policy on 
Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทัง้คู่มือปฏิบัติในการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมีผลประโยชน์
ขดัแย้ง โดยในการพิจารณาท ารายการกับบุคคลที่มีผลประโยชน์เก่ียวข้อง หรือเก่ียวโยงกัน ธนาคารจะด าเนินการด้วยหลักความ
เสมอภาคและยุติธรรม เช่นเดียวกับการท าธุรกรรมกับบุคคลภายนอก (arm’s length basis) รวมทัง้ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหาร
ที่มีส่วนได้เสียกับธุรกรรมดงักล่าวต้องไม่มีส่วนร่วมในการอนุมัติรายการและไม่มีสิทธิออกเสียงในที่ประชุม รวมทัง้ต้องเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์ทางการที่เก่ียวข้อง 

ธนาคารไม่มีนโยบายให้สินเชื่อโดยตรง แก่กรรมการและผู้บริหาร รวมทัง้ผู้เก่ียวข้อง ส าหรับการให้สินเชื่อหรือลงทุนใน
กิจการที่ธนาคาร กรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูงมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง จะต้องผ่านการพิจารณาถึงฐานะและผลการด าเนินงาน
หรือวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการ ต้องมีเงื่อนไขและราคาเหมือนลูกค้าทัว่ไป มีการควบคุมปริมาณการให้สินเชื่อหรือลงทุน 
มิให้มีปริมาณเกินสมควร และต้องผ่านการอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารด้วยมติเอกฉันท์ โดยกรรมการหรือผู้บริหารที่เก่ียวข้อง
ต้องไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมติัธุรกรรมดงักล่าว  

ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ป้องกันและขจัดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยรายการที่
อาจมีผลประโยชน์ขดัแย้งซึ่งมีขนาดของรายการสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดต้องได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบว่าเป็น
ธรรมและไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนที่จะท ารายการ ส าหรับรายการที่ต ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด จะมีการรายงานให้
คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นระยะๆ ทัง้นี ้รายการทัง้หมดจะถูกเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน โปร่งใส ตามหลักเกณฑ์ที่ทางการ
ก าหนด   

ส าหรับการท ารายการระหว่างกันในอนาคต ธนาคารจะยงัคงยึดมั่นในหลกัการเพื่อประโยชน์สูงสดุของธนาคาร และผู้ถือหุ้น 
โดยอย่างน้อยจะต้องมีราคาและเงื่อนไขเช่นเดียวกับการท าธุรกรรมกับบุคคลทัว่ไป (arm’s length basis) ตามที่ก าหนดไว้ในนโยบาย
และแนวทางปฏิบติัดงักล่าวข้างต้น รวมทัง้จะมีการปรับปรุงนโยบายและคู่มือปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ที่เปล่ียนแปลงไปอย่าง
ต่อเนื่องด้วย 
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12.3 การให้บุคคลซ่ึงอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของ
ธนาคารโดยตรง 

ธนาคารไม่มีการให้บุคคลซึ่งอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของ
ธนาคารโดยตรง 
 


