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ส่วนที ่1: การประกอบธุรกิจ 
 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
 
1.1 วิสัยทัศน ์วัตถุประสงค ์เป้าหมาย หรือกลยุทธใ์นการด าเนินงาน 

1.1.1 ประวัติความเป็นมา  
ธนาคารทหารไทย ก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2500 โดยมีจอมพลสฤษดิ์ ธนะรชัต ์ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการ และมีทนุจด
ทะเบียนเริม่แรกจ านวน 10 ลา้นบาท โดยผูถื้อหุน้สว่นใหญ่เป็นขา้ราชการทหารทัง้ในและนอกประจ าการ  

ในปี 2525 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อม พระราชทานตราตัง้ให้
ธนาคารทหารไทย จ ากดั และไดม้ีการเพิ่มทนุครัง้แรกจากจ านวน 10 ลา้นบาท เป็นจ านวน 100 ลา้นบาท และไดเ้ขา้จดทะเบียนเป็น
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เมื่อวนัที่ 23 ธนัวาคม 2526 และจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั 
เมื่อวนัที่ 3 มกราคม 2537  

ในเดือนกนัยายน ปี 2547 ธนาคารทหารไทยไดร้วมกิจการกบัธนาคารดีบีเอส ไทยทน ุและบรรษัทเงินทนุอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
ซึง่การรวมกิจการดงักลา่วสง่ผลใหธ้นาคารมีบรษัิทประกนัฯ และบรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุอยูใ่นเครือ ท าใหส้ามารถด าเนินธุรกิจ
ไดอ้ยา่งครบวงจรมากขึน้  

ในเดือนธันวาคม ปี 2550 ธนาคารประสบความส าเรจ็ในการเพิ่มทนุจ านวน 37,622 ลา้นบาท โดยกลุม่ไอเอ็นจี ซึ่งเป็นสถาบนัการเงิน
จากประเทศเนเธอรแ์ลนดเ์ขา้มาเป็นพนัธมิตรรายใหม ่ท าใหธ้นาคารมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกรง่มากยิ่งขึน้ 

ปัจจุบนัธนาคารทหารไทยเป็นธนาคารอนัดบัท่ี 6 ในสินทรพัยร์วม เงินรบัฝาก และสินเช่ือ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 (งบการเงิน
รวม) ธนาคารมีสนิทรพัยร์วม 1,808.0 พนัลา้นบาท เงินรบัฝาก 1,373.4 พนัลา้นบาท และสนิเช่ือ 1,348.0 พนัลา้นบาท 

1.1.2 กลยุทธข์องธนาคารใน 5 ปีข้างหน้า 
ทีเอ็มบีไดก้ าหนดเปา้หมายทางกลยทุธ ์7 ประการที่จะช่วยผลกัดนัใหธ้นาคารสามารถบรรลเุปา้หมาย ดงันี ้

1.  ให้ลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง 
ทีเอ็มบีใหค้วามส าคญัในการน าลกูคา้เป็นศนูยก์ลางในการท าธุรกิจ ธนาคารจึงรวบรวมความเขา้ใจในพฤติกรรมของ

ลกูคา้เพื่อน ามาพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการ และน าความเขา้ใจดงักลา่วมาใชใ้นการบริหารประสบการณข์องลกูคา้ใหด้ียิ่งขึน้ 
นอกจากนี ้ยงัด าเนินการวดัความพึงพอใจในประสบการณ์ที่ลกูคา้ไดร้บัอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าผลที่ไดม้าปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละ
บรกิารใหด้ียิ่งขึน้ตอ่ไป 

2.  สร้างความเป็นเลิศด้านผลิตภณัฑเ์งนิฝากและธุรกรรมทางการเงนิ 
ทีเอ็มบีไดใ้ชก้ลยทุธก์ารใชเ้งินฝากเป็นตวัน า (Deposit-led strategy) เพื่อสรา้งความแตกตา่งทางการแขง่ขนัเพื่อสง่มอบ

ผลติภณัฑเ์งินฝากและธุรกรรมทางการเงินท่ีตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีด่ีที่สดุ ซึง่กลยทุธด์งักลา่วจะท าใหธ้นาคารมีความ
ใกลชิ้ดและเขา้ใจลกูคา้มากยิ่งขึน้ซึง่ท าใหท้ีเอม็บีสามารถเป็นธนาคารหลกัของลกูคา้ได ้ 

3.  รักษาความเป็นผู้น าด้านสินเชื่อรถยนตแ์ละการน าเสนอผลิตภณัฑส์ินเชื่อครบวงจร 
ภายหลงัการรวมกิจการกบัธนาคารธนชาต ธนาคารยงัคงตอ่ยอดความส าเรจ็ของธุรกิจสนิเช่ือรถยนต ์และน าจดุแข็งของ

ธุรกิจทัง้ดา้นพนกังาน เครือข่ายตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์และความแข็งแกรง่ของแบรนดม์าเพิ่มขีดความสามารถของผลิตภณัฑ์
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สนิเช่ืออื่นๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดม้ากขึน้ นอกจากนี ้ผลติภณัฑท์ี่ครอบคลมุมากขึน้ ยงัช่วยใหธ้นาคารสามารถมี
ความสามารถในการแขง่ขนัและปรบัตวัไดท้นัตอ่สภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปไดด้ียิ่งขึน้ และคงความเป็นผูน้  าในดา้นสนิเช่ือรถยนต ์

4  สร้างรายได้ที่มิใช่ดอกเบีย้อยา่งยั่งยนื 
ทีเอ็มบีใหค้วามส าคญักบัการสรา้งรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้อยา่งยั่งยืนมาโดยตลอด เพราะรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้จะสง่ผลให้

ธนาคารสามารถบริหารเงินทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตวัอย่างเช่น ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิต และผลิตภณัฑ์การลงทนุ เป็นตน้ ทัง้นี ้
ทีเอ็มบีไดใ้ชโ้มเดลธุรกิจแบบผูแ้ทนจ าหน่ายและ Open architecture โดยมุ่งเนน้การคดัเลือกพนัธมิตรทางธุรกิจและผลิตภณัฑท์ี่ดี
ที่สดุ เพื่อน าแสนอแก่ลกูคา้ผา่นช่องทางการขายต่าง ๆ ดว้ยกลยทุธด์งักลา่ว ธนาคารสามารถการสรา้งรายไดอ้ย่างยั่งยืนในสภาวะ
ผนัผวนของวฏัจกัรธุรกิจไดแ้ละยงัสามารถมีผลติภณัฑท์ี่ตอบโจทยค์วามตอ้งการท่ีหลากหลายของลกูคา้ 

5.  ใช้เงนิทุนและบริหารสภาพคล่องอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ทีเอ็มบีมุง่มั่นอยา่งเต็มที่ที่จะบรรลเุปา้หมายก าไรสทุธิตามความคาดหวงัของนกัลงทนุ โดยวางเปา้หมายที่จะบรรลอุตัรา

ผลตอบแทนผูถื้อหุน้ที่อยู่ในระดบัเดียวกับคา่เฉลี่ยของธนาคารชัน้น า ภายใน 3-5 ปี เพื่อบรรลเุป้าหมายดงักลา่ว ธนาคารไดมุ้่งเนน้
การเติบโตธุรกิจโดยพิจารณาจากโอกาสการสรา้งผลตอบแทนที่เพิ่มขึน้ 

6.  สร้างความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล 
ปัจจุบัน การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทัลมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปและเทคโนโลยีที่กา้วหนา้ขึน้ ดงันัน้ เพื่อใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงดงักลา่ว ทีเอ็มบีไดล้งทุนพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละความปลอดภยัของขอ้มลูลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง พรอ้มทัง้ด าเนินการพฒันา
ความรูค้วามสามารถของพนกังาน เสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยคุดิจิทลั ปรบัปรุงกระบวนการท างานตา่งๆ ใหเ้ป็น
ดิจิทลัมากยิ่งขึน้ เพื่อความรวดเร็วในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อสรา้งประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูค้า ทีเอ็มบีมีการปรบัปรุง
ดิจิทลัแพลตฟอรม์อย่างต่อเนื่องและจะด าเนินงานภายใตห้ลกัการ “ดิจิทลั เฟิรส์” ที่จะช่วยใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณท์ี่ดีขึน้และ
ตอบรบักบัการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของลกูคา้ที่หนัไปใชช้อ่งทางออนไลนม์ากขึน้ ซึง่นอกจากจะช่วยใหธ้นาคารมีความคลอ่งตวัใน
การผลกัดนันวตักรรมใหม่ๆ แลว้ยงัจะช่วยใหต้น้ทนุในการใหบ้รกิารของธนาคาถกูลงดว้ย 

7.  ผนึกพลังสร้างการเติบโต 
หลงัการควบรวมธนาคารไดร้บัประโยชนท์ี่เกือ้หนนุซึ่งกนัและกนั (synergies) จากการรวมกิจการ 3 สว่น คือ ประโยชนด์า้นงบดุล 
ประโยชนด์า้นตน้ทนุ และประโยชนด์า้นรายได ้ 

1) ประโยชน์ด้านงบดุล ที่จะท าให้มูลค่าของกิจการเพิ่มขึน้จากการมีงบดุลที่ เหมาะสม (Balance sheet 
optimization) ผา่นการใชส้นิทรพัยแ์ละการจดัหาเงินทนุอยา่งมีประสทิธิภาพ  
2) ประโยชนด์า้นตน้ทุน จากขนาดกิจการที่ใหญ่ขึน้  (Scale) โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากการรวมกันของหน่วยงาน
สนบัสนนุท่ีส าคญั เช่น โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การบรหิารจดัการกระบวนการท างาน เป็นตน้   
3) ประโยชนด์า้นรายได  ้การด าเนินงานร่วมกันจะท าใหม้ีประสิทธิภาพในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทาง
การเงินใหก้บัลกูคา้ไดค้รอบคลมุยิ่งขึน้ รวมถึงความสามารถในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบรกิารใหม ่ๆ จากฐานลกูคา้
ที่เพิ่มขึน้กวา่เทา่ตวั 
แผนการควบรวมธนาคารมีความคืบหนา้เป็นไปตามแผนที่วางไว้เพื่อการควบรวมกิจการ EBT อย่างราบรื่นในเดือน

กรกฎาคม 2564 นอกจากนีธ้นาคารยงัใชป้ระโยชนจ์ากความเช่ียวชาญและความแข็งแกรง่ของทัง้สองธนาคารในแต่ละธุรกิจเพื่อ
สรา้งมลูคา่เพิ่มเพื่อประโยชนส์งูสดุของธนาคาร หลงัจากการท า EBT ประสบความส าเรจ็ ธนาคารมีเปา้หมายที่จะเพิ่มศกัยภาพของ
ฐานลูกค้าของธนาคารที่ควบรวมกิจการผ่านหลักการ Financial well-being น าเสนอบริการที่ เก่ียวกับการธนาคารและที่
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นอกเหนือจากความตอ้งการดา้นการธนาคารของลกูคา้เปา้หมายของเรา ผา่นแพลตฟอรม์ดิจิทลัชัน้น าของเรา นอกจากนีธ้นาคารจะ
สานต่อความสมัพนัธก์บัลกูคา้ใหแ้น่นแฟ้นยิ่งขึน้ผ่านผลิตภณัฑท์ี่หลากหลายและการมีสว่นรว่มกับลกูคา้ในทกุช่วงชีวิตของลกูคา้
เพื่อดงึดดูลกูคา้ใหก้ลายเป็นลกูคา้หลกัของธนาคาร 
 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

1.2.1 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา 

ปี 2558 • ธนาคารประสบความส าเรจ็ในการเติบโตเงินฝากและเงินใหส้ินเช่ือ รวมถึงก าไรก่อนตัง้ส  ารองเพิ่มขึน้ถึง 
20% แม้ในสภาวะเศรษฐกิจที่ผันผวน นอกจากนีท้ีเอ็มบียังประสบความส าเร็จในการออกหุ้นกู้ไม่มี
หลกัประกนัไมด่อ้ยสทิธิสกลุเงินหยวน (ติ่มซ าบอนด)์ วงเงิน 600 ลา้นหยวน อาย ุ3 ปี ชดุแรกจากประเทศ
ไทยที่จ าหน่ายในต่างประเทศ ซึ่งทีเอ็มบีไดร้บัรางวลัตราสารหนีส้กุลเงินทอ้งถ่ินยอดเยี่ยม 2015 (Best 
Local Currency Bond 2015) จาก The Asset Triple A Country Awards 

• ธนาคารเปิดตวั ทีเอ็มบี ทชั โมบายแอพ อย่างเป็นทางการ ซึ่งเป็นโมบายแอพพลิเคชั่นที่ช่วยใหท้กุธุรกรรม
ทางการเงินเป็นเรือ่งง่าย สะดวกสบาย พรอ้มระบบรกัษาความปลอดภยัที่มากขึน้ เพื่อใหล้กูคา้มั่นใจในการ
ใช้งาน อีกทัง้ยังไดม้ีการพัฒนาระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกสส์  าหรบัลูกคา้ธุรกิจ หรือ TMB Business 
Click ให้สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ด้วยการเพิ่มฟังก์ชั่ นการโอนเงินต่างธนาคารผ่านระบบ SMART และ 
BAHTNET เพื่อเอือ้อ านวยความสะดวกใหล้กูคา้สามารถบริหารจัดการการเงินไดค้รบวงจร นอกจากนี  ้
ทีเอ็มบียงัไดเ้ปิดตวับริการค า้ประกนัทางอิเล็กทรอนิกส ์หรือ TMB e-Guarantee ซึ่งเป็นเครื่องมือส าหรบั
ผูป้ระกอบการที่ตอ้งการประมลูงานภาครฐัโดยไมจ่ าเป็นตอ้งเดินทางมาติดตอ่  

• นอกจากนีธ้นาคารไดอ้อกผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการในการท าธุรกรรมของลกูคา้มาก
ยิ่งขึน้ เช่น บญัชีทีเอ็มบี ออลล ์ฟรี ซึ่งเป็นบญัชีเพื่อการท าธุรกรรมโดยลกูคา้สามารถท าธุรกรรมภายใน
ธนาคารทีเอ็มบีและถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็มทกุธนาคารทั่วไทยโดยไมม่ีคา่ธรรมเนียมและไมจ่ ากดัจ านวน
ครัง้ รวมถึงไมม่ีคา่ธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร การช าระเงิน และหกับญัชีอตัโนมตัิ 5 รายการแรก
ต่อเดือน อีกทัง้ไม่จ าเป็นตอ้งมีเงินขัน้ต ่าคงไวใ้นบญัชี ทัง้นีก้ารเติบโตถึงรอ้ยละ 10 จากปี 2557 สะทอ้น
ความส าเรจ็ของเงินฝากส าหรบัการท าธุรกรรม (Transactional deposit) ประเภทนีไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 

• โปรแกรมการเปลีย่นแปลงการบรหิารทรพัยากรบคุคลไดถ้กูน ามาปฏิบตัิเพือ่ใหธ้นาคารมีสภาพแวดลอ้มที่
ใหคุ้ณค่ากับความสามารถและผลงาน และเปิดโอกาสในการพฒันาเสน้ทางอาชีพใหก้ับพนักงานของ
ธนาคาร ในปี 2558 นี ้ ได้มีการริเริ่มโครงการพัฒนาพนักงานผู้มีศักยภาพ (Talent Development 
Program) เพราะทีเอ็มบีเช่ือว่าพนกังานที่มีศกัยภาพจะเป็นก าลังขบัเคลื่อนองคก์รที่ส  าคญัในการสรา้ง
ประสบการณข์องลกูคา้ใหด้ียิ่งขึน้และเป็นการเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัของทีเอ็มบี โดยธนาคารได้
สรา้งโอกาสใหก้ับพนกังานในการเสริมสรา้งความรูแ้ละประสบการณใ์หก้บัตนเอง อีกทัง้ยงัวางแผนให้
พนกังานไดเ้ห็นถึงโอกาสในการเติบโตภายในธนาคาร และสนบัสนุนใหพ้นกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพของ
ตนใหม้ากยิ่งขึน้สบืเนื่องไป 
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• ตลอด 6 ปีที่ทีเอ็มบีมุ่งมั่นมอบโอกาส และปลูกฝังเยาวชนด้วยโครงการไฟฟ้า เพื่อสรา้งสิ่งดีๆ คืนสู่
สงัคมไทยอย่างยั่งยืน ผ่านการเรียนรูกิ้จกรรมสรา้งสรรคเ์ชิงศิลปะแขนงต่างๆ นอกจากนีย้งัมี โครงการ    
ไฟฟา้ อินอะบ็อกซ ์โดยใหพ้นกังานสาขาเป็นพลงัขบัเคลือ่น รบัฟังชุมชน แกปั้ญหาชมุชน และตอบโจทย์
ความตอ้งการของชุมชนที่อยู่รอบธนาคาร โดยช่วยแกไ้ขปัญหา พฒันาชุมชน เป็นการพฒันาสงัคมไทย
อย่างยั่งยืน เพราะเจาะลกึความตอ้งการของชุมชนอย่างแทจ้ริงและเป็นการปลูกฝังจิตส านกึ Make THE 
Difference ให้กับพนักงาน โดยในปี 2558 ทีเอ็มบีได้รบัรางวัลยอดเยี่ยมด้านการพัฒนาชุมชนของ      
“ไฟฟ้า” และรางวลัยอดเยี่ยมดา้นความรบัผิดชอบตอ่สงัคมในภาคธุรกิจการเงินและการธนาคารในระดบั
ภูมิภาคเอเชีย จากผลงานด้านซีเอสอาร์ยอดเยี่ยมแห่งเอเชี ย ครั้งที่  5 (The 5th Asia Best CSR 
Practices Awards) ที่จดัโดยเครอืขา่ยผูบ้รหิารการตลาดแหง่เอเชีย (Chief Marketing Officers Asia) ณ 
ประเทศสงิคโปร ์

ปี 2559 • ในปี 2559 ทีเอ็มบีประสบความส าเร็จในการพฒันาเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพกระบวนการการท างาน และจะ
มุ่งมั่นที่จะพฒันาองคก์รเพื่อน าเสนอ “Differences” เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนักับคู่แข่งทาง
ธุรกิจไดอ้ยา่งเขม้แข็งยิ่งขึน้ 

• ประสบความส าเร็จในการเติบโตก าไรก่อนการตัง้ส  ารองถึง 10% แม้สภาวะเศรษฐกิจจะยังไม่ฟ้ืนตัว
ผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตประสบความส าเรจ็ในการเติบโตไดอ้ย่างดีเนือ่งจากทีเอ็มบีเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของลกูคา้มากขึน้จึงเสนอผลติภณัฑท์ี่ใชง้่ายในราคาที่ลกูคา้เขา้ถึงได ้ภายใตแ้นวคิด“ประกนัท าง่าย ใครก็
มีได”้ 

• นอกจากนีท้ีเอ็มบียังยึดถือความเป็นเลิศด้านกระบวนการท างาน โดยในปี 2559 ได้ท าการพัฒนา
ศกัยภาพและกระบวนการพิจารณาสนิเช่ือบา้นส าหรบัลกูคา้รายยอ่ยจากที่ใชเ้วลาในการพิจารณาสนิเช่ือ
ถึง 30 วนั ปัจจบุนัใชเ้วลาเพียง 5 วนัท าการ ตัง้แตก่ารยื่นขอจนถึงไดร้บัอนมุตัิและยืนยนัลกูคา้ 

• การมุ่งเป็นธนาคารเพื่อธุรกรรมทางการเงินที่เป็นเลิศ ทีเอ็มบีมีความมุ่งมั่นที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและ
ความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมทางการเงิน ที่ช่วยลดความยุ่งยากในการท าธุรกรรมและช่วยให้
ลูกค้าเช่ือมโยงกับสังคมและธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในปี 2559 ทีเอ็มบีได้พัฒนาต่อยอด
ผลิตภณัฑ ์ออลล ์ฟร ีเพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการในการท าธุรกรรมของลกูคา้มากยิ่งขึน้ โดยลกูคา้ยงัคง
สามารถท าธุรกรรมภายในธนาคารทีเอ็มบีและถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็มทุกธนาคารทั่วไทยโดยไม่มี
ค่าธรรมเนียมและไม่จ ากัดจ านวนครัง้ พรอ้มทัง้ขยายการยกเวน้ค่าธรรมเนียมการโอนเงินต่างธนาคาร 
การช าระเงิน และหกับญัชีอตัโนมตัิ จาก 5 ครัง้ตอ่เดือนเป็นไมจ่ ากดัจ านวนครัง้ โดยไม่ตอ้งมีเงินคงเหลือ
ในบญัชี 

• ตัง้แต่การเปิดตวัอย่างเป็นทางการในปี 2558 ของ ทีเอ็มบี ทชั โมบายแอพ ซึ่งเป็นโมบายแอพพลิเคชั่นที่
ช่วยใหท้กุธุรกรรมทางการเงินเป็นเรือ่งง่าย สะดวกสบาย ปัจจบุนัจ านวนธุรกรรมทางการเงินส าหรบัลกูคา้
รายย่อยผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสเ์ติบโตอย่างกา้วกระโดด จนมีจ านวนธุรกรรมมากกว่าธุรกรรมทาง
การเงินท่ีผา่นช่องทางที่ใชค้นในการบรกิารในปี 2559 
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• จากโครงสรา้งพืน้ฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแ์ห่งชาติที่เกิดจากการร่วมมือกันระหว่าง
ภาครฐัและเอกชน เพื่อพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานทางการเงินของประเทศไทยใหส้อดรบัและสง่เสริมการ
เติบโตของเศรษฐกิจไทย พรอ้มเพย ์เป็นโครงการแรกที่ถูกพฒันาเพื่ออ านวยความสะดวกในการโอนเงิน
และรบัโอนเงินที่รวดเร็วยิ่งขึน้ รวมทัง้การรบัเงินสวสัดิการต่างๆจากภาครฐั ซึ่งทีเอ็มบีไดเ้ตรียมพรอ้ม
รองรบัทัง้ในดา้นระบบและบรกิารท่ีจะเปิดตวัในปี 2560 

• หลกัประกนัทางธุรกิจ ทีเอ็มบีเป็นธนาคารแรกที่ออกผลิตภณัฑเ์พื่อรอบรบักฎหมายหลกัประกนัทางธุรกิจ
ที่เริ่มมีผลบงัคบัใชเ้มื่อวนัที่ 2 ก.ค. 2559 เพื่อใหผู้ป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมไดร้บัโอกาสใน
การท าธุรกิจมากขึน้ เพราะสามารถน า “ทรพัยส์ินท่ีมีมลูค่าทางเศรษฐกิจ” มาเป็นหลกัประกนัเพิ่มเพื่อขอ
สนิเช่ือได ้ 

• การเปลี่ยนแปลงการบริหารทรพัยากรบคุคล (HR Transformation) ทีเอ็มบีเช่ือว่าพนกังานที่มีศกัยภาพ
จะเป็นก าลงัขบัเคลื่อนองคก์รที่ส  าคญัในการสรา้งประสบการณ์ของลกูคา้ให้ดียิ่งขึน้ ที่จะเป็นการเพิ่ม
ความสามารถในการแข่งขันของทีเอ็มบี ในปี 2559 ทีเอ็มบีปรบัเปลี่ยนการพิจารณาผลประโยชนข์อง
พนกังานจากระบบล าดบัขัน้องคก์รเป็นพิจารณาตามหนา้ที่งาน เพื่อเป็นตวัพลกัดนัใหพ้นกังานพฒันา
ศกัยภาพในการท างานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ นอกจากนัน้ทีเอ็มบียงัปรบัองคก์รใหม้ีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ดว้ยการลดจ านวนระดับชัน้ของโครงสรา้งองคก์รจาก 6 ขัน้ มาเป็น 5 ขัน้ เพื่อใหล้ดความเลื่อมล ่า
ภายในองคก์รและใหพ้นกังานแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่งเต็มที่ 

 

ปี 2560 • เติบโตฐานลกูคา้ดว้ยการบรกิารการท าธุรกรรมที่ตอบโจทยแ์ละประโยชนต์ามการใชง้านจรงิ ดว้ยการท่ีผู้
โอนไมต่อ้งเสยีคา่ธรรมเนียมเขา้บญัชีทีใ่ชบ้รกิารพรอ้มเพย ์ประกอบกบัการไมม่คีา่ธรรมเนียมโอนออก
ของบญัชีออลลฟ์ร ีท าใหล้กูคา้สามารถท าธุรกรรมไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ โดยไมเ่สยีคา่ธรรมเนียมทัง้รบั
และจ่ายไดใ้นบญัชีเดียว เป็นผลใหใ้นปี 2560 ธนาคารสามารถโตเงินฝากของบญัชีออลลฟ์รไีดถ้งึรอ้ยละ 
50.9 

•  ทีเอ็มบีได้มีโปรแกรมดา้นการตลาดที่ให้ประโยชน์กับลูกค้าที่ใช้ธนาคารผ่านช่องทางดิจิทัลช่ือ TMB 
WOW เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัลกูคา้ใหม้าใชธ้นาคารเป็นธนาคารหลกั และเพิ่มการใชบ้ริการผ่าน
ช่องทางดิจิทลั ซึ่งไดร้บัการตอบรบัที่ดี รอ้ยละ 40 ของลกูคา้ที่ใชบ้ริการผ่านทีเอ็มบีทชั เขา้รว่มโปรแกรม
และดว้ยการพัฒนาช่องทางการใหบ้ริการผ่านแอปพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือทัง้ดา้นการตลาดและ
ประสบการณก์ารใชง้านอยา่งต่อเนื่อง สง่ผลใหล้กูคา้หนัมาใชบ้ริการผา่นทีเอ็มบีทชัมากขึน้อย่างรวดเร็ว 
จ านวนผูใ้ชง้านไดท้ะลเุกินหนึง่ลา้นรายในปี 2560 

•  รายไดท้ีไ่มใ่ชด่อกเบีย้เติบโตตอ่เนื่อง เพิ่มขึน้ถงึรอ้ยละ 21.4 ทีเอ็มบีไดต้อ่สญัญาความรว่มมือที่ธนาคารมี
กับเอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) เป็นระยะเวลาขัน้ตน้  15 ปี มีผลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 
2560 ซึ่งการร่วมมือในครัง้นี ้ธนาคารไดร้บัรายไดค้่าธรรมเนียมการเขา้ถึงช่องทางการให้บริการของ
ธนาคาร (Access fee) ที่นอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการขายและรายได้พิเศษ ( Incentive) หลงัหัก
คา่ใชจ้่ายและภาษีต่างๆทัง้สิน้ เป็นสว่นหนึ่งของรายไดร้อตดับญัชี รวมเป็นจ านวนเงินสทุธิ 19,582 ลา้น
บาท ธนาคารและเอฟดับบลิวดีไดร้่วมมือกันอย่างใกลชิ้ดในการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันชีวิตใหก้ับ
ลกูคา้ธนาคารมาเป็นระยะเวลายาวนาน ดงันัน้ การต่อสญัญาความรว่มมือในครัง้นีจ้ะสนบัสนนุใหธุ้รกิจ
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การเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่นธนาคารแข็งแกรง่มากขึน้ ดว้ยความมุง่มั่นที่จะน าเสนอผลติภณัฑ์
และบรกิารท่ีตรงตามความตอ้งการของลกูคา้อยา่งตอ่เนื่อง 

• เพื่อต่อยอดคุณค่าของการสรา้งเสรีภาพในการลงทุน (Open Architecture) ใหก้ับลกูคา้ ทีเอ็มบีไดเ้ปิด
ใหบ้ริการการซือ้กองทนุบนแอปพลเิคชั่นทีเอ็มบีทชั ผ่านโทรศพัทม์ือถือ ที่ท าใหล้กูคา้สามารถท าธุรกรรม
และติดตามผลการลงทนุไดส้ะดวกมากขึน้ พรอ้มตวัเลอืกกองทนุท่ีมีผลการด าเนินงานดีที่เหมาะกบัระดบั
ความเสี่ยงที่แตกต่างของลกูคา้ นอกเหนือจากนัน้ เพื่อใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงการใหค้  าปรกึษาเพื่อการ
ลงทนุท่ีซบัซอ้นไดม้ากขึน้ ทีเอ็มบีไดเ้ปิดใหบ้รกิารท่ีปรกึษาดา้นการลงทนุ (TMB Advisory) ที่มาพรอ้มกบั
หอ้งใหค้  าปรึกษาส่วนตัว (Advisory room) ในสาขา เพื่อใหล้กูคา้เขา้ถึงการผูเ้ช่ียวชาญการลงทุนจาก
สาขาใกลบ้า้น ผ่านวีดีโอคอนเฟอเรนซ ์โดยมีเจา้หนา้ที่สาขาคอยช่วยเหลอืและรว่มการพดูคยุ  เป็นผลให้
รายไดค้า่ธรรมเนียมการซือ้ขายกองทนุเติบโตถึงรอ้ยละ 76 ในปี 2560 

ปี 2561 • มุง่มั่นการสรา้งฐานลกูคา้ที่ใชท้ีเอ็มบีเป็นธนาคารหลกัดว้ยการเปิดตวัผลประโยชนรู์ปแบบใหม่ที่เรียกว่า 
“Get More with TMB” ซึง่เป็นผลใหม้ีจ านวนลกูคา้ที่ใชท้ีเอ็มบีเป็นธนาคารหลกัเพิ่มขึน้ถึงรอ้ยละ 20 จาก
ปี 2560 ในขณะเดียวกนัก็มีลกูคา้ใหม่ที่ตอ้งการไดร้บัสิทธิประโยชนน์ีเ้ขา้มาเพิ่มเติมดว้ย โดยมีจ านวน
บญัชี No-Fixed เพิ่มขึน้กวา่ 540,000 บญัชี และบญัชี All Free เพิ่มขึน้กวา่ 530,000 บญัชี ในปี 2561 

• เพื่อเป็นการตอกย า้และพัฒนาการขายผลิตภัณฑ์การลงทุนอย่างเสรีภาพ (Open Architecture) ใหม้ี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ ทีเอ็มบีไดป้ระกาศความรว่มมือกบั Eastspring Investment ที่เป็นผูน้  าบริษัทจดัการ
กองทุนระดับเอเชีย โดยการร่วมมือในครัง้นี  ้ไม่เพียงแต่ท าให้ธนาคารมีรายได้พิเศษเพิ่มขึน้อย่างมี
นัยส าคัญ จนเป็นผลใหร้ายไดท้ี่ไม่ใช่ดอกเบีย้เพิ่มขึน้รอ้ยละ 85 จากการขายหุ้นรอ้ยละ 65 ในบริษัท 
หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุทหารไทย ในปี 2561 แต่ยงัจะท าใหท้ีเอ็มบีสามารถเขา้ถึงความเชียวชาญใน
ธุรกิจหลกัทรพัยร์ะดบัโลก จากบรษัิทในเครอืของพรูเด็นเชียลท่ีเป็นบรษัิทแมข่อง Eastspring Investment 
อีกดว้ย ทัง้นี ้Eastspring Investment เป็นบรษัิทหลกัทรพัยท์ี่ประสบความส าเรจ็ทีม่ีกองทนุระดบัตน้ๆ ทั่ว
เอเชีย บริษัท หลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนทหารไทย จะไดร้บัการสนบัสนุนและสามารถเขา้ถึงความรูท้ี่จะ
น ามาพัฒนาบริการและผลิตภัณฑท์ี่มีความหลากหลายมากขึน้ ซึ่งสุดทา้ยแลว้ก็จะเป็นประโยชนก์ับ 
ทีเอ็มบีที่เป็นทัง้คูค่า้และผูถื้อหุน้ของบรษัิท 

• จากรายไดพิ้เศษทีไ่ดจ้ากความรว่มมือกบั Eastspring Investment และจากการท่ีมาตรฐานทางบญัชี 
IFRS9 จะถกูน ามาบงัคบัใชเ้รว็ๆ นี ้ทีเอ็มบีจึงใชก้ลยทุธก์ารบรหิารงานอยา่งรอบคอบ ดว้ยการตัง้ส  ารอง
เผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิม่เตมิ สง่ผลใหเ้งินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูเพิ่มเป็น 16,100 ลา้นบาท ในปี 2561 

ปี 2562 • ในปี 2562 ถือเป็นอีกหนึ่งกา้วส าคญัของทีเอ็มบี จากความส าเร็จในการรวมกิจการกบัธนาคารธนชาต 
และก้าวขึน้เป็นธนาคารขนาดใหญ่ของประเทศ การรวมกิจการที่เกิดจากการประสานความร่วมมือ
ระหว่าง 2 ธนาคารที่มีจุดแข็งที่แตกต่าง แต่ทว่าส่งเสริมซึ่งกันและกัน โดยทีเอ็มบีนัน้มีจุดแข็งในการ
น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทั้งด้านเงินฝาก การลงทุนและประกันที่แตกต่างจากการธนาคารรูป
แบบเดิม ๆ ขณะที่ธนาคารธนชาตมีความเช่ียวชาญดา้นสินเช่ือรายย่อย โดยเฉพาะการเป็นผูน้  าดา้น
สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต ์การรวมกนัของสองธนาคารในครัง้นี ้จึงนบัเป็นการประสานความรว่มมือเพื่อโอกาส
เติบโตทางธุรกิจ (Synergy for Growth) อยา่งแทจ้รงิ 
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• ทีเอ็มบีด าเนินการเขา้ซือ้หุน้ธนาคารธนชาตเป็นจ านวน 6,062,438,397 หุน้ คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 99.96 
ของจ านวนหุน้ที่จ  าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมดของธนาคารธนชาตจากทนุธนชาตและ BNS ในวนัท่ี 3 ธันวาคม 
2562 ในราคาหุน้ละ 27.55 บาท สง่ผลใหปั้จจบุนัธนาคารธนชาตมีสถานะเป็นบรษัิทยอ่ยของทีเอ็มบี การ
โอนกิจการทัง้หมดของธนาคารธนชาตมายงัทีเอ็มบีคาดวา่จะแลว้เสรจ็ภายในปี 2564 

• ทีเอ็มบีประกาศความส าเร็จในการขายหุน้ใน บลจ. ธนชาตโดยธนาคารธนชาต ใหแ้ก่พรูเด็นเชียลตาม
สญัญาที่ลงนามเมื่อวนัท่ี 30 กนัยายน 2562 ตามสญัญาดงักลา่ว ธนาคารธนชาตขายหุน้บลจ. ธนชาต ที่
ถืออยู่ส่วนแรกรอ้ยละ 25.1 (จากที่ถืออยู่รอ้ยละ 75) ขณะที่ธนาคาร ออมสินขายหุ้น บลจ. ธนชาต 
ทัง้หมดรอ้ยละ 25 ใหแ้ก่พรูเด็นเชียล โดยมูลค่าธุรกรรมรวมคาดว่าไม่ต่ากว่า 8.4 พนัลา้นบาท การขาย
หุน้ใน บลจ. ธนชาตของธนาคารธนชาตเป็นไปตามแผนการรวมกิจการ ปัจจุบนัทีเอ็มบีถือหุน้บลจ. ทหาร
ไทย (TMB Eastspring) ที่รอ้ยละ 35 หลงัจากการเขา้ซือ้หุน้ธนาคารธนชาตแลว้ ทีเอ็มบีจะถือหุน้ บลจ. 
ธนชาตทางออ้มที่รอ้ยละ 49.9 ทัง้ทีเอ็มบีและอีสทส์ปริงมีแผนท่ีจะรวมกิจการระหวา่ง บลจ. ธนชาต และ
บลจ. ทหารไทย (TMB Eastspring) เขา้ดว้ยกนัในปี 2564 และภายใน 5 ปี ทีเอ็มบีมีสทิธิที่จะเลอืกในการ
ขายหุน้ท่ีถืออยูใ่น บลจ.ใหมท่ัง้หมดใหก้บัพรูเด็นเชียล เนน้ย า้จดุยืนและกลยทุธก์ารใหบ้รกิารดา้นกองทนุ
รวมแบบ Open Architecture 

• ทีเอ็มบีและธนาคารธนชาตไดเ้ริม่ประสานความรว่มมือในการเตรยีมความพรอ้มสูก่ารรวมกิจการเป็นหนึง่
เดียวภายในปี 2564 โดยเริม่ตัง้แตก่ารประกาศปรบัอตัราดอกเบีย้เงินกู ้M-Rate ของทัง้สองธนาคารใหอ้ยู่
ในระดบัเดียวกนั การเตรยีมสภาพคลอ่งเพื่อรองรบัพอรต์สินเช่ือเช่าซือ้ การขายหุน้ใน บลจ. ธนชาต เพื่อ
ตอกย า้กลยุทธ์การใหบ้ริการกองทุนรวม Open Architecture ของทีเอ็มบี นอกจากนี ้ยงัไดม้ีการจัดทพั
ผูบ้ริหารชุดใหม่ ซึ่งเป็นการประสานความรว่มมือจากทัง้สองธนาคารในการก าหนดทิศทางธุรกิจของทัง้
สองธนาคารใหส้อดคลอ้งกัน รวมถึงการวางแผนการโอนยา้ยลกูคา้ระหว่างธนาคาร และการใหบ้ริการ
ลกูคา้ก่อนและหลงัวนัโอนกิจการเพื่อใหล้กูคา้ไดร้บับรกิารและประสบการณท์ี่ดีที่สดุจากธนาคาร 
 

1.2.2 การเปลี่ยนแปลงและพฒันาการทีส่ าคัญในปี 2563  
• หลงัจากที่มีเสร็จสิน้การเขา้ซือ้หุน้จากธนาคารธนชาตเมื่อวนัที่  3 ธ.ค. 2562 กระบวนควบรวมระหว่าง

ธนาคารทหารไทยและธนาคารธนชาตไดด้  าเนินไปตามแผนที่วางไวแ้ละคาดว่าจะแลว้เสร็จภายในเดือน
กรกฎาคม 2564 ขณะนีบ้รกิารของทัง้สองธนาคารเช่ือมตอ่กนัอยา่งราบรืน่ไมว่า่จะเป็น Co-Locations การ
จ่ายบิล การช าระค่างวดสินเช่ือรถ และการใช้เครือข่าย ATM โดยไม่คิดค่าบริการ. การน าเสนอบริการ
อิเล็กทรอนิกสข์องทัง้สองธนาคารไดเ้ช่ือมตอ่กนัอยา่งราบรื่นท าใหล้กูคา้ TMB สามารถช าระเงินค่าสินคา้
ของ TBANK ได ้ลกูคา้ TMB สามารถใชตู้ ้ATM ของ TBANK ส าหรบัฟังกช์ั่นถอนเงินโดยไม่ใชบ้ตัรและ
ลกูคา้ของทัง้สองธนาคารสามารถเขา้ถึงตู ้ATM / ADM ของ TMB และ TBANK มากกว่า 4,900 เครือ่งทั่ว
ประเทศ  นอกจากนี ้TMB และ TBANK Co-Locations ไดเ้ปิดตวัอยา่งเป็นทางการตัง้แต่ตน้ปีนีแ้ละไดร้บั
การตอบรบัเป็นอย่างดี นอกจากนีพ้นกังานสาขาทีเอ็มบียงัสามารถแนะน าผลิตภณัฑส์ินเช่ือรถยนตข์อง
ธนาคารธนชาตใหก้บัลกูคา้ การปรบัโครงสรา้งทรพัยากรบคุคลและการโยกยา้ยพนกังานก็ด าเนินไปตาม
แผนที่วางไว ้TMB ได้ด  าเนินการแต่งตั้งผู้บริหารระดับ C และมีการก ากับดูแลโดยคณะกรรมการชุด
เดียวกนั โดยผูบ้รหิารของทัง้สองธนาคารไดท้ างานรว่มกนัตัง้แตต่น้ปี นอกจากนัน้ในระหวา่งปีธนาคารไดม้ี
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การโอนยา้ยพนกังานบางสว่นมาเขา้รว่มทีมใหม่ซึ่งรวมถึงเจา้หนา้ที่ผูบ้ริหารระดบัสงูตลอดจนเจา้หนา้ที่
ก ากบัดแูลและปฏิบตัิงาน 

• ทีเอ็มบีเขา้รว่มเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจดา้นการประกนัผ่านช่องทางธนาคารกับบมจ. พรูเด็นเชียลประกัน
ชีวิต (ประเทศไทย) (“ พรูเด็นเชียลประเทศไทย”) ซึ่งเป็น บริษัทย่อยของพรูเด็นเชียล จ ากัด (มหาชน) มี
ก าหนดระยะเวลาเริ่มต้น 15 ปี หลังจากการควบรวมกิจการ บริษัท เอฟดับบลิวดีประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) (“ FWD Thailand”) ซึ่งเป็นพนัธมิตรดา้นการประกันผ่านช่องทางธนาคารเดิมกบั TMB และพรู
เด็นเชียลประเทศไทยซึง่เป็นพนัธมิตรดา้นการประกนัผา่นช่องทางธนาคารเดิมกบัธนาคารธนชาตไดบ้รรลุ
ขอ้ตกลงที่พรูเด็นเชียลประเทศไทยจะเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจดา้นการประกันผ่านช่องทางธนาคารของ
ธนาคารที่เกิดจากการควบรวมภายใตช่ื้อ TMB และจะมอบชุดผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตที่ดีที่สดุใหก้ับลกูคา้ 
TMB และ TBANK กว่า 10 ลา้นคน ส าหรบัธุรกรรมนี ้TMB บนัทึกรายได ้1.3 พนัลา้นบาทในปี 2563 และ
จะทยอยรบัรูร้ายไดเ้ป็นมลูคา่ประมาณ 20.8 พนัลา้นบาทตลอดระยะเวลาเริม่ตน้และช่วงการเปลีย่นแปลง
ตัง้แตเ่ดือนเมษายน 2563 นอกจากนี ้TMB จะหยดุรบัรูร้ายไดจ้าก FWD ภายใต ้สญัญาแบงกแ์อสชวัรนัส์
ฉบบัเก่าเริม่ตัง้แต ่1 เมษายน 2563 โดยไมม่ีผลกระทบตอ่รายไดท้ี่รบัรูไ้ปแลว้ของ TMB มลูคา่ 4.4 พนัลา้น
บาท (ระหวา่งวนัท่ี 1 มกราคม 2560 ถึง 31 มีนาคม 2563 ตามสญัญาปัจจบุนั) 

• TMB ไดร้บัรางวลั“ Deal of the Year Awards” จาก SET จากธุรกรรมการควบรวมกิจการระหว่าง TMB 
และธนาคารธนชาตและยงัไดร้บัรางวัล“ Thailand Sustainability Investment” ในสาขาการเงินซึ่งเป็น
รางวลัที่มอบใหก้บั บริษัทที่บริหารจดัการเศรษฐกิจสงัคมและ การจดัการสิ่งแวดลอ้มภายใตห้ลกัธรรมา    
ภิบาลเพื่อเป็นกลไกในการพฒันาธุรกิจสูค่วามยั่งยืน 

• TMB ได้รับรางวัล “Digital Transformation” และ“Cloud-Native Development” จาก Red Hat APAC 
Innovation Awards 2020 ซึ่งจัดขึน้โดย Red Hat Inc. ซึ่งเป็นผู้น  าระดับโลกด้านโอเพ่นซอรส์โซลูชัน 
รางวลั“ Digital Transformation” เป็นการยกย่ององคก์รที่ประสบความส าเร็จในการจดัการความทา้ทาย
ดา้นไอทีและสรา้งมูลค่าทางธุรกิจส าหรบัการแข่งขนัในฐานะองคก์รดิจิทลั และรางวลั“ Cloud-Native 
Development” ขึน้อยู่กับวิธีการท างานที่คล่องตวัและองคก์รที่คล่องตวัซึ่งประสบความส าเร็จสงูสดุ ใน
ดา้นความคิดสรา้งสรรค ์การบ ารุงรกัษาและการใชแ้อปพลเิคชนัทางธุรกิจทีป่ระสบความส าเรจ็               

• ทีเอ็มบีไดพ้ฒันาแพลตฟอรม์การจัดการธุรกิจดิจิทลัแบงกิง้ส  าหรบัลกูคา้ธุรกิจ“ Business ONE” ซึ่งเป็น
มากกว่าบริการธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต ช่วยใหล้กูคา้ธุรกิจสามารถท าธุรกรรมผา่นช่องทางออนไลนแ์ละ
ควบคุมธุรกิจทั้งทางการเงินและที่นอกเหนือจากการเงินผ่านจุดสัมผัสเดียว ดว้ยต้นทุนที่ต  ่ากว่าผ่าน
แพลตฟอรม์ ONE, ONE เพื่อการควบคุม, ONE เพื่อค าสั่ง โดยทีเอ็มบีเช่ือมั่นว่า Business ONE จะเป็น
พนัธมิตรหลกัในการช่วยเหลอืลกูคา้ธุรกิจทัง้ลกูคา้องคก์รและลกูคา้เอสเอ็มอีทั่วประเทศ 

 

1.3 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท   

1.3.1 นโยบายการแบ่งการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่ม 
ธนาคารแบ่งการด าเนินงานของบริษัทในกลุม่ตามหลกัเกณฑก์ารก ากบัแบบรวมกลุม่ (Consolidated Supervision) ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ซึ่งเป็นการจัดตัง้กลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร โดยจะแบ่งบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคารออกเป็น 2 
ประเภท แยกตามสดัสว่นการถือหุน้และประเภทของธุรกิจทีบ่รษัิทลกูด าเนินงาน ดงันี ้
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1. กลุ่ม Solo Consolidation เป็นบริษัทลกูที่ประกอบธุรกิจการใหส้นิเช่ือหรอืธุรกรรมที่มีลกัษณะคลา้ยการใหส้ินเช่ือ 
ที่มีกฎหมายควบคุมการประกอบธุรกิจไวเ้ป็นการเฉพาะหรือมีหน่วยงานก ากบัดแูลเฉพาะซึ่งธนาคารถือหุน้ตั้งแต่
รอ้ยละ 75 ของจ านวนหุน้ที่จ  าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด และการบริหารงานของบริษัทฯ อยู่ภายใตก้ารก ากบัดแูลของ
ธนาคาร 

2. กลุ่ม Non-Solo Consolidation เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจ ดา้นการเงินและธุรกิจสนบัสนุนการด าเนินการของธนาคาร 
โดยบรษัิทยอ่ยในกลุม่นีจ้ะแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ ตามลกัษณะการด าเนินธุรกิจของบรษัิท ดงันี ้ 

• ธุรกิจด้านการเงิน เป็นบริษัทลกูซึ่งด าเนินธุรกิจการเงินที่ธนาคารถือหุน้ตัง้แต่รอ้ยละ 50 ขึน้ไปของจ านวน
หุน้ที่จ  าหน่ายไดแ้ลว้ทัง้หมด ซึง่การประกอบธุรกิจของธุรกิจทางการเงินอาจมีลกัษณะการประกอบธุรกิจที่มี
กฎหมายควบคมุการประกอบธุรกิจไวเ้ป็นการเฉพาะหรือมีหนว่ยงานก ากบัดแูลเฉพาะ เช่น ธุรกิจหลกัทรพัย ์
ธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจประกันวินาศภัย ธุรกิจบตัรเครดิต ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับ ธุรกิจ
สนิเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตก้ารก ากบั ธุรกิจบรหิารสนิทรพัย ์

• ธุรกิจสนับสนุนการด าเนินกิจการของธนาคาร  เป็นบรษัิทลกูซึง่ประกอบกิจการใน 2 ลกัษณะ  
(1) ที่เป็นงานดา้นปฏิบตัิการ ซึ่งธนาคารจะตอ้งปฏิบตัิในการด าเนินธุรกิจปกติหรืองานที่เอือ้อ านวยต่อการ

ด าเนินงานของธนาคารโดยตรงโดยเป็นการใหบ้ริการแก่บริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินเดียวกันหรือ
ตามที่ก าหนดในประกาศธปท.ว่าดว้ยการอนุญาตใหธ้นาคารรบัใหบ้ริการแก่ธุรกิจทางการเงินหรือ
ทางการ (insourcing) หากเป็นธุรกิจสนบัสนนุประเภทที่มีธุรกิจที่เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศซึง่รวมถงึ
ธุรกิจการให้บริการด้านโครงสรา้งพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Infrastructure) สามารถ
ใหบ้ริการแก่บุคคลทั่วไปได ้นอกจากนีธุ้รกิจสนบัสนุนดงักลา่วยงัสามารถใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบธุรกิจ
ใหบ้ริการขนส่งเงินรายอื่นได ้ในกรณีที่ผูป้ระกอบธุรกิจใหบ้ริการขนส่งเงินรายอื่นนัน้เกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉินที่ตอ้งด าเนินการตามแผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan : 
BCP) 

(2) ธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงินที่มีลกัษณะเป็นการใหบ้ริการเพื่อสนบัสนุนการด า เนินธุรกิจหรือเป็นการ
บริการที่ช่วยสนับสนุนใหลู้กคา้มีขอ้มูลทางการเงินที่จะช่วยสนับสนุนการเขา้ถึงสินเช่ือของสถาบัน
การเงิน โดยธนาคารถือหุน้ตัง้แตร่อ้ยละ 50 ขึน้ไปของจ านวนหุน้ท่ีจ าหนา่ยไดแ้ลว้ทัง้หมด 

โดยรายละเอียดของบรษัิทยอ่ยในกลุม่ตามผงัภมูิโครงสรา้งกลุม่ธุรกิจของธนาคาร มีดงันี ้
 
 

1.3.2 โครงสร้างของกลุ่มบริษัท 
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1.3.3 การประกอบธุรกิจของบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 
ณ วนัที่ 31  ธนัวาคม  2562 ธนาคารมีการลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม ดงันี ้

ชื่อบริษัท ประเภทธุรกิจ 

มูลค่าเงนิลงทุน 
ตามวิธีราคาทุน 

ณ 31 ธันวาคม 2563 
(ล้านบาท) 

การถอืหุน้ของ
ธนาคาร 

ณ 31 ธันวาคม 2563 
(ร้อยละ) 

บริษัทยอ่ย 
1. ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
2. บรษัิทบรหิารสนิทรพัย ์พหลโยธิน จ ากดั 
3. บรษัิทธนชาต โบรกเกอร ์จ ากดั2/ 
 
4. บรษัิทบรหิารสนิทรพัย ์พญาไท จ ากดั3/ 

 
ธนาคาร 
บรหิารสนิทรพัย ์
นายหนา้ประกันวินาศภัย
และนายหนา้ประกนัชีวิต 
บรหิารสนิทรพัย ์

 
167,930 

25 
- 
 
- 

 
99.98%1/ 
100.00 
100.00 

 
- 

รวมเงนิลงทุนในบริษัทยอ่ย  167,955  
บริษัทร่วม 
1. บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ทหารไทย จ ากดั 
2. บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ธนชาต จ ากดั2/ 

 
บรหิารจดัการกองทนุ 
บรหิารจดัการกองทนุ 

 
197 

- 

 
35.00 
49.90 

รวมเงนิลงทุนในบริษัทร่วม  197  
เงนิลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม สุทธิ  168,152  

1/ หุน้สว่นท่ีเหลอืของธนาคารธนชาต 0.02% ถือโดยผูถื้อหุน้รายย่อย   
2/ มลูคา่เงินลงทนุของบรษัิทธนชาต โบรกเกอร ์และบรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ธนชาต ถกูรวมอยู่ในธนาคารธนชาต 
3/ บรษัิทไดย่ื้นค ารอ้งขอช าระบญัชีไปยงักระทรวงพาณิชย ์ตัง้แตว่นัท่ี 26 ธนัวาคม 2561 และปัจจบุนัอยู่ในระหว่างขึน้ตอนการช าระบญัชี 

• ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) เป็นบรษัิทท่ีประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์และธุรกิจอื่นที่ธปท. อนญุาต ไดแ้ก่ 
การเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยั การเป็นนายหนา้ประกันชีวิต และธุรกิจหลกัทรพัย ์ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้ซือ้
ขายหลกัทรพัย ์การคา้หลกัทรพัย ์และการจดัจ าหนา่ยหลกัทรพัยท์ี่เป็นหนว่ยลงทนุ การเป็นผูด้แูลผลประโยชนข์อง
ทนุรวมและผูร้บัฝากทรพัยส์นิของกองทนุสว่นบคุคล การคา้และจดัจ าหนา่ยหลกัทรพัยอ์นัเป็นตราสารแห่งหนี ้การ
ใหบ้รกิารเป็นนายทะเบียนหลกัทรพัย ์และการเป็นผูค้า้สญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ในธุรกรรมที่เก่ียวกบัทองค า 

• บริษัทบริหารสินทรัพยพ์หลโยธิน จ ากัด  เป็นบรษัิทท่ีจดัตัง้ขึน้เพื่อประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการรบัโอนสนิเช่ือและ
สินทรพัยด์อ้ยคุณภาพของธนาคาร รวมถึงหลกัประกันของสินทรพัยน์ัน้ และน าไปบริหารใหไ้ดร้บัผลตอบแทน
เพิ่มขึน้ 

• บริษัทธนชาต โบรกเกอร ์จ ากัด เป็นบรษัิทที่ประกอบธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัและนายหนา้ประกัน
ชีวิต ใหบ้ริการงานทะเบียนและต่อภาษีรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตแ์ก่ลกูคา้ของกลุม่ธุรกิจการเงินธนชาต แนะน า
ผลิตภัณฑท์างการเงินของธนาคารธนชาต ต่ออายุกรมธรรมป์ระกันภยัรถยนตส์  าหรบัลูกคา้เช่าซือ้รถยนตข์อง
ธนาคารธนชาต โดยครอบคลมุถึงการติดตามภาษี การเรียนเก็บภาษี ค่าเบีย้ประกัน และค่าบริการที่เก่ียวขอ้ง 
บริการทวงถามหนีเ้ฉพาะงานติดตามการต่อภาษีรถยนตป์ระจ าปี และตอ่อายกุรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์ส าหรบั
ลูกค้าเช่าซือ้ของธนาคารธนชาตซึ่งครอบคลุมถึงการติดตามภาษี การเรียกเก็บภาษี ค่าเบีย้ประกันภัยและ
คา่บรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทัง้ประกอบธุรกิจอื่นที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัชีวิตและธุรกิจประกนัวินาศภยั 
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• บริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุนทหารไทย จ ากัด  เป็นบรษัิทที่ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการจดัการกองทนุตาม
กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัยแ์ละธุรกิจจัดการลงทุน ตามที่ไดร้บัอนุญาตจากคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์ บริษัท หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุทหารไทย จ ากดั (TMBAM) ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 
16 ตุลาคม 2539 โดยมีธนาคารทหารไทยเป็นผู้ถือหุ้นหลัก เมื่อวันที่ 27 กันยายน 2561 บริษัท พรูเด็นเชียล      
คอรป์อเรชั่นเอเชีย จ ากดั ไดเ้ขา้ถือหุน้ใน TMBAM 65% รว่มกบัธนาคารทหารไทยซึง่ถือหุน้ 35% ในTMBAM และ
ไดร้บัการเปลีย่นช่ือเป็น TMBAM Eastspring เมื่อวนัท่ี 21 มกราคม 2562 

• บริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุน ธนชาต จ ากัด เป็นบริษัท ที่ถือโดย Prudential Corporation Holdings Ltd. 
และ Prudential Holdings Ltd. (ถือหุน้รอ้ยละ 50.1 ของหุน้ทัง้หมด) และ TBANK (ถือหุน้รอ้ยละ 49.9 ของหุน้
ทัง้หมด) เนื่องจากด าเนินธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการกองทนุรวมกองทนุสว่นบคุคลและกองทนุส ารองเลีย้งชีพ
ไม่เพียงเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงธุรกิจที่ปรกึษาการลงทนุ บริษัท จึงถือไดว้่าเป็น บริษัท ท่ีมีบริการที่ปรึกษาแบบครบ
วงจร 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
โครงสร้างรายได ้
 

โครงสรา้งรายไดข้องธนาคารและบริษัทย่อยประกอบดว้ย รายไดด้อกเบีย้ รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการ และรายไดจ้าก
การด าเนินงานอื่น โดยมีรายละเอียดปรากฏตามตารางแสดงโครงสรา้งรายได ้ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที่ 31 ธนัวาคม 2561 - 2563 ดงันี ้

 

      (หนว่ย : ลา้นบาท) 

โครงสร้างรายได ้
ส าหรับปีสิน้สุดวันที ่31 ธันวาคม 

    2563   ร้อยละ     2562   ร้อยละ     2561   ร้อยละ 

รายไดด้อกเบีย้ 72,320 78.1 39,837 71.1 35,128 56.6 

รายการระหว่างธนาคารและตลาดเงิน 1,922 2.1 1,965 3.5 1,761 2.8 

เงินลงทนุและธุรกรรมเพื่อคา้ 109 0.1 131 0.2 56 0.1 

เงินลงทนุในตราสารหนี ้ 1,920 2.1 1,555 2.8 1,219 2.0 

เงินใหส้ินเชื่อแก่ลกูหนี ้ 45,633 49.3 34,334 61.3 32,082 51.7 

การใหเ้ช่าซือ้และสญัญาเช่าทางการเงิน 22,734 24.5 1,822 3.2 - - 

อื่นๆ 2 - 30 0.1 10 - 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 15,921 17.2 11,343 20.2 12,764 20.6 

ก าไรสทุธิจากธุรกรรมเพื่อคา้และปรวิรรตเงินตราต่างประเทศ - - 1,528 2.7 1,529 2.4 
ขาดทนุสทุธิจากหนีส้ินทางการเงินที่ก  าหนดใหแ้สดง 
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรม - - (22) - (11) - 

ก าไรสทุธิจากเครือ่งมือทางการเงนิท่ีวดัมลูค่า 
ดว้ยมลูค่ายตุิธรรมผ่านก าไรหรอืขาดทนุ 1,726 1.9 - - - - 

ก าไรสทุธิจากเงินลงทนุ 678 0.7 1,956 3.5 11,963 19.2 
ส่วนแบง่ก าไรจากเงินลงทนุตามวิธีส่วนไดเ้สีย 363 0.4 324 0.6 64 0.1 

รายไดจ้ากการด าเนินงานอื่น ๆ 1,644 1.7 1,072 1.9 663 1.1 

รายได้รวม 92,652 100.0 56,038 100.0 62,100 100.0 

 
2.1  ลักษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ธนาคารน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่หลากหลาย ไม่วา่จะเป็นผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นเงินฝาก สินเช่ือ การลงทนุ และประกนัชีวิต
และทรพัยส์นิ อย่างไรก็ดี เนื่องจากลกูคา้ในแตล่ะกลุม่มีความตอ้งการทางการเงินท่ีแตกตา่งกนั ธนาคารจึงไดแ้บ่งกลุม่ลกูคา้ออกเป็น
กลุม่ลกูคา้ธุรกิจและกลุม่ลกูคา้บคุคล เพื่อที่จะไดน้ าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการมากที่สดุ ดงันี ้

1. กลุม่ลกูคา้ธุรกิจ  
2. กลุม่ลกูคา้รายยอ่ย  
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2.1.1 ผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับกลุ่มธุรกิจ 
กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ประกอบดว้ย  

• กลุม่ลกูคา้บรรษัทธุรกิจขนาดใหญ่ (Multi Corporate Banking) ที่มียอดขายมากกวา่ 5,000 ลา้นบาทตอ่ปี   
• กลุม่ลกูคา้บรรษัทธุรกิจ (Corporate Banking) มียอดขายตัง้แต ่1,000 ลา้นบาท ถึง 5,000 ลา้นบาทตอ่ปี  
• กลุม่ผูป้ระกอบการขนาดกลาง (Business Banking) มียอดขายตัง้แต ่100 ลา้นบาท ถึง 1,000 ลา้นบาทตอ่ปี  
• กลุม่ลกูคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) มียอดขายนอ้ยกวา่ 100 ลา้นบาทตอ่ปี 

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบักลุม่ลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ สามารถสรุปไดต้ามตารางดา้นลา่งนี ้ 
 

ประเภท ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผลติภณัฑเ์งินฝาก บญัชีเงินฝากเพื่อธุรกิจ เช่น บญัชีธุรกิจ TMB One Bank  
ผลติภณัฑส์นิเช่ือเพื่อธุรกิจ สนิเช่ือหมนุเวียน  

สนิเช่ือเครอืขา่ยธุรกิจการคา้ 
สนิเช่ือเพื่อ SME (ทเีอม็บ ีเอสเอม็อี สมารท์ บิส) 
หนงัสอืค า้ประกนั 

บรกิารธุรกรรมทางการเงิน 
 

บรกิารดา้นช าระเงิน 
บรกิารดา้นเรยีกเก็บเงิน 
บรกิารจดัการสภาพคลอ่งทางการเงิน 

บรกิารดา้นการคา้ระหวา่งประเทศ บรกิารดา้นธุรกรรมการคา้ระหวา่งประเทศ  
บรกิารดา้นความเสีย่งดา้นอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ  

ผลติภณัฑป์ระกนั ผลติภณัฑป์ระกนัและคุม้ครองธรุกิจ 
บรกิารเพิ่มเติม  บรกิารบตัรธุรกิจ 

บรกิารตวัแทนและธุรกิจหลกัทรพัย ์
บรกิารวาณิชธนกิจและที่ปรกึษาการลงทนุ 

 
2.1.2 ผลิตภณัฑแ์ละบริการส าหรับกลุ่มลกูค้าบุคคล 
กลุม่ลกูคา้บคุคล สามารถแบง่ไดเ้ป็น  

• ลกูคา้ธนบดีและธนบดีธนกิจ ส าหรบัลกูคา้ที่มีรายไดต้ัง้แต ่100,000 บาทตอ่เดือน 

• ลกูคา้บคุคลระดบักลาง ส าหรบัลกูคา้ทีม่ีรายไดต้ัง้แต ่15,000 บาท – 100,000 บาทตอ่เดือน 

• ลกูคา้บคุคลทั่วไป ส าหรบัลกูคา้ที่มีรายไดต้ัง้แต ่ไมเ่กิน 15,000 บาทตอ่เดือน  

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารส าหรบักลุม่ลกูคา้บคุคล สามารถสรุปไดต้ามตารางดา้นลา่งนี ้ 
 
 
 
 
 

https://www.tmbbank.com/sme/open-account/one-bank.html
https://www.tmbbank.com/sme/open-account/one-bank.html
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ประเภท ผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
ผลติภณัฑเ์งินฝาก บญัชีเงินฝากเพื่อใช ้(All Free) 

บญัชีเงินฝากเพื่อออม (No Fixed) 
ผลติภณัฑส์นิเช่ือ สนิเช่ือสว่นบคุคล 

สนิเช่ือบา้น 
สนิเช่ือรถยนต ์
สนิเช่ือบตัรเครดิต 

ผลติภณัฑก์ารลงทนุ  ศนูยร์วมกองทนุดี ยื่หอ้ดงั ท่ีเดียวครบ 
ผลติภณัฑป์ระกนั ประกนัชีวติเพื่อการออม  

ประกนัชีวติเพื่อความคุม้ครองชีวติและสขุภาพ 
ประกนัชีวติเพื่อคุม้ครองทรพัยส์นิ 

บรกิารธนบดีธนกิจ บรกิารธนบดีธนกิจ 
บรกิารธนบด ี

 

การให้บริการดา้นผลิตภณัฑก์ารลงทุน TMB Open Architecture 
ทีเอ็มบีถือเป็นธนาคารไทยแห่งแรก ท่ีเปิดเสรีภาพการลงทุนกองทุนรวมใหก้ับลกูค้าทุกคนทุกกลุ่ม ธนาคารไดเ้ปิดใหบ้ริการ TMB 
Open Architecture ศนูยร์วมกองทนุดี ยี่หอ้ดงั ที่เดียวครบ โดยคดัเลือกกองทนุรวมคณุภาพ จากหลากหลาย บลจ.ชัน้น า ที่เหมาะกบั
ความเสี่ยงของลกูคา้หลายระดบัมาใหล้กูคา้เลือกลงทนุไดอ้ย่างมั่นใจและสะดวกในท่ีเดียว ในปี 2562 ธนาคารไดเ้ป็นพารท์เนอรก์ับ 
บลจ.ชั้นน าทั้งในและต่างประเทศ 11 แห่ง รวมถึง บลจ. TMBAM, UOBAM, Aberdeen, CIMB Principal, Manulife, One Asset, 
Tisco, KAsset, KSAM และ TFUND เพื่อใหล้กูคา้มีโอกาสลงทุนในสินทรพัยห์ลากหลายประเภทที่เหมาะกับความเสี่ยงของลกูคา้ที่
แตกตา่งกนั 
 

การให้บริการด้านผลิตภณัฑป์ระกันชีวิตและประกันภยั  
ทีเอ็มบีเขา้รว่มเป็นพนัธมิตรเชิงกลยทุธด์า้นธุรกิจประกนักบั บรษัิท พรูเด็นเชียลประกนัชีวิต (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) (“ พรูเด็น
เชียลประเทศไทย”) ซึง่เป็น บริษัท ย่อยของพรูเด็นเชียล จ ากดั (มหาชน) เป็นระยะเวลา 15 ปีโดยจะมีผลตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2564 
เพื่อน าเสนอผลิตภัณฑ์ชั้นน าของพรูเด็นเชียล ทัง้ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและเพื่อความมั่งคั่งให้กับเครือข่ายลูกคา้ที่ใหญ่ขึน้ของ
ธนาคารที่ควบรวมกิจการภายใต้ทีเอ็มบี ระยะเวลาที่เหลือของสัญญา bancassurance กับ FWD Life Insurance ซึ่งเป็นความ
รว่มมือทางธุรกิจประกนัชีวิตของธนาคารก่อนหนา้นีจ้ะถกูโอนไปที่พรูเด็นเชียลประเทศไทยในวนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 โดย FWD จะ
ยงัคงปฏิบตัิตามขอ้ตกลงและภาระการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ที่ซือ้ผลติภณัฑ ์FWD ใด ๆผา่นทีเอ็มบตีลอดระยะเวลาทีเ่หลอืของกรมธรรม ์
พรูเด็นเชียลประกนัชีวิต (ประเทศไทย) บริษัท ประกนัชีวิตชัน้น าที่ด  าเนินธุรกิจในประเทศไทยมากว่า 24 ปีและเป็นสมาชิกของบมจ. 
พรูเด็นเชียล พรูเด็นเชียลประกนัชีวิตน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่ครอบคลมุ โดยสว่นใหญ่เป็นผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตและประกนัสขุภาพเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการตลอดช่วงชีวิตต่างๆของลูกคา้ นอกจากนี ้ทีเอ็มบี และ บริษัท พรูเด็นเชียลประกันชีวิต จะสามารถใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ียิ่งขึน้ ส าหรบัธุรกิจประกนัวินาศภยั ธนาคารรว่มกบับริษัทประกนั
วินาศภยัหลายแหง่ โดยใหบ้รกิารรบัประกนัภยัหลกัประกนัสินเช่ือ นอกจากนัน้ภายหลงัการควบรวมกิจการ ธนาคารไดร้บัประโยชน์
จากฐานลกูคา้สนิเช่ือรถยนตท์ี่แข็งแกรง่ของธนาคารธนชาต ซึง่ช่วยเพิ่มเบีย้ประกนัวินาศภยัของทีเอ็มบีไดอ้ยา่งมาก ทัง้นีท้ีเอ็มบียงัมี
ผลติภณัฑป์ระกนัวินาศภยัอื่น ๆ เช่นประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคลสขุภาพและรถยนตอ์ีกดว้ย 
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2.2 การตลาดและการแข่งขัน 
2.2.1 นโยบายการตลาดของผลิตภณัฑแ์ละบริการปีที่ผ่านมา 
ในปี 2563 กลุม่ธุรกิจของธนาคารประกอบดว้ย 1) กลุม่ลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ 2) กลุม่ลกูคา้ธุรกิจรายยอ่ย และ 3) กลุม่ลกูคา้สินเช่ือ
รถยนต ์ซึง่ภาพรวมการด าเนนิงานของกลุม่ธุรกิจตา่งๆ มีรายละเอียดดงันี ้

1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจ (Commercial Banking) 

ทีเอ็มบียงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื่องในการเป็นธนาคารหลกัในการท าธุรกรรมของลกูคา้ธุรกิจ ทัง้ในดา้นผลิตภณัฑท์างการเงินและ
โซลูชั่นการบริหารจัดการดา้นซพัพลายเชน (Supply Chain Solution)  โดยเฉพาะการใหบ้ริการการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ช่องทางดิจิทลั ท่ีขยายตวัอยา่งมากในปีที่ผา่นมา 

ในปี 2563 ทางทีเอ็มบีไดเ้ขา้ไปช่วยเหลือใหล้กูคา้ธุรกิจปรบัตวัและผ่านพน้วิกฤตโควิด-19 (COVID-19) ไดอ้ย่างแข็งแกรง่ ทัง้ผ่าน
มาตรการการช่วยเหลอืทางการเงินผ่านการใหเ้งินทนุหมนุเวียนพิเศษ (soft loan) และมาตรการผ่อนปรนสินเช่ือ (Relief and Post-
relief package) ที่ออกมาตามความตอ้งการของลกูคา้ตลอดทัง้ปี 2563  นอกจากนีท้างทีเอ็มบีไดม้ีการจดัสมัมนาใหค้  าปรกึษาแก่
ลกูคา้ธุรกิจขนาดกลางและเล็ก (SMEs) ที่ไดร้บัผลกระทบอยา่งหนกั ผา่นการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการตามความจ าเป็นของแตล่ะกลุม่
ลกูคา้และตามอตุสาหกรรมที่ไดร้บัผลกระทบ  อีกทัง้ทีเอ็มบีไดร้่วมมือกับลกูคา้พนัธมิตรองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ ในการลดภาระ
ใหก้บัผูป้ระกอบการรายเล็กในหว่งโซอ่ปุทานของแต่ละกลุม่ธุรกิจ (Supply chain ecosystem) ใหก้า้วผ่านวิกฤตและฟ้ืนตวัโดยเร็ว
ผ่านทีเอ็มบีซพัพลายเชนโซลชูั่น เช่น การยืดเวลาการรบัเงินจากคู่คา้หรือการจ่ายเงินใหแ้ก่ซพัพลายเออรใ์หเ้ร็วขึ ้น เพื่อเพิ่มสภาพ
คลอ่งใหแ้ก่ซพัพลายเออรแ์ละคูค่า้รายเลก็ รวมทัง้การใหเ้งินทนุหมนุเวียนพิเศษแก่คูค่า้ SMEs ของพนัธมิตรองคก์รธุรกิจขนาดใหญ่
ของธนาคารผา่นโปรแกรมซพัพลายเชน 

จากการท่ีบริการการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางดิจิทลัมีการขยายตวัอย่างตอ่เนื่อง ในปีที่ผ่านมานบัว่าเป็นกา้วส าคญัของ
ทีเอ็มบีในการพฒันาและน าเสนอแพลตฟอรม์ใหม่ “Business ONE” ธนาคารดิจิทลัเพื่อโลกธุรกิจ ซึ่งใหล้กูคา้ธุรกิจท าธุรกรรมผ่าน
ช่องทางออนไลน ์ที่เป็นมากกว่าอินเทอรเ์น็ตแบงคกิ์ง้ เช่ือมต่อทัง้เรื่องธุรกรรมทางการเงินและการบริหารจัดการธุรกิจจากที่เดียว 
ตอบโจทยค์วามตอ้งการลกูคา้ธุรกิจทกุขนาด ช่วยใหล้กูคา้ธุรกิจบรหิารงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพพรอ้มปรบัตวัในยคุวิถีการท างาน
แบบใหม ่(New Normal) ไดอ้ยา่งยั่งยืน  

“Business ONE” ถือเป็นนวตักรรมดิจิทลัที่แตกต่างจากอินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้แบบเดิมๆ เพราะสามารถช่วยใหล้กูคา้ธุรกิจควบคุม
และท าธุรกรรมไดค้รบจบในระบบเดียว ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายเงินหรือโอนเงินใหคู้่คา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การเบิกวงเงิน
สนิเช่ือธุรกิจ การช่วยวางแผนทางการเงินและการแสดงขอ้มลูในเชิงวิเคราะห ์ซึ่งจะช่วยใหล้กูคา้ธุรกิจโดยเฉพาะลกูคา้ธุรกิจขนาด
กลางและเล็ก (SMEs) มีเครื่องมือในการบริหารจดัการไดด้ียิ่งขึน้ นอกจากนัน้ “Business ONE” ยงัสามารถเช่ือมต่อกบัระบบการ
ปฏิบตัิการของลกูคา้ธุรกิจ ทัง้ระบบการวางแผนทรพัยากรทางธุรกิจขององคก์รโดยรวม (Enterprise Resource Planning) ระบบ
การบริหารจัดการด้านทรพัยากรบุคคล (Human Resource Management) และระบบการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 
Relationship Management) ซึง่เป็นการตอกย า้ความเป็นผูน้  าดา้นดิจิทลั โซลชูั่น เพื่อสง่มอบบรกิารท่ีเหนือกวา่และตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของลกูคา้ธุรกิจ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใหธุ้รกิจของลกูคา้อยา่งยั่งยืน 

2) กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (Retail Banking) 

ในปี 2563 ที่ผ่านมา ธนาคารเตรียมความพรอ้มในการควบรวมของทีเอ็มบีธนชาต ประกอบดว้ย การทยอยโอนยา้ยพนกังานจาก
ธนาคารธนชาตมายงัธนาคารทหารไทย ทัง้นีก็้เพื่อสรา้งที่ปรกึษาทางการเงินที่น่าเช่ือถือที่สามารถใหค้  าปรกึษาไดอ้ย่างมืออาชีพ 
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(Trusted Advisor) รวมทัง้การพฒันาปรบัปรุง และปรบัเปลี่ยนระบบเทคโนโลยีใหพ้รอ้มส าหรบัการควบรวม เพื่อสรา้งประสบการณ์
ที่ดีใหก้บัลกูคา้ สามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการทางการเงินของลกูคา้ทัง้สองธนาคารได ้เพื่อใหล้กูคา้มีคณุภาพชีวิตทางการเงินท่ีดี
ขึน้ (Financial Well Being) โดยใหค้วามส าคญัต่อการน าเสนอโซลชูนัทัง้ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินอย่างครบวงจร เพื่อให้
ธนาคารเติบโตอยา่งแข็งแกรง่อยา่งยั่งยืน 

ทีเอ็มบีมีความมุง่มั่นพฒันามากยิ่งขึน้เพื่อใหส้นิคา้และบรกิารหลกัของธนาคารตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดต้รงจดุ และ ใน
ปี 2563 ธนาคารไดส้่งมอบผลิตภณัฑ์ และการใหบ้ริการเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตทางการเงินที่ดีขึน้ของลูกคา้ (Financial Well 
Being)  ไดแ้ก่ การลงทุน – เพิ่มความมั่งคั่งและสรา้งความมั่นคงใหก้บัลกูคา้ ดว้ย TMB No Fixed บญัชีเพื่อออม มีความคลอ่งตวั 
ดอกเบีย้สงู และกองทนุรวม ทีเ่นน้การใหค้  าปรกึษาใหล้กูคา้มีพอรต์การลงทนุท่ีเหมาะสม ซึง่มี TMB SMART PORT ผลติภณัฑด์า้น
การลงทนุทีจ่ะช่วยจดัสรรการลงทนุใหเ้หมาะสมตามความเสีย่งทัง้ 5 ระดบั และยงัปรบัสดัสว่นการลงทนุตามสถานการณต์ลาดทกุ 
3 เดือนโดยอตัโนมตัิ อีกทัง้ช่วยลกูคา้ในการเลอืกกองทนุที่เหมาะสมโดยผา่นค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ โดยมุง่หวงัสรา้งความมั่งคั่ง
ในระยะยาวใหก้บัลกูคา้ การให้ความช่วยเหลือด้านสินเชื่อ – เพือ่ช่วยสง่เสรมิใหล้กุคา้ไดเ้ป็นเจา้ของทรพัยส์นิ ไมว่า่จะเป็น บา้น 
รถ หรอืตอ่ยอดธุรกิจ ธนาคารพรอ้มใหค้วามช่วยเหลือพรอ้มใหค้  าแนะน าอยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม ทัง้สนิเชือ่บา้น สนิเชื่อรถยนต ์
และสินเชื่อเพือ่ธุรกิจรายย่อย นอกจากนี ้ในปี 2563 ที่ผ่านมา เนื่องจากสถานการณท์ี่ทา้ทายกบัลกูคา้รายย่อยที่ไดร้บัผลกระทบ
จาก COVID-19  ธนาคารใหค้วามส าคญัและพรอ้มช่วยเหลือแก่ลกูคา้รายย่อยที่ไดร้บัผลกระทบดงักล่าว โดยธนาคารมีการออก
บริการใหม่ภายใตส้ินเชื่อรถแลกเงิน ที่สามารถช่วยเหลือลกูคา้กลุ่มที่ตอ้งการลดภาระสินเช่ือส่วนบุคคลที่ไม่มีหลกัประกันจาก
ธนาคารอื่น นอกจากนี ้ธนาคารไดจ้ดัตัง้ทีมในการใหค้  าปรกึษาในเชิงรุก (Debt Advisor) ที่ช่วยแนะน าการบริหารจัดการสินเช่ือที่
เขา้รว่มโครงการพกัช าระ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัการแกปั้ญหาดา้นสินเช่ือไดอ้ย่างเหมาะสมในแต่ละรายและเป็นประโยชนส์งูสดุกับ
ลกูคา้ ธุรกรรมในชีวิตประจ าวัน – เพื่อเพิ่มความสะดวกในการใชชี้วิตประจ าวนั และใชชี้วิตไดอ้ยา่งคลอ่งตวัขึน้ ไม่วา่จะเป็นบตัร
เครดติที่มีทัง้แบบ ใหเ้งินคืน 1% หรอืสะสมคะแนนไดเ้ร็วยิ่งขึน้ โดยทกุ ๆการใชจ้่าย 10 บาทรบัคะแนนสะสม 1 คะแนน และ TMB 
All Free บญัชีที่ตอบโจทยก์ารท าธุรกรรมแบบออลลฟ์รีที่ดีที่สดุ ฟรีทุกธุรกรรม กด โอน จ่าย แบบไม่มีเง่ือนไข รวมถึง ฟรีประกัน
อบุตัิเหต ุ20 เท่า ฟรีประกนัการเดินทาง และรบัอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศในราคาพิเศษเมื่อใชบ้ตัรในต่างประเทศ เพื่อ
เพิ่มสิทธิประโยชน์ใหก้ับผูถื้อบัญชี TMB All Free ใหม้ากขึน้ ในปี 2563 ที่ผ่านมา ธนาคารใหเ้พิ่มสิทธิประโยชน์ ในส่วนของฟรี
ประกันอบุตัิเหตุ เบิกค่ารกัษาไดส้งูสดุ 3,000 บาทต่ออุบตัิเหตุ ไม่จ ากดัครัง้ เมื่อคงเงินในบญัชีไม่ต ่ากว่า 5,000 บาทในเดือนนัน้ 
เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความคุม้ครองที่ครอบคลมุยิ่งขึน้ ทีเอ็มบีและธนชาต มุง่หวงัในการใหล้กูคา้ไดร้บัคุม้ครองทีเ่หมาะสม และไดอ้อก
ผลติภณัฑใ์หม่ๆ  ทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการทางการคุม้ครอง ทัง้ประกันชีวิตและประกันภัย - เพือ่สง่ต่อความมั่งคั่งใหก้บัรุน่ต่อไป 
(Wealthy 3 Gen และ The Treasure) และผลิตภัณฑ์ที่เน้นความคุ้มครองสูงเพื่อประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า (Pay Light High 
Protect 20/10+CI) และความคุม้ครองสขุภาพและทรพัยส์ิน ไม่ว่าจะเป็น บา้น รถยนต ์เพราะการสรา้งสุขภาพทางการเงินของ
ลกูคา้ ไม่ไดจ้ ากัดอยู่เฉพาะดา้นความมั่งคั่งเพียงอย่างเดียว เรามุ่งมั่นที่จะพฒันาโซลชูันส าหรบัลกูคา้ เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัความ
คุม้ครองทีเ่หมาะสมที่สดุตอ่ตนเองและบคุคลที่รกั  

3) กลุ่มลูกค้าสินเชื่อรถยนต ์(Automotive Lending) 

ในปี 2563 สภาวะเศรษฐกิจไทยโดยรวมชะลอตวัลง  ซึง่เป็นมาจากปัจจยัทัง้ทางตรงและทางออ้ม เช่น  (1) การระบาดของไวรสัโคโร
นาสายพนัธุ์ใหม่ 2019  (COVID-19) (2) ภาระหนีค้รวัเรือนที่อยู่ในระดับสูงเป็นประวตัิการณ์ (3) ผลกระทบจากสงครามการคา้
ระหว่างประเทศ (4) ความผนัผวนด้านภูมิรฐัศาตร ์ปัจจัยเหล่านี ้ส่งผลกระทบภาพรวมอุตสาหกรรมรถยนต ์โดยจะเห็นไดจ้าก
ยอดขายรถยนตใ์หมใ่นปี 2563 หดตวัลงจาก ปี 2562 กวา่รอ้ยละ 20 
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ท่ามกลางความทา้ทายจากปัจจัยทัง้ทางตรงและทางออ้มที่กระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจไทย หน่วยธุรกิจสินเช่ือรถยนต ์เล็งเห็น
ความส าคัญในการช่วยเหลือสนับสนุนลูกคา้และคู่คา้ ใหก้า้วผ่านสถานการณ์ Covid-19 และเตรียมความพรอ้มสู่โลกหลงัยุค 
Covid-19 ไปดว้ยกนั ซึ่งที่ผ่านมาธนาคารไดอ้อกมาตรการ “ตัง้หลกั” เพื่อบรรเทาปัญหาใหแ้ก่ลกูคา้อย่างทั่วถึงและเร่งด่วน โดยได้
ใหค้วามช่วยเหลอืทกุภาคสว่นของ eco-system ของตลาดรถยนต ์ทัง้ลกูคา้สนิเช่ือรถยนตร์ายยอ่ย พนัธมิตร ดีลเลอร ์และลกูคา้ราย
ใหญ่ เพื่อช่วยเยียวยาใหส้ามารถประคบัประคองธุรกิจ และด าเนินชีวิตตอ่ไป  

นอกจากนี ้ทางหน่วยธุรกิจสินเช่ือรถยนต์ ได้ด  าเนินนโยบายในการธุรกิจตลอดทั้งปี แบบยืดหยุ่นมากขึน้เพื่อให้สอดรบักับ
สถานการณ ์ โดยการใหส้นิเช่ือดว้ยความระมดัระวงั  รวมถึงการใหค้วามส าคญัในการพฒันาระบบดิจิทลั เพื่อสอดรบักบัพฤติกรรม
ของลกูคา้ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยรวมแลว้ในปี 2563 หน่วยธุรกิจสินเช่ือรถยนต ์ยงัคงสามารถรกัษาต าแหน่งความเป็นผูน้  าสินเช่ือ
รถยนตไ์ดอ้ยา่งตอ่เนื่อง ดว้ยยอดคงคา้งสนิเช่ือที่ยงัเติบโต คณุภาพหนีท้ี่ดีกวา่คา่เฉลีย่อตุสาหกรรม   

 

2.2.2 ช่องทางการให้บริการ 

ในปี 2563 ธนาคารทีเอ็มบี และธนาคารธนชาต ไดเ้ริ่มท าการรวมช่องทางการใหบ้ริการของทัง้สองธนาคารเขา้ดว้ยกัน อีกทัง้ยงัมี
การพฒันาการบรกิารอยา่งตอ่เนื่องเพื่อตอบรบัความคาดหวงัของลกูคา้ ธนาคารมุง่เนน้ใหค้วามส าคญักบัการใหบ้รกิารแบบ Omni-
Channel ซึ่งเป็นรูปแบบการบริการที่เช่ือมโยงกันทุกช่องทาง  ทัง้ช่องทางดิจิทลัและช่องทางอื่นๆที่ใหบ้ริการโดยพนกังาน เพื่อส่ง
มอบประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้แบบไรร้อยต่อไดท้กุที่ ทกุเวลา ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการตน้ทนุอยา่งมีประสิทธิภาพ ดว้ย
กลยทุธท์ี่ส  าคญัของแตล่ะช่องทาง ดงันี ้ 

1) ช่องทางดิจทิัล  
ช่องทางดิจิทลัจะท าใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณแ์บบ Omni-Channel ที่อย่างสมบรูณท์ี่สดุ โดยธนาคารไดพ้ฒันา รวมถึงออกแบบ
ประสบการณก์ารใชบ้ริการของลกูคา้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการใหบ้ริการที่ใหช้่องทางดิจิทลัเป็นช่องทางหลกั (Digital-First) 
โดยลกูคา้จะไดร้บัประสบการณท์ีเ่หนือกวา่จากการใชช้่องทางดิจิทลั (มีบรกิารท่ีดีกว่า, สะดวกสบายกวา่ และปลอดภยัอยา่งสงูสดุ) 
ธนาคารก าลงัด าเนินการรวมบรกิารดิจิทลัของทัง้สองธนาคาร (TMB Touch, MEbyTMB และธนชาต TConnect) ไวใ้น TMB Touch 
ที่เดียว ซึง่สอดคลอ้งและเป็นไปตามแผนการควบรวมกิจการไปสูก่ารเป็นธนาคารใหม ่

TMB Touch เป็นโมบายแอปพลเิคชนัของทเีอ็มบซีึง่ธนาคารใหค้วามส าคญัในการพฒันา TMB Touch ใหเ้ป็นช่องทางดจิิทลัหลกั
ส าหรบัลกูคา้เพือ่ใชบ้รกิารทางธนาคารดว้ยตวัเอง รวมถงึเป็นเครือ่งมือของพนกังานในการใหค้  าปรกึษาทางการเงินกบัลกูคา้ โดย
บรกิารดิจิทลัทีม่ีอยูใ่น TMB Touch มีดงันี ้

•   สมคัร/เปิดบญัชี: ลกูคา้สามารถสมคัร/เปิดบญัชี โดยเริม่จากบญัชีเพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวนั ไปจนถึงผลติภณัฑเ์พื่อการ  
ลงทุนที่ซบัซอ้น ซึ่งสามารถท ารายการผ่านช่องทาง TMB Touch (เช่น สมัครพรอ้มเพย,์ สมัครบัตรเดบิต, สมัครบัตร
เครดิตสมคัรสนิเช่ือบคุคล, เปิดกองทนุ, เปิด TMB Smart Port, ซือ้ประกนั) 

•   บรกิารธุรกรรมทางการเงิน: ลกูคา้สามารถถอนเงินสดจากตูเ้อทีเอ็ม ดว้ยบรกิารถอนเงินสดไมใ่ชบ้ตัร, การโอนเงินโดยใช้
เลขที่บญัชีหรอืหมายเลขโทรศพัท,์ การโอนเงินระหวา่งประเทศ, การโอนเงิน ผ่านคิวอารโ์คด้, การช าระบิล/เติมเงิน, การ
ท ารายการแบง่จ่ายรายเดือน (TMB So GooOD), การอายดับตัร, การท ารายการดา้นกองทนุ (ซือ้, ขาย, สบัเปลีย่น) 

•   การบริการเพื่อคณุภาพทางการเงินที่ดี: ลกูคา้สามารถดขูอ้มลูทกุบญัชีของธนาคาร, ตัง้การช าระบิลอตัโนมตัิ เพื่อปอ้ง
การการลมืช าระเงิน, ตัง้เปา้หมายการออม และออมเงินอตัโนมตัิในบญัชี โนฟิกซ ์และบญัชี ME SAVE, ตัง้แผนการลงทนุ
กองทนุแบบอตัโนมตัิ, ปรบัเปลีย่นวงเงินบตัรเครดิตตามยอดการใชจ้่าย 
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•     สิทธิพิเศษส าหรบัลกูคา้: สะสมคะแนน TMB WOW จากการใชจ้่ายผ่านบัตรเดบิต ทีเอ็มบี ออลลฟ์รี และสามารถ
ตรวจสอบคะแนนสะสม WOW รวมถึงการเปิดใชบ้รกิารจ่ายดว้ยคะแนน WOW (1 WOW = 1 บาท) ผา่น TMB Touch 

ทัง้นีธ้นาคารมีการพฒันาความสามารถของ TMB Touch ใหร้องรบัเพื่อการใชง้าน MEbyTMB และการใหบ้รกิารผลติภณัฑต์า่ง ขอ
ธนชาต TConnect เพือ่ใหม้ีโมบายแอปพลเิคชนัภายใตรู้ปแบบเดียวกนัภายในปี 2564  

 บรกิารธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต(Internet Banking ผา่นเว็บไซต ์www.tmbdirect.com เป็นอีกหนึง่ทางเลอืกส าหรบัช่องทางบรกิาร  
 ดิจิทลั โดยธนาคารใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของระบบบรกิารธนาคารทางอินเทอรเ์น็ต เพือ่ใหล้กูคา้ของธนาคารมีความ  
 มั่นใจกบัการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลั ซึง่จะท าใหธ้นาคารรกัษาฐานลกูคา้ทางออนไลนไ์ดอ้ยา่งยั่งยืน 

TMB Business One เป็น Internet Banking แพลตฟอรม์ใหม่ส าหรบัลูกค้าธุรกิจหรือนิติบุคคล โดยเริ่มเปิดให้บริการในเดือน
ธันวาคม 2563 เป็นการพัฒนารูปแบบบริการให้สามารถรองรบัการแสดงผลได้อย่างเหมาะสมบนอุปกรณ์ที่แตกต่างกัน การ
ใหบ้รกิารครอบคลมุถึงการท าธุรกรรมเงินสด, ธุรกรรมระหว่างประเทศ, การแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ, สนิเช่ือ Supply Chain 
ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกใหก้ับลกูคา้ผ่านทางบริการธุรกรรมดิจิทลั โดยตัง้เป้าหมายผูใ้ชบ้ริการ 100,000 ราย ภายในสิน้ปี 
2564 

2) ช่องทางสาขา 
ในขณะที่ช่องทางดิจิทลัไดก้ลายเป็นช่องทางหลกัในการใชบ้ริการส าหรบัลกูคา้ส่วนใหญ่ซึ่งจะเห็นไดจ้ากจ านวนการใชบ้ริการที่
เพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ผ่านโมบายแอปพลิเคชนั เครือข่ายสาขาจะมุ่งเนน้การพฒันาบคุลากรใหเ้ป็น “ผูใ้หค้  าปรกึษาทางการเงิน” และเนน้
สรา้งความสมัพันธ์และบริการกับกลุ่มลูกค้าที่ยังต้องการการบริการและค าปรึกษาโดยพนักงานโดยเฉพาะปรึกษาขอข้อมูล
ผลติภณัฑท์างการเงินท่ีมีความซบัซอ้น 

ในขณะเดียวกัน ธนาคารยังคงมีการเตรียมความพรอ้มอย่างต่อเนื่องในการควบรวมเพื่อใหบ้ริการลูกคา้ทั้งสองธนาคารด้วย
มาตรฐานเดียวดนั รวมไปถึงการควบรวมสาขาของทัง้สองธนาคารเพื่อลดพืน้ทีซ่  า้ซอ้นและลดจ านวนสาขาที่มีธุรกรรมค่อนขา้งนอ้ย 
นอกจากนีธ้นาคารไดม้ีการขยายบรกิารใหมอ่ยา่งตอ่เนื่องดงันี:้ 
 

•   ทเีอ็มบ-ีธนชาต สาขา co-location เป็นสาขารูปแบบใหมท่ีจ่ะยกระดบัมาตรฐานการใหบ้รกิารโดยสามารถน าเสนอ 
โซลชูั่นทัง้จากทีเอ็มบี และธนชาต เพื่อบรกิารลกูคา้ในสถานที่เดียว สาขาประเภทควบรวมกิจการของทัง้สองธนาคาร 
แสดงถึงความพรอ้มในการควบรวมกิจการเป็นธนาคารเดียว รวมถึงการโอนยา้ยลกูคา้ก่อนที่จะควบรวมกิจการใน
เดือนกรกฎาคม 2564 นอกจากนีเ้พือ่เพิ่มประสทิธิภาพเครอืขา่ยสาขา ธนาคารมีเปา้หมายเปิดใหบ้รกิารสาขาประเภท
ควบรวมกิจการของทัง้สองธนาคาร จ านวน 114 สาขา ภายในสิน้ปี 2563 

• ธนาคารมีการน าเทคโนโลยกีารจดจ าใบหน้าเม่ือลูกค้าใช้บริการที่สาขา เพื่อยกระดบัมาตรฐานความ 
ปลอดภยัใหก้บัลกูคา้จากช่องทางออฟไลน ์ในการสมคัรช่องทางออนไลนท์ี่สาขา โดยธนาคารมีเป้าหมายที่เช่ือมต่อ
ประสบการณ์ช่องทางดิจิทัลและสาขาเขา้ดว้ยกันในการน าเสนอการขายและการบริการแบบดิจิทลัที่สาขา เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการที่หลากหลายของลกูคา้ในยคุดิจิทลั นอกจากนีธ้นาคารไดพ้ฒันาเทคโนโลยี เช่น CRM และ 
Big Data เพือ่ใหบ้คุลากรสามารถน าเสนอโซลชูั่นไดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

• การขยายการให้บริการผ่านตัวแทนธนาคาร เพือ่เพิ่มความสามารถในการเขา้ถึงการใหบ้รกิารของธนาคาร: โดย 
ลกูคา้สามารถฝากเงินสดเขา้บญัชีไดท้ี่รา้น 7-11 กว่า 10,000 สาขา โดยหลงัจากที่มีการใหบ้ริการรบัฝากเงินสดใน
เดือนมกราคม 2563 พบว่าธุรกรรมการฝากเงินท่ี 7-11 เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนีธ้นาคารยงัใหบ้ริการช าระบิล

http://www.tmbdirect.com/
http://www.tmbdirect.com/
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ที ่4 ตวัแทนหลกั ไดแ้ก่ 7-11, Big C, Lotus, ไปรษณียไ์ทย อีกทัง้มีแผนที่จะขยายบรกิารอื่น ๆ รวมถึงเพิ่มตวัแทนในปี 
2564 เพื่อเป็นทางเลอืกในการอ านวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ 

 

3) ช่องทางอิเล็กทรอนิกส:์ เคร่ืองเอทีเอ็ม และ เคร่ืองฝากถอนเงนิสด  
ธนาคารมุ่งเนน้ทีค่วามสะดวกของลกูคา้ในการเขา้ถึงเงินสดใหไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ ผา่นเครือ่งเอทีเอ็ม และเครือ่งฝากถอนเงินสด โดยมี 
2563 การพฒันาระบบของช่องทางอิเลก็ทรอนิกสข์องทัง้สองธนาคารเพื่อสามารถใหบ้รกิารลกูคา้เสมือนเป็นธนาคารเดียวและมีการ
รวมเครือข่ายอิเล็กทรอนิกสข์องทัง้สองธนาคารจนปัจจบุนัมีเครือ่งอิเลก็ทรอนิกสม์ากกว่า 4,000 เครือ่งครอบคลมุพืน้ที่ใหบ้ริการทั่ว
ประเทศ ซึง่แผนในการปรบัปรุงการใหบ้รกิาร รวมถึงแผนงานในอนาคตส าหรบัการขยายบรกิารช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์มีดงันี ้

• ธนาคารไดม้ีการรวมฟังกช์ั่นการของเคร่ืองเอทีเอ็มจากทั้งสองธนาคาร ซึง่สามารถใหบ้รกิารแก่ทัง้ลกูคา้ทีเอ็มบี 
และธนชาตเสมือนเป็นธนาคารเดียว โดยลกูคา้ทัง้สองธนาคารสามารถใชบ้รกิารเครือ่งอิเลก็ทรอนิกสข์องทีเอ็มบี และ
ธนชาต เพื่อท ารายการเบิกถอนเงินสด, ช าระบิล และฝากเงินสดเขา้บัญชี ทีเอ็มบี และธนชาต โดยไม่มีการคิด
คา่ธรรมเนียม 

• บริการถอนเงินสดโดยไม่ใช้บัตร: การเช่ือมต่อช่องทางของทัง้ 2 ธนาคาร ลกูคา้ที่ใช ้Mobile Banking สามารถ
ถอนเงินสดที่เครือ่งเอทเีอ็มโดยไมต่อ้งใชบ้ตัร ทัง้นีไ้มเ่พียงแตช่่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ แตย่งัช่วยในการท า
ธุรกรรมที่ปลอดภยัยิ่งขึน้ โดยใชร้ะบบการรกัษาความปลอดภยัของ Mobile Banking แทนการใชบ้ตัรจรงิ 

• ติดตั้งในสถานที่ที่หาได้ง่ายขึน้: เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้ และลดความทบัซอ้นของพืน้ที่ ธนาคารไดม้ี
การปรบัเปลี่ยนที่ตัง้ของเครื่องอิเล็กทรอนิกส ์700-800 เครื่อง เพื่อใหค้รอบคลมุพืน้ที่ที่ลกูคา้สะดวกในการใชบ้ริการ 
เช่น หา้งสรรพสนิคา้ขนาดใหญ่, หา้งคา้ปลกีขนาดใหญ่ รวมถึงป๊ัมน า้มนั 

 

การวางแผนขยายบรกิารในปี 2564 เพื่อใหค้รอบคลมุพืน้ทีก่วา้งขึน้: 
• การถอนเงนิสดผ่านตัวแทนธนาคาร: ธนาคารก าลงัพฒันาบรกิารถอนเงินสด ผา่นตวัแทนของธนาคาร เชน่  

เคานเ์ตอรเ์ซอรว์ิสที่ 7-11 และตวัแทนอื่น ๆ โดยเริ่มตัง้แต่ไตรมาสที่ 1/2564 เพื่อขยายความครอบคลมุในการเขา้ถึง
การใหบ้รกิารดา้นเงินสด 

• ขยายบริการถอนเงนิสดโดยไมใ่ช้บัตรไปยงัธนาคารพนัธมิตร เพื่อเพิ่มพืน้ท่ีใหบ้รกิาร โดยลกูคา้สามารถใชบ้รกิาร 
 ถอนเงินสดโดยไมใ่ชบ้ตัรผา่นเครือ่งอิเลก็ทรอนิกสข์องธนาคารอื่น ๆ  
 

4) ช่องทาง Contact Center 
เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของลูกคา้ในยุคดิจิทัล และส่งมอบประสบการณ์แบบไรร้อยต่อที่ดีที่สุดใหแ้ก่ลกูคา้ ช่องทาง Contact 
Center ถือเป็นช่องทางหลกัในการติดตอ่กบัลกูคา้เพื่อใหข้อ้มลู รวมถึงจดัการขอ้รอ้งเรยีนใหก้บัลกูคา้ ผา่นทัง้ช่องทางการโทรติดต่อ
และช่องทางการแชทออนไลน ์โดยสิง่ที่ธนาคารใหค้วามส าคญั มีดงันี ้

• การควบรวมสองธนาคารอยา่งไร้รอยต่อ รวมถงึการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน: ธนาคารยงัคงใหบ้รกิารลกูคา้ทัง้
ทีเอ็มบี และธนชาต ผ่านเบอร ์Contact Center ของทั้งสองธนาคาร พรอ้มทั้งพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน รวมถึง
ความสามารถในการให้บริการเพื่อรองรบัการเติบโตทางธุรกิจ โดยเบอรต์ิดต่อของทีเอ็มบี และธนชาต จะยังคง
ใหบ้รกิารจนกวา่จะมีการควบรวมกิจการแลว้เสรจ็ในเดือนกรกฎาคม 2564 เพื่อใหแ้นใ่จวา่การสง่ผ่านจะเป็นไปอยา่ง
ราบรืน่ ก่อนจะเปลีย่นไปใชห้มายเลขบรกิารเดียวกนัส าหรบัธนาคารใหม ่
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• บริการ Non voice: ธนาคารยงัคงขยายและเพิ่มขีดความสามารถในการรองรบัช่องทางการติดต่อทางแชท เพื่อ
รองรบัพฤติกรรมของลกูคา้ที่เปลีย่นไปในยคุดิจิทลั 

• การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า: ธนาคารใหค้วามส าคญัในเรื่องการปรบัปรุงประสบการณข์องลกูคา้ โดยการ
พฒันากระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรียนของลกูคา้ทัง้ช่องทางการโทรติดต่อเจา้หนา้ที่และการแชท รวมทัง้การสื่อสาร
กบัลกูคา้เพื่อใหแ้นใ่จวา่ลกูคา้จะไดร้บัประสบการณท์ี่ดีที่สดุ 

 

ช่องทางการให้บริการ 
 ธนาคารทหารไทย ธนาคารธนชาต 

1. สาขาและศูนยธุ์รกิจ 
สาขาในประเทศ 403 สาขา (403 จดุใหบ้รกิารสาขา)  

• สาขาที่ใหบ้รกิารเฉพาะระบบงานของธนาคารทหาร
ไทย จ านวน 289 สาขา(289 จดุใหบ้รกิารสาขา) 

443 สาขา (443 จดุใหบ้รกิารสาขา)  
• สาขาที่ใหบ้รกิารเฉพาะระบบงานของ
ธนาคารธนชาต จ านวน 329 สาขา(329 จดุ
ใหบ้รกิารสาขา) 

สาขาประเภทควบรวมกิจการของทัง้สองธนาคาร จ านวน 114 สาขา     (114 จดุใหบ้รกิารสาขา) 
สาขาตา่งประเทศ • สาขาหมูเ่กาะเคยแ์มน 

• สาขานครหลวงเวยีงจนัทน ์ประเทศสาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ส านกังานเขตลกูคา้
ธุรกิจ 

• ส านกังานเขตส าหรบัลกูคา้ธุรกิจขนาดเลก็ 23 แหง่  
• ส านกังานเขตส าหรบัลกูคา้เอสเอ็มอี 43 แหง่ 
• ส านกังานเขตส าหรบัลกูคา้ธุรกิจ 12 แหง่ 

 

จดุบรกิารแลกเปลีย่น
เงินตราตา่งประเทศ 

• 1 แหง่ ส านกังานใหญ่ 
 

 

2. ช่องทางอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Channels) 
ช่องทาง ATM และ 
ADM 

• ATM 2,134  เครือ่ง 
• ADMs 497   เครือ่ง 
• All in Ones 63   เครือ่ง 

• ATM 1,155  เครือ่ง 
• All in Ones 234  เครือ่ง 

3. ช่องทางดิจทิัล (Digital Banking) 
โมบายแบงกกิ์ง้ • ส าหรบัลกูคา้บคุคล TMB Touch Application • ส าหรบัลกูคา้บคุคล Thanachart Connect  
อินเทอรเ์น็ตแบงกกิ์ง้ • ส าหรบัลกูคา้บคุคล ใหบ้รกิารผา่นธนาคารทาง

อินเตอรเ์น็ต ผา่นเว็บไซต ์www.tmbdirect.com 
• ส าหรบัลกูคา้ธุรกิจ ใหบ้รกิารผา่นธนาคารทาง
อินเตอรเ์น็ต ผา่นเว็บไซต ์www.tmbizdirect.com 

• ส าหรบัลกูคา้บคุคล ใหบ้รกิารผา่นธนาคาร
ทางอินเตอรเ์น็ต Thanachart Internet 
Banking ผา่นเว็บไซต ์
www.thanachartbank.co.th 

4. ช่องทางโทรศัพท ์(Phone Banking) 
บรกิารลกูคา้สมัพนัธ ์
Contact Center 

• 1558 
หรอืโทรจากตา่งประเทศที่หมายเลข +66 2299 1558 

• 1770 
หรอืโทรจากตา่งประเทศที่หมายเลข +66 
2217 5770 

http://www.thanachartbank.co.th/
http://www.thanachartbank.co.th/
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 ธนาคารทหารไทย ธนาคารธนชาต 

ศนูยธ์ุรกิจสมัพนัธ ์ SME • 0-2828-2828  เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารตัง้แตเ่วลา 8.00 
น. ถึง 20.00 น. วนัจนัทรถ์ึงวนัเสาร ์(ยกเวน้วนัหยดุ
ธนาคารและวนัหยดุนกัขตัฤกษ)์ 

• 1770  
 

ศนูยบ์รกิารลกูคา้ธุรกิจ 
Corporate Call Center 

• 0-2643-7000  เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารตัง้แตเ่วลา 8.00 
น. ถึง 18.00 น. ทกุวนัท าการของธนาคาร 

• 0-2217-5700 เจา้หนา้ที่ใหบ้รกิารตัง้แตเ่วลา 
8.30 น. ถึง 20.00 น. ทกุวนัท าการของ
ธนาคาร 

5. ME by TMB   
ช่องทางสาขา • ME Place ศนูยก์ารคา้เซ็นทรลัเวิลด ์ชัน้ 5  
ช่องทางโทรศพัท ์ • 0-2502-0000  
ช่องทางอิเลก็ทรอนกิส ์ • www.mebytmb.com  
โมบายแอพพลเิคชั่น • TMB Touch   

• ME by TMB Application  
 

 
2.2.3   การตลาดและการแข่งขัน 

1) ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2563 
ผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นปี 2563 ประสบกบัการหดตวัของสนิเช่ือ อนัเป็นผลเนื่องมาจากวิกฤติเศรษฐกิจทีเ่กิด

จากการผลกระทบการระบาดโควิด-19 ในขณะที่ มีปริมาณเงินฝากที่เพิ่มมากขึน้สงู สง่ผลใหอ้ตัราสว่นสินเช่ือต่อเงินฝากลดลงเป็นรอ้ย
ละ 87.0 จากรอ้ยละ 96.5 ของปี 2562  สง่ผลใหส้ภาพคลอ่ง ณ สิน้ปีอยู่ที ่4.2 ลา้นลา้นบาท เพิ่มจากปีก่อนที่ระดบั  3.8  ลา้นลา้นบาท  
ในสว่นของสนิทรพัยร์วมของธนาคารพาณิชยท์ี่จดทะเบียนในประเทศนัน้เพิ่มขึน้รอ้ยละ 8.2  เป็น 19.9 ลา้นลา้นบาท 

ปี 2563  ธนาคารพาณิชยท์ัง้ระบบมีปริมาณสนิเช่ือทัง้สิน้ 14.2 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2562 รอ้ยละ 5.2 ปัจจยัหลกั
มาจาก สินเช่ือธุรกิจใหญ่ที่เพิ่มขึน้เนื่องจาก ภาคธุรกิจลดการระดมทนุในตลาดตราสารหนีภ้าคเอกชน โดยเติบโตที่รอ้ยละ 13.1 จาก
อตุสาหกรรมภาคบรกิาร พาณิชยแ์ละการผลิต ในสว่นของสนิเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีการชะลอตวัสงูจากปีก่อน
เนื่องจากไดร้บัผลกระทบหนกัจากการล๊อคดาวนแ์ละการปิดประเทศ โดยหดตวัรอ้ยละ 2.8 เศรษฐกิจที่หดตวัสง่ผลใหส้ินเช่ืออปุโภค
บรโิภคทัง้สนิเช่ือที่อยูอ่าศยั สนิเช่ือรถยนต ์สนิเช่ือบตัรเครดิต และสนิเช่ือสว่นบคุคล มีอตัราการเติบโตที่ลดลง  

 ส  าหรบัอตัราดอกเบีย้เงินใหส้ินเช่ือ (MLR) ของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แห่งแรก มีการปรบัตวัลงจากปีก่อน มาอยู่ที่
รอ้ยละ 5.42 ณ สิน้ปี 2563 เนื่องจากมีการปรบัลดอตัราดอกเบีย้นโยบายถึงสามครัง้เพื่อช่วยกระตุน้เศรษฐกิจที่ซบเซา ท าใหอ้ตัรา
ดอกเบีย้ลดลงจากรอ้ยละ 1.25 เป็นรอ้ยละ 0.50 เมื่อสิน้เดือนธันวาคม 2563 การลดอตัราดอกเบีย้นโยบายสง่ผลใหเ้กิดการปรบัลบ
อตัราเงินฝาก โดยสว่นตา่งระหวา่ง  MLR กบัดอกเบีย้ฝากประจ า 12 เดือน (Spread) เพิ่มขึน้มาอยูท่ี่ 495 basis points 

ปี 2563 เงินฝากของธนาคารพาณิชยท์ัง้ระบบมีปรมิาณทัง้สิน้ 16.3 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2562 รอ้ยละ 21.5  
ซึง่เป็นการขยายตวัจากเงินฝากบญัชีออมทรพัยเ์ป็นหลกั ท าใหส้ดัสว่นบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัและออมทรพัยเ์พิ่มขึน้อยา่งมีนยั
ยะส าคญัมาอยูท่ี่รอ้ยละ 73 จากเดิมที่ในปีที่แลว้อยู่ที่รอ้ยละ 60 อตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ทั้ง 5 แห่ง มี
การปรบัลดลงทัง้บญัชีออมทรพัยแ์ละบญัชีฝากประจ า ตามการปรบัตวัลงของอตัราดอกเบีย้นโยบาย 

NPL ของธนาคารพาณิชย ์ณ สิน้ปี 2563 อยูท่ี่ 523 พนัลา้นบาท (Gross NPL)  เพิ่มขึน้ 58 พนัลา้นบาทจากสิน้ปี 2562  
โดยสดัสว่น NPL ตอ่สนิเช่ือรวม (NPL Ratio) ยงัคงอยูใ่นระดบัสงูที่รอ้ยละ 3.12 เพิ่มขึน้ 14 basis points ซึง่เป็นผลจากสนิเช่ือธุรกิจ 
SME ที่มีแนวโนม้คณุภาพสินเช่ือยงัดอ้ยลงอย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะในกลุม่ภาคการผลิตและบรกิารจากผลกระทบของการระบาด
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ของโควิด-19 ที่มีต่อสภาพเศรษฐกิจไทย ในขณะที่สินเช่ืออปุโภคบริโภคมี NPL Ratio ลดลงเล็กนอ้ยมาอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 2.8 จาก
คณุภาพสนิเช่ือบา้นและที่อยูอ่าศยั และ สนิเช่ือรถยนต ์ทีม่ีการจดัการหนีส้นิอยา่งเป็นระบบและการปลอ่ยสนิเช่ือที่เขม้งวดมากขึน้ 

  ในปี 2563 ธนาคารพาณิชยท์ี่จดทะเบียนในประเทศไทย มีรายไดด้อกเบืย้สทุธิที่เพิ่มขึน้เนื่องจากการลดลงของค่าใชจ้่าย
ดอกเบีย้ ในขณะทีร่ายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้สทุธิลดลงอยา่งมีนยัยะส าคญั โดยมีก าไรสทุธิรวม 132 พนัลา้นบาท ลดลง 121 พนัลา้นบาท
หรือรอ้ยละ 48 จากปีก่อนหนา้ ซึ่งเป็นผลจากการเพิ่มขึน้ของหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญูและการดอ้ยคา่เป็นส าคญั ที่เพิ่มขึน้กว่ารอ้ยละ 
42 จากการการเติบโตของสินเช่ือรายย่อย รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและบริการสทุธิลดลงจากรายไดค้่าธรรมเนียมการโอนเงินและ
รายไดค้า่นายหนา้ขายหลกัทรพัย ์

สินทรัพย ์เงนิฝาก และ เงนิให้สินเชื่อหลังหกัค่าเผ่ือหนี้สงสัยจะสูญของธนาคารพาณิชยไ์ทย 

สินทรัพย์ เงินฝาก เงินให้สินเช่ือสุทธิ

ธนาคาร
จ านวน 

(พนัลา้นบาท)

สดัส่วน 

(ร้อยละ)

จ านวน 

(พนัลา้นบาท)

สดัส่วน 

(ร้อยละ)

จ านวน 

(พนัลา้นบาท)

สดัส่วน 

(ร้อยละ)

กรุงเทพ 3,385 17% 2,486 17% 1,896 15%

ไทยพาณิชย์ 3,280 16% 2,430 17% 2,126 17%

กรุงไทย 3,227 16% 2,467 17% 2,124 17%

กสิกรไทย 3,061 15% 2,340 16% 2,067 16%

กรุงศรีอยธุยา 2,461 12% 1,819 12% 1,610 13%

รวม ธนาคารขนาดใหญ่ 5 แห่ง 15,415 77% 11,542 79% 9,823 77%

ธนชาต 811 4% 558 4% 650 5%

ทหารไทย 1,205 6% 816 6% 694 5%

ยโูอบี 632 3% 492 3% 422 3%

รวม ธนาคารขนาดกลาง 3 แห่ง 2,649 13% 1,865 13% 1,765 14%

ซีไอเอม็บี 404 2% 194 1% 218 2%

เกียรตินาคิน 354 2% 252 1.7% 263 2%

ทิสโก้ 265 1% 205 1% 214 2%

แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ 240 1% 183 1.3% 156 1%

สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด (ไทย) 167 1% 84 0.6% 29 0.2%

ไอซีบีซี (ไทย) 225 1% 147 1.0% 112 0.9%

รวม ธนาคารขนาดเล็ก 6 แห่ง 1,656 8% 1,065 7% 991 8%

ซูมิโตโม มิตซุย ทรัสต ์(ไทย) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

ธนาคารแห่งประเทศจีน 69 0.3% 47 0.3% 45 0.4%

ไทยเครดิตเพ่ือรายยอ่ย 81 0.4% 65 0.4% 67 0.5%

เอเอน็แซด (ไทย) 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

เมกะสากลพาณิชย์ 25 0.1% 16 0.1% 21 0.2%

รวม 19,894 100% 14,600 100.0% 12,712 100%  
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย (ขอ้มลู ณ สิน้ธนัวาคม 2563) 
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ส าหรบัการด าเนินงานดา้นตา่ง ๆ สรุปไดด้งันี ้
•    ด้านสินเชื่อ 

ปี 2563  ธนาคารพาณิชยท์ัง้ระบบมีปรมิาณสินเช่ือทัง้สิน้ 14.2 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2562 รอ้ยละ 5.2 ปัจจยัหลกั
มาจาก สินเช่ือธุรกิจใหญ่ที่เพิ่มขึน้เนื่องจาก ภาคธุรกิจลดการระดมทนุในตลาดตราสารหนีภ้าคเอกชน โดยเติบโตที่รอ้ยละ 13.1 จาก
อตุสาหกรรมภาคบรกิาร พาณิชยแ์ละการผลิต ในสว่นของสนิเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) มีการชะลอตวัสงูจากปีก่อน
เนื่องจากไดร้บัผลกระทบหนกัจากการล๊อคดาวนแ์ละการปิดประเทศ โดยหดตวัรอ้ยละ 2.8 เศรษฐกิจที่หดตวัสง่ผลใหส้ินเช่ืออปุโภค
บรโิภคทัง้สนิเช่ือที่อยูอ่าศยั สนิเช่ือรถยนต ์สนิเช่ือบตัรเครดิต และสนิเช่ือสว่นบคุคล มีอตัราการเติบโตทีล่ดลง  

 

การขยายตัวของสินเชื่อจ าแนกตามประเภทสินเชื่อ 

 
*(  ) แสดงสดัสว่นตอ่สนิเช่ือรวม 
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

การขยายตัวของสินเชื่อธุรกิจจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

 
*(  ) แสดงสดัสว่นตอ่สนิเช่ือธุรกิจ 
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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การขยายตัวของสินเชื่ออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลติภณัฑ ์

 
*(  ) แสดงสดัสว่นตอ่สนิเช่ืออปุโภคบรโิภค 
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

ส าหรบัอตัราดอกเบีย้เงินใหส้ินเช่ือ (MLR) ของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แห่งแรก มีการปรบัตวัลงจากปีก่อน มาอยู่ที่
รอ้ยละ 5.42 ณ สิน้ปี 2563 เนื่องจากมีการปรบัลดอตัราดอกเบีย้นโยบายถึงสามครัง้เพื่อช่วยกระตุน้เศรษฐกิจที่ซบเซา ท าใหอ้ตัรา
ดอกเบีย้ลดลงจากรอ้ยละ 1.25 เป็นรอ้ยละ 0.50 เมื่อสิน้เดือนธันวาคม 2563 การลดอตัราดอกเบีย้นโยบายสง่ผลใหเ้กิดการปรบัลบ
อตัราเงินฝาก โดยสว่นตา่งระหวา่ง  MLR กบัดอกเบีย้ฝากประจ า 12 เดือน (Spread) เพิ่มขึน้มาอยูท่ี่ 495 basis points 

แนวโน้มอตัราดอกเบีย้และส่วนต่าง (Spread) 

 
*อตัราดอกเบีย้เฉลีย่ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แหง่แรก 
ที่มา: CEIC 
 

• ด้านเงนิฝาก 
ปี 2563 เงินฝากของธนาคารพาณิชยท์ัง้ระบบมีปรมิาณทัง้สิน้ 16.3 ลา้นลา้นบาท เพิ่มขึน้จากสิน้ปี 2562 รอ้ยละ 21.5  ซึ่ง

เป็นการขยายตวัจากเงินฝากบญัชีออมทรพัยเ์ป็นหลกั ท าใหส้ดัสว่นบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัและออมทรพัยเ์พิ่มขึน้อยา่งมีนยัยะ
ส าคญัมาอยูท่ี่รอ้ยละ 73 จากเดิมที่ในปีที่แลว้อยูท่ี่รอ้ยละ 60 อตัราดอกเบีย้เงินฝากของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ทัง้ 5 แหง่ มีการ
ปรบัลดลงทัง้บญัชีออมทรพัยแ์ละบญัชีฝากประจ า ตามการปรบัตวัลงของอตัราดอกเบีย้นโยบาย 
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โครงสร้างเงนิฝากแยกตามอายุเงนิฝาก 

 
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

อัตราดอกเบีย้เฉลี่ยแยกตามอายุเงนิฝาก 

 
*อตัราดอกเบีย้เฉลีย่ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 แหง่แรก 
ที่มา: CEIC 
 

• ด้านสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) 
NPL ของธนาคารพาณิชย ์ณ สิน้ปี 2563 อยู่ที่ 523 พนัลา้นบาท (Gross NPL)  เพิ่มขึน้ 58 พนัลา้นบาทจากสิน้ปี 2562  

โดยสดัสว่น NPL ตอ่สนิเช่ือรวม (NPL Ratio) ยงัคงอยูใ่นระดบัสงูที่รอ้ยละ 3.12 เพิ่มขึน้ 14 basis points ซึง่เป็นผลจากสนิเช่ือธุรกิจ 
SME ที่มีแนวโนม้คณุภาพสนิเช่ือยงัดอ้ยลงอย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะในกลุม่ภาคการผลิตและบรกิารจากผลกระทบของการระบาด
ของโควิด-19 ที่มีต่อสภาพเศรษฐกิจไทย ในขณะที่สินเช่ืออปุโภคบริโภคมี NPL Ratio ลดลงเล็กนอ้ยมาอยู่ที่ระดบัรอ้ยละ 2.8 จาก
คณุภาพสนิเช่ือบา้นและที่อยูอ่าศยั และ สนิเช่ือรถยนต ์ท่ีมีการจดัการหนีส้นิอยา่งเป็นระบบและการปลอ่ยสนิเช่ือที่เขม้งวดมากขึน้ 
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NPL Ratio จ าแนกตามตามประเภทสินเชื่อ 

 
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

NPL Ratio ของสินเชื่อธุรกิจจ าแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม 

  
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

 
NPL Ratio ของสินเชื่ออุปโภคบริโภคจ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑ ์

  
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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• ด้านผลการด าเนินงาน 
ในปี 2563 ธนาคารพาณิชยท์ี่จดทะเบียนในประเทศไทย มีรายไดด้อกเบืย้สทุธิที่เพิ่มขึน้เนื่องจากการลดลงของค่าใชจ้่าย

ดอกเบีย้ ในขณะท่ีรายไดท้ี่มิใช่ดอกเบีย้สทุธิลดลงอยา่งมีนยัยะส าคญั โดยมีก าไรสทุธิรวม 132 พนัลา้นบาท ลดลง 121 พนัลา้นบาท
หรอืรอ้ยละ 48 จากปีก่อนหนา้ ซึง่เป็นผลจากการเพิ่มขึน้ของหนีส้ญู หนีส้งสยัจะสญูและการดอ้ยคา่เป็นส าคญั ที่เพิ่มขึน้กวา่รอ้ยละ 
42 จากการการเติบโตของสินเช่ือรายย่อย รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิลดลงจากรายไดค้่าธรรมเนียมการโอนเงินและ
รายไดค้า่นายหนา้ขายหลกัทรพัย ์ 

 

ตารางแสดงผลการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยท์ีจ่ดทะเบียนในประเทศไทย 

รายได้-ค่าใช้จ่าย (พนัล้านบาท) 2563 2562 เปลี่ยนแปลง (%)

รายไดด้อกเบ้ีย 660 713 -53 -7.4%

หัก คา่ใช้จ่ายดอกเบ้ีย 161 233 -72 -31%

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 499 481 +19 +4%

รายไดค้า่ธรรมเนียมและบริการ 174 192 -18 -9%

หัก คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 48 52 -4 -7%

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 126 140 -14 -10%

 ก  าไรจากการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 37 39 -2 -4%

 ก  าไรจากเงินลงทนุ 0 122 -123 -100%

 รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน 58 47 +11 +23%

รายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้สุทธิ 221 349 -128 -37%

 หัก คา่ใช้จ่ายในการด าเนินงานอ่ืน 337 358 -21 -6%

ก าไรจากการด าเนินงาน 383 472 -88 -19%

หัก หน้ีสูญ หน้ีสงสยัจะสูญ และการดอ้ยคา่ 225 159 +66 +42%

ก าไรจากการด าเนินงานก่อนภาษเีงินได้ 158 310 -152 -49%

หัก ภาษีเงินได้ 26 56 -30 -54%

ก าไรสุทธิ 132 254 -121 -48%  
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

โครงสร้างรายได้ค่าธรรมเนียมและบริการปี 2563 

 
ที่มา: ธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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2)   แนวโน้มภาวะธุรกิจธนาคารพาณิชยปี์ 2564 

• ด้านแนวโน้มสินเชื่อและเงนิฝาก 
ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2564 มีทิศทางฟ้ืนตวัตามแนวโนม้เศรษฐกิจไทยที่มีการฟ้ืนตวัจากวิกฤตโควิด-19 ทัง้การฟ้ืนตวั

ในธุรกิจสง่ออกที่เติบโตตามดีมานดต์่างประเทศ การฟ้ืนตวัของการบริโภคภาคเอกชน และนโยบายสนบัสนุนเศรษฐกิจของภาครฐั 
อย่างไรก็ตาม ภาคการท่องเที่ยวยงัอาจไดร้บัผลกระทบจาการปิดประเทศซึง่จะกระทบกบัธุรกิจภาคบรกิารท่ีเก่ียวกบัการท่องเที่ยว
และภาคบรกิาร 

สินเช่ือของภาคธุรกิจขนาดใหญ่ยงัมีแนวโนม้เติบโตลดลง เนื่องจากการฟ้ืนตัวของแหล่งระดุมทุนในตลาดตราสารหนี ้
ภาคเอกชนสง่ผลใหม้ีการออกหุน้กูเ้พิ่มมากขึน้ อีกทัง้ธุรกิจขนาดใหญ่มีการสะสมสภาพคลอ่งจากช่วงวิกฤตที่ผ่านมา ส่วนสินเช่ือ
ของธุรกิจ SMEs จะปรบัตวัเพิ่มขึน้จากปีก่อนตามการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจ แมค้วามตอ้งการสนิเช่ือเพื่อน าไปใชเ้ป็นเงินทุนหมนุเวียน
จะมีอยูอ่ยา่งตอ่เนื่อง แตค่ณุภาพสนิเช่ือในปี 2564 ยงัคงมีแนวโนม้แยล่งตอ่เนื่องจากกลุม่ธรุกิจทอ่งเที่ยวที่ยงัคงไดร้บัผลกระทบจาก
การปิดประเทศ สง่ผลใหธ้นาคารพาณิชยจ์ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการบริหารจดัการหนีเ้สยีที่มีแนวโนม้เพิ่มมากขึน้โดยเฉพาะ
สนิเช่ือที่ใหแ้ก่กลุม่ธุรกิจ SMEs ในกลุม่ธุรกิจทอ่งเที่ยวและบรกิาร  

สินเช่ืออุปโภคบริโภค สินเช่ือบัตรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคลมีแนวโนม้ขยายตัวเพิ่มขึน้ จากที่ได้มีการหดตัวลงอัน
เนื่องมาจากพฤติกรรมการใชจ้่ายช่วงการระบาดของโควิด-19 อย่างไรก็ตามแนวโนม้เศรษฐกิจที่ฟ้ืนตวั น่าจะสนบัสนนุใหภ้าคครวั
เรื่อนมีความตอ้งการสินเช่ือต่อเนื่อง แตม่าตรฐานการใหส้ินเช่ือก็มีทิศทางเขม้งวดมากขึน้เช่นกนัจากความกงัวลในสถานะการเงิน
ของผูกู้ ้ นอกจากนี ้สนิเช่ือที่อยูอ่าศยัและเช่าซือ้รถยนตย์งัมีแนวโนม้เพิ่มขึน้หลงัจากเติบในระดบัต ่าในช่วงปีก่อนหนา้ 

ดา้นเงินฝากมีแนวโน้มชะลอลงจากปีก่อนที่มีการปรบัตัวเพิ่มขึน้สูง เนื่องจากภาคธุรกิจและครัวเรือนมีกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจที่ฟ้ืนตวัเพิ่มขึน้ อีกทัง้ระดบัดอกเบืย้เงินฝากที่อยู่ในระดบัต ่าอาจส่งผลให้ผูฝ้ากเงินมีแนวโนม้ลงทุนในสินทรพัยอ์ื่นที่ให้
ผลตอบแทนเนื่องจากดอกเบีย้นโยบายอยู่ในระดบัต ่าเป็นประวตัิการณน์บัตัง้แต่ช่วงกลางปี 2563 นอกจากนี ้ปรมิาณสินเช่ือที่ฟ้ืน
ตวัอยา่งชา้ๆ กอปรกบัสภาพคลอ่งที่ยงัมีในระดบัสงู สง่ผลใหก้ารแขง่ขนัระดมเงินฝากของธนาคารพาณิชยม์ีไมม่ากนกั   

• ด้านแนวโน้มการแข่งขันทางธุรกิจ 
1. Digital banking & Digital lending 
     ภายหลงัจากทีธ่นาคารมีแนวโนม้ในการลงทนุในระบบดิจิตอลมากขึน้อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อช่วยลดตน้ทนุและเขา้ถึงลกูคา้

ไดม้ากขึน้ ก็ไดม้ีการน าฐานขอ้มลูลกูคา้ขนาดใหญ่บนระบบดิจิตอลมาวิเคราะหเ์พื่อวางกลยทุธแ์ละสรา้งผลติภณัฑใ์หมท่ี่ตอบสนอง
ตอ่ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็และตรงจดุ ยกตวัอย่างเช่น สนิเช่ือบคุคลดิจิทลั ที่ทางธนาคารแห่งประเทศไทยไดม้ีการ
อนญุาตใหล้งทะเบียนยื่นขอประกอบธุรกิจ เพื่อช่วยใหก้ลุม่ที่ไมม่ีรายไดป้ระจ าหรอืไมม่หีลกัทรพัยป์ระกนั สามารถใชข้อ้มลูทางเลอืก
เช่น การช าระคา่น า้ คา่ไฟ รายไดจ้ากธุรกิจออนไลน ์มาเป็นขอ้มลูประกอบการพิจารณาใหส้นิเช่ือ นวตักรรมที่อาศยัระบบดิจิตอลจะ
ช่วยท าใหธ้นาคารสามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการบรหิารความเสีย่งไดข้ึน้อีกดว้ย  

2. National Digital ID (NDID) platform 
National Digital ID Platform ถือเป็นระบบการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั โดยลกูคา้ไม่จ าเป็นตอ้งเดินทางไป

แสดงตัวตน ณ ธนาคารแห่งใหม่อีกครัง้ แต่สามารถส่งค ายืนยันใหธ้นาคารเดิมที่ลูกคา้เคยได้ด าเนินการพิสูจนต์ัวตนจริงแลว้ 
(Identification) ท าการจัดส่งขอ้มูลยืนยันตัวตนชุดเดียวกันมาใหธ้นาคารแห่งใหม่แทน (Authentication) ซึ่งจะช่วยลดขัน้ตอน 
การกรอกขอ้มลูและงานเอกสารที่ซ  า้ซอ้นระหว่างสถาบนัการเงินได ้นอกจากนี ้ยงัช่วยลดตน้ทนุและอ านวยความสะดวกในการท า
ธุรกรรมการเงินใหแ้ก่ประชาชนและภาคธุรกิจในยคุดิจิทลัไดอ้ย่างรวดเร็วและปลอดภยัตามมาตรฐานสากล ซึ่งนบัเป็นการสง่เสริม
แนวนโยบายอ านวยความสะดวกทางธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของไทยอีกทางด้วย โดยในระยะเริ่มแรกจะเริ่มจาก 
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การใหบ้ริการเปิดบญัชีและการใหส้ินเช่ือก่อน ส าหรบัเฟสสองคาดว่าจะเริ่มใหบ้ริการเปิดพอรต์ซือ้ขายหุน้ กองทนุรวม ประกนัภยั 
รวมถึงเปิดรบัผูใ้ชง้านตา่งชาติและนิติบคุคล 

3. e-Marketplace Platform 
ธนาคารและสถาบนัการเงินหลายแหง่มีแนวโนม้เพิ่มบทบาทในการเป็นผูใ้หบ้รกิารแพลตฟอรม์อิเลก็ทรอนิกสเ์พื่อเป็น

ตวักลางแลกเปลี่ยนสินคา้และบริการ และใหบ้ริการช าระเงินออนไลนแ์บบครบวงจร (e-Marketplace Platform)  ตามพฤติกรรม 
การซือ้สินคา้ของผูบ้ริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยไดก้ าหนดแนวทางอนญุาตใหธ้นาคารพาณิชยด์ าเนินธุรกิจ
ลกัษณะนีไ้ดน้บัแตปี่ 2561 

4. National e-Payment 
ระบบการช าระเงินอิเล็กทรอนิกสแ์ห่งชาติถือเป็นแผนยทุธศาสตรร์ะดบัประเทศในเรือ่งการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน

ระบบการช าระเงินใหม้ีความทนัสมยัและไดม้าตรฐานสากลเพื่อลดตน้ทนุในการท าธุกรรมในระบบเศรษฐกิจ ธนาคารยงัมีแนวโนม้
เนน้พฒันาการใหบ้รกิารบนระบบ PromptPay  การขยายการใชอ้ปุกรณร์บัช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส ์(เครือ่ง EDC)  และการขยาย
การใชร้ะบบ QR Payment อย่างต่อเนื่อง โดยในช่วงที่ผ่านมา ภาครฐัไดป้รบัมาใชร้ะบบ e-Payment อย่างเต็มรูปแบบทัง้การคืน
ภาษีและจ่ายสวัสดิการแก่ประชาชนผ่านระบบพรอ้มเพย ์(PromptPay)  นอกจากนี ้ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยได้เปิด
ให้บริการระบบการช าระเงินตลาดทุนเต็มรูปแบบแลว้ ซึ่งช่วยรองรบัการช าระเงินค่าซือ้ขายหลักทรพัย์ของผู้ลงทุนกับบริษัท
หลกัทรพัย ์โดยที่บญัชีตน้ทางและปลายทางอยูต่่างธนาคารกนัได ้และยงัช่วยลดความเสี่ยงเชิงระบบในการช าระเงินดว้ย ในระยะ
ตอ่ไป จะมีการพฒันาบรกิารเพื่อใหค้รอบคลมุธุรกรรมอื่นดว้ย เช่น เงินปันผลที่บรษัิทจดทะเบียนจ่ายใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ เงินคา่ซือ้ขายใน
กองทนุรวม เป็นตน้ 

5. Financial technology 
 การระดมทนุผา่น Venture Capital มีสว่นสง่เสรมิให ้Fintech เกิดขึน้อยา่งรวดเรว็ ซึง่สามารถใหบ้รกิารไดห้ลากหลาย
ทัง้การโอนเงิน การช าระเงิน การลงทุน และการประกันภัย ซึ่งการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการบริการทางการเงินของลกูคา้ในรูปแบบใหม่ไดอ้ย่างรวดเร็ว ธนาคารพาณิชยม์ีความสนใจในการลงทนุในธุรกิจทาง
การเงินใหม่ๆ เช่น Blockchain และ Defi เพื่อเป็นการต่อยอดธุรกิจในอนาคต ดังนั้น การผนึกก าลังระหว่างธุรกิจธนาคารกับ 
Fintech จึงมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ในระยะต่อไป ซึ่งจะช่วยดึงจุดแข็งทัง้ฐานลกูคา้ที่ใหญ่ของธนาคารกบัเทคโนโลยีทนัสมยัของ Fintech 
มาช่วยตอบโจทยใ์หบ้รกิารทางการเงินแก่ลกูคา้ไดใ้นวงกวา้งและมีประสทิธิภาพดียิ่งขึน้  

6. การเชื่อมโยงและการขยายตัวระดับภมิูภาค 
 ธนาคารไทยไดม้ีการวางแผนลงทนุในต่างประเทศเพิ่มมากขึน้เพื่อตอบรับกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจภมูิภาคอาเซียน 
ผา่นช่องทางการไปด าเนินธุรกิจธนาคารและธุรกิจการเงินดจิิตอล ยิ่งไปกวา่นัน้การรว่มมือเป็นพนัธมิตรทางธรุกิจของธนาคารภายใน
อาเซียน ผา่นการจดัตัง้ QABs (Qualified ASEAN Banks) ตามแนวทางสง่เสริมดา้นการเปิดเสรกีารคา้บริการของภาคการเงิน จะ
ช่วยลดอปุสรรคในการเขา้ไปท าธุรกิจของธนาคารพาณิชยไ์ทยในภูมิภาค และอ านวยความสะดวกในการเขา้ไปท าธุรกรรมการคา้
การลงทนุของภาคธุรกิจไทยไดม้ากขึน้ 
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2.3 การจัดหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

     2.3.1  แหล่งที่มาเงนิทุน 
สว่นประกอบของแหลง่เงินทนุท่ีส  าคญั ไดแ้ก่ เงินฝาก รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน และเงินกูย้ืม ณ วนัท่ี  31 ธนัวาคม 
2563 ธนาคารมียอดเงินฝากรวม (งบการเงินรวม) ทัง้สิน้ประมาณ 1,373,408 ลา้นบาท ซึง่เป็นบญัชีเงินฝากออมทรพัย ์รอ้ยละ 
80.3 บญัชีเงินฝากประจ ารอ้ยละ 13.6 และบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัรอ้ยละ 6.1 ของเงินฝากรวม  

  

โดยเงินฝากรวมคิดเป็นรอ้ยละ 89.3 ของแหล่งเงินทุน นอกจากนี ้แหล่งเงินทุนธนาคารยังประกอบดว้ย รายการระหว่าง
ธนาคารและตลาดเงิน จ านวน 75,909 ลา้นบาท และเงินกูย้ืม จ านวน 88,965 ลา้นบาท หรือคิดเป็น รอ้ยละ 4.9 และรอ้ยละ 
5.8 ของแหลง่เงินทนุตามล าดบั  

 

ตารางต่อไปนี้แสดงแหล่งเงนิทุนของธนาคาร ณ วันที่ระบุไว้ 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

(งบการเงินรวม) 2563 2562 625 1 

 
จ านวน 

(ล้านบาท) ร้อยละ 
จ านวน 

(ล้านบาท) ร้อยละ 
จ านวน 

(ล้านบาท) ร้อยละ 
  
เงินฝากประจ า 186,876 12.2 418,819 26.3 75,178 10.0 
บญัชีเงินฝากออมทรพัย ์ 1,103,241 71.7 903,198 56.7 515,908 68.9 
บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั 83,291 5.4 76,095 4.8 58,482 7.8 
รวมเงนิรบัฝาก 1,373,408 89.3 1,398,112 87.8 649,568 86.7 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 75,909 4.9 86,626 5.4 64,267 8.6 
เงินกูย้ืม 88,965 5.8 108,835 6.8 35,124 4.7 

รวมเงนิกูย้มื 164,874 10.7 195,461 12.2 99,391 13.3 

   รวมแหล่งที่มาเงนิทุนทั้งหมด 1,538,282 100.0 1,593,573 100.0 748,959 100.0 
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2.3.2  นโยบายในการจัดหาแหล่งเงนิทุนและการก าหนดอัตราดอกเบีย้ 
ธนาคารด าเนินนโยบายจดัหาเงินทนุโดยการระดมเงินจากแหลง่ต่างๆ ที่กลา่วขา้งตน้ ใหม้ีจ านวนและอายุเงินทนุที่เหมาะสม
และสอดคลอ้งหรือใกลเ้คียงกับความตอ้งการใชเ้งินของธนาคาร นอกจากนี ้ยงัพิจารณาปัจจยัการด ารงสภาพคลอ่งใหอ้ยู่ใน
ระดบัที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของธนาคาร พรอ้มทัง้ค านึงถึงปัจจัยดา้นตน้ทุนเปรียบเทียบระหว่างแหลง่เงินต่างๆ สว่น
นโยบายดา้นอตัราดอกเบีย้รบัฝากเงินนัน้จะพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัสภาพคลอ่งของตลาดเงินและของธนาคารเอง ประกอบ
กับปัจจัยจากภายนอก อาทิ แนวโนม้การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบีย้  นโยบายการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย 
ภาวะการแขง่ขนัในตลาดเงินและทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ เป็นตน้ 

2.3.3 นโยบายการจัดหาภาระหนี้สิน 
ธนาคารมีนโยบายการบริหารภาระดา้นหนีส้ินใหส้อดคลอ้งกบัด้านทรพัยส์ิน หรอืความตอ้งการใชส้นิเช่ือขอลูกคา้ เพื่อป้องกนั
ความเสี่ยงทัง้ทางดา้นอัตราดอกเบีย้และอตัราแลกเปลี่ยน โดยธนาคารไดใ้ชเ้ครื่องมือทางการเงินต่างๆ อาทิเช่น FX Swap, 
Interest Rate Swap และ Cross Currency Swap เพื่อด าเนินนโยบายดงักลา่วอยา่งมีประสทิธิภาพ  

2.3.4 ความเพียงพอของเงนิทุนส ารอง 
ธนาคารและบรษัิทยอ่ยมีอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรพัยเ์สีย่งดงันี ้

    (หนว่ย : รอ้ยละ)  

เงินกองทนุ (ตามหลกัเกณฑ ์Basel III)  

ขัน้ต ่าตามที่
ธปท.ก าหนด * 31 ธ.ค. 63 31 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 61 

อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรพัยเ์สีย่ง 11.0 19.59 18.95 17.31 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สนิทรพัยเ์สีย่ง 8.5 15.46 14.62 13.53 
อตัราสว่นเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ท่ีเป็นสว่นของเจา้ของ 
ตอ่สนิทรพัยเ์สีย่ง 7.0 14.45 

 
13.62 

 
13.53 

 

          * รวมเงินกองทนุสว่นเพิ่มเพื่อรองรบัผลขาดทนุในภาวะวกิฤตตามขอ้ก าหนดของธปท. โดยเริม่ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2559 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 
 

3.1  ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร 

 การบริหารความเสี่ยงเป็นปัจจยัที่ส  าคญัในการด าเนินธุรกิจของทีเอ็มบี เพื่อใหธ้นาคารสามารถสรา้งมลูค่าและผลตอบแทน
แก่ผูถื้อหุน้ไดอ้ย่างเหมาะสมและยั่งยืน และเพื่อใหเ้กิดความสมดลุระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทน โดยยึดหลกัการก ากบัดแูล
ความเสี่ยงที่เขม้งวดตามกฎเกณฑข์องทางการ ทัง้นี ้กรอบการบรหิารความเสี่ยงของธนาคารประกอบดว้ยโครงสรา้งการก ากบัดแูล
กิจการที่เหมาะสมและชดัเจน กระบวนการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลอ้งกบักฎเกณฑต์่าง ๆ รวมทัง้สภาพแวดลอ้มและการสรา้ง
วฒันธรรมองคก์รทีมุ่ง่เนน้ใหห้นว่ยงานธุรกิจตระหนกัถึงการบรหิารความเสีย่ง นอกจากนี ้การวดัความเสี่ยงยงัไดถ้กูผนวกรวมอยูใ่น
การวางแผนดา้นกลยทุธ ์ซึง่ทัง้หมดนีน้  าไปสูก่ารก าหนดกลยทุธก์ารบรหิารความเสีย่งตา่ง ๆ ดงันี ้

• ในเรื่องผลิตภณัฑแ์ละพอรต์โฟลิโอ ก าหนดใหม้ีโครงสรา้ง กรอบการพิจารณา การก าหนดราคา กระบวนการอนมุตัิ และ
การบรหิารที่เหมาะสมและอยูใ่นระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้

• ในเรื่องกฎเกณฑ์ที่เก่ียวขอ้ง ก าหนดให้มีการก ากับการปฏิบัติงานให้สอดคลอ้งกับกฎเกณฑ์ทัง้ภายในและภายนอก
ธนาคารรวมถึงการติดตามอยา่งสม ่าเสมอ 

• ก าหนดระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัไดข้องธนาคาร ใหม้ีความโปรง่ใสและสอดคลอ้งกนั 

• มอบอ านาจในการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งกบัภาพรวมกลยทุธแ์ละระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้

• มีการเปิดเผยขอ้มลูที่โปรง่ใสเก่ียวกบัการบรหิารความเสีย่งแก่บคุคลที่เก่ียวขอ้งทัง้ภายนอกและภายใน 

 3.1.1  โครงสร้างการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีโครงสรา้งการก ากบัดแูลทีเ่สริมสรา้งความแข็งแกรง่ในการบริหารความเสี่ยง โดยใหม้ีการกระจายอ านาจ
อย่างเหมาะสมในการรบัความเสี่ยงจากคณะกรรมการธนาคารลงไปยังคณะกรรมการชุดย่อยและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งอย่าง
เหมาะสม รวมทัง้มีการบริหารจดัการประเด็นความเสีย่งดา้นต่าง ๆ รวมถึงกฎเกณฑข์องทางการและสภาพแวดลอ้มในการด าเนิน
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี ้เพื่อใหห้น่วยงานก ากบัการปฏิบตัิงานธุรกิจธนาคารมีการ
ท างานอย่างเป็นอิสระ ธนาคารไดก้ าหนดใหม้ีการรายงานแบบคู่ขนาน ทัง้ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร
ดา้นความเสีย่ง 
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โครงสร้างการก ากบัดแูลความเสี่ยงของธนาคาร 

 

 
คณะกรรมการธนาคารรบัผิดชอบในการบรหิารความเสี่ยงในภาพรวมของธนาคารและกระจายอ านาจในการทบทวนและ

ก ากับดแูลการบริหารความเสี่ยงในทุกดา้นของธนาคารใหก้ับคณะกรรมการชุดย่อยในการตดัสินใจในเรื่องความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ 
ดงันี ้

คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง เป็นอนกุรรมการของคณะกรรมการธนาคารโดยมีบทบาทและความรบัผิดชอบทีช่ดัเจน
ตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย โดยมีหนา้ที่ก ากับดแูลกรอบการบริหารความเสี่ยงรวมถึงดูแลความสอดคลอ้งของกรอบ
การบริหารความเสี่ยงกบักรอบการก ากบัดแูลของโดยรวมของธนาคาร  โดยในทกุ ๆ ไตรมาส หน่วยงานบริหารความเสี่ยงมีหนา้ที่
รวบรวมรายงานความเสีย่ง (Risk Dashboard) ซึง่ใหภ้าพรวมขอ้มลูเชิงลกึทีส่  าคญัของแตล่ะความเสีย่งเพื่อใหค้ณะกรรมการก ากบั
ความเสี่ยงสามารถปฏิบตัิงานได ้ซึ่งคณะกรรมการความเสี่ยงที่รบัผิดชอบในการตดัสินใจในแต่ละความเสี่ยงต่าง ๆ โดยเฉพาะ มี
ดงันี ้

1. คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง ก ากบัดแูลความเสี่ยงดา้นสินเช่ือใหม้ีการควบคมุอย่างเพียงพอ ภายใตน้โยบาย กรอบการ
ด าเนินงาน มาตรฐานการด าเนินงาน ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้อ านาจในการอนมุตัิและแบบจ าลอง ที่สมบรูณแ์ละทนัสมยั 
รวมถึงดแูลใหค้วามเสีย่งทีม่ีอยู่ (Inherent Risk) ในผลติภณัฑด์า้นเครดิตและโปรแกรมที่เก่ียวขอ้งไดร้บัการจดัการ รายงาน เพื่อ
ลดความเสีย่งอยา่งเหมาะสม 

2. คณะกรรมการบริหารพอรต์สินเชื่อ ก ากบัดแูลผลการด าเนินงานของพอรต์สนิเช่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคท์ัง้การด าเนนิงานของ
แตล่ะธุรกิจและงานบรหิารความเสีย่งในเชิงกลยทุธท์ัง้ในระยะสัน้และในระยะยาว 

3. คณะกรรมการ IFRS 9 ECL พิจารณาและอนมุตัิความถกูตอ้งและเพียงพอของระดบัเงินส ารอง รวมถึงผลลพัธจ์ากแบบจ าลอง
ในการค านวณผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ภายใตม้าตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศฉบับที่ 9           
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(IFRS 9) และก าหนดส ารองเพิ่มเติมโดยผูบ้ริหาร (Management Overlay) ตามความจ าเป็นเพื่อใหแ้น่ใจว่าครอบคลมุส าหรบั
พอรต์สนิเช่ือ 

4. คณะกรรมการความเสี่ยงด้านกฎหมาย พิจารณาและอนุมตัิขอ้หารือขอ้กฎหมายเก่ียวกับ ISDA Schedule และสญัญา
อนพุนัธท์างการเงิน 

5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงนิระดับธนาคารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ บริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงินและความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในธนาคารและบริษัทย่อย โดย
ก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ของความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน โดยก ากับดูแลเพื่อใหแ้น่ใจว่า
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในทกุระดบัอย่างเหมาะสม และเพือ่ใหม้ั่นใจวา่ประเด็นท่ีส าคญัเก่ียวกบัความเสีย่งที่
มิใช่ดา้นการเงินในแต่ละธุรกิจไดม้ีการเฝ้าระวงัอย่างเหมาะสม ธนาคารไดจ้ัดตัง้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้น
การเงินระดบัหนว่ยธุรกิจ ส าหรบัธุรกิจรายยอ่ย ธุรกิจรถยนต ์และธุรกิจพาณิชย ์โดยขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งที่
มิใช่ดา้นการเงินระดบัธนาคาร 

6. คณะกรรมการควบคุมธุรกิจการเงิน บรหิารความเสี่ยงดา้นปฎิบตัิการระหว่างสายงานธุรกิจหน่วยงานปฏิบตัิการเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหน่วยงานบริหารความเสี่ยง โดยมีเปา้หมายหลกัในการควบคมุความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจและกระบวนการ
ควบคมุธุรกรรมของตลาดการเงินตัง้แต่การอนมุตัิและทบทวนผลติภณัฑจ์นสิน้กระบวนการดา้นการตลาดการเงินของธนาคาร 
โดยคณะกรรมการควบคมุธุรกิจการเงินดงักลา่วรายงานตอ่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทีม่ิใช่ดา้นการเงินระดบัธนาคาร 

7. คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหนี้สิน สนับสนุนคณะกรรมการก ากับความเสี่ยงในประเด็นที่เก่ียวกับการบริหาร
สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ การบรหิารเงิน และการบรหิารเงินกองทนุ 

สายงานที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารความเสี่ยงทัง้หมดอยู่ภายใตก้ารดูแลของประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นบริหารความเสี่ยง โดย
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสี่ยงดงักลา่วเป็นสมาชิกของคณะประธานเจา้หนา้ที่บริหารและมีหนา้ที่ก ากบัดแูล และ
ส่งเสริมใหม้ีการพฒันาและน าการบริหารความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ มาใชอ้ย่างสอดคลอ้งกันทั่วทัง้องคก์ร  ซึ่งคณะกรรมการบริหาร
ก ากบัความเสีย่งก าหนดเปา้หมายประจ าปีของประธานเจา้หนา้ที่บรหิารความเสีย่งและยืนยนัผลการปฏิบตัิงานโดยเปรยีบเทียบกบั
เปา้หมายที่ก าหนดไว ้

3.1.2 กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ธนาคารบรหิารความเสีย่ง ผา่นทางกระบวนการส าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ธนาคารมีการก าหนดระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัไดส้  าหรบัความเสี่ยงประเภทต่างๆ 
อาทิเช่น ความเสีย่งดา้นเครดิต ความเสีย่งดา้นตลาด ความเสีย่งดา้นการฉอ้ฉล ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นประจ าทกุ
ปี โดยระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัไดม้ีความสอดรบักบักระบวนการจดัท าแผนระยะกลาง รวมทัง้ไดม้ีการหารอืและผ่านการกลั่นกรอง
จากคณะกรรมการชุดย่อยที่เก่ียวขอ้งและเสนออนุมตัิที่คณะกรรมการธนาคาร ธนาคารมีการวดัและรายงานผลการด าเนินงานที่
เกิดขึน้จรงิเทียบกบัระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้

2) การระบุความเสี่ยง โดยธนาคารไดจ้ าแนกความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินงานออกเป็น 6 ดา้น คือ ความเสี่ยงดา้น
สนิเช่ือ ความเสีย่งดา้นตลาด (ซึ่งรวมถึงแตไ่ม่จ ากดัเพียงความเสี่ยงดา้นอตัราแลกเปลี่ยน และความเสี่ยงดา้นอตัราดอกเบีย้)ความ
เสี่ยงดา้นสภาพคลอ่ง ความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน (ประกอบดว้ยความเสีย่งดา้นปฏิบตัิงาน ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความเสี่ยงดา้นการก ากับการปฏิบตัิงาน ความเสี่ยงดา้นการบริการลกูคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) และความเสี่ยงดา้น
กฎหมาย) ความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์ความเสีย่งดา้นแบบจ าลอง และความเสีย่งดา้นช่ือเสยีง 
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3) การวัดและประเมินความเสี่ยง โดยธนาคารใชว้ิธีการและเครือ่งมือที่แตกต่างกนัในการวดัความเสี่ยงแต่ละประเภททัง้ในเชิง
ปริมาณและเชิงคณุภาพ นอกจากนี ้ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีการทดสอบภาวะวิกฤตเพื่อวดัคณุภาพของพอรต์โฟลิโอ และความสามารถ
ของธนาคารในภาวะวิกฤต 
4) การติดตามและควบคุมความเสี่ยง ซึ่งธนาคารควบคมุความเสี่ยงโดยการก าหนดตวัชีว้ดัความเสี่ยง (Key risk indicators) 
รวมถึงระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ทัง้ในระดบัธนาคารโดยรวม ระดบัพอรต์โฟลิโอ ระดบัผลิตภณัฑ ์และระดบัอื่น ๆ 
ตามความเหมาะสม   

5) การรายงานความเสี่ยงและการสื่อสาร โดยธนาคารมีการรายงานสถานะของความเสีย่งดา้นต่าง ๆ ตลอดจนการด าเนินการ
ตา่ง ๆ ทัง้ที่ไดด้  าเนินการไปแลว้และก าลงัจะด าเนินการไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้ง คณะกรรมการตา่ง ๆ และผูบ้รหิารระดบัสงูอย่างสม ่าเสมอ 
รายงานเก่ียวกบัความเสีย่งดงักลา่ว มีทัง้ในระดบัผลติภณัฑ ์ระดบัพอรต์โฟลโิอ ระดบัหนว่ยงาน และระดบัธนาคารโดยรวม 

แนวป้องกัน 3 ระดับ 

ธนาคารมีการลงทนุในการพฒันาและเสรมิสรา้งวฒันธรรมในองคก์รอยา่งตอ่เนื่องใหพ้นกังานตระหนกัถึงความส าคญัของ
การบริหารความเสี่ยง โดยที่ผูบ้ริหารและพนกังานในสายงานธุรกิจ (แนวป้องกันระดบัที่ 1) เป็นผูป้ระเมินและรายงานความเสี่ยง
พรอ้มทัง้ด าเนินการเพื่อปรบัลดความเสีย่งนัน้ การลงทนุดงักลา่วเป็นการลงทนุทัง้ในเรือ่งของการฝึกฝนอบรม การพฒันาเครื่องมือ 
กระบวนการและนโยบายที่ส  าคัญ ส่วนสายงานบริหารความเสี่ยง (แนวป้องกันระดับที่ 2) ซึ่งอยู่ภายใตก้ารดูแลของประธาน
เจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสีย่ง รบัผิดชอบในการก าหนดกลยทุธ ์ระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้นโยบาย และกรอบการบรหิาร
ความเสีย่งที่เหมาะสม ติดตามและดแูลการท างานของสายงานธุรกิจ รวมถึงกระตุน้ใหม้ีการพิจารณาถึงความเสีย่งและผลตอบแทน
อย่างสมเหตผุล สว่นผูร้บัผิดชอบระดบัที่ 3 คือสายงานตรวจสอบ ท าหนา้ที่อยา่งเป็นอิสระในการตรวจสอบการท างานเพื่อใหม้ั่นใจ
วา่ธนาคารมีการควบคมุภายในที่มีประสทิธิภาพ และใหก้ารเสนอแนะเพื่อใหม้ีการพฒันาปรบัปรุงระเบียบและกรอบงานการควบคมุ
ความเสีย่ง 

 

3.2 ปัจจัยความเสี่ยงหลัก 
ปัจจยัความเสีย่งหลกั ไดแ้ก่ ปัจจยัเสีย่งที่อาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจ ซึง่มีดงันี ้

  3.2.1   ความเสี่ยงด้านเครดิต 
ความเสี่ยงดา้นเครดิต คือความเสี่ยงที่อาจก่อใหเ้กิดความสญูเสียต่อธนาคารอนัเป็นผลมาจากผูกู้ ้และ/หรือคู่สญัญาไม่

สามารถปฏิบตัิตามพนัธะทางการเงินหรือเง่ือนไขสญัญาที่ตกลงไว ้ความเสี่ยงดา้นเครดิตสว่นใหญ่เกิดจากธุรกรรมการใหส้ินเช่ือ
และรายการภาระผกูพนันอกงบดลุ เช่น ตราสารอนพุนัธ ์เป็นตน้  

ธนาคารมีเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตเพื่อสรา้งผลตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัความเสี่ยงโดยการควบคมุ
ความเสี่ยงดา้นเครดิตใหอ้ยู่ในระดบัที่ธนาคารยอมรบัได ้รวมถึงสรา้งความสามารถในการแข่งขนัเชิงธุรกิจอย่างยั่งยืนโดยใหก้าร
บรหิารความเสีย่งเป็นสว่นหนึง่ของการด าเนินธรุกิจและการวางแผนกลยทุธข์ององคก์ร  

ธนาคารใหค้วามส าคญัและมุ่งมั่นในการพฒันาปรบัปรุงประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการพฒันาบุคลากร การก ากบัดแูลดา้นการบรหิารความเสี่ยง กระบวนการ เครื่องมือ และระบบการวดัระดบัความเสี่ยง ซึ่ง
รวมถึงการพฒันาแนวทางบรหิารความเสี่ยงในรูปของทนุเชิงเศรษฐศาสตร ์(Economic capital) การปรบัปรุงกระบวนการพิจารณา
สนิเช่ือ (Credit Assessment & Origination) และเครือ่งมือในการวดัระดบัความเสีย่ง เช่น แบบจ าลองการประเมินความเสีย่ง (Risk 
Rating Model) ดชันีชีว้ดัส  าหรบัการขอสนิเช่ือ (Application Scorecard) ดชันีชีว้ดัพฤติกรรม (Behavior Scorecard) ดชันีชีว้ดัการ
ติดตามหนี ้(Collection Scorecard) นอกจากนี ้ธนาคารไดจ้ดัท าและปรบัปรุงนโยบาย กระบวนการ รวมถึงแนวทางในการวดั และ
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บริหารความเสี่ยงดา้นเครดิต ซึ่งไดบ้รรลเุป้าหมายในมุ่งมั่นในการสรา้งวฒันธรรมการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตที่แข็งแกร่ง
ภายในธนาคารผ่านการรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ของธนาคารอย่างรอบดา้น โดยพนกังานของธนาคารไดผ้่านการอบรมอย่างเขม้ขน้ 
เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวทางการป้องกนั 3 ระดบัในการบรหิารความเสี่ยงดา้นเครดิต (3 lines of defense credit risk management 
framework) ซึง่ช่วยในการลดความเสี่ยงดงักลา่ว ดงันี ้

• ผูบ้ริหารในสายงานธุรกิจเป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในการควบคมุความเสี่ยงดา้นเครดิตที่เกิดขึน้ภายในสายงาน (แนวป้องกนั
ระดบัท่ี 1) 

• สายงานบริหารความเสีย่งดา้นเครดิต/สนิเช่ือ (แนวป้องกนัระดบัที่ 2) รว่มมือ สนบัสนนุ ในกิจกรรมการบรหิารความเสี่ยง
ของสายงานธุรกิจ (แนวป้องกนัระดบัที่ 1) ทัง้นี ้หน่วยงานบรหิารความเสีย่งมีความเป็นอิสระจากผูบ้รหิารและพนกังานที่
ใหส้นิเช่ือ 

• สายงานตรวจสอบ เป็นแนวป้องกนัระดบัที่ 3 มีหนา้ที่ใหค้วามเห็นอย่างเป็นอิสระต่อการออกแบบและประสิทธิภาพของ
ระบบการควบคมุภายในในการบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเช่ือ  

 3.2.1.1 ปัจจัยเสีย่งด้านเครดติ 
คุณภาพสินเชื่อ  
ธนาคารยงัคงใหค้วามส าคญัต่อการปรบัปรุงคณุภาพสินทรพัยอ์ย่างต่อเนื่อง สินเช่ือที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (ชัน้ที่ 3 

หรือ Non-Performing Loans) เกิดขึน้เมื่อลูกหนีไ้ม่สามารถช าระหนีไ้ดต้ามขอ้ตกลง ซึ่งอาจน าไปสู่การสูญเสียของรายไดจ้าก
ดอกเบีย้ และในบางกรณีอาจน าไปสู่การสญูเสียเงินตน้หากไม่สามารถช าระเงินตน้ไดไ้ม่ว่าเพียงบางส่วนหรือทัง้หมด ซึ่งส่งผล
กระทบตอ่ความสามารถในการท าก าไรและความเพียงพอของเงินกองทนุของธนาคาร 

ธนาคารบริหารคณุภาพของพอรต์สินเช่ือโดยติดตามและทบทวนสถานะของลกูหนี ้และ/หรอื คูส่ญัญา อยา่งสม ่าเสมอทัง้
ในระดบัรายลกูคา้และระดบัพอรต์โฟลิโอ ในสว่นของหลกัการแนวป้องกนั 3 ระดบัในการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตนัน้ (3 lines 
of defense credit risk management) เจา้หนา้ทีบ่รหิารความสมัพนัธล์กูคา้ (Relationship Managers) ไดม้ีการติดตามดแูลลกูคา้
สินเช่ือธุรกิจเป็นรายลกูคา้  ส  าหรบัลกูคา้รายย่อยนัน้ ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารพอรต์สินเช่ือซึ่งไดร้บัการสนบัสนุน
ขอ้มลูจากทีมบริหารพอรต์สินเช่ือ นอกจากนี ้ธนาคารยงัใหค้วามส าคญัต่อหนีท้ี่มีปัญหาโดยก าหนดใหม้ีการทบทวนและรายงาน
สถานะของลกูหนีท้ี่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตบ่อยครัง้ยิ่งขึน้และจัดใหม้ีระบบสญัญาณเตือนล่วงหนา้ (Early Warning Triggers) 
คะแนนความเสีย่งเชิงคณุภาพ (Qualitative Risk Score) และการติดตามระดบัความเสีย่งดา้นพฤติกรรม (Behaviour Risk Level) 
เพื่อติดตามลูกหนีซ้ึ่งยังเป็นหนีท้ี่มีคุณภาพดี แต่อาจมีคุณภาพแย่ลงเนื่องจากไดร้บัผลกระทบในทางลบจากปัจจัยต่าง ๆ โดย
ธนาคารมีทีมงานปรบัปรุงโครงสรา้งหนีแ้ละคณะกรรมการแก้ไขหนีด้อ้ยคุณภาพซึ่งให้ค  าแนะน าเก่ียวกับเง่ือนไขในการปรบั
โครงสรา้งหนี ้ทัง้นี ้ธนาคารไดต้ัง้เงินส ารองเพื่อรองรบัผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้อยา่งเพียงพอส าหรบัความเสยีหายที่
คาดวา่จะเกิดขึน้ตามเกณฑท์ี่ก าหนดโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย นอกจากนี ้ผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (Expected 
Credit Loss) ค านวณจากความนา่จะเป็นท่ีลกูหนีท้ี่จะผิดนดัช าระหนี ้(Probability of Default) ของลกูหนีใ้นแตล่ะระดบัความเสีย่ง 
ยอดหนีเ้มื่อลูกหนีผิ้ดนัดช าระหนี ้(Exposure at Default) ตามประเภทของสินเช่ือ และความเสียหายเมื่อลูกหนีผิ้ดนัดช าระหนี ้
(Loss Given Default) ตามประเภทของหลกัประกนั 

 ขอ้ก าหนดระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite Statement: RAS) ไดก้ าหนดประเภทและระดบัความเสี่ยงที่ทาง
ธนาคารยอมรบัเพื่อสามารถด าเนินงานตามเป้าหมายเชิงกลยทุธ ์เพื่อใหธ้นาคารมั่นใจว่าความเสี่ยงที่เกิดขึน้จรงิยงัคงอยู่ในกรอบ
เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ และหากความเสี่ยงนีอ้ยู่เกินกรอบที่ก าหนด ธนาคารตอ้งปฏิบตัิการแกไ้ขใหท้นัท่วงที ทัง้นี ้RAS ดงักลา่วถือ
เป็นขอ้มลูที่น าไปใชใ้นแผนการดา้นการเงินของทางธนาคาร โดยที่ RAS ประกอบไปดว้ยการวดัเชิงปรมิาณและเชิงคณุภาพซึ่งใชว้ดั
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และรายงานให้กับทางคณะกรรมการก ากับความเสี่ยงและคณะกรรมการผู้บริหารทุกเดือน อีกทั้ง มีการรายงาน RAS ต่อ
คณะกรรมการบรหิารพอรต์สนิเช่ือทกุไตรมาสเพื่อใหม้ั่นใจวา่มีการแกไ้ขปัญหาที่ทนัทว่งที 

การเสื่อมค่าของมูลค่าหลักประกัน 
เนื่องจากหลกัประกันของสินเช่ือส่วนใหญ่ของธนาคารนัน้เป็นอสงัหาริมทรพัยแ์ละทรพัยส์ินอื่น มูลค่าของหลกัประกัน

ดงักลา่วอาจไดร้บัผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ เชน่ การชะลอตวัของภาคอสงัหารมิทรพัยอ์าจสง่ผลใหย้อดหนีเ้งินตน้
ของสว่นท่ีค า้ประกนัโดยอสงัหารมิทรพัยน์ัน้มมีลูคา่เกินกวา่อตัราสว่นสนิเช่ือตอ่หลกัประกนัท่ีอนมุตัไิวเ้ดมิ อีกทัง้การลดลงของมลูคา่
หลกัประกนัอาจมีผลท าใหธ้นาคารตอ้งตัง้ส  ารองค่าเผ่ือผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้  ธนาคารบริหารการเสื่อมค่าของ
มูลค่าหลักประกันโดยจัดท านโยบายและวิธีปฏิบัติเพื่อก าหนดแนวทางและมาตรฐานในการประเมินราคาหลักประกันตาม
หลกัเกณฑข์องธนาคารแหง่ประเทศไทยอยา่งเครง่ครดั โดยความถ่ีในการประเมนิราคาหลกัประกนันัน้ขึน้อยูก่บัระดบัความเสีย่งของ
สนิเช่ือ 

การกระจุกตวัของสินเชื่อ 
ความเสี่ยงจากการกระจกุตวัของสนิเช่ือเป็นปัจจยัเสีย่งที่ส  าคญัอย่างหนึ่งในการบรหิารความเสี่ยงดา้นสนิเช่ือ ธนาคารได้

บรหิารและติดตามดแูลการกระจกุตวัของสนิเช่ือในแตล่ะภาคธุรกิจ ประเทศคูส่ญัญา และลกูคา้ โดยธนาคารไดก้ าหนดเพดานความ
เสีย่งที่ธนาคารยอมรบัไดท้ัง้ในรายภาคธุรกิจ ในแต่ละประเทศคู่สญัญา และในรายกลุม่ลกูคา้ เพื่อบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิตที่มี
อยู่ในปัจจบุนัและที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ใหม้ีการกระจายตวัอย่างเหมาะสม รวมถึงหลกีเลีย่งฐานะความเสีย่งที่มากเกินไปในแต่ละ
ภาคธุรกิจ ประเทศคูส่ญัญา และกลุม่ลกูคา้ นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีการก าหนดเพดานความเสีย่งดา้นสนิเช่ือส าหรบัลกูคา้รายใหญ่
ในระดับลูกคา้ รวมผูท้ี่เก่ียวขอ้งเพื่อบริหารจัดการฐานะความเสี่ยงและเพดานความเสี่ยงสูงสุดส าหรบัลูกคา้รายใหญ่รวมผู้ที่
เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้การบริหารความเสี่ยงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือยงัคงเป็นสิ่งที่ธนาคารใหค้วามส าคญัในการบริหารความเสี่ยง
ดา้นสนิเช่ือของธนาคาร 

3.2.1.2 นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการให้สินเชื่อ  

นโยบายการจัดชั้นสินทรัพย ์และการกันเงนิส ารองค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ 
ธนาคารไดจ้ดัชัน้สนิทรพัยแ์ละกนัส ารองตามแนวทางการปฏิบตัิของธนาคารแหง่ประเทศไทย ซึง่ไดก้ าหนดใหธ้นาคารตอ้ง

มีนโยบายและแนวทางอยา่งชดัเจนใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศฉบบัท่ี 9 (IFRS 9)  โดยมีแนว
ปฏิบตัิในการจัดชัน้สินเช่ือธุรกิจ (Commercial Loan) เป็นรายลกูหนี ้ส่วนสินเช่ืออปุโภคบริโภค หรือลกูหนีร้ายย่อย (Retail Loan) 
ไดม้ีการจดัชัน้เป็นรายบญัชี แตห่ากลกูหนีร้ายใดใชส้นิเช่ือทัง้ 2 ประเภท ธนาคารจดัชัน้ตามรายลกูหนีโ้ดยจดัชัน้ตามบญัชีที่เลวรา้ย
ที่สดุของบญัชีทัง้หมด นอกเหนอืจากการกนัส ารองตามแนวทางของธนาคารแหง่ประเทศไทยดงักลา่วแลว้ ธนาคารไดม้ีการสอบทาน
และก าหนดส ารองเพิ่มเติมโดยผูบ้ริหาร (Management Overlay) ส าหรบัผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ ตามความ
เหมาะสมเพื่อรองรบัทัง้โอกาสการผิดนดัช าระหนี ้(Probability of Default) และความเสียหายที่อาจจะเกิดขึน้เมื่อมีการผิดนดัช าระ 
(Loss Given of Default) ที่อาจเปลีย่นแปลงไป  

นโยบายการกันเงนิส ารองส าหรับภาระผูกพัน 
ธนาคารมีการประมาณการเงินส ารองส าหรบัรายการภาระผกูพนันอกงบแสดงฐานะการเงินตามประกาศของธนาคารแห่ง

ประเทศไทย เรือ่ง หลกัเกณฑก์ารจดัชัน้และการกนัส ารองของสถาบนัการเงินเมื่อ 1) ภาระผกูพนันัน้เกิดจากการประกอบธุรกิจของ
ธนาคาร และ 2) มีแนวโนม้ที่ธนาคารตอ้งจ่ายช าระภาระผกูพนั และ 3) ภาระผกูพนันัน้สามารถประมาณการไดอ้ยา่งนา่เช่ือถือ 
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นโยบายการบริหารสินเชือ่ที่มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ชั้นที่ 3 หรือ Non-Performing Loans) 
ธนาคารตระหนักดีว่าการบริหารสินเช่ือที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (สินเช่ือชั้นที่ 3 หรือ Non-Performing Loans) และ

สนิเช่ือที่มีการเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัของความเสีย่งดา้นเครดิต (ชัน้ท่ี 2 หรอื Under-Performing Loans) เป็นเรือ่งที่มีผลส าคญัตอ่
ผลประกอบการของธนาคาร เพื่อใหม้ั่นใจในความเป็นอิสระ ธนาคารจึงไดต้ัง้ที่หน่วยงานที่ปรกึษาบริหารการเงินพิเศษ (Special 
Adivosry Banking Services: SABS) ในแนวป้องกันระดับที่  1 ซึ่งท างานร่วมกับหน่วยงานพิจารณาสินเช่ือพิเศษ (Credit 
Restructuring Underwriting) ในแนวป้องกันระดับที่ 2 เพื่อป้องกันสินเช่ือที่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตโดยใช้หลกัการการเขา้ไป
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาก่อนเกิดและการแกไ้ขปัญหาที่รวดเรว็และติดตามดแูลอย่างมีประสทิธิภาพบนมาตรฐานเดียวกนั เพื่อท าให้
สินเช่ือมีปัญหากลบัมาเป็นสินเช่ือที่ไม่มีการเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญัของความเสี่ยงดา้นเครดิต (ชัน้ที่ 1 หรอื Performing Loans) 
ตามวตัถปุระสงคข์องหนว่ยงานพิจารณาสนิเช่ือพเิศษที่ตอ้งการใหม้ั่นใจในคณุภาพของการปรบัโครงสรา้งหนีแ้ละความถกูตอ้งของ
การจดัชัน้ลกูหนี ้ทัง้นี ้หน่วยงานที่ปรกึษาบริหารการเงินพิเศษ (SABS) มีการดแูลลกูหนีท้ี่คาดว่าจะเริ่มผิดนัดช าระหนี ้หรอืแสดง
สญัญาณเตือนเริ่มแรก (Early Warning Sign) หรือเคยเกิดภาวะที่มีความเสี่ยงเป็นสินเช่ือ มีการด้อยค่าด้านเครดิต (ชั้นที่ 3)  
โดยเฉพาะลกูหนีก้ลุม่ที่ถกูจดัชัน้เป็นชัน้ท่ี 2  ที่ตอ้งไดร้บัการติดตามอยา่งใกลชิ้ดเพื่อความรวดเรว็ในการติดตามควบคมุด าเนินการ
ปอ้งกนั ซึ่ง SABS Manager มีหนา้ที่ประสานงานรว่มเจรจากบัลกูหนีเ้พื่อใหต้รวจหาสาเหตแุละระดบัของปัญหา และก าหนดแนว
ทางการแกไ้ขเบือ้งตน้ที่เหมาะสมกับปัญหาของลกูหนี ้อาทิ ในกรณีของการขาดสภาพคล่องระยะสัน้ส  าหรบัลกูหนีท้ี่ยงัสามารถ
ด าเนินกิจการต่อไปได ้ธนาคารอาจพิจารณาขยายระยะเวลาการช าระหนี ้ปรบัปรุงวงเงิน สว่นในกรณีของการประสบปัญหาระยะ
ยาว เชน่ การแขง่ขนัทีส่งูขึน้หรอืการลดลงของยอดขาย ธนาคารอาจพิจารณาปรบัปรุงโครงสรา้งหนีต้ามศกัยภาพและความสามารถ
ในการช าระหนี ้ 

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิของธนาคาร ทีมเอกสารสญัญาและระเบยีบปฎิบตัิ (Documentation) 
และทีมกฎหมาย (Legal Strategy) มีการประสานงานกับทีมพัฒนากลั่นกรองคุณภาพหนี ้เพื่อจัดเตรียมเอกสารที่ส  าคัญอย่าง
เหมาะสม ในการติดตามผลการด าเนินงานนัน้ ทีมติดตามการช าระหนี ้(Monitoring) ไดม้ีการดแูล ติดตามการปฏิบตัิตามเง่ือนไขใน
มาตรการตา่ง ๆ อยา่งใกลชิ้ดโดยประสานงานกบัทีมพฒันากลั่นกรองคณุภาพหนี ้จนกวา่ความเสี่ยงของลกูหนีจ้ะกลบัสูส่ภาวะปกติ
และจดัชัน้เป็นหนีป้กติ  

ส าหรบัลกูหนีท้ี่มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิต (ชัน้ที่ 3 หรือ Non-performing Loans) และเพื่อเป็นการรบัประกันว่าแผนการ
ปรบัปรุงโครงสรา้งหนีเ้ป็นไปตามนโยบายของธนาคารและเกณฑ์ทางกฎหมาย ทีมพัฒนาสินทรพัย์มีการประสานงานกับทีม
กฎหมายเพื่อพิจารณาหากลยทุธท์ี่เหมาะสมก่อนเจรจากบัลกูหนี ้ทัง้นี ้ธนาคารอาจพิจารณาตดัสินใจขายลกูหนีม้ีการดอ้ยค่าดา้น
เครดิตที่ไม่มีศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจต่อไปและไม่สามารถตกลงท าแผนปรบัปรุงโครงสรา้งหนีไ้ด ้ไม่ว่าลกูหนีร้ายกลุ่มหรือราย
บญัชี เพื่อใหก้ารจดัการลกูหนีม้ีการดอ้ยคา่ดา้นเครดิต เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 

3.2.2 ความเสี่ยงดา้นตลาด 
ความเสีย่งดา้นตลาด หมายถึง ความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้เนือ่งจากการเปลีย่นแปลงในราคาของปัจจยัเสีย่งดา้นตลาด ซึง่

ปัจจยัหลกัประกอบดว้ย ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยน ความเสี่ยงจากราคาตราสารทนุและราคา
สินคา้โภคภณัฑ์ ในการบริหารความเสี่ยง ธนาคารไดจ้ัดใหม้ีนโยบายการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดในดา้นต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็น
มาตรฐานและแนวทางส าหรบัการบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด หน่วยงานธุรกิจที่ไดร้บัมอบหมายใหร้บัผิดชอบในการบริหารความ
เสี่ยงดา้นตลาดมีหนา้ที่ปฏิบตัิงานดงักล่าวภายใตม้าตรฐานที่ไดก้ าหนดไวใ้นนโยบาย ในขณะที่หน่วยงานบริหารความเสี่ยงดา้น
ตลาดเป็นหนว่ยงานอิสระทีท่  าหนา้ที่ดแูลความเสีย่งดา้นตลาดโดยรวมของธนาคาร 
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ธนาคารควบคมุความเสี่ยงดา้นตลาดโดยก าหนดเพดานความเสี่ยงใหอ้ยู่ภายใตค้วามเสี่ยงสงูสดุที่ธนาคารยอมรบัไดท้ี่
ไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร ซึง่ความเสีย่งดา้นตลาดที่ส  าคญัดงักลา่วมีดงันี ้

3.2.2.1 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน  
ความเสี่ยงดา้นอัตราแลกเปลี่ยน (Foreign Exchange Risk) หมายถึง ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ต่อรายไดแ้ละ/หรือ

มลูคา่สว่นของผูถื้อหุน้ของธนาคารจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ ซึ่งอาจเกิดจากฐานะทัง้ในงบดลุ
และนอกงบดลุที่อยู่ในบญัชีเพื่อการคา้และ/หรอืบญัชีเพื่อการธนาคาร ทัง้นี ้ความเสียหายดงักล่าวอาจมีสาเหตุจากมลูค่าที่ลดลง
เนื่องจากการแปลงมูลค่าเงินตราต่างประเทศของฐานะที่ถืออยู่รวมทัง้การขาดทนุจากธุรกรรมการคา้เงินตราต่างประเทศหรือการ
แปลงมลูคา่จากเงินสกลุหนึง่เป็นเงินอีกสกลุหนึง่ 

หน่วยงานธุรกิจตลาดเงินและบริการธุรกรรมทางการเงินในแนวป้องกันระดบัที่ 1 เป็นผูร้บัผิดชอบในการบริหารฐานะ
เงินตราตา่งประเทศในบญัชีเพื่อการคา้ของธนาคาร นอกจากนี ้หนว่ยงานบรหิารความเสีย่งดา้นตลาดในแนวปอ้งกนัระดบัที ่2 เป็นผู้
ก าหนดกรอบงานส าหรบัมาตรการในการบริหารความเสี่ยงด้านตลาด ซึ่งก าหนดขึน้เพื่อควบคุมระดับความเสี่ยงอันเกิดจาก
ผลกระทบดา้นลบจากการเปลี่ยนแปลงของภาวะตลาด มิใหเ้กินกว่าที่ควรจะเป็น ซึ่งอาจสง่ผลต่อมลูค่าหรอืผลตอบแทนของบญัชี
เพื่อการคา้ที่เก่ียวกบัสกลุเงินตา่งประเทศของธนาคาร โดยมีการก าหนดเพดานความเสีย่งดงันี ้

1. Delta หมายถึง อตัราการเปลีย่นแปลงของมลูคา่ของฐานะ ตอ่การเปลีย่นแปลงของราคาของสนิทรพัยอ์า้งอิง  
2. Gamma หมายถึง อตัราการเปลีย่นแปลงของ Delta ตอ่การเปลีย่นแปลงของราคาของสนิทรพัยอ์า้งอิง 
3. Vega หมายถึง อตัราการเปลี่ยนแปลงของมลูค่าของสญัญาใชส้ิทธิ (Option) ต่อการเปลี่ยนแปลงของค่าความผนั

ผวนของสนิทรพัยอ์า้งอิง 

หน่วยงานธุรกิจตลาดเงินและบริการธุรกรรมทางการเงินรบัผิดชอบการท าธุรกรรมเพื่อการคา้และการบรหิารพอรต์โฟลิโอ
เพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนที่ดีที่สดุจากการลงทุนภายใตเ้พดานความเสี่ยงดงักล่าว โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงดา้นตลาดเป็น
ผูด้แูลความเสีย่งใหอ้ยูภ่ายใตเ้พดานความเสีย่ง 

3.2.2.2 ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบีย้  
การเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้มีผลกระทบโดยตรงต่อรายไดแ้ละมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร การบริหารความ

เสี่ยงดา้นอตัราดอกเบีย้ไดด้  าเนินการตามกรอบนโยบายที่ไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งธนาคารมีการก าหนด
และควบคมุขอบเขตของความเสีย่งอตัราดอกเบีย้ในดา้นตา่งๆ เช่น ขอบเขตความเสีย่งของรายได ้และขอบเขตความเสี่ยงของมลูคา่
ทางเศรษฐกิจโดยคณะกรรมการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน (Asset & Liability Management Committee: ALCO) ได้รบัมอบ
อ านาจจากคณะกรรมการธนาคารใหเ้ป็นผูค้วบคมุดแูลการบรหิารความเสีย่งดา้นอตัราดอกเบีย้ใหอ้ยูภ่ายในโครงสรา้งและขอบเขต
เพดานความเสีย่งที่ก าหนด 

ธนาคารมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงดา้นอตัราดอกเบีย้ เพื่อรองรบัผลกระทบจากความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ 
เช่น การปรบัสมดุลระหว่างสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน หรือการก าหนดระดบัความแตกต่าง (Mismatch) ของระยะเวลาการปรบัอตัรา
ดอกเบีย้ของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่เหมาะสม โดยพิจารณาปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้ภายในและภายนอกของธนาคาร รวมทัง้การ
คาดการณแ์นวโนม้อตัราดอกเบีย้จากศนูยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจของธนาคาร 
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3.2.3 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง คือ ความเสี่ยงที่ธนาคารไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันไดเ้มื่อครบก าหนด เนื่อ งจาก

ธนาคารไม่สามารถเปลี่ยนสินทรพัยเ์ป็นเงินสดไดท้นัหรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนไดเ้พียงพอส าหรบัการด าเนินงาน จนท าใหเ้กิด
ความเสียหายแก่ธนาคาร ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารสนิทรพัยแ์ละหนีส้ิน (Asset & Liability Management Committee: ALCO) มี
หนา้ที่ก ากับดูแลการบริหารสภาพคล่อง เพื่อให้ธนาคารมีสภาพคล่องเพียงพอในการด าเนินธุรกิจทัง้สกุลเงินบาทและเงินตรา
ตา่งประเทศในภาวะปกติและภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึน้ได ้และสามารถด ารงระดบัสภาพคลอ่งสงูกวา่ขัน้ต ่าตามเกณฑท์ี่ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด ซึ่งตอ้งอยู่ภายในกรอบความเสี่ยงและระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ซึ่งไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการก ากับ
ความเสี่ยงและจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคารก าหนดใหม้ีการทบทวนนโยบาย แผนและกลยทุธใ์นการบรหิารความเสี่ยงดา้น
สภาพคลอ่งทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤติอย่างสม ่าเสมอ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ หรืออาจมีการทบทวนเป็นกรณีพิเศษหากมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนยัส าคัญอนัอาจก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการบริหารสภาพคล่องตามนโยบายหรือแผนงานดังกล่าว เพื่อให้
สอดคลอ้งกบันโยบายหลกัของธนาคาร โครงสรา้งขององคก์ร กฎเกณฑข์องทางการและสภาวะตลาดที่อาจเปลี่ยนแปลงไป ทัง้นี ้
ธนาคารและบรษัิทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินของธนาคาร แตล่ะบรษัิทจะบรหิารความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่งแยกจากกนั 

บรหิารเงิน (Balance Sheet Management) เป็นผูร้บัผิดชอบในการบรหิารสภาพคลอ่งในระดบัภาพรวม โดยมีธุรกิจตลาด
เงิน (Capital Markets) เป็นผูร้บัผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องรายวนั นอกจากนี ้บริหารเงินยงัท าหนา้ที่วดัและติดตามสถานะ
สภาพคลอ่ง และบริหารใหเ้ป็นไปตามกรอบความเสี่ยงที่ไดร้บัอนมุตัิ  และรายงานการบริหารสภาพคลอ่งต่อคณะกรรมการบริหาร
สนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ สว่นบรหิารความเสี่ยงดา้นตลาด (Market Risk Management) ท าหนา้ที่ ระบ ุติดตาม และควบคุมความเสีย่ง
ดา้นสภาพคลอ่ง   

ในการบริหารสภาพคลอ่ง ธนาคารมีการติดตามดแูลแหลง่เงินทนุและความสามารถในการเขา้ถึงตลาดทนุอย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้ใหค้วามส าคญัในการถือครองสนิทรพัยท์ี่มีสภาพคลอ่งสงู ซึง่สามารถเปลีย่นเป็นเงินสดไดเ้รว็หรอืสามารถใชเ้ป็นหลกัประกนั
ในการระดมเงินทนุได ้

เมื่อพิจารณาแหลง่เงินทุนของธนาคาร โดยส่วนใหญ่แหล่งเงินทนุที่ส  าคญัของธนาคารมาจากเงินฝาก โดยธนาคารมีกล
ยทุธใ์นการจดัหาเงินทนุจากเงินฝากอยา่งตอ่เนื่องเพื่อเสรมิสรา้งฐานะทางการเงินใหแ้ข็งแกรง่และมีผลประกอบการท่ีนา่พอใจอนัจะ
ช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจใหแ้ก่ลกูคา้และผูฝ้ากเงิน ธนาคารใหค้วามส าคญัในการบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง โดยรกัษา
ระดบัสนิทรพัยส์ภาพคลอ่ง และติดตามระดบัความเสี่ยงเป็นรายวนั และรายเดือน รวมทัง้ก าหนดขอบเขตส าหรบัตวับง่ชีร้ะดบัความ
เสีย่ง (Risk Indicators) และการด าเนินการตา่งๆ เพื่อควบคมุความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้นอกจากนีธ้นาคารไดจ้ดัท าแผน
รองรบัเหตฉุกุเฉินดา้นสภาพคลอ่ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิภายใตส้ถานการณว์ิกฤติที่อาจเกิดขึน้ ซึ่งมีการระบถุึงบทบาท
ของหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แผนการจดัหาเงินทนุ แผนการสือ่สารและติดตอ่กบัลกูคา้ เป็นตน้ 

3.2.4  ความเสี่ยงที่มิใช่การเงนิ 
ความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน (Non-financial risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายทัง้ที่เป็นตวัเงินและไม่เป็น

ตัวเงิน เช่น การถูกลงโทษตามกฎหมายหรือกฎระเบียบของทางการ หรือความเสียหายต่อช่ือเสียง อันเป็นผลมาจากความไม่
เพียงพอหรือความบกพรอ่งของกระบวนการปฏิบตัิงานภายใน บุคลากร ระบบงานของธนาคาร การไม่ปฏิบตัิตามกฎหมายหรือ
กฎระเบียบของทางการ หรอืจากเหตกุารณค์วามเสีย่งภายนอกธนาคาร  

ธนาคารใชว้ิธี Basic Indicator Approach (BIA) โดยใชร้ายไดจ้ากการด าเนินงาน (Gross Income) เป็นคา่ตวัแทนในการ
ค านวณมลูคา่เทียบเทา่สนิทรพัยต์ามน า้หนกัความเสีย่งดา้นปฏิบตัิการ (Operational risk-weighted asset ) 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 41 

 

การบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงินของธนาคารด าเนินการโดยผ่านโครงสรา้งการก ากับดูแลซึ่งมีคณะกรรมการ
ธนาคารเป็นผู้ร ับผิดชอบระดับสูงสุดในการบริหารความเสี่ยงของทั้งองค์กร คณะกรรมการธนาคารได้มอบอ านาจให้กับ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงินระดับธนาคาร (Bank Non-Financial Risk Committee: BNFRC) และ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Non-Financial risk Committee: IT NFRC) ซึ่งมีประธานเจา้หนา้ที่
บริหารเป็นประธานคณะกรรมการท าหนา้ที่ในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน และความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของธนาคารและบริษัทย่อย โดยด าเนินการก าหนดกลยุทธ์เพื่อใหม้ั่นใจว่ามีการจัดการนโยบายและก ากับดูแลอย่าง
เหมาะสมและครอบคลมุครบถว้นในทกุ ๆ ระดบั อีกทัง้ก ากบัดแูลประเด็นความเสีย่ง รวมถึงการติดตามการแกไ้ขประเด็นความเสีย่ง
ที่พอเพียงตามนโยบาย และมาตรฐานขัน้ต ่าของการบรหิารความเสีย่งที่มิใช่ดา้นการเงิน 

ธนาคารมีหลกัการ “แนวปอ้งกนั 3 ระดบั” (3 lines of defense risk governance model) ทีส่อดคลอ้งกบัแนวทาง COSO 
(The Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) ธนาคารได้จัดใหม้ีคณะกรรมการดา้นความ
เสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน (Non-Financial Risk Committee) อีก 3 คณะในระดบัสายงานธุรกิจ ซึ่งประกอบดว้ย ธุรกิจรายย่อย ธุรกิจ
รถยนต ์และธุรกิจพาณิชย ์โดยมีประธานเจา้หนา้ที่ลกูคา้ธุรกิจเป็นประธานและขึน้ตรงตอ่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทีม่ิใช่ดา้น
การเงินระดบัธนาคาร (BNFRC) เพื่อใหก้ารบรหิารความเสีย่งตามหลกัการ “แนวปอ้งกนั 3 ระดบั” มีประสทิธิผลทั่วทัง้องคก์ร  

ในสว่นของหลกัการ “แนวปอ้งกนั 3 ระดบั” (3 lines of defense risk governance model) นัน้ สายงานธุรกิจและสายงาน
สนับสนุน (BU/SU) ท าหนา้ที่เป็นแนวป้องกันระดบัที่ 1 โดยเป็นผูร้บัผิดชอบหลกัในการบริหารและควบคุมความเสี่ยงที่มิใช่ดา้น
การเงินในหน่วยงานของตน โดยมีหน่วยงานบริหารความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการธุรกิจ (Business Operational Risk Management: 
BORM) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของแนวป้องกันระดับที่ 1 มีหนา้ที่ในการสนับสนุนประธานเจา้หนา้ที่บริหารในสายงานของตนเอง และ
หนว่ยงานเจา้ของผลติภณัฑ ์และกระบวนการ ในกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารความเสี่ยง (เช่น การประเมินความเสี่ยงและการ
ควบคมุดว้ยตนเอง การรายงานเหตกุารณค์วามเสีย่ง และการวิเคราะหส์าเหตทุี่แทจ้รงิของเหตกุารณ)์ BORM ท าหนา้ที่ทดสอบการ
ควบคมุอย่างเป็นอิสระ และรายงานต่อหวัหนา้เจา้หนา้ที่บริหาร บริหารความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการองคก์ร  นอกจากนี ้ธนาคารได้
จัดตั้งหน่วยงานบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการองค์กร (Corporate Operational Risk Management: CORM) ซึ่งขึน้ตรงต่อ
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสีย่ง (CRO) เป็นแนวปอ้งกนัระดบัที่ 2 ในการก ากบัดแูลการบรหิารความเสีย่งที่มิใช่ดา้น
การเงินของทัง้องคก์ร เช่น ความเสี่ยงดา้นกระบวนการปฏิบตัิงาน ความเสี่ยงดา้นการควบคมุ ความเสี่ยงดา้นกิจกรรมที่ไม่ไดร้บั
อนุญาต ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนรองรอบการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง / 
แผนการเรียกคืนการด าเนินงาน ความเสีย่งดา้นการบรหิารภาวะวิกฤตและแผนรองรองรบัการด าเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื่อง/แผนการกู้
คืนการด าเนินงาน ความเสี่ยงดา้นการทุจริตทัง้ภายในและภายนอก ความเสี่ยงต่อความปลอดภยัส่วนบุคคลและทรพัยส์ิน และ
ความเสี่ยงต่อความปลอดภัยในสถานที่ท  างาน ทัง้นี ้CORM ไดก้ าหนดนโยบายและมาตรฐานดา้นบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้น
การเงินที่ไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการ เพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการระบุและประเมินความเสี่ยงอย่างเหมาะสมและถูกตอ้ง มีการ
ประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบ วิเคราะห ์และรายงานอยา่งเป็นระบบสอดคลอ้งกนั 

หนว่ยงานก ากบัการปฏิบตัิงาน (Compliance) เป็นแนวปอ้งกนัระดบัที ่2 ทีร่ายงานตอ่ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารความเสีย่ง 
และก ากบัดแูลความเสี่ยงดา้นการปฏิบตัิตามกฎเกณฑท์างการ (Compliance risk) ที่ถือเป็นหนึ่งในประเภทความเสี่ยงที่มิใช่ดา้น
การเงิน  หน่วยงานก ากบัการปฏิบตัิงานก าหนดนโยบายดา้นการปฏิบตัิตามกฎเกณฑท์างการ (Compliance Risk Policy) เพื่อให้
แนใ่จวา่มีการบรหิารความเสีย่งดงักลา่วอยา่งเหมาะสม  

หน่วยงานกฎหมาย (Legal) และหน่วยงานควบคุมการเงิน (Financial Control) เป็นแนวป้องกันระดบัที่ 2 ที่ขึน้ตรงต่อ
ประธานเจ้าหนา้ที่บริหารดา้นบริหารความเสี่ยงและประธานเจ้าหนา้ที่บริหารดา้นการเงินตามล าดับ หน่วยงานกฎหมายและ
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หนว่ยงานควบคมุการเงินดงักลา่วก ากบัดแูลความเสีย่งดา้นกฎหมายและความเสีย่งดา้นการเงินที่มีสาเหตมุาจากความเสี่ยงที่มิใช่
ดา้นการเงิน 

หน่วยงานบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการบริการลกูคา้อย่างเป็นธรรม (Market Conduct Risk Management)  เป็นแนว
ป้องกันระดับที่ 2 ที่รายงานต่อประธานเจา้หนา้ที่บริหารความเสี่ยง และก ากับดูแลและสอบทานหน่วยงานปฏิบัติงานและการ
ใหบ้ริการตามมาตรฐานการการบริการลกูคา้อย่างเป็นธรรม เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในแต่ละธุรกิจและกระบวนการ
ควบคุม เช่น กระบวนการการอนุมตัิผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการ คณะกรรมการการลงทนุและออกผลิตภณัฑส์  าหรบักองทุนรวม 
การก าหนดค่าตอบแทน/แรงจูงใจ การอบรมและการสื่อสารไปยงัลูกคา้ และการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมดว้ยตนเอง 
(RCSA) 

หนว่ยงานตรวจสอบเป็น “แนวป้องกนัระดบัที ่3” ภารกิจของสายงานตรวจสอบคือ การตรวจสอบโดยอิสระเพื่อใหม้ั่นใจว่า
มาตรการควบคมุภายในซึง่ด าเนินการโดยแนวปอ้งกนัระดบัทีห่นึง่ (หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนนุ) และแนวปอ้งกนัระดบั
ที่สอง (หนว่ยงานบรหิารความเสีย่งดา้นปฏิบตัิการองคก์ร หนว่ยงานก ากบัการปฏิบตัิงาน หนว่ยงานกฎหมาย และหนว่ยงานควบคมุ
การเงิน) ไดร้บัการออกแบบอย่างดีและสามารถควบคมุความเสี่ยงในการท าธุรกิจของธนาคารอย่างมีประสิทธิผล ทัง้นี ้หน่วยงาน
ตรวจสอบใหค้ าแนะน าเฉพาะเพือ่การปรบัปรุงระบบบรรษัทภิบาลรวมถึงกรอบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุ 

ธนาคารมีการใชเ้ครือ่งมือและกระบวนการในการบรหิารความเสีย่งที่มิใช่ดา้นการเงิน อาทิ การประเมินความเสีย่งและการ
ควบคุมด้วยตนเอง (Risk and Control Self Assessment: RCSA) ข้อก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite 
Statement: RAS) ดัชนี ชี ้วัดความเสี่ยงที่ส  าคัญ  (Key Risk Indicators: KRI) การจัดการเหตุการณ์ความเสี่ ยง (Incident 
Management) การติดตามความคืบหนา้ของแผนการจัดการความเสี่ยง (Action Tracking) กระบวนการอนุมัติผลิตภัณฑแ์ละ
บริการใหม่ (Product and Service Approval Process: PSAP) นโยบายบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการ
ภายนอก (Outsourcing Risk Management) แผนรองรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องและแผนการกู้คืนการด าเนินงาน (BCP / 
DRP) และการทดสอบการควบคมุที่ส  าคญั (KCT) ธนาคารไดใ้ชร้ะบบการบรหิารความเสีย่ง (GRC System) ซึง่เป็นเครือ่งมือในการ
รายงานเหตกุารณค์วามเสี่ยง การก าหนดผูร้บัผิดขอบ การติดตามความคืบหนา้ของการด าเนินการจดัการความเสี่ยงทัง้รายการที่
ตรวจพบจากการตรวจสอบและจากวิธีการอื่นที่มิใช่การตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจว่าทุกเหตุการณไ์ดร้บัการติดตามและแกไ้ขอย่างมี
ประสทิธิภาพจากทกุหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

การประเมินความเสี่ยงและการควบคมุดว้ยตนเอง (RCSA) เป็นกระบวนการที่ใชใ้นการระบ ุประเมินความเสี่ยงที่ส  าคญั
และการควบคมุรวมถึงการพิจารณาแผนการจดัการความเสี่ยง นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดก้ าหนดดชันีชีว้ดัความเสีย่ง (KRI) ที่ส  าคญั
ระดบัองคก์รและระดบัธุรกิจเพื่อใชเ้ป็นสญัญาณเตือนใหก้บัผูบ้รหิารทกุระดบัเพื่อด าเนินการจดัการและควบคมุความเสี่ยงในเชิงรุก 
การบริหารเหตุการณค์วามเสี่ยง (Incident Management) เป็นกระบวนการที่ช่วยในการตรวจหา แกไ้ข และวิเคราะหเ์หตุการณ์
ความเสีย่ง รวมถึงเก็บขอ้มลูความเสยีหาย  

ขอ้ก าหนดระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้(RAS) ก าหนดขึน้จากการพิจารณาจากกลยทุธ ์วตัถปุระสงคแ์ละขอ้มลูเหตกุารณ์
ความเสี่ยงที่ผ่านมา โดยก าหนดทัง้เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในส่วนของขอ้ก าหนดเชิงปริมาณ (Quantitative Statements) 
ก าหนดจากระดบัความส าคญัเชิงกลยทุธข์องทัง้องคก์ร ในขณะที่สว่นขอ้ก าหนดเชิงคณุภาพ (Qualitative Expression) ของระดบั
ความเสีย่งที่ยอมรบัไดท้ี่มิใช่ทางการเงินนัน้อธิบายถึงความเห็นท่ียอมรบัไดแ้ละยอมรบัไม่ไดข้องทั่วทัง้องคก์ร สว่นกระบวนการการ
วัดผล ติดตาม และการรายงาน RAS ไดม้ีการด าเนินการผ่านการรายงานความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงิน (Non-Financial Risk 
Dashboard: NFRD) ซึ่งจัดท าขึน้ทุกไตรมาส และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน คณะกรรมการ
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ก ากับความเสี่ยง และคณะกรรมการธนาคาร โดยมีเป้าหมายในสง่เสริมการบริหารความเสี่ยงในเชิงรุก ในกรณีที่ธนาคารมีความ
เสี่ยงเกินกว่าระดบัที่ก าหนดไว ้หน่วยงานที่รบัผิดชอบมีหนา้ที่บ่งชีป้ระเด็นปัญหาที่เกิดในรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงินระดบัธนาคาร (BNFRC) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง (ROC)  และคณะกรรมการธนาคาร (BOD) ซึ่ง
ผูบ้รหิารและพนกังานตอ้งด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหค้วามเสีย่งกลบัมาอยูภ่ายในระดบัท่ียอมรบัได ้

ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางการอนุมตัิผลิตภณัฑแ์ละบริการที่ออกใหม่และทบทวนผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร (Product and 
Service Approval Process: PSAP) ที่มีอยู่ เพื่อใหม้ั่นใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการที่ธนาคารเสนออยู่ภายใต้หลกัการของความ
ปลอดภยัและมีความรบัผิดชอบโดยก าหนดให้มีการระบุและจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีโครงสรา้ง
พืน้ฐานและการควบคมุที่จ  าเป็นอย่างเพียงพอในการสนบัสนนุใหม้ีการประเมินและลดความเสี่ยงที่เกิดจากผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร
ใหมด่งักลา่วอยา่งเหมาะสมด าเนินการภายใตร้ะดบัความเสีย่งที่ธนาคารยอมรบัได ้

ธนาคารได้ก าหนดให้มีนโยบายบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการภายนอก (Third Party Risk 
Management) เพื่อก าหนดหลกัการและมาตรฐานในการบรหิารจดัการความเสีย่งที่เกิดขึน้อยา่งมีประสทิธิผล 

ธนาคารไดจ้ัดใหม้ีนโยบายและมาตรฐานขัน้ต ่าส  าหรบัการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCM) ซึ่งก าหนดแนวทางในการ
พฒันาแผนการด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื่องใหก้บัทกุหนว่ยงาน หน่วยงานการบรหิารความตอ่เนื่องทางธุรกิจและความปลอดภยัดา้น
โครงสรา้งพืน้ฐานซึ่งเป็นหนว่ยงานภายใตฝ่้ายงานความปลอดภยัดา้นขอ้มลูสารสนเทศ ท าหนา้ที่ก ากบัดแูลการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องใหเ้ป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานดังกล่าว รวมทัง้ประเมินระดบัความพรอ้มและประสานงานการพัฒนาแผนเพื่อให้
ธนาคารมีความพรอ้มในดา้นการด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง/การกูค้ืนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (BCP/DRP) 

ธนาคารไดก้ าหนดการทดสอบการควบคมุที่ส  าคญั (Key Control Testing: KCT) เพื่อเป็นแนวทางและมาตรฐานส าหรบั
หน่วยงานธุรกิจและหน่วยงานสนบัสนุนทกุหนว่ยงาน ในการทดสอบการควบคมุที่จ  าเป็นที่ทดสอบโดย BORM  โดย KCT ดงักลา่ว
เป็นวิธีการและกระบวนการส าหรบัการระบกุารควบคมุที่ส  าคญั และไดน้ าไปปฏิบตัิรวมถึงทดสอบเพือ่ใหม้ั่นใจว่าความเสี่ยงที่มิใช่
ดา้นการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางธุรกิจอยู่ภายในระดบัที่ธนาคารยอมรบัได ้และเพื่อใหม้ีการควบคมุที่มีประสทิธิผลและสรา้ง
วฒันธรรมปอ้งกนัความเสีย่งเชิงรุก 

3.2.5  ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
 ช่ือเสยีงจดัเป็นสนิทรพัยเ์ชิงกลยทุธข์องธนาคารซึง่รวมอยูใ่นการรบัรูข้องผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์ร หรอืแนวปฏิบตัิทาง

ธุรกิจขององคก์ร หรอืพฤติกรรมของพนกังาน ซึง่ไมส่ามารถโอนยา้ยและปรบัใชไ้ดโ้ดยสถาบนัการเงินอื่นและคูแ่ขง่ 

ความเสี่ยงดา้นช่ือเสียงเป็นความเสี่ยงที่ เกิดขึน้จากเหตุการณ์ความเสียหายที่ไม่คาดคิด หรือจากการตอบสนองที่ไม่
คาดคิดต่อโครงการที่ริเริ่มใหม่ การกระท า และกิจกรรมประจ าวนั ของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีที่ดึงดดูความสนใจของ
สาธารณชนและเป็นขา่วเชิงลบ เหตกุารณค์วามเสยีหายที่ไมค่าดคิดที่สง่ผลกระทบต่อช่ือเสียง ไดแ้ก่ การฉอ้โกงของพนกังาน ความ
เหมาะสมของแนวทางการขายซึ่งท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พอใจ รวมถึงการลงโทษตามกฎขอ้บังคับของกฎหมาย ซึ่งทัง้หมดนี ้
สามารถสรา้งปฏิกิรยิาเชิงลบจากสาธารณะได ้

การตอบสนองที่ไม่คาดคิดหมายรวมถึงปฏิกิรยิาของสงัคมในแง่ลบ (รวมถึงผลกระทบดา้นสภาพคลอ่งขององคก์ร) ที่มีต่อ
ประกาศ หรอืกิจกรรมของธนาคาร รวมถึงกิจกรรมสาธารณะที่ออกแบบมาเพื่อสง่ผลต่อการตดัสินใจของธนาคาร เหตกุารณค์วาม
เสี่ยง และการตอบสนองที่ไม่คาดคิดเหล่านั้นส่งผลกระทบเชิงลบต่อภาพลักษณ์ของธนาคาร หรือท าให้เกิดความไม่มั่นใจใน
ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารของธนาคาร ซึง่อาจสง่ผลเสยีตอ่รายได ้และ / หรอื เงินทนุของธนาคารทัง้ในปัจจบุนั และในอนาคต 
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ช่ือเสยีงเป็นหนึ่งในปัจจยัผลกระทบที่อธิบายไวใ้นแนวปฏิบตัิของการประเมินความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงิน ซึง่ใหแ้นวทาง
แก่ธนาคารในการประเมินผลกระทบดา้นช่ือเสียงที่มีต่อภาพลกัษณข์องธนาคาร โดยพิจารณาจากเหตกุารณค์วามเสี่ยงที่มิใช่ดา้น
การเงิน ทัง้นีค้วามเสี่ยงดา้นช่ือเสียงเป็นประเด็นส าคญัที่มีการพิจารณาในกิจกรรมการประเมินความเสี่ยงและการควบคุมดว้ย
ตนเอง (RCSA) โดยมีการระบคุวามเสี่ยง และแผนงานเพื่อลดระดบัความเสี่ยง ซึ่งจดัท าในรูปแบบของรายงานกรอบการควบคุม
ความเสีย่ง 

ทกุสิน้ปี CORM มีหนา้ทีร่วบรวมขอ้มลูความเสีย่งดา้นช่ือเสยีงทีพ่บระหว่างปีจากระบบ GRC และน าเสนอผลการประเมิน
ความเสี่ยงดา้นช่ือเสียงในภาพรวมต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ดา้นการเงินระดบัธนาคาร (BNFRC) เพื่อรบัทราบใน
ไตรมาสที่ 1 ของปีถดัไป 

 

3.2.6  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์ 
ธนาคารตระหนกัดีถึงความเสีย่งดา้นกลยทุธท์ี่อาจเกิดขึน้ ซึง่เป็นความเสีย่งที่เกิดจากการก าหนดแผนกลยทุธแ์ละแผนธุรกิจ 

การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ ที่อาจจะไม่เหมาะสมและ/หรือไม่สอดคลอ้งกับสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกองคก์ร 

ธนาคารไดก้ าหนดวิสยัทศันท์ี่จะ “เป็นธนาคารที่ลูกค้าเลือกใช้และชื่นชอบจนต้องบอกต่อ” โดยการด าเนินกลยทุธก์าร
ใชเ้งินฝากเป็นตวัน า (Deposit-Led Strategy) และการมุ่งเป็นธนาคารเพื่อธุรกรรมทางการเงินที่เป็นเลิศ (Transactional Banking 
Excellence) เพื่อสรา้งฐานท่ีมั่นคงส าหรบัการเตบิโตอยา่งยั่งยืน ธนาคารไดจ้ดัท าแผนกลยทุธ ์5 ปี ซึง่ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจ
ที่ชดัเจนเพื่อมุ่งสูก่ารเป็นผูน้  าตลาดดา้นเงินฝาก ธนาคารจะมีการปรบัเปลีย่นแผนกลยทุธน์ีใ้หท้นัสมยัตามสิง่แวดลอ้มและตลาดใน
แต่ละปี นอกจากนี ้การรวมกิจการกบัธนาคารธนชาตและการรบัรูป้ระโยชนท์ี่เกือ้หนนุกนัจากการรวมกิจการจะเป็นการด าเนินการ
ทางกลยทุธท์ี่ส  าคญัของธนาคารฯ ตอ่จากนีไ้ป 

เพื่อที่จะบริหารความเสี่ยงไดอ้ย่างเหมาะสมยิ่งขึน้ ธนาคารไดป้รบัปรุงกระบวนการติดตามผลการด าเนินงานและการ
ควบคมุความเสี่ยงดา้นกลยทุธ ์นอกจากนี ้ยงัไดจ้ดัใหม้ีการประชมุระหวา่งผูบ้รหิารและหนว่ยงานทางธุรกิจต่างๆ เพื่อติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ พรอ้มกบัการเสนอแนวทางแกไ้ขหากไม่สามารถด าเนินงานไดบ้รรลตุามเปา้หมายที่ก าหนดไว ้และไดเ้ริ่ม
พฒันารายงานความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์(Strategic Risk Dashboard) เพื่อรายงานใหผู้บ้รหิารทราบและตระหนกัถึงสถานะความเสีย่ง 
ตลอดจนการจดัท าการประเมินผลตนเอง (Control Self-Assessment) ในความเสีย่งดา้นกลยทุธเ์ป็นรายปี 

โดยรวมแลว้ธนาคารมีความมุง่มั่นท่ีจะเพิ่มขดีความสามารถในการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยทุธ ์โดยเริม่ตัง้แตก่ระบวนการ
จดัท าแผนกลยทุธ ์การจดัองคก์รและอตัราก าลงั การด าเนินโครงการต่างๆ ตลอดจนกระบวนการติดตามและควบคมุการปฏิบตัิงาน
ใหเ้ป็นไปตามกลยทุธห์ลกัของธนาคาร และมีการทบทวนปรบัเปลีย่นใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณอ์ยา่งสม ่าเสมอ 

นอกจากนี ้ทีเอ็มบีเป็นธนาคารพาณิชยแ์หง่แรกที่ออกพนัธบตัรสเีขียว (Green bond) ท่ีเป็นความรว่มมือกบับรรษัทเงินทนุ
ระหว่างประเทศ (International Finance Corporate: IFC) ในการสนับสนุนเงินทุนแก่ธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม เช่น ธุรกิจ
พลงังานหมนุเวียน ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนการขยายพอรต์การกูย้ืมสเีขียว (Green lending) ของธนาคาร 
 

3.2.7 ปัจจัยความเสี่ยงอื่นๆ 

1. ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจ 
ปี 2563 เศรษฐกิจไทยเผชิญวกิฤตการระบาดของ COVID-19 สง่ผลใหเ้ศรษฐกิจหดตวัรอ้ยละ 6.1 ต ่าสดุนบัตัง้แตเ่กิดวิกฤต

การเงินเอเชียปี 2541 กิจกรรมทางเศรษฐกิจไดร้บัผลกระทบในแทบทกุภาคสว่น โดยเฉพาะภาคการท่องเที่ยว และภาคการสง่ออก 
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อย่างไรก็ดี ในช่วงครึง่ปีหลงักิจกรรมทางเศรษฐกิจปรบัดีขึน้จากการผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวนแ์ละไดอ้านิสงสจ์ากมาตรการ
เยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบและมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ ช่วยประคองเศรษฐกิจไม่ใหท้รุดตวัลงมาก แต่ในช่วงปลายปี 2563 กลบั
ตอ้งมาเผชิญกบัการระบาดของCOVID ระลอกใหม ่ท าใหเ้สน้ทางการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในปี 2564 เผชิญกบัความไมแ่นน่อนและ
ความทา้ทายอยา่งตอ่เนื่อง โดยมาตรการควบคมุการระบาดแมม้คีวามเขม้ขน้นอ้ยกวา่การระบาดในรอบแรก แตก็่ท าใหกิ้จกรรมทาง
เศรษฐกิจชะลอลงในไตรมาสแรก ก่อนที่มีแนวโนม้ทยอยปรบัดีขึน้ภายใตเ้ง่ือนไขสถานการณก์ารระบาดคลีค่ลายและความคืบหนา้
การไดร้บัวคัซีนของประเทศต่างๆ ซึ่งในสว่นของไทยตัง้เป้าครอบคลมุประชากรรอ้ยละ 50 ภายในปี 2564  ทัง้นี ้ในภาพรวมทัง้ปี 
2564 TMB Analytics คาดเศรษฐกิจไทยจะพลิกกลบัมาขยายตัวที่รอ้ยละ 2.4  โดยองคป์ระกอบดา้นต่างๆสามารถขับเคลื่อน
เศรษฐกิจไดม้ากขึน้แมจ้ะยังไม่กลับสู่ระดบัก่อนเกิดการระบาดก็ตาม ในส่วนของกิจกรรมทางเศรษฐกิจในประเทศ การบริโภค
ภาคเอกชนไดร้บัปัจจัยบวกต่อเนื่องจากมาตรการเยียวยาผูไ้ดร้บัผลกระทบและมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ ส่งผลใหก้ารบริโภค
ภาคเอกชนฟ้ืนตวัเป็นบวก แตย่งัไม่เป็นในอตัราเรง่เนื่องจากยงัคงไดร้บัแรงกดดนัจากก าลงัซือ้ที่อ่อนแอลงและตลาดแรงงานท่ียงัคง
เปราะบาง ส าหรบัการลงทนุภาครฐัยงัคงเดินหนา้ตอ่เนื่อง  น าโดยการลงทนุโครงสรา้งพืน้ฐานในพืน้ท่ี EEC ที่สว่นใหญ่มีแผนเริม่เขา้
สูก่ารก่อสรา้งในปีนี ้ ซึ่งมีสว่นหนนุการลงทนุภาคเอกชนใหม้ีทิศทางดีขึน้    ส  าหรบักิจกรรมทางเศรษฐกิจดา้นตา่งประเทศ ภาคการ
สง่ออกสินคา้มีแนวโนม้พลิกขยายตวัที่รอ้ยละ 3.4 สอดคลอ้งกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ที่ยงัไม่ฟ้ืนตวัชัดเจนและ
แนวโนม้ค่าเงินบาทที่แข็งค่า ในขณะที่ภาคการท่องเที่ยวยงัคงเผชิญกับความทา้ทายของการกลบัมาของนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่
ยงัคงขึน้กบันโยบายการเปิดประเทศของไทยและประเทศตน้ทาง ท าใหค้าดว่าในปี 2564 จะมีนกัท่องเที่ยวต่างชาติเพียง 3.5 ลา้น
คน สง่ผลใหก้ารจา้งงานและธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกบัภาคทอ่งเที่ยวมีแนวโนม้อยูใ่นภาวะซบเซาตอ่เนื่อง  

ดา้นตลาดการเงิน คาดอตัราดอกเบีย้นโยบายจะยงัทรงตวัที่รอ้ยละ 0.5 ตลอดปี 2564 สอดคลอ้งกบัสถานการณเ์ศรษฐกิจ
ที่อยู่ในช่วงฟ้ืนตวัและยงัคงมีความไม่แน่นอนสงู รวมทัง้คณุภาพหนีท้ี่มีแนวโนม้ลดลง  ส าหรบัทิศทางค่าเงินบาทมีแนวโนม้แข็งค่า
อนัเป็นผลมาจากแรงกดดนัการอ่อนค่าของสกุลเงินดอลลารส์หรฐั กระแสเงินทนุไหลเขา้จากต่างประเทศ และปัจจยัโครงสรา้งทาง
เศรษฐกิจของประเทศจากการเกินดลุบญัชีเดินสะพดัตอ่เนื่องและมีสดัส่วนการลงทนุในประเทศต ่า โดยประเมินวา่อตัราแลกเปลีย่น
จะเคลือ่นไหวในช่วง 29.5-30.5 บาทตอ่ดอลลารส์หรฐั 

อย่างไรก็ดี ยงัคงมีปัจจัยเสี่ยงกดดนัการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจในปี 2564 ที่ส  าคญัไดแ้ก่1) การกระจายวคัซีนของประเทศ
ตา่งๆอาจไม่เป็นไปตามความคาดหมาย ซึ่งอาจท าใหก้ารฟ้ืนตวัของภาคการท่องเที่ยวลา่ชา้กวา่คาด 2)ปัญหาการว่างงานและหนี ้
ภาคครวัเรือนที่พุ่งสงูขึน้ซึ่งจะกระทบต่อก าลงัซือ้และความสามารถในการช าระหนีข้องภาคครวัเรือน ตลอดจนการฟ้ืนตวัของภาค
ธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs ภายหลังสิน้สุดมาตรการความช่วยเหลือ 3)ความผันผวนของตลาดการเงินโลกอันจะส่งผลต่อเงินทุน
เคลื่อนยา้ยระหว่างประเทศและความเคลื่อนไหวของค่าเงินบาท 4)นโยบายการคา้ระหว่างสหรฐัฯกับจีนภายใตผู้น้  าคนใหม่ของ
สหรฐัฯซึง่อาจกระทบตอ่ภาคสง่ออกของไทย และ5)ปัญหาเสถียรภาพการเมืองในประเทศอาจกระทบต่อความเช่ือมั่นของภาคธุรกิจ
และการลงทนุจากตา่งประเทศ  

อยา่งไรก็ดี ธนาคารตระหนกัดีถึงความไม่แนน่อนทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ และใหค้วามส าคญักบัการบรหิารความเสีย่ง
ดงักล่าว โดยมีศูนยว์ิเคราะหเ์ศรษฐกิจของธนาคาร (TMB Analytics) คอยติดตามและประเมินสถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจและ
เครือ่งชีว้ดัตา่งๆ พรอ้มทัง้ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยูต่ลอด  เพื่อใหม้ั่นใจวา่ธนาคารมีความพรอ้มในการด าเนินงานและ
สามารถรองรบัความผนัผวนทางเศรษฐกิจที่อาจเกิดขึน้ได ้ตลอดจนเผยแพรค่วามรู ้บทวิเคราะหด์า้นเศรษฐกิจการเงินและแนวโนม้
ธุรกิจอตุสาหกรรมใหก้บัลกูคา้ของธนาคารทัง้ธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) และลกูคา้รายยอ่ย 
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2.   ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ 
ในการด าเนินธุรกิจ ธนาคารตอ้งปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎหมาย กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขอ้บงัคบั อาทิ พระราชบญัญัติ

ธุรกิจสถาบนัการเงิน ประกาศและหนงัสือเวียนของธนาคารแหง่ประเทศไทย  กฎหมายและกฎเกณฑข์องธุรกิจหลกัทรพัยซ์ึง่ก าหนด
ตามพระราชบัญญัติหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ ประกาศและหนังสือเวียนที่ออกโดยตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย  
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และคณะกรรมการก ากับตลาดทุน พระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย ประกาศและหนังสือเวียนของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั  พระราชบญัญตัิปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พระราชบญัญตัิปอ้งกนัและปราบปรามการสนบัสนนุทางการเงินแก่
การก่อการรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู และกฎกระทรวงที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้ยงัมีกฎหมายของหน่วย
ราชการตา่งประเทศซึง่มีผลกระทบตอ่ธุรกิจภายใตอ้ตุสาหกรรมธนาคารพาณิชยด์ว้ย 

หนว่ยงานก ากบัการปฏิบตัิงานท าหนา้ที่ในการใหค้  าแนะน า ชีแ้จงและใหค้วามเห็นในเรือ่งกฎเกณฑท์างการแก่หนว่ยงาน
ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ั่นใจวา่การด าเนินธุรกิจและการปฏิบตัิงานของธนาคารและบริษัทในกลุม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑท์างการ 
และระเบียบปฏิบตัิงานภายในของธนาคาร ความเสีย่งที่มีนยัส าคญัจะมีการรายงานตอ่ผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการ เพื่อใหม้ี
การบรหิารความเสีย่งดา้นกฎเกณฑอ์ยา่งมีประสทิธิภาพ 

ทัง้นี ้ในปี 2563 หน่วยงานที่ก ากบัดูแลสถาบนัการเงินไดอ้อกแนวนโยบาย รวมถึงหลกัเกณฑต์่างๆเพื่อใหส้ถาบนัการเงิน
ถือปฏิบตัิ สรุปหลกัเกณฑท์ี่ส  าคญัไดด้งันี ้

ธนาคารแหง่ประเทศไทย (“ธปท.”)  ไดอ้อกประกาศปรบัปรุงหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการคิดดอกเบีย้ผิดนดัช าระหนีแ้ละการตดั
ช าระหนี ้ เพือ่ใหล้กูหนีอ้ยูใ่นวิสยัที่จะสามารถกลบัมาจ่ายช าระหนีไ้ด ้ท าใหไ้มเ่รง่การเกิดหนีด้อ้ยคณุภาพ (Non Performing Loans 
: NPL) โดยสนิเช่ือที่มีการผ่อนช าระเป็นงวด ใหน้ าเงินที่ไดร้บัช าระหนีไ้ปตดัช าระหนีต้ามยอดหนีแ้ต่ละงวด โดยใหต้ดัคา่ธรรมเนียม 
ดอกเบีย้ และเงินตน้ของยอดหนีท้ี่ลูกหนีค้า้งช าระนานที่สดุก่อน แลว้จึงค่อยตดัช าระยอดหนีท้ี่คา้งช าระนานรองลงมาตามล าดบั 
(ตดัช าระหนีแ้บบแนวนอน) โดยก าหนดใหม้ีผลบงัคบัใชใ้นปีหนา้ตัง้แต ่1 กรกฎาคม 2564 เป็นตน้ไป  นอกจากนีไ้ดป้รบัปรุงประกาศ
เรื่อง การบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) โดยก าหนดบทบาทหน้าที่และความ
รบัผิดชอบของคณะกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสงูของผูใ้หบ้ริการใหช้ดัเจนขึน้ เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
เช่น ใหม้ีการรายงานเก่ียวกบัปัญหาการใหบ้รกิารและเรือ่งรอ้งเรยีนตอ่ผูบ้ริหารในต าแหนง่สงูสดุ   ปรบัแนวทางการขอความยินยอม
จากลกูคา้กรณีเปลีย่นแปลงเง่ือนไขการใชผ้ลิตภณัฑห์รอืการใหบ้รกิารท่ีส่งผลใหล้กูคา้เกิดภาระหรอืความเสีย่งเพิ่มเติม โดยลกูคา้ที่
ประสงคจ์ะรบัการเปลีย่นแปลงตอ้งใหค้วามยินยอมแก่ผูใ้หบ้รกิาร จากเดิมที่จะถือว่าลกูคา้ยอมรบัการเปลีย่นแปลงหากผูใ้หบ้ริการ
ไมไ่ดร้บัการปฏิเสธจากลกูคา้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อลดปัญหาการรอ้งเรียนเก่ียวกบัการเสนอผลิตภณัฑห์รือบรกิาร รวมทัง้
ก าหนดใหผู้ใ้หบ้รกิารตอ้งเปิดเผยขอ้มลูการถกูเปรยีบเทียบปรบัหรอืถกูกลา่วโทษกรณีกรรมการ หรือผูจ้ดัการ หรือผูม้ีอ  านาจในการ
จดัการของผูใ้หบ้รกิารปฏิบตัิงานท่ีฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามหลกัเกณฑท์ี่ทางการก าหนด 

นอกจากนี ้ในดา้นนโยบายก ากบัการแลกเปลีย่นเงิน ธปท.ไดป้รบัปรุงผอ่นคลายหลกัเกณฑก์ารควบคมุการแลกเปลีย่นเงิน 
เพื่อใหม้ีการบริหารจัดการเงินตราต่างประเทศได้สะดวกมากขึน้  โดยอนุญาตใหผู้ส้่งออกที่มีรายไดต้  ่ากว่า 1,000,000  ดอลลาร ์
สรอ.  สามารถฝากเงินไวใ้นต่างประเทศโดยไม่จ ากัดระยะเวลา รวมถึงไดเ้ปิดเสรีใหน้ักลงทุนรายย่อยสามารถออกไปลงทุนใน
หลกัทรพัยต์่างประเทศไดเ้องในวงเงิน  5,000 ดอลลาร ์สรอ.   และลงทนุผ่านตวัแทนในประเทศไดไ้ม่จ ากดัจ านวน  รวมทัง้ปรบัลด
ประเภทบญัชีเงินฝากเงินตราตา่งประเทศ (FCD) ใหม้ีเพียงประเภทเดียว    
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 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(ส  านกังาน ก.ล.ต.)  ไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิในการเปิด
บญัชีท าธุรกรรมตลาดทนุ  ใหม้ีแบบฟอรม์มาตรฐาน (Single Form) เพื่อใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั  รวมทัง้ใหม้ีการเพิ่มการปรบัตวั
เข้าสู่ยุคดิจิทัลโดยการปรบัเปลี่ยนวิธีการเปิดบัญชีและท าความรูจ้ักลูกค้า (Know Your Client: KYC)ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส ์        
(“e-KYC”)  โดยก่อนใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ตอ้งรวบรวมและประเมินขอ้มลูตา่ง ๆ ของลกูคา้ เพื่อใหท้ราบวา่ลกูคา้เป็นใคร รวมถึงการท า
ความรูจ้กัลกูคา้ในเชิงลกึ (Client Due Diligence : CDD)เพือ่ใหท้ราบถึงรายไดแ้ละแหลง่ที่มาของรายได ้ฐานะการเงิน ความรูค้วาม
เขา้ใจ ประสบการณแ์ละวตัถปุระสงคใ์นการลงทนุรวมถงึความเสีย่งที่ยอมรบัไดข้องลกูคา้ เพื่อใหบ้รกิารไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และ
สามารถใชร้ะบบการพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตนทางดิจิทลั (Digital ID) 

 ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑเ์พื่อใหผู้้
เอาประกันได้รบับริการอย่างเป็นธรรม ตั้งแต่การพัฒนาและออกกรมธรรม์ การคัดเลือกผู้เสนอขาย ช่องทางการจัดจ าหน่าย 
มาตรการกระบวนการเสนอขาย การใหข้อ้มูลประกอบการพิจารณาเลือกซือ้กรมธรรม ์การใหบ้ริการหลงัการขาย การจัดการขอ้
รอ้งเรยีน การชดใชค้่าสินไหมทดแทน โดยมีระบบงานท่ีควบคมุคณุภาพการขายในทกุช่องทาง และมีการประเมินผลการขายในทกุ
ช่องทางการขาย  และมีการก าหนดใหน้ าเครื่องมือป้องกนัความเสี่ยง (Hedging Instrument) มาใชใ้นการบริหารความเสี่ยงดา้น
ตลาด (Market Risk) เพื่อรองรบัความผนัผวนของตลาดการเงินภายใตภ้าวะเศรษฐกิจที่มีความไมแ่นน่อน อีกทัง้ปรบัปรุงเกณฑก์าร
ด ารงเงินกองทนุตามระดบัความเสีย่ง (risk based capital : RBC)  ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล  

 

3.    ความเสี่ยงของผู้ถอืหุ้น 
ความเสีย่งต่อผูถื้อหุน้ คือความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้หากผลตอบแทนจากการลงทนุในหุน้ไม่เป็นไปตามที่ผูถื้อหุน้คาดหวงั โดย

ผลตอบแทนจากการถือหุน้ประกอบดว้ย ผลตอบแทนจากส่วนต่างราคาหุน้ และ/หรือผลตอบแทนจากเงินปันผล ผลตอบแทนใน
รูปแบบของเงินปันผลจะขึน้อยู่กบัผลประกอบการของธนาคาร สว่นก าไรสว่นเกินทนุนัน้ขึน้อยู่กบัปัจจยัเพียงประการเดียว คือ ราคา
หุน้ของธนาคาร ซึง่เป็นผลจากหลายปัจจยั 

 ทัง้นีใ้นช่วงตน้ปีของแต่ละปีธนาคารจะประกาศเป้าหมายทางการเงิน ซึ่งผูถื้อหุน้อาจจะเผชิญความเสี่ยงในการที่ธนาคาร
อาจจะไมส่ามารถบรรลเุปา้หมายทางการเงินไดต้ามที่ก าหนดไวใ้นแตล่ะปี ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่ทัง้การจ่ายเงินปันผลและราคาหุน้
อยา่งไรก็ดี ธนาคารมุง่หวงัที่จะสรา้งผลการด าเนินงานใหด้ีอยา่งสม ่าเสมอ รวมทัง้ด าเนินการบรหิารจดัการความเสีย่งอยา่งรอบคอบ 
เพื่อที่จะสรา้งผลตอบแทนที่ยั่งยืนใหก้บัผูถื้อหุน้ในระยะยาว อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีปัจจยัภายนอกอื่นๆ ที่อยู่นอกเหนือการควบคุม
ของธนาคารที่อาจส่งผลต่อผลประกอบการของธนาคารและการจ่ายเงินปันผล เช่น แนวโนม้เศรษฐกิจทัง้ในและต่างประเทศ 
สถานการณ์ทางการเมือง กระแสการไหลเขา้ออกของเงินทุนจากต่างประเทศ การเปลี่ยนแปลงด้านก ากับดูแลของธปท. ที่มี
ผลกระทบต่อระบบธนาคารพาณิชย ์รวมถึงเหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิดโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเผชิญกบัการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ในปี 
2563 ดงันัน้ ผูถื้อหุน้จ าเป็นที่จะตอ้งศกึษาปัจจยัที่อยู่นอกเหนือการควบคมุของธนาคารเหลา่นี ้และตดัสินใจลงทนุใหเ้หมาะสมกบั
ระดบัความเสีย่งที่ผูถื้อหุน้สามารถรบัได ้
 

4.    ความเสี่ยงที่เกิดขึน้ใหม่ 
การรวมกจิการ 
การรวมกิจการไดน้ ามาซึง่ความเปลีย่นแปลงตอ่การด าเนินธุรกิจในหลายแง่มมุอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ โดยการเปลีย่นแปลง

ทิศทางธุรกิจและวิธีการท างานอาจท าใหพ้นกังานเกิดความไมส่บายใจและสบัสน ดงันัน้ ธนาคารจึงตอ้งท าใหม้ั่นใจวา่มีการเปลีย่น
ผ่านอย่างราบรื่นใหม้ากที่สดุ ในปี 2563 ธนาคารไดท้ าการปรบันโยบายและแนวทางการด าเนินงานของทัง้ 2 ธนาคารใหม้ีควา
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สอดคลอ้งกัน และก าหนดวฒันธรรมองคก์รใหม่ อนัได้แก่ I CARE เพื่อเป็นวิถีการท างานและถือโอกาสใชป้ระโยชนจ์ากการรวม
กิจการนี ้

การรวมกิจการไดด้  าเนินไปตามแผนที่วางไวแ้มใ้นช่วงการระบาดของโควิด-19 และคาดว่าจะรวมกิจการไดแ้ลว้เสร็จใน
เดือนกรกฎาคม 2564 (มีการโอนกิจการทัง้หมด) โดยธนาคารไดก้ าหนดมาตรการหลกัและทิศทางกลยทุธใ์นระยะกลางเพื่อสง่เสริม
ใหเ้กิดการเติบโตของธุรกิจในช่วงหลงัการโอนกิจการทัง้หมดหรือหลงัโควิด-19 ไปสูก่ารเป็นธนาคารท่ีลกูคา้เลอืกใชแ้ละช่ืนชอบจน
ตอ้งบอกตอ่ 

ความสามารถในการปรับตัวทางด้านไซเบอร ์
อาชญากรรมทางไซเบอรค์่อยๆ พฒันาอย่างรวดเร็ว และกลายเป็นความทา้ทายในทกุๆ วนัส าหรบัอุตสาหกรรมการเงิน 

นอกจากนี ้อาญชกรทางไซเบอรย์งัไดถื้อโอกาสในช่วงวิกฤตการณ ์เช่น ในช่วงการระบาดของโควิด -19 โจมตีในรูปแบบต่างๆ เพิ่ม
มากขึน้ ดงัเช่นการหลอกลวงโดยใชอ้ีเมล/เวบ็ไซต/์ขอ้ความเอสเอ็มเอส ซึง่เป็นช่องทางที่ใชม้ากเป็นอนัดบัตน้ๆ ธนาคารไดด้  าเนินการ
ตามแนวปอ้งกนั 3 ระดบั เพือ่ใหม้ั่นใจวา่มีการควบคมุดแูลมีศกัยภาพ และมีการใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัทางไซเบอรอ์ยา่ง
เขม้งวด ธนาคารไดล้งทนุในโครงสรา้งพืน้ฐานทางดา้นไอทีในรูปแบบตา่งๆ เพื่อสรา้งระบบท่ีมีความนา่เช่ือถือและมีการควบคมุทาง
เทคนิคที่จะช่วยใหธ้นาคารสามารถป้องกนั ตรวจจบั และตอบสนองต่อภยัคกุคามทางไซเบอรไ์ด ้นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดแ้บ่งปัน
ขอ้มลูและรว่มมือกบัชุมชนข่าวกรองเก่ียวกับภยัคกุคามทางไซเบอรเ์พื่อต่อสูก้ับการโจมตีดงักล่าว อีกทัง้ยงัไดพ้ฒันากรอบในการ
ท างานท่ีบา้นและสือ่สารกบัพนกังานและลกูคา้อยา่งสม ่าเสมอเก่ียวกบัความปลอดภยัทางไซเบอรใ์นช่วงของการระบาดนีอ้ีกดว้ย 

นวัตกรรมทางเทคโนโลย ี
นวตักรรมและการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลันัน้สามารถสรา้งโอกาสใหม่ๆ  ในการเติบโตใหก้บัสถาบนัการเงินเป็นอย่างมาก 

แตใ่นขณะเดียวกนัธนาคารอาจไดร้บัผลกระทบจากการขาดการเตรยีมการเพื่อรบัมือกบัเทคโนโลยีและนวตักรรมทางการเงินรูปแบบ
ใหม่ ผูเ้ลน่ใหม่ๆ ไม่ว่าจะเป็น สตารท์อพั ฟินเทค ธนาคารดิจิทลั (neobanks) และประกนัรูปแบบใหม่ (neoinsurers) ต่างสง่ผลให้
เกิดสภาพการแขง่ขนัใหมท่ี่เสรมิสรา้งใหเ้กิดความรว่มมือแบบใหมแ่ละสง่เสรมิการต่อยอดนวตักรรมอยา่งต่อเนื่อง นอกจากนี ้แมจ้ะ
มีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี แตก่รอบและแนวทางทางดา้นกฎหมายยงัเป็นสิง่ที่ตอ้งไดร้บัการพฒันา เพื่อปอ้งกนัความขดัแยง้ทาง
จรยิธรรมและยืนยนัประสทิธิภาพของโมเดลธุรกิจใหม่ๆ  นี ้

ธนาคารไดข้บัเคลือ่นไปสูแ่นวทางการด าเนินธุรกิจที่มุง่เนน้เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นศนูยก์ลาง โดยมีโปรแกรมการเปลีย่นแปลง
ทางดิจิทัล (Digital Transformation) ซึ่งประกอบด้วยการพัฒนาด้านดิจิทัลแบรนด์ (Digital Branding) การท างานแบบอไจล ์
(Agile) การปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานไอที (IT Infrastructure) การน าขอ้มลูมาวิเคราะห ์(Data Analytics) และการสรา้งพนัธมิตร
ธุรกิจทางดิจิทลั เพื่อเสรมิสรา้งความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัใหท้นัต่อการเปลี่ยนแปลงในยคุดิจิทลั ทัง้นี ้ทีเอ็มบีไดท้ าการวิเคราะห์
ความเสี่ยงและประเมินความเป็นไปไดข้องโอกาสที่เกิดจากนวัตกรรมทางเทคโนโลยี เช่น การเรียนรูข้องเครื่องจักร (Machine 
Learning) ซึง่ชว่ยใหธ้นาคารสามารถเพิ่มคณุคา่โซลชูั่นท่ีจะสง่มอบใหก้บัลกูคา้และช่วยใหส้ามารถระบลุกูคา้ที่มีความเสีย่งได  ้

เสถยีรภาพทางการเงนิ 
เหตกุารณท์ี่ไม่คาดคิด (Black-swan events) อย่างการระบาดของโควิด-19 สรา้งผลกระทบมหาศาลตอ่ธุรกิจทกุประเภท

ทั่วทัง้โลก ทัง้นี ้เพื่อรบัมือกบัเหตกุารณด์งักลา่ว ความสามารถในการปรบัตวัทางการเงินเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะช่วยใหธ้นาคารสามารถ
ด าเนินธุรกิจไดโ้ดยไม่เกิดการหยุดชะงกัภายใตส้ภาพเศรษฐกิจที่มีความตึงเครียด ทัง้นี ้ตัง้แต่วิกฤตการณท์างการเงินในปี 2551 
ธนาคารไดร้กัษาสภาพคลอ่งและเงินทนุเพื่อใหม้ีการด าเนินธุรกิจไดเ้ป็นปกติซึ่งช่วยใหส้ามารถซึมซบัความผนัผวนและเหตกุารณท์ี่
ไม่คาดคิดในระยะสัน้ ในระยะต่อไป ธนาคารจะตอ้งเตรียมการและตรวจสอบความพรอ้มในการรบัมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด
เช่นนีอ้ย่างใกลชิ้ด เพื่อให้สามารถรกัษาสภาพการไหลเวียนของเงินควบคู่ไปกับความสามารถในการปรบัตัวทางการเงิน ใน
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ขณะเดียวกัน ธนาคารจะใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ที่ประสบปัญหาควบคู่ไปกับการจัดการสภาวะดา้นศีลธรรมและการบริหาร
คณุภาพสนิทรพัยข์องธนาคาร 
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4. ทรัพยส์ินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
 

4.1      ทรัพยส์ินถาวรและสินทรัพยส์ิทธิการใช้ที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของธนาคาร 
 ที่ดนิ อาคาร อุปกรณ ์และสินทรัพยส์ิทธิการใช ้

มลูคา่สนิทรพัยต์ามบญัชีของธนาคารและบรษัิทยอ่ย  ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561-2563 เป็นดงันี ้
(หนว่ย: ลา้นบาท) 

รายการ 
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

2563 2562 2561 
1. ที่ดิน 12,315 13,763 6,137 
2. อาคาร 12,855 13,736 8,880 
3.    สนิทรพัยส์ทิธิการใช-้อาคาร 1,808 - - 
4. สว่นปรบัปรุงสทิธิการเช่า 1,169 1,373 1,362 
5. อปุกรณ ์ 7,185 7,963 6,585 
6.    สนิทรพัยส์ทิธิการใช-้อปุกรณ ์ 1,816 - - 

รวม 37,148 36,835 22,964 
หกั คา่เสือ่มราคาสะสม 12,957 13,029 10,823 

             คา่เผ่ือการดอ้ยคา่ 152 164 265 
ที่ดนิ อาคาร อุปกรณ ์ และสินทรัพย์

สิทธิการใช้สุทธิ 
24,039 23,642 11,876 

 

4.2   สิทธิการเช่า 
1.  สัญญาเช่าระยะยาว   

ธนาคารเช่าพืน้ท่ี  อาคาร  ตกึแถว  จากหน่วยงานราชการ  รฐัวิสาหกิจ  และเอกชน  เพื่อใชเ้ป็นท่ีท าการของส านกังานเขต  
สาขา  และติดตัง้เครื่องฝากถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM)  รวม 1,622  แห่ง โดยมีอายตุามสญัญาเช่า 1-30 ปี  มีภาระค่าเช่าที่ตอ้งจ่าย
ตามสญัญาเช่าปีละประมาณ  772  ลา้นบาท 

2.  สิทธิตามสัญญาเช่า  
สิทธิตามสญัญาเช่าเป็นกรรมสิทธ์ิของธนาคารตามอายุสญัญาเช่า รวม  4  แห่ง  ไดแ้ก่ ธาตุทอง, ถนนหลวง-วรจักร,      

แมส่าย และตลาดคถาธร-ราชบรุ ี จ านวนเงินประมาณ 67.5 ลา้นบาท  ระยะเวลาการเช่า 10-30 ปี  เป็นท่ีท าการของสาขา 
รายละเอียดสัญญาเช่าระยะยาว ที่ดิน และอาคารส านักงาน 
ณ วนัที่  31  ธันวาคม  2563  ธนาคารไดท้ าการเช่าที่ดินและอาคารรวมทัง้สิน้  1,622  แห่ง  เพื่อเป็นสถานที่ท  าการสาขา  

ที่จอดรถ และเพื่อติดตัง้เครื่องฝากถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM)  โดยแบ่งเป็นสถานที่เช่าในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  597  
แหง่  ตา่งจงัหวดั  1,025  แหง่  โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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  สถานทีต่ั้ง   
คู่สัญญา กรุงเทพและเขต

ปริมณฑล (แห่ง) 
ต่างจังหวดั 

(แห่ง) 
อายุสัญญา 

1. ที่ดนิ (ATM)       
     2.1 บคุคลภายนอก 543 895 1-3 ปี 
     2.2 บคุคลที่มีผลประโยชนร์ว่ม       
            - สนง.ทรพัยส์นิสว่นพระมหากษัตรยิ ์  -  - 1-3 ปี 
            - กรมธนารกัษ ์ 43 69 1-3 ปี 
            - หนว่ยงานราชการ/รฐัวสิาหกิจ 18 23 1-3 ปี 

รวม (1) 491 942 1,433 
2. อาคาร (สาขา/สลป.)       
     2.1 บคุคลภายนอก 107 82 1-30 ปี 
     2.2 บคุคลทีม่ีผลประโยชนร์ว่ม       
            - สนง.ทรพัยส์นิสว่นพระมหากษัตรยิ ์ 2 2  1-3 ปี 
            - มหาวิทยาลยั 3 - 1-5 ปี 
            - กรมธนารกัษ ์ 12 9 1-24 ปี 
            - หนว่ยงานราชการ/รฐัวสิาหกิจ 3 4 1-30 ปี 

รวม (2) 106 83 189 
รวมทั้งสิน้ (1)+(2) 597 1,025 1,622 

 

4.3 สินทรัพยไ์ม่มีตัวตน 
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารไดม้ีการจดทะเบียนเครื่องหมายบริการ และเครื่องหมายการคา้ กับกรมทรพัยส์ินทางปัญญา 
กระทรวงพาณิชย ์โดยการจดทะเบียนเครือ่งหมายบรกิาร และเครือ่งหมายการคา้ดงักลา่วนี ้มีอาย ุ10 ปี นบัแตว่นัท่ีจดทะเบียน และ
อาจตอ่อายไุดท้กุๆ 10 ปี โดยรายละเอียดของเครือ่งหมายบรกิาร และเครือ่งหมายการคา้ที่ส  าคญั มีดงันี ้
 

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 เครือ่งหมายบรกิาร ธนาคารพาณิชย ์ 4 พฤศจิกายน 2548 21 กรกฎาคม 2558 3 พฤศจิกายน 2568  

 เครือ่งหมายการคา้ บตัรท่ีมีแถบแมเ่หลก็ 4 พฤศจิกายน 2548 26 สงิหาคม 2558 3 พฤศจิกายน 2568  

 เครือ่งหมายบรกิาร ธนาคารพาณิชย ์ 19 ตลุาคม 2548 26 สงิหาคม 2558 18 ตลุาคม 2568  

 
เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

บตัรทีม่ีแถบแมเ่หลก็ 15 มกราคม 2550 8 ธนัวาคม 2559 14 มกราคม 2570  

รูปรอยประดิษฐ์ เครือ่งหมายบรกิาร การใหบ้รกิารท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเว็บไซต,์ 
อินเตอรเ์น็ต,
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, 
ศนูยล์กูคา้สมัพนัธ ์

2 กนัยายน 2553 ยื่นตอ่อายเุมื่อ 
21/8/63 

1 กนัยายน 2563 
 

 
 

 เครือ่งหมายบรกิาร การใหบ้รกิารท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเว็บไซต,์ 

2 กนัยายน 2553 ยื่นตอ่อายเุมื่อ 
21/8/63 

1 กนัยายน 2563 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

อินเตอรเ์น็ต,
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, 
ศนูยล์กูคา้สมัพนัธ ์

IT’S NOT A 
BANK.IT’S 

 

เครือ่งหมายบรกิาร การใหบ้รกิารท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเว็บไซต,์ 
อินเตอรเ์น็ต,
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, 
ศนูยล์กูคา้สมัพนัธ ์

2 กนัยายน 2553 ยื่นตอ่อายเุมื่อ 
21/8/63 

1 กนัยายน 2563 

 
BY  

เครือ่งหมายบรกิาร การใหบ้รกิารท าธุรกรรม
ทางการเงินผา่นเว็บไซต,์ 
อินเตอรเ์น็ต,
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, 
ศนูยล์กูคา้สมัพนัธ ์

13กนัยายน 2553 ยื่นตอ่อายเุมื่อ 
21/8/63 

12 กนัยายน 2563 

 

เครือ่งหมายการคา้ รม่, กระเป๋าใสข่อท าดว้ย
ผา้, กระเป๋าเดินทาง, 
กระเป๋าเก็บเอกสาร, 
กระเป๋าส าหรบัใส่
เครือ่งส  าอางคแ์ละ
เครือ่งใชเ้บ็ดเตลด็, 
เปท้ าดว้ยผา้รม่, กลอ่ง 
ใสน่ามบตัรท าดว้ยหนงั, 
ถงุใสข่องท าดว้ยผา้ 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 
เครือ่งหมายการคา้ เตน้ท ์ 5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 
เครือ่งหมายการคา้ 

เสือ้ยืด, เสือ้ (ยกเวน้เสือ้
ชัน้ในและเสือ้กีฬา), 
หมวก, เสือ้เชิต้ 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 
เครือ่งหมายการคา้ 

กลอ่งเสยีงดนตร,ี  
หีบเพลง 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้ น า้ดื่ม 
 
 
 
 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 เครือ่งหมายการคา้ รม่, กระเป๋าใสข่องท าดว้ย
ผา้, กระเป๋าเดินทาง, 
กระเป๋าเก็บเอกสาร ,
กระเป๋าเปลา่ส าหรบัใส่
เครือ่งส  าอางค ์และ
เครือ่งใชเ้บ็ดเตลด็,  
เปท้ าดว้ยผา้รม่, กลอ่ง 
ใสน่ามบตัรดว้ยหนงั,  
ถงุใสข่องท าดว้ยผา้ 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้ เตน้ท ์ 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้ กาตม้น า้ไฟฟา้, ไฟฉาย 5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้ 
กลอ่งเสยีงดนตร,ี  
หีบเพลง 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 
เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

ถงุกอลฟ์, ลกูกอลฟ์, 
ตุ๊กตา 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

เครือ่งคิดเลข, เครือ่งเก็บ
บนัทกึขอ้มลูภายในเครือ่ง
คอมพิวเตอร(์ฮารด์ดิสก)์, 
เครือ่งคอมพิวเตอรเ์ก็บ
ขอ้มลูแบบเช่ือมตอ่ยเูอสบี
,กระเป๋าใสเ่ครือ่ง
คอมพิวเตอร,์ เครือ่งวิทย,ุ
แทน่ชารจ์โทรศพัท ์
มือถือ, ท่ีใสโ่ทรศพัท ์
เคลือ่นท่ี, แผน่รองเมาส์
คอมพิวเตอร,์ ซอฟตแ์วร์
คอมพิวเตอรป์ระยกุต,์
ภาพวีดีโอและขอ้มลูที่
ดาวนโ์หลดได,้ แผ่นดิสก์
บนัทกึวีดีโอ 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 
 
 

เสือ้ (ยกเวน้เสือ้ชัน้ในและ
เสือ้กีฬา), หมวก 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 54 

 

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 เครือ่งหมายการคา้
เครือ่งหมายบรกิาร 

บรกิารโฆษณาทาง
โทรทศัน,์ บรกิารโฆษณา
ทางวิทย,ุ บรกิารโฆษณา
ทางหนงัสอืพิมพ,์ บรกิาร
โฆษณาทางออนไลน,์ 
บรกิารโฆษณาผา่นสือ่
นอกบา้น 

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 

 เครือ่งหมายการคา้
เครือ่งหมายบรกิาร 

การใหบ้รกิารดา้นการเงิน, 
การรบัประกนัวินาศภยั, 
การใหบ้รกิารดา้นสนิเช่ือ, 
การให ้บรกิารกูย้มืเงิน, 
การให ้บรกิารบตัรเครดิต, 
การใหบ้รกิารบตัรเดบิต, 
บรกิารค า้ประกนั, บรกิาร
โอนเงินทางเครือ่ง
อิเลก็ทรอนิกส,์ การรบั
ฝากของโดยตูน้ิรภยั, 
บรกิารแลกเปลีย่นเงินตรา
, บรกิารออกเช็คเดินทาง, 
การใหบ้รกิารธนาคารผา่น
ทางอินเตอรเ์น็ต, การ
ใหบ้รกิารธนาคารผา่นทาง
โทรศพัทแ์ละ
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, บรกิาร
นายหนา้ประกนัชีวติ, 
บรกิารนายหนา้ประภยั, 
บรกิารรบัประกนัชีวิต, 
บรกิารรบัประกนัภยัทาง
ทะเล, บรกิารรบัประกนั
อคัคีภยั, บรกิารรบัประกนั
อบุตัิเหต,ุ จดัหาเงินกูเ้ป็น
งวด, บรกิารดา้นกองทนุ
รวม, บรกิารสนิเช่ือเพื่อ
การเช่าซือ้, บรกิารสนิเช่ือ

5 กนัยายน 2557  4 กนัยายน 2567 
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ส่วนท่ี 1 หนา้ 55 

 

รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

เพื่อการลสีซิง่, บรกิารรบั
ฝากออมทรพัย,์ วิเคราะห์
ดา้นการเงินการคลงั, หกั
บญัชี, ใหกู้เ้งินโดยมี
หลกัประกนั, ใหค้  าปรกึษา
ดา้นการเงินการคลงั 

 
เครือ่งหมายการคา้ น า้ดื่ม 5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

กาตม้น า้ไฟฟา้ ,ไฟฉาย 5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

ถงุกอลฟ์ ลกูกอลฟ์ ตุ๊กตา 5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

บตัรเครดติ, บตัรเดบิต
ชนิดเขา้รหสัแมเ่หลก็, 
เครือ่งคิดเลข,เครือ่งเก็บ
บนัทกึขอ้มลูภายในเครือ่ง
คอมพิวเตอร(์ฮารด์ดิสก)์,
อปุกรณเ์ก็บขอ้มลูขนาด
พกพาแบบเช่ือมตอ่ยเูอสบี
,กระเป๋าใสเ่ครือ่ง
คอมพิวเตอร,์เครือ่งวิทย,ุ
แทน่วางโทรศพัท,์ ที่ใส่
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี,แผน่รอง
เมา้คอมพวิเตอร,์
ซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอร์
ประยกุต,์ภาพวดีีโอ,
แผน่ดิสกบ์นัทกึวีดีโอ 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เครือ่งหมายบรกิาร บรกิารโฆษณาทาง
โทรทศัน,์ บรกิารโฆษณา
ทางวิทย,ุ บรกิารโฆษณา
ทางหนงัสอืพิมพ,์ บรกิาร
โฆษณาทางออนไลน,์ 
บรกิารโฆษณาผา่นสือ่
นอกบา้น 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 

เครือ่งหมายบรกิาร การใหบ้รกิารดา้นการเงิน, 
การใหบ้รกิารดา้นการ
ธนาคาร, การรบัประกนั
วินาศภยั, การใหบ้รกิาร
ดา้นสนิเช่ือ, การให ้
บรกิารกูย้มืเงิน, การให ้
บรกิารบตัรเครดิต, การ
ใหบ้รกิารบตัรเดบิต, 
บรกิารค า้ประกนั, บรกิาร
โอนเงินทางเครือ่ง
อิเลก็ทรอนิกส,์ การรบั
ฝากของโดยตูน้ิรภยั, 
บรกิารแลกเปลีย่นเงินตรา
, บรกิารออกเช็คเดินทาง, 
การใหบ้รกิารธนาคารผา่น
ทางอินเตอรเ์น็ต, การ
ใหบ้รกิารธนาคารผา่นทาง
โทรศพัทแ์ละ
โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี, บรกิาร
นายหนา้ประกนัชีวติ, 
บรกิารนายหนา้ประภยั, 
บรกิารรบัประกนัชีวิต, 
บรกิารรบัประกนัภยัทาง
ทะเล, บรกิารรบัประกนั
อคัคีภยั, บรกิารรบัประกนั
อบุตัิเหต,ุ จดัหาเงินกูเ้ป็น
งวด, บรกิารดา้นกองทนุ
รวม, บรกิารสนิเช่ือเพื่อ
การเช่าซือ้, บรกิารสนิเช่ือ
เพื่อการลสีซิง่, บรกิารรบั
ฝากออมทรพัย,์ วิเคราะห์
ดา้นการเงินการคลงั, หกั
บญัชี, ใหกู้เ้งินโดยมี
หลกัประกนั, ใหค้  าปรกึษา

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

ดา้นการเงินการคลงั 

 
Make THE 
Difference 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

ธนาคารพาณิชย ์ 2 กนัยายน 2553 ยื่นตอ่อายเุมื่อ 
21/8/63 

1 กนัยายน 2563 

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

นาฬิกา, กลอ่งใส่
เครือ่งประดบั, พวง
กญุแจที่ระลกึ 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

สมดุโน๊ต, ไดอารี,่ดินสอ, 
ปากกา,กระดาษฉีก, 
แฟม้เก็บเอกสาร, 
กระดาษจดหมาย, 
กระดาษหวัจดหมาย, 
กระดาษวาดเขียน, 
กระดาษเขยีนหนงัสอื, 
ซองจดหมาย, กระดาษ
จดบนัทกึ, แฟม้ใชใ้น
ส านกังาน, กระดาษใช้
บนัทกึขอ้ความชนิดที่มี
กาวในตวั, บทความ, 
สิง่ตีพิมพเ์พื่อโฆษณา, 
โปสเตอรโ์ฆษณา, 
แผน่ขอ้ความโฆษณา, 
ปา้ยโฆษณาท าดว้ย
กระดาษ 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

กรอบรูป, ที่แขวนรม่, 
หมอน,เบาะนั่งมีลกัษณะ
คลา้ยถงุที่ภายในบรรจุ
ดว้ยเม็ดโฟม,แผน่ปา้ย
โฆษณาท าดว้ยพลาสติก, 
แผน่ปา้ยโฆษณาท าดว้ย
ไม,้ วสัดพุองลมที่ใชใ้น
การโฆษณา 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 
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รูปแบบ
เคร่ืองหมาย 

ประเภทเคร่ืองหมาย รายการสินค้า/บริการ วันที่จดทะเบียน ต่ออายุเม่ือ วันสิน้อายุ  

 

เครือ่งหมายการคา้ 
เครือ่งหมายบรกิาร 

แกว้น า้, ชดุถว้ยกาแฟ, ที่
รองแกว้, ภาชนะใส่
เครือ่งดื่มใชใ้นครวัเรอืน, 
ภาชนะใสอ่าหารใชใ้น
ครวัเรอืนท่ีไมไ่ดท้ าจาก
โลหะมีคา่, ที่รองแกว้ท า
ดว้ยพลาสติก 

5 มิถนุายน 2557  4 มิถนุายน 2567 

 

4.4 สินทรัพยไ์ม่มีตัวตน 

4.4.1 นโยบายลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 
ธนาคารมีนโยบายในการเขา้รว่มลงทนุในบริษัทยอ่ยและบรษัิทรว่มที่ด  าเนินธุรกิจดา้นการเงินและธุรกิจที่สนบัสนนุธุรกิจของธนาคาร 
เพื่อใหก้ารบรกิารทางการเงินของธนาคาร เป็นไปอยา่งครบวงจร และสามารถเอือ้ประโยชนส์นบัสนนุการด าเนินธุรกิจซึง่กนัและกนัได้
อย่างเหมาะสม โดยธุรกิจที่ธนาคารลงทนุจะตอ้งเป็นธุรกิจที่มีแนวโนม้ที่ดี มีความเสี่ยงในระดบัที่ยอมรบัได  ้ทัง้นี ้ในการรว่มลงทุน 
ธนาคารมุ่งหวงัที่จะเขา้ไปมีสว่นรว่มในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการด าเนินงานของบริษัทที่ธนาคารจะเขา้ลงทนุ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจของธนาคารโดยขนาดของเงินลงทนุจะมีจ านวนไม่เกินวงเงินหรือสดัสว่นตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัที่ธนาคาร
แหง่ประเทศไทยอนญุาต 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีสดัส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมทัง้หมดต่อสินทรพัยร์วม  ตามที่ปรากฏในงบ
การเงินเฉพาะของธนาคาร โดยมีรายละเอียดดงันี ้

รายการ 
(งบเฉพาะธนาคาร) 

มูลค่าเงนิลงทุนสุทธิ 
(ล้านบาท) 

สัดส่วนเงนิลงทุน 
ต่อสนิทรัพยร์วม (ร้อยละ) 

 เงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย 167,930 9.29% 
 เงินลงทนุในบรษัิทรว่ม 197 0.01% 
 รวมเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม 168,152 9.30% 
สินทรัพยร์วม 1,808,332 100.0 

 

4.4.2 นโยบายการบริหารงานในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วมของธนาคาร 
การก าหนดแนวนโยบายในการก ากบัแบบรวมกลุม่ของธนาคาร เป็นการก าหนดโดยยดึหลกัการปฏิบตัิตามแนวทางหลกัเกณฑก์าร
การกับแบบรวมกลุ่มที่ธนาคารแห่งประเทศไทยจัดท าขึน้ เพื่อก าหนดให้ธนาคารพาณิชยภ์ายใตก้ารก ากับดูแลด าเนินการ โดย
ขอบเขตการก ากบัดแูลของธนาคารจะแบ่งการก ากบัดแูลออกเป็นดา้นต่างๆ เพื่อใหค้รอบคลมุการด าเนินการของบริษัทในกลุ่มฯ 
โดยมีรายละเอียดขอบเขตนโยบายการก ากบัดแูลในดา้นตา่งๆ โดยแบง่ออกเป็นนโยบายหลกั 1 ดา้น และนโยบายสนบัสนนุ 7 ดา้น 
สรุปไดด้งันี ้
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นโยบายหลัก 

1. โครงสร้างการบริหารจัดการและควบคุม (Governance Structure) 
เป็นการก าหนดโครงสรา้งการบริหารจดัการและควบคมุการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มฯ ในดา้นการจดัท าแผนกลยทุธ ์และการ
แต่งตัง้กรรมการผูแ้ทน เพื่อเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการบริษัทในกลุ่มฯ รวมถึงการจัดองคก์รภายในของธนาคารเพื่อ
รบัผิดชอบดแูลบริษัทในกลุม่ฯ ตามความเหมาะสม ทัง้นี ้เฉพาะในสว่นของหลกัเกณฑก์ารแต่งตัง้กรรมการผูแ้ทน ธนาคารได้มีการ
ก าหนดแนวทางในการแต่งตัง้ไวโ้ดยครอบคลมุถึงเงินลงทนุในกลุม่ธุรกิจทางการเงินอื่นๆ และเงินลงทุนทั่วไปทัง้หมดของธนาคาร
ดว้ย 

นโยบายสนับสนุน 

1. นโยบายบัญชีและการรายงานทางการเงนิ (Accounting Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพื่อใหธ้นาคารสามารถรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งในการจดั
ทางบการเงินรวมสาหรบับรษัิทในกลุม่ฯ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนั และเป็นไปตามหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารแหง่ประเทศ
ไทยก าหนด รวมถึงการน าขอ้มูลทางการเงินและบญัชีดงักล่าวมาเป็นขอ้มูลเพื่อใช้ในการวิเคราะหผ์ลการด า เนินงานและฐานะ
การเงินของบรษัิทในกลุม่ฯ ไดอ้ยา่งถกูตอ้งและทนัเวลา เพื่อประโยชนใ์นการควบคมุและติดตามผลการด าเนินงาน 

2. นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่อาจมี
ความขัดแยง้ทางผลประโยชนแ์ละนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & Insider Information 
and Conflicts of Interest) 

2.1 นโยบายดา้นการก ากบัดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายใหบ้ริษัทในกลุม่ฯ ตอ้งด าเนินการในดา้นต่างๆ ภายใตจ้ริยธรรมทางธุรกิจและการมีจรรยาบรรณที่ดีใน
การปฏิบตัิงาน โดยมีหลกัการและแนวปฏิบตัิสอดคลอ้งกับการก ากับดแูลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ขอ้พึง
ปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) และสอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร 

2.2 นโยบายการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละนโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน (Policy 
on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest) เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้ริษัทในกลุม่ฯ ปฏิบตัิตาม
นโยบายการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในของบรษัิทในกลุม่ฯ 

3. นโยบายการต่อต้านคอรรั์ปชั่น (Anti-Corruption Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้ริษัทในกลุ่มฯปฎิบัติตามนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชั่น และนโยบายที่เก่ียวขอ้งดังกล่าวของ
ธนาคาร รวมถึงกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องดงักล่าว เพื่อแสดงถึงความมุ่งมั่นของธนาคารและบริษัทในกลุ่มฯในการต่อตา้นการ
ทจุรติคอรร์ปัชั่น การให-้รบัสนิบนหรอือามิสสนิจา้ง ทัง้จากเจา้หนา้ที่/หนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน 

4. นโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบริหารความเสี่ยงของบริษัทในกลุ่มฯ โดยครอบคลมุความเสี่ยงในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ด าเนินงานของบรษัิทในกลุม่ฯ และสง่ผลตอ่ความมั่นคงของบริษัทในกลุม่ฯ ประกอบดว้ย 

4.1 การบรหิารความเสีย่งดา้นตลาด (Market Risk Management) 
4.2 การบรหิารความเสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk Management) 
4.3 การบรหิารความเสีย่งดา้นปฏิบตัิการ (Operational Risk Management) 
4.4 การบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเช่ือ (Credit Risk Management) 
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5. นโยบายด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์(Compliance Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายใหบ้ริษัทในกลุ่มฯ ถือปฏิบตัิ เพื่อใหก้ารด าเนินการของบรษัิทในกลุ่มฯ เป็นไปตามนโยบายดา้นการก ากับ
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์องธนาคารและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์องทางการในเรื่องต่างๆ ไดแ้ก่ การปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์อง
ทางการ การปฏิบตัิตามนโยบาย ประกาศ และหนงัสือเวียนของธนาคารแห่งประเทศไทย การรูจ้กัตวัตนของลกูคา้และการปฏิบตัิ
ตามนโยบายการปอ้งกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

6. นโยบายด้านภาพลักษณอ์งคก์ร (Corporate Communication Policy) 
เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้ริษัทในกลุ่มฯ ถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกัน และส่งเสริม
ภาพลกัษณข์องธนาคารซึง่เป็นสถาบนัการเงิน ทัง้ในดา้นของการใชช่ื้อ เครือ่งหมายการคา้ และการเปิดเผยสารสนเทศของบรษัิทใน
กลุม่ฯ 

7. นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy) 
เป็นการก าหนดบทบาทหน้าที่ของตรวจสอบ และสอบทานสินเช่ือ และบทบาทการก ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ อัน
สมัพนัธร์ว่มกบับทบาทหนา้ที่ของฝ่ายจดัการ และผูส้อบบญัชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคมุ และก ากบัดแูลบริษัท
ในกลุ่มฯ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหม้ั่นใจว่าธนาคาร รวมทัง้บริษัทในกลุ่มฯ มีวฒันธรรมองคก์รเก่ียวกับการควบคุมภายใน และ
บรรษัทภิบาลท่ีดี 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายซึง่ยงัไมส่ิน้สดุและอาจกระทบดา้นลบตอ่ทรพัยส์ินที่มีจ านวน
ทนุทรพัยส์งูกวา่รอ้ยละ 5 ของสว่นผูถื้อหุน้สทุธิของธนาคาร 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
   
6.1 ข้อมูลทั่วไป 

บรษัิทที่ออกหลกัทรพัย ์

 

: 

 

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ช่ือภาษาองักฤษ “TMB BANK PUBLIC COMPANY 
LIMITED” ช่ือยอ่ “TMB” 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ทุกประเภทตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบัน
การเงิน และประกอบกิจการประเภทอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารทางการเงิน ตามที่
ได้รับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง ธนาคารแห่งประเทศไทย  และหน่วยงานอื่นที่
เก่ียวขอ้ง 

ที่ตัง้ส  านกังานใหญ่ : เลขที่ 3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

เลขทะเบียนบรษัิท : 0107537000017 

โทรศพัท ์ : 0-2299-1111 

TMB Phone Banking : 1558 

Website : http://www.tmbbank.com 

ทนุจดทะเบียน : 100,912,374,754.35 บาท (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563) 

ทนุเรยีกช าระแลว้ : 91,588,946,036.00 บาท  

หุน้สามญั : 96,409,416,880 หุน้ มลูคา่ที่ตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tmb.co.th/
http://www.tmb.co.th/


แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 63 

 

6.2 รายละเอียดนิติบุคคลทีบ่ริษัทถอืหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 
การลงทุนของธนาคารทหารไทยในบริษัทอื่น ณ  31 ธันวาคม  2563  โดยถือหุ้นไว้ตั้งแต่ร ้อยละ 10  ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่
ออกจ าหนา่ยแลว้ของบรษัิท ดงัตอ่ไปนี ้

  
ช่ือบรษัิท 

ท่ีตัง้ 
ส านกังานใหญ่ ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุน้  จ านวนหุน้  การถือหุน้ของธนาคารทหารไทย 

          ทัง้หมดท่ี   จ านวนหุน้ท่ีถือ   อตัรา   จ านวนเงิน(บาท)  
  
       

 ออกจ าหน่าย
แลว้    

 การถือหุน้ 
%   สทุธิจากคา่เผ่ือการ  

                ลดราคาหลกัทรพัย ์ 
 บริษัททีเ่ป็นการลงทุนเชิงกลยุทธแ์ละ
ประกอบธุรกิจด้านการเงนิ 

       

  1 
 
 

2 
 

บรษัิท บรหิารสนิทรพัยพ์หลโยธิน จ ากดั 
โทร. 0-2617-4068-70 
 
ธนาคารธนชาต ิจ ากดั (มหาชน) 

กรุงเทพฯ 
 
 

กรุงเทพฯ 

ธุรกิจการเงิน 
 
 

ธุรกิจการเงิน 

หุน้สามญั 
 
 

หุน้สามญั 

2,500,000 
 
 

6,064,862,170 

2,500,000 
 
 

6,063,411,688 

100.00 
 
 

99.9761 

25,000,000.00 
 
 

158,629,816,096.33 
 

3 บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุทหารไทย  จ ากดั 
โทร. 0-2636-1800 ตอ่ 1725 (สว่นลกูคา้
สมัพนัธ)์ 

กรุงเทพฯ ธรุกิจการเงิน หุน้สามญั 10,000,000 3,500,000 35.00 196,942,475.58 

 บริษัทอืน่ๆ        

4 บรษัิท พฒันาอสงัหารมิทรพัย ์ทีเอ็มบี จ ากดั 
โทร. 0-2299-1159, โทรสาร 0-2242-3138-9 

กรุงเทพฯ อสงัหารมิทรพัย ์ หุน้สามญั 10,000 9,993 99.93 4,169,342.92 

5 บรษัิท เอ็น ดี กรุ๊ป ฟีดมิลล ์จ ากดั ล าพนู คา้ปลีก/สง่ หุน้สามญั 120,000 30,000 25.00 0.00 

6 บรษัิท เนชั่นแนล ไอทีเอ็มเอ๊กซ ์จ ากดั 
โทร. 0-2558-7555, โทรสาร 0-2558-7566 

กรุงเทพฯ การบรกิาร หุน้สามญั 
 

500,000 52,052 10.41 197,910,847.45 

7 บรษัิท เอม็ไทยเอสเตท จ ากดั 
โทร. 0-2261-1144, โทรสาร 0-2261-1143 

กรุงเทพฯ อสงัหารมิทรพัย ์ หุน้สามญั 30,000,000 3,000,000 10.00 0.00 

8 บรษัิท ไทยเจรญิผลอตุสาหกรรม จ ากดั 
โทร.  0-5458-1202, โทรสาร 0-5458-1876 

แพร ่ การผลติ หุน้สามญั 15,500 2,500 16.13 0.00 

9 บรษัิท ทรสิ คอรป์อเรชั่น จ ากดั 
โทร. 0-2231-3011, โทรสาร 0-2231-3681 

กรุงเทพฯ การบรกิาร หุน้สามญั 1,000,000 153,000 15.30 101,291,044.41 

10 บรษัิท เมืองคา้สง่ จ ากดั 
โทร. 0-2531-6860 โทรสาร 0-2532-3009 

กรุงเทพฯ การขนสง่ หุน้สามญั 22,000 2,200 10.00 2,390,442.36 
 

11 บรษัิท วิงกรุ๊ป จ ากดั 
โทร. 053-331315-6,โทรสาร  053-331314,  
053-331336 

เชียงใหม ่ ผลติเสือ้ผา้ส  าเรจ็รูป หุน้สามญั 9,000 2,250 25.00 0.00 
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การลงทนุของธนาคารธนชาตในบรษัิทอื่น ณ 31 ธนัวาคม  2563  โดยถือหุน้ไวต้ัง้แตร่อ้ยละ 10  ขึน้ไปของจ านวนหุน้ท่ีออกจ าหนา่ย
แลว้ของบรษัิท ดงัตอ่ไปนี ้

  ช่ือบรษัิท ประเภทธุรกิจ ชนิดของหุน้  จ านวนหุน้  การถือหุน้ของธนาคารธนชาต 
         ทัง้หมดท่ี   จ านวนหุน้ท่ีถือ   อตัรา   จ านวนเงิน(บาท)  
  
      

 ออกจ าหน่าย
แลว้     การถือหุน้ %   สทุธิจากคา่เผ่ือการ  

               ลดราคาหลกัทรพัย ์ 
 บริษัททีเ่ป็นการลงทุนเชิงกลยุทธแ์ละ
ประกอบธุรกิจด้านการเงนิ 

      

 1.บรษัิท ธนชาต โบรกเกอร ์จ ากดั ธุรกิจนายหนา้ประกนั หุน้สามญั 10,000,000 9,999,000 99.99 104,156,331.27 

 2. บรษัิท หลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ ธนชาต 
จ ากดั 

ธุรกิจหลกัทรพัยจ์ดการ
กองทนุ 

หุน้สามญั 10,000,000 4,990,000 49.90 64,026,607.70 

        

 บริษัทอืน่ๆ       

 1. บรษัิท เมโทรโพลแิทน็ อินดสัเตรียล ลีสซิ่ง 
จ ากดั 

สญัญาเช่าทางการเงิน
ส าหรบัสนิคา้อปุโภค 
(ยกเวน้ยานยนตแ์ละ
จกัรยานยนต)์ 

หุน้สามญั 2,500,000 250,000 10.00 792,500.00 

 
2. บรษัิท เพ่ือนพบแพทย ์จ ากดั กิจกรรมคลนิิกโรคทั่วไป หุน้สามญั 100,000 9,998 10.00 -   
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6.3   รายการที่มีผลกระทบตอ่การลงทุน 
  ธนาคารไดร้บัการเปรยีบเทยีบปรบัจากผูก้  ากบัดแูลทางการตามจ านวนเงิน และมาตราตามกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง ดงันี ้

หนว่ยงานทางการ 2559-2562 2563 

ยอดเงิน (บาท) ยอดเงิน (บาท) 

ธนาคารแหง่
ประเทศไทย  
 

ธนาคารแหง่ประเทศไทย เปรยีบเทียบปรบัธนาคาร 
ตามพระราชบญัญตัธิุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.
2551 จ านวนทัง้สิน้ 4,903,125 บาท แบง่เป็น 
• มาตรา 60 จ านวน 2,128,125 บาท 
• มาตรา 71 จ านวน 2,775,000 บาท 

• ไมม่ ี

ส านกังาน
คณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัย์
และตลาด
หลกัทรพัย ์ 

ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย ์เปรียบเทียบปรบัธนาคาร ตามมาตรา 113 
แห่งพระราชบัญญัติหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ 
พ.ศ.2535 จ านวน 5,086,000 บาท  
 

• ไมม่ ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                         ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 

ส่วนท่ี 1 หนา้ 66 

 

6.4  บุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

• นายทะเบียนหุ้น 
บรษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
ถนนรชัดาภิเษก  เขตดินแดง 
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์  0-2009-9000 
 

• ผู้สอบบัญชี 
นายชาญชยั  สกลุเกิดสนิ  ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต  เลขที ่ 6827 
หรอื นางสาวพรรณทิพย ์กลุสนัติธ ารงค ์ ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขที่  4208 
หรอื นางวิไล  บรูณกิตติโสภณ  ผูส้อบบญัชีรบัอนญุาต เลขที่  3920 

 
                 บรษัิท  เคพีเอ็มจี ภมูไิชย สอบบญัชี  จ ากดั 
                 ชัน้ 50-51 เอ็มไพรท์าวเวอร ์   
                 1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา 
                 เขตสาทร กรุงเทพฯ10120  
                 โทรศพัท ์0-2677-2000 
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6.5   ข้อมูลส าคัญอืน่ 
 6.5.1 การจัดอันดับความน่าเชื่อถือธนาคารทหารไทย โดยสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ สแตนดารด์ แอนด ์พวัรส์,           
มดูีส ์อินเวสทเ์ตอร ์และฟิช เรทติง้ส ์ณ สิน้สดุเดือนธนัวาคม 2562 และ 2563 
 

สถาบันจดัอนัดับความน่าเชือ่ถอื 31 ธันวาคม 2562 31 ธันวาคม 2563 

สแตนดารด์ แอนด ์พวัรส์ (เอสแอนดพ์ี)     

สกลุเงินตา่งประเทศ 
  

ระยะยาว : ตราสารหนี ้ BBB- BBB 
ระยะสัน้ : เงินฝาก / ตราสารหนี ้ A-3 A-2 
Stand-Alone Credit Rating Profile (SACP) bb+ bb+ 
แนวโนม้ Positive Negative 

มูดีส ์อนิเวสทเ์ตอร ์     

สกลุเงินตา่งประเทศ 
  

ระยะยาว : เงินฝาก Baa2  Baa1  
ระยะสัน้ : เงินฝาก / ตราสารหนี ้ Prime-2 Prime-2 
ความแข็งแกรง่ทางการเงิน baa3 baa3 
แนวโนม้ Positive Stable 

ฟิทช ์เรทติง้ส ์     

สกลุเงินตา่งประเทศ 
  

ระยะยาว      BBB- BBB- 
ระยะสัน้ F3 F3 

ภายในประเทศ 
  

ระยะยาว AA-(tha) AA-(tha) 
ระยะสัน้ F1+(tha) F1+(tha) 
หุน้กูด้อ้ยสทิธิ  A+(tha) A (tha) 

ความแข็งแกรง่ทางการเงิน bbb- bbb- 
เครดิตสนบัสนนุ 3 2 
เครดิตสนบัสนนุขัน้ต ่า BB+ BBB- 
แนวโนม้ Stable Stable 
 
 
 
 
 
 

 


