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ส่วนที ่2: การจัดการและการก ากับดูแลกจิการ 
 

7. ข้อมูลหลักทรัพยแ์ละผู้ถอืหุน้ 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

7.1.1 ทุนของธนาคาร 
ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีทนุจดทะเบียนจ านวน 100,912,374,754.35 บาท ซึ่งเป็นทนุเรยีกช าระแลว้ จ านวน 

91,588,946,036 บาท โดยเป็นหุน้สามญั จ านวน 96,409,416,880 หุน้ มลูคา่ที่ตราไวหุ้น้ละ 0.95 บาท  

7.1.2  การออกและเสนอขายหุน้หรือหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพใหก้องทุนรวมเพือ่ผู้ลงทุนซ่ึงเป็นคนตา่งด้าว (Thai Trust Fund)   
 ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารทหารไทย ไมม่ีการออก Thai Trust Fund 

7.1.3  จ านวนหุน้หรือผลกระทบต่อสทิธิในการออกเสียงของผู้ถอืหุน้จากการออกตราสารแสดงสิทธิในผลประโยชนท์ีเ่กดิ 
จากหลกัทรัพยอ์า้งอิงไทย (Non-Voting depository receipt - NVDR)  

NVDR คือ ใบแสดงสิทธิในผลประโยชนท์ี่เกิดจากหลกัทรพัยอ์า้งอิงไทย ออกโดย “บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ ากดั (Thai NVDR 
Company Limited)” ซึ่งเป็นบรษัิทย่อยที่จดัตัง้ขึน้โดยตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ผูถื้อ NVDR สามารถรบัสิทธิประโยชนท์าง
การเงิน (Financial Benefit) ไดเ้สมือนลงทนุในหุน้สามญัของบริษัทจดทะเบียนทกุประการไมว่า่จะเป็นเงินปันผล สิทธิในการจองซือ้
หุน้เพิ่มทนุหรือใบส าคญัแสดงสิทธิในการซือ้หุน้สามญั (Warrant) แต่จะไม่สามารถใชส้ิทธิออกเสียงในการประชุมผูถื้อหุน้ ยกเวน้
กรณีการใชส้ทิธิออกเสยีงเพื่อลงมติเก่ียวกบัการเพิกถอนหุน้ออกจากการเป็นหลกัทรพัยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์(Delisting) 
ดงันัน้ หากมีการน าหุน้ของธนาคารไปออก NVDR เป็นจ านวนมาก จะท าใหจ้ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสยีงของธนาคารลดลง และสทิธิ
ในการออกเสยีงของผูถื้อหุน้รายอื่นเพิ่มขึน้ 

ณ วนัที่  9 กรกฎาคม 2563  วนัปิดสมุดทะเบียนครัง้หลงัสดุ บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร ์จ ากัด มีหุน้ของธนาคารเป็นหลกัทรพัย์
อา้งอิงส าหรบัการออกใบแสดงสิทธิในผลประโยชนท์ี่เกิดจากหลกัทรพัยอ์า้งอิงไทย (Non-Voting Depository Receipt: NVDR) 
จ านวน 4,155,143,413 หุน้ หรือคิดเป็นรอ้ยละ 4.31 ของหุน้สามญัที่ออกและช าระแลว้ของธนาคาร  อนึ่ง จ านวนหุน้ของธนาคารที่
น  าไปออก NVDR ไมอ่ยู่ในการควบคมุของธนาคาร  ผูล้งทนุสามารถตรวจสอบขอ้มลูจ านวนหุน้ที่ถือโดย NVDR ไดจ้ากเว็บไซตข์อง
ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ท่ี www.set.or.th/nvdr 

7.1.4   หลักทรัพยอ์ืน่ๆ  
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ธนาคารทหารไทย มีหลกัทรพัยอ์ื่นๆ โดยมีรายละเอียดสรุปไดด้งันี ้
 

 
 
 

http://www.set.or.th/nvdr
http://www.set.or.th/nvdr
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ประเภทหลกัทรัพย ์
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถถ่อน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถถ่อน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2563) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู ้

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

1. ตราสารดอ้ยสทิธิ (TMB27NA) 
    (วนัท่ีออก: 29 พฤษภาคม 2560 
จ านวน 5,430 ลา้นบาท) 

อตัราดอกเบีย้คงที่ รอ้ยละ 
3.50 ตอ่ปี  ช าระดอกเบีย้    
ทกุ 3 เดือน 

พฤศจิกายน 
2570 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

5.43 ลา้นหนว่ย 
5,430 ลา้นบาท 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ธนาคารอาจใชส้ทิธิไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวน
ก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้ากไดร้บั
อนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ภายใต้
เง่ือนไขกรณีใดกรณีหนึง่ ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี 6 เดือน นบัแตว่นัออก
หุน้กู ้หรอืภายหลงัจากนัน้  
 2. มีการเปลีย่นแปลงกฎหมายภาษีอนัสง่ผล
ใหส้ทิธิประโยชนท์างภาษีของธนาคาร
เปลีย่นแปลงไป 
3.มีการเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูล
เงินกองทนุ อนัสง่ผลใหต้ราสารที่เคยนบัเป็น
เงินกองทนุชัน้ท่ี 2  มีคณุสมบตัิไมค่รบถว้น
ตามเกณฑท์ีเ่ก่ียวขอ้ง 
4. เป็นไปตามเง่ือนไขเพิม่เตมิของธนาคารแหง่
ประเทศไทย 
ทัง้นี ้วนัท่ีไถ่ถอนก่อนก าหนดตอ้งตรงกบัวนั
ช าระดอกเบีย้ตราสารเทา่นัน้ 
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ประเภทหลกัทรัพย ์
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถถ่อน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถถ่อน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2563) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู ้

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

2. ตราสารดอ้ยสทิธิ (TMB296A) 
    (วนัท่ีออก: 28 มิถนุายน 2562 
      จ านวน 30,000 ลา้นบาท 

อตัราดอกเบีย้คงที่ รอ้ยละ 
4.00 ตอ่ปี  ช าระดอกเบีย้    
ทกุ 3 เดือน 

มิถนุายน 
2572 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

30 ลา้นหนว่ย 
30,000 ลา้นบาท 

- ธนาคารอาจใชส้ทิธิไถ่ถอนตราสารทัง้จ านวน
กอ่นวนัครบก าหนดไถ่ถอนไดห้ากไดร้บั
อนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทย ภายใต้
เง่ือนไขกรณีใดกรณีหนึง่ ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ณ วนัครบรอบ 5 ปี นบัแตว่นัออกหุน้กู ้หรอื
ภายหลงัจากนัน้  
 2. มีการเปลีย่นแปลงกฎหมายภาษีอนัสง่ผล
ใหส้ทิธิประโยชนท์างภาษีของธนาคาร
เปลีย่นแปลงไป 
3.มีการเปลีย่นแปลงหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูล
เงินกองทนุ อนัสง่ผลใหต้ราสารท่ีเคยนบัเป็น
เงินกองทนุชัน้ท่ี 2  มีคณุสมบตัิไมค่รบถว้น
ตามเกณฑท์ีเ่ก่ียวขอ้ง 
4. เป็นไปตามเง่ือนไขเพิม่เตมิของธนาคารแหง่
ประเทศไทย 
ทัง้นี ้วนัท่ีไถ่ถอนก่อนก าหนดตอ้งตรงกบัวนั
ช าระดอกเบีย้ตราสารเทา่นัน้ 
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ประเภทหลกัทรัพย ์
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถถ่อน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถถ่อน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2563) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู ้

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

3. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ สกลุดอลลารส์หรฐั   
    (วนัที่ออก: 1 เมษายน 2559 
    จ านวน 250 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ) 
 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 3.108 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

ตลุาคม 
2564 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

1,250 หนว่ย 
250 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ 
(ประมาณ 7,509  

ลา้นบาท) 

ธนาคาร    
เอชเอสบีซ ี

หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ Euro 
Medium Term Note ของธนาคาร 

4. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ (กรนีบอนด)์ 
    (วนัที่ออก: 5 มิถนุายน 2561 
   จ านวน 60 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ) 
 

อตัราดอกเบีย้องิกบัอตัรา
ดอกเบีย้ลอยตวั Libor 6 
เดือน+รอ้ยละ 1.05         
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

มิถนุายน 
2568 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

1 หนว่ย 
60 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ 
(ประมาณ 1,802  

ลา้นบาท) 

- โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสนบัสนนุสนิเช่ือใหแ้ก่
ภาคเอกชนในโครงการท่ีเป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้ม 

5. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ (เอสเอ็มอีบอนด)์ 
    (วนัทีอ่อก: 17 ธนัวาคม 2561 
    จ านวน 90 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ) 
 

อตัราดอกเบีย้องิกบัอตัรา
ดอกเบีย้ลอยตวั Libor 6 
เดือน+รอ้ยละ 1.05         
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

ธนัวาคม 
2568 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

1 หนว่ย 
90 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ 
(ประมาณ 2,703  

ลา้นบาท) 

- โดยมีวตัถปุระสงคเ์พือ่สนบัสนนุสนิเช่ือใหแ้ก ่
ผูป้ระกอบการเอสเอม็อ ี

6. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ สกุลยโูร 
    (วนัที่ออก: 11 พฤศจิกายน 2562 
    จ านวน 150 ลา้นยโูร) 
 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 0.22 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

พฤศจิกายน
2564 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

150,000 หนว่ย 
150 ลา้นยโูร 

(ประมาณ 5,531 
ลา้นบาท) 

- หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 
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ประเภทหลกัทรัพย ์
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถถ่อน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถถ่อน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2563) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู ้

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

7. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ สกุลยโูร 
    (วนัที่ออก: 11 พฤศจิกายน 2562 
    จ านวน 70 ลา้นยโูร) 
 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 0.48 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

พฤศจิกายน
2565 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

70,000 หนว่ย 
70 ลา้นยโูร 

(ประมาณ 2,581  
ลา้นบาท) 

- หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 

8. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ สกุลยโูร 
    (วนัที่ออก: 13 พฤศจิกายน 2562 
    จ านวน 155 ลา้นยโูร) 
 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 0.85 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

พฤศจิกายน
2567 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

155,000 หนว่ย 
155 ลา้นยโูร 

(ประมาณ 5,716  
ลา้นบาท) 

- หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 

9. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ สกุลยโูร 
    (วนัที่ออก: 24 มีนาคม 2563  
    จ านวน 220  ลา้นยโูร) 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 0.25 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

มีนาคม   
2564 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

220,000 หนว่ย 
220 ลา้นยโูร 

(ประมาณ 8,113  
ลา้นบาท) 

- หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 

10. หุน้กูไ้มด่อ้ยสทิธิ สกลุยโูร 
    (วนัที่ออก: 25 มีนาคม 2563  
    จ านวน 200  ลา้นยโูร) 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 0.25 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

มีนาคม   
2564 

ไมม่ี
หลกัประกนั 

200,000 หนว่ย 
200 ลา้นยโูร 

(ประมาณ 7,375  
ลา้นบาท) 

- หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ FCY 
Medium Term Note ของธนาคาร 
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ประเภทหลกัทรัพย ์
อัตราดอกเบีย้ 

)ร้อยละ) 
ครบก าหนด 
ไถถ่อน 

หลักประกัน 

จ านวนและมูลค่า 
ที่ยงัไม่ได้ไถถ่อน 
(ณ 31 ธันวาคม 

2563) 

ผู้แทน 
ผู้ถอืหุ้นกู ้

เงือ่นไขอืน่ ๆ 

11.ตราสารดอ้ยสทิธิเพื่อนบัเป็น                
     เงินกองทนุชัน้ที่ 1  
     (วนัที่ออก: 2 ธันวาคม 2562 
    จ านวน 400 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ) 
 

อตัราคงที่ รอ้ยละ 4.90 ตอ่ปี 
ช าระดอกเบีย้ทกุ 6 เดือน 

ไมม่ีก าหนด
อาย ุ

ไมม่ี
หลกัประกนั 

400,000 หนว่ย 
400 ลา้นเหรยีญสหรฐัฯ 
(ประมาณ 12,015  

ลา้นบาท) 

ธนาคาร    
เอชเอสบีซ ี

- หุน้กูด้งักลา่วออกภายใตโ้ครงการ Euro 
Medium Term Note ของธนาคาร 
-ผูอ้อกตราสารสามารถไถ่ถอนกอ่นก าหนดได ้
ณ วนัครบรอบ 5 ปีนบัแตว่นัออกตราสาร หรอื 
ณ วนัก าหนดช าระดอกเบีย้ใดๆ ภายหลงั
จากนัน้  ทัง้นีต้อ้งไดร้บัการอนมุตัิจากธนาคาร
แหง่ประเทศไทย 
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7.2 ผู้ถอืหุน้ 

)1) ผู้ถอืหุน้รายใหญ ่
รายช่ือผูถื้อหุน้ของธนาคารสงูสุด 10 รายแรก ณ วนัก าหนดรายช่ือผูถื้อหุน้ครัง้ล่าสดุ เมื่อวนัที่ 9 กรกฎาคม 2563 ของ

ธนาคารมีดงันี ้ 

ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้นสามัญ )หุน้) คิดเป็นร้อยละ 

1. ING Bank N.V. 22,190,033,791 23.03 

2. บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 19,389,891,967 20.12 

3. กระทรวงการคลงั 11,364,282,005 11.79 

4. กองทนุรวม วายภุกัษ์หนึง่* 9,852,811,315 10.23 

5. THE BANK OF NOVA SCOTIA 5,023,611,111 5.21 

6.  บรษัิท ไทยเอ็นวิดีอาร ์จ ากดั 4,155,143,413 4.31 

7. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 1,556,832,944 1.62 

8. GIC PRIVATE LIMITED 842,598,099 0.87 

9. STATE STREET EUROPE LIMITED 788,884,929 0.82 

10. กองทพั** 784,612,673 0.81 
 

โครงสรา้งผูถื้อหุน้รายใหญ่ ประกอบดว้ย ING BANK N.V. 23.03% บรษัิท ทนุธนชาต จ ากดั (มหาชน) 20.12% กระทรวงการคลงั 11.79% และกองทนุ
วายภุกัษห์นึ่ง* 10.23% (ปัจจบุนักองทนุรวมวายภุกัษห์นึ่ง มีผูถื้อหน่วยลงทนุ ไดแ้ก่ กระทรวงการคลงั และอาจประกอบดว้ยนกัลงทนุภาครฐัอ่ืน) 
**ประกอบดว้ยกองทพับก กองทพัเรอื กองทพัอากาศ หน่วยงานทหาร และบรษัิท อารท์ีเอ เอ็นเตอรเ์ทนเมน้ท ์จ ากัด (มหาชน) 
 

7.3 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทยกับพนัธมติรทางธุรกิจ 
7.3.1 ข้อตกลงระหว่างธนาคารทหารไทย กับ บริษัท เอฟดับบลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด )มหาชน) ในด้านธุรกิจ

ประกันชีวิต 
ในปี 2563 บริษัท เอฟดบับลิวดี ประกันชีวิต จ ากัด (มหาชน) (“เอฟดบับลิวดี”) ซึ่งเป็นคู่สญัญาแบงกแ์อสชัวรนัสเ์ดิมของ

ธนาคารฯ และบริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จ ากัด (“พรูเด็นเชียล”) ซึ่งเป็นคู่สญัญาแบงกแ์อสชัวรนัสเ์ดิมของ
ธนาคารธนชาต ไดม้ีการเจรจาและบรรลขุอ้ตกลงรว่มกนั โดยพรูเด็นเชียลไดต้กลงเขา้ซือ้สทิธิการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตผา่น
ธนาคารฯ ต่อจากเอฟดบับลิวดี และไดม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขสญัญาแบงกแ์อสชวัรนัส ์โดยพรูเด็นเชียล จะเป็นผูเ้สนอขายผลิตภณัฑ์
ประกันชีวิตผ่านเครือข่ายของธนาคารฯ ธนาคารธนชาต และธนาคารภายหลงัการโอนกิจการทั้งหมด แต่เพียงรายเดียว เป็น
ระยะเวลาขัน้ตน้ 15 ปี มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2564 เป็นตน้ไป 

ภายใตค้วามรว่มมือใหมน่ี ้ทีเอ็มบีรบัรูร้ายไดจ้ากธุรกรรมที่พรูเด็นเชียลเขา้ซือ้สทิธิตามสญัญาแบงกแ์อสชวัรนัสร์ะหวา่งทีเอ็ม
บีและเอฟดบับลิวดี เป็นจ านวน 1.3 พนัลา้นบาท ในปี 2563 และจะทยอยรบัรูร้ายไดจ้ านวนประมาณ 20.8 พนัลา้นบาท ตลอดอายุ
สญัญาขัน้ตน้และช่วงเวลาส าหรบัการเปลี่ยนผ่านการด าเนินงาน เริม่ตัง้แต ่1 เมษายน 2563 และจะหยดุการทยอยรบัรูร้ายไดท้ี่เคย
ไดร้บัจาก เอฟดบับลิวดี ตามสญัญาแบงกแ์อสชวัรนัสเ์ดิม เริ่มตัง้แต่ 1 เมษายน 2563 โดยจะไม่มีผลกระทบต่อรายไดท้ี่ธนาคารฯ 
รบัรูจ้าก เอฟดบับลวิดี ไปแลว้จ านวน 4.4 พนัลา้นบาท (ตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2560 ถึง 31 มีนาคม 2563 ตามสญัญาฉบบัปัจจบุนั) 

 

http://www.set.or.th/set/nvdr/nvdrholder.do?symbol=TMB&language=en&country=US
http://www.set.or.th/set/nvdr/nvdrholder.do?symbol=TMB&language=en&country=US
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ความรว่มมือเชิงกลยทุธ ์ 
ดว้ยความมุง่มั่นในการพฒันาและเสนอขายผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตที่ดีที่สดุใหก้บัลกูคา้ธนาคาร ความรว่มมือในครัง้นีจ้ะยงั

ประโยชนต์่อทัง้สองฝ่าย พรูเด็นเชียลจะไดร้บัสิทธิการเขา้ถึงลกูคา้ธนาคารเพื่อธุรกิจการเสนอขายกรมธรรมป์ระกันชีวิต ภายใต้
ความรว่มมือใหมน่ี ้ธนาคารฯ และ พรูเด็นเชียล ซึง่มีความเช่ียวชาญและประสบการณย์าวนานในธุรกิจประกนัชีวิต มีเปา้หมายที่จะ
ขยายธุรกิจแบงก์แอสชัวรนัสร์่วมกัน เพื่อใหส้ามารถน าเสนอผลิตภัณฑป์ระกันชีวิตที่ดีที่สุดในตลาด และช่วยยกระดับสถานะ
ทางการเงินของลกูคา้ใหด้ีขึน้ 

 

7.3.2 ข้อตกลงระหวา่งธนาคารทหารไทย กับ บริษัทหลักทรัพยจ์ัดการกองทุน ในด้านธุรกิจกองทุนรวม 
ตัง้แต ่เมษายน 2557 ธนาคารไดเ้ริม่นโยบาย Open Architecture ซึง่เป็นการเปิดกวา้งในการน าเสนอผลติภณัฑก์องทนุรวม

ที่ครบถว้น และหลากหลายจากหลายบรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ เพื่อใหล้กูคา้ของธนาคารสามารถเลือกลงทนุไดเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการและความสามารถในการรบัความเสี่ยงของลูกคา้ เมื่อเดือนกรกฎาคม 2561 ทีเอ็มบีไดป้ระกาศความร่วมมือกับ 
Eastspring Investment ที่เป็นผูน้  าบรษัิทจดัการกองทนุระดบัเอเชีย และทีเอ็มบีตกลงขายหุน้บลจ.ทหารไทยรอ้ยละ 65 เพื่อรว่มเป็น
พันธมิตรกับอีสท์สปริง การร่วมเป็นพันธมิตรดังกล่าวสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ Open architecture ของธนาคาร ทั้งยังช่วยเพิ่ม
ศกัยภาพของบลจ.ทหารไทยในการน าเสนอผลติภณัฑท์ี่หลากหลายและยกระดบับรกิารใหด้ียิ่งขึน้ 

ในปี 2563 ธนาคารไดต้กลงเป็นผูส้นบัสนนุการจ าหนา่ย รบัซือ้คืน และสบัเปลีย่นการถือหนว่ยลงทนุ ใหก้บับรษัิทหลกัทรัพย์
จดัการกองทนุธนชาต จ ากดั ท าใหปั้จจุบนัภายใตน้โยบาย Open Architecture ของธนาคารมีพนัธมิตร รวมทัง้สิน้ 11 บริษัท ไดแ้ก่ 
1) บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน ทหารไทย จ ากัด 2) บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน ยูโอบี (ประเทศไทย) จ ากัด 3) บริษัท
หลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน อเบอรด์ีน (ประเทศไทย) จ ากัด 4) บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน ซีไอเอ็มบี-พรินซิเพิล (ประเทศไทย) 
จ ากัด และ 5) บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน แมนูไลฟ์ (ประเทศไทย) จ ากัด 6) บริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุน ทิสโก ้จ ากัด 7) 
บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ วรรณ จ ากดั 8) บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กสิกรไทย จ ากดั 9) บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ 
กรุงไทย จ ากดั 10) บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ กรุงศร ีจ ากดั และ 11) บรษัิทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุธนชาต จ ากดั 

โดยบริษัทหลกัทรพัยจ์ัดการกองทุนแต่งตัง้ธนาคารใหเ้ป็นผูส้นับสนุนการจ าหน่าย รบัซือ้คืน และสบัเปลี่ยนการถือหน่วย
ลงทนุ หรอืใหค้  าปรกึษา ซึง่เป็นไปตามเง่ือนไขและขอ้ก าหนดของสญัญา รวมทัง้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(“ส านกังาน ก.ล.ต.”) หรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 

7.4    นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
7.4.1   นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของธนาคาร  
ธนาคารก าหนดการจ่ายเงินปันผลใหแ้ก่ผูถื้อหุ้นจากงบการเงินเฉพาะของธนาคาร โดยค านึงถึง ผลประกอบการ และ

ผลตอบแทนของผูถื้อหุน้ในระยะยาว รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทุนและการจดัสรรเงินส ารองต่างๆ ของธนาคาร ตลอดจน
เง่ือนไขต่างๆ ของกฎหมายและประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้การจ่ายเงินปันผลของธนาคารจะตอ้ง
เป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้ 43 ซึง่ระบวุา่หา้มมิใหจ้่ายเงินปันผลจากเงินประเภทอื่นนอกจากเงินก าไร และหา้มมิใหจ้่ายเงิน
ปันผลในกรณีที่บรษัิทยงัมียอดขาดทนุสะสมอยู ่
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 7.4.2    นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทยอ่ย 

การจ่ายเงินปันผลของบรษัิทยอ่ยจะตอ้งไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการของแตล่ะบรษัิท เพื่อน าเสนอตอ่ที่ประชมุผูถื้อหุน้
เพื่อใหค้วามเห็นชอบ โดยการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะขึน้อยู่กับผลประกอบการและแผนงานธุรกิจของแต่ละบริษัทและ
เป็นไปตามขอ้บงัคบัของบรษัิท และกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
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8.    โครงสร้างการจัดการ 
8.1    โครงสร้างองคก์ร 

 

 
8.2  คณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารประกอบดว้ยกรรมการจ านวน 14 คน โดยเป็นกรรมการที่ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหารจ านวน 8 คน (1 คนอยู่
ระหวา่งการสรรหาฯ*) กรรมการอิสระจ านวน 5 คน และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารจ านวน 1 คน ดงันี ้

 

รายชือ่กรรมการ ต าแหน่ง วันที่ด ารง
ต าแหน่ง 

วาระการด ารง
ต าแหน่ง  
)ปี-เดือน)  

1. นายเอกนติิ นิติทณัฑป์ระภาศ ประธานกรรมการ 13 ก.พ. 2563 -ปี 11 เดือน 
2. นายศภุเดช พนูพิพฒัน ์ • รองประธานกรรมการ 

• รองประธานคณะกรรมการบรหิาร 
3 ธ.ค. 2562 1 ปี 1 เดือน 

3. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั • กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการบรหิาร 
• ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

28 ธ.ค. 2550 13 ปี  

4. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ  • กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

12 ก.พ. 2559 4 ปี 11 เดือน 

5. นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล • กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 

 

23 เม.ย. 2563 8 เดือน 
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รายชือ่กรรมการ ต าแหน่ง วันที่ด ารง
ต าแหน่ง 

วาระการด ารง
ต าแหน่ง  
)ปี-เดือน)  

• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

6. นายจมุพล รมิสาคร • กรรมการ 
• ประธานคณะกรรมการสนิเช่ือ 
• กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

7 เม.ย. 2560 3 ปี 9 เดือน 

7. นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ • กรรมการอิสระ 
• ประธานคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

17 ธ.ค. 2562 1 ปี 0.5 เดือน 

8. นายหยกพร ตนัติเศวตรตัน ์ • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 
• กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ 

1 มิ.ย. 2558 5 ปี 7 เดือน 

9. นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลิศ • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร 
• กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

3 ธ.ค. 2562 1 ปี 1 เดือน 

10. นายมิฮาว ยาน ซูเรค • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร 
• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

17 ธ.ค. 2562 1 ปี 0.5 เดือน 

11. นายปรญิญา หอมเอนก • กรรมการอิสระ 
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 
• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

17 ธ.ค. 2562 1 ปี 0.5 เดือน 

12. นางชนญัญารกัษ์ เพช็รร์ตัน ์ • กรรมการอิสระ 
• กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 

1 เม.ย. 2563 9 เดือน 
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รายชือ่กรรมการ ต าแหน่ง วันที่ด ารง
ต าแหน่ง 

วาระการด ารง
ต าแหน่ง  
)ปี-เดือน)  

• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

13. นายปิติ ตณัฑเกษม • กรรมการ 
• กรรมการในคณะกรรมการบรหิาร 
• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 
• กรรมการในคณะกรรมการสนิเช่ือ 
• กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

• ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 

1 ม.ค. 2561 3 ปี  

หมายเหตุ  
* ธนาคารอยูร่ะหวา่งสรรหาบคุคลแทน พลเอก ณฐัพล นาคพาณิชย ์ซึง่ลาออกจากต าแหนง่กรรมการธนาคาร ตัง้แตว่นัที ่1 ตลุาคม 
2563  

 คา่เฉลีย่การด ารงต าแหนง่ของกรรมการทัง้คณะ คือ 2 ปี 8 เดือน 

นายเกรยีงไกร ภรูวิิทยว์ฒันา ท าหนา้ที่เป็นเลขานกุารคณะกรรมการธนาคาร  

คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ การประชุมจะจดัในวนัพฤหสับดีสดุทา้ยของแต่ละเดือน เวน้แต่ในกรณี
จ าเป็นเรง่ดว่น ธนาคารอาจจดัใหม้ีการประชมุวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทนธนาคาร 
นายปิติ ตณัฑเกษม ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ลงลายมือช่ือ และประทบัตราส าคญัของธนาคาร  

หลักการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการธนาคาร 
1. เขา้ใจและด าเนินการในการก ากบัดแูล รวมถึงเขา้ใจความเสีย่งที่ยอมรบัได ้(Risk Appetite) ของธนาคาร 
2. ปฏิบัติหนา้ที่ตาม “หลกัความรบัผิดชอบ”  “หลกัความซื่อสตัยส์จุริต” และ “หลกัความระมัดระวงั” ตามกฎหมายของ

ประเทศไทยและมาตรฐานการก ากบัดแูล 
3. หลีกเลี่ยงการมีส่วนไดเ้สียและเหตุอันก่อใหเ้กิดการมีส่วนไดเ้สียนัน้ รวมถึงก าหนดและบงัคบัใชม้าตรการต่างๆ ในการ

ควบคมุและหลกีเลีย่งความขดัแยง้ทีอ่าจเกิดขึน้จากบคุลากรของธนาคารท่ีติดตอ่ประสานงานกบับคุคลภายนอกหรอืองคก์รอื่นๆ 
4. อทุิศเวลาและก าลงัใหเ้พียงพอส าหรบัปฏิบตัิหนา้ที่ตามความรบัผิดชอบ 
5. หลกีเลีย่งการมีสว่นรว่มในการบรหิารงานประจ าวนัของธนาคาร ยกเวน้ กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 
6. รบัขอ้มูลการบริหารเพื่อใหค้ณะกรรมการธนาคารปฏิบัติหนา้ที่ใหบ้รรลเุป้าหมาย ทัง้นี ้เป็นหนา้ที่ของคณะกรรมการ

ธนาคารท่ีจะตดัสนิใจวา่ตอ้งการขอ้มลูประเภทใด 
7. ไมเ่ขา้รว่มในการตดัสนิใจในเรือ่งที่กรรมการธนาคาร หรอืบคุคลที่เก่ียวขอ้งหรอืเก่ียวโยงกบักรรมการธนาคารมีสว่นไดเ้สยี  
8. ก ากับดูแลผูบ้ริหารระดับสูงของธนาคารโดยอาศัยอ านาจและหน้าที่ในการสอบถามและขอค าอธิบายที่ชัดเจนจาก

ผูบ้รหิาร รวมถึงก าหนดใหไ้ดร้บัขอ้มลูเพียงพอและมีเวลาในการพิจารณาตดัสนิผลการด าเนินงานของผูบ้รหิาร 
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9. รกัษาขอ้มลูที่เป็นความลบัทางธุรกิจของธนาคารและขอ้มลูลกูคา้ไมใ่หร้ั่วไหลไปยงับคุคลอื่น รวมทัง้ไม่น าขอ้มลูความลบั

ของธนาคารและลกูคา้ไปแสวงหาผลประโยชน ์ทัง้โดยเจตนาและไมเ่จตนา เวน้แต่จะไดร้บัการยินยอมจากธนาคารหรือเป็นไปตาม
กฎหมาย 

 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบคณะกรรมการธนาคาร  
คณะกรรมการธนาคารไดม้อบอ านาจการบริหารจัดการและการด าเนินงานของธนาคารใหแ้ก่ ประธานเจา้หนา้ที่บริหาร 

(Chief Executive Officer) รวมถึงการด าเนินการตามกลยทุธท์ี่อนมุตัิโดยคณะกรรมการธนาคาร โดยคณะกรรมการเป็นผูม้ีบทบาท
ส าคญัในการก าหนดนโยบาย การดแูลใหธ้นาคารมีกระบวนการท างานและมีทรพัยากรที่เหมาะสมเพียงพอเพื่อใหก้ารปฎิบตัิงาน
เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนด และดูแลใหม้ีระบบการติดตาม ควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบายนัน้ๆ นอกจากนี ้
คณะกรรมการธนาคารเป็นผูอ้นุมตัิวิสยัทศัน ์พนัธกิจ และกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคาร และติดตามดูแลใหฝ่้ายจดัการน า
วิสยัทัศน ์ภารกิจ และกลยุทธ์ฯไปปฏิบัติ รวมทัง้ทบทวนวิสยัทัศน ์พันธกิจ และกลยุทธ์ฯ เป็นประจ าทุกปีใหส้อดคลอ้งกับภาวะ
เศรษฐกิจและการแข่งขนัที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหธ้นาคารสามารถเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนในระยะยาว ทัง้นี ้อ  านาจหนา้ที่อื่นๆ ของ
คณะกรรมการ มีดงัตอ่ไปนี ้

1.  ด้านกลยุทธแ์ละนโยบาย  
1. อนุมัติและทบทวนกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคารในภาพรวม กรอบการก ากับดูแลความเสี่ยงที่ดี  (Risk 

Governance Framework) รวมถึงนโยบายดา้นความเสี่ยงและขัน้ตอนการบริหาร จดัการดา้นความเสี่ยง โดยค านึงถึงการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งยั่งยืน ปลกูฝังวฒันธรรมองคก์รภายใตก้ารบรหิารความเสีย่งที่ดี 

2. อนมุตัิงบประมาณรวมถงึความเสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) 
3. ปกปอ้งคณุคา่ของธนาคารในระยะยาวซึง่ในทีน่ีร้วมหมายถงึแบรนดแ์ละช่ือเสยีงของธนาคาร 
4. พิจารณาอนมุตัวิงเงินสนิเช่ือกรณีที่วงเงินกูเ้กินกวา่อ านาจอนมุตัิของฝ่ายจดัการหรอือ านาจด าเนินการท่ีก าหนดไว ้
5. พิจารณาอนมุตัิเพดานความเสีย่งอื่นๆ และนโยบายตามที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยและหน่วยงานท่ีก ากบัดแูลก าหนด 
6. ก าหนดประเด็นและตารางเวลาที่จะน าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคารระหวา่งปี  ส  าหรบัประเด็นที่ส  าคญัๆ ที่ควรน าเสนอ

ก่อนประเด็นทั่วไป เช่น กลยทุธ ์สถานะทางการเงิน ความคืบหนา้เก่ียวกบังบประมาณและแผนการด าเนินงาน การวางแผนเงินทนุ 
ความเสี่ยงต่างๆ การประเมินผลการด าเนินงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และการก ากับดูแลการด าเนินการต่างๆ เช่น 
กระบวนการพิจารณาอนมุตัิผลติภณัฑ ์

7. พิจารณาอนุมัติอ  านาจหนา้ที่หรือมอบอ านาจอนุมตัิพิจารณาสินเช่ือ เพดานความเสี่ยงดา้นตลาด การเขา้ครอบครอง
กิจการ การขายกิจการ การลงทนุ หรอืการรบัรูห้รอืการเริม่ธุรกิจใหม ่

 8. ดแูลใหบ้รษัิทในกลุม่ของธนาคารน านโยบายตา่ง ๆ ของธนาคารไปปฏิบตัิหรอืไปปรบัใชต้ามความเหมาะสมของแตล่ะ
บรษัิทนัน้ 

 2.  ด้านการก ากบัการปฏิบตังิาน 
1.  ควบคมุการปฏิบตัิงานของฝ่ายจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการธนาคารอนัเป็นสว่นหนึ่งของการถ่วงดลุ

อ านาจเพื่อการก ากบัการปฏิบตัิงานท่ีดี 
2.  ดแูลใหส้ถาบนัการเงินบรหิารจดัการดา้นการใหบ้รกิารแกล่กูคา้อยา่งเป็นธรรม 
3.  ดแูลใหม้ีการจดัท านโยบายและมีกระบวนการแจง้เบาะแสภายในองคก์ร (Whistleblowing Policy and Procedure) ที่มี

ประสทิธิภาพ 
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4. พบปะผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นประจ าเพื่อทบทวนนโยบาย สรา้งแนวทางการสื่อสารและการติดตามความคืบหนา้เก่ียวกับ

เปา้หมายของธนาคาร 
5.  สง่เสรมิความมั่นคงและแข็งแกรง่ของธนาคาร เขา้ใจลกัษณะของกฎเกณฑท์างการและด าเนินการเพื่อใหธ้นาคารด ารง

ความสมัพนัธอ์นัดีกบัหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูล 
6.  ใหค้  าปรกึษาแก่ฝ่ายจดัการ ตลอดจนค าแนะน าในการปฏิบตัิงานตามที่ไดร้วบรวมจากสถานการณต์า่งๆ 
7.  ทบทวนและพจิารณาอนมุตัิรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามที่คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยก์ าหนด และ

วงเงินสินเช่ือแก่ผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งตามที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนดในกรณีที่ไดร้บัอนุญาตหรือตอ้งปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ที่
ก าหนด 

8.  ดแูลใหธ้นาคารมีการเปิดเผยขอ้มลูดา้นธรรมาภิบาลที่ส  าคญัตอ่ที่ประชมุผูถื้อหุน้และสาธารณะ เพื่อสนบัสนนุและแสดง
ใหเ้ห็นถึงการมีธรรมาภิบาลทีด่ีของธนาคาร 

9    ดแูลและจดัการธนาคารใหม้ีการตรวจสอบและควบคมุที่ดีเป็นไปตามกฎหมาย วตัถปุระสงคแ์ละขอ้บงัคบัของธนาคาร 
รวมทัง้มติของที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

10  การพิจารณามอบอ านาจและก ากบัดแูลการกระจายอ านาจในการบรหิารงานหรอืด าเนินการในธุรกิจธนาคารภายใตส้ิง่ที่
คณะกรรมการไดพ้ิจารณาอนมุตัิไว ้

3.  ด้านการจัดการองคก์ร 
1.  จดัระเบียบคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยที่ช่วยสง่เสรมิประสทิธิภาพและการตดัสนิใจเชิงกลยทุธ ์
2.  แต่งตัง้คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อใหค้วามช่วยเหลือในการท าหนา้ที่และใหค้  าปรกึษาในเรือ่งที่ตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ

เฉพาะดา้นแก่คณะกรรมการธนาคาร 
3. ประเมินประสิทธิภาพการก ากับดูแลกิจการธนาคาร รวมถึงเรื่องการเสนอช่ือและการคดัเลือกกรรมการธนาคาร การ

จดัการเรือ่งขอ้ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์การแกไ้ขจดุออ่นท่ีมีและด าเนินการเปลีย่นแปลงตามความจ าเป็น 
4. พฒันาและรกัษาระดบัความรู ้ความเช่ียวชาญที่เหมาะสมตามธุรกิจของธนาคารท่ีเติบโตและมีความซบัซอ้นมากขึน้ 
5. คดัเลือก ดแูล และปรบัเปลีย่นผูบ้ริหารหลกัเมื่อจ าเป็น โดยมั่นใจวา่ธนาคารมีแผนการสืบทอดผูบ้รหิารที่เหมาะสม และผู้

สบืทอดต าแหนง่เป็นผูม้ีคณุสมบตัิเหมาะสมในการบรหิารกิจการธนาคาร 
6. คดัเลอืก ประเมิน และก าหนดคา่ตอบแทนของประธานเจา้หนา้ที่บรหิารตลอดจนผูบ้รหิารระดบัสงูที่ก าหนด 
7. ด าเนินการเพื่อใหแ้น่ใจว่าผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทนของธนาคารมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับวตัถุประสงค์

เชิงกลยทุธแ์ละขอ้คิดเห็นของหนว่ยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้ง 
8. ทบทวนโครงสรา้งภายในของธนาคารอยา่งตอ่เนื่องเพื่อใหแ้นใ่จวา่ขอบเขตความรบัผิดชอบของฝ่ายจดัการมีความชดัเจน

ทั่วทัง้องคก์ร 
 

8.3      ผู้บริหาร   
ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 ผูบ้รหิารของธนาคาร (ตามค านิยามของธนาคารซึ่งสอดคลอ้งกบัส านกังาน ก.ล.ต.) ประกอบดว้ย

ผูบ้รหิาร จ านวน 39 คน ดงันี ้    
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ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

1 นายปิติ  ตณัฑเกษม ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิาร 

2  นายประพนัธ ์ อนพุงษ์องอาจ (1)  ผูจ้ดัการใหญ่ 

3 นายเสนธิป  ศรไีพพรรณ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้ธรุกิจ 

4 นายอนวุตัิร ์ เหลอืงทวีกลุ (1) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารลกูคา้รายยอ่ย 

5 นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั ครเิซล  ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสีย่ง 

6 นางประภาศิร ิ โฆษิตธนากร ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการเงิน 

7 นายมารค์สั โดเลงกา้  ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นปฏิบตัิการ 

8 นางวจิิตรา ธรรมโพธิทอง(1) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นทรพัยากรบคุคล 

9 นางกาญจนา  โรจวทญัญ ู(1) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตลาด 

10 นายปอ้มเพชร  รสานนท ์(1) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นสนิเช่ือรถยนต ์

11 นางภิตตมิาศ  สงวนสขุ (2) ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ 

12 นายเมธ  กนกพิบลู หวัหนา้ควบคมุทางการเงิน 

13 นางสาวสมคดิ  ปรชีาสมัมกลุ หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน 

14 นางสาวพิมลวรรณ  พวัรตันอรุณกร หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน – ลกูคา้ธุรกิจ 

15 นายธวชัชยั  ตรงนามสขุกิจ หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน – บรหิารความเสีย่ง 

16 นางสาวจิตราวดี  ศรวีิจิตร หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน – ลกูคา้บคุคล 

17 นางสาวปรดีิอร   คลงันาค หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน – การเงินและสนบัสนนุองคก์ร 

18 นายชาญวิทย ์ อคัรพฒันากลู (3) 
หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน – ภาพรวมธนาคารและรายงาน
ทางการเงิน 

19 นางสาวธารณีิ  โตตาบ (3) หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน-สนิเช่ือรถยนต ์

20 นางสาวสมฤทยั  ตณัฑกิตติ (4) หวัหนา้วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน โครงการรวมกิจการ 

21 นายแอนดรูว ์                เคนท ์แจน หวัหนา้บรหิารเงิน 

22 นายเฉลมิชยั  ไพสฐิมงคล หวัหนา้บรหิารเงินกลางและตน้ทนุทางการเงิน 

23 นางวรลกัษณ ์ โชคชยัธรรม หวัหนา้บรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ 

24 นางขวญัหทยั  สขุมุธรรมรตัน ์ หวัหนา้บรหิารจดัการระบบและขอ้มลูทางการเงิน 

25 นางสาววาร ี ธญัมงคลสวสัดิ ์ หวัหนา้บรหิารขอ้มลูทางการเงินตอ่ทางการ 

26 นางสภุาวดี  วฒุิเทยีร หวัหนา้วเิคราะหแ์ละรายงาน ธปท. 

27 นางกมลมาลย ์ สถาวร หวัหนา้วเิคราะหแ์ละรายงานงบการเงิน 

28 นายประยทุธ ์   บญุเลศิ หวัหนา้ควบคมุทางบญัชี 
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ล าดับ ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง 

29 นางสาวรจนา  

รตันอบุล หวัหนา้ควบคมุทางการเงินและบรหิารเบิกจา่ย 

30 นางสาวศิรพิร  

รตันาอมัพวลัย ์ หวัหนา้นโยบายและก ากบัดแูลทางการเงิน 

31 นางสาวมาลนิี  เหลา่อิทธิ หวัหนา้ศนูยข์อ้มลูทางการเงินเชิงกลยทุธ ์

32 นายพิชาญ  ฤชเุศรษฐ์ (5) หวัหนา้กลยทุธด์า้นภาษีและการปฏิบตัิ 

33 นายจรสัชยั  บวรธรรมรตัน ์(6) หวัหนา้การเงินธุรกิจเชิงกลยทุธ ์

34 นายภาคภมูิ  วิศวเมธีกลุ (6) หวัหนา้บรหิารเงินกองทนุ 

35 นายสรุพงษ์  ฉนัทสทิธิพร (3) หวัหนา้บรหิารและสนบัสนนุขอ้มลูการเงินธุรกิจ 

36 นางพิมชญา  ธรรมสอน (7) ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส – วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน 

37 นางสาววีรญา  มหาขนัธ ์ ผูเ้ช่ียวชาญอาวโุส – วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน 

38 นางสาวภิญญาดา  แยม้ศิร ิ(7) ผูเ้ช่ียวชาญ – วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน 

39 นางสาวกฤติยา  ฤกษเ์ลือ่นฤทธ์ิ (8) ผูช้  านาญการ – วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน 

หมายเหต ุ   
(1)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 1 มกราคม 2563 
(2)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 1 พฤษภาคม 2563 
(3)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 1 กรกฎาคม 2563 
(4)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหนง่ ตัง้แตว่นัที่ 16 ตลุาคม 2563 
(5)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 1 กนัยายน 2563 
(6)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 1 เมษายน 2563 
(7)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 1 สิงหาคม 2563 
(8)   ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่ง ตัง้แตว่นัที่ 16 กนัยายน 2563 
 

8.4  เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ต่งตัง้ นายนริศ อารกัษ์สกุลวงศ ์ด ารงต าแหน่งเลขานุการบริษัท (รายละเอียดขอ้มูลประวัติ

การศกึษาประสบการณท์ างาน และประวตัิการเขา้รบัการฝึกอบรมที่เก่ียวขอ้งดา้นเลขานกุารบรษัิท ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)   

เลขานกุารบรษัิทมีบทบาท หนา้ที่ และความรบัผิดชอบท่ีตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ใหเ้ป็นไปตามขอ้กฎหมายที่ก าหนดและแนวปฏิบตัิ
ที่ดี (Best Practice) อีกทัง้ยงัมีหนา้ที่ในการก ากบัดูแลติดตามการด าเนินงานต่างๆ ของคณะกรรมการธนาคาร ฝ่ายจดัการ และ
ธนาคารให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบต่างๆ ของทางการที่เก่ียวขอ้ง ขอ้บังคับของธนาคาร รวมทัง้
สนบัสนุนใหก้ารด าเนินงานของคณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดย่อย ฝ่ายจัดการ และธนาคารเป็นไปตามแนวทางการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี (Good Corporate Governance) 

เลขานกุารบรษัิทมีบทบาทและหนา้ที่ความรบัผิดชอบ ดงันี ้
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1. บทบาทหน้าทีต่อ่ธนาคาร 

1.1 ควบคมุและก ากบัดแูลใหธ้นาคารด าเนินธุรกิจในภาพรวมใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ ์ขอ้ก าหนดของ
หนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนเป็นไปตามมติของคณะกรรมการธนาคาร และมติทีป่ระชมุผูถื้อหุน้ 

1.2 ดแูลการจัดเก็บและรกัษาเอกสารส าคญัธนาคาร อาทิ หนงัสือรบัรอง บริคณหส์นธิ ขอ้บงัคบัของธนาคาร ทะเบียน   
ผูถื้อหุน้ ใบอนญุาตตา่ง ๆ และ หนงัสอืมอบอ านาจ เป็นตน้ 

1.3 ผลกัดนัแนวปฏิบตัิตา่ง ๆ เพื่อใหธ้นาคารมีการจดัท านโยบาย และมีการปฏิบตัิตามแนวทางการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
(Good Corporate Governance) และมีการทบทวนอยูเ่สมอ  

1.4 งานติดตอ่ประสานงานกบับคุคลภายนอก ท าหนา้ที่เป็นผูป้ระสานงาน (Contact Person)  

2. บทบาทหน้าที่ตอ่คณะกรรมการ 
2.1 เป็นที่ปรึกษาในดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคับที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติหนา้ที่ของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร

ระดบัสงู 
2.2 ดูแล และควบคุมให้ด าเนินการเรื่องการประชุมคณะกรรมการธนาคาร และคณะกรรมการชุดย่อยที่ตั้งโดย

คณะกรรมการธนาคารใหม้ีการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ขอ้บงัคบัธนาคาร กฎบตัรของคณะกรรมการแตล่ะคณะ
และขอ้พงึปฏิบตัิทีด่ี (Best Practice) 

2.3 ดูแลใหม้ีจัดการเรื่องการประชุมคณะกรรมการธนาคาร  และคณะกรรมการชุดย่อยอื่น ๆ ตามที่ไดร้บัมอบหมาย 
รวมถึงคณะประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร และจดัท ารายงานการประชมุที่ถกูตอ้งครบถว้น พรอ้มแจง้มติที่ประชุมต่อผูบ้ริหารที่เก่ียวขอ้ง
และมีการติดตามใหม้ีการปฏิบตัิตาม 

2.4 ดแูลการเปลีย่นแปลงกรรมการ และตรวจสอบคณุสมบตัิกรรมการในกรณีมีการแต่งตัง้กรรมการใหม ่/ กรรมการครบ
วาระ  ตามขอ้ก าหนดของทางการ รวมถึงการขอความเห็นชอบตอ่ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

2.5 สอบทานใหก้รรมการธนาคารมีคณุสมบตัิครบถว้นตลอดระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการธนาคาร ตาม
ขอ้ก าหนดของทางการอยูเ่สมอ   

2.6 ดแูลเรือ่งการใชข้อ้มลูภายในของกรรมการ  
2.7 สง่เสรมิการพฒันากรรมการ 
2.8 จดัใหม้ีการประเมินตนเองของคณะกรรมการ 
2.9 ดูแลใหก้รรมการและผูบ้ริหาร ไดร้บัความคุม้ครองทางกฎหมายอยา่งครบถว้นในเรื่องการประกันความรบัผิดของ

กรรมการและผูบ้รหิาร (Directors and Officers Liability Insurance: D&O Insurance) 

 3. บทบาทหน้าที่ตอ่ผู้ถอืหุน้ 
3.1 ก ากบัดแูลการจัดประชุมผูถื้อหุน้ ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ขอ้บงัคบัธนาคารและเป็นไปตามหลกัการ

ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี รวมถึงท าหนา้ที่เป็นเลขานกุารในการประชมุผูถื้อหุน้ 
3.2 ดแูลเรือ่งสทิธิของผูถื้อหุน้ และการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูถื้อหุน้ 
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8.5  การประชุมคณะกรรมการ 
ในปี 2563 รายละเอียดการเขา้ประชมุของกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ย เป็นดงันี ้

 ช่ือ-นามสกุล คณะกรรมการ
ธนาคาร 

คณะกรรมการ
บริหาร 

คณะกรรม 
การ

ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหา ก าหนด 
ค่าตอบแทนและ 
บรรษัทภิบาล 

คณะกรรมการ
ก ากับ 

ความเส่ียง 

คณะกรรมการ
สินเช่ือ 

คณะกรรมการ
ก ากับ

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จ านวนการประชมุตัง้แต ่ม.ค. – ธ.ค. 2563 16 25 13 12 14 21 10 

1. นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ(1) 15/15            

2. นายศภุเดช พนูพิพฒัน ์(2) 16/16 25/25           

3. พลเอก ณฐัพล นาคพาณิชย์(3)  6/10            

4. นายฟิลลิป จี.เจ.อี.โอ. ดามสั(4) 14/16 25/25   12/12      

5. นายสิงหะ นิกรพนัธุ์(5) 4/4   4/4        

6. นายปรญิญา หอมอเนก(6) 16/16   12/13   14/14    10/10 

7. นายธีรนนัท ์ศรหีงส์ (7) 16/16      12/12 14/14    10/10 

8. นายจมุพล รมิสาคร (8) 16/16 24/25   12/12   21/21  

9. นายมิฮาว ยาน ซเูรค (9) 16/16 25/25         10/10 

10. นายหยกพร ตนัติเศวตรตัน ์ (10) 16/16      14/14   20/21  

11. นายไพรสณัฑ ์ วงศส์มิทธ์ิ (11) 16/16   13/13        

12. นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลิศ (12) 16/16 23/25   12/12      

13.นายวิลเว็ม เฟรดเดอรกิ นาเจล(13) 11/12   6/8 8/8  5/7 

14 นางชนญัญารกัษ ์เพ็ชรร์ตัน์(14) 11/12  9/9    7/8 

15. นายปิติ  ตณัฑเกษม(15)   16/16 25/25     13/14 20/21  9/10 

ค่าเฉล่ียการเข้าร่วมประชุมคดิเป็น 
)ร้อยละ) 

95.39% 98.00% 98.08% 95.00% 98.57% 96.83% 91.49% 

หมายเหตุ   กรรมการเขา้รว่มในการประชมุผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส ์โดยมีรายละเอียดดงันี ้
(1) นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ  

• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 4/2563  
(2) นายศภุเดช พนูพพิฒัน ์

• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ที ่3/2563 - 6/2563  
• การประชมุคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ที่พิเศษ 1/2563, ครัง้ที่พิเศษ 2/2563, ครัง้ทีพ่ิเศษ 5/2563, ครัง้ที่ 6/2563 - 13/2563, 22/2563  

(3) พลเอก ณฐัพล นาคพาณิชย ์(ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการ  โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 ตลุาคม 2563)   
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• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ที่ 5/2563, 6/2563, 8/2563  

 (4) นายฟิลลิป จี. เจ. อี. โอ. ดามสั เป็นกรรมการที่มิไดมี้ถ่ินพ านกัในประเทศไทย  
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 4/2563 - 12/2563, ครัง้ที่ 2/2563 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ที่ 3/2563 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ที่ 4/2563, (ครัง้พิเศษ) 
• การประชมุคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ที่ 4/2563, ครัง้ทีพ่ิเศษ 1/2563, ครัง้ที่พิเศษ 2/2563, ครัง้ที ่5/2563 (ครัง้พิเศษ), 6/2563 - 23/2563    
• การประชมุคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ที ่3/2563 - 12/2563  

(5) นายสิงหะ นิกรพนัธุ ์ (ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 เมษายน 2563)     
 (6) นายปรญิญา หอมเอนก  

• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ที ่4/2563, 5/2563, 7/2563, 8/2563, ครัง้ที่พิเศษ 3/2563, 11/2563  
• การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 4/2563 - 8/2563, 11/2563   
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 2/2563 (ครัง้พิเศษ), 4/2563 - 8/2563, 11/2563, 12/2563 
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ที่ 3/2563, 4/2563, 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 5/2563, 2/2563 (ครัง้พิเศษ)  

(7) นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ 
• การประชมุคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ที่ 3/2563, 4/2563, 6/2563 - 8/2563, 10/2563 - 12/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 4/2563, 7/2563 - 9/2563, 11/2563, 12/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ที่ 5/2563  

(8) นายจมุพล รมิสาคร 
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 4/2563 - 6/2563, 8/2563  
• การประชมุคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ที่พิเศษ 1/2563, 6/2563 - 15/2563  
• การประชมุคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ที ่4/2563 - 8/2563  
• การประชมุคณะกรรมการสินเช่ือ ครัง้ที ่1/2563 (ครัง้พิเศษ), 4/2563 - 12/2563  

(9) นายมิฮาว ยาน ซเูรค  
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 3/2563, 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 4/2563, 3/2563 (ครัง้พิเศษ), 11/2563  
• การประชุมคณะกรรมการบริหาร ครั้งที่  4/2563, 6/2563, ครั้งที่พิ เศษ 1/2563, ครั้งที่พิ เศษ 2/2563, 7/2563, 8/2563, 11/2563, 

16/2563,  22/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ที่ 2/2563, 3/2563  

(10) นายหยกพร ตนัติเศวตรตัน ์
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 4/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 2/2563 (ครัง้พิเศษ), 3/2563  
• การประชมุคณะกรรมการสินเชื่อ ครัง้ที ่3/2563, 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 2/2563 (ครัง้พิเศษ), 15/2563  

(11) นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ 
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ)  
• การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที่ 3/2563  

(12) นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลิศ  
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที ่4/2563, 5/2563  
• การประชมุคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ที่พิเศษ 1/2563, ครัง้ที่พิเศษ 2/2563, ครัง้ที ่5/2563 (ครัง้พิเศษ), 7/2563 - 12/2563  
• ในการประชมุคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ที ่4/2563 - 7/2563  

 (13) นายวิลเว็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล 
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 4/2563 - 12/2563, ครัง้ที่ 2/2563 (ครัง้พิเศษ), ครัง้ที่ 3/2563 (ครัง้พิเศษ)  
• การประชมุคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล ครัง้ที ่5/2563, 7/2563 - 11/2563 
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง ครัง้ที่ 5/2563 - 12/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ที่ 4/2563, 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 5/2563, 2/2563 (ครัง้พิเศษ) 7/2563  
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(14) นางชนญัญารกัษ ์เพ็ชรร์ตัน ์

• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 5/2563, 7/2563 
• การประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ ครัง้ที ่5/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ครัง้ที่ 4/2563, 5/2563, 7/2563  

(15) นายปิติ ตณัฑเกษม 
• การประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครัง้ที่ 3/2563, ครัง้ที ่1/2563 (ครัง้พิเศษ) 
• การประชมุคณะกรรมการบรหิาร ครัง้ที่ 6/2563, ครัง้ทีพ่ิเศษ 2/2563, 7/2563  
• การประชมุคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 2/2563 (ครัง้พิเศษ)  
• การประชมุคณะกรรมการสินเช่ือ ครัง้ที่ 1/2563 (ครัง้พิเศษ), 2/2563 (ครัง้พิเศษ)  

 

8.6   ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

8.6.1 ค่าตอบแทนกรรมการ 
คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์องคป์ระกอบ และคา่ตอบแทนกรรมการท่ีเป็นธรรมอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม โดย

ใชห้ลกัการปฏิบัติหนา้ที่ของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคลอ้งกับภาระหนา้ที่และความรบัผิดชอบที่ไดร้บั
มอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทัง้อยู่ในลกัษณะเทียบเคียงไดก้บับริษัทที่อยู่ในอตุสาหกรรมเดียวกนัและมี
ขนาดใกลเ้คียงกนั  

นอกจากนี ้การก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการไดค้  านงึถึงความเพียงพอและจงูใจในการสรรหาใหไ้ดก้รรมการท่ีมีคณุภาพ และ
สามารถรกัษากรรมการที่มีความรูค้วามสามารถใหส้ามารถปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความตัง้ใจและความทุ่มเทในการสรา้งคณุประโยชน์
ใหแ้ก่ธนาคาร โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะพิจารณาทบทวนคา่ตอบแทนกรรมการเป็นประจ า
ทกุปี และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาใหค้วามเหน็ชอบและบรรจเุป็นวาระการประชมุสามญัผูถื้อหุน้เพือ่ใหท้ี่ประชมุ
ผูถื้อหุน้อนมุตัิเป็นประจ าทกุปี 

 

องคป์ระกอบของคา่ตอบแทนกรรมการ ประกอบด้วย 
1. คา่ตอบแทนรายเดือน ประกอบดว้ย 
 1.1 เงินประจ าต าแหนง่ (Retaining Fee)    กรรมการจะไดร้บัเงินประจ าต าแหนง่เพียงต าแหนง่เดียว 
 1.2 คา่ตอบแทนกรรมการ (Committee Fee)   กรรมการจะไดร้บัคา่ตอบแทนกรรมการส าหรบัทกุคณะที่ด  ารงต าแหนง่ 
2. คา่เบีย้ประชมุตอ่ครัง้ (Attendance Fee)  กรรมการจะไดร้บัคา่เบีย้ประชมุทกุครัง้ที่เขา้รว่มประชมุ 
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ค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นตัวเงนิ  ประกอบด้วย 

  ค่าตอบแทนกรรมการ )บาท) 

  เงนิประจ าต าแหน่ง 
)ตอ่ปี) 

ค่าตอบแทน
กรรมการ )ต่อปี) 

ค่าเบีย้ประชุม 
)ตอ่คร้ัง) 

คณะกรรมการธนาคาร ประธาน 1,800,000 1,800,000 40,000 
 รองประธาน 420,000 420,000 35,000 
 กรรมการ 384,000 384,000 30,000 
คณะกรรมการบรหิาร ประธาน 1,440,000 1,440,000 40,000 
 รองประธาน 420,000 420,000 35,000 
 กรรมการ 384,000 384,000 30,000 
 
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
ประธาน 

 
696,000 

 
696,000 

 
32,400 

 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

ประธาน 696,000 696,000 32,400 
กรรมการ 374,400 374,400 24,600 

คณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการสนิเช่ือ ประธาน 696,000 696,000 32,400 
 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 
คณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ประธาน 696,000 696,000 32,400 

 กรรมการ 374,400 374,400 24,600 

กรรมการที่เป็นผูบ้ริหารของธนาคารไม่ไดร้บัผลประโยชนต์อบแทนตามหลกัเกณฑข์องธนาคารและกรรมการผูแ้ทน ที่เป็น
ผูบ้รหิารจาก ING Bank N.V. ไมไ่ดร้บัผลประโยชนต์อบแทนตามนโยบายของธนาคารตน้สงักดั 

ในกรณีที่คณะกรรมการธนาคารมีการแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยใหมเ่พิม่เติม คณะกรรมการจะดแูลคา่ตอบแทนรวมใหอ้ยู่
ภายในวงเงินไมเ่กิน 45 ลา้นบาท ตามที่ไดร้บัอนมุตัิจากที่ประชมุผูถื้อหุน้  

ในปี 2563 ที่ประชุมผูถื้อหุน้ไดอ้นมุตัิเงินโบนสัใหแ้ก่คณะกรรมการธนาคารส าหรบังวดผลการด าเนินงานปี 2562 ในอตัรา
รอ้ยละ 0.5 ของเงินปันผลจ่าย โดยใหค้ณะกรรมการเป็นผูพ้ิจารณาจดัสรรเงินโบนสัใหแ้ก่กรรมการแต่ละราย ทัง้นี ้กรรมการที่เป็น
ผูบ้รหิารของธนาคารและกรรมการผูแ้ทนท่ีเป็นผูบ้รหิารจาก ING Bank N.V. จะไมร่บัเงินโบนสัส าหรบัคณะกรรมการธนาคาร         

ในปี 2563 ธนาคารไดจ้่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่กรรมการเป็นเงินจ านวนทัง้สิน้  38,711,000 บาท และเงินโบนัสจ านวนทัง้สิน้ 
15,503,174.10 บาท  ดงัมีรายละเอียดตอ่ไปนี ้ 
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รายชื่อกรรมการ รายละเอียด 

1. นายเอกนติิ นติิทณัฑป์ระภาศ (2)  
 (ตัง้แต ่13 กมุภาพนัธ ์2563)  

ไดร้บัคา่ตอบแทนในฐานะประธานกรรมการธนาคาร จ านวน  3,900,000  บาท 

2. นายศภุเดช  พนูพิพฒัน ์  

 (ตัง้แต ่3 ธนัวาคม 2562)  
ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และกรรมการในคณะกรรมการบริหาร 
จ านวน  2,695,000  บาท  และเงินโบนสัจ านวน  123,041.06  บาท 

3. พลเอก ณฐัพล นาคพาณิชย ์(1) (3)  
 (ตัง้แตว่นัท่ี 30 พฤษภาคม 2562  
 จนถึง 1 ตลุาคม 2563)  

ไดร้บัคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร จ านวน  756,000.  บาท  
และเงินโบนสัจ านวน  861,287.45  บาท 

4. นายฟิลลปิ จี.เจ.อี.โอ. ดามสั  

 

ได้รับค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการบริหาร และ
ประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จ านวน  
5,768,800  บาท และเงินโบนสัจ านวน  1,476,492.77  บาท 

5. นายไพรสณัฑ ์ วงศส์มิทธ์ิ (4)  ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน  
2,487,600  บาท และเงินโบนสัจ านวน  1,476,492.77  บาท 

6. นายจมุพล  รมิสาคร  ไดร้บัคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการสนิเช่ือ กรรมการใน
คณะกรรมการบรหิาร และกรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล จ านวน  4,710,000  บาท และเงินโบนสัจ านวน  1,476,492.77  บาท 

7. นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ 
 (ตัง้แต ่17 ธนัวาคม 2562)  

ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
และกรรมการในคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง จ านวน  4,109,000  บาท และเงิน
โบนสัจ านวน  61,520.53  บาท 

8. นายหยกพร  ตนัตเิศวตรตัน ์ 

 

ไดร้บัคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 
และกรรมการในคณะกรรมการสินเช่ือ จ านวน  2,833,200  บาท และเงินโบนสัจ านวน  
1,476,492.77  บาท 

9. นายสมเจตน ์ หมูศ่ิรเิลศิ  

 (ตัง้แต ่3 ธนัวาคม 2562)  
ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการบริหาร และ
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จ านวน  
2,991,600  บาท และเงินโบนสัจ านวน  123,041.06  บาท 

10. นายปรญิญา  หอมเอนก  
 (ตัง้แต ่17 ธนัวาคม 2562)  

ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการในคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง และกรรมการในคณะกรรมการก ากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  3,256,800  บาท และเงินโบนสัจ านวน  61,520.53  บาท 

11. นางชนญัญารกัษ์  เพ็ชรร์ตัน ์(5)  
 (ตัง้แต ่1 เมษายน 2563) 

ไดร้บัคา่ตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบ และ
กรรมการในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  1,861,200  บาท  

12. นายสงิหะ  นิกรพนัธุ ์(1) (6)  
 (จนถงึ 31 มีนาคม 2563)  

ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
จ านวน  693,600  บาท และเงินโบนสัจ านวน 1,476,492.77  บาท 
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รายชื่อกรรมการ รายละเอียด 

13. นายประสงค ์พนูธเนศ (1)   
 (ตัง้แต ่20 มิถนุายน 2561  
 จนถึง 31 ธนัวาคม 2562 )  

ไดร้บัคา่ตอบแทนเงินโบนสัจ านวน  2,214,739.17  บาท 

14. พลเอก อภิรชัต ์ คงสมพงษ์ (1)   
 (ตัง้แต ่14 พฤศจิกายน 2561  
 จนถึง 3 พฤษภาคม 2562)  

ไดร้บัคา่ตอบแทนเงินโบนสัจ านวน  492,164.26  บาท 

15. นายศิรพิงษ์  สมบตัิศิร ิ(1)  
 (จนถงึ 16 ธนัวาคม 2562)  

ไดร้บัคา่ตอบแทนเงินโบนสัจ านวน 1,414,972,24  บาท 

16. นายวอน นิเจล รกิเตอร ์(1)  
 (จนถงึ 3 ธนัวาคม 2562) 

ไดร้บัคา่ตอบแทนเงินโบนสัจ านวน  1,353,451.71  บาท 

17. นายครสิโตเฟอร ์จอหน์ คงิ (1)  
 (จนถงึ 16 ธนัวาคม 2562)  

ไดร้บัคา่ตอบแทนเงินโบนสัจ านวน  1,414,972,24  บาท 

18. นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล (7)  

 (ตัง้แต ่23 เมษายน 2563) 
ไดร้บัค่าตอบแทนในฐานะกรรมการธนาคาร ประธานคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 
กรรมการในคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล และกรรมการ
ในคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน  2,648,200  บาท  

19. นายมิฮาว ยาน ซูเรค  

 (ตัง้แต ่17 ธนัวาคม 2562)  
ไมไ่ดร้บัคา่ตอบแทนและโบนสั โดยเป็นไปตามเกณฑข์อง ING Bank N.V. 

20. นายปิติ ตณัฑเกษม ไมไ่ดร้บัคา่ตอบแทนและโบนสั โดยเป็นไปตามเกณฑข์องธนาคาร 

หมายเหตุ 
(1) ปัจจบุนัไมไ่ดด้  ารงต าแหน่งคณะกรรมการธนาคาร 
 (2) นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการและประธานกรรมการ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 13 กมุภาพนัธ ์2563  
 (3) พลเอกณฐัพล นาคพาณิชย ์ลาออกจากการด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 ตลุาคม 2563 
(4) นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการตรวจสอบแทน นายสิงหะ นิกรพนัธ ์โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 เมษายน 2563  
(5) นางชนญัญารกัษ ์ เพ็ชรร์ตัน ์ ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 เมษายน 2563 
 (6) นายสิงหะ นิกรพนัธุ ์ลาออกจากต าแหน่งกรรมการอิสระและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 เมษายน 2563 
(7) นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 23 เมษายน 2563  

 

           ค่าตอบแทนอื่นๆ และสิทธิประโยชนอ์ื่นๆ 
- ไมม่ี – 

 

8.6.2 คา่ตอบแทนผู้บริหาร  

ในรอบปีบญัชีสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 ผูบ้รหิารจ านวน 39 คนของธนาคาร (ตามค านิยามของธนาคารซึง่สอดคลอ้ง
กบัส านกังาน ก.ล.ต.) ไดร้บัค่าตอบแทนรวมเป็นมูลค่า 320 ลา้นบาท ซึ่งประกอบดว้ยเงินเดือน โบนสั กองทนุส ารองเลีย้งชีพ และ
ผลตอบแทนอื่นๆ (ทัง้นี ้ผูบ้ริหารตามนิยามของธนาคารซึ่งสอดคลอ้งกับส านกังาน ก.ล.ต. หมายถึง ผูจ้ดัการ หรือผูด้  ารงต าแหน่ง
ระดบับรหิารสีร่ายแรกนบัตอ่จากผูจ้ดัการลงมา ผูซ้ึง่ด  ารงต าแหนง่เทียบเทา่ผูด้  ารงต าแหนง่ระดบับรหิารรายที่สีท่กุราย และให ้
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หมายความรวมถึงผูด้  ารงต าแหนง่ระดบับรหิารในงานบญัชีหรอืการเงินท่ีเป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปหรอืเทียบเทา่ และเจา้หนา้ทีใ่น
งานบญัชีหรอืการเงินท่ีอาจลว่งรูข้อ้มลูทางการเงินก่อนการเปิดเผยตอ่สาธารณะ)  

 

8.7   บุคลากร  
   8.7.1 จ านวนพนักงาน  
   ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 ธนาคารมีพนักงานทั้งสิน้จ านวน 17,012 คน โดยเป็นพนักงานของธนาคารทหารไทยจ านวน  

8,838 คน และพนกังานของธนาคารธนชาตจ านวน 8,174 คน 

จ านวนพนักงานของธนาคารแบ่งตามสายงาน  

สายงาน 
2563 

จ านวนพนักงาน  
)คน) 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร CEO 337 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ (President) 1,161 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านสินเชือ่รถยนต ์CALO 1,659 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านเทคโนโลยแีละปฏิบตัิการ CTOO 2,604 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการควบรวมกิจการ CIO 23 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารด้านการเงนิ CFO 291 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารลกูคา้รายยอ่ย CRBO 8,694 

ประธานเจ้าหน้าทีบ่ริหารลกูคา้ธุรกิจ CCBO 1,165 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านบริหารความเสี่ยง CRO 645 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านทรัพยากรบุคคล CPO 146 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการตลาด CMO 158 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารด้านการตรวจสอบ CAO 129 

รวม 17,012 
 

การเปลี่ยนแปลงจ านวนพนักงานในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา  

จ านวนพนักงานของธนาคาร 
2563 

จ านวนพนักงาน )คน) 

2562 

จ านวนพนักงาน )คน) 

2561 

จ านวนพนักงาน )คน) 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 17,012 คน 19,432 คน 8,373 คน 
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8.7.2 ขอ้พพิาทดา้นแรงงานที่ส าคัญเฉพาะธนาคารทหารไทย                                                                                                                                                 

                                                                                                                                              ณ 31 ธนัวาคม 2563 
ประเภทคด ี จ านวนคด ี สถานะ 

1. กรณีธนาคารฟอ้งรอ้งพนกังาน 
1.1 เรือ่งผิดสญัญาจา้งแรงงาน 

- คดยีงัไมส่ิน้สดุ 
- คดสีิน้สดุแลว้ 

1 
1 
1 
- 

 
 

อยูใ่นกระบวนการพิจารณา 
 

2. กรณีพนกังานฟอ้งรอ้งธนาคาร 
2.1 เรือ่งเลกิจา้งไมเ่ป็นธรรม 

- คดียงัไมส่ิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแลว้ 

2.2 เรือ่งขอใหแ้กไ้ขผลการประเมินผลงาน 
- คดียงัไมส่ิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแลว้ 

 
2.3 เรือ่งขอใหจ้่ายคา่ท างานวนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี 

- คดียงัไมส่ิน้สดุ 
- คดีสิน้สดุแลว้ 

13 
11 
2 
9 
1 
- 
1 
 
1 
1 
- 
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อยูใ่นกระบวนการพิจารณา 
 

 

ผลตอบแทนของบุคลากร  
ธนาคารตระหนกัดีวา่พนกังาน คือ ทรพัยากรที่มีคา่และเป็นก าลงัส าคญัที่จะผลกัดนัใหธ้นาคารบรรลผุลส าเรจ็ตามเปา้หมาย 

ธนาคารจึงใหค้วามส าคญัในการดแูลใหพ้นกังานของธนาคารทกุคนมีขวญัและก าลงัใจที่ดีในการท างาน ใหไ้ดร้บัผลตอบแทนตาม
ผลงาน ทกัษะ ความสามารถ และใหไ้ดร้บัสวสัดิการและสทิธิประโยชนต์า่งๆ อยา่งเหมาะสม เป็นธรรม และอยูใ่นระดบัท่ีทดัเทียมกบั
สถาบนัการเงินอื่น 

ผลตอบแทนรวมของพนักงานและลักษณะผลตอบแทนที่ให้กับพนักงาน 
ธนาคารมีการพิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนในรูปแบบของเงินเดือนและค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงานใหม้ีความ

เหมาะสมเทียบเคียงไดก้บัการจ่ายของกลุม่การเงินการธนาคารและใหเ้กิดความเป็นธรรมภายในธนาคาร และธนาคารไดป้รบัปรุง
ขอ้มลูค่าตอบแทนใหเ้หมาะสมกบัขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบและจดัหาเครือ่งมือในการท างานตามบทบาทหนา้ที่ โดยไมย่ึดถือ
ระดับพนักงาน รวมถึงน าเอาความเสี่ยงในการด าเนินธุรกิจมาเป็นหน่วยชีว้ัดในการด าเนินหน้าที่  และมีผลในการพิจารณา
ค่าตอบแทน อีกทัง้การวางกรอบค่าตอบแทนโดยรวม เพื่อผลกัดนัใหเ้กิดวฒันธรรมตามแนวคิด “Pay for Performance” โดยจะ   
แปรผนัตามผลการปฏิบตัิงานของพนกังานและผลการด าเนินงานของธนาคาร 

โดยที่ธนาคารมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานพนกังานประจ าปี และการขึน้เงินเดือนและจ่ายโบนสัประจ าปีตามผลงาน
ประจ าปี ในปี 2563 พนกังานของธนาคารทัง้หมดไดร้บัคา่ตอบแทนในรูปของเงินเดือน คา่ครองชีพ เงินช่วยเหลอือื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
การท างาน คา่ตอบแทนที่แปรผนัตามผลงาน และผลตอบแทนอื่น เป็นมลูคา่รวมทัง้สิน้ 8,576 ลา้นบาท 
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ในปี 2563 ธนาคารไดร้บัอนมุตัิจากที่ประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้ครัง้ที่ 1/2562 เมื่อวนัที่ 23 กนัยายน 2562 เพื่อออกหุน้สามญั

เพิ่มทนุตามโครงการ TMB Stock Retention Program โดยมีวตัถปุระสงคเ์พื่อสรา้งแรงจูงใจใหบ้คุลากกรที่มีความรูค้วามสามารถ
เหมาะสมรว่มท างานกบัธนาคารในระยะยาว โดยการเสนอขายหุน้เพิม่ทนุในโครงการนีจ้ะมีระยะเวลา 3 ปี คือ 2563 - 2565 

เงนิช่วยเหลือประเภทอื่น  
ธนาคารช่วยเหลอืพนกังานในโอกาสตา่ง ๆ เช่น กรณีพนกังานสมรส คลอดบตุร อปุสมบท ประกอบพิธีฮจัญ ์รวมทัง้มอบ

ทนุการศกึษาบตุรพนกังาน และในกรณีที่พนกังานหรือบคุคลในครอบครวัเสยีชีวิต ธนาคารไดจ้่ายเงินช่วยเหลือตามหลกัเกณฑข์อง
ธนาคาร เป็นตน้ 

 กองทุนส ารองเลีย้งชีพพนักงาน 
ธนาคารและพนกังานไดร้ว่มกนัจดัตัง้กองทนุส ารองเลีย้งชีพพนกังานธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ซึง่จดทะเบียนแลว้ 

ควบคมุก ากบัดแูลการบรหิารจดัการโดยคณะกรรมการกองทนุฯ ประกอบดว้ยกรรมการฝ่ายนายจา้งซึง่มาจากการแตง่ตัง้ และ 
 
กรรมการฝ่ายลกูจา้งซึง่มาจากการเลอืกตัง้โดยสมาชิกกองทนุ เพือ่สง่เสรมิใหพ้นกังานสะสมเงินออมตามอตัราสว่นท่ีตอ้งการสว่นหนึ่ง
และธนาคารสง่สมทบตามอตัราสว่นตามอายงุานของพนกังานส่วนหนึ่ง และมีรูปแบบการจัดการกองทุนแบบ Employee’s Choice 
โดยพนกังานสามารถเลือกจ่ายเงินสะสมเขา้กองทนุไดใ้นอตัรารอ้ยละ 2-15 ของเงินเดือนของพนกังานแต่ละราย และธนาคารสมทบ
เงินรอ้ยละ 5-10 ของเงินเดือนของพนกังานเขา้กองทุนส ารองเลีย้งชีพ เพื่อเป็นเงินก้อนสดุทา้ยในการยงัชีพดว้ยความมั่นคงหลัง
เกษียณอายกุารท างานของพนกังาน 

 สวสัดิการและผลประโยชนเ์กือ้กูลอืน่ 
สวัสดิการรักษาพยาบาล ธนาคารจัดสวัสดิการรักษาพยาบาลส าหรับพนักงานในรูปแบบการประกันสุขภาพ

รกัษาพยาบาลโดยผ่านบริษัทประกันที่มีมาตรฐานการบริการที่มีประสิทธิภาพใหบ้ริการและค าแนะน าแก่พนักงานใหไ้ดร้บัความ
สะดวกและมีความคลอ่งตวัในการใชบ้รกิาร ซึง่ครอบคลมุถึงการรกัษาดา้นทนัตกรรม นอกจากนัน้ธนาคารยงัจดัใหม้ีการตรวจสขุภาพ
ประจ าปีใหก้บัพนกังานทกุระดบัซึ่งเป็นการดแูลสขุภาพพนกังานในเชิงการปอ้งกนั โดยตัง้แตปี่ 2559 ธนาคารไดพ้ฒันาโปรแกรมการ
ตรวจสขุภาพประจ าปีใหเ้หมาะกบัพนกังานตามกลุม่อาย ุเพราะในแต่ละช่วงวยัมีความเสี่ยงของการเกิดโรคที่แตกต่างกนั และความ
เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากสภาพแวดลอ้มการท างานบางต าแหน่งงานประกอบการพิจารณา รวมทัง้จดัใหม้ีหอ้งพยาบาลที่ส  านกังาน
ใหญ่และส านกังานอื่นของธนาคารที่มีพนกังานปฏิบตัิอยู่จ  านวนมาก มีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะโรคหมนุเวียนมาตรวจรกัษาและให้
ค าปรกึษาปัญหาสขุภาพใหก้บัพนกังาน นอกจากนัน้ยงัมีเตียงผูป่้วยรองรบัการเจ็บป่วยและการปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ส าหรบัพนกังาน
ระหวา่งการปฏิบตัิงาน 

การท าประกันชีวิต การประกันโรคร้าย การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล และเงนิช่วยเหลือค่ารักษาพยาบาลกรณี
อุบัติเหตุเน่ืองจากการปฏิบัตงิาน ธนาคารมกีารเสนอแผนประกนัสขุภาพท่ีเหมาะกบัความตอ้งการที่แตกตา่งของพนกังานแตล่ะคน 
โดยพนกังานสามารถเลอืกแผนไดเ้อง เพือ่ใหพ้นกังานมีความมั่นคงในชีวิตการท างานกบัธนาคาร คุม้ครองตลอด 24 ชั่วโมง ทัง้ในและ
นอกเวลาท างาน รวมถึงการจดัท าประกนัชีวิตใหก้บัพนกังานท่ีปฏิบตัิงานในพืน้ทีเ่สี่ยง 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ไดแ้ก่ ยะลา ปัตตานี 
นราธิวาส และสงขลา รวมถึงเงินช่วยเหลอืเป็นคา่รกัษาพยาบาลกรณีอบุตัิเหตเุนื่องจากการปฏิบตัิงาน 
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สินเชื่อสวัสดิการพนักงาน ธนาคารไดใ้หก้ารช่วยเหลือดา้นการเงินแก่พนกังานโดยจดัสวสัดิการสินเช่ือพนกังาน โดย

ยดึหลกัการใหบ้รกิาร กระบวนการท างานและคณุลกัษณะผลติภณัทใ์กลเ้คียงกบัลกูคา้ของธนาคาร รวมทัง้สง่เสริมใหพ้นกังานยึดมั่น
ดา้นวินยัทางการเงิน นอกจากนี ้ยงัใหส้วสัดิการสินเช่ือกรณีพนกังานประสบภยัพิบตัิ เพื่อช่วยบรรเทาความเดือดรอ้นใหก้บัพนกังาน
เหลา่นัน้ 

ห้องอาหาร เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัพนกังาน ธนาคารจึงไดจ้ดัหอ้งอาหารส าหรบัพนกังาน ณ อาคารส านกังานใหญ่ 
โดยพนกังานสามารถซือ้อาหารและเครือ่งดื่มที่มีคณุภาพรบัประทานในราคายอ่มเยาและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มที่ดี 

ห้องออกก าลังกาย เพื่อสนบัสนุนและใหค้วามสะดวกกบัพนกังาน รวมถึงช่วยใหพ้นกังานเกิดความใสใ่จกบัสขุภาพ และ
ช่วยใหม้ีสขุภาพแข็งแรงและมีสมาธิในการท างาน และสามารถสง่เสริมสขุภาพที่ดีในที่ท  างานได ้ธนาคารจึงไดจ้ดัหอ้งออกก าลงักาย
ส าหรบัพนกังาน ณ อาคารส านกังานใหญ่ โดยพนกังานสามารถใชบ้รกิารไดโ้ดยไมม่ีคา่ใชจ้่าย 

• การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สอดคล้องตามแผนธุรกิจ  

ในปีที่ผา่นมา ธนาคารไดพ้ฒันาเสน้ทางการเรยีนรูต้าม Road Map เพือ่พฒันาความรูค้วามสามารถขัน้พืน้ฐานทีจ่  าเป็น 
และสมรรถนะความเป็นผูน้  าใหก้บัผูบ้ริหารและพนกังานทกุระดบั  

ณ ธนัวาคม 2563 ธนาคารทหารไทยไดจ้ดัอบรมใหแ้ก่พนกังานเพือ่พฒันาทกัษะความรูใ้นดา้นตา่ง ๆ โดยสามารถ
จ าแนกตามจ านวนหลกัสตูร จ านวนรุน่ และจ านวนพนกังานท่ีอบรม ดงันี ้
 

ภาพรวมการอบรมในปี 2563 จ านวนชั่วโมงเฉลี่ย 

พนกังานชาย 12 

พนกังานหญิง 16 
จ านวนชั่วโมงอบรมเฉลี่ยทั้งหมด 15 
 

การอบรมในปี 2563 แยกตามระดับพนักงาน 

 
จ านวนชั่วโมงเฉลี่ยต่อคน 
ชาย หญิง 

หลกัสตูรส าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู 4 5 

หลกัสตูรส าหรบัผูบ้รหิารระดบักลาง   12 7 

หลกัสตูรส าหรบัผูบ้รหิารระดบัตน้ 17 23 

หลกัสตูรส าหรบัพนกังานระดบัปฏิบตัิการ 11 15 
 

หลักสูตรอบรมในปี 2563 จ านวนหลักสูตร จ านวนคร้ัง จ านวนพนักงานที่เข้าอบรม 

หลกัสตูรอบรมภายใน 33 63 2,069 

หลกัสตูรอบรมภายนอก 16 16 53 

หลกัสตูร E-Learning 93 112 142,222 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมด  142 191 144,344 
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หลักสูตรการอบรมในปี 2563 สามารถจ าแนกไดอ้ีกแบบ ดังนี้    

หลักสูตรอบรมในปี 2563 จ านวนหลักสูตร จ านวน
คร้ัง 

จ านวนพนักงาน 
ที่เข้าอบรม 

หลกัสตูร ส าหรบัพนกังานสาขา 45 56 34,182 

หลกัสตูร ส าหรบั Commercial 2 3 850 

หลกัสตูร ส าหรบัพนกังานที่ไดร้บัอนญุาตประกอบธุรกิจหลกัทรพัย์

ประเภทตา่งๆ และธุรกิจประกนั 

58 90 43,634 

หลกัสตูร ส าหรบัพนกังานสว่นอืน่ๆ 37 42 65,678 

จ านวนหลักสูตรทั้งหมด  142 191 144,344 
 

พนกังานไดร้บัการอบรมโดยเฉลีย่ 15  ชั่วโมงตอ่คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
สว่นท่ี 2 หนา้ 96 

 

 

9. การก ากบัดูแลกิจการ  

9.1 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ  

คณะกรรมการตระหนกัถึงความส าคญัและประโยชนข์องการก ากับดูแลกิจการที่ดี จึงไดจ้ดัใหม้ีนโยบายการก ากบัดูแล
กิจการของธนาคารอย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร ตามแนวทางของส านกังาน ก.ล.ต. ซึ่งส  านกังาน ก.ล.ต. ไดน้ าหลกัการก ากบัดแูล
กิจการที่ดีส  าหรบับริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรพัยฯ์ มาปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของหลกัเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้ง 
และจรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย ์(industry code of conduct) ซึ่งเป็นแนวการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานสากล ค านึงถึง
การด าเนินธุรกิจอย่างมีประสทิธิภาพ ซื่อสตัยส์จุรติ ปราศจากการทจุริตคอรร์ปัชนั โปรง่ใสและสามารถตรวจสอบได ้เพือ่สรา้งความ
ยั่งยืนใหแ้ก่ธนาคารและเป็นการสรา้งความเช่ือมั่นตอ่ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ ผูม้ีสว่นไดเ้สยี สงัคม ผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย  

 โดยธนาคารไดเ้ผยแพร่นโยบายไวบ้นเว็บไซตข์องธนาคารเพื่อให้พนกังานธนาคารและบุคคลภายนอกไดร้บัทราบถึง
นโยบายการก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร (โปรดพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติมในหวัขอ้  “การปฏบิตัติามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ทีด่ใีนเรือ่งอืน่ ๆ”) นโยบายดงักลา่วครอบคลมุหลกัการ ดงันี ้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถอืหุ้น (Rights of Shareholders)  

ธนาคารตระหนกัถงึความส าคญัในการรกัษาสทิธิของผูถื้อหุน้และสง่เสรมิใหผู้ถื้อหุน้ใชส้ทิธิของตนอยา่งเตม็ที่ โดยเฉพาะ
สทิธิขัน้พืน้ฐาน อนัไดแ้ก่ การซือ้ขายหรอืโอนหุน้ การมีสว่นแบง่ก าไรของกิจการ การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารของธนาคารอยา่งเพียงพอ 
รวมทัง้การสนบัสนนุการใชส้ทิธิในการเขา้ประชมุและออกเสยีงในที่ประชมุผูถื้อหุน้เพื่อ การแตง่ตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ การแตง่ตัง้
ผูส้อบบญัชี รวมถึงเรือ่งตา่ง ๆ ที่มีผลกระทบตอ่ธนาคาร เช่น การจดัสรรเงินปันผล การลดทนุหรอืเพิ่มทนุ การอนมุตัิรายการท่ีเก่ียวโยง
กนั การก าหนดหรอืแกไ้ขขอ้บงัคบัและหนงัสอืบรคิณหส์นธิ เป็นตน้ โดยธนาคารจะไมก่ระท าการใด ๆ อนัเป็นการละเมิดหรอืรดิรอน
สทิธิของผูถื้อหุน้ 

การจัดประชุมผู้ถอืหุน้ 

ธนาคารมีนโยบายสนบัสนนุและสง่เสริมผูถื้อหุน้ทกุกลุม่ทัง้ผูถื้อหุน้รายยอ่ย นกัลงทนุสถาบนัและผูถื้อหุน้ชาวตา่งประเทศ
เขา้รว่มการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 โดยการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีมีการเลือ่นจากก าหนดการเดิมที่ก าหนดไว้
ในวนัที่ 29 เมษายน 2563 โดยก าหนดการใหม่ไดจ้ดัขึน้เมื่อวนัจนัทรท์ี่ 17 สงิหาคม 2563 เวลา 14.00 น. ณ.หอ้งออดิธอเรยีม ชัน้ 7 
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ เลขที ่3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล เขตจตจุกัร กรุงเทพมหานคร ทัง้นีก้าร
จดัการประชุมดงักล่าวไดจ้ดัขึน้ในระหว่างสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคไวรสัโคโรนา 2019 (“COVID-19”)ดงันัน้ธนาคารจึง
ก าหนดแนวทางและจดัเตรยีมมาตรการเพิ่มเติมตามขอ้ก าหนดและค าแนะน าที่สว่นราชการและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งก าหนดเพื่อ
ปอ้งกนัการแพรร่ะบาด เช่น ก่อนการเขา้รว่มประชมุจะตอ้งผา่นการคดักรองดว้ยการวดัอณุหภมูิ การตรวจสอบประวตัิการสมัผสัผูม้ี
ความเสี่ยง ตามแบบสอบถามก่อนการเขา้หอ้งประชุม ขอความรว่มมือผูเ้ขา้ร่วมประชุมลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชั่นไทยชนะ และ
สวมใสห่นา้กากตลอดการประชมุ เป็นตน้ ทัง้นี ้ในการก าหนดวนั เวลา และสถานที่ในการประชมุผูถื้อหุน้นัน้ จะเป็นไปตามหลกัการ
ก ากบัดแูลกิจการท่ีดี โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
สว่นท่ี 2 หนา้ 97 

 

ก่อนวนัประชุมผู้ถอืหุน้  

ในการจดัประชมุสามญัผูถื้อหุน้ ธนาคารไดแ้จง้ก าหนดการพรอ้มวาระการประชมุใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นระบบขา่วของตลาด
หลกัทรพัยฯ์ ในวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2563 ก่อนวนัประชมุลว่งหนา้ 38 วนั และไดเ้ผยแพรห่นงัสอืเชิญประชมุพรอ้มเอกสารประกอบทัง้
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ในส่วนของ “นักลงทุนสัมพันธ์” ภายใต้หัวข้อ       
“การประชุมผูถื้อหุน้” เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ไดม้ีเวลาในการศึกษาขอ้มลูประกอบการประชุมลว่งหนา้อย่างเพียงพอ ธนาคารได้
มอบหมายใหบ้รษัิท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่เป็นนายทะเบยีนหลกัทรพัยข์องธนาคาร เป็นผูจ้ดัสง่หนงัสอืเชิญ
ประชุมซึง่มีทัง้ฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษในรูปแบบเอกสารใหก้บัผูถื้อหุน้ทางไปรษณียใ์นวนัที่ 24 กรกฎาคม 2563 ลว่งหนา้
ก่อนวนัประชมุ 23 วนั ซึง่เป็นไปตามนโยบายและมากกว่าที่กฎหมายก าหนด ขอ้มลูดงักลา่วมีรายละเอียดเช่นเดียวกบัที่ปรากฏบน
เว็บไซตซ์ึง่เผยแพรใ่หก้บัผูถื้อหุน้ ในวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2563 ลว่งหนา้ก่อนวนัประชมุ 33 วนั 

ในหนังสือเชิญประชุมจะระบุถึงวัตถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ รวมทั้ง
รายละเอียดข้อมูลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอย่างครบถ้วนและเพียงพอต่อการตัดสินใจ ในแต่ละวาระมีการระบุ
รายละเอียดใหผู้ถื้อหุน้ทราบอยา่งชดัเจนวา่เป็นเรือ่งเสนอเพื่อพิจารณา หรอืเพื่อทราบ นอกจากนี ้ในหนงัสอืเชิญประชมุไดม้ีการแจง้
รายละเอียดเก่ียวกบัเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็นเพื่อใหผู้ถื้อหุน้น ามาแสดงตนในวนัประชมุผูถื้อหุน้ ขัน้ตอนการประชมุ และวิธีการออก
เสยีงลงคะแนนพรอ้มทัง้ไดแ้นบรายงานประจ าปี (Annual Report) ในรูปแบบ QR Code (ผูถื้อหุน้สามารถขอรบัเป็นรูปเลม่ได)้ และ
เอกสารอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนีธ้นาคารไดเ้ผยแพร่หนังสือเชิญประชุมผ่านหนังสือพิมพเ์ป็นเวลา 3 วนัตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย  

ในกรณีที่ผูถื้อหุน้ไมส่ามารถมาเขา้รว่มประชุมไดด้ว้ยตนเอง ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถมอบฉนัทะใหบ้คุคล
ใด ๆ เขา้รว่มประชุมแทนตนได ้หรอืมอบฉนัทะใหก้รรมการ/กรรมการอสิระของธนาคารเพือ่เป็นทางเลอืกในการมอบฉนัทะของผูถื้อหุน้ 
โดยผูถื้อหุน้สามารถใชห้นงัสือมอบฉนัทะแบบ ข. ทีธ่นาคารไดจ้ดัสง่ไปพรอ้มกบัหนงัสอืเชิญประชมุ ทัง้นี ้กรณีที่ผูถื้อหุน้เป็นผูล้งทนุ
ตา่งประเทศและแตง่ตัง้ใหค้สัโตเดียน (Custodian) ในประเทศไทยเป็นผูร้บัฝากและดแูลหุน้สามารถเลอืกใชห้นงัสอืมอบฉนัทะแบบ 
ค. ได ้โดยสามารถพิมพเ์อกสารดงักลา่วไดจ้ากเว็บไซตข์องธนาคาร 

นอกจากนี ้ธนาคารไดอ้ านวยความสะดวกใหแ้ก่นกัลงทนุสถาบนั โดยติดตอ่ประสานงานกบันกัลงทนุสถาบนัใหจ้ดัเตรยีม
หนงัสอืมอบฉนัทะใหพ้รอ้มก่อนวนัประชมุผูถื้อหุน้ เพื่อความสะดวกในการลงทะเบยีน 

วันประชุมผู้ถอืหุน้ 

ธนาคารไดด้  าเนนิการจดัการประชุมผูถื้อหุน้อยา่งโปรง่ใส เป็นธรรม และปฏิบตัิตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเท่าเทียมกนั มีการ
อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้และผูร้บัมอบฉนัทะ โดยจดัเจา้หนา้ที่ลงทะเบียนแยกตามประเภทของผูเ้ขา้รว่มประชุม ไดแ้ก่ มา
ประชมุดว้ยตนเอง หรอืเป็นผูร้บัมอบฉนัทะ และจดัใหม้ีการลงทะเบยีนดว้ยระบบ Barcode ที่มีความรวดเรว็และถกูตอ้ง พรอ้มจดัท า
ใบลงคะแนนในแตล่ะวาระการประชมุใหแ้ก่ผูเ้ขา้รว่มประชมุทกุราย รวมถึงไดอ้  านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ทีม่าประชมุดว้ยการ
จดัรถรบั-สง่ผูถื้อหุน้ ณ จดุตา่ง ๆ ตลอดจนการจดัเตรยีมพืน้ทีจ่อดรถส าหรบัผูถื้อหุน้อยา่งเพียงพอ 

ก่อนเริ่มเขา้สูก่ารประชุมตามวาระ ประธานในที่ประชมุไดม้อบหมายใหเ้ลขานกุารบริษัทเป็นผูชี้แ้จงรายละเอียดต่าง ๆ ให ้
ผูถื้อหุน้ทราบถึงวิธีปฏิบตัิในการออกเสียงลงคะแนนในแตล่ะวาระและวิธีการนบัคะแนนใหผู้ถื้อหุน้รบัทราบอย่างชดัเจน ธนาคารได้
จดัเจา้หนา้ที่เพื่อท าหนา้ที่แปลเป็นภาษาองักฤษระหว่างการประชุมเพือ่อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ต่างชาติ ธนาคารไม่มีการ
ลดิรอนสทิธิใด ๆ ของผูถื้อหุน้ในการศกึษาสารสนเทศของธนาคาร เช่น ไมแ่จกเอกสารทีม่ีขอ้มลูส าคญัเพิ่มเติมในท่ีประชมุผูถื้อหุน้ 
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อยา่งกะทนัหนั ไมเ่พิ่มวาระการประชมุหรอืเปลีย่นแปลงขอ้มลูส าคญัโดยไมไ่ดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบลว่งหนา้ และไมจ่ ากดัสทิธิในการ
เขา้ประชมุของผูถื้อหุน้ทีม่าภายหลงัการประชมุเริม่ เป็นตน้  

ในระหว่างการประชุม ประธานในที่ประชุมจะด าเนินการประชมุตามระเบียบวาระและใหผู้ถื้อหุน้ใชส้ิทธิลงคะแนนเสียง 
รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ซกัถามในทกุวาระอยา่งเต็มที่ ทัง้นี ้ประธานใหค้วามส าคญักบัขอ้เสนอแนะหรอืขอ้คิดเห็นจากผูถื้อหุน้
โดยไดม้ีการชีแ้จงขอ้ซกัถามที่ส  าคญัอยา่งละเอียดชดัเจน และรบัจะน าขอ้คิดเห็นทีเ่ป็นประโยชนไ์ปพิจารณาด าเนินการตอ่ไป  

ส าหรบัการลงคะแนนและการนบัคะแนนเสียง ธนาคารด าเนินการอยา่งเปิดเผยและโปรง่ใสโดยมีผูแ้ทนคือ นายชุณหภกัดิ ์ 
เตชะก าธรกิจ ผูแ้ทนจากบริษัท อลัเลน แอนด ์โอเวอรี่ (ประเทศไทย) จ ากดั มาเป็นสกัขีพยานในการนบัคะแนนเสียงและตรวจสอบการ
นบัคะแนนครัง้นี  ้นอกจากนี ้ธนาคารมีอาสาสมัครจากผู้ถือหุน้จ านวน 2 คนไดแ้ก่ 1.นายสากล จิตต์ชอบธรรม 2.นายปริญญา         
ชาตะเมธีวงศ ์เป็นตวัแทนผูถื้อหุน้ท าหนา้ที่เป็นสกัขีพยานในการตรวจสอบ วิธีการลงคะแนน การเก็บบตัรลงคะแนน การนบัคะแนน 
และการตรวจสอบผลการลงคะแนนในทกุวาระ โดยเลขานกุารบรษัิทจะเป็นผูป้ระกาศผลการลงคะแนนในทกุวาระ 

เลขานกุารบริษัทเป็นผูบ้นัทึกรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ โดยสรุปสาระส าคญัของแต่ละวาระการประชุม ขอ้ซกัถามของ      
ผูถื้อหุน้ ค าชีแ้จงของคณะกรรมการธนาคารและประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ตลอดจนมติที่ประชมุพรอ้มคะแนนเสียงอยา่งถกูตอ้งใน
ทกุวาระ  

ภายหลังการประชุมผู้ถอืหุ้น  

ภายหลงัการประชุมผูถื้อหุน้เสร็จสิน้ ธนาคารไดแ้จง้มติที่ประชุมผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ในวนัประชุม 17 
สิงหาคม 2563 โดยมติดงักลา่วไดร้ะบคุะแนนเสียงทัง้ที่เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย และงดออกเสียงในต่ละวาระ นอกจากนี ้ธนาคารได้
จดัท ารายงานการประชุมที่มีรายละเอียดครบถ้วน ประกอบดว้ย รายช่ือกรรมการที่เขา้ร่วมและไม่เขา้รว่มประชุม ค าชีแ้จงที่เป็น
สาระส าคญั ค าถาม ค าตอบหรือขอ้คิดเหน็โดยสรุปสง่ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และหนว่ยงานทางการทีเ่ก่ียวขอ้ง ภายใน 14 วนันบัแต่วนั
ประชุม พรอ้มทัง้เผยแพรบ่นเว็บไซตข์องธนาคาร (www.tmbbank.com) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษเพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถ
ตรวจสอบได ้รวมทัง้ธนาคารไดม้ีการจดัเก็บรายงานการประชมุผูถื้อหุน้อยา่งเป็นระบบ 

ธนาคารไดจ้ัดใหม้ีการบนัทึกภาพบรรยากาศการประชุมในรูปแบบ DVD เพื่อใหผู้ถื้อหุน้ที่ไม่ไดเ้ขา้รว่มประชุมสามารถ
ติดตามการประชมุได ้ในกรณีที่ผูถื้อหุน้สนใจใหส้อบถามไดท้ีธ่นาคาร 

หมวดที่ 2 การปฏิบตัิต่อผู้ถอืหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั (Equitable Treatment of Shareholders)  

ธนาคารใหค้วามส าคญัตอ่ผูถื้อหุน้ทกุรายเพื่อใหม้ั่นใจว่าสิทธิของตนจะไดร้บัการปฏิบตัิอย่างเทา่เทียมกนัทัง้ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 
ผูถื้อหุน้รายย่อย นกัลงทนุสถาบนั โดยผูถื้อหุน้ทกุรายจะไดร้บัการปฏิบตัิดว้ยความเป็นธรรมและเสมอภาคตามเง่ือนไขของกฎหมาย โดย
สรุปดงัตอ่ไปนี ้

สิทธิในการซือ้ ขาย หรือโอนหุ้น 

ธนาคารแต่งตัง้ใหบ้ริษัท ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั เป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบังานทะเบียนหลกัทรพัยข์อง
ธนาคาร เพือ่อ านวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ในการการซือ้ ขาย หรอืโอนหุน้  
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สิทธิในการรับส่วนแบ่งก าไรของธนาคาร  

ธนาคารจดัสรรก าไรใหก้บัผูถื้อหุน้ในรูปของเงินปันผลรวมถึงเงินปันผลระหว่างกาล ซึ่งในการพิจารณาจ่ายเงินปันผลนัน้ 
ธนาคารค านงึถึงการสรา้งความเจรญิเติบโตของผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนอยา่งตอ่เนื่องในระยะยาวบนศกัยภาพและขีด 
ความสามารถของธนาคารอยา่งเต็มที่ รวมถึงความเพียงพอของเงินกองทนุและการจดัสรรเงินส ารองตา่ง ๆ ของธนาคาร กรอบเวลา
การจ่ายปันผลและเงินปันผลระหวา่งกาล รวมถึงรายละเอียดการจ่ายปันผลและจ านวนเงินปันผลไดเ้ผยแพรต่่อผูถื้อหุน้ผ่านระบบ
ขา่วของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ตลอดจนเง่ือนไขตา่ง ๆ ของกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง 

สิทธิในการรับทราบขอ้มูลข่าวสาร ผลการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอและทันเวลา 

ธนาคารดแูลผูถื้อหุน้ใหไ้ดร้บัขอ้มลูขา่วสารของธนาคารอยา่งครบถว้นนอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มลูผ่านระบบขา่วของ
ตลาดหลักทรพัย์ฯ ธนาคารยังไดเ้ผยแพร่ข้อมูลที่ส  าคัญ รวมทัง้ข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบันแสดงไวบ้นเว็บไซต์ของธนาคาร 
(www.tmbbank.com) 

สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถอืหุน้  

ธนาคารใหส้ทิธิในการเขา้รว่มประชมุแก่ผูถื้อหุน้ทกุรายอยา่งเทา่เทียมกนั ธนาคารเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไมส่ามารถมาเขา้
รว่มประชมุผูถื้อหุน้ไดด้ว้ยตนเองสามารถมอบฉนัทะใหบ้คุคลใด ๆ เขา้ประชมุแทนตนได ้หรอืมอบฉนัทะใหก้รรมการ/กรรมการอสิระ
ของธนาคารซึง่ไมม่ีสว่นไดเ้สยีในวาระการประชมุเป็นผูร้บัมอบฉนัทะในการประชมุและออกเสยีงลงคะแนนไดด้ว้ยเช่นกนั  

สิทธิในการลงคะแนนเสียง  

ในการประชุมผูถื้อหุน้ ธนาคารใหส้ิทธิการออกเสียงในที่ประชุมเป็นไปตามจ านวนหุน้ที่ผูถื้อหุน้ถืออยู่โดยหนึ่งหุน้มีสิทธิ
เท่ากบัหนึ่งเสยีง การนบัคะแนนเสียงเป็นไปอยา่งเปิดเผยถกูตอ้ง โดยธนาคารจะนบั 1 หุน้เป็น 1 เสียง และถือเสยีงขา้งมากเป็นมติ 
ยกเวน้มติพิเศษบางกรณีที่กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัของธนาคารก าหนดใหถื้อคะแนนเสยีงไมน่อ้ยกวา่สามในสีข่องจ านวนเสยีงทัง้หมด
ของผูถื้อหุน้ที่มาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน ในการลงคะแนนเสียง ธนาคารจัดใหม้ีการใชบ้ตัรลงคะแนนแบบ 3 ช่อง คือ 
เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย และงดออกเสยีง เพือ่ใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงคะแนนเสยีงไดต้ามที่ตอ้งการ   

ธนาคารไดจ้ดัเก็บบตัรลงคะแนนเสยีงจากผูถื้อหุน้ทกุรายในทกุวาระที่มีการลงคะแนนเสียงและด าเนินการนบัคะแนนดว้ย
ระบบ Barcode ที่มีความรวดเร็ว พรอ้มประมวลผลอย่างถกูตอ้ง ในระหว่างการประชุมธนาคารไดแ้จง้ผลการนบัคะแนนเสียงใหผู้ถื้อหุน้
ทราบในแตล่ะวาระโดยแบง่ผลคะแนนเสยีงเป็นจ านวนเสียงที่เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย งดออกเสยีง และจ านวนบตัรเสยี รวมทัง้ธนาคาร
ไดบ้นัทึกมติที่ประชุมตามผลคะแนนของการออกเสียงในแต่ละวาระไวเ้ป็นลายลกัษณอ์กัษร และเก็บบตัรลงคะแนนทกุใบเพื่อให้
สามารถตรวจสอบได ้

สิทธิผู้ถือหุ้นในการเสนอวาระการประชุมผู้ถือหุ้น และการเสนอชื่อบุคคลเพื่อพิจารณาเข้าด ารงต าแหน่ง
กรรมการและเสนอค าถามเกี่ยวกับการประชุมล่วงหน้า  

ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถเสนอวาระการประชมุ และเสนอช่ือบคุคลเพือ่เขา้รบัการพิจารณาใหด้ ารงต าแหนง่
กรรมการล่วงหนา้ก่อนการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ รวมถึงเสนอค าถามเก่ียวกับการประชุมผูถื้อหุน้ลว่งหนา้ โดยผูถื้อหุน้ตอ้งปฏิบตัิ
ตามหลกัเกณฑท์ี่ธนาคารก าหนด ในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี 2563 ธนาคารไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สว่นนอ้ยเสนอวาระ
การประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ 3 เดือนก่อนวันสิน้สุดรอบปีบัญชี ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม เป็นต้นไป      
พรอ้มรายละเอียด ขัน้ตอนและวิธีการเสนอวาระการประชมุและการเสนอช่ือบคุคลเพือ่ด ารงต าแหนง่กรรมการไวบ้นเว็บไซตข์อง 

http://www.tmbbank.com/
http://www.tmbbank.com/
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ธนาคาร www.tmbbank.com ในสว่นของ “นกัลงทนุสมัพนัธ”์ ภายใตห้วัขอ้ “การใหส้ิทธิผูถื้อหุน้เสนอวาระและเสนอช่ือบคุคลเป็น
กรรมการล่วงหนา้และเสนอค าถามเก่ียวกับการประชุมล่วงหนา้” และแจง้ใหน้กัลงทุนทราบผ่านระบบข่าวตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย 

 

สิทธิในการเลอืกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล และก าหนดคา่ตอบแทนกรรมการ 

ในการประชมุผูถื้อหุน้แต่ละปีจะมีกรรมการที่ครบวาระจ านวน 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทัง้หมด ธนาคารก าหนดใหม้ี
วาระการพิจารณาเลอืกตัง้กรรมการธนาคาร โดยเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ลงคะแนนเลอืกตัง้กรรมการเป็นรายบคุคล ซึ่งผูถื้อหุน้มีสทิธิที่
จะเลือกบุคคลที่เห็นว่ามีคุณสมบัติเหมาะสม เข้ามาท าหน้าที่กรรมการเพื่อดูแลรกัษาผลประโยชน์แทนตน ท าให้เกิดความ
หลากหลาย และเป็นตวัแทนของผูถื้อหุน้อย่างแทจ้ริง ทัง้นี ้รายละเอียดของบคุคลที่จะเสนอเพื่อพิจารณาเลอืกตัง้เป็นกรรมการเช่น 
ช่ือ อาย ุการศึกษา ประสบการณ ์การด ารงต าแหน่งกรรมการในบรษัิทจดทะเบียนอื่น ประเภทการด ารงต าแหน่งกรรมการ จ านวน
ครัง้ที่เขา้รว่มประชมุกรรมการ ระยะเวลาในการด ารงต าแหนง่ เป็นตน้ จะไดแ้จง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นหนงัสอืเชิญประชมุในวาระนัน้ๆ  

นอกจากนี ้ธนาคารใหส้ทิธิแก่ผูถื้อหุน้ในการพิจารณาอนมุตัิคา่ตอบแทนกรรมการ โดยธนาคารไดแ้นบรายละเอียดเก่ียวกบั
คา่ตอบแทนของกรรมการท่ีมีขอ้มลูเพียงพอที่ผูถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการพิจารณา 

สิทธิในการแตง่ตั้งผู้สอบบัญชี และก าหนดค่าสอบบัญชี 

ในการประชมุสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปีทกุครัง้ ธนาคารก าหนดใหม้ีวาระการแตง่ตัง้ผูส้อบบญัชีและการก าหนดคา่สอบบญัชี 
เสนอใหผู้ถื้อหุน้พิจารณาอนุมตัิ โดยธนาคารไดแ้นบรายละเอียดเก่ียวกับผูส้อบบญัชีที่เสนอเขา้รบัการแต่งตัง้ รวมทัง้รายละเอียด
เก่ียวกบัคา่สอบบญัชีทีม่ีขอ้มลูเพียงพอทีผู่ถื้อหุน้สามารถใชป้ระกอบการพิจารณา 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Role of Stakeholders) 

ธนาคารใหค้วามส าคญัในการปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียอย่างเท่าเทียมกนัเพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัสิทธิอย่างเต็มที่ เป็น
ธรรม และเหมาะสม ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยยึดลูกค้าเป็นศูนยก์ลางและเสนอผลิตภณัฑท์ี่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
นอกจากนีธ้นาคารไดจ้ดัใหม้ีระบบการรบัเรื่องรอ้งเรียนจากลกูคา้และด าเนินการแกไ้ขปัญหาดว้ยความระมดัระวงัและยตุิธรรม มี
การเก็บรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบัและปฏิบตัิตามเง่ือนไขสญัญาที่ใหไ้วก้บัคู่ค้าอย่างเครง่ครดั ธนาคารด าเนินธุรกิจดว้ย
หลกัการแข่งขนัที่เป็นธรรมและมีจริยธรรม ซื่อสตัยส์จุริต ปราศจากการทจุริตคอรร์ปัชนั ธนาคารปฏิบตัิต่อพนักงานทุกคนอย่าง
ยตุิธรรมและเสมอภาค พนกังานปฏิบตัิตนดว้ยความซื่อสตัยแ์ละสรา้งความเช่ือใจในการท างานรว่มกนั กลา้ท าในสิง่ที่แตกต่างและ
ทา้ทายสิ่งที่เป็นอยู่เสมอ มองไปขา้งหนา้เปิดรบัการเปลี่ยนแปลงและพรอ้มริเริ่มสิ่งใหม่ ร่วมมือใหค้วามส าคัญกับความเห็นที่
แตกตา่งและปฏิบตัิตอ่กนัอยา่งใหเ้กียรติ และมุง่หวงัผลลพัธท์ีด่ีที่สดุ มีวินยัในทกุสิง่ที่ท  าและติดตามงานจนบรรลผุลส าเรจ็ 

ในปี 2563 ธนาคารไดท้บทวนนโยบาย 17 ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีกลุม่ตา่ง ๆ โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้ 

นโยบายต่อผู้ถอืหุ้น  

ธนาคารมีนโยบายดูแลผลประโยชน ์และปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทกุราย ทัง้ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถื้อหุน้รายย่อย ผูล้งทุนสถาบนั 
รวมถึงผูถื้อหุน้ชาวตา่งประเทศ อยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียมกนั เช่น สทิธิในการเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้และออกเสยีงลงคะแนน สทิธิ
ในการแสดงความเห็นอย่างอิสระในที่ประชุมผูถื้อหุน้ สิทธิผูถื้อหุน้ในการเสนอวาระการประชุมผูถื้อหุน้และการเสนอช่ือบคุคลเพื่อ
พิจารณาเขา้ด ารงต าแหนง่กรรมการ สทิธิในการรบัสว่นแบง่ก าไร ตลอดจนสทิธิในการรบัทราบขอ้มลู ผลการด าเนินงาน และขา่วสาร 
ส าคญั ๆ อยา่งถกูตอ้ง ครบถว้น โปรง่ใส สม ่าเสมอและทนัเวลา  
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แนวปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้  

ธนาคารก ากบัดูแลการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นไปอย่างโปร่งใสปราศจากการทุจริตคอรร์ปัชัน โดยค านึงถึงการสรา้งความ
เจริญเติบโตของผลการด าเนินงานท่ียั่งยืนอย่างตอ่เนื่องในระยะยาวบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มที ่เพื่อ
สรา้งมลูคา่เพิม่ใหแ้ก่ธนาคารทัง้ในรูปของมลูคา่หุน้ทีเ่พิ่มสงูขึน้ และการจ่ายเงินปันผลในอตัราที่เหมาะสมและนา่จงูใจ 

นโยบายต่อพนักงาน  

ธนาคารดแูลใหพ้นกังานธนาคารทกุคนไดร้บัการสง่เสรมิและพฒันาความสามารถใหเ้กิดศกัยภาพในการปฏิบตัิงานสงูสดุ 
จัดใหม้ีสภาพการจ้างที่เหมาะสมยุติธรรมเพื่อใหพ้นักงานทุกคนไดม้ีโอกาสก้าวหนา้ในหน้าที่การงานโดยไดร้บัผลตอบแทนที่
เหมาะสมกบัศกัยภาพของตน เปิดรบัฟังความคิดเห็น สง่เสริมการท างานเป็นทีม ปฏิบตัิต่อพนกังานดว้ยความสภุาพและใหค้วาม
เคารพต่อความเป็นปัจเจกชน จดัใหม้ีสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ดี มีการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัและ
สขุอนามยัในสถานท่ีท างานและใหก้ารเอาใจใสด่แูลพนกังานทกุคนอยา่งทั่วถึง การว่าจา้ง แตง่ตัง้ โยกยา้ย และกระบวนการลงโทษ
พนกังานตอ้งพิจารณาบนพืน้ฐานของความเป็นธรรม นอกจากนี ้ธนาคารไดด้แูลใหม้ีแผนการใชท้รพัยากรบคุคลใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุแก่ธนาคาร  

แนวปฏบิตัติ่อพนกังาน  

ธนาคารจดัใหม้ีสวสัดิการและสภาพแวดลอ้มในการท างานทีด่ี  การจดัใหม้ีพยาบาลอยูป่ระจ าหอ้งพยาบาลตลอดทกุวนัที่
อาคารส านกังานใหญ่ โดยจะมีแพทยเ์ขา้มาเพื่อตรวจรกัษาพนกังานที่เจ็บป่วยทุกวนั การจัดใหม้ีสวสัดิการค่ารกัษาพยาบาลแก่
พนกังาน (กรณีผูป่้วยนอก) จดัใหม้ีการตรวจสขุภาพประจ าปี จัดตัง้กองทุนส ารองเลีย้งชีพ การท าประกนัชีวิตกลุ่ม การท าประกัน
อบุตัิเหตสุว่นบคุคลกลุม่ จดัใหม้ีสวสัดิการเงินกูป้ระเภทต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลอืและบรรเทาความเดือดรอ้นของพนกังาน รวมทัง้สนิเช่ือ
สวสัดิการพนกังาน เป็นตน้ 

ธนาคารก าหนดวิธีการปฏิบตัิงานในองคก์รตามหลกัสิทธิมนุษยชน และคณะกรรมการตรวจสอบไดก้ ากับดูแลใหม้ีการ
ปฏิบัติตามวิธีการดังกล่าวอย่างสม ่าเสมอ ทั้งนี  ้รายละเอียดนโยบายสิทธิมนุษยชนได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร 
(www.tmbbank.com) 

ธนาคารไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างานและแต่งตัง้เจา้หนา้ที่ความ
ปลอดภยัในการท างาน ซึ่งไดผ้่านการอบรมตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการที่กฎหมายก าหนดเพื่อใหเ้ป็นไปตามพ.ร.บ.ความปลอดภยั  
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ธนาคารไดม้ีการพฒันาศกัยภาพของพนกังานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหพ้นกังานมีความพรอ้มในการปฏิบตัิหนา้ที่ในทิศทาง
เดียวกับวฒันธรรมองคก์ร I CARE ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีหลกัสตูรอบรมต่าง ๆ ใหพ้นักงาน เช่น ความรูเ้ก่ียวกับการใหบ้ริการลกูคา้
อยา่งเป็นธรรม (market conduct), จรรยาบรรณพนกังาน, พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล, การสรา้งความตระหนกัรูใ้นการบรหิาร
ความเสี่ยง (promotion risk awareness) เป็นตน้ นอกจากนี ้ธนาคารยงัใหค้วามส าคญัในเรือ่งการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั โดย
จดัใหม้ีการฝึกอบรมแก่พนกังานเพื่อใหค้วามรูเ้ก่ียวกับนโยบายและแนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุริตคอรร์ปัชนัของธนาคาร ซึ่ง
ก าหนดเป็นแผนการฝึกอบรมใหแ้ก่พนกังานใหม ่และจดัใหม้ีการอบรมพนกังานผา่นระบบสือ่ดิจิทลั (e-learning) 

นอกจากนีธ้นาคารไดก้ าหนดค่าตอบแทนอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น การใหส้ิทธิในการเสนอหุน้สามญัเพิ่มทนุของธนาคารแก่
ผูบ้รหิารและพนกังานในโครงการ TMB Stock Retention Program ระหวา่งปี 2563 - 2565 

http://www.tmbbank.com/
http://www.tmbbank.com/
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นโยบายตอ่ลกูคา้  

ธนาคารมุ่งเนน้การใหบ้ริการโดยยึดลกูคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) เพื่อใหล้กูคา้ของธนาคารไดร้บับริการ
และผลิตภณัฑท์างการเงินที่ดี มีความหลากหลาย สามารถรองรบัความตอ้งการของลกูคา้แต่ละรายไดเ้ป็นอย่างดี ตลอดจนสรา้ง
ความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ และรกัษาสมัพนัธภาพท่ีดีแกล่กูคา้ 

การให้บริการทางการเงนิที่เป็นธรรม (Market Conduct) 
ธนาคารใหค้วามส าคัญและมีความตัง้ใจที่จะสนับสนุนให้ลกูคา้มี financial Well-being ที่ดีขึน้ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว 
ธนาคารไดย้กระดบัการบรหิารจดัการระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริกาอยา่งครบวงจร (end-to-end process) โดยธนาคารเช่ือ
ในหลกัเรื่องการบริการจดัการระบบงานที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการแก่ลกูคา้อย่างเป็นธรรม โดยมุ่งหมายให ้1) ลกูคา้เช่ื อมั่นไดว้่า
ธนาคาร บรกิารลกูคา้อยา่งจรงิใจ ไมเ่อาเปรยีบ 2) ลกูคา้ไดร้บัค าแนะน าที่เหมาะสมและชดัเจน 3) ลกูคา้ไดร้บัผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ที่เป็นธรรมทัง้ดา้นราคาและเง่ือนไข 4) ลกูคา้สามารถใชบ้รกิารไดส้ะดวกและไดร้บัการดแูลแกไ้ขอย่างเหมาะสม และ 5) ธนาคารมี
สว่นช่วยใหล้กูคา้เขา้ใจสิทธิและหนา้ที่ ผา่นการบรหิารจดัการดว้ยมาตรฐานขัน้ต ่า 9 ระบบงาน (Market Conduct 9 Pillars) เช่น 

วัฒนธรรมองคก์ร และ บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง โดยคณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงูไดจ้ดั
ใหม้ีคณะกรรมการ Market Conduct Committee เพื่อท าหนา้ที่ก ากับดูแลการบริหารจัดการในการด าเนินธุรกิจและบริหารความ
เสีย่งของธนาคารเก่ียวกบัการใหบ้รกิารทางการเงินที่เป็นธรรมทัง้ 9 ระบบงาน และเพื่อผลกัดนัใหม้ีประสทิธิผลอย่างเป็นรูปธรรมจน
เป็นวฒันธรรมขององคก์ร โดยก าหนดใหฝ่้ายจดัการรายงานผลตอ่เนื่องตอ่คณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการธนาคารดว้ย 

การพัฒนาผลิตภณัฑแ์ละการจัดกลุ่มลูกค้า โดยธนาคารจะน าเสนอผลติภณัฑท์ี่มีความเหมาะสม และเป็นธรรมในดา้นราคาและ
เง่ือนไขผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยค านึงถึงความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการท าความเขา้ใจของลูก ค้า
เป้าหมายแต่ละกลุ่ม เหมาะสมกบัความสามารถในการขายของพนกังาน ตลอดจนความสามารถของระบบงาน และการควบคุม
คณุภาพการขายใหเ้ป็นธรรมกบัลกูคา้  

กระบวนการขาย ที่ท าใหล้กูคา้ไดร้บัขอ้มูลส าคัญครบถว้น ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตัดสินใจดว้ยความเขา้ใจที่
ถกูตอ้ง และเพียงพอตอ่การใชบ้ริการต่อไป กลา่วคือไดร้บัผลิตภณัฑท์ี่เหมาะสมกบัความสามารถทางการเงิน และความเขา้ใจและ
เสรมิสรา้งความสามารถทางการเงินใหด้ีขึน้ตามหลกั financial Well-being 

นอกจากนีธ้นาคารใหค้วามส าคญัและสง่เสริมการใหบ้รกิารทางการเงินท่ีเป็นธรรมโดยมุ่งเนน้ให้ลกูคา้ไดร้บัผลประโยชนส์งูสดุจาก
ผลิตภัณฑแ์ละบริการ กรณีเกิดขอ้รอ้งเรียน ธนาคารก าหนดให ้การแก้ไขปัญหาและจัดการข้อร้องเรียน ถูกด าเนินการดว้ย
หน่วยงานที่มีความเป็นอิสระเพื่อใหก้ารแก้ไขปัญหา การจัดการขอ้รอ้งเรียนของลูกค้าให้มีความชัดเจน รวดเร็ว เป็นกลาง มี
ประสทิธิภาพ และยตุิธรรม โดยรวมแลว้ธนาคารเช่ือมั่นวา่การใหบ้รกิารทางการเงินโดยยดึหลกัเรือ่งการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้อยา่งเป็น
ธรรม ตลอดจนสนบัสนนุใหล้กูคา้มี financial Well-being ที่ดีขึน้จะเป็นปัจจยัส าคญัที่จะสง่ผลใหธ้นาคารสามารถด าเนินธุรกิจได้
อยา่งยั่งยืน 
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แนวปฏบิตัติ่อลูกคา้ 

ธนาคารไดป้ลกูฝังวฒันธรรมองคก์ร I CARE ซึ่งประกอบดว้ยค่านิยม 5 ประการ คือ Integrity - เราปฏิบตัิตนดว้ยความ
ซื่อสตัยแ์ละสรา้งความเช่ือใจในการท างานรว่มกนั Challenge Status Quo - เรากลา้ท าในสิง่ทีแ่ตกตา่งและทา้ทายสิง่ที่เป็นอยูเ่สมอ 
Agility - เรามองไปขา้หนา้ เปิดรบัการเปลีย่นแปลงและพรอ้มรเิริม่สิง่ใหม ่ๆ Respect - เรารว่มมือกนัในความส าคญักบัความเห็นที่ 
แตกต่างและปฏิบตัิตอ่กนัอย่างใหเ้กียรติ Execution - เรามุ่งหวงัผลลพัธท์ี่ดีที่สดุ มีวินยัในทกุสิง่ที่เราท าและติดตามงานจนบรรลผุล
ส าเรจ็ 

นโยบายต่อคู่คา้  

ธนาคารด าเนินธุรกิจรว่มกบัคูค่า้ในระยะยาวอยา่งยั่งยืนในลกัษณะการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจทีด่ีตอ่กนั ธนาคารมีระเบียบ
และหลกัเกณฑใ์นการปฏิบตัิตอ่คู่คา้อย่างชดัเจน เช่น ในการจดัหา การจา้ง การเช่า และเช่าซือ้ทกุประเภท โดยมีการคดัเลอืกคูค่า้ที่
มีมาตรฐานเขา้ไปในทะเบยีนผูข้าย (Vendor List) และมีการเปรยีบเทียบราคาก่อนการจดัหา การจา้ง การเช่า หรือเชา่ซือ้ นอกจากนี ้
ธนาคารไดป้ฏิบตัิตามหลกัเกณฑอ์ย่างระมดัระวงัและรดักุม เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย การด าเนินการมีความโปรง่ใส 
ปราศจากการทจุรติคอรร์ปัชนั ตรวจสอบได ้และเกิดประโยชนส์งูสดุรว่มกนั 

แนวปฏบิตัติ่อคูค่า้ 

ธนาคารก าหนดใหม้ีนโยบายการจดัซือ้ (Procurement Policy)ซึง่ก าหนดแนวทางการพิจารณาคดัเลอืกคูค่า้ที่ตอ้งค านงึถึง
ผลกระทบขององคก์รต่อประเด็นดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มซึ่งรวมถึงประเด็นดา้นสิทธิมนษุยชน โดยธนาคารท าการประเมินคู่คา้ที่
ปฏิบตัิตามหลกัการที่ธนาคารก าหนดก่อนอนมุตัิใหเ้ป็นคูค่า้ใน vendor list นอกจากนีธ้นาคารมีกระบวนการประเมินความเสีย่งและ
การควบคมุภายในของของกระบวนการจดัซือ้ผ่านการประเมินตนเองที่เรียกว่า Risk Control Self-Assessment (RCSA) ซึ่งมีการ
ทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA อยา่งสม ่าเสมอ 

ธนาคารก าหนดใหพ้นกังานที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัหา การจา้ง การเช่า และเช่าซือ้ทกุประเภท ตอ้งปฏิบตัิตอ่คูค่า้ ดงันี ้

1. พนกังานจดัหาและผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัหาตอ้งปฏิบตัิหนา้ทีอ่ยา่งยตุธิรรม ซื่อสตัย ์เป็นอิสระ และโปรง่ใส ใน
การติดต่อและประสานงานกับผูข้าย และตอ้งไม่เปิดเผยรายช่ือผูร้ว่มคดัเลือกผูข้าย ราคา ขอ้เสนอ หรือขอ้มูลดา้น
เทคนิคของการจัดหานอกเหนือจากขอ้มูลสาธารณะ ของผูเ้ขา้รว่มคดัเลือกใหผู้ท้ี่ไม่มีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรงหรือ
ผูเ้ขา้รว่มคดัเลอืกรายอืน่ทราบ เพื่อปอ้งกนัความไมโ่ปรง่ใสของการคดัเลอืกผูข้ายและเพื่อใหเ้กิดความยตุิธรรมแกผู่ข้าย
ทกุรายที่ไดเ้ขา้รว่มในการเสนอราคา 

2. หา้มไมใ่หพ้นกังานจดัหาและผูท้ีเ่ก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครวั ซึง่มีสว่นไดเ้สยีกบัการจดัซือ้และการจดั
จา้งไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้มรว่มเป็นผูพ้ิจารณาการจดัหาครัง้นัน้ ๆ เช่น เป็น พนกังาน กรรมการ หุน้สว่นหรอื ที่
ปรกึษาในบรษัิทผูข้าย ไม่ว่าจะไดร้บัค่าตอบแทน ค่านายหนา้ หรอืสินน า้ใจ หรอืไม่ก็ตาม และธนาคารไดม้ีการอบรม
พนกังานถึงนโยบายเรือ่งการไมร่บัของขวญั ของก านลั (No Gifts Policy) เพื่อสนบัสนนุการปฏิบตัิงานท่ีโปรง่ใส 

3. พนกังานจัดหาและผูท้ี่เก่ียวขอ้งรวมถึงสมาชิกโดยตรงของครอบครวั ไม่ควรเป็นผูท้ี่ไดกู้เ้งินจากหรือใหกู้ย้ืมแก่ผูข้าย
ปัจจบุนัหรอืผูข้ายที่ก าลงัเสนองานตอ่ธนาคาร  

4. พนักงานจัดหาและผูท้ี่เก่ียวขอ้งในการจัดหามีการ self-declaration เพื่อความโปร่งใสและหลีกเลี่ยงการเกิดความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
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แนวปฏบิตักิารคดัเลอืกคู่คา้ 

ในการคดัเลอืกคูค่า้ ธนาคารจะไมเ่ลอืกคูค่า้ทีเ่ป็นนายหนา้ แตจ่ะเลอืกคูค่า้ทีเ่ป็นผูผ้ลติ ผูป้ระกอบการ ผูแ้ทนจ าหนา่ย หรอื
ผูแ้ทนจ าหนา่ยช่วง ซึง่มีสนิคา้หลกัเป็นของตนเอง ควบคูก่บัการพิจารณาปัจจยัที่ส  าคญั ประกอบดว้ย ประเภทของสนิคา้และบรกิาร  
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ที่ผ่านมา สถานะทางการเงิน ประวตัิการด าเนินกิจการ ความน่าเช่ือถือและประสบการณ์ของ
ผูบ้รหิาร และความปลอดภยัในขอ้มลูและสนิคา้  

1. กระบวนการคดัเลอืกผูเ้ขา้รว่มคดัเลือกตอ้งผา่นการคดักรองโดยท า Due Diligence และ KYC เพื่อใหแ้นใ่จวา่ผูท้ี่ไดร้บั
คดัเลือกมีคณุสมบตัิครบถว้น ทางธนาคารมีการทบทวนและตรวจสอบรายช่ือคู่คา้ใหเ้ป็นปัจจบุนัทกุ ๆ 6 เดือนเพื่อให้
แน่ใจว่าธนาคารได้มีคู่ค้าที่เหมาะสมและมีประวัติที่ดีตามนโยบายของธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธนาคารให้
ความส าคญัแก่คูค่า้ทีม่ีนโยบายการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนั และคูค่า้ที่ไดร้บัใบรบัรองจากแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชน
ไทยในการตอ่ตา้นการทจุรติ (Thai Private Sector Collective Action Coalition: CAC)  

2. ธนาคารยงัมีการตรวจสอบความขดัแยง้ทางผลประโยชนร์ะหวา่งคูค่า้ดว้ยกนัเองและกบัพนกังานธนาคารดว้ย 

3. การจดัตัง้คณะกรรมการจดัหาเพื่อคดัเลือกคู่คา้ส  าหรบัรายการจดัหาที่มีมลูคา่สงูตามที่ธนาคารก าหนด และรบัรองผล
การประมลูเพือ่ใหแ้น่ใจวา่การคดัเลือกและการประมลูโปรง่ใสและเป็นธรรมตอ่คูค่า้ และในการจดัท าสญัญา ธนาคาร
ไดม้ีฝ่ายกฎหมายเป็นผูด้แูลและทบทวนเพื่อความเป็นธรรมของทัง้ธนาคารและคูค่า้ 

นโยบายต่อเจ้าหนี ้ 

ธนาคารมีนโยบายรกัษาและปฏิบตัิตามสัญญาและขอ้ผกูพนัต่าง ๆ ที่มีต่อเจา้หนีอ้ย่างเคร่งครดั ทัง้ในเรื่องเง่ือนไข ค า้
ประกนั การบริหารเงิน การไมผิ่ดนดัช าระหนี ้และเรื่องอืน่ใดที่ไดใ้หข้อ้ตกลงไวก้บัเจา้หนี ้ธนาคารจะตอ้งช าระคืนเงินกูแ้ละดอกเบีย้
ใหก้บัเจา้หนีเ้งินกูย้ืมทกุประเภทอยา่งครบถว้นตามก าหนดเวลา และปฏิบตัิตามเง่ือนไขการกูย้ืมเงินตามขอ้ตกลงอยา่งเครง่ครดัโดย
ไมใ่ชเ้งินกูย้ืมไปในทางทีข่ดัตอ่วตัถปุระสงคใ์นการกูย้ืมเงิน  

แนวปฏบิตัติ่อเจา้หนี ้

ธนาคารด าเนินธุรกิจบนศกัยภาพและขีดความสามารถของธนาคารอย่างเต็มที่เพื่อใหเ้จา้หนีม้ีความมั่นใจในฐานะทาง
การเงินและความสามารถในการช าระหนีท้ีด่ีของธนาคาร ธนาคารไดก้ าหนดใหห้นว่ยงานบรหิารเงินท าการรายงานฐานะและขอ้มลู
ทางการเงินของธนาคารใหแ้ก่เจา้หนีด้ว้ยความถกูตอ้ง ครบถว้น และซื่อสตัยอ์ย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี ้ธนาคารยังไดบ้ริหารเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อความมั่นคงและแข็งแกรง่ และมีการบริหารสภาพคลอ่งที่ดีเพือ่เตรยีมพรอ้มในการช าระหนีค้ืนใหแ้ก่เจา้หนี ้
อยา่งทนัทว่งทีและตรงตามระยะเวลาครบก าหนด 

นโยบายตอ่คู่แข่งทางการค้า  

ธนาคารมีนโยบายปฏิบตัิต่อคู่แข่งทางการคา้โดยด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที่ เป็นธรรม บนพืน้ฐาน
การคา้อย่างเสร ีตรงไปตรงมา ซื่อสตัยส์จุรติ ปราศจากการทจุรติคอรร์ปัชนั ไม่ท าลาย ท าใหเ้สยีหาย ขดัขวาง กีดกนั หรอืจ ากดัการ
ประกอบธรุกิจของคูแ่ขง่ขนั  
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แนวปฏบิตัติ่อคู่แข่งทางการคา้ 

ธนาคารเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่เหมาะสมกบัความตอ้งการของลกูคา้บนหลกัการท่ีใหบ้รกิารอยา่งเป็นธรรมโดยลกูคา้
สามารถตดัสินใจไดโ้ดยอิสระ ธนาคารไม่แสวงหาขอ้มลูที่เป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยวิธีการทีไ่ม่สจุรติหรือไม่เหมาะสม 
เช่น การใหส้นิบนหรอือามิสสนิจา้งใหแ้ก่พนกังานของคูแ่ขง่ หรอืไมท่ าลายช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทางการคา้ดว้ยการกลา่วหาในทางรา้ย  

นโยบายต่อผู้ลงทุน  

ธนาคารเปิดเผยขอ้มลูสารสนเทศที่ถกูตอ้งครบถว้นและเพียงพอต่อการตดัสินใจของผูล้งทนุภายในก าหนดเวลาหรือตาม
เวลาที่เหมาะสม  

แนวปฏบิตัติ่อผูล้งทนุ 

รายละเอียดดงัแสดงในหวัขอ้ “การเปิดเผยขอ้มลูและความโปรง่ใส” 

นโยบายต่อหน่วยงานทางการ  

ในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร ธนาคารมีนโยบายปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และระเบียบของหน่วยงาน
ทางการที่เก่ียวขอ้งอย่างเครง่ครดั และใหค้วามรว่มมือต่อหน่วยงานทางการเป็นอย่างดี เช่น การปฏิบตัิตามกฎหมายของประเทศ
ไทยในการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั เป็นตน้ 

นโยบายต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจควบคู่กบัความรบัผิดชอบต่อสงัคม (Corporate Social Responsibility) และรณรงคผ์่าน
กิจกรรมในธนาคารใหพ้นกังานตระหนกัถึงการใชพ้ลงังานอย่างรูค้่าและมีประสิทธิภาพสนบัสนุนช่วยเหลือในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
สง่เสรมิและพฒันาคณุภาพของสงัคมและสิง่แวดลอ้มอยา่งยั่งยืน  

นโยบายการปฏิบัตติามหลักสิทธิมนุษยชนสากล  

ธนาคารใหค้วามส าคญัตอ่ความเสมอภาคเทา่เทียมกนัของบคุคลทกุกลุม่ ธนาคารไมก่ระท าการใดอนัเป็นการละเมิดสทิธิ
มนษุยช์น (Human Rights) โดยการเลอืกปฏิบตัิอยา่งไมเ่ป็นธรรมต่อบคุคลเพราะเหตแุหง่ความแตกต่างในเรื่องถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ 
ภาษา อายุ การศึกษา สถาบนั เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรอืสขุภาพ สถานะของบคุคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคม 
โดยธนาคารไดก้ าหนดนโยบายในการปฏิบัติเรื่องการปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากลไวใ้นจรรยาบรรณพนักงาน ธนาคาร
ก าหนดวิธีการในการพิจารณาการจา้งงานอยา่งเป็นธรรมและเคารพสทิธิมนษุยชนโดยการจา้งงานก าหนดจากความรูค้วามสามารถ
ของบคุคลเป็นเกณฑแ์ละก าหนดผลตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัโครงสรา้งต าแหนง่โดยเทียบกบัคา่ตลาดแตล่ะขัน้ตามระดบัท่ีก าหนดไว ้

แนวปฏบิตัใินการไม่ล่วงละเมิดสทิธิมนษุยชน 

พนกังานทกุคนตอ้งปฏิบตัิต่อบคุคลทกุกลุม่ดว้ยความสภุาพ เคารพ ใหเ้กียรติซึ่งกนัและกนั ไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ที่ไม่
เหมาะสมหรือลว่งละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยการเลือกปฏิบตัิทัง้ค  าพูดและการกระท า เพราะความแตกต่างเรื่องถ่ินก าเนิด เชือ้ชาติ 
ศาสนา ภาษา อาย ุการศกึษา เพศ ความพิการ สภาพทางกายหรอืสขุภาพ สถานะของบคุคล และฐานะทางเศรษฐกิจหรอืสงัคม 

นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา  

ธนาคารด าเนินธุรกิจโดยไม่ล่วงละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา กระท าการ หรือแสวงหาประโยชนจ์ากงานอนัมีลิขสิทธ์ิหรือ
ทรพัยส์นิทางปัญญา (Copy Rights and Intellectual Property Rights) เวน้แตธ่นาคารจะไดร้บัอนญุาตจากเจา้ของลขิสทิธ์ิอยา่ง 
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ถกูตอ้งตามกฎหมาย ธนาคารมีการก าหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรม
ซอฟตแ์วรก์ารท างานของพนกังานเพื่อปอ้งกนัการใชซ้อฟตแ์วรท์ี่ละเมิดลขิสทิธ์ิ หรอืไมเ่ก่ียวขอ้งกบัการท างาน  

แนวปฏบิตักิารไม่ล่วงละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญาหรอืลขิสทิธิ ์

ในการปฏิบตัิงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ การพฒันาระบบงาน การจัดหาโปรแกรม และการจดัหาอุปกรณเ์ทคโนโลยี 
ธนาคารไดป้ฏิบตัิอย่างถูกตอ้งตามพระราชบญัญัติลิขสิทธ์ิ และรองรบัความถูกตอ้งตามกฎหมายต่อกรมทรพัยส์ินทางปัญญา 
ตลอดจนพรอ้มรบัการตรวจสอบโดยเจา้ของลิขสิทธ์ิ รวมถึงการดูแลมิใหพ้นกังานท าซ า้ ดัดแปลง เผยแพร่ไม่ว่าจากส าเนาหรือ
ตน้ฉบบัทัง้หมดหรือบางส่วน หรือน าโปรแกรมที่มิใช่ลิขสิทธ์ิของธนาคาร/ ไฟล ์EXE/ เพลง/ เกมส/์ ลิงคอ์ื่น ๆ ที่ติดตัง้ไดท้นัที มาใช้
ภายในธนาคารโดยเด็ดขาด 

นโยบายการป้องกันการทุจริต การรับของขวญั การเลีย้งรับรอง และการรับสินบน  

ธนาคารใหค้วามส าคญัในการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในธนาคาร การรบัของขวญั การเลีย้งรบัรอง และการรบั
สนิบน ธนาคารมีการจดัท านโยบาย มาตรฐาน และขัน้ตอนการปฏิบตัิงานที่เก่ียวขอ้งดว้ยมาตรการท่ีเขม้งวดเพื่อลดความเสยีหายที่
เกิดจากการกระท าทจุรติ เพือ่เสรมิสรา้งประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติในธนาคาร  

ธนาคารก าหนดใหม้ีมาตรการป้องกนัมิใหบ้คุคลภายนอกมาใชธ้นาคารเป็นเครื่องมือในการกระท าความผิดทางกฎหมาย 
รวมถึงธนาคารมีมาตราการป้องกันคุม้ครองผูท้ี่ปฏิเสธหรือผูแ้จง้การกระท าการทจุริต ใหไ้ดร้บัความปลอดภยัจากการถูกคุกคาม 
ปองรา้ย ถูกลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือข่มขู่ เช่น นโยบายที่เก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต (Anti Fraud Policy) และ 
TMB Anti-Money Laundering/ Combating of Financing Terrorism (AML/ CFT) Policy เป็นตน้ 

นอกจากนี ้ธนาคารใหค้วามส าคญัในการหา้มใหห้รอืรบัสินบนเพื่อผลประโยชนท์างธุรกิจ หรอืการหา้มจ่ายสินบนในการ
ตกลงธุรกิจใด ๆ ทัง้กบัภาครฐัและเอกชน ธนาคารจดัท านโยบายของขวญั เลีย้งรบัรอง ซึ่งธนาคารมีนโยบายไมร่บัของขวญัหรอืการ
รบัรอง ส าหรบัการใหข้องขวญัหรือเลีย้งรบัรองในบรบิทของธุรกิจก าหนดวิธีปฏิบตัิที่ชดัเจนเมื่อด าเนินการตามประเพณีปฏิบตัิและ
ตามความจ าเป็น 

แนวปฏบิตักิารป้องกนัการทจุรติ การรบัของขวญั การรบัสนิบน 

พนกังานทกุคนจะตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายเรื่องการใหข้องขวญั การเลีย้งรบัรอง การบรจิาค และการเป็นผูส้นบัสนนุ โดย
ทกุรายการทีม่ีการใหข้องขวญัและการเลีย้งรบัรองจะตอ้งลงทะเบียนในระบบและมลูคา่ของขวญัหรอืการเลีย้งรบัรองอยู่ในเกณฑท์ี่
ก าหนดในนโยบาย 

นโยบายการแจง้เบาะแสหรือการร้องเรียน 

ธนาคารมีนโยบายการแจง้เบาะแส (Whistle Blowing Policy) และหลกัเกณฑท์ีเ่ก่ียวกบัการรอ้งเรยีนของพนกังาน และผูม้ี
สว่นไดเ้สียทกุกลุม่เพื่อใหส้ามารถติดต่อสื่อสาร แจง้เบาะแส หรือรอ้งเรียน ในกรณีที่พบเห็นการกระท าที่ไม่ถกูตอ้ง เช่น การปฏิบตัิ
ผิดกฎหมาย การกระท าผิดจรรยาบรรณหรือจรยิธรรม การยกัยอกทรพัยส์ิน การทจุรติคอรร์ปัชนั การถกูละเมิดสทิธิ และเรื่องตา่ง ๆ 
ที่อาจท าใหเ้กิดความเสยีหายตอ่ธนาคาร 
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ธนาคารจดัช่องทางเพือ่ใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนไดส้ะดวกโดยสามารถแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร

หรือแจง้ผ่านทางเว็บไซตข์องธนาคาร รวมถึงดแูลใหม้ีนโยบาย ขัน้ตอนปฏิบตัิต่าง ๆ เพื่อใหข้อ้มลูหรอืขอ้รอ้งเรยีนไดถ้กูสง่ตอ่ไปยงั
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขอย่างรวดเรว็ และรายงานใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการ
ธนาคารรบัทราบเป็นรายไตรมาส พรอ้มทัง้มีการแจง้กลบัใหผู้แ้จง้เบาะแสหรอืผูร้อ้งเรยีนทราบถึงการด าเนินการของธนาคาร  

นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดก้ าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนใหไ้ดร้บัความปลอดภยัจากการถกูคกุคาม การถกูปองรา้ย 
ถกูลงโทษ ลดต าแหนง่ หรอืการถกูขม่ขู ่จากการแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน 

แนวปฏบิตักิารในเรือ่งการแจง้เบาะแสหรอืการรอ้งเรยีน 

ธนาคารจดัช่องทางเพื่อใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สยีสามารถแจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนไดส้ะดวกโดยสามารถแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร
หรือแจง้ผ่านทางเว็บไซตข์องธนาคาร และก าหนดมาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียนใหไ้ดร้บัความปลอดภยัจากการถกูคกุคาม การถูก
ปองรา้ย ถกูลงโทษ ลดต าแหน่ง หรือการถกูข่มขู่ จากการแจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนโดยมีหน่วยงานก ากบัการปฏิบตัิงานก ากบัดแูล 
เพื่อใหก้ารแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งรวดเรว็ 

นโยบายการดูแลความขัดแยง้ของผลประโยชน ์ 

ธนาคารมีความเขม้งวดในการดแูลรายการทีอ่าจมีความขดัแยง้ของผลประโยชน ์หรอื รายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรอื รายการ
ระหว่างกนั ซึ่งในการพิจารณาการท ารายการระหว่างกนัที่ส  าคญัจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาและอนมุตัิจากคณะกรรมการ และตอ้ง
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและกฎเกณฑข์องทางการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดใหม้ีการพิจารณารายการเหลา่นีเ้สมือนเป็นการท ารายการ
ที่กระท ากับบุคคลภายนอก (arm’s length basis) ซึ่งผูม้ีส่วนไดเ้สียในรายการใดจะไม่เก่ียวขอ้งในกระบวนการอนุมัติรายการ
ดงักลา่ว  

ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนส์  าหรบัพนกังาน เพื่อใหก้ารท า
ธุรกรรมที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์ดร้บัการปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรม โปรง่ใส สอดคลอ้งกบักฎเกณฑท์างการทีเ่ก่ียวขอ้ง และ
ดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งถกูตอ้งครบถว้นในแบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และรายงานประจ าปี  

นอกจากนี ้ในการพิจารณาวาระที่มีกรรมการท่านหนึ่งท่านใดในคณะกรรมการมีสว่นไดเ้สีย ธนาคารก าหนดใหก้รรมการ
ท่านนัน้จะตอ้งแจง้การมีส่วนไดเ้สียของตน อย่างนอ้ยก่อนการพิจารณาวาระนัน้ ๆ และใหเ้ลขานุการคณะกรรมการบนัทึกไวใ้น
รายงานการประชมุคณะกรรมการ รวมทัง้งดเวน้จากการมีสว่นรว่มในการประชมุพิจารณาในวาระนัน้ 

แนวปฏบิตักิารดูแลความขดัแยง้ของผลประโยชน ์

ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนมีหนา้ที่รายงานและหลีกเลี่ยงรวมถึงปอ้งกนักรณีที่จะเกิดความขดัแยง้ของผลประโยชนโ์ดย
รายงานต่อหวัหนา้งานถึงผลประโยชนท์ีอ่าจจะขดัแยง้นัน้ รวมถึงหลีกเลี่ยงในการรว่มพิจารณารายการทีอ่าจมีผลประโยชนข์ดัแยง้ 
ผูอ้นุมัติรายการที่อาจมีความขัดแยง้นัน้จะตอ้งเป็นบุคคลอื่นหรือผูบ้ริหารในล าดับถัดไปเพื่อป้องกันมิใหเ้กิดความขดัแยง้ของ
ผลประโยชน ์นอกจากนีก้รรมการ ผูบ้ริหารตามนิยาม ก.ล.ต.จะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูหลกัทรพัยท์ี่มีการถือครองในบริษัทต่าง ๆ เพื่อ
ปอ้งกนักรณีทีจ่ะเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนห์รอืการใชข้อ้มลูภายในเพื่อประโยชนส์ว่นตน 
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นโยบายการควบคุมภายใน 

ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการควบคมุภายในทัง้ในระดบับรหิารและระดบัปฏิบตัิการ และจดัใหม้ีระบบการควบคมุภายใน
ที่มีประสทิธิภาพ เหมาะสม และเพียงพอ มีการประเมินระบบการควบคมุภายในของธนาคารอย่างสม ่าเสมอ ซึ่งธนาคารมอบหมาย
ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่ประกอบดว้ยกรรมการอิสระทัง้คณะ ท าหนา้ทีส่อบทานระบบการควบคมุภายใน โดยมีหนว่ยงาน 
ตรวจสอบท าหนา้ที่ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของหน่วยงานตา่ง ๆ เพื่อใหเ้ป็นไปอย่างถกูตอ้งตามระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายที่
เก่ียวขอ้ง พรอ้มรายงานตรงตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่การตรวจสอบของธนาคารมีความครอบคลมุในทกุ ๆ ดา้น ทัง้ดา้นบญัชี  
การเงิน การบรหิาร การด าเนินงานตามแผนการตรวจสอบประจ าปี จึงมั่นใจไดว้่าผลประโยชนข์องธนาคารและผูม้ีสว่นไดเ้สียไดร้บั
การดแูลอยา่งดีทีส่ดุ 

จริยธรรมธุรกิจและจรรยาบรรณ  

คณะกรรมการตระหนกัถึงขอ้ประพฤติปฏิบตัิที่ดีงามเพื่อรกัษา สง่เสรมิเกียรติคณุ และช่ือเสยีงของธนาคาร คณะกรรมการ
ไดจ้ดัใหม้ีจรรยาบรรณกรรมการและจรรยาบรรณพนกังานซึง่เปิดเผยไวบ้นเว็บไซตข์องธนาคาร โดยกรรมการและพนกังานธนาคาร
ทกุคนไดล้งนามรบัทราบและมีหนา้ทีป่ฏิบตัิตามจรรยาบรรณอยา่งเครง่ครดัเพื่อเป็นหลกัประพฤติอนัเหมาะสมแสดงถึงคณุธรรมและ
จรยิธรรมในการท างานประจ าวนัอนัจะน าไปสูก่ารสรา้งความเช่ือถือและความไวว้างใจจากผูม้ีสว่นไดเ้สยี 

นโยบายการต่อต้านคอรรั์ปชัน 

ธนาคารใหค้วามส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคณุธรรม โดยยึดมั่นในความรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่าย 
โดยมีแนวทางสอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และจรรยาบรรณ เพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใสปราศจากการทจุริตคอรร์ปัชนั
ทุกรูปแบบ โดยธนาคารได้รบัประกาศนียบัตรการรบัรองในฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของจากโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการตอ่ตา้นทจุรติ (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption) หรอื CAC 

            เพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงดา้นทุจริตคอรร์ปัชันที่อาจจะเกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ร ธนาคารก าหนด
นโยบายการต่อตา้นการทุจริต คอรร์ปัชนัและหา้มจ่าย/รบัสินบน และกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงดงักล่าวโดยก าหนด
มาตรการก ากบัดแูลผ่านนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนัเพื่อใหก้รรมการและพนกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน เพื่อใหม้ั่นใจ
ว่าธนาคารเป็นองคก์รที่มีการด าเนินธุรกิจที่โปรง่ใสปราศจากการคอรร์ปัชนั และธนาคารไดก้ ากับดูแลใหก้รรมการและพนกังาน
ปฏิบตัิตามนโยบายอย่างเครง่ครดั มีบทลงโทษส าหรบัพนกังานที่ไม่ปฏิบตัิตามนโยบาย สรา้งความตระหนกัถึงการมีสว่นรว่มที่จะ
รบัผิดชอบในการป้องกันและต่อตา้นการคอรร์ปัชันมิใหเ้กิดขึน้ภายในธนาคาร ตลอดจนสรา้งวฒันธรรมองคก์รที่ปราศจากการ     
คอรร์ปัชนั นอกจากนีธ้นาคารมีมาตรการดแูลและใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูท้ี่ปฏิเสธหรือแจง้เบาะแสการกระท าการทุจริตคอรร์ปัชัน 
รวมทัง้มาตรการปอ้งกนัคุม้ครองใหไ้ดร้บัความปลอดภยัจากการถกูคกุคาม ปองรา้ย ถกูลงโทษ ลดต าแหนง่ หรอืขม่ขู ่

ธนาคารก าหนดใหม้ีกระบวนการในการประเมนิความเสีย่งจากการทจุรติคอรร์ปัชนั การก าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการก ากบั
ดแูลเพือ่ปอ้งกนัและติดตามความเสีย่งจากการทจุรติคอรร์ปัชนั การติดตามประเมนิผลการปฏิบตัิตามนโยบายการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั 
ผ่านกระบวนการ Risk Control Self-Assessment: RCSA ซึ่งมีการทดสอบ Key Control จากผลของกระบวนการ RCSA อย่าง
สม ่าเสมอตามหลัก 3 Lines of Defense และ Market Conduct Bank Wide ตลอดจนจัดใหม้ีการฝึกอบรมแก่พนักงานเพื่อให้
ความรูเ้ก่ียวกบันโยบายและแนวปฏิบตัิในการตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนัของธนาคาร 

 
ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดเพิม่เติมไดใ้นหวัขอ้ “รายละเอียดการด าเนินงาน การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั” 
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แนวปฏบิตักิารต่อตา้นคอรร์ปัชนั 

ธนาคารสื่อสารใหพ้นกังานทุกคนรบัทราบและเขา้ใจเนือ้ความของนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชันผ่านทาง Infahnet ทุกปี 
นอกจากนีธ้นาคารยงัก าหนดใหพ้นกังานทกุคนเขา้รบัการอบรมหลกัสตูรการต่อตา้นคอรร์ปัชนัผา่น e-learning ซึง่หลกัสตูรดงักลา่ว
จดัเป็นหลกัสตูรบงัคบัทีพ่นกังานเขา้ใหมแ่ละพนกังานทกุคนตอ้งเขา้เรยีนทกุปี นอกจากนีธ้นาคารยงัก าหนดกระบวนการ RCSA ซึ่ง
ครอบคลมุประเด็นทีก่  าหนดแนวทางการก าหนดวิธีการเพื่อลดความเสีย่งจากการเกิดคอรร์ปัชนั 
 
หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

การเปิดเผยข้อมูล 

ธนาคารมีการเปิดเผยสารสนเทศทั้งที่ เป็นสารสนเทศทางการเงินและที่ไม่ใช่ทางการเงินที่เก่ียวกับธุรกิจและผล
ประกอบการของธนาคารท่ีตรงตอ่ความเป็นจรงิอยา่งครบถว้น เพียงพอ และทนัเวลา โดยแสดงสถานภาพของการประกอบธุรกิจและ
สถานะทางการเงินที่แทจ้ริงของธนาคาร เพื่อให้ผูม้ีส่วนไดเ้สียของธนาคารไดร้บัสารสนเทศอย่างเพียงพอผ่านช่องทางต่าง ๆ ที่
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั ธนาคารเปิดเผยสารสนเทศที่ส  าคญัต่อสาธารณชนตามหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดการ
เปิดเผยขอ้มูลของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ส  านกังาน ก.ล.ต. และหลกัการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างครบถ้วน เช่น การจัดส่งรายงาน
ทางการเงินต่อตลาดหลกัทรพัยฯ์ และ ส านกังาน ก.ล.ต. ภายในเวลาทีก่  าหนด โดยงบการเงินของธนาคารไมม่ีรายการทีผู่ส้อบบญัชี
แสดงความคิดเห็นอย่างมีเง่ือนไข รวมทัง้ไม่มีประวตัิการถูกสั่งใหแ้กไ้ขงบการเงินจากตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านักงาน ก.ล.ต. 
ธนาคารมีการจดัท าค าอธิบายและการวเิคราะหฐ์านะทางการเงินและผลการด าเนินงาน (Management Discussion and Analysis: 
MD&A) ส าหรบังบการเงินทกุไตรมาสและเผยแพรไ่วบ้นเว็บไซตข์องธนาคารเพือ่ใหผู้ล้งทนุทราบขอ้มลูและเขา้ใจการเปลีย่นแปลงที่
เกิดขึน้กับฐานะทางการเงินและผลการด าเนินงานของธนาคารในแต่ละไตรมาสได้ดียิ่งขึน้ นอกจากนี ้ธนาคารมีการเปิดเผย
ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร รวมถึงขอ้มลูการถือครองหลกัทรพัยธ์นาคารของกรรมการและผูบ้ริหาร ในแบบแสดงรายการ
ขอ้มลูประจ าปี (แบบ 56-1) และในรายงานประจ าปี  

ความสัมพันธก์ับนักลงทุน 

ธนาคารใหค้วามส าคญัตอ่การบรหิารความสมัพนัธก์บันกัลงทนุทัง้ประเภทสถาบนัและรายยอ่ยในประเทศและตา่งประเทศ 
โดยค านึงถึงคุณภาพ ความถูกตอ้ง ครบถ้วน ความเพียงพอ โปร่งใส และทันต่อเหตุการณ์ของขอ้มูลสารสนเทศของธนาคารที่
เปิดเผยใหแ้ก่นกัลงทนุและนกัวิเคราะหห์ลกัทรพัย ์ธนาคารดแูลใหฝ่้ายจัดการของธนาคารไดพ้บปะกบันกัลงทุนและนกัวิเคราะห์
หลกัทรพัยอ์ยา่งสม ่าเสมอ โดยจดัใหม้ีการประชมุเพื่อชีแ้จงผลการด าเนินงานรายไตรมาสและรายปี ตลอดจนเขา้รว่มประชมุสมัมนา
กบันกัลงทนุและนกัวิเคราะหห์ลกัทรพัยท์ัง้ในและตา่งประเทศอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมั่นตอ่การด าเนินงานของธนาคาร 
รวมถึงการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ีในระยะยาว 

ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีหน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ ์(Investor Relations) เพื่อท าหนา้ที่ติดต่อสื่อสารกบันกัลงทนุ นกัวิเคราะห์
หลกัทรพัยท์ั่วไป ฯลฯ ใหไ้ดร้บัทราบขอ้มูลข่าวสารของธนาคารทัง้ขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลทั่วไปอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน ทัน
เหตกุารณ ์และเป็นไปตามกฎหมาย หรอืกฎระเบียบตา่ง ๆ เพือ่ประโยชนต์่อการตดัสนิใจลงทนุ การสรา้งความเช่ือมั่น และการสรา้ง
ภาพลกัษณ์ที่ดีใหแ้ก่ธนาคาร โดยนกัลงทุนสามารถสอบถามขอ้มูลข่าวสารของธนาคารไดท้ี่หน่วยงานนกัลงทุนสมัพนัธ์ กลยทุธ์
องคก์ร ชัน้ 30 ส  านกังานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โทรศพัท ์02-242-3475 โทรสาร 02-299-1211หรอืเว็บไซต ์
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ธนาคารที่ www.tmbbank.com หรือหากตอ้งการสอบถามขอ้มูลผูถื้อหุน้สามารถติดต่อไดท้ี่หน่วยงานเลขานุการและที่ปรึกษา
องคก์ร ชัน้ 28 ส านกังานใหญ่ ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) โทรศพัท ์02-299-2729 โทรสาร 02-299-2758  

ในปี 2563 ธนาคารน าเสนอผลงานใหแ้ก่นกัวเิคราะห ์นกัลงทนุ อยา่งสม ่าเสมอตามแผนงานซึง่สรุปไดด้งันี ้
 

รูปแบบการเข้าพบ จ านวนราย จ านวนบริษัท จ านวนคร้ัง 
การเขา้พบสมัภาษณต์วัตอ่ตวั (One-on-one Meeting) และ conference 
calls 

48 34 26 

การจดัพบนกัวเิคราะห ์และ Live Webcast 
(Analyst Meeting และ Live Webcast) 

335 318 10 

การเขา้รว่มประชมุนกัลงทนุ (Investor Conference) 196 148 8 
การเขา้เยี่ยมชมกิจการ (Site Visit) 99 2 2 
การเดินทางไปพบผูถื้อหุน้และนกัลงทนุ (Non-deal Roadshow) 24 23 2 

รวม 702 525 48  

เว็บไซตข์องธนาคาร 

ปัจจบุนัการเปิดเผยขอ้มลูผ่านทางเว็บไซตเ์ป็นช่องทางทีส่ะดวกและรวดเร็วที่ผูถื้อหุน้หรือสาธารณชนสามารถเขา้ถึงขอ้มลู
ไดโ้ดยง่ายและมีความเทา่เทียมกนัในการรบัทราบขอ้มลู ธนาคารจึงดแูลใหม้ีการเปิดเผยขอ้มลูตา่ง ๆ เก่ียวกบัธนาคารไวบ้นเว็บไซต์
ของธนาคาร (www.tmbbank.com) ทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ และสามารถดาวนโ์หลดขอ้มลูดงักลา่วได ้

ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอ่รายงานทางการเงนิ 

คณะกรรมการไดจ้ัดใหม้ีรายงานความรบัผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินควบคู่กบัรายงานของผูส้อบ
บญัชีในรายงานประจ าปี 

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  

ธนาคารมีนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร  
ซึ่งรวมทัง้ขอ้มูลที่ยังมิได้มีการเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั่วไปซึ่งเป็นสาระส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหรือมูลค่าของ
หลกัทรพัย ์และดูแลใหม้ีการปฏิบตัิอย่างจริงจังเพื่อป้องกันมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานที่อยู่ในต าแหน่งหรือสถานะที่มี
โอกาสลว่งรูข้อ้มลูภายในของธนาคาร รวมทัง้บคุคลที่เก่ียวขอ้งตามค านิยามที่ทางการก าหนด ไปกระท าการแสวงหาประโยชนจ์าก
ขอ้มูลนัน้เพื่อตนเองหรือผูอ้ื่น เช่น การซือ้ขายหลกัทรพัยก์่อนที่ขอ้มูลนัน้จะเปิดเผยเป็นการทั่วไป การน าขอ้มูลหรือความลบัของ
ธนาคารและ/หรอืลกูคา้ไปใชใ้นการท าธุรกิจแขง่ขนักบัธนาคารและ/หรอืลกูคา้ของธนาคาร การหาประโยชนจ์ากอ านาจหนา้ที่ในทาง
มิชอบ  

ธนาคารก าหนดใหก้รรมการ ผูบ้ริหารตัง้แต่ระดับประธานเจา้หน้าที่บริหาร ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นต่าง ๆ รอง
กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ หรือผูช้่วยกรรมการผูจ้ัดการใหญ่หรือหัวหนา้เจ้าหนา้ที่บริหารหรือเทียบเท่า และเจา้หนา้ที่บริหารหรือ
เทียบเทา่ในหนว่ยงานควบคมุทางการเงิน วางแผนและวิเคราะหท์างการเงิน และบรหิารเงิน รวมทัง้บคุคลทีป่ระธานเจา้หนา้ที่บรหิาร
ดา้นการเงินก าหนด มีหนา้ที่เปิดเผยขอ้มลูและรายงานการถือหลกัทรพัยท์ี่ออกโดยธนาคารทัง้ของตนเอง คูส่มรส และบตุรท่ียงัไม ่
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บรรลนิุติภาวะ ตอ่ส านกังาน ก.ล.ต. รวมถึงรายงานการเปลีย่นแปลงการถือหลกัทรพัยด์งักลา่วทกุครัง้เมื่อมีการซือ้ ขาย โอน หรอืรบั
โอนหลกัทรพัยน์ัน้ ตามแบบรายงานและภายในระยะเวลาที่ส  านกังาน ก.ล.ต. ก าหนด 

นอกจากนี ้ธนาคารก าหนดใหฝ่้ายจดัการจดัท ารายงานการถือหุน้ธนาคารของกรรมการ ผูบ้รหิาร และคู่สมรส บตุรท่ียงัไม่
บรรลนิุติภาวะตอ่คณะกรรมการเพือ่ทราบเป็นประจ าทกุเดือน และจดัท ารายงานสรุปการเปลีย่นแปลงการถือครองหลกัทรพัย ์
 
ธนาคารของกรรมการ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารดา้นตา่ง ๆ รวมทัง้ คู่สมรส และบตุรท่ียงัไมบ่รรลนุิติภาวะ 
โดยใหม้ีการเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปี 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

ธนาคารก าหนดโครงสรา้งของคณะกรรมการที่มีความหลากหลาย (Board Diversity) ประกอบดว้ย ทกัษะวิชาชีพ ความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประสบการณ ์และเพศ คณะกรรมการมีจ านวนทีเ่หมาะสมและเป็นไปตามมติที่ประชุมผูถื้อหุน้ก าหนด พรอ้ม
ขอบเขตหนา้ที่ความรบัผิดชอบที่ชดัเจน มีการถ่วงดลุอ านาจที่เหมาะสม ไม่ท าใหบ้คุคลใดบคุคลหนึ่งหรอืกลุม่ใดกลุม่หนึ่งมีอ านาจ
โดยไมม่ีขอ้จ ากดั ในการสรรหากรรมการ ธนาคารไดก้ าหนดคณุสมบตัิของกรรมการท่ีตอ้งการสรรหาใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธใ์นการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยบางกรณีธนาคารไดใ้ชฐ้านขอ้มูลกรรมการ (Director Pool) ในการสรรหากรรมการใหม่ (ดูในหวัขอ้ 
หลกัเกณฑก์ารสรรหากรรมการอิสระและกรรมการท่ีมิใช่ผูบ้รหิาร) 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการ 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย กรรมการท่ีมิใช่ผูบ้รหิาร (รวมกรรมการอสิระ) กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร โดยมี
กรรมการอิสระอย่างนอ้ยในจ านวนที่คณะกรรมการก ากบัตลาดทนุก าหนด ทัง้นี ้กรรมการอิสระตอ้งมีคุณสมบตัิที่ครบถ้วนตามที่
ธนาคารก าหนด ซึง่เขม้งวดกวา่ขอ้ก าหนดขัน้ต ่าของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ  

คณะกรรมการธนาคารปัจจุบนั ประกอบดว้ยกรรมการที่มีประสบการณ ์ทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นจาก
หลากหลายสาขา จ านวน 14 คน ประกอบดว้ย 

ก) กรรมการอิสระ จ านวน 5 คน  
ข) กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร จ านวน 8 คน (อยูร่ะหวา่งการสรรหาจ านวน 1 คน) 
ค) กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร จ านวน 1 คน  

ทัง้นี ้ผูม้ีสว่นไดเ้สยีสามารถมั่นใจไดว้า่ กรรมการสามารถปฏิบตัหินา้ที่ในฐานะตวัแทนของผูถื้อหุน้ไดอ้ยา่งเป็นอิสระและมี
การถว่งดลุทีเ่หมาะสม 

การประชุมคณะกรรมการ  

คณะกรรมการมีก าหนดการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ เวน้แต่ในกรณีจ าเป็นเรง่ด่วน ธนาคารอาจจัดใหม้ีการประชุมวาระ
พิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น ธนาคารจัดส่งก าหนดการประชุมทัง้ปีเป็นการล่วงหนา้ใหก้รรมการแต่ละคนไดร้บัทราบเพื่อให้
กรรมการสามารถจดัสรรเวลามาประชมุไดท้กุครัง้ โดยประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารจะเป็นผูพิ้จารณาและเห็นชอบเรือ่งตา่ง ๆ เพือ่บรรจุ
เขา้เป็นวาระการประชมุโดยประธานกรรมการจะเป็นผูอ้นมุตัิ  
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ธนาคารจดัสง่หนงัสือเชิญประชุมกรรมการพรอ้มเอกสารประกอบการประชุมใหก้รรมการลว่งหนา้อย่างนอ้ย 5 วนัท าการ

ก่อนวนัประชุมเพื่อใหก้รรมการมีเวลาเพียงพอในการศึกษา พิจารณา และตัดสินใจขอ้มูลในเรื่องต่าง ๆ มาก่อนล่วงหนา้ โดย
กรรมการสามารถขอเอกสารหรอืขอ้มลูที่จ  าเป็นเพิม่เตมิเก่ียวกบัเรือ่งตา่ง ๆ  ทีเ่ขา้วาระการประชมุจากฝ่ายจดัการได ้การประชุมจะใช ้
เวลาประมาณ 3 ชั่วโมง ประธานกรรมการเป็นผูก้ลา่วน าเขา้สูว่าระการประชุม การประชุมด าเนินไปตามระเบียบวาระ มีการจดัสรร
เวลาอยา่งเพียงพอทีฝ่่ายจดัการจะเสนอเรือ่งและมากพอท่ีกรรมการจะพจิารณาอยา่งรอบคอบก่อนตดัสนิใจ โดยการออกเสยีงลงมติ 
ในวาระตา่ง ๆ  ของที่ประชมุคณะกรรมการจะไดม้ติเป็นเอกฉนัท ์ทัง้นี ้ประธานกรรมการจะสรุปเป็นมติที่ประชมุ นอกจากนี ้กรรมการ
ที่มีสว่นไดเ้สยีในวาระทีม่ีการพิจารณาจะไมอ่ยูร่ว่มประชมุในวาระนัน้ และจะไมอ่อกเสยีงใด ๆ 

เลขานกุารคณะกรรมการเป็นผูด้แูลการจดัท ารายงานการประชุม การจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระเบียบเพื่อการตรวจสอบ 
รวมทั้งการจัดส่งรายงานการประชุมให้แก่หน่วยงานทางการภายในระยะเวลาที่ก าหนด ทั้งนี ้สามารถดูการเข้าประชุมของ
คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยไดใ้นหวัขอ้ “การประชมุคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุย่อย” 

ในปี 2563 กรรมการธนาคารไดเ้ขา้รว่มประชุมคณะกรรมการคิดเป็นค่าเฉลี่ยรอ้ยละ 95.39 ของจ านวนการประชุม โดย
กรรมการมีการซกัถามอยา่งเป็นอิสระ และใหข้อ้เสนอแนะที่เป็นประโยชนต์อ่ธนาคารซึง่สอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดแูลกิจการ
ของธนาคาร  

การประชุมระหว่างกรรมการ โดยไม่มกีรรมการที่เป็นผู้บริหาร 

กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารและกรรมการอิสระไดม้ีการจัดสรรเวลาเพื่อประชุมร่วมกันโดยปราศจากการมีส่วนรว่มของ
กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร เพือ่อภิปรายในประเด็นตา่ง ๆ ท่ีส  าคญั และเพือ่เป็นการด าเนินการที่สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบักิจการท่ีดี 
โดยในปี 2563 มีการประชมุทัง้สิน้ จ านวน 2 ครัง้ เมื่อวนัที ่22 กรกฎาคม 2563 และ 28 ตลุาคม 2563 

นอกจากนีเ้มื่อวนัท่ี 22 ธันวาคม 2563 ธนาคารไดจ้ดัใหม้ีการประชมุระหว่างประธานคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยงและ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อหารอืถึงประสทิธิผลของการบรหิารความเสีย่ง  

การแบ่งแยกต าแหน่งและการถว่งดุลของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 

ธนาคารก าหนดให้ประธานกรรมการกับประธานเจ้าหน้าที่บริหารจะต้องมิใช่บุคคลเดียวกันเพื่อป้องกันมิให้เกิด
สถานการณท์ีบ่คุคลใดบคุคลหนึง่มีอ านาจอยา่งไมม่ีขอ้จ ากดัและใหม้ีการถ่วงดลุอ านาจอยา่งเหมาะสม โดยประธานกรรมการจะไม่
ด ารงต าแหนง่ใด ๆ ในคณะกรรมการชดุยอ่ย  

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 

กรรมการธนาคาร (ยกเวน้ กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร) จะไมเ่ป็นพนกังานของธนาคารและไมม่สีว่นรว่มในการบรหิารงานปกติ 
โดยคณะกรรมการจะท าหนา้ที่ก ากบัดแูลในภาพรวม คณะกรรมการไดม้ีการจดัท ากฎบตัรหรือนโยบายการก ากบัดแูลกิจการที่ระบุ
อ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ เพื่อเป็นการก าหนดกรอบหนา้ที่และใหก้รรมการธนาคารใชอ้า้งอิงในการ
ปฏิบตัิหนา้ที ่

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ  

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการเป็นไปตามขอ้บงัคบัของธนาคาร ขอ้ 17 คือ ในการประชมุผูถื้อหุน้สามญัประจ าปีทกุ
ครัง้ใหก้รรมการออกจากต าแหนง่จ านวนหนึ่งในสามของจ านวนกรรมการท่ีมีอยูท่ัง้หมด ถา้จ านวนกรรมการทีจ่ะแบง่ออกใหต้รงเป็น
สามสว่นไมไ่ด ้ก็ใหอ้อกโดยจ านวนทีใ่กลท้ี่สดุกบัสว่นหนึง่ในสาม ซึง่กรรมการซึง่พน้ต าแหนง่ตามวาระอาจไดร้บัเลอืกตัง้ใหมไ่ด ้
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ส าหรบัวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการที่เป็นกรรมการอิสระนัน้ ธนาคารมีนโยบายก าหนดใหก้รรมการอิสระมีการ

ด ารงต าแหนง่ตอ่เนือ่งกนัไดไ้มเ่กิน 9 ปีนบัจากวนัที่ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก หากกรรมการอิสระด ารง
ต าแหน่งกรรมการอิสระครบ 9 ปี และประสงคจ์ะกลบัมาด ารงต าแหน่งกรรมการอิสระอีกครัง้ จะตอ้งพน้จากการเป็นกรรมการใน
ธนาคารเป็นระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี (ดใูนหวัขอ้ 9.3 หลกัเกณฑก์ารสรรหากรรมการอิสระและกรรมการท่ีมิใช่ผูบ้รหิาร) 

 
การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของกรรมการ 

เพื่อใหม้ั่นใจวา่กรรมการสามารถทุม่เทเวลาในการปฏิบตัิหนา้ทีใ่นธนาคารไดอ้ยา่งเพียงพอ ธนาคารก าหนดจ านวนบรษัิทที่
กรรมการแต่ละคนจะไปด ารงต าแหน่งใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัยฯ์ ส  านกังาน ก.ล.ต. และธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยค านงึถึงประสทิธิภาพการท างานของกรรมการท่ีด ารงต าแหนง่หลายบริษัท ดงันี ้

1. กรรมการธนาคารจะด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น ๆ ไม่เกิน 5 บริษัท* (ทั้งในประเทศและ
ตา่งประเทศ) 

2. กรรมการธนาคารสามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร หรอืกรรมการผูม้ีอ  านาจลงนาม อยา่งใดอยา่ง
หนึ่งหรือหลายอย่างในบริษัทอื่นไดอ้ีกไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ(ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ) ทัง้นี ้การเป็นประธาน
กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร หรอืกรรมการผูม้ีอ  านาจลงนามในบรษัิท หากเป็นบรษัิทท่ีมิใช่กลุม่ธุรกิจ ใหน้บัแตล่ะ
บรษัิทเป็นหนึง่กลุม่ธุรกิจ 

3. กรรมการตอ้งเปิดเผยขอ้มลูการด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นใหธ้นาคารทราบตามขอ้ก าหนดของทางการ และ
ระเบยีบของธนาคาร 

หมายเหต ุ* รวมธนาคาร (ธนาคารทหารไทยและบรษิัทจดทะเบยีนอืน่อกีไม่เกนิ 4 บรษิัท) 

การด ารงต าแหน่งในบริษัทอื่นของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารจะปฏิบตัิงานธนาคารเต็มเวลา เวน้แตไ่ดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคารใหด้  ารงต าแหนง่ใน
บรษัิทอืน่ได ้ 

บทบาทของประธานกรรมการ  

ประธานกรรมการมีบทบาทในฐานะกรรมการและผูน้  าของคณะกรรมการมีหนา้ทีแ่ละความรบัผิดชอบอยา่งนอ้ยครอบคลมุ
เรือ่งดงัตอ่ไปนี ้

1. ก ากบั ติดตาม และดแูลการปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ บรรลตุามวตัถปุระสงคแ์ละ
เปา้หมายของธนาคาร 

2. ดแูลใหก้รรมการทุกคนมีส่วนรว่มในการส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รที่มีจริยธรรม และการก ากบัดูแลกิจการที่ดี
รว่มกบัประธานเจา้หนา้ที่บริหารในการก าหนดวาระการประชมุคณะกรรมการและมีมาตรการท่ีดแูลใหเ้รื่องส าคญัได้
ถกูบรรจเุป็นวาระการประชมุ 

3. เสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งกรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิารและกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร และระหวา่งคณะกรรมการ
และฝ่ายจดัการ 
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โดยประธานกรรมการจะท าหน้าที่เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการ และประธานในการประชุมผูถื้อหุ้นของ

ธนาคารโดย ประธานคณะกรรมการของธนาคารเป็นกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ซึ่งสอดคลอ้งกับเกณฑ์ธรรมาภิบาล ธปท.ที่
ก าหนดใหป้ระธานกรรมการของสถาบนัการเงิน สามารถด ารงต าแหนง่เป็นกรรมการอิสระหรอืกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 

บทบาทหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  

ประธานเจา้หนา้ที่บริหารมีบทบาทหนา้ทีใ่นการด าเนินกิจการธนาคารใหเ้ป็นไปตามกลยทุธแ์ละก ากบัดแูลการด าเนินงาน
ของธนาคารใหเ้ป็นไปอยา่งราบรืน่ภายใตน้โยบายที่คณะกรรมการก าหนด โดยประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารจะเป็นผูท้ีม่ีความรบัผิดชอบ
สงูสดุตอ่การด าเนนิงานของทัง้ธนาคาร 

ค่าตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมการไดก้ าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ ์องคป์ระกอบ และค่าตอบแทนกรรมการที่เป็นธรรมอยู่ในระดบัที่เหมาะสม 
โดยใชห้ลกัการปฏิบตัิหนา้ที่ของคณะกรรมการ (Fiduciary Duty) และมีความสอดคลอ้งกบัภาระหนา้ทีแ่ละความรบัผิดชอบที่ไดร้บั
มอบหมาย (Accountability and Responsibility) รวมทัง้อยูใ่นลกัษณะเทียบเคียงไดก้บับรษัิทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ละ
บรษัิทท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัและมีขนาดใกลเ้คียงกนั ทัง้นี ้สามารถดรูายละเอียดในหวัขอ้ “คา่ตอบแทนกรรมการ” 

โบนัสกรรมการ 

คณะกรรมการเป็นผูม้ีบทบาทสาคญัในการก าหนดกลยทุธ ์นโยบาย และก ากบัดแูลการด าเนินงานของธนาคารใหเ้ป็นไป
ตามเปา้หมาย และท าใหธ้นาคารมีผลการด าเนินงานท่ีแข็งแกรง่และยั่งยืน คณะกรรมการไดพิ้จารณาใหโ้บนสัแก่คณะกรรมการใน
อัตราที่ เหมาะสม สอดคล้องกับผลการด าเนินงานของธนาคาร และเทียบเคียงได้กับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดย
คณะกรรมการสรรหาฯ เป็นผูพ้ิจารณาโบนสัและน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาใหค้วามเห็นชอบและบรรจุเป็นวาระ
การประชุมสามญัผูถื้อหุน้เพื่อใหท้ี่ประชุมผูถื้อหุน้อนุมตัิ นอกจากนี ้คณะกรรมการไดดู้แลใหธ้นาคารเปิดเผยโบนสักรรมการเป็น
รายบุคคลในรายงานต่าง ๆ ตามขอ้ก าหนดของทางการ เช่น แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี (56-1) และรายงานประจ าปี ทัง้นี ้
สามารถดรูายละเอียดในหวัขอ้ “คา่ตอบแทนกรรมการ” 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณาเห็นชอบแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการชุดย่อย กรรมการเป็นรายบุคคล โดยวิ ธีประเมินตนเอง (Self-Assessment) และวิ ธีประเมินแบบไขว ้              
(Cross-Assessment) และคณะกรรมการธนาคารไดพ้ิจารณาอนมุตัิใหท้  าการประเมินการปฎิบตัิงาน เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิหนา้ที่ และปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในปีที่ผ่านมา โดยใช้แบบประเมินที่ไดร้บัการอนุมัติจากคณะกรรมการ      
สรรหาฯ และไดม้ีการจดัสง่แบบประเมินดงักลา่วใหก้บัคณะกรรมการธนาคารเพื่อการประเมินผล 

หลักเกณฑก์ารประเมินผล 

หลกัเกณฑก์ารประเมินจะครอบคลมุประเด็นต่าง ๆ ประกอบดว้ย โครงสรา้งของคณะกรรมการ การประชมุคณะกรรมการ 
การท าหนา้ที่ของกรรมการ ความสมัพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ การพฒันาตนเองของกรรมการ และการปฏิบตัิหนา้ที่ตามบทบาทหนา้ที่ 
และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 
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ขัน้ตอนการประเมินผล 
ขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย 
1. การประเมินการปฏิบัติหนา้ที่โดยรวมของคณะกรรมการทั้งคณะ และการประเมินการปฏิบัติหนา้ที่โดยรวมของ

คณะกรรมการชดุย่อยแตล่ะคณะ (ประกอบดว้ย คณะกรรมการบรหิาร คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาฯ 
คณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง คณะกรรมการสนิเช่ือ และคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

2. การประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล (Individual Self-Assessment) 
3. การประเมินแบบไขว ้(Cross Assessment)  

วิธีการประเมินผล 
1. ประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคาร จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทกุคน 
2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย จะประเมินโดยกรรมการธนาคารที่ไดร้บัมอบหมายใหด้ ารง

ต าแหน่งในคณะนัน้ ๆ รวมถึง กรรมการธนาคารคนอื่น ๆ (โดยสมคัรใจ) และผูบ้รหิารของธนาคารที่ไปด ารงต าแหน่ง
กรรมการในคณะกรรมการชดุยอ่ยโดยจะประเมินแยกเป็นรายคณะ 

3. ประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล (การประเมินตนเอง) จะประเมินโดยกรรมการธนาคารทกุคน 
4. การประเมินแบบไขวซ้ึง่กรรมการแตล่ะคนในคณะกรรมการจะประเมินกรรมการในคณะกรรมการ  

 
การประเมิน คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการชุดยอ่ย 

1. ประเมินประสทิธิภาพ 
1.1 คณะกรรมการธนาคาร 

 
 

 
 

1.2 คณะกรรมการชดุยอ่ย   

2. ประเมินรายบคุคล   

3. ประเมินไขว ้   

คณะกรรมการสรรหาก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลจะพิจารณาผลการประมวลผลการประเมินการปฏิบตัิหนา้ที่
เพื่อเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อทราบและรายงานผลการประเมินของคณะกรรมการชดุย่อยต่อประธานคณะกรรมการชดุย่อย
เพื่อทบทวนและพิจารณาปรบัปรุงการด าเนินการทีเ่ก่ียวขอ้งกบัคณะกรรมการธนาคารหรอืคณะกรรมการชดุยอ่ยใหม้ีประสทิธิภาพขึน้ 

การฝึกอบรมและพัฒนากรรมการ 

ธนาคารไดส้่งเสริมและสนับสนุนในการใหค้วามรูแ้ก่กรรมการในการท าหนา้ที่กรรมการธนาคาร โดยจัดให้เขา้อบรม
หลักสูตรของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (สมาคม IOD) ที่เก่ียวขอ้งกับกรรมการอย่างนอ้ย 1 หลักสูตร ไดแ้ก่ 
หลกัสตูร Director Accreditation Program (DAP) หรอืหลกัสตูร Director Certification Program (DCP) รวมถึงหลกัสตูรอื่นใดที่
เก่ียวขอ้งกบัการก ากับดูแลกิจการที่ดี การต่อตา้นคอรร์ปัชนั การปฏิบตัิหนา้ที่ในการเป็นกรรมการภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย 
และขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการที่เก่ียวขอ้ง หรอืการด าเนินธุรกิจของธนาคารเพื่อเพิ่มทกัษะความสามารถในการก ากบัดแูล 
โดยธนาคารเป็นผูร้บัผิดชอบคา่ใชจ้่ายทัง้หมด 
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ธนาคารไดด้แูลใหฝ่้ายจดัการจดัหลกัสตูรอบรมภายในของธนาคารใหแ้ก่กรรมการเพื่อเพิม่พนูความรูใ้นสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรบัผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร เช่น ดา้นทิศทางเศรษฐกิจ-ภาคธุรกิจ: มุมมองจาก
ขอ้มลูความถ่ีสงู พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลฯ และ 2020 Cyber Security and Privacy for BoD เป็นตน้    

ธนาคารไดส้ง่เสรมิและสนบัสนนุใหก้รรมการชาวต่างประเทศที่ไมไ่ดพ้ านกัอยู่ในประเทศไทยไดม้ีการเขา้อบรมในหลกัสตูร
ที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการจากตา่งประเทศ ซึง่เทียบเคียงไดก้บัหลกัสตูรของสมาคม IOD อีกทัง้สนบัสนนุใหเ้ขา้อบรม
หลกัสตูรของสมาคม IOD เชน่กนั 

ในกรณีที่ธนาคารมีการแต่งตัง้กรรมการใหม่ หากเป็นกรรมการที่ยงัไม่เคยเขา้รบัการอบรมหลกัสูตรที่เก่ียวกับกรรมการ 
ธนาคารจะจดัใหเ้ขา้อบรมหลกัสตูรของสมาคม IOD เพือ่ใหไ้ดร้บัทราบขอ้มลูเก่ียวกบับทบาทของการเป็นกรรมการและความรบัผิด
ตามกฎหมาย แนวทางในการปฏิบตัิหนา้ที่กรรมการตามกฎระเบียบและขอ้พงึปฏิบตัิของตลาดหลกัทรพัยฯ์ และส านกังาน ก.ล.ต.  
รวมทัง้หลกัการของการก ากบัดแูลกิจการที่ดี และธนาคารยงัไดจ้ดัหลกัสตูรภายในธนาคารใหแ้ก่กรรมการเพือ่เพิ่มพนูความรูใ้นสว่น
ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรบัผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร  

ปัจจบุนักรรมการธนาคารผา่นการอบรมหลกัสตูร DCP จ านวน 4 คน และผา่นการอบรมหลกัสตูร DAP จ านวน 1 คน และ
ผา่นทัง้สองหลกัสตูร DCP และ DAP จ านวน 4 คน นอกจากนี ้ธนาคารยงัไดจ้ดัหลกัสตูรภายในธนาคารใหแ้ก่กรรมการเพื่อเพิ่มพนู
ความรูใ้นสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารและความรบัผิดชอบในฐานะกรรมการธนาคาร  

การปฐมนิเทศกรรมการใหม่ 

ธนาคารจัดใหม้ีการปฐมนิเทศกรรมการทุกครัง้ที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการใหม่ โดยจัดใหม้ีคู่มือกรรมการเพื่อน าเสนอ
ขอ้มลูที่ส  าคญัของธนาคาร เอกสารและขอ้มลูที่เป็นประโยชนต์่อการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการใหม่ เพื่อเตรียมความพรอ้มในการ
ปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการในรูปแบบของสื่ออิเล็กทรอนิกส ์โดยมีเลขานกุารบริษัทและเลขานกุารคณะกรรมการรว่มกนัด าเนินการ
จดัการปฐมนิเทศในเรือ่งตา่ง ๆ โดยสรุปดงัตอ่ไปนี ้

• การให้ความรู้ทั่ วไปเก่ียวกับธนาคารและธุรกิจธนาคาร ได้แก่  ประวัติธนาคาร เอกสารส าคัญธนาคาร  
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคาร วิสยัทศันแ์ละพนัธกิจ งบการเงิน โครงสรา้งธุรกิจ โครงสรา้งการจดัการ วาระการด ารง
ต าแหนง่ และคา่ตอบแทนกรรมการ เป็นตน้ 

• การใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักฎ ระเบียบ และขอ้พึงปฏิบตัิของกรรมการ ไดแ้ก่ กฎระเบียบทางการที่เก่ียวขอ้งกบักรรมการ 
นโยบายและแนวปฏิบตัิของธนาคารที่เก่ียวขอ้งกับกรรมการ สรุปขอ้ควรระวงัที่ส  าคญัและขอ้พึงปฏิบตัิที่ดีส  าหรบั
กรรมการ ขอ้เตือนใจในการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการบรษัิทจดทะเบยีน และกรมธรรมป์ระกนัภยัความรบัผิดส าหรบั
กรรมการ เป็นตน้ 

• การจดัใหม้ีการพบปะหารอืกบัผูบ้รหิารของธนาคาร เพื่อสอบถามขอ้มลูเชิงลกึเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคาร  

แผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร )Succession Plan)  

ธนาคารก าหนดให้มีการจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งผู้บริหาร เนื่องจากการด าเนินการจัดท าแผนดังกล่าวเป็น
องคป์ระกอบส าคัญของการวางแผนกลยุทธ์ดา้นบุคลากร ธนาคารมีนโยบาย แผนงาน และกระบวนการต่าง ๆ ที่เช่ือมโยงกับ
วิสยัทศัน ์พนัธกิจ เป้าหมายทางธุรกิจ รวมถึงวฒันธรรมองคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่าการสืบทอดต าแหน่งผูบ้ริหารเป็นไปอย่างราบรื่น 
รวมถึงไดม้ีการจดัเตรียมบคุลากรทดแทนเพือ่ใหก้ารด าเนินธุรกิจของธนาคารเป็นไปอยา่งตอ่เนื่อง 
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คณะกรรมการธนาคาร )Board of Directors)  

คณะกรรมการไดก้ ากับดูแลใหธ้นาคารมีการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ธนาคารก าหนด โดยถือเป็น
ภาระหน้าที่ส  าคัญของกรรมการ และพนักงานทุกคนที่มีหน้าที่ต้องปฏิบัติเพื่อน าพาธุรกิจของธนาคารให้ด าเนินไปอย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล อยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน  

หลักการก ากับดูแลกิจการของธนาคาร 

1. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อความมั่นคงและเจริญเติบโตอย่าง
ยั่งยืนและต่อเนื่องภายใตว้ฒันธรรมองคก์ร ที่มีหลกัการส าคญัที่ท  าใหธ้นาคารขบัเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกนัและให้
พนกังานทกุคนยดึถือปฏิบตัิในการท างานเพื่อสง่มอบประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ คือ WE CARE: เราใสใ่จชีวิตทาง 
การเงินของลกูคา้มากพอ จนเรากลา้ที่จะท าในสิง่ที่แตกตา่ง เรายดึถือลกูคา้เป็นหวัใจส าคญัในทกุสิง่ที่เราท า เพื่อสรา้ง
การเปลีย่นแปลงใหชี้วิตลกูคา้ดีขึน้อยา่งแทจ้รงิ 

2. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจภายใตห้ลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ปราศจากการทุจริต
คอร์รัปชัน  โดยยึดหลักพื ้นฐานส าคัญ  คือ ความรับ ผิดชอบต่อผลลัพธ์ (Accountability) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ความเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment) ซื่อสัตย์สุจริต (Loyalty) และโปร่งใสตรวจสอบได ้
(Transparency) 

3. กรรมการและพนกังานจะรกัษาผลประโยชนข์องธนาคารควบคู่ไปกับการค านึงถึงผลประโยชน ์สิทธิ และความเท่า
เทียมกนัของผูม้ีสว่นไดเ้สยี ซึง่จะเสรมิสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัผูล้งทนุทัง้ภายในและภายนอกประเทศ และมีสว่นในการ
เพิ่มมลูคา่ใหแ้ก่ธนาคาร 

4. ธนาคารจะด าเนินธุรกิจภายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้ก าหนดของหน่วยงาน
ทางการทีเ่ก่ียวขอ้ง 

5. ธนาคารจะก าหนดแนวทางการปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรมและโปรง่ใส 

6. ธนาคารจะป้องกันมิใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนร์ะหว่างธนาคาร กรรมการ พนักงาน และผูม้ีส่วนไดเ้สีย 
รวมถึงเป็นการสรา้งกรอบความรบัผิดชอบของคณะกรรมการและผูบ้รหิารตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยี 

7. ธนาคารจะก าหนดกระบวนการปฏิบตัิงานที่รดักุม มีระบบการควบคุมภายในที่ดี มีประสิทธิภาพ รวมทัง้มีระบบการ
บรหิารความเสีย่งทีเ่ป็นมาตรฐานสากล 

8. ธนาคารจะมีการเปิดเผยรายงานทางการเงิน และขอ้มลูสารสนเทศที่มีผลต่อการตดัสนิใจอยา่งถกูตอ้งครบถว้นและทนั
ตามก าหนดเวลา 

 

9.2 คณะกรรมการชุดยอ่ย 

เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คณะกรรมการได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการชดุยอ่ยเพือ่แบง่เบาภาระของคณะกรรมการในการติดตาม ก ากบัดแูล หรอืพิจารณาศกึษาเรือ่งส าคญั ๆ ของธนาคาร
ในรายละเอียด โดยคณะกรรมการชดุยอ่ยมีอ านาจในการอนมุตัิและตดัสินใจในนามของคณะกรรมการตามอ านาจหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบท่ีไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการ  
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คณะกรรมการไดก้ าหนดขอบเขตหนา้ที่และความรบัผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อยใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจที่

ไดร้บัมอบหมาย มีการแบ่งแยกหนา้ที่อย่างชดัเจน ไมซ่  า้ซอ้น และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการ จดัใหม้ีการประชุม
อยา่งสม ่าเสมอพรอ้มรายงานผลการปฏิบตัิงานใหค้ณะกรรมการรบัทราบเป็นประจ า 

คณะกรรมการชดุยอ่ย ประกอบดว้ย 
1. คณะกรรมการบรหิาร 
2. คณะกรรมการตรวจสอบ 
3. คณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
4. คณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 
5. คณะกรรมการสนิเช่ือ 
6. คณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 )1) คณะกรรมการบริหาร 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการบริหาร มีจ านวนทัง้สิน้ 6 คน โดยคณะกรรมการบริหารมีการประชุมเดือนละ      
2 ครัง้ หรอืตามที่จ าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการบรหิาร 

 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั  

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
ประธาน กรรมการทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิาร 

2. นายศภุเดช พนูพิพฒัน ์ รองประธาน กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
3. นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลศิ  กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
4. นายจมุพล รมิสาคร กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
5. นายมฮิาว ยาน ซูเรค  

(Mr. Michal Jan Szczurek) 
กรรมการ กรรมการที่ไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 

 
6. นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร 

(ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร) 

นายเกรยีงไกร ภรูวิิทยว์ฒันา ท าหนา้ทีเ่ลขานกุารคณะกรรมการบรหิาร  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหาร 

1. ทบทวนผลการด าเนินงานของธนาคารในรายละเอียด ดงัตอ่ไปนี ้
1.1 ทบทวน และน าเสนองบประมาณประจ าปี แผนธรุกิจของธนาคาร รวมถึงแผนการใชเ้งินทนุ 
1.2 ติดตามผลประกอบการและผลการด าเนินงานตามสายงานธุรกิจของธนาคาร 
1.3 ดแูลผลการด าเนินงานของบรษัิทในกลุม่ 

2. ทบทวน และน าเสนอ หรอือนมุตัิการลงทนุขนาดใหญ่ทีเ่ก่ียวขอ้งกบัแผนงานและกลยทุธต์ามอ านาจที่ไดร้บัมอบหมาย 

3. ทบทวน และน าเสนอแผนธรุกิจใหมซ่ึง่เป็นกลยทุธใ์นการด าเนินธุรกิจของธนาคาร รวมถงึแผนการลงทนุในบรษัิทอื่น 

4. ติดตามความคืบหนา้การบรหิารการเปลีย่นแปลงของธนาคารซึง่น าไปสูก่ารเพิ่มศกัยภาพของธนาคารในอนาคต 
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5. ติดตามความคืบหนา้การบรหิารแบรนดแ์ละการสือ่สารขององคก์ร 

6. ทบทวนผลการด าเนินงานของคณะประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร (CEC) และใหค้  าปรกึษาแก่ฝ่ายจดัการในประเด็นที่เรง่ด่วน
หรอืส าคญั ตลอดจนทบทวนประเด็นส าคญัตา่ง ๆ ที่ฝ่ายจดัการเสนอ เพื่อน าเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

7. ก ากับดูแลการปรบัเปลี่ยนสู่ดิจิตัลของธนาคารและแผนการลงทุนดา้น IT เพื่อใหแ้น่ใจว่าการลงทุนส าหรบัโครงสรา้ง
พืน้ฐานและระบบงานรองรบัการใหบ้รกิารดา้นดิจิตลัของธุรกิจรวมถึงการบรหิารความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของระบบ 

8. ก ากบัดแูลใหม้ีการบรหิารจดัการท่ีเหมาะสมกบัขอ้มลูของลกูคา้ คณุภาพของขอ้มลูและความปลอดภยัของขอ้มลู 

9. ติดตามการควบคมุและดแูลการปฏิบตัิในการดูแลความปลอดภยัของระบบและการบริหารจดัการช่องโหว่ต่อภยัคกุคาม
จากไซเบอรเ์พื่อใหข้อ้มลูมีความเช่ือถือไดแ้ละปลอดภยัเป็นไปตามนโยบายการบรหิารความเสี่ยงที่ก าหนด รวมถงึรายงาน
ใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบถึงการเปิดเผยขอ้มลูดา้น IT และความปลอดภยัดา้นไซเบอร ์

10. การแตง่ตัง้คณะกรรมการชดุยอ่ยภายใตก้ารจดัการของคณะกรรมการบรหิารและการก ากบัดแูลงานคณะกรรมการชดุยอ่ย
ใหม้ีความชดัเจน 

11. ด าเนินการเรื่องอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง ซึ่งคณะกรรมการบริหารพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความจ าเป็นตามหน้าที่และความ
รบัผิดชอบ หรอืด าเนินการเรือ่งอื่น ๆ ท่ีไดร้บัการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

)2) คณะกรรมการตรวจสอบ 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการตรวจสอบ มีจ านวนทัง้สิน้ 3 คน ซึ่งมีคณุสมบตัิสอดคลอ้งกับหลกัเกณฑด์งัที่
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละก าหนด โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมเดือนละ 1 ครัง้ หรอืตามที่จ าเป็น โดยค าสั่ง
ของประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ชือ่-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ (1)  ประธาน กรรมการอิสระ 
2. นางชนญัญารกัษ์ เพ็ชรร์ตัน ์(2) กรรมการ กรรมการอิสระ 
3. นายปรญิญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ 

 

นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ เป็นกรรมการตรวจสอบทีม่ีความรูแ้ละประสบการณใ์นการสอบทานงบการเงิน 
 

โดยมี นางภิตติมาศ สงวนสขุ ท าหนา้ทีเ่ป็นเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ  

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. สอบทานใหธ้นาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูตอ้งและเพียงพอ 

2. สอบทานให้ธนาคารมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) ที่
เหมาะสมและมีประสิทธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหค้วามเห็นชอบในการ
พิจารณาแตง่ตัง้ โยกยา้ย เลิกจา้ง หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในก่อนน าเสนอคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล (NRCC) เพือ่เห็นชอบและเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่ออนมุตัิตามล าดบั 

3. ประเมินผลงานรวมถึงประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน รวมถึงผลงานของหวัหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 
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4. ประเมินผลงานรวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน รวมถึงผลงานของหวัหนา้เจา้หนา้ที่บริหารก ากับการ

ปฏิบตัิงาน 

5. พิจารณาและอนมุตัิแผนงานตรวจสอบประจ าปี (Annual Audit Plan) ของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

6. สอบทานใหธ้นาคารปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์และกฎหมาย
ที่เก่ียวขอ้งกับธุรกิจของธนาคาร รวมทัง้พิจารณารายงานก ากับดแูลของหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบตัิงาน (Compliance 
Function) 

7. พิจารณา คดัเลอืก เสนอแตง่ตัง้บคุคลซึง่มีความเป็นอิสระเพื่อท าหนา้ที่เป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร และเสนอค่าตอบแทนของ
บคุคลดงักลา่ว รวมทัง้เสนอการเลิกจา้งผูส้อบบญัชีของธนาคาร รวมทัง้เขา้รว่มประชมุกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้
รว่มประชมุดว้ยเป็นประจ าอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

8. พิจารณาอนมุตัิการวา่จา้งหรอืการท าขอ้ตกลงกบัผูส้อบบญัชีในภารกิจอื่นท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ ์หรอืนอกเหนือจากงานสอบบญัชี 
(Audit-Related and Other Services) 

9. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรอืรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของ
ตลาดหลกัทรพัย ์ทัง้นี ้เพือ่ใหม้ั่นใจวา่รายการดงักลา่วสมเหตสุมผล และเป็นประโยชนต์อ่ธนาคาร 

10. จดัท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจ าปีของธนาคาร ซึง่รายงานดงักลา่วตอ้งลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูอยา่งนอ้ยดงัตอ่ไปนี ้

(1) ความเห็นเก่ียวกบัความถกูตอ้ง ครบถว้น เป็นท่ีเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงินของธนาคาร 
(2) ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของธนาคาร 
(3) ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย ์

หรอืกฎหมายที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของธนาคาร 
(4) ความเห็นเก่ียวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
(5) ความเห็นเก่ียวกบัรายการทีอ่าจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์
(6) จ านวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้รว่มประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 
(7) ความเห็นหรอืขอ้สงัเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัจากการปฏิบตัิหนา้ทีต่ามกฎบตัร (Charter) 
(8) รายการอื่นที่เห็นวา่ผูถื้อหุน้และผูล้งทนุทั่วไปควรทราบภายใตข้อบเขตหนา้ที่และความรบัผิดชอบท่ีไดร้บัมอบหมาย

จากคณะกรรมการธนาคาร 

11. ด าเนินการสอบสวนโดยไมช่กัชา้เมื่อไดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชีเก่ียวกบัพฤติการณอ์นัควรสงสยั และรายงานผลการตรวจสอบ
เบือ้งตน้ใหแ้ก่ส  านกังาน ก.ล.ต. และผูส้อบบญัชีทราบ ภายในสามสบิวนันบัแตว่นัทีไ่ดร้บัแจง้จากผูส้อบบญัชี และรายงานต่อ
คณะกรรมการธนาคาร เพื่อด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร ในกรณีที่
คณะกรรมการตรวจสอบพบหรอืมีขอ้สงสยัวา่มีรายการหรอืการกระท า ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ผลประโยชนท์บัซอ้น 
(2) กรณีทจุรติหรอืขอ้บง่ชีว้า่อาจมีการทจุรติ หรอืบกพรอ่งที่ส  าคญัในระบบควบคมุภายใน 
(3) การปฏิบตัิไมช่อบดว้ยกฎหมายหรอืขอ้ก าหนดของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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หากคณะกรรมการธนาคารหรอืผูบ้รหิารไม่ด าเนินการใหม้ีการปรบัปรุงแกไ้ขภายในเวลาตามที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด 
คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งเปิดเผยการกระท าดังกล่าวไวใ้นรายงานประจ าปี และรายงานต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 
ส านกังาน ก.ล.ต. หรอืตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

12.  ด าเนินการตามความเหมาะสม เมื่อไดร้บัแจง้ในเรือ่งที่เก่ียวกบัพฤตกิรรมหรอืเหตกุารณอ์นัควรสงสยัจากบคุคลทัง้ภายในและ/
หรอืภายนอกธนาคาร รวมทัง้จากผูแ้จง้เบาะแส (Whistleblowers)  

13.  สอบทานความเหมาะสมของมาตรการและการด าเนินการแกไ้ขของฝ่ายจดัการตามรายงานผลการตรวจสอบและการสั่งการ
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ส านกังาน ก.ล.ต. ตลาดหลกัทรพัยฯ์ และหนว่ยงานอืน่ท่ีเก่ียวขอ้ง 

14.  สอบทานความถูกต้องน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงินของบริษัทในเครือ การปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานการ 
ปฏิบตัิงานท่ีธนาคารก าหนดขึน้ เพื่อใหบ้รษัิทในเครอืถือปฏิบตัิ รวมทัง้ทีเ่ก่ียวกบัการควบคมุภายในและการตรวจสอบ 

15.  ปฏิบตัิการอืน่ใดตามที่คณะกรรมการธนาคารมอบหมายดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

16.  ปฏิบตัิหนา้ที่อื่นใดที่กฎหมายก าหนด 

)3) คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล เป็นกรรมการท่ีไมใ่ช่ผูบ้รหิาร มี
จ านวนทัง้สิน้ 5 คน โดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล มีการประชมุเดือนละ 1 ครัง้ หรอืตามที่จ าเป็น 
โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

 ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั  

(Mr. Philippe G.J.E.O. Damas) 
ประธาน กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 

2. นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลศิ  กรรมการ กรรมการที่ไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
3. นายจมุพล รมิสาคร  กรรมการ กรรมการทีไ่มเ่ป็นผูบ้รหิาร 
4. นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ กรรมการ กรรมการอิสระ 
5. นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล(1) 

(Mr. Willem Frederik Nagel) 
กรรมการ กรรมการอสิระ 

หมายเหตุ      

(1) นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ แทน นายสิงหะ นิกรพนัธ ์โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 23 เมษายน 2563 

   นางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง ท าหนา้ทีเ่ลขานกุารคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภบิาล 

การสรรหา 

1. ทบทวนและเสนอนโยบาย หลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหา คัดเลือก และแต่งตั้งบุคคลดังต่อไปนี ้ โดยใช้ skill matrix 
ประกอบการวิเคราะห ์ใหค้ณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ 
(ก) กรรมการธนาคาร 
(ข) กรรมการและประธานในคณะกรรมการชดุยอ่ย 
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(ค) ตวัแทนธนาคารในฐานะกรรมการผูแ้ทน ประธาน หรอืผูบ้ริหารสงูสดุของบรษัิทในกลุม่ หรอืกิจการที่ธนาคารมีสทิธิในการ 

แตง่ตัง้กรรมการผูแ้ทน 
(ง) ผูบ้รหิารระดบัสงู 

 
2. กลั่นกรอง พิจารณาบคุคลส าหรบัเสนอช่ือ และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งต่าง ๆ ตาม

ขอ้ 1. 

3. เสนอแผนสบืทอดต าแหนง่ของผูบ้รหิารระดบัสงูตอ่คณะกรรมการธนาคารเพือ่พิจารณาอนมุตัิ 

4. ทบทวนและติดตามใหม้ีการน านโยบาย หลกัเกณฑ ์วิธีการ และแผนงานตามขอ้ 1. และ ขอ้ 3. ไปปฏิบตัิใหเ้กิดประสิทธิผล 
และรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารรบัทราบอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

การก าหนดค่าตอบแทน 

1. พิจารณาทบทวน นโยบาย โครงสรา้ง และแนวปฏิบัติโดยรวมเก่ียวกับค่าตอบแทนของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม รวมถึง 
สวสัดิการ การประเมินผลการปฏิบตัิงานเพื่อก าหนดผลตอบแทน เงินรางวลั และเงินชดเชยกรณีการเลิกจา้ง เพื่อใหม้ีความ
สอดคลอ้งกบัมติคณะกรรมการธนาคาร วฒันธรรม เป้าหมาย กลยทุธแ์ละสภาพแวดลอ้มการควบคมุภายใน การเพิ่มมลูค่า
ของสว่นของผูถื้อหุน้ในระยะยาว และมีความเหมาะสมเป็นธรรมกบับทบาท หนา้ที ่ความรบัผิดชอบ การบรหิารความเสีย่งและ

ผลการปฏิบตัิงานของแตล่ะบคุคล และเทียบเคียงไดก้บัอตัราผลตอบแทนในตลาดเพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย และ
ใหข้อ้เสนอแนะแก่ฝ่ายจดัการ และคณะกรรมการธนาคารตามความเหมาะสม 

2. เสนอจ านวนเงินค่าตอบแทนและสวสัดิการของกรรมการธนาคารและกรรมการในคณะกรรมการชุดย่อยต่อคณะกรรมการ
ธนาคารเพื่อพิจารณาอนมุตัิ (ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัการอนมุตัิของที่ประชมุผูถื้อหุน้) 

3. อนุมตัิค่าตอบแทน สวสัดิการ ผลตอบแทนที่เป็นรางวลั หรือเงินชดเชยกรณีการเลิกจา้งของผูบ้ริหารระดับสงู (หรือในกรณี
ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารเสนอใหค้ณะกรรมการธนาคารพิจารณาอนมุตัิ) 

ด้านบรรษัทภบิาล 

1. ทบทวนและเสนอการเปลีย่นแปลงนโยบาย จรรยาบรรณ กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบตัิต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา
อนมุตัิ เพื่อใหแ้นใ่จวา่ธนาคารมีการก ากบัดแูลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสงูสดุ มีจรยิธรรมตามแนวปฏิบตัิที่เป็นสากล ตลอดจน 
ดแูล ติดตาม และรายงานใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบเก่ียวกบัการด าเนนิการและประสทิธิผลของการด าเนินการอยา่งนอ้ย
ปีละ 1 ครัง้ 

2. เสนอขนาดและองคป์ระกอบของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อยที่เหมาะสม ตลอดจนบทบาท ขอบเขต 
อ านาจหนา้ที่ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ต่อคณะกรรมการธนาคาร
เพื่อพิจารณาอนมุตัิ 

3. เสนอนโยบาย หลกัเกณฑ ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย 
ตอ่คณะกรรมการธนาคารเพือ่พิจารณาอนมุตัิ และรายงานผลใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบ 
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หน้าทีอ่ืน่ ๆ 

1. ด าเนินการเรื่องอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบทบาทและขอบเขตหนา้ที่ของคณะกรรมการสรรหาฯ และคณะกรรมการสรรหาฯ พิจารณา
แลว้เหน็วา่มีความจ าเป็นตามความรบัผิดชอบตามที่กลา่วมาขา้งตน้ หรอืไดร้บัการมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร 

2. จดัท ารายงานและเปิดเผยขอ้มลูการท างานแก่คณะกรรมการธนาคาร หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลธนาคาร ผูถื้อหุน้ และสาธารณชน
ตามทีก่ฎหมายก าหนด หรอืตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 

 
)4) คณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง มีจ านวนทัง้สิน้ 6 คน โดยคณะกรรมการก ากบัความเสี่ยงมี
การประชมุเดือนละ 1 ครัง้ หรอืตามทีจ่  าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง 

 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1.   นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล (1) 
      (Mr. Willem Frederik Nagel) 

ประธาน  กรรมการอสิระ 

2.   นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ กรรมการ กรรมการอิสระ 
3.   นายปรญิญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ 
4.   นายหยกพร ตนัตเิศวตรตัน ์ กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
5.   นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ 

 
กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 
(ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร) 

6.  นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั ครเิซล 
     (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

กรรมการ  ผูบ้รหิารธนาคาร 
(ประธานเจา้หนา้ทีบ่ริหารดา้นบริหารความเสีย่ง) 

หมายเหตุ      

  (1)  นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ แทน นายสิงหะ นิกรพนัธ ์โดยมผีลตัง้แตว่นัที่ 23 เมษายน 2563 

 นางสาวชวณฐั กิจประชา ท าหนา้ที่เลขานกุารคณะกรรมการก ากบัความเสีย่ง  

ขอบเขตอ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการก ากับความเสี่ยง 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ 

1. น าเสนอกรอบการก ากบัดแูลความเสี่ยงที่ดี (Risk Governance Framework) รวมถึง นโยบายการบริหารความเสีย่ง
โดยรวม ตอ่คณะกรรมการธนาคาร โดยครอบคลมุถึงความเสี่ยงที่ส  าคญั เช่น ความเสีย่งดา้นเครดิต ความเสีย่งดา้น
ตลาด ความเสี่ยงดา้นสภาพคลอ่ง ความเสีย่งดา้นเงินกองทนุ ความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการ (รวมถึงความเสีย่งดา้นการ
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ)์ ความเสี่ยงดา้นกลยทุธแ์ละดา้นช่ือเสียง ความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและความเสี่ยง
ดา้นอื่น ๆ  
1.1      ใหค้  าแนะน าตอ่คณะกรรมการธนาคารในเรือ่งนโยบายทีเ่ก่ียวขอ้งกบัความเสีย่ง ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้

(Risk Appetite) ระดบัความเสีย่งทีส่ามารถทนได ้(Risk Tolerance) และกลยทุธค์วามเสีย่ง (Risk Strategy) 
ของธนาคารและหนว่ยงานธุรกิจ  
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1.2     ใหค้วามเห็นต่อคณะกรรมการธนาคารในการอนุมัติระดบัความเสี่ยง (Risk Level) และการกระจุกตัวของ

ความเสี่ยง (Risk Concentration) ทั้งนี  ้โดยอยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ของคณะกรรมการ
ธนาคาร  

1.3      อนมุตัินโยบายและกรอบงานที่ส  าคญัเพื่อใชก้ ากบัการบริหารความเสี่ยง รวมถึงประเด็นเก่ียวกบัการก ากับ
ดแูลความเสีย่ง (Risk Governance) ตามที่ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร  

1.4      ก ากบัดแูลเงินกองทนุและการบรหิารความเสีย่งดา้นกลยทุธส์ภาพคลอ่งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่ง
ทีย่อมรบัได ้

1.5      ก ากับดูแลความเหมาะสมของการก าหนดนโยบายและมาตรฐานในการจัดให้มีระบบเทคโนโลยี ขอ้มูล
สารสนเทศ และการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นไซเบอรต์ามมาตรฐานสากล 

1.6      ก ากบัดแูลเทคโนโลยี ขอ้มูลสารสนเทศ และความเสี่ยงดา้นไซเบอรใ์หอ้ยู่ในระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัไดใ้น
การก ากบัดแูลความเสีย่งในภาพรวม 

2. วางกลยทุธใ์หม้ีความสอดคลอ้งกับนโยบายการบรหิารความเสี่ยง ซึ่งกลยทุธด์งักลา่วตอ้งสามารถประเมิน ติดตาม 
และดแูลไดว้า่ระดบัความเสีย่งของสถาบนัการเงินอยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม  
2.1      อนมุตัิเพดานความเสี่ยงสว่นเพิ่มเติม (Supplemental Risk Limit) ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายและกรอบงาน

ตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง  
2.2      ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร รวมถึงประสิทธิภาพของ

นโยบายและระบบการบรหิารความเสีย่งในแง่ของ การระบ ุการวดั การรวบรวม การควบคมุ และการรายงาน
ความเสี่ยงว่าไดม้ีการด าเนินการโดยผูบ้ริหารระดบัสงูและประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นบริหารความเสี่ยง 
(CRO) 

2.3     ทบทวนและติดตามความเสี่ยงทัง้หมด รวมถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง ซึ่งครอบคลุมถึงการควบคุม
ภายใน และการก ากบัขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน (Process) รวมถึงระบบปฏิบตัิงาน (System)  

3. อนมุตัิการแต่งตัง้ การทบทวนโครงสรา้งและองคป์ระกอบ รวมถึงบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง
ในระดบัจดัการชดุยอ่ยตา่ง ๆ 

4. รายงานผลการปฏิบตัิในเรื่องบริหารความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงในเรื่องต่าง ๆ รวมทัง้มาตรการในการบริหาร
จดัการความเสีย่งตอ่คณะกรรมการธนาคารและหารอืแลกเปลีย่นกบัคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจวา่ธนาคาร
มีนโยบายและกลยุทธ์ครอบคลมุความเสี่ยงดา้นต่าง ๆ รวมถึงความเสี่ยงใหม่ ๆ เพื่อใหม้ั่นใจว่า การน าไปปฏิบัติ
เป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพ และมีประสทิธิผลสอดคลอ้งตามนโยบายและกลยทุธท์ี่ธนาคารก าหนดไว ้

5. ใหค้  าแนะน าในการพฒันาและการรกัษาไวซ้ึ่งวฒัธรรมที่สง่เสริมการบริหารความเสี่ยงใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม โดย
ผา่นทางวิธีปฏิบตัิ (Procedure) การฝึกอบรมและการปฏิบตัิของผูน้  า เพื่อใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถึงผลกระทบจาก
การกระท าของตนซึง่สง่ผลกระทบในวงกวา้งตอ่ธนาคาร รวมทัง้หนว่ยงานธุรกิจของตน  

6. ใหค้  าแนะน าในการวางโครงสรา้งผลตอบแทน ใหม้ีความสอดคลอ้งกับการบริหารความเสี่ยงและวฒันธรรมการ
บรหิารความเสีย่งภายใตร้ะดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได ้ 
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7. ใหค้วามเห็นชอบในการพิจารณาการแต่งตัง้หรือโอนยา้ยหรอืถอดถอน ประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นบริหารความ

เสี่ยงและมีส่วนร่วมในการประเมินการปฏิบตัิงานของประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นบริหารความเสี่ยงและรบัทราบ 
KPI ของประธานเจา้หนา้ทีบ่รหิารดา้นบรหิารความเสีย่ง 

8. ปฏิบตัิหนา้ทีอ่ื่นใดทีค่ณะกรรมการมอบหมายหรอืกฎหมายก าหนด 

)5) คณะกรรมการสินเชื่อ 

ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 คณะกรรมการสินเช่ือ มีจ านวนทัง้สิน้ 4 คน โดยคณะกรรมการสินเช่ือมีการประชุมเดือนละ 2 
ครัง้ หรอืตามที่จ าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการสนิเช่ือ 

 
ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1.  นายจมุพล รมิสาคร ประธาน กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
2.  นายหยกพร ตนัติเศวตรตัน ์ กรรมการ กรรมการที่ไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 
3.  นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ 

 
กรรมการท่ีเป็นผูบ้รหิาร 
(ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร) 

 4. นายโยฮนัเนส ฟรานซิสคสั ครเิซล 
     (Mr. Johannes Franciscus Grisel) 

กรรมการ  ผูบ้รหิารธนาคาร 
(ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นบรหิารความเสีย่ง) 

 

นายเอกณตัิ เกียรตินภาสนิธุ ์ท าหนา้ที่เลขานกุารคณะกรรมการสนิเช่ือ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสินเชื่อ 

1. พิจารณาอนมุตัิดงัตอ่ไปนีท้ี่เกินจากอ านาจอนมุตัิของฝ่ายจดัการ 
1.1 สนิเช่ือ 
1.2 การแกไ้ขและการปรบัปรุงหนี ้
1.3 การตดัจ าหนา่ยหนีส้ญูทางบญัชี และการจ าหนา่ยหนี ้NPL 
1.4 การเขา้ซือ้ทรพัยส์ิน / ตีโอนทรพัยช์ าระหนี ้ การจ าหนา่ยทรพัยส์ิน และการตดัจ าหนา่ยทรพัยส์นิรอการขาย

ออกจากบญัชี ซึง่เกินจากอ านาจอนมุตัิของฝ่ายจดัการ และไมใ่ชล่กูหนี ้Related Parties หรอืเป็นกลุม่ลกูหนี ้
ทีไ่มเ่กิน SLL 

2. ทบทวนค าขออนมุตัิสินเช่ือเฉพาะเรือ่งส าหรบัลกูหนี ้Related Parties หรอืกลุม่ลกูหนีท้ีเ่กิน SLL กอ่นน าเสนอเพือ่ขอ
อนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร 

3. ทบทวนการตดัสนิใจอนมุตัิสนิเช่ือของคณะกรรมการดา้นสนิเช่ือในระดบับรหิาร  

4. พิจารณาอนมุตัิความเสี่ยงดา้นสินเช่ือและความเสี่ยงอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งส าหรบัรายการการลงทนุหรือความผกูพนัใน
การจดัจ าหนา่ยหลกัทรพัยท์ี่เกินจากอ านาจอนมุตัิของฝ่ายจดัการ 

5. ปฏิบตัิหนา้ทีอ่ืน่ใดทีค่ณะกรรมการมอบหมายหรอืกฎหมายก าหนด 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
สว่นท่ี 2 หนา้ 126 

 

 
)6) คณะกรรมการก ากับเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 คณะกรรมการก ากับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนทัง้สิน้ 6 คน โดยคณะกรรมการก ากับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีก าหนดการประชุมปีละ 6 ครัง้ หรือตามที่จ าเป็น โดยค าสั่งของประธานคณะกรรมการก ากับเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง หมายเหตุ 
1. นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ ประธาน กรรมการอิสระ 
2. นายปรญิญา หอมเอนก กรรมการ กรรมการอิสระ 
3. นายมิฮาว ยาน ซูเรค 
    (Mr. Michal Szczurek) 

กรรมการ กรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้รหิาร 

4. นางชนญัญารกัษ์ เพ็ชรร์ตัน ์(1)   กรรมการ กรรมการอิสระ 
5. นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล (2)   
   (Mr. Willem Frederik Nagel) 

กรรมการ กรรมการอิสระ 

6.  นายปิติ ตณัฑเกษม กรรมการ 
 

กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร 
(ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร) 

หมายเหตุ      

  (1)  นางชนญัญารกัษ ์เพ็ชรร์ตัน ์ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ แทน นายครสิโตเฟอร ์จอหน์ คิง โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 1 เมษายน 2563 
  (2)  นายวิลเล็ม เฟรดเดอรคิ นาเจล ไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหน่งกรรมการอิสระ แทน นายสิงหะ นิกรพนัธ ์โดยมีผลตัง้แตว่นัที่ 23 เมษายน 2563 

นายสทุธิกานต ์รุง่ศรทีอง ท าหนา้ทีเ่ลขานกุารคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ขอบเขตอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการก ากบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1.  ก ากบัดแูลแผนกลยทุธแ์ละการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย  

1.1  เห็นชอบหรอืทบทวนกลยทุธด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งนอ้ยปีละครัง้เพือ่ใหม้ั่นใจวา่  
-   เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสอดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละทิศทางในการด าเนินงานของ ธนาคาร  
-   โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีมีความยืดหยุน่ทีจ่ะรองรบัการเปลีย่นแปลงทางธุรกิจ รวมถึงเทคโนโลยีใหมใ่น

อนาคต  
-   ธนาคารมกีารประเมินความพรอ้ม หรอืระดบัวฒุิภาวะ (Maturity Level) ของเทคโนโลยี สารสนเทศ รวมถงึ

ความสามารถในการรบัมือกบัภยัไซเบอรท์ี่เหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 
1.2  ติดตามผลการด าเนินโครงการท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นสว่นส าคญั รวมถึงโครงการที่มีความเสีย่งตอ่การ

ด าเนนิงานของธนาคาร  

2.  ก ากบัดแูลใหม้ีนโยบายและการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทัง้ในภาวะปกติและในภาวะ วกิฤตที่
เหมาะสม โดย  

2.1   เห็นชอบหรอืทบทวนนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยา่งนอ้ยปีละครั ้ง 
2.2   สนบัสนนุใหม้ีการจดัการโครงสรา้งองคก์รทีท่  าใหก้ารบรหิารความเสีย่งมีประสทิธิภาพ โดยแบง่แยกหนา้ทีค่วาม

รบัผิดชอบอยา่งชดัเจนตามหลกัการควบคมุดแูล 3 ระดบั (three lines of defense)  
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2.3   ติดตามสถานะความเสีย่ง ประสทิธิผลของการบรหิารความเสีย่ง รวมถึงประเด็นท่ีมีนยัส  าคญั ซึง่ครอบคลมุการแกไ้ข

ปัญหาหรอืประเด็นทีม่ีนยัส  าคญัในการบรหิารความเสีย่งดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.  ก ากบัดแูลงบประมาณการลงทนุและคา่ใชจ้า่ยดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหเ้ป็นไปตามแผนกลยทุธแ์ละใหอ้ยูใ่นระดบัท่ี
เหมาะสม  

4.  ก ากบัดแูลใหม้ีการเสรมิสรา้งความรูแ้ละตระหนกัถึงความเสีย่งเรือ่งเทคโนโลยีสารสนเทศแก่พนกังาน  

5.  ปฏิบตัิหนา้ที่อืน่ใดที่กฎหมายก าหนด  

 )7) คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในระดับฝ่ายจดัการ  

คณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยจะแต่งตัง้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในระดับฝ่ายจัดการ (Management) เพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการชุดย่อยภายใตข้อบเขตอ านาจหนา้ที่และความรบัผิดชอบตามที่
คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการชดุยอ่ยอนมุตัิ 

คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ในระดับฝ่ายจัดการที่มีประธานเจ้าหนา้ที่บริหารและประธานเจา้หนา้ที่บริหารดา้นต่าง ๆ เป็น
ประธาน ประกอบดว้ย  

1. คณะประธานเจ้าหน้าที่บริหาร (Chief Executive Committee: CEC) 

มีหนา้ที่ด  าเนนิการตามแผนกลยทุธร์ะยะยาว ก ากบัดแูลใหม้ีการทบทวนการด าเนินงานใหบ้รรลตุามเปา้หมาย และกลยทุธ์
ของธนาคาร พิจารณาเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อขออนุมตัิแผนธุรกิจ งบประมาณประจ าปี และแผนอตัราก าลงั รวมทัง้
ควบคุมจ านวนพนกังานใหเ้ป็นไปตามแผน พิจารณาและอนมุตัิการลงทนุ โครงการส าคญัต่าง ๆ ของธนาคาร ภาพลกัษณอ์งคก์ร 
การสือ่สาร การโฆษณาประชาสมัพนัธ ์และการด าเนินการเพื่อกอบกูส้ถานการณ ์ตลอดจนแกไ้ขปัญหาในภาวะการณท์ี่มีเหตฉุกุเฉิน 
รวมทัง้พิจารณากลยทุธก์ารด าเนนิงานของบรษัิทในเครอืและทบทวนผลการด าเนินงาน 

2. คณะนโยบายบริหารความเสี่ยง (Risk Policy Committee: RPC) 

มีหนา้ที่ประเมินความถูกตอ้งและความพอเพียงของการบริหารความเสี่ยงดา้นสินเช่ือ ทบทวนและรบัรองหรืออนุมัติ
นโยบายความเสี่ยงดา้นสินเช่ือ กรอบงาน แนวทางการปฏิบตัิงาน มาตรฐานและแนวทางการพิจารณาสินเช่ือ รวมถึงเกณฑก์าร
อนมุตัิสนิเช่ือส าหรบัผลติภณัฑต์า่ง ๆ ตามอ านาจอนมุตัิทีไ่ดร้บัมอบหมาย  

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่มิใช่ด้านการเงนิ (Bank Non Financial Risk Committee: BNFRC) 

มีหนา้ที่ระบ ุวดั และติดตามความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการ ความเสี่ยงเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ์และความเสี่ยงดา้น
กฎหมายของหน่วยงานตา่ง ๆ อย่างครอบคลมุ และมั่นใจวา่ผูบ้รหิารหรอืหนว่ยงานที่รบัผิดชอบมีการด าเนนิงานอย่างเหมาะสมและ
ครอบคลมุในเรือ่งตา่ง ๆ อยา่งครบถว้น 

4. คณะพิจารณาสินเชื่อ (Credit Underwriting Committee: CUC) 

มีหนา้ที่ในการพิจารณา ใหค้วามเห็น และตดัสินใจอนมุตัิเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับความเสี่ยงดา้นสินเช่ือ และความเสี่ยงของ     
ผูอ้อกตราสารหนี ้รวมถงึอนมุตัิสนิเช่ือตามอ านาจที่ไดร้บัมอบหมาย ใหค้วามเห็นชอบส าหรบัสนิเช่ือที่เกินอ านาจอนมุตัิก่อนน าเสนอ
คณะกรรมการสนิเช่ือพิจารณา นอกจากนี ้คณะพิจารณาสินเช่ือสามารถมอบอ านาจช่วงและมอบอ านาจในการลงนามแก่บคุคลที่
เก่ียวขอ้งไดต้ามที่ก าหนดโดยคณะกรรมการธนาคาร 
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5. คณะปรับปรุงคุณภาพสินเชื่อ (Credit Restructuring Committee: CRC) 

มีหนา้ที่อนุมัติการปรบัโครงสรา้งหนีทุ้กประเภทในระดบัฝ่ายจัดการตามที่ไดร้บัมอบหมาย พิจารณาและอนุมัติเรื่องที่
เก่ียวขอ้งกับความเสี่ยงด้านสินเช่ือ ความเสี่ยงจากการลงทุน (Investment Risk) อนุมัติการปรบัโครงสรา้งหนี ้ทบทวนสถานะ 
แผนการด าเนินการใด ๆ ที่เก่ียวกับลูกหนีท้ี่อยู่ขัน้ตอนการปรบัโครงสรา้งหนี ้หรืออยู่ระหว่างติดตามผลการปฏิบัติตามเง่ือนไข 
(Nursing Period) โดยไมค่  านงึถึงชัน้หนี ้หรอืลกูหนีท้ี่เป็น NPL และการตดัหนีส้ญูทางบญัชี (Write off) 

6. คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหนี้สิน (Asset and Liability Management Committee: ALCO) 

มีหนา้ที่วางหลกัเกณฑแ์ละการปฏิบตัิการในนโยบายที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน ใหค้วามเห็นชอบ / 
อนุมตัิการท าธุรกรรมต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินทรพัยแ์ละหนีส้ิน รวมทัง้ก าหนดนโยบายที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารความ
เสีย่งดา้นสภาพคลอ่ง การบรหิารความเสีย่งดา้นตลาด การบรหิารเงิน การบรหิารทนุทางเศรษฐกิจดา้นตลาด 

7. Project Investment Committee, Digital Strategy Committee 

มีหนา้ที่ใหค้วามเห็นชอบแผนกลยทุธเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่ใหม้ีความสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธข์องธนาคาร รบัทราบ
ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีทีส่  าคญัที่เก่ียวกบัธนาคาร รวมทัง้ผลการบรหิารและปฏิบตัิการดา้นเทคโนโลยี 

8. คณะกรรมการทรัพยากรบุคคล (Human Resource Committee: HRC) 

มีหน้าที่พิจารณาอนุมัติกรอบการก าหนดนโยบายเก่ียวกับการบริหารงานทรพัยากรบุคคล มาตรฐานการก าหนด
ค่าตอบแทน ระเบียบกฎเกณฑ ์แผนสืบทอดต าแหน่งของผูบ้ริหาร การประเมินผลการปฏิบตัิงาน การปรบัเงินเดือน การจ่ายโบนสั
และเงินรางวลัของพนักงานระดับที่ต  ่ากว่าหัวหนา้เจา้หนา้ที่บริหาร อนุมัติโครงสรา้งการจัดล าดบัชั้นงาน (Job Grade) การจัด
ต าแหน่งตามลกัษณะงาน (Functional Title) และประเด็นต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัโครงการ HR Transformation รวมถึงโครงสรา้งการ
พฒันาทรพัยากรบคุคลและวฒันธรรมองคก์ร 

9. คณะกรรมการก าหนดโทษทางวินัย (Disciplinary Action Committee: DAC) 

มีหนา้ที่พิจารณาลงโทษพนกังานผูก้ระท าผิดวินยั และพิจารณาการชดใชค้วามเสยีหายใหแ้ก่ธนาคาร  

10. คณะกรรมการ Customer Management Committee )CMC) 

มีหนา้ทีก่  ากบัดแูลดา้นประสบการณแ์ก่ลกูคา้และบรหิารขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ใหม้ีการด าเนนิการอยา่งเหมาะสม 

9.3 การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการและผู้บริหารระดับสูงสุด  

ในการสรรหากรรมการ ธนาคารไดพ้ิจารณาถึงความหลากหลาย (Board Diversity) ของคณะกรรมการ ประกอบดว้ย
ความรูค้วามสามารถ ทกัษะวิชาชีพ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ประสบการณ ์โดยไม่จ ากดัเพศ รวมถึงคณุสมบตัิของกรรมการที่
ตอ้งการสรรหาจะตอ้งสอดคลอ้งกับกลยุทธ์และแนวทางในการด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยธนาคารไดใ้ชฐ้านขอ้มูลกรรมการ 
(Director Pool) มาประกอบในการสรรหากรรมการใหมใ่นบางกรณี  
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ธนาคารมีแนวปฏิบตัิในการสรรหากรรมการดงัตอ่ไปนี ้

หลักเกณฑก์ารสรรหากรรมการอิสระและกรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร 

1. การสรรหากรรมการอิสระ 

ธนาคารตระหนักดีว่า กรรมการอิสระมีส่วนส าคญัในการรกัษาผลประโยชนข์องธนาคารและผูถื้อหุน้รายย่อย 
ดงันัน้ เพื่อเสริมสรา้งความเป็นอิสระใหก้บักรรมการและดูแลจัดการเก่ียวกับความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์ห้
เป็นไปตามขอ้ก าหนดของทางการ รวมทัง้หลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี คณะกรรมการจึงไดก้ าหนดนโยบายใน
การพิจารณาเลือกกรรมการอิสระจากบคุคลในสาขาวิชาชีพต่าง ๆ ที่มีคณุสมบตัิและประสบการณท์ี่เหมาะสม 
สามารถใหค้วามเห็นที่เป็นอิสระ มีความเที่ยงธรรมในการปฏิบตัิหนา้ที่ และมีการน าตารางความรูค้วามช านาญ 
(Skills Matrix) มาเป็นเครื่องมือประกอบการพิจารณาโดยคณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาลจะเป็นผูพ้ิจารณา สรรหาและกลั่นกรอง ผูท้ี่มีคณุสมบตัิเหมาะสมก่อนน าเสนอคณะกรรมการหรือ 
ผูถื้อหุน้ (แลว้แตก่รณี) เป็นผูพ้ิจารณาแตง่ตัง้ โดยคณุสมบตัิของกรรมการอิสระตอ้งเป็นไปตามที่ธนาคารก าหนด
ซึง่มีความเขม้งวดกวา่ขอ้ก าหนดของคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ 

ทัง้นี ้เพื่อมิให้บุคคลที่จะพิจารณาให้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระมีลกัษณะที่อาจท าใหไ้ม่สามารถให้
ความเห็น ตดัสนิใจ หรอืลงมติใด ๆ ไดอ้ยา่งเป็นอิสระ คณะกรรมการจึงมีนโยบายก าหนดใหก้รรมการอิสระมีการ
ด ารงต าแหนง่ตอ่เนื่องกนัไดไ้ม่เกิน 9 ปีนบัจากวนัท่ีไดร้บัการแตง่ตัง้ใหด้  ารงต าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก หาก
กรรมการอิสระด ารงต าแหนง่กรรมการอสิระครบ 9 ปี และประสงคจ์ะกลบัมาด ารงต าแหนง่กรรมการอิสระอีกครัง้ 
จะตอ้งพน้จากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไมน่อ้ยกวา่ 2 ปี  

คุณสมบัตกิรรมการอิสระ  

1. ถือหุน้ไม่เกินรอ้ยละ 0.5 ของจ านวนหุน้ที่มีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคมุของธนาคาร ทัง้นี ้ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท้ี่เก่ียวขอ้ง
ของกรรมการอิสระรายนัน้ ๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจา้ง พนกังาน ที่ปรกึษาที่ไดเ้งินเดือนประจ า 
หรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุของธนาคาร บริษัทใหญ่ บรษัิทย่อย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยล าดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้
รายใหญ่ หรือของผูม้ีอ  านาจควบคมุของธนาคาร เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่สองปีก่อนไดร้บัการแตง่ตัง้  

3. ไมเ่ป็นบุคคลที่มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที่เป็น 
บิดามารดา คูส่มรส พ่ีนอ้ง และบตุร รวมทัง้คู่สมรสของบตุร ของกรรมการรายอื่น ผูบ้รหิาร ผูถื้อหุน้ราย
ใหญ่ ผูม้ีอ  านาจควบคมุ หรอืบคุคลทีจ่ะไดร้บัการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุ
ของธนาคาร หรอืบรษัิทยอ่ย 
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4. ไมม่ีหรือเคยมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบัธนาคาร บรษัิทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

หรือผูม้ีอ  านาจควบคุมของธนาคาร ในลกัษณะที่อาจเป็นการขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอย่างอิสระ
ของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั หรือผูม้ีอ  านาจควบคุมของผูท้ี่มีความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจกับธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูม้ีอ  านาจควบคุมของ
ธนาคาร เวน้แตจ่ะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแลว้ไมน่อ้ยกวา่สองปีกอ่นไดร้บัการแตง่ตัง้ 

ความสมัพนัธท์างธุรกิจตามวรรคหนึง่ รวมถึงการท ารายการทางการคา้ที่กระท าเป็นปกติเพื่อประกอบ
กิจการ การเช่าหรือใหเ้ช่าอสงัหาริมทรพัย ์รายการเก่ียวกับสินทรพัยห์รือบริการ หรอืการใหห้รือรบั
ความช่วยเหลอืทางการเงิน ดว้ยการรบัหรอืใหกู้ย้ืม ค า้ประกนั การใหส้นิทรพัยเ์ป็นหลกัประกันหนีส้ิน 
รวมถึงพฤติการณอ์ื่นท านองเดียวกนั ซึ่งเป็นผลใหธ้นาคารหรือคู่สญัญามีภาระหนีท้ี่ตอ้งช าระต่ออีก
ฝ่ายหนึ่ง ตัง้แต่รอ้ยละสามของสินทรพัยท์ี่มีตัวตนสุทธิของธนาคารหรือตัง้แต่ยี่สิบลา้นบาทขึน้ไป 
แลว้แตจ่ านวนใดจะต ่ากวา่ ทัง้นี ้การค านวณภาระหนีด้งักลา่วใหเ้ป็นไปตามวิธีการค านวณมลูคา่ของ
รายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุวา่ดว้ยหลกัเกณฑใ์นการท ารายการท่ี
เก่ียวโยงกนั โดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนีด้งักลา่ว ใหน้บัรวมภาระหนีท้ี่เกิดขึน้ในระหว่าง
หนึง่ปีก่อนวนัท่ีมีความสมัพนัธท์างธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

5. ไมเ่ป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชีของธนาคาร บรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้ี
อ  านาจควบคุมของธนาคาร และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ  านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านัก
งานสอบบญัชี ซึง่มีผูส้อบบญัชีของธนาคาร บรษัิทใหญ่ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผู ้

6. มีอ านาจควบคุมของธนาคารสงักดัอยู่ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า
สองปีก่อนไดร้บัการแตง่ตัง้ 

7. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการใหบ้ริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่
ปรกึษาทางการเงิน ซึ่งไดร้บัค่าบรกิารเกินกว่าสองลา้นบาทต่อปีจากธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บรษัิทรว่ม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้ีอ  านาจควบคมุของธนาคาร และไม่เป็นผูถื้อหุน้ที่มีนยั ผูม้ีอ  านาจ
ควบคุม หรือหุน้ส่วนของผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพนัน้ดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดังกลา่ว
มาแลว้ไมน่อ้ยกวา่สองปีก่อนไดร้บัการแตง่ตัง้ 

8. ไม่เป็นกรรมการที่ไดร้บัการแต่งตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือ 
ผูถื้อหุน้ซึง่เป็นผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคาร 

9. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักับกิจการของธนาคาร หรือบริษัท
ยอ่ย หรือไม่เป็นหุน้สว่นที่มีนยัในหา้งหุน้สว่น หรอืเป็นกรรมการที่มีสว่นรว่มบริหารงาน ลกูจา้ง พนกังาน 
ที่ปรกึษาที่ไดร้บัเงินเดือนประจ า หรือถือหุน้เกินรอ้ยละหนึ่งของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของ
บริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที่มีนยักบักิจการของธนาคาร 
หรอืบรษัิทยอ่ย 
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10. ไม่ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการอิสระในธนาคารต่อเนื่องกนัเกินกว่า 9 ปีนบัจากวนัท่ีไดร้บัการแต่งตัง้ให้

ด  ารงต าแหนง่กรรมการอิสระครัง้แรก เวน้แตไ่ดพ้น้จากการเป็นกรรมการในธนาคารเป็นระยะเวลาไมน่อ้ย
กวา่ 2 ปี 

11. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท  าใหไ้มส่ามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของธนาคาร 

ทัง้นี ้หากคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุ คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยฯ์ 
หรอืธนาคารแห่งประเทศไทยไดม้ี ประกาศปรบัปรุง / แกไ้ขเพิ่มเติม / ผ่อนปรนหลกัเกณฑค์ุณสมบตัิกรรมการ
อิสระก็ใหถื้อปฏิบตัิตามไดใ้นภายหลงั 

2. การสรรหากรรมการที่มิใช่ผู้บริหาร 

คณะกรรมการก าหนดนโยบายกระบวนการคัดเลือกและแต่งตัง้กรรมการธนาคารอย่างชดัเจนและโปรง่ใส โดย
คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะเป็นผู้พิจารณาสรรหาและกลั่นกรองผู้ที่มี
คณุสมบตัิเหมาะสมตามกฎเกณฑท์างการที่ก าหนดและตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี นอกจากนีม้ีการน า
ตารางความรูค้วามช านาญ (Skills Matrix) มาเป็นเครื่องมือประกอบการพิจารณา ก่อนน าเสนอคณะกรรมการ
หรือผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) เป็นผู้พิจารณาแต่งตัง้ ทัง้นี ้ผูท้ี่ไดร้บัการเสนอช่ือนอกจากจะตอ้งมีคุณสมบัติตาม
ขอ้ก าหนดของธนาคารและของหนว่ยงานทางการ รวมทัง้มีคณุสมบตัิสว่นตนท่ีเหมาะสมแลว้ ยงัจะตอ้งเป็นผูท้ี่มี
ทกัษะ ความรูค้วามช านาญ ความสามารถและประสบการณ ์ในการด าเนินธุรกิจ มีความเป็นผูน้  า รวมถึงความ 
เป็นอิสระ พรอ้มดว้ยวิสยัทศันแ์ละความคิดเชิงกลยทุธ์ที่จะสามารถน าธนาคารไปสูก่ารเติบโตที่มั่นคงและยั่งยืน 
ตลอดจนสามารถอทุิศเวลาเพื่อประโยชนส์งูสดุของธนาคารดว้ย 

ในกรณีต าแหนง่กรรมการธนาคารว่างลงก่อนครบวาระ คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการที่จะมา
ด ารงต าแหนง่แทนโดยผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหา ก าหนดคา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล โดยให้
อยู่ในต าแหน่งเพียงเท่าวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการที่ตนแทน เวน้แต่วาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกว่าสอง
เดือน บคุคลซึง่เขา้เป็นกรรมการแทนนัน้จะตอ้งไดร้บัการแตง่ตัง้จากที่ประชมุผูถื้อหุน้ 

การแต่งตัง้กรรมการโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น ธนาคารก าหนดใหใ้ช้วิธีการพิจารณาแต่งตั้งเป็นรายบุคคล โดย
กรรมการแตล่ะรายตอ้งไดร้บัคะแนนเสยีงขา้งมากของผูถื้อหุน้ที่มาประชมุและออกเสยีงลงคะแนน 

3. การสรรหากรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย 

ในการสรรหาและแต่งตัง้กรรมการในคณะกรรมการชุดย่อย คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล จะเป็นผูพิ้จารณาใหค้วามเห็นชอบก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาแต่งตัง้ โดย
คณะกรรมการสรรหาฯ จะพิจารณาถึงความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นที่ตอ้งการตามหนา้ที่ความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการชุดย่อยนั้น ๆ และพิจารณาผูท้ี่มีทกัษะดา้นวิชาชีพ คุณสมบัติเฉพาะด้าน และประสบการณ ์
รวมทัง้ไมม่ีความขดัแยง้ทางผลประโยชนม์าด ารงต าแหนง่ นอกจากนี ้คณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะจะตอ้งมี
องคป์ระกอบและคณุสมบตัิที่ครบถว้นตามขอ้ก าหนดของทางการ พรอ้มทัง้มีการน าตารางความรูค้วามช านาญ 
(skill matrix) มาประกอบการพิจารณาดว้ย  
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4. การสรรหาผู้บริหารระดับสูงสุด  

ในการสรรหาและแตง่ตัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูของธนาคารตัง้แต่ระดบั “หวัหนา้เจา้หนา้ที่บรหิาร” ขึน้ไป คณะกรรมการสรร
หา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล จะท าหนา้ที่ในการพิจารณาสรรหาและกลั่นกรองคดัเลือกบคุคลที่มี
คณุสมบตัิเหมาะสม ที่จะด ารงต าแหน่งทัง้จากภายในและภายนอกธนาคาร ตามขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัของ
ธนาคาร และน าเสนอคณะกรรมการธนาคารและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาอนมุตัิการแต่งตัง้ เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดและขอ้บงัคบัของหนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธรุกิจของธนาคาร 

ส าหรบัการแต่งตัง้ผูบ้ริหารตัง้แต่ระดบั “เจา้หนา้ที่บรหิาร” ลงมา ฝ่ายจดัการจะเป็นผูพ้ิจารณาสรรหาและแตง่ตัง้
บคุคลที่จะมาด ารงต าแหนง่ตามความเหมาะสม 

ธนาคารไดด้  าเนินการจดัท าแผนสืบทอดผูด้  ารงต าแหน่งที่ส  าคญัและมีการทบทวนแผนดงักลา่วเป็นประจ าทกุปี
ในกรณีที่บางต าแหน่งไดม้ีการก าหนดวาระการด ารงต าแหนง่ไวช้ดัเจน คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและ
บรรษัทภิบาล จะพิจารณาด าเนนิการสรรหาเป็นการลว่งหนา้ก่อนครบวาระดงักลา่ว 

  การประเมินผลการปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารระดบัสงูสดุ 

คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาลได้รบัมอบหมายให้ด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารระดบัสงูสดุในแต่ละปี ส าหรบัปี 2563 ไดม้ีการประเมินในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การท าก าไร
ประสิทธิภาพ การบริหารต้นทุน ความสามารถในการสรา้งรายได้ในอนาคต การบริหารความเสี่ยง การ
ปรบัเปลีย่นสูด่ิจิทลั การเติบโตอยา่งยั่งยืน  

 
9.4 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ย 

ธนาคารก าหนดโครงสรา้งการบริหารจัดการและควบคุมการด าเนินงานของบริษัทย่อย ทัง้ในดา้นการจัดท าแผนกลยุทธ ์
นโยบาย เป้าหมาย และการแตง่ตัง้กรรมการผูแ้ทนเพื่อเขา้ไปมีสว่นรว่มในการบริหารจดัการบรษัิทยอ่ย รวมถึงการจดัองคก์รภายใน
ของธนาคารเพื่อรบัผิดชอบดแูลบรษัิทยอ่ยตามความเหมาะสม  

9.4.1 กลไกในการก ากบัดูแล  

คณะกรรมการมีกลไกในการก ากับดแูลที่ท  าใหส้ามารถควบคุมดูแลการจัดการและรบัผิดชอบการด าเนินงานของบริษัท
ยอ่ยเพื่อดแูลรกัษาผลประโยชนใ์นเงินลงทนุของธนาคาร โดยไดก้ าหนดนโยบาย “การก ากบัแบบรวมกลุม่” (Consolidated Supervision 
Policy) ขึน้ ซึง่ประกอบดว้ยนโยบายในดา้นตา่ง ๆ ดงันี ้

1. นโยบายบัญชีและการรายงานทางการเงนิ 

เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบญัชีและการจดัท ารายงานทางการเงิน เพือ่ใหธ้นาคารสามารถรวบรวมขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งใน
การจัดท างบการเงินรวมส าหรบับริษัทย่อยไดอ้ย่างถูกตอ้งเป็นไปในรูปแบบและเนือ้หาเดียวกันกับธนาคาร และเป็นไปตาม
หลกัเกณฑท์ี่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด รวมถึงการน าขอ้มูลทางการเงินและบัญชีดังกล่าวมาเป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ
วิเคราะหผ์ลการด าเนินงานและฐานะการเงินของบรษัิทย่อยไดอ้ย่างถกูตอ้งและทนัเวลา เพื่อประโยชนใ์นการควบคมุและติดตาม
ผลการด าเนนิงาน 
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2.      นโยบายด้านการก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance Policy) และนโยบายการท าธุรกรรมกับบุคคลที่

อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชนแ์ละนโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน (Policy on Confidential & 
Insider Information and Conflict of Interest) 

นโยบายดา้นการก ากับดแูลกิจการ (Corporate Governance Policy) เป็นการก าหนดนโยบายใหบ้ริษัทย่อยตอ้งด าเนินการใน
ดา้นต่าง ๆ ภายใตจ้รยิธรรมทางธุรกิจและการมีจรรยาบรรณที่ดีในการปฏิบตัิงาน โดยมีหลกัการและแนวปฏิบตัิสอดคลอ้งกบัการ
ก ากบัดแูลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ขอ้พึงปฏิบตัิที่ดี (Best Practice) และสอดคลอ้งกบันโยบายการก ากบัดแูล
กิจการของธนาคาร 

นโยบายการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละนโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน (Policy 
on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest) เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้ริษัทย่อยปฏิบตัิตามนโยบาย
การท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละปอ้งกนัการใชข้อ้มลูภายในของบรษัิทยอ่ย 

 3. นโยบายด้านการต่อต้านคอรรั์ปชัน (Anti-Corruption Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้รษัิทย่อยปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชันและนโยบายที่เก่ียวขอ้งดงักลา่วของ
ธนาคาร รวมถึงกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งกบัเรื่องดงักลา่ว เพื่อแสดงความมุง่มั่นของธนาคารและบรษัิทย่อยในการตอ่ตา้นการทจุรติคอร์
รปัชนั การให ้รบัสนิบนหรอือามิสสนิจา้ง ทัง้จากเจา้หนา้ที/่หนว่ยงานภาครฐัและภาคเอกชน 

4. นโยบายดา้นการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายดา้นการบรหิารความเสีย่งของบรษัิทยอ่ย โดยครอบคลมุความเสีย่งในดา้นตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานของบริษัทย่อยและส่งผลต่อความมั่นคงแก่บริษัทย่อย ประกอบดว้ย การบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด (Market Risk 
Management) การบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk Management) การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
(Operational Risk Management) และการบรหิารความเสีย่งดา้นสนิเช่ือ (Credit Risk Management) และนโยบายการบรหิาร 
ความเสีย่งดา้น Market Conduct และนโยบายการจดัท าแผนลว่งหนา้รองรบัการเสรมิสรา้งความมั่นคงและแกไ้ขปัญหา (Recovery 
Plan) 

 5. นโยบายด้านการก ากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์(Compliance Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายและสนบัสนุนใหบ้รษัิทย่อยถือปฏิบตัิเพื่อใหก้ารด าเนินการของบรษัิทยอ่ยเป็นไปตามนโยบายดา้น
การก ากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์องธนาคารและการปฏิบตัิตามกฎเกณฑข์องทางการที่เก่ียวขอ้งในเรือ่งต่าง ๆ เช่น การปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑข์องทางการ การปฏิบตัิตามนโยบาย ประกาศและหนงัสอืเวียนของธนาคารแหง่ประเทศไทย การรูจ้กัตวัตนของลกูคา้
และการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และพระราชบญัญัติป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุน
ทางการเงินแก่การกอ่การรา้ย 

 6. นโยบายด้านภาพลักษณอ์งคก์ร (Corporate Communication Policy) 

เป็นการก าหนดนโยบายเพื่อใหบ้ริษัทย่อยถือเป็นแนวทางในการด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั และสง่เสริม
ภาพลกัษณข์องธนาคารซึง่เป็นสถาบนัการเงิน ทัง้ในดา้นของการใชช่ื้อ เครือ่งหมายการคา้ และการเปิดเผยสารสนเทศของบรษัิทยอ่ย 
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 7. นโยบายด้านการตรวจสอบ (Audit Policy) 

เป็นการก าหนดบทบาทหนา้ที่ของตรวจสอบ บทบาทการก ากบัดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบ อนัสมัพนัธร์ว่มกบับทบาท
หนา้ที่ของฝ่ายจดัการ และผูส้อบบญัชีภายนอกของธนาคารในการตรวจสอบ ควบคมุ และก ากบัดแูลบรษัิทยอ่ย โดยมีวตัถปุระสงค์
เพือ่ใหม้ั่นใจวา่ธนาคาร รวมทัง้บรษัิทยอ่ยมีวฒันธรรมองคก์รเก่ียวกบัการควบคมุภายในและบรรษัทภิบาลที่ดี 

9.4.2 การแต่งตั้งกรรมการผู้แทน 

เพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการและการควบคมุบรษัิทยอ่ยเป็นไปอยา่งรดักมุตามนโยบายการก ากบัแบบรวมกลุม่ คณะกรรมการ
จึงก าหนดนโยบายในการแตง่ตัง้กรรมการผูแ้ทนในบรษัิทยอ่ย ดงันี ้

1. ธนาคารจะแตง่ตัง้กรรมการผูแ้ทนตามสดัสว่นการถือหุน้ของธนาคาร  

2. ประธานกรรมการบรษัิท ตอ้งไดร้บัการแตง่ตัง้จากคณะกรรมการธนาคาร 

3. กรรมการผูจ้ดัการ หรอื ประธานเจา้หนา้ที่บริหารของบริษัทย่อย การแต่งตัง้ตอ้งไดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
ธนาคาร (กรณีการแต่งตัง้กรรมการผูจ้ดัการเฉพาะบรษัิทย่อยที่ประกอบธุรกิจการใหส้ินเช่ือหรอืธุรกรรมที่มีลกัษณะ
คลา้ยสนิเช่ือทกุบรษัิทตอ้งขอความเห็นชอบจากธนาคารแหง่ประเทศไทย) 

4. ประธานเจา้หนา้ที่บริหารที่มีหนา้ที่ควบคุมดูแลบริษัทย่อย จะพิจารณาน าเสนอกรรมการผูแ้ทนจากผูบ้ริหารของ
ธนาคาร โดย 

4.1 การแต่งตัง้กรรมการผูแ้ทนใหม่ ใหน้ าเสนอคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาอนมุตัิแตง่ตัง้กรรมการ 
โดยผ่านคณะประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร คณะกรรมการสรรหา ก าหนดค่าตอบแทนและบรรษัทภิบาล 
หรอื โดยแนวปฏิบตัิอื่นทีค่ณะกรรมการธนาคารจะก าหนดขึน้ในอนาคต 

4.2 การแตง่ตัง้กรรมการผูแ้ทนเดิม กลบัเขา้ด ารงต าแหน่งอีกวาระ ใหน้ าเสนอคณะกรรมการสรรหา ก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล เพื่อพิจารณาอนมุตัิ โดยผ่านความเหน็ชอบจากคณะประธานเจา้หนา้ที่
บรหิาร และเสนอใหค้ณะกรรมการรบัทราบ 

5. ธนาคารอาจพิจารณาแต่งตัง้บคุคลภายนอกที่มีประสบการณใ์นธุรกิจและการบรหิาร เขา้รว่มเป็นกรรมการไดต้าม
ความเหมาะสม  

6. คณุสมบตัิหลกัของผูท้ี่จะไดร้บัการแตง่ตัง้เป็นกรรมการผูแ้ทน รวมถึง 
• เป็นผูท้ี่ไม่มีผลประโยชนข์ัดแยง้กับธุรกิจของบริษัทในกลุ่มฯ ที่จะไปเป็นตวัแทน (เปิดเผยตามแบบฟอรม์ CG 

001-01 (1)) 
• เป็นผูท้ี่ไมม่ีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ก าหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
• เป็นผูท้ี่อยูใ่นขอบเขตที่เก่ียวขอ้งหรอืมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัธุรกิจของบรษัิทในกลุม่ฯ ที่จะไปเป็นตวัแทน 
• เป็นผูท้ี่มีคุณสมบัติตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลที่เก่ียวขอ้ง เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์และส านกังานคณะกรรมการก ากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย 
เป็นตน้ 

7. ผูท้ีไ่ดร้บัการแต่งตัง้เป็นกรรมการผูแ้ทน สามารถเป็นประธานกรรมการ หรอืกรรมการผูม้ีอ  านาจลงนามอยา่งใดอยา่ง
หนึง่หรอืหลายอยา่งในบรษัิทอืน่ไดไ้มเ่กิน 3 กลุม่ธุรกิจ 
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8. พนกังานที่ไดร้บัการเสนอช่ือใหเ้ป็นกรรมการผูแ้ทนตอ้งไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นบรษัิทที่ธนาคารสง่เขา้

รว่มเป็นกรรมการบรษัิท 

9.4.3 ขอบเขตอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการผู้แทน 

1. กรรมการผูแ้ทนทกุคนจะไมร่บัคา่ตอบแทนจากการเป็นกรรมการ รวมทัง้ผลตอบแทนทกุประเภททัง้ในรูปท่ีเป็นตวัเงิน
และไมเ่ป็นตวัเงิน 

2. กรรมการผูแ้ทนของบรษัิทยอ่ยมีหนา้ที่เขา้รว่มประชุมคณะกรรมการของบรษัิทย่อยเพื่อก าหนดนโยบายและแผนกล
ยทุธข์องบรษัิทยอ่ยใหส้อดคลอ้งกบัของธนาคาร โดย Lead Director จะท าหนา้ทีร่ว่มกบั 

2.1 กลยทุธอ์งคก์ร ที่จะเป็นผูส้ือ่สารถ่ายทอดนโยบายปัจจบุนัจากธนาคารใหก้รรมการผูแ้ทนทราบ 

2.2 หนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลบรษัิทยอ่ย และประธานเจา้หนา้ที่บรหิารทีเ่ก่ียวขอ้งกบัหนว่ยงานท่ีก ากบัดแูลบรษัิทยอ่ย
เพือ่ก ากบัดแูลใหม้ีการรายงานประเด็นเก่ียวกบัการบรหิารความเสีย่งใหแ้ก่คณะกรรมการก ากบัความเสีย่งของ
ธนาคารทกุ 6 เดือนหรอืตามความเหมาะสม 

3. ติดตามและควบคมุการด าเนินการของบรษัิทยอ่ยใหเ้ป็นไปตามนโยบาย แผนงาน ระเบียบ และกฎเกณฑท์ี่ธนาคาร
และหน่วยงานทีก่  ากบัดแูลธนาคารก าหนด อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทัง้ไม่ใหเ้กิดประเด็นที่เก่ียวกบั
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์(Conflict of Interest) 

4. น าเสนอนโยบาย กลยทุธ ์ผลการด าเนนิการของบรษัิทยอ่ยตอ่ธนาคาร  

5. รายงานผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรอืการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ ท่ีมีนยัส าคญัและอาจส่งผลกระทบต่อธนาคาร 
เช่น การเพิ่มทุน/ ลดทุนของบริษัทย่อย การซือ้ขาย/ ควบรวมกิจการ การเปลี่ยนแปลงฐานะทางการเงิน การ
เปลีย่นแปลงดา้นธุรกิจ หรอืการเปลีย่นแปลงขอ้ก าหนด/ กฎเกณฑท์างการ/ กฎหมายเฉพาะของแตล่ะธุรกิจ  

6. ติดตาม รกัษาสทิธิของธนาคาร 

7. ปฏิบตัิหนา้ที่อื่น ๆ ตามที่ธนาคารก าหนด 

 
9.4.4 รายการที่กรรมการผู้แทนของบริษัทย่อยต้องขออนุมัติจากธนาคารก่อนการลงมติในการประชุม

คณะกรรมการ 

1. นโยบายและกลยทุธ ์ที่ส  าคญั ตอ่การด าเนินธรุกิจหรอืเปลีย่นแปลงธุรกิจ 

2. การเพิ่มหรอืลดทนุจดทะเบียน 

3. การจ่ายหรอืงดจ่ายเงินปันผล 

4. การลงทนุ/ ขาย ในกิจการอื่นเกินกวา่รอ้ยละ 10 ของทนุจดทะเบียนท่ีเรยีกช าระแลว้ของบรษัิท  

5. การขายสนิทรพัยท์ีส่  าคญัในการด าเนินการ 

6. การลงนามในสญัญาทางธุรกิจ/ การเปลีย่นแปลงดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการตลาดที่มีมลูคา่ 15% ของ Net Tangible Asset 
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7. การเลกิกิจการ/ หยดุพกัช าระหนี/้ ลม้ละลาย 

8. รายการเก่ียวโยงทัง้กบัธนาคารและบคุคลทีเ่ก่ียวขอ้งกบับรษัิท  

9. การกูย้ืมเงินที่มีขนาดรายการตัง้แต่ 15% ของ NTA และการท าสญัญาค า้ประกันต่อบุคคลที่ 3 ที่มีขนาดรายการ
ตัง้แต ่15% ของ NTA  

10. การเปลีย่นแปลงดา้นภาพลกัษณรู์ปแบบธุรกิจ ตลอดจน Brand ของกิจการ 

11. เรือ่งอื่น ๆ ของบริษัทย่อยทีก่รรมการผูแ้ทน หรอื หน่วยงานที่ก ากบัดแูล เห็นวา่มีผลกระทบตอ่ธุรกิจของธนาคารและ
ความรบัผิดชอบในการปฏิบตัิหนา้ที่ของกรรมการผูแ้ทนอยา่งมีนยัส าคญั 

9.5  การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน  
         ธนาคารไดใ้หค้วามส าคญัในการถือปฏิบตัิเก่ียวกบัมาตรการลงโทษเรือ่งการไมป่ฏิบตัิตาม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 
2551 รวมถึงประกาศที่เก่ียวขอ้ง การใชข้อ้มลูภายในตามพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 (รวมทัง้ที่มีการ
แกไ้ขเพิ่มเติม) และประกาศที่เก่ียวขอ้ง การไมล่่วงละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา การต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั การหา้มจ่ายสินบน
เพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ หรือการตกลงทางธุรกิจใด ๆ ทั้งกับภาครฐัและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑ์ทางการอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
นอกจากนี ้ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายการท าธุรกรรมกับบคุคลที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการป้องกันการใชข้อ้มูล
ภายใน (Policy on Confidential & Insider Information and Conflict of Interest) รวมถึงระเบยีบเก่ียวกบัการกระท าความผิดวินยั 
และการกระท าผิดจรรยาบรรณพนกังาน  เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานของผูบ้รหิารและพนกังานเป็นไปดว้ยความถกูตอ้งโปรง่ใส ยดึมั่นใน
จรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรม 

 

9.5.1   นโยบายและวิธีการดูแลผู้บริหารในการใช้ขอ้มูลภายใน 
ธนาคารไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัิในการดแูลการใชข้อ้มลูภายในเป็นลายลกัษณอ์กัษรโดยก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณพนกังาน 

นโยบาย TMB Policy on Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทัง้มีการจัดท าคู่มือปฏิบตัิงานเรื่อง 
การท าธุรกรรมที่อาจมีหรือเขา้ข่ายมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์และคู่มือปฏิบตัิงานเรื่องการซือ้/ขายและลงทุนในหลกัทรพัย์
ธนาคาร เพื่อเป็นแนวทางใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานถือปฏิบตัิ  

ธนาคารไดก้ าหนดใหก้รรมการ และผู้บริหารลงนามรบัทราบแนวปฏิบัติที่เก่ียวขอ้ง ที่ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหาร มี
หนา้ที่รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลกัทรพัยต์่อส านักงาน ก.ล.ต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 (รวมทัง้ที่มีแกไ้ขเพิม่เติม) ผ่านระบบออนไลน ์ภายใน 3 วนัท าการนบัจากวนัท่ีมีการเปลีย่นแปลงการถือ
ครองหลกัทรพัย ์และใหแ้จง้ใหเ้ลขานกุารบรษัิทรบัทราบเพื่อจดัท าบนัทึกการเปลี่ยนแปลงและสรุปจ านวนหลกัทรพัยข์องกรรมการ
และผูบ้ริหารพรอ้มผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อน าเสนอใหค้ณะกรรมการธนาคารทราบเป็นประจ าทกุเดือน นอกจากนัน้ ยงัไดแ้จง้บทลงโทษหาก
มีการฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏิบตัิตามขอ้ก าหนดดงักลา่วดว้ย  

ธนาคารไดต้ระหนกัถึงความส าคญัในการดแูลเรือ่งการใชข้อ้มลูภายใน โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้มลูภายในที่ยงัไม่เปิดเผยต่อ
สาธารณะ ซึ่งอาจมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหุน้ ธนาคารจึงไดก้ าหนดใหห้นว่ยงานบริหารขอ้มลูทางการเงินตอ่ทางการเป็น
หนว่ยงานเดียวทีท่  าหนา้ที่ในการน าสง่งบการเงินและรายงานทางการเงินตา่งๆ ตอ่ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย และส านกังาน 
ก.ล.ต. โดยไดผ้่านกระบวนการพิจารณาสอบทานความถกูตอ้ง ครบถว้น จากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคาร
ตามล าดบั ทัง้นี ้เพื่อใหม้ั่นใจวา่ขอ้มลูภายในของธนาคารจะไมถ่กูเปิดเผยตอ่บคุคลภายนอกกอ่นเวลาอนัควร 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
สว่นท่ี 2 หนา้ 137 

 

 
ส าหรบัแนวทางการป้องกันการใชข้อ้มูลภายใน ธนาคารไดก้ าหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการกระท าความผิดวินัยและการ

กระท าผิดจรรยาบรรณพนกังาน (Code of Conduct) เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานของผูบ้ริหารและพนกังานเป็นไปดว้ยความโปรง่ใส ยึด
มั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบัติต่อผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม สอดคลอ้งกับแนวปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยว์่าดว้ยเรื่องการใชข้อ้มูลภายใน และหา้มพนกังานที่มีโอกาสไดร้บัขอ้มูลภายในเป็นประจ า หรือ
บคุคลที่มีโอกาสไดร้บัขอ้มลูภายในเพียงบางโอกาสท าการซือ้ขายหลกัทรพัย ์จนกว่าจะพน้ระยะเวลา 24 ชั่วโมงหลงัจากไดม้ีการ
เผยแพรข่อ้มลูตอ่สาธารณชน และหา้มน าขอ้มลูภายในที่ไดร้บัเปิดเผยแก่ครอบครวัและ/หรอืบคุคลอื่นตลอดเวลาแมพ้นกังานและ/
หรือครอบครวันัน้ๆ จะมิไดซ้ือ้/ขายหลกัทรพัย ์และ/หรือจะมิไดป้ระโยชนใ์นลกัษณะใดๆ ก็ตาม เพื่อป้องกนัมิใหพ้นกังานแสวงหา
ผลประโยชน ์เพื่อตนเองและ/หรือเพื่อบคุคลอื่น นอกจากนีใ้นกรณีที่มีเหตกุารณอ์นัอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรพัยข์องธนาคาร 
ธนาคารจะท าการก าหนดช่วงเวลาการหา้มซือ้/ขายหลกัทรพัยเ์พิม่เติม ส าหรบักลุม่คนที่ไดร้บัขอ้มลูภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณ์
นัน้ๆ อีกดว้ย 

ทัง้นี ้ก ากบัการปฏิบตัิงานจะท าหนา้ที่สนบัสนนุฝ่ายจดัการ ในการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบตัิงาน รวมทัง้
จัดใหม้ีกลไกที่เหมาะสมในการติดตามการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายและคู่มือปฏิบัติงานดงักล่าว รวมถึงกฎหมายและ
กฎเกณฑท์ีเ่ก่ียวขอ้ง  

9.5.2  มาตรการลงโทษ  
ธนาคารไดถื้อปฏิบตัิเก่ียวกบัมาตรการลงโทษเรื่องการไม่ปฏิบตัิตามพ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน การใชข้อ้มูลภายในตาม

พ.ร.บ. หลกัทรพัยฯ์ การไมล่ว่งละเมิดทรพัยส์นิทางปัญญา การตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั การหา้มจ่ายสนิบนเพือ่ผลประโยชนท์าง
ธุรกิจ หรอืการตกลงทางธุรกิจใด ๆ ทัง้กบัภาครฐัและเอกชน รวมถึงกฎเกณฑท์างการอืน่ ๆ ที่เก่ียวขอ้ง นอกจากนี ้ธนาคารไดก้ าหนด
ระเบียบเก่ียวกับการกระท าความผิดวินยัและการกระท าผิดจรรยาบรรณพนกังาน (Code of Conduct) เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานของ
ผูบ้รหิารและพนกังานเป็นไปดว้ยความถกูตอ้งโปรง่ใส ยดึมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ และปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียทกุฝ่ายอย่างเป็น
ธรรม  
 
9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี  

9.6.1 ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี )audit fee) 

ธนาคารและบรษัิทยอ่ยจ่ายคา่ตอบแทนการสอบบญัชีใหแ้ก่ 

- ผูส้อบบญัชีของธนาคารและบรษัิทยอ่ยในรอบปีบญัชีที่ผา่นมามีจ านวนเงินรวม 14,490,000 บาท 

 - ส  านกังานสอบบญัชีที่ผูส้อบบญัชีสังกัด  บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกับผูส้อบบญัชีและส านกังานสอบบญัชีที่ผูส้อบ
บญัชี สงักดั ในรอบปีบญัชีที่ผา่นมามีจ านวนเงินรวม 458,370 บาท 

9.6.2 ค่าบรกิารอืน่ )non-audit fee)  

ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอื่น ซึ่งได้แก่ การตรวจสอบเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (Special 
Purpose Audit Engagement) และการตรวจสอบตามวิธีที่ตกลงร่วมกัน (Engagement to Perform Agreed-Upon 
Procedures) ใหแ้ก่ 
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- ผูส้อบบญัชีของธนาคารและบริษัทย่อยในรอบปีบญัชีที่ผ่านมามีจ านวนรวม 6,510,000 บาทและจะตอ้งจ่ายในอนาคต
อนัเกิดจากการตกลงที่ยงัใหบ้รกิารไมแ่ลว้เสรจ็ในรอบปีที่ผา่นมา มีจ านวนรวม 10,835,000 บาท 

- ไม่มีค่าสอบบญัชีจากส านักงานสอบบญัชีที่ผูส้อบบัญชีสงักัด บุคคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกับผูส้อบบญัชีและส านัก
งานสอบบญัชีดงักลา่ว ในรอบปีที่ผา่นมา  

คา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชีที่เปิดเผยขา้งตน้  ไมร่วมคา่ตอบแทนของผูส้อบบญัชีของธนาคาร ธนชาต จ ากดั (มหาชน)  ที่มีสถานะ
เป็นบรษัิทยอ่ยของธนาคารเมื่อวนัที ่3 ธนัวาคม 2562 อยา่งไรก็ตาม ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)  ไดเ้ปิดเผยคา่ตอบแทนของ
ผูส้อบบญัชีในแบบ 56-1 และรายงานประจ าปี 2562  ของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
 
9.7      การปฏบิัติตามหลกัการก ากับดูแลกิจการทีด่ีในเร่ืองอื่น ๆ  

ธนาคารมีนโยบายด าเนินธุรกิจตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีมาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหธ้นาคารมีการบรหิารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ปราศจากการทจุริตคอรร์ปัชนั โปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้เพื่อสรา้งผลตอบแทนที่ยั่งยืนในระยะยาว รวมทัง้
สรา้งความเช่ือมั่นและความนา่เช่ือถือตอ่ ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ ผูม้ีสว่นไดเ้สยี สงัคม และผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย จากความตัง้ใจดงักลา่วท า
ใหธ้นาคารได้รบัผลการประเมินดา้นการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนในระดับ “ดีเลิศ” (Excellent) จากสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบรษัิทไทย IOD มาอยา่งตอ่เนื่อง  

ธนาคารไดด้  าเนินการเรือ่งตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดอียา่งเครง่ครดั ซึง่สอดคลอ้งกบัหลกัการก ากบัดแูล
กิจการที่ดีส  าหรบับรษัิทจดทะเบียน ของส านกังาน ก.ล.ต. และหลกัเกณฑต์ามโครงการส ารวจการก ากับดแูลกิจการของบริษัทจด
ทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมสง่เสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) รวมทั้งหลักเกณฑ์ในระดับมาตรฐานสากล อาทิ เช่น ASEAN Corporate Governance Scorecard (ASEAN CG Scorecard), 
Sustainability Disclosure Standard (GRI standard) และ Sustainability Reporting Disclosure (SDG) 

ในปี 2563 คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดยอ่ยไดพิ้จารณาบทบาทหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการก ากบัดแูล
ธนาคาร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัเกณฑแ์ละบรบิทของธนาคารท่ีมีการเปลีย่นแปลงตามปัจจยัตา่ง ๆ ซึง่ประเด็นส าคญัที่ไดเ้ห็นชอบ
ใหม้ีการด าเนินการในปีนีป้ระกอบดว้ย 

 

หลกัการก ากบัดแูลกิจการ สิง่ทีธ่นาคารด าเนินการ 
หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ทีค่ณะกรรมการธนาคารไดแ้ก ่
หลกัปฏิบตัิที่ 1:  
บทบาทความรบัผิดชอบของคณะ กรรมการในฐานะผูน้  าองคก์ร (รวมถงึ
การดแูลการจดัการบรกิารลกูคา้เป็นธรรม) 
หลกัปฏิบตัิที ่2 : 
ก าหนดวตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายหลกัของกิจการท่ีเป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
หลกัปฏิบตัิที ่3 :  
เสรมิสรา้งคณะกรรมการท่ีมีประสทิธิผล 
หลกัปฏิบตัิที่ 4 : 
สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงูและการบรหิารบคุลากร 

 ในปี 2563 ธนาคารไดน้ าหลกัปฏิบตัิที ่1– 8 มาปฎิบตัิ
แลว้ โดยสิง่ที่ไดป้ฏิบตัิเพิม่ในปี 2563 ไดแ้ก ่
1.การจดัท ารายงานความยั่งยืนส าหรบัปี 2562 แยกจาก
รายงานประจ าปี 2562 และแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบในการ
ประชมุสามญัผูถื้อหุน้ปี 2563 
2.ก าหนดใหม้ีคณะกรรมการชดุยอ่ยก ากบัดแูลดา้น
สารสนเทศ 
3.จดัตัง้หนว่ยงาน Market Conduct เพือ่ดแูลความเป็น
ธรรมใหล้กูคา้ 
4.จดัใหม้ีการจา่ยคา่ตอบแทนใหพ้นกังานในรูปแบบการ
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หลกัปฏิบตัิที ่5:  
สง่เสรมินวตักรรมและการประกอบธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ 
หลกัปฏิบตัิที่ 6: 
ดแูลใหม้ีระบบการบรหิารความเสีย่งและการควบคมุภายในที่เหมาะสม 
หลกัปฏิบตัิที ่7:  
รกัษาความนา่เช่ือถือทางการเงินและการเปิดเผยขอ้มลู 
หลกัปฏิบตัิที่ 8:  
สนบัสนนุการมีสว่นรว่มและการ สือ่สารกบัผูถื้อหุน้ 

ใหโ้บนสัเป็นหุน้เป็นระยะเวลา 3 ปี ระหวา่ง 2563 - 2565 
 อยา่งไรก็ตาม มีรายละเอยีดบางสว่นของแนวปฎิบตัิ
ดงักลา่วที่ธนาคารไมส่ามารถปฏิบตัิไดโ้ดยมีเหตผุลดงันี ้ 
1. แนวปฎิบตัิเรือ่งจ านวนกรรมการซึง่ไมค่วรเกิน 12 คน 

ขอ้พิจารณาของธนาคาร: ธนาคารมจี านวนกรรมการ 
14 คน ซึง่พิจารณาวา่กรรมการท่ีเพิม่ขึน้สอดคลอ้งกบั
โครงสรา้งคณะกรรมการของโครงการรวมกิจการที่
ไดร้บัอนมุตัิจากผูถื้อหุน้ในการประชมุวิสามญัผูถื้อหุน้
ครัง้ที่ 2/2562 

2. แนวปฎิบตัิเรือ่งการเปิดเผยขอ้มลูผูถื้อหุน้ใน
รายละเอียดใหค้รบถว้น 
ขอ้พิจารณาของธนาคาร: รายช่ือผูถื้อหุน้ท่ีเป็น 
Nominees เป็นแนวปฏิบตัิปกติของนกัลงทนุ
ตา่งประเทศที่มี Custodian เป็นตวัแทนดแูลหุน้
ธนาคารจึงไมส่ามารถเปิดเผยขอ้มลูตามหลกัการ 

 

ในปี 2563 มีกรรมการไดเ้ขา้อบรมหลกัสตูรตา่ง ๆ เพิม่เติม ดงันี ้ 

Directors หลกัสตูรอบรม 
1. นายเอกนิติ นิติทณัฑป์ระภาศ  • 2020 Cyber Resilience Leadership: Tone from the Top, ธนาคารแหง่ประเทศไทย  

• 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
2. นายศภุเดช พนูพิพฒัน ์ • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
3. นายฟิลลปิ จี. เจ. อี. โอ. ดามสั • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
4. นายไพรสณัฑ ์วงศส์มิทธ์ิ  • Boardroom Success Through Financing and Investment                                           

สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 
• 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
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• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

5. นายธีรนนัท ์ศรหีงส ์ • 2020 Cyber Resilience Leadership: Tone from the Top, ธนาคารแหง่ประเทศไทย  
• 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Personal Data Protection Act  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
6. นายวิลเลม็ เฟรดเดอรคิ นาเจล • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
7. นายจมุพล รมิสาคร • Risk Management Programe for Corporate Leaders 

              สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) 
• 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน)  
8. นายหยกพร ตนัติเศวตรตัน ์ • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
9. นายสมเจตน ์หมูศ่ิรเิลศิ           • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
10. นายปรญิญา หอมเอนก     • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act  ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
11. นายมิฮาว ยาน ซูเรค็ • 2020 Cybersecurity and Privacy for BoD ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              
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• Personal Data Protection Act ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
• Economic and Sectoral Outlook: A High-Frequency Data Perspective              

ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 
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10.       ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
 

ธนาคารใหค้วามส าคญักบัการก ากบัดแูลกิจการที่ดี จรรยาบรรณของกรรมการ จรรยาบรรณของพนกังาน และการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย ประกอบดว้ย ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ เจา้หนี ้คูแ่ขง่ทางการคา้ ผูล้งทนุ หนว่ยงาน
ทางการ รวมทัง้สงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ใหไ้ดร้บัการปฏิบตัิเป็นอย่างดีเพื่อน าไปสูก่ารพฒันาอย่างยั่งยืนของธนาคาร สงัคมรอบขา้ง
และระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม  ธนาคารมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจที่น  าไปสู่การเติบโตอย่างยั่งยืน ด้วยการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน การพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ การพัฒนาและเพิ่มคุณค่า
บุคลากรในองคก์ร ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจโดยใหค้วามส าคญักับความรบัผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดลอ้ม ดว้ยการสรา้ง
คณุคา่รว่มต่อผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายของธนาคาร รวมถึงไมฝ่่าฝืนกฎหมายดา้นแรงงาน การจา้งงาน ผูบ้รโิภค การแข่งขนัทางการคา้ 
สิง่แวดลอ้ม 

ตามหลกัการ 8 ประการของธนาคาร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวทางความรบัผิดชอบตอ่สงัคมของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศ
ไทย ดงัตอ่ไปนี ้

1. การประกอบกจิการเพื่อความเป็นธรรม  

ธนาคารใหค้วามส าคญัยิ่งต่อการประกอบกิจการดว้ยความเป็นธรรม ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบาย เรื่อง การก ากับดูแล
กิจการ ในหมวดบทบาทผูม้ีสว่นไดเ้สีย ซึ่งคณะกรรมการไดใ้หค้วามส าคญัในการปฏิบตัิต่อผูม้ีสว่นไดเ้สยีอยา่งเทา่เทยีมกนัเพือ่ใหผู้้
มีสว่นไดเ้สยีไดร้บัสทิธิอยา่งเต็มที่ เป็นธรรม และเหมาะสม ธนาคารจดัใหม้ีระบบการรบัเรือ่งรอ้งเรยีนจากลกูคา้และด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาดว้ยความระมดัระวงัและยตุิธรรม มีการเก็บรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ไวเ้ป็นความลบัและปฏิบตัิตามเง่ือนไขสญัญาที่ใหไ้วก้บัคู่
คา้อยา่งเครง่ครดั ด าเนินธุรกิจดว้ยหลกัการแขง่ขนัท่ีเป็นธรรมและมีจรยิธรรม ซื่อสตัยส์จุรติ ปราศจากการทจุรติคอรร์ปัชนั ปฏิบตัิตอ่
พนกังานทกุคนอยา่งยตุิธรรมและเสมอภาค โดยมุ่งเนน้การพฒันาดา้นการฝึกอบรมเพื่อเพิม่ความรู ้ความสามารถ ศกัยภาพ และให้
โอกาสแก่พนกังานในการโยกยา้ยต าแหน่งหนา้ที่ ทัง้นี ้เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และมีการก าหนดผลตอบแทนที่
เป็นธรรมเทยีบเคียงไดก้บัอตุสาหกรรมเดียวกนั รวมทัง้เสรมิสรา้งวฒันธรรมการก ากบัดแูลกิจการทีด่ีขึน้ในองคก์ร 

2. การตอ่ต้านคอรรั์ปชัน 

              ธนาคารตระหนกัดีว่าการทุจริตคอรร์ปัชนั เป็นสาเหตุส  าคญัต่อการท าลายความเช่ือมั่นของผูม้ีสว่นไดเ้สียต่อการด าเนิน
ธุรกิจ ตลอดจนสง่ผลใหธ้นาคารตอ้งสญูเสียผลประโยชน ์หรอืมีโทษทางแพง่ ทางอาญา โดยผลของกฎหมาย ดงันัน้ธนาคารจดัใหม้ี
นโยบายการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนัเพื่อใหก้รรมการและพนกังานใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน และธนาคารไดก้ ากบัดแูลใหก้รรมการ
และพนกังานปฏิบตัิตามนโยบายอย่างเครง่ครดั มีบทลงโทษส าหรบัพนกังานที่ไม่ปฏิบตัิตามนโยบาย โดยธนาคารมีมาตรการดแูล
และใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูท้ีป่ฏิเสธหรอืแจง้เบาะแสการกระท าการทจุรติคอรร์ปัชนั ทัง้หมดนีจ้ะช่วยสรา้งความตระหนกัถึงการมีสว่น
รว่มที่จะรบัผิดชอบในการปอ้งกนัและตอ่ตา้นการคอรร์ปัชนัมิใหเ้กิดขึน้ภายในธนาคาร ตลอดจนสรา้งวฒันธรรมองคก์รทีป่ราศจาก
การคอรร์ปัชนั และท าใหม้ั่นใจว่าธนาคารเป็นองคก์รที่มีการด าเนินธุรกิจที่โปรง่ใสปราศจากการคอรร์ปัชัน รวมถึงการสง่เสริมให้
กรรมการธนาคารและผูบ้รหิารระดบัสงูตระหนกัถึงความเสีย่งดา้นธรรมาภิบาลและสรา้งวฒันธรรมการบรหิารจดัการความเสีย่งที่ดี
ภายในองคก์ร 
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3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  
การเคารพสทิธิมนษุยชนเป็นสว่นหนึ่งในความรบัผิดชอบของธนาคารโดยธนาคารตระหนกัถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จาก

การด าเนินธุรกิจในฐานะสถาบันการเงิน ธนาคารจึงยึดมั่นและปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานของประเทศ กฎหมายแรงงานและ
มาตรฐานสากลที่เป็นแนวปฏิบตัิที่เป็นเลิศอยา่งเครง่ครดั ธนาคารก าหนดใหห้น่วยงานที่เก่ียวขอ้งตอ้งปฏิบตัิตามหลกัการตา่งๆ ใน
นโยบายอย่างเคร่งครดัในการด าเนิธุรกิจที่เก่ียวขอ้งกับประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชนและผูม้ีส่วนไดเ้สีย ซึ่งรวมถึงกรรมการบริษัท 
พนกังาน ลกูคา้ พนัธมิตรทางธุรกิจ ชมุชน กลุม่เปราะบางและกลุม่ดอ้ยโอกาสอื่นๆ เช่น ผูพ้ิการ ชนพืน้เมือง เป็นตน้ 

4. การปฏิบตัิต่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม  

ธนาคารตระหนกัถึงคุณค่าของทรพัยากรบุคคลที่มีต่อการขบัเคลื่อนธุรกิจของธนาคารและการสรา้งประโยชนใ์หส้งัคม 
ธนาคารจึงมุ่งคดัเลอืก พฒันา สง่เสรมิ และรกัษาไวซ้ึง่พนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหก้ารด าเนินธุรกิจของธนาคารบรรลเุปา้หมาย
อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ประกอบดว้ย การจดัใหม้ีระบบการใหผ้ลตอบแทนที่เป็นเหมาะสม เป็นธรรมแก่พนกังาน การ
จัดให้มีระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลในเรื่องการแต่งตั้ง โยกยา้ย รวมถึงการใหเ้งินโบนัสและการลงโทษที่ชัดเจน การให้
ความส าคญัตอ่การพฒันาความรูค้วามสามารถของพนกังานอยา่งทั่วถึงและสม ่าเสมอ รวมทัง้มีการดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานใหม้ีความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์นิของพนกังาน 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

ธนาคารใหค้วามส าคญักับความพึงพอใจสงูสดุและความเช่ือมั่นของลกูคา้ที่มีต่อธนาคาร ธนาคารมุ่งเนน้การน าเสนอ
ผลิตภณัฑอ์ย่างโปรง่ใส มีคณุภาพ และใหบ้ริการที่เป็นเลิศแก่ลกูคา้ โดยค านึงถึงความตอ้งการและประโยชนข์องลกูคา้เป็นส าคญั 
และไม่ก าหนดเง่ือนไขการคา้ที่ไม่เป็นธรรม และดูแลการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงที่ไดใ้หไ้วก้บัลกูคา้อย่างเคร่งครดั ดว้ยความซื่อสตัย์
สจุรติ และเอาใจใสอ่ยา่งสม ่าเสมอ  

ส าหรบัปี 2563 ธนาคารก าหนดมาตรการในการดูแลลกูคา้ที่ได้รบัผลกระทบจาก COVID-19 โดยธนาคารได้ก าหนด
แนวทางช่วยเหลอืลกูคา้ที่ใชผ้ลติภณัฑต์่าง ๆ เช่น บตัรเครดิต บตัรกดเงินสด สินเช่ือรถยนต ์สนิเช่ือบา้น สินเช่ือบคุคล รวมถึงสนิเช่ือ
เอสเอ็มอี เป็นตน้ 

              6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

ธนาคารใหค้วามส าคญัในการมีสว่นช่วยดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม ทัง้จากการวางนโยบายดา้นสนิเช่ือที่มีความระมดัระวงัถึง
ผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มทัง้ทางตรงและทางออ้มการให้สินเช่ือเพื่อการสนับสนุนโครงการที่มีวัตถุประสงคเ์พื่อการดูแลรกัษา
ธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอ้ม และการบริหารจดัการดา้นอาคารและสถานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดลอ้มและสอดคลอ้งตามหลกัการของ 
United Nation Global Compact (UNGC) ธนาคารสนบัสนนุใหม้ีโครงการรณรงคต์่างๆ และการใชอ้ปุกรณใ์นอาคารที่สามารถลด
ปรมิาณการเกิดมลพษิทางอากาศ น า้และขยะ 

7. การร่วมพฒันาชุมชนหรือสังคม  

ธนาคารสนบัสนนุการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสง่เสริมและปลกุจิตส านกึใหก้บัชมุชนและสงัคมทั่วประเทศผ่านกิจกรรม 
“เปลี่ยนชมุชนเพื่อความยั่งยืน” รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลือโครงการทางสงัคมต่าง ๆ ผ่านโครงการไฟ-ฟ้า โดยมลูนิธิทีเอ็มบี เพื่อ
สรา้งโอกาสและสง่เสรมิใหเ้ยาวชน รวมทัง้สงัคม เกิดการเปลีย่นแปลงทีด่ีขึน้อยา่งยั่งยืน  
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นอกจากนีธ้นาคารยงัสนบัสนนุใหม้ีมาตรการในการดแูลสงัคมในช่วงระหวา่งที่มกีารแพรร่ะบาดของเชือ้ COVID – 19  โดย

ไดส้นบัสนนุใหม้ีการสมทบทนุการกศุลเพื่อจดัสรา้งหอ้งคดักรองเชือ้ COVID – 19 ผา่นการรว่มบรจิาคทางแอพพลเิคชั่นปันบญุ 

8. นวัตกรรมและเผยแพรน่วัตกรรม  

ธนาคารสง่เสริมใหพ้นกังานไดใ้ชค้วามคิดสรา้งสรรคใ์นการพฒันานวตักรรมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินงาน สง่ผลใหเ้กิดการประหยดัคา่ใชจ้่ายในการด าเนนิงาน การใชท้รพัยากรอย่างมีประสทิธิภาพ ลดระยะเวลาและขัน้ตอนใน
การปฏิบตัิงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และเพิ่มความพงึพอใจใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร 
ประเด็นส าคัญด้านความยั่งยนื 
 

กระบวนการประเมินประเดน็ส าคัญด้านความยั่งยนื 
1. การระบุประเด็นด้าน
ความยั่งยนื 
ระบแุละพิจารณาประเด็น
ดา้นความยั่งยืนทีม่ี
ผลกระทบตอ่ธนาคารอยา่ง
มีนยัส าคญั 

2. การจัดล าดบัประเดน็ดา้น
ความยั่งยนืที่ส าคัญ 
จดัล าดบัประเด็นดา้นความยั่งยนืท่ี
ส  าคญัและเก่ียวขอ้งกบัธนาคาร
ตามขอ้มลูที่ไดร้บัจากหนว่ยงาน 
ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูม้ีสว่นได้
เสยี 

3. การตรวจสอบความถกูต้อง 
ตรวจสอบความถกูตอ้งและ
อนมุตัิประเด็นส าคญัดา้นความ
ยั่งยืนโดยผูบ้รหิารและ
คณะกรรมการบรษัิท 

4. การทบทวน 
ทบทวนความเก่ียวขอ้งและ
ความส าคญัของประเด็น โดย
การมีสว่นรว่มกบัผูม้ีสว่นได้
เสยีจากภายในและภายนอก
องคก์ร 

 

ประเด็นส าคญัดา้นความยั่งยืนทีม่ีความส าคญัตอ่ธนาคารและผูม้สีว่นไดเ้สยีปี 2562-2563 ประกอบดว้ย 12 ประเด็น ไดแ้ก ่
1. การสรา้งประสบการณท์ี่ดีตอ่ลกูคา้ 
2. การเปลีย่นแปลงองคก์รสูย่คุดจิิทลั 
3. การคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
4. ระบบไอทีและความปลอดภยัทางไซเบอร ์
5. ธรรมาภิบาล 
6. การใหบ้รกิารลกูคา้อยา่งเป็นธรรม 
7. การบรหิารจดัการความเสีย่ง 
8. การสรรหาและรกัษาบคุลากร 
9. การใหค้วามรูแ้ละการเขา้ถึงทางการเงิน 
10. การใหส้นิเช่ืออยา่งมีความรบัผิดชอบ 
11. ความเสีย่งและโอกาสจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ 
12. ผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มของธนาคาร 

ส าหรบัรายละเอียดของโครงการต่างๆสามารถอา่นเพิ่มเติมไดจ้ากรายงานเพื่อความยั่งยืน (Sustainability Report) ไดจ้ากเวบไซตข์อง
ธนาคาร https://www.tmbbank.com/sustainability หรอืสแกน QR Code 
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11.       การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสีย่ง 
 
11.1  สรุปความเห็นของคณะกรรมการต่อการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

ธนาคารไดก้ าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของธนาคาร โดยใหค้วามส าคญัตอ่ระบบการควบคมุภายในทัง้ในระดบับรหิาร
และระดบัปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิผลโดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก ากบัความเสี่ยง คณะกรรมการสรรหาก าหนด
คา่ตอบแทนและบรรษัทภิบาล คณะกรรมการสนิเช่ือ และคณะกรรมการ IT Oversight ท าหนา้ที่ก ากบัดแูลระบบการควบคมุภายใน 
นโยบาย กระบวนการบรหิารความเสีย่งและการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  

หนว่ยงานตรวจสอบภายในไดต้รวจสอบการปฏิบตัิงานหนว่ยงานต่าง ๆรวมถึงรายการระหวา่งกนั และรายงานผลการตรวจสอบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการธนาคาร และรายงานผลการ
ตรวจสอบยงัเป็นเครือ่งมือใหฝ่้ายบรหิารน าไปพฒันากระบวนการและการควบคมุภายในตามความเหมาะสม 

คณะกรรมการธนาคารในการประชุมครัง้ที่ 2/2564 เมื่อวนัที่ 24 กุมภาพนัธ์ 2564 มีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบร่วม
ประชมุดว้ย ไดพ้ิจารณาและรบัทราบผลการประเมินระบบการควบคมุภายในของธนาคาร ซึง่น าเสนอโดยประธานเจา้หนา้ที่บริหาร
ดา้นการตรวจสอบ ในการประเมินผลดงักลา่ว ผูต้รวจสอบไดพ้ิจารณาระบบการควบคมุภายในของธนาคารตามองคป์ระกอบส าคญั 
5 ประการ ไดแ้ก่ องคก์รและสภาพแวดลอ้ม การบรหิารความเสีย่ง การควบคมุการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและ
การสือ่สารขอ้มลู และระบบการติดตาม  

ทัง้นี ้คณะกรรมการธนาคารรบัทราบสถานะของระบบการควบคมุภายในและการบริหารความเสีย่งของธนาคาร ซึง่โดยทั่วไปอยู่ใน
ระดบัที่เหมาะสม ซึ่งยงัคงตอ้งมีการพฒันาและติดตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหส้อดคลอ้งและรองรบัการเปลี่ยนแปลงจากปัจจยัเสี่ยง
ของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่มีความผนัผวน ไม่แน่นอน มีความซบัซอ้นและมีความคลมุเครือสงู ซึง่รวมทัง้ปัจจยัเสี่ยงอนัเกิดจาก
สถานการณแ์พรร่ะบาดของเชือ้โควิด 19 นอกจากนีย้งัไดม้ีการติดตามพฒันาการในการปรบัปรุงกระบวนการการควบคมุภายในโดย
ฝ่ายบรหิารอย่างเหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบไดใ้หค้  าแนะน าตอ่ฝ่ายบรหิารและติดตามการด าเนินงานตามขอ้สงัเกตจาก
การตรวจสอบ และมีการรายงานความคืบหนา้ ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ า 
 

11.2  รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) ประกอบดว้ยกรรมการ จ านวน 3 ท่าน ทกุท่านเป็น
กรรมการอิสระ ไม่ไดเ้ป็นเจ้าหนา้ที่บริหารและพนกังานธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที่และความรบัผิดชอบตามที่ไดร้บั
มอบหมายจากคณะกรรมการธนาคาร ซึ่งสอดคลอ้งกับข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลกัทรพัย ์ประกาศของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งได้ระบุไวใ้นกฎบัตรคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ตามที่คณะกรรมการธนาคารก าหนด 

ในรอบปี 2563 ที่ผา่นมา คณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ดัใหม้ีการประชมุรว่มกบัฝ่ายจดัการ ผูบ้รหิารระดบัสงูจากกลุม่งานท่ีเก่ียวขอ้ง
และผูส้อบบญัชีตามก าหนดวาระ รวม 13 ครัง้ เพื่ออนมุตัิ เห็นชอบ รบัทราบและพิจารณาเรือ่งตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง โดยสรุปดงันี ้
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• รายงานทางการเงิน 

สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจ าปี และงบการเงินรวมของธนาคารและบริษัทย่อย โดยหารือรว่มกบั
ผูส้อบบญัชีและผูบ้ริหารหน่วยงานดา้นการเงิน รวมทัง้ผูส้อบบญัชีไดร้ายงานประเด็นที ่พบจากการตรวจสอบให้
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณา  ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นสอดคลอ้งกบัผูส้อบบญัชีวา่รายงานการเงิน
ดงักลา่ว มีความถกูตอ้งตามที่ควรในสาระส าคญั และเช่ือถือได ้ตามหลกัการบญัชีที่รบัรองทั่วไป รายการที่อาจมีความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชนไ์ดผ้า่นการตรวจสอบวา่มีความเหมาะสมและสมเหตสุมผล ซึง่โดยสว่นใหญ่เป็นรายการธุรกิจปกติ
หรอืสนบัสนนุธรุกิจปกติซึง่มีเง่ือนไขการคา้ทั่วไป 

• การควบคมุภายใน และการตรวจสอบภายใน 

สอบทานใหธ้นาคารมีระบบการควบคมุภายใน  และการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมี
มาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นที่เพียงพอ มีกระบวนการรบัแจง้เบาะแส และมีการพิจารณาอย่างอิสระโดยใหค้วาม
คุม้ครองกบัผูใ้หข้อ้มลู และใหค้วามเป็นธรรมกบัผูถ้กูกลา่วหา มีการหารือกบัผูต้รวจสอบภายใน ในการวางแผนการ
ตรวจสอบและอนมุตัิแผนการตรวจสอบประจ าปี พิจารณาความเพียงพอ ความเหมาะสมของบคุลากรและความเป็น
อิสระในการปฏิบตัิงานตรวจสอบภายใน โดยมีการติดตามการปฏิบตัิงานทกุเดือน รวมถึงพิจารณารายงานผลการ
ตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย และผูส้อบบญัชีเพื่อประเมินความเพียงพอของระบบการควบคมุภายใน 

• การปฏิบตัิตามกฎเกณฑท์างการ 

สอบทานการปฏิบตัิงานของธนาคาร เพื่อใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑข์องทางการ เช่น ส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยั ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นตน้ และ
รบัทราบการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑท์ี่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคาร โดยมีการก ากบัใหม้ีการปรบัปรุง แกไ้ข 
และติดตามผลอย่างใกลชิ้ด 

• ผูส้อบบญัชี 

ใหข้อ้เสนอแนะในการแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีของธนาคาร โดยพิจารณาจากคณุสมบตัิ ความสามารถ ประสบการณ ์ความ
เป็นอิสระ และคณุภาพงานที่ผ่านมา และพิจารณาค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชีที่เหมาะสมกบัขอบเขตความรบัผิดชอบ 
โดยเสนอต่อคณะกรรมการธนาคาร เพื่อน าเสนอที่ประชมุผู้ถือหุน้พิจารณาแต่งตัง้ผูส้อบบญัชีและอนมุตัิค่าตอบแทนการ
สอบบญัชี     

• รายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรอืรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

พิจารณารายการที่เก่ียวโยงกนัหรือรายการที่อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยยึดหลกัความสมเหตสุมผล ความ
โปรง่ใส และการเปิดเผยขอ้มลูอยา่งเพียงพอตามที่หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดร้ายงาน ก่อนน าเสนอคณะกรรมการธนาคาร 

 คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความรอบคอบอย่างเป็นอิสระ และแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อ
ประโยชนส์งูสดุของธนาคาร โดยไมม่ีขอ้จ ากดัในการไดร้บัขอ้มลูและความรว่มมือจากธนาคาร คณะกรรมการตรวจสอบมี
ความเห็นว่า รายงานทางการเงินจัดท าอย่างถูกต้อง และมีการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เพียงพอ เหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ผูส้อบบญัชีภายนอกมีความเป็นอิสระในการปฏิบตัิหนา้ที่ รายการที่เก่ียว
โยงกนัหรอืรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชนม์ีความสมเหตสุมผลและเป็นปกติทางธุรกิจ รวมถึงมีการเปิดเผย 

 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
สว่นท่ี 2 หนา้ 147 

 

 
ขอ้มลูอย่างเพียงพอ ระบบการควบคมุภายในโดยทั่วไปและการตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ  มี
การก ากบัดแูลการปฏิบตัิงานใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายและขอ้ก าหนดของทางการอยา่งเครง่ครดั   ทัง้นี ้ยงัคงตอ้งมีการ 
พฒันาอย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้อดคลอ้งและรองรบัการเปลี่ยนแปลงจากปัจจยัเสี่ยงของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่มีความ  
ผนัผวน ไม่แน่นอน มีความซับซอ้นและมีความคลมุเครือสงู ซึ่งรวมทัง้ปัจจยัเสี่ยงอนัเกิดจากสถานการณแ์พรร่ะบาดของ
เชือ้โควิด 19 นอกจากนี ้ธนาคารยงัคงใหค้วามส าคญักบัการปฏิบตัิและการบงัคบัใช้การควบคมุภายในอย่างต่อเนื่อง ให้
การฝึกอบรมที่จ าเป็นแก่พนกังาน รวมทัง้กระบวนการติดตามตรวจสอบ การระบสุาเหตขุองปัญหา มาตรการแกไ้ข และ
มาตรการทางวินัยต่อผู้ที่รบัผิดชอบเพื่อให้การปฏิบัติงานบังเกิดผลอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้คณะกรรมการ
ตรวจสอบไดเ้นน้ย า้ใหฝ่้ายบริหารแกไ้ขการด าเนินงานตามขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบอย่างจริงจัง และรายงานความ
คืบหนา้ตอ่คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ า 

 
11.3  หัวหน้างานตรวจสอบภายในและหัวหน้างานก ากับการปฏิบัติงานของธนาคาร 

11.3.1  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน  
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ตง่ตัง้ นางภิตตมิาศ สงวนสขุ ด ารงต าแหนง่ ประธานเจา้หนา้ที่บรหิารดา้นการตรวจสอบ (หวัหนา้            
งานตรวจสอบภายใน)  
(รายละเอยีดขอ้มูลประวตักิารศกึษา ประสบการณก์ารท างาน และประวตักิารเขา้รบัการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังานดา้น 
ตรวจสอบภายใน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1)  

11.3.2 หัวหน้างานก ากับการปฏิบัติงาน  
คณะกรรมการธนาคารไดแ้ตง่ตัง้ นายกิตติชยั สงิหะ ด ารงต าแหนง่หวัหนา้เจา้หนา้ที่บรหิารก ากบัการปฏิบตัิงาน  
(รายละเอยีดขอ้มูลประวตักิารศกึษา ประสบการณก์ารท างาน และประวตักิารเขา้รบัการฝึกอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบังานก ากบั 
ดูแลการปฏบิตังิาน ปรากฏตามเอกสารแนบ 1) 
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12. รายการระหว่างกนั 
 

12.1  รายการกับกจิการที่เกี่ยวขอ้งกันที่เกิดขึน้ในระหว่างปี 
ธนาคารไดเ้ปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับบุคคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกนั ซึ่งประกอบดว้ยค านิยามและลกัษณะความสมัพันธ ์ 

นโยบายการก าหนดราคา รายการทางธุรกิจที่ส  าคญักบัผูบ้ริหารส าคญัและบคุคลหรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกนั ยอดคงเหลือกบับคุคล
หรือกิจการที่เก่ียวขอ้งกัน ผลตอบแทนของผูบ้ริหารระดับสงู ผลประโยชนอ์ื่นที่จ่ายแก่ผูบ้ริหารระดบัสงูในหมายเหตุประกอบงบ
การเงินส าหรบัปีสิน้สดุวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 

 

12.2  มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 
ในการท าธุรกิจ ธนาคารจะยึดมั่นในหลกัการ ความถูกตอ้ง โปรง่ใส และผลประโยชนข์องธนาคารเป็นส าคญัโดยธนาคาร

ไดใ้ห้ความส าคัญต่อการป้องกันความขัดแยง้ทางผลประโยชนแ์ละการท ารายการระหว่างกันและรายการที่เก่ียวโยงกันตาม
ขอ้ก าหนดของทางการ จึงไดก้ าหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารระดบัหวัหนา้เจา้หนา้ที่บริหารขึน้ไปเปิดเผยขอ้มูลความสมัพนัธ ์หรือ
ความเก่ียวโยงในกิจการที่มีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้งหรือเก่ียวโยงกันเป็นประจ าทุกไตรมาส และไดจ้ัดท านโยบาย TMB Policy on 
Confidential & Insider Information and Conflicts of Interest รวมทัง้คูม่ือปฏิบตัิในการท าธุรกรรมกบับคุคลที่อาจมีหรอืเขา้ขา่ยมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ โดยในการพิจารณาท ารายการกับบุคคลที่มีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง หรือเก่ียวโยงกัน ธนาคารจะ
ด าเนินการดว้ยหลกัความเสมอภาคและยุติธรรม เช่นเดียวกับการท าธุรกรรมกับบุคคลภายนอก (arm’s length basis) รวมทัง้
ก าหนดใหก้รรมการและผูบ้รหิารที่มีสว่นไดเ้สียกบัธุรกรรมดงักลา่วตอ้งไมม่ีสว่นรว่มในการอนมุตัิรายการและไมม่ีสทิธิออกเสยีงในที่
ประชมุ รวมทัง้ตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท์างการท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธนาคารไม่มีนโยบายใหส้ินเช่ือโดยตรง แก่กรรมการและผูบ้ริหาร รวมทัง้ผูเ้ก่ียวขอ้ง ส าหรบัการใหส้ินเช่ือหรือลงทุนใน
กิจการที่ธนาคาร กรรมการ หรือผูบ้ริหารระดบัสงูมีผลประโยชนเ์ก่ียวขอ้ง จะตอ้งผ่านการพิจารณาถึงฐานะและผลการด าเนินงาน
หรือวิเคราะหค์วามเป็นไปไดข้องโครงการ ตอ้งมีเง่ือนไขและราคาเหมือนลกูคา้ทั่วไป มีการควบคมุปริมาณการใหส้ินเช่ือหรอืลงทุน 
มิใหม้ีปริมาณเกินสมควร และตอ้งผ่านการอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคารดว้ยมติเอกฉนัท ์โดยกรรมการหรือผูบ้รหิารท่ีเก่ียวขอ้ง
ตอ้งไมม่ีสว่นรว่มในการพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมดงักลา่ว  

ธนาคารไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบท าหนา้ที่ป้องกนัและขจดัความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์โดยรายการที่
อาจมีผลประโยชนข์ดัแยง้ซึ่งมีขนาดของรายการสงูกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดตอ้งไดร้บัการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบว่าเป็น
ธรรมและไม่มีความขัดแยง้ทางผลประโยชนก์่อนที่จะท ารายการ ส าหรบัรายการที่ต  ่ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด จะมีการรายงานให้
คณะกรรมการตรวจสอบทราบเป็นระยะๆ ทัง้นี ้รายการทัง้หมดจะถกูเปิดเผยขอ้มลูอยา่งครบถว้น โปรง่ใส ตามหลกัเกณฑท์ี่ทางการ
ก าหนด   

ส าหรบัการท ารายการระหวา่งกนัในอนาคต ธนาคารจะยงัคงยึดมั่นในหลกัการเพื่อประโยชนส์งูสดุของธนาคาร และผูถื้อหุน้ 
โดยอยา่งนอ้ยจะตอ้งมีราคาและเง่ือนไขเช่นเดียวกบัการท าธุรกรรมกบับคุคลทั่วไป (arm’s length basis) ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบาย
และแนวทางปฏิบตัิดงักลา่วขา้งตน้ รวมทัง้จะมีการปรบัปรุงนโยบายและคูม่ือปฏิบตัิใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑท์ี่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
ตอ่เนื่องดว้ย 

 
 
 
 



แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2563 (แบบ 56-1)                                                                   ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) 

 
สว่นท่ี 2 หนา้ 149 

 

 
12.3 การให้บุคคลซ่ึงอาจมีความขัดแย้งถือหุ้นเกินกว่าร้อยละ 5 ในบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วม แทนการถือหุ้นของ

ธนาคารโดยตรง 

ธนาคารไม่มีการใหบ้คุคลซึ่งอาจมีความขดัแยง้ถือหุน้เกินกว่ารอ้ยละ 5 ในบริษัทย่อย หรอืบริษัทรว่ม แทนการถือหุน้ของ
ธนาคารโดยตรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


