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เอกสารแนบ 5 : อื่นๆ 

เอกสารแนบ 5.1 : รายงานจากคณะกรรมการบริษัท 

 ในปี 2560 ภาพรวมเศรษฐกิจโลกเร่ิมฟื้นตัว    และเศรษฐกิจไทยเร่ิมขยายตัวดีขึ้นจากภาคการ
ส่งออกและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว รวมถึงการใช้จ่ายและการลงทุนในโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ 
ในขณะที่รายได้ยังไม่ไปถึงประชาชนส่วนใหญ่ในประเทศ จึงมีความระมัดระวังการใช้จ่ายซื้อสินค้าและ
บริการ   

 ส าหรับ บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน)  ได้เสริมสร้างความแข็งแกร่งองค์กรเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การแข่งขัน  ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาและบูรณาการระบบการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างครบวงจรในช่วงที่
ผ่านมา   การร่วมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ  ตลอดจนการทบทวนพันธกิจ
ของบริษัทฯ โดยให้ความส าคัญในเร่ืองการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาองค์กร
ให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทส าคัญ ดังนั้นบริษัทฯ 
จึงได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เร่ิมแปรเปลี่ยนไปใน
โลกยุคดิจิทัล รวมไปถึงการปรับโครงสร้างองค์กรเพื่อความคล่องตัวในการด าเนินธุรกิจและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว นอกจากนี้บริษัทฯ ได้มุ่งเน้นการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อสร้างคุณค่าให้กับสินค้าและบริการ  ดังเห็นได้จากบริษัทฯ ได้รับรางวัลดีเด่นประเภทบริษัทยอด
เยี่ยมด้านนวัตกรรม (Outstanding Innovative Company Awards) จากผลงานนวัตกรรม Wacoal Body Clinic 
ในงาน SET Awards 2017 

 ภาพรวมผลการด าเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในปี 2560 มียอดขาย 4,362.54 ล้านบาท 
และก าไรสุทธิ 324.67 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.41 และร้อยละ 4.41 ตามล าดับ  เมื่อพิจารณาฐานะการเงิน
และผลการด าเนินงาน  คณะกรรมการบริษัทจึงมีมติเห็นควรเสนอที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น คร้ังที่ 49 เพื่อ
พิจารณาอนุมัติจ่ายเงินปันผล ประจ าปี 2560 ในอัตราหุ้นละ 1.50 บาท  คิดเป็นร้อยละ 55.44 ของก าไรสุทธิ 
โดยก าหนดจ่ายเงินปันผลในวันที่ 22 พฤษภาคม 2561 ซึ่งนับเป็นการจ่ายเงินปันผลติดต่อกันเป็นปีที่ 45 

 บริษัทฯ มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจให้เติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนด้วยหลักการก ากับดูแลกิจการที่
ดี ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม   ดังเห็นได้จากบริษัทฯ ได้รับผลประเมินการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียนไทย ประจ าปี 2560 ในระดับ “ดีเลิศ” ติดต่อกันเป็นปีที่ 3  รวมทั้ง
บริษัทฯ  ได้รับรางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมใน
การท างานระดับประเทศ ประจ าปี 2560 ติดต่อกันเป็นปีที่ 3   นอกจากนี้บริษัทฯ ได้รับการรับรองว่าเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture)  ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า 
ทุกคนในองค์กรด าเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมจนกลายเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมองค์กร   
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 จากภาพความส าเร็จในตลอดปีที่ผ่านมา ล้วนเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 
ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย ที่มีส่วนร่วมผลักดันให้องค์กรเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน ในนาม
คณะกรรมการบริษัทขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง และหวังว่าจะได้รับแรงสนับสนุนจากทุกท่านด้วยดี
ตลอดไป  
  

 

                                                                                                    มนู  ลีลานุวัฒน์  

(นายมนู     ลีลานุวัฒน์) 
                   ประธานกรรมการบริษัท 
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เอกสารแนบ 5.2 : รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงภาระหน้าที่และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการบริษัท  
จดทะเบียนในการเป็นผู้รับผิดชอบต่องบการเงินของ บริษัท  ไทยวาโก้  จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ซึ่ง
งบการเงินดังกล่าวได้จัดท าขึ้นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน (TFRS) โดยมีการพิจารณาเลือกใช้
นโยบายบัญชีที่เหมาะสมและถือปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ประกอบกับการใช้ดุลยพินิจอย่างรอบคอบ
ระมัดระวังและประมาณการที่สมเหตุสมผลในการจัดท า มีการเปิดเผยข้อมูลส าคัญอย่างเพียงพอในหมาย
เหตุประกอบงบการเงิน ตลอดจนได้แสดงค าอธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป ทั้งนี้งบการเงินดังกล่าวได้
ผ่านการตรวจสอบและให้ความเห็นอย่างไม่มีเงื่อนไขจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตที่เป็นอิสระ  

นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้ส่งเสริมให้บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี ตลอดจนจัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการบันทึกข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะด ารง
รักษาไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตหรือการด าเนินการที่
ผิดปกติอย่างมีสาระส าคัญ 

ในการน้ีคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่เป็นอิสระ ได้ท าหน้าที่
สอบทานเกี่ยวกับคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน ซึ่งความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบได้ปรากฏในรายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ที่แสดงไว้ในรายงานประจ าปีและ
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) แล้ว 

คณะกรรมการบริษัทจึงมีความเห็นว่าการก ากับดูแลกิจการที่ดี ระบบการบริหารความเสี่ยง และ
ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ มีความเพียงพอและเหมาะสม สามารถสร้างความเชื่อมั่นอย่าง
สมเหตุสมผลได้ว่างบการเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย  ส าหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2560  ได้จัดท า
และเปิดเผยโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส าคัญ 

 
 

มนู  ลีลานุวัฒน์        บุญดี  อ านวยสกุล 

 (นายมนู     ลีลานุวัฒน์)                (นายบุญดี  อ านวยสกุล)  
            ประธานกรรมการบริษัท               ประธานกรรมการบริหาร 
                    และกรรมการผู้จัดการ  
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เอกสารแนบ 5.3 :  รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 ท่าน มี
คุณสมบัติตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมี ดร.กุลภัทรา สิโรดม เป็นประธานกรรมการตรวจสอบ นางพรรณี  
วรวุฒิจงสถิต และนางสาววราภรณ์ กุลสวัสดิ์ภักดี เป็นกรรมการตรวจสอบ  

 ในปี 2560  คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท และตามกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมีการประชุมคณะกรรมการ
ตรวจสอบรวม 12 คร้ังและกรรมการตรวจสอบทุกท่านเข้าประชุมครบทุกคร้ัง และเชิญผู้บริหาร ผู้สอบบัญชี 
และผู้ตรวจสอบภายในเข้าร่วมประชุมตามวาระที่เกี่ยวข้อง สรุปสาระส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้ 

 1. การสอบทานรายงานทางการเงิน   คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงินของ
บริษัทฯ และบริษัทย่อย ทั้งรายไตรมาสและประจ าปี 2560 ที่ผ่านการสอบทานและตรวจสอบจากผู้สอบ
บัญชีแล้ว ติดตามผลการด าเนินงานของบริษัทฯ เป็นประจ าทุกเดือน โดยมีความเห็นว่างบการเงินของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อยมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน น่าเชื่อถือและทันเวลา สอดคล้องกับมาตรฐาน
บัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไปและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชี
โดยไม่มีฝ่ายจัดการเพื่อหารือเกี่ยวกับความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ และการแสดงความเห็นของผู้สอบ
บัญชี โดยให้ความส าคัญกับการน าเสนอข้อมูลเพิ่มเติมในรายงานของผู้สอบบัญชีตามมาตรฐานใหม่ (Key 
Audit Matters : KAMs) 

2.  สอบทานระบบการควบคุมภายใน  คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานให้บริษัทฯ มีระบบ
การควบคุมภายในที่เพียงพอ เหมาะสมกับความเสี่ยงอันเกิดจากภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งการ
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในระบบงาน ให้ความเห็นชอบแผนงานตรวจสอบประจ าปี ติดตามผลและ
คุณภาพการตรวจสอบและติดตามผลการตรวจสอบในระบบงานต่างๆ ผลการด าเนินงานตามมาตรการ
ต่อต้านการคอร์รัปชั่น ตลอดจนติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะเพื่อให้ระบบการควบคุม
ภายในมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทฯ มีการควบคุมภายในที่
เพียงพอเหมาะสม ไม่พบประเด็นปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เป็นสาระส าคัญ ระบบการตรวจสอบมีความ
เหมาะสม มีประสิทธิภาพและเป็นอิสระ 

3. สอบทานการก ากับดูแลกิจการท่ีดี    คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการปฏิบัติตาม
นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีจิตส านึกในจริยธรรมและ
คุณธรรม ตลอดจนสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ตลอดจน
กฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าบริษัทฯ ได้ปฏิบัติ
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ตามข้อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้บริษัทฯ มีการน านโยบายต่อต้านคอร์รัปชั่นไปปฏิบัติและ
ขยายผลไปใช้กับบริษัทย่อย มีการสื่อสารและให้ความรู้ สร้างความตระหนักรู้ในเร่ืองการป้องกันและต่อต้าน
การคอร์รัปชั่นกับผู้บริหารและพนักงานผ่านการอบรมและสื่อประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ 

4. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกัน
รวมถึงรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่าการท ารายการต่างๆ 
ของบริษัทฯ เป็นไปตามธุรกิจปกติ โปร่งใส เป็นธรรม และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ มีการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

5. การติดตามการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบได้ติดตามให้บริษัทฯ มีการ
บริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและครอบคลุมความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
โดยได้รับรายงานจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกไตรมาส 

6. การก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ
แผนการตรวจสอบระยะยาว แผนการตรวจสอบประจ าปี การปฏิบัติตามแผนงาน ผลการตรวจสอบของ
ส านักงานตรวจสอบภายใน โดยให้ข้อแนะน าและติดตามการด าเนินการแก้ไขในประเด็นที่มีนัยส าคัญ เพื่อ
ก่อให้เกิดการก ากับดูแลที่ดีและมีการควบคุมภายในที่เพียงพอ โดยคณะกรรมการตรวจสอบได้มีการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการบริษัททราบทุกไตรมาส โดยได้ให้ข้อสังเกตและข้อคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
กระบวนการก ากับดูแล ความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัทฯ รวมทั้งได้
ประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในและก ากับดูแลให้หัวหน้างานตรวจสอบ
ภายในมีประสบการณ์ ความรู้และการอบรมที่เหมาะสมเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าที่ และพิจารณาทบทวน
และปรับปรุงกฎบัตรส านักงานตรวจสอบภายในให้สอดคล้องกับความเสี่ยงและสถานการณ์ปัจจุบัน 

7. การรักษาคุณภาพของคณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการตรวจสอบได้ทบทวนกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและอนุมัติโดยกรรมการบริษัทเป็นประจ าทุกปี 
โดยในปี 2560 ได้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ด้วยตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่า
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลที่ก าหนดไว้ทั้งนี้ผล
การประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม 

8. การพิจารณาเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชีประจ าปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้พิจารณาถึงความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ และความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ โดยมีมติเห็นชอบ
และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทน าเสนอขออนุมัติที่ประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปีเพื่อแต่งตั้ง นายมนูญ มนูสุข 
และ/หรือ นายชูพงษ์  สุรชุติกาล และ/หรือ  ดร.เกียรตินิยม  คุณติสุข  แห่งบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ 
สอบบัญชี จ ากัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยประจ าปี  2561  และอนุมัติค่าสอบบัญชีเป็น
จ านวนเงิน 4.81 ล้านบาท 
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โดยสรุปคณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วนตามที่ระบุ
ไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวัง และมีความเป็น
อิสระอย่างเพียงพอ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่ารายงานทางการเงินของบริษัทฯ มีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ สอดคล้องตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการควบคุมภายในที่
เพียงพอ มีการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม มีการปฏิบัติตามข้อกฎหมายและระเบียบข้อก าหนดต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบไม่พบข้อบกพร่องหรือสิ่งผิดปกติที่เป็นสาระส าคัญ 

 

                                                                                                                               

                                                                                                                 กุลภัทรา   สิโรดม 

                                                                                                         (ดร.กุลภัทรา  สิโรดม) 
 ประธานกรรมการตรวจสอบ     
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เอกสารแนบ 5.4 : รายงานคณะกรรมการสรรหา 

 คณะกรรมการสรรหา บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 3 คน ดังนี้ 

 1.  นายมนู    ลีลานุวัฒน์ ประธานกรรมการสรรหา 
 2.  นางสาวศิริกุล  ธนสารศิลป์ กรรมการสรรหา  
 3.  นายอ านวย บ ารุงวงศ์ทอง    กรรมการสรรหา (ด ารงต าแหน่งถึงวันที่ 24 เมษายน 2560) 
 4.  นายบุญดี อ านวยสกุล    กรรมการสรรหา (เข้าด ารงต าแหน่งเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2560) 

 คณะกรรมการสรรหาได้ปฎิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่งก าหนด
ไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหา โดยมีหน้าที่สรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้และ
เชี่ยวชาญจากหลายสาขาวิชาชีพ เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท และผู้บริหารระดับสูง 

 คณะกรรมการสรรหาได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาที่สอดคล้องกับกฎบัตร และ
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมที่จะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ 
ประกอบกับคุณสมบัติ   ความรู้   ความสามารถ   ประสบการณ์ของกรรมการที่ต้องการสรรหาให้มีความ
หลากหลาย (Board Diversity) และสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยใช้การ
วิเคราะห์ทักษะ ประสบการณ์ ความรู้ และความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการ (Board Skill 
Matrix) รวมทั้งมีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติการท างานที่โปร่งใส รวมถึงผล
การปฏิบัติงานในฐานะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดย่อยในช่วงที่ผ่านมา ตลอดจนไม่มีลักษณะต้องห้าม
ตามกฎหมายและข้อบังคับของบริษัทฯ  และได้พิจารณารายชื่อบุคคลที่มีความสามารถในการเป็นกรรมการ
บริษัทจดทะเบียนจากฐานข้อมูลกรรมการ (Director Pool)    ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัท
ไทย (IOD)   รวมถึงได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นรายย่อยมีส่วนร่วมในการเสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมการ
บริษัทล่วงหน้าก่อนวันประชุมสามัญผู้ถือหุ้น     ซึ่งปรากฏว่าในปี  2560  ไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับ
การพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัทแต่อย่างใด 

 ในปี  2560  คณะกรรมการสรรหามีการประชุมเพื่อปฎิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจ านวน  
2 คร้ัง  โดยคณะกรรมการสรรหาได้พิจารณาคุณสมบัติของบุคคลที่ได้รับการเสนอชื่อเพื่อเป็นกรรมการ
บริษัทแทนกรรมการที่ครบก าหนดออกตามวาระในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นคร้ังที่ 48 รวม  4 คน   คือ  
นายโยชิคาตะ  ซุกาโมโต  นายมาซายะ  วากาบายาช ิ นายบุญดี  อ านวยสกุล  และ นายกฤช  ฟอลเล็ต  กลับ
เข้าเป็นกรรมการบริษัทอีกวาระหนึ่ง  รวมทั้งได้พิจารณาสรรหาและเสนอชื่อ นางอรอนงค์  แสงพุ่มพงษ ์เขา้
ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทแทน นายอ านวย  บ ารุงวงศ์ทอง  กรรมการที่ครบก าหนดออกตามวาระแต่ไม่
ประสงค์ขอกลับเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท   นอกจากนี้ได้พิจารณาสรรหากรรมการบริษัทคนใหม่ 
คือ นายโนโซมุ  โอซึกะ และ นางสาวการุณี  สุหร่าย เข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทแทน นายอะสึชิ  
ทะบะตะ และ นางสาวศิริกุล ธนสารศิลป์ กรรมการบริษัทที่ลาออก  นอกจากนี้ได้สรรหาคัดเลือกผู้บริหาร  
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2 คน เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติเข้าด ารงต าแหน่งกรรมการบริหาร  ตลอดจนได้มีการ
พิจารณาทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
ซึ่งคณะกรรมการสรรหาได้มีการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายด้วยความรอบคอบ และสมเหตุสมผล
แล้ว 

 

 

                   มนู  ลีลานุวัฒน์ 

(นายมนู     ลีลานุวัฒน์) 
                                   ประธานกรรมการสรรหา 
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เอกสารแนบ 5.5 : รายงานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการ
จ านวน 3 คน ดังนี้ 

 1.  นายบุณยสิทธิ ์ โชควัฒนา ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

 2.  นายมนู    ลีลานุวัฒน์ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

 3.  นางสาวศิริกุล    ธนสารศิลป์ กรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนได้ปฎิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
ซึ่งก าหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน โดยมีหน้าที่ก าหนดค่าตอบแทนแก่
กรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหารระดับสูง ให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม รวมทั้งสามารถสร้าง
แรงจูงใจให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน และรักษาบุคคลที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับบริษัทฯ เพื่อ
น าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท  

 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนได้ก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์ในการพิจารณา ซึ่งพิจารณา
จากผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย  
ผลการปฎิบัติหน้าที่ของกรรมการแต่ละคน การเติบโตและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ สภาพคล่องทาง
ธุรกิจ ปัจจัยที่อาจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ หรือภาวะเศรษฐกิจโดยรวม รวมถึงวงเงินค่าตอบแทนที่ได้รับ
อนุมัติจากที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น จ านวนเงินค่าตอบแทนที่จ่ายในปีที่ผ่านมา และเปรียบเทียบกับระดับที่
ปฏิบัติอยู่ในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยมีวิธีด าเนินการสอดคล้องกับกฎบัตร และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

 ในปี 2560 คณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนมีการประชุมเพื่อปฎิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับ
มอบหมายรวม 2 คร้ัง และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนและ
กรรมการผู้จัดการ รวมทั้งได้มีการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนเป็นประจ าทุกปี 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีขอบเขตความรับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนได้
เปิดเผยค่าตอบแทนของกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร ไว้ในรายงานประจ าปีและแบบ
แสดงรายการข้อมูลประจ าปี (แบบ 56-1) แล้ว ซึ่งคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนได้พิจารณาแล้วเห็นว่า
มีความเหมาะสม สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ 

 

      

    บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา 

 (นายบุณยสิทธิ์  โชควัฒนา) 
 ประธานกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 
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เอกสารแนบ 5.6 : รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน) ได้รับการแต่งตั้งจาก
คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ก าหนดนโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง และก ากับดูแลการบริหารความ
เสี่ยงให้สอดคล้องกับกลยุทธแ์ละเป้าหมายขององค์กรและอยู่ในระดับที่เหมาะสม ภายใต้หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ลดผลกระทบจากความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและเสริมสร้างความมั่นใจแก่ผู้ถือหุ้น
ว่าบริษัทฯ  มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่รองรับความเสี่ยงในทุกมิติ  โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ม ี 3 ท่าน ประกอบด้วย นายกฤช ฟอลเล็ต ท าหน้าที่ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง รศ.นเรศร์  
เกษะประกร  และนายมนัส องค์สรณะคม เป็นกรรมการบริหารความเสี่ยง มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์การบริหารความเสี่ยง  

ในปี 2560 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัทและตามกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งตลอดทั้งปีมีการประชุมรวม 12 คร้ัง โดย
กรรมการทุกท่านเข้าประชุมครบทุกคร้ัง และมีฝ่ายบริหารเข้าร่วมประชุมตามความเหมาะสม สรุป
สาระส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้ 

1. กรอบการบริหารความเสี่ยง  :  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก าหนดและทบทวนกรอบการ
บริหารความเสี่ยงประจ าปี 2560  ให้มีความสอดคล้องไปกับแผนกลยุทธ์และการด าเนินงานของบริษัทฯ 
ท่ามกลางสภาพการณ์ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป ครอบคลุมระบบงานด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ธุรกิจ   
การผลิต  คลังสินค้า  ทรัพยากรบุคคล  เทคโนโลยีสารสนเทศ  บัญชีการเงิน  อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต่างประเทศ  กฎหมาย  ความปลอดภัยในการท างาน  ภัยธรรมชาติ  และด้านการป้องกันทุจริตคอร์รัปชั่น 
โดยจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานของบริษัทฯ ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัย
ภายนอก รวมทั้งเกณฑ์การประเมินและจัดระดับความเสี่ยงเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง กลาง และต่ า 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง  :  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมร่วมกับเจ้าของ
ระบบงานทุกฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงและแผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปี 
2560 ตลอดจนให้ข้อคิดเห็นและความเห็นชอบต่อแผนบริหารจัดการความเสี่ยงต่างๆ เพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมายองค์กรภายใต้การบริหารจัดการระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เป็นส าคัญ  

3. การติดตามก ากับดูแล  :  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการติดตามการจัดการความเสี่ยง
ตามแผนจัดการอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง โดยรับทราบผลการบริหารจัดการความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะ
แนวทางตอบสนองความเสี่ยงต่างๆ เพิ่มเติม เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  :  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้พิจารณา
ทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้ครอบคลุมการปฏิบัติหน้าที่   
อีกทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ด้วยตนเองของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
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5. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง : คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รายงานผลการ
บริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ 

จากผลการด าเนินงานข้างต้น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ปฏิบัติหน้าที่อย่างครบถ้วน และ
ได้พิจารณาแล้วมีความเห็นว่าบริษัทฯ มีการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอ ครอบคลุมต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ และสอดคล้องกับแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 

 

                                                   กฤช   ฟอลเล็ต 

                    (นายกฤช   ฟอลเล็ต) 
                      ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง     
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เอกสารแนบ 5.7 : รายงานคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

 คณะกรรมการธรรมาภิบาล บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วยกรรมการจ านวน 4 คน 
ดังนี้ 
 1. ดร.กุลภัทรา  สิโรดม ประธานกรรมการธรรมาภิบาล  
 2. นายบุญดี อ านวยสกุล กรรมการธรรมาภิบาล  
 3. นางสาวการุณี สุหร่าย กรรมการธรรมาภิบาล  
 4. นางอรอนงค์ แสงพุ่มพงษ ์ กรรมการธรรมาภิบาล  

 คณะกรรมการธรรมาภิบาลได้ปฎิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ซึ่ง
ก าหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการธรรมาภิบาล โดยมีหน้าที่รับผิดชอบด้านการก ากับดูแลการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารจัดการอย่างโปร่งใส 
เปิดเผย ตรวจสอบได้  มีความเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  

 ในปี 2560 คณะกรรมการธรรมาภิบาลมีการประชุมเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย รวม 
ทั้งสิ้น 5 ครั้ง  สรุปได้ดังนี้ 

1. ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการธรรมาภิบาล เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ให้
สอดคล้องกับหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และมีความเหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 

2. ทบทวนหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 4 ส่วน คือ 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ หลักการก ากับดูแลกิจการ จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ และจรรยาบรรณ
กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทั้งส่งเสริมและติดตามให้มีการศึกษาหลักการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

3. ดูแลและสนับสนุนให้บริษัทฯ มีการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการ ซึ่งส่งผลให้
บริษัทฯ ได้รับผลประเมินการก ากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 ในโครงการส ารวจการ
ก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ าปี 2560 และได้รับการจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีผลการ
ประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดีในระดับ Top Quartile ของบริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด
ระหว่าง 3,000 - 9,999 ล้านบาท ติดต่อกันเป็นปีที่ 6   

4. ทบทวนนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ รวมทั้งได้พิจารณาให้ความเห็นชอบ
ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านคอร์รัปชั่น ตลอดจนได้ติดตามการปฏิบัติงานของคณะท างานด้าน
ต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อให้บริษัทฯ มีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีวัฒนธรรมองค์กรที่จะไม่ยอมรับการ
คอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม และมีความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ 
ได้รับใบรับรองการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต (CAC) จาก
คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต   
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5. ดูแลและติดตามการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ซึ่งบริษัทฯ ได้มีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้  

6. แต่งตั้งคณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน  เพื่อเร่ิมด าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Sustainable Development) ให้สอดคล้องทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ภายใต้หลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี  

7. ก าหนดหลักเกณฑ์และระยะเวลาเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมและ/หรือเสนอ
ชื่อบุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท เป็นการล่วงหน้าก่อนการประชุมสามัญผู้ถือหุ้น
ประจ าปี 2561 ได้ต้ังแต่วันที่ 1 - 30 ธันวาคม 2560   

 คณะกรรมการธรรมาภิบาลเชื่อมั่นว่าบริษัทฯ มีการด าเนินธุรกิจตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนส่งเสริมให้บริษัทฯ 
ได้รับความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อันจะเป็นรากฐานให้บริษัทฯ เติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว  

  

 
                                                                                            กุลภัทรา  สิโรดม 

        (ดร.กุลภัทรา  สิโรดม) 
                                                                                          ประธานกรรมการธรรมาภิบาล 
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เอกสารแนบ 5.8 : รายงานคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริษัท ได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารซึ่งมีฐานะเป็นฝ่ายจัดการ เพื่อปฎิบัติหน้าที่
บริหารจัดการกิจการของบริษัทฯ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท และเป็นไปตามที่ได้
ก าหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร  

ในปี  2560  คณะกรรมการบริหารมีการประชุมเพื่อปฎิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย รวมทั้งสิ้น  
12 ครั้ง สรุปได้ดังนี้ 

 1. น าเสนอเป้าหมาย กลยุทธ์ทางธุรกิจ และแผนงานประจ าปีต่อคณะกรรมการบริษัท 
ตลอดจนรับผิดชอบในการบริหารกิจการของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมายที่ได้
ก าหนดไว้ 

 2. อนุมัติงบประมาณการลงทุนประจ าปีของบริษัทฯ เพื่อขยายการลงทุนในด้านเทคโนโลยี
การผลิต เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งลงทุนในการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของบุคลากรเพื่อเตรียม
ความพร้อมของพนักงานทุกระดับให้สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้ในระยะยาว   

 3.  ดูแลให้มีการจัดท ารายงานทางการเงินเพื่อให้ผู้สอบบัญชีท าการตรวจสอบหรือสอบทาน และ
ให้ความเห็นชอบต่องบการเงินดังกล่าวก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท
ตามล าดับ ตลอดจนติดตามการด าเนินงานในภาพรวมของบริษัทฯ และแต่ละฝ่ายงานเป็นประจ าทุกเดือน 
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 4. พิจารณาการท ารายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน และรายการได้มาหรือจ าหน่ายไปซึ่ง
สินทรัพย์ด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง มีความสมเหตุสมผลในเร่ืองของราคาและเงื่อนไขอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ยึดถือผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นเป็นที่ต้ัง โดยกรรมการบริหารที่มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติใน
ขนาดรายการที่มีนัยส าคัญ 

 5. สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีการคิดค้นนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง โดยจดทะเบียน
หรือต่ออายุอนุสิทธิบัตรและเคร่ืองหมายการค้าที่ส าคัญ รวมทั้งผลักดันให้องค์กรและผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ 
ได้รับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานจากสถาบันชั้นน าทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งในปี 2560 
บริษัทฯ ได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม 2 รางวัล ได้แก่ รางวัลดีเด่นประเภทบริษัทยอดเยี่ยมด้านนวัตกรรม 
(Outstanding Innovative Company Awards) จากผลงานนวัตกรรม Wacoal Body Clinic ในงานประกาศผล
รางวัล SET Awards 2017 และรางวัลยอดเยี่ยม (Chairman Award) ในการประกวดนวัตกรรมเครือสหพัฒน์ 
ประจ าปี 2560 จากผลงานนวัตกรรม The Smart Kaizen System 
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 6. ก ากับดูแล ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหาร และพนักงาน มีความรู้ความเข้าใจในนโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปชั่นและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรม 

 7. ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการบริหาร เพื่อให้แนวทางในการปฏิบัติหน้าที่มีความเหมาะสม
กับสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมทั้งได้ก าหนดและทบทวนนโยบายและระเบียบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานภายใน
ของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  

คณะกรรมการบริหารมีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการธุรกิจเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ธุรกิจของบริษัทฯ ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เพื่อให้องค์กรเติบโตได้อย่าง
มั่นคงและยั่งยืนต่อไป 

 

 
  บุญดี  อ านวยสกุล 

        (นายบุญดี   อ านวยสกุล) 
 ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ 
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เอกสารแนบ 5.9 : รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เกี่ยวกับการรายงานฉบับนี้  

 บริษัท  ไทยวาโก้  จ ากัด (มหาชน) จัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนขึ้นเป็นปีแรก เพื่อแสดงถึง
ความมุ่งมั่นที่จะด าเนินงานด้านความยั่งยืนที่สร้างคุณค่าให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 

แนวทางการจัดท ารายงาน 

 รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนประจ าปี 2560 จัดท าขึ้นโดยอ้างอิงให้มีความสอดคล้องตามกรอบของ 
Global Reporting Initiatives (GRI) ฉบับ G4 ซึ่งเป็นแนวทางการจัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่เป็นที่
ยอมรับในระดับสากล โดยมีเนื้อหาครอบคลุมผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมของ
บริษัทฯ ในประเด็นที่มีสาระส าคัญ  กลยุทธ์และการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืน  

ขอบเขตของรายงาน 
 ขอบเขตของการรายงานฉบับนี้ได้แสดงผลการด าเนินงานครอบคลุมทุกกระบวนการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ ที่ด าเนินการในประเทศไทย แต่ไม่ได้รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยมี
ระยะเวลาตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2560 

การสอบถามข้อมูล 
  หากมีข้อสงสัยหรือข้อแนะน าเพิ่มเติมกรุณาติดต่อ 

คณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน)  
132 ซ.เจริญราษฎร์ 7 แขวงบางโคล่ เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 10120 
โทร. 022893100 ต่อ 216, 490 
e-mail : sdcommittee@wacoal.co.th 
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สารจากประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ 

จากการเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมดิจิทัลอย่างรวดเร็ว นอกจากส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม
โดยรวมแล้ว ยังมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป ไทยวาโก้ซึ่งด าเนินธุรกิจด้านสิ่งทอและ
เคร่ืองนุ่งห่ม จึงตอ้งเร่งปรับตัวทั้งด้านนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ประสิทธิภาพของระบบ Supply Chain ช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่สามารถเข้าถึงลูกค้ายุคใหม่ ระบบโครงสร้างพื้นฐานภายในองค์กรที่สนับสนุนธุรกิจ
อย่างรวดเร็ว มีความกระชับคล่องตัว ทรัพยากรบุคคลที่เป็นมืออาชีพ รวมทั้งการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศ (Big Data) ที่จะน ามาเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในการด าเนินธุรกิจด้วยความยั่งยืน บริษัทฯ ยังให้ความส าคัญกับการ
น าหลักการ “พัฒนาอย่างยั่งยืน” (Sustainable Development) มาเป็นกลยุทธ์หลัก โดยเน้นการสร้างคุณค่าทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ด าเนินการให้เกิดความสมดุลในทุกด้าน เพื่อเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการและการพัฒนาไปสู่ความยั่งยืนของไทยวาโก้ ก าหนดกลยุทธ์ “3 Beauty” ได้แก่ 1. Beautiful 
Figures ด้านเศรษฐกิจ 2. Beautiful Life ด้านสังคม 3. Beautiful Earth ด้านสิ่งแวดล้อม ภายใต้การ
บริหารงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

ด้านเศรษฐกิจ ไทยวาโก้มุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ซึ่งจะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ Wacoal Body Clinic ได้รับรางวัลรางวัลดีเด่นประเภทบริษัท
ยอดเยี่ยมด้านนวัตกรรม (Outstanding Innovative Company Awards) ในงานประกาศผลรางวัล SET 
Awards 2017 ด้านสังคม บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นใส่ใจ ดูแล รับผิดชอบต่อสังคมและสร้างความไว้วางใจต่อผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยเร่ิมต้นจากการท าให้ไทยวาโก้ คือ บ้านอันอบอุ่น ร่มเย็น มั่นคง ปลอดภัย ส าหรับ
พนักงานทุกคน การด าเนินโครงการ “วาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้านม” มาอย่างต่อเนื่องยาวนานกว่า 20 ปี  
ด้านสิ่งแวดล้อม ไทยวาโก้ได้รับการรับรองโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Factory) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า
เป็นโรงงานที่มีมาตรฐาน ประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบ สนองตอบการพัฒนาที่ยังยืน และได้รับการ
รับรองมาตรฐานอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) นอกจากนี้บริษัทฯ ยัง
ได้รับผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 จากการส ารวจการก ากับ
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย 

โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดต้ังคณะท างานการพัฒนาอย่างยั่งยืน ท าหน้าที่ก าหนดแผนการ
พัฒนาองค์กร พร้อมทั้งติดตามดูแลให้เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ตามเป้าหมายที่ก าหนดนอกจากนี้ยังมอบหมาย
ให้ คณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะท างานด้านต่อต้านการคอรัปชั่น (CAC) คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อ
สังคม (CSR) คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
คณะกรรมการอนุรักษ์พลังงาน บูรณาการการท างานให้สอดคล้องกันอย่างมีประสิทธิภาพด้วย 
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ไทยวาโก้จะมุ่งมั่นพัฒนาและยกระดับการด าเนินธุรกิจเพื่อขับเคลื่อนสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน  
แสวงหาความร่วมมือกับทุกภาคส่วน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อให้เกิด
ความเชื่อมั่นและความไว้วางใจซึ่งกันและกันตลอดไป 
 
 

 
  บุญดี  อ านวยสกุล 

        (นายบุญดี   อ านวยสกุล) 
 ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ 
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1.  แนวทางการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ไทยวาโก้มีแนวทางในการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม 
จริยธรรมยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อ
ประโยชน์ร่วมกันอย่างยั่งยืน จึงได้ก าหนดกรอบการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Sustainable Development) ซึ่งอ้างอิงกับแนวทางการ
ด าเนินการในระดับสากล โดยวิเคราะห์ผลกระทบและสร้างคุณค่า
ให้เกิดความสมดุลใน 3 ด้าน คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG) โดยบูรณาการให้เกิด
ความเชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่ธุรกิจตั้งแต่การใช้ทรัพยากร การผลิต 
การจัดการคลังสินค้าและการขนส่ง การจัดจ าหน่ายให้กับผู้บริโภค 
และการจัดการผลิตภัณฑ์หลังการขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า  

บริษัทฯ ให้ความส าคัญและรับผิดชอบต่อสังคมในทุกกระบวนการของห่วงโซ่ธุรกิจ (Business 
Chain) ครอบคลุมทั้งระดับห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และ ระดับห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดย
ค านึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) : มุ่งเน้นในการจัดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  
ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต 

 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) :  มุ่งเน้นสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการให้สูงขึ้นตอบสนอง 
ความต้องการลูกค้า 



  
 

                                                                                               บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน)                                                                          
 

                  
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560                                                                                                                หน้า    211 
 

การจัดการทรัพยากร  

ด้านวัตถุดิบ : มุ่งเน้นการใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยชุดชั้นในวาโก้ได้รับฉลากเขียว
และมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมด้านความปลอดภัยจากสีและสารเคมีอันตราย มอก.2346:2550 ได้รับ
ฉลากผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน (CoolMode) และผลิตภัณฑ์แสดงปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon 
Footprint) นอกจากนี้ยังได้พัฒนานวัตกรรมด้านวัตถุดิบทดแทนการใช้ทรัพยากรจากธรรมชาติกับคู่ค้า 

ด้านพลังงานไฟฟ้า : ด าเนินการภายใต้ระบบมาตรฐานการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีส่วนร่วม  ISO 
50001:2011พร้อมกับรักษามาตรฐานตามหลักเกณฑ์รางวัล Thailand Energy Award และ ASEAN 
Energy Award ที่บริษัทฯ ได้รับในปี 2555 อย่างต่อเนื่อง 

ด้านคู่ค้า : ได้ยึดหลักการแข่งขันที่เป็นธรรม เสมอภาค โดยจัดท านโยบาย และระเบียบการจัดซื้อ
จัดจ้างที่ให้ความส าคัญกับการคัดเลือกและประเมินคู่ค้าที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม เคารพต่อ
สิทธิมนุษยชน  ปฏิบัติตามกฎหมาย  รวมทั้งมีระบบการจัดซื้อจัดจ้างตามมาตรฐาน ISO 9001:2008, ISO 
14001:2004 

ด้านพนักงาน : มุ่งเน้นการปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรม  เคารพสิทธิมนุษยชน  ไม่เลือก
ปฏิบัติ ดูแลด้านสวัสดิการแรงงานสัมพันธ์ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างานด้วยแนวคิด Wacoal 
Happy 8 ปฏิบัติตามข้อก าหนดมาตรฐาน WRAP พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพพนักงานส่งเสริมการเรียนรู้
และการมีส่วนร่วมค านึงถึงความปลอดภัยอาชีวอนามัยในการท างาน  
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กระบวนการผลิต 
ผลิตสินค้าภายใต้ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 

14001:2004 และระบบมาตรฐานห้องปฏิบัติการทดสอบ ISO/IEC 17025:2005  ในทุกกระบวนการผลิต    
มีการประเมินการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์ ภายใต้โครงการส่งเสริมการลดก๊าซเรือนกระจกในสถาน
ประกอบการ ISO/IEC 14064-1 มุ่งสู่การเป็นอุตสาหกรรมคาร์บอนต่ า  โดยผ่านการประเมินวัฏจักรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment : LCA) และผ่านการประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (EIA 
Approved) ตั้งแต่การได้มาซึ่งวัตถุดิบจนถึงการจัดการกับซากผลิตภัณฑ์หลังการใช้งาน เพื่อให้ทราบถึง
ประเด็นด้านทรัพยากร การใช้พลังงาน และค่าผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

การบริหารคลังสินค้า ร้านค้าและการขนส่ง 
บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบการบริหารคลังสินค้า ให้ตอบสนองลูกค้า และผู้จัดจ าหน่าย โดยได้

พัฒนาระบบต่างๆ ดังนี้ 
1. ใช้ระบบการคัดแยกและล าเลียงสินค้าด้วยเคร่ือง Sorter เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดส่ง ลด

ต้นทุน  ลดพื้นที่จัดเก็บ  ลดเวลา และจ านวนพนักงานที่ปฏิบัติงาน 
2. ใช้ระบบ Barcode ในการนับสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดการใช้ทรัพยากร 
3. ใช้ระบบ RFID : Radio Frequency  Identifications เพื่อการเก็บและรายงานข้อมูลการขาย

สินค้าแบบ Real Time  
4. ลดจ านวนเที่ยวในการจัดส่งสินค้าแต่ละคร้ัง ช่วยลดการใช้พลังงาน ลดต้นทุนค่าขนส่ง 

ผู้บริโภค 
บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อความปลอดภัย สุขภาพอนามัยของผู้บริโภค ด้วยการเลือกใช้วัตถุดิบที่

มีคุณภาพ มาตรฐาน ปลอดภัยจากสารเคมีอันตราย แสดงฉลากผลิตภัณฑ์และบริการให้ชัดเจน พัฒนา
นวัตกรรมใหม่เพื่อตอบสนองลูกค้า 

การจัดการผลิตภัณฑ์หลังการขาย 
ในฐานะผู้น าผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรีที่ใส่ใจดูแลทั้งผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้ริเริ่มการ

บริหารจัดการเศษซากผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในอย่างมีระบบไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยไทยวาโก้เป็น
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรีรายแรกของไทยที่รับบริจาคบราเก่าที่ไม่ใช้แล้วในโครงการ “Wacoal Bra 
Day บรามีค่า...สร้างอาชีพ รักสิ่งแวดล้อม” เพื่อน าไปสร้างอาชีพ สร้างรายได้ ให้กับสมาคมส่งเสริม
สถานภาพสตรีในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ ส่วนบรา
เสื่อมสภาพใช้งานไม่ได้น าไปเป็นเชื้อเพลิง พลังงานทดแทน เพื่อลดขยะในชุมชน และน าเศษโครงลวดดัน
ทรง ห่วงปรับ และตะขอที่เป็นโลหะมาหลอมรวมเพื่อกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่โดยใช้หลักการ 3R ดังนี้  

1. Reduce (ลดการใช้) : น าบราเก่าที่เสื่อมสภาพเปลี่ยนเป็นเชื้อเพลิงให้พลังงานความร้อนทดแทน
การใช้ถ่านหินลิกไนต์ในกระบวนการเผาหินปูนเพื่อผลิตปูนซีเมนต์ โดยร่วมมือกับ จีโอไซเคิล สายงาน
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ธุรกิจของ บริษัทปูนซีเมนต์นครหลวง จ ากัด (มหาชน)  ซึ่งเป็นการลดขยะชุมชน ลดความต้องการหลุมฝัง
กลบ ลดการใช้พลังงานจากทรัพยากรธรรมชาติ และลดการเกิดก๊าซเรือนกระจก   

2. Reuse (การใช้ซ้ า) : น าบราเก่าสภาพดีมาใช้ซ้ า โดยการมอบบราและวัตถุดิบให้กับสมาคม
ส่งเสริมสถานภาพสตรีฯ เพื่อน าวัสดุไปท าเป็นสิ่งประดิษฐ์ สร้างอาชีพ สร้างรายได้  

3. Recycle (การน ากลับมาใช้ใหม่) : น าเศษโครงลวดดันทรง ห่วงปรับ และตะขอที่เป็นโลหะมา
หลอมรวมเพื่อกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่เป็นการลดการใช้พลังงานและลดมลพิษที่เกิดกับสิ่งแวดล้อม 
 
3.  การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 

การบริหารความเสี่ยงเป็นภูมิคุ้มกันและเป็นรากฐานการด าเนินงานขององค์กรอย่างยั่งยืน รองรับ
ต่อความไม่แน่นอนของสภาวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 
เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กร บริษัทฯ ตระหนักและให้ความส าคัญ โดยมีคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงท าหน้าที่ก าหนดนโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง และก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กร ลดผลกระทบจากความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป มีการประเมินความเสี่ยงวิเคราะห์ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นและจัดท าแผนรองรับ
รวมถึงติดตามการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  

ความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบกับความยั่งยืนของบริษัทฯ 

1. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
    ผลกระทบ : รายได้จากการขายลดน้อยลงและผลกระทบด้านต้นทุนสินค้า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์มีบทบาทอย่างมากในการด าเนินชีวิตประจ าวัน 
รวมถึงพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เปิดรับการใช้เทคโนโลยีอย่างแพร่หลายมาก
ขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการการขายสินค้าผ่านช่องทางธุรกิจค้าปลีกในแบบเดิม อาทิ ห้างสรรพสินค้า 
Modern Trade ดังนั้นการเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่ายแบบใหม่ทางออนไลน์จึงเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญต่อการ
เพิ่มยอดขายและสร้างก าไร เพิ่มส่วนแบ่งตลาด เนื่องจากสามารถซื้อขายได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ประหยัด
ค่าใช้จ่าย ประกอบด้วย 

 เพิ่มช่องทางการจ าหน่วยสินค้าทาง E-Business 
 เพิ่มช่องทางการจ าหน่วยสินค้าทางสื่อ TV-Shopping 
 ออกสินค้าที่มีนวัตกรรมเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 

 
 
 
 



  
 

                                                                                               บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน)                                                                          
 

                  
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560                                                                                                                หน้า    214 
 

2. ความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน 
   ผลกระทบ : ความไม่แน่นอนของรายได้ 

บริษัทฯ มีการน าเข้าและส่งออกจึงมีรายรับ-รายจ่ายที่เป็นเงินตราต่างประเทศ ท าให้มีความ
เสี่ยงในการด าเนินธุรกิจที่เกิดจากความผันผวนของค่าเงินบาท จึงมีการบริหารจัดการลดความสี่ยงเพื่อให้
ความผันผวนในการด าเนินธุรกิจอยู่ในระดับที่มีผลกระทบต่อองค์กรน้อยที่สุด เพิ่มความแน่นอนให้แก่
รายได้และต้นทุน ส่งเสริมให้ธุรกิจเติบโตอย่างยั่งยืน โดย 

 มีคณะท างานที่มีความรู้ความสามารถท าหน้าที่ติดตามความเคลื่อนไหวอัตราแลกเปลี่ยน
อย่างใกล้ชิด 

 ท า Natural Hedging โดยน ารายรับในรูปเงินตราต่างประเทศไปช าระค่าสินค้าในสกุลเงิน
เดียวกัน 

 การท า Netting กับคู่สัญญาในต่างประเทศที่เป็นทั้งเจ้าหนี้และลูกหนี้เดียวกันเพื่อหักกลบ
ลบหนี้  

 ใช้เคร่ืองมือทางการเงินโดยท าสัญญาชื้อขายล่วงหน้า  FORWARD CONTRACT 
 
3. ความเสี่ยงจากการบริหารจัดการน้ า 
   ผลกระทบ : น้ าเสียระบายออกสู่ภายนอก เกิดมลพิษส่งผลต่อระบบนิเวศ 

บริษัทฯ มีเจ้าหน้าที่สิ่งแวดล้อมดูแลรับผิดชอบการบริหารจัดการน้ าใช้ทุกกิจกรรม น้ าเสียที่เข้า
ระบบ และการระบายน้ าทิ้ง  

 ติดตั้งระบบบ าบัดน้ าเสียแบบ FIXED FILM AERATION TANK 
 จัดท าแผนการด าเนินการและติดตามควบคุมการท างานระบบบ าบัดน้ าเสีย 
 ตรวจวัดคุณภาพน้ าทิ้ง โดยหน่วยงานภายนอกที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

และรายงานผลต่อส านักงานเขต (ฝ่ายสิ่งแวดล้อม) เป็นประจ าทุกเดือน 
 
4. การประเมินประเด็นท่ีส าคัญและผู้มีส่วนได้เสีย 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่มทั้งภายในและภายนอก โดยสื่อสารและรับฟังความ
คิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ และน าความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
เสียมาด าเนินการ 
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การด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการมีส่วนร่วม ความคาดหวัง การด าเนินงาน 
1. ผู้ถือหุ้น 
    นักลงทุน 

 การประชุมผู้ถือหุ้นประจ าปี 
  นักลงทุนสัมพันธ ์
  Website / e-mail 
  การเยี่ยมชมบริษัทฯ 
 Opportunity Day 

  ผลตอบแทนการลงทุนที่ด ี
  มีการเปิดเผยข้อมูล บริหารงานด้วย 
    ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

  การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
  การพัฒนาช่องทางสื่อสารกับผู้ถือหุ้น  
    นักลงทุน 
 

2. ลูกค้า 
  ผู้บริโภค 

 การส ารวจความพึงพอใจลูกค้า 
 Website / e-mail  
  และ Social Media  
 ลูกค้าสัมพันธ์ / Call Center 
 การร้องเรียนผ่านช่องทาง  
   การแจ้งเบาะแสหรือข้อ 
   ร้องเรียน (Whistleblowing  
   Channel) 

  ความปลอดภัยในการใช้ผลติภัณฑ์ 
  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
  การสื่อสาร ข้อมูลสินค้าที่ชัดเจน 
  การรับและแก้ไขข้อร้องเรียนต่างๆ 

  ขยายการรับรองมาตรฐานสินค้า 
  นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  
  การจัดการข้อร้องเรียนจากลูกค้าอย่าง 
    รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

3. พนักงาน 
 

  การสานเสวนากับพนักงาน 
  ระบบ Intranet / Social Media 
  การส ารวจความพึงพอใจ 

     การร้องเรียนผ่านช่อง
ทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียน (Whistleblowing 
Channel) 

  ค่าตอบแทน สวัสดิการที่เหมาะสม  
  คุณภาพชีวิตที่ดี 
  ความก้าวหน้า ความมัน่คงในชีวิต 
  การพัฒนาความรู้ ความสามารถ 

  ทบทวนค่าตอบแทน สวัสดิการให ้
     เหมาะสม 
  สร้างความรัก ความผูกพันในองค์กร 
  สร้างองค์กรแห่งความสุขด้วย Happy 8 
  อบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนือ่ง 

4. คู่ค้า   การประชุม 
  Website / e-mail / โทรศัพท ์
  การร้องเรียนผา่นช่อง
ทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อ
ร้องเรียน (Whistleblowing 
Channel) 

  การด าเนินธรุกิจอย่างเป็นธรรม  
    โปร่งใส  
  ความเข้มแข็งทางธุรกิจ เติบโตไป 
    ด้วยกันอย่างยั่งยืน 

  การทบทวน ปรับปรุง ระเบียบการจัดซื้อ 
    จัดจ้าง 
  การต่อต้านการทุจริต คอร์รปัชั่น 
  การร่วมมือพัฒนาวตัถุดิบและผลิตภัณฑ์ 

5. ชุมชน 
 

  การสานเสวนากับชุมชน 
  การประชุม / การเยี่ยมชม 
    โรงงาน 
  การร่วมกิจกรรม CSR ตาม 
    แผน 

  มีรายได้ มีงานท า 
  สุขภาพ ความปลอดภัยและ 
    อาชีวอนามัย 
  การสนับสนุนทรัพยากร 
  การจัดกิจกรรมส าหรบัชุมชน 

  โครงการ เสริมรายได้ เพิ่มทักษะ พัฒนา 
    ชุมชน 
  โครงการ วาโก้ โบว์ชมพูสู้มะเร็งเต้านม  
     เพื่อชุมชน 
  โครงการ Wacoal Spirit 

6. สงัคม และ   
    สิ่งแวดล้อม 
 

  Website / Social Media 
  การส ารวจและประเมินผล 
    กระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

  การด าเนินงาน CSR อย่างเป็นระบบ  
    ต่อเนื่องและยั่งยืน 
  การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งมี 
    คุณค่า 
  การลดผลกระทบในดา้นสิ่งแวดลอ้ม 

  น าจุดแข็งและความเชี่ยวชาญขององค์กรมา 
    ช่วยเหลือสังคมและสอดคล้องกับธุรกิจ 
  บริหารจัดการสิง่แวดล้อมอย่างเป็นระบบ 
    ISO 14001: 2004,  Carbon Footprint  
  การใช้วัสดุทดแทน 

7. ภาครัฐ  
และองค์กร 
การกุศล 

  รายงาน / จดหมาย  
  การเข้าร่วมประชุม /  
    กิจกรรม  

  ปฏิบัติตามข้อก าหนดและกฎหมาย 
  มีความรับผดิชอบต่อสังคมและ 
    สิ่งแวดล้อม 

  การประเมินความเสี่ยงทางกฎหมาย 
  ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ 
    เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง  
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ผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการมีส่วนร่วม ความคาดหวัง การด าเนินงาน 
 การสนับสนุนเงินและร่วมกิจกรรม 
 

  โปร่งใส 
 ความร่วมมือในด้าน CSR 

การประเมินประเด็นท่ีส าคัญด้านความยั่งยืน 

ไทยวาโก้มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจโดยสร้างมูลค่าทางธุรกิจควบคู่ไปกับความรับผิดชอบทางสังคม
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเหมาะสม และสามารถวดัผล
ได้อย่างเป็นรูปธรรม บริษัทฯ จึงได้ด าเนินกระบวนการประเมินที่ส าคัญด้านความยั่งยืน ดังน้ี 

 1. การระบุประเด็น (Identification) และขอบเขตการรายงาน 
 บริษัทฯ พิจารณาจากทิศทางกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ ความเสี่ยงและโอกาสการบริหารจัดการ

ด้านความยั่งยืนและการด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ควบคู่ไปกับการรวบรวมข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ ตลอดทั้งปี เช่นการ
ส ารวจรับฟังความคิดเห็น การสานเสวนา การประชุมร่วมกัน การสัมภาษณ์ การรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง
ต่างๆ เป็นต้น รวมทั้งได้พิจารณาถึงปัจจัยในการก าหนดขอบเขตของแต่ละประเด็นที่ส าคัญ เพื่อให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อประเด็นที่ส าคัญ  

 2. การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization)   
  บริษัทฯ น าประเด็นที่ได้รับการคัดเลือกมาประเมินและจัดล าดับความส าคัญ โดยพิจารณาจาก
สองมิติ คือ โอกาสและผลกระทบที่มีต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  และความส าคัญและผลกระทบต่อ
ความสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

 3. การตรวจสอบ 
  คณะท างานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืนเป็นผู้ตรวจสอบความถูกต้องของการจัดล าดับความส าคัญ 

 4. การทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  บริษัทฯ รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อน ามาพัฒนาและ
ปรับปรุงเน้ือหาการจัดท ารายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนในปีต่อไปผ่านช่องทางต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร 
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ผลการประเมินประเด็นท่ีส าคัญด้านความยั่งยืน 
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จากผลการประเมินประเด็นท่ีส าคัญด้านความยั่งยืนท้ัง 4 ด้าน ได้ 12 ประเด็น ซึ่งสรุปผลการด าเนินงานใน
แต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ 
 
 

 
“พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยนวัตกรรม ขยายธุรกิจให้เจริญเติบโต และสร้างมูลค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน” 

1. ผลประกอบการท่ีดีและมั่นคง 
รายได้ 
 ในปี 2560 บริษัทฯ มีรายได้จากการขายและการให้บริการ 4,640.58 ล้านบาท และมีก าไรสุทธ ิ
370.56 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 3.36% และ 6.70% ตามล าดับซึ่งรายได้ที่เพิ่มขึ้นเป็นผลมาจากการขายใน
ประเทศ 3,470.62 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5.70% ขายต่างประเทศ 1,232.96 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 4.70% โดยสัดส่วน
การขายสินค้าของบริษัทฯ แบ่งเป็นชุดชั้นในสตรี 93.33% ชุดเด็ก  4.59% และชุดชั้นนอกสตรี 2.08% 
 นอกจากนี้บริษัทฯ  ยังมีรายได้จากเงินปันผลรับ 199.16 ล้านบาท ค่าเช่ารับ ดอกเบี้ยรับ และ
บริการอ่ืนรวม 106.45 ล้านบาท 

รายจ่าย 
 บริษัทฯ มีค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานในปี 2560 เพิ่มขึ้น 131.33 ล้านบาท ส่วนใหญ่มาจากต้นทุน
ขายที่เพิ่มขึ้น 87.08 ล้านบาท ซึ่งสอดคล้องกับยอดขายที่เพิ่มขึ้น ส่วนรายจ่ายอื่นๆ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายดูแลสังคม 
โรงเรียน ชุมชน ประมาณ 10.07 ล้านบาท ค่าจ้างและค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงาน จ านวน 941.78 
ล้านบาท ในด้านของการช าระภาษีให้แก่รัฐบาลเป็นจ านวนเงิน 40.10 ล้านบาท เน่ืองจากบริษัทฯ มีผลก าไร
ทางภาษีจึงมีภาระที่ต้องเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล และมีการจ่ายเงินปันผล 156 ล้านบาท ให้ผลตอบแทนแก่ผู้
ถือหุ้น 

ฐานะทางการเงิน 
 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมเท่ากับ 6,807.54 ล้านบาท เป็นสินทรัพย์หมุนเวียน 2,106.20 ล้านบาท 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 4,701.34 ล้านบาท ส่วนของผู้ถือหุ้น 5,652.03 ล้านบาท โดยมีอัตราส่วนสภาพคล่อง 
3.07 เท่า อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.20 เท่า จากอัตราส่วนทางการเงินดังกล่าว บริษัทฯ จึงมี
สภาพคล่องสูง และมีภาระหนี้สินในอัตราที่ต่ าแสดงถึงความมั่นคงของบริษัทฯ นอกจากนี้บริษัทฯ ได้มีการ
จ่ายเงินปันผลอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2517 ติดต่อกันเป็นเวลา 44 ปี ซึ่งมีผลตอบแทนจากการลงทุนให้ผู้ถือหุ้น
อย่างสม่ าเสมอตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา 
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2. ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
ไทยวาโก้จะน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้า ด้วยความใส่ใจ

อย่างพิถีพิถันถึงคุณภาพ และการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าที่แตกต่างกัน  

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มุ่งมั่นวิจัยและพัฒนาทั้งด้านวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ลูกค้าได้รับความ

พึงพอใจ ตลอดจนสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกับสรีระของสตรีไทย มีคุณภาพ มีความปลอดภัย และเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

คุณค่าที่ส่งมอบให้กบัลกูค้า 

 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงานปี 2560 

1.  การวิจัยและพัฒนา 
 Wacoal ยึดถือปณิธานอย่างจริงจังตลอดมา คือ ความงามแห่งเรือนร่างของผู้หญิงประกอบไป

ด้วยสองส่วนเสมอ คือ ร่างกาย และจิตใจ ดังนั้นผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นของ Wacoal จึงไม่เน้นเพียงที่ความ
สวยงามของรูปทรงเท่านั้น หากยังต้องสบายเมื่อสวมใส่และช่วยให้เกิดสุขภาพที่ดีตามมาอีกด้วย ดังค ากล่าว
ที่ว่า “ความงดงามจากภายใน ส่งผลต่อความงดงามภายนอก” จึงก่อให้เกิดโครงการส ารวจวิจัยขนาด
สัดส่วนสรีระเด็กหญิงและสตรีไทยทั่วประเทศ โดยร่วมมือกับมหาวิทยาลัยมหิดล ท าการส ารวจสัดส่วน
สรีระของสตรีไทยอายุ 8 - 60 ปีขึ้นไป เพื่อน าฐานข้อมูลมาท าการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในที่
สอดคล้องต่อสรีระผู้หญิง ตอบสนองความต้องการของผู้หญิงอย่างแท้จริง 

 
 
 

 

+ + 
สวยงาม 

(Beautiful) 
สวมสบาย 

(Comfort) 
ใส่ใจสุขภาพ 
(Health) 

” 
“ 
” 

“ “ 
” 
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จากผลการวิจัยและพัฒนาในเร่ืองของสรีระสตรีไทยมาอย่างต่อเนื่อง  ส่งผลให้ในปี 2560 บริษัทฯ 
ได้พัฒนาสินค้าเพิ่มขึ้น 1 กลุ่ม ดังนี้ 

“TRIANGLE BRA” 
ชุดชั้นในที่เข้าใจสรีระของผู้หญิง โดยน าผล
จากการวิจัยสรีระที่พบว่าต าแหน่งของหน้าอก
ที่สวยงามอยู่กึ่งกลางระหว่างไหล่กับข้อศอก
และเป็นสามเหลี่ยมด้านเท่า     จึงได้ออกแบบ
สินค้าเพื่อปรับสมดุลให้อกสวยเป็นสามเหลี่ยม
ด้านเท่าไม่ว่าผู้หญิงจะมีทรวงอกในรูปแบบใด

                                      
     

นอกจากนี้เพื่อเป็นการตอบสนองกลุ่มลูกค้าที่มีความหลากหลาย ซึ่งผลจากการวิจัยสรีระพบว่าผู้
หญิงไทยมีรูปร่างใหญ่ขึ้น รวมไปถึงสังคมไทยในปัจจุบันมีประชากรสูงวัยเพิ่มขึ้น บริษัทฯ จึงได้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ภายใต้ 2 เคร่ืองหมายการค้า เพื่อรองรับลูกค้ากลุ่มดังกล่าวและจัดจ าหน่ายผ่านช่องทาง 
Online ซึ่งเป็นการบริการการขายที่เข้าถึงกลุ่มที่มีความต้องการเฉพาะด้าน ดังนี้ 

1. Sgarlet  
ผลิตภัณฑ์ส าหรับกลุ่มลูกค้าสาวพลัสไซส์ ให้เกิดความ
มั่นใจในการสวมใส่ชุดชั้นในที่เหมาะสมกับรูปร่าง 
และรองรับการท ากิจกรรมที่หลากหลาย 

 

 

ปี 2560 – 2561  มีแผนส ารวจสรีระสตรีไทย 2,000 คน 

ร่วมกับ 

วิจัยต่อเนื่อง 37 ปี 

มีฐานข้อมูลสรีระสตรีไทยกว่า 46,000 คน 

โครงการส ารวจวิจัยขนาดสรีระเด็กหญิงและสตรีไทยทั่วประเทศ 
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2. Pesea  
ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาเพื่อกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุที่
ต้องดูแลสุขภาพร่างกายมากกว่าวัย อ่ืนๆ 
ผลิตภัณฑ์จึงถูกออกแบบให้อ่อนโยนและไม่
ระคายเคืองต่อผิว 

 

นอกจากนี้บริษัทฯ ได้มีการพัฒนานวัตกรรมทั้งด้านวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง โดยในปี 
2560 บริษัทฯ ได้มีการพัฒนาวัตถุดิบ เทคนิคการตัดเย็บ และผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ส่งผลให้มีรายได้จากสินค้าที่มีการพัฒนานวัตกรรมประมาณ 185 ล้านบาท คิดเป็น 6% ของยอดขายสินค้า
ส าเร็จรูปในประเทศ รวมทั้งได้ยื่นค าขอจดทะเบียนอนุสิทธิบัตร 4 ค าขอ และสิทธิบัตรการออกแบบ 2 ค าขอ 

2. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
บริษัทฯ มีระบบการควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อสร้างสินค้าและบริการที่

มีความปลอดภัย ได้รับความเชื่อมั่นและความไว้วางใจจากลูกค้า โดยการบริหารจัดการคุณภาพการผลิตด้วย
มาตรฐานสากลในทุกกระบวนการผลิต ดังนี้ 

2.1 ได้รับการรับรองระบบบริหารจัดการคุณภาพสินค้า ISO 9001:2008 ตั้งแต่กระบวนการ
ออกแบบจัดหาวัตถุดิบ การตัดเย็บ ตรวจ บรรจุ สามารถตรวจสอบได้ในทุกกระบวนการและได้รับการ
รับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2004 

2.2 มีระบบห้องปฏิบัติการตรวจทดสอบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 
ภายใต้มาตรฐานการทดสอบ JIS (Japanese International Standard) และ Wacoal Corporation ประเทศญ่ีปุ่น 
ผลิตภัณฑ์มีความคงรูปทรงต่อการซักล้าง มีความคงทนของสี ปลอดภัยจากสารเคมี และมีความแข็งแรง
คงทนตลอดอายุการใช้งานของสินค้าทั่วไป 

2.3 ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมความปลอดภัยจากสีและสารเคมี
อันตราย มอก.2346:2550 ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่าสีและสารเคมีที่ใช้ในกระบวนการฟอกย้อม
ปลอดภัยจากสารก่อมะเร็ง รับรองกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ปลอดภัยจากสารพิษและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมโดยชุดชั้นในวาโก้เป็นรายแรกและรายเดียวในปัจจุบันที่ได้รับ
การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ดังกล่าว 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

โดยได้รับการรับรองผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว (Green Label) ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ชุด
ชั้นในสตรีเปน็รายแรกของประเทศไทย 
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การรับรองผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าลดโลกร้อน (CoolMode) ในผลิตภัณฑ์ชุดนอน ชุด
ชั้นในสตรี ชุดกระชับสัดส่วน และผลิตภัณฑ์เคร่ืองแบบพนักงาน (Uniform) 

 
การรับรองผลิตภัณฑ์แสดงการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตลอดวัฏจักรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint) ในผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรี 4 รุ่น และผลิตภัณฑ์
เสื้อผ้าเด็ก 1 รุ่น เป็นรายแรกของประเทศไทย 

และผลิตภัณฑ์ชุดเด็กภายใต้เคร่ืองหมายการค้า ENFANT ได้รับการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าเด็กแรกเกิด 0 - 36 เดือน ตามมาตรฐานฉลาก Oeko-Tex Standard 
100 (Class 1) ซึ่งเป็นมาตรฐานสินค้าส าหรับเด็กแรกเกิดที่ปลอดภัยที่สุด 

ในปี 2560 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการลดใช้พลังงาน
ของผู้บริโภค โดยได้เข้าร่วมโครงการฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 5 
ซึ่งจัดโดยสถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ (THT) ร่วมกับการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) และได้ร่วมลงนามบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) โครงการฉลากประหยัดไฟฟ้าเบอร์ 
5 เพื่อร่วมกันพัฒนาเสื้อผ้าให้มีสัมผัสเย็นสบาย ท าความสะอาด
ดูแลรักษาง่าย ซึ่งจะช่วยลดการใช้พลังงานในเคร่ืองปรับอากาศลด
การใช้พลังงานไฟฟ้าในการรีด ตามแนวคิดของเสื้อเบอร์ 5 คือ 
“เสื้อที่ใส่สบายและไม่จ าเป็นต้องรีด”  

4. ลงทุนด้านการส ารวจสัดส่วนและวิจัยสรีระสตรีไทย และการวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบ จ านวน 
11.49 ล้านบาท ในปี 2560 

5. การบริการหลังการขาย ในปี 2560 มีผู้มาใช้บริการหลังการขายในการแก้ไขสินค้า เช่น การ
แก้ไขขนาดล าตัว การปรับสายบ่า การปรับตะขอ เป็นต้น จ านวน 3,853 ราย ลดลงจากปีที่ผ่านมา 13% และ
ลดลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจ านวนการให้บริการที่ลดลง เนื่องจากบริษัทฯ ได้น าข้อมูลการบริการหลังการขายมา
พัฒนาสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้น เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้า 
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3. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

 ไทยวาโก้เชื่อมั่นว่าการสร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ จะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความเชื่อมั่น
และไว้วางใจ รวมถึงท าให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทฯ กับลูกค้า โดยตั้งเป้าหมาย “เพิ่มความ 
พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการของบริษัทฯ” 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการสร้างความเชื่อมั่นแก่ลูกค้าในเร่ืองคุณภาพของสินค้าและบริการ 
ตลอดจนเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้าอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง รวมทั้งมีการเปิดบริการลูกค้า
สัมพันธ์ซึ่งลูกค้าสามารถขอข้อมูลและค าแนะน าเกี่ยวกับสินค้า หรือส่งความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
สินค้า โดยบริษัทฯ รวบรวมน าความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนดังกล่าวมาเป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญในการ
ปรับปรุงและพัฒนาสินค้า 

ผลการด าเนินงานปี 2560 
  
 
 

 
 
 

 
 
 

เปิด Wacoal Shop เพิ่ม 8 ร้าน  
รวมมี Wacoal Shop  
ทั่วประเทศ  71 ร้าน 

 
 
 
 

 
 

 
เปิดช่องทางการขายออนไลน์ใน 

www.myyesshop.com  
และ https://shopee.co.th 

0 

100
0 

200
0 

300
0 

400
0 

500
0 

2558 2559 2560 

4,980 

4,453 

3,853 

จ านวนผู้มาใช้บริการหลังการขาย 
จ านวน 
(คน) 

ปี 
พ.ศ. 



  
 

                                                                                               บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน)                                                                          
 

                  
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560                                                                                                                หน้า    224 
 

1.  งานวิจัยลูกค้า 
 บริษัทฯ มุ่งมั่นศึกษา  ส ารวจพฤติกรรมและความต้องการของลูกค้า  เพื่อสนับสนุนการพัฒนา

สินค้าและการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ  ให้ตรงกับความต้องการและความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า โดยท า
การวิจัยส ารวจลูกค้าเป็นประจ าทุกปี  และน าผลลัพธ์ที่ไดม้าพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตามค าแนะน า  

 โดยในปี 2560 บริษัทฯ ได้ท าการส ารวจวิจัยลูกค้า และได้น าข้อเสนอแนะมาปรับปรุงและ
พัฒนาสินค้าตามค าแนะน า เกิดเป็นสินค้า “Body Base Burn Edition” ที่พัฒนามาอย่างต่อเน่ืองจากรุ่นที่ 1 
จนถึงรุ่นที่ 3 ในปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
2.  การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า   
 บริษัทฯ ได้ด าเนินกิจกรรมและโครงการต่างๆ เพื่อสร้างความผูกพันและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ

สินค้าและองค์กร (CRM) อาทิ 

 2.1   การอบรมพนักงานขายและบุคลากรภายนอกในหัวข้อ “ความรู้พื้นฐานสรีระกับชุดชั้นใน” 
 ด้วยพนักงานขายเปรียบเสมือนตัวแทนและเป็นประตูด่านแรกที่เปิดต้อนรับลูกค้า บริษัทฯ 

จึงให้ความส าคัญในการอบรมเร่ืองความรู้พื้นฐานสรีระกับชุดชั้นในให้กับพนักงานขาย เพื่อให้สามารถ
ให้บริการค าแนะน าข้อมูลการเลือกชุดชั้นในให้เหมาะกับลูกค้าได้อย่างมืออาชีพ   

 
 
 
 
 
 
 

 2.2  กิจกรรมส่งเสริมการออกก าลังกายและการป้องกันตัวจากสถานการณ์ฉุกเฉิน 
   บริษัทฯ จัดโครงการ “Wacoal We Care By Atthayooth” เพื่อให้ความรู้ในการป้องกัน

ตัวและวิธีการที่ท าให้ตัวเองหลุดพ้นจากผู้ร้ายในสถานการณ์ฉุกเฉิน รวมถึงการบรรยายความรู้เกี่ยวกับการ
เลือกใส่ชุดชั้นในเพื่อดูแลสรีระและช่วยป้องกันการบาดเจ็บของทรวงอกจากการเล่นกีฬา หรือการเรียน
ศิลปะป้องกันตัว ในปี 2560 มีผู้เข้าร่วมอบรมในโครงการ จ านวน 90 คน 

จ านวนพนักงานขายและบุคลากร
ภายนอก ได้รับการอบรมความรู้ 

ในปี 2560  

545 คน 
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2.3  การสื่อสารการตลาดและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
 บริษัทฯ ได้จัดต้ังศูนย์ลูกค้าสัมพันธ์เพื่อรับและติดตามข้อร้องเรียนจากลูกค้า  พร้อมทั้ง

สื่อสารและประสานงานด้านข้อมูลผลิตภัณฑ์ กิจกรรมส่งเสริมการขายต่างๆ  โดยมีแนวทางปฏิบัติด้านการ
สื่อสารกับลูกค้า ดังนี้ 

1. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุการณ์แก่ลูกค้า เพื่อให้ทราบเกี่ยวกับ
สินค้าและบริการ โดยไม่มีการกล่าวอ้างเกินความจริง อันเป็นเหตุให้เกิดความเข้าใจผิด  

2. ติดต่อกับลูกค้าด้วยความสุภาพ มีประสิทธิภาพ และเป็นที่ไว้วางใจ ตลอดจนมี
กระบวนการที่ให้ลูกค้าเข้าถึงการร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้า
ได้อย่างรวดเร็ว 

3.  รักษาความลับของลูกค้า และไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนหรือผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 
4. ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับวิธีการใช้งานผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้า 
 
 
 

 

 

 

 

2.4   การวัดความพึงพอใจลูกค้า 
               บริษัทฯ ให้ความส าคัญกับการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

โดยใช้ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจของลูกค้าตามมาตรฐาน ISO 9001:2008 ซึ่งบริษัทฯ ก าหนดไว้เป็น % ความ
พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบริษัทฯ และหากมีข้อเสนอแนะข้อร้องเรียนจากลูกค้า ทางบริษัทฯ จะน ามา
วิเคราะห์และปรับปรุงการท างานและการบริการให้ดียิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า  
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4. การบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
 ไทยวาโก้ตระหนักถึงความส าคัญของคู่ค้าซึ่งเป็นพันธมิตรที่มีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าและ
ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ โดยตั้งมั่นที่จะท าธุรกิจกับคู่ค้าอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ยึดถือ
ข้อตกลงหรือเงื่อนไขทางการค้า หลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่ท าให้เกิดการขัดแย้งทางผลประโยชน์ ตลอดจน
มุ่งมั่นในการพัฒนาความร่วมมือแลกเปลี่ยนการเรียนรู้กับคู่ค้าเพื่อเติบโตอย่างยั่งยืนไปพร้อมกัน ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพของสินค้าและลดต้นทุนการผลิต 

แนวทางการบริหารจัดการ  
 บรษิัทฯ มีแนวทางด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าดังนี้ 

 1. ก าหนดนโยบายการคัดเลือกคู่ค้าโดยค านึงถึงการด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ปฏิบัติตาม
มาตรฐานความปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีการปฏิบัติต่อคู่ค้าบนพื้นฐานของการแข่งขันที่
เป็นธรรม เสมอภาค และเคารพซึ่งกันและกัน 

 2.  ให้ความส าคัญกับการจัดซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
โดยมีการประเมินคุณภาพผู้ขายวัตถุดิบก่อนการจัดซื้อด้วยหลักการ “Green Purchase” และการทดสอบ
คุณภาพวัตถุดิบก่อนสั่งซื้อภายใต้ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 

 3.  ปฏิบัติตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างและระบบ Wacoal ECO Product System ในด้าน ECO 
Procurement ทั้งในเร่ือง Green procurement, Green Materials และ Green Design  

 4.  มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจกับคู่ค้าอย่างมีจริยธรรมและต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยสื่อสารและ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ รวมถึงการ
งดรับของขวัญและการเลี้ยงรับรองในช่วงเทศกาลปีใหม่และในโอกาสอ่ืนใดให้คู่ค้ารับทราบ ตลอดจน
สนับสนุนให้คู่ค้าทางธุรกิจร่วมเป็นเครือข่ายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า 

ปี พ.ศ. 
2558 2559 

95% 

2560 

93% 

90% 
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 5. แจ้งคู่ค้าทุกรายให้รับทราบมาตรฐาน WRAP (Worldwide Responsibility Accredited 
Production) และให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ WRAP เป็นมาตรฐานที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ด้านแรงงานในระดับสากล เช่น การไม่ใช้แรงงานเด็ก การไม่ใช้แรงงานที่ไม่สมัครใจท างาน การเคารพสิทธิ
มนุษยชน เป็นต้น 

 6. รักษาความลับหรือข้อมูลทางสารสนเทศของคู่ค้า ไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเองหรือ
ผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

 7. สร้างสัมพันธภาพและความเข้าใจที่ดีต่อกัน แลกเปลี่ยนความรู้ ร่วมกันพัฒนาและเพิ่มคุณค่า
ให้แก่สินค้าและบริการ  

 8. ปฏิบัติตามข้อตกลงทางการค้าและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ ให้รีบ
เจรจากับคู่ค้าเป็นการล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

 9. ไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลง
ทางการค้า 

ผลการด าเนนิงานปี 2560 
 บริษัทฯ ได้ด าเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าด้วยสัมพันธภาพที่ดี โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. คิดค้นและพัฒนาวัตถุดิบใหม่ๆ ร่วมกับคู่ค้าจนน ามาสร้างเป็นสินค้าก่อให้เกิดรายได้ 54.16   
ล้านบาท 

2. ร่วมมือกับคู่ค้าในการพัฒนาวัตถุดิบที่ได้คุณภาพตามมาตรฐาน ส่งผลให้ต้นทุนในการจัดหา
วัตถุดิบลดลง 9.32 ล้านบาท 

3. จัดซื้อวัตถุดิบกับคู่ค้าที่ได้รับการรับรอง ISO 14001 คิดเป็นร้อยละ 22 ของมูลค่าการสั่งซื้อ
วัตถุดิบภายในประเทศ 

4. ประเมินคู่ค้าที่ขายวัตถุดิบใน 3 หัวข้อ คือ  
- การส่งมอบสินค้าและบริการตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ 
- การควบคุมคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานก าหนด (Quality Control : QC) 
- การทดสอบคุณภาพจากห้องปฏิบัติการตรวจทดสอบคุณภาพตามมาตรฐานสากล

ISO/IEC 17025:2005 
 โดยในปี 2560 มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 หัวข้อ คิดเป็น 93.23% 

 



  
 

                                                                                               บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน)                                                                          
 

                  
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560                                                                                                                หน้า    228 
 

ผลการด าเนินงานด้านสงัคม 
 
 

 

“ใส่ใจ ดูแล รับผิดชอบต่อสังคม และสร้างความไว้วางใจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม” 

1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
“พนักงานยิ่งยอด  วาโก้ยิ่งเยี่ยม” 

ไทยวาโก้เชื่อมั่นในศักยภาพของพนักงาน  เพราะพนักงานที่เปี่ยมไปด้วยความรู้ ทักษะการท างานที่ดี  
มีทัศนคติในการด าเนินชีวิต หรือปฏิบัติตนอย่างถูกต้องเหมาะสม รวมทั้งมีความสุขในการท างาน รักงานที่ท า 
อันจะน ามาซึ่งผลิตภาพและผลิตผลที่ดี มีคุณภาพส าหรับลูกค้า ท าให้ผลิตภัณฑ์ไทยวาโก้จะยังคงอยู่ในใจ
ของลูกค้าอย่างยั่งยืน 

บริษัทฯ มีเป้าหมายในการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งด้านการสรรหา รักษาและพัฒนาบุคลากรให้
มีความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่ยุค 4.0 มุ่งสู่การเป็นองค์กร Innovative Culture ที่มีการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง และการปรับปรุงพัฒนางานเป็นส่วนหน่ึงในการท างานประจ าวัน 
รวมทั้งพัฒนาให้เป็นองค์กรที่มีความสุข พนักงานมีความรัก ความผูกพันต่อองค์กร มีจิตส านึกของความเป็น
เจ้าของ ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม และหลักปฏิบัติในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.1 การสรรหาบุคลากร 

แนวทางการบริหารจัดการ 
เพื่อเตรียมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุค 4.0 ซึ่งนอกเหนือจากการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ที่มีอยู่ปัจจุบันแล้ว ในด้านการสรรหาคัดเลือกบริษัทฯ ได้ด าเนินการทบทวนและก าหนดคุณลักษณะของ
บุคลากรที่เหมาะสมกับการท างานในยุค 4.0  รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการสรรหาคัดเลือก เช่น ช่องทางการ
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ประชาสัมพันธ์ต าแหน่งงานที่ใช้ Social Media เพิ่มขึ้น แบบทดสอบต่างๆ เพื่อการคัดเลือก การสัมภาษณ์
โดยใช้ Competency Base Interview เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงกับลักษณะงาน และมีศักยภาพที่จะ
เติบโตไปในอนาคต 

 
 
 
 

 
 
 
 

นอกจากนี้ จากภาวะการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ด้านสิ่งทอ ซึ่งเป็นสาขาอาชีพที่มีความ
จ าเป็นต่อธุรกิจในระยะยาว บริษัทฯ ได้ด าเนินการสร้างเครือข่ายกับสถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอน
ด้านสิ่งทอ ทั้งในรูปแบบการให้ทุนการศึกษา การรับนักศึกษาฝึกงานภาคฤดูร้อน สหกิจศึกษา ทั้งนี้เพื่อเป็น
การสร้างโอกาสให้กับนักศึกษาได้เรียนรู้การท างานด้านสิ่งทอและแฟชั่นในระบบอุตสาหกรรม และเปิด
โอกาสให้นักศึกษาเข้ามาท างานหลังจบการศึกษา 

ผลการด าเนินงานปี 2560 
“โครงการความร่วมมือสร้างบุคลากรด้านสิ่งทอ  

ระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพและบริษัทในกลุ่มสิ่งทอ เครือสหพัฒน์” 
เพื่อบริหารความเสี่ยงด้านบุคลากรจากภาวะการขาดแคลนบุคลากรที่มีความรู้ด้านสิ่งทอ ซึ่งเป็น

สาขาอาชีพที่มีความจ าเป็นต่อการเติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว บริษัทฯ จึงได้ร่วมกับบริษัทใน
กลุ่มสิ่งทอเครือสหพัฒน์รวม 10 บริษัท ให้ทุนการศึกษานักเรียนระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่อยู่ในพื้นที่ 
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ชลบุรี และปราจีนบุรี เพื่อเข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี (4 ปี) หลักสูตร
วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิตสาขาวิศวกรรมสิ่งทอ และสาขาวิศวกรรมเคมีสิ่งทอ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ เร่ิมด าเนินโครงการต้ังแต่ป ี 2558 มีนักเรียนทุน Wacoal Group 
รวม 22 คน สนับสนุนทุนการศึกษารวมทั้งสิ้น 550,000 บาท/ปี 

 
 
 
 
 

วิศวกรรมสิ่งทอ 
 
 

11 คน 

วิศวกรรมเคมีสิ่งทอ 
 
 

11 คน 
 
 นักเรียนทุน Wacoal Group 
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1.2 การรักษาและพัฒนาพนักงาน 

แนวทางการบริหารจัดการ 
ไทยวาโก้ให้ความส าคัญกับการดูแลรักษาพนักงานให้อยู่กับองค์กรต้ังแต่เข้ามาร่วมงาน จนกระทัง่

เกษียณอายุการท างาน  เพื่อส่งเสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาด้านทักษะวิชาชีพอย่างต่อเนื่องจน
เป็นผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านโดยแบ่งกลุ่มพนักงาน ดังนี้ 

พนักงานใหม่ 
พนักงานที่เข้ามาร่วมงานกับไทยวาโก้ จะได้รับการพิจารณาค่าจ้างที่เหมาะสมกับประสบการณ์ 

ความรู้ ความสามารถ เร่ิมจากการสร้างความประทับใจตั้งแต่วันแรกที่เข้าท างาน และการดูแลอย่างใกล้ชดิ
ตลอดระยะเวลา 1 ปีแรกของการท างาน โดยจัดให้มีการติดตาม พูดคุยให้ค าปรึกษา และการฝึกอบรมภายใต้ 
“โครงการ Wacoal Spirit” ซึ่งประกอบด้วยหลักสูตรพื้นฐานการเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร การท ากิจกรรม
จิตอาสาพัฒนาชุมชน และการสร้าง Business Mindset เพื่อหล่อหลอมให้พนักงานใหม่สามารถปรับตัวเข้า
กับวัฒนธรรมองค์กร พร้อมเติบโตและเป็นก าลังส าคัญขององค์กรต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 

 

การพัฒนาพนักงานแต่ละสายอาชีพ 
ไทยวาโก้ ได้ก าหนดแนวทางการพัฒนาตามสายอาชีพ โดยเน้นการเรียนรู้แบบปฏิบัติงานจริง และ

สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้  ประกอบด้วย  

1.  สายอาชีพหลัก  
 เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร  

ไทยวาโก้มีเป้าหมายในการพัฒนาบุคลากรสายอาชีพหลัก 
เช่น  Merchandiser,  Marketing,   Production Planner, 
Designer, Patterner, R&D ให้เป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญ
การค้าในธุรกิจชุดชั้นในอย่างครบวงจร   โดยร่วมมือกับ 
สถาบันบุนกะแฟชั่น (ประเทศไทย) ด าเนินการฝึกอบรม 
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ภายใต้โครงการ Innerwear Business Specialist Trader นอกจากความรู้ที่ได้จากการอบรมภายในห้องเรียน
แล้วยังจัดให้มีการศึกษางานจากบริษัทต่างๆ รวมทั้งการน าความรู้มาพัฒนาผลิตภัณฑ์ และนวัตกรรมใหม่ๆ 
ให้แก่บริษัทฯ อีกด้วย 

 
 
 
 

2.  สายอาชีพการผลิต  
 ผลิตภัณฑ์ “วาโก้” ได้รับการยอมรับจากลูกค้ามาเป็นระยะเวลายาวนาน ว่าเป็นผลิตภัณฑ์มี

คุณภาพสูง ดังนั้นบริษัทฯ จึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพนักงาน โดยปลูกฝังจิตส านึกเกี่ยวกับคุณภาพ  
ความปลอดภัยในการท างาน การท างานเชิงป้องกันก่อนปัญหาจะเกิดขึ้น การปฏิบัติตามระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001  

           รวมทั้งร่วมกับสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่นจัด
อบรมหลักสูตรบริหารการผลิตชั้นต้น ซึ่งเป็นหลักสูตรที่
พัฒนาร่วมกับมหาวิทยาลัยซันโน ประเทศญ่ีปุ่น ให้พนักงาน
ระดับหัวหน้าทีม เพื่อให้มีพื้นฐานความรู้ด้านการผลิตที่ถูกต้อง
รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ผ่านระบบ 
Kaizen System ซึ่งได้จัดให้มีรางวัลจูงใจ และการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างหน่วยงาน เพื่อขยายผลไปทั่วทั้งบริษัทฯ และ
บริษัทย่อย 

 
3.  สายอาชีพสนับสนุน 

 สายอาชีพสนับสนุน เช่น โปรแกรมเมอร์ บัญชีการเงิน กฎหมาย ตรวจสอบภายใน บริหาร
ทรัพยากรบุคคล เป็นสายอาชีพที่มีบทบาทส าคัญในการดูแล พัฒนาระบบ และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ  
เพื่อให้องค์กรมีมาตรฐานที่ดี และพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
ส่งผลต่อพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากการฝึกอบรมหลักสูตรพื้นฐานที่ก าหนดไว้ส าหรับ
แต่ละต าแหน่งงานแล้ว ยังได้มุ่งเน้นในการพิจารณาส่งพนักงานไปอบรมภายนอก ตามความต้องการ
รายบุคคลเฉพาะวิชาชีพนั้นๆ เพื่อน ากลับมาประยุกต์ใช้ในการท างานต่อไป 

การพัฒนาผู้บังคับบัญชาและผู้สืบทอดต าแหน่ง 
ผู้บังคับบัญชาแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับบริหาร และระดับจัดการ ไทยวาโก้ได้ก าหนดแผน

ความก้าวหน้าในอาชีพ และจัดให้มีโปรแกรมการพัฒนาผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ เพื่อเสริมสร้างทักษะ

ผู้ท่ีผ่านการอบรมหลักสูตร  
บริหารการผลิตชั้นต้นรุ่นที่ 1-8 

193 คน 
คิดเป็น 100% 

จ านวนพนักงานท่ีผ่านการอบรม 
โครงการ Innerwear Business Special Trader รุ่น 1-6 

106 คน 
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ความเป็นผู้น า และความสามารถในการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้ง
รองรับการขยายธุรกิจในอนาคต 

นอกจากนี้ ยังก าหนดให้มีกระบวนการวางแผน และเตรียมความพร้อมผู้สืบทอดต าแหน่ง โดยมีการ
ทบทวนความจ าเป็นในระดับผู้บังคับบัญชาที่ต้องมีผู้สืบทอดต าแหน่งเป็นประจ าทุกปี ด าเนินการคัดเลือกผู้
ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมทั้งด้านความรู้ ประสบการณ์ และการประเมินศักยภาพ จากนั้นจึงจัดให้เข้ารับการ
ฝึกอบรมและพัฒนาภายใต้โครงการ Young Management Development Program (YMDP) มีระยะเวลา 1 
ปี ประกอบด้วยการอบรมภายในห้องเรียน การฝึกท างานจริงในฐานะผู้บังคับบัญชา การศึกษาดูงาน การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์กับผู้บริหาร และเสนอความคิดในการพัฒนาปรับปรุงองค์กร 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 มุ่งสู่การเป็นองค์กร Innovative Culture  

แนวทางการบริหารจัดการ 
ไทยวาโก้ให้ความส าคัญกับการศึกษาวิจัยร่วมกับสถาบันต่างๆ คู่ค้า และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  

โดยมี Human Science Research Center ท าการศึกษาวิจัยด้านสรีระ ศูนย์วิจัยและพัฒนานวัตกรรม
ท าการศึกษาวิจัยด้านผ้า วัตถุดิบต่างๆ ตลอดจนการออกแบบ และการตัดเย็บ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
สูงสุดของลูกค้าได้ตามเทรนด์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ตลอดจนได้มีการเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในองค์กร กระตุ้นให้พนักงานมีความคิด
สร้างสรรค์ เพื่อมุ่งสู่วัฒนธรรมการท างานที่ให้ความส าคัญกับการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ 
(Innovative Culture) ภายใต้สโลแกน “อย่าหยุดยั้งความคิดสร้างสรรค์ อันบรรเจิดของคุณ” โดยส่งเสริม
ระบบ Kaizen & Suggestion ภายในองค์กร ให้เป็นส่วนหนึ่งของการท างานประจ าวัน และจัดให้มีเวทีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อให้ความส าคัญ ยกย่องชมเชยพนักงานซึ่งเป็นต้นแบบของความคิดสร้างสรรค์ 
(นวัตกร) และขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นๆ  

 

 

 

ผู้บังคับบัญชา < 30 ปี 30-40 ปี 40-50 ปี > 50 ปี รวม (คน) 

ผู้บังคับบัญชาระดับฝ่าย - -    9 20    29 

ผู้บังคับบัญชาระดับแผนก   7 38 102 39  186 

Young Executive   3  4   4   1    12 

รวม (คน) 10 42 115 60  227 

% 4.41% 18.50% 50.66% 26.43% 100.00% 

จ านวนผู้บังคับบัญชาแต่ละระดับ แยกตามอาย ุ
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ผลการด าเนินงานปี 2560 
เข้าร่วมประกวด Sahagroup Innovation Award เป็นประจ าทุกปี รวมทั้งจัดให้มีโครงการ 

“Idea I do” ประกวดสิ่งประดิษฐ์จากวัตถุดิบที่เหลือใช้จากการผลิต และจัดตลาดนัดเพื่อให้พนักงานฝึก
ทักษะด้านการตลาดและการขายเป็นประจ าทุกปี 

บริษัทฯ    จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  ภายใต้
บรรยากาศที่สนุกสนานน่าสนใจ กระตุ้นให้เกิดการคิด การ
แสดงความคิดเห็นระหว่างกันผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
อาทิ ช่องทางเสียงตามสาย Intranet บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

             รวมถึงจัดให้มีกิจกรรม “ต่อยอดความรู้” ภายหลัง
จากการไปฝึกอบรมภายนอก การทัศนศึกษาดูงาน หรือการ
อ่านหนังสือที่น่าสนใจ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญในการมุ่งสู่การ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมถึงยังได้มีการรวบรวมและ
จัดเก็บองค์ความรู้ ไว้ใน Nokhook ซึ่งพนักงานสามารถเข้า
ไปศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอีกด้วย 
 
 
 

1.4 การปฏิบัติต่อแรงงาน 

แนวทางการบริหารจัดการ 
ไทยวาโก้ให้ความส าคัญกับการสร้างบรรยากาศภายในองค์กรให้เป็นเสมือนบ้านหลังที่ 2 เพื่อให้

พนักงานมีความสุขในทุกวันที่มาท างาน นอกจากการดูแลด้านสวัสดิการ และคุณภาพชีวิตด้านต่างๆ ตาม
แนวทาง Happy 8 ของส านักงานส่งเสริมสุขภาพแห่งชาติ (สสส.) มุ่งเน้นการสร้างความรักความผูกพัน
ภายในองค์กร ให้พนักงานตระหนักถึงคุณค่าของบทบาทหน้าที่ที่รับผิดชอบต่อองค์กร ต่อสินค้า ต่อลูกค้า 
และต่อสังคม สิ่งแวดล้อมอย่างสม่ าเสมอ พร้อมกับสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ โดยพิจารณาจาก
ผลการปฏิบัติงาน ศักยภาพ ภาวะผู้น า และความสามารถในการบริหารจัดการ 

ผลการด าเนินงานปี 2560 
ไทยวาโก้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและปลูกฝังการแสดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ในระบบ

ประชาธิปไตย คณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท างาน และคณะกรรมการชุดอ่ืนๆ ประชุมร่วมกับผู้บริหาร แสดงความคิดเห็นใน
การบริหารจัดการ เปิดโอกาสให้มีชมรมต่างๆ  

ผลงาน Kaizen ประจ าปี 2560 

113 ผลงาน 
ลดต้นทุนได้ 

54,129 บาท  

“ไทยวาโก้ คือ บ้านอันอบอุ่น ร่มเย็น  มั่นคง ปลอดภัย” 
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นอกจากนี้ผูบ้ริหารยังให้ความใกล้ชิดกับผู้บังคับบัญชาและพนักงานทุกระดับ รับฟังความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะของพนักงาน พัฒนาผู้บังคับบัญชาและหัวหน้างานในฐานะที่เป็นสื่อกลางระหว่างองค์กร
กับพนักงานให้เป็นแบบอย่างที่ดี และถ่ายทอดแนวความคิด ทัศนคติที่ถูกต้องไปยังพนักงาน อีกทัง้
จัดรูปแบบ วิธีการท างานและกิจกรรมที่ท าให้เกิดการผสมผสาน กลมกลืนระหว่างพนักงานแต่ละ 
Generation ลดช่องว่างระหว่างวัย เปิดโอกาสให้คนรุ่นใหม่ได้ฝึกอบรม พัฒนา เพิ่มพูนความรู้ ทักษะด้าน
ต่างๆ รวมทั้ง การทัศนศึกษาดูงานต่างประเทศ เพื่อให้สามารถเติบโต และเป็นก าลังส าคัญขององค์กรต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9 
คณะกรรมการที่มีส่วนขับเคลื่อน 

และพัฒนาองค์กร 

12 
กิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชวีิต 
ตามแนวทาง Happy 8 
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ข้อมูลบุคลากร ปี 2557 - 2560 

 

ข้อมูล หน่วย 2560 2559 2558 2557 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

จ านวนแรงงานทั้งหมด คน 2,612 2,646 2,642 2,540 
514 2,098 523 2,123 501 2,141 464 2,076 

จ าแนกตามระดับ 
- ผู้บริหารระดับสูง 

คน 

7 5 6 5 8 6 8 6 
- ผู้บริหารระดับกลาง 12 17 14 18 10 16 10 14 
- ผู้บริหาร 66 120 60 123 64 114 65 116 
- พนักงานรายเดือน 391 924 398 914 376 922 336 892 
- พนักงานรายวัน 38 1,032 45 1,063 43 1,083 45 1,048 
จ าแนกตามอายุ 

- อายุ   18-25 ปี คน 292 315 308 259 
ร้อยละ 11.18 11.90 11.66 10.20 

- อายุ > 25-35 ปี คน 619 663 698 703 
ร้อยละ 23.70 25.06 26.42 27.67 

- อายุ > 35-45 ปี คน 909 934 956 947 
ร้อยละ 34.80 35.30 36.18 37.28 

- อายุ > 45-55 ปี คน 659 610 563 525 
ร้อยละ 25.23 23.05 21.31 20.67 

- อายุ > 55 ปี คน 133 124 117 106 
ร้อยละ 5.09 4.69 4.43 4.17 

จ าแนกตามอายุ (พนักงานรายเดือน) 

- อายุ   18-25 ปี คน 146 144 153 130 
ร้อยละ 9.47 9.36 10.10 8.98 

- อายุ > 25-35 ปี คน 372 394 396 382 
ร้อยละ 24.12 25.62 26.14 26.38 

- อายุ > 35-45 ปี คน 445 447 443 439 
ร้อยละ 28.86 29.06 29.24 30.32 

- อายุ > 45-55 ปี คน 448 430 408 391 
ร้อยละ 29.05 27.96 26.93 27.00 

- อายุ > 55 ปี คน 131 123 115 105 
ร้อยละ 8.05 8.00 7.59 7.25 

จ าแนกตามอายุงาน (พนักงานรายเดือน) 

- อายุงาน 0-5 ป ี คน 548 557 555 481 
ร้อยละ 35.54 36.22 36.63 33.22 

- อายุงาน >5-10 ปี คน 168 135 136 142 
ร้อยละ 10.89 8.78 8.98 9.81 

- อายุงาน >10-15 ปี คน 166 159 141 139 
ร้อยละ 10.77 10.34 9.31 9.60 

- อายุงาน >15-20 ปี คน 117 118 142 161 
ร้อยละ 7.59 7.67 9.37 11.12 

- อายุงาน >20 ปี คน 543 569 541 524 
ร้อยละ 35.21 37.00 35.71 36.19 
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ข้อมูล หน่วย 2560 2559 2558 2557 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

การจ้างงาน (พนักงานรายเดือน) 
จ านวนพนักงานใหม่ (รายเดือน) คน 97 114 121 102 
อัตราการจ้างงานใหม่ (รายเดือน) ร้อยละ 6.29 7.41 7.99 7.04 
การลาออก (พนักงานรายเดือน) 
จ านวนการลาออก (รายเดือน) คน 115 92 98 164 
อัตราการลาออก (รายเดือน) ร้อยละ 7.46 5.98 6.47 11.33 
จ าแนกตามอายุ (พนักงานรายวัน) 

- อายุ   18-25 ปี คน 146 171 155 129 
ร้อยละ 13.64 15.43 13.75 11.80 

- อายุ > 25-35 ปี คน 247 269 302 321 
ร้อยละ 23.08 24.28 26.80 29.37 

- อายุ > 35-45 ปี คน 464 487 513 508 
ร้อยละ 43.36 43.95 45.52 46.48 

- อายุ > 45-55 ปี คน 211 180 155 134 
ร้อยละ 19.72 16.25 13.75 12.26 

- อายุ > 55 ปี คน 2 1 2 1 
ร้อยละ 0.19 0.09 0.18 0.09 

จ าแนกตามอายุงาน (พนักงานรายวัน) 

- อายุงาน 0-5 ป ี คน 488 533 542 466 
ร้อยละ 45.61 48.10 48.09 42.63 

- อายุงาน > 5-10 ปี คน 142 118 103 129 
ร้อยละ 13.27 10.65 9.14 11.80 

- อายุงาน > 10-15 ปี คน 94 85 96 107 
ร้อยละ 8.79 7.67 8.52 9.79 

- อายุงาน > 15-20 ปี คน 101 124 146 165 
ร้อยละ 9.44 11.19 12.95 15.10 

- อายุงาน > 20 ปี คน 245 248 240 226 
ร้อยละ 22.90 22.38 21.30 20.68 

การจ้างงาน (พนักงานรายวัน) 
จ านวนพนักงานใหม่ (รายวัน) คน 162 189 232 208 
อัตราการจ้างงานใหม่ (รายวัน) ร้อยละ 15.14 17.06 20.59 19.03 
การลาออก(พนักงานรายวัน) 
จ านวนการลาออก (รายวัน) คน 286 336 320 326 
อัตราการลาออก (รายวัน) ร้อยละ 26.73 30.32 28.39 29.83 
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2. การบริหารความสัมพันธ์กับชุมชนและรับผิดชอบต่อสังคม 

 ไทยวาโก้ตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการดูแลสังคมและชุมชน ซึ่งเป็นภาคส่วนส าคัญในการ
สนับสนุนธุรกิจให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน โดยได้จัดโครงการต่างๆ และกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิต เสริมสร้างความเข้มแข็งและความสุขให้แก่สังคมและชุมชน ให้เติบโตไปพร้อมกัน 
 
 
 
 
 
 
 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
จากแนวคิด “ผู้หญิง....สวยท่ีสุดจากข้างใน (Beauty Inside)” จึงมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับผู้หญิง

ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ (Body & Mind) เพราะสุขภาพกาย ใจ ที่สมบูรณ์ แข็งแรง จะส่งผลต่อความสุขใน
การด าเนินชีวิต ดังนั้นไทยวาโก้จึงให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันตนเองจากมะเร็งเต้านม 
การดูแลผู้ป่วยมะเร็งเต้านมให้กลับมามีความมั่นใจในการด าเนินชีวิตอีกครั้ง สร้างโอกาสในการเข้าถึง
บริการทางการแพทย์ โดยด าเนินการให้ครอบคลุมทั้งในระดับสังคม และชุมชน 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 ไทยวาโก้ โดยความร่วมมือกับองค์กร สถาบัน หน่วยงานภาครัฐ ท าการวิจัย จัดท าโครงการต่างๆ 
ภายใต้กิจกรรมรณรงค์ “วาโก้โบว์ชมพู สู้มะเร็งเต้านม” ที่ด าเนินการมามากกว่า 20 ปี เพื่อให้ความรู้ และ
ส่งเสริมสุขภาพผู้หญิงไทยรวมทั้งสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร และอุปกรณ์ทางการแพทย์อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อเป็นแรงผลักดันและขับเคลื่อนให้เกิดการด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เป็นรูปธรรม และเกิดประโยชน์ต่อ
สังคมโดยรวมอย่างแท้จริง 

ผลการด าเนินงานปี 2560 
 “Wacoal Cares for Your Breasts, Mammogram Saves Your Life.” ปีท่ี 8 

รณรงค์ให้ผู้หญิงเข้ารับการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม
ด้วยเคร่ืองแมมโมแกรมและอัลตร้าซาวด์ รวมทั้งเทคนิคการตรวจ
เต้านมง่ายๆ ด้วยตัวเอง โดยร่วมมือกับสถาบันมะเร็งแห่งชาติ 
โรงพยาบาลมะเร็งภูมิภาค กรมการแพทย์ เครือโรงพยาบาล
กรุงเทพ และสถานพยาบาลชั้นน าที่ร่วมโครงการ 28 แห่งทั่ว
ประเทศ  
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Balancing Bra Donation ปีท่ี 9 
 เชิญชวนลูกค้าร่วมเป็นผู้ให้ เพื่อช่วยเหลือผู้ป่วย
มะเร็งเต้านมแต่ขาดทุนทรัพย์ ด้วยการมอบยกทรง 
Balancing Bra พร้อมเต้านมเทียมให้กับผู้หญิงผู้รับการ
ผ่าตัดมะเร็งเต้านมโดยตรง พร้อมการมอบผ่านองค์กร
และหน่วยงานต่างๆ อาทิ นายกเหล่ากาชาดจังหวัดต่างๆ 
องค์กรการกุศล โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน อีกทั้ง
ห้างสรรพสินค้าและร้านค้าทั่วประเทศ  
 

การวิจัยงานคัดกรองมะเร็งเต้านมจากเลือด 
ไทยวาโก้ได้สนับสนุนทุนวิจัยให้กับสถาบันมะเร็งแห่งชาติ ในการด าเนินโครงการ “วิจัยพัฒนาวิธี

คัดกรองมะเร็งเต้านมแบบใหม่ ด้วยการตรวจสารบ่งชี้ในเลือด” ทั้งนี้เพื่อให้คนไทยสามารถเข้าถึงบริการคัด
กรองมะเร็งเต้านมได้มากขึ้น และมีค่าใช้จ่ายในการตรวจที่ไม่สูง โดยปัจจุบันงานวิจัยอยู่ระหว่างการพัฒนา 
หากประสบผลส าเร็จคาดว่าจะช่วยให้ประเทศไทยมีวิธีการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมแบบใหม่ เข้าถึงได้
ง่ายเหมือนการตรวจสุขภาพประจ าปี ซึ่งนับเป็นมิติใหม่และนวัตกรรมทางการแพทย์ที่ส าคัญ 
 

 “ประชารัฐร่วมใจ ต้านภัยมะเร็งเต้านม เพื่อชุมชน” 
 ไทยวาโก้ร่วมกับสถาบันมะเร็งแห่งชาติ และส านักงานเขตบางคอแหลม จัดให้มีการอบรมให้
ความรู้กับสตรีในชุมชนต่างๆ ให้รู้จักป้องกันตนเองให้ห่างไกลจากมะเร็งเต้านม โดยสอนเทคนิคการตรวจ
เต้านมด้วยตนเอง พร้อมทั้งการตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านมจากพยาบาลผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งหากพบความผิดปกติ
บริษัทฯ จะส่งตัวไปตรวจอย่างละเอียดด้วยเคร่ืองดิจิตอลแมมโมแกรมอีกคร้ังหนึ่ง   

ในปี 2560 ได้จัดกิจกรรมให้กับชุมชนจ านวน 4 ชุมชน  ได้แก่ ชุมชนร่วมใจพัฒนา ชุมชนซอยวัด
อินทร์บรรจง ชุมชนโรงแก้ว ชุมชนบางอุทิศ มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม  330 คน   
 

 
 
 
 
 
 

จ ำนวนชุมชน และจ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร ตั้งแต่ปี 2557- 2560 
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 “บราสร้างอาชีพแก่กลุ่มสตรีในบ้านพักฉุกเฉิน ปีท่ี 6” 
ไทยวาโก้ร่วมกับสถาบันบุนกะแฟชั่น และ 

บริษัท วีน อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ผู้จัดจ าหน่ายจักร
เย็บผ้าจาโนเม่ในประเทศไทยจัดกิจกรรม “เวิร์คช็อป 
บราสร้างอาชีพ” แก่กลุ่มสตรีในบ้านพักฉุกเฉิน ณ 
สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี ในพระอุปถัมภ์ 
พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี  
พระวรราชาทินัดดามาตุ โดยสนับสนุนวัตถุดิบในงาน
ประดิษฐ์น าวัสดุจากส่วนประกอบบรามาท าให้เกิด
ชิ้นงานที่มีมูลค่าสร้างอาชีพสร้างรายได้อย่างยั่งยืน 
 

 
 
 
 
 
 

โครงการสาธิตและบรรยายความรู้เกี่ยวกับวัยรุ่น 
 ไทยวาโก้ได้ใช้ความรู้ และความเชี่ยวชาญด้านการวิจัยสรีระสตรี และเด็กที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
37 ปี มาถ่ายทอด และเผยแพร่ให้กับนักเรียนในระดับประถมศึกษาทั่วประเทศ ซึ่งเป็นวัยที่สรีระ ร่างกาย 
อารมณ์ รวมทั้งฮอร์โมนต่างๆ ก าลังเปลี่ยนแปลงจากวยัเด็กสู่วัยรุ่น  เพื่อให้เด็กได้รู้จักและเข้าใจการ
เปลี่ยนแปลง รู้จักสังเกตตนเอง  รวมถึงการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมในด้านต่างๆ เช่น การคบเพื่อน ความรัก
ในวัยเรียน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เด็กมีภาวะทางอารมณ์ที่ดี ถูกต้อง และเติบโตเป็นเยาวชนที่ดีของประเทศ
ต่อไป  

 

 

 

 

 
 
 
 

กระบวนกำรบรำสร้ำงอำชพี ของกลุ่มสตรีในบำ้นพักฉุกเฉิน 

 

จ ำนวนนักเรียน และ
โรงเรียนระดับ

ประถมศึกษำที่เข้ำร่วม
โครงกำร ตั้งแต่ปี 
2558-2560 
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โครงการวาโก้ บราเดย์ : บรามีค่า...สร้างอาชีพ รักสิ่งแวดล้อม    
“วาโก้ บราเดย์ บรามีค่า...สร้างอาชีพ รักสิ่งแวดล้อม” ปีที่ 6 

โครงการสร้างสรรค์สังคม ด้วยการปลุกกระแสบรารักโลก กระตุ้น
ให้ผู้หญิงทั่วประเทศร่วมบริจาคบราเสื่อมสภาพ เพื่อน าไปก าจัดขยะ
ให้เป็นศูนย์ (Zero Waste) โดยน ายกทรงเสื่อมสภาพเป็นเชื้อเพลิง
ทดแทนถ่านหินเผาในเตาผลิตปูนซีเมนต์ด้วยระบบปิด เพื่อลดการ
ใช้พลังงานเชื้อเพลิง ลดมลภาวะด้านสิ่งแวดล้อม ลดการเกิดก๊าซ
เรือนกระจก และช่วยลดปัญหาสภาวะโลกร้อนที่เกิดจากขยะชุมชน 
รวมถึงการน าเศษโครงดันทรง ห่วงปรับและตะขอ ที่เป็นโลหะมา
หลอมรวม เพื่อกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่  

ในส่วนของการสร้างอาชีพ วาโก้ได้บริจาควัสดุใหม่ที่ใช้ประกอบบราพร้อมครูผู้เชี่ยวชาญให้การ
ฝึกสอนท างานประดิษฐ์ เพื่อน าไปท าเป็นชิ้นงานฝีมือให้กับสตรีบ้านพักฉุกเฉิน ณ สมาคมส่งเสริมสถานภาพ
สตรี ในพระอุปถัมภ์พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ ซึ่งเป็นกลุ่มสตรีและ
เด็กที่ประสบปัญหาครอบครัวได้มีอาชีพ มีรายได้ (Social Enterprise) และมีก าลังใจ สามารถกลับคืนสู่สังคม
อย่างเข้มแข็ง เปี่ยมคุณค่า และมีความสุข  

จากการด าเนินโครงการฯ ในปี 2560 วาโก้ได้รับบริจาคบราจ านวน  21,000 ตัว มีผลท าให้ลดขยะ
ชุมชน ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ลดการใช้ทรัพยากรถ่านหิน ซึ่งนับเป็นโครงการที่บริหาร
จัดการชุดชั้นในที่ไม่ใช้แล้วอย่างครบวงจร ได้ประโยชน์ทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 

3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย  
ความปลอดภัยในการท างานถือเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการประกอบการทุกอาชีพ ไทยวาโก้จึงให้

ความส าคัญและได้ก าหนดเป้าหมายความปลอดภัยในการท างาน คือ ไม่มีอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตจากการ
ท างานและอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน ภายใน 1,000 วันท างาน หรือคิดเป็น 20.89 ล้านชั่วโมงการ
ท างาน 
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แนวทางการบริหารจัดการ 

ไทยวาโก้ให้ความส าคัญในการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย โดยจัดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงครอบคลุมทุกกระบวนการผลิต การจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง และการจัดฝึกอบรมใน
หลักสูตรต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิบัติตนเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยและอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการท างาน 
รวมถึงการตรวจประเมินสภาพแวดล้อมในการท างานตามปัจจัยเสี่ยงเพื่อให้เป็นตามที่กฎหมายก าหนด ดูแล
สุขภาพพนักงานด้วยการตรวจสุขภาพประจ าปีทั้งการตรวจสุขภาพทั่วไป ตรวจสุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงด้าน 
อาชีวอนามัย ทั้งนี้บริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
เพื่อเป็นตัวแทนดูแลความปลอดภัยในการท างานของพนักงานภายในบริษัทฯ ได้อย่างทั่วถึง  

ผลการด าเนินงานปี 2560 

จากการด าเนินการดังกล่าวส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับรางวัล “โครงการประกวดสถานประกอบกิจการ
ต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับประเทศ” ต่อเนื่อง
เป็นปีท่ี 3 

ในปี 2560 บริษัทฯ มีอัตราการบาดเจ็บและเจ็บป่วยของพนักงานถึงขั้นหยุดงานเกิน 3 วัน จ านวน 1 
คน คิดเป็น 0.03% ของพนักงานทั้งหมด ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2558 - 2559 โดยบริษัทฯ ได้วิเคราะห์หาสาเหตุ
ของการเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้งหามาตรการป้องกันและปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนจัดฝึกอบรมให้กับพนักงาน
อย่างสม่ าเสมอ รวมถึงมีจ านวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นทั้งหมดตลอดทั้งปี 23 คน คิดเป็น 0.88% ของพนักงาน
ทั้งหมด 
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บริษัทฯ ได้ด าเนินกิจกรรมในด้านต่างๆ เพื่อส่งเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท างาน ภายในองค์กร ดังนี้ 

1. ด้านการฝึกอบรม  

บริษัทฯ ได้จัดฝึกอบรมด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ประจ าปี 2560 เช่น หลักสูตร “การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยภายในองค์กร” หลักสูตร “การดับเพลิง
ขั้นต้น และซ้อมอพยพหนีไฟ” หลักสูตร “ปฐมพยาบาลเบื้องต้น” เป็นต้น โดยมีพนักงานเข้าร่วมอบรมรวม
ทั้งสิ้น 481 คน หรือคิดเป็น 18.42% ของพนักงานทั้งหมด  

2. การตรวจวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างาน 

บริษัทฯ ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม สมาคมส่งเสริม
ความปลอดภัยและอนามัยในการท างาน (ประเทศไทย) จัดให้มีการตรวจวิเคราะห์และตรวจสอบ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้ทราบถึงแหล่งที่ก่อให้เกิดมลพิษ ปริมาณของมลพิษในบริษัทฯ และ
ควบคุมคุณภาพสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภาพการท างานที่ปลอดภัย เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับเฝ้าระวังโรค 
หรือการเจ็บป่วยจากการท างาน  ในปี 2560 บริษัทฯ ไม่พบการรายงานเกี่ยวกับความเสี่ยงต่อการเกิดโรคจาก
การท างานของทุกหน่วยงานภายในบริษัทฯ 

3. การตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

         บริษัทฯ มีการตรวจสอบระบบอุปกรณ์ในการป้องกันภัยต่างๆ เป็นประจ าทุกเดือน เช่น 
ตรวจสอบถังดับเพลิง สายส่งน้ าดับเพลิง ระบบสัญญาณเตือนภัยเมื่อเกิดเพลิงไหม้ ส ารวจปรับปรุงทางเดิน
หนีไฟให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

4. การส่งเสริมความปลอดภัยในการท างาน 
บริษัทฯ จัดกิจกรรม SHE-Q Day (Safety Health Environment - Quality Day) เป็นประจ าทุกปี 

เพื่อรณรงค์ให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัยในองค์กร และในเทศกาลสงกรานต์
รณรงค์ให้พนักงานขับขี่อย่างปลอดภัย เมาไม่ขับ  
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ผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

 
 
 

“มุ่งมั่น ดูแล รักษาสิ่งแวดล้อม และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าเพื่อคนรุ่นต่อไป” 

ไทยวาโก้ให้ความส าคัญกับคุณภาพ มาตรฐานความปลอดภัย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม โดยบริหารจัดการ
ผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตทั้งองค์กรภายใต้ระบบ “WACOAL ECO SYSTEM” ดังนั้นในการด าเนิน
กิจกรรมของบริษัทฯ จึงต้องปฏิบัติตามระบบและมาตรฐานที่ได้จัดท าขึ้น เพื่อให้สามารถบรรลุผลตาม
วัตถุประสงค์ ตั้งแต่การปฏิบัติตามแนวนโยบาย Green procurement, Materials Design การคัดเลือกวัตถุดิบ
ที่ได้มาตรฐาน กระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ การจัดการสินค้าคงคลังที่มีประสิทธิภาพ การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
แก่ผู้บริโภค ตลอดจนการทิ้งท าลายที่ถูกวิธี ไมก่ระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ก๊าซเรือนกระจก) 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
ไทยวาโก้ได้ศึกษาถึงแหล่งที่มาของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมขององค์กร และก าหนด

มาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในภาพรวม โดยมี เป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
กิจกรรมขององค์กรไม่ต่ ากว่า 2% ในแต่ละปี โดยใช้มาตรการของโครงการอนุรักษ์พลังงาน ในการลดการ
ใช้พลังงานไฟฟ้า ซึ่งเป็นแหล่งที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจกสูงสุดคือ 85% ของกิจกรรมทั้งหมด  
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แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ ได้ประเมินปริมาณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร หรือปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อย

ออกมาจากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เช่น การเผาไหม้ของเชื้อเพลิง การใช้ไฟฟ้า การจัดการของเสีย และ
การขนส่ง ในรูปตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า โดยพิจารณาจาก 3 ส่วนหลัก แบ่งเป็น Scope ดังนี้ 

Scope I : การค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ทางตรง (Direct Emissions) จากกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรโดยตรง 
เช่น การเผาไหม้ของเคร่ืองจักร การใช้พาหนะขององค์กร (ที่องค์กรเป็นเจ้าของเอง) การใช้สารเคมีในการ
บ าบัดน้ าเสีย การร่ัวซึม/ร่ัวไหล จากกระบวนการหรือกิจกรรม เป็นต้น 

Scope II : การค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Energy Indirect Emissions) ได้แก่ 
การซื้อพลังงานมาใช้ในองค์กร ได้แก่ พลังงานไฟฟ้า พลังงานความร้อน พลังงานไอน้ า เป็นต้น 

Scope III : การค านวณคาร์บอนฟุตพร้ินท์ทางอ้อมด้านอ่ืนๆ เช่น การเดินทางของพนักงานด้วยพาหนะที่
ไม่ใช่ขององค์กร การเดินทางไปสัมมนานอกสถานที่ การใช้วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินงานปี 2560 
ปี 2560 ผลการประเมินคาร์บอน 
ฟุตพริ้นท์องค์กร คือ 5,013 Tones of 
CO2 eq. /ปี  เมื่อเปรียบเทียบกับผลการ
ประเมินในปี 2559 พบว่าลดลง 7.80% 
จากมาตรการต่างๆ ของโครงการ
อนุรักษ์พลังงาน และการมีส่วนร่วมของ
พนักงานทั้งบริษัทฯ 
 

 

5,171.47 
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2. การใช้พลังงาน 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
ไทยวาโก้ตระหนักถึงคุณค่าของการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจ 

จึงก าหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงานของบริษัทฯ ไว้ว่า “เรามุ่งมั่นและมีส่วนร่วมในการใช้พลังงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด” โดยมีเป้าหมายการลดการใช้พลังงานต่อเนื่องทุกปี และในปี 2560 ได้ก าหนดเป้าหมาย
ในการลดการใช้พลังงานไม่ต่ ากว่า 2% ต่อหน่วยผลผลิตเมื่อเทียบกับปี 2559 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มีการฝึกอบรมและรณรงค์สร้างจิตส านึกประหยัดพลังงานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทุกคนใน

องค์กรตระหนักและปฏิบัติโดยยึดหลักการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุดในทุกกิจกรรมครอบคลุม
ทั้งการใช้พลังงานไฟฟ้า น้ ามัน น้ า กระดาษ และอุปกรณ์สิ้นเปลืองอื่นๆ  

ในปี 2560 บริษัทฯ ได้ด าเนินงานบริหารจัดการพลังงานในองค์กรตามมาตรฐานการจัดการพลังงาน 

ISO 50001:2011 ซึ่งได้รับการรับรองจาก บริษัท บูโร เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อ
ควบคุมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ลดต้นทุนในกระบวนการผลิต และผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม  

ผลการด าเนินงานปี 2560 
บริษัทฯ ใช้พลังงานทุติยภูมิ (Secondary Source) ในกระบวนการผลิต เป็นพลังงานทางอ้อม 

(Indirect Energy) จากการไฟฟ้านครหลวง โดยในปี 2560 มีปริมาณการใช้ไฟฟ้า 7,281,647 kWh. 
เปรียบเทียบการใช้พลังงานโดยรวมกับปี 2559 ลดลง 9.39% เมื่อเทียบกับดัชนีการใช้พลังงาน เมกะจูล/ชิ้น 
ใช้พลังงานลดลง 2.43% ซึ่งลดลงจากการจัดท ามาตรการการมีส่วนร่วมของพนักงาน รวมถึงการควบคุม
การใช้งานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

อีกทั้งในปี 2560 บริษัทฯ ได้ด าเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงานเพิ่มขึ้นในหลายด้าน ทั้งด้านการ
ฝึกอบรมปลูกจิตส านึกการใช้พลังงาน เพื่อสร้างความตระหนักถึงความส าคัญและการใช้พลังงานอย่างมี
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ประหยัดพลังงานได้ 416,494 KWh. 

คุณค่า โดยพนักงานสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ร่วมกับการท างาน การใช้ชีวิตประจ าวัน และสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ให้กับเพื่อนพนักงาน  ส่งผลให้บุคลากรให้ความส าคัญและใช้พลังงานอย่างมีคุณค่า จน
สามารถจัดท ามาตรการลดใช้พลังงานในพื้นที่ท างานของตนเองได้ เช่น การจัดล าดับการท างาน การปิด
เคร่ืองจักรและอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าช่วงเวลาพักหรือไม่ได้ใช้งาน เป็นต้น ส าหรับด้านมาตรการลงทุน 
บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการของภาครัฐเปลี่ยนหลอดไฟ LED ภายใต้ “โครงการส่งเสริมการอนุรักษ์
พลังงานในรูปแบบมาตรการอุดหนุนผลการประหยัดพลังงาน” ซึ่งบริษัทฯ ได้รับเงินสนับสนุนจ านวน 
277,992 บาท  นอกจากนี้บริษัทฯ ได้ด าเนินมาตรการเปลี่ยนหลอดไฟ LED ในโรงงานเพิ่มจ านวน 3,950 
หลอด และเปลี่ยนเคร่ืองปรับอากาศ Split Type ประสิทธิภาพสูงพิกัดรวม 152,000 Btu พร้อมทั้งปรับปรุง
ท่อส่งลมในระบบอัดอากาศ  

สรุปผลจากการบริหารจัดการพลังงานในปี 2560 
 

 
 
 

 

 

3. การบริหารจัดการน้ า 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
ด้วยนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมในทุกด้าน และทุกขั้นตอนของการ

ด าเนนิกิจกรรมภายในองค์กร ตั้งแต่การได้มาซึ่งวัตถุดิบ การผลิต การจัดจ าหน่าย และการจัดการของเสีย 
ทางบริษัทฯ ใส่ใจและให้ความส าคัญกับกิจกรรมการใช้น้ าภายในองค์กร ซึ่งเป็นน้ าประปาที่ใช้เพื่อการ
อุปโภคและบริโภคของพนักงาน โดยได้ก าหนดนโยบาย “ลดการใช้น้ าประปาลง 2% เมื่อเทียบกับปี 2559” 
เพื่อให้เกิดการใช้น้ าอย่างคุ้มค่าสูงสุด รวมถึงการบริหารจัดการน้ าทิ้งสู่แหล่งภายนอกบริษัทฯ ให้มีคุณภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่กฎหมายก าหนด 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 จากแนวนโยบายลดการใช้น้ า บริษัทฯ จัดกิจกรรมการรณรงค์เพื่อประหยัดน้ าทั่วบริเวณบริษัทฯ 
เพื่อสร้างจิตส านึกแก่พนักงานในการใช้น้ าให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ในด้านการบริหารจัดการน้ าทิ้ง บริษัทฯ ใช้วิธีการบ าบัดน้ าเสียก่อนปล่อยออกสู่ภายนอก โดยเร่ิม
จากการจัดท าแผนการด าเนินการตรวจวัดคุณภาพน้ าทิ้งและติดตามการท างานระบบบ าบัดน้ าเสีย ติดตั้ง
ระบบบ าบัดน้ าเสีย รวมทั้งติดตามและประเมินผลการท างานของระบบดังกล่าวเพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนา 
 

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 225.74 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 

ประหยัดเงินได้ 1,665,976 บาท/ปี 
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ผลการด าเนินงานปี 2560 
ในปี 2560 บริษัทฯ มีปริมาณการใช้น้ าประปา 81,565 ลิตร โดยมีการใช้น้ าเฉลี่ยเท่ากับ 99.46 ลิตร/

คน/วัน ลดลง 3.29% เมื่อเทียบกับการใช้น้ าในปี 2559 ที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 102.85 ลิตร/คน/วัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 บริษัทฯ มีระบบบ าบัดน้ าเสียภายในองค์กร จ านวน 3 จุด  (หน้าอาคาร 1  หน้าอาคาร 6 และข้างอาคาร 
3) ซึ่งคุณภาพของน้ าที่บ าบัดแล้วมีคุณภาพดีกว่าค่ามาตรฐานที่กฎหมายก าหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รายละเอียด หน่วย 

ปี 2560 
เกณฑต์าม
กฎหมาย 

จุดท่ี 1 
หน้าอาคาร 1 

 

จุดท่ี 2 
หน้าอาคาร 6 

จุดท่ี 3 
ข้างอาคาร 3 

1. ค่าความเปน็กรด - ด่าง  pH 7.83 7.76 7.01 5.5 – 9.0 
2. ปริมาณออกซิเจนที่สารเคมีใชใ้นการย่อยสลาย 
    สารอินทรีย์ในน้ า (COD)  

มิลลิกรัมต่อ
ลิตร 

66 86 54 ≤ 120  

3. ค่าสีในน้ าทิ้ง (COL)   ADMI 70 77 63 < 300 
4. ค่าไนโตรเจนอนิทรีย์และแอมโมเนียไนโตรเจน  
    (TKN)  

มิลลิกรัมต่อ
ลิตร 

50 60 32 ≤ 100  

5. ค่าของแข็งละลายน้ า (TDS)  มิลลิกรัมต่อ
ลิตร 

452 512 612 ≤ 3,000  

6. ไขและน้ ามัน (Oil & Grease)  มิลลิกรัมต่อ
ลิตร 

< 2 < 2 < 2 ≤ 5  

7. ค่าของแข็งแขวนลอย (SS)  มิลลิกรัมต่อ
ลิตร 

6 4 1 ≤ 50  

8. ปริมาณออกซิเจนทีจุ่ลินทรีย์ใช้ในการย่อย 
    สลายสารอินทรีย์ในน้ า (BOD)  

มิลลิกรัมต่อ
ลิตร 

12 18 3 ≤ 20  

9. อุณหภูมิของน้ า  องศา
เซลเซียส 

29 28 27 ≤ 40  
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ผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการ 

1. การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
 บริษัทฯ ได้ก าหนดพันธกิจที่จะยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กรอย่างต่อเนื่อง

เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนบนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งความเชื่อมั่นและความไว้วางใจซึ่งกัน
และกันของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับการก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการไว้เป็นลายลักษณ์
อักษร รวมถึงนโยบายและแนวทางปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างชัดเจน เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานทุกระดับ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ หลีกเลี่ยงการด าเนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์  โดยเคารพในสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและค านึงถึงประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 

การแข่งขันท่ีเป็นธรรม  

แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ มุ่งเน้นการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับคู่ค้าเพื่อการเติบโตร่วมกันในระยะยาว โดย
ด าเนินการภายใต้กรอบกติกาการแข่งขันที่เป็นธรรมตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง และระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001:2008  ตลอดจนได้ก าหนดแนวปฏิบัติการรับเลี้ยงรับรองหรือการเลี้ยงรับรอง การรับหรือการให้
ของขวัญให้อยู่ในธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการเรียกรับผลประโยชน์ที่อยู่นอกเหนือข้อตกลง
ทางการค้า รวมทั้งไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งขัน ไม่แสวงหาข้อมูลด้วยวิธีไม่สุจริต ไม่ลอกเลียนแบบหรือ 
น าทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืนมาใช้ในธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญาต 

ผลการด าเนินงานปี 2560 
 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาทเกี่ยวกับการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 

การเคารพสิทธิในทรัพย์สินของผู้อื่น 

แนวทางการบริหารจัดการ 
1. เคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของของผู้ถือหุ้น ดูแลผลประโยชน์ สนับสนุน ส่งเสริม เปิด

โอกาสให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมเท่าเทียมกัน โดยจัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นสื่อกลาง
ในการให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 

2. คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยการผลิตและจ าหน่ายสินค้าที่มีความปลอดภัยและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รักษาสัญญาและข้อตกลงในการขายสินค้า ดูแลเอาใจใส่และตอบสนองต่อความต้องการ 
ตลอดจนข้อร้องเรียนของลูกค้า มีนโยบายรับประกันความพอใจในสินค้าและสามารถเปลี่ยนสินค้าได้กรณี
พบปัญหาด้านคุณภาพ โดยจัดให้มีหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ และระบบ Call Center เพื่อดูแลลูกค้าอย่าง
ใกล้ชิด 
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3. เคารพต่อศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และสิทธิของพนักงานทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติทางเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ และอื่นๆ  

4. บริหารงานเพื่อให้เจ้าหนี้มั่นใจในฐานะทางการเงินและความสามารถในการช าระหนี้ที่ดี พร้อม
ทั้งปฏิบัติตามสัญญาหรือเงื่อนไขต่างๆ อย่างเคร่งครัด 

5. เคารพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ไม่น าผลงานของบุคคลอ่ืนมาใช้ประโยชน์โดยไม่ได้
รับอนุญาตและไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระท าที่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ในขณะเดียวกันได้
ตรวจสอบ ดูแล รักษาผลงานซึ่งถือเป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ โดยด าเนินการจดสิทธิบัตรผลงาน
นวัตกรรมต่างๆ ไม่ยินยอมให้ถูกละเมิดหรือให้บุคคลอ่ืนน าไปใช้โดยมิได้รับอนุญาต  

ผลการด าเนินงานปี 2560 
 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาทเกี่ยวกับการละเมิดทรัพย์สินของผู้อ่ืน 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

แนวทางการบริหารจัดการ 

1. บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยจัดให้มีแนวทางในการต่อต้าน

การทุจริตคอร์รัปชั่น รวมถึงการสร้างจิตส านึก ค่านิยม ทัศนคติ และปลูกฝังจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่

จะส่งเสริมให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนไม่สนับสนุนให้มีการสร้างความส าเร็จของงานด้วยวิธีการทุจริต 

2. ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2558 ได้ก าหนดนโยบาย
ต่อต้านการคอร์รัปชั่นไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ต่อมาได้มีการทบทวนและแก้ไขนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น
เป็นประจ าทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง   

 
 
 
 
 
 

 นอกจากนี้คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติระเบียบปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและแนวทางการปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รัปชั่น ตลอดจนจัดให้มีมาตรการ
ในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเมื่อพบเห็นหรือมีหลักฐานว่ามีการคอร์รัปชั่นเกิดขึ้นในบริษัทฯ และมี
กลไกในการให้ความคุ้มครองและให้ความเป็นธรรมกับผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือผู้ถูกร้องเรียน รวมถึงมีบทลงโทษ
ผู้กระท าผิด ผู้ข่มขู่หรือคุกคาม หรือผู้ที่เพิกเฉยต่อการกระท าผิด 

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น 
“บริษัทฯ มีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับต่อต้านการคอร์รัปชั่นของประเทศไทย 
โดยก าหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ห้ามกระท า หรือยอมรับ หรือสนับสนุน
การคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งครอบคลุมถึงทุกธุรกิจและทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง” 



  
 

                                                                                               บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน)                                                                          
 

                  
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2560                                                                                                                หน้า    250 
 

3. เข้าร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายหุ้นส่วนต้านทุจริตเพื่อประเทศไทย (PACT Network) และเป็น
สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Collective Action Coalition: CAC)  

4. จัดตั้งคณะท างานด้านต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อด าเนินการให้บริษัทฯ มีการก ากับดูแลกิจการที่
ดี มีวัฒนธรรมองค์กรที่จะไม่ยอมรับการคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ มีความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ และสร้าง
ความมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งมีการรายงานความคืบหน้าและผลการปฏิบัติงานของคณะท างานฯ ต่อ
คณะกรรมการธรรมาภิบาลเป็นประจ าทุกปี 

5. จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง และระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมถึงป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 5.1 กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการคอร์รัปชั่น 

  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้จัดท าแผนด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงจากการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นประจ าทุกปี ซึ่งรวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้านคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้น โดย
ท าการประเมินแยกออกจากความเสี่ยงด้านอ่ืนๆ มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับความเสี่ยงทั้งโอกาส
เกิดและผลกระทบ พร้อมทั้งก าหนดมาตรการด าเนินการที่เหมาะสมกับความเสี่ยงที่ประเมินได้ รวมทั้งมี
มาตรการในการควบคุมและป้องกันความเสี่ยงดังกล่าว 

 5.2 การก ากับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการคอร์รัปชั่น 

  บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินความเพียงพอระบบควบคุมภายในและ
การป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในระบบงานส าคัญ เช่น ระบบการขาย การจัดซื้อจัดจ้าง ระบบการบันทึก
บัญชีและการช าระเงิน เป็นต้น ตลอดจนจัดให้มีช่องทางการรับแจ้งข้อมูล หรือข้อร้องเรียนในเร่ืองที่อาจท า
ให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองความถูกต้องของรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุม
ภายในที่บกพร่อง หรือการกระท าผิดกฎหมายและผิดจรรยาบรรณ หรือเร่ืองทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมี
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนที่เป็นระบบและยุติธรรม ตลอดจนมีขั้นตอนการตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
ก าหนดบทลงโทษทั้งทางวินัยและ/หรือกฎหมาย  และในกรณีที่สามารถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ บริษัทฯ จะแจ้ง
ผลการสอบสวนข้อเท็จจริงให้รับทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

 5.3 แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น มีดังนี้ 
 คณะท างานด้านต่อต้านการคอร์รัปชั่นสอบทานและติดตามการด าเนินงานตาม

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ ในด้านการช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล การ

เป็นผู้ให้การสนับสนุน การให้และรับเลี้ยงรับรอง และการให้และรับของขวัญ ตลอดจนติดตามการแจ้ง

เบาะแสทุจริตคอร์รัปชั่นผ่านช่องทางต่างๆ รวมทั้งมีการรายงานผลจากมาตรการป้องกันการคอร์รัปชั่นของ

บริษัทฯ ต่อคณะกรรมการธรรมาภิบาล คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัทตามล าดับ 
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 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการติดตามและทบทวนการประเมินความเสี่ยงด้าน

คอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้นของบริษัทฯ พร้อมทั้งรายงานผลการติดตามการจัดการความเสี่ยงดังกล่าวต่อ

คณะกรรมการบริษัท 

 บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบอย่างเหมาะสม โดยมีส านักงานตรวจสอบ

ภายในด าเนินการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในตามแผนการตรวจสอบประจ าปีและรายงานผลการ

ตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งท าหน้าที่สอบทานระบบควบคุมภายใน ในกรณีที่ตรวจพบการทุจริต

คอร์รัปชั่นส านักงานตรวจสอบภายในจะรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการ

ตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทตามล าดับ   

 ในกรณีที่บริษัทฯ ได้รับการร้องเรียนและสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่าข้อร้องเรียนมี

หลักฐานหรือมีเหตุอันควรให้เชื่อว่ามีการกระท าที่อาจส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะทางการเงิน

หรือผลการด าเนินงานของบริษัทฯ หรือมีการกระท าผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การทุจริตคอร์รัปชั่น กรรมการผู้จัดการจะรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการธรรมาภิ

บาลเพื่อทราบ และสรุปความเห็น ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการดังกล่าวเพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการ

บริษัทรับทราบต่อไป 

6. ก าหนดให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมน านโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น และระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ไปเป็นหลักปฏิบัติในการด าเนินธุรกิจ ร่วมกันสร้างวัฒนธรรมองค์กรในการปฏิเสธ
คอร์รัปชั่น 

7. สื่อสารและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

ให้กับบุคคลภายนอก และบุคลากรของบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์บริษัทฯ ระบบอินทราเน็ต 

บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

8. จัดฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของ
บริษัทฯ กับกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับอย่างต่อเนื่อง เช่น การเป็นผู้ให้การสนับสนุน 
การให้และรับของขวัญ โทษทางวินัย รายละเอียดขั้นตอนและช่องทางในการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 
กลไกในการให้ความคุ้มครองและเป็นธรรมแก่ผู้ที่แจ้งเบาะแส เป็นต้น พร้อมทั้งให้พนักงานทุกคนจัดท า
แบบทดสอบวัดความรู้ในการปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น   รวมถึงการ
อบรมและท าความเข้าใจในเร่ืองการต่อต้านการคอร์รัปชั่นกับพนักงานใหม่ในการปฐมนิเทศ และผู้ที่ได้รับ
การเลื่อนต าแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชาในโครงการอบรม “Young Management Development Program” 

 นอกจากนี้ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารและพนักงานที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน
ไปทัศนศึกษาดูงานและฝึกอบรมด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่น เช่น หลักสูตร Anti-corruption : 
Synergy to Success เพื่อน าความรู้ที่ได้รับมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรต่อไป 
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 9. ก าหนดช่องทางการสื่อสาร รับข้อร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชั่น พร้อม
ทั้งมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน โดยผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนจะได้รับการคุ้มครอง ดูแล และเก็บรักษา
เป็นความลับและเร่ืองที่ได้รับแจ้งเบาะแสจะน าเข้าสู่กระบวนการตรวจสอบด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ 
และเป็นธรรม 

ผลการด าเนินงานปี 2560 

 1. พนักงานใหม่ 100% ได้รับการอบรมเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบปฏิบัติในการต่อต้านคอร์รัปชั่น 
และผ่านการทดสอบวัดความรู้ในเร่ืองดังกล่าว 

 2. แจ้งคู่ค้าจ านวน 205 ราย ให้งดการมอบของขวัญในทุกเทศกาล และในขณะเดียวกันได้
ประชาสัมพันธ์ให้กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงานรับทราบและให้ความร่วมมือในการงดรับของขวัญ 

 

 

 

  

 

 

3. ได้รับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบาะแสผ่านช่องทางที่บริษัทฯ ก าหนด จ านวน 3 เร่ือง และทุกเร่ือง
ได้ด าเนินการเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดย 1 เร่ือง เป็นเร่ืองที่ปฏิบัติถูกต้องไม่เป็นตามข้อร้องเรียน และ 2 เร่ือง
เป็นไปตามข้อร้องเรียน ซึ่งบริษัทฯ ได้ด าเนินการตามขั้นตอน พร้อมทั้งก าหนดมาตรการป้องกันไม่ให้เกิด
การกระท าซ้ าอีก ทั้งนี้บริษัทฯ ไม่ได้รับผลกระทบทั้งค่าใช้จ่ายและความเสียหายจากเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว   

2. สิทธิมนุษยชน 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
 สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิและเสรีภาพขั้นพื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนพึงได้รับ นอกจากสิทธิเสรีภาพ
ในทางปัจเจกบุคคลแล้วยังรวมไปถึงสิทธิเสรีภาพในการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างเท่าเทียม เคารพในคุณค่า 
ศักดิ์ศรี และความแตกต่างของมนุษย์  

ไทยวาโก้มุ่งเน้นการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในสังคม ด้วยการเคารพในคุณค่า ศักดิ์ศรี สิทธิ
มนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อีกทั้งยังครอบคลุมไปถึงสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั่วไปอันก่อให้เกิด
เป็นความหลากหลายและอิสรภาพทั้งด้านความคิด การกระท า ค าพูดและการสื่อสารอีกทั้งยังรวมไปถึงการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดเพื่ออนุรักษ์ไว้ให้คนรุ่นหลังมีสิทธิใช้ได้อย่างเท่า
เทียมกัน 
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แนวทางการบริหารจัดการ 
 บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนไว้ในหลักการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดี โดยสนับสนุนการให้ความรู้ ความเข้าใจ และให้พนักงานตระหนักถึงหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อน าไปเป็น
ส่วนหน่ึงของการปฏิบัติงาน ไม่จ ากัดอิสรภาพ หรือความแตกต่างทางความคิด เพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
การเมืองหรือเร่ืองอ่ืนใด รวมทั้งจัดให้มีช่องทางการสื่อสารเพื่อให้พนักงานหรือผู้ที่เชื่อว่าสิทธิของตนถูก
ละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม สามารถร้องเรียนต่อบริษัท โดยค าร้องเรียนนั้นจะต้องได้รับ
การเอาใจใส่และด าเนินการอย่างเป็นธรรม นอกจากนี้บริษัทจะไม่สนับสนุนและส่งเสริมกิจการที่ละเมิด
สิทธิมนุษยชนอีกด้วย 

ผลการด าเนินงานปี 2560 

1. เปิดโอกาสให้พนักงานได้รวมกลุ่มกัน จัดให้มีคณะกรรมการชุดต่างๆ เพื่อเป็นตัวแทนพนักงาน
ในการเจรจาและให้ข้อเสนอแนะในเร่ืองต่างๆ เช่น คณะกรรมการสวัสดิการ และ คณะกรรมการความ
ปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน  เป็นต้น  

2. ค านึงถึงการไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสเท่าเทียมกันในการจ้างงาน ไม่เลือกปฏิบัติในด้านเพศ 
เชื้อชาติ ศาสนา โดยเฉพาะผู้พิการ ซึ่งบริษัทฯ ส่งเสริมอาชีพผู้พิการให้มีงานท า ในปี 2560 ได้จ้างผู้พิการ
ท างานจ านวน  26 คน  

3. มีการคัดกรองและตรวจสอบคู่ค้าว่าด าเนินกิจการอย่างเป็นธรรมและไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อ
พนักงานและลูกจ้างของคู่ค้า โดยได้ก าหนดประเด็นการเคารพต่อหลักสิทธิมนุษยชนไว้ในนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคม และในระเบียบการจัดซื้อจัดจ้าง  ซึ่งได้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ และสื่อสารให้กับคู่ค้า
ทราบ 

4. ไม่มีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพาทที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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รางวัลเกียรติยศ ปี 2560 

ได้รับผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการในระดับ 

“ดีเลิศ” ติดต่อกันเป็นปีที่ 3 จากการส ารวจการก ากับ
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจ าปี 2560 

นอกจากนี้ยังได้รับการจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนที่
มีผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดีในระดับ 
Top Quartile ของบริษัทที่มีมูลค่าหลักทรัพย์ตามราคา
ตลาดระหว่าง 3,000 - 9,999 ล้านบาท ติดต่อกันเป็น
ปีที่ 6 

ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” 

รางวัลดีเด่นประเภทบริษัทยอดเยี่ยมด้านนวัตกรรม 

รางวัลดีเด่นประเภทบริษัทยอดเยี่ยมด้านนวัตกรรม
(Outstanding Innovative Company Awards)  จากผลงาน
นวัตกรรม Wacoal Body Clinic ในงานประกาศ  
ผลรางวัล SET Awards 2017 จัดโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ร่วมกับวารสารการเงินธนาคาร 
และ บริษัท ทริส คอร์ปอเรชั่น จ ากัด 

รางวัลยอดเยี่ยมนวัตกรรมเครือสหพัฒน์ 
(Chairman Award) 

 
รางวัล CHAIRMAN AWARDS ประเภท 
System & Process จากผลงาน The Smart 

Kaizen System ประเภท System & Process ใน
พิธีมอบรางวัลนวัตกรรมเครือสหพัฒน์ 
คร้ังที่ 13 ณ ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิติ์ 
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ประกาศนียบัตรรับรองโรงงานอุตสาหกรรม
เชิงนิเวศ (Eco Factory) 

ได้รับเกียรติบัตรมาตรฐานการป้องกันและแก้ไข
ปัญหายาเสพติด ประจ าปี 2560 - 2562 จาก
กระทรวงแรงงาน 
 

มาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

 

สถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่น 
 

ประกาศนียบัตรรับรองการประชุมสีเขียว 
Green Meetings 

 
รางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบดีเด่นด้าน
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม
ในการท างานระดับประเทศ ประจ าปี 2560 
“ได้รับรางวัลประเภททองเป็นปีที่ 3” จาก
กระทรวงแรงงาน และ กรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 

ได้รับใบรับรอง Green Meetings ซึ่งแสดงถึง
บริษัทฯ ได้ผ่านการตรวจประเมินตามหลัก Green 

Meetings ในการลดใช้พลังงานและการประหยัด
ทรัพยากรในองค์กรจาก TBCSD 

ได้รับการรับรองว่าเป็นอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ
และ อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดับ
ที่ 4 วัฒนธรรมสีเขียว (Green Culture) จัดโดย
กระทรวงอุตสาหกรรม 
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ดัชนีชี้วัดตามกรอบแนวทางการจัดท ารายงานความยั่งยืนระดับสากล 
General Standard Disclosures 

General Standard Disclosures Page  Omission / Note 

Strategy and Analysis 
G4-1 208 - 209  
G4-2 213 - 214  

Organization Profile 
G4-3 39  
G4-4 9 - 12  
G4-5 39  
G4-6 28  
G4-7 45  
G4-8 1, 9  
G4-9 28, 218  
G4-10 235 - 236  
G4-12 210 - 213  
G4-13 This page No significant change during 

the reporting year. 
G4-16 250  

Identified Material Aspects and Boundaries 
G4-17 6 - 7, 40  
G4-18 207, 216  
G4-19 215 - 217  
G4-20 215 - 217  
G4-21 215 - 217  
G4-22 This page None 
G4-23 This page No significant change during 

the reporting year. 

Stakeholder Engagement 
G4-24 214 - 216  
G4-25 214  
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General Standard Disclosures Page  Omission / Note 
G4-26 214 - 216  
G4-27 214 - 216  

Report Profile 
G4-28 207  
G4-29 207  
G4-30 207  
G4-31 207  

Governance 
G4-34 52 , 63 - 78  
G4-37 103 - 104, 107  
G4-38 48 - 51  
G4-40 80 - 84  
G4-41 85 - 86, 93  
G4-43 116 - 118, 162 - 177  
G4-44 114 - 116  

Ethics and Integrity 
G4-56 62 - 63, 87 - 88, 203 - 204   

 
Specific Standard Disclosures 

Specific Standard Disclosures Page Omission / Note 

Category : Economic 

ASPECT : Economic Performance 
G4-EC1  218  

Category : Environmental 

ASPECT : Energy 
G4-EN5 245 - 246  
G4-EN6 245 - 246  
G4-EN7 245 - 246  

ASPECT : Emissions 
G4-EN15 243 - 244  
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Specific Standard Disclosures Page Omission / Note 
G4-EN16 243 - 244  

ASPECT : Effluents and Waste 
G4-EN22 246 - 247  

Category : Social 

Sub-Category : Labor Practices and Decent Work 

ASPECT : Employment 
G4-LA1 236  
G4-LA2 94 - 96, 207  

ASPECT : Occupational Health and Safety 
G4-LA6 241  
G4-LA7 241  

ASPECT : Training and Education 
G4-LA9 58 - 61  
G4-LA10 58 - 61  

ASPECT : Diversity and Equal Opportunity 
G4-LA12 235  

Sub-Category : Product Responsibility 

ASPECT : Product and Service Labeling 
G4- PR5 226  

 
 

 
 


