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เอกสารแนบ 5 : อื่นๆ 

เอกสารแนบ 5.1 : รายงานจากคณะกรรมการบริษัท 

 ปัจจุบันโลกก ำลังอยู่ในยุคเร่ิมต้นของกำรปฏิวัติอุตสำหกรรมคร้ังที่ 4 โดยมีเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
แกนหลักในกำรขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปทั้งโลก จึงเป็นสำเหตุ
ที่ท ำให้ธุรกิจทุกประเภทในทุกอุตสำหกรรมต้องปรับเปลี่ยนให้ทันกับพฤติกรรมในกำรบริโภค ธุรกิจถึงจะ
อยู่รอดได้ มิฉะนั้นจะถูก Disrupt  

 ในช่วงปีที่ผ่ำนมำ บริษัทฯ ได้เตรียมควำมพร้อมในกำรปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อเสริมสร้ำงควำม
เข้มแข็งทำงธุรกิจในหลำยๆ ด้ำน  เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริหำรงำนและตอบสนองต่อพฤติกรรมและ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว พร้อมกับศึกษำเรียนรู้ Big Data ซึ่งจะน ำมำใช้ให้เป็น
ประโยชน์ต่อกำรด ำเนินธุรกิจในอนำคต ควบคู่ไปกับกำรบูรณำกำรระบบกำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนให้ครบ
วงครอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันและสร้ำงควำมยั่งยืนให้กับธุรกิจในระยะยำว 
นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังมุ่งเน้นสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ทั้งด้ำนสินค้ำและบริกำร เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจ
สูงสุดให้กับลูกค้ำ ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จำกกำรที่บริษัทฯ ได้รับกำรรับรองควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมและ
องค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization) ประจ ำปี 2561 จำกส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (องค์กำร
มหำชน) และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย  

 ภำพรวมผลประกอบกำรในปี 2561 บริษัทฯ และบริษัทย่อย มียอดขำย 4,606.05 ล้ำนบำท และ
ก ำไรสุทธิ 355.76 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.58 และร้อยละ 9.58 ตำมล ำดับ เมื่อพิจำรณำฐำนะกำรเงินและ
ผลกำรด ำเนินงำน คณะกรรมกำรบริษัทจึงมีมติเห็นควรเสนอที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น คร้ังที่ 50 เพื่อพิจำรณำ
อนุมัติจ่ำยเงินปันผล ประจ ำปี 2561 ในอัตรำหุ้นละ 1.80 บำท คิดเป็นร้อยละ 60.72 ของก ำไรสุทธิ โดย
ก ำหนดจ่ำยเงินปันผลในวันที่ 21พฤษภำคม 2562  ซึ่งเป็นกำรจ่ำยเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นติดต่อกันเป็นปีที่ 46 

 บริษัทฯ ยึดมั่นในกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมำโดยตลอด ควบคู่กับกำร
ใส่ใจดูแลรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย เพื่อเสริมสร้ำงให้มีระบบกำรบริหำรงำนที่มีประสิทธิภำพ 
และเป็นพื้นฐำนที่ส่งเสริมให้บริษัทฯ เติบโตอย่ำงยั่งยืน  ดังเห็นได้จำกบริษัทฯ ได้รับผลประเมินกำรก ำกับ
ดูแลกิจกำรประจ ำปี 2561 ในระดับ “ดีเลิศ” ติดต่อกันเป็นปีที่ 4  อีกทั้งได้รับรำงวัลสถำนประกอบกิจกำร
ดีเด่นด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนระดับประเทศ ประจ ำปี 2561 
ติดต่อกันเป็นปีที่ 4  นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้ด ำเนินโครงกำร “ประชำรัฐร่วมใจ ต้ำนภัยมะเร็งเต้ำนมเพื่อ
ชุมชน” มำอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งได้สำนต่อโครงกำร “วำโก้ บรำเดย์ บรำมีค่ำ...สร้ำงอำชีพ รักสิ่งแวดล้อม ปี
ที่ 7” ตลอดจนเข้ำร่วมโครงกำร “บริษัทเกษียณสุข” เพื่อส่งเสริมให้พนักงำนมีเงินใช้อย่ำงเพียงพอหลัง
เกษียณจำกกำรท ำงำน  
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 ในนำมคณะกรรมกำรบริษัท ขอขอบคุณผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนที่ได้ทุ่มเทแรงกำยแรงใจ
และรวมพลังเป็นหน่ึงเดียวในกำรขับเคลื่อนให้ธุรกิจด ำเนินไปอย่ำงส ำเร็จลุล่วงตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ รวม
ไปถึงลูกค้ำ คู่ค้ำ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ซึ่งมีส่วนส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินธุรกิจของ
องค์กรตลอดมำ และหวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำจะได้รับแรงสนับสนุนจำกทุกฝ่ำยตลอดไป 
 

 

                                                                                                    มนู  ลีลานุวัฒน์  

(นำยมนู     ลีลำนุวัฒน์) 
                   ประธำนกรรมกำรบริษัท 
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เอกสารแนบ 5.2 : รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงิน 

คณะกรรมกำรบริษัทได้ตระหนักถึงภำระหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในฐำนะกรรมกำรบริษัท 
จดทะเบียนในกำรเป็นผู้รับผิดชอบต่องบกำรเงินของ บริษัท  ไทยวำโก้  จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย ซึ่ง
งบกำรเงินดังกล่ำวได้จัดท ำขึ้นตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน (TFRS) โดยมีกำรพิจำรณำเลือกใช้
นโยบำยบัญชีที่เหมำะสมและถือปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอ ประกอบกับกำรใช้ดุลยพินิจอย่ำงรอบคอบ
ระมัดระวังและประมำณกำรที่สมเหตุสมผลในกำรจัดท ำ มีกำรเปิดเผยข้อมูลส ำคัญอย่ำงเพียงพอในหมำย
เหตุประกอบงบกำรเงิน ตลอดจนได้แสดงค ำอธิบำยและกำรวิเครำะห์ฐำนะกำรเงินและผลกำรด ำเนินงำน
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป ทั้งนี้งบกำรเงินดังกล่ำวได้
ผ่ำนกำรตรวจสอบและให้ควำมเห็นอย่ำงไม่มีเงื่อนไขจำกผู้สอบบัญชีรับอนุญำตที่เป็นอิสระ  

นอกจำกนี้คณะกรรมกำรบริษัทได้ส่งเสริมให้บริษัทฯ มีกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดี ตลอดจนจัดให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง และระบบกำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจได้ว่ำกำรบันทึกข้อมูลทำงบัญชีมีควำมถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอที่จะด ำรง
รักษำไว้ซึ่งทรัพย์สินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย รวมถึงป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตหรือกำรด ำเนินกำรที่
ผิดปกติอย่ำงมีสำระส ำคัญ 

ในกำรน้ีคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทฯ ซึ่งประกอบด้วยกรรมกำรที่เป็นอิสระ ได้ท ำหน้ำที่
สอบทำนเกี่ยวกับคุณภำพของรำยงำนทำงกำรเงินและระบบกำรควบคุมภำยใน ซึ่งควำมเห็นของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปรำกฏในรำยงำนคณะกรรมกำรตรวจสอบ ที่แสดงไว้ในรำยงำนประจ ำปีและ
แบบแสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี (แบบ 56-1) แล้ว 

คณะกรรมกำรบริษัทจึงมีควำมเห็นว่ำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ
ระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ มีควำมเพียงพอและเหมำะสม สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นอย่ำง
สมเหตุสมผลได้ว่ำงบกำรเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย  ส ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2561  ได้จัดท ำ
และเปิดเผยโดยถูกต้องตำมที่ควรในสำระส ำคัญ 

 
 

มนู  ลีลานุวัฒน์        บุญดี  อ านวยสกุล 

 (นำยมนู     ลีลำนุวัฒน์)                (นำยบุญดี  อ ำนวยสกุล)  
            ประธำนกรรมกำรบริษัท               ประธำนกรรมกำรบริหำร 
                    และกรรมกำรผู้จัดกำร  
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เอกสารแนบ 5.3 :  รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 คณะกรรมกำรตรวจสอบ บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วยกรรมกำรอิสระ 3 ท่ำน มี
คุณสมบัติตำมข้อก ำหนดของส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ และตลำด
หลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย ประกอบด้วย ดร. กุลภัทรำ สิโรดม เป็นประธำนกรรมกำรตรวจสอบ นำงพรรณี 
วรวุฒิจงสถิต และนำงสำววรำภรณ์ กุลสวัสดิ์ภักดี เป็นกรรมกำรตรวจสอบ 

 ในรอบปี 2561 คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเป็นอิสระและครบถ้วนตำมกฎบัตร
ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ  เพื่อให้บริษัทฯ ด ำเนินงำนด้วยควำมโปร่งใส สุจริต และเที่ยงธรรม และสร้ำง
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยมีกำรประชุมคณะกรรมกำรตรวจสอบรวม 12 คร้ัง ซึ่งกรรมกำร
ตรวจสอบทุกท่ำนเข้ำร่วมประชุมครบทุกคร้ัง สรุปประเด็นที่มีสำระส ำคัญได้ดังนี้ 

 1. สอบทานรายงานทางการเงิน   คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนงบกำรเงินของบริษัทฯ 
และบริษัทย่อยทั้งรำยไตรมำสและประจ ำปี 2561 ที่ผ่ำนกำรสอบทำนและตรวจสอบจำกผู้สอบบัญชีแล้ว 
เพื่อให้มั่นใจว่ำงบกำรเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้จัดท ำขึ้นอย่ำงถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ  ตำม
ข้อก ำหนดของกฎหมำยและมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน  ตลอดจนติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 
เป็นประจ ำทุกเดือน มีกำรประชุมร่วมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำร เพื่อหำรือและรับทรำบถึงประเด็น
ที่ส ำคัญของกำรสอบทำนและกำรตรวจสอบงบกำรเงิน รวมทั้งมำตรฐำนกำรสอบบัญชีและมำตรฐำนกำร
รำยงำนทำงกำรเงินที่เปลี่ยนแปลงไป ควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นว่ำ 
งบกำรเงินของบริษัทฯ และบริษัทย่อย มีควำมถูกต้องตำมที่ควรในสำระส ำคัญตำมมำตรฐำนกำรบัญชีและ
มำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน ซึ่งสอดคล้องกับมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงินระหว่ำงประเทศ มีกำร
เปิดเผยข้อมูลในงบกำรเงิน หมำยเหตุประกอบงบกำรเงินอย่ำงครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลำ และน่ำเชื่อถือ 

2.  สอบทานประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน  คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนให้
บริษัทฯ มีระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี และมีกำรป้องกันทุจริตคอร์รัปชันในระบบงำนต่ำงๆ  โดยรับทรำบผล
กำรตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภำยในอย่ำงสม่ ำเสมอเป็นประจ ำทุกเดือนพร้อมทั้งให้ข้อแนะน ำเพื่อปรับปรุง
กำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล กำรควบคุมภำยในเหมำะสม และมีกำรก ำกับดูแลที่ดี รวมทั้ง
ติดตำมผลกำรตรวจติดตำมกำรปรับปรุงแก้ไขตำมข้อเสนอแนะเพื่อให้ระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ 
มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นว่ำ กำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ มีควำมเหมำะสม 
เพียงพอ 

3. สอบทานการก ากับดูแลกิจการท่ีดี    คณะกรรมกำรตรวจสอบได้สอบทำนกำรปฏิบัติตำม
นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และกำรปฏิบัติตำมระเบียบ ข้อก ำหนดและกฎหมำยต่ำงๆ รวมทั้งรับทรำบ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน กำรรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบำะแส  พร้อม
กันนี้คณะกรรมกำรตรวจสอบได้มอบหมำยให้ผู้ตรวจสอบภำยในสอบทำนกำรปฏิบัติตำมมำตรกำรต่อต้ำน
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กำรคอร์รัปชันโดยก ำหนดไว้ในแผนงำนตรวจสอบ ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นว่ำ กำรด ำเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ ได้ปฏิบัติตำมระเบียบ และข้อก ำหนดของตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนกฎหมำยอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง มีกำรน ำนโยบำยต่อต้ำนคอร์รัปชันไปปฏิบัติและขยำยผลไปยังบริษัทย่อย  มีกำรสื่อสำรและสร้ำง
ควำมตระหนักรู้ในเร่ืองกำรป้องกันและต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันกับผู้บริหำรและพนักงำน โดยจัดให้มีกำร
ฝึกอบรมอย่ำงต่อเนื่องและสื่อประชำสัมพันธ์ในช่องทำงต่ำงๆ 

4. พิจารณารายการท่ีเกี่ยวโยงกัน  คณะกรรมกำรตรวจสอบได้พิจำรณำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน
หรือรำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ว่ำมีควำมสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นว่ำ กำรท ำรำยกำรที่เกี่ยวโยงกันหรือ
รำยกำรที่อำจมีควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ของบริษัทฯ มีควำมโปร่งใส เป็นธรรมและเป็นไปตำมธุรกิจ
ปกติ กำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศถูกต้อง ครบถ้วน ตำมประกำศของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน 

5. ติดตามการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ติดตำมให้บริษัทฯ มีกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบและครอบคลุมควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดย
รับทรำบกำรรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงจำกคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำทุกไตรมำส  ซึ่ง
คณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นว่ำ กำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ มีควำมเหมำะสมและเพียงพอกับสภำพ
กำรด ำเนินธุรกิจในปัจจุบัน 

6. การก ากับดูแลงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมกำรตรวจสอบอนุมัติแผนกำรตรวจสอบ
ประจ ำปีที่จัดท ำขึ้นตำมควำมเสี่ยงที่ส ำคัญของบริษัทฯ และติดตำมกำรปฏิบัติตำมแผนโดยรับทรำบผลกำร
ตรวจสอบอย่ำงต่อเนื่อง จัดให้มีกำรประชุมร่วมกับหัวหน้ำงำนตรวจสอบภำยในโดยไม่มีฝ่ำยจัดกำร เพื่อ
รับทรำบเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน กำรเข้ำถึงข้อมูล และควำมเป็นอิสระในกำรท ำหน้ำที่ นอกจำกนี้
คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ส่งเสริมกำรพัฒนำคุณภำพงำนตรวจสอบภำยในและก ำกับดูแลให้ผู้ตรวจสอบ
ภำยในมีควำมรู้ ควำมสำมำรถและได้รับกำรฝึกอบรมอย่ำงเหมำะสม ทบทวนกฎบัตรส ำนักงำนตรวจสอบ
ภำยใน และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบให้คณะกรรมกำรบริษัทรับทรำบทุก 
ไตรมำส ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นว่ำ มีกำรพัฒนำคุณภำพกำรตรวจสอบทั้งด้ำนบุคลำกรและกำร
ปฏิบัติงำนตรวจสอบอย่ำงต่อเน่ือง และมีควำมเป็นอิสระ 

7. การรักษาคุณภาพคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ทบทวนกฎบัตร
คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้มีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับประกำศตลำดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย ตำมแนวปฏิบัติที่ดีของคณะกรรมกำรตรวจสอบ นอกจำกนี้ ได้ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
คณะกรรมกำรตรวจสอบโดยรวมทั้งคณะ เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นไป
อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และผลกำรประเมินฯ อยู่ในเกณฑ์ดีมำก 

8. การพิจารณาเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและค่าสอบบัญชีประจ าปี 2562 คณะกรรมกำรตรวจสอบ
ได้พิจำรณำควำมรู้ควำมสำมำรถ   ประสบกำรณ์   และควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของผู้สอบบัญชี 
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โดยมีมติเห็นชอบและเสนอให้คณะกรรมกำรบริษัทขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแต่งต้ัง  นำยมนูญ  มนูสุข 
และ/หรือ นำยชูพงษ์  สุรชุติกำล และ/หรือ นำงสำววิมลพร บุณยัษเฐียร  แห่งบริษัท ดีลอยท์ ทู้ช โธมัทสุ ไชยยศ 
สอบบัญชี จ ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ และบริษัทย่อยประจ ำปี 2562 และอนุมัติค่ำสอบบัญชีเป็น
จ ำนวนเงินรวม 5.03 ล้ำนบำท 

โดยสรุป คณะกรรมกำรตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบอย่ำง
ครบถ้วน โดยใช้ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ควำมระมัดระวังรอบคอบ และมีควำมเป็นอิสระอย่ำงเพียงพอ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบมีควำมเห็นว่ำ กำรบริหำรและกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในเหมำะสม เพียงพอ ระบบกำรตรวจสอบมีประสิทธิภำพ
และเป็นอิสระ รำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทฯ มีควำมถูกต้องตำมที่ควรในสำระส ำคัญ ทันเวลำและเชื่อถือ
ได้ สอดคล้องตำมมำตรฐำนกำรบัญชีที่รับรองทั่วไป มีกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเพียงพอ และปฏิบัติสอดคล้อง
ตำมข้อกฎหมำย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งคณะกรรมกำรตรวจสอบไม่พบข้อบกพร่อง
หรือสิ่งผิดปกติที่เป็นสำระส ำคัญ 
                                                                                                                    
            

                                                                                                                 กุลภัทรา   สิโรดม 

                                                                                                         (ดร.กุลภัทรำ  สิโรดม) 
 ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ     
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เอกสารแนบ 5.4 : รายงานคณะกรรมการสรรหา 

 คณะกรรมกำรสรรหำ บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 3 คน ดังนี้ 

  1. นำยมนู    ลีลำนุวัฒน์ ประธำนกรรมกำรสรรหำ 

  2. นำงสำวศิริกุล    ธนสำรศิลป์ กรรมกำรสรรหำ 

  3. นำยบุญดี  อ ำนวยสกุล กรรมกำรสรรหำ    

 คณะกรรมกำรสรรหำได้ปฎิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท ซึ่งก ำหนด
ไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรสรรหำ โดยมีหน้ำที่สรรหำบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมำะสม มีควำมรู้และ
เชี่ยวชำญจำกหลำยสำขำวิชำชีพ เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท และผู้บริหำรระดับสูง 

 คณะกรรมกำรสรรหำได้ก ำหนดหลักเกณฑ์และวิธีกำรในกำรสรรหำที่สอดคล้องกับกฎบัตร และ
ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง โดยพิจำรณำถึงควำมเหมำะสมที่จะเป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ 
ประกอบกับคุณสมบัติ   ควำมรู้   ควำมสำมำรถ   ประสบกำรณ์ของกรรมกำรที่ต้องกำรสรรหำให้มีควำม
หลำกหลำย (Board Diversity) และสอดคล้องกับกลยุทธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ โดยใช้กำร
วิเครำะห์ทักษะ ประสบกำรณ์ ควำมรู้ และควำมเชี่ยวชำญเฉพำะด้ำนของคณะกรรมกำร (Board Skill 
Matrix) รวมทั้งมีภำวะผู้น ำ มีวิสัยทัศน์ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีประวัติกำรท ำงำนที่โปร่งใส รวมถึงผล
กำรปฏิบัติงำนในฐำนะกรรมกำรบริษัทและกรรมกำรชุดย่อยในช่วงที่ผ่ำนมำ ตลอดจนไม่มีลักษณะต้องห้ำม
ตำมกฎหมำยและข้อบังคับของบริษัทฯ  และได้พิจำรณำรำยชื่อบุคคลที่มีควำมสำมำรถในกำรเป็นกรรมกำร
บริษัทจดทะเบียนจำกฐำนข้อมูลกรรมกำร (Director Pool)    ของสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัท
ไทย (IOD)   รวมถึงได้เปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นรำยย่อยมีส่วนร่วมในกำรเสนอชื่อบุคคลเพื่อเป็นกรรมกำร
บริษัทล่วงหน้ำก่อนวันประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น     ซึ่งปรำกฏว่ำในปี  2561  ไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอชื่อบุคคลเพื่อรับ
กำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำรบริษัทแต่อย่ำงใด 

 ในปี  2561  คณะกรรมกำรสรรหำมีกำรประชุมเพื่อปฎิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจ ำนวน  
3 คร้ัง   โดยคณะกรรมกำรสรรหำได้พิจำรณำคุณสมบัติของบุคคลที่ได้รับกำรเสนอชื่อเพื่อเป็นกรรมกำร
บริษัทแทนกรรมกำรที่ครบก ำหนดออกตำมวำระในกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นคร้ังที่ 49 รวม 4 คน  คือ  
นำยโนโซมุ  โอซึกะ  นำยธรรมรัตน์  โชควัฒนำ  นำงพรรณี  วรวุฒิจงสถิต  และ นำงสำววรำภรณ์   
กุลสวัสดิ์ภักดี  กลับเข้ำเป็นกรรมกำรบริษัทอีกวำระหนึ่ง  รวมทั้งได้พิจำรณำสรรหำและเสนอชื่อ นำยพูลศักดิ์  
บุญชู เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทแทน รศ.นเรศร์  เกษะประกร  กรรมกำรที่ครบก ำหนดออกตำมวำระ
แต่ไม่ประสงค์ขอกลับเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัท นอกจำกนี้ได้พิจำรณำสรรหำกรรมกำรบริษัทคน
ใหม่ คือ นำยคำซึฮิโระ  ชิบำฮำระ และ นำยมิซึรุ  เซคิกุจิ เข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริษัทแทน นำยมำซำอำคิ 
ยำจิมะ และ นำยทำคุยะ  มิอุระ กรรมกำรบริษัทที่ลำออก นอกจำกนี้ได้สรรหำคัดเลือกบุคคลที่มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และมีประสบกำรณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อกำรบริหำรงำนของบริษัทฯ จ ำนวน 1 คน เพื่อให้
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คณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริหำร ตลอดจนได้มีกำรพิจำรณำทบทวน
กฎบัตรคณะกรรมกำรสรรหำเป็นประจ ำทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคณะกรรมกำร
สรรหำได้มีกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยด้วยควำมรอบคอบ และสมเหตุสมผลแล้ว 

 

 

                   มนู  ลีลานุวัฒน์ 

(นำยมนู     ลีลำนุวัฒน์) 
                                   ประธำนกรรมกำรสรรหำ 
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เอกสารแนบ 5.5 : รายงานคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน 

 คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วยกรรมกำร
จ ำนวน 3 คน ดังนี้ 

 1.  นำยบุณยสิทธิ ์ โชควัฒนำ ประธำนกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน 

 2.  นำยมนู    ลีลำนุวัฒน์ กรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน 

 3.  นำงสำวศิริกุล    ธนสำรศิลป์ กรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน 

 คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนได้ปฎิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท 
ซึ่งก ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน โดยมีหน้ำที่ก ำหนดค่ำตอบแทนแก่
กรรมกำรบริษัท กรรมกำรชุดย่อย และผู้บริหำรระดับสูง ให้อยู่ในระดับที่เหมำะสม รวมทั้งสำมำรถสร้ำง
แรงจูงใจให้เกิดประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และรักษำบุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถให้อยู่กับบริษัทฯ เพื่อ
น ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท  

 คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนได้ก ำหนดนโยบำยและหลักเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ ซึ่งพิจำรณำ
จำกผลประเมินกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริษัท อ ำนำจหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมำย ผล
กำรปฎิบัติหน้ำที่ของกรรมกำรแต่ละคน กำรเติบโตและผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ สภำพคล่องทำงธุรกิจ 
ปัจจัยที่อำจมีผลกระทบต่อบริษัทฯ หรือภำวะเศรษฐกิจโดยรวม รวมถึงวงเงินค่ำตอบแทนที่ได้รับอนุมัติจำก
ที่ประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น จ ำนวนเงินค่ำตอบแทนที่จ่ำยในปีที่ผ่ำนมำ และเปรียบเทียบกับระดับที่ปฏิบัติอยู่ใน
กลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยมีวิธีด ำเนินกำรสอดคล้องกับกฎบัตร และข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง 

 ในปี 2561 คณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนมีกำรประชุมเพื่อปฎิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำย
รวม 2 คร้ัง และมีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนและกรรมกำร
ผู้จัดกำร รวมทั้งได้มีกำรทบทวนกฎบัตรคณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้สำมำรถ
ปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและมีขอบเขตควำมรับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนได้เปิดเผยค่ำตอบแทน
ของกรรมกำรบริษัท กรรมกำรชุดย่อย และผู้บริหำร ไว้ในรำยงำนประจ ำปีและแบบแสดงรำยกำรข้อมูล
ประจ ำปี (แบบ 56-1) แล้ว ซึ่งคณะกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทนได้พิจำรณำแล้วเห็นว่ำมีควำมเหมำะสม 
สอดคล้องกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และเป็นไปตำมนโยบำยของบริษัทฯ 
      
 

    บุณยสิทธิ์ โชควัฒนา 

 (นำยบุณยสิทธิ์  โชควัฒนำ) 
 ประธำนกรรมกำรพิจำรณำค่ำตอบแทน 
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เอกสารแนบ 5.6 : รายงานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมกำร บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน) ให้ควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งกับกำรบริหำรจัดกำร 
ควำมเสี่ยงอย่ำงยั่งยืนเพื่อสร้ำงมูลค่ำให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง จึงแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย 
นำยกฤช ฟอลเล็ต ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง นำยพูลศักดิ์ บุญชู และนำยมนัส องค์สรณะคม 
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง และสนับสนุนกำรประเมินควำม
เสี่ยงของบริษัทฯ อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และเป้ำหมำย
ขององค์กรภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  

 ในรอบปี 2561 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำก
คณะกรรมกำรบริษัทและกฎบัตรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีกำรประชุมรวม 12 คร้ัง ซึ่ง
กรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเข้ำประชุมครบทุกคร้ัง โดยมีฝ่ำยบริหำรเข้ำร่วมประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็น
ตำมควำมเหมำะสม สรุปผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้ดังนี้ 

1. ทบทวนประเด็นความเสี่ยงท่ีส าคัญ  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้ทบทวนควำมเสี่ยง
หลักที่ส ำคัญและควำมเสี่ยงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และนวัตกรรมทำงเทคโนโลยีที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบ
กำรด ำเนินชีวิตและพฤติกรรมผู้บริโภค ครอบคลุมควำมเสี่ยงในด้ำนต่ำงๆ คือ ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ ์ ควำม
เสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบังคับ ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน 
ควำมเสี่ยงด้ำนควำมปลอดภัย ควำมเสี่ยงจำกภัยคุกคำมด้ำนไซเบอร์ ควำมเสี่ยงจำกภัยธรรมชำติ ตลอดจน
ควำมเสี่ยงด้ำนทุจริตคอร์รัปชัน ครอบคลุมปัจจัยเสี่ยงภำยในและภำยนอก 

2. การบริหารจัดการความเสี่ยง  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงจัดประชุมร่วมกับเจ้ำของควำม
เสี่ยงและผู้บริหำรทุกฝ่ำยงำนที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจำรณำกำรประเมินควำมเสี่ยงและแผนบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยง ตลอดจนให้ข้อแนะน ำต่ำงๆ เพื่อประโยชน์ในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรแยกตำมระบบงำนของทุกฝ่ำย
งำนและบริษัทย่อยตำมกรอบควำมเสี่ยงครอบคลุมทุกมิติอย่ำงมีประสิทธิภำพ และสำมำรถเสริมสร้ำงควำม
เข้มแข็งทำงธุรกิจและควำมได้เปรียบในกำรแข่งขัน ท ำให้บริษัทฯ มีผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
ควบคู่กับกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและยั่งยืน 

3. การก ากับดูแล   คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงติดตำมผลกำรจัดกำรตำมแผนปฏิบัติงำนอย่ำง
ใกล้ชิดและต่อเน่ือง ท ำให้ได้รับทรำบผลกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงพร้อมให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำร
ตอบสนองควำมเสี่ยงต่ำงๆ เพิ่มเติม เพื่อพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงในระบบงำนต่ำงๆ อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ นอกจำกที่กล่ำวยังได้รับทรำบผลกำรทบทวนและประเมินควำมเสี่ยงด้ำนกำรคอร์รัปชัน 
(Corruption Risk Assessment) ตลอดจนมำตรกำรควบคุมภำยในที่เป็นสำกลและรับทรำบผลกำรประเมิน
ควำมเสี่ยงด้ำนกำรทุจริต (Fraud Risk Assessment) 
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4. กฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้พิจำรณำทบทวน
กฎบัตรของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นประจ ำทุกปี เพื่อให้ครอบคลุมกำรปฏิบัติหน้ำที่และเป็น
ปัจจุบัน เพื่อเสนอคณะกรรมกำรบริษัทพิจำรณำอนุมัติเป็นประจ ำทุกปี นอกจำกที่กล่ำว ได้จัดให้มีกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยรวมทั้งคณะ เพื่อมั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนของ
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล ส ำหรับผลกำรประเมินกำร
ปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดยรวมทั้งคณะอยู่ในเกณฑ์ดีมำก 

5. การรายงานผลการบริหารความเสี่ยง  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้รำยงำนผลกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแก่คณะกรรมกำรบริษัททุกไตรมำสอย่ำงต่อเน่ือง 

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎบัตรคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง ด้วย
ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์อย่ำงเต็มที่ เพื่อก ำกับดูแลและติดตำมกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ตำมแผนกำรปฏิบัติงำนของบริษัทฯ อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล และเห็นว่ำฝ่ำยจัดกำรได้ให้
ควำมส ำคัญในกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงของบริษัทฯ ด้วยควำมทุ่มเทและควำมร่วมมือของบุคลำกร 
ทุกคน ท ำให้ปัจจัยเสี่ยงของบริษัทฯ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ จึงมีกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนและสร้ำงควำมมั่นใจ
แก่ผู้ถือหุ้นผ่ำนกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ สะท้อนกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจริยธรรม
ตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

 
 

                                                   กฤช   ฟอลเล็ต 

                    (นำยกฤช   ฟอลเล็ต) 
                      ประธำนกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง     
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เอกสารแนบ 5.7 : รายงานคณะกรรมการธรรมาภิบาล 

 คณะกรรมกำรธรรมำภิบำล บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน) ประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 4 คน 
ดังนี้ 
 1. ดร.กุลภัทรำ  สิโรดม ประธำนกรรมกำรธรรมำภิบำล  
 2. นำยบุญดี อ ำนวยสกุล กรรมกำรธรรมำภิบำล  
 3. นำงสำวกำรุณี สุหร่ำย กรรมกำรธรรมำภิบำล  
 4. นำงอรอนงค์ แสงพุ่มพงษ ์ กรรมกำรธรรมำภิบำล  

 คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลได้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท ซึ่ง
ก ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรธรรมำภิบำล โดยมีหน้ำที่รับผิดชอบด้ำนกำรก ำกับดูแลกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงโปร่งใส 
เปิดเผย ตรวจสอบได้  มีควำมเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม และมีกำรเจริญเติบโตอย่ำงยั่งยืน  

 ในปี 2561 คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลมีกำรประชุมเพื่อปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำย
รวมทั้งสิ้น 5 คร้ัง  สรุปได้ดังนี้ 

1. ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมกำรธรรมำภิบำล เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้
สอดคล้องกับหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และมีควำมเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน 

2. ทบทวนหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของบริษัทฯ รวมทั้งส่งเสริมและติดตำมให้มีกำร
ปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีส ำหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ โดยน ำมำปรับใช้ให้เหมำะสมกับบริบททำงธุรกิจของบริษัทฯ 

3. ดูแลและสนับสนุนให้บริษัทฯ มีกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร ซึ่งส่งผลให้
บริษัทฯ ได้รับผลประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรในระดับ “ดีเลิศ” ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 ในโครงกำรส ำรวจกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทยประจ ำปี 2561 และได้รับกำรจัดอันดับบริษัทจดทะเบียนที่มีผลกำร
ประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในระดับ Top Quartile ของบริษัทที่มีมูลค่ำหลักทรัพย์ตำมรำคำตลำด
ระหว่ำง 3,000 - 9,999 ล้ำนบำท ติดต่อกันเป็นปีที่ 7   

4. ทบทวนนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อต้ำน 
คอร์รัปชันของบริษัทฯ ตลอดจนได้ติดตำมกำรปฏิบัติงำนของคณะท ำงำนด้ำนต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน เพื่อให้
บริษัทฯ มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี มีวัฒนธรรมองค์กรที่จะไม่ยอมรับกำรคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทำงตรง
และทำงอ้อม และมีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งปัจจุบันบริษัทฯ ได้รับใบรับรองกำรเป็นสมำชิก
แนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต (CAC) จำกคณะกรรมกำรแนวร่วมปฏิบัติของ
ภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนทุจริต   
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5. ดูแลและติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social 
Responsibility : CSR) ซึ่งบริษัทฯ ได้มีกำรปฏิบัติตำมแผนที่วำงไว้ 

6. ดูแลและติดตำมกำรด ำเนินงำนด้ำนพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  (Sustainable Development) เพื่อให้
สอดคล้องทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

7. พิจำรณำและให้ควำมเห็นชอบนโยบำยด้ำนภำษีเพื่อให้บริษัทฯ มีแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน
ด้ำนภำษีอย่ำงเป็นระบบ รวมถึงนโยบำยกำรเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้บริษัทฯ มีแนวทำงในกำรเปิดเผยข้อมูล
ให้แก่ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนอย่ำงเหมำะสม เท่ำเทียมกัน ตลอดจนนโยบำยกำรก ำกับดูแลบริษัทย่อย
และบริษัทร่วมเพื่อให้กรอบในกำรก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว 

8. ก ำหนดหลักเกณฑ์และระยะเวลำเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นเสนอวำระกำรประชุมและ/หรือเสนอ
ชื่อบุคคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลือกตั้งเป็นกรรมกำรบริษัท เป็นกำรล่วงหน้ำก่อนกำรประชุมสำมัญผู้ถือหุ้น
ประจ ำปี 2562 ได้ต้ังแต่วันที่ 1 - 30 ธันวำคม 2561   

 คณะกรรมกำรธรรมำภิบำลเชื่อมั่นว่ำบริษัทฯ มีกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
และมุ่งมั่นที่จะพัฒนำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรอย่ำงต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งจะเป็นปัจจัยส ำคัญที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้มีประสิทธิภำพ ตลอดจนส่งเสริมให้บริษัทฯ 
ได้รับควำมไว้วำงใจจำกผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อันจะเป็นรำกฐำนให้บริษัทฯ เติบโตอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว 

  

 
                                                                                            กุลภัทรา  สิโรดม 

        (ดร.กุลภัทรำ  สิโรดม) 
                                                                                          ประธำนกรรมกำรธรรมำภิบำล 
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เอกสารแนบ 5.8 : รายงานคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมกำรบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรซึ่งมีฐำนะเป็นฝ่ำยจัดกำร เพื่อปฎิบัติหน้ำที่
บริหำรจัดกำรกิจกำรของบริษัทฯ ตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบริษัท และเป็นไปตำมที่ได้
ก ำหนดไว้ในกฎบัตรของคณะกรรมกำรบริหำร  

ในปี  2561  คณะกรรมกำรบริหำรมีกำรประชุมเพื่อปฎิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับมอบหมำย รวมทั้งสิ้น  
12 ครั้ง สรุปได้ดังนี้ 

 1. น ำเสนอเป้ำหมำย กลยุทธ์ทำงธุรกิจ แผนงำนประจ ำปีและแผนงำนระยะกลำงต่อ
คณะกรรมกำรบริษัท ตลอดจนรับผิดชอบในกำรบริหำรกิจกำรของบริษัทฯ ให้เป็นไปตำมนโยบำย ทิศทำง 
และเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ 

 2. อนุมัติงบประมำณกำรลงทุนประจ ำปีของบริษัทฯ เพื่อขยำยกำรลงทุนในด้ำนเทคโนโลยี
กำรผลิต เทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมทั้งลงทุนในกำรพัฒนำและส่งเสริมศักยภำพของบุคลำกรเพื่อเตรียม
ควำมพร้อมของพนักงำนทุกระดับให้สำมำรถแข่งขันทำงธุรกิจได้ในระยะยำว   

 3.  ดูแลให้มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินเพื่อให้ผู้สอบบัญชีท ำกำรตรวจสอบหรือสอบทำน และ
ให้ควำมเห็นชอบต่องบกำรเงินดังกล่ำวก่อนน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัท
ตำมล ำดับ ตลอดจนติดตำมกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของบริษัทฯ และแต่ละฝ่ำยงำนเป็นประจ ำทุกเดือน 
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนำงำนให้มีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น 

 4. พิจำรณำกำรท ำรำยกำรกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน และรำยกำรได้มำหรือจ ำหน่ำยไปซึ่ง
สินทรัพย์ด้วยควำมรอบคอบ ระมัดระวัง มีควำมสมเหตุสมผลในเร่ืองของรำคำและเงื่อนไขอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ยึดถือผลประโยชน์ของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้นเป็นที่ต้ัง โดยกรรมกำรบริหำรที่มีส่วนได้เสียจะไม่มีส่วนร่วม
ในกำรตัดสินใจ ก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรบริษัท เพื่อพิจำรณำอนุมัติใน
ขนำดรำยกำรที่มีนัยส ำคัญ 

 5. สนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงำนมีกำรคิดค้นนวัตกรรมอย่ำงต่อเน่ือง โดยจดทะเบียน
หรือต่ออำยุอนุสิทธิบัตรและเคร่ืองหมำยกำรค้ำที่ส ำคัญ รวมทั้งผลักดันให้องค์กรและผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ 
ได้รับกำรรับรองคุณภำพและมำตรฐำนจำกสถำบันชั้นน ำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ ซึ่งในปี 2561 
บริษัทฯ ได้รับกำรรับรองควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมและองค์กรนวัตกรรม (Innovative Organization) 
ประจ ำปี 2561 จำกส ำนักงำนนวัตกรรมแห่งชำติ (องค์กำรมหำชน) และตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
รวมทั้งบริษัทฯ ได้รับรำงวัลนวัตกรรม 4 รำงวัลในกำรประกวดนวัตกรรมเครือสหพัฒน์ ประจ ำปี 2561 

 6. ก ำกับดูแล ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหำร และพนักงำน มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในนโยบำย
ต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะสำมำรถน ำไปเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนด้วย
ควำมโปร่งใส เป็นธรรม 
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 7.  ทบทวนกฎบัตรคณะกรรมกำรบริหำร เพื่อให้แนวทำงในกำรปฏิบัติหน้ำที่มีควำมเหมำะสม
กับสถำนกำรณ์ในปัจจุบัน รวมทั้งได้ก ำหนดและทบทวนนโยบำยและระเบียบเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำนภำยใน
ของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

คณะกรรมกำรบริหำรมีควำมมุ่งมั่นในกำรบริหำรจัดกำรธุรกิจเพื่อให้บรรลุตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้ำหมำย และกลยุทธ์ธุรกิจของบริษัทฯ ภำยใต้หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ด้วยควำมโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ ควบคู่ไปกับกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  เพื่อให้องค์กรเติบโตได้อย่ำง
มั่นคงและยั่งยืนต่อไป 

 

 
  บุญดี  อ านวยสกุล 

        (นำยบุญดี   อ ำนวยสกุล) 
 ประธำนกรรมกำรบริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร 
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เอกสารแนบ 5.9 : รายงานการพัฒนาความยั่งยืน 

เกี่ยวกับการรายงานฉบับนี้  

 บริษัท  ไทยวำโก้  จ ำกัด (มหำชน) จัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืนในปีนี้เป็นปีที่ 2 เพื่อแสดงถึง
ควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินงำนด้ำนควำมยั่งยืนที่สร้ำงคุณค่ำให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับกำรด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม 

แนวทางการจัดท ารายงาน 

 รำยงำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืนประจ ำปี 2561 จัดท ำขึ้นโดยอ้ำงอิงให้มีควำมสอดคล้องตำมกรอบของ 
Global Reporting Initiatives (GRI) ฉบับ GRI Standards ซึ่งเป็นแนวทำงกำรจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำควำม
ยั่งยืนที่เป็นที่ยอมรับในระดับสำกล โดยมีเนื้อหำครอบคลุมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ในประเด็นที่มีสำระส ำคัญ  กลยุทธ์และกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนควำม
ยั่งยืน  

ขอบเขตของรายงาน 

 ขอบเขตของกำรรำยงำนฉบับนี้ได้แสดงผลกำรด ำเนินงำนครอบคลุมทุกกระบวนกำรด ำเนินงำน
ของบริษัทฯ ที่ด ำเนินกำรในประเทศไทย แต่ไม่ได้รวมถึงบริษัทย่อยและบริษัทอ่ืนที่เกี่ยวข้อง โดยมี
ระยะเวลำตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม ถึงวันที่ 31 ธันวำคม 2561 

การสอบถามข้อมูล 
  หำกมีข้อสงสัยหรือข้อแนะน ำเพิ่มเติมกรุณำติดต่อ 

คณะท ำงำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 
บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน)  
132 ซ.เจริญรำษฎร์ 7 แขวงบำงโคล่ เขตบำงคอแหลม กรุงเทพฯ 10120 
โทร. 022893100 ต่อ 216, 490 
e-mail : sdcommittee@wacoal.co.th 
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สารจากประธานกรรมการบริหารและกรรมการผู้จัดการ 

ด้วยพันธกิจที่มุ่งยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรอย่ำงต่อเนื่อง  “ไทยวาโก้ 
ได้ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาสู่ความยั่งยืน” เพื่อให้องค์กรสำมำรถปรับเปลี่ยนได้เท่ำทันกับ
สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบำทอย่ำงมำกต่อไลฟ์สไตล์ กำรใช้ชีวิต และ
พฤติกรรมกำรเลือกซื้อสินค้ำของลูกค้ำ โดยให้ควำมส ำคัญกับประเด็นครอบคลุมทั้ง 3  ด้ำน ได้แก่  ด้าน
เศรษฐกิจ มุ่งพัฒนำนวัตกรรม เพื่อเพิ่มคุณค่ำให้แก่สินค้ำและบริกำร ตลอดจนพัฒนำช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำยทุกช่องทำงเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำที่เปลี่ยนแปลงไปอย่ำงรวดเร็ว  ด้านสังคม  
บริษัทฯ  ได้ด ำเนินโครงกำรวำโก้โบว์ชมพูสู้มะเร็งเต้ำนม    เพื่อรณรงค์ให้ผู้หญิงป้องกันตนเองจำกมะเร็ง
เต้ำนมอย่ำงต่อเนื่อง   ตลอดจนสนับสนุนกำรศึกษำวิจัยในด้ำนต่ำงๆ  ร่วมกับผู้เชี่ยวชำญทำงกำรแพทย์   
ด้านสิ่งแวดล้อม ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับกำรรับรองให้เป็นโรงงำนอุตสำหกรรมเชิงนิเวศ  (Eco Factory) 
ระดับ 4  จำกกรมโรงงำนอุตสำหกรรม รวมทั้งได้ด ำเนินโครงกำรบรำเดย์ รับบริจำคบรำเก่ำเพื่อน ำไปก ำจัด
อย่ำงถูกวิธี ซึ่งนอกจำกช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ยังเป็นกำรรณรงค์สร้ำงจิตส ำนึกในกำรลดปริมำณ
ขยะชุมชนให้เกิดขึ้นในสังคมอย่ำงกว้ำงขวำง โดยในปีนี้ถือว่ำได้รับควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดียิ่งจำกองค์กร
ต่ำงๆ ที่ให้พื้นที่ในกำรต้ังกล่องบริจำคบรำ ซึ่งไทยวำโก้จะได้น ำไปด ำเนินกำรตำมวัตถุประสงค์ต่อไป    

นอกจำกนี้ บริษัทฯ ยังให้ควำมส ำคัญกับกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพื่อขับเคลื่อนกำรด ำเนินธุรกิจ
ด้วยควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่ควำมยั่งยืน  โดยจัดให้มีระบบกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
ทั้งในระดับองค์กรและกลุ่มงำนต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง ส่งเสริมวัฒนธรรมกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วม ด้วยควำม
ซื่อสัตย์ มีคุณธรรม จริยธรรม กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย  และกำรต่อต้ำนทุจริตกำรคอร์รัปชันโดยประกำศ
เป็นนโยบำยอย่ำงชัดเจน  มีคณะกรรมกำรก ำกับดูแล เพื่อให้เกิดกำรท ำงำนที่โปร่งใส สำมำรถตรวจสอบได้ 
มีกำรติดตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆ อย่ำงใกล้ชิด ทั้งนี้ เพื่อให้องค์กรมีฐำนรำกที่แข็งแรง น ำมำซึ่งควำมเชื่อมั่น 
ควำมไว้วำงใจ ประสิทธิภำพ และประสิทธิผลในกำรด ำเนินงำน อันจะช่วยสร้ำงคุณค่ำเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้น 
และผู้มีส่วนได้เสียอื่นๆ ในระยะยำว 
 

 
  บุญดี  อ านวยสกุล 

        (นำยบุญดี   อ ำนวยสกุล) 
 ประธำนกรรมกำรบริหำรและกรรมกำรผู้จัดกำร 
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1.  แนวทางการด าเนินงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืน 
 

ไทยวำโก้มีแนวทำงในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม จริยธรรม  
ยึดมั่นในควำมรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อประโยชน์
ร่วมกันอย่ำงยั่งยืน จึงได้ก ำหนดกรอบกำรพัฒนำควำมยั่งยืน 
(Sustainability Development) ซึ่งอ้ำงอิงกับแนวทำงกำรด ำเนินกำร
ในระดับสำกล โดยวิเครำะห์ผลกระทบและสร้ำงคุณค่ำให้เกิด
ควำมสมดุลใน 3 ด้ำน คือ เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภำยใต้
หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (CG) โดยบูรณำกำรให้เกิดควำม
เชื่อมโยงตลอดห่วงโซ่ธุรกิจตั้งแต่กำรใช้ทรัพยำกร กำรผลิต  
กำรจัดกำรคลังสินค้ำและกำรขนส่ง กำรจัดจ ำหน่ำยให้กับผู้บริโภค    
 และกำรจัดกำรผลิตภัณฑ์หลังกำรขำย 

กลยุทธ์ด้านความยั่งยืน  3 Beauty 

Wacoal เชื่อว่ำผู้หญิงทุกคนถูกสร้ำงให้สวย ไม่ใช่เพียงรูปลักษณ์ภำยนอก แต่ ผู้หญิง...สวยท่ีสุดจาก
ข้างใน (Beauty Inside) 

 
 
 
 
 
 
 
 
2.  การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า  

บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญและรับผิดชอบต่อสังคมในทุกกระบวนการของห่วงโซ่ธุรกิจ (Business 
Chain) ครอบคลุมทั้งระดับห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) และระดับห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดย
ค ำนึงถึงผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

 ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) : มุ่งเน้นในกำรจัดกำรใช้ทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภำพกำรผลิต 

 ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) :  มุ่งเน้นสร้ำงคุณค่ำของสินค้ำและบริกำรให้สูงขึ้นตอบสนอง 
ควำมต้องกำรลูกค้ำ 
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การจัดการทรัพยากร  

ด้านวัตถุดิบ : มุ่งเน้นกำรใช้วัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยชุดชั้นในวำโก้ได้รับฉลำกเขียว
และมำตรฐำนผลิตภัณฑ์อุตสำหกรรมด้ำนควำมปลอดภัยจำกสีและสำรเคมีอันตรำย มอก.2346:2550 ได้รับ
ฉลำกผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน (CoolMode) และผลิตภัณฑ์แสดงปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก (Carbon 
Footprint) นอกจำกนี้ยังได้พัฒนำนวัตกรรมด้ำนวัตถุดิบทดแทนกำรใช้ทรัพยำกรจำกธรรมชำติกับคู่ค้ำ 

ด้านพลังงานไฟฟ้า : ด ำเนินกำรภำยใต้ระบบมำตรฐำนกำรอนุรักษ์พลังงำนอย่ำงมีส่วนร่วม  ISO 
50001:2011พร้อมกับรักษำมำตรฐำนตำมหลักเกณฑ์รำงวัล Thailand Energy Award และ ASEAN 
Energy Award ที่บริษัทฯ ได้รับในปี 2555 อย่ำงต่อเนื่อง 

ด้านคู่ค้า : ได้ยึดหลักกำรแข่งขันที่เป็นธรรม เสมอภำค โดยจัดท ำนโยบำย และระเบียบกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรคัดเลือกและประเมินคู่ค้ำที่มีควำมรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม เคำรพต่อ
สิทธิมนุษยชน  ปฏิบัติตำมกฎหมำย  รวมทั้งมีระบบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015 

ด้านพนักงาน : มุ่งเน้นกำรปฏิบัติต่อแรงงำนด้วยควำมเป็นธรรม  เคำรพสิทธิมนุษยชน  ไม่เลือก
ปฏิบัติ ดูแลด้ำนสวัสดิกำรแรงงำนสัมพันธ์ ส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีในกำรท ำงำนด้วยแนวคิด Wacoal 
Happy 8 ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดมำตรฐำน WRAP พัฒนำและส่งเสริมศักยภำพพนักงำน ส่งเสริมกำรเรียนรู้
และกำรมีส่วนร่วม ค ำนึงถึงควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยในกำรท ำงำน  
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กระบวนการผลิต 
ผลิตสินค้ำภำยใต้ระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001:2015 ระบบกำรจัดกำรสิ่งแวดล้อม ISO 

14001:2015 และระบบมำตรฐำนห้องปฏิบัติกำรทดสอบ ISO/IEC 17025:2005  ในทุกกระบวนกำรผลิต    
มีกำรประเมินกำรปล่อยก๊ำซคำร์บอนไดออกไซด์ ภำยใต้โครงกำรส่งเสริมกำรลดก๊ำซเรือนกระจกในสถำน
ประกอบกำร ISO/IEC 14064-1 มุ่งสู่กำรเป็นอุตสำหกรรมคำร์บอนต่ ำ  โดยผ่ำนกำรประเมินวัฏจักรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment : LCA) และผ่ำนกำรประเมินผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม (EIA 
Approved) ตั้งแต่กำรได้มำซึ่งวัตถุดิบจนถึงกำรจัดกำรกับซำกผลิตภัณฑ์หลังกำรใช้งำน เพื่อให้ทรำบถึง
ประเด็นด้ำนทรัพยำกร กำรใช้พลังงำน และค่ำผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

การบริหารคลังสินค้า ร้านค้าและการขนส่ง 
บริษัทฯ ได้พัฒนำระบบกำรบริหำรคลังสินค้ำ ให้ตอบสนองลูกค้ำ และผู้จัดจ ำหน่ำย โดยได้

พัฒนำระบบต่ำงๆ ดังนี้ 
1. ใช้ระบบกำรคัดแยกและล ำเลียงสินค้ำด้วยเคร่ือง Sorter เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดส่ง ลด

ต้นทุน  ลดพื้นที่จัดเก็บ  ลดเวลำ และจ ำนวนพนักงำนที่ปฏิบัติงำน 
2. ใช้ระบบ Barcode ในกำรนับสินค้ำเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพและลดกำรใช้ทรัพยำกร 
3. ใช้ระบบ RFID : Radio Frequency  Identifications เพื่อกำรเก็บและรำยงำนข้อมูลกำรขำย

สินค้ำแบบ Real Time  
4. ลดจ ำนวนเที่ยวในกำรจัดส่งสินค้ำแต่ละคร้ัง ช่วยลดกำรใช้พลังงำน ลดต้นทุนค่ำขนส่ง 

ผู้บริโภค 
บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญต่อควำมปลอดภัย สุขภำพอนำมัยของผู้บริโภค ด้วยกำรเลือกใช้วัตถุดิบที่

มีคุณภำพ มำตรฐำน ปลอดภัยจำกสำรเคมีอันตรำย แสดงฉลำกผลิตภัณฑ์และบริกำรให้ชัดเจน พัฒนำ
นวัตกรรมใหม่เพื่อตอบสนองลูกค้ำ 

การจัดการผลิตภัณฑ์หลังการขาย 
ในฐำนะผู้น ำผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรีที่ใส่ใจดูแลทั้งผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ได้ริเริ่มกำร

บริหำรจัดกำรเศษซำกผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในอย่ำงมีระบบไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยไทยวำโก้เป็น
ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรีรำยแรกของไทยที่รับบริจำคบรำเก่ำที่ไม่ใช้แล้วในโครงการ “Wacoal Bra 
Day บรามีค่า...สร้างอาชีพ รักสิ่งแวดล้อม” เพื่อน ำไปสร้ำงอำชีพ สร้ำงรำยได้ ให้กับสมำคมส่งเสริม
สถำนภำพสตรีในพระอุปถัมภ์พระเจ้ำวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้ำโสมสวลี พระวรรำชำทินัดดำมำตุ ส่วนบรำ
เสื่อมสภำพใช้งำนไม่ได้น ำไปเป็นเชื้อเพลิง พลังงำนทดแทน เพื่อลดขยะในชุมชน และน ำเศษโครงลวดดัน
ทรง ห่วงปรับ และตะขอที่เป็นโลหะมำหลอมรวมเพื่อกลับมำใช้ประโยชน์ใหม่โดยใช้หลักกำร 3Rs ดังนี้  

1. Reduce (ลดการใช้) : น ำบรำเก่ำที่เสื่อมสภำพเปลี่ยนเป็นเชื้อเพลิงให้พลังงำนควำมร้อนทดแทน
กำรใช้ถ่ำนหินลิกไนต์ในกระบวนกำรเผำหินปูนเพื่อผลิตปูนซีเมนต์ โดยร่วมมือกับ จีโอไซเคิล สำยงำน
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ธุรกิจของ บริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จ ำกัด (มหำชน)  ซึ่งเป็นกำรลดขยะชุมชน ลดควำมต้องกำรหลุมฝัง
กลบ ลดกำรใช้พลังงำนจำกทรัพยำกรธรรมชำติ และลดกำรเกิดก๊ำซเรือนกระจก   

2. Reuse (การใช้ซ้ า) : น ำบรำเก่ำสภำพดีมำใช้ซ้ ำ โดยกำรมอบบรำและวัตถุดิบให้กับสมำคม
ส่งเสริมสถำนภำพสตรีฯ เพื่อน ำวัสดุไปท ำเป็นสิ่งประดิษฐ์ สร้ำงอำชีพ สร้ำงรำยได้  

3. Recycle (การน ากลับมาใช้ใหม่) : น ำเศษโครงลวดดันทรง ห่วงปรับ และตะขอที่เป็นโลหะมำ
หลอมรวมเพื่อกลับมำใช้ประโยชน์ใหม่เป็นกำรลดกำรใช้พลังงำนและลดมลพิษที่เกิดกับสิ่งแวดล้อม 
 
3.  การบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความยั่งยืน 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงเป็นภูมิคุ้มกันและเป็นรำกฐำนกำรด ำเนินงำนขององค์กรอย่ำงยั่งยืน รองรับ
ต่อควำมไม่แน่นอนของสภำวะแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ 
เพื่อให้สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยขององค์กร บริษัทฯ ตระหนักและให้ควำมส ำคัญ โดยมีคณะกรรมกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงท ำหน้ำที่ก ำหนดนโยบำย กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง และก ำกับดูแลกำรบริหำรควำมเสี่ยงให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้ำหมำยขององค์กร ลดผลกระทบจำกควำมไม่แน่นอนของสภำพแวดล้อมทำง
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป มีกำรประเมินควำมเสี่ยงวิเครำะห์ถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นและจัดท ำแผนรองรับ
รวมถึงติดตำมกำรบริหำรควำมเสี่ยงอย่ำงเป็นระบบและต่อเน่ือง  

ความเสี่ยงท่ีอาจส่งผลกระทบกับความยั่งยืนของบริษัทฯ 

1. ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 
    ผลกระทบ : รายได้จากการขายลดน้อยลงและผลกระทบด้านต้นทุนสินค้า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์มีบทบำทอย่ำงมำกในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวัน 
รวมถึงพฤติกรรมกำรซื้อสินค้ำของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เปิดรับกำรใช้เทคโนโลยีอย่ำงแพร่หลำยมำก
ขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรกำรขำยสินค้ำผ่ำนช่องทำงธุรกิจค้ำปลีกในแบบเดิม อำทิ ห้ำงสรรพสินค้ำ 
Modern Trade ดังนั้นกำรเพิ่มช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำยแบบใหม่ทำงออนไลน์จึงเป็นกลยุทธ์ที่ส ำคัญต่อกำร
เพิ่มยอดขำยและสร้ำงก ำไร เพิ่มส่วนแบ่งตลำด เนื่องจำกสำมำรถซื้อขำยได้ง่ำย สะดวก รวดเร็ว ประหยัด
ค่ำใช้จ่ำย ประกอบด้วย 

 เพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำทำง E-Business 
 เพิ่มช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำทำงสื่อ TV-Shopping 
 ออกสินค้ำที่มีนวัตกรรมเพื่อเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
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2. ความเสี่ยงจากการบริหารจัดการน้ า 
   ผลกระทบ : น้ าเสียระบายออกสู่ภายนอก เกิดมลพิษส่งผลต่อระบบนิเวศ 

บริษัทฯ มีเจ้ำหน้ำที่สิ่งแวดล้อมดูแลรับผิดชอบกำรบริหำรจัดกำรน้ ำใช้ทุกกิจกรรม น้ ำเสียที่เข้ำ
ระบบ และกำรระบำยน้ ำทิ้ง  

 ติดตั้งระบบบ ำบัดน้ ำเสียแบบ FIXED FILM AERATION TANK 
 จัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรและติดตำมควบคุมกำรท ำงำนระบบบ ำบัดน้ ำเสีย 
 ตรวจวัดคุณภำพน้ ำทิ้ง โดยหน่วยงำนภำยนอกที่ขึ้นทะเบียนกับกรมโรงงำนอุตสำหกรรม 

และรำยงำนผลต่อส ำนักงำนเขต (ฝ่ำยสิ่งแวดล้อม) เป็นประจ ำทุกเดือน 

 
4. การประเมินประเด็นท่ีส าคัญและผู้มีส่วนได้เสีย 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มทั้งภำยในและภำยนอก โดย
สื่อสำรและรับฟังควำมคิดเห็นผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ และ
น ำควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียมำด ำเนินกำร 
 
การด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการมีส่วนร่วม ความคาดหวัง การด าเนินงาน 
1. ผู้ถือหุ้น 
    นักลงทุน 

 กำรประชุมผู้ถือหุ้นประจ ำปี 
  นักลงทุนสัมพันธ ์
  Website / e-mail 
  กำรเยี่ยมชมบริษัทฯ 
 Opportunity Day 

  ผลตอบแทนกำรลงทุนที่ดี 
  มีกำรเปิดเผยข้อมูล บริหำรงำนด้วย 
    ควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

  กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ด ี
  กำรพัฒนำช่องทำงสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น  
    นักลงทุน 
 

2. ลูกค้ำ 
    ผู้บริโภค 

 กำรส ำรวจควำมพึงพอใจลูกค้ำ 
 Website / e-mail  
  และ Social Media  
 ลูกค้ำสัมพันธ์ / Call Center 
 กำรร้องเรียนผ่ำนช่องทำง  
   กำรแจ้งเบำะแสหรือข้อ 
   ร้องเรียน (Whistleblowing  
   Channel) 

  ควำมปลอดภัยในกำรใช้ผลติภัณฑ์ 
  รำคำเหมำะสมกับคุณภำพ 
  กำรสื่อสำร ข้อมูลสินค้ำที่ชัดเจน 
  กำรรับและแก้ไขข้อร้องเรียนต่ำงๆ 

  ขยำยกำรรับรองมำตรฐำนสินค้ำ 
  นวัตกรรมด้ำนผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  
  กำรจัดกำรข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำอย่ำง 
    รวดเร็ว มีประสิทธิภำพ 

3. พนักงำน 
 

  กำรสำนเสวนำกับพนักงำน 
  ระบบ Intranet / Social Media 
  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 

     กำรร้องเรียนผ่ำนช่อง

  ค่ำตอบแทน สวัสดิกำรที่เหมำะสม  
  คุณภำพชีวิตที่ดี 
  ควำมก้ำวหน้ำ ควำมมัน่คงในชีวิต 
  กำรพัฒนำควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

  ทบทวนค่ำตอบแทน สวัสดิกำรให ้
     เหมำะสม 
  สร้ำงควำมรัก ควำมผูกพันในองค์กร 
  สร้ำงองค์กรแห่งควำมสุขด้วย Happy 8 
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ผู้มีส่วนได้เสีย วิธีการมีส่วนร่วม ความคาดหวัง การด าเนินงาน 
ทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อ
ร้องเรียน (Whistleblowing 
Channel) 

  อบรมและพัฒนำควำมรู้อย่ำงต่อเนือ่ง 

4. คู่ค้ำ   กำรประชุม 
  Website / e-mail / โทรศัพท ์
  กำรร้องเรียนผำ่นช่อง
ทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อ
ร้องเรียน (Whistleblowing 
Channel) 

  กำรด ำเนินธรุกิจอย่ำงเป็นธรรม  
    โปร่งใส  
  ควำมเข้มแข็งทำงธุรกิจ เติบโตไป 
    ด้วยกันอย่ำงยั่งยืน 

  กำรทบทวน ปรับปรุง ระเบียบกำรจัดซื้อ 
    จัดจ้ำง 
  กำรต่อต้ำนกำรทุจริต คอร์รปัชัน 
  กำรร่วมมือพัฒนำวตัถุดิบและผลิตภัณฑ์ 

5. ชุมชน 
 

  กำรสำนเสวนำกับชุมชน 
  กำรประชุม / กำรเยี่ยมชม 
    โรงงำน 
  กำรร่วมกิจกรรม CSR ตำม 
    แผน 

  มีรำยได้ มีงำนท ำ 
  สุขภำพ ควำมปลอดภัยและ 
    อำชีวอนำมัย 
  กำรสนับสนุนทรัพยำกร 
  กำรจัดกิจกรรมส ำหรบัชุมชน 

  โครงกำร เสริมรำยได้ เพิ่มทักษะ พัฒนำ 
    ชุมชน 
  โครงกำร วำโก้ โบว์ชมพูสู้มะเร็งเต้ำนม  
     เพื่อชุมชน 
  โครงกำร Wacoal Spirit 

6. สังคม และ   
    สิ่งแวดล้อม 
 

  Website / Social Media 
  กำรส ำรวจและประเมินผล 
    กระทบด้ำนสิ่งแวดล้อม 

  กำรด ำเนินงำน CSR อย่ำงเป็นระบบ  
    ต่อเนื่องและยั่งยืน 
  กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอยำ่งมี 
    คุณค่ำ 
  กำรลดผลกระทบในดำ้นสิ่งแวดลอ้ม 

  น ำจุดแข็งและควำมเชี่ยวชำญขององค์กรมำ 
    ช่วยเหลือสังคมและสอดคล้องกับธุรกิจ 
  บริหำรจัดกำรสิง่แวดล้อมอย่ำงเป็นระบบ 
    ISO 14001: 2015,  Carbon Footprint  
  กำรใช้วัสดุทดแทน 

7. ภำครัฐ  
    และองค์กร 
    กำรกุศล 

  รำยงำน / จดหมำย  
  กำรเข้ำร่วมประชุม /  
    กิจกรรม  

  ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและกฎหมำย 
  มีควำมรับผดิชอบต่อสังคมและ 
    สิ่งแวดล้อม 
 กำรสนับสนุนเงินและร่วมกิจกรรม 
 

  กำรประเมินควำมเสี่ยงทำงกฎหมำย 
  ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับที่ 
    เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงถูกต้อง  
  โปร่งใส 
 ควำมร่วมมือในด้ำน CSR 

การประเมินประเด็นท่ีส าคัญด้านความยั่งยืน 

ไทยวำโก้มุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจโดยสร้ำงมูลค่ำทำงธุรกิจควบคู่ไปกับควำมรับผิดชอบทำงสังคม
และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่ำงเหมำะสม และสำมำรถวดัผล
ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม บริษัทฯ จึงได้ด ำเนินกระบวนกำรประเมินที่ส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน ดังน้ี 

 1. การระบุประเด็น (Identification) และขอบเขตการรายงาน 
 บริษัทฯ พิจำรณำจำกทิศทำงกลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจ ควำมเสี่ยงและโอกำสกำรบริหำรจัดกำร

ด้ำนควำมยั่งยืนและกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ควบคู่ไปกับกำรรวบรวมข้อมูล
จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกองค์กรผ่ำนกิจกรรมและโครงกำรต่ำงๆ ตลอดทั้งปี เช่น กำร
ส ำรวจรับฟังควำมคิดเห็น กำรสำนเสวนำ กำรประชุมร่วมกัน กำรสัมภำษณ์ กำรรับข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ เป็นต้น รวมทั้งได้พิจำรณำถึงปัจจัยในกำรก ำหนดขอบเขตของแต่ละประเด็นที่ส ำคัญ เพื่อให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มที่มีอิทธิพลต่อประเด็นที่ส ำคัญ  
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 2. การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization)   
  บริษัทฯ น ำประเด็นที่ได้รับกำรคัดเลือกมำประเมินและจัดล ำดับควำมส ำคัญ โดยพิจำรณำจำก
สองมิติ คือ โอกำสและผลกระทบที่มีต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ  และควำมส ำคัญและผลกระทบต่อ
ควำมสนใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

 3. การตรวจสอบ 
  คณะท ำงำนด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนเป็นผู้ตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรจัดล ำดับควำมส ำคัญ 

 4. การทบทวนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
  บริษัทฯ รับฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อน ำมำพัฒนำและ
ปรับปรุงเน้ือหำกำรจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืนในปีต่อไปผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก
องค์กร 

ผลการประเมินประเด็นท่ีส าคัญด้านความยั่งยืน 
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จากผลการประเมินประเด็นท่ีส าคัญด้านความยั่งยืนท้ัง 4 ด้าน ได้ 13 ประเด็น ซึ่งสรุปผลการด าเนินงานใน
แต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

 

 

 
 

1. ผลประกอบการท่ีดีและมั่นคง 

รายได้ 
 ในปี 2561 บริษัทฯ มีรำยได้จำกกำรขำยและกำรให้บริกำร 4,915.90 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้นจำกปีก่อน 
5.93% ซึ่งรำยได้ที่เพิ่มขึ้นเป็นผลมำจำกกำรขำยในประเทศ 3,668.38 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 7.65% ขำย
ต่ำงประเทศ 1,247.52 ล้ำนบำท เพิ่มขึ้น 1.18% โดยสัดส่วนกำรขำยสินค้ำของบริษัทฯ แบ่งเป็นชุดชั้นใน
สตรี 92.53% ชุดเด็ก  4.66% และชุดชั้นนอกสตรี 2.80% และมีก ำไรสุทธิ 324.85 ล้ำนบำท ลดลงจำกปีก่อน 
12.34% ซึ่งก ำไรที่ลดลงส่วนใหญ่เกิดจำกเงินปันผลรับลดลงจำกปีก่อนเท่ำกับ 52.34 ล้ำนบำท 

รายจ่าย 
 บริษัทฯ มีค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำนในปี 2561 
เพิ่มขึ้น 288.12 ล้ำนบำท ส่วนใหญ่มำจำกต้นทุนขำยที่เพิ่มขึ้น 
103.23 ล้ำนบำท ซึ่งสอดคล้องกับยอดขำยที่เพิ่มขึ้น ส่วน
รำยจ่ำยอื่นๆ ได้แก่ ค่ำใช้จ่ำยดูแลสังคม โรงเรียน ชุมชน 
ประมำณ 10.44 ล้ำนบำท ค่ำจ้ำงและค่ำใช้จ่ำยเกี่ยวกับ
สวัสดิกำรพนักงำน จ ำนวน 992.50 ล้ำนบำท ในด้ำนของกำร
ช ำระภำษีให้แก่รัฐบำลเป็นจ ำนวนเงิน 58.39 ล้ำนบำท 
เน่ืองจำกบริษัทฯ มีผลก ำไรทำงภำษีจึงมีหน้ำที่เสียภำษีเงินได้
นิติบุคคล และมีกำรจ่ำยเงินปันผล 180 ล้ำนบำท ให้
ผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้น 

ฐานะทางการเงิน 
 บริษัทฯ มีสินทรัพย์รวมเท่ำกับ 6,923.87 ล้ำนบำท เป็นสินทรัพย์หมุนเวียน 2,426.39 ล้ำนบำท 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 4,497.48 ล้ำนบำท ส่วนของผู้ถือหุ้น 5,666.39 ล้ำนบำท โดยมีอัตรำส่วนสภำพคล่อง 
2.94 เท่ำ อัตรำส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น 0.22 เท่ำ จำกอัตรำส่วนทำงกำรเงินดังกล่ำว บริษัทฯ จึงมี
สภำพคล่องสูง และมีภำระหนี้สินในอัตรำที่ต่ ำแสดงถึงควำมมั่นคงของบริษัทฯ นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้มีกำร

ในปีน้ีบริษัทฯ มีกำรประกำศใช้นโยบาย
ด้านภาษ ี เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนภำษีให้ถูกต้องตำมกฎหมำย 
รวมทั้งมีแนวทำงในกำรปฏบิัติงำนด้ำน
ภำษีอย่ำงเป็นระบบ เพื่อประโยชน์
สูงสุดต่อบริษัทฯ และผูม้ีส่วนได้เสีย 
ทุกฝ่ำย 
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จ่ำยเงินปันผลอย่ำงต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2517 ติดต่อกันเป็นเวลำ 45 ปี ซึ่งมีผลตอบแทนจำกกำรลงทุนให้ผู้ถือหุ้น
อย่ำงสม่ ำเสมอตลอดระยะเวลำที่ผ่ำนมำ 
 
2. ผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
ไทยวำโก้จะน ำเสนอผลิตภัณฑ์และบริกำรที่ตอบสนองควำมคำดหวังของลูกค้ำ ด้วยควำมใส่ใจ

อย่ำงพิถีพิถันถึงคุณภำพ และกำรสร้ำงสรรค์นวัตกรรมใหม่อย่ำงต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำที่แตกต่ำงกัน  

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ มุ่งมั่นวิจัยและพัฒนำทั้งด้ำนวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์อย่ำงต่อเน่ืองโดยค ำนึงถึงควำม

ต้องกำรของลูกค้ำและผลกระทบต่อสุขภำพ เพื่อให้ลูกค้ำได้รับควำมพึงพอใจ ตลอดจนสร้ำงสรรค์
ผลิตภัณฑ์ให้เหมำะกับสรีระของสตรีไทย มีคุณภำพ มีควำมปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

คุณค่าที่ส่งมอบให้กับลูกค้า 

 
 
 
 
 
 
 
ผลการด าเนินงานปี 2561 

1.  การวิจัยและพัฒนา 
 Wacoal ยึดถือปณิธำนอย่ำงจริงจังตลอดมำ คือ ควำมงำมแห่งเรือนร่ำงของผู้หญิงประกอบไป

ด้วยสองส่วนเสมอ คือ ร่ำงกำย และจิตใจ ดังนั้นผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นของ Wacoal จึงไม่เน้นเพียงที่ควำม
สวยงำมของรูปทรงเท่ำนั้น หำกยังต้องสบำยเมื่อสวมใส่และช่วยให้เกิดสุขภำพที่ดีตำมมำอีกด้วย ดังค ำกล่ำว
ที่ว่ำ “ความงดงามจากภายใน ส่งผลต่อความงดงามภายนอก” จึงก่อให้เกิดโครงกำรส ำรวจวิจัยขนำด
สัดส่วนสรีระเด็กหญิงและสตรีไทยทั่วประเทศ โดยร่วมมือกับมหำวิทยำลัยมหิดล ท ำกำรส ำรวจสัดส่วน
สรีระของสตรีไทยอำยุ 8 - 60 ปีขึ้นไป เพื่อน ำฐำนข้อมูลมำท ำกำรศึกษำและวิเครำะห์เพื่อกำรพัฒนำ
ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องต่อสรีระและตอบสนองควำมต้องกำรของผู้หญิงอย่ำงแท้จริง 
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โครงการส ารวจวิจัยขนาดสรีระเด็กหญิงและสตรีไทยทั่วประเทศ 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

จำกผลกำรวิจัยทำงกำรตลำด พบว่ำผู้หญิงมีแนวโน้มที่จะสวมชุดชั้นในแบบไม่มีโครง และสวม
ใส่สบำยมำกขึ้น  ดังนั้นในปี 2561 บริษัทฯ ได้พัฒนำสินค้ำบรำไร้โครง (Wireless Bra) ซึ่งมีคุณสมบัติสวย 
สบำย ทรงดี และไม่มีโครง ด้วยกำรผสมผสำน 4 เทคนิคพิเศษเข้ำด้วยกัน เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำกลุ่มดังกล่ำว 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 2560 - 2561 มีแผนส ารวจสรีระสตรีไทย  2,000 คน 

ร่วมกับมหาวิทยาลัยมหิดล 

วิจัยต่อเนื่อง 38 ปี 

มีฐานข้อมูลสรีระสตรีไทยกว่า 48,000 คน 
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นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้มีกำรพัฒนำนวัตกรรมทั้งด้ำนวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์อย่ำงต่อเนื่อง โดยในปี 
2561 บริษัทฯ ได้มีกำรพัฒนำวัตถุดิบ เทคนิคกำรตัดเย็บ และผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
ส่งผลให้มีรำยได้จำกสินค้ำที่มีกำรพัฒนำนวัตกรรมประมำณ 625 ล้ำนบำท คิดเป็น 13% ของยอดขำยสินค้ำ
ส ำเร็จรูปในประเทศ  

2. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 
 บริษัทฯ มีระบบกำรควบคุมคุณภำพในทุกขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพื่อสร้ำงสินค้ำและบริกำรที่

มีควำมปลอดภัย ได้รับควำมเชื่อมั่นและควำมไว้วำงใจจำกลูกค้ำ โดยกำรบริหำรจัดกำรคุณภำพกำรผลิตด้วย
มำตรฐำนสำกลในทุกกระบวนกำรผลิต ดังนี้ 

2.1 ได้รับกำรรับรองระบบบริหารจัดการคุณภาพสินค้า ISO 9001:2015 ตั้งแต่กระบวนกำร
ออกแบบ จัดหำวัตถุดิบ กำรตัดเย็บ ตรวจ บรรจุ สำมำรถตรวจสอบได้ในทุกกระบวนกำรและได้รับกำร
รับรองระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 

2.2 มีระบบห้องปฏิบัติการตรวจทดสอบคุณภาพมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025:2005 
ภำยใต้มำตรฐำนกำรทดสอบ JIS (Japanese International Standard) และ Wacoal Corporation ประเทศญ่ีปุ่น 
ผลิตภัณฑ์มีควำมคงรูปทรงต่อกำรซักล้ำง มีควำมคงทนของสี ปลอดภัยจำกสำรเคมี และมีควำมแข็งแรง
คงทนตลอดอำยุกำรใช้งำนของสินค้ำทั่วไป 

2.3 ได้รับมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมความปลอดภัยจากสีและสารเคมี
อันตราย มอก.2346:2550 ผู้บริโภคมั่นใจได้ว่ำสีและสำรเคมีที่ใช้ในกระบวนกำรฟอกย้อม
ปลอดภัยจำกสำรก่อมะเร็ง รับรองกระบวนกำรผลิตและผลิตภัณฑ์ปลอดภัยจำกสำรพิษและ
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยชุดชั้นในวำโก้เป็นรำยแรกและรำยเดียวในปัจจุบันที่ได้รับ
กำรรับรองมำตรฐำนผลิตภัณฑ์ดังกล่ำว 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ มุ่งมั่นสร้ำงสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง 

โดยได้รับกำรรับรองผลิตภัณฑ์ฉลากเขียว (Green Label) ครอบคลุมทุกผลิตภัณฑ์ 
ชุดชั้นในสตรีเป็นรำยแรกของประเทศไทย 

การรับรองผลิตภัณฑ์เสื้อผ้าลดโลกร้อน (CoolMode) ในผลิตภัณฑ์ชุดนอน ชุดชั้นใน
สตรี ชุดกระชับสัดส่วน และผลิตภัณฑ์เคร่ืองแบบพนักงำน (Uniform) 

 
การรับรองผลิตภัณฑ์แสดงการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ตลอดวัฏจักรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ (Carbon Footprint) ในผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในสตรี 4 รุ่น และผลิตภัณฑ์
เสื้อผ้ำเด็ก 1 รุ่น เป็นรำยแรกของประเทศไทย 
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ผลิตภัณฑ์ชุดเด็กภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ENFANT ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน
ผลิตภัณฑ์เสื้อผ้ำเด็กแรกเกิด 0 - 36 เดือน ตำมมาตรฐานฉลาก Oeko-Tex Standard 
100 (Class 1) ซึ่งเป็นมำตรฐำนสินค้ำส ำหรับเด็กแรกเกิดที่ปลอดภัยที่สุด 

 นอกจำกนี้ผลิตภัณฑ์ชุดเด็กภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ ENFANT 
Green เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีทุกกระบวนการผลิตเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ขั้นตอน
กำรปลูกฝ้ำยที่ปรำศจำกสำรเคมีและยำฆ่ำแมลง มีกระบวนกำรย้อมและพิมพ์ลำยผ้ำ
ด้วย Organic Color ที่ปรำศจำกสำรเคมีอันตรำย และกระบวนกำรผลิตที่ปลอดภัยต่อ
สุขภำพของเด็กและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

 สินค้ำชุดชั้นนอกสตรีภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ WACOAL BLOUSE และ 
Race/  ได้เข้ำร่วมโครงกำรเสื้อผ้ำเบอร์ 5 ของกำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิตแห่งประเทศไทย 
(กฟผ.) เพื่อพัฒนำ “เสื้อที่ใส่สบายและไม่จ าเป็นต้องรีด” ช่วยประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ
และลดโลกร้อน 

ในปี 2561 บริษัทฯ ออกผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในส ำหรับออก
ก ำลังกำย (Wacoal Motion Wear) ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ทั้งหมด 9 รุ่น ซึ่งใช้ผ้ำที่ผลิตจำก Regenerated Polyamide Fiber 
100%  โดยเป็นเส้นใยที่แปรรูปมำจำกเศษแหอวนในทะเล ช่วย
ลดกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติจำกกำรผลิตปิโตรเคมิคอลแต่ยังคง
มีคุณภำพสินค้ำที่เหมือนเดิม รวมทั้งผู้บริโภคที่ใช้สินค้ำยังมี
ส่วนร่วมในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทำงทะเล 

 

 นอกจำกนี้ผลิตภัณฑ์ชุดชั้นในของไทยวำโก้ในรุ่นที่เป็นฟองน้ ำเต้ำปั้ม (Mold Cup) ทุกรุ่นได้ใช้
ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของน้ ำมันปำล์ม 10%  ทดแทนกำรใช้น้ ำมันดิบจำกปิโตรเลียม (B10) ซึ่งเป็น
ทรัพยำกรธรรมชำติที่ใช้แล้วหมดไป ท ำให้มีส่วนช่วยลดกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ  

 

 

 

 10% Palm oil 
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4. ลงทุนด้านการส ารวจสัดส่วนและวิจัยสรีระสตรีไทย และการวิจัยและพัฒนาวัตถุดิบ จ ำนวน 
11.31 ล้ำนบำท ในปี 2561 

5. การบริการหลังการขาย ในปี 2561 มีผู้มำใช้บริกำรหลังกำรขำยในกำรแก้ไขสินค้ำ เช่น กำร
แก้ไขขนำดล ำตัว กำรปรับสำยบ่ำ กำรปรับตะขอ เป็นต้น จ ำนวน 3,509 รำย ลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ 9% และ
ลดลงอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจ ำนวนกำรให้บริกำรที่ลดลง เนื่องจำกบริษัทฯ ได้น ำข้อมูลกำรบริกำรหลังกำรขำยมำ
พัฒนำสินค้ำให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกขึ้น เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจสูงสุดให้กับลูกค้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

 ไทยวำโก้เชื่อมั่นว่ำกำรสร้ำงสรรค์สินค้ำและบริกำรที่มีคุณภำพ จะส่งผลให้ลูกค้ำเกิดควำมเชื่อมั่น
และไว้วำงใจ รวมถึงท ำให้เกิดควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงบริษัทฯ กับลูกค้ำ โดยตั้งเป้ำหมำย “เพิ่มความ 
พึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อสินค้าและบริการของบริษัทฯ” 

แนวทางการบริหารจัดการ 

 บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรสร้ำงควำมเชื่อมั่นแก่ลูกค้ำในเร่ืองคุณภำพของสินค้ำและบริกำร 
ตลอดจนเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับลูกค้ำอย่ำงใกล้ชิดและต่อเนื่อง มีกำรเปิดบริกำรลูกค้ำสัมพันธ์ซึ่ง
ลูกค้ำสำมำรถปรึกษำด้ำนสรีระ หรือขอข้อมูลและค ำแนะน ำเกี่ยวกับสินค้ำ รวมทั้งส่งควำมคิดเห็นหรือข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับสินค้ำ โดยที่บริษัทฯ จะรวบรวมน ำควำมคิดเห็นและข้อร้องเรียนดังกล่ำวมำเป็นฐำนข้อมูล
ที่ส ำคัญในกำรปรับปรุงและพัฒนำสินค้ำอย่ำงต่อเนื่อง รวมทั้งกำรพัฒนำควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญของพนักงำน
ขำย  เพื่อให้สำมำรถให้ค ำแนะน ำที่เหมำะสมและถูกต้องแก่ลูกค้ำ 
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ผลการด าเนินงานปี 2561 
  
 
 

 
 
 

 
 
1.  งานวิจัยลูกค้า 

บริษัทฯ มุ่งมั่นศึกษำ  ส ำรวจพฤติกรรมและควำมต้องกำรของลูกค้ำ  เพื่อสนับสนุนกำรพัฒนำ
สินค้ำและกำรคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ  ให้ตรงกับควำมต้องกำรและควำมพึงพอใจสูงสุดของลูกค้ำ โดยท ำ
กำรส ำรวจวิจัยลูกค้ำเป็นประจ ำทุกปี  และน ำผลลัพธ์ที่ไดม้ำพัฒนำและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ตำมค ำแนะน ำ  

โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้ท ำกำรส ำรวจวิจัยลูกค้ำ 
และได้น ำข้อเสนอแนะมำปรับปรุงและพัฒนำสินค้ำตำม
ค ำแนะน ำ เกิดเป็นสินค้ำ “Shape Beautifier : New 
Body Base” ที่พัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่องจำกรุ่นที่ 1 จนถึง
รุ่นที่ 4 ในปัจจุบัน 

ด้วยนวัตกรรม Triple Effect ถักทอผ้ำ 3 STEP ด้วย
เทคนิคพิเศษ Pattern Jacquard ท ำให้ผ้ำมีควำมยืดหยุ่นที่
แตกต่ำงกัน ท ำให้ช่วยกดเกลี่ยหน้ำท้องให้เนียนเรียบ 
กระชับสะโพกและต้นขำ ยกก้นสวย รวมทั้งระบำยอำกำศ
แบบ Air flow ได้ดี ไม่อับชื้น ลดรอยตะเข็บกำรตัดเย็บ 
ปลำยขำไม่ม้วน 

Travel Bra Cool Innovation พัฒนำสินค้ำมำจำก Travel Bra (บรำม้วนได้ ใส่สบำย คืนทรง
สวย) ในปี 2560 โดยปรับชุดชั้นในให้มีทั้ง Function และ Fashion จำกกำรพัฒนำ Punching Mold (เต้ำ
ฟองน้ ำเจำะรู) ที่มีน้ ำหนักเบำ และใช้ผ้ำส่วนหลังแบบเจำะรู (Punching Bonding Fabric) ที่มีควำมยืดหยุ่นสูง
และช่วยกระชับเก็บล ำตัวได้อย่ำงดี เพื่อให้สำมำรถระบำยเหงื่อให้อำกำศผ่ำนได้ดีขึ้นทั้งส่วนเต้ำและส่วน
หลัง นอกจำกนี้ได้เชิญศิลปินชื่อดัง Oh Futon มำร่วมออกแบบชุดชั้นในให้ดูสวยงำมโดดเด่นขึ้น 

 
 

เปิด Wacoal Shop เพิ่ม 11 ร้าน  
รวมมี Wacoal Shop ทั่วประเทศ  

77 ร้าน 
 
 
 
 

 
 

 
เปิดช่องทางการขายออนไลน์ใน 

www.jd.co.th 
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2.  การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า   
 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกิจกรรมและโครงกำรต่ำงๆ เพื่อสร้ำงควำมผูกพันและภำพลักษณ์ที่ดีให้กับ

สินค้ำและองค์กร (CRM) อำทิ 

 2.1   การอบรมพนักงานขายและบุคลากรภายนอกในหัวข้อ “ความรู้พื้นฐานสรีระกับชุดชั้นใน” 
 ด้วยพนักงำนขำยเปรียบเสมือนตัวแทนและเป็นประตู

ด่ำนแรกที่เปิดต้อนรับลูกค้ำ บริษัทฯ จึงให้ควำมส ำคัญในกำรอบรม 
เร่ืองควำมรู้พื้นฐำนสรีระกับชุดชั้นในให้กับพนักงำนขำย เพื่อให้สำมำรถ
ให้บริกำรค ำแนะน ำข้อมูลกำรเลือกชุดชั้นในให้เหมำะกับลูกค้ำได้อย่ำง
มืออำชีพ   

2.2  การสื่อสารการตลาดและความเป็นส่วนตัวของลูกค้า 
 บริษัทฯ ได้จัดต้ังศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์เพื่อรับและติดตำมข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ  พร้อมทั้ง

สื่อสำรและประสำนงำนด้ำนข้อมูลผลิตภัณฑ์ กิจกรรมส่งเสริมกำรขำยต่ำงๆ  โดยมีแนวทำงปฏิบัติด้ำนกำร
สื่อสำรกับลูกค้ำ ดังนี้ 

1. ให้ข้อมูลข่ำวสำรที่ถูกต้อง เพียงพอ และทันต่อเหตุกำรณ์แก่ลูกค้ำ เพื่อให้ทรำบเกี่ยวกับ
สินค้ำและบริกำร โดยไม่มีกำรกล่ำวอ้ำงเกินควำมจริง อันเป็นเหตุให้เกิดควำมเข้ำใจผิด  

2. ติดต่อกับลูกค้ำด้วยควำมสุภำพ มีประสิทธิภำพ 
และเป็นที่ไว้วำงใจ ตลอดจนมีกระบวนกำรที่
ให้ลูกค้ำเข้ำถึงกำรร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภำพ 
ควำมปลอดภัยของสินค้ำได้อย่ำงรวดเร็ว 

3.  รักษำควำมลับของลูกค้ำ และไม่น ำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ของตนหรือผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 

 

จ ำนวนพนักงำนขำยและบุคลำกร
ภำยนอก ได้รับกำรอบรมควำมรู้ 

ในปี 2561  

590 คน 
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4. ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับวิธีกำรใช้งำนผลิตภัณฑ์และบริกำรของบริษัทฯ อย่ำงมีประสิทธภิำพ 
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้ำ 

2.3   การวัดความพึงพอใจลูกค้า 
               บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจของลูกค้ำทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ โดยใช้ดัชนีชี้
วัดควำมพึงพอใจของลูกค้ำตำมมำตรฐำน ISO 9001:2015 ซึ่ง
บริษัทฯ ก ำหนดไว้เป็น % ควำมพึงพอใจของลูกค้ำที่มีต่อบริษัทฯ 
และหำกมีข้อเสนอแนะข้อร้องเรียนจำกลูกค้ำ ทำงบริษัทฯ จะ
น ำมำวิเครำะห์และปรับปรุงกำรท ำงำนและกำรบริกำรให้ดียิ่งขึ้น 
เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ  

4. การบริหารความสัมพันธ์กับคู่ค้า 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
 ไทยวำโก้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของคู่ค้ำซึ่งเป็นพันธมิตรที่มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงคุณค่ำและ
ภำพลักษณ์ที่ดีให้กับผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ โดยตั้งมั่นที่จะท ำธุรกิจกับคู่ค้ำอย่ำงโปร่งใส เป็นธรรม ยึดถือ
ข้อตกลงหรือเงื่อนไขทำงกำรค้ำ หลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์ที่ท ำให้เกิดกำรขัดแย้งทำงผลประโยชน์ ตลอดจน
มุ่งมั่นในกำรพัฒนำควำมร่วมมือแลกเปลี่ยนกำรเรียนรู้กับคู่ค้ำเพื่อเติบโตอย่ำงยั่งยืนไปพร้อมกัน ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชน์ในกำรพัฒนำคุณภำพของสินค้ำและลดต้นทุนกำรผลิต 

แนวทางการบริหารจัดการ  
 บริษัทฯ มีแนวทำงด ำเนินธุรกิจกับคู่ค้ำดังนี้ 
 1. ก ำหนดนโยบำยกำรคัดเลือกคู่ค้ำโดยค ำนึงถึงกำรด ำเนินธุรกิจตำมกฎหมำย ปฏิบัติตำม
มำตรฐำนควำมปลอดภัย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีกำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำบนพื้นฐำนของกำรแข่งขันที่
เป็นธรรม เสมอภำค และเคำรพซึ่งกันและกัน 
 2.  ให้ควำมส ำคัญกับกำรจัดซื้อวัตถุดิบที่มีคุณภำพ มีมำตรฐำนควำมปลอดภัย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
โดยมีกำรประเมินคุณภำพผู้ขำยวัตถุดิบก่อนกำรจัดซื้อด้วยหลักกำร “Green Purchase” และกำรทดสอบ
คุณภำพวัตถุดิบก่อนสั่งซื้อภำยใต้ระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001:2015 
 3.  ปฏิบัติตำมระเบียบกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและระบบ Wacoal ECO Product System ในด้ำน ECO 
Procurement ทั้งในเร่ือง Green Procurement, Green Materials และ Green Design  
 4.  มุ่งมั่นด ำเนินธุรกิจกับคู่ค้ำอย่ำงมีจริยธรรมและต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยสื่อสำรและ
ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ รวมถึงกำร
งดรับของขวัญและกำรเลี้ยงรับรองในช่วงเทศกำลปีใหม่และในโอกำสอ่ืนใดให้คู่ค้ำรับทรำบ         ตลอดจน
สนับสนุนให้คู่ค้ำทำงธุรกิจร่วมเป็นเครือข่ำยกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชัน 
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 5. แจ้งคู่ค้ำทุกรำยให้รับทรำบมำตรฐำน WRAP (Worldwide Responsibility Accredited 
Production) และให้ปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด ทั้งนี้ WRAP เป็นมำตรฐำนที่แสดงถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม
ด้ำนแรงงำนในระดับสำกล เช่น กำรไม่ใช้แรงงำนเด็ก กำรไม่ใช้แรงงำนที่ไม่สมัครใจท ำงำน กำรเคำรพสิทธิ
มนุษยชน เป็นต้น 
 6. รักษำควำมลับหรือข้อมูลทำงสำรสนเทศของคู่ค้ำ ไม่น ำไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเองหรือ
ผู้เกี่ยวข้องโดยมิชอบ 
 7. สร้ำงสัมพันธภำพและควำมเข้ำใจที่ดีต่อกัน แลกเปลี่ยนควำมรู้ ร่วมกันพัฒนำและเพิ่มคุณค่ำ
ให้แก่สินค้ำและบริกำร  
 8. ปฏิบัติตำมข้อตกลงทำงกำรค้ำและให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ในกรณีที่ไม่สำมำรถปฏิบัติได้ ให้รีบ
เจรจำกับคู่ค้ำเป็นกำรล่วงหน้ำ เพื่อร่วมกันหำแนวทำงแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดควำมเสียหำย 
 9. ไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับ ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลง
ทำงกำรค้ำ 

ผลการด าเนินงานปี 2561 
 บริษัทฯ ได้ด ำเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้ำด้วยสัมพันธภำพที่ดี โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

1. คิดค้นและพัฒนำวัตถุดิบใหม่ๆ ร่วมกับคู่ค้ำจนน ำมำสร้ำงเป็นสินค้ำก่อให้เกิดรำยได้ 17.24   
ล้ำนบำท 

2. ร่วมมือกับคู่ค้ำในกำรพัฒนำวัตถุดิบที่ได้คุณภำพตำมมำตรฐำน ส่งผลให้ต้นทุนในกำรจัดหำ
วัตถุดิบลดลง 10 ล้ำนบำท 

3. ซื้อวัตถุดิบจำกคู่ค้ำในประเทศไทยเป็นมูลค่ำ 744.84 ล้ำนบำท คิดเป็น 59% ของมูลค่ำกำรซื้อ
วัตถุดิบทั้งหมดของบริษัทฯ ซึ่งเป็นกำรจัดซื้อวัตถุดิบกับคู่ค้ำที่ได้รับกำรรับรอง ISO 14001 คิดเป็น 18% 
ของมูลค่ำกำรสั่งซื้อวัตถุดิบภำยในประเทศ 

4. จัดกิจกรรมอบรมให้ควำมรู้ควบคู่ไปกับกำรตรวจประเมินคู่ค้ำ โดยเฉพำะผู้ผลิตวัตถุดิบหลัก 
15 รำย เป็นประจ ำทุกปีอย่ำงต่อเนื่อง ในด้ำนระบบบริหำรจัดกำรคุณภำพและสิ่งแวดล้อม ด้ำนกำรควบคุม
คุณภำพผลิตภัณฑ์ กำรตรวจต ำหนิ และกำรตรวจสอบคุณภำพทำงเคมีและฟิสิกส์ เพื่อให้สอดคล้องและ
มั่นใจในคุณภำพ มำตรฐำน ควำมปลอดภัย พร้อมทั้งใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

5. ประเมินคู่ค้ำที่ขำยวัตถุดิบใน 3 หัวข้อ คือ  
- กำรส่งมอบสินค้ำและบริกำรตรงตำมเวลำที่ก ำหนดไว้ 
- กำรควบคุมคุณภำพให้เป็นไปตำมมำตรฐำนก ำหนด (Quality Control : QC) 
- กำรทดสอบคุณภำพจำกห้องปฏิบัติกำรตรวจทดสอบคุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล

ISO/IEC 17025:2005 
  โดยในปี 2561 มีคะแนนเฉลี่ยทั้ง 3 หัวข้อ คิดเป็น 99.37% 
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1. การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 พนักงำนเป็นปัจจัยส ำคัญในกำรขับเคลื่อนธุรกิจให้บรรลุเป้ำหมำย บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญ
ในกำรสรรหำ รักษำ และพัฒนำศักยภำพพนักงำน รวมทั้งกำรดูแลสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ดีบนพื้นฐำน
ของกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย เคำรพในสิทธิมนุษยชนและควำมแตกต่ำงหลำกหลำย เพื่อให้พนักงำนสำมำรถ
เติบโตไปพร้อมกับองค์กร  มีแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย มีควำมสุข และภำคภูมิใจที่เป็น
พนักงำนของบริษัทฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 

• กำรเข้ำสู่สังคมดิจิทัลส่งผลให้โมเดลธุรกิจปรับเปลี่ยนไป มีกำรน ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำร
บริหำรเพื่อตอบสนองพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป จึงจ ำเป็นต้องมีบุคลำกรที่มีทักษะ 
ควำมรู้ ควำมสำมำรถเฉพำะด้ำนในยุคดิจิทัล ซึ่งปัจจุบันมีกำรแข่งขันในระดับที่สูงขึ้น 

• ต้นทุนแรงงำนที่สูงขึ้นและกำรขำดแคลนบุคลำกรที่มีควำมรู้ด้ำนสิ่งทอ 
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1.1 การสรรหาเชิงรุกและการดูแลรักษาพนักงาน 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญของพนักงำนว่ำเป็นทรัพยำกรที่มีค่ำ และเป็นหัวใจที่ส ำคัญที่จะ
น ำพำองค์กรมุ่งไปสู่ควำมส ำเร็จ จึงได้ก ำหนดนโยบำยในกำรว่ำจ้ำงพนักงำนตำมควำมจ ำเป็นและควำม
เหมำะสมของงำน 

ผลการด าเนินงานปี 2561 
 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรสรรหำเชิงรุกและดูแลรักษำพนักงำน ดังน้ี 

1. ก ำหนดคุณลักษณะของบุคลำกรที่เหมำะสมกับกำรท ำงำนในยุคดิจิทัล พัฒนำช่องทำงกำร
ประชำสัมพันธ์ต ำแหน่งงำน Online ที่เข้ำถึงต ำแหน่งงำนในวิชำชีพต่ำงๆ  เช่น Linked in, Line Job, 
Facebook นอกจำกนี้ได้ปรับปรุงแบบทดสอบต่ำงๆ และคู่มือกำรสัมภำษณ์ เพื่อให้ได้บุคลำกรที่มีคุณสมบัติ
ตรงกับลักษณะงำนและมีศักยภำพที่จะเติบโตไปในอนำคต 

จ านวนพนักงานท่ีสรรหาผ่านช่องทางต่างๆ 

72 61 8 10 5 151

136 85 68 29  - 318

รวม (คน)

รายวัน ชุมชน พนักงาน

แนะน า

Walk in    โครงการ Friend 

get Friend

 - รวม (คน)

รายเดือน Online พนักงาน

แนะน า

Walk in Job Fair ปา้ย

ประชาสัมพันธ์

 

ต าแหน่งงานท่ีจ าเป็นต่อการท างานยุคดิจิทัลและการขยายธุรกิจ 

 
 
 
 
 

2. บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญกับกำรดูแลรักษำพนักงำนใหม่ นอกจำกจะก ำหนดอัตรำค่ำจ้ำงเร่ิมต้น 
ตำมสภำวะตลำดแรงงำนแล้ว  พนักงำนจะได้รับกำรปฐมนิเทศในวันแรกของกำรเร่ิมงำน  จำกนั้นจึงจัดให้
เข้ำสู่กระบวนกำร On the Job Training เพื่อให้ควำมรู้ที่จ ำเป็นต่อกำรท ำงำน โดยมีผู้บังคับบัญชำและพี่เลี้ยง
เปน็ผู้สอนงำน เมื่อพนักงำนผ่ำนทดลองงำนจะได้รับกำรอบรมในโปรแกรม Basic Knowledge  และ
หลักสูตร Wacoal Spirit ซึ่งเป็นหลักสูตรที่ปลูกฝังและถ่ำยทอดวัฒนธรรมองค์กรให้แก่พนักงำนใหม่ต่อไป 

โปรแกรมเมอร ์ 
35 คน 

Data Scientist  
13 คน 

Textile Engineering 
71 คน 

Fashion Design 
147 คน 

Online Marketing 
 33 คน 
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จ านวนพนักงานใหม่ท่ีเข้าโปรแกรมการดูแลรักษาพนักงานใหม่ (On Board Program) 

 
 
 
 
 
 
  

3. เพื่อบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรจำกภำวะกำรขำดแคลนบุคลำกรที่มีควำมรู้ด้ำนสิ่งทอ ซึ่งเป็น
สำขำอำชีพที่มีควำมจ ำเป็นต่อกำรเติบโตของธุรกิจอย่ำงยั่งยืนในระยะยำว บริษัทฯ ได้ร่วมกับบริษัทในกลุ่ม
สิ่งทอเครือสหพัฒน์รวม 10 บริษัท ให้ทุนกำรศึกษำนักเรียนระดับมัธยมศึกษำปีที่ 6 ที่อยู่ในพื้นที่
กรุงเทพมหำนคร สมุทรปรำกำร ชลบุรี และปรำจีนบุรี เพื่อเข้ำศึกษำต่อในระดับปริญญำตรี (4 ปี) หลักสูตร
วิศวกรรมศำสตร์บัณฑิต สำขำวิศวกรรมสิ่งทอและสำขำวิศวกรรมเคมีสิ่งทอ คณะอุตสำหกรรมสิ่งทอ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ เร่ิมด ำเนินโครงกำรตั้งแต่ปี 2558 มีนักเรียนทุน Wacoal Group รวม 
22 คน สนับสนุนทุนกำรศึกษำรวม 550,000 บำทต่อปี 

นักเรียนทุน Wacoal Group 
 

 
 
 

4.   รับนักศึกษำฝึกงำนจำกสถำบันกำรศึกษำต่ำงๆ เข้ำฝึกงำน โดยในปี 2561 มีนักศึกษำฝึกงำนสหกิจ
ศึกษำและภำคฤดูร้อน รวม 14 คน จำก 4 สถำบัน ได้แก่ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ สถำบันเทคโนโลยี  
ไทย - ญ่ีปุ่น มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ และมหำวิทยำลัยมหำสำรคำม 

1.2 การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพทรัพยากรบุคคล   

แนวทางการบริหารจัดการ 
กำรพัฒนำบุคลำกรเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่ส ำคัญที่จะขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ควำมส ำเร็จ บริษัทฯ มี

ควำมมุ่งมั่นพัฒนำควำมรู้ ทักษะของบุคลำกรทุกระดับอย่ำงต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นไปที่กำรพัฒนำและส่งเสริม
ศักยภำพบุคลำกรให้เป็นผู้เชี่ยวชำญในงำน มีทักษะกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรในยุคดิจิทัล 
พร้อมกับปลูกฝังค่ำนิยมองค์กร ให้แก่พนักงำนเพื่อเสริมสร้ำงทัศนคติ พฤติกรรมกำรท ำงำนที่เอ้ือต่อ
ควำมส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตั้งไว้ 

 ปี 2561 
พนักงำนรำยเดือน 
รับเข้ำ 156 คน 

สำขำวิศวกรรมสิ่งทอ        11 คน 
สำขำวิศวกรรมเคมีสิ่งทอ  11 คน 

ทุนการศึกษาต้ังแต่ ปี 2558 – 2561 รวม
ทั้งหมด 2,200,000 บาท 

ทุนกำรศึกษำตั้งแต่ ปี 2558 - 2561       
รวมทั้งหมด 2,200,000 บำท 
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ผลการด าเนินงานปี 2561 
 บริษัทฯ มีแนวทำงกำรพัฒนำและส่งเสริมศักยภำพบุคลำกรที่หลำกหลำย โดยในปี 2561 ได้
ด ำเนินกำร ดังนี้ 

แนวทางการพัฒนา ผลการด าเนินการ ปี 2561 
1. กำรก ำหนด Training Needs  / Training Road  

Map เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำทักษะแต่ละ
ต ำแหน่งงำน แต่ละกลุ่มวิชำชีพ  

 
 
 

 ทบทวน / แก้ไข Training Needs / Training Road  
Map ในกลุ่มสำยอำชีพหลักรวม 4 ต ำแหน่ง ได้แก่ 
เจ้ำหน้ำที่ธุรกิจ เจ้ำหน้ำที่จัดซื้อ ดีไซเนอร์ และ
เจ้ำหน้ำที่แพทเทิร์น และ Merchandiser  

 จัดท ำ Skill Matrixs เพื่อวัดระดับควำมรู้ ควำม 
สำมำรถและทักษะรำยบุคคลในกลุ่มสำยอำชีพหลัก 
รวม 141 คน 

2. ก ำหนดแผนกำรฝึกอบรมภำยในประจ ำปีที่
สอดคล้องตำมเป้ำหมำยในแต่ละปี  

 จ ำนวนหลักสูตรที่จัดฝึกอบรม 52 หลักสูตร 
 จ ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรอบรม 1,979 คน  
(73.13%)  

 จ ำนวนชั่วโมงกำรฝึกอบรม 9.36 ชั่วโมง : คน 
 ค่ำใช้จ่ำยกำรฝึกอบรม 3,763,435.92 บำท  

3.   กำรส่งไปฝึกอบรมภำยนอก/ทัศนศึกษำดูงำน
ภำยนอก 

 ฝึกอบรมภายนอก 
- จ ำนวนหลักสูตรที่จัดฝึกอบรม 120 หลักสูตร 
- จ ำนวนพนักงำนที่ได้รับกำรอบรม 345 คน 
(12.75%)  

- จ ำนวนชั่วโมงกำรฝึกอบรม 14.32 ชั่วโมง : คน  
- ค่ำใช้จ่ำยกำรฝึกอบรม 3,528,523.58 บำท  

 ทัศนศึกษาดูงานภายนอก จ านวน 12 ครั้ง  
  รวม 246 คน เช่น บริษัท เอ เทค เท็กซ์ไทล์ จ ำกัด  
บริษัท จี เทค แมททีเรียล จ ำกัด บริษัท สหเซเรน 
จ ำกัด      

4.   กำรไปทัศนศึกษำดูงำนต่ำงประเทศ 
 

ส ำรวจตลำด ศึกษำระบบกำรจัดกำรคลังสินค้ำ จัดซื้อ 
จัดหำวัตถุดิบ รวม 12 ประเทศ ได้แก่ ญ่ีปุ่น จีน
เวียดนำม สหรัฐอเมริกำ ฝร่ังเศส เป็นต้น รวม
ค่ำใช้จ่ำย 7,980,000 ล้ำนบำท 
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แนวทางการพัฒนา ผลการด าเนินการ ปี 2561 
5.  กำรมอบทุนกำรศึกษำระดับปริญญำโท และ 
      ปริญญำเอก 

 ระดับปริญญาโท 1 ทุน สำขำธุรกิจเทคโนโลยีและ
กำรจัดกำรนวัตกรรม รวมทุนกำรศึกษำ 352,000 
บำท 

 ระดับปริญญาเอก 1 ทุน สำขำกำรออกแบบ รวม
ทุนกำรศึกษำ 885,700 บำท 

6.  กำรสร้ำงวิทยำกรภำยในหรือพี่เลี้ยงสอนงำน 
 

วิทยำกรภำยในที่ได้รับกำรรับรองครูผู้ฝึกจำกกรม
พัฒนำฝีมือแรงงำน จ ำนวน 9 คน และอยู่ระหว่ำงกำร
ขอรับรองฯ จ ำนวน 7 คน  

7. กำรพัฒนำกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบ Online หลักสูตรปฐมนิเทศ หลักสูตรด้ำน IT เช่น กำรสร้ำง 
Mobile App ด้วย Angular JS และ Ionic Framework  / 
Machine Learning, Data Science and Deep Learning 
with Python   

 นอกจำกนี้ยังได้ด ำเนินกำรพัฒนำตำมโปรแกรมกำรพัฒนำผู้บริหำร ผู้บังคับบัญชำ พนักงำนที่มี
ศักยภำพสูง พนักงำนที่เป็นผู้รับผิดชอบทดแทน และพนักงำนใหม่ เพื่อให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะใน
กำรท ำงำนที่เหมำะสม ดังนี้ 

โปรแกรม แนวทางการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน     
ปี 2561 

1. Smart 
Executive 
Program 

- ผู้บังคับบัญชำระดับฝ่ำย 
- มุ่งเสริมสร้ำงวิสัยทัศน์ และ
กลยุทธ์กำรด ำเนินธุรกิจให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

ตัวอย่ำงหลักสูตร 
- หลักสูตร Sharing Vision 
- หลักสูตร Change Management 
- หลักสูตร Risk Management 

เข้ำรับกำรอบรม 32 คน 
(100%)  

2. Smart 
Manager 
Program 

- ผู้บังคับบัญชำระดับแผนก 
- มุ่งเน้นกำรพัฒนำควำมรู้ 
ทักษะในกำรบริหำรงำน
และทรัพยำกรให้บรรลุ
เป้ำหมำย สอดคล้องกับ
นโยบำยองค์กร รวมทั้ง
เสริมสร้ำงบรรยำกำศใน
กำรท ำงำนเป็นทีมที่ดี 

ตัวอย่ำงหลักสูตร 
- หลักสูตร Managing 

Performance 
- หลักสูตร Empowerment & 

Delegation 
- หลักสูตร Coaching for Work 

Improvement 

เข้ำรับกำรอบรม 130 คน 
(61.03%) 

http://www.deonetraining.com/programme/leadership-training-program/executive-leadership/sharing-vision
http://www.deonetraining.com/programme/leadership-training-program/executive-leadership/sharing-vision
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โปรแกรม แนวทางการด าเนินการ ผลการด าเนินงาน     
ปี 2561 

3. Young  
Management 
Development 
Program 

- กลุ่มรักษำกำรผู้ช่วย
ผู้จัดกำรแผนก 

- มุ่งเสริมสร้ำงควำมรู้ และ
ทักษะกำรบริหำรงำนเพื่อ
เตรียมควำมพร้อมในกำร
เป็นผู้บังคับบัญชำ 

ตัวอย่ำงหลักสูตร 
- หลักสูตร Planning & Strategic 

Thinking 
- หลักสูตร Smart Leadership 
- หลักสูตร Personality & 

Presentation Technique  

เข้ำรับกำรอบรม 11 คน 
(100%) 

4. Individual 
Development 
Program 

- กลุ่มผู้สืบทอดต ำแหน่ง 
และกลุ่มพนักงำนที่มี
ศักยภำพสูง  

- มุ่งพัฒนำควำมรู้ ทักษะ 
ทั้งด้ำนวิชำชีพ และกำร
บริหำรจัดกำรตำม 
Competency ที่ก ำหนด 

ตัวอย่ำงหลักสูตร 
- หลักสูตร  Self-Development 
- หลักสูตร Proactive Work 
- หลักสูตร Team Management 
 

ก ำลังอยู่ระหว่ำงกำร
จัดท ำ Workshop 
ก ำหนดแผนกำร
ฝึกอบรม 

5. Innerwear 
Business 
Specialist 
Program  

- กลุ่มพนักงำนที่มีศักยภำพ
สูง 

- พัฒนำควำมรู้ ทักษะ ให้
เป็นผู้เชี่ยวชำญกำรค้ำใน
ธุรกิจชุดชั้นในครบวงจร 

ตัวอย่ำงหลักสูตร 
- หลักสูตร Marketing  
   Management 
- หลักสูตร Textile Technology  
  & Material Development &  
  Innovation 
- หลักสูตร Merchandising &  
  Fashion Business 

เข้ำรับกำรอบรม 14 คน 
(100%) 

6. Wacoal Spirit 
Program 

- กลุ่มพนักงำนใหม่อำยุงำน
ไม่เกิน 2 ปี 

- เพื่อเรียนรู้ธุรกิจ 
กระบวนกำรผลิต ระบบ
กำรท ำงำนและหล่อหลอม
วัฒนธรรมองค์กร 

ตัวอย่ำงหลักสูตร 
- กำรปฐมนิเทศ   
- กำรอบรมในงำน   
- กำรอบรมควำมรู้พื้นฐำน  
- กำรเข้ำร่วมโครงกำร Wacoal 

Spirit  

เข้ำรับกำรอบรม 53 คน 
(88.33%) 

 
 
 

http://www.deonetraining.com/programme/leadership-training-program/executive-leadership/sharing-vision
http://www.deonetraining.com/programme/leadership-training-program/executive-leadership/sharing-vision
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เพื่อตอบสนองกำรเข้ำสู่สังคมดิจิทัลซึ่งท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี ส่งผลให้โมเดล
ธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำพนักงำนด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ดังนี้ 
 
 
 
 
  

  นอกจำกนี้ในปี 2561 บริษัทฯ ได้รับรำงวัลสถำนประกอบกำรดีเด่น ด้ำนกำรส่งเสริมกำรพัฒนำ
ฝีมือแรงงำน จำกกระทรวงแรงงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 การสร้างโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ 

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ ตระหนักดีว่ำควำมก้ำวหน้ำในอำชีพเป็นปัจจัยที่ส ำคัญในกำรรักษำคนให้อยู่กับองค์กร 

ดังนั้นบริษัทฯ จึงได้ก ำหนดโครงสร้ำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ รวมทั้งนโยบำยและระเบียบกำรเลื่อน
ต ำแหน่งที่ชัดเจน ซึ่งก ำหนดให้มีกำรพิจำรณำปีละ 1 คร้ัง ในเดือนมิถุนำยนของทุกปี โดยสื่อสำรให้
พนักงำนทรำบหลักเกณฑ์ต่ำงๆ ตั้งแต่กำรปฐมนิเทศเข้ำท ำงำน  รวมทั้งสรรหำพนักงำนภำยในเพื่อทดแทน
ต ำแหน่งที่ว่ำงลง 

จ ำนวนหลักสูตรด้ำน IT          26        หลักสูตร            
จ ำนวนชั่วโมงกำรฝึกอบรม             667 ช่ัวโมง 

จ ำนวนชั่วโมงต่อคน             5.02 ช่ัวโมง 

ค่ำใช้จ่ำยในกำรอบรมด้ำน IT                                                     1,135,322  บำท  
จ ำนวนพนักงำนทีเ่ข้ำโครงกำร “พัฒนำสู่ Data Scientist”              11 คน 
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 บริษัทฯ ได้จัดให้พนักงำนได้ท ำงำนตรงตำมควำมสำมำรถ พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงำนที่มี
ศักยภำพเติบโตในต ำแหน่งงำน ตลอดจนเข้ำรับกำรอบรมในหลักสูตรต่ำงๆ เพื่อยกระดับควำมสำมำรถ 
รวมทั้งสำมำรถโอนย้ำยงำนได้ตำมควำมถนัดและควำมสนใจ  

   นอกจำกนี้บริษัทฯ ยังมีโครงกำรมอบทุนกำรศึกษำต่อในระดับปริญญำโท และปริญญำเอกให้กบั
พนักงำนในสำขำที่มีควำมจ ำเป็นต่อธุรกิจ รวมทั้งยังได้จัดอบรมหลักสูตร Innerwear Business Specialist 
Trader และหลักสูตร Young management Development Program ส ำหรับพนักงำนที่มีศักยภำพสูง เพื่อ
เตรียมก ำลังคนให้พร้อมรองรับต่อกำรขยำยธุรกิจในอนำคตอีกด้วย 

ผลการด าเนินงานปี 2561 
 บริษัทฯ ได้มอบทุนกำรศึกษำในระดับต่ำงๆ ให้กับพนักงำน รวมทั้งได้จัดหลักสูตรอบรมให้
ควำมรู้เพื่อสร้ำงโอกำสควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ โดยมีรำยละเอียดดังน้ี 
        

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
1.4 การพัฒนาผู้สืบทอดในต าแหน่งส าคัญ 

 
 
 

1.4 การพัฒนาผู้สืบทอดในต าแหน่งส าคัญ 

แนวทางการบริหารจัดการ 

 เพื่อให้เกิดควำมต่อเน่ืองในกำรบริหำรองค์กร  บริษัทฯ ได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำผู้สืบทอด
ในต ำแหน่งส ำคัญซึ่งจะส่งผลต่อกำรด ำเนินธุรกิจ และรองรับกำรขยำยตัวของธุรกิจในอนำคต โดยมีแนว

 จ านวนพนักงานท่ีได้รับทุนการศึกษา 

ปริญญาโท ปริญญาเอก ประกาศนียบัตร 

2558 2 1 3 
2559 2 - 2 
2560 1 - 2 
2561 1 1 - 

                        
      ปี 2561                                                                  รวม 

 
เล่ือนต ำแหน่งระดับท่ีสูงขึ้น          8               65         78 
ปรับสภำพกำรจ้ำง                         1                 6           7 
โอนย้ำย                                         2                 -            2 

จ านวนพนักงานท่ีเข้ารับการอบรมหลักสูตร 
Innerwear Business Specialist Trader 

จ านวนพนักงานท่ีเข้ารับการอบรมหลักสูตร
Young Management Development 

Program 

รวมทุนการศึกษา  518,158.75 บาท 

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ป ี2561 ปี 2560 ปี 2559 
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ทำงกำรบริหำรจัดกำร คือ กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง เพื่อท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล โดยมี
กรอบแนวทำงกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการด าเนินงานปี 2561 
 ในปี 2561 คณะกรรมกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งได้พิจำรณำก ำหนดต ำแหน่งงำนที่ส ำคัญ 

ทบทวน Job Description Competency ประเมินควำมเร่งด่วน ด ำเนินกำรสรรหำคัดเลือก และประเมิน 
ควำมพร้อมของ Candidate รวม  8  ต ำแหน่ง จ ำนวน 22 คน 

1.5 การบริหารค่าตอบแทน สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

การบริหารค่าตอบแทน 

 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรตำมนโยบำยในกำรบริหำรค่ำจ้ำง  
โดยก ำหนดอัตรำกำรขึ้นค่ำจ้ำงและโบนัสตำมสภำพเศรษฐกิจ 
ประกอบกับผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ  และพิจำรณำปรับ 
ค่ำจ้ำงตำมผลงำน    และควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของ 
พนักงำน รวมทั้งปรับค่ำจ้ำงกรณีพิเศษ เนื่องจำกพนักงำนได้รับ 
กำรเลื่อนต ำแหน่งหรือมีผลงำนโดดเด่นเป็นพิเศษ  ทั้งนี้บริษัทฯ  
เปิดโอกำสให้ผู้บังคับบัญชำและพนักงำนมีส่วนร่วมในกำรก ำหนด
เป้ำหมำย โดยผลกำรประเมินเมื่อเทียบเป้ำหมำยจะน ำมำใช้ใน 
กำรพิจำรณำขึ้นค่ำจ้ำงและจ่ำยโบนัสประจ ำปี  

สวัสดิการและสิทธิประโยชน์   
 บริษัทฯ ได้จัดสวัสดิกำรส ำหรับพนักงำนอย่ำงเท่ำเทียมกันโดยไม่แบ่งแยก เพศ เชื้อชำติ อำยุ และ
ศำสนำ โดยมุ่งเน้นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กำรดูแลให้พนักงำนมีคุณภำพชีวิตที่ดี และเพียงพอต่อกำร 
ด ำรงชีพ ได้แก่ 

จ านวนพนักงานท่ีได้ปรับค่าจ้าง 
กรณีพิเศษ แยกชายหญิง 

   88 คน              281 คน 
 22.67% ของพนักงำนที่ได้ปรับค่ำจ้ำง 
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-  กองทุนประกันสังคม -  กำรลำพักผ่อนประจ ำปี 
-  กองทุนเงินทดแทน -  กำรลำคลอดบุตร 
-  กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ -  กำรลำรับรำชกำรทหำร 
-  สหกรณ์ออมทรัพย์ -  เงินช่วยเหลือกรณีพนักงำนเสียชีวิต 
-  ค่ำรักษำพยำบำลกรณีเจ็บป่วย -  เงินช่วยเหลือกรณีบิดำ มำรดำ  สำมี ภรรยำ เสียชีวิต 
-  กำรมอบเกียรติบัตรและของที่ระลึก ท ำงำนครบ  

10 ปี 20 ปี 30 ปี และ 40 ปี 
-  เงินช่วยเหลือกรณีประสบภัยพิบัติต่ำงๆ 

-  ทุนกำรศึกษำบุตร -  สวัสดิกำรสินเชื่อเคหะดอกเบี้ยพิเศษกับธนำคำร 
-  สิทธิกำรซื้อสินค้ำของบริษัทฯ ในรำคำพิเศษ -  ของเยี่ยมไข้กรณีเจ็บป่วย 

 นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำรประชุมร่วมกับคณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกำร ใน
ฐำนะตัวแทนของพนักงำน และได้น ำควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรปรับปรุงสวัสดิกำรและสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ 
มำปรับปรุงให้เหมำะสม โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้ส่งเสริมให้พนักงำนออกก ำลังกำย โดยจัดให้มีพื้นที่ออก
ก ำลังกำยและติดตั้งเคร่ืองออกก ำลังกำยกลำงแจ้ง กิจกรรมแอโรบิค และโยคะให้กับพนักงำน พร้อมกับ
ปรับปรุงโรงอำหำรตำมที่ได้รับข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรสวัสดิกำรในสถำนประกอบกำร 
 
 

   
 
 
 
 

กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ   
 เพื่อสร้ำงควำมมั่นคงในชีวิตอนำคตให้กับพนักงำน  บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนจัดตั้ง
กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ เมื่อวันที่ 5 มกรำคม 2536 ตำมพระรำชบัญญัติกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ พ.ศ. 2530 โดย
เปิดโอกำสให้พนกังำนเป็นสมำชิกและน ำส่งเงินสะสมตำมควำมสมัครใจในอัตรำ 3% - 15% และบริษัทฯ 
จะจ่ำยเงินสมทบจ ำนวน 3% ของเงินเดือนพนักงำนเข้ำกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 

 ในปี 2561 มีพนักงำนที่เป็นสมำชิก รวม 1,986 คน จำกพนักงำนที่มีสิทธิ์สมัครกองทุนส ำรอง 
เลี้ยงชีพ  2,706 คน คิดเป็น 73.39% และมียอดน ำส่งเงินสมทบในส่วนของบริษัทฯ เข้ำกองทุนส ำรอง 
เลี้ยงชีพเป็นเงิน 14,113,360 บำท นอกจำกนี้ยังได้เข้ำร่วมประกำศเจตนำรมณ์ “โครงกำรบริษัทเกษียณสุข” 
กับส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (SEC) อีกด้วย 
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จ านวนพนักงานท่ีเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  

อายุงาน ชาย หญิง รวม 
         > 20 ปี 70 524 594 
     10 - 20 ปี 85 314 399 
       3 - 10 ปี 119 399 518 
4 เดือน - 3 ปี 94 381 475 

รวม 368 1,618 1,986 

1.6 การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรและการมีส่วนร่วมของพนักงาน 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 ในยุคแห่งกำรเปลี่ยนแปลงเข้ำสู่สังคมดิจิทัล บริษัทฯ มีพนักงำนหลำกหลำยเจนเนอเรชั่นซึ่งมี
พฤติกรรมกำรด ำเนินชีวิต ควำมคิดเห็นที่มีต่อกำรท ำงำนแตกต่ำงกัน ดังนั้นกำรจะท ำให้พนักงำนแต่ละ 
เจนเนอเรชั่นท ำงำนด้วยกันภำยใต้ระบบกำรบริหำรจัดกำรเดียวกัน จ ำเป็นต้องมีวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง 
บริษัทฯ จึงมุ่งเน้นกำรปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรตำมค่ำนิยม W A C O A L พร้อมทั้งส่งเสริมให้พนักงำนมี
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรที่หลำกหลำย 
รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้บังคับบัญชำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำง และน ำค่ำนิยมดังกล่ำวสอดแทรกไปในกำรท ำงำน
ร่วมกับทีมงำน 
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บริษัทฯ มีเป้ำหมำยมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรนวัตกรรม โดยมีกำรพัฒนำนวัตกรรมอย่ำงเป็นระบบ และ
ส่งเสริมให้พนักงำนใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรพัฒนำปรับปรุงงำนต่ำงๆ อยู่เสมอ ภำยใต้สโลแกน “อย่า
หยุดยั้งความคิดสร้างสรรค์ อันบรรเจิดของคุณ” 

ผลการด าเนินงานปี 2561 
ในปี 2561 บริษัทฯ ได้เข้ำร่วมโครงกำรประเมินองค์กรนวัตกรรมกับตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศ

ไทย และส่งเสริมระบบ Kaizen & Suggestion ภำยในองค์กร ให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรท ำงำนประจ ำวัน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
  
 

นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้จัดช่องทำงเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะและควำมคิดเห็นของพนักงำนในหลำย
ช่องทำง เช่น กระดำนสนทนำในระบบ Intranet กลอ่งรับควำมคิดเห็น E-mail ของผู้บริหำรและฝ่ำย
ทรัพยำกรบุคคล โดยจะน ำข้อเสนอแนะที่ได้รับมำด ำเนินกำรอย่ำงเหมำะสม  

 
 

ผลงาน Kaizen  

ปี 2551 - 2561 

Kaizen 1,159 ผลงาน

Suggestion 63 ผลงาน 

ลดตน้ทนุได้ 

2,097,805 บาท 

 

ผลงาน Kaizen ประจ าปี 2561 

67 ผลงาน 

ลดตน้ทนุได้ 
 

77,748 บาท 
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ช่องทาง 
จ านวนข้อเสนอแนะ/

ความคิดเห็น 
จ านวนเร่ือง 

ท่ีน าไปแก้ไข 

1. กระดำนสนทนำในระบบ Intranet 33 5 
2. กล่องรับควำมคิดเห็น 12 3 
3. E-mail ถึงผู้บริหำร 2 2 

รวม 47 10 

1.7 ความผูกพันองค์กรและ ความพึงพอใจของพนักงาน 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 ไทยวำโก้มีควำมมุ่งมั่นให้พนักงำนปฏิบัติงำนอย่ำงมีควำมสุข เปรียบเสมือนบ้ำนหลังที่สอง  
บริษัทฯ จึงได้มีแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภำพชีวิตด้ำนต่ำงๆ  ตำมแนวคิด Happy 8 สร้ำงควำมสุขในที่
ท ำงำน  จัดสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน  เช่น จัดให้มีกำรนวดผ่อนคลำยโดยผู้พิกำรทำงสำยตำ  กำรจัดสถำนที่
ออกก ำลังกำย กิจกรรมแอโรบิค และโยคะ รวมทั้งอบรมหลักสูตรต่ำงๆ ที่เป็นประโยชน์ในกำรด ำรงชีวิต
ของพนักงำน เช่น หลักสูตร “บริหำรชีวิต พิชิตหนี้” หลักสูตร “กำรเตรียมพร้อมก่อนเกษียณอำยุกำรท ำงำน”   
หลักสูตร “ท ำงำนด้วยควำมสดใส เพรำะไฟยังแรง”  หลกัสูตร “กำรเตรียมพร้อมก่อนเป็นคุณแม่” เพื่อสร้ำง
ควำมผูกพันในกำรท ำงำน  
 
 
  
 
 
 
 
 

  นอกจำกนี้ บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของพนักงำน  เพื่อส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม
ในกำรพัฒนำองค์กร และน ำข้อมูลดังกล่ำวมำใช้ในกำรพัฒนำปรับปรุงด้ำนต่ำงๆ และสร้ำงควำมพึงพอใจที่
เพิ่มขึ้นให้กับพนักงำน  รวมทั้งยังใช้เป็นหน่ึงในตัวชี้วัดผลควำมส ำเร็จขององค์กรในแต่ละปี   

ผลการด าเนินงานปี 2561 
 ในปี 2561 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจพนักงำนจ ำนวน 1,795 คน จำกพนักงำน
ทั้งหมด 2,624 คน คิดเป็น 68.41% ของพนักงำนทั้งหมด โดยให้ควำมส ำคัญกับปัจจัยด้ำนลักษณะงำน สภำพ
กำรท ำงำน ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน ผู้บังคับบัญชำ เพื่อนร่วมงำนและทีมงำน  เงินเดือนและสวัสดิกำร  

กิจกรรมนวดผ่อนคลาย หลักสูตรบริหารชีวิตพิชิตหนี้ 
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ควำมมั่นคงในกำรท ำงำนกับบริษัทฯ กำรบริหำรองค์กร และวัฒนธรรมองค์กร จำกผลกำรส ำรวจพบว่ำ 
พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวม 3.75 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน ซึ่งถือว่ำอยู่ในระดับสูง อย่ำงไรก็
ตำมปัจจัยที่มีคะแนนน้อยที่สุด คือ เงินเดือนและสวัสดิกำร ซึ่งบริษัทฯ จะน ำไปจัดท ำแผนกำรปรับปรุง
พัฒนำต่อไป 

ผลการส ารวจความพึงพอใจของพนักงาน ปี 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.8 การปฏิบัติด้านแรงงาน  การเคารพสิทธิมนุษยชน  และการส่งเสริมความแตกต่างหลากหลาย 

      (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมในเอกสำรแนบ 5.9 รำยงำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืน  เร่ือง “ผลกำรด ำเนินงำนด้ำน
กำรก ำกับดูแลกิจกำร” ภำยใต้หัวข้อ “สิทธิมนุษยชน”)   
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ข้อมูลบุคลากร ปี 2557 - 2561 

 

ข้อมูล หน่วย 2561 2560 2559 2558 2557 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

จ านวนแรงงานทั้งหมด คน 2,706 2,612 2,646 2,642 2,540 
517 2,189 514 2,098 523 2,123 501 2,141 464 2,076 

จ าแนกตามระดับ 
- ผู้บริหำรระดับสูง 

คน 

8 5 7 5 6 5 8 6 8 6 
- ผู้บริหำรระดับกลำง 12 20 12 17 14 18 10 16 10 14 
- ผู้บริหำร 67 145 66 120 60 123 64 114 65 116 
- พนักงำนรำยเดือน 397 986 391 924 398 914 376 922 336 892 
- พนักงำนรำยวัน 33 1,033 38 1,032 45 1,063 43 1,083 45 1,048 
จ าแนกตามอายุตัว 
- อำยุ   18-25 ปี คน 284 292 315 308 259 
 ร้อยละ 10.50 11.18 11.90 11.66 10.20 
- อำยุ > 25-35 ปี คน 675 619 663 698 703 
 ร้อยละ 24.94 23.70 25.06 26.42 27.67 
- อำยุ > 35-45 ปี คน 882 909 934 956 947 
 ร้อยละ 32.59 34.80 35.30 36.18 37.28 
- อำยุ > 45-55 ปี คน 733 659 610 563 525 
 ร้อยละ 27.09 25.23 23.05 21.31 20.67 
- อำยุ > 55 ป ี คน 132 133 124 117 106 
 ร้อยละ 4.88 5.09 4.69 4.43 4.17 
จ าแนกตามอายุตัว (พนักงานรายเดือน) 

- อำยุ   18-25 ปี คน 133 146 144 153 130 
ร้อยละ 8.10 9.47 9.36 10.10 8.98 

- อำยุ > 25-35 ปี คน 427 372 394 396 382 
ร้อยละ 26.02 24.12 25.62 26.14 26.38 

- อำยุ > 35-45 ปี คน 464 445 447 443 439 
ร้อยละ 28.28 28.86 29.06 29.24 30.32 

- อำยุ > 45-55 ปี คน 485 448 430 408 391 
ร้อยละ 29.62 29.05 27.96 26.93 27.00 

- อำยุ > 55 ปี คน 131 131 123 115 105 
ร้อยละ 7.98 8.05 8.00 7.59 7.25 

จ าแนกตามอายุงาน (พนักงานรายเดือน) 

- อำยุงำน 0-5 ปี คน 603 548 557 555 481 
ร้อยละ 36.75 35.54 36.22 36.63 33.22 

- อำยุงำน >5-10 ปี คน 202 168 135 136 142 
ร้อยละ 12.31 10.89 8.78 8.98 9.81 

- อำยุงำน >10-15 ปี คน 153 166 159 141 139 
ร้อยละ 9.32 10.77 10.34 9.31 9.60 

- อำยุงำน >15-20 ปี คน 138 117 118 142 161 
ร้อยละ 8.41 7.59 7.67 9.37 11.12 

- อำยุงำน >20 ป ี คน 544 543 569 541 524 
ร้อยละ 33.21 35.21 37.00 35.71 36.19 
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ข้อมูล หน่วย 2561 2560 2559 2558 2557 
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง 

การจ้างงาน (พนักงานรายเดือน) 
จ ำนวนพนักงำนใหม่ (รำยเดือน) คน 117 97 114 121 102 
อัตรำกำรจ้ำงงำนใหม่ (รำยเดือน) ร้อยละ 7.13 6.29 7.41 7.99 7.04 
การลาออก (พนักงานรายเดือน) 
จ ำนวนกำรลำออก (รำยเดือน) คน 112 115 92 98 164 
อัตรำกำรลำออก (รำยเดือน) ร้อยละ 6.83 7.46 5.98 6.47 11.33 
จ าแนกตามอายุตัว (พนักงานรายวัน) 

- อำยุ   18-25 ปี คน 151 146 171 155 129 
ร้อยละ 14.17 13.64 15.43 13.75 11.80 

- อำยุ > 25-35 ปี คน 248 247 269 302 321 
ร้อยละ 23.26 23.08 24.28 26.80 29.37 

- อำยุ > 35-45 ปี คน 418 464 487 513 508 
ร้อยละ 39.21 43.36 43.95 45.52 46.48 

- อำยุ > 45-55 ปี คน 248 211 180 155 134 
ร้อยละ 23.26 19.72 16.25 13.75 12.26 

- อำยุ > 55 ปี คน 1 2 1 2 1 
ร้อยละ 0.09 0.19 0.09 0.18 0.09 

จ าแนกตามอายุงาน (พนักงานรายวัน) 

- อำยุงำน 0-5 ป ี คน 507 488 533 542 466 
ร้อยละ 47.56 45.61 48.10 48.09 42.63 

- อำยุงำน >5-10 ปี คน 129 142 118 103 129 
ร้อยละ 12.10 13.27 10.65 9.14 11.80 

- อำยุงำน >10-15 ปี คน 89 94 85 96 107 
ร้อยละ 8.35 8.79 7.67 8.52 9.79 

- อำยุงำน >15-20 ปี คน 88 101 124 146 165 
ร้อยละ 8.26 9.44 11.19 12.95 15.10 

- อำยุงำน >20 ปี คน 253 245 248 240 226 
ร้อยละ 23.73 22.90 22.38 21.30 20.68 

การจ้างงาน (พนักงานรายวัน) 
จ ำนวนพนักงำนใหม่ (รำยวัน) คน 180 162 189 232 208 
อัตรำกำรจ้ำงงำนใหม่ (รำยวัน) ร้อยละ 16.89 15.14 17.06 20.59 19.03 
การลาออก (พนักงานรายวัน) 
จ ำนวนกำรลำออก (รำยวัน) คน 319 286 336 320 326 
อัตรำกำรลำออก (รำยวัน) ร้อยละ 29.92 26.73 30.32 28.39 29.83 
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2. การบริหารความสัมพันธ์กับชุมชนและรับผิดชอบต่อสังคม 
 ด้วยไทยวำโก้ตระหนักถึงบทบำทกำรมีส่วนร่วมในกำรดูแลสังคมและชุมชน ซึ่งเป็นภำคส่วน
ส ำคัญในกำรสนับสนุนธุรกิจให้เติบโตอย่ำงยั่งยืน โดยมุ่งพัฒนำยกระดับคุณภำพชีวิต เสริมสร้ำงควำม
เข้มแข็งและควำมสุขให้แก่สังคมและชุมชน ให้เติบโตไปพร้อมกัน 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
จำกแนวคิด “ผู้หญิง....สวยท่ีสุดจากข้างใน (Beauty 

Inside)” จึงมุ่งเน้นกำรสร้ำงคุณค่ำ และสร้ำงควำมสมดุลให้กับ
ผู้หญิงทั้งด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ (Body & Mind)  เพรำะสุขภำพ
กำย ใจ ที่สมบูรณ์แข็งแรง จะส่งผลต่อควำมสุขในกำรด ำเนิน
ชีวิต  ไทยวำโก้จึงให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมสุขภำพ  กำร
ป้องกันตนเองจำกมะเร็งเต้ำนม กำรดูแลผู้ป่วยมะเร็งเต้ำนมให้
กลับมำมีควำมมั่นใจในกำรด ำเนินชีวิตอีกคร้ัง  สร้ำงโอกำสใน
กำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรแพทย์ โดยด ำเนินกำรให้ครอบคลุมทั้ง
ในระดับสังคมและชุมชน 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 ไทยวำโก้ได้ด ำเนินกำรโดยค ำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อให้เกิดควำมสมดุลในทุกภำคส่วน 
และเกิดพลังกำรขับเคลื่อนไปพร้อมกัน  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ผลการด าเนินงานปี 2560 
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 บริษัทฯ ยังใช้ศักยภำพขององค์กรในกำรเป็นผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรท ำแพทเทิร์น กำรตัดเย็บ และ
สรีระ มำพัฒนำนวัตกรรมและด ำเนินโครงกำรต่ำงๆ เพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตสังคมและชุมชน โดยร่วมมือ
กับองค์กร สถำบันหน่วยงำนภำครัฐ ดังนี้  
 

 
 
 
 
 

ผลการด าเนินงานปี 2561 

 
  

 บริษัทฯ ได้ด ำเนินโครงกำร “วำโก้โบว์ชมพู....สู้มะเร็งเต้ำนม” มำอย่ำงต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2543 โดย
ผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
  

1.  Wacoal Cares for Your Breasts, Mammogram Saves Your Life ปีท่ี 9 
ร่วมมือกับสถำบันมะเร็งแห่งชำติ โรงพยำบำลมะเร็งภูมิภำค กรมกำรแพทย์ เครือโรงพยำบำล

กรุงเทพ และสถำนพยำบำลชั้นน ำที่ร่วมโครงกำร 28 แห่งทั่วประเทศ รณรงค์ให้ผู้หญิงเข้ำรับกำรตรวจคัด
กรองมะเร็งเต้ำนมด้วยเคร่ืองแมมโมแกรมและอัลตรำซำวนด์ รวมทั้งสอนเทคนิคกำรตรวจเต้ำนมด้วยตัวเอง 
ซึ่งหำกมีกำรตรวจอย่ำงสม่ ำเสมอ และค้นพบได้อย่ำงรวดเร็วก็จะมีโอกำสรักษำหำยได้มำกขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 

โครงการ “วาโก้โบว์ชมพู....สู้มะเร็งเต้านม” 

จ านวนผู้หญิงท่ีเข้าร่วม 
โครงการ ปี 2553 – 2561  

 946 คน 
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2.  Balancing Bra Donation ปีท่ี 10 
มอบชุดชั้นใน Balancing Bra พร้อมเต้ำนมเทียม ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ไทยวำโก้พัฒนำขึ้นเพื่อผู้หญิง

ที่ได้รับกำรผ่ำตัดเต้ำนมให้กลับมำมีควำมมั่นใจในกำรด ำเนินชีวิตอีกคร้ัง โดยเชิญชวนลูกค้ำร่วมเป็นผู้ให้
และช่วยเหลือผู้ป่วยที่ขำดทุนทรัพย์ โดยลูกค้ำหรือประชำชนทั่วไปที่ได้รับกำรผ่ำตัดเต้ำนมสำมำรถแจ้ง
ควำมจ ำนงมำที่บริษัทฯ ได้โดยตรง และบริษัทฯ จะจัดส่งผลิตภัณฑ์ให้ทำงไปรษณีย์โดยไม่มีค่ำใช้จ่ำย  
รวมทั้งบริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรมอบผ่ำนองค์กรกำรกุศลและหน่วยงำนต่ำงๆ เช่น นำยกเหล่ำกำชำดจังหวัด 
โรงพยำบำลภำครัฐและเอกชน รวมทั้งห้ำงสรรพสินค้ำและร้ำนค้ำทั่วประเทศ 

 
 
 
  
 
 

 

 

3.  การวิจัยงานคัดกรองมะเร็งเต้านมจากเลือด 
 บริษัทฯ ได้สนับสนุนทุนวิจัยให้กับสถำบันมะเร็ง

แห่งชำติ เพื่อด ำเนินโครงกำร “วิจัยพัฒนาวิธีคัดกรองมะเร็ง
เต้านมแบบใหม่ ด้วยการตรวจสารบ่งชี้ในเลือด”  ซึ่งผลจำก
โครงกำรนี้จะท ำให้คนไทยสำมำรถเข้ำถึงบริกำรคัดกรอง
มะเร็งเต้ำนมได้มำกขึ้น และมีค่ำใช้จ่ำยในกำรตรวจไม่สูง  
ปัจจุบันงำนวิจัยอยู่ระหว่ำงกำรพัฒนำ ซึ่งหำกประสบ
ควำมส ำเร็จจะถือเป็นนวัตกรรมทำงกำรแพทย์ที่ส ำคัญ                                                                         

 

4.  ประชารัฐร่วมใจ ต้านภัยมะเร็งเต้านม เพื่อชุมชน 
 บริษัทฯ ได้มุ่งเน้นกำรสร้ำงโอกำสให้ชุมชนโดยรอบบริษัทฯ ทั้งที่กรุงเทพฯ และที่ตั้งของบริษัท
ย่อยในพื้นที่จังหวัดต่ำงๆ ได้รับควำมรู้ในกำรป้องกันตนเองจำกมะเร็งเต้ำนม โดยเชิญแพทย์ผู้เชี่ยวชำญมำ
ให้ควำมรู้ และทีมพยำบำลมำสอนวิธีกำรตรวจคล ำเต้ำนมด้วยตนเอง อีกทั้งเมื่อพบควำมผิดปกติ บริษัทฯ จะ
ดูแลส่งไปตรวจแมมโมแกรมด้วยเคร่ืองดิจิทัลอย่ำงละเอียดอีกครั้ง 
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5.  กิจกรรม “หมวกสวย...ใจสวย” 
 บริษัทฯ ได้เชิญชวนลูกค้ำ ผู้สนใจ องค์กรต่ำงๆ 
เข้ำร่วมกิจกรรม “หมวกสวย...ใจสวย” ร่วมกันประดิษฐ์
และตกแต่งหมวกให้กับผู้ป่วยมะเร็งที่อยู่ระหว่ำงกำรท ำเคมี
บ ำบัด ซึ่งอำจส่งผลให้ผมหลุดร่วง โดยบริษัทฯ ได้จัดหำผ้ำ
ที่มีคุณสมบัติอ่อนนุ่ม ไม่ระคำยผิว และปรำศจำกสำรพิษ
ตกค้ำงมำเป็นวัตถุดิบในกำรท ำ พร้อมทั้งว่ำจ้ำงสตรีใน
บ้ำนพักฉุกเฉิน ของสมำคมส่งเสริมสถำนภำพสตรีฯ เป็นผู้
ตัดเย็บ กิจกรรมนี้ได้รับควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดีจำกทุกภำค
ส่วน นอกจำกร่วมกันประดิษฐ์ตกแต่งหมวกแล้ว ยังเปิด
โอกำสให้ผู้ประดิษฐ์หมวกได้เขียนข้อควำมส่งมอบก ำลังใจ
ไปยังผู้ป่วยที่ได้รับหมวกอีกด้วย 
 
 
 

บริษัทฯ ได้มอบวัตถุดิบที่เหลือจำกกำรผลิตที่มีสภำพดีให้แก่กลุ่มสตรีบ้ำนพักฉุกเฉิน สมำคม
ส่งเสริมสถำนภำพสตรี ในพระอุปถัมภ์ พระเจ้ำวรวงศ์เธอพระองค์เจ้ำโสมสวลี พระวรรำชำทินัดดำมำตุ  
เพื่อน ำไปประดิษฐ์เป็นของใช้ ของช ำร่วยต่ำงๆ จ ำหน่ำยเป็นรำยได้ให้แก่สตรีในบ้ำนพักฉุกเฉิน โดยร่วมกับ
สถำบันบุนกะแฟชั่น ส่งวิทยำกรไปช่วยสอนด้ำนกำรออกแบบและกำรตัดเย็บ 

 

 
 
 

 

โครงการ “บราสร้างอาชีพ....แก่กลุ่มสตรีบ้านพักฉุกเฉิน ปีท่ี  7 
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  บริษัทฯ ได้ใช้ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญในกำรพัฒนำ
นวัตกรรมด้ำนผลิตภัณฑ์ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร  
และเติมเต็มควำมมั่นใจให้กับลูกค้ำทุกกลุ่ม เป็นนวัตกรรม
กำรบริกำรสังคมที่สำมำรถให้ลูกค้ำทั่วไปที่ต้องกำรกำร
ดูแลเป็นพิเศษหรือเสื้อผ้ำทำงกำรแพทย์ ซึ่งช่วยในกำร
บรรเทำอำกำรที่ได้รับจำกแผลผ่ำตัดต่ำงๆ โดยลูกค้ำ
สำมำรถสั่งตัดเฉพำะ  เพื่อให้พอเหมำะกับรูปร่ำงของ
ตนเองโดยครอบคลุมถึง 7 บริกำร  คือ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ไทยวำโก้ได้ใช้ควำมรู้และควำมเชี่ยวชำญด้ำนกำรวิจัยสรีระสตรีและเด็กที่ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
38 ปี มำถ่ำยทอดและเผยแพร่ให้กับนักเรียนในระดับประถมศึกษำทั่วประเทศ ซึ่งเป็นวัยที่สรีระ ร่ำงกำย 
อำรมณ์ รวมทั้งฮอร์โมนต่ำงๆ ก ำลังเปลี่ยนแปลงจำกวัยเด็กสู่วัยรุ่น  เพื่อให้เด็กได้รู้จักและเข้ำใจกำร
เปลี่ยนแปลง รู้จักสังเกตตนเอง  รวมถึงกำรปฏิบัติตนอย่ำงเหมำะสมในด้ำนต่ำงๆ เช่น กำรคบเพื่อน ควำมรัก
ในวัยเรียน เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้เด็กมีภำวะทำงอำรมณ์ที่ดี ถูกต้อง และเติบโตเป็นเยำวชนที่ดีของประเทศ
ต่อไป  
 
 

ยอดขายป ี2558 - 2561 =  101.81 ลบ.  

 นวัตกรรมการบริการสังคม Wacoal Body Clinic 
 

  โครงการสาธิตและบรรยายความรู้เกี่ยวกับวัยรุ่น 
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บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรดูแล
รักษำสิ่งแวดล้อม โดยบริหำรจัดกำรด้วยควำมเอำใจ
ใส่ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงเป็นระบบ ตั้งแต่
กระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง จัดหำวัตถุดิบที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม กำรออกแบบ กระบวนกำรผลิต กำร
จัดส่งสินค้ ำ  กำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพ 
จนกระทั่งกำรจัดกำรกับชุดชั้นในที่เสื่อมสภำพอย่ำง
ถูกวิธี เพื่อลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม จึงได้
ด ำเนินโครงกำร Wacoal  Braday อย่ำงต่อเนื่องมำเป็น
ปีที่ 7 

 
บริษัทฯ ได้จัดกิจกรรมรณรงค์ให้ลูกค้ำ และประชำชนทั่วไปน ำชุดชั้นในเก่ำที่ไม่ใช้แล้วทุกแบรนด์

มำบริจำค โดยได้จัดต้ังกล่องรับบริจำคไว้ในบริเวณเคำน์เตอร์ผลิตภัณฑ์วำโก้ในห้ำงสรรพสินค้ำทุกแห่ง  

นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้ขอควำมร่วมมือไปยัง
หน่วยงำน องค์กร และบริษัทต่ำงๆ เพื่อขอใช้พื้นที่ในกำร
ตั้งกล่องรับบริจำคซึ่งได้รับกำรตอบรับเป็นอย่ำงดีจำก
องค์กรต่ำงๆ  เช่น ส ำนักงำนเขตของกรุงเทพมหำนคร  
ทั้ง 52  เขต  บริษัท กำรบินไทย จ ำกัด (มหำชน) บริษัท  
ไทยประกันชีวิต จ ำกัด (มหำชน) เป็นต้น 

ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้น ำชุดชั้นในที่ได้รับบริจำคไป
แปลงสภำพเป็นเชื้อเพลิงทดแทนกำรใช้ถ่ำนหิน ซึ่งเผำในระบบปิดที่อุณหภูมิ 1,800 องศำเซลเซียส เพื่อใช้
ในกระบวนกำรผลิตปูนซีเมนต์ ท ำให้ลดกำรใช้พลังงำนเชื้อเพลิง ลดผลกระทบทำงสิ่งแวดล้อม และลด

 โครงการ Wacoal  Braday ปี 7 
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ภำวะโลกร้อนที่เกิดจำกปริมำณขยะชุมชน รวมทั้งน ำเศษโครงดันทรง ห่วงปรับ และตะขอที่เป็นโลหะมำ
หลอมรวมเพื่อน ำกลับมำใช้ใหม่ 

       
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

3. ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย  

ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนถือเป็นสิ่งที่ส ำคัญที่สุดในกำรประกอบกำรทุกอำชีพ ไทยวำโก้จึงให้
ควำมส ำคัญและได้ก ำหนดเป้ำหมำยควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน คือ ไม่มีอุบัติเหตุถึงขั้นเสียชีวิตจำกกำร
ท ำงำนและอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงำนเกิน 3 วัน ภำยใน 1,000 วันท ำงำน หรือคิดเป็น 21.65 ล้ำนชั่วโมงกำร
ท ำงำน 

แนวทางการบริหารจัดการ 

ไทยวำโก้ให้ควำมส ำคัญในกำรจัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ปลอดภัย โดยจัดให้มีกำร
ประเมินควำมเสี่ยงครอบคลุมทุกกระบวนกำรผลิต กำรจัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่ถูกต้อง และกำรจัด
ฝึกอบรมในหลักสูตรต่ำงๆ เพื่อให้สอดคล้องกับกำรปฏิบัติตนเพื่อป้องกันกำรเจ็บป่วยและอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น
จำกกำรท ำงำน รวมถึงกำรตรวจประเมินสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนตำมปัจจัยเสี่ยงเพื่อให้เป็นตำมที่
กฎหมำยก ำหนด ดูแลสุขภำพพนักงำนด้วยกำรตรวจสุขภำพประจ ำปีทั้งกำรตรวจสุขภำพทั่วไป ตรวจ
สุขภำพตำมปัจจัยเสี่ยงด้ำนอำชีวอนำมัย ทั้งนี้บริษัทฯ ได้จัดต้ังคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัย
และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพื่อเป็นตัวแทนดูแลควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของพนักงำนภำยใน
บริษัทฯ ได้อย่ำงทั่วถึง   

ใช้เป็นเชื้อเพลิงทดแทนถ่านหิน

ในกระบวนการผลิตปูนซีเมนท์ ค่าเฉล่ีย บรา 1 ตัว = 100 กรัมเทียบเท่ากับการปลูกต้นไม้ 152 ต้น 
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 นอกจำกนี้บริษัทฯ ได้จัดท ำแผนฉุกเฉินจ ำนวน 5 แผน ซึ่งครอบคลุมเหตุกำรณ์ฉุกเฉินที่อำจจะ
เกิดขึ้นภำยในบริษัทฯ คือ แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย  แผนฉุกเฉินกรณีกำรหกรั่วไหลของสำรเคมี แผน
ฉุกเฉินกรณีหำกเกิดกำรชุมนุมประท้วงและก่อจรำจล แผนปฏิบัติกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินภัยคุกคำมกำรก่อกำร
ร้ำย และแผนรองรับกรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหว เพื่อเตรียมพร้อมรับกับเหตุกำรณ์ฉุกเฉินได้ทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภำพ 

ผลการด าเนินงานปี 2561 

จำกกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวส่งผลให้บริษัทฯ ได้รับรำงวัล “โครงการประกวดสถานประกอบกิจการ
ต้นแบบดีเด่นด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ระดับประเทศ” ต่อเนื่อง
เป็นปีท่ี 4 

ในปี 2561 บริษัทฯ ไม่มีพนักงำนได้รับบำดเจ็บและเจ็บป่วยจนถึงขั้นหยุดงำนเกิน 3 วัน ดังนั้นอัตรำ
กำรบำดเจ็บและเจ็บป่วยของพนักงำนถึงขั้นหยุดงำนเกิน 3 วัน คิดเป็น 0.00% ของพนักงำนทั้งหมด ซึ่ง
ลดลงจำกปี 2560 ที่มีจ ำนวน 1 รำย รวมถึงมีจ ำนวนอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นทั้งหมดตลอดทั้งปี 2561 จ ำนวน 
 43 คน คิดเป็น 1.59% ของพนักงำนทั้งหมด  โดยบริษัทฯ ได้วิเครำะห์หำสำเหตุของกำรเกิดอุบัติเหตุ รวมทั้ง
หำมำตรกำรป้องกันและปรับปรุงแก้ไข ตลอดจนจัดฝึกอบรมให้กับพนักงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

 

 

 

 

 

 

นอกจำกนี้ในปี 2561 บริษัทฯ ไม่พบเหตุกำรณ์รุนแรงที่เกิดขึ้นจนท ำให้เกิดกำรหยุดชะงักของธุรกิจ 

บริษัทฯ ได้ด ำเนินกิจกรรมในด้ำนต่ำงๆ เพื่อส่งเสริมควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำนและเตรียมรับมือเหตุฉุกเฉินภำยในองค์กร ดังนี้ 

1. ด้านการฝึกอบรม  

บริษัทฯ ได้จัดฝึกอบรมด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
ประจ ำปี 2561 จ ำนวน 13 หลักสูตร เช่น หลักสูตร “กำรสร้ำงวัฒนธรรมควำมปลอดภัยภำยในองค์กร” 
หลักสูตร “กำรดับเพลิงขั้นต้น และซ้อมอพยพหนีไฟ” หลักสูตร “ปฐมพยำบำลเบื้องต้น” เป็นต้น โดยมี
พนักงำนเข้ำร่วมอบรมรวมทั้งสิ้น 566 คน หรือคิดเป็น 20.92% ของพนักงำนทั้งหมด 
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ในขณะเดียวกันบริษัทฯ ได้จัดกำรฝึกอบรมและฝึกซ้อมรับมือเหตุฉุกเฉินประจ ำปี 2561 จ ำนวน 
11 หลักสูตร โดยมีพนักงำนเข้ำร่วมอบรมทั้งสิ้น 540 คน หรือคิดเป็น 19.96% ของพนักงำน 

2. การตรวจวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างาน 

บริษัทฯ ร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม สมำคมส่งเสริม
ควำมปลอดภัยและอนำมัยในกำรท ำงำน (ประเทศไทย) จัดให้มีกำรตรวจวิเครำะห์และตรวจสอบ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน เพื่อให้ทรำบถึงแหล่งที่ก่อให้เกิดมลพิษ ปริมำณของมลพิษในบริษัทฯ และ
ควบคุมคุณภำพสิ่งแวดล้อมให้อยู่ในสภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภัย เป็นข้อมูลพื้นฐำนส ำหรับเฝ้ำระวังโรค 
หรือกำรเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำน  ในปี 2561 บริษัทฯ ไม่พบกำรรำยงำนเกี่ยวกับควำมเสี่ยงต่อกำรเกิดโรคจำก
กำรท ำงำนของทุกหน่วยงำนภำยในบริษัทฯ 

3. การตรวจสอบอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

         บรษิัทฯ มีกำรตรวจสอบระบบอุปกรณ์ในกำรป้องกันภัยต่ำงๆ เป็นประจ ำทุกเดือน เช่น 
ตรวจสอบถังดับเพลิง สำยส่งน้ ำดับเพลิง ระบบสัญญำณเตือนภัยเมื่อเกิดเพลิงไหม้ ส ำรวจปรับปรุงทำงเดิน
หนีไฟให้อยู่ในสภำพพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ 

4. การส่งเสริมความปลอดภัยในการท างาน 
บริษัทฯ จัดกิจกรรม SHE-Q Day (Safety Health Environment - Quality Day) เป็นประจ ำทุกปี 

เพื่อรณรงค์ให้พนักงำนตระหนักถึงควำมส ำคัญของควำมปลอดภัยในองค์กร และในเทศกำลสงกรำนต์
รณรงค์ให้พนักงำนขับขี่อย่ำงปลอดภัย เมำไม่ขับ 

5. โครงการป้องกันปัญหาสิ่งเสพติด 
บริษัทฯ จัดให้สถำนที่ท ำงำนเป็นสถำนที่ปลอดจำกสิ่งมึนเมำ ยำเสพติด หรือสำรเสพติดอ่ืนๆ ซึ่ง

จะบั่นทอนสมรรถภำพในกำรท ำงำนของพนักงำน และส่งผลกระทบต่อควำมปลอดภัย ประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำนของพนักงำน  

บริษัทฯ ร่วมกับส ำนักงำนเขตบำงคอแหลมจัดสุ่มตรวจสำรเสพติดพนักงำนของบริษัทฯ เป็น
ประจ ำทุกปี ปีละ 2 คร้ัง เพื่อป้องกันปัญหำสิ่งเสพติดไม่ให้เกิดขึ้นในสถำนประกอบกำร โดยในปี 2561 
บริษัทฯ สุ่มตรวจพนักงำนแล้วไม่พบว่ำมีสำรเสพติดในร่ำงกำย 
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ไทยวำโก้ให้ควำมส ำคัญกับคุณภำพ มำตรฐำนควำมปลอดภัย ใส่ใจสิ่งแวดล้อม โดยบริหำรจัดกำร
ผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรผลิตทั้งองค์กรภำยใต้ระบบ “WACOAL ECO SYSTEM” ดังนั้นในกำรด ำเนิน
กิจกรรมของบริษัทฯ จึงต้องปฏิบัติตำมระบบและมำตรฐำนที่ได้จัดท ำขึ้น เพื่อให้สำมำรถบรรลุผลตำม
วัตถุประสงค์ ตั้งแต่กำรปฏิบัติตำมแนวนโยบำย Green Procurement, Materials Design กำรคัดเลือกวัตถุดิบ
ที่ได้มำตรฐำน กระบวนกำรผลิตที่มีคุณภำพ กำรจัดกำรสินค้ำคงคลังที่มีประสิทธิภำพ กำรให้ข้อมูลที่ถูกต้อง
แก่ผู้บริโภค ตลอดจนกำรทิ้งท ำลำยที่ถูกวิธี ไมก่ระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (ก๊าซเรือนกระจก) 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
ไทยวำโก้ได้ศึกษำถึงแหล่งที่มำของกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกิจกรรมขององค์กร และ

ก ำหนดมำตรกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในภำพรวม โดยมีเป้าหมายลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาก
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กิจกรรมขององค์กรไม่ต่ ากว่า 2%ในแต่ละปี โดยใช้มำตรกำรของโครงกำรอนุรักษ์พลังงำน ในกำรลดกำรใช้
พลังงำนไฟฟ้ำ ซึ่งเป็นแหล่งที่ก่อให้เกิดก๊ำซเรือนกระจกสูงสุดคือ  86% ของกิจกรรมทั้งหมด 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน) เป็นส่วนหนึ่งในสังคมที่มีกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ จึงให้
ควำมส ำคัญกับกำรด ำเนินกำรแก้ไขและป้องกันมลพิษที่เกิดขึ้นจำกกำรด ำเนินกิจกรรม  ซึ่งส่งผลกระทบ
ทำงตรงและทำงอ้อมกับกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติจำกกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำและเชื้อเพลิง ท ำให้เกิดกำร
ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกสู่ชั้นบรรยำกำศ บริษัทฯ ตระหนักถึงควำมส ำคัญที่จะต้องมีส่วนช่วยบรรเทำปัญหำ
ภำวะโลกร้อนผ่ำนกำรบริหำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจกที่เกิดจำกกิจกรรมภำยในขององค์กร เพื่อลดกำรปล่อย
ก๊ำซเรือนกระจก จึงมีกำรประเมินคำร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร เพื่อวิเครำะห์ถึงแหล่งกำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจกจำกกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์กร และหำแนวทำงลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกขององค์กรได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ที่สำมำรถน ำไปสู่กำรปฏิวัติเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในภำคอุตสำหกรรมได้อย่ำง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้กำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกในภำพรวมระดับประเทศลดลง 

 ทั้งนี้บริษัทฯ ได้ประเมินปริมำณคำร์บอนฟุตพร้ินท์ขององค์กร หรือปริมำณก๊ำซเรือนกระจกที่
ปล่อยออกมำจำกกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์กร เช่น กำรเผำไหม้ของเชื้อเพลิง กำรใช้ไฟฟ้ำ กำรจัดกำรของเสีย 
และกำรขนส่ง ในรูปตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ โดยพิจำรณำจำก 3 ส่วนหลัก แบ่งเป็น Scope ดังนี้ 

Scope I : กำรค ำนวณคำร์บอนฟุตพร้ินท์ทำงตรง (Direct Emissions) จำกกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์กรโดยตรง 
เช่น กำรเผำไหม้ของเคร่ืองจักร กำรใช้พำหนะขององค์กร (ที่องค์กรเป็นเจ้ำของเอง) กำรใช้สำรเคมีในกำร
บ ำบัดน้ ำเสีย กำรร่ัวซึม/ร่ัวไหล จำกกระบวนกำรหรือกิจกรรม เป็นต้น 

Scope II : กำรค ำนวณคำร์บอนฟุตพร้ินท์ทำงอ้อมจำกกำรใช้พลังงำน (Energy Indirect Emissions) ได้แก่ 
กำรซื้อพลังงำนมำใช้ในองค์กร ได้แก่ พลังงำนไฟฟ้ำ พลังงำนควำมร้อน พลังงำนไอน้ ำ เป็นต้น 

Scope III : กำรค ำนวณคำร์บอนฟุตพร้ินท์ทำงอ้อมด้ำนอ่ืนๆ เช่น กำรเดินทำงของพนักงำนด้วยพำหนะที่
ไม่ใช่ขององค์กร กำรเดินทำงไปสัมมนำนอกสถำนที่ กำรใช้วัสดุอุปกรณ์ต่ำงๆ เป็นต้น 
 
 
 
 
 

 

 

 

Scope 1 emission: Direct emissions from 
activities controlled by us.  

Scope 3 emission: Indirect emissions from 
activities controlled by us.  

Scope 2 emission: Indirect emissions associate 
with our consumption of purchased energy.  

13% 

1% 

86% 



  
 

                                                                                               บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน)                                                                          
 

                  
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561                                                                                                                หน้า    252 
 

ผลการด าเนินงานปี 2561 
การประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์องค์กร ปี 2561 
บริษัทฯ ประเมินปริมำณก๊ำซเรือนกระจกจำกกิจกรรมขององค์กร เช่น กำรเผำไหม้เชื้อเพลิง กำร

ใช้ไฟฟ้ำ กำรจัดกำรของเสีย และกำรขนส่ง โดยใช้ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มกรำคม - 31 ธันวำคม 2561 โดยมีผล
กำรประเมิน ดังนี้ 

ผลการประเมินป ี2561 
Total Greenhouse Gas Emission :    4,937.00  Ton Co2eq./year  
(Scope 1&2) 
Direct GHG Emissions :       645.00 Ton Co2eq./year 
Energy Indirect GHG Emissions :     4,292.00 Ton Co2eq./year 
Other Indirect GHG Emissions :          54.00 Ton Co2eq./year 

 
 
 
 
 
 
 

 
ในปี 2561 ผลกำรประเมินคำร์บอนฟุตพร้ินท์องค์กร คือ 4,937 Ton CO2eq. /ปี  เมื่อเปรียบเทียบ

กับผลกำรประเมินในปี 2560 พบว่ำลดลง 76 Ton Co2eq. จำกมำตรกำรต่ำงๆ ของโครงกำรอนุรักษ์พลังงำน 
และกำรมีส่วนร่วมของพนักงำนทั้งบริษัทฯ 

 การชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
จำกกิจกรรม Wacoal Bra Day ภำยใต้แนวคิด “Zero Waste หรือ ขยะ = ศูนย์”  ก็คือ กำรก ำจัดขยะ

ให้มีปริมำณน้อยที่สุดจนไม่มีขยะเหลือเป็นมลภำวะต่อสิ่งแวดล้อม กำรใช้วัตถุดิบที่สำมำรถน ำกลับมำแปร
รูปใช้ใหม่ให้มำกที่สุด  รวมถึงกำรลดปริมำณของเสียที่จะทิ้งให้เหลือน้อยที่สุด โดย Wacoal ได้น ำบรำ
เสื่อมสภำพที่ไม่ใช้แล้วน ำเข้ำสู่กระบวนกำรย่อยสลำย เพื่อใช้เป็นเชื้อเพลิงทดแทนกำรใช้ถ่ำนหินใน
กระบวนกำรเผำในระบบปิดที่อุณหภูมิ 1,800 องศำเซลเซียส เพื่อใช้ในกำรผลิตปูนซีเมนต์ เพื่อลดมลภำวะ
ด้ำนสิ่งแวดล้อม ลดกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ และลดกำรเกิดก๊ำซเรือนกระจกลงถึง 19.46 ตัน
คำร์บอนไดออกไซด์หรือเทียบเท่ำ สำมำรถชดเชยกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกิจกรรมขององค์กรได้  

 

4,937  
Ton Co2eq. 

ปีฐานข้อมูล 

ปี 2559 

ปี 2560 

ปี 2561 

Ton Co2eq. 

Ton Co2eq. 

Ton Co2eq. 
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ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกจำกกิจกรรมขององค์กร คือ   4,937.00  Ton Co2eq. 
ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกที่ลดได้จำกกิจกรรมวำโก้บรำเดย์ คือ      19.46  Ton Co2eq. 
ดังนั้น ปริมำณก๊ำซเรือนกระจกจำกกิจกรรมขององค์กร คือ 4,917.54 Ton Co2eq. 
 

 

 
 
 
 

 
 

2. การใช้พลังงาน 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
 จำกข้อจ ำกัดของแหล่งพลังงำนภำยในประเทศ และกำรพึ่งพิงแหล่งเชื้อเพลิงฟอสซิลที่น ำเข้ำจำก
ต่ำงประเทศเพื่อใช้เป็นแหล่งพลังงำนหลักในกำรผลิตไฟฟ้ำนั้น ส่งผลให้ต้นทุนด้ำนพลังงำนเกิดควำมผัน
ผวนและมีแนวโน้มสูงขึ้นทุกปี  
 ไทยวำโก้ตระหนักและมุ่งมั่นที่จะควบคุมกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำให้มีประสิทธิภำพสูงสดุ เพื่อใช้
ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงคุ้มค่ำ ลดผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมให้ได้มำกที่สุด และยังสำมำรถลดต้นทุน
ด้ำนพลังงำนของบริษัทฯ โดยมีเป้ำหมำยในปี 2561 คือ ลดปริมำณกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำต่อหน่วยผลิตภัณฑ์ 
(Specific Energy Consumption (SEC)) ไม่ต่ ำกว่ำ 2% เมื่อเทียบกับปี 2560  อีกทั้งยังเปน็กำรด ำเนินธุรกิจให้
สอดคล้องตำมแผนอนุรักษ์พลังงำน 20 ปี (EPDP 2015) พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2579 ของประเทศ โดยมีเป้ำหมำย
ลดกำรใช้พลังงำนลง 30% ภำยในปี 2579 

แนวทางการบริหารจัดการ 
1.  การด าเนินงานภายใต้ข้อก าหนด กฎหมาย และมาตรฐานระดับสากล 

 ไทยวำโก้มีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจกำรผลิตชุดชั้นในที่มีกำรใช้พลังงำนในกระบวนกำร
ผลิตและส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อยที่สุด นอกเหนือไปจำกกำรต้องปฏิบัติตำมข้อก ำหนดและ 
กฎหมำยแล้ว บริษัทฯ ยังได้ด ำเนินงำนด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนตำมแนวทำงข้อก ำหนดของระบบกำรจัด
กำรพลังงำนในระดับสำกล ISO 50001:2011 ซึ่งบริษัทฯ ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนดังกล่ำวจำก บริษัท บูโร 
เวอริทัส เซอทิฟิเคชั่น (ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งเป็นหลักปฏิบัติที่ส่งผลให้บริษัทฯ เกิดกำรอนุรักษ์พลังงำนที่
มีประสิทธิภำพที่ดีขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองทุกปี 

 

19.46  Ton Co2eq. 

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก ลดก๊าซเรือนกระจก 

4,917.54 Ton Co2eq. 

Ton Co2eq. 

4,937 Ton Co2eq. 
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2. เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 ไทยวำโก้ด ำเนินงำนและกิจกรรมด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนอย่ำงต่อเนื่องด้วยมำตรกำรกำร
ควบคุม มำตรกำรกำรส่งเสริม และมำตรกำรกำรสนับสนุน เพื่อให้มีประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำนที่สูงขึ้น 
โดยใหค้วำมส ำคัญกับโครงกำรอนุรักษ์พลังงำนที่มีกำรลงทุนและทั้งที่ไม่มีกำรลงทุน ควบคู่กับกำรศึกษำ
เทคโนโลยีด้ำนกำรประหยัดพลังงำน และน ำเทคโนโลยีเหล่ำนั้นมำประยุกต์ใช้งำนให้เกิดประโยชน์กับ
บริษัทฯ 

3. ปลูกจิตส านึกด้านการอนุรักษ์พลังงานแก่พนักงานในองค์กร 

  บริษัทฯ ฝึกอบรมพนักงำนเป็นประจ ำทุกปี โดยในปี 2561 ได้จัดให้มีกำรอบรมในหลักสูตร 
“จิตส ำนึกกำรอนุรักษ์พลังงำน” เพื่อส่งเสริมและสร้ำงองค์ควำมรู้ ควำมตระหนักในด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำน
ให้แก่พนักงำน อีกทั้งยังด ำเนินกิจกรรมที่เป็นกำรสร้ำงและส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในด้ำนกำรอนุรักษ์
พลังงำน เช่น กิจกรรม SHE-Q DAY 2018 กิจกรรมโครงกำรประเมินสถำนภำพเบื้องต้นด้ำนกำรจัด
กำรพลังงำนในองค์กรใน 6 มิติ คือ กำรประเมินด้ำนนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรพลังงำน กำรประเมินด้ำนกำร
จัดกำรองค์กร กำรประเมินด้ำนกำรกระตุ้นและสร้ำงแรงจูงใจ กำรประเมินด้ำนระบบข้อมูลข่ำวสำรด้ำน
พลังงำน กำรประเมินด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ และกำรประเมินด้ำนกำรลงทุนด้ำนพลังงำน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่
ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและกำรเปิดรับข้อเสนอแนะด้ำนกำรอนุรักษ์พลังงำนในองค์กรของพนักงำนทุกคน 
โดยมีพนักงำนที่เข้ำร่วมกิจกรรมดังกล่ำวทั้งสิ้น 1,490 คน หรือคิดเป็น 55% ของพนักงำนทั้งหมด 

การอบรมและกิจกรรมการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานในองค์กร 
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ประหยัดพลังงำนได้ 33,079 KWh. 

               4.  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรในด้านการอนุรักษ์พลังงาน 

 ไทยวำโก้ให้ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำศักยภำพและเพิ่มขีดควำมสำมำรถของพนักงำน เพื่อให้
พนักงำนมีทักษะและองค์ควำมรู้ที่ดีในงำนเฉพำะทำง สำมำรถปฏิบัติงำนได้อย่ำงเชี่ยวชำญและทันต่อ
สถำนกำรณ์ของยุค 4.0 โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้ส่งพนักงำนที่เป็นคณะท ำงำนด้ำนกำรจัดกำรพลังงำนไป
ฝึกอบรมภำยนอกองค์กร เช่น หลักสูตร “ระบบปรับอำกำศ CHILLER 4.0” หลักสูตร “ระบบปรับอำกำศ 
VRV, VRF” ซึ่งระบบ VRF เป็นเทคโนโลยีปรับอำกำศที่สำมำรถลดกำรใช้พลังงำนได้สูงเมื่อเทียบกับระบบ
ปรับอำกำศแบบเก่ำ 
               5.  การปฏิบัติงานเชิงป้องกัน 

 บริษัทฯ มีกำรก ำหนดแผนงำนเพื่อด ำเนินกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักร อุปกรณ์หลักที่มีกำรใช้
พลังงำนสูง เช่น เคร่ืองจักรในงำน Utility โดยเน้นเร่ืองกำรบ ำรุงรักษำเคร่ืองจักร อุปกรณ์ในเชิงป้องกัน 
(Preventive Maintenance) เพื่อให้เคร่ืองจักรอุปกรณ์มีควำมพร้อมใช้งำน รักษำสภำพ ป้องกันไม่ให้เกิด
ควำมเสียหำย รวมทั้งได้ด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่องในมำตรกำรควบคุมประสิทธิภำพหรือค่ำสมรรถนะของ
เคร่ืองจักรที่มีนัยส ำคัญ ก ำหนดให้เคร่ืองจักรที่มีประสิทธิภำพสูงสุดถูกเลือกใช้งำนก่อน ส่งผลให้สำมำรถ
ควบคุมกำรท ำงำนของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิดควำมปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน 
สำมำรถลดกำรสูญเสียด้ำนพลังงำนและลดผลกระทบด้ำนสิ่งแวดล้อมได้ 

ผลการด าเนินงานปี 2561 
 บริษัทฯ ใช้พลังงำนทุติยภูมิ (Secondary  Source) ในกระบวนกำรผลิต ซึ่งเป็นพลังงำนทำงอ้อม 
(Indirect Energy) จำกกำรไฟฟ้ำนครหลวง โดยในปี 2561 บริษัทฯ มีปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำ 7,373,000 kWh.  
ซึ่งกำรใช้พลังงำนโดยรวมเมื่อเทียบกับปี 2560 เพิ่มขึ้น 1.25%  เน่ืองจำกบริษัทฯ มีผลผลิตที่เพิ่มขึ้น 1.71% 
จำกผลกำรด ำเนินงำนตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยในปี 2561 ท ำให้บริษัทฯ ใช้ไฟฟ้ำลดลง 0.46% 
ในขณะที่ตั้งเป้ำหมำยลดกำรใช้พลังงำนไม่ต่ ำกว่ำ 2% ของดัชนีกำรใช้พลังงำนต่อหน่วยผลผลิต  
 ส ำหรับมำตรกำรอนุรักษ์พลังงำนที่ด ำเนินกำรในปี 2561 มีทั้งหมด 8 มำตรกำร ได้แก่ มำตรกำรใน
ระบบปรับอำกำศ 5 มำตรกำร เช่น โครงกำรเปลี่ยนเคร่ืองปรับอำกำศ Split type โครงกำรใช้สีสะท้อนควำม
ร้อนเซรำมิคโค้ตติ้งหลังคำ มำตรกำรในระบบอำกำศอัด 2 มำตรกำร เช่น โครงกำรปรับปรุงท่อส่งลม (ลดลม
ร่ัว)  และมำตรกำรในระบบหม้อแปลงไฟฟ้ำ 1 มำตรกำร คือ โครงกำรเปลี่ยนหม้อแปลงไฟฟ้ำและลดขนำด
หม้อแปลงไฟฟ้ำ  

 สรุปผลจากการบริหารจัดการพลังงานในปี 2561 
 

 
 
 

 ลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก 19.25 ตันคำร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่ำ 

ประหยัดเงินได้ 135,955 บำท/ปี 
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การจัดการพลังงานและก๊าซเรือนกระจก 

ข้อมูลพลังงานและก๊าซเรือนกระจก หน่วย ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 

พลังงำนไฟฟ้ำที่ใช้ทั้งองค์กร กิโลวัตต์-ชั่วโมง 8,036,000 7,281,647 7,373,000 
ดัชนีประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน เมกะจูลต่อชิ้น 2.683 2.618 2.602 
กำรลดกำรใช้พลังงำน กิโลวัตต์-ชั่วโมง 229,004 182,937 33,079 
ปริมำณกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ตันคำร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่ำ 
4,677.7 4,238.6 4,291.8 

ปริมำณกำรลดกำรปลดปล่อยก๊ำซเรือน
กระจก 

ตันคำร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่ำ 

133.3 106.5 19.25 

 

3. การบริหารจัดการน้ า 

3.1 การบริหารจัดการน้ าใช้ 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
น้ ำเป็นทรัพยำกรที่มีค่ำที่ต้องอนุรักษ์และใช้ให้เกิดคุณค่ำสูงสุด บริษัทฯ จึงใส่ใจและให้

ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรน้ ำภำยในองค์กร ซึ่งเป็นน้ ำประปำที่ใช้เพื่อกำรอุปโภคและบริโภคของ
พนักงำน โดยได้ก าหนดเป้าหมาย “ลดการใช้น้ าลง 2% เมื่อเทียบกับปี 2560” รวมถึงกำรบริหำรจัดกำรน้ ำทิ้ง
สู่แหล่งภำยนอกบริษัทฯ อย่ำงมีประสิทธิภำพ เพื่อให้น้ ำทิ้งมีคุณภำพเป็นไปตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่กฎหมำย
ก ำหนด 

ปริมำณกำรใช้พลังงำน (กิโลวัตต์-ชั่วโมง) 

 ดัชนีชี้วัดกำรใช้พลังงำน (เมกะจูล/ชิ้น) 

ค่าดัชนีประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  
(Energy Intensity)  สัดส่วนการใช้พลังงานปี 2561 
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แนวทางการบริหารจัดการ 
 บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรอนุรักษ์พลังงำนน้ ำอย่ำงเป็นระบบทั่วทั้งบริษัทฯ โดยรณรงค์เพื่อสร้ำง
จิตส ำนึกแก่พนักงำนในกำรใช้น้ ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีกำรปรับปรุงห้องน้ ำและห้องสุขำให้ใช้น้ ำอย่ำง
เหมำะสม รวมทั้งปรับปรุงถังส ำรองน้ ำให้รองรับน้ ำในปริมำณที่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

ผลการด าเนินงานปี 2561 
ในปี 2561 บริษัทฯ มีปริมำณกำรใช้น้ ำประปำ 87,110 ลูกบำศก์เมตร โดยมีกำรใช้น้ ำเฉลี่ยเท่ำกับ 

107.25 ลิตร/คน/วัน เพิ่มขึ้น 3.80% เมื่อเทียบกับกำรใช้น้ ำในปี 2560  เน่ืองจำกกิจกรรมที่มีกำรใช้น้ ำสูงสุด 
เป็นกำรใช้น้ ำในระบบท ำควำมเย็นเพื่อระบำยควำมร้อนในพื้นที่ท ำงำน โดยใช้ในปริมำณ 46,098 ลูกบำศก์
เมตร คิดเป็นสัดส่วน 52.92%  รองลงมำเป็นกำรใช้น้ ำเพื่ออุปโภคบริโภคในปริมำณ 38,660 ลูกบำศก์เมตร 
คิดเป็นสัดส่วน  44.38%  โดยมีรำยละเอียด ดังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
 

3.2 การบริหารจัดการน้ าท้ิง 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
ไทยวำโก้ ตั้งอยู่ในพื้นที่ที่มีชุมชนล้อมรอบ จึงตระหนักถึงผลกระทบจำกกำรปล่อยน้ ำทิ้งที่เกิดจำก

กระบวนกำรและกิจกรรมต่ำงๆ ของบริษัทฯ  โดยก่อนที่จะปล่อยน้ ำทิ้งลงสู่คูคลองสำธำรณะนั้น  น้ ำจะต้อง
ได้รับกำรบ ำบัดให้มีค่ำน้ ำทิ้งเป็นไปตำมมำตรฐำนที่กฎหมำยก ำหนด ซึ่งเป็นควำมรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมที่

กิจกรรมการใช้น้ าปี 2561 ปริมาณ (ลบ.ม.) สัดส่วน (%) 

1. น้ ำหล่อเย็น / ท ำควำมเย็น 46,098 52.92 

2. น้ ำใช้เพื่ออุปโภค บริโภค 38,660 44.38 
3. น้ ำใช้ในหม้อไอน้ ำ 871 1.00 

4. อื่นๆ และน้ ำสูญเสีย 1,481 1.70 
รวม 87,110 100.00 
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บริษัทฯ ได้ด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่อง  โดยตั้งเป้ำหมำย “ต้องไม่เกิดข้อร้องเรียนในเร่ืองการปล่อยน้ าท้ิงจาก
ชุมชนโดยรอบ” 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 บริษัทฯ ใช้วิธีกำรบ ำบัดน้ ำเสียก่อนปล่อยออกสู่ภำยนอก โดยเร่ิมจำกกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำร
ตรวจวัดคุณภำพน้ ำทิ้งและติดตำมกำรท ำงำนระบบบ ำบัดน้ ำเสีย ติดตั้งระบบบ ำบัดน้ ำเสีย รวมทั้งติดตำมและ
ประเมินผลกำรท ำงำนของระบบดังกล่ำวเพื่อน ำไปปรับปรุงและพัฒนำ 

ผลการด าเนินงานปี 2561 
   จำกกำรบริหำรจัดกำรน ำทิ้งอย่ำงเป็นระบบ ท ำให้ผลการวิเคราะห์คุณภาพน้ าท้ิงในปี 2561 มี
เกณฑ์ต่ ากว่าที่กฎหมายก าหนด  โดยปริมำณน้ ำทิ้งปี 2561 มีปริมำณทั้งสิ้น  37,091 ลูกบำศก์เมตร ซึ่ง
ปริมำณน้ ำทิ้งส่วนใหญ่จะเกิดจำกน้ ำทิ้งในห้องน้ ำในปริมำณ 28,398 ลูกบำศก์เมตร คิดเป็น  76.56%  
รองลงมำเป็นน้ ำจำกกำรท ำควำมสะอำดซักล้ำง 6,342 ลูกบำศก์เมตร  คิดเป็น 17.10%   ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้มี
กำรตรวจวัดคุณภำพน้ ำทิ้งอย่ำงสม่ ำเสมอตำมแผนที่ก ำหนดไว้  โดยมีระบบบ ำบัดน้ ำเสียภำยในบริษัทฯ 
จ ำนวน 4 จุด ที่หน้ำอำคำร 1 หน้ำอำคำร 6 ข้ำงอำคำร 3 และหลังอำคำร 3 นอกจำกนี้ได้ด ำเนินกำรตรวจวัด
คุณภำพน้ ำทิ้ง  (ค่ำปริมำณออกซิเจนที่ละลำยน้ ำ (DO) และค่ำควำมเป็นกรด - ด่ำง (pH)) ด้วยเคร่ืองมือที่ผ่ำน
กำรสอบเทียบจำกภำยนอก และมีกำรเก็บตัวอย่ำงไปตรวจวิเครำะห์โดยบริษัทที่ได้รับอนุญำตและรับรอง
ห้องปฏิบัติกำรถูกต้องตำมกฎหมำย  จึงไม่เกิดข้อร้องเรียนเร่ืองการปล่อยน้ าท้ิงจากชุมชนโดยรอบ 

รายละเอียด หน่วย ปี 2561 เกณฑต์าม
กฎหมาย จุดท่ี 1 

หน้าอาคาร 1 
จุดท่ี 2 

หน้าอาคาร 6 
จุดท่ี 3 

ข้างอาคาร 3 
จุดท่ี 4 

หลังอาคาร 3 
1. ค่ำควำมเปน็กรด – ด่ำง  pH 7.1 7.6 6.9 7.4 5.5 - 9.0 
2. ปริมำณออกซิเจนที่สำรเคมีใชใ้น
กำรย่อยสลำยสำรอินทรีย์ในน้ ำ 
(COD)  

mg/l 25 73 44 56 ≤ 120 

3. ค่ำสีในน้ ำทิ้ง (COL)  ADMI 49 67 49 43 < 300 
4. ค่ำไนโตรเจนอนิทรีย์และ
แอมโมเนียไนโตรเจน (TKN)  

mg/l 25.95 51.15 12.65 39.49 ≤ 100 

5. ค่ำของแข็งละลำยน้ ำ (TDS)  mg/l 496 372 484 284 ≤ 3,000 
6. ไขและน้ ำมัน (Oil & Grease)  mg/l < 2 < 2 < 2 < 2 ≤ 5 
7. ค่ำของแข็งแขวนลอย (SS)  mg/l 6 18 4 10 ≤ 50 
8. ปริมำณออกซิเจนทีจุ่ลินทรีย์ใช้ใน
กำรย่อยสลำยสำรอินทรีย์ในน้ ำ 
(BOD)  

mg/l 6.8 17.0 4.4 7.7 ≤ 20 

9. อุณหภูมิของน้ ำ  °C 30.8 31.2 31.5 30.9 ≤ 40 
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4. การบริหารจัดการขยะ 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
ไทยวำโก้ได้รับกำรรับรองมำตรฐำนกำรจัดกำรด้ำนสิ่งแวดล้อม ISO 14001:2015 ซึ่งได้ก ำหนดให้

มีกำรจัดกำรขยะภำยในโรงงำนอย่ำงมีระบบ ซึ่งได้แก่ กำรคัดแยกขยะมูลฝอยทั่วไปออกจำกขยะ
อุตสำหกรรมเพื่อสะดวกต่อกำรน ำไปก ำจัด และใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงคุ้มค่ำ โดยได้ตั้งเป้าหมายในปี 2561  
เพิ่มสัดส่วนการน าขยะอุตสาหกรรมกลับมาใช้ซ้ าและใช้ใหม่ไม่น้อยกว่า 50%    

แนวทางการบริหารจัดการ 
บริษัทฯ ได้น ำแนวทำงกำรจัดกำรขยะ โดยใช้หลัก 3Rs (Reduce Reuse and Recycle) มำ

ประยุกต์ใช้  
 Reduce :  ใช้เทคโนโลยี Computer Grading ในกำรวำงต ำแหน่งกระดำษแบบ ลงบนผ้ำโดย

ให้มีเศษผ้ำเหลือในกำรตัดให้น้อยที่สุด  
 Reuse :  น ำบรรจุภัณฑ์สภำพดี เช่น กล่องกระดำษ ถุงพลำสติกจำกคลังสินค้ำมำหมุนเวียนใช้

ซ้ ำ หรือกำรน ำกลับมำใช้ใหม่    
 Recycle: น ำเศษวัสดุที่ไม่ใช้งำนแล้วมำแปรรูปเพื่อน ำกลับมำใช้ประโยชน์ใหม่ เช่น เศษ

ฟองน้ ำ เศษผ้ำ เป็นต้น 

ผลการด าเนินงานปี 2561 
บริษัทฯ ได้คัดแยกขยะออกมำได้จ ำนวนทั้งสิ้น 863,425 กิโลกรัม โดยส่วนใหญ่เป็นขยะมูลฝอย

ทั่วไป จ ำนวน 546,000 กิโลกรัม คิดเป็น 63.24% รองลงมำเป็นขยะอุตสำหกรรม จ ำนวน 314,409  กิโลกรัม 
คิดเป็น 36.41%  ซึ่งขยะอุตสำหกรรมดังกล่ำว ได้น ำหลัก 3Rs (Reduce Reuse and Recycle) มำใช้ในกำรน ำ
กลับมำใช้ซ้ ำ ใช้ใหม่ และกำรแปรรูป  จ านวนท้ังสิ้น 227,272 กิโลกรัม คิดเป็นสัดส่วนที่น าขยะ
อุตสาหกรรมกลับมาใช้ซ้ า ใชใ้หม่ได้ 72.29%   ซึ่งได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 

 

ปริมาณน้ าท้ิง ปี 2561 ปริมาณ (ลบ.ม.) สัดส่วน (%) 

1. น้ ำทิ้ง (ห้องน้ ำ) 28,398 76.56 

2. น้ ำท ำควำมสะอำดซักล้ำง 6,342 17.10 

3. น้ ำทิ้งจำกหม้อไอน้ ำ 870 2.35 

4. อื่นๆ และน้ ำสูญเสีย 1,481 3.99 

รวม 37,091 100.00 
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ประเภทของขยะ ปริมาณ (กก.) สัดส่วน (%) 

1. ขยะมูลฝอยทั่วไป 546,000 63.24 

2. ขยะอุตสำหกรรม 314,409 36.41 

3. ขยะรีไซเคิล 942  0.11 

4. ขยะอันตรำย 2,074 0.24 

รวม 863,425 100.00 
 

         

ประเภทของขยะอุตสาหกรรม 
 

ปริมาณขยะที่น ากลับมาใช้ซ้ า  
และใช้ใหม่ (กก.) 

1. กล่องกระดำษ 169,470 
2. เศษกระดำษ 42,615 
3. ถุงพลำสติก 7,445 
4. เศษฟองน้ ำและเศษผ้ำ 6,000 
5. น้ ำมันเสื่อมสภำพ 800 
6. อื่นๆ  942 

รวม 227,272 

 

 

 

 
 

1. การด าเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรม 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
 บริษัทฯ ได้ก ำหนดพันธกิจที่จะยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันขององค์กรอย่ำงต่อเน่ือง
เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืนบนพื้นฐำนของคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งควำมเชื่อมั่นและควำมไว้วำงใจซึ่งกัน
และกันของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ควบคู่ไปกับกำรก ำหนดนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำรไว้เป็นลำยลักษณ์
อักษร รวมถึงนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่ำงชัดเจน เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร 
และพนักงำนทุกระดับ ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ หลีกเลี่ยงกำรด ำเนินกำรที่อำจก่อให้เกิดควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์  โดยเคำรพในสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มและค ำนึงถึงประโยชน์สูงสุดร่วมกัน 
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การแข่งขันท่ีเป็นธรรม  

แนวทางการบริหารจัดการ 

บริษัทฯ มุ่งเน้นกำรสร้ำงพันธมิตรทำงธุรกิจกับคู่ค้ำเพื่อกำรเติบโตร่วมกันในระยะยำว โดย
ด ำเนินกำรภำยใต้กรอบกติกำกำรแข่งขันที่เป็นธรรมตำมระเบียบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง และระบบบริหำรคุณภำพ 
ISO 9001:2015  ตลอดจนได้ก ำหนดแนวปฏิบัติกำรรับเลี้ยงรับรองหรือกำรเลี้ยงรับรอง กำรรับหรือกำรให้
ของขวัญให้อยู่ในธรรมเนียมปฏิบัติที่เหมำะสม เพื่อป้องกันกำรเรียกรับผลประโยชน์ที่อยู่นอกเหนือข้อตกลง
ทำงกำรค้ำ  รวมทั้งไม่ท ำลำยชื่อเสียงของคู่แข่งขัน ไม่แสวงหำข้อมูลด้วยวิธีไม่สุจริต ไม่ลอกเลียนแบบหรือ 
น ำทรัพย์สินทำงปัญญำของผู้อ่ืนมำใช้ในธุรกิจโดยไม่ได้รับอนุญำต 

ผลการด าเนินงานปี 2561 
 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 

การเคารพสิทธิในทรัพย์สินของผู้อื่น 

แนวทางการบริหารจัดการ 
1. เคำรพในสิทธิแห่งควำมเป็นเจ้ำของของผู้ถือหุ้น ดูแลผลประโยชน์ สนับสนุน ส่งเสริม เปิด

โอกำสให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มอย่ำงเป็นธรรมเท่ำเทียมกัน โดยจัดให้มีหน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์เป็นสื่อกลำง
ในกำรให้ข้อมูลแก่ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 

2. คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคโดยกำรผลิตและจ ำหน่ำยสินค้ำที่มีควำมปลอดภัยและเป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม รักษำสัญญำและข้อตกลงในกำรขำยสินค้ำ ดูแลเอำใจใส่และตอบสนองต่อควำมต้องกำร 
ตลอดจนข้อร้องเรียนของลูกค้ำ มีนโยบำยรับประกันควำมพอใจในสินค้ำและสำมำรถเปลี่ยนสินค้ำได้กรณี
พบปัญหำด้ำนคุณภำพ โดยจัดให้มีหน่วยงำนลูกค้ำสัมพันธ์ และระบบ Call Center เพื่อดูแลลูกค้ำอย่ำง
ใกล้ชิด 

3. เคำรพต่อศักดิ์ศรีควำมเป็นมนุษย์และสิทธิของพนักงำนทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติทำงเชื้อชำติ 
ศำสนำ เพศ และอื่นๆ  

4. บริหำรงำนเพื่อให้เจ้ำหนี้มั่นใจในฐำนะทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ที่ดี พร้อม
ทั้งปฏิบัติตำมสัญญำหรือเงื่อนไขต่ำงๆ อย่ำงเคร่งครัด 

5. เคำรพและไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ ไม่น ำผลงำนของบุคคลอ่ืนมำใช้ประโยชน์โดยไม่ได้
รับอนุญำตและไม่สนับสนุนสินค้ำหรือกำรกระท ำที่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ ในขณะเดียวกันได้
ตรวจสอบ ดูแล รักษำผลงำนซึ่งถือเป็นทรัพย์สินทำงปัญญำของบริษัทฯ โดยด ำเนินกำรจดสิทธิบัตรผลงำน
นวัตกรรมต่ำงๆ ไม่ยินยอมให้ถูกละเมิดหรือให้บุคคลอ่ืนน ำไปใช้โดยมิได้รับอนุญำต  

ผลการด าเนินงานปี 2561 
 บริษัทฯ ไม่มีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพำทเกี่ยวกับกำรละเมิดทรัพย์สินของผู้อ่ืน 
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

แนวทางการบริหารจัดการ 

1. บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส เป็นธรรม โดยจัดให้มีแนวทำงในกำรต่อต้ำน

กำรทุจริตคอร์รัปชัน รวมถึงกำรสร้ำงจิตส ำนึก ค่ำนิยม ทัศนคติ และปลูกฝังจนกลำยเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่

จะส่งเสรมิให้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับต้องปฏิบัติตำมกฎหมำยและระเบียบ

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนไม่สนับสนุนให้มีกำรสร้ำงควำมส ำเร็จของงำนด้วยวิธีกำรทุจริต 

2. ที่ประชุมคณะกรรมกำรบริษัท คร้ังที่ 6/2557 เมื่อวันที่ 23 กุมภำพันธ์ 2558 ได้ก ำหนดนโยบำย
ต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันไว้เป็นลำยลักษณ์อักษร ต่อมำได้มีกำรทบทวนและแก้ไขนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน
เป็นประจ ำทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง   

 
 
 
 
 
 

 นอกจำกนี้คณะกรรมกำรบริษัทได้อนุมัติระเบียบปฏิบัติตำมนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน เพื่อ
ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและแนวทำงกำรปฏิบัติในกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน ตลอดจนจัดให้มีมำตรกำร
ในกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนเมื่อพบเห็นหรือมีหลักฐำนว่ำมีกำรคอร์รัปชันเกิดขึ้นในบริษัทฯ และมี
กลไกในกำรให้ควำมคุ้มครองและให้ควำมเป็นธรรมกับผู้ที่แจ้งเบำะแสหรือผู้ถูกร้องเรียน รวมถึงมีบทลงโทษ
ผู้กระท ำผิด ผู้ข่มขู่หรือคุกคำม หรือผู้ที่เพิกเฉยต่อกำรกระท ำผิด 

3. เข้ำร่วมเป็นสมำชิกเครือข่ำยหุ้นส่วนต้ำนทุจริตเพื่อประเทศไทย (PACT Network) และเป็น
สมำชิกแนวร่วมปฏิบัติของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำนกำรทุจริต (Collective Action Coalition: CAC) 
ด้วยควำมสมัครใจ 

4. จัดตั้งคณะท ำงำนด้ำนต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน เพื่อด ำเนินกำรให้บริษัทฯ มีกำรก ำกับดูแลกิจกำร 
ที่ดี มีวัฒนธรรมองค์กรที่จะไม่ยอมรับกำรคอร์รัปชันทุกรูปแบบ มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินธุรกิจ และ
สร้ำงควำมมั่นใจให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งมีกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำและผลกำรปฏิบัติงำนของคณะท ำงำนฯ 
ต่อคณะกรรมกำรธรรมำภิบำลเป็นประจ ำทุกปี 

5. จัดให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง และระบบกำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
รวมถึงป้องกันไม่ให้เกิดกำรทุจริตคอร์รัปชัน โดยมีรำยละเอียดดังน้ี 

 

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 
“บริษัทฯ มีนโยบายปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับต่อต้านการคอร์รัปชันของประเทศไทย 
โดยก าหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน ห้ามกระท า หรือยอมรับ หรือสนับสนุน
การคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม ซึ่งครอบคลุมถึงทุกธุรกิจและทุกหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง” 
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 5.1 กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการคอร์รัปชัน 

  คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงได้จัดท ำแผนด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงจำกกำร
ด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นประจ ำทุกปี ซึ่งรวมถึงกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนคอร์รัปชันที่อำจเกิดขึ้น โดย
ท ำกำรประเมินแยกออกจำกควำมเสี่ยงด้ำนอ่ืนๆ มีกำรก ำหนดเกณฑ์กำรประเมินระดับควำมเสี่ยงทั้งโอกำส
เกิดและผลกระทบ พร้อมทั้งก ำหนดมำตรกำรด ำเนินกำรที่เหมำะสมกับควำมเสี่ยงที่ประเมินได้ รวมทั้งมี
มำตรกำรในกำรควบคุมและป้องกันควำมเสี่ยงดังกล่ำว 

 5.2 การก ากับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการคอร์รัปชัน 

  บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบ ประเมินควำมเพียงพอระบบควบคุมภำยในและ
กำรป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชันในระบบงำนส ำคัญ เช่น ระบบกำรขำย กำรจัดซื้อจัดจ้ำง ระบบกำรบันทึก
บัญชีและกำรช ำระเงิน เป็นต้น ตลอดจนจัดให้มีช่องทำงกำรรับแจ้งข้อมูล หรือข้อร้องเรียนในเร่ืองที่อำจท ำ
ให้เกิดควำมเสียหำยต่อบริษัทฯ ไม่ว่ำจะเป็นเร่ืองควำมถูกต้องของรำยงำนทำงกำรเงิน ระบบกำรควบคุม
ภำยในที่บกพร่อง หรือกำรกระท ำผิดกฎหมำยและผิดจรรยำบรรณ หรือเร่ืองทุจริตคอร์รัปชัน โดยมี
มำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียนที่เป็นระบบและยุติธรรม ตลอดจนมีขั้นตอนกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
ก ำหนดบทลงโทษทั้งทำงวินัยและ/หรือกฎหมำย  และในกรณีที่สำมำรถติดต่อผู้ร้องเรียนได้ บริษัทฯ จะแจ้ง
ผลกำรสอบสวนข้อเท็จจริงให้รับทรำบเป็นลำยลักษณ์อักษร 

 5.3 แนวทางในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน มีดังนี้ 
 คณะท ำงำนด้ำนต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันสอบทำนและติดตำมกำรด ำเนินงำนตำม

นโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันของบริษัทฯ ในด้ำนกำรช่วยเหลือทำงกำรเมือง กำรบริจำคเพื่อกำรกุศล กำร

เป็นผู้ให้กำรสนับสนุน กำรให้และรับเลี้ยงรับรอง และกำรให้และรับของขวัญ ตลอดจนติดตำมกำรแจ้ง

เบำะแสทุจริตคอร์รัปชันผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ รวมทั้งมีกำรรำยงำนผลจำกมำตรกำรป้องกันกำรคอร์รัปชันของ

บริษัทฯ ต่อคณะกรรมกำรธรรมำภิบำล คณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำรบริษัทตำมล ำดับ 

 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงมีกำรติดตำมและทบทวนกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำน

คอร์รัปชันที่อำจเกิดขึ้นของบริษัทฯ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรติดตำมกำรจัดกำรควำมเสี่ยงดังกล่ำวต่อ

คณะกรรมกำรบริษัท 

 บริษัทฯ จัดให้มีกระบวนกำรตรวจสอบอย่ำงเหมำะสม โดยมีส ำนักงำนตรวจสอบ

ภำยในด ำเนินกำรตรวจสอบระบบกำรควบคุมภำยในตำมแผนกำรตรวจสอบประจ ำปีและรำยงำนผลกำร

ตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบซึ่งท ำหน้ำที่สอบทำนระบบควบคุมภำยใน ในกรณีที่ตรวจพบกำรทุจริต

คอร์รัปชัน ส ำนักงำนตรวจสอบภำยในจะรำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ และคณะกรรมกำร

ตรวจสอบจะรำยงำนต่อคณะกรรมกำรบริษัทตำมล ำดับ   
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 ในกรณีที่บริษัทฯ ได้รับกำรร้องเรียนและสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่ำข้อร้องเรียนมี

หลักฐำนหรือมีเหตุอันควรให้เชื่อว่ำมีกำรกระท ำที่อำจส่งผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อฐำนะทำงกำรเงิน

หรือผลกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ หรือมีกำรกระท ำผิดกฎหมำยหรือจรรยำบรรณ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กำรทุจริตคอร์รัปชัน กรรมกำรผู้จัดกำรจะรำยงำนต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรธรรมำภิบำล

เพื่อทรำบ และสรุปควำมเห็น ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรดังกล่ำวเพื่อน ำเสนอต่อคณะกรรมกำรบริษัท

รับทรำบต่อไป 

6. ก ำหนดให้บริษัทย่อยและบริษัทร่วมน ำนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน และระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องของบริษัทฯ ไปเป็นหลักปฏิบัติในกำรด ำเนินธุรกิจ ร่วมกันสร้ำงวัฒนธรรมองค์กรในกำรปฏิเสธ
คอร์รัปชัน 

7. สื่อสำรและประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

ให้กับบุคคลภำยนอก และบุคลำกรของบริษัทฯ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น เว็บไซต์บริษัทฯ ระบบอินทรำเน็ต 

จดหมำย บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 

8. จัดฝึกอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัปชัน และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องของ
บริษัทฯ กับกรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนทุกระดับอย่ำงต่อเนื่อง เช่น กำรเป็นผู้ให้กำรสนับสนุน 
กำรให้และรับของขวัญ โทษทำงวินัย รำยละเอียดขั้นตอนและช่องทำงในกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียน 
กลไกในกำรให้ควำมคุ้มครองและเป็นธรรมแก่ผู้ที่แจ้งเบำะแส เป็นต้น พร้อมทั้งให้พนักงำนทุกคนจัดท ำ
แบบทดสอบวัดควำมรู้ในกำรปฏิบัติตำมนโยบำยและแนวทำงกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน   รวมถึงกำร
อบรมและท ำควำมเข้ำใจในเร่ืองกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชันกับพนักงำนใหม่ในกำรปฐมนิเทศ และผู้ที่ได้รับ
กำรเลื่อนต ำแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชำในโครงกำรอบรม “Young Management Development Program” 

 นอกจำกนี้ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหำรและพนักงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรควบคุมภำยใน
ไปทัศนศึกษำดูงำนและฝึกอบรมด้ำนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน เช่น หลักสูตร กำรจัดเตรียม
กระดำษท ำกำรตำมแบบประเมิน CAC หลักสูตร Road to CAC certification process : Experience sharing 
เพื่อน ำควำมรู้ที่ได้รับมำประยุกต์ใช้ภำยในองค์กรต่อไป 

 9. ก ำหนดช่องทำงกำรสื่อสำร รับข้อร้องเรียน หรือแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตคอร์รัปชัน พร้อม
ทั้งมำตรกำรคุ้มครองผู้ร้องเรียน โดยผู้แจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนจะได้รับกำรคุ้มครอง ดูแล และเก็บรักษำ
เป็นควำมลับและเร่ืองที่ได้รับแจ้งเบำะแสจะน ำเข้ำสู่กระบวนกำรตรวจสอบด้วยควำมระมัดระวัง รอบคอบ 
และเป็นธรรม 
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ผลการด าเนินงานปี 2561 

 1. จัดอบรมแนวร่วมปฏิบัติในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตให้กับผู้บังคับบัญชำระดับฝ่ำยและระดับแผนก 
ของบริษัทฯ เพื่อให้น ำควำมรู้ที่ได้รับไปถ่ำยทอดต่อให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำทั่วทั้งองค์กร รวมทั้งผู้ที่ได้รับกำร
เลื่อนต ำแหน่งเป็นผู้บังคับบัญชำและพนักงำนใหม่ทุกคนได้รับกำรอบรมเกี่ยวกับนโยบำยและระเบียบปฏิบัติ
ในกำรต่อต้ำนคอร์รัปชันและผ่ำนกำรทดสอบวัดควำมรู้ในเร่ืองดังกล่ำว 

  นอกจำกนี้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนักงำนของบริษัทย่อยทั้ง 4 แห่ง คือ บริษัท วำโก้ศรีรำชำ 
จ ำกัด บริษัท วำโก้ล ำพูน จ ำกัด บริษัท วำโก้กบินทร์บุรี จ ำกัด และบริษัท ภัทยำกบินทร์บุรี จ ำกัด ได้เข้ำร่วม
อบรมควำมรู้เกี่ยวกับนโยบำยและระเบียบปฏิบัติในกำรต่อต้ำนทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ                   

 
 2. จัดกิจกรรมสร้ำงเสริมจิตส ำนึกด้ำนคุณธรรมและจริยธรรม โดยพระรำชวิสุทธิประชำนำถ 
(อลงกต ติกฺขปญฺโญ) “ชีวิตสุขได้...ด้วยใจใสสะอำด” รวมทั้งเข้ำร่วมกิจกรรมคนไทย...ตื่นรู้สู้โกง จัดโดย
องค์กรต่อต้ำนคอร์รัปชัน 

 
 3. แจ้งคู่ค้ำจ ำนวน 298 รำย ให้งดกำรมอบของขวัญในทุกเทศกำลและในขณะเดียวกันได้
ประชำสัมพันธ์ให้กรรมกำรบริษัท ผู้บริหำร และพนักงำนรับทรำบและให้ควำมร่วมมือในกำรงดรับและให้
ของขวัญ 
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4. ไม่ได้รับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบำะแสเกี่ยวกับกำรทุจริตคอร์รัปชันผ่ำนช่องทำงที่บริษัทฯ 
ก ำหนด ในขณะที่ปี 2560 บริษัทฯ ได้รับเร่ืองร้องเรียนและแจ้งเบำะแสจ ำนวน 3 เร่ือง และทุกเร่ืองได้
ด ำเนินกำรเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

2. สิทธิมนุษยชน 

ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย 
 สิทธิมนุษยชนเป็นสิทธิและเสรีภำพขั้นพื้นฐำนที่มนุษย์ทุกคนพึงได้รับ นอกจำกสิทธิเสรีภำพ
ในทำงปัจเจกบุคคลแล้วยังรวมไปถึงสิทธิเสรีภำพในกำรอยู่ร่วมกันในสังคมอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม 
เคำรพในคุณค่ำ ศักดิ์ศรี และควำมแตกต่ำงของมนุษย์ 

ไทยวำโก้มุ่งเน้นกำรอยู่ร่วมกันอย่ำงมีควำมสุขในสังคม ด้วยกำรเคำรพในคุณค่ำ ศักดิ์ศรี สิทธิ
มนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อีกทั้งยังครอบคลุมไปถึงสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั่วไปอันก่อให้เกิด
เป็นควำมหลำกหลำยและอิสรภำพทั้งด้ำนควำมคิด กำรกระท ำ ค ำพูด และกำรสื่อสำร อีกทั้งยังรวมไปถึง
กำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติอย่ำงคุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด เพื่ออนุรักษ์ไว้ให้คนรุ่นหลังมีสิทธิใช้ได้
อย่ำงเท่ำเทียมกัน 

แนวทางการบริหารจัดการ 
 บริษัทฯ ได้ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนไว้ในหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร
ที่ดี รวมทั้งได้ก ำหนดไว้ในมำตรฐำน WRAP (Worldwide Responsible Accredited Production) โดย
สนับสนุนกำรให้ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ และให้พนักงำนตระหนักถึงหลักสิทธิมนุษยชน เพื่อน ำไปเป็นส่วน
หนึ่งของกำรปฏิบัติงำน ไม่จ ำกัดอิสรภำพ หรือควำมแตกต่ำงทำงควำมคิด เพศ เชื้อชำติ ศำสนำ กำรเมือง
หรือเร่ืองอื่นใด รวมทั้งจัดให้มีช่องทำงกำรสื่อสำรเพื่อให้พนักงำน หรือผู้ที่เชื่อว่ำสิทธิของตนถูกละเมิด 
หรือได้รับกำรปฏิบัติอย่ำงไม่เป็นธรรม สำมำรถร้องเรียนต่อบริษัทฯ โดยค ำร้องเรียนนั้นจะต้องได้รับกำร
เอำใจใส่และด ำเนินกำรอย่ำงเป็นธรรม นอกจำกนี้บริษัทฯ จะไม่สนับสนุนและส่งเสริมกิจกำรที่ละเมิดสิทธิ
มนุษยชนอีกด้วย 
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ผลการด าเนินงานปี 2561 

1. เปิดโอกำสให้พนักงำนได้รวมกลุ่มกัน จัดให้มีคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ เพื่อเป็นตัวแทนพนักงำน
ในกำรเจรจำและให้ข้อเสนอแนะในเร่ืองต่ำงๆ โดยในปี 2561 บริษัทฯ ได้จัดให้มีกำรเลือกตั้งคณะกรรมกำร
สวัสดิกำรในสถำนประกอบกำร และคณะกรรมกำรควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำน เพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมำย และส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมภำยในองค์กร 

2. ค ำนึงถึงกำรไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกำสเท่ำเทียมกันในกำรจ้ำงงำน ไม่เลือกปฏิบัติในด้ำนเพศ 
เชื้อชำติ ศำสนำ โดยเฉพำะผู้พิกำร ซึ่งบริษัทฯ ส่งเสริมอำชีพผู้พิกำรให้มีงำนท ำ ในปี 2561 บริษัทฯ ได้จ้ำง 
ผู้พิกำรท ำงำนจ ำนวน  27 คน  

3. มีกำรคัดกรองและตรวจสอบคู่ค้ำและผู้รับเหมำ (Subcontractor) ว่ำด ำเนินกิจกำรอย่ำงเป็นธรรม
และไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชนต่อพนักงำนและลูกจ้ำงของคู่ค้ำและผู้รับเหมำ (Subcontractor) โดยได้ก ำหนด
ประเด็นกำรเคำรพต่อหลักสิทธิมนุษยชนไว้ในนโยบำยควำมรับผิดชอบต่อสังคม หนังสือแสดงควำมมุ่งมั่น
ด้ำนมำตรฐำน WRAP และในระเบียบกำรจัดซื้อจัดจ้ำง ซึ่งได้เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ และสื่อสำรให้กับคู่ค้ำ
และผู้รับเหมำ (Subcontractor) ทรำบ 

4. ไม่มีข้อร้องเรียนหรือข้อพิพำทที่เกี่ยวข้องกับกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

             จ านวนพนักงานแยกตามภูมิภาค                  จ านวนพนักงานแยกตามศาสนา 
 
 
 
 
 
 
 

 

                           การจ้างงานคนพิการ          การเลือกตั้งคณะกรรมการสวัสดิการฯ  
             และคณะกรรมการความปลอดภัยฯ 

 

 

 

 

 

 

 
 

การได้ยิน 

27 คน  
ทางร่างกาย 
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รางวัลเกียรติยศ ปี 2561 

บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน) ได้รับกำรรับรอง
ควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมและองค์กรนวัตกรรม 
(Innovative Organization) ประจ ำปี 2561 จำกส ำนักงำน
นวัตกรรมแห่งชำติ  (องค์กำรมหำชน)และตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ในโครงกำรส่งเสริม
ควำมสำมำรถทำงนวัตกรรมส ำหรับผู้ประกอบกำรใน
ตลำดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

 

บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน) ได้รับผลกำรประเมินกำร
ก ำกับดูแลกิจกำรในระดับ “ดีเลิศ” ติดต่อกันเป็นปีที่ 4 จำก
กำรส ำรวจกำรก ำกับดูแลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทย
ประจ ำปี 2561 และ ยังได้รับกำรจัดอันดับบริษัทจดทะเบียน
ที่มีผลกำรประเมินกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีในระดับ Top 
Quartile ติดต่อกันเป็นปีที่ 7 จำกสมำคมส่งเสริมสถำบัน
กรรมกำรบริษัทไทย (IOD) ร่วมกับ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร
ก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) และตลำด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.)  

บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน)  รับรำงวัลอุตสำหกรรม
สีเขียว (Green Industry: GI) ระดับ 4 ในงำนรับรำงวัล
อุตสำหกรรมสีเขียว และสัมมนำแลกเปลี่ยนควำมรู้ 
Green Industry Forum ประจ ำปี 2561 จัดขึ้นโดย
กระทรวงอุตสำหกรรม เพื่อแสดงถึงกำรให้ควำมส ำคัญ
กับกำรประกอบธุรกิจที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม มีควำม
รับผิดชอบต่อสังคม และสำมำรถด ำเนินธุรกิจร่วมกับ
สังคมและชุมชนได้อย่ำงยั่งยืน ด้วยควำมร่วมมือของ
ผู้บริหำรและพนักงำนทุกคนในกำรด ำเนินธุรกิจที่เป็น
มิตรต่อ ส่ิ งแวดล้ อม  จนกลำย เป็น ส่วนหนึ่ ง ของ
วัฒนธรรมองค์กร  



  
 

                                                                                               บริษัท ไทยวาโก้ จ ากัด (มหาชน)                                                                          
 

                  
แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561                                                                                                                หน้า    269 
 

 
 
 
 
 

 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน) ได้รับกำรคัดเลือก
จำกทั่วประเทศที่ได้รับคัดเลือกจำกกระทรวงแรงงำน
ให้เป็นสถำนประกอบกำรดีเด่น ด้ำนกำรส่งเสริมกำร
พัฒนำฝีมือแรงงำน ประจ ำปี 2561 จำกพลต ำรวจเอก 
อดุลย์ แสงสิงแก้ว รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงแรงงำน  

บริษัท  ไทยวำโก้  จ ำกัด  (มหำชน)  เข้ ำรับรำงวัล           
สถำนประกอบกิจกำรต้นแบบดีเด่น ด้ำนควำมปลอดภัย     
อำ ชีวอนำมั ย  และสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน          
ประจ ำปี พ.ศ. 2561  

บริษัท ไทยวำโก้ จ ำกัด (มหำชน) ร่วมประกำศเจตนำรมณ์ 
ในโครงกำรบริษัทเกษียณสุข... โครงกำรสร้ำง “นำยจ้ำง” 
ให้เป็น “บริษัทเกษียณสุข” จำกกลุ่มนำยจ้ำงที่ห่วงใยและ
ใส่ใจพนักงำน เพื่อให้ลูกจ้ำง “เกษียณ HAPPY ” ด้วย 
กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 
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ดัชนีข้อมูลตามกรอบการรายงาน GRI Standards 
Universal Standards 

Disclosure Page  Omission / Note 

GRI 102: General Disclosures 

1. Organizational Profile 
102-1 Name of the organization 1  
102-2 Activities, brands, products, 

and services 
10 - 19  

102-3 Location of headquarters 37  
102-4 Location of operations 26  
102-5 Ownership and legal form 43  
102-6 Markets served 1, 9, 19  
102-7 Scale of the organization 26 - 27, 215 - 216  
102-8 Information on employees and 

other workers 
239 - 240  

102-9 Supply chain 208 - 211  
102-10 Significant changes to the 

organization and its supply 
chain 

208 - 211 No significant changes during the 
report year. 

102-12 External initiatives 224, 266 - 267  
102-13 Membership of associations 262  

2. Strategy  
102-14 Statement from senior 

decision-maker 
207  

102-15 Key impacts, risks, and 
opportunities 

211 - 212  

3. Ethics and Integrity 
102-16 Values, principles, standards, 

and norms of behavior 
60, 85 - 86, 202 - 203  

102-17 Mechanisms for advice and 
concerns about ethics 

101 - 104, 260 - 264, 266  

4. Governance 
102-18 Governance structure 50, 61 - 77  
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Disclosure Page  Omission / Note 
102-21 Consulting stakeholders on 

economic, environmental, 
and social topics 

37, 102 - 103, 107  

102-22 Composition of the highest 
governance body and its 
committees 

46 - 50  

102-24 Nominating and selecting the 
highest governance body 

78 - 82  

102-25 Conflicts of interest 83 - 84, 91 - 92  
102-26 Role of highest governance body 

in setting purpose, values, and 
strategy 

63 - 65, 110 - 112  

102-27 Collective knowledge of highest 
governance body 

116 - 117, 161 - 176  

102-28 Evaluating the highest governance 
body’s performance 

113 - 115  

102-29 Identifying and managing 
economic, environmental, and 
social impacts 

29 - 32, 211 - 212   

102-30 Effectiveness of risk management 
processes  

29 - 32, 200 - 201  

102-35 Remuneration policies 52 - 55  
102-36 Process for determining 

remuneration  
52 - 55, 70 - 71  

102-37 Stakeholders’ involvement in 
remuneration  

52 - 53  

5. Stakeholder Engagement 
102-40 List of stakeholder groups 212 - 213  
102-42 Identifying and selecting 

stakeholders 
212  

102-43 Approach to stakeholder 
engagement 

212 - 213, 223, 237 – 238  

102-44 Key topics and concerns raised 212 - 213  
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Disclosure Page  Omission / Note 

6. Reporting Practice 
102-45 Entities included in the 

consolidated financial 
statements 

6 - 7, 38 - 39  

102-46 Defining report content and topic 
Boundaries Defining report content and topic Boundaries Defining report content and topic Boundaries 

206, 213 - 214  

102-47 List of material topics 214  
102-48 Restatements of information 212 - 214 No restatement in 2018 
102-49 Changes in reporting 206, 214  
102-50 Reporting period 206  
102-51 Date of most recent report 206  
102-52 Reporting cycle 206  
102-53 
 

Contact point for questions 
regarding the report 

206  

GRI 103: Management Approach 
103-1 Explanation of the material topic 

and its Boundary 
215 - 216, 220, 223, 225, 
247, 250 - 251, 253, 256 - 
257, 259 - 260, 266 

 

103-2 The management approach and its 
components  

215 - 216, 220, 223 - 224, 
227, 231 - 234, 237, 247 -
248, 251, 253 - 255, 257 - 
259, 261 - 264, 266 

 

103-3 Evaluation of the management 
approach 

218 - 220, 222 - 224, 237 -
238, 251 - 253, 258 - 259 

 

Topic-specific Standards 
Disclosure Page  Omission / Note 

GRI 200: Economic 

GRI 201:  Economic Performance 
201-1 Direct economic value generated 

and distributed 
215 - 216  
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Disclosure Page  Omission / Note 

GRI 204:  Procurement Practices 
204-1 Proportion of spending on local 

suppliers 
224  

GRI 300: Environmental 

GRI 302:  Energy 
302-1 Energy consumption within the 

organization 
255 - 256  

302-4 Reduction of energy consumption 253 - 256  

GRI 303:  Water 
303-1 Water withdrawal by source 257  

GRI 305:  Emissions 
305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions 251 - 252  
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 

emissions 
251 - 252  

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions 

251 - 252  

305-5 Reduction of GHG emissions 252 - 253, 256  

GRI 306:  Effluents and Waste 
306-2 Waste by type and disposal method 259 - 260  

GRI 400: Social 

GRI 401:  Employment 
401-1 New employee hires and 

employee turnover 
240  

GRI 403:  Occupational Health and Safety 
403-2 Types of injury and rates of 

injury, occupational diseases, lost 
days, and absenteeism, and 
number of work-related fatalities 

248  

GRI 404:  Training and Education 
404-1 Average hours of training per year 

per employee 
58, 229 - 230  
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Disclosure Page  Omission / Note 
404-2 Programs for upgrading employee 

skills and transition assistance 
programs 

228 - 232  

GRI 405: Diversity and Equal Opportunity 
405-1 Diversity of governance bodies 

and employees 
239 - 240  

 
 


