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 ส่วนท่ี 1- หนา้ท่ี 1 

ส่วนที่ 1: การประกอบธุรกจิ 
1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  “บริษทั”  เป็นผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑภ์ายใตเ้คร่ืองหมายการคา้  
“ซิงเกอร์” เช่น จกัรเย็บผา้ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบา้นต่างๆ นอกจากน้ียงัจ าหน่ายสินคา้เชิงพาณิชย ์เช่น ตูแ้ช่ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการเกษตร ตูเ้ติมเงินโทรศพัท์มือถือออนไลน์ ตู ้ เติมน ้ามนัแบบหยอดเหรียญ เคร่ืองท า
น ้ าหวานเกล็ดหิมะ และเป็นตวัแทนจ าหน่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ียี่ห้อต่างๆ  เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุม และหลากหลายทั้งกลุ่มลูกคา้บา้น และกลุ่มลูกคา้เชิงพาณิชย ์ ผ่านร้านคา้ปลีก ซ่ึงเป็น
สาขาของบริษทัเอง และผ่านทางตวัแทนจ าหน่ายต่างๆ   มากกว่าร้อยละ 80 ของยอดขายเป็นการขายแบบเช่าซ้ือ 
โดยบริษทัใหเ้ช่าซ้ือผา่นทาง บริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ากดั ซ่ึง บริษทั  ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  ถือหุน้
ร้อยละ 99.99   

1.1   วสัิยทัศน์ พนัธกจิ ปัจจัยส าคัญ และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

วิสัยทัศน์    เป็นผูน้ าตลาดเครือข่ายขายตรงพร้อมบริการดา้นสินเช่ือและเช่าซ้ือส าหรับผูบ้ริโภคในประเทศ 

พนัธกจิ   พฒันาคุณภาพชีวิตของคนไทยดว้ยสินคา้และการบริการท่ีดีมีคุณภาพ ดว้ยราคาท่ีซ้ือหาได ้

คณุค่า        บริษทัไม่ไดมี้เป้าหมายเพียงแค่ท าก าไรมากๆ แต่ตอ้งเป็นบริษทัท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี และมี
คุณค่าท่ีควรรักษาและใส่ใจ ดงัน้ี 

 บคุลากร           เราเช่ือมัน่ในพลงัของบุคลากร ซ่ึงเป็นกญุแจของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจบริการ
ของเรา ดงันั้นบุคลากรของซิงเกอร์ประเทศไทยจะตอ้งมีทั้งความสุข และภาคภูมิใจใน
บริษทั รวมทั้งมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ลกูค้า  เรามีเป้าหมาย ท่ีจะมีลูกคา้ใชบ้ริการของเราตลอดชีวิตดว้ยการสร้างฐานลูกคา้ท่ีมีความ
จงรักภกัดี สินคา้คุณภาพดี ช าระเงินท่ีตรงเวลา ติดตามดูแลอยา่งใกลชิ้ด และสม ่าเสมอ 

ผู้ถือหุ้น เราใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ค่า และคุม้แก่การลงทุน 
คู่ค้า  เราพฒันาคู่คา้เพ่ือเป็นพนัธมิตรใหก้า้วหนา้ และเติบโตไปดว้ยกนั 
คู่แข่ง  เรายอมรับ และใหเ้กียรติ ส าหรับความมุ่งมัน่ในการสร้างมูลค่าตลาดร่วมกนั 
ชุมชน  เราด าเนินธุรกิจดว้ยคุณธรรม จริยธรรม พร้อมตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อชุมชน 
การส่ือสาร  เราเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพของการส่ือสารแบบ 2 ทางภายในองคก์ร 
ภาวะผู้น า  เราเช่ือมัน่ในประสิทธิผลของภาวะผูน้ า ไม่เพียงแต่จะเป็นผูจ้ดัการท่ีดีเท่านั้น บุคลากร

ทุกระดบั จะตอ้งมีความมุ่งมัน่สู่ความเป็นผูน้ าท่ีดีเลิศ 

 กลยทุธ์ในการด าเนินงาน   

บริษทัไดป้รับกลยุทธ์ และโมเดลธุรกิจใหม่จากเดิมท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มลูกคา้ครัวเรือนเป็นหลกั มาเป็นกลุ่ม
ลูกคา้เชิงพาณิชยใ์ห้มากข้ึน โดยจะเนน้การขายสินคา้ใหลู้กคา้น าไปสร้างอาชีพ สร้างรายได ้เพ่ือลดความเส่ียงจาก
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การพ่ึงพาลูกคา้ครัวเรือนเพียงกลุ่มเดียว 

 บริษทัไดห้นัมาจบักลุ่มลูกคา้ร้านโชห่วยท่ีอยู่ในหมู่บา้นต่างๆ ทัว่ประเทศซ่ึงคาดว่ามีจ านวนหลายแสนราย 
โดยแต่ละหมู่บา้นจะมีร้านโชห่วยเฉล่ีย 10 - 20 ร้าน ซ่ึงกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของบริษทั และบริษทัไดต้ั้งเป้าหมาย
ท่ีจะเขา้ไปช่วยยกระดบัร้านโชห่วยเหล่าน้ี ใหมี้ศกัยภาพในการแข่งขนัเพ่ิมมากข้ึน 

1.2  การเปลีย่นแปลงและพฒันาการทีส่ าคัญ  
ในปี พ.ศ. 2432 บริษทั ซิงเกอร์แห่งสหรัฐอเมริกา ไดแ้ต่งตั้งบริษทั เคียมฮัว่เฮง จ ากดั เป็นผูจ้ดัจ าหน่าย   

จกัรเยบ็ผา้ซิงเกอร์ในประเทศไทย  ต่อมาในปี พ. ศ. 2448 บริษทั ซิงเกอร์แห่งสหรัฐอเมริกา จึงไดต้ั้งสาขาข้ึนใน
ประเทศไทย  ใชช่ื้อวา่  บริษทั ซิงเกอร์ โซอ้ิง แมชีน จ ากดั วตัถุประสงคเ์พ่ือจ าหน่ายจกัรเยบ็ผา้ และผลิตภณัฑอ่ื์นๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัจกัรเยบ็ผา้ท่ีน าเขา้จากต่างประเทศ บริษทัไดริ้เร่ิมน าเอาบริการเช่าซ้ือ โดยผ่อนช าระเป็นงวดมาใชค้ร้ัง
แรกในปี 2468  และบริการดงักล่าวน้ี ไดก้ลายเป็นลกัษณะประจ าของซิงเกอร์ทั้งในประเทศไทย และประเทศต่างๆ 
ในเอเชีย  นบัแต่นั้นมาตลอดระยะเวลา 50 ปีเศษ บริษทัคงจ าหน่ายเฉพาะจกัรเยบ็ผา้ และผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัจกัรเยบ็
ผา้เท่านั้น  จนกระทัง่ปี 2500  บริษทัจึงไดเ้ร่ิมจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือนโดยเร่ิมจากตูเ้ยน็เป็นอนัดบัแรก 
ต่อมาเม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2512  จึงไดมี้การจดทะเบียนก่อตั้ง "บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั"  เป็นบริษทั
จ ากดัภายใตก้ฎหมายไทย เพ่ือเขา้รับช่วงธุรกิจของ "บริษทั ซิงเกอร์ โซอ้ิง แมชีน จ ากดั"  ซ่ึงหยุดด าเนินกิจการใน
ระยะเวลาต่อมา โดยมีทุนจดทะเบียนแรกเร่ิม 60 ลา้นบาท ปัจจุบนับริษทัมีทุนจดทะเบียน 270 ลา้นบาท เป็นทุนท่ี
เรียกช าระเต็มมูลค่าหุน้แลว้ 270 ลา้นบาท และบริษทัไดรั้บอนุญาตใหเ้ขา้เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ในปี 2527  ในวนัท่ี 4 มกราคม 2537 บริษทัไดท้ าการจดทะเบียนแปรสภาพเป็น "บริษทัมหาชน
จ ากดั" ตั้งแต่แรกตั้งบริษทัจนถึงปัจจุบนับริษทัไดป้ระกอบธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต รับผิดชอบต่อสังคม มีส่วน
ร่วมในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย และเม่ือวนัท่ี 24  พฤษภาคม พ.ศ. 2547  ถือเป็นวาระอนัเป็นมหามงคล
อย่างยิ่ง เม่ือพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานตราตั้ ง    
(พระครุฑพ่าห์) ให ้บริษทั  ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั  (มหาชน) นบัเป็นเกียรติประวติัและเป็นสิริมงคลสูงสุดแก่
บริษทั และพนกังานทุกท่าน 

- ในปี 2552 บริษทัไดมี้การมุ่งเนน้ น าระบบขออนุมติัเครดิตก่อนขาย (Pre-approval Credit) โดย
ผ่านศูนยอ์นุมติัเครดิต (Center Credit Officers) จนท าให้ยอดขายสินคา้ของบริษทัลดลงไป
ประมาณ 20 กว่าเปอร์เซ็นต์เม่ือเทียบกบัปีก่อน  แต่บริษทัก็ยงัคงมุ่งเนน้ท่ีจะท าต่อไปเพ่ือให้ได้
บญัชีเช่าซ้ือท่ีมีคุณภาพ 

- ปี 2554 เป็นปีท่ีบริษทัไดข้ยายตลาดเขา้สู่กลุ่มผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการรายเลก็
ในต่างจงัหวดัอย่างมีนยัส าคญั  สัดส่วนการขายสินคา้เขา้สู่ตลาดน้ีเพ่ิมสูงข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั เช่น 
กลุ่มตูแ้ช่ ทั้งตูแ้ช่เคร่ืองด่ืม ตูแ้ช่แขง็ ตูเ้ติมเงินโทรศพัทมื์อถือออนไลน ์เป็นตน้ 

- ปี 2554 บริษทัไดรั้บรางวลั Set Awards 2011 “ บริษทัจดทะเบียนดา้นนกัลงทุนสมัพนัธ์ยอดเยี่ยม”  
(Best Investor Relations Awards) จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
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- ปี 2555 บริษทัมีสัดส่วนรายไดจ้ากการขายลูกคา้กลุ่มครัวเรือนท่ี 60% และกลุ่มผูป้ระกอบ         
เชิงพาณิชยท่ี์ 40% โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มตูแ้ช่เคร่ืองด่ืมและตูแ้ช่แข็งมีสัดส่วนการขายมากเป็น
อนัดบัหน่ึง ตามดว้ยเคร่ืองซกัผา้และเคร่ืองปรับอากาศ และในปีต่อๆ ไป บริษทัก็ยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะ
พฒันาตลาดน้ีใหเ้พ่ิมมากข้ึน 

- ปี 2555 บริษทัไดจ้ดัตั้ง บริษทั ซิงเกอร์ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั เม่ือวนัท่ี  27  มิถุนายน 2555  
มีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ทั้ งส้ิน 850 ลา้นบาท เพ่ือรับโอนธุรกิจและทรัพย์สินท่ีเก่ียวกับ
บญัชีลูกหน้ีเช่าซ้ือสินคา้ทั้งหมด และด าเนินธุรกิจเช่าซ้ือสินคา้ต่อจาก บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย  

- ปี 2555 บริษทั ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนแปลงช่ือบริษทั จากบริษทั อุตสาหกรรมซิงเกอร์ (ประเทศ
ไทย) จ ากดั มาเป็น บริษทั ซิงเกอร์เซอร์วิสพลสั  จ ากดั เม่ือวนัท่ี 7 กนัยายน 2555  มีทุนจด
ทะเบียน 5 ล้านบาท  เพ่ือด าเนินธุรกิจการให้บริการซ่อมแซมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และพร้อมท่ี
ใหบ้ริการดว้ยใจส าหรับเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอุปกรณ์ต่างๆ ทุกชนิด ทุกยี่หอ้ถึงบา้น   

- ปี 2555 บริษทัไดรั้บรางวลั Set Awards 2012 “ บริษทัจดทะเบียนดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์ยอดเยี่ยม” 
(Best Investor Relations Awards) จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  เป็นปีท่ี 2 

- ปี 2556 บริษทัไดรั้บรางวลัดีเด่นดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์ ในงาน Set Awards 2013  (Outstanding 
Investor Relation Awards) จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ติดต่อกนัเป็นปีท่ี 3  

- บริษทั ซิงเกอร์ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั ไดด้ าเนินการจดทะเบียนเพ่ิมทุน เม่ือวนัท่ี 19  ธนัวาคม 
2556 ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ทั้งส้ิน 1,450  ลา้นบาท โดยมี บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย 
จ ากดั (มหาชน)  ถือหุน้ร้อยละ 99.99 

- ปี 2558 ผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทัในระหว่างปีไดแ้ก่ Singer (Thailand) B.V. (ถือหุน้ร้อยละ 40.0) 
เป็นนิติบุคคลจดัตั้งข้ึนในประเทศเนเธอร์แลนด ์จนถึงวนัท่ี 4 มิถุนายน 2558 
และ เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2558 Singer (Thailand) B.V. ไดข้ายหุน้ทั้งหมด และบริษทั เจ มาร์ท จ ากดั 
(มหาชน) ซ่ึงเป็นนิติบุคคลจดัตั้งข้ึนในประเทศไทย ไดซ้ื้อหุ้นบริษทั ร้อยละ 24.99  จึงเป็นผลให ้
บริษทั เจมาร์ท จ ากดั (มหาชน) เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทั 

- บริษทั ซิงเกอร์ (โบรคเกอร์) จ ากดั  ไดด้  าเนินการเพ่ิมทุนจดทะเบียน เม่ือวนัท่ี 18 ธันวาคม 2558 
ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ทั้งส้ิน 4 ลา้นบาท (จ านวนหุ้นสามญั 40,000 หุ้น หุ้นละ 100 
บาท) โดยมี บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  ถือหุน้ร้อยละ 99.99 

- ปี 2559 เม่ือวนัท่ี 25 กรกฏาคม 2559 บริษทัในเครือของบมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย ทั้ง 3 บริษทั ได้
ด าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนช่ือบริษทัเป็นดงัน้ี 
 บริษทั ซิงเกอร์ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ากดั 
 บริษทั ซิงเกอร์เซอร์วิสพลสั  จ ากดั เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั เอสจี เซอร์วิสพลสั จ ากดั 
 บริษทั ซิงเกอร์ (โบรคเกอร์) จ ากดั เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั เอสจี โบรคเกอร์ จ ากดั 

- ปี 2559 บริษทัไดรั้บรางวลัดีเด่นดา้นนกัลงทุนสัมพนัธ์ในงาน Set Awards 2016 (Outstanding 
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Investor Relations Awards) จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นปีท่ี 5 

1.3  โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
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บริษทัย่อย 

 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ากดั  (SGC) 

จากการด าเนินธุรกิจมาเป็นระยะเวลายาวนานของซิงเกอร์ รากฐานและจุดแข็งส าคญัของบริษทัคือความ
เช่ียวชาญในการท าธุรกิจเช่าซ้ือ คณะผูบ้ริหารจึงไดท้ าการจดัตั้ง บริษทั ซิงเกอร์ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั เป็น
บริษทัยอ่ยโดยมี บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย  เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่  เม่ือวนัท่ี  27  มิถุนายน 2555  ปัจจุบนับริษทั 
ซิงเกอร์ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย)  จ ากดั  มีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ทั้งส้ิน 1,450  ลา้นบาท ตั้งอยู่เลขท่ี 72 อาคาร 
กสท.(โทรคมนาคม)  ชั้น 17  ถนนเจริญกรุง  แขวงบางรัก  เขตบางรัก  กทม.  โดยไดมี้การรับโอนธุรกิจเช่าซ้ือ 
รวมทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวกบับญัชีลูกหน้ีเช่าซ้ือสินคา้ทั้งหมด  และด าเนินธุรกิจให้เช่าซ้ือสินคา้ต่อจาก บมจ. ซิงเกอร์ประ
เทศไทย โดยไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้จาก บมจ. ซิงเกอร์   ประเทศไทย  เม่ือวนัท่ี  26  พฤศจิกายน  
2555  ท่ีผ่านมา เพ่ือใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือในผลิตภณัฑต่์างๆ ภายใต ้   แบรนดซิ์งเกอร์  อีกทั้งยงัสามารถท่ีจะ
ขยายธุรกิจเช่าซ้ือไปยงัสินคา้ภายใตย้ี่ห้ออ่ืนๆ ส าหรับกลุ่มลูกคา้ทั้งภายในกลุ่มธุรกิจซิงเกอร์ และลูกคา้ทัว่ไป 
รวมถึงการขยายตวัไปยงัธุรกิจการใหสิ้นเช่ือต่างๆ ในอนาคต เพ่ือความเติบโตท่ีย ัง่ยืน  

ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารคดัเลือกลูกคา้ท่ีมีคุณภาพและมีมาตรการใหสิ้นเช่ือท่ีดี บริษทั  ซิงเกอร์ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย)  
จ ากดั  จึงเขา้เป็นสมาชิกกบับริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั เต็มรูปแบบเม่ือวนัท่ี  23  มกราคม  2556  ท าให้
สามารถด าเนินการตรวจสอบเครดิตลูกคา้ไดท้ั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล และเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2559 
คณะกรรมการบริษทัไดมี้มติใหด้ าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนช่ือบริษทั จากเดิม บริษทั ซิงเกอร์ ลีสซ่ิง (ประเทศ
ไทย) จ ากดั เปล่ียนช่ือบริษทัเป็น บริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ากดั ทั้งน้ีบริษทัไดท้ าการเปล่ียนแปลงเฉพาะช่ือ     
นิติบุคคลเท่านั้น 

 ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

ให้บริการเช่าซ้ือโดยผ่านเครือข่ายขายตรงของบริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) โดยใหบ้ริการ 
เช่าซ้ือทั้งส าหรับสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในครัวเรือน และกลุ่มสินคา้เชิงพาณิชยต่์างๆ 

โครงการใหม่ 

 บริษทั เอสจี แคปปิตอล  จ ากดั มีนโยบายขยายการด าเนินธุรกิจการให้บริการเช่าซ้ือ โดยให้ความส าคญั
ส าหรับกลุ่มสินคา้เชิงพาณิชย ์ซ่ึงหมายรวมถึงสินคา้ภายใตย้ี่หอ้ซิงเกอร์ และมีโครงการขยายการใหบ้ริการเช่าซ้ือ
ภายใตย้ี่หอ้อ่ืนๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ซิงเกอร์ และกลุ่มลูกคา้ทัว่ๆไป ซ่ึงตอ้งการในส่วน
ของสินคา้ภายใตย้ี่ห้อซิงเกอร์ หรือยี่ห้ออ่ืนๆ อาทิเช่น สินคา้ในกลุ่มตูแ้ช่แข็ง ตูแ้ช่เคร่ืองด่ืม ตูเ้ติมเงินหยอด
เหรียญอตัโนมติั  ตูน้ ้ามนัหยอดเหรียญอตัโนมติั ฯลฯ ท่ีใชใ้นการประกอบกิจการเชิงพาณิชย ์

 นอกจากน้ี ทางบริษัทยงัสนใจท่ีจะขยายสินเช่ือการซ้ือสินค้าบางประเภทเป็นลกัษณะสินเช่ือบุคคล 
เน่ืองจากสินคา้บางประเภทไม่เหมาะท่ีจะท าสัญญาแบบเช่าซ้ือท่ีตอ้งมีการยึดคืน ซ่ึงปัจจุบนัอยู่ระหว่างศึกษา
ความเป็นไปไดข้องโครงการ  
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 ในปี 2558 ทางบริษทัยงัไดศึ้กษาการด าเนินธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือจ าน ารถทุกประเภท ซ่ึงไดเ้ร่ิมด าเนินการ
ในไตรมาสแรก ปี 2560 ภายใตส้โลแกน “รถท าเงิน” โดยจะมีการขายผ่านพนกังานขายของซิงเกอร์ และผ่าน
ช่องทางร้าน/สาขาต่างๆ ของซิงเกอร์ท่ีมีอยูม่ากกวา่ 170 สาขา ทัว่ประเทศ 

บริษทัไดเ้ร่ิมบริหารระบบการรับช าระค่าสินคา้ตรงจากลูกคา้ผา่นธนาคาร ควบคู่ไปกบัการบริหารการจดัเก็บ
ค่าด าเนินการและค่าปรับกบัลูกคา้ท่ีช าระล่าช้า เพ่ือเป็นการลดตน้ทุนการติดตามและจดัเก็บเงิน ตลอดจนลด
จ านวนมูลค่าทุจริตจากพนกังาน  และเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าบญัชีเช่าซ้ือท่ีเกิดข้ึนใหม่จากการขายท่ีเพ่ิมข้ึน เป็นบญัชีเช่า
ซ้ือท่ีมีคุณภาพ  หากมีปัญหากส็ามารถจดัการแกไ้ขไดท้นัที บริษทัไดมี้ความเขม้งวดในการควบคุมและก ากบัดูแล
สินเช่ือของบญัชีเช่าซ้ือเหล่าน้ีเป็นพิเศษอยา่งใกลชิ้ด 

กลยุทธ์ในการแข่งขัน 

 การจดัตั้งบริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ากดั เนน้ธุรกิจหลกัเป็นการใหบ้ริการเช่าซ้ือ  เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน
การแข่งขนั และลดขอ้จ ากดัในการให้บริการเช่าซ้ือของ บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย เดิม โดยบริษทัมีการวาง     
กลยทุธ์ ดงัน้ี 

1. สนบัสนุนการด าเนินธุรกิจใหบ้ริการการเช่าซ้ือสินคา้ และบริการยี่หอ้ซิงเกอร์  
2. ขยายการใหบ้ริการการเช่าซ้ือสินคา้ยี่หอ้อ่ืนๆ โดยขั้นตน้เนน้ไปท่ีกลุ่มสินคา้เชิงพาณิชย ์และจะขยาย

ไปยงัสินคา้ชนิดอ่ืนๆ ในอนาคต 
 3.    บริหารบญัชีลูกหน้ีของบริษทั ใหอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์ดี มีหน้ีเสียต ่า  
 4.    กระบวนการในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือท่ีมีความสะดวกและรวดเร็ว โดยบริษทัไดมี้การจดัตั้งศูนย์
พิจารณาสินเช่ือ เพ่ือท าการตรวจสอบ ตรวจทาน และวิเคราะห์สถานะทางการเงินของลูกคา้ก่อนอนุมติัการเช่าซ้ือ
ทุกรายการ พร้อมทั้งมีการตรวจทานเครดิตของลูกคา้ผ่านทางบริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติจ ากดั พร้อมทั้งมี
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบบญัชีเช่าซ้ือภาคสนาม (Field Checker) เพ่ือตรวจสอบลูกคา้ในพ้ืนท่ีไดโ้ดยตรง รวมถึงการ
จดัตั้งทีมเร่งรัดหน้ีสินในพ้ืนท่ี เพ่ือใหก้ารแกไ้ขปัญหาหน้ีคา้งไดร้วดเร็วข้ึน 
 5.     บริหารคุณภาพภายใน ทั้งบุคลากร ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานต่างๆ พฒันาและส่งเสริม
ศกัยภาพของพนกังานในทุกต าแหน่งเพ่ือสร้างประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างาน พร้อมทั้งช่วยลดภาระ
ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท าใหบ้ริษทัมีผลก าไรมากข้ึน  

„   บริษทั เอสจ ีเซอร์วสิพลสั จ ากดั (SGS) 
บริษทั ซิงเกอร์เซอร์วิสพลสั จ ากดั (SSPL) ทะเบียนเลขท่ี 0105504001951 บริษทัมีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน    

5 ลา้นบาท ตั้งอยู่ท่ี 8 หมู่ 4 ถนนสามโคก-เสนา ต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 13110  
ด าเนินธุรกิจดา้นการบริการติดตั้ง ซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกชนิด ทุกยี่ห้อ พร้อมทั้งจดัจ าหน่ายอะไหล่ 
ภายใตก้ารควบคุมของบริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) ทั้งน้ีบริษทั มีจุดมุ่งหมายในการบริการท่ีเป็นหน่ึง 
เปรียบเสมือนช่างขา้งบา้นคุณ และเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2559 คณะกรรมการบริษทัไดมี้มติให้ด าเนินการจด
ทะเบียนเปล่ียนช่ือบริษทั จากเดิม บริษทั ซิงเกอร์เซอร์วิสพลสั จ ากดั (SSPL) เปล่ียนช่ือบริษทัเป็น บริษทั เอสจี 
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เซอร์วิสพลสั จ ากดั (SGS) ทั้งน้ีบริษทัไดท้ าการเปล่ียนแปลงเฉพาะช่ือนิติบุคคลเท่านั้น 
ปี 2559 การด าเนินธุรกิจของบริษทั เป็นไปในเชิงรุกเนน้การให้บริการท่ีรวดเร็ว ภายใตก้ารลงทุนระบบ

โปรแกรมใหม่ ท่ีสามารถตรวจสอบงานไดทุ้กสถานะและทนัที (Real Time) มีการสร้างระบบรองรับงานบริการและ
อะไหล่ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการท างาน สามารถควบคุมตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพดว้ยระบบ
บาร์โคด้   ขยายเครือข่ายงานบริการไปยงัโครงการใหญ่ งานประมูลภาครัฐ โรงงาน โรงแรม และรีสอร์ทต่างๆ 
รวมถึงวางระบบการขายอะไหล่แทซิ้งเกอร์ และอะไหล่เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด ทุกยี่หอ้ 

 ในส่วนดา้นการพฒันาบุคลากร บริษทัไดพ้ฒันาช่างให้ไดม้าตรฐานฝีมือแรงงาน หลกัสูตร ช่างไฟฟ้าใน
อาคารระดบั 1 และหลกัสูตร แอร์พาณิชยข์นาดเลก็ระดบั 1 เพ่ือใหถู้กตอ้งตามกฎหมายท่ีกระทรวงแรงงานบงัคบัใช ้
และมีการอบรมสินคา้ใหม่อยา่งต่อเน่ือง   รวมถึงมีการสร้างช่างรุ่นใหม่ทดแทนช่างรุ่นเก่าแบบประสานต่อเน่ืองโดย
บริษัท  มีข้อตกลงการท าสัญญาความร่วมมือการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี (MOU) กับ
สถานศึกษา ในส่วนของภาคใต ้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ 

ภายใตส้ายด่วน HOTLINE 0-818-404-555 เป็นศูนยก์ลางการบริการ และประสานงาน โดยมีช่างบริการ
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี และทุกจงัหวดั จ านวน 201 คน มีเครือข่ายสาขาจากบริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
กวา่ 170 สาขาท่ีใหก้ารสนบัสนุนดา้นงานบริการกบับริษทั เอสจี เซอร์วิสพลสั จ ากดั ไดอ้ยา่งครอบคลุมทัว่ถึง  

„    บริษทั เอสจ ีโบรคเกอร์ จ ากดั  
บริษทั ซิงเกอร์ (โบรคเกอร์) จ ากดั ประกอบธุรกิจนายหนา้ขายกรมธรรมป์ระกนัชีวิตใหแ้ก่บริษทัประกนั 

ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) โดยใหพ้นกังานขายของบริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย 
จ ากดั (มหาชน) เฉพาะท่ีมีใบอนุญาตตวัแทนประกนัชีวิตเป็นผูข้ายกรมธรรมใ์หแ้ก่ลูกคา้  

บริษทั ซิงเกอร์ (โบรคเกอร์) จ ากดั  ไดด้  าเนินการเพ่ิมทุนจดทะเบียน เม่ือวนัท่ี 18 ธันวาคม 2558 ปัจจุบนัมี   
ทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ทั้งส้ิน  4  ลา้นบาท  (จ านวนหุน้สามญั 40,000 หุน้ หุน้ละ 100 บาท) โดยมี บริษทั ซิงเกอร์ 
ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  ถือหุน้ร้อยละ 99.99 และเม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2559 คณะกรรมการบริษทัไดมี้มติให้
ด าเนินการจดทะเบียนเปล่ียนช่ือบริษทั จากเดิม บริษทั ซิงเกอร์ (โบรคเกอร์) จ ากดั เปล่ียนช่ือบริษทัเป็น บริษทั เอสจี 
โบรคเกอร์ จ ากดั (SGB) ทั้งน้ีบริษทัไดท้ าการเปล่ียนแปลงเฉพาะช่ือนิติบุคคลเท่านั้น 

1.4  ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อยไดท้ าการประกอบธุรกิจร่วมกบับริษทั เจมาร์ท 

จ ากดั (มหาชน) และบริษทัในเครือ ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่โดยตรงของบริษทั  ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  
โดยบริษทัจะท าธุรกิจดา้นต่างๆ กบับริษทั เจมาร์ท จ ากดั (มหาชน) ตามความจ าเป็นและสมควรโดยเป็นไปตาม
กรอบการท างานตามท่ีคณะกรรมการของบริษทัก าหนด เช่น การขายสินคา้กลุ่มโทรศพัท์เคล่ือนท่ี  โดยซ้ือผ่าน
บริษทั เจมาร์ท จ ากดั (มหาชน) ในรูปแบบของสินคา้ฝากขายและเป็นการผูกรวมการสั่งซ้ือ  เพ่ือให้ไดร้าคาดีท่ีสุด
จากผูผ้ลิตท่ีมีช่ือเสียงดา้นภาพลกัษณ์ และคุณภาพ  เพ่ือใหก้ารขายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสามารถขยายตวัไดม้ากข้ึนใน
ฐานลูกคา้ของบริษทั และสามารถเพ่ิมยอดขายไดอ้ย่างต่อเน่ือง  สร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัสินคา้ของบริษทั  อีกทั้ง
ไดมี้การจา้งบริหารลูกหน้ี และติดตามหน้ีกบั บริษทั เจเอม็ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากดั (มหาชน) ภายใตส้ัญญา
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ดงักล่าวตกลงท่ีจะให้บริหารลูกหน้ีและติดตามหน้ี ตามแต่ท่ีประเภทของลูกหน้ีท่ีจะตกลงกนั ในการน้ีกลุ่มบริษทั
จะต้องจ่ายค่าบริการ ในอตัราตามท่ีระบุในสัญญา  สัญญาน้ีมีระยะเวลา 1 ปี โดยมีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี                 
29 กนัยายน 2558 
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2.  ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 

 บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑภ์ายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ “ซิงเกอร์” 
เช่น จกัรเยบ็ผา้ เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นต่างๆ นอกจากน้ียงัจ าหน่ายสินคา้เชิงพาณิชย ์เช่น ตู่แช่ เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ทางการเกษตร ตูเ้ติมเงินโทรศพัท์มือถือออนไลน์ ตูเ้ติมน ้ ามนัแบบหยอดเหรียญ และเคร่ืองท าน ้ าหวาน
เกล็ดหิมะ เพ่ือสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุม และหลากหลายทั้งกลุ่มลูกคา้บา้น และ
กลุ่มลูกคา้เชิงพาณิชย ์   

การขายตรงแบบเช่าซ้ือโดยผ่านเครือข่ายซิงเกอร์มากกว่า 10,000 คน กระจายตามสาขามากกว่า 177 สาขา     
ทัว่ประเทศไทย ซ่ึงถือว่าบริษทัมีเครือข่ายการกระจายสินคา้ จกัรเย็บผา้ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบา้น และสินค้าเชิง
พาณิชยท่ี์ครอบคลุมไปทัว่ทุกภาคในประเทศไทย 

ส าหรับสินคา้ซิงเกอร์สามารถแบ่งแยกเป็น 2 กลุ่มผลิตภณัฑด์งัน้ี :- 

ผลติภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน  ได้แก่:- 

„    ผลิตภณัฑจ์กัรเยบ็ผา้ เช่น จกัรเยบ็ผา้ เข็มจกัร น ้ ามนัหล่อล่ืนอเนกประสงคช์นิดหยอด และแบบสเปรย์
พ่น กรรไกร เป็นตน้ 

„    ผลิตภณัฑก์ลุ่มเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในครัวเรือน เช่น ตูเ้ยน็ เคร่ืองซักผา้ เตาแก๊ส เคร่ืองปรับอากาศ เป็นตน้ 
„    ผลิตภณัฑก์ลุ่มภาพ และเสียง เช่น แอลอีดี ทีวี (LED TV) ชุดจานดาวเทียม กล่องรับสัญญาณดิจิตอล และ

โฮมเธียเตอร์ เป็นตน้ 
ผลติภัณฑ์เชิงพาณิชย์  ได้แก่:- 
„   กลุ่มตูแ้ช่ เช่น ตูแ้ช่แข็ง ตูแ้ช่เคร่ืองด่ืม ตูแ้ช่เบียร์ ตูแ้ช่ไวน์ ตูแ้ช่ไอศครีม ตูแ้ช่เบเกอร่ีและเคร่ืองท า 

น ้าหวานเกลด็หิมะ  
„   กลุ่มสินคา้หยอดเหรียญ เช่น ตูเ้ติมเงินโทรศพัทมื์อถือออนไลน์ ตูเ้ติมน ้ามนัแบบหยอดเหรียญ ตูน้ ้ าด่ืม

หยอดเหรียญ ตูเ้ติมลมหยอดเหรียญ และตูจ้  าหน่ายสินคา้อเนกประสงคห์ยอดเหรียญ เป็นตน้ 
„    สินคา้เคร่ืองมือทางการเกษตร เช่น เคร่ืองสูบน ้า  เคร่ืองพ่นยาสะพายหลงั  และเคร่ืองสีขา้ว 

เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายน 2558 บริษทัไดมี้การเปล่ียนแปลงโครงสร้างผูถื้อหุ้น โดยผูถื้อหุ้นใหญ่รายเดิม คือ 
SINGER (Thailand) B.V. ท่ีถือหุน้ 40% ไดข้ายหุน้ท่ีถืออยู่ออกไปทั้งหมด บริษทั เจมาร์ท จ ากดั (มหาชน) ไดเ้ป็น   
ผูถื้อหุน้ใหญ่รายใหม่ คือ มีสัดส่วนการถือหุน้ 24.99% ในปี 2559 บริษทัไดน้ าโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เขา้มาจ าหน่ายใน
ช่องทางการจ าหน่ายของบริษทั ทั้งในรูปแบบการขายผา่นหนา้ร้านซิงเกอร์ และการขายผ่านเครือข่ายร้านซิงเกอร์ทัว่
ประเทศในรูปแบบ Direct Sales ซ่ึงบริษทัไดมี้การปรับเปล่ียนวิธีการขาย การกระจายสินคา้  และการเก็บเงินใหม่ให้
สอดคลอ้งและรองรับการจ าหน่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีแตกต่างจากการขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าท่ีเป็นธุรกิจหลกัของบริษทั 

นอกจากน้ีบริษทั ยงัไดรั้บประโยชน์จากธุรกิจบริหารหน้ีของบริษทั เจเอม็ที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ากดั 
(มหาชน) ในการบริหารลูกหน้ีเช่าซ้ือ และตามเกบ็หน้ีคา้งช าระของบริษทัอีกดว้ย 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างในคร้ังน้ี เป็นจุดเปล่ียนท่ีส าคญัอีกจุดหน่ึงของซิงเกอร์ในประเทศไทย เป็นการ
ผนึกก าลงักบัผูถื้อหุน้รายใหม่ น าจุดแขง็ของทั้ง 2 ฝ่ายมารวมกนัเพ่ือขยายฐานธุรกิจเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต  

 ดงันั้นการจดัจ าหน่ายสินคา้ของบริษทันบัตั้งแต่ช่วงคร่ึงปีหลงัปี 2558 เป็นตน้มา ไดเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม
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ท่ีจดัจ าหน่ายภายใตผ้ลิตภณัฑภ์ายใตเ้คร่ืองหมายการคา้ "ซิงเกอร์" ในระบบเงินสด และระบบเงินผ่อน แบ่งกลุ่ม
สินคา้ออกเป็น 2 กลุ่มหลกั คือ ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใชไ้ฟฟ้าในบา้น และผลิตภณัฑเ์ชิงพาณิชย ์และท่ีเพ่ิมเติมเขา้มาคือ
ผลิตภณัฑ์ภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้อ่ืนๆ เช่น โทรศพัท์เคล่ือนท่ี Samsung, OPPO, Huawei, Vivo รวมทั้ง
อุปกรณ์เสริมต่างๆ  

 บริษทัใหเ้ช่าซ้ือผา่นทาง บริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ากดั ซ่ึง บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย ถือหุน้ร้อยละ 99.99 
การขายของบริษทั เป็นรูปแบบการขายตรงผา่นเครือข่ายร้าน/สาขา  พนกังานขายของบริษทั และผ่านผูแ้ทนจ าหน่าย
ซ่ึงกระจายอยู่ทั่วประเทศ สินคา้ส่วนใหญ่ท่ีบริษทัซิงเกอร์จ าหน่าย  บริษทัจะใช้วิธีผลิตแบบ OEM (Original 
Equipment Manufacturer) โดยการสัง่ใหผู้ผ้ลิตภายในประเทศผลิตใหเ้กือบทั้งหมด  

โครงสร้างรายได้  
โครงสร้างรายได้จากงบการเงิน (รวมดอกเบีย้รับฯ) ของบริษัทตามส่วนงานทางภูมิศาสตร์ และสายผลิตภัณฑ์แบ่งได้ดังต่อไปนี ้:-  

                                                             (หน่วย: พนับาท) 

มูลค่าการจ าหน่ายในประเทศ 
แยกตามผลติภัณฑ์ 

2559/2016 
 

% 2558/2015 
 

% 2557/2014 
 

% 

เคร่ืองซกัผา้ / Washing Machine 208,645 9 364,211 11 390,774 11 
ตูเ้ยน็ / Refrigerator 181,422 8 303,036 10 307,664 9 
ตูแ้ช่ / Freezer 367,044 16 647,604 20 757,756 22 
โทรทศัน์ / Television 196,763 9 329,100 10 348,507 10 
จกัรเยบ็ผา้ / Sewing Machine 118,080 5 98,768 3 102,750 3 
เคร่ืองปรับอากาศ / Air Conditioner 382,597 17 487,323 15 343,359 10 
ตูเ้ติมเงินโทรศพัทมื์อถือ / ATVM     251,867 11     405,912 13     556,480 16 
ตูเ้ติมน ้ ามนัแบบหยอดเหรียญ/       
Petrol Vending Machine 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี / Mobile Phone 

322,667 
 

51,610 

14 
 
2 

368,866 
 

52,318 

12 
 
- 

483,233 
 

- 

14 
 
- 

รวมมูลค่าการจ าหน่ายในประเทศ 2,080,695 91 3,057,138 94 3,290,523 95 
ผลิตภณัฑอ่ื์นในประเทศ 197,458 9 178,202 6 171,074 5 

มลูค่าการจ าหน่ายต่างประเทศ - - - - - - 

รวมรายได้จากการขายและดอกเบีย้รับฯ   2,278,153 100 3,235,340 100 3,461,597 100 

อัตราการเพิม่ ( ลด ) ของมูลค่าการจ าหน่าย  2559/2016 2558/2015 2557/2014 

 -29.59% -6.54% -4.49% 

หมายเหตุ     บริษทัด าเนินธุรกิจขายสินคา้ในส่วนงานทางธุรกิจเดียว และด าเนินธุรกิจในส่วนงานทางภูมิศาสตร์เดียวคือ 
             ในประเทศไทย ดงันั้นจึงมิไดมี้การเสนอขอ้มูลทางการเงินจ าแนกตามส่วนงาน 
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โครงสร้างรายได้บริษัทย่อย  

     

        ( หน่วย:พนับาท )  

ประเภทธุรกจิ 
ด าเนิน 
การโดย 

% การถือ
หุ้นของ
บริษัท 

ปี 2559 % ปี 2558 % 

รายได้จากการขาย  
บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย (STL) STL 100.00 1,674,823 65.8 2,493,910 73.5 
ดอกเบีย้รับจากการขายผ่อนช าระ 

 
  

 
  

 
  

- บ. ซิงเกอร์ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั  (SLL) SLL 99.99 603,330 23.7 741,430 21.8 
- บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย  (STL) STL 100.00 

 
0.0 

 
0.0 

รายได้จากธุรกจิบริการ 

- บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย (STL) STL 99.88 192,501 7.6 121,029 3.6 
- บ. ซิงเกอร์เซอร์วสิพลสั จ ากดั  (SSPL) SSPL 99.88 22,379 0.9 20,838 0.6 
รายได้จากนายหน้าประกนัชีวติ 
- บ. ซิงเกอร์ (โบรคเกอร์) จ ากดั  (SBL) SBL 99.99 233 0.0 216 0.0 
รายได้อ่ืนๆ 

 
  

 
  

 
  

- บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย  (STL) STL 100.00 34,449 1.3 13,282 0.4 
- บ. ซิงเกอร์ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั  (SLL) SLL 99.99 17,131 0.7 3,257 0.1 
- บ. ซิงเกอร์เซอร์วสิพลสั จ ากดั  (SSPL) SSPL 99.88 391 0.0 566 0.0 
- บ. ซิงเกอร์ (โบรคเกอร์) จ ากดั  (SBL) SBL 99.99 393 0.0 30 0.0 

รวม 2,545,629 100.0 3,394,558 100.0 

2.1  ลกัษณะผลติภัณฑ์หรือบริการ   
สายผลติภัณฑ์/บริการ ลกัษณะ 

 ตู้เยน็  ประกอบดว้ยตูเ้ยน็ประตเูดียว แบบ  “ Direct Cool ”  ตั้งแต่ขนาด 5.8 ‟ 6.3  คิว 
และตูเ้ยน็สองประตูแบบ “ No Frost” ตั้งแต่ขนาด 7 ‟ 15.2  คิว ทั้งหมดได้
มาตรฐานประหยดัไฟเบอร์ 5 

 ตู้แช่เคร่ืองด่ืมและตู้แช่แข็ง  มีทั้งแบบตั้ง ขนาด 8.8, 11.6, 26.5, 33 และ 36 คิว และแบบนอน ขนาด  6.5, 9.5  
และ 13.5 คิว   

 ตู้แช่ไวน์    จุไวน์ได ้48 ขวดสูงสุด 72 ขวด ระบบการควบคุมอุณหภูมิคงท่ีเพื่อรักษารสชาติ
ของไวน์ คอมเพรสเซอร์รับประกนั 5 ปี 

 ตู้ท าน า้ร้อน - น า้เยน็    ตูท้  าน ้ าเย็น ขนาดความจุ 4.36 ลิตร รูปทรงสวยงาม เย็นจัด  ประหยดัไฟฟ้า 
ควบคุมความเยน็ดว้ยเทอร์โมสตรัท 

 โทรทศัน์ เคร่ืองรับโทรทศัน์แบบ แอลอีดี ทีวี ขนาด ตั้งแต่ 22, 32, 42 และ 50 น้ิว แอลอีดี 
ทีวทุีกรุ่นรองรับสญัญาณแบบดิจิตอลได ้
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 กล่องรับสัญญาณทวีแีบบ 
 ดจิติอล (Digital Set Top Box) 

กล่องรับสญัญาณทีวแีบบดิจิตอล สามารถรับสญัญาณแบบดิจิตอล ใชส้ าหรับ
เคร่ืองรับโทรทศัน์รุ่นเก่าท่ีไม่รองรับการรับสญัญาณแบบดิจิตอล 

 เคร่ืองซักผ้า   
         แบบ 2 ถงั ก่ึงอตัโนมติั 
 
        แบบถงัเด่ียว อตัโนมติั 

 
ใส่ผา้ดา้นบน มีขนาดความจุตั้งแต่ 7.5 ‟ 14 กิโลกรัม มีสีสนัสวยงาม 
 
ใส่ผา้ดา้นบน มีขนาดความจุตั้งแต่ 9.0 กก.ถึง 11 กิโลกรัม โดยมีระบบ Low 
Water Pressure ซกัผา้ไดแ้มน้ ้ าไหลเบาในรุ่น 9 และ 10.5 กิโลกรัม  

 จกัรเยบ็ผ้า 
 ฝีเขม็ตรงพร้อมโตะ๊ และขา 
 
 
 ฝีเขม็ตรง-ซิกแซ็ก  
      พร้อมโตะ๊ และขา 
 
ซิกแซ็กริมผา้ 
 
กระเป๋าห้ิว อิเลค็โทรนิกส์ 
 
อุตสาหกรรมฝีเขม็ตรง 
 
อุตสาหกรรมฝีเขม็ตรง-
ซิกแซ็ก 
 
อุตสาหกรรมซิกแซ็กริมผา้ 
 

 
-ลอ็คความยาวของฝีเขม็ได ้วงลอ้จกัรขนาดใหญ่ เพ่ิมน ้ าหนกัในการส่งก าลงั 
เยบ็ฝีเขม็ตรงเพียงอยา่งเดียว 
 
- เยบ็ลวดลายซิกแซ็กไดถึ้ง 30 ลาย หวัจกัรท าจากเหลก็หล่อ ทนทานกระสวย 
แบบอพอลโลฮุค ตีนกดผา้แบบงบัติด ใส่ไสก้ระสวยดา้นหนา้ 
 
- เยบ็ซิกแซ็กริมผา้ดา้ย 3 เส้น ความเร็วรอบสูงสุด 3,000 รอบต่อนาที เสาเข็ม
เอียงสะดวกต่อการเยบ็ ฟันส่ง 2 แถว 
-  จ านวน 8 ‟ 32 ลวดลาย สามารถปรับเป็นฟรีอาร์ม ปรับต าแหน่งเข็มได ้ใส่เข็ม
ทางเดียว ตีนกดผา้แบบงบัติด 
-   ความเร็วรอบสูงสุด 4,500 รอบต่อนาที เหมาะส าหรับเยบ็ผา้บางถึงผา้ค่อนขา้ง
หนา ระบบน ้ ามนัหล่อล่ืนอตัโนมติั 
-   เยบ็ไดท้ั้งแบบฝีเขม็ตรงและแบบฝีเข็มซิกแซ็ก สามารถท ารังดุม มว้นริมแบน
และเย็บซิปได้ เหมาะส าหรับผ้าบางและหนาปานกลางในการตัดเย็บผ้า
อุตสาหกรรม 
-   เยบ็ซิกแซ็กริมผา้ 5 เส้นความเร็วรอบสูงสุด 5,500 รอบต่อนาที มีระบบหล่อ
เยน็พิเศษบริเวณเขม็ท าใหเ้ขม็ไม่เกิดความร้อนในขณะท่ีเยบ็ดว้ยความเร็วสูง 

 เข็มจกัร  น า้มนั  กรรไกร  
 

-เขม็จกัร ส าหรับใชใ้นบา้นและใชใ้นงานอุตสาหกรรมมีหลายประเภทข้ึนอยูก่บั
การใชง้าน  
-น ้ ามนัเป็นน ้ ามนัอเนกประสงคส์ าหรับใชใ้นบา้นหล่อล่ืนต่างๆ จนถึงน ้ ามนัจกัร
อุตสาหกรรม  
-กรรไกร  มีหลายขนาดตั้งแต่ 8 น้ิว  9 น้ิว และ 10 น้ิว เลือกใชไ้ดต้ามประเภท
ของงาน 

 ชุดเคร่ืองเสียงโฮมเธียเตอร์ 
 
  

ก าลงัขบั 315 วตัต ์ระบบ 5.1 CH ถอดรหัสแบบ Dolby Digital พร้อมฟังก์ชัน่  
คาราโอเกะ มีช่องต่อไมโครโฟน 2 ช่อง มีจูนเนอร์รับสัญญาณวิทยไุด ้ช่องต่อ
สญัญาณภาพแบบ Composite และ HDMI 

 เตาแก๊ส 
                                                               
  

พร้อมเตาอบอเนกประสงคด์า้นล่าง ท่ีแขวนผา้กนัเป้ือนดา้นหนา้ตูอ้บ ประตูตูอ้บ
เป็นกระจกทนความร้อนชนิดใส มีล้ินชักด้านล่าง สามารถใช้อุ่นอาหารด้วย
ภาชนะแกว้ กระเบ้ือง 

 เคร่ืองปรับอากาศ แบบติดผนัง  ขนาดตั้งแต่ 12,000 และ 18,000 บีทียู 5 โปรแกรม อตัโนมัติ 
ฟิลเตอร์ท าความสะอาดง่าย ประหยดัไฟเบอร์ 5 และมีรีโมทคอนโทรลไร้สาย 

 เคร่ืองป่ันเอนกประสงค์ มีทั้ งโถบด โถป่ัน ขนาดจุ 1.5 ลิตร ใบมีดสแตนเลส 3 กา้น ปุ่มปรับความเร็ว      
5 ระดบั ท่ีเก็บสายใตม้อเตอร์ปรับความยาวสายได ้
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 เคร่ืองท าน า้อุ่น เคร่ืองท าน ้ าอุ่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ขนาด 4,500 วตัต์ เลือกปรับอุณหภูมิได้
ตามท่ีตอ้งการ พร้อมความปลอดภยัสูงสุดดว้ยระบบ ELCB ตดัไฟอตัโนมติัเม่ือ
เกิดกระแสไฟร่ัว 

 จานดาวเทยีมซิงเกอร์ จานดาวเทียมชนิด C Band ทางเลือกใหม่ในการรับชมโทรทศัน ์ ดว้ยสญัญาณ
รายการโทรทศัน์โดยตรงจากดาวเทียมสู่ผูช้มตามบา้นเรือน ไม่ตอ้งเสียค่าสมาชิก 
(Free to Air) จ าหน่ายพร้อมอุปกรณ์ติดตั้งครบชุด สะดวกง่ายดาย คุณภาพของ
สญัญาณภาพ และเสียงคมชดัทุกพ้ืนท่ี  

 ตู้เตมิเงนิโทรศัทพ์มือถือ 
ออนไลน์ 

เติมเงินมือถือไดท้ั้ง 3 ระบบคือ 1-2 Call, Happy และ True move-H เติมไดค้ร้ัง
ละ 10 บาท สูงสุด 100 บาทต่อคร้ัง พร้อมระบบคืนเหรียญท่ีไดรั้บรองการจด       
อนุสิทธิบตัรแลว้  

 ตู้จ าหน่ายน า้ด่ืม 
         หยอดเหรียญ 

กรองน ้ าดว้ยระบบ Reverse Osmosis System ไสก้รองคุณภาพมาตรฐาน USA
และฆ่าเช้ือดว้ยระบบ Ozone ขนาดก าลงัการผลิต 600 ลิตร และ 1,200 ลิตร 
พร้อมระบบลา้งช่องรับน ้ า และหวัจ่ายน ้ าอตัโนมติัดว้ยน ้ า Ozone ทุก 3 ชัว่โมง   

 ตู้เตมิน า้มนัหยอดเหรียญ บรรจุน ้ ามนัได ้ 200 ลิตร ใชร้ะบบอิเลคทรอนิกส์ ค านวณเงิน และปริมาณการ
จ่ายน ้ ามนัไดอ้ยา่งแม่นย  า พร้อมสญัญาณกนัขโมยและบอลลูนดบัเพลิง 

 เคร่ืองท าน า้หวาน 
         เกลด็หิมะ 

แบบ 2 โถป่ัน ความจุโถละ 15 ลิตร สามารถท าเคร่ืองด่ืมท่ีตอ้งการ เช่น น ้ าหวาน
หลากสี น ้ าอดัลม เพ่ือให้ไดค้วามเยน็จนเป็นเกล็ดหิมะ มีระบบตดัความเย็น
อตัโนมติั ตวัเคร่ืองคงทนดว้ยสแตนเลส S304 

 เคร่ืองมือทางการเกษตร เคร่ืองพ่นยาสะพายหลงั รุ่น SP-25L น ้ าหนักเบาเพียง 10 กิโลกรัม ขนาดความ   
จุน ้ ายา 25 ลิตร * อตัราฉีดพน่ 8 ลิตร / นาที เคร่ืองยนต ์2 จงัหวะ (เบนซิน 91)  
เคร่ืองสูบน ้ า รุ่น WP-30BX จ าหน่ายพร้อมสายสูบ ชนิดแข็ง ยาว 6 เมตร ก าลงั
ดูดลึก 8 เมตรและสายส่งชนิดอ่อน ยาว 10 เมตร ก าลงัส่งน ้ าสูง 30 เมตร 
เคร่ืองยนตเ์บนซิน 4 จงัหวะ ( เบนซิน 91) ก าลงัสูงสุด 6.5 แรงมา้ เคร่ืองยนตเ์ดิน
เรียบ มีระบบป้องกนัเคร่ืองยนตเ์สียหายจากน ้ ามนัหล่อล่ืนขาด 

 โทรศัพท์เคล่ือนที ่ โทรศัพท์มือถือ Smartphone ยี่ห้อชั้นน าหลายรุ่น ไม่ว่าจะเป็นยี่ห้อ Apple, 
Samsung, OPPO และ Huawei 

2.2 ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

(ก) นโยบายและลักษณะการตลาด 

กลยุทธ์ในการแข่งขัน  
บริษทัใชก้ลยุทธ์การขายตรงในระบบเช่าซ้ือควบคู่ไปกบัการขายเงินสด ทั้งน้ีการขายแบบเช่าซ้ือด าเนินไป

ภายใตก้ารควบคุมท่ีรัดกุมโดยสม ่าเสมอเพ่ือใหมี้หน้ีเสียนอ้ยท่ีสุด  สินคา้ท่ีบริษทัจ าหน่ายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพเท่า
เทียมหรือดีกวา่เม่ือเทียบกบัสินคา้ของผูผ้ลิตรายอ่ืนๆ ราคาจ าหน่ายเงินสดของสินคา้ใกลเ้คียงกบัสินคา้ยี่หอ้อ่ืน โดย
กลุ่มลูกคา้ของบริษทัเป็นลูกคา้ในกลุ่มประชาชนตามต่างจงัหวดั โดยบริษทัไดแ้บ่งระบบการขายของบริษทัออกเป็น 
2 ระบบ ดงัน้ี 

1. ระบบ “ Singer Direct ” เป็นระบบการขายตรงผา่นเครือข่ายพนกังานขายของซิงเกอร์  
2. ระบบขายส่ง เป็นการขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย ตลอดจนช่องทางการขายต่างประเทศโดยเฉพาะประเทศ
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เพ่ือนบา้น เช่น ลาว กมัพูชา และพม่า ตลอดจนการขายแบบ Group Sales โดยเนน้สินคา้จกัรเยบ็ผา้ พร้อม
อุปกรณ์ต่อพ่วง  สินคา้กลุ่มตูแ้ช่แขง็ ตูแ้ช่เคร่ืองด่ืม ตูแ้ช่ไวน ์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าขนาดเลก็ภายในบา้น 

ทางดา้นกลยุทธ์ส าหรับผลิตภณัฑใ์นกลุ่มสินคา้หลกั เช่น  เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น โดยเฉพาะเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
ประเภทตูเ้ยน็ และโทรทศัน์ ซ่ึงมีอตัราการครอบครองสูง และตลาดมีอตัราการเติบโตนอ้ย บริษทัไดใ้ชก้ลยุทธ์ในการ
เทิร์นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเก่าทุกประเภท ทุกยี่ห้อ เพ่ือขยายตลาด และเพ่ิมยอดการขายให้สูงข้ึน ซ่ึงกลยุทธ์น้ีบริษทัยงัได้
ครอบคลุมไปถึงเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเกือบทุกประเภทอีกดว้ยเช่น เคร่ืองซกัผา้  ตูแ้ช่  ตูแ้ช่แข็ง ประกอบกบัการออกผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และปรับปรุงคุณภาพของสินคา้ใหดี้อยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ีบริษทัยงัไดน้ าสินคา้ใหม่ๆ เพ่ือขยายตลาดใหค้รอบคลุมกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูป้ระกอบการพาณิชย ์เช่น 
ร้านโชห่วย ร้านคา้ปลีก ร้านอาหาร ร้านกาแฟ หอพกั อพาร์ทเมนท์ให้มากข้ึนอีกดว้ย เช่น ตูเ้ติมเงินโทรศพัท์มือถือ
ออนไลน์ ตูเ้ติมน ้ามนัหยอดเหรียญ และเคร่ืองท าน ้ าหวานเกลด็หิมะ เพ่ือช่วยยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั และ
เพ่ิมรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการรายยอ่ย 

ปัจจุบนับริษทั มียอดจ าหน่ายสะสมตูเ้ติมเงินโทรศพัทมื์อถือไดม้ากกว่า 50,000 เคร่ือง บริษทัไดส้ร้างระบบ 
Server ข้ึนมาเพ่ือบริหารจดัการการเติมเงินผ่านเครือข่ายตูเ้ติมเงินของซิงเกอร์ บริษทัเป็นตวัแทนจ าหน่ายแอร์ไทม ์
(Air time) ใหก้บัเครือข่ายผูใ้หบ้ริการโทรศพัทมื์อถือทั้ง 3 ราย คือ AIS, Dtac และ Truemove-H ซ่ึงสามารถสร้าง
รายไดเ้พ่ิมเติมและเป็นฐานรายไดใ้หม่ของบริษทัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 บริษทัขายสินคา้ผ่านร้านสาขาของบริษทั ซ่ึงมีจ านวนกว่า 177 สาขาทัว่ประเทศ มีเครือข่ายพนกังานขาย
กว่า 10,000 คน บริษทัมีการฝึกอบรมพนกังานขายให้มีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑเ์ป็นอย่างดี ซ่ึงพนกังานขาย
เหล่าน้ีเป็นก าลงัส าคญัในการขยายตลาดของบริษทั บริษทัด าเนินการขายตรงเป็นหลกั มากกว่าร้อยละ 95 ของ
ยอดขายเป็นการขายตรงทั้งหมด และประมาณร้อยละ 90 ของยอดขายเป็นการขายแบบเช่าซ้ือ โดยบริษทัใหเ้ช่าซ้ือ
ผา่นบริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ากดั ซ่ึง บมจ.ซิงเกอร์ประเทศไทย ถือหุน้ร้อยละ 99.99   
 ส าหรับการควบคุมคุณภาพของบญัชีเช่าซ้ือ บริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ากดั มีการตรวจสอบทั้งก่อน และ
ภายหลงัการขาย โดยจดัใหมี้ศูนยพิ์จารณาสินเช่ือ (Credit Control Office) เพ่ือตรวจสอบ และอนุมติัสินเช่ือลูกคา้
ก่อนการขาย ทั้งน้ีการพิจารณาสินเช่ือลูกคา้นั้นจะพิจารณาทั้งจากฐานขอ้มูลภายในบริษทั และตรวจสอบกบับริษทั
ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั (National Credit Bureau)  และการตรวจสอบภายหลงัการขายนั้นผูต้รวจสอบบญัชี 
(Account Checker) จะท าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของบญัชีเช่าซ้ือและขอ้มูลสินเช่ือว่าถูกตอ้งตามท่ีได้
อนุมติัไปหรือไม่โดยการไปตรวจเยี่ยมผูเ้ช่าซ้ือถึงบา้นทุกบญัชี ปัจจุบนับริษทัมีผูต้รวจสอบบญัชีกว่า 100  คน  
รับผิดชอบตรวจสอบบญัชีเช่าซ้ือทัว่ประเทศ ภายใตก้ารควบคุมและตรวจสอบของฝ่ายสินเช่ือ 

(ข)  แนวโน้มอตุสาหกรรมและภาวะการแข่งขัน 
อตัราการขยายตวัเศรษฐกิจไทยปี 2558 อยู่ท่ีประมาณ 2.7 ‟ 2.9%  การบริโภคภาคเอกชนยงัไม่ฟ้ืนตวั จากรายได้

เกษตรกรท่ียงัอยู่ในระดบัต ่า หน้ีครัวเรือนท่ียงัอยู่ในระดบัสูงกดดนัการใชจ่้ายภาคครัวเรือน การลงทุนในช่วง 2 ไตรมาส



   บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย 
   แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 
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สุดทา้ยของปีลดลง การส่งออกยงัคงหดตวัลดลงอย่างต่อเน่ืองทั้งจากการชะลอตวัของอุปสงค์ภายนอกและปัจจยัเชิง
โครงสร้าง เช่น การยา้ยฐานการผลิต ส าหรับปี 2559 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มท่ีจะเติบโตดีข้ึน จากมาตรการกระตุน้
เศรษฐกิจของภาครัฐท่ีจะเห็นผลมากข้ึน มีงบประมาณลงทุนท่ีเพ่ิมข้ึนถึง 20% จะช่วยกระตุน้การลงทุนของภาคเอกชน 
แต่รายไดค้รัวเรือนภาคการเกษตรจะยงัคงอยู่ในระดบัต ่าจากราคาสินคา้ในตลาดโลกท่ียงัอยู่ในสภาวะทรงตวัและยงัมี
ภาระหน้ีครัวเรือนท่ีสูง 

ธุรกจิเช่าซ้ือเคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ในธุรกิจแบบเช่าซ้ือมีส่วนแบ่งตลาดในประเทศอยู ่ 2 กลุ่มหลกัๆ ซ่ึงทั้งสองกลุ่มมีฐานลูกคา้ และลกัษณะท่ีต่างกนั 
กลุ่มแรกมีผูป้ระกอบการรายใหญ่ในประเทศ ไดแ้ก่ บมจ.อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส  (กรุงศรีเฟิร์สชอ้ยส์) 

และ บมจ. อิออน  ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์  ซ่ึงผูป้ระกอบการแต่ละรายนั้น  นอกเหนือจากการให้บริการธุรกิจเช่าซ้ือ
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าแล้วยงัมีบริการสินเช่ือเช่าซ้ือสินค้าอีกหลายประเภท เช่น อุปกรณ์ส่ือสาร เคร่ืองใช้ส านักงาน  
เฟอร์นิเจอร์  รถจกัรยานยนต ์ และรถยนต ์เป็นตน้ แต่มีรูปแบบการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือโดยผา่นร้านคา้ตวัแทน 

กลุ่มท่ีสองซ่ึงจะมุ่งเนน้ในดา้นสินคา้ท่ีมีอายุการใชง้านยาวนาน และสินคา้จ าพวกเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายใน
บา้น ปัจจุบนัคงมีเพียง บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย เพียงบริษทัเดียวเท่านั้นท่ียงัด าเนินธุรกิจการขายตรงแบบเช่าซ้ือ
ผา่นทางร้านสาขา และ พนกังานขายของบริษทัเอง  

  จากการท่ีเคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านอนัได้แก่ โทรทัศน์ และตู้เย็น ซ่ึงถือเป็นสินค้าท่ีมีสัดส่วนการ
ครอบครองท่ีสูง จึงท าใหก้ารเพ่ิมยอดขายเป็นไปไดย้าก แต่ผูบ้ริหารของบริษทักลบัมองว่าสามารถท่ีจะเพ่ิมยอดขาย
ไดด้ว้ยการน าหลกัการตลาดของสินคา้ทดแทน (Replacement Market) โดยอาศยักลยุทธ์แลกซ้ือ (Trade-in) สินคา้
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบา้นของลูกค้าทุกชนิดทุกยี่ห้อมาแลกกบัสินคา้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าใหม่ของซิงเกอร์พร้อมกับ
เง่ือนไขรับส่วนลดระหวา่ง 1,000 ‟ 5,000 บาท พร้อมทั้งการผอ่นสบายๆ และการบริการอย่างยอดเยี่ยมกบัร้านสาขา
ซิงเกอร์ท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศ  เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายของบริษทัในการขยายตลาดของสินคา้ทุกชนิดท่ีบริษทัจดัจ าหน่าย 

จกัรเยบ็ผ้า 
  สินคา้อุปโภคบริโภคหลายประเภทท่ีผลิตใชใ้นชีวิตประจ าวนั อาทิ เส้ือ กางเกง กระโปรง กระเป๋า รองเทา้ 
ผา้ปูท่ีนอน ปลอกหมอน ฯลฯ ลว้นแลว้แต่ใช้จกัรเย็บผา้ในการผลิตทั้งส้ิน จกัรเย็บผา้จึงเป็นสินคา้ท่ีใช้กนัอย่าง
แพร่หลาย ทั้งในรูปของธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดย่อม รวมถึง จกัรเยบ็ผา้ทัว่ไปท่ีส าหรับใชภ้ายในบา้น 
ตลาดของจกัรเยบ็ผา้สามารถแบ่งไดเ้ป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภท คือ จกัรเยบ็ผา้อุตสาหกรรมท่ีน ามาใชต้ดัเยบ็
เคร่ืองอุปโภคบริโภคในเชิงอุตสาหกรรม และจกัรเยบ็ผา้ธรรมดาท่ีน ามาใชต้ดัเยบ็ภายในครัวเรือน ส าหรับยี่หอ้ท่ีวาง
จ าหน่ายอยา่งแพร่หลายในตลาดจกัรเยบ็ผา้ในประเทศไทย ไดแ้ก่  ซิงเกอร์  จาโนเม่  เอลวิร่า   บราเดอร์ และจูกิ  ทั้ง
ยงัมีจกัรเยบ็ผา้ราคาถูกท่ีน าเขา้จากประเทศจีนอีกหลากหลายยี่หอ้ท่ีเขา้มาแข่งขนักนัในธุรกิจน้ี   

เน่ืองจากจกัรเยบ็ผา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์คงทน และมีอายุการใชง้านยาวนานพอสมควร ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัการใช้
งานท่ีเหมาะสมกบัจกัรเยบ็ผา้แต่ละประเภทดว้ย   ปัจจุบนัตลาดมีความตอ้งการซ้ือจกัรเยบ็ผา้มากข้ึนเน่ืองดว้ยการน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑจ์กัรเยบ็ผา้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน จนกลายเป็นจกัรเยบ็ผา้
คอมพิวเตอร์ ท่ีมีรูปลกัษณ์สวยงาม ทนัสมยั กะทดัรัด    ใชง้านง่าย สามารถประดิษฐ์งานไดห้ลากหลายเหมาะกบัยุค



   บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย 
   แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2559 
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สมยัท่ีเปล่ียนไปท่ีก าลงันิยมงานประดิษฐท่ี์มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั DIY (Do It Yourself) 

การเปลีย่นแปลงของคู่แข่งที่ส าคัญ 
 ในประเทศไทยมีบริษทัใหญ่ๆ ท่ีด าเนินธุรกิจทางดา้นการเงินใหก้บัผูบ้ริโภค (Consumer Finance) ท่ีไม่ใช่
ธนาคาร (Non-bank) โดยท่ีมีบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจทางดา้นบตัรเครดิต (Credit Card) อนัไดแ้ก่ บริษทั อเมริกนั       
เอก็เพรส (ไทย) จ ากดั, บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จ ากดั, บริษทั บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน), บริษทั เจเนอรัล คาร์ด 
เซอร์วิสเซส จ ากดั, บริษทั ซิต้ี คอนซูเมอร์ โปรดกัส์ ส่วนบริษทัด าเนินธุรกิจ Non-bank อนัไดแ้ก่  บริษทั อิออน    
ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากดั (มหาชน) (AEONTS), บริษทั อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ากดั (Krungsri First 
Choice) (KFC) และบริษทั อีซ่ี บาย จ ากดั (มหาชน) ( Easy Buy) ซ่ึงมุ่งเนน้ในการท าธุรกิจเช่าซ้ือ และสินเช่ือส่วน
บุคคล (Personal Loan) และ บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน) (SINGER) ท่ีมุ่งเนน้เฉพาะธุรกิจเช่าซ้ือท่ีได้
ด าเนินธุรกิจมาตลอดระยะเวลากวา่ 127 ปี  
 บริษทัท่ีเป็น Non-bank ดงักล่าวสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มก็มีเป้าหมายของตนเอง  ดงัเช่น 
AEONTS, EASY BUY และ Krungsri First Choice จะมุ่งเนน้ธุรกิจทางขายแบบเช่าซ้ือและสินเช่ือส่วนบุคคล 
(Personal Loans) กบัลูกคา้ท่ีมีประวติัดี และมีรายไดป้ระจ าไม่นอ้ยกว่า 4,000 บาท ในขณะท่ี SINGER จะมุ่งเนน้ไป
ในกลุ่มลูกคา้ท่ีอยูใ่นต่างจงัหวดั ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการเกษตรอนัถือเป็นกลุ่มฐานราก  บริษทัเหล่าน้ีด าเนิน
ธุรกิจแบบขายตรงซ่ึงน าตน้ทุนทางการเงินพร้อมค่าใชจ่้ายของการใหบ้ริการก่อนและหลงัการขายมารวมอยู่ในอตัรา
ท่ีคิดกบัลูกคา้ 
 การแข่งขนัของบริษทัในกลุ่มเหล่าน้ีจะแตกต่างกนัโดยท่ีบริษทัในกลุ่มแรก (AEONTS, KFC และ EASY 
BUY) จะแข่งขนักนัในเร่ืองของความรวดเร็วในการอนุมติัเครดิต และอตัราดอกเบ้ีย บริษทัท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป็น
เกษตรกรในชนบทจะแข่งกนัในเร่ืองของการรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน และการเสนอบริการท่ี
ดีทั้งก่อนการขาย และหลงัการขาย ยิ่งไปกว่านั้นการใหบ้ริการการขายตรงท่ีใหก้บัลูกคา้ก็จะตอ้งค านึงถึงประโยชน์
ของลูกคา้โดยการน าเสนอบริการ และผลิตภณัฑใ์หม่ๆ 

2.3  การจัดหาผลติภัณฑ์หรือการบริการ 
การจดัหาผลิตภณัฑจ์กัรเยบ็ผา้ หลงักลางปี 2545  บริษทัไดเ้ปล่ียนวิธีการสั่งซ้ือ  จากเดิมบริษทัใชวิ้ธีการ

สัง่ซ้ือจกัรเยบ็ผา้จากบริษทั อุตสาหกรรมซิงเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั มาเป็นการสั่งซ้ือจกัรเยบ็ผา้ส าเร็จรูปโดยตรง
จากต่างประเทศแทน เน่ืองจากตน้ทุนของการน าเขา้ผลิตภณัฑ์จกัรเยบ็ผา้ส าเร็จรูปต ่ากว่าตน้ทุนการผลิตและประกอบ
ภายในประเทศ  สินคา้ท่ีบริษทัซ้ือจากผูผ้ลิตจากต่างประเทศมีมูลค่าประมาณร้อยละ  3  ของสินคา้ท่ีซ้ือทั้งหมด 
 ในส่วนของเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  บริษทัสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตในประเทศในลกัษณะของ  OEM   (Original 
Equipment Manufacturer) กล่าวคือ ผูผ้ลิตจะผลิตสินคา้ภายใตเ้คร่ืองหมาย “ซิงเกอร์” ใหแ้ก่บริษทัโดยผูผ้ลิตหลกัซ่ึงผลิต
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นใหแ้ก่บริษทัไดแ้ก่:- 

1.    บริษทั  ไฮเออร์ อิเลค็ทริค จ ากดั (มหาชน)  สินคา้ท่ีผลิต ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกัผา้ และเคร่ืองปรับอากาศ  

2.    บริษทั พานาโซนิค แอพ็ไลแอน็ซ์ โคลดเ์ชน (ประเทศไทย) จ ากดั สินคา้ท่ีผลิต ไดแ้ก่ ตูแ้ช่แข็ง ตูแ้ช่
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เคร่ืองด่ืม และตูแ้ช่ไวน ์  

 3.    บริษทั ไทยซมัซุง อิเลค็โทรนิคส์ จ ากดั สินคา้ท่ีผลิต ไดแ้ก่ เคร่ืองปรับอากาศ และ
เคร่ืองซกัผา้  

4. บริษทั ชาร์ปไทย จ ากดั สินคา้ท่ีผลิต ไดแ้ก่ ตูเ้ยน็   

5. Changhong Electronics Co., Ltd. สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่ แอลซีดีทีวี  

6. บริษทั ลคัก้ีเฟลม จ ากดั  สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่  เตาแก๊ส 

7.   บริษทั เอดีที ออนไลน์ จ ากดั สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่ ตูเ้ติมเงินโทรศพัท์มือถือออนไลน์และตูเ้ติมน ้ ามนั
หยอดเหรียญ 

8.  บริษทั เอส เซฟ ออยล ์จ ากดั สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่ ตูเ้ติมน ้ามนัหยอดเหรียญ 

9.  บริษทั ลคัก้ีสตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดั สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่ ตูแ้ช่เคร่ืองด่ืม 

10. บริษทั แอน็ทรูเรียม เทค-ดีไซน ์จ ากดั สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่ ตูเ้ติมเงินโทรศพัทมื์อถือออนไลน ์

11. บริษทั มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ากดั สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่ ตูเ้ติมเงินโทรศพัทมื์อถือออนไลน ์

 นอกจากสินคา้ท่ีขายภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้  ซิงเกอร์  แลว้บริษทัยงัไดร่้วมมือกบับริษทั เจมาร์ท จ ากดั 
(มหาชน) ในการจัดจ าหน่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ีหลากหลายยี่ห้อ หลากหลายรุ่น โดยยี่ห้อหลกัท่ีจัดจ าหน่ายได้แก่ 
Samsung รุ่น Galaxy S6 และ Galaxy S6 Edge  ซ่ึงท าใหส้ามารถขยายกลุ่มฐานลูกคา้ของบริษทัเขา้สู่กลุ่มลูกคา้ใหม่ๆ ได้
มากข้ึนดว้ย 

ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม 
 บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการประหยดัพลงังาน การรักษาส่ิงแวดลอ้ม และไดมี้การรณรงคใ์หมี้การ
ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด บริษทัไดพ้ฒันาอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแบบประหยดัอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงถือ
เป็นความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างหน่ึง  ดงันั้นสินคา้ท่ีบริษทัจ าหน่ายจึงเป็นสินคา้ท่ีมีฉลากประหยดัไฟเบอร์ 5 ยิ่ง
ไปกว่านั้น ตูเ้ย็นของซิงเกอร์ไดพ้ฒันาอีกขั้นโดยใช้น ้ ายาท าความเย็นท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้ม และไม่ท าลายชั้น
บรรยากาศของโลก “NON CFC” คือสาร “C-Pentane” ซ่ึงมีค่าในการท าลายโอโซนเป็นศูนย ์ 

เน่ืองจากบริษทัไม่มีโรงานผลิตสินคา้ แต่ใชวิ้ธีการสั่งซ้ือสินคา้ดว้ยการผลิตแบบ OEM (Original Equipment 
Manufacturer) จากโรงงานท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ และหลีกเล่ียงการสั่งซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตท่ีไม่มีคุณภาพ 
โดยบริษทัมีหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพสินคา้ (Quality Assurance) เพ่ือคดักรองสินคา้ใหไ้ดต้ามมาตรฐาน  และ
บริษทัมีนโยบายเลือกโรงงานท่ีใหค้วามส าคญัในเร่ืองผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและในเร่ืองต่างๆ ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 

ทางบริษทัมีความตั้งมัน่ในการประกอบธุรกิจอย่างมีคุณภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม และ
ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง 

2.4  งานทีย่ังไม่ได้ส่งมอบ 
 - ไม่มี ‟ 
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3.     ปัจจัยความเส่ียง 
ภาพรวมการบริหารความเส่ียงของบริษทั 

เพ่ือเป็นการตระหนกัถึงความเส่ียงต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  บริษทัจึงไดมี้การ
ก าหนดหลกัการและแนวทางในการบริหารความเส่ียง  ตลอดจนทบทวนพร้อมปรับปรุงกระบวนการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง  เพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานและความพร้อมในการรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต   ทั้งน้ีหลกัการและ
กระบวนการบริหารความเส่ียง พร้อมประเภทความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บริษทัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 หลกัการในการบริหารความเส่ียง 
บริษทัมีการบริหารความเส่ียงในหลายดา้นดว้ยกนั ไดแ้ก่ การบริหารความเส่ียงดา้นบญัชีลูกหน้ีเช่าซ้ือ  การ

บริหารความเส่ียงดา้นตลาด การบริหารความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ การบริหาร
ความเส่ียงดา้นบุคลากร และการบริหารความเส่ียงดา้นอ่ืนๆ เช่น ความเส่ียงจากภยัธรรมชาติ อนัไดแ้ก่ น ้ าท่วม 
แผน่ดินไหว สึนามิ เป็นตน้ โดยบริษทัยึดหลกัการในการบริหารความเส่ียง ดงัน้ี  
 - การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียงของหน่วยธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดย

หน่วยธุรกิจ   ซ่ึงด าเนินธุรกิจท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงมีหนา้ท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อการบริหารความเส่ียง
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้ระดบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนดงักล่าวมีความเหมาะสมกบัอตัรา
ผลตอบแทนท่ีก าหนดภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้ ขณะท่ีหน่วยงานสนับสนุนซ่ึงมีหน้าท่ี
สนบัสนุนการปฏิบติังานใหแ้ก่หน่วยธุรกิจเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนันั้น จะรับผิดชอบการจดัการ
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการซ่ึงเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ 

 - การบริหารความเส่ียงและการควบคุมความเส่ียงโดยหน่วยงานที่เป็นเอกเทศ โดยมีการจดัตั้ งฝ่าย
บริหารความเส่ียงองคก์รซ่ึงความเป็นอิสระในการท างานโดยรายงานตรงต่อกรรมการตรวจสอบ  และ
มีการจดัตั้งทีม Risk Owner ซ่ึงเป็นผูท้  าหนา้ท่ีควบคุมรับผิดชอบในการใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความเส่ียง
ในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นอิสระและเช่ือถือได ้ รวมทั้งการควบคุมความเส่ียงให้อยู่ภายใตร้ะดบัท่ี
ยอมรับได ้

 - การมีนโยบายในการบริหารความเส่ียงที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงองค์กร จะท า
หนา้ท่ีก าหนดนโยบายการบริหารความเส่ียง ภายใตแ้นวทางท่ีคณะกรรมการบริษทัก าหนด 

 - การบริหารความเส่ียงโดยรวมความเส่ียงทุกประเภทที่เกิดขึน้จากการด าเนินธุรกรรม โดยการบริหาร
ความเส่ียงควรค านึงถึงการบริหารความเส่ียงทุกประเภทซ่ึงเกิดข้ึนในการด าเนินธุรกรรม อีกทั้งยงั
จะตอ้งครอบคลุมถึงทุกระดบังานภายในองคก์ร 

 - การวดัผลงานโดยปรับความเส่ียงของหน่วยธุรกจิ  โดยหน่วยงานธุรกิจไดมี้การแต่งตั้ง Risk Owner ซ่ึง
จะเป็นผูก้ารประเมินความเส่ียงในหน่วยงาน การปรับเปล่ียนงานตามประสิทธิภาพของการท างานท่ี
ปรับหลงัจากไดรั้บการประเมินความเส่ียงแลว้ รวมถึงการบริหารจดัการความเส่ียงนั้นๆ 
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 กระบวนการบริหารความเส่ียง 
เพ่ือใหก้ารบริหารความเส่ียงของบริษทัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล บริษทัจึงมีกระบวนการบริหารความเส่ียง  

ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนหลกัต่างๆ  ดงัน้ี 
 - การระบุความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ีจะมีการบ่งช้ีถึงความเส่ียง ทั้งในแง่ของประเภทความเส่ียง สาเหตุ 

และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความเส่ียงทั้ งท่ีเป็นปัจจัยภายใน และภายนอก ตลอดจนมีการพิจารณา 
คาดการณ์ถึงความเส่ียงท่ีบริษทัก าลงัประสบอยู ่หรือความเส่ียงใหม่ท่ีมีโอกาสจะเกิดข้ึนในอนาคต 

 - การประเมนิความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ีจะมีการน าเคร่ืองมือ และวิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสมมาใชป้ระเมิน
ความเส่ียง ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวจะต้องไดรั้บการตรวจสอบ อนุมติั และทบทวนภายใต้กรอบ
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 - การติดตามและควบคุมความเส่ียง เป็นขั้นตอนท่ีจะมีการติดตาม และควบคุมการด าเนินการตาม
นโยบายความเส่ียง ระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับความเส่ียง และขอบเขตของความเส่ียง เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบันโยบายความเส่ียง และระดบัความเส่ียงท่ีไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัโดยมีการ
ติดตามและควบคุมความเส่ียงดงักล่าวอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 - การรายงานความเส่ียง เป็นขั้นตอนของการรายงานความเส่ียงประเภทต่างๆ อยา่งครอบคลุม ซ่ึงจะตอ้ง
มีความเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือใหก้ารบริหารจดัการความเส่ียงเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

 ทั้งน้ี เพ่ือหลีกเล่ียงความสูญเสียทางการเงิน และสนับสนุนให้หน่วยธุรกิจสามารถด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเน่ือง กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีดี ยงัไดรั้บการออกแบบใหค้ านึงถึงการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม 
ทั้งท่ีเป็นสภาวะปกติและสภาวะวิกฤตดว้ย  

ความเส่ียงต่อการด าเนินธุรกจิของบริษทั/ กลุ่มบริษทั สามารถสรุปได้ดงันี ้

ความเส่ียงในด้านการตลาดและการขาย 
 ความเส่ียงในดา้นการตลาดและการขาย หมายถึง ความเส่ียงต่อรายได ้หรือการด าเนินธุรกิจของบริษทั ซ่ึง

รายไดห้ลกัของบริษทั/กลุ่มบริษทั มาจาก 3 แหล่งท่ีส าคญัอนัไดแ้ก่ 
1.   รายได้จากการจ าหน่ายสินค้า ได้แก่ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน  จักรเย็บผ้า ตู ้แช่  ตู ้เ ติมเงิน

โทรศพัท์มือถือออนไลน์ ตูเ้ติมน ้ ามนัแบบหยอดเหรียญ และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีซ่ึงสินคา้เหล่าน้ีเป็นสินคา้ท่ีมีการ
แข่งขนักนัสูงตอ้งอาศยัการพฒันาดา้นเทคโนโลยีไปตามวงจรของสินคา้แต่ละชนิดอยู่ตลอดเวลา แต่เน่ืองจากบริษทั
เป็นผูจ้ดัจ าหน่าย ไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตดงันั้นความเส่ียงในดา้นเทคโนโลยีจึงไม่ไดมี้ผลกระทบโดยตรงกบักลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั  ประกอบกบับริษทัไดมี้การสืบหาผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ าหน่ายท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ผลิตสินคา้ และบริการ แต่ไม่มีช่องทางการจ าหน่ายหรือตอ้งการขยายช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ใหค้รอบคลุมทัว่
ประเทศท่ีบริษทัสามารถเขา้ไปช่วยเหลือพร้อมทั้งเชิญมาเป็นพนัธมิตรทางการคา้ จึงท าให้สินคา้ของบริษทัมีการ
พฒันาไปอยู่ตลอดเวลา ยิ่งไปกว่านั้นบริษทัไดมี้การตั้งส ารองสินคา้ลา้สมยั และเส่ือมคุณภาพเพ่ือรองรับความเส่ียง
ดงักล่าวบางส่วนท่ีจะมากระทบกบังบการเงินของบริษทั รวมถึงขยายฐานลูกคา้กลุ่มโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปยงักลุ่ม
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ลูกคา้ท่ีมีเงินเดือนประจ าเพ่ือลดความเส่ียงเร่ืองรายไดแ้ละคุณภาพของลูกคา้  
2.    ดอกเบ้ียรับจากการใหเ้ช่าซ้ือ ซ่ึงระบุไวใ้นสญัญาเช่าซ้ือในอตัราคงท่ี ณ วนัท่ีท่ีไดมี้การท าสัญญาเช่าซ้ือ 

ในขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียของเงินกูซ่ึ้งถือเป็นตน้ทุนทางการเงินของกลุ่มบริษทัมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาไปตาม
สภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ท่ีเกิดข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ อนัถือเป็นความเส่ียงของตน้ทุนทาง
การเงินของกลุ่มบริษทั ดว้ยเหตุน้ีกลุ่มบริษทัจึงไดใ้หมี้การบริหารการกูย้ืมเงินจาก ธนาคาร สถาบนัการเงินและการ
ออกหุ้นกูท้ั้งระยะสั้นและระยะยาวดว้ยอตัราดอกเบ้ียท่ีคงท่ีและผนัแปรเพ่ือให้เหมาะสมกบัลูกหน้ีเช่าซ้ือทั้งมูลค่า
และระยะเวลาของบริษทั 

3. รายไดจ้ากการใหบ้ริการ การใหบ้ริการหลงัการขาย (After Sale Service) เป็นส่วนหน่ึงของการด าเนิน
ธุรกิจท่ีซิงเกอร์ไดด้ าเนินการมาโดยตลอดจนถือเป็นจุดแข็งท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ซิงเกอร์ แต่การ
ให้บริการดังกล่าวน้ีนั้น ก็มีความเส่ียงจากการท่ีไม่สามารถให้บริการได้ทันตามความต้องการของลูกค้า อัน
เน่ืองมาจากจ านวนช่างบริการท่ีไม่เพียงพอ และการขาดอะไหล่ในการใหบ้ริการจนเป็นเหตุท าให้ลูกคา้ขาดความ
เช่ือมัน่และเปล่ียนใจไปเลือกซ้ือสินคา้ยี่ห้ออ่ืนแทน ดว้ยเหตุน้ีบริษทัจึงไดมี้การจดัตั้ง บริษทั ซิงเกอร์เซอร์วิสพลสั
จ ากดั ข้ึนมารับผิดชอบดูแลโดยตรง 

ความเส่ียงด้านบัญชีลูกหนีเ้ช่าซ้ือ 
บญัชีลูกหน้ีเช่าซ้ือถือเป็นหัวใจส าคญัของการด าเนินธุรกิจ เพราะมากกว่าร้อยละ 71 ของการขายเป็นการ

ขายแบบเช่าซ้ือ บริษทัจึงใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก เพ่ือลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดจากบญัชีลูกหน้ีเช่าซ้ือ อนัไดแ้ก่
การเก็บเงินไม่ได ้หน้ีสูญ และการทุจริตจากบญัชีลูกหน้ี  บริษทัจึงไดก้ าหนดมาตรการต่างๆ ในการก ากบัดูแล
บญัชีลูกหน้ีอยา่งเขม้งวดตั้งแต่ขั้นตอนของการพิจารณาความน่าเช่ือถือ (Credit Scoring) การติดตาม การประเมินผล 
ตลอดจนการฟ้องร้อง การด าเนินคดีตามกฎหมายในกรณีผิดนัดช าระหน้ี ซ่ึงถือเป็นขั้นตอนของการปฏิบติัการ 
(Operation)  เพ่ือใหมี้การด าเนินการอยา่งเป็นอิสระ และมุ่งเนน้ในการบริหารธุรกิจเช่าซ้ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใน
ปี 2555 บริษทัจึงไดมี้การจดัตั้ง บริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ากดั ข้ึนจากโครงสร้างการบริหารของฝ่ายควบคุมและ
พฒันาสินเช่ือ (Credit Control and Development Department) ท่ีแยกเป็นอิสระจากการขาย และการเก็บเงินจากเดิม 
เพ่ือให้การท างานสะดวก และรวดเร็วยิ่งข้ึน สินเช่ือเช่าซ้ือทั้งหมดจะตอ้งมีผูค้  ้ าประกนัหรือหลกัทรัพยค์  ้ าประกนั  
หลงัจากท่ีบริษทัไดใ้หมี้การตรวจสอบเครดิตของลูกคา้ก่อนท่ีจะมีการขาย โดยแผนกอนุมติัเครดิตก่อนขาย (Credit 
Control Officers)  อนัเป็นผลท าให้ยอดขายของบริษทัลดลงมาก็ตาม บริษทัก็ยงัคงให้มีการตรวจสอบเครดิตของ
ลูกคา้ก่อนขายต่อไป พร้อมทั้งยงัให้มีการขยายการตรวจสอบเครดิตก่อนขายเพ่ิมข้ึนอีกเพ่ือให้ไดบ้ญัชีใหม่ท่ีมี
คุณภาพ และยงัให้มีการพฒันาปรับปรุงฐานขอ้มูลของลูกคา้ และวิธีการปฏิบติัการดา้นสินเช่ือ  ให้มีความถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพ่ือลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดจากบญัชีเช่าซ้ือ พร้อมทั้งให้มีการตั้งส ารองความ
สูญเสียท่ีอาจจะเกิดจากบญัชีลูกหน้ีอย่างต่อเน่ืองโดยใชห้ลกัความระมดัระวงัโดยใหมี้การตั้งส ารองหน้ีสงสัยจะสูญ
ทนัทีท่ีมีการขายเช่าซ้ือ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนกบังบการเงิน 

ในดา้นการก ากบัดูแล นอกจากบริษทัยงัคงเน้นให้มีการปฏิบติัตามนโยบายไม่ยอมให้มีการทุจริต (Zero 
Tolerance) ท่ีเร่ิมน ามาใชต้ั้งแต่ปี 2553 แลว้บริษทัยงัไดจ้ดัใหมี้การต่อสัญญาประกนัภยัพนกังานทุจริต (Employee 
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Fidelity Insurance) กบับริษทัประกนัภยัเป็นประจ าทุกปี เพ่ือลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการทุจริตภายใน
องค์กร  ซ่ึงในปี 2559 บริษทัฯได้มีการปรับทุนประกันความซ่ือสัตยข์องพนักงานข้ึนตามต าแหน่งเพ่ือความ
เหมาะสม  

ความเส่ียงในการผลติ 
สินคา้ส่วนใหญ่ท่ีบริษทัจ าหน่ายมาจากการจา้งผลิตแบบ OEM (Original Equipment Manufacturer) ซ่ึงตอ้ง

อาศยัผูผ้ลิตท่ีมีประสบการณ์และความช านาญในการผลิต โดยบริษทัไดใ้หมี้การติดต่อกบัผูผ้ลิตหลายรายไม่เจาะจง
เฉพาะรายใดรายหน่ึงในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือไม่ใหก้ารผลิตของบริษทัถูกผกูขาดโดยผูผ้ลิตรายใดรายหน่ึงเท่านั้น อีก
ทั้งท าใหเ้กิดอ านาจต่อรองในการสัง่ซ้ือสินคา้เพ่ือใหไ้ดต้น้ทุนท่ีเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ 

ความเส่ียงทางด้านการเงนิ 

             การด าเนินงานของบริษทัจ าเป็นตอ้งใชแ้หล่งเงินทุนจากการกูย้ืมทั้งจากธนาคาร สถาบนัการเงิน ตลอดจน
นกัลงทุนสถาบนั ซ่ึงมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึนตามสภาวะของตลาดเงินและตลาดทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ดงันั้นบริษทัย่อมไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงของสภาพคล่องทางการเงิน และอตัราดอกเบ้ียเงินกูย้ืมท่ี
เกิดข้ึน บริษทัมีนโยบายการกูย้ืมจากธนาคาร สถาบนัการเงิน และนกัลงทุนสถาบนั  โดยไม่เจาะจงกูจ้ากธนาคาร
หรือสถาบนัการเงินใดสถาบนัหน่ึงเท่านั้น เพ่ือกระจายความเส่ียงและตน้ทุนของแหล่งเงินกู ้ 

             ความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนท่ีเกิดข้ึนมีผลกระทบกบัการด าเนินงานของบริษทัในดา้นของการน าเขา้
สินคา้จากต่างประเทศ โดยเฉล่ียมีมูลค่าไม่เกินร้อยละ 3 ของยอดขายของบริษทัซ่ึงมีผลกระทบเลก็นอ้ยกบัตน้ทุน
ของสินคา้ท่ีน าเขา้อนัไดแ้ก่ จกัรเยบ็ผา้ แต่บริษทักส็ามารถลดผลกระทบดงักล่าวไดจ้ากการข้ึนราคาขาย ประกอบกบั
การลดอตัราภาษีน าเขา้ของจกัรเยบ็ผา้จากประเทศจีนตามนโยบายของรัฐบาลในการเปิดการคา้เสรี (Free Trade 
Agreement- FTA) กบัประเทศจีน 

             ความเส่ียงจากการปฎิบติัตามเง่ือนไขการกูย้ืมเงิน (Covenant) ผิดนดัช าระหน้ี ภาระการลงทุนในอนาคต ใน
การกูย้ืมทั้งจากธนาคาร สถาบนัการเงิน และนกัลงทุนนั้น ไดมี้การก าหนดเง่ือนไขส าคญัท่ีบริษทัตอ้งปฏิบติัอนัไดแ้ก่ 
อตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (D/E Ratio) ไม่เกิน 3 : 1 และอตัราส่วนเงินกูท่ี้มีดอกเบ้ียต่อส่วนของผูถื้อหุน้ 
(Interest Bearing Ratio) ไม่เกิน 2:1 ซ่ึงจากงบการเงินส าหรับปี 2559 ล่าสุด บริษทัก็ยงัรักษาอตัราส่วนทั้งสองอยู่ใน
ระดบัท่ีต ่า โดยอตัราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทัอยูท่ี่ 0.93 เท่าและอตัราส่วนเงินกูท่ี้มีดอกเบ้ียต่อส่วน
ของผูถื้อหุน้อยูท่ี่ 0.47 เท่า  

ความเส่ียงเกีย่วกบัการด าเนินการของรัฐบาล 
 ธุรกิจเช่าซ้ือน้ีเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูงมากท าให้รัฐบาลให้ความส าคญัท่ีจะเขา้มาควบคุม โดยการ

จดัตั้งส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ข้ึนมาดูแลมิให้บริษทัท่ีประกอบธุรกิจเช่าซ้ือเอาเปรียบ
ผู ้บริโภค และในขณะเดียวกันกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้มีประกาศให้ธุรกิจให้เช่าซ้ือ
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสัญญา พ.ศ. 2544  เพ่ือน ามาเป็นหลกัปฏิบติัในเร่ืองการก าหนดอตัราดอกเบ้ีย 
ค่าธรรมเนียมการผิดนดัช าระหน้ี หรือค่าปรับในการช าระหน้ีล่าชา้  ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดการเอารัดเอาเปรียบกบัผูบ้ริโภค
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ได ้ตลอดจนการออกกฏหมายให้ผูป้ระกอบการคา้ตอ้งมีความรับผิดชอบเก่ียวกบัสินคา้ (Product Liabilities) ต่อ
ผูบ้ริโภค  ดงันั้นบริษทัจึงไดก้ าหนดแนวทางการปฏิบติัเก่ียวกบัธุรกิจเช่าซ้ือของบริษทั ตลอดจนการรับประกนั
สินคา้ท่ีจ าหน่ายใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางท่ีทางราชการก าหนดพร้อมกบัติดตามขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวตลอดเวลา 
เพ่ือน ามาพฒันาปรับปรุงให้การด าเนินงานของบริษทัสอดคลอ้งกบักฏระเบียบของรัฐบาล ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ี
บริษทัไดรั้บประกาศเกียรติคุณจาก สคบ. ในดา้นการจดัท าฉลากสินคา้ การโฆษณาสินคา้ และสัญญาเช่าซ้ือท่ีเป็น
ธรรมต่อลูกคา้ เม่ือวนัท่ี 21 มกราคม 2546 และเม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 2550 ต่อเน่ืองถึงปี 2551 ในฐานะผูป้ระกอบการ
ท่ีพิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

 ส าหรับธุรกิจตูเ้ติมน ้ ามนัหยอดเหรียญนั้น บริษทัก็จะตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบของหน่วยงานราชการอนั
ไดแ้ก่ กฏหมายชัง่ตวงวดัท่ีจะตอ้งไดมี้การตรวจสอบอุปกรณ์ในการจ่ายน ้ามนัใหไ้ดต้ามมาตรฐานตามท่ีก าหนดจาก
โรงงานผูผ้ลิตก่อนออกจ าหน่าย และจะตอ้งให้มีการตรวจสอบเป็นประจ าทุกสองปีหลงัจากท่ีไดใ้ช้งานไปแลว้ 
พร้อมกบัจะตอ้งปฏิบติัตามกฏระเบียบของกรมธุรกิจพลงังานท่ีเขา้มาควบคุมมาตรฐานความปลอดภยัของตูเ้ติม
น ้ ามนัหยอดเหรียญให้ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด ซ่ึงในเร่ืองเหล่าน้ีบริษทัได้มีการประสานงานกับผูผ้ลิตและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือปฏิบติัตามกฏระเบียบดงักล่าวใหถู้กตอ้ง หากมีจุดใดท่ีตอ้งแกไ้ขก็จดัให้มีการด าเนินงาน
แกไ้ขใหถู้กตอ้ง เพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัการผิดกฏระเบียบดงักล่าว 

ความเส่ียงจากภัยธรรมชาต ิ
 จากเหตุการณ์อุทกภยั แผน่ดินไหว และสึนามิ ท่ีผา่นมาจะพบวา่ ภยัธรรมชาติไดเ้ขา้มาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัใน

การด าเนินธุรกิจอนัหน่ึงท่ีบริษทัจะตอ้งให้ความส าคญั เพราะมนัจะส่งผลให้เกิดความเสียหายกบัทรัพยสิ์น และ
ธุรกิจของบริษทัได ้ความเส่ียงน้ีเป็นความเส่ียงท่ีบริษทัไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้แต่สามารถลดความเสียหายหรือ
หาทางป้องกนัไดด้ว้ยการเตรียมพร้อม ภายใตค้วามร่วมมือระหว่างพนกังานทุกคนท่ีจะปกป้องทรัพยสิ์นของบริษทั 
เพราะบริษทัได้มีการมอบหมายให้ผูจ้ ัดการร้านท าการบริหารร้านเสมือนหน่ึงเป็นเจ้าของหรือผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneur) เองท่ีจะตอ้งปกป้องและดูแลทรัพยสิ์นภายในร้าน รวมทั้งธุรกิจของบริษทัเสมือนหน่ึงเป็นของตนเอง 
อีกทั้งร้านของบริษทันั้นตั้งกระจายไปตามพ้ืนท่ีต่างๆ ทัว่ประเทศไทย อนัถือเป็นการกระจายความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน กล่าวคือหากมีภยัธรรมชาติเกิดข้ึนท่ีทอ้งท่ีหน่ึง ร้านอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในทอ้งท่ีอ่ืนก็ยงัคงสามารถด าเนินธุรกิจต่อไป
ไดโ้ดยไม่หยดุชะงกั ยิ่งไปกวา่นั้นลกัษณะของการด าเนินธุรกิจของบริษทัก็อาศยัการเดินตลาด (Canvassing) ท่ีไม่ได้
เป็นการขายท่ีร้านเท่านั้น ภยัธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนจึงไม่ไดท้ าให้การขายของร้านหยุดลงแมจ้ะเกิดน ้าท่วมท่ีร้านก็ตาม  
ดงัไดป้รากฏแลว้กบัเหตุการณ์น ้าท่วมท่ีเกิดข้ึนในหลายจงัหวดัในภาคกลางและกรุงเทพฯ ท่ีผ่านมา แต่ผลการขาย
และการเกบ็เงินของบริษทักย็งัด าเนินต่อไปไดแ้ละก็สามารถฟ้ืนตวักลบัมาอยู่ในภาวะปกติไดภ้ายในระยะเวลาสั้นๆ  
และเพ่ือเป็นการลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดกบัทรัพยสิ์น เม่ือเกิดภยัธรรมชาติ บริษทัก็ยงัไดมี้การโอนความเส่ียงน้ี
ดว้ยการท าประกนัภยัท่ีเรียกวา่ All Risk กบับริษทั เมืองไทยประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ดว้ย 

ความเส่ียงจากทรัพยากรบุคคล 
 ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกอย่างหน่ึงของความส าเร็จของบริษทั และเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความ
เส่ียงต่อการด าเนินงานของบริษทัได ้เช่น การเกษียณอาย ุ การลาออก เป็นตน้ ท่ีอาจจะมีผลท่ีท าใหเ้กิดการหยุดชะงกั
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ของธุรกิจได ้ บริษทัจึงไดใ้หค้วามส าคญักบัพนกังานทุกคน และดูแลเอาใจใส่ทุกข์สุขของพนกังานทุกคนเสมือน
หน่ึงเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั พร้อมสนบัสนุนให้ท างานตามต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ีความสามารถ และ
การบริหารความเส่ียง 
 บริษทัไดมี้การฝึกอบรมพนกังานทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ บริษทัไดมี้การตั้งส ารองกองทุนพนกังาน
เกษียณอาย ุ(Retirement Funds) เพ่ือมิใหมี้ผลกระทบกบังบการเงินเม่ือมีพนกังานเกษียณอายเุกิดข้ึน 

ความเส่ียงจากการยดึสินค้าคืน 
 ปกติธุรกิจเช่าซ้ือมีความเส่ียงในดา้นการยึดสินคา้คืน และถือเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ถึงแมก้ารยึดสินคา้คืน
นั้นเป็นความเส่ียงต่อการลดลงของยอดขาย และมีผลท าใหสิ้นคา้คงเหลือมีจ านวนมากก็ตาม ในอีกดา้นหน่ึงก็ถือเป็น
การชดเชยต่อความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการหยุดช าระเงินของลูกคา้ได ้เพราะบริษทัยงัสามารถน าสินคา้
เหล่านั้นมาจ าหน่ายในตลาดสินคา้มือสองเพ่ือชดเชยความเสียหายจากการผิดนดัช าระหน้ีถึงแมอ้าจจะมีผลขาดทุน
จากการยึดคืน (Loss on reprocess) ระหว่างราคาสินคา้ยึดคืนท่ีขายไดก้บัมูลค่าคงเหลือในบญัชีรวมกบัตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนจากการปรับสภาพสินคา้ดงักล่าวใหพ้ร้อมขายในบางกรณี แต่การยึดสินคา้คืนน้ีกถื็อเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด
อีกรูปแบบหน่ึงของการบริหารธุรกิจเช่าซ้ือ 

การบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร  
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการหมายถึง ความเส่ียงเน่ืองจากความผิดพลาด หรือขั้นตอนการควบคุมไม่เพียงพอ

ในกระบวนการท างาน พนกังาน ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเหตุการณ์หรือปัจจยัภายนอก ซ่ึง
ท าใหไ้ดรั้บความเสียหายต่อรายไดห้รือบญัชีเช่าซ้ือของบริษทัทั้งทางตรงและทางออ้ม 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการปรากฏอยู่ในทุกกระบวนการของหน่วยงาน  รวมถึงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ซ่ึงอาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษทั ลูกคา้ รวมทั้งผูถื้อหุน้  บริษทัเลง็เห็นถึงความส าคญัในการบริหารความเส่ียง
ดา้นปฏิบติัการเสมอมา และไดมี้นโยบายใหด้ าเนินการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ รวมถึงไดมี้การพฒันากรอบ
การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการอย่างต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีการบริหารความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการอยา่งเหมาะสม โดยค านึงถึงการควบคุมความเส่ียง และประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน มี
การบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบ  มีมาตรฐานเดียวกนั  มีการประเมิน และป้องกนัความเส่ียงก่อนท่ีจะเกิดความ
เสียหาย นอกจากน้ีผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถเห็นภาพรวมของความเส่ียง เพ่ือใหก้ารบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล 
สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจส าหรับธุรกิจ รวมทั้งสอดคลอ้งตามขอ้ก าหนดของกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

นอกจากน้ี บริษทัไดจ้ดัให้มีการประเมินความเส่ียง และประสิทธิภาพของการควบคุมความเส่ียงส าหรับ
ธุรกิจใหม่ๆ และระบบงานใหม่ต่างๆ ท่ีน ามาใช ้อนัไดแ้ก่ การจดัตั้ง บริษทั เอสจี แคปปิตอล จ ากดั เพ่ือมาด าเนินการ
ธุรกิจเช่าซ้ือ และการเปล่ียนช่ือของ บริษทั อุตสาหกรรมซิงเกอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั มาเป็น บริษทั  เอสจี 
เซอร์วิสพลสั  จ ากดั เพ่ือมาด าเนินธุรกิจให้บริการซ่อมให้กบัลูกคา้ของบริษทัถึงบา้น เพ่ือให้มัน่ใจว่าธุรกิจและ
ระบบงานใหม่ดงักล่าว  มีความเส่ียงอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ และมีกระบวนการควบคุมท่ีเหมาะสม  ก่อนท่ีจะเร่ิม
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ใหบ้ริการแก่ลูกคา้  
 ทั้งน้ีบริษทัยงัคงมุ่งท่ีจะพฒันาระบบและกระบวนการในการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการตลอดจน
เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ความเส่ียงจากสัญญาค่าธรรมเนียมช่ือการค้าและเคร่ืองหมายการค้า 

 เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2558 บริษทัได้ท าสัญญาค่าธรรมเนียมช่ือการค้ากบั Singer Company 
Limited S.a.r.1 และสัญญาค่าธรรมเนียมเคร่ืองหมายการคา้กบั Singer Asia Limited ซ่ึงสัญญาใหม่ชุดน้ี
อา้งอิงสิทธิจากสัญญาให้ใชสิ้ทธิฉบบัหลกัระหว่าง Singer Asia Limited กบั The Singer Company 
Limited (Isle of Man) โดยแยกเป็นการจ่ายค่าธรรมเนียมการใชช่ื้อการคา้เท่ากบั 0.25 ลา้นเหรียญสหรัฐต่อ
ปีใหก้บั Singer Company Limited S.a.r.1  และการจ่ายค่าธรรมเนียมเคร่ืองหมายการคา้ในจ านวนร้อย
ละ 0.5 ของรายไดต้ามท่ีระบุในสัญญาใหก้บั  Singer Asia Limited สัญญาน้ีมีก าหนดระยะเวลา 10 ปี 
นบัตั้งแต่วนัท่ี  1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2568 เวน้แต่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะบอกเลิกสัญญาล่วงหนา้ 
12 เดือน โดยใหมี้ผลเร่ิมนบัการบอกเลิกสัญญาตั้งแต่วนัท่ี  31 กรกฎาคม 2563 เป็นตน้ไปส าหรับสัญญา
ค่าธรรมเนียมเคร่ืองหมายการค้า และตั้ งแต่วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2568 เป็นต้นไปส าหรับสัญญา
ค่าธรรมเนียมช่ือการคา้ 
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ   

4.1 ทีด่ิน อาคาร และเคร่ืองจักร 

  จ านวนร้านสาขาทั้งหมด 177 สาขา บริษทัเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิท่ีดิน  และอาคารรวม 51 แห่ง  ท่ีเหลือเป็น
ร้านสาขาท่ีบริษทัเช่า ซ่ึงรวมทั้งอาคารท่ีใชเ้ป็นส านกังานใหญ่ ปัจจุบนัส านกังานใหญ่ ตั้งอยู่เลขท่ี 72 อาคาร กสท 
โทรคมนาคม ชั้น 17 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500  โดยเช่าจาก บมจ.กสท โทรคมนาคม 
ดว้ยสญัญาเช่าท่ีมีอายกุารเช่า 3 ปีส้ินสุดสญัญาในวนัท่ี 14  มกราคม  2561  โดยในสัญญาเช่าก าหนดค่าเช่าพ้ืนท่ีรวม
เป็นเงิน  602,000 บาทต่อเดือน และค่าบริการรวมเป็นเงิน 367,950 บาทต่อเดือน นอกจากนั้นก็จะมีการเช่าอาคาร
คลงัสินคา้ท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีบริษทัท าสญัญาเช่าเป็นระยะเวลา  3 ปี จากบริษทั จอลล่ี แลนด ์จ ากดั โดยมี
ราคาค่าเช่า   เดือนละ 308,000 บาท ซ่ึงส้ินสุดสญัญาในวนัท่ี 10 ธนัวาคม 2560  
       มูลค่าตามบญัชีของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ ‟ สุทธิ ณวนัท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 ของ บมจ.ซิงเกอร์ 
ประเทศไทย และบริษทัยอ่ย มีจ านวนเท่ากบั  376,320,686.-  บาท     

4.2 บริษัทหรือบริษัทย่อยไม่ได้ประกอบธุรกจิพฒันาอสังหาริมทรัพย์ 
  - 

4.3 สิทธิหรือข้อจ ากดัในการประกอบธุรกจิ 

 สิทธิบัตร ไม่มี   

 เคร่ืองหมายการค้า 

สัญญาค่าธรรมเนียมเคร่ืองหมายการค้าและค่าธรรมเนียมการบริการ 
บริษทัมีสัญญากบั Singer Asia Limited ในการใช้เคร่ืองหมายการคา้ โดยจ่ายค่าธรรมเนียมการใช้
เคร่ืองหมายการคา้ในจ านวนร้อยละ 0.1 ของยอดขายสุทธิ เฉพาะสินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมาย “Singer” เท่านั้น 
และค่าธรรมเนียมการบริการเก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นการตลาด การวางแผน การออกแบบ วางแผนผลิตภณัฑ์
ในจ านวนร้อยละ 1 ของยอดขายสุทธิ   เม่ือวนัท่ี  31 กรกฎาคม 2558 บริษทัและ Singer Asia Limited มี
ความเห็นร่วมกนัและออกหนงัสือเพ่ือยติุสัญญาการใชเ้คร่ืองหมายการคา้และค่าธรรมเนียมการบริการ  

 

สัญญาค่าธรรมเนียมช่ือการค้าและเคร่ืองหมายการค้า 

เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2558 บริษทัไดท้ าสัญญาค่าธรรมเนียมช่ือการคา้กบั Singer Company Limited S.a.r.1 
และสัญญาค่าธรรมเนียมเคร่ืองหมายการคา้กบั Singer Asia Limited ซ่ึงสัญญาใหม่ชุดน้ีอา้งอิงสิทธิจาก
สญัญาใหใ้ชสิ้ทธิฉบบัหลกัระหว่าง Singer Asia Limited กบั The Singer Company Limited (Isle of Man) 
โดยแยกเป็นการจ่ายค่าธรรมเนียมการใช้ช่ือการค้าเท่ากับ 0.25 ลา้นเหรียญสหรัฐต่อปีให้กับ Singer 
Company Limited S.a.r.1  และการจ่ายค่าธรรมเนียมเคร่ืองหมายการคา้ในจ านวนร้อยละ 0.5 ของรายได้
ตามท่ีระบุในสัญญาให้กบั  Singer Asia Limited สัญญาน้ีมีก าหนดระยะเวลา 10 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี  1 
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สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2568 เวน้แต่ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงจะบอกเลิกสัญญาล่วงหนา้ 12 เดือน โดยใหมี้
ผลเร่ิมนับการบอกเลิกสัญญาตั้งแต่วนัท่ี  31 กรกฎาคม 2563 เป็นตน้ไปส าหรับสัญญาค่าธรรมเนียม
เคร่ืองหมายการคา้ และตั้งแต่วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2568 เป็นตน้ไปส าหรับสญัญาค่าธรรมเนียมช่ือการคา้ 

 
 บัตรส่งเสริมการลงทุน       ไม่มี  

4.4   เงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 
          รายละเอียดเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย บริษทัในเครือ บริษทัร่วม และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงัน้ี  

                                                                  
      ช่ือบริษทั            ประเภทกจิการและลักษณะธุรกจิ   ทุนที่เรียก       % การถอืหุ้น        มลูค่าเงินลงทุน  

                                              ช าระแล้ว                (ตามราคาทุน)  
                                    (บาท)                (บาท)   
บริษทัย่อย 
        
บริษทั เอสจี                 ประกอบธุรกิจนายหนา้คา้    4,000,000       99.99       3,999,400 
โบรคเกอร์                 กรมธรรมป์ระกนัชีวิต                    
จ ากดั 
 
บริษทั เอสจี              บริการ     5,000,000      99.88      4,994,000 
เซอร์วิสพลสั              
จ ากดั                      
 
บริษทั เอสจี            ธุรกิจเช่าซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า                 1,450,000              99.99            1,449,997,000 
แคปปิตอล                   ในบา้น จกัรเยบ็ผา้ สินคา้ 
จ ากดั                              เชิงพาณิชย ์และสินคา้อ่ืนๆ 
 
บริษทัร่วม                     ไม่มี  
 
ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 นโยบายการลงทุนในบริษทัย่อย เหล่าน้ีจะยงัคงการถือหุ้นในสัดส่วนท่ีเท่าเดิม          
ทั้งน้ีคณะกรรมการ และผูบ้ริหารของบริษทัยอ่ย เป็นผูบ้ริหารท่ีคณะฝ่ายจดัการคดัเลือกจากผูบ้ริหารภายในบริษทั ใหท้ า
หนา้ท่ีควบคุมดูแลในการด าเนินงานของบริษทัย่อย   เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายหลกัในการประกอบกิจการของ
บริษทั  บริษทั มีเงินลงทุนรวมในบริษทัย่อยเท่ากบั 1,458.99 ลา้นบาท โดยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 46.39 ของ     
สินทรัพยร์วม 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
 

ปัจจุบนั บริษทั ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  และบริษทัในเครือไม่มข้ีอพพิาททางกฎหมายใดๆ ที่มี
นัยส าคัญ ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์ท่ี กจ. 40/2540 (ฉบบัประมวล)  
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอ่ืน 
 

ช่ือ  บริษทั  ซิงเกอร์ประเทศไทย  จ ากดั  (มหาชน) 
ทะเบียนเลขที่   0107537000050    
ที่ตั้งส านักงานใหญ่ 
เลขท่ี 72 อาคาร กสท โทรคมนาคม ชั้น 17  ถนนเจริญกรุง  แขวงบางรัก  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท ์: 0-2352-4777 โทรสาร  : 0-2352-4799    
ศูนยบ์ริการลูกคา้ (Call Center) : 0-2234-7171      ศูนยบ์ริการ Hot Line: 08-1840-4555 
Home page  : www.singerthai.co.th 
 

 จ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า, จกัรเยบ็ผา้, สินคา้เชิงพาณิชย ์ โทรศพัทมื์อถือ และอ่ืนๆ  
ภายใตก้ารขายเงินสด  

 บริการผอ่นช าระ 
 บริการหลงัการขาย, บ ารุงรักษา และซ่อมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

รอบระยะเวลาบัญชี 
1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 
ที่ปรึกษากฎหมาย 
บริษทั  ท่ีปรึกษากฎหมายแชนดเ์ล่อร์และทองเอก  จ ากดั 
20  อาคารบุปผจิต  ชั้น 7-9  ถนนสาทรเหนือ  แขวงสีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพฯ 

ผู้ตรวจสอบบัญชี 
บริษทั เคพีเอม็จี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากดั 
1  อาคารเอม็ไพร์ทาวเวอร์ ชั้น 50-51 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ  
นายทะเบียน 
บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ 
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้นายทะเบียนหุน้กู ้และตวัแทนช าระเงิน 
ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ทุนจดทะเบียน 
270,000,000  บาท ( หุน้สามญั  270,000,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท ) 
ทุนช าระแลว้ : 270,000,000 บาท 

วนัที่เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
28  มิถุนายน 2527 
 

 
 

http://www.singerthai.co.th/

