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ส่วนที่ 1: การประกอบธุรกิจ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) “บริษัท” เป็นผู้ จ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ         
“ซิงเกอร์” เช่น จกัรเย็บผ้ำ เคร่ืองใช้ไฟฟำ้ภำยในบ้ำนตำ่งๆ นอกจำกนีย้งัจ ำหนำ่ยสนิค้ำเชิงพำณิชย์ เช่น ตู้แช่ เคร่ืองมือและ
อปุกรณ์ทำงกำรเกษตร ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือออนไลน์ ตู้ เติมน ำ้มนัแบบหยอดเหรียญ เคร่ืองท ำน ำ้หวำนเกล็ดหิมะ และ
เป็นตัวแทนจ ำหน่ำยโทรศัพท์เคลื่อนที่ยี่ห้อต่ำงๆ  เพื่อสนองตอบต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำได้อย่ำงครอบคลุม และ
หลำกหลำยทัง้กลุม่ลกูค้ำบ้ำน และกลุม่ลกูค้ำเชิงพำณิชย์  ผำ่นร้ำนค้ำปลกี ซึง่เป็นสำขำของบริษัทเอง และผำ่นทำงตวัแทน
จ ำหน่ำยต่ำงๆ   มำกกว่ำร้อยละ 80 ของยอดขำยเป็นกำรขำยแบบเช่ำซือ้ โดยบริษัทให้เช่ำซือ้ผ่ ำนทำง บริษัท เอสจี 
แคปปิตอล จ ำกดั ซึง่ บริษัท  ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน)  ถือหุ้นร้อยละ 99.99 

1.1   วิสัยทัศน์ พันธกจิ ปัจจัยส าคัญ และกลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

วิสัยทัศน์ เป็นผู้น ำกำรขำยพร้อมบริกำรด้ำนสนิเช่ือและเช่ำซือ้ส ำหรับผู้บริโภคในประเทศ 

พันธกิจ พฒันำคณุภำพชีวิตของคนไทยด้วยสนิค้ำและกำรบริกำรท่ีดีมีคณุภำพ ด้วยรำคำที่ซือ้หำได้ 

คุณค่า บริษัทไม่ได้มีเป้ำหมำยเพียงแค่มุ่งหวงัผลก ำไร  แต่ต้องเป็นบริษัทที่มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี และมี
คณุคำ่ที่ควรรักษำและใสใ่จ ดงันี ้

บคุลากร เรำเช่ือมัน่ในพลงัของบคุลำกร ซึ่งเป็นกุญแจของควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจบริกำรของ
เรำ ดงันัน้บุคลำกรของซิงเกอร์ประเทศไทยจะต้องมีทัง้ควำมสุข และภำคภูมิใจในบริษัท 
รวมทัง้มีโอกำสที่จะก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน 

ลูกคา้ เรำมีเป้ำหมำย ที่จะมีลกูค้ำใช้บริกำรของเรำตลอดชีวิตด้วยกำรสร้ำงฐำนลกูค้ำที่มีควำม
จงรักภกัดี สนิค้ำคณุภำพดี ช ำระเงินท่ีตรงเวลำ ติดตำมดแูลอยำ่งใกล้ชิด และสม ่ำเสมอ 

ผูถื้อหุน้ เรำให้ผลตอบแทนที่คุ้มคำ่ และคุ้มแก่กำรลงทนุ 
คู่คา้ เรำพฒันำคูค้่ำเพื่อเป็นพนัธมิตรให้ก้ำวหน้ำ และเติบโตไปด้วยกนั 
คู่แข่ง เรำยอมรับ และให้เกียรต ิส ำหรับควำมมุง่มัน่ในกำรสร้ำงมลูคำ่ตลำดร่วมกนั 
ชมุชน เรำด ำเนินธุรกิจด้วยคณุธรรม จริยธรรม พร้อมตระหนกัถึงควำมรับผิดชอบตอ่ชมุชน 
การสือ่สาร เรำเช่ือมัน่ในประสทิธิภำพของกำรสือ่สำรแบบ 2 ทำงภำยในองค์กร 
ภาวะผูน้ า เรำเช่ือมัน่ในประสทิธิผลของภำวะผู้น ำ ไมเ่พียงแตจ่ะเป็นผู้จดักำรที่ดีเทำ่นัน้ บคุลำกรทกุ

ระดบั จะต้องมีควำมมุง่มัน่สูค่วำมเป็นผู้น ำที่ดเีลศิ 

 กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

บริษัทได้ปรับกลยทุธ์ และโมเดลธุรกิจใหมจ่ำกเดิมที่มุง่เน้นไปท่ีกลุม่ลกูค้ำครัวเรือนเป็นหลกั มำเป็นกลุม่ลกูค้ำเชิง
พำณิชย์ให้มำกขึน้ โดยจะเน้นกำรขำยสนิค้ำให้ลกูค้ำน ำไปสร้ำงอำชีพ สร้ำงรำยได้ เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพำลกูค้ำ
ครัวเรือนเพียงกลุม่เดียว 

 บริษัทได้หนัมำจบักลุม่ลกูค้ำร้ำนโชหว่ยที่อยูใ่นหมูบ้่ำนตำ่งๆ ทัว่ประเทศซึง่คำดวำ่มีจ ำนวนหลำยแสนรำย โดยแต่
ละหมูบ้่ำนจะมีร้ำนโชห่วยเฉลี่ย 10 - 20 ร้ำน ซึ่งกลุม่นีเ้ป็นกลุม่เป้ำหมำยของบริษัท และบริษัทได้ตัง้เป้ำหมำยที่จะเข้ำไป
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ช่วยยกระดบัร้ำนโชหว่ยเหลำ่นี ้ให้มีศกัยภำพในกำรแขง่ขนัเพิ่มมำกขึน้ 

1.2  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
ในปี พ.ศ. 2432 บริษัท ซิงเกอร์แหง่สหรัฐอเมริกำ ได้แตง่ตัง้บริษัท เคียมฮัว่เฮง จ ำกดั เป็นผู้จดัจ ำหนำ่ยจกัรเย็บผ้ำ

ซิงเกอร์ในประเทศไทย  ตอ่มำในปี พ. ศ. 2448 บริษัท ซิงเกอร์แห่งสหรัฐอเมริกำ จึงได้ตัง้สำขำขึน้ในประเทศไทย ใช้ช่ือว่ำ  
บริษัท ซิงเกอร์ โซอิง้ แมชีน จ ำกดั วตัถุประสงค์เพื่อจ ำหน่ำยจักรเย็บผ้ำ และผลิตภณัฑ์อื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับจักรเย็บผ้ำที่
น ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ บริษัทได้ริเร่ิมน ำเอำบริกำรเช่ำซือ้ โดยผ่อนช ำระเป็นงวดมำใช้ครัง้แรกในปี 2468  และบริกำร
ดงักล่ำวนี ้ได้กลำยเป็นลกัษณะประจ ำของซิงเกอร์ทัง้ในประเทศไทย และประเทศต่ำงๆ ในเอเชีย  นับแต่นัน้มำตลอด
ระยะเวลำ 50 ปีเศษ บริษัทคงจ ำหน่ำยเฉพำะจักรเย็บผ้ำ และผลิตภณัฑ์เก่ียวกับจักรเย็บผ้ำเท่ำนัน้  จนกระทัง่ปี 2500  
บริษัทจึงได้เร่ิมจ ำหน่ำยเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำในครัวเรือนโดยเร่ิมจำกตู้ เย็นเป็นอนัดบัแรก ต่อมำเมื่อวนัที่ 24 พฤศจิกำยน 2512  
จึงได้มีกำรจดทะเบียนก่อตัง้ "บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั" เป็นบริษัทจ ำกดัภำยใต้กฎหมำยไทย เพื่อเข้ำรับช่วงธุรกิจ
ของ "บริษัท ซิงเกอร์ โซอิง้ แมชีน จ ำกดั"  ซึง่หยดุด ำเนินกิจกำรในระยะเวลำตอ่มำ โดยมีทนุจดทะเบียนแรกเร่ิม 60 ล้ำนบำท 
ปัจจบุนับริษัทมีทนุจดทะเบียน 270 ล้ำนบำท เป็นทนุท่ีเรียกช ำระเต็มมลูคำ่หุ้นแล้ว 270 ล้ำนบำท และบริษัทได้รับอนญุำต
ให้เข้ำเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ในปี 2527  ในวนัที่ 4 มกรำคม 2537 บริษัทได้ท ำกำรจด
ทะเบียนแปรสภำพเป็น "บริษัทมหำชนจ ำกดั" ตัง้แต่แรกตัง้บริษัทจนถึงปัจจุบนับริษัทได้ประกอบธุรกิจด้วยควำมซื่อสตัย์ 
สจุริต รับผิดชอบตอ่สงัคม มีสว่นร่วมในกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศไทย และเมื่อวนัท่ี 24  พฤษภำคม พ.ศ. 2547  ถือ
เป็นวำระอันเป็นมหำมงคลอย่ำงยิ่ง เมื่อพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณำโปรดเกล้ำฯ 
พระรำชทำนตรำตัง้ (พระครุฑพำ่ห์) ให้ บริษัท  ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั  (มหำชน) นบัเป็นเกียรติประวตัิและเป็นสริิมงคล
สงูสดุแก่บริษัท และพนกังำนทกุทำ่น 

เหตกุำรณ์ส ำคญั 

- ในปี 2552 บริษัทได้มีกำรมุ่งเน้น น ำระบบขออนมุตัิเครดิตก่อนขำย (Pre-approval Credit) โดยผ่ำน
ศนูย์อนมุตัิเครดิต (Center Credit Officers) จนท ำให้ยอดขำยสินค้ำของบริษัทลดลงไปประมำณ 20 
กว่ำเปอร์เซ็นต์เมื่อเทียบกับปีก่อน  แต่บริษัทก็ยังคงมุ่งเน้นที่จะท ำต่อไปเพื่อให้ได้บัญชีเช่ำซือ้ที่มี
คณุภำพ 

- ปี 2554 เป็นปีที่บริษัทได้ขยำยตลำดเข้ำสูก่ลุม่ผู้ประกอบกำร โดยเฉพำะกลุม่ผู้ประกอบกำรรำยเล็กใน
ตำ่งจงัหวดัอยำ่งมนียัส ำคญั  สดัสว่นกำรขำยสนิค้ำเข้ำสูต่ลำดนีเ้พิ่มสงูขึน้อยำ่งเห็นได้ชดั เช่น กลุม่ตู้แช่ 
ทัง้ตู้แช่เคร่ืองดื่ม ตู้แช่แข็ง ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือออนไลน์ เป็นต้น 

- ปี 2554 บริษัทได้รับรำงวลั Set Awards 2011 “บริษัทจดทะเบียนด้ำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ยอดเยี่ยม”  
(Best Investor Relations Awards) จำกตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  

- ปี 2555 บริษัทมีสดัสว่นรำยได้จำกกำรขำยลกูค้ำกลุม่ครัวเรือนท่ี 60% และกลุม่ผู้ประกอบเชิงพำณิชย์ที่ 
40% โดยเฉพำะสนิค้ำในกลุม่ตู้แช่เคร่ืองดื่มและตู้แช่แข็งมีสดัสว่นกำรขำยมำกเป็นอนัดบัหนึ่ง ตำมด้วย
เคร่ืองซกัผ้ำและเคร่ืองปรับอำกำศ และในปีต่อๆ ไป บริษัทก็ยงัคงมุ่งมัน่ที่จะพฒันำตลำดนีใ้ห้เพิ่มมำก
ขึน้ 

- ปี 2555 บริษัทได้จดัตัง้ บริษัท ซิงเกอร์ ลสีซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกดั เมื่อวนัที่  27  มิถนุำยน 2555  มีทนุ
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จดทะเบียนที่ช ำระแล้วทัง้สิน้ 850 ล้ำนบำท เพื่อรับโอนธุรกิจและทรัพย์สินที่เก่ียวกบับญัชีลกูหนีเ้ช่ำซือ้
สนิค้ำทัง้หมด และด ำเนินธุรกิจเช่ำซือ้สนิค้ำตอ่จำก บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย  

- ปี 2555 บริษัท ได้จดทะเบียนเปลี่ยนแปลงช่ือบริษัท จำกบริษัท อุตสำหกรรมซิงเกอร์ (ประเทศไทย) 
จ ำกดั มำเป็น บริษัท ซิงเกอร์เซอร์วิสพลสั  จ ำกดั เมื่อวนัที่ 7 กนัยำยน 2555  มีทนุจดทะเบียน 5 ล้ำน
บำท  เพื่อด ำเนินธุรกิจกำรให้บริกำรซ่อมแซมเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ และพร้อมที่ให้บริกำรด้วยใจส ำหรับ
เคร่ืองใช้ไฟฟำ้ และอปุกรณ์ตำ่งๆ ทกุชนิด ทกุยี่ห้อถึงบ้ำน   

- ปี 2555 บริษัทได้รับรำงวลั Set Awards 2012 “บริษัทจดทะเบียนด้ำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ยอดเยี่ยม” 
(Best Investor Relations Awards) จำกตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  เป็นปีที่ 2 

- ปี 2556 บริษัทได้รับรำงวลัดีเด่นด้ำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ ในงำน Set Awards 2013  (Outstanding 
Investor Relation Awards) จำกตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ติดตอ่กนัเป็นปีที่ 3  

- บริษัท ซิงเกอร์ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกดั ได้ด ำเนินกำรจดทะเบียนเพิ่มทนุ เมื่อวนัท่ี 19  ธันวำคม 2556 
ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียนที่ช ำระแล้วทัง้สิน้ 1,450  ล้ำนบำท โดยมี บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกัด 
(มหำชน)  ถือหุ้นร้อยละ 99.99 

- ปี 2558 ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัทในระหว่ำงปีได้แก่ Singer (Thailand) B.V. (ถือหุ้นร้อยละ 40.0) เป็น
นิติบคุคลจดัตัง้ขึน้ในประเทศเนเธอร์แลนด์ จนถึงวนัที่ 4 มิถนุำยน 2558 
และ เมื่อวนัที่ 5 มิถนุำยน 2558 Singer (Thailand) B.V. ได้ขำยหุ้นทัง้หมด และบริษัท เจ มำร์ท จ ำกัด 
(มหำชน) ซึ่งเป็นนิติบุคคลจัดตัง้ขึน้ในประเทศไทย ได้ซือ้หุ้นบริษัท ร้อยละ 24.99  จึงเป็นผลให้บริษัท       
เจมำร์ท จ ำกดั (มหำชน) เป็นผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ของบริษัท 

- บริษัท ซิงเกอร์ (โบรคเกอร์) จ ำกดั  ได้ด ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียน เมื่อวนัที่ 18 ธันวำคม 2558 ปัจจุบนัมี
ทนุจดทะเบียนที่ช ำระแล้วทัง้สิน้ 4 ล้ำนบำท (จ ำนวนหุ้นสำมญั 40,000 หุ้น หุ้นละ 100 บำท) โดยมี บริษัท 
ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน)  ถือหุ้นร้อยละ 99.99 

- ปี 2559 เมื่อวนัท่ี 25 กรกฏำคม 2559 บริษัทในเครือของบมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย ทัง้ 3 บริษัท ได้
ด ำเนินกำรจดทะเบียนเปลีย่นช่ือบริษัทเป็นดงันี ้
 บริษัท ซิงเกอร์ ลสีซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกดั เปลีย่นช่ือเป็น บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั 
 บริษัท ซิงเกอร์เซอร์วิสพลสั  จ ำกดั เปลีย่นช่ือเป็น บริษัท เอสจี เซอร์วิสพลสั จ ำกดั 
 บริษัท ซิงเกอร์ (โบรคเกอร์) จ ำกดั เปลีย่นช่ือเป็น บริษัท เอสจี โบรคเกอร์ จ ำกดั 

- ปี 2559 บริษัทได้รับรำงวลัดีเด่นด้ำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ในงำน Set Awards 2016 (Outstanding Investor 
Relations Awards) จำกตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย เป็นปีที่ 5 

- ปี 2560 บริษัท เอสจี แคปปิตอล ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย ได้เร่ิมด ำเนินธุรกิจ
ให้บริกำรสินเช่ือจ ำน ำรถทุกประเภท ในไตรมำสแรก ปี 2560 ภำยใต้สโลแกน “รถท ำเงิน” เป็นกำร
ให้บริกำรสนิเช่ือแก่ลกูค้ำทัง้นิติบคุคลและรำยยอ่ยทัว่ไปท่ีมีกรรมสทิธ์ิในรถยนต์ โดยประเภทของรถยนต์
ที่สำมำรถน ำมำขอใช้บริกำรได้แก่ รถยนต์นัง่สว่นบคุคล รถยนต์เพื่อกำรพำณิชย์ รถบรรทกุ 6 ล้อและ
รถบรรทกุ 10 ล้อ 
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1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัทย่อย 

 บริษัท เอสจ ีแคปปิตอล จ ากดั  (SGC) 

บริษัท เอส จี แคปปิตอล จ ำกดั (SGC) ถือหุ้น 100% โดย บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย เร่ิมเปิดด ำเนินกำร เมื่อวนัที่  
27  มิถนุำยน 2555 ภำยใต้ช่ือ บริษัท ซิงเกอร์ ลีสซิ่ง จ ำกดั มีทนุจดทะเบียนที่ช ำระแล้วทัง้สิน้ 1,450  ล้ำนบำท ตัง้อยู่
เลขที่ 72 อำคำร กสท. (โทรคมนำคม) ชัน้ 17 ถนนเจริญกรุง แขวงบำงรัก เขตบำงรัก กทม. โดยได้มีกำรรับโอนธุรกิจ  
เช่ำซือ้ รวมทรัพย์สนิท่ีเก่ียวกบับญัชีลกูหนีเ้ช่ำซือ้สินค้ำทัง้หมด และด ำเนินธุรกิจให้เช่ำซือ้สินค้ำต่อจำก  บมจ. ซิงเกอร์ 
ประเทศไทย และได้รับอนุมตัิจำกที่ประชุมวิสำมญัผู้ ถือหุ้นจำก บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย เมื่อวนัที่ 26 พฤศจิกำยน  
2555  ที่ผ่ำนมำ เพื่อให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้ในผลิตภณัฑ์ต่ำงๆ ภำยใต้ แบรนด์ซิงเกอร์  อีกทัง้ยงัสำมำรถที่จะขยำย
ธุรกิจเช่ำซือ้ไปยงัสินค้ำภำยใต้ยี่ห้ออื่นๆ ส ำหรับกลุ่มลกูค้ำทัง้ภำยในกลุ่มธุรกิจซิงเกอร์ และลกูค้ำทัว่ไป รวมถึงกำร
ขยำยตวัไปยงัธุรกิจกำรให้สนิเช่ือตำ่งๆ ในอนำคต เพื่อควำมเติบโตที่ยัง่ยืน 

เมื่อวนัที่ 25 กรกฎำคม 2559 คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติให้ด ำเนินกำรจดทะเบียนเปลี่ยนช่ือบริษัท จำกเดิม 
บริษัท ซิงเกอร์ ลสีซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกดั เปลีย่นช่ือบริษัทเป็น  บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั (SGC) ทัง้นีบ้ริษัทได้ท ำ
กำรเปลีย่นแปลงเฉพำะช่ือนิติบคุคลเทำ่นัน้ 

ทัง้นีเ้พื่อให้กำรคดัเลือกลกูค้ำที่มีคณุภำพและมีมำตรกำรให้สินเช่ือที่ดี บริษัทจึงเข้ำเป็นสมำชิกกบั บริษัท ข้อมลู
เครดิตแหง่ชำติ จ ำกดั เต็มรูปแบบเมื่อวนัท่ี  23  มกรำคม  2556  ท ำให้สำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบเครดิตลกูค้ำได้ทัง้
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บคุคลธรรมดำและนิติบคุคล 
 
SGC มีกลยุทธ์หลกัในการด าเนินธุรกิจ คือ 
1. ยดึลกูค้ำเป็นจดุศนูย์กลำง (Customer Centric) ท ำควำมเข้ำใจควำมต้องกำรของลกูค้ำ และน ำเสนอ

สนิเช่ือที่มีเง่ือนไขตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลกูค้ำอยำ่งแท้จริง  
2. เป็นท่ีหนึง่ในใจลกูค้ำ (Top of Mind) โดยมุง่เน้นท่ีคณุภำพของบคุลำกร สร้ำงทีมงำนท่ีมจิีตใจรักกำร

บริกำร (Service Mind) เพื่อให้ลกูค้ำได้รับประสบกำรณ์ที่ดีที่สดุ และบอกตอ่ๆ กนั 
3. ไมแ่ขง่ขนัด้ำนรำคำ 
4. ดแูลคณุภำพลกูหนีอ้ยำ่งใกล้ชิด และก ำหนด Target NPL ส ำหรับแตล่ะผลติภณัฑ์ 

 

SGC ให้บริการสนิเชื่อแก่กลุ่มลูกค้ารายย่อย และกลุ่มลกูค้าผู้ประกอบการโดยมี 3 ผลิตภณัฑ์ ดังนี ้

1. สินเชื่อเช่าซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ในครัวเรือน  (SINGER Hire Purchase) 
SGC เป็นผู้ ให้บริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำและเคร่ืองใช้ในครัวเรือนแก่ลกูค้ำที่ซือ้ผลิตภณัฑ์        
ซิงเกอร์ และผลิตภณัฑ์ที่ขำยผ่ำน บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย โดยลกูค้ำที่มีควำมประสงค์จะซือ้สินค้ำ
แบบผอ่นช ำระ จะท ำสญัญำเป็นลกูหนีเ้ช่ำซือ้ของ SGC  
ลกูค้ำที่ได้รับพิจำรณำสนิเช่ือ จะต้องผำ่นเกณฑ์ที่บริษัทก ำหนด โดยมีระยะเวลำกำรผ่อนตัง้แต่ 12 – 36 
เดือน และมีอตัรำดอกเบีย้ร้อยละ 2% ตอ่เดือน 
 
สนิค้ำและบริกำรแบง่ออกเป็น  3  กลุม่หลกั คือ 

a) เคร่ืองใช้ไฟฟำ้และเคร่ืองใช้ในครัวเรือน (Home Appliances) ได้แก่ ตู้ เย็น เคร่ืองซกัผ้ำ 
โทรทศัน์ เคร่ืองกรองน ำ้ เป็นต้น 

b) เคร่ืองใช้ไฟฟำ้เชิงพำณิชย์ (Get Rich) ได้แก่ ตู้น ำ้มนัหยอดเหรียญ ตู้แช่ เคร่ืองซกัผ้ำหยอด
เหรียญ เคร่ืองท ำกำแฟ ตู้เติมเงินโทรศพัท์มือถือ เป็นต้น 

c) โทรศพัท์มือถือ (Mobile Phone) 
 
ลกูค้ำกลุม่เปำ้หมำย 
ลกูค้ำกลุม่เปำ้หมำยของสนิค้ำประเภท Home Appliances และ Mobile คือ ลกูค้ำรำยยอ่ยทัว่ประเทศ 
ที่ต้องกำรซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟำ้และโทรศพัท์มือถือ แบบเงินผอ่นท่ีค่ำงวดไมส่งูและมีกำรบริกำรท่ีเป็นกนัเอง 
โดยลกูค้ำสว่นใหญ่จะเป็นผู้มีรำยได้น้อยหรือเกษตรกรที่ไมม่ีเอกสำรทำงด้ำนกำรเงินและอำจไมม่โีอกำส
เข้ำถงึสนิเช่ือของสถำบนักำรเงิน 
ลกูค้ำกลุม่เปำ้หมำยของสนิค้ำเชิงพำณิชย์  (Get Rich) คือผู้ประกอบกำรร้ำนค้ำในชมุชน อำทิ ร้ำนขำย
ของช ำ ร้ำนอำหำร หอพกั และผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ที่ต้องกำรสิง่อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่พนกังำน
และลกูจ้ำง 
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ช่องทำงในกำรบริกำร และกระบวนกำรขำย 
SGC น ำเสนอสนิเช่ือผำ่นทำงตวัแทนขำยของ บมจ. ซิงเกอร์ ซึง่กระจำยอยูแ่หลง่ชมุชนทัว่ประเทศ เมือ่
ลกูค้ำประสงค์จะซือ้สนิค้ำด้วยเงินผอ่น ทำงตวัแทนขำยจะน ำเสนอสนิเช่ือและเง่ือนไขตำ่งๆ พร้อมกบั
น ำเสนอเอกสำรให้ศนูย์อนมุตัเิป็นผู้พิจำรณำ เมื่อได้รับอนมุตัิสนิเช่ือแล้ว ลกูค้ำจะมีสถำนะเป็นลกูหนี ้
เช่ำซือ้และผอ่นช ำระกบั SGC 
 
Farmer Model 
ตัง้แตเ่ดือน มีนำคม 2561 เป็นต้นมำ บริษัทได้ปรับกระบวนกำรขำยเป็นระบบที่ผู้ขำยสนิค้ำเป็นผู้ดแูล
และรับผิดชอบกำรเก็บเงินของบญัชีที่ขำย หรือเรียกวำ่ Farmer Model ภำยใต้ระบบกำรขำยใหมน่ี ้
ผู้ขำยจะมีหน้ำที่ตดิตำมและเก็บคำ่งวดจำกลกูค้ำบญัชีที่ตนเองขำยหรือติดตำมและให้ลกูค้ำจ่ำยคำ่งวด
ตำมช่องทำงรับช ำระตำ่งๆ โดยผู้ขำยทีเ่ก็บคำ่งวดจำกลกูค้ำจะต้องน ำสง่เงินเข้ำสว่นกลำงผำ่นระบบ
แอปพลเิคชัน่  โมบำยแบงค์กิง้ของสถำบนักำรเงินตำ่งๆ และรำยงำนกำรน ำสง่เงินผำ่นแอปพลเิคชัน่ของ
บริษัท ภำยในสิน้วนัของแตล่ะวนั  
ผลตอบแทนของผู้ขำยภำยใต้ระบบใหม่จะแปรผนัตำมคณุภำพของลกูหนีบ้ญัชีที่ตนเองรับผิดชอบดแูล 
ซึง่ตำ่งจำกระบบกำรขำยก่อนหน้ำนี ้ท่ีผู้ขำยได้รับผลตอบแทนจำกกำรขำยเพยีงอยำ่งเดียวโดยไมต้่อง
ค ำนงึถึงคณุภำพของลกูหนี ้
 
กำรพิจำรณำสนิเช่ือ  
สนิเช่ือเข้ำซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟำ้ จะได้รับกำรพิจำรณำผำ่นทำงศนูย์อนมุตัิที่กระจำยอยู ่ 10 เขตทัว่ประเทศ 
โดยมีคณะกรรมกำรเฉพำะคอยดแูลก ำกบัเร่ืองนโยบำยเครดิต วิธีปฏิบตัิของศนูย์อนมุตัิและกำรอบรม
ตวัแทนขำย(Credit Operation Committee and Branch Operation Committee) 
 

2. สินเชื่อจ าน าทะเบียนรถ ทัง้แบบโอนเล่ม (Sales and Lease Back) และแบบไม่โอนเล่ม 
(Automobile Title-Backed Loan)  
SGC ให้บริกำรสนิเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถทัง้แบบโอนเลม่ (Sales and Lease Back) และแบบไมโ่อนเลม่ 
(Automobile Title-Backed Loan) ภำยใต้ช่ือ “รถท ำเงิน” โดยได้เร่ิมให้บริกำรตัง้แตเ่ดือนมิถนุำยน 
2560  

 
 
นโยบายการด าเนินธุรกิจ 
นโยบำยหลกัของ รถท ำเงิน คือ กำรเป็นท่ีหนึง่ในใจของผู้ประกอบกำรเอสเอม็อี ที่ต้องกำรบริกำรสนิเช่ือ
ที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของธุรกิจอยำ่งแท้จริง โดยทีมงำนท่ีมีควำมเช่ียวชำญด้ำนผลติภณัฑ์สนิเช่ือ 
มุง่เน้นกำรให้บริกำรท่ีเป็นเลศิ และรวดเร็ว 
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ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการแข่งขนั 
1. ลกูค้ำผู้ประกอบกำรขนำดขนำดใหญ่ ประเภทบคุคลธรรมดำ และนิติบคุคล  

ผลติภณัฑ์หลกัที่น ำเสนอ คือ สนิเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถแบบไมโ่อนเลม่ วงเงิน 10 - 30 ล้ำนบำท 
 
กลยทุธ์ในกำรแขง่ขนั 
- พิจำรณำจดัสนิเช่ือให้เหมำะสมและตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำแตล่ะรำย
(Customization)  
- ควำมรวดเร็วในกำรบริกำร กำรพิจำรณำอนมุตัิและและกำรโอนเงิน 
- ให้บริกำรโดยผู้ จัดกำรเขตและทีมผู้ จัดกำรธุรกิจสมัพันธ์ที่มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะในกำร
ให้บริกำรผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ เน้นควำมชัดเจนกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ์ และกำรให้ข้อมูลที่
ตรงไปตรงมำ เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจแก่ลกูค้ำ 
 

2. ลกูค้ำผู้ประกอบกำรขนำดกลำง ประเภทบคุคลธรรมดำ และนิติบคุคล 
ผลิตภณัฑ์หลกัที่น ำเสนอคือ สินเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถแบบทัง้แบบโอนเล่มและไม่โอนเล่ม วงเงิน     
3 - 10 ล้ำนบำท 
 
กลยทุธ์ในกำรแขง่ขนั 
- พิจำรณำจดัสนิเช่ือให้เหมำะสมและตรงกบัควำมต้องกำรของลกูค้ำ 
- ควำมรวดเร็วในกำรบริกำร กำรพิจำรณำอนมุตัิและกำรโอนเงิน 
- ให้บริกำรโดยผู้จัดกำรสำขำและทีมผู้จดักำรธุรกิจสมัพนัธ์ที่มีควำมรู้ด้ำนสินเช่ือ สำมำรถให้
ค ำแนะน ำเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ที่เหมำะสมกบัลกูค้ำได้ชดัเจน ตรงไปตรงมำ 
 

3. ลกูค้ำผู้ประกอบกำรขนำดเลก็ และลกูค้ำรำยยอ่ย ประเภทบคุคลธรรมดำ 
ผลติภณัฑ์หลกัที่น ำเสนอคือ สนิเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถทัง้แบบโอนเลม่และไม่โอนเลม่ วงเงิน 5 หมื่น
บำท -  3 ล้ำนบำท 
 
กลยทุธ์ในกำรแขง่ขนั 
- ควำมรวดเร็วในกำรบริกำร กำรพิจำรณำอนมุตัิและกำรโอนเงิน 
- ให้บริกำรโดยผู้จดักำรธุรกิจสมัพนัธ์ที่มีควำมรู้ด้ำนสนิเช่ือ สำมำรถให้ค ำแนะน ำเก่ียวกบั
ผลติภณัฑ์ที่เหมำะสมกบัลกูค้ำได้ชดัเจน ตรงไปตรงมำ 
- Push Marketing – ให้บริกำรลกูค้ำถงึสถำนท่ี 

 
ช่องทำงในกำรบริกำร และกระบวนกำรขำย 
ทีมผู้จัดกำรธุรกิจสมัพนัธ์ของรถท ำเงินจะประจ ำอยู่ตำมออฟฟิศ 15 แห่งทัว่ประเทศ เพื่อให้สำมำรถ



   บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย 
   แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 

 

 

 ส่วนท่ี 1- หนา้ท่ี 8 

บริกำรลกูค้ำได้ทัว่ถึงทกุจงัหวดั ยกเว้น 3 จงัหวดัชำยแดนภำคใต้ 
 
ปัจจุบนับริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั ด ำเนินกำร เร่ืองกำรขอใบอนุญำต P-Loan เพื่อให้เป็นไปตำม
ประกำศ เร่ือง กำรก ำกบัดแูลธุรกิจสนิเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกนั ของธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
 

3. สินเชื่อเช่าซือ้เคร่ืองจักรใหม่ ( Captive Finance) 
โมเดลกำรด ำเนินธุรกิจ 
SGC ให้บริกำรสนิเช่ือเช่ำซือ้เคร่ืองจกัรใหมแ่ก่ลกูค้ำผู้ซือ้เคร่ืองจกัรกบัผู้ผลติและผู้น ำเข้ำ (Dealer) ที่
เป็นพนัธมิตรกบั SGC และมีกำรลงนำมในบนัทกึข้อตกซึง่มีเง่ือนไขหลกัในกำรรับซือ้เคร่ืองจกัรคืน ใน
กรณีที่ผู้ เช่ำซือ้ผิดนดัช ำระหรือไมส่ำมำรถช ำระตอ่ได้  
 
ลกูค้ำกลุม่เปำ้หมำย 
ลกูค้ำกลุม่เปำ้หมำยของ Captive Finance แบง่ออกเป็น 2 ระดบัคือ 
1. ระดบั Dealer 

Dealer กลุม่เปำ้หมำยของ SGC คือผู้ผลติและผู้น ำเข้ำเคร่ืองจกัรชัน้น ำในอตุสำหกรรมตำ่งๆ อำทิ
เช่น อตุสำหกรรมโลหะ อตุสำหกรรมสิง่พิมพ์ อตุสำหกรรมเคร่ืองจกัรปักขนำดใหญ่ และ
อตุสำหกรรมรถยนต์และรถไฟฟำ้ เป็นต้น 

2. ระดบั ผู้ เช่ำซือ้  
ลกูค้ำผู้ เช่ำซือ้กลุม่เปำ้หมำย คือลกูค้ำบคุคลและนิติบคุคลที่ได้รับกำรคดัเลอืกจำก Dealer 
พนัธมิตร วำ่มีศกัยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจโดยใช้เคร่ืองจกัรของ Dealer นัน้ โดยทำง SGC จะ
ด ำเนินกำรพิจำรณำสนิเช่ือตำมเกณฑ์ของบริษัทอีกครัง้หนึง่ 

 

 บริษัท เอสจี เซอร์วิสพลัส จ ากัด (SGS) 
บริษัท ซิงเกอร์เซอร์วิสพลสั จ ำกดั (SSPL) ทะเบียนเลขที่ 0105504001951 บริษัทมีทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ 5 ล้ำน

บำท ตัง้อยูท่ี่ 8 หมู ่4 ถนนสำมโคก-เสนำ ต ำบลบำงนมโค อ ำเภอเสนำ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ 13110  ด ำเนินธุรกิจด้ำน
กำรบริกำรติดตัง้ ซอ่มบ ำรุงรักษำเคร่ืองใช้ไฟฟำ้ทกุชนิด ทกุยี่ห้อ พร้อมทัง้จดัจ ำหนำ่ยอะไหล ่ภำยใต้กำรควบคมุของบริษัท 
ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) ทัง้นีบ้ริษัท มีจดุมุง่หมำยในกำรบริกำรที่เป็นหนึ่ง เปรียบเสมือนช่ำงข้ำงบ้ำนคณุ และ
เมื่อวนัที่ 25 กรกฎำคม 2559 คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติให้ด ำเนินกำรจดทะเบียนเปลี่ยนช่ือบริษัท จำกเดิม บริษัท ซิง
เกอร์เซอร์วิสพลสั จ ำกัด (SSPL) เปลี่ยนช่ือบริษัทเป็น บริษัท เอสจี เซอร์วิสพลสั จ ำกัด (SGS) ทัง้นีบ้ริษัทได้ท ำกำร
เปลีย่นแปลงเฉพำะช่ือนิติบคุคลเทำ่นัน้ 

ปี 2561 กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปในเชิงรุกเน้นกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว ภำยใต้กำรลงทนุระบบโปรแกรม
ใหม่ ที่สำมำรถตรวจสอบงำนได้ทกุสถำนะและทนัที (Real Time) มีกำรสร้ำงระบบรองรับงำนบริกำรและอะไหล ่เพื่อให้
สอดคล้องกับกำรบริกำร พร้อมขยำยเครือข่ำยงำนบริกำรไปยงัโครงกำรใหญ่ งำนประมูลภำครัฐ โรงงำน โรงแรม และ         
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รีสอร์ทต่ำงๆ ทัง้นีบ้ริษัท ฯ ได้เพิ่มช่องทำงกำรจัดหำรำยได้บริกำรแนวทำงใหม่ เช่น กำรให้บริกำรเดินสำยไฟในอำคำร ,              
กำรเดินสำย Lan, กำรเดินสำยโทรศพัท์, งำนปรับปรุงอำคำร และงำนบริกำร set บธู รวมถึงวำงระบบกำรขำยอะไหลแ่ท้ซิง
เกอร์ และอะไหลเ่คร่ืองใช้ไฟฟำ้ทกุชนิด ทกุยี่ห้อ       

 ในส่วนด้ำนกำรพฒันำบุคลำกร บริษัทได้พฒันำช่ำงให้ได้มำตรฐำนฝีมือแรงงำน หลกัสตูรช่ำงไฟฟ้ำในอำคำร
ระดบั 1 และหลกัสตูรแอร์พำณิชย์ขนำดเล็กระดบั 1 เพื่อให้ถูกต้องตำมกฎหมำยของกรมพฒันำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำนที่บงัคบัใช้ และมีกำรอบรมสินค้ำใหม่อย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงมีกำรสร้ำงช่ำงรุ่นใหม่ทดแทนช่ำงรุ่นเก่ำแบบประสำน
ต่อเนื่องโดยบริษัท  มีข้อตกลงกำรท ำสญัญำควำมร่วมมือกำรจัดกำรเรียนกำรสอนอำชีวศึกษำระบบทวิภำคี (MOU) กับ
สถำนศกึษำ ในสว่นของภำคกลำง และภำคใต้ 

ในส่วนงำนบริกำรสำยด่วน HOTLINE 0-818-404-555 เป็นศูนย์กลำงกำรบริกำร และประสำนงำน โดยมีช่ำง
บริกำรครอบคลมุทกุพืน้ท่ี และทกุจงัหวดั จ ำนวน 156 คน มีเครือขำ่ยสำขำจำกบริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) 
กวำ่ 190 สำขำที่ให้กำรสนบัสนนุด้ำนงำนบริกำรกบับริษัท เอสจี เซอร์วิสพลสั จ ำกดั ได้อยำ่งครอบคลมุทัว่ถึง 

 

 บริษัท เอสจี โบรคเกอร์ จ ากัด  
บริษัท เอสจี โบรคเกอร์ จ ำกดั ประกอบธุรกิจนำยหน้ำประกนัชีวิตและประกนัวินำศภยัโดยตรง โดยใช้เครือข่ำย

ตวัแทนจ ำหนำ่ยของ บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทในเครือ เฉพำะที่มีใบอนญุำตตวัแทนเป็นผู้ขำย
กรมธรรม์ให้แก่ลกูค้ำ งำนประกนัชีวิตคงเหลอืกำรสง่เบีย้ของผู้ เอำประกนัชีวิตที่ยงัมีผลบงัคบัในปัจจบุนั โดยผู้ เอำประกนัภยั 
ช ำระเบีย้ตรงเข้ำบริษัทเมืองไทยประกนัชีวิต ส ำหรับงำนประกนัวินำศภยัร่วมกับบริษัทประกนัภยัที่เป็นพนัธมิตร  พฒันำ
รูปแบบผลติภณัฑ์ / เง่ือนไขควำมคุ้มครองที่เหมำะสมสอดคล้องกบัรำคำเบีย้ประกนัภยั ของกลุม่ลกูค้ำธุรกิจสินเช่ือจ ำน ำ
ทะเบียนรถของ บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั  

บริษัท เอสจี โบรคเกอร์ จ ำกัด ได้ด ำเนินกำรเพิ่มทุนจดทะเบียน เมื่อวนัท่ี 18 ธันวำคม 2558 ปัจจุบนัมี   ทุนจด
ทะเบียนที่ช ำระแล้วทัง้สิน้  4  ล้ำนบำท  (จ ำนวนหุ้นสำมญั 40,000 หุ้น หุ้นละ 100 บำท) โดยมี บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย 
จ ำกัด (มหำชน)  ถือหุ้นร้อยละ 99.99 และเมื่อวนัที่ 25 กรกฎำคม 2559 คณะกรรมกำรบริษัทได้มีมติให้ด ำเนินกำรจด
ทะเบียนเปลี่ยนช่ือบริษัท จำกเดิม บริษัท ซิงเกอร์ (โบรคเกอร์) จ ำกดั เปลี่ยนช่ือบริษัทเป็น บริษัท เอสจี โบรคเกอร์ จ ำกดั 
(SGB) ทัง้นีบ้ริษัทได้ท ำกำรเปลีย่นแปลงเฉพำะช่ือนิติบคุคลเทำ่นัน้ 

1.4  ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 
บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทยอ่ยได้ท ำกำรประกอบธุรกิจร่วมกบับริษัท เจมำร์ท จ ำกดั (มหำชน) 
และบริษัทในเครือ ซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่โดยตรงของบริษัท  ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน)  โดยบริษัทจะท ำธุรกิจด้ำน
ตำ่งๆ กบับริษัท เจมำร์ท จ ำกดั (มหำชน) ตำมควำมจ ำเป็นและสมควรโดยเป็นไปตำมกรอบกำรท ำงำนตำมที่คณะกรรมกำร
ของบริษัทก ำหนด เช่น กำรขำยสินค้ำกลุม่โทรศพัท์เคลื่อนที่  โดยซือ้ผ่ำนบริษัท เจมำร์ท จ ำกดั (มหำชน)    ในรูปแบบของ
สินค้ำฝำกขำยและเป็นกำรผูกรวมกำรสัง่ซือ้  เพื่อให้ได้รำคำดีที่สดุจำกผู้ผลิตที่มีช่ือเสียงด้ำนภำพลกัษณ์ และคุณภำพ  
เพื่อให้กำรขำยโทรศพัท์เคลื่อนที่สำมำรถขยำยตวัได้มำกขึน้ในฐำนลกูค้ำของบริษัท และสำมำรถเพิ่มยอดขำยได้อย่ำง
ต่อเนื่อง สร้ำงควำมน่ำเช่ือถือให้กบัสินค้ำของบริษัท  อีกทัง้ได้มีกำรจ้ำงบริหำรลกูหนี ้และติดตำมหนีก้บั บริษัท เจเอ็มที 
เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกดั (มหำชน) ภำยใต้สญัญำดงักลำ่วตกลงที่จะให้บริหำรลกูหนีแ้ละติดตำมหนี ้ตำมแต่ที่ประเภท
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ของลกูหนีท้ี่จะตกลงกนั ในกำรนีก้ลุม่บริษัทจะต้องจ่ำยค่ำบริกำร ในอตัรำตำมที่ระบใุนสญัญำ  สญัญำนีม้ีระยะเวลำ 1 ปี 
โดยมีผลบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี  29 กนัยำยน 2560 ถึงวนัท่ี 28 กนัยำยน 2561 ซึง่จดัท ำเป็นเอกสำรแนบท้ำยสญัญำ โดยให้ใช้
ข้อควำมในสญัญำเดิม รวมทัง้บรรดำเอกสำรแนบท้ำยทัง้หมด ให้มีผลยึดถือบงัคบัต่อไปเช่นเดิม จนกว่ำจะมีกำรยกเลิก 
หรือครบก ำหนดสญัญำ 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
 บริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) เป็นผู้จ ำหน่ำยผลิตภณัฑ์ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ “ซิงเกอร์” เช่น 
จักรเย็บผ้ำ เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำนต่ำงๆ นอกจำกนีย้งัจ ำหน่ำยสินค้ำเชิงพำณิชย์ เช่น ตู้แช่ เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ทำงกำรเกษตร ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือออนไลน์ ตู้ เติมน ำ้มนัแบบหยอดเหรียญ และเคร่ืองท ำน ำ้หวำนเกล็ดหิมะ เพื่อ
สนองตอบต่อควำมต้องกำรของลกูค้ำได้อย่ำงครอบคลมุ และหลำกหลำยทัง้กลุ่มลกูค้ำบ้ำน และกลุ่มลกูค้ำเชิงพำณิชย์    

กำรขำยแบบเช่ำซือ้โดยผ่ำนเครือข่ำยซิงเกอร์มำกกว่ำ 10,000 คน กระจำยตำมสำขำมำกกว่ำ 190 สำขำทัว่ประเทศ
ไทย ซึง่ถือวำ่บริษัทมีเครือข่ำยกำรกระจำยสินค้ำ จกัรเย็บผ้ำ เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำน และสินค้ำเชิงพำณิชย์ที่ครอบคลมุไป
ทัว่ทกุภำคในประเทศไทย 

ส ำหรับสนิค้ำซิงเกอร์สำมำรถแบง่แยกเป็น 2 กลุ่มผลติภณัฑ์ดงันี ้:- 

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน ได้แก่:- 
•    ผลิตภณัฑ์จกัรเย็บผ้ำ เช่น จกัรเย็บผ้ำ เข็มจกัร น ำ้มนัหลอ่ลื่นอเนกประสงค์ชนิดหยอด และแบบสเปรย์พ่น 

กรรไกร เป็นต้น 
•    ผลิตภณัฑ์กลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำในครัวเรือน เช่น ตู้ เย็น เคร่ืองซกัผ้ำ เตำแก๊ส เคร่ืองปรับอำกำศ เป็นต้น 
•    ผลติภณัฑ์กลุม่ภำพ และเสยีง เช่น แอลอีดี ทีวี (LED TV) กลอ่งรับสญัญำณดิจิตอล และโฮมเธียเตอร์ เป็นต้น 
ผลิตภณัฑ์เชิงพาณิชย์ ได้แก่:- 
•   กลุม่ตู้แช่ เช่น ตู้แช่แข็ง ตู้แช่เคร่ืองดื่ม ตู้แช่เบียร์ ตู้แช่ไวน์ ตู้แช่ไอศครีม ตู้แช่เบเกอร่ีและเคร่ืองท ำน ำ้หวำนเกลด็

หิมะ  
•   กลุม่สินค้ำหยอดเหรียญ เช่น ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือออนไลน์ ตู้ เติมน ำ้มนัแบบหยอดเหรียญ ตู้น ำ้ดื่มหยอด

เหรียญ เป็นต้น 
•    สนิค้ำเคร่ืองมือทำงกำรเกษตร เช่น เคร่ืองสบูน ำ้ เคร่ืองพน่ยำสะพำยหลงั และเคร่ืองสข้ีำว 

เมื่อวนัท่ี 5 มิถนุำยน 2558 บริษัทได้มีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงผู้ ถือหุ้น โดยผู้ ถือหุ้นใหญ่รำยเดิม คือ SINGER 
(Thailand) B.V. ที่ถือหุ้น 40% ได้ขำยหุ้นท่ีถืออยูอ่อกไปทัง้หมด บริษัท เจมำร์ท จ ำกดั (มหำชน) ได้เป็น  ผู้ ถือหุ้นใหญ่รำย
ใหม ่คือ มีสดัสว่นกำรถือหุ้น 24.99% ในปี 2559 บริษัทได้น ำโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เข้ำมำจ ำหน่ำยในช่องทำงกำรจ ำหน่ำยของ
บริษัท ทัง้ในรูปแบบกำรขำยผำ่นหน้ำร้ำนซิงเกอร์ และกำรขำยผำ่นเครือขำ่ยร้ำนซิงเกอร์ทัว่ประเทศในรูปแบบ Direct Sales 
ซึ่งบริษัทได้มีกำรปรับเปลี่ยนวิธีกำรขำย กำรกระจำยสินค้ำ และกำรเก็บเงินใหม่ให้สอดคล้องและรองรับกำรจ ำหน่ำย
โทรศพัท์เคลือ่นท่ีที่แตกตำ่งจำกกำรขำยเคร่ืองใช้ไฟฟำ้ที่เป็นธุรกิจหลกัของบริษัท 

นอกจำกนีบ้ริษัท ยงัได้รับประโยชน์จำกธุรกิจบริหำรหนีข้องบริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอร์ค เซอร์วิสเซ็ส จ ำกดั (มหำชน) 
ในกำรบริหำรลกูหนีเ้ช่ำซือ้ และตำมเก็บหนีค้้ำงช ำระของบริษัทอีกด้วย 

กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงในครัง้นี ้เป็นจุดเปลี่ยนที่ส ำคญัอีกจุดหนึ่งของซิงเกอร์ในประเทศไทย เป็นกำรผนึก
ก ำลงักบัผู้ ถือหุ้นรำยใหม ่น ำจดุแข็งของทัง้ 2 ฝ่ำยมำรวมกนัเพื่อขยำยฐำนธุรกิจเพื่อรองรับกำรเติบโตในอนำคต  

 ดงันัน้กำรจดัจ ำหนำ่ยสนิค้ำของบริษัทนบัตัง้แตช่่วงคร่ึงปีหลงัปี 2558 เป็นต้นมำ ได้เปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมที่จดั
จ ำหนำ่ยภำยใต้ผลติภณัฑ์ภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ "ซิงเกอร์" ในระบบเงินสด และระบบเงินผ่อน แบ่งกลุม่สินค้ำออกเป็น 
2 กลุ่มหลกั คือ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำในบ้ำน และผลิตภณัฑ์เชิงพำณิชย์ และที่เพิ่มเติมเข้ำมำคือผลิตภณัฑ์ภำยใต้
เคร่ืองหมำยกำรค้ำอื่นๆ เช่น โทรศพัท์เคลือ่นท่ี Samsung, OPPO, Huawei, Vivo รวมทัง้อปุกรณ์เสริมตำ่งๆ  
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 บริษัทให้เช่ำซือ้ผ่ำนทำง บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั ซึ่ง บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย ถือหุ้นร้อยละ 99.99 กำร
ขำยของบริษัท เป็นรูปแบบกำรขำยตรงผ่ำนเครือข่ำยร้ำน/สำขำ  พนักงำนขำยของบริษัท และผ่ำนผู้ แทนจ ำหน่ำยซึ่ง
กระจำยอยู่ทัว่ประเทศ สินค้ำส่วนใหญ่ที่บริษัทซิงเกอร์จ ำหน่ำย บริษัทจะใช้วิธีผลิตแบบ OEM (Original Equipment 
Manufacturer) โดยกำรสัง่ให้ผู้ผลติภำยในประเทศผลติให้เกือบทัง้หมด 
โครงสร้างรายได้  
โครงสร้างรายได้จากงบการเงิน (รวมดอกเบี้ยรับฯ) ของบริษัทตามส่วนงานทางภูมิศาสตร์ และสายผลิตภณัฑ์แบ่งได้
ดงัต่อไปนี ้ 

(หน่วย: พันบาท) 
มูลค่าการจ าหน่ายในประเทศ 

แยกตามผลิตภณัฑ์ 
2561/2018 

 
% 2560/2017 

 
% 2559/2016 

 
% 

เคร่ืองซกัผ้ำ / Washing Machine 292,738 10.1 151,549 8 208,645 9 
ตู้ เย็น / Refrigerator 224,038 7.8 121,679 6 181,422 8 
ตู้แช่ / Freezer 306,290 10.6 221,140 11 367,044 16 
โทรทศัน์ / Television 528,652 18.3 168,317 9 196,763 9 
จกัรเย็บผ้ำ / Sewing Machine 185,020 6.4 45,837 2 118,080 5 
เคร่ืองปรับอำกำศ / Air Conditioner 221,955 7.7 249,328 12 382,597 17 
ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มอืถือ / ATVM 230,174 8.0 367,498 18 251,867 11 
ตู้ เติมน ำ้มนัแบบหยอดเหรียญ / Petrol 
Vending Machine 

114,104 4.0 227,418 11 322,667 14 

โทรศพัท์เคลือ่นท่ี / Mobile Phone 226,738 7.9 240,380 12 51,610 2 
รวมมลูคำ่กำรจ ำหนำ่ยในประเทศ 2,329,709 80.7 1,790,146 89 2,080,695 91 

ผลติภณัฑ์อื่นในประเทศ 193,930 6.7 220,941 11 197,458 9 

มูลค่าการจ าหน่ายต่างประเทศ - - - - - - 

รวมรายได้จากการขายและดอกเบีย้รับฯ   2,523,639 100 2,011,087 100 2,278,153 100 

 
หมายเหตุ     บริษัทด ำเนินธุรกิจขำยสินค้ำในสว่นงำนทำงธุรกิจเดียว และด ำเนินธุรกิจในสว่นงำนทำงภมิูศำสตร์เดียวคือ ในประเทศไทย  
ดงันัน้จงึมิได้มีกำรเสนอข้อมลูทำงกำรเงินจ ำแนกตำมสว่นงำน 
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โครงสร้างรายได้บริษัทย่อย  

  
  (พนับาท) 

ประเภทธุรกิจ 
ด าเนิน 
การโดย 

% การ
ถอืหุ้น
ของ
บริษัท 

ปี 2561 % ปี 2560 % ปี 2559 % 

รายได้จากการขาย  
บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย (STL) STL 100.00 

1,876,283 65.0 1,375,775 58.2 1,674,823 65.8 

ดอกเบีย้รับจากการขายผ่อนช าระ 
 

      
  

- บจก. เอสจี แคปปิตอล (SGC) SGC 99.99 647,356 22.4 635,312 26.9 603,330 23.7 
- บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย  (STL) STL 100.00 - - - - - - 
รายได้จากธุรกิจบริการ 
- บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย (STL) STL 100.00 

80,777 2.8 192,646 8.2 192,501 7.6 

- บจก. เอสจี เซอร์วิสพลสั (SGS) SGS 99.88 17,951 0.6 16,799 0.7 22,379 0.9 
รายได้จากนายหน้าประกนัชีวติ 
- บจก. เอสจี โบรคเกอร์ (SGB) SGB 99.99 

5,178 0.2 3,396 0.1 233 0.0 

รายได้อื่นๆ 
 

      
  

- บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย  (STL) STL 100.00 126,126 4.4 52,745 2.2 34,449 1.3 
- บจก. เอสจี แคปปิตอล (SGC) SGC 99.99 128,862 4.5 83,978 3.6 17,131 0.7 
- บจก. เอสจี เซอร์วิสพลสั (SGS) SGS 99.88 5,259 0.2 2,622 0.1 391 0.0 
- บจก. เอสจี โบรคเกอร์ (SGB) SGB 99.99 232 0.0 132 0.0 393 0.0 

รวม 2,888,024 100.0 2,363,405 100.0 2,545,629 100.0   

 

2.1  ลักษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ   

สายผลิตภณัฑ์/บริการ ลักษณะ 
 ตู้เยน็  ประกอบด้วยตู้ เย็นประตเูดียว แบบ  “ Direct Cool ”  ตัง้แต่ขนำด 5.8 – 6.3  

คิว และตู้ เย็นสองประตแูบบ “ No Frost” ตัง้แต่ขนำด 7 – 15.2  คิว ทัง้หมดได้
มำตรฐำนประหยดัไฟเบอร์ 5 

 ตู้แช่เคร่ืองดื่มและตู้แช่แข็ง  มีทัง้แบบตัง้ ขนำด 8.8, 11.6, 26.5, 33 36 และ 43 คิว และแบบนอน ขนำด  
5.5 , 6.5, 9.5  และ 13.5 คิว   

 ตู้แช่ไวน์    จไุวน์ได้ 48 ขวดสงูสดุ 72 ขวด ระบบกำรควบคมุอณุหภมูิคงที่เพื่อรักษำรสชำติ
ของไวน์ คอมเพรสเซอร์รับประกนั 5 ปี 

 ตู้ท าน า้ร้อน - น า้เยน็    ตู้ท ำน ำ้เย็น ขนำดควำมจุ 4.36 ลิตร รูปทรงสวยงำม เย็นจัด  ประหยัดไฟฟ้ำ 
ควบคมุควำมเย็นด้วยเทอร์โมสตรัท 
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 โทรทัศน์ เคร่ืองรับโทรทศัน์แบบ แอลอีดี ทีวี ขนำด ตัง้แต่ 32, 43 50 55 และ 65 นิว้ 
แอลอีดี ทีวีทกุรุ่นรองรับสญัญำณแบบดิจิตอลได้และมีระบบสมำร์ททีวีส ำหรับ
ขนำด 55 และ 65 นิว้ 

 กล่องรับสัญญาณทวีีแบบ 
     ดิจิตอล (Digital Set Top Box) 

กลอ่งรับสญัญำณทีวีแบบดิจิตอล สำมำรถรับสญัญำณแบบดิจิตอลใช้ส ำหรับ
เคร่ืองรับโทรทศัน์รุ่นเก่ำที่ไมร่องรับกำรรับสญัญำณแบบดิจิตอล 

 เคร่ืองซักผ้า   
       แบบ 2 ถงั กึ่งอตัโนมตั ิ
 
        แบบถงัเดี่ยว อตัโนมตัิ 

 
ใสผ้่ำด้ำนบน มีขนำดควำมจตุัง้แต ่7.5 – 14 กิโลกรัม มีสสีนัสวยงำม 
 
ใสผ้่ำด้ำนบน มีขนำดควำมจตุัง้แต ่9.0 กก.ถึง 15 กิโลกรัม  

 จักรเยบ็ผ้า 
 ฝีเข็มตรงพร้อมโต๊ะ และขำ 
 
 
 ฝีเข็มตรง-ซิกแซ็ก  
      พร้อมโต๊ะ และขำ 
 
ซิกแซก็ริมผ้ำ 
 
กระเป๋ำหิว้ อิเลค็โทรนิกส ์
 
อตุสำหกรรมฝีเขม็ตรง 
 
อตุสำหกรรมฝีเขม็ตรง-ซิกแซก็ 
 
อตุสำหกรรมซกิแซก็ริมผ้ำ 
 

 
-ลอ็คควำมยำวของฝีเข็มได้ วงล้อจกัรขนำดใหญ่ เพิ่มน ำ้หนกัในกำรสง่ก ำลงั 
เย็บฝีเข็มตรงเพียงอยำ่งเดียว 
 
- เย็บลวดลำยซิกแซ็กได้ถึง 30 ลำย หวัจกัรท ำจำกเหลก็หลอ่ ทนทำนกระสวย 
แบบอพอลโลฮคุ ตีนกดผ้ำแบบงบัติด ใสไ่ส้กระสวยด้ำนหน้ำ 
 
- เย็บซิกแซ็กริมผ้ำด้ำย 3 เส้น ควำมเร็วรอบสงูสดุ 3,000 รอบต่อนำที เสำเข็ม
เอียงสะดวกตอ่กำรเย็บ ฟันสง่ 2 แถว 
-  จ ำนวน 8 – 32 ลวดลำย สำมำรถปรับเป็นฟรีอำร์ม ปรับต ำแหน่งเข็มได้ ใส่
เข็มทำงเดียว ตีนกดผ้ำแบบงบัติด 
-   ควำมเร็วรอบสูงสุด 4,500 รอบต่อนำที เหมำะส ำหรับเย็บผ้ำบำงถึงผ้ำ
คอ่นข้ำงหนำ ระบบน ำ้มนัหลอ่ลืน่อตัโนมตัิ 
-   เย็บได้ทัง้แบบฝีเข็มตรงและแบบฝีเข็มซิกแซ็ก สำมำรถท ำรังดมุ ม้วนริมแบน
และเย็บซิปได้ เหมำะส ำหรับผ้ำบำงและหนำปำนกลำงในกำรตัดเย็บผ้ำ
อตุสำหกรรม 
-   เย็บซิกแซ็กริมผ้ำ 5 เส้นควำมเร็วรอบสงูสดุ 5,500 รอบต่อนำที มีระบบหลอ่
เย็นพิเศษบริเวณเข็มท ำให้เข็มไมเ่กิดควำมร้อนในขณะที่เย็บด้วยควำมเร็วสงู 

 เข็มจักร น า้มนั  กรรไกร  
 

-เข็มจกัร ส ำหรับใช้ในบ้ำนและใช้ในงำนอตุสำหกรรมมีหลำยประเภทขึน้อยู่กบั
กำรใช้งำน  
-น ำ้มนัเป็นน ำ้มนัอเนกประสงค์ส ำหรับใช้ในบ้ำนหลอ่ลื่นต่ำงๆ จนถึงน ำ้มนัจกัร
อตุสำหกรรม  
-กรรไกร  มีหลำยขนำดตัง้แต่ 8 นิว้  9 นิว้ และ 10 นิว้ เลือกใช้ได้ตำมประเภท
ของงำน 

 เตาแก๊ส พร้อมเตำอบอเนกประสงค์ด้ำนล่ำง ที่แขวนผ้ำกันเปือ้นด้ำนหน้ำตู้อบ ประตู
ตู้อบเป็นกระจกทนควำมร้อนชนิดใส มีลิน้ชกัด้ำนลำ่ง สำมำรถใช้อุน่อำหำรด้วย
ภำชนะแก้ว กระเบือ้ง 

 เคร่ืองปรับอากาศ แบบติดผนงั  ขนำดตัง้แต่ 12,000 และ 18,000 บีทียู 5 โปรแกรม อตัโนมัติ 
ฟิลเตอร์ท ำควำมสะอำดง่ำย ประหยดัไฟเบอร์ 5 มีรีโมทคอนโทรลไร้สำยและ
เป็นระบบ Invertor ช่วยให้ประหยดัไฟมำกขึน้กวำ่เดิม 

 เคร่ืองชงกาแฟ เคร่ืองชงกำแบบอตัโนมตัิ สำมำรถชงกำแฟได้ทนัทีเพียงกดปุ่ มสมัผสั ได้รสชำติ
ที่กลมกลอ่ม ผลติเมนกูำแฟได้ตำมต้องได้รสชำติที่มีมำตรฐำน 



   บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย 
   แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 
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 เคร่ืองกรองน า้ เคร่ืองกรองน ำ้ระบบ RO ที่ให้ควำมสะอำดกับน ำ้ดื่มเป็นอย่ำงมำก ช่วย
กลัน่กรองสิ่งสกปรกและเช่ือโรคในน ำ้ดื่มได้เป็นอย่ำงดี และยังมีรูปลักษณ์
สวยงำม 

 กล่องรับสัญญาณทวี ี
         แบบดิจิตอล 
         (Digital Set Top Box) 

กลอ่งรับสญัญำณทีวีแบบดิจิตอล สำมำรถรับสญัญำณแบบดิจิตอล ใช้ส ำหรับ
เคร่ืองรับโทรทศัน์รุ่นเก่ำที่ไมร่องรับกำรรับสญัญำณแบบดิจิตอล  

 ตู้เติมเงนิโทรศัทพ์มือถอื 
          ออนไลน์ 

รองรับกำรเติมเงินทุกเครือข่ำย สำมำรถใช้กับธนบัตรใหม่ (รัชกำลที่ 10) 
สำมำรถจ่ำยบิลคำ่บริกำรตำ่งๆ และสำมำรถเชื่อมตอ่เคร่ืองชัง่น ำ้หนกัเสริม 

 ตู้จ าหน่ายน า้ดื่ม 
     หยอดเหรียญ 

กรองน ำ้ด้วยระบบ Reverse Osmosis System ไส้กรองคุณภำพมำตรฐำน 
USAและฆ่ำเชือ้ด้วยระบบ Ozone ขนำดก ำลงักำรผลิต 600 ลิตร และ 1,200 
ลติร พร้อมระบบล้ำงช่องรับน ำ้ และหวัจ่ำยน ำ้อตัโนมตัิด้วยน ำ้ Ozone ทกุ    3 
ชัว่โมง   

 ตู้เติมน า้มันหยอดเหรียญ บรรจุน ำ้มนัได้ 200 ลิตร ใช้ระบบอิเลคทรอนิกส์ ค ำนวณเงิน และปริมำณกำร
จ่ำยน ำ้มนัได้อยำ่งแมน่ย ำ พร้อมสญัญำณกนัขโมยและบอลลนูดบัเพลงิ 

 เคร่ืองท าน า้หวาน 
      เกล็ดหิมะ 

แบบ 2 โถป่ัน ควำมจุโถละ 15 ลิตร สำมำรถท ำเคร่ืองดื่มที่ต้องกำร เช่น 
น ำ้หวำนหลำกสี น ำ้อดัลม เพื่อให้ได้ควำมเย็นจนเป็นเกล็ดหิมะ มีระบบตัด
ควำมเย็นอตัโนมตัิ ตวัเคร่ืองคงทนด้วยสแตนเลส S304 

 เคร่ืองมือทางการเกษตร เคร่ืองสบูน ำ้ รุ่น WP-30BX จ ำหนำ่ยพร้อมสำยสบู ชนิดแข็ง ยำว 6 เมตร ก ำลงั
ดดูลึก 8 เมตรและสำยส่งชนิดอ่อน ยำว 10 เมตร ก ำลงัส่งน ำ้สงู 30 เมตร 
เคร่ืองยนต์เบนซิน 4 จงัหวะ ( เบนซิน 91) ก ำลงัสงูสดุ 6.5 แรงม้ำ เคร่ืองยนต์
เดินเรียบ มีระบบปอ้งกนัเคร่ืองยนต์เสยีหำยจำกน ำ้มนัหลอ่ลืน่ขำด 
เคร่ืองสข้ีำว สข้ีำวได้ 70 กิโลกรัมตอ่ 1 ชัว่โมง สข้ีำวได้ทัง้ข้ำวขำวและข้ำวกล้อง 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศพัท์มือถือ Smartphone ยี่ห้อชัน้น ำหลำยรุ่น ไม่ว่ำจะเป็นยี่ห้อ Apple, 
Samsung, OPPO , Vivo และ Huawei 

 
2.2 ตลาดและภาวะการแข่งขนั 

(ก) นโยบายและลักษณะการตลาด 

กลยุทธ์ในการแข่งขนั  

บริษัทใช้กลยทุธ์กำรขำยตรงในระบบเช่ำซือ้ควบคูไ่ปกบักำรขำยเงินสด ทัง้นีก้ำรขำยแบบเช่ำซือ้ด ำเนินไปภำยใต้กำร
ควบคมุที่รัดกมุโดยสม ่ำเสมอเพื่อให้มีหนีเ้สยีน้อยที่สดุ  สนิค้ำที่บริษัทจ ำหนำ่ยเป็นสนิค้ำที่มคีณุภำพเทำ่เทียมหรือดีกวำ่เมื่อ
เทียบกบัสนิค้ำของผู้ผลติรำยอื่นๆ รำคำจ ำหนำ่ยเงินสดของสินค้ำใกล้เคียงกบัสินค้ำยี่ห้ออื่น โดยกลุม่ลกูค้ำของบริษัทเป็น
ลกูค้ำในกลุม่ประชำชนตำมตำ่งจงัหวดั โดยบริษัทได้แบง่ระบบกำรขำยของบริษัทออกเป็น 2 ระบบ ดงันี ้

1. ระบบ “ Singer Direct ” เป็นระบบกำรขำยผำ่นเครือขำ่ยพนกังำนขำยของซิงเกอร์  
2. ระบบขำยสง่ เป็นกำรขำยผำ่นตวัแทนจ ำหน่ำย ตลอดจนช่องทำงกำรขำยต่ำงประเทศโดยเฉพำะประเทศเพื่อน

บ้ำน เช่น ลำว  และพม่ำ ตลอดจนกำรขำยแบบ Group Sales โดยเน้นสินค้ำจกัรเย็บผ้ำ พร้อมอปุกรณ์ต่อพ่วง  
สนิค้ำกลุม่ตู้แช่แข็ง ตู้แช่เคร่ืองดื่ม ตู้แช่ไวน์ และเคร่ืองใช้ไฟฟำ้ขนำดเลก็ภำยในบ้ำน 



   บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย 
   แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 
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ทำงด้ำนกลยทุธ์ส ำหรับผลิตภณัฑ์ในกลุม่สินค้ำหลกั เช่น  เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำน โดยเฉพำะเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำประเภท
ตู้ เย็น และโทรทศัน์ ซึง่มีอตัรำกำรครอบครองสงู และตลำดมีอตัรำกำรเติบโตน้อย บริษัทได้ใช้กลยทุธ์ในกำรเทิร์นเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ
เก่ำทกุประเภท ทกุยี่ห้อ เพื่อขยำยตลำด และเพิ่มยอดกำรขำยให้สงูขึน้ ซึ่งกลยทุธ์นีบ้ริษัทยงัได้ครอบคลมุไปถึงเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ
เกือบทุกประเภทอีกด้วยเช่น เคร่ืองซกัผ้ำ  ตู้แช่  ตู้แช่แข็ง ประกอบกับกำรออกผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำร
ของลกูค้ำ และปรับปรุงคณุภำพของสนิค้ำให้ดีอยำ่งตอ่เนื่อง 

นอกจำกนีบ้ริษัทยงัได้น ำสินค้ำใหม่ๆ เพื่อขยำยตลำดให้ครอบคลมุกลุม่เป้ำหมำยที่เป็นผู้ประกอบกำรพำณิชย์ เช่น ร้ำน 
โชห่วย ร้ำนค้ำปลีก ร้ำนอำหำร ร้ำนกำแฟ หอพกั อพำร์ทเมนท์ให้มำกขึน้อีกด้วย เช่น ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือออนไลน์ ตู้ เติม
น ำ้มนัหยอดเหรียญ และเคร่ืองท ำน ำ้หวำนเกล็ดหิมะ เพื่อช่วยยกระดบัควำมสำมำรถในกำรแข่งขนั และเพิ่มรำยได้ให้กับ
ผู้ประกอบกำรรำยยอ่ย 

ปัจจุบนับริษัท มียอดจ ำหน่ำยสะสมตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือได้มำกกว่ำ 50,000 เคร่ือง บริษัทได้สร้ำงระบบ Server 
ขึน้มำเพื่อบริหำรจดักำรกำรเตมิเงินผำ่นเครือขำ่ยตู้ เติมเงินของซิงเกอร์ บริษัทเป็นตวัแทนจ ำหนำ่ยแอร์ไทม์ (Air time) ให้กบั
เครือขำ่ยผู้ให้บริกำรโทรศพัท์มือถือทัง้ 3 รำย คือ AIS, Dtac และ Truemove-H ซึง่สำมำรถสร้ำงรำยได้เพิ่มเติมและเป็นฐำน
รำยได้ใหมข่องบริษัทได้อยำ่งยัง่ยืน 

กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 บริษัทขำยสินค้ำผ่ำนร้ำนสำขำของบริษัท ซึ่งมีจ ำนวนกว่ำ 190 สำขำทัว่ประเทศ มีเครือข่ำยพนกังำนขำยกว่ำ 
10,000 คน บริษัทมีกำรฝึกอบรมพนกังำนขำยให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในผลิตภณัฑ์เป็นอย่ำงดี ซึ่งพนกังำนขำยเหลำ่นีเ้ป็น
ก ำลงัส ำคญัในกำรขยำยตลำดของบริษัท ประมำณร้อยละ 90 ของยอดขำยเป็นกำรขำยแบบเช่ำซือ้ โดยบริษัทให้เช่ำซือ้ผำ่น
บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั ซึง่ บมจ.ซิงเกอร์ประเทศไทย ถือหุ้นร้อยละ 99.99   
 ส ำหรับกำรควบคมุคณุภำพของบญัชีเช่ำซือ้ บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั มีกำรตรวจสอบทัง้ก่อน และภำยหลงั
กำรขำย โดยจดัให้มีศนูย์พิจำรณำสนิเช่ือ (Credit Control Office) เพื่อตรวจสอบ และอนมุตัิสนิเช่ือลกูค้ำก่อนกำรขำย ทัง้นี ้
กำรพิจำรณำสินเช่ือลกูค้ำนัน้จะพิจำรณำทัง้จำกฐำนข้อมูลภำยในบริษัท และตรวจสอบกับบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชำติ 
จ ำกดั (National Credit Bureau)  และกำรตรวจสอบภำยหลงักำรขำยนัน้ผู้ตรวจสอบบญัชี (Account Checker) จะท ำ
หน้ำที่เป็นผู้ตรวจสอบควำมถูกต้องของบญัชีเช่ำซือ้และข้อมูลสินเช่ือว่ำถูกต้องตำมที่ได้อนมุตัิไปหรือไม่โดยกำรไปตรวจ
เยี่ยมผู้ เช่ำซือ้ถึงบ้ำนทกุบญัชี ปัจจบุนับริษัทมีผู้ตรวจสอบบญัชีกวำ่ 100  คน  รับผิดชอบตรวจสอบบญัชีเช่ำซือ้ทัว่ประเทศ 
ภำยใต้กำรควบคมุและตรวจสอบของฝ่ำยสนิเช่ือ 

แนวโน้มอุตสาหกรรมและภาวะการแข่งขัน 

แนวโน้มภำพรวมเศรษฐกิจในปี 2562 คำดยงัคงเติบโตต่อเนื่องจำกปี 2561 แม้จะชะลอตวัเล็กน้อย โดยคำด 
GDP เติบโตเฉลีย่ 3.7% - 4.0% (อ้ำงอิงจำกบทควำมเผยแพร่ของสถำบนักำรเงินและธนำคำรแห่งประเทศไทย) ขึน้อยู่กบั
สภำวะเศรษฐกิจโลก สงครำมกำรค้ำระหว่ำงจีนและสหรัฐอเมริกำที่ยงัไม่ได้ข้อสรุปที่ชดัเจน และอยู่ในช่วงของกำรเจรจำ
ระหวำ่ง 2 ประเทศในกำรท ำข้อตกลงร่วมกนัเพื่อหยดุท ำสงครำมกำรค้ำชั่วครำว และกำรท่ีองักฤษเตรียมที่จะเจรจำขอถอน
ตวัออกจำกสหภำพยุโรป เป็น 2 ปัจจัยหลกัที่ส่งผลต่อสภำวะเศรษฐกิจโลก และเป็นอีกหนึ่งตวัชีว้ดัส ำคญัที่จะสำมำรถ
ก ำหนดทิศทำงสภำวะเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี 2562 นอกจำกนีปั้จจัยสนบัสนุนกำรเติบโตหลกัมำจำกภำคกำร
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ทอ่งเที่ยวที่ฟืน้ตวัตอ่เนื่อง กำรลงทนุของภำคเอกชนท่ีเร่ิมขยำยตวัจำกนโยบำยสง่เสริมกำรลงทนุและโครงสร้ำงพืน้ฐำนของ
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่ยงัดึงดดูเม็ดเงินกำรลงทนุจำกต่ำงชำติ 
อยำ่งไรก็ตำม ด้วยภำคกำรสง่ออกที่คำดว่ำยงัชะลอตวัจำกผลกระทบของสงครำมกำรค้ำที่ยงัคงยืดเยือ้และยงัคงควำมไม่
แนน่อนสงู อำจสง่ผลกระทบต่อกำรเติบโตของเศรษฐกิจ ในขณะเดียวกนั ยงัมีปัจจยัที่ต้องระวงัจำกควำมคำดหวงัต่อกำร
เลือกตัง้ ซึ่งสง่ผลต่อกำรขบัเคลื่อนของนโยบำยกำรลงทนุโครงกำร Mega-project ทัง้โครงกำรรถไฟทำงคู่ห้ำสำยและ
โครงกำร EEC 

ส ำหรับกำรบริโภคภำคเอกชนและภำคครัวเรือน ยังคงคำดกำรณ์เติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป ตำมอัตรำ            
กำรว่ำงงำนในระดบัต ่ำ กำรกระจุกตวัและกำรฟืน้ตวัของรำยได้ มำตรกำรกระตุ้นกำรใช้จ่ำยของภำครัฐที่ยงัต้องจับตำ 
แนวโน้มต้นทนุทำงกำรเงินท่ีสงูขึน้ จำกกำรคำดกำรณ์กำรปรับเพิ่มของอตัรำดอกเบีย้นโยบำยจำก 1.75% ในปี 2561 มำอยู่
ที่ 2.0% ในปี 2562 และภำระหนีภ้ำคครัวเรือนที่ยงัอยู่ในระดบัสงู เช่นเดียวกบักำรบริโภคของกลุม่เกษตรกร ที่คำดกำรณ์
รำยได้ยงัไมฟื่น้ตวัเต็มที่จำกควำมผนัผวนของรำคำพืชผลทำงกำรเกษตร  

ถึงแม้กำรคำดกำรณ์ชะลอตวัของกำรบริโภคภำคเอกชนและภำคครัวเรือน บริษัทยงัคงมีปัจจยัสนบัสนนุจำกธุรกิจ
สินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกันและสินเช่ือส่วนบุคคล โดยจำกประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย เร่ืองกำรก ำกับดูแล
สินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกัน ได้มีกำรขยำยขอบเขตของสินเช่ือส่วนบุคคล และก ำหนดเพดำนดอกเบีย้ ค่ำปรับ 
คำ่บริกำรหรือคำ่ธรรมเนียมใดๆ เก่ียวกบัสนิเช่ือสว่นบคุคลภำยใต้กำรก ำกบัจำกผู้บริโภค โดยรวมกนัแล้วไม่เกินกว่ำร้อยละ 
28 ตอ่ปี (Effective Rate)  

จำกแนวโน้มและปัจจยัภำยนอกที่มีผลต่อภำพรวมกำรด ำเนินงำนของบริษัทในปี 2562 บริษัทยงัคงมีศกัยภำพ
พร้อมต่อกำรแข่งขนัและกำรเติบโต จำกกำรกระจำยฐำนลกูค้ำจำกภำคครัวเรือนสู่ภำคเอกชนมำกขึน้ กำรขยำยตวัของ
ธุรกิจสนิเช่ือที่ไมจ่ ำเพำะเพียงสนิเช่ือเช่ำซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำนและเชิงพำณิชย์ แต่ครอบคลมุถึงสินเช่ือที่มีทะเบียน
รถเป็นประกันและสินเช่ือส่วนบุคคล กำรกระจำยตวัของสำขำหลกัและสำขำย่อยครอบคลมุในระดบัชุมชน ท ำให้บริษัท
ยงัคงมีควำมได้เปรียบในด้ำนกำรติดตำมและกำรเข้ำถึงฐำนลกูค้ำ ประกอบกบัระบบกำรตรวจสอบ กำรประเมินลกูค้ำ และ
กำรอนมุตัิสนิเช่ือที่มีควำมเข้มงวดมำกขึน้ 

แนวโน้มเงินเฟ้อปี 2562 ส ำนกังำนนโยบำยและยทุธศำสตร์กำรค้ำ คำดว่ำจะอยู่ที่ประมำณ 1.2% ภำยใต้กรอบ 
0.7-1.7% ภำยใต้สมมติฐำนจำกอตัรำกำรเติบโตทำงเศรษฐกิจ 3.5-4.5% น ำ้มนัดิบดไูบ 70-80 เหรียญสหรัฐต่อบำร์เรล 
และอตัรำแลกเปลีย่น 32.5-33.5 บำทตอ่เหรียญสหรัฐ โดยเงินเฟ้อไตรมำสแรก น่ำจะอยู่ที่ 0.86% ไตรมำส 2 อยู่ที่ 0.98% 
ไตรมำส 3 อยูท่ี่ 1.27% และไตรมำส 4 อยูท่ี่ 1.81% 

ธุรกิจเช่าซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ในธุรกิจแบบเช่ำซือ้มีสว่นแบง่ตลำดในประเทศอยู ่ 2 กลุม่หลกัๆ ซึง่ทัง้สองกลุม่มีฐำนลกูค้ำ และลกัษณะที่ตำ่งกนั 
กลุ่มแรกมีผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ในประเทศ ได้แก่ บมจ.อยธุยำ แคปปิตอล เซอร์วิสเซส  (กรุงศรีเฟิร์สช้อยส์) และ 

บมจ. อิออน  ธนสนิทรัพย์ (ไทยแลนด์)  ซึ่งผู้ประกอบกำรแต่ละรำยนัน้  นอกเหนือจำกกำรให้บริกำรธุรกิจเช่ำซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ
แล้วยงัมีบริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้สินค้ำอีกหลำยประเภท เช่น อปุกรณ์สื่อสำร เคร่ืองใช้ส ำนกังำน  เฟอร์นิเจอร์  รถจักรยำนยนต์  
และรถยนต์ เป็นต้น แตม่ีรูปแบบกำรปลอ่ยสนิเช่ือเช่ำซือ้โดยผำ่นร้ำนค้ำตวัแทน 
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กลุม่ที่สองซึง่จะมุง่เน้นในด้ำนสนิค้ำที่มีอำยกุำรใช้งำนยำวนำน และสนิค้ำจ ำพวกเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำน ปัจจุบนั
คงมีเพียง บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย เพียงบริษัทเดียวเท่ำนัน้ท่ียงัด ำเนินธุรกิจกำรขำยตรงแบบเช่ำซือ้ผ่ำนทำงร้ำนสำขำ และ 
พนกังำนขำยของบริษัทเอง  

  จำกกำรท่ีเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำนอนัได้แก่ โทรทศัน์ และตู้ เย็น ซึ่งถือเป็นสินค้ำที่มีสดัสว่นกำรครอบครองที่สงู   
จึงท ำให้กำรเพิ่มยอดขำยเป็นไปได้ยำก แต่ผู้บริหำรของบริษัทกลบัมองว่ำสำมำรถที่จะเพิ่มยอดขำยได้ด้วยกำรน ำหลกักำร
ตลำดของสินค้ำทดแทน (Replacement Market) โดยอำศยักลยทุธ์แลกซือ้ (Trade-in) สินค้ำเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำภำยในบ้ำนของ
ลกูค้ำทกุชนิดทกุยี่ห้อมำแลกกบัสินค้ำเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำใหม่ของซิงเกอร์พร้อมกบัเง่ือนไขรับสว่นลดระหว่ำง 1,000 – 3,000 บำท 
พร้อมทัง้กำรผ่อนสบำยๆ และกำรบริกำรอย่ำงยอดเยี่ยมกับร้ำนสำขำซิงเกอร์ที่มีอยู่ทัว่ประเทศ  เพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยของ
บริษัทในกำรขยำยตลำดของสนิค้ำทกุชนิดที่บริษัทจดัจ ำหนำ่ย 

จักรเยบ็ผ้า 
  สินค้ำอุปโภคบริโภคหลำยประเภทที่ผลิตใช้ในชีวิตประจ ำวนั อำทิ เสือ้ กำงเกง กระโปรง กระเป๋ำ รองเท้ำ ผ้ำปู    
ที่นอน ปลอกหมอน ฯลฯ ล้วนแล้วแตใ่ช้จกัรเย็บผ้ำในกำรผลิตทัง้สิน้ จกัรเย็บผ้ำจึงเป็นสินค้ำที่ใช้กนัอย่ำงแพร่หลำย ทัง้ใน
รูปของธุรกิจขนำดใหญ่ ขนำดกลำง ขนำดย่อม รวมถึง จักรเย็บผ้ำทั่วไปที่ส ำหรับใช้ภำยในบ้ำน ตลำดของจักรเย็บผ้ำ
สำมำรถแบ่งได้เป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 2 ประเภท คือ จกัรเย็บผ้ำอตุสำหกรรมที่น ำมำใช้ตดัเย็บเคร่ืองอปุโภคบริโภคในเชิง
อตุสำหกรรม และจกัรเย็บผ้ำธรรมดำที่น ำมำใช้ตดัเย็บภำยในครัวเรือน ส ำหรับยี่ห้อที่วำงจ ำหน่ำยอย่ำงแพร่หลำยในตลำด
จกัรเย็บผ้ำในประเทศไทย ได้แก่  ซิงเกอร์  จำโนเม่  เอลวิร่ำ  บรำเดอร์ และจูกิ  ทัง้ยงัมีจักรเย็บผ้ำรำคำถกูที่น ำเข้ำจำก
ประเทศจีนอีกหลำกหลำยยี่ห้อที่เข้ำมำแขง่ขนักนัในธุรกิจนี ้  

เนื่องจำกจักรเย็บผ้ำเป็นผลิตภณัฑ์ที่คงทน และมีอำยุกำรใช้งำนยำวนำนพอสมควร ทัง้นีข้ึน้อยู่กบักำรใช้งำนที่
เหมำะสมกบัจกัรเย็บผ้ำแตล่ะประเภทด้วย   ปัจจบุนัตลำดมีควำมต้องกำรซือ้จกัรเย็บผ้ำมำกขึน้เนื่องด้วยกำรน ำเทคโนโลยี
ที่ทนัสมยัเข้ำมำช่วยในกำรพฒันำผลติภณัฑ์จกัรเย็บผ้ำให้มีประสทิธิภำพมำกขึน้ จนกลำยเป็นจกัรเย็บผ้ำคอมพิวเตอร์ ที่มี
รูปลกัษณ์สวยงำม ทนัสมยั กะทดัรัด ใช้งำนง่ำย สำมำรถประดิษฐ์งำนได้หลำกหลำยเหมำะกบัยคุสมยัที่ เปลี่ยนไปที่ก ำลงั
นิยมงำนประดิษฐ์ที่มีเอกลกัษณ์เฉพำะตวั DIY (Do It Yourself) 

การเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งที่ส าคัญ 

 ในประเทศไทยมีบริษัทใหญ่ๆ ที่ด ำเนินธุรกิจทำงด้ำนกำรเงินให้กบัผู้บริโภค (Consumer Finance) ที่ไมใ่ช่ธนำคำร 
(Non-bank) โดยที่มีบริษัทท่ีด ำเนินธุรกิจทำงด้ำนบตัรเครดิต (Credit Card) อนัได้แก่ บริษัท อเมริกนัเอ็กเพรส (ไทย) จ ำกดั
, บริษัท บตัรกรุงศรีอยุธยำ จ ำกัด, บริษัท บตัรกรุงไทย จ ำกัด (มหำชน), บริษัท เจเนอรัล คำร์ด เซอร์วิสเซส จ ำกัด,        
บริษัท ซิตี ้คอนซูเมอร์ โปรดกัส์ สว่นบริษัทด ำเนินธุรกิจ Non-bank อนัได้แก่ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย์ (ไทยแลนด์) จ ำกดั 
(มหำชน) (AEONTS), บริษัท อยุธยำ แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จ ำกัด (Krungsri First Choice) (KFC) และบริษัท อีซี่       
บำย จ ำกดั (มหำชน) (Easy Buy) ซึ่งมุ่งเน้นในกำรท ำธุรกิจเช่ำซือ้ และสินเช่ือสว่นบคุคล (Personal Loan) และ บริษัท    
ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) (SINGER) ที่มุง่เน้นเฉพำะธุรกิจเช่ำซือ้ที่ได้ด ำเนินธุรกิจมำตลอดระยะเวลำกวำ่ 130 ปี  
 บริษัทที่เป็น Non-bank ดงักล่ำวสำมำรถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มก็มีเป้ำหมำยของตนเอง  ดงัเช่น 
AEONTS, EASY BUY และ Krungsri First Choice จะมุ่งเน้นธุรกิจทำงขำยแบบเช่ำซือ้และสินเช่ือสว่นบคุคล (Personal 
Loans) กบัลกูค้ำที่มีประวตัิดี และมีรำยได้ประจ ำไม่น้อยกว่ำ 4,000 บำท ในขณะที่ SINGER จะมุ่งเน้นไปในกลุม่ลกูค้ำที่
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อยูใ่นตำ่งจงัหวดั ซึง่สว่นใหญ่ประกอบธุรกิจกำรเกษตรอนัถือเป็นกลุม่ฐำนรำก  บริษัทเหลำ่นีด้ ำเนินธุรกิจแบบขำยตรงซึง่น ำ
ต้นทนุทำงกำรเงินพร้อมคำ่ใช้จ่ำยของกำรให้บริกำรก่อนและหลงักำรขำยมำรวมอยูใ่นอตัรำที่คิดกบัลกูค้ำ 
 กำรแขง่ขนัของบริษัทในกลุม่เหลำ่นีจ้ะแตกตำ่งกนัโดยที่บริษัทในกลุ่มแรก (AEONTS, KFC และ EASY BUY) จะ
แข่งขนักันในเร่ืองของควำมรวดเร็วในกำรอนมุตัิเครดิต และอตัรำดอกเบีย้ บริษัทที่มีกลุ่มลกูค้ำเป็นเกษตรกรในชนบทจะ
แขง่กนัในเร่ืองของกำรรักษำควำมสมัพนัธ์ที่ดีกบัประชำชนในท้องถ่ิน และกำรเสนอบริกำรที่ดีทัง้ก่อนกำรขำย และหลงักำร
ขำย ยิ่งไปกวำ่นัน้กำรให้บริกำรกำรขำยตรงที่ให้กบัลกูค้ำก็จะต้องค ำนึงถึงประโยชน์ของลกูค้ำโดยกำรน ำเสนอบริกำร และ
ผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  

2.3   การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือการบริการ 

กำรจดัหำผลติภณัฑ์จกัรเย็บผ้ำ หลงักลำงปี 2545  บริษัทได้เปลีย่นวิธีกำรสัง่ซือ้ จำกเดิมบริษัทใช้วธีิกำรสัง่ซือ้จกัร
เย็บผ้ำจำกบริษัท อตุสำหกรรมซิงเกอร์ (ประเทศไทย) จ ำกดั มำเป็นกำรสัง่ซือ้จกัรเย็บผ้ำส ำเร็จรูปโดยตรงจำกต่ำงประเทศ
แทน เนื่องจำกต้นทุนของกำรน ำเข้ำผลิตภณัฑ์จักรเย็บผ้ำส ำเร็จรูปต ่ำกว่ำต้นทุนกำรผลิตและประกอบภำยในประเทศ  
สนิค้ำที่บริษัทซือ้จำกผู้ผลติจำกตำ่งประเทศมีมลูคำ่ประมำณร้อยละ 3  ของสนิค้ำที่ซือ้ทัง้หมด 

 ในสว่นของเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ บริษัทสัง่ซือ้สินค้ำจำกผู้ผลิตในประเทศในลกัษณะของ OEM  (Original Equipment 
Manufacturer) กล่ำวคือ ผู้ ผลิตจะผลิตสินค้ำภำยใต้เคร่ืองหมำย “ซิงเกอร์” ให้แก่บริษัทโดยผู้ ผลิตหลักซึ่งผลิต
เคร่ืองใช้ไฟฟำ้ภำยในบ้ำนให้แก่บริษัทได้แก่:- 

1. บริษัท ไฮเออร์ อิเลค็ทริค จ ำกดั (มหำชน)  สนิค้ำที่ผลติ ได้แก่ ตู้ เย็นและเคร่ืองปรับอำกำศ 

2. บริษัท พำนำโซนิค แอ็พไลแอ็นซ์ โคลด์เชน (ประเทศไทย) จ ำกดั สนิค้ำที่ผลติ ได้แก่ ตู้แช่ไวน์ 

3. บริษัท ลคักีเ้ฟลม จ ำกดั  สนิค้ำที่ผลติได้แก่  เตำแก๊ส 

4. บริษัท เอดีที ออนไลน์ จ ำกัด สินค้ำที่ผลิตได้แก่ ตู้ เติมเงินโทรศัพท์มือถือออนไลน์และตู้ เติมน ำ้มนัหยอด
เหรียญ 

5. บริษัท ซอฟท์เวย์ คอมเมอร์เซียล จ ำกดั สนิค้ำที่ผลติได้แก่ เคร่ืองท ำน ำ้หวำนเกร็ดหิมะ, เคร่ืองท ำน ำ้แข็ง และ
เคร่ืองท ำไอศครีม 

6. บริษัท ซนัเด้น อินเตอร์คลู (ประเทศไทย) จ ำกดั สนิค้ำที่ผลติได้แก่ ตู้แช่แข็งและตู้แช่เคร่ืองดื่ม 

7. บริษัท พีเอสไอ คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั สนิค้ำที่ผลติได้แก่ เคร่ืองกรองน ำ้ 

8. บริษัท แฟมิลี ่คอร์ปอเรชัน่ จ ำกดั สนิค้ำที่ผลติได้แก่ หม้อหุ้งข้ำว, หม้ออบอบรมร้อน และพดัลม 

9. บริษัท มีเดีย เซ็นเตอร์ จ ำกดั สนิค้ำที่ผลติได้แก่ ตู้ เติมเงินโทรศพัท์มือถือออนไลน์ 

 นอกจำกสินค้ำที่ขำยภำยใต้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ  ซิงเกอร์  แล้วบริษัทยังได้ร่วมมือกับบริษัท เจมำร์ท จ ำกัด 
(มหำชน) ในกำรจดัจ ำหน่ำยโทรศพัท์เคลื่อนที่หลำกหลำยยี่ห้อ หลำกหลำยรุ่น ซึ่งท ำให้สำมำรถขยำยกลุม่ฐำนลกูค้ำของ
บริษัทเข้ำสูก่ลุม่ลกูค้ำใหม่ๆ  ได้มำกขึน้ด้วย 
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ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรประหยดัพลงังำน กำรรักษำสิ่งแวดล้อม และได้มีกำรรณรงค์ให้มีกำรใช้
อปุกรณ์ไฟฟ้ำที่มีประสิทธิภำพสงูสดุ บริษัทได้พฒันำอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำแบบประหยดัอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นควำม
รับผิดชอบต่อสงัคมอย่ำงหนึ่ง  ดงันัน้สินค้ำที่บริษัทจ ำหน่ำยจึงเป็นสินค้ำที่มีฉลำกประหยดัไฟเบอร์ 5 ยิ่งไปกว่ำนัน้ ตู้ เย็น
ของซิงเกอร์ได้พฒันำอีกขัน้โดยใช้น ำ้ยำท ำควำมเย็นที่ไม่ท ำลำยสิ่งแวดล้อม และไม่ท ำลำยชัน้บรรยำกำศของโลก “NON 
CFC” คือสำร “C-Pentane” ซึง่มีคำ่ในกำรท ำลำยโอโซนเป็นศนูย์  

เนื่องจำกบริษัทไม่มีโรงำนผลิตสินค้ำ แต่ใช้วิธีกำรสัง่ซือ้สินค้ำด้วยกำรผลิตแบบ OEM (Original Equipment 
Manufacturer) จำกโรงงำนที่มีกระบวนกำรผลิตที่มีคณุภำพ และหลีกเลี่ยงกำรสัง่ซือ้สินค้ำจำกผู้ผลิตที่ไม่มีคณุภำพ โดย
บริษัทมีหน่วยงำนตรวจสอบคณุภำพสินค้ำ (Quality Assurance) เพื่อคดักรองสินค้ำให้ได้ตำมมำตรฐำน  และบริษัทมี
นโยบำยเลอืกโรงงำนท่ีให้ควำมส ำคญัในเร่ืองผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมและในเร่ืองตำ่งๆ ท่ีกลำ่วมำข้ำงต้น 

ทำงบริษัทมีควำมตัง้มัน่ในกำรประกอบธุรกิจอย่ำงมีคุณภำพ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม และผู้บริโภค
อยำ่งตอ่เนื่อง 

 

2.4  งานที่ยงัไม่ได้ส่งมอบ 

 - ไมม่ี – 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง 

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
เพื่อเป็นกำรตระหนกัถึงควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทจึงได้มีกำร

ก ำหนดหลกักำรและแนวทำงในกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ตลอดจนทบทวนพร้อมปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  
เพื่อเสริมสร้ำงมำตรฐำนและควำมพร้อมในกำรรองรับควำมเสี่ยงที่อำจเกิดขึน้ในอนำคต   ทัง้นีห้ลกักำรและกระบวนกำร
บริหำรควำมเสีย่ง พร้อมประเภทควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึน้ และสง่ผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนของบริษัทสำมำรถสรุปได้
ดงันี ้

 หลักการในการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงในหลำยด้ำนด้วยกัน ได้แก่ กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนบัญชีลูกหนีเ้ช่ำซื อ้   

กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนตลำด กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคลอ่ง กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบตัิกำร กำรบริหำร
ควำมเสีย่งด้ำนบคุลำกร และกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนอื่นๆ เช่น ควำมเสีย่งจำกภยัธรรมชำติ อนัได้แก่ น ำ้ทว่ม แผน่ดินไหว 
สนึำมิ เป็นต้น โดยบริษัทยดึหลกักำรในกำรบริหำรควำมเสีย่ง ดงันี ้ 
 - การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดย

หน่วยธุรกิจ ซึ่งด ำเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงมีหน้ำที่ต้องรับผิดชอบต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่ำงๆที่
เก่ียวข้องอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้ระดบัควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้ดงักลำ่วมีควำมเหมำะสมกบัอตัรำผลตอบแทนที่
ก ำหนดภำยใต้ระดบัควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้  ขณะที่หน่วยงำนสนบัสนนุซึ่งมีหน้ำที่สนบัสนุนกำรปฏิบตัิงำน
ให้แก่หน่วยธุรกิจเพื่อให้บรรลเุป้ำหมำยร่วมกันนัน้ จะรับผิดชอบกำรจัดกำรควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบตัิกำรซึ่ง
เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินธุรกิจ 

 - การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงโดยหน่วยงานที่ เป็นเอกเทศ โดยมีกำรจัดตัง้ฝ่ำย
บริหำรควำมเสี่ยงองค์กรซึ่งควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำนโดยรำยงำนตรงต่อกรรมกำรตรวจสอบ และมีกำร
จดัตัง้ทีม Risk Owner ซึ่งเป็นผู้ท ำหน้ำที่ควบคมุรับผิดชอบในกำรให้ควำมเห็นเก่ียวกับควำมเสี่ยงในกำร
ด ำเนินธุรกิจอยำ่งเป็นอิสระและเช่ือถือได้  รวมทัง้กำรควบคมุควำมเสีย่งให้อยูภ่ำยใต้ระดบัท่ียอมรับได้ 

 - การมีนโยบายในการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน โดยคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งองค์กร จะท ำหน้ำที่
ก ำหนดนโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่ง ภำยใต้แนวทำงที่คณะกรรมกำรบริษัทก ำหนด 

 - การบริหารความเสี่ยงโดยรวมความเสี่ยงทุกประเภทที่เกิดขึน้จากการด าเนินธุรกรรม โดยกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงควรค ำนึงถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยงทกุประเภทซึ่งเกิดขึน้ในกำรด ำเนินธุรกรรม อีกทัง้ยงัจะต้อง
ครอบคลมุถึงทกุระดบังำนภำยในองค์กร 

 - การวัดผลงานโดยปรับความเสี่ยงของหน่วยธุรกิจ  โดยหน่วยงำนธุรกิจได้มีกำรแต่งตัง้ Risk Owner ซึ่ง
จะเป็นผู้กำรประเมินควำมเสี่ยงในหน่วยงำน กำรปรับเปลี่ยนงำนตำมประสิทธิภำพของกำรท ำงำนที่ปรับ
หลงัจำกได้รับกำรประเมินควำมเสีย่งแล้ว รวมถึงกำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งนัน้ๆ 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
เพื่อให้กำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผล บริษัทจึงมีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ซึ่ง

ประกอบด้วยขัน้ตอนหลกัตำ่งๆ  ดงันี ้
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 - การระบุความเสี่ยง เป็นขัน้ตอนที่จะมีกำรบ่งชีถ้ึงควำมเสี่ยง ทัง้ในแง่ของประเภทควำมเสี่ยง สำเหต ุและ
ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัควำมเสี่ยงทัง้ที่เป็นปัจจยัภำยใน และภำยนอก ตลอดจนมีกำรพิจำรณำ คำดกำรณ์ถึง
ควำมเสีย่งที่บริษัทก ำลงัประสบอยู ่หรือควำมเสีย่งใหมท่ี่มีโอกำสจะเกิดขึน้ในอนำคต 

 - การประเมินความเสี่ยง เป็นขัน้ตอนที่จะมีกำรน ำเคร่ืองมือ และวิธีกำรต่ำงๆ ที่เหมำะสมมำใช้ประเมิน

ควำมเสีย่ง ซึง่กระบวนกำรดงักลำ่วจะต้องได้รับกำรตรวจสอบ อนมุตัิ และทบทวนภำยใต้กรอบระยะเวลำที่

เหมำะสม 

 - การติดตามและควบคุมความเสี่ยง เป็นขัน้ตอนท่ีจะมีกำรติดตำม และควบคมุกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย
ควำมเสี่ยง ระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับควำมเสี่ยง และขอบเขตของควำมเสี่ยง เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบำยควำมเสี่ยง และระดบัควำมเสี่ยงที่ได้รับอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบริษัทโดยมีกำรติดตำมและ
ควบคมุควำมเสีย่งดงักลำ่วอยำ่งสม ่ำเสมอและตอ่เนื่อง 

 - การรายงานความเสี่ยง เป็นขัน้ตอนของกำรรำยงำนควำมเสี่ยงประเภทต่ำงๆ อย่ำงครอบคลมุ ซึ่งจะต้องมี
ควำมเหมำะสมและเพียงพอ เพื่อให้กำรบริหำรจดักำรควำมเสีย่งเกิดประสทิธิผลสงูสดุ 

 ทัง้นี ้เพื่อหลีกเลี่ยงควำมสญูเสียทำงกำรเงิน และสนบัสนุนให้หน่วยธุรกิจสำมำรถด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี ยงัได้รับกำรออกแบบให้ค ำนึงถึงกำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะแวดล้อม ทัง้ที่เป็นสภำวะ
ปกติและสภำวะวิกฤตด้วย  

ความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท/ กลุ่มบริษัท สามารถสรุปได้ดังนี ้

ความเสี่ยงในด้านการตลาดและการขาย 

  สินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เนื่องจำกมีกำรแข่งขนัในธุรกิจที่มีแนวโน้มสงูขึน้จำกกำรเปิดกำรค้ำเสรี (AEC) สง่ผลให้
ข้อจ ำกัดเร่ืองภำษีน ำเข้ำสินค้ำจำกต่ำงประเทศลดลงอย่ำงมำก ท ำให้ผู้ประกอบกำรจำกต่ำงประเทศเข้ำสู่กำรตลำด
เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำง่ำยขึน้ประกอบกับช่องทำงกำรขำยขยำยมำกขึน้ มีรูปแบบกำรขำยสินค้ำแบบออนไลน์ ปัจจัยดงักลำ่วจึง
สง่ผลให้เกิดกำรแข่งขนัในธุรกิจจดัจ ำหน่ำยเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำสงูขึน้ ผู้บริโภคสำมำรถเข้ำถึงสินค้ำได้สะดวกมำกขึน้โดยผ่ำน
ช่องทำงกำรขำยแบบออนไลน์ ซึง่อำจมีผลกระทบกบัยอดขำยของบริษัท ดงันัน้บริษัทจึงได้พฒันำช่องทำงกำรขำยเป็นแบบ 
Farmer Model และ Franchise เพื่อให้ตวัแทนฝ่ำยขำยสำมำรถรักษำสมัพนัธภำพกบัลกูค้ำได้อยำ่งต่อเนื่องและขยำยฐำน
ลกูค้ำได้มำกขึน้ 

ธุรกิจสินเชื่อรถท าเงนิ คือธุรกิจสนิเช่ือทะเบียนรถ ซึง่มีกำรแขง่ขนัอยำ่งรุนแรงและมีแนวโน้มจะมีผู้ ให้บริกำรใน
ตลำดเพิ่มมำกขึน้ เนื่องจำกเป็นธุรกิจที่ให้ผลตอบแทนสงู ขึน้อยู่กับว่ำผู้ ให้บริกำรรำยใดจะมีกลยุทธ์ในกำรดึงดูดลกูค้ำ
มำกกวำ่กนั  เช่นอตัรำดอกเบีย้ ระยะเวลำกำรผอ่นช ำระ  และบริกำรท่ีรวดเร็ว  เป็นต้น  แต่ด้วยนโยบำยของบริษัทในธุรกิจ
รถท ำเงิน คือ กำรเป็นที่หนึ่งในใจของผู้ประกอบกำรเอสเอ็มอีที่ต้องกำรบริกำรสินเช่ือที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของธุรกิจ
อยำ่งแท้จริง จึงได้มีกำรก ำหนดกลุม่ลกูค้ำเปำ้หมำย และก ำหนดกลยทุธ์ในกำรแข่งขนั เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรลกูค้ำ
โดยเน้นเร่ืองควำมรวดเร็ว และบริกำรจึงท ำให้บริษัทสำมำรถขยำยฐำนลกูค้ำได้กว้ำงขึน้ ประกอบกบัมีระบบกำรท ำงำนและ
ทีมงำนท่ีมีควำมเช่ียวชำญในธุรกิจโดยตรง  

ธุรกิจเช่าซือ้เคร่ืองจักร (Captive Finance) คือบริกำรสนิเช่ือเช่ำซือ้เคร่ืองจกัรแก่ลกูค้ำผู้ซือ้เคร่ืองจกัรกบัผู้ผลิต
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และผู้น ำเข้ำ (Dealer) โดยบริษัทได้สร้ำงทีมงำนขำยที่มีประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในธุรกิจนีเ้พื่อดูแลกลุ่มลูกค้ำ
เป้ำหมำย และกระบวนกำรขำยตัง้แต่ต้นจนจบ และสร้ำงพนัธมิตรทำงกำรค้ำกับผู้น ำเข้ำเคร่ืองจกัร โดยมีกำรลงนำมใน
บนัทกึข้อตกลงซึง่มีเง่ือนไขหลกัในกำรรับซือ้เคร่ืองจกัรคืน  

ความเสี่ยงด้านบัญชีลูกหนีเ้ช่าซือ้ 

 บญัชีลกูหนีเ้ช่ำซือ้ถือเป็นหวัใจส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกิจ จึงได้มีกำรบริหำรจัดกำรพอร์ตลกูหนีโ้ดยแยกเป็น    
แตล่ะผลติภณัฑ์เพื่อท่ีจะสำมำรถวิเครำะห์ควำมเสี่ยงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กลุม่ลกูหนีแ้บ่งออกเป็น 3 กลุม่ คือ 1.เช่ำซือ้
เคร่ืองใช้ไฟฟำ้ 2.สินเช่ือรถท ำเงิน 3.สินเช่ือเช่ำซือ้เคร่ืองจกัร  จำกฐำนข้อมลู ณ สิน้ไตรมำส 4/2561 พอร์ตลกูหนีข้ยำยตวั
เพิ่มขึน้เลก็น้อย และยงัไมเ่ป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ คือกลุม่ลกูหนีข้องบริษัท ซิงเกอร์ประเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) 
คือ 55% ขณะที่กลุม่ลกูหนีบ้ริษัทลกูตัง้เป้ำไว้เพียง 45%  โดยสินเช่ือรถท ำเงินมีสดัสว่นเป็นอนัดบัหนึ่งในจ ำนวนพอร์ต
ลกูหนีท้ัง้หมดคือ 39% อนัดบัท่ีสองคือ ธุรกิจเช่ำซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ 48% และสดุท้ำยคือเช่ำซือ้เคร่ืองจกัรซึ่งมี 13%  ดงันัน้ 
บริษัทจึงได้ก ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ ในกำรก ำกับดูแลบัญชีลูกหนีอ้ย่ำงเข้มงวด ตัง้แต่ขัน้ตอนของกำรพิจำรณำควำม
นำ่เช่ือถือ (Credit Scoring) กำรติดตำม กำรประเมินผล ตลอดจนกำรฟ้องร้อง กำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำยในกรณีผิดนดั
ช ำระหนี ้บริษัทได้จดัตัง้หนว่ยงำนท่ีมีควำมช ำนำญนำญเฉพำะทำงในกำรบริหำรบญัชีที่มีกำรค้ำงช ำระ มีหน้ำที่รับผิดชอบ
ในกำรด ำเนินกำรบริหำรหนีท้ี่มีปัญหำ โดยพิจำรณำเลือกวิธีที่ดีที่สดุในกำรรับช ำระหนี ้โดยมี  วตัถปุระสงค์เพื่อปรับปรุง
คณุภำพสนิทรัพย์ เพื่อลดควำมสญูเสยีให้น้อยที่สดุ นอกจำกนีห้นว่ยงำนยงัมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรขำยสินเช่ือ
ด้อยคณุภำพตำมแนวทำงที่ได้รับอนมุตัิจำกคณะกรรมกำร  

ในด้ำนกำรก ำกบัดแูล บริษัทยงัคงเน้นให้มีกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยไมย่อมให้มีกำรทจุริต (Zero Tolerance) ที่เร่ิม
น ำมำใช้ตัง้แตปี่ 2553 อยูอ่ยำ่งตอ่เนื่อง 

ในปี 2561 บริษัทมีมลูค่ำควำมเสียหำยจำกกำรกระท ำทจุริตที่พบลดลงอย่ำงมีนยัส ำคญัเนื่องมำจำกมำตรกำร
กำรตรวจสอบอยำ่งเข้มข้น   และในปี 2562 บริษัทจะประเมินในเร่ืองของกำรประกนัภยัจำกกำรทจุริตภำยในองค์กร ว่ำกำร
กระท ำทจุริตที่ลดลงเกิดจำกกำรควบคมุของบริษัท เมื่อน ำไปเปรียบเทียบกบักำรท ำประกนัเพื่อน ำเสนอกบัผู้บริหำรตอ่ไป  

ความเสี่ยงในด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

สินค้ำเคร่ืองใช้ไฟฟ้ำ สินค้ำส่วนใหญ่ที่บริษัทจ ำหน่ำยมำจำกกำรจ้ำงผลิตแบบ OEM (Original Equipment 
Manufacturer) ซึ่งต้องอำศยัผู้ผลิตที่มีประสบกำรณ์และควำมช ำนำญในกำรผลิต  และมีกำรบริหำรจดักำรเร่ืองกำรขอ
อนญุำตจำกส ำนกังำนมำตรฐำนผลติภณัฑ์อตสุำหกรรม (สมอ.) โดยบริษัทได้ให้มีกำรติดต่อกบัผู้ผลิตหลำยรำยไม่เจำะจง
เฉพำะรำยใดรำยหนึง่ในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อไมใ่ห้กำรผลติของบริษัทถกูผกูขำดโดยผู้ผลิตรำยใดรำยหนึ่งเท่ำนัน้ อีกทัง้ท ำ
ให้เกิดอ ำนำจต่อรองในกำรสัง่ซือ้สินค้ำเพื่อให้ได้ต้นทุนที่เหมำะสมในกำรด ำเนินธุรกิจ  จึงได้ก ำหนดกระบวนกำร และ
เกณฑ์ในกำรคดัเลือกผู้ผลิต  เพื่อให้มัน่ใจว่ำผู้ผลิตมีคณุภำพและมำตรฐำน  รวมถึงพิจำรณำในปัจจยัเร่ืองควำมก้ำวหน้ำ
ทำงเทคโนโลยีซึ่งอำจกระทบในเร่ืองควำมทนัสมยัของผลิตภณัฑ์ด้วย นอกจำกนีบ้ริษัทมีกำรบริหำรสินค้ำคงคลงัอย่ำง
สม ่ำเสมอเพื่อให้มัน่ใจวำ่หำกในกรณีที่มีกำรเคลือ่นไหวสนิค้ำช้ำและสนิค้ำนัน้อำจไมเ่ป็นท่ีนิยมในตลำดแล้ว บริษัทจะจดัให้
มีกำรสง่เสริมกำรขำยเพื่อระบำยสนิค้ำเช่น จดัโปรโมชัน่พิเศษ 

ผลติภณัฑ์ทำงกำรเงินอื่นๆ  เช่น สนิเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถ “รถท ำเงิน”, สนิเช่ือเช่ำซือ้เคร่ืองจกัรใหม ่เพื่อให้มัน่ใจวำ่
ผลิตภณัฑ์ หรือบริกำรทำงกำรเงินที่บริษัทพัฒนำขึน้นัน้ได้ปฎิบัติตำมกฎเกณฑ์กกำรด ำเนินกำรของรัฐบำล และมีกำร
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วิเครำะห์ควำมเสีย่งและแผนกำรจดักำรอยำ่งเหมำะสม จึงก ำหนดให้มีขัน้ตอนกำรขออนมุตัิในเร่ืองกำรออกผลิตภณัฑ์หรือ
บริกำรจำกผู้บริหำรและคณะกรรมกำรที่เก่ียวข้องก่อนกำรขำยหรือให้บริกำร มีกำรขอค ำปรึกษำจำกที่ปรึกษำกฎหมำย
ภำยนอกเพิ่มเติมเพื่อประกอบกำรตัดสินใจของผู้ บริหำรหำกมีประเด็นที่เก่ียวข้องกับเร่ืองข้อกฎหมำย เช่น กำรขอ
ใบอนญุำตกำรประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

ความเสี่ยงทางด้านสภาพคล่องทางการเงนิของกลุ่มบริษัท 

ควำมเสีย่งในกำรจดัหำเงินทนุใหมม่ำให้ได้เพียงพอตอ่ควำมต้องกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ซึ่งอำจท ำให้เกิด
ควำมเสียหำยต่อบริษัทได้ หรือสำมำรถจัดหำเงินทุนได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูง ก็อำจส่งผลกระทบต่อรำยได้และเงินทุน                
ควำมเสี่ยงด้ำนสภำพคล่องที่เกิดจำกปัจจัยทัง้ภำยในและภำยนอก โดยปัจจัยภำยในขึน้อยู่กับโครงสร้ำงของสินทรัพย์ 
และหนี ้ส้นิ และกำรส ำรองสนิทรัพย์สภำพคลอ่งเพื่อน ำมำใช้รองรับควำมต้องกำร สว่นปัจจัยภำยนอกขึน้อยู่กบัภำวะสภำพ
คลอ่งของตลำด อตัรำดอกเบีย้ที่ปรับตวัขึน้ และควำมเช่ือมัน่ของนกัลงทนุเป็นหลกั บริษัทจึงได้เพิ่มช่องทำงกำรระดมทุน
โดยกำรออกหุ้นกู้  นอกเหนือจำกกำรกู้ เงินกบัสถำบนักำรเงิน 

           นอกจำกนีย้งัมีควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบีย้ทัง้ในด้ำนกำรกู้ เงินและกำรปลอ่ยสินเช่ือ  เนื่องจำก
ดอกเบีย้รำยรับก ำหนดเป็นอตัรำคงที่ แต่ดอกเบีย้จ่ำยเงินกู้ เป็นอตัรำดอกเบีย้ลอยตวั หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำ
ดอดกเบีย้ก็จะสง่ผลกระทบตอ่สว่นตำ่งระหวำ่งอตัรำดอกเบีย้รับและอตัรำดอกเบีย้จ่ำย  

ส ำหรับผลกระทบที่เกิดขึน้จำกอตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศจะกระทบกำรด ำเนินงำนของบริษัทในด้ำน
ของกำรน ำเข้ำสินค้ำจำกต่ำงประเทศ โดยเฉลี่ยมีมูลค่ำไม่เกินร้อยละ 3 ของยอดขำยของบริษัท   โดยปัจจุบันบริษัทมี
นโยบำยในกำรจดัซือ้สนิค้ำจำกผู้ผลติในประเทศเป็นหลกั  ดงันัน้ จึงมีผลกระทบเลก็น้อยกบัต้นทนุของสนิค้ำที่น ำเข้ำ  เพียง
บำงรำยกำร อำทิ อุปกรณ์จักรเย็บผ้ำ อย่ำงไรก็ตำมบริษัทสำมำรถลดผลกระทบดงักล่ำวได้จำกกำรปรับรำคำขำยให้
สอดคล้องกบัต้นทนุ ประกอบกบักำรลดอตัรำภำษีน ำเข้ำของอปุกรณ์จกัรเย็บผ้ำจำกประเทศจีนตำมนโยบำยของรัฐบำลใน
กำรเปิดกำรค้ำเสรี (Free Trade Agreement- FTA) ซึง่โดยสว่นใหญ่มีอตัรำภำษีอำกรน ำเข้ำที่ร้อยละ 0 

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฎิบัติตามกฎเกณฑ์การด าเนินการของรัฐบาล 

 สืบเนื่องจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย มีแนวทำงในกำรออกเกณฑ์ในกำรก ำกับดูแลสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็น
ประกนั  ซึ่งจะมีผลบงัคบัใช้ภำยในไตรมำสแรกของปี 2562 อำจสง่ผลกระทบต่อธุรกิจ “รถท ำเงิน” ที่จะต้องด ำเนินกำรขอ
ใบอนญุำตประกอบธุรกิจให้เสร็จสิน้ภำยในก ำหนด ซึง่ ณ ปัจจบุนับริษัทได้เร่ิมด ำเนินกำรขัน้ตอนในกำรขออนญุำตโดยกำร
จ้ำงที่ปรึกษำกฎหมำยที่มีควำมเช่ียวชำญในกำรด ำเนินกำรขออนญุำตดงักลำ่ว ขณะเดียวกนับริษัทได้เร่ิมก ำหนดขัน้ตอน
กำรท ำงำนในด้ำนตำ่งๆ  เพื่อให้สอดคล้องกบัหลกักำรเร่ือง Market Conduct ตำมร่ำงกฎเกณฑ์ที่ธนำคำรแห่งประเทศไทย
ได้มีกำรประกำศเพื่อเตรียมควำมพร้อมวำ่จะสำมำรถปฎิบตัิได้ถกูต้องตำมกฎหมำยได้เหมำะสมทนัทีที่ได้รับใบอนญุำต 

 ควำมเสีย่งจำกกำรโดนลกูค้ำฟอ้งด ำเนินคดี บริษัทได้ปฎิบตัิตำมกฎหมำยคุ้มครองผู้บริโภค และกฎหมำยแพง่และ
พำณิชย์อย่ำงเหมำะสม เช่น เร่ืองสญัญำ กำรคิดอตัรำดอกเบีย้ กำรคิดเบีย้ปรับ กำรยึดทรัพย์ นอกจำกนีย้งัได้วำงเกณฑ์
กำรอนมุตัิสนิเช่ืออยำ่งเหมำะสม เร่ิมตัง้แตก่ำรประเมินควำมเสีย่งของลกูค้ำในด้ำนควำมสำมำรถในกำรช ำระเงิน รวมถึงผู้
ค ำ้ประกนัเพื่อลดโอกำสกำรผิดนดัช ำระหนี ้รวมถึงขัน้ตอนกำรติดตำมหนี ้กำรยึดหลกัประกนัที่มีควำมเป็นธรรมสอดคล้อง
ตำมข้อกฎหมำย บริษัทจึงเช่ือวำ่โอกำสที่จะถกูลกูค้ำฟอ้งร้องนัน้น้อยมำก 
 ส ำหรับธุรกิจตู้ เติมน ำ้มนัหยอดเหรียญนัน้ บริษัทก็จะต้องปฏิบตัิตำมกฎระเบียบของหน่วยงำนรำชกำรอนัได้แก่ 
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กฏหมำยชัง่ตวงวดัที่จะต้องได้มีกำรตรวจสอบอปุกรณ์ในกำรจ่ำยน ำ้มนัให้ได้ตำมมำตรฐำนตำมที่ก ำหนดจำกโรงงำนผู้ผลิต
ก่อนออกจ ำหนำ่ย และจะต้องให้มีกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทกุสองปีหลงัจำกที่ได้ใช้งำนไปแล้ว พร้อมกบัจะต้องปฏิบตัิตำม
กฏระเบียบของกรมธุรกิจพลงังำนที่เข้ำมำควบคมุมำตรฐำนควำมปลอดภยัของตู้ เติมน ำ้มนัหยอดเหรียญให้ได้มำตรฐำน
ตำมที่ก ำหนด ซึ่งในเร่ืองเหลำ่นีบ้ริษัทได้มีกำรประสำนงำนกบัผู้ผลิตและหน่วยงำนที่เก่ียวข้องเพื่อปฏิบตัิตำมกฏระเบี ยบ
ดงักลำ่วให้ถกูต้อง หำกมีจดุใดที่ต้องแก้ไขก็จดัให้มกีำรด ำเนินงำนแก้ไขให้ถกูต้อง เพื่อปอ้งกนัควำมเสีย่งที่อำจจะเกิดขึน้กบั
กำรผิดกฏระเบียบดงักลำ่ว 
ความเสี่ยงด้านหลักประกันธุรกิจ 

 ควำมเสี่ยงจำกสญัญำและหลกัประกันสญูหำยหรือได้รับควำมเสียหำย เนื่องจำกหลกัประกันเป็นหลกัทรัพย์

ส ำหรับสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกนั “รถท ำเงิน” และสินเช่ือเช่ำซือ้เคร่ืองจกัรใหม่  หำกในกรณีที่หลกัประกนัสญูหำย 

ไมส่ำมำรถติดตำมได้  หรือได้รับควำมเสยีหำยจะสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจ  ดงันัน้บริษัทจึงได้มีมำตรกำรกำรลดควำมเสีย่งโดย

กำรจดัให้มีห้องมัน่คงเพื่อเก็บเอกสำรส ำคญั มีกำรควบคมุ และให้มีกำรท ำประกนัภยั  

 ควำมเสีย่งที่เกิดจำกกำรท่ีไมส่ำมำรถตดิตำมหลกัประกนัได้ บริษัทได้ก ำหนดนโยบำยกำรปลอ่ยสนิเช่ือ  โดยให้มีผู้
ค ำ้ประกนั มีกำรท ำควำมรู้จกัลกูค้ำ Know Your Customer (KYC) รวมถึงนโยบำยกำรตดิตำมทวงถำมหนีอ้ยำ่งใกล้ชิดและ
ทนัเวลำ  

ความเสี่ยงด้านความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 จำกเหตกุำรณ์ภยัธรรมชำติที่เกิดขึน้ ไมว่ำ่จะเป็นสนึำมิ  กำรชมุนมุทำงกำรเมือง และที่เกิดขึน้ลำ่สดุคือพำยปุำบึก 
ซึง่อำจสง่ผลกระทบ หำกภยันัน้เกิดขึน้ท่ีส ำนกังำนกลำงหรือสำขำจนท ำให้เกิดกำรชะงกัของกำรด ำเนินธุรกิจ  นอกจำกกำร 
Back up data ทุกวนัแล้ว บริษัทมีกำรก ำหนดแผนกำรเพื่อบริหำรจัดกำรในภำวะฉุกเฉินเพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจได้รับ
ผลกระทบน้อยที่สดุและสำมำรถกลบัเข้ำสูส่ภำวะปกติอยำ่งมีประสทิธิภำพ  

ความเสี่ยงจากทรัพยากรบุคคล 

 ทรัพยำกรบคุคลถือเป็นปัจจยัที่ส ำคญัอีกอย่ำงหนึ่งของควำมส ำเร็จของบริษัท และเป็นสิ่งที่ท ำให้เกิดควำมเสี่ยง
ตอ่กำรด ำเนินงำนของบริษัทได้ เช่น กำรเกษียณอำย ุ กำรลำออก เป็นต้น ที่อำจจะมีผลที่ท ำให้เกิดกำรหยดุชะงกัของธุรกิจ
ได้  บริษัทจึงได้ให้ควำมส ำคัญกับพนกังำนทุกคน และดูแลเอำใจใส่ทุกข์สุขของพนักงำนทุกคนเสมือนหนึ่งเป็นคนใน
ครอบครัวเดียวกนั พร้อมสนบัสนนุให้ท ำงำนตำมต ำแหนง่ที่เหมำะสมกบัหน้ำที่ควำมสำมำรถ และกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
 บริษัทได้มีกำรฝึกอบรมพนักงำนทุกระดับอย่ำงต่อเนื่องสม ่ำเสมอ บริษัทได้มีกำรตัง้ส ำรองกองทุนพนักงำน
เกษียณอำย ุ(Retirement Funds) เพื่อมิให้มีผลกระทบกบังบกำรเงินเมื่อมีพนกังำนเกษียณอำยเุกิดขึน้ 

ความเสี่ยงจากการยดึสินค้าคืน 

 ปกติธุรกิจเช่ำซือ้มีควำมเสี่ยงในด้ำนกำรยึดสินค้ำคืน และถือเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ถึงแม้กำรยึดสินค้ำคืนนัน้
เป็นควำมเสี่ยงต่อกำรลดลงของยอดขำย และมีผลท ำให้สินค้ำคงเหลือมีจ ำนวนมำกก็ตำม ในอีกด้ำนหนึ่งก็ถือเป็น           
กำรชดเชยตอ่ควำมเสยีหำยที่อำจจะเกิดขึน้จำกกำรหยดุช ำระเงินของลกูค้ำได้ เพรำะบริษัทยงัสำมำรถน ำสนิค้ำเหลำ่นัน้มำ
จ ำหน่ำยในตลำดสินค้ำมือสองเพื่อชดเชยควำมเสียหำยจำกกำรผิดนดัช ำระหนีถ้ึงแม้อำจจะมีผลขำดทนุจำกกำรยึดคืน 
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(Loss on reprocess) ระหว่ำงรำคำสินค้ำยึดคืนที่ขำยได้กับมูลค่ำคงเหลือในบญัชีรวมกับต้นทุนที่เกิดขึน้จำกกำรปรับ
สภำพสินค้ำดังกล่ำวให้พร้อมขำยในบำงกรณี แต่กำรยึดสินค้ำคืนนีก็้ถือเป็นกลยุทธ์ทำงกำรตลำดอีกรูปแบบหนึ่งของ     
กำรบริหำรธุรกิจเช่ำซือ้ 

 

การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
ควำมเสี่ยงด้ำนปฏิบตัิกำร หมำยถึง ควำมเสี่ยงเนื่องจำกควำมผิดพลำด หรือขัน้ตอนกำรควบคุมไม่เพียงพอใน

กระบวนกำรท ำงำน พนกังำน ระบบงำน หรือระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และเหตกุำรณ์หรือปัจจยัภำยนอก ซึ่งท ำให้ได้รับ
ควำมเสยีหำยตอ่รำยได้หรือบญัชีเช่ำซือ้ของบริษัททัง้ทำงตรงและทำงอ้อม 

 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบตัิงำน ควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบตัิงำน หมำยถึง ควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้จำกควำมผิดพลำดหรือควำมไม่
เพียงพอของกระบวน กำรท ำงำน บคุลำกร ระบบงำน หรือปัจจยัภำยนอก  อนัเป็นผลให้เกิดควำมเสียหำยทัง้ที่เป็นวดัมลูค่ำเป็น
เงินและไมส่ำมำรถวดัมลูค่ำเป็นเงินได้ เช่น ช่ือเสียงและกำรสูญเสียโอกำสทำงธุรกิจ  เนื่องจำกบริษัทได้มีกำรขยำยกำรด ำเนิน
ธุรกิจออกไปในหลำย ๆ ด้ำน ทัง้ที่เป็นกำรขยำยช่องทำงกำรด ำเนินธุรกิจที่ด ำเนินกำรอยู่แล้ว รวมไป ถึงธุรกิจใหม่ซึ่งสง่ผลให้
ควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติงำนเพิ่มขึน้ตำมกำรขยำยตวของธุรกิจ อย่ำงไรก็ตำมบริษัทได้จัดให้มีกระบวนกำรให้กำรออก
ผลติภณัฑ์ หรือบริกำรใหม่เพื่อประเมินควำมเสี่ยงขึน้ให้มัน่ใจว่ำควำมเสี่ยงที่จะเกิดในกำรปฎิบตัิงำนในแต่ละขัน้ตอนนัน้มีกำร
กระบวนกำรกำรควบคุมและตรวจสอบอย่ำงมีประสิทธิภำพ บริษัทได้ก ำหนดให้มีกำรเขียนคู่มือกำรปฎิบตัิงำน (Standard 
Operating Procedure: SOP) ส ำหรับแตล่ะกระบวนกำรกำรปฎิบตัิงำน 
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4.  ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ   

4.1 ที่ดิน อาคาร และเคร่ืองจกัร  

  จ ำนวนร้ำนสำขำทัง้หมด 190 สำขำ บริษัทเป็นเจ้ำของกรรมสิทธ์ิท่ีดิน  และอำคำรรวม 51 แห่ง  ที่เหลือเป็นร้ำน
สำขำที่บริษัทเช่ำ ซึง่รวมทัง้อำคำรท่ีใช้เป็นส ำนกังำนใหญ่ ปัจจุบนัส ำนกังำนใหญ่ ตัง้อยู่เลขที่ 72 อำคำร กสท โทรคมนำคม 
ชัน้ 17 ถนนเจริญกรุง แขวงบำงรัก เขตบำงรัก กรุงเทพฯ 10500  โดยเช่ำจำก บมจ.กสท โทรคมนำคม ให้สญัญำเช่ำต่อไปอีก 
3 ปีสิน้สดุสญัญำในวนัที่ 14  มกรำคม  2564 ขนำดพืน้ที่ 2408 ตำรำงเมตร ในอตัรำค่ำเช่ำพืน้ที่เดิม เป็นเงิน  602,000 
บำทต่อเดือน และค่ำบริกำรเป็นเงิน 367,950 บำทต่อเดือน และพืน้ที่ชัน้ 20 ขนำดพืน้ที่รวม 666 ตำรำงเมตร ในอตัรำค่ำ
เช่ำ 166,500 บำทต่อเดือน ค่ำบริกำรเป็นเงิน 99,900 บำทต่อเดือน ซึ่งทำงบริษัทได้มีกำรปรับปรุงส ำนกังำนให้มีควำม
ทันสมัย นอกจำกนัน้ก็จะมีกำรเช่ำอำคำรคลังสินค้ำที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ที่บริษัทต่อสัญญำเช่ำต่อไปอีกเป็น
ระยะเวลำ  3 ปี จำกบริษัท จอลลี่ แลนด์ จ ำกัด โดยมีอตัรำค่ำเช่ำเดือนละ 338,800 บำท และสญัญำสิน้สดุในวนัที่ 10 
ธนัวำคม 2563  
       มูลค่ำตำมบญัชีของที่ดิน อำคำร และอุปกรณ์ – สทุธิ ของ บมจ.ซิงเกอร์ ประเทศไทย และบริษัทย่อย ณวนัที่ 
31 ธันวำคม พ.ศ. 2560 และ 31 ธันวำคม 2561 มีจ ำนวนเทำ่กบั  438.95 ล้ำนบำท และ 429.80 ล้ำนบำท ตำมล ำดบั 
 ที่ดิน อำคำร และเคร่ืองจกัรดงักลำ่ว ไมม่ีภำระผกูพนั   

4.2 บริษัทหรือบริษัทย่อยไม่ได้ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 
  - 

4.3 สิทธิหรือข้อจ ากัดในการประกอบธุรกิจ 

 สิทธิบัตร ไม่มี   

 เคร่ืองหมายการค้า 

สัญญาค่าธรรมเนียมเคร่ืองหมายการค้าและค่าธรรมเนียมการบริการ 
บริษัทมีสญัญำกบั Singer Asia Limited ในกำรใช้เคร่ืองหมำยกำรค้ำ โดยจ่ำยค่ำธรรมเนียมกำรใช้เคร่ืองหมำย

กำรค้ำในจ ำนวนร้อยละ 0.1 ของยอดขำยสทุธิ เฉพำะสนิค้ำที่ใช้เคร่ืองหมำย “Singer” เทำ่นัน้ และคำ่ธรรมเนียมกำรบริกำร
เก่ียวกบัข้อมลูทำงด้ำนกำรตลำด กำรวำงแผน กำรออกแบบ วำงแผนผลิตภณัฑ์ในจ ำนวนร้อยละ 1 ของยอดขำยสทุธิ เมื่อ
วนัที่  31 กรกฎำคม 2558 บริษัทและ Singer Asia Limited มีควำมเห็นร่วมกันและออกหนงัสือเพื่อยุติสญัญำกำรใช้
เคร่ืองหมำยกำรค้ำและคำ่ธรรมเนียมกำรบริกำร  

สัญญาค่าธรรมเนียมชื่อการค้าและเคร่ืองหมายการค้า 

เมื่อวนัที่ 1 สิงหำคม 2558 บริษัทได้ท ำสญัญำค่ำธรรมเนียมช่ือกำรค้ำกบั Singer Company Limited S.a.r.1 
และสญัญำค่ำธรรมเนียมเคร่ืองหมำยกำรค้ำกบั Singer Asia Limited ซึ่งสญัญำใหม่ชุดนีอ้้ำงอิงสิทธิจำกสญัญำให้ใช้
สิทธิฉบบัหลกัระหว่ำง Singer Asia Limited กบั The Singer Company Limited (Isle of Man) โดยแยกเป็นกำรจ่ำย
คำ่ธรรมเนียมกำรใช้ช่ือกำรค้ำเทำ่กบั 0.25 ล้ำนเหรียญสหรัฐตอ่ปีให้กบั Singer Company Limited S.a.r.1  และกำรจ่ำย
ค่ำธรรมเนียมเคร่ืองหมำยกำรค้ำในจ ำนวนร้อยละ 0.5 ของรำยได้ตำมที่ระบุในสญัญำให้กับ  Singer Asia Limited 
สญัญำนีม้ีก ำหนดระยะเวลำ 10 ปี นบัตัง้แต่วนัที่  1 สิงหำคม 2558 ถึง 31 กรกฎำคม 2568 เว้นแต่ฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่งจะ
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บอกเลิกสญัญำล่วงหน้ำ 12 เดือน โดยให้มีผลเร่ิมนบักำรบอกเลิกสญัญำตัง้แต่วนัที่  31 กรกฎำคม 2563 เป็นต้นไป
ส ำหรับสัญญำค่ำธรรมเนียมเคร่ืองหมำยกำรค้ำและตัง้แต่วันที่ 31 กรกฎำคม 2568 เป็นต้นไปส ำหรับสัญญำ
คำ่ธรรมเนียมช่ือกำรค้ำ 

 บัตรส่งเสริมการลงทุน       ไม่มี   

4.4   เงนิลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 
          รำยละเอียดเงินลงทนุในบริษัทยอ่ย บริษัทในเครือ บริษัทร่วม และบริษัทท่ีเก่ียวข้อง มีดงันี ้ 
 

ชื่อบริษัท ประเภทกิจการ 
และลักษณะธุรกิจ 

ทุนที่เรียกช าระแล้ว 
(บาท) 

% การถอืหุ้น มูลค่าเงนิลงทุน
(ตามราคาทุน) 

(บาท) 
บริษัทย่อย     

บริษัท เอสจี โบรค
เกอร์ จ ำกดั 

ประกอบธุรกิจนำยหน้ำค้ำ
กรมธรรม์ประกนัชีวิต 

4,000,000 99.99 3,999,400 

บริษัท เอสจี
เซอร์วิสพลสั จ ำกดั 

บริกำร 5,000,000 99.88 4,994,000 

บริษัท เอสจี 
แคปปิตอล จ ำกดั 

- ธุรกิจเช่ำซือ้คร่ืองใช้
ไฟฟำ้ในบ้ำน จกัรเย็บ
ผ้ำ สนิค้ำเชิงพำณิชย์ 
และสนิค้ำอื่นๆ 

- ธุรกิจรถท ำเงิน 
- ธุรกิจสนิเช่ือเชำ่ซือ้

เคร่ืองจกัร 

1,450,000 99.99 1,449,997,000 

 
บริษัทร่วม                      ไมม่ี  
 
ณ วนัที่  31 ธนัวำคม 2561 นโยบำยกำรลงทนุในบริษัทยอ่ย เหลำ่นีจ้ะยงัคงกำรถือหุ้นในสดัสว่นที่เท่ำเดิม  ทัง้นีค้ณะกรรมกำร 
และผู้บริหำรของบริษัทยอ่ย เป็นผู้บริหำรที่คณะฝ่ำยจดักำรคดัเลือกจำกผู้บริหำรภำยในบริษัท ให้ท ำหน้ำที่ควบคมุดแูลในกำร
ด ำเนินงำนของบริษัทยอ่ย   เพื่อให้สอดคล้องกบันโยบำยหลกัในกำรประกอบกิจกำรของบริษัท  บริษัท มีเงินลงทนุรวมในบริษัท
ยอ่ยเทำ่กบั 1,458.99 ล้ำนบำท โดยคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 24.27 ของสนิทรัพย์รวม  
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 
 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 และ 2560 บริษัทมีคดีควำมที่ถกูยื่นฟอ้งดงัตอ่ไปนี ้

คดีฟอ้งร้องละเมิดสิทธิบตัร 

เมื่อวนัที่ 4 พฤษภำคม 2561 บริษัทแห่งหนึ่ง (โจทก์) ได้ยื่นฟ้องบริษัทเป็นจ ำเลยร่วมกับผู้อื่นอีก 3 รำย ในคดี
ร่วมกนัละเมิดสทิธิบตัรกำรประดิษฐ์ของผู้อื่น ซึง่ตำมค ำฟ้องอ้ำงตนว่ำเป็นเจ้ำของสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์  เก่ียวกบัอปุกรณ์
ชิน้หนึง่ที่อยูใ่นผลติภณัฑ์ที่บริษัทจ้ำงจ ำเลยที่ 1 ท ำกำรผลิต ภำยใต้สญัญำซือ้ขำยตู้จ ำหน่ำยน ำ้มนัเชือ้เพลิงอตัโนมตัิและ
เรียกเงินคำ่เสยีหำยเป็นเงินจ ำนวน 100 ล้ำนบำท  

ตำมสญัญำซือ้ขำยตู้จ ำหน่ำยน ำ้มนัเชือ้เพลิงอตัโนมตัิ บริษัทเป็นเพียงผู้ซือ้จำกจ ำเลยที่ 1 และตำมข้อสญัญำ
จ ำเลยท่ี 1 ได้ยืนยนัว่ำเป็นเจ้ำของลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร อนสุิทธิบตัร ได้รับอนุญำตหรือเป็นตวัแทนถูกต้องตำมกฎหมำยจำก
เจ้ำของลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร อนุสิทธิบตัรท่ีแท้จริงในสินค้ำและอุปกรณ์ส่วนประกอบ กลไกต่ำงๆ รวมถึงจ ำเลยท่ี 1 จะเป็น
ผู้ รับผิดชอบแตผู่้ เดียวในควำมเสยีหำยใดๆ ตอ่บริษัทหรือลกูค้ำของบริษัท หรือบคุคลภำยนอก ในกรณีที่มีกำรกลำ่วอ้ำงว่ำ
สนิค้ำมีกำรละเมิดลขิสทิธ์ิ สทิธิบตัร หรืออนสุทิธิบตัร 

บริษัทได้มอบหมำยให้ทนำยควำมด ำเนินกำรยื่นค ำให้กำรเพื่อต่อสู้คดีดงักลำ่วแล้ว เมื่อวนัที่ 5 กรกฎำคม 2561 
และเมื่อวนัท่ี 3 กนัยำยน 2561 ศำลนดัชีส้องสถำนเพื่อก ำหนดประเด็นข้อพิพำทแล้ว และศำลได้ก ำหนดนดัสืบพยำนโจทก์
และจ ำเลยในเดือนกรกฎำคม 2562 

ทัง้นี ้คดีดงักลำ่วยงัไมม่ีกำรน ำพยำนหลกัฐำนเข้ำสบื ผลและแนวโน้มของคดีจึงยงัมีควำมไม่แน่นอนว่ำจะเป็นไปในทิศทำง
ใด  ดงันัน้บริษัทจึงยงัไมส่ำมำรถประเมินผลกระทบได้ในขณะนี ้บริษัทจึงไมไ่ด้บนัทึกประมำณกำรผลเสียหำยที่อำจเกิดขึน้
จำกเร่ืองดงักลำ่วไว้ในงบกำรเงิน 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
 

บริษัท  ซิงเกอร์ประเทศไทย  จ ากัด  (มหาชน) 
ทะเบียนเลขที่   0107537000050    
ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ 
เลขที่ 72 อำคำร กสท โทรคมนำคม ชัน้ 17  ถนนเจริญกรุง  แขวงบำงรัก  เขตบำงรัก  กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท์ : 0-2352-4777 โทรสำร  : 0-2352-4799    
ศนูย์บริกำรลกูค้ำ (Call Center) : 0-2234-7171      ศนูย์บริกำร Hot Line: 08-1840-4555 
Home page  : www.singerthai.co.th 
ประกอบธุรกิจ :  
 จ ำหนำ่ยเคร่ืองใช้ไฟฟำ้, จกัรเย็บผ้ำ, สนิค้ำเชิงพำณิชย์  โทรศพัท์มือถือ และอื่นๆ  

ภำยใต้กำรขำยเงินสด  
 บริกำรผอ่นช ำระ-ให้บริกำรผำ่นทำง บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั 
 บริกำรสนิเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกนั “รถท ำเงิน” – ให้บริกำรผำ่นทำง บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั 
 บริกำรสนิเช่ือเชำ่ซือ้เคร่ืองจกัร-ให้บริกำรผำ่นทำง บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั 
 บริกำรหลงักำรขำย, บ ำรุงรักษำ และซอ่มเคร่ืองใช้ไฟฟำ้-ให้บริกำรผำ่นทำง บริษัท เอสจี เซอร์วิสพลสั จ ำกดั 
 
รอบระยะเวลาบัญชี 
1 มกรำคม - 31 ธนัวำคม 

 

ที่ปรึกษากฎหมาย 

บริษัท ที่ปรึกษากฎหมาย ซีเอม็ท ีจ ากดั 
75 ซอยพึง่มี 11 ถนนสขุมุวิท แขวงบำงจำก เขตพระโขนง กรุงเทพมหำนคร 10260 

 

ผู้ตรวจสอบบัญชี 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภมิูไชย สอบบัญชี จ ากดั 
1 อำคำรเอม็ไพร์ทำวเวอร์ ชัน้ 50-51 ถนนสำทรใต้ แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพฯ 

 
นายทะเบียนหลักทรัพย์ 

บริษัท ศูนย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
62 อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  ถนนรัชดำภิเษก 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 10110 
โทรศพัท์  02-009-9999 
โทรสำร   02-009-9991 

 
 

http://www.singerthai.co.th/


   บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย 
   แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2561 

 

 

 ส่วนท่ี 1- หนา้ท่ี 31 

นายทะเบียนหุ้นกู้ 
ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ท่ีอยู่ 44 ถนนหลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

 
 

สถาบันการเงนิที่ตดิต่อประจ า 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ที่อยู ่1 ซอยรำษฎร์บรูณะ 27/1 ถนนรำษฎร์บรูณะ แขวงรำษฎร์บรูณะ เขตรำษฎร์บรูณะ กรุงเทพฯ 10140 

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ที่อยู ่10 อำคำรกรุงไทย สขุมุวิท ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
ที่อยู ่333 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบำงรัก กรุงเทพฯ 10500 

ธนาคารไทยพาณิชย์ จ ากัด (มหาชน) 
ที่อยู ่9 ถนนรัชดำภิเษก แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ที่อยู ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

 
ทุนจดทะเบียน 

270,000,000  บำท ( หุ้นสำมญั  270,000,000 หุ้น มลูคำ่ที่ตรำไว้หุ้นละ 1 บำท ) 
ทนุช ำระแล้ว : 270,000,000 บำท 

 

วันที่เป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
28 มิถนุำยน 2527 

 
ข้อมูลส าคัญอื่น 

- ไมม่ี - 


