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ส่วนที ่1: การประกอบธุรกิจ 

1.  นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) “บริษัท” เป็นผูจ้  ำหน่ำยผลิตภณัฑภ์ำยใตเ้ครื่องหมำยกำรคำ้ “ซิง
เกอร”์ เช่น จักรเย็บผำ้ เครื่องใช้ไฟฟ้ำภำยในบำ้นต่ำงๆ นอกจำกนีย้ังจ ำหน่ำยสินคำ้เชิงพำณิชย ์เช่น ตูแ้ช่ ตูเ้ติมเงิน
โทรศัพท์มือถือออนไลน์ ตู้เติมน ้ำมันแบบหยอดเหรียญ เครื่องท ำน ้ำหวำนเกล็ดหิมะ และเป็นตัวแทนจ ำหน่ำย
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ยี่หอ้ต่ำงๆ  เพื่อสนองตอบต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ และหลำกหลำยทัง้กลุม่ลกูคำ้
บำ้น และกลุม่ลกูคำ้เชิงพำณิชย ์ ผำ่นรำ้นคำ้ปลกี ซึง่เป็นสำขำของบรษัิทเอง และผำ่นทำงตวัแทนจ ำหน่ำยต่ำงๆ   มำกกว่ำ
รอ้ยละ 80 ของยอดขำยเป็นกำรขำยแบบเช่ำซือ้ โดยบริษัทใหเ้ช่ำซือ้ผ่ำนทำง บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั ซึ่ง บริษัท  ซิง
เกอรป์ระเทศไทย จ ำกดั (มหำชน)  ถือหุน้รอ้ยละ 99.99 

 

1.1   วิสัยทัศน ์พันธกจิ ปัจจัยส าคัญ และกลยุทธใ์นการด าเนินงาน 

วิสัยทัศน์ เป็นผูน้  ำกำรขำยพรอ้มบรกิำรดำ้นสนิเช่ือและเช่ำซือ้ส  ำหรบัผูบ้รโิภคในประเทศ 

พันธกิจ พฒันำคณุภำพชีวิตของคนไทยดว้ยสนิคำ้และกำรบรกิำรท่ีดีมีคณุภำพ ดว้ยรำคำที่ซือ้หำได ้

คุณค่า บริษัทไม่ไดม้ีเป้ำหมำยเพียงแค่มุ่งหวงัผลก ำไร  แต่ตอ้งเป็นบริษัทที่มีกำรบริหำรจัดกำรที่ดี และมี
คณุคำ่ที่ควรรกัษำและใสใ่จ ดงันี ้

บคุลากร เรำเช่ือมั่นในพลงัของบุคลำกร ซึ่งเป็นกุญแจของควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจบริกำรของ
เรำ ดงันัน้บุคลำกรของซิงเกอรป์ระเทศไทยจะตอ้งมีทัง้ควำมสขุ และภำคภูมิใจในบริษัท 
รวมทัง้มีโอกำสที่จะกำ้วหนำ้ในหนำ้ที่กำรงำน 

ลูกคา้ เรำมีเป้ำหมำย ที่จะมีลูกคำ้ใชบ้ริกำรของเรำตลอดชีวิตดว้ยกำรสรำ้งฐำนลกูคำ้ที่ มีควำม
จงรกัภกัดี สนิคำ้คณุภำพดี ช ำระเงินท่ีตรงเวลำ ติดตำมดแูลอยำ่งใกลชิ้ด และสม ่ำเสมอ 

ผูถ้อืหุน้ เรำใหผ้ลตอบแทนที่คุม้คำ่ และคุม้แก่กำรลงทนุ 
คู่คา้ เรำพฒันำคูค่ำ้เพื่อเป็นพนัธมิตรใหก้ำ้วหนำ้ และเติบโตไปดว้ยกนั 
คู่แข่ง เรำยอมรบั และใหเ้กียรต ิส ำหรบัควำมมุง่มั่นในกำรสรำ้งมลูคำ่ตลำดรว่มกนั 
ชมุชน เรำด ำเนินธุรกิจดว้ยคณุธรรม จรยิธรรม พรอ้มตระหนกัถึงควำมรบัผิดชอบตอ่ชมุชน 
การสือ่สาร เรำเช่ือมั่นในประสทิธิภำพของกำรสือ่สำรแบบ 2 ทำงภำยในองคก์ร 
ภาวะผูน้  า เรำเช่ือมั่นในประสทิธิผลของภำวะผูน้  ำ ไมเ่พียงแตจ่ะเป็นผูจ้ดักำรที่ดีเทำ่นัน้ บคุลำกรทกุ

ระดบั จะตอ้งมีควำมมุง่มั่นสูค่วำมเป็นผูน้  ำที่ดเีลศิ 

 กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

บรษัิทไดป้รบักลยทุธ ์และโมเดลธุรกิจใหมจ่ำกเดิมที่มุง่เนน้ไปท่ีกลุม่ลกูคำ้ครวัเรอืนเป็นหลกั มำเป็นกลุม่ลกูคำ้เชิง
พำณิชยใ์หม้ำกขึน้ โดยจะเนน้กำรขำยสินคำ้ใหล้กูค้ำน ำไปสรำ้งอำชีพ สรำ้งรำยได ้เพื่อลดควำมเสี่ยงจำกกำรพึ่งพำลกูคำ้
ครวัเรอืนเพียงกลุม่เดียว 

 บรษัิทไดห้นัมำจบักลุม่ลกูคำ้รำ้นโชหว่ยที่อยูใ่นหมูบ่ำ้นตำ่งๆ ทั่วประเทศซึง่คำดวำ่มีจ ำนวนหลำยแสนรำย โดยแต่
ละหมู่บำ้นจะมีรำ้นโชห่วยเฉลี่ย 10 - 20 รำ้น ซึ่งกลุม่นีเ้ป็นกลุ่มเป้ำหมำยของบริษัท และบริษัทไดต้ัง้เป้ำหมำยที่จะเขำ้ไป
ช่วยยกระดบัรำ้นโชหว่ยเหลำ่นี ้ใหม้ีศกัยภำพในกำรแขง่ขนัเพิ่มมำกขึน้ 
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1.2  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 
ในปี พ.ศ. 2432 บรษัิท ซิงเกอรแ์หง่สหรฐัอเมรกิำ ไดแ้ตง่ตัง้บรษัิท เคียมฮั่วเฮง จ ำกดั เป็นผูจ้ดัจ ำหนำ่ยจกัรเย็บผำ้ 

ซิงเกอร ์ ในประเทศไทย  ตอ่มำในปี พ. ศ. 2448 บรษัิท ซิงเกอรแ์หง่สหรฐัอเมรกิำ จงึไดต้ัง้สำขำขึน้ในประเทศไทย ใชช่ื้อวำ่  
บรษัิท ซิงเกอร ์ โซอิง้ แมชีน จ ำกดั วตัถปุระสงคเ์พื่อจ ำหนำ่ยจกัรเย็บผำ้ และผลติภณัฑอ์ื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัจกัรเย็บผำ้ที่
น  ำเขำ้จำกตำ่งประเทศ บรษัิทไดร้เิริม่น ำเอำบรกิำรเช่ำซือ้ โดยผอ่นช ำระเป็นงวดมำใชค้รัง้แรกในปี 2468  และบรกิำร
ดงักลำ่วนี ้ ไดก้ลำยเป็นลกัษณะประจ ำของซงิเกอรท์ัง้ในประเทศไทย และประเทศตำ่งๆ ในเอเชีย  นบัแตน่ัน้มำตลอด
ระยะเวลำ 50 ปีเศษ บรษัิทคงจ ำหนำ่ยเฉพำะจกัรเย็บผำ้ และผลติภณัฑเ์ก่ียวกบัจกัรเย็บผำ้เทำ่นัน้  จนกระทั่งปี 2500  
บรษัิทจึงไดเ้ริม่จ ำหนำ่ยเครือ่งใชไ้ฟฟำ้ในครวัเรอืนโดยเริม่จำกตูเ้ย็นเป็นอนัดบัแรก ตอ่มำเมื่อวนัท่ี 24 พฤศจิกำยน 2512  จึง
ไดม้ีกำรจดทะเบยีนก่อตัง้ "บรษัิท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกดั" เป็นบรษัิทจ ำกดัภำยใตก้ฎหมำยไทย เพื่อเขำ้รบัช่วงธุรกิจของ 
"บรษัิท ซิงเกอร ์ โซอิง้ แมชีน จ ำกดั"  ซึง่หยดุด ำเนินกิจกำรในระยะเวลำตอ่มำ โดยมีทนุจดทะเบียนแรกเริม่ 60 ลำ้นบำท 
ปัจจบุนับรษัิทมีทนุจดทะเบียน 702 ลำ้นบำท เป็นทนุท่ีเรยีกช ำระเต็มมลูคำ่หุน้แลว้ 401,505,235 บำท และบรษัิทไดร้บั
อนญุำตใหเ้ขำ้เป็นบรษัิทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย ในปี 2527  ในวนัท่ี 4 มกรำคม 2537 บรษัิทไดท้ ำ
กำรจดทะเบียนแปรสภำพเป็น "บรษัิทมหำชนจ ำกดั" ตัง้แตแ่รกตัง้บรษัิทจนถึงปัจจบุนับรษัิทไดป้ระกอบธุรกิจดว้ยควำม
ซื่อสตัย ์ สจุรติ รบัผิดชอบต่อสงัคม มีสว่นรว่มในกำรพฒันำเศรษฐกิจของประเทศไทย และเมื่อวนัท่ี 24  พฤษภำคม พ.ศ. 
2547  ถือเป็นวำระอนัเป็นมหำมงคลอยำ่งยิง่ เมื่อพระบำทสมเดจ็พระปรมินทรมหำภมูิพลอดลุยเดชทรงพระกรุณำโปรด
เกลำ้ฯ พระรำชทำนตรำตัง้ (พระครุฑพำ่ห)์ ให ้บรษัิท  ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกดั  (มหำชน) นบัเป็นเกียรติประวตัิและเป็น
สริมิงคลสงูสดุแก่บรษัิท และพนกังำนทกุคน 

เหตกุำรณส์ ำคญั 

- ในปี 2552 บริษัทไดม้ีกำรมุ่งเนน้ น ำระบบขออนมุตัิเครดิตก่อนขำย (Pre-approval Credit) โดยผ่ำน
ศนูยอ์นมุตัิเครดิต (Center Credit Officers) จนท ำใหย้อดขำยสินคำ้ของบริษัทลดลงไปประมำณ 20 
กวำ่เปอรเ์ซ็นตเ์มือ่เทียบกบัปีก่อน  แตบ่รษัิทก็ยงัคงมุง่เนน้ท่ีจะท ำตอ่ไปเพื่อใหไ้ดบ้ญัชีเชำ่ซือ้ที่มีคณุภำพ 

- ปี 2554 เป็นปีที่บริษัทไดข้ยำยตลำดเขำ้สูก่ลุม่ผูป้ระกอบกำร โดยเฉพำะกลุม่ผูป้ระกอบกำรรำยเล็กใน
ตำ่งจงัหวดัอยำ่งมีนยัส ำคญั  สดัสว่นกำรขำยสนิคำ้เขำ้สูต่ลำดนีเ้พิ่มสงูขึน้อยำ่งเห็นไดช้ดั เช่น กลุม่ตูแ้ช่ 
ทัง้ตูแ้ช่เครือ่งดื่ม ตูแ้ช่แข็ง ตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือออนไลน ์เป็นตน้ 

- ปี 2554 บรษัิทไดร้บัรำงวลั Set Awards 2011 “บรษัิทจดทะเบียนดำ้นนกัลงทนุสมัพนัธย์อดเยี่ยม”  
(Best Investor Relations Awards) จำกตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

- ปี 2555 บรษัิทมีสดัสว่นรำยไดจ้ำกกำรขำยลกูคำ้กลุม่ครวัเรอืนท่ี 60% และกลุม่ผูป้ระกอบเชิงพำณิชยท์ี่ 
40% โดยเฉพำะสนิคำ้ในกลุม่ตูแ้ช่เครือ่งดื่มและตูแ้ช่แข็งมีสดัสว่นกำรขำยมำกเป็นอนัดบัหนึ่ง ตำมดว้ย
เครือ่งซกัผำ้และเครื่องปรบัอำกำศ และในปีต่อๆ ไป บริษัทก็ยงัคงมุ่งมั่นที่จะพฒันำตลำดนีใ้หเ้พิ่มมำก
ขึน้ 

- ปี 2555 บรษัิทไดจ้ดัตัง้ บรษัิท ซิงเกอร ์ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกดั เมื่อวนัที่  27  มิถนุำยน 2555  มีทนุ
จดทะเบียนที่ช ำระแลว้ทัง้สิน้ 850 ลำ้นบำท เพื่อรบัโอนธุรกิจและทรพัยส์ินที่เก่ียวกบับญัชีลกูหนีเ้ช่ำซือ้
สนิคำ้ทัง้หมด และด ำเนินธุรกิจเช่ำซือ้สนิคำ้ตอ่จำก บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย  

- ปี 2555 บริษัท ไดจ้ดทะเบียนเปลี่ยนแปลงช่ือบริษัท จำกบริษัท อุตสำหกรรมซิงเกอร ์ (ประเทศไทย) 
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จ ำกดั มำเป็น บริษัท ซิงเกอรเ์ซอรว์ิสพลสั  จ ำกดั เมื่อวนัที่ 7 กนัยำยน 2555  มีทนุจดทะเบียน 5 ลำ้น
บำท  เพื่อด ำเนินธุรกิจกำรให้บริกำรซ่อมแซมเครื่องใช้ไฟฟ้ำ และพรอ้มที่ให้บริกำรด้วยใจส ำหรับ
เครือ่งใชไ้ฟฟำ้ และอปุกรณต์ำ่งๆ ทกุชนิด ทกุยี่หอ้ถึงบำ้น   

- ปี 2555 บริษัทไดร้บัรำงวลั Set Awards 2012 “บริษัทจดทะเบียนดำ้นนกัลงทุนสมัพนัธย์อดเยี่ยม” 
(Best Investor Relations Awards) จำกตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  เป็นปีที่ 2 

- ปี 2556 บริษัทไดร้บัรำงวลัดีเด่นดำ้นนกัลงทุนสมัพนัธ์ ในงำน Set Awards 2013  (Outstanding 
Investor Relation Awards) จำกตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  ติดตอ่กนัเป็นปีที่ 3  

- บริษัท ซิงเกอร ์ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกัด ไดด้  ำเนินกำรจดทะเบียนเพิ่มทนุ เมื่อวนัที่ 19  ธันวำคม 2556 
ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียนท่ีช ำระแลว้ทัง้สิน้ 1,450  ลำ้นบำท โดยมี บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกัด 
(มหำชน)  ถือหุน้รอ้ยละ 99.99 

- ปี 2558 ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ของบรษัิทในระหวำ่งปีไดแ้ก่ Singer (Thailand) B.V. (ถือหุน้รอ้ยละ 40.0) เป็นนิติ
บคุคลจดัตัง้ขึน้ในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์จนถึงวนัที่ 4 มิถนุำยน 2558 
และ เมื่อวนัที่ 5 มิถุนำยน 2558 Singer (Thailand) B.V. ไดข้ำยหุน้ทัง้หมด และบริษัท เจ มำรท์ จ ำกัด 
(มหำชน) ซึ่งเป็นนิติบคุคลจดัตัง้ขึน้ในประเทศไทย ไดซ้ือ้หุน้บริษัท รอ้ยละ 24.99  จึงเป็นผลให ้บริษัท เจ
มำรท์ จ ำกดั (มหำชน) เป็นผูถื้อหุน้รำยใหญ่ของบรษัิท 

- บรษัิท ซิงเกอร ์(โบรคเกอร)์ จ ำกดั  ไดด้  ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียน เมื่อวนัที่ 18 ธันวำคม 2558 ปัจจุบนัมี
ทนุจดทะเบียนที่ช ำระแลว้ทัง้สิน้ 4 ลำ้นบำท (จ ำนวนหุน้สำมญั 40,000 หุน้ หุน้ละ 100 บำท) โดยมี บริษัท        
ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกดั (มหำชน)  ถือหุน้รอ้ยละ 99.99 

- ปี 2559 เมื่อวนัท่ี 25 กรกฏำคม 2559 บริษัทในเครือของบมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย ทัง้ 3 บริษัท ได้
ด  ำเนินกำรจดทะเบียนเปลีย่นช่ือบรษัิทเป็นดงันี ้
 บรษัิท ซิงเกอร ์ลสีซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกดั เปลีย่นช่ือเป็น บรษัิท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั 
 บรษัิท ซิงเกอรเ์ซอรว์ิสพลสั  จ ำกดั เปลีย่นช่ือเป็น บรษัิท เอสจี เซอรว์ิสพลสั จ ำกดั 
 บรษัิท ซิงเกอร ์(โบรคเกอร)์ จ ำกดั เปลีย่นช่ือเป็น บรษัิท เอสจี โบรคเกอร ์จ ำกดั 

- ปี 2559 บริษัทไดร้บัรำงวลัดีเด่นดำ้นนกัลงทนุสมัพนัธใ์นงำน Set Awards 2016 (Outstanding Investor 
Relations Awards) จำกตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย เป็นปีที่ 5 

- ปี 2560 บริษัท เอสจี แคปปิตอล ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของ บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย ไดเ้ริ่มด ำเนินธุรกิจ
ใหบ้ริกำรสินเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถทกุประเภท ในไตรมำสแรก ปี 2560 ภำยใตส้โลแกน “รถท ำเงิน” เป็น
กำรใหบ้ริกำรสินเช่ือแก่ลกูคำ้ทัง้นิติบุคคลและรำยย่อยทั่วไปท่ีมีกรรมสิทธ์ิในรถยนต ์โดยประเภทของ
รถยนตท์ี่สำมำรถน ำมำขอใชบ้ริกำรไดแ้ก่ รถยนตน์ั่งสว่นบคุคล รถยนตเ์พื่อกำรพำณิชย ์รถบรรทกุ 6 ลอ้
และรถบรรทกุ 10 ลอ้ 

- ปี 2562 บรษัิท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) โดยมติที่ประชมุวิสำมญัผูถื้อหุน้บริษัท เมื่อวนัที่ 27 
กมุภำพนัธ ์ 2562  
 อนมุตัิใหบ้ริษัทเพิ่มทนุจดทะเบียนในจ ำนวนไม่เกิน 432 ลำ้นบำท โดยออกหุน้สำมญัจ ำนวนไม่เกิน 

432,000,000 หุน้ มลูคำ่ที่ตรำไวหุ้น้ละ 1.00 บำท โดยเสนอจดัสรรหุน้เพิ่มทนุ เพื่อเสนอขำยหุน้ใหแ้ก่
ผูถื้อหุน้เดิมโดยกำรใหส้ทิธิซือ้หุน้ในอตัรำสว่น 5 หุน้สำมญัเดิมตอ่ 4 หุน้ใหม่ในรำคำเสนอขำยหุน้ละ 
4.89 บำท ทัง้นีใ้หจ้ดัสรรเป็นกำรออกหุน้สำมญัเพิ่มทนุ 216,000,000 หุน้ในมลูค่ำที่ตรำไวหุ้น้ละ 1 
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บำท และจดัสรรหุน้สำมญั 108,000,000 หุน้ เพื่อรองรบักำรใชส้ิทธิตำมใบส ำคญัแสดงสิทธิที่จะซือ้
หุน้สำมญัของบรษัิทครัง้ที่ 1 (“SINGER-W1”) และจดัสรรหุน้สำมญัจ ำนวนไม่เกิน 108,000,000 หุน้ 
จดัสรรเพื่อรองรบักำรใชส้ทิธิตำมใบส ำคญัแสดงสทิธิที่จะซือ้หุน้สำมญัของบรษัิทครัง้ที่ 2 (“SINGER-
W2”) บริษัทไดจ้ดัสรรสิทธิที่จะซือ้หุน้โดยไม่คิดมูลค่ำใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมที่ใชส้ิทธิจองซือ้และไดร้บั
จดัสรรหุน้สำมญัหุน้ที่ออกใหม่ในอตัรำสว่น 2 หุน้สำมญัที่ไดร้บัจัดสรรต่อ 1 หน่วยใบส ำคญัแสดง
สทิธิ 

 วนัที่ 22 เมษำยน 2562  บริษัทไดร้บัช ำระเงินจ ำนวน 643 ลำ้นบำท จำกกำรออกหุน้สำมญัและ
จดัสรรหุน้สำมญัเพิ่มทนุ 131,505,235 หุน้ ในมลูคำ่ที่ตรำไวหุ้น้ละ 1 บำท  

 เปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนของบริษัทจำกเดิม 270,000,000 บำท เป็นทุนจดทะเบียนใหม ่
702,000,000 บำท โดยมีทนุจดทะเบียนท่ีช ำระแลว้เป็นเงิน 401,505,235 บำท  

 เปลีย่นแปลงสดัสว่นโครงสรำ้งผูถื้อหุน้รำยใหญ่ ของบริษัท เจมำรท์ จ ำกดั (มหำชน) จำกเดิมถือหุน้
อยูท่ี่ 24.99% เป็น 30.26% เนื่องจำกกำรเพิ่มทนุตำมอตัรำสว่นท่ีจดัสรรครบตำมจ ำนวน 

 

1.3  โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มบริษัท  
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บริษัทยอ่ย 

 บริษัท เอสจ ีแคปปิตอล จ ากดั  (SGC) 
บริษัท เอส จี แคปปิตอล จ ำกดั (SGC) ถือหุน้ 99.99% โดย บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย เริ่มเปิดด ำเนินกำร เมื่อ

วนัที่  27  มิถนุำยน 2555 ภำยใตช่ื้อ บริษัท ซิงเกอร ์ลีสซิ่ง จ ำกดั มีทนุจดทะเบียนที่ช ำระแลว้ทัง้สิน้ 1,450  ลำ้นบำท 
ตัง้อยู่เลขที่ 72 อำคำร กสท. (โทรคมนำคม) ชัน้ 17 ถนนเจริญกรุง แขวงบำงรกั เขตบำงรกั กทม. โดยไดม้ีกำรรบัโอน
ธุรกิจ เช่ำซือ้ รวมทรพัยส์นิท่ีเก่ียวกบับญัชีลกูหนีเ้ช่ำซือ้สินคำ้ทัง้หมด และด ำเนินธุรกิจใหเ้ช่ำซือ้สินคำ้ต่อจำก  บมจ. ซิง
เกอรป์ระเทศไทย และไดร้บัอนมุตัิจำกที่ประชมุวิสำมญัผูถื้อหุน้จำก บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย เมื่อวนัท่ี 26 พฤศจิกำยน  
2555  เพื่อใหบ้รกิำรสนิเช่ือเช่ำซือ้ในผลติภณัฑต์ำ่งๆ ภำยใต ้แบรนดซ์ิงเกอร ์ อีกทั้งยงัสำมำรถที่จะขยำยธุรกิจเช่ำซือ้ไป
ยงัสนิคำ้ภำยใตย้ี่หอ้อื่นๆ ส ำหรบักลุม่ลกูคำ้ทัง้ภำยในกลุม่ธุรกิจซิงเกอร ์และลกูคำ้ทั่วไป รวมถึงกำรขยำยตวัไปยงัธุรกิจ
กำรใหส้นิเช่ือตำ่งๆ ในอนำคต เพื่อควำมเติบโตที่ยั่งยืน 

เมื่อวนัที่ 25 กรกฎำคม 2559 คณะกรรมกำรบริษัทไดม้ีมติใหด้  ำเนินกำรจดทะเบียนเปลี่ยนช่ือบริษัท จำกเดิม 
บรษัิท ซิงเกอร ์ลสีซิ่ง (ประเทศไทย) จ ำกดั เปลีย่นช่ือบรษัิทเป็น  บรษัิท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั (SGC) ทัง้นีบ้ริษัทไดท้ ำ
กำรเปลีย่นแปลงเฉพำะช่ือนิติบคุคลเทำ่นัน้ 

ทัง้นีเ้พื่อใหก้ำรคดัเลือกลกูคำ้ที่มีคณุภำพและมีมำตรกำรใหส้ินเช่ือที่ดี บริษัทจึงเขำ้เป็นสมำชิกกบั บริษัท ขอ้มูล
เครดิตแหง่ชำติ จ ำกดั เต็มรูปแบบเมื่อวนัท่ี  23  มกรำคม  2556  ท ำใหส้ำมำรถด ำเนินกำรตรวจสอบเครดิตลกูคำ้ไดท้ัง้
บคุคลธรรมดำและนิติบคุคล 

 
SGC มีกลยุทธห์ลกัในการด าเนินธุรกิจ คือ 
1. ยดึลกูคำ้เป็นจดุศนูยก์ลำง (Customer Centric) ท ำควำมเขำ้ใจควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ และน ำเสนอ

สนิเช่ือที่มีเง่ือนไขตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของลกูคำ้อยำ่งแทจ้รงิ  
2. เป็นท่ีหนึง่ในใจลกูคำ้ (Top of Mind) โดยมุง่เนน้ท่ีคณุภำพของบคุลำกร สรำ้งทมีงำนท่ีมีจิตใจรกักำร

บรกิำร (Service Mind) เพื่อใหล้กูคำ้ไดร้บัประสบกำรณท์ี่ดีที่สดุ และบอกตอ่ๆ กนั 
3. ไมแ่ขง่ขนัดำ้นรำคำ 
4. ดแูลคณุภำพลกูหนีอ้ยำ่งใกลชิ้ด และก ำหนด Target NPL ส ำหรบัแตล่ะผลติภณัฑ ์

 

SGC ให้บริการสนิเชือ่แก่กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย และกลุ่มลกูค้าผู้ประกอบการโดยมี 3 ผลิตภณัฑ ์ดังนี ้

1. สินเชือ่เช่าซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ในครัวเรือน  (SINGER Hire Purchase) 
SGC เป็นผูใ้หบ้ริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำและเครื่องใชใ้นครวัเรือนแก่ลกูคำ้ที่ซือ้ผลิตภณัฑ ์ซิง
เกอร ์และผลติภณัฑท์ี่ขำยผ่ำน บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย โดยลกูคำ้ที่มีควำมประสงคจ์ะซือ้สินคำ้แบบ
ผอ่นช ำระ จะท ำสญัญำเป็นลกูหนีเ้ช่ำซือ้ของ SGC  
ลกูคำ้ที่ไดร้บัพิจำรณำสนิเช่ือ จะตอ้งผำ่นเกณฑท์ี่บรษัิทก ำหนด โดยมีระยะเวลำกำรผ่อนตัง้แต่ 12 – 36 
เดือน  
 
สนิคำ้และบรกิำรแบง่ออกเป็น  3  กลุม่หลกั คือ 

a) เครือ่งใชไ้ฟฟำ้และเครือ่งใชใ้นครวัเรอืน (Home Appliances) ไดแ้ก่ ตูเ้ย็น เครือ่งซกัผำ้ 
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โทรทศัน ์เครือ่งกรองน ำ้ เป็นตน้ 
b) เครือ่งใชไ้ฟฟำ้เชิงพำณิชย ์(Get Rich) ไดแ้ก่ ตูน้  ำ้มนัหยอดเหรยีญ ตูแ้ช่ เครือ่งซกัผำ้หยอด

เหรยีญ เครือ่งท ำกำแฟ ตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือ เป็นตน้ 
c) โทรศพัทม์ือถือ (Mobile Phone) 

ลกูคำ้กลุม่เปำ้หมำย 
ลกูคำ้กลุม่เปำ้หมำยของสนิคำ้ประเภท Home Appliances และ Mobile คือ ลกูคำ้รำยยอ่ยทั่วประเทศ 
ที่ตอ้งกำรซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟำ้และโทรศพัทม์ือถือ แบบเงินผอ่นท่ีคำ่งวดไมส่งูและมกีำรบรกิำรท่ีเป็นกนัเอง 
โดยลกูคำ้สว่นใหญ่จะเป็นผูม้ีรำยไดน้อ้ยหรอืเกษตรกรที่ไมม่ีเอกสำรทำงดำ้นกำรเงินและอำจไมม่โีอกำส
เขำ้ถงึสนิเช่ือของสถำบนักำรเงิน 
ลกูคำ้กลุม่เปำ้หมำยของสนิคำ้เชิงพำณิชย ์(Get Rich) คือผูป้ระกอบกำรรำ้นคำ้ในชมุชน อำทิ รำ้นขำยของ
ช ำ รำ้นอำหำร หอพกั และผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ทีต่อ้งกำรสิง่อ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่พนกังำนและ
ลกูจำ้ง 
ช่องทำงในกำรบรกิำร และกระบวนกำรขำย 
SGC น ำเสนอสนิเช่ือผำ่นทำงตวัแทนขำยของ บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย ซึง่กระจำยอยูแ่หลง่ชมุชนทั่ว
ประเทศ เมื่อลกูคำ้ประสงคจ์ะซือ้สนิคำ้ดว้ยเงินผอ่น ทำงตวัแทนขำยจะน ำเสนอสนิเช่ือและเง่ือนไขตำ่งๆ 
พรอ้มกบัน ำเสนอเอกสำรใหศ้นูยอ์นมุตัิเป็นผูพ้ิจำรณำ เมื่อไดร้บัอนมุตัิสนิเช่ือแลว้ ลกูคำ้จะมีสถำนะเป็น
ลกูหนีเ้ช่ำซือ้และผอ่นช ำระกบั SGC 
Farmer Model 
ตัง้แตเ่ดือน มีนำคม 2561 เป็นตน้มำ บรษัิทไดป้รบักระบวนกำรขำยเป็นระบบที่ผูข้ำยสนิคำ้เป็นผูด้แูล
และรบัผิดชอบกำรเก็บเงินของบญัชีที่ขำย หรอืเรยีกวำ่ Farmer Model ภำยใตร้ะบบกำรขำยใหมน่ี ้
ผูข้ำยจะมีหนำ้ที่ตดิตำมและเก็บคำ่งวดจำกลกูคำ้บญัชีที่ตนเองขำยหรอืติดตำมและใหล้กูคำ้จ่ำยคำ่งวด
ตำมช่องทำงรบัช ำระตำ่งๆ โดยผูข้ำยที่เก็บคำ่งวดจำกลกูคำ้จะตอ้งน ำสง่เงินเขำ้สว่นกลำงผำ่นระบบ
แอปพลเิคชั่น โมบำยแบงคกิ์ง้ของสถำบนักำรเงินตำ่งๆ และรำยงำนกำรน ำสง่เงินผำ่นแอปพลเิคชั่นของ
บรษัิท ภำยในสิน้วนัของแตล่ะวนั ผลตอบแทนของผูข้ำยภำยใตร้ะบบใหมจ่ะแปรผนัตำมคณุภำพ ของ
ลกูหนีบ้ญัชีที่ตนเองรบัผิดชอบดแูล ซึง่ตำ่งจำกระบบกำรขำยก่อนหนำ้นี ้ ที่ผูข้ำยไดร้บัผลตอบแทนจำก
กำรขำยเพยีงอยำ่งเดียวโดยไมต่อ้งค ำนงึถงึคณุภำพของลกูหนี ้
กำรพิจำรณำสนิเช่ือ  
สนิเช่ือเชำ่ซือ้เครือ่งใชไ้ฟฟำ้ จะไดร้บักำรพิจำรณำผำ่นทำงศนูยอ์นมุตัิที่กระจำยอยูท่ั่วประเทศ โดยมี
คณะกรรมกำรเฉพำะคอยดแูลก ำกบัเรือ่งนโยบำยเครดติ วิธีปฏิบตัิของศนูยอ์นมุตัิและกำรอบรมตวัแทน
ขำย (Credit Operation Committee and Branch Operation Committee) 
 

2. สินเชือ่จ าน าทะเบียนรถ ทั้งแบบโอนเล่มทะเบียน (HP / Leasing) และแบบไม่โอนเล่มทะเบียน 
(Automobile Title-Backed Loan)  
SGC ใหบ้รกิำรสนิเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถทัง้แบบโอนเลม่ทะเบียน (HP/Leasing) และแบบไมโ่อนเลม่
ทะเบียน (Automobile Title-Backed Loan) ภำยใตช่ื้อ “รถท ำเงิน” โดยไดเ้ริม่ใหบ้รกิำรตัง้แตเ่ดือน
มิถนุำยน 2560  
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นโยบายการด าเนนิธุรกิจ 
นโยบำยหลกัของ “รถท ำเงิน” คือ กำรเป็นท่ีหนึง่ในใจของผูป้ระกอบกำรเอสเอ็มอี ที่ตอ้งกำรบรกิำร
สนิเช่ือที่ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของธุรกิจอยำ่งแทจ้รงิ โดยทีมงำนที่มีควำมเช่ียวชำญดำ้นผลติภณัฑ์
สนิเช่ือ มุง่เนน้กำรใหบ้รกิำรที่เป็นเลศิ และรวดเรว็ 
 
ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และกลยุทธ์ในการแข่งขนั 
1. ลกูคำ้ผูป้ระกอบกำรขนำดใหญ่ ประเภทบคุคลธรรมดำ และนิติบคุคล  

ผลติภณัฑห์ลกัที่น ำเสนอ คือ สินเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถแบบไมโ่อนเลม่ทะเบียน วงเงิน 10 - 30 ลำ้นบำท 
กลยุทธใ์นการแข่งขนั 
- พิจำรณำจดัสนิเช่ือใหเ้หมำะสมและตรงกบัควำมตอ้งกำรของลกูคำ้แตล่ะรำย 
(Customization)  
- ควำมรวดเรว็ในกำรบรกิำร กำรพิจำรณำอนมุตัิและและกำรโอนเงิน 
- ใหบ้ริกำรโดยผูจ้ัดกำรเขตและทีมผูจ้ัดกำรธุรกิจสมัพันธ์ที่มีควำมเช่ียวชำญเฉพำะในกำร
ใหบ้ริกำรผู้ประกอบกำรรำยใหญ่ เนน้ควำมชัดเจนกำรน ำเสนอผลิตภัณฑ ์และกำรใหข้้อมูลที่
ตรงไปตรงมำ เพื่อสรำ้งควำมมั่นใจแก่ลกูคำ้ 
 

2. ลกูคำ้ผูป้ระกอบกำรขนำดกลำง ประเภทบคุคลธรรมดำ และนิติบคุคล 
ผลิตภณัฑห์ลกัที่น  ำเสนอคือ สินเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถแบบทัง้แบบโอนเลม่ทะเบียนและไม่โอนเล่ม
ทะเบียน วงเงิน 3 - 10 ลำ้นบำท 
กลยุทธใ์นการแข่งขนั 
- พิจำรณำจดัสนิเช่ือใหเ้หมำะสมและตรงกบัควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ 
- ควำมรวดเรว็ในกำรบรกิำร กำรพิจำรณำอนมุตัิและกำรโอนเงิน 
- ใหบ้ริกำรโดยผูจ้ดักำรสำขำและทีมผูจ้ัดกำรธุรกิจสมัพนัธ์ที่มีควำมรูด้ำ้นสินเช่ือ สำมำรถให้
ค ำแนะน ำเก่ียวกบัผลติภณัฑท์ี่เหมำะสมกบัลกูคำ้ไดช้ดัเจน ตรงไปตรงมำ 
 

3. ลกูคำ้ผูป้ระกอบกำรขนำดเลก็ และลกูคำ้รำยยอ่ย ประเภทบคุคลธรรมดำ 
ผลิตภัณฑ์หลักที่น  ำเสนอคือ สินเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถทั้งแบบโอนเล่มทะเบียนและไม่โอนเล่ม
ทะเบียน วงเงิน 5 หมื่นบำท -  3 ลำ้นบำท 
กลยุทธใ์นการแข่งขนั 
- ควำมรวดเรว็ในกำรบรกิำร กำรพิจำรณำอนมุตัิและกำรโอนเงิน 
- ใหบ้รกิำรโดยผูจ้ดักำรธุรกิจสมัพนัธท์ี่มีควำมรูด้ำ้นสนิเช่ือสำมำรถใหค้  ำแนะน ำเก่ียวกบั

ผลติภณัฑท์ี่เหมำะสมกบัลกูคำ้ไดช้ดัเจน ตรงไปตรงมำ 
- Push Marketing – ใหบ้รกิำรลกูคำ้ถงึสถำนท่ี 
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ช่องทำงในกำรบรกิำร และกระบวนกำรขำย 
ทีมผูจ้ัดกำรธุรกิจสมัพนัธ์ของรถท ำเงินประจ ำอยู่ออฟฟิศ 15 แห่งทั่วประเทศ เพื่อใหส้ำมำรถบริกำร
ลกูคำ้ไดท้ั่วถึงทกุจงัหวดั ยกเวน้ 3 จงัหวดัชำยแดนภำคใต ้
 
ปัจจบุนับรษัิท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั ไดร้บัใบอนญุำตใหป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือบคุคลภำยใตก้ำรก ำกบั
ดแูลของกระทรวงกำรคลงั ซึ่งจะท ำใหม้ั่นใจไดว้่ำบริษัทจะมีกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงเป็นธรรม สอดคลอ้ง
กบัขอ้ก ำหนดของธนำคำรแหง่ประเทศไทยวำ่ดว้ยกำรบรหิำรจดักำรดำ้นกำรใหบ้รกิำรแก่ลกูคำ้อยำ่งเป็น
ธรรม (Market Conduct) 
 

3. สินเชือ่เช่าซือ้เคร่ืองจักรใหม่ ( Captive Finance) 
โมเดลกำรด ำเนินธุรกิจ 
SGC ใหบ้รกิำรสนิเช่ือเช่ำซือ้เครือ่งจกัรใหมแ่ก่ลกูคำ้ผูซ้ือ้เครือ่งจกัรกบัผูผ้ลติและผูน้  ำเขำ้ (Dealer) ที่
เป็นพนัธมิตรกบั SGC และมีกำรลงนำมในบนัทกึขอ้ตกลงซึง่มเีง่ือนไขหลกัในกำรรบัซือ้เครือ่งจกัรคนื ใน
กรณีที่ผูเ้ช่ำซือ้ผิดนดัช ำระหรอืไมส่ำมำรถช ำระตอ่ได ้ 
ลกูคำ้กลุม่เปำ้หมำย 
ลกูคำ้กลุม่เปำ้หมำยของ Captive Finance แบง่ออกเป็น 2 ระดบัคือ 
1. ระดบั Dealer 

Dealer กลุม่เปำ้หมำยของ SGC คือผูผ้ลติและผูน้  ำเขำ้เครือ่งจกัรชัน้น ำในอตุสำหกรรมตำ่งๆ อำทิ
เช่น อตุสำหกรรมโลหะ อตุสำหกรรมสิง่พิมพ ์และอตุสำหกรรมเครือ่งจกัรปักขนำดใหญ่ เป็นตน้ 

2. ระดบั ผูเ้ช่ำซือ้  
ลกูคำ้ผูเ้ช่ำซือ้กลุม่เปำ้หมำย คือลกูคำ้บคุคลและนิติบคุคลที่ไดร้บักำรคดัเลอืกจำก Dealer 
พนัธมิตร วำ่มีศกัยภำพในกำรด ำเนินธุรกิจโดยใชเ้ครือ่งจกัรของ Dealer นัน้ โดยทำง SGC จะ
ด ำเนินกำรพิจำรณำสนิเช่ือตำมเกณฑข์องบรษัิทอีกครัง้หนึ่ง 
 

 บริษัท เอสจี เซอรว์ิสพลัส จ ากัด (SGS)  
บริษัท เอสจี เซอรว์ิสพลสั จ ำกัด ถือหุน้ 99.88% โดย บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย เริ่มเปิดด ำเนินกำร เมื่อวนัที่ 7 

กนัยำยน 2555 โดยใชช่ื้อว่ำ บริษัท ซิงเกอรเ์ซอรว์ิสพลสั จ ำกดั (SSPL) ทะเบียนเลขที่ 0105504001951 บริษัทมีทนุจด
ทะเบียนทัง้สิน้ 5 ลำ้นบำท ตัง้อยู่ที่ 8 หมู่ 4 ถนนสำมโคก-เสนำ ต ำบลบำงนมโค อ ำเภอเสนำ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยำ 
13110  ด ำเนินธุรกิจดำ้นกำรบริกำรติดตัง้ ซ่อมบ ำรุงรกัษำเครื่องใชไ้ฟฟ้ำทกุชนิด ทุกยี่หอ้ พรอ้มทัง้จดัจ ำหน่ำยอะไหล ่
ภำยใตก้ำรควบคุมของบริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) ทัง้นีบ้ริษัท มีจุดมุ่งหมำยในกำรบริกำรที่เป็นหนึ่ง 
เปรียบเสมือนช่ำงขำ้งบำ้นคณุ และเมื่อวนัที่ 25 กรกฎำคม 2559 คณะกรรมกำรบริษัทไดม้ีมติใหด้  ำเนินกำรจดทะเบียน
เปลี่ยนช่ือบริษัท จำกเดิม บริษัท      ซิงเกอรเ์ซอรว์ิสพลสั จ ำกดั (SSPL) เปลี่ยนช่ือบริษัทเป็น บริษัท เอสจี เซอรว์ิสพลสั 
จ ำกดั (SGS) ทัง้นีบ้รษัิทไดท้ ำกำรเปลีย่นแปลงเฉพำะช่ือนิติบคุคลเทำ่นัน้ 

ปี 2561 กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปในเชิงรุกเนน้กำรใหบ้ริกำรที่รวดเร็ว ภำยใตก้ำรลงทนุระบบโปรแกรม
ใหม่ ที่สำมำรถตรวจสอบงำนไดท้กุสถำนะและทนัที (Real Time) มีกำรสรำ้งระบบรองรบังำนบริกำรและอะไหล ่เพื่อให้
สอดคลอ้งกับกำรบริกำร พรอ้มขยำยเครือข่ำยงำนบริกำรไปยงัโครงกำรใหญ่ งำนประมูลภำครฐั โรงงำน โรงแรม และ รี
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สอรท์ตำ่งๆ ทัง้นีบ้รษัิท ฯ ไดเ้พิ่มช่องทำงกำรจดัหำรำยไดบ้ริกำรแนวทำงใหม่ เช่น กำรให้บริกำรเดินสำยไฟในอำคำร, กำร
เดินสำย Lan, กำรเดินสำยโทรศพัท,์ งำนปรบัปรุงอำคำร และงำนบรกิำร set บธู รวมถึงวำงระบบกำรขำยอะไหลแ่ทซ้ิงเกอร ์
และอะไหลเ่ครือ่งใชไ้ฟฟำ้ทกุชนิด ทกุยี่หอ้       

 ในส่วนดำ้นกำรพฒันำบุคลำกร บริษัทไดพ้ฒันำช่ำงใหไ้ดม้ำตรฐำนฝีมือแรงงำน หลักสตูรช่ำงไฟฟ้ำในอำคำร
ระดบั 1 และหลกัสตูรแอรพ์ำณิชยข์นำดเล็กระดบั 1 เพื่อใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำยของกรมพฒันำฝีมือแรงงำน กระทรวง
แรงงำนที่บงัคบัใช ้และมีกำรอบรมสินคำ้ใหม่อย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงมีกำรสรำ้งช่ำงรุ่นใหม่ทดแทนช่ำงรุ่นเก่ำแบบประสำน
ต่อเนื่องโดยบริษัท  มีขอ้ตกลงกำรท ำสญัญำควำมร่วมมือกำรจดักำรเรียนกำรสอนอำชีวศึกษำระบบทวิภำคี (MOU) กับ
สถำนศกึษำ ในสว่นของภำคกลำง และภำคใต ้

ในส่วนงำนบริกำรสำยด่วน HOTLINE 0-818-404-555 เป็นศูนยก์ลำงกำรบริกำร และประสำนงำน โดยมีช่ำง
บรกิำรครอบคลมุทกุพืน้ท่ี และทกุจงัหวดั จ ำนวน 115 คน มีเครอืขำ่ยสำขำจำกบรษัิท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) 
กวำ่ 170 สำขำที่ใหก้ำรสนบัสนนุดำ้นงำนบรกิำรกบับรษัิท เอสจี เซอรว์ิสพลสั จ ำกดั ไดอ้ยำ่งครอบคลมุทั่วถึง 

 

 บริษัท เอสจี โบรคเกอร ์จ ากัด (SGB) 
บริษัท เอสจี โบรคเกอร ์จ ำกดั ถือหุน้ 99.99% โดย บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย เริ่มเปิดด ำเนินกำร เมื่อวนัที่ 18 มิถนุำยน 
2528 โดยใชช่ื้อวำ่ บรษัิท ซิงเกอร ์(โบรคเกอร)์ จ ำกดั ประกอบธุรกิจนำยหนำ้ประกนัชีวิตและประกนัวินำศภยัโดยตรง โดย
ใชเ้ครือข่ำยตวัแทนจ ำหน่ำยของ บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทในเครือ เฉพำะที่มีใบอนุญำต
ตวัแทนเป็นผูข้ำยกรมธรรมใ์หแ้ก่ลกูคำ้ งำนประกนัชีวิตคงเหลือกำรสง่เบีย้ของผูเ้อำประกนัชีวิตที่ยงัมีผลบงัคบัในปัจจุบนั 
โดยผูเ้อำประกนัภยั ช ำระเบีย้ตรงเขำ้บรษัิทเมืองไทยประกนัชีวิต ส ำหรับงำนประกนัวินำศภยัรว่มกบับริษัทประกนัภยัที่เป็น
พนัธมิตร พฒันำรูปแบบผลติภณัฑ/์เง่ือนไขควำมคุม้ครองที่เหมำะสมสอดคลอ้งกบัรำคำเบีย้ประกนัภยั ของกลุม่ลกูคำ้ธุรกิจ
สนิเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถของ บรษัิท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั  

บรษัิท เอสจี โบรคเกอร ์จ ำกดั ไดด้  ำเนินกำรเพิ่มทนุจดทะเบียน เมื่อวนัที่ 18 ธนัวำคม 2558 ปัจจุบนัมีทนุจดทะเบียน
ที่ช ำระแลว้ทัง้สิน้  4  ลำ้นบำท  (จ ำนวนหุน้สำมญั 40,000 หุน้ หุน้ละ 100 บำท) โดยมี บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกัด 
(มหำชน)  ถือหุน้รอ้ยละ 99.99 และเมื่อวนัที่ 25 กรกฎำคม 2559 คณะกรรมกำรบริษัทไดม้ีมติใหด้  ำเนินกำรจดทะเบียน
เปลีย่นช่ือบรษัิท จำกเดิม บรษัิท ซิงเกอร ์(โบรคเกอร)์ จ ำกดั เปลีย่นช่ือบริษัทเป็น บริษัท เอสจี โบรคเกอร ์จ ำกดั (SGB) ทัง้นี ้
บรษัิทไดท้ ำกำรเปลีย่นแปลงเฉพำะช่ือนิติบคุคลเทำ่นัน้ 

 

1.4  ความสัมพันธก์ับกลุ่มธุรกิจของผู้ถอืหุ้นใหญ่ 
บรษัิท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) และบริษัทย่อยไดท้ ำกำรประกอบธุรกิจรว่มกบับริษัท เจมำรท์ จ ำกดั 

(มหำชน) และบรษัิทในเครอื ซึง่เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่โดยตรงของบริษัท  ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกดั (มหำชน)  โดยบริษัทจะท ำ
ธุรกิจดำ้นต่ำงๆ กับบริษัท เจมำรท์ จ ำกัด (มหำชน) ตำมควำมจ ำเป็นและสมควรโดยเป็นไปตำมกรอบกำรท ำงำนตำมที่
คณะกรรมกำรของบรษัิทก ำหนด เช่น กำรขำยสนิคำ้กลุม่โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี  โดยซือ้ผ่ำนบริษัท เจมำรท์ จ ำกดั (มหำชน)  ใน
รูปแบบของสินคำ้ฝำกขำยและเป็นกำรรวมจ ำนวนกำรสั่งซือ้  เพื่อใหไ้ดร้ำคำดีที่สดุจำกผูผ้ลิตที่มีช่ื อเสียงดำ้นภำพลกัษณ ์
และคณุภำพ  เพื่อใหก้ำรขำยโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีสำมำรถขยำยตวัไดม้ำกขึน้ในฐำนลกูคำ้ของบรษัิท และสำมำรถเพิ่มยอดขำย
ไดอ้ยำ่งตอ่เนื่อง สรำ้งควำมนำ่เช่ือถือใหก้บัสินคำ้ของบริษัท  อีกทัง้ไดม้ีกำรจำ้งบริหำรลกูหนี ้และติดตำมหนีก้บั บริษัท เจ
เอ็มที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซ็ส จ ำกัด (มหำชน) ภำยใตส้ญัญำดงักลำ่วตกลงที่จะใหบ้ริหำรลกูหนีแ้ละติดตำมหนี ้ตำมแต่ที่
ประเภทของลูกหนีท้ี่จะตกลงกัน ในกำรนีก้ลุ่มบริษัทจะตอ้งจ่ำยค่ำบริกำร ในอัตรำตำมที่ระบุในสญัญำ  สญัญำนีม้ี
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ระยะเวลำ 1 ปี โดยมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที่  29 กนัยำยน 2562 ถึงวนัที่ 28 กนัยำยน 2563 ซึ่งจดัท ำเป็นเอกสำรแนบทำ้ย
สญัญำ โดยใหใ้ชข้อ้ควำมในสญัญำเดิม รวมทัง้บรรดำเอกสำรแนบทำ้ยทัง้หมด ใหม้ีผลยึดถือบงัคบัต่อไปเช่นเดิม จนกว่ำ
จะมีกำรยกเลกิ หรอืครบก ำหนดสญัญำ 

 
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายระยะยาวของบริษัท (Corporate Objective/Long Term Goal) 

บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) “บริษัท” เป็นผูจ้  ำหน่ำยผลิตภณัฑภ์ำยใตเ้ครื่องหมำยกำรคำ้ “ซิง
เกอร”์ เช่น จกัรเย็บผำ้ เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในบำ้นต่ำงๆ นอกจำกนีย้งัจ ำหน่ำยสินคำ้เชิงพำณิชย ์เช่น ตูแ้ช่ เครื่องมือและ
อปุกรณท์ำงกำรเกษตร ตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือออนไลน ์ตูเ้ติมน ำ้มนัแบบหยอดเหรียญ เครื่องท ำน ำ้หวำนเกล็ดหิมะเป็น
ตวัแทนจ ำหนำ่ยโทรศพัทเ์คลือ่นท่ียี่หอ้ตำ่งๆ  ตลอดจนกำรใหบ้รกิำรสนิเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถ ทัง้แบบโอนเลม่ (HP/Leasing) 
และแบบไมโ่อนเลม่ (Automobile Title-Backed Loan)และสนิเช่ือเช่ำซือ้เครือ่งจกัรใหม ่(Captive Finance) เพื่อสนองตอบ
ตอ่ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ยำ่งครอบคลมุ และขยำยฐำนกลุม่ลกูคำ้ใหม้ำกขึน้กวำ่เดิม เพื่อกระจำยควำมเสี่ยงของกลุม่
ลกูคำ้เปำ้หมำยใหม้ีควำมหลำกหลำยในแตล่ะประเภทของลกูหนี ้ตลอดจนเพื่อเติบโตใหไ้ดเ้ปำ้หมำยที่บรษัิทวำงไว ้ 
โดยบรษัิทตัง้เปำ้รำยไดจ้ำกกำรขำยในปี 2563 - 2565 เติบโตไมต่  ่ำกวำ่ 50%, 30%, 30% ตำมล ำดบั จำกปีก่อนหนำ้ จำก
กำรขยำยกำรเติบโตในธุรกิจหลกั และเดินหนำ้ขยำยธุรกิจแฟรนไชส ์หรอืสำขำยอ่ยลงไปในระดบัต ำบลตอ่เนื่อง ปัจจบุนั 
SINGER มีสำขำยอ่ยรวมกนัทัง้สิน้ 1,115 สำขำ ครอบคลมุ 763 ต ำบล จำก 475 อ ำเภอทั่วประเทศ ส ำหรบัธุรกิจสนิเช่ือ
จ ำน ำทะเบียนรถ ยงัคงเป็นธุรกิจดำวรุง่ที่จะเขำ้มำเสรมิกำรเติบโตให ้SINGER แข็งแกรง่ ทัง้ในแง่ของกำรสรำ้งยอดขำย และ
ก ำไรท่ีดี เตรยีมออกผลติภณัฑใ์หม ่จดัทพัทีมขำยบกุตลำดทั่วประเทศ หลงัไดร้บัใบอนญุำตใหป้ระกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่น
บคุคล (Personal – Loan) จำก ธนำคำรแหง่ประเทศไทยเป็นท่ีเรยีบรอ้ยแลว้ 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
 
 บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกดั (มหำชน) เป็นผูจ้  ำหน่ำยผลิตภณัฑภ์ำยใตเ้ครื่องหมำยกำรคำ้ “ซิงเกอร”์ เช่น 
จักรเย็บผำ้ เครื่องใช้ไฟฟ้ำภำยในบำ้นต่ำงๆ นอกจำกนีย้ังจ ำหน่ำยสินคำ้เชิงพำณิชย ์เช่น ตูแ้ช่ เครื่องมือและอุปกรณ์
ทำงกำรเกษตร ตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือออนไลน์ ตูเ้ติมน ำ้มนัแบบหยอดเหรียญ และเครื่องท ำน ำ้หวำนเกล็ดหิมะ เพื่อ
สนองตอบต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ไดอ้ย่ำงครอบคลมุ และหลำกหลำยทัง้กลุ่มลกูคำ้บำ้น และกลุ่มลกูคำ้เชิงพำณิชย ์   

กำรขำยแบบเช่ำซือ้โดยผ่ำนเครือข่ำยซิงเกอรม์ำกกว่ำ  5,000 คน กระจำยตำมสำขำมำกกว่ำ 167 สำขำทั่วประเทศ
ไทย ซึ่งถือว่ำบริษัทมีเครือข่ำยกำรกระจำยสินคำ้ จกัรเย็บผำ้ เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในบำ้น และสินคำ้เชิงพำณิชยท์ี่ครอบคลมุไป
ทั่วทกุภำคในประเทศไทย 

ส ำหรบัสนิคำ้ซิงเกอรส์ำมำรถแบง่แยกเป็น 2 กลุม่ผลติภณัฑด์งันี ้:- 

ผลิตภณัฑเ์คร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน ได้แก่:- 
•    ผลติภณัฑจ์กัรเย็บผำ้ เช่น จกัรเย็บผำ้ เข็มจกัร น ำ้มนัหลอ่ลืน่อเนกประสงคช์นิดหยอด กรรไกร เป็นตน้ 
•    ผลิตภณัฑก์ลุ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้ำในครวัเรือน เช่น ตูเ้ย็น เครื่องซกัผำ้ เตำแก๊ส เครื่องปรบัอำกำศ เป็นตน้ 
•    ผลติภณัฑก์ลุม่ภำพ และเสยีง เช่น แอลอีดี ทีวี (LED TV) Smart TV และโฮมเธียเตอร ์เป็นตน้ 
ผลิตภณัฑเ์ชิงพาณิชย ์ได้แก่:- 
•   กลุม่สนิคำ้ส ำหรบัรำ้นคำ้ เช่น ตูแ้ช่แข็ง ตูแ้ช่เครื่องดื่ม ตูแ้ช่เบียร ์ตูแ้ช่ไวน ์ ตูแ้ช่เบเกอรี่และเครื่องท ำน ำ้หวำน

เกลด็หิมะ  
•   กลุม่สินคำ้หยอดเหรียญ เช่น ตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือออนไลน ์ตูเ้ติมน ำ้มนัแบบหยอดเหรียญ ตูน้  ำ้ดื่มหยอด

เหรยีญ เป็นตน้ 
•    สนิคำ้เครือ่งมือทำงกำรเกษตร เช่น เครือ่งสบูน ำ้ และเครือ่งสขีำ้ว 

เมื่อวนัที่ 5 มิถนุำยน 2558 บริษัทไดม้ีกำรเปลี่ยนแปลงโครงสรำ้งผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้ใหญ่รำยเดิม คือ SINGER 
(Thailand) B.V. ที่ถือหุน้ 40% ไดข้ำยหุน้ท่ีถืออยูอ่อกไปทัง้หมด และมีบรษัิท เจมำรท์ จ ำกดั (มหำชน) ไดเ้ป็น  ผูถื้อหุน้ใหญ่
รำยใหมโ่ดย มีสดัสว่นกำรถือหุน้ 24.99% และปรบัเปลีย่นเป็นถือหุน้ 30.26% ภำยหลงัที่บรษัิทไดม้ีกำรประกำศเพิ่มทนุในปี 
2562 ในปี 2559 บรษัิทไดน้ ำโทรศพัทเ์คลือ่นท่ี เขำ้มำจ ำหนำ่ยในช่องทำงกำรจ ำหนำ่ยของบรษัิท ทัง้ในรูปแบบกำรขำยผ่ำน
หนำ้รำ้นซิงเกอร ์และกำรขำยผ่ำนเครือข่ำยรำ้นซิงเกอรท์ั่วประเทศในรูปแบบ Direct Sales ซึ่งบริษัทไดม้ีกำรปรบัเปลี่ยน
วิธีกำรขำย กำรกระจำยสนิคำ้ และกำรเก็บเงินใหมใ่หส้อดคลอ้งและรองรบักำรจ ำหนำ่ยโทรศพัทเ์คลือ่นท่ีที่แตกตำ่งจำกกำร
ขำยเครือ่งใชไ้ฟฟำ้ที่เป็นธุรกิจหลกัของบรษัิท 

นอกจำกนีบ้รษัิท ยงัไดร้บัประโยชนจ์ำกธุรกิจบรหิำรหนีข้องบรษัิท เจเอ็มที เน็ทเวอรค์ เซอรว์ิสเซ็ส จ ำกดั (มหำชน) 
ในกำรบรหิำรลกูหนีเ้ช่ำซือ้ และตำมเก็บหนีค้ำ้งช ำระของบรษัิทอีกดว้ย 

กำรเปลี่ยนแปลงโครงสรำ้งในครัง้นี ้เป็นจุดเปลี่ยนที่ส  ำคญัอีกจุดหนึ่งของซิงเกอรใ์นประเทศไทย เป็นกำรผนึก
ก ำลงักบัผูถื้อหุน้รำยใหม ่น ำจดุแข็งของทัง้ 2 ฝ่ำยมำรวมกนัเพื่อขยำยฐำนธุรกิจเพื่อรองรบักำรเติบโตในอนำคต  

 ดงันัน้กำรจดัจ ำหนำ่ยสนิคำ้ของบริษัทนบัตัง้แต่ช่วงครึง่ปีหลงัปี 2558 เป็นตน้มำ ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปจำกเดิมที่จดั
จ ำหนำ่ยภำยใตผ้ลติภณัฑภ์ำยใตเ้ครือ่งหมำยกำรคำ้ "ซิงเกอร"์ ในระบบเงินสด และระบบเงินผอ่น แบง่กลุม่สนิคำ้ออกเป็น 3  
กลุม่หลกั คือ จักรเย็บผำ้ ผลิตภณัฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้ำในบำ้น และผลิตภณัฑเ์ชิงพำณิชย ์และที่เพิ่มเติมเขำ้มำคือผลิตภณัฑ์
ภำยใตเ้ครือ่งหมำยกำรคำ้อื่นๆ เช่น โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี Samsung, OPPO, Huawei, Vivo รวมทัง้อปุกรณเ์สรมิตำ่งๆ  
 บริษัทใหเ้ช่ำซือ้ผ่ำนทำง บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั ซึ่ง บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย ถือหุน้รอ้ยละ 99.99 กำร
ขำยของบรษัิท เป็นรูปแบบกำรขำยตรงผำ่นเครอืขำ่ยรำ้น/สำขำ  พนกังำนขำยของบรษัิท และผำ่นผูแ้ทนจ ำหนำ่ยซึง่กระจำย
อยู่ทั่วประเทศ สินค้ำส่วนใหญ่ที่บริษัทซิงเกอร์จ ำหน่ำย บริษัทจะใช้วิธีผลิตแบบ OEM (Original Equipment 
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Manufacturer) โดยกำรสั่งใหผู้ผ้ลติภำยในประเทศผลติใหเ้กือบทัง้หมด 
 
โครงสร้างรายได้  
 
โครงสรำ้งรำยไดจ้ำกงบกำรเงิน (รวมดอกเบีย้รบัฯ) ของบรษัิทตำมสว่นงำนทำงภมูิศำสตร ์และสำยผลติภณัฑแ์บง่ไดด้งัตอ่ไปนี ้ 

(หน่วย: พันบาท) 
มูลค่าการจ าหน่ายในประเทศ 

แยกตามผลิตภณัฑ ์
2562/2019 % 2561/2018 

 
% 2560/2017 

 
% 

เครือ่งซกัผำ้ / Washing Machine 326,843 14 292,738 12 151,549 8 
ตูเ้ย็น / Refrigerator 206,631 9 224,038 9 121,679 6 
ตูแ้ช่ / Freezer 364,154 16 306,290 12 221,140 11 
โทรทศัน ์/ Television 326,995 14 528,652 21 168,317 9 
จกัรเย็บผำ้ / Sewing Machine 31,400 2 185,020 7 45,837 2 
เครือ่งปรบัอำกำศ / Air Conditioner 284,852 13 221,955 9 249,328 12 
ตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์อืถือ / ATVM 120,934 5 230,174 9 367,498 18 
ตูเ้ติมน ำ้มนัแบบหยอดเหรยีญ / Petrol 
Vending Machine 

220,914 10 114,104 5 227,418 11 

โทรศพัทเ์คลือ่นท่ี / Mobile Phone 31,077 1 226,738 9 240,380 12 
รวมมลูคำ่กำรจ ำหนำ่ยในประเทศ 1,913,800 84 2,329,709 93 1,790,146 89 

ผลติภณัฑอ์ื่นในประเทศ 368,985 16 193,930 7 220,941 11 

มูลค่าการจ าหนา่ยต่างประเทศ - - - - - - 

รวมรายได้จากการขายและดอกเบีย้รับฯ   2,283,785 100 2,523,639 100 2,011,087 100 

 
 
หมายเหตุ     บรษัิทด ำเนินธุรกิจขำยสนิคำ้ในสว่นงำนทำงธุรกิจเดียว และด ำเนินธุรกิจในสว่นงำนทำงภมูิศำสตรเ์ดียวคือ ใน
ประเทศไทย  
ดงันัน้จงึมิไดม้กีำรเสนอขอ้มลูทำงกำรเงินจ ำแนกตำมสว่นงำน 
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โครงสร้างรายได้บริษัทยอ่ย  

ประเภทธุรกิจ 
ด าเนิน 
การโดย 

% การ
ถอืหุ้น
ของ
บริษัท 

ปี 2562 % ปี 2561 % ปี 2560 % 

รายได้จากการขาย  
บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย (STL) STL 100.00 

1,529,385 58.6 1,876,283 65.0 1,375,775 58.2 

ดอกเบีย้รับจากการขายผ่อนช าระ 
 

      
  

- บจก. เอสจี แคปปิตอล (SGC) SGC 99.99 753,400 28.9 647,356 22.4 635,312 26.9 
- บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย  (STL) STL 100.00 - - - - - - 
รายได้จากธุรกิจบริการ 
- บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย (STL) STL 100.00 

66,003 2.6 80,777 2.8 192,646 8.2 

- บจก. เอสจี เซอรว์ิสพลสั (SGS) SGS 99.88 8,516 0.3 17,951 0.6 16,799 0.7 
รายได้จากนายหน้าประกนัชีวติ 
- บจก. เอสจี โบรคเกอร ์(SGB) SGB 99.99 

3,160 0.1 5,178 0.2 3,396 0.1 

รายได้อื่นๆ 
 

      
  

- บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย  (STL) STL 100.00 37,003 1.4 126,126 4.4 52,745 2.2 
- บจก. เอสจี แคปปิตอล (SGC) SGC 99.99 206,967 7.9 128,862 4.5 83,978 3.6 
- บจก. เอสจี เซอรว์ิสพลสั (SGS) SGS 99.88 5,875 0.2 5,259 0.2 2,622 0.1 
- บจก. เอสจี โบรคเกอร ์(SGB) SGB 99.99 58 0.0 232 0.0 132 0.0 

รวม 2,610,367 100.0 2,888,024 100.0 2,363,405 100.0   

 

2.2 ตลาดและภาวะการแขง่ขนั 

(ก) นโยบายและลักษณะการตลาด 

กลยุทธใ์นการแข่งขนั  

บรษัิทใชก้ลยทุธก์ำรขำยตรงในระบบเช่ำซือ้ควบคู่ไปกบักำรขำยเงินสด ทัง้นีก้ำรขำยแบบเช่ำซือ้ด ำเนินไปภำยใตก้ำร
ควบคมุที่รดักมุโดยสม ่ำเสมอเพื่อใหม้ีหนีเ้สยีนอ้ยที่สดุ  สนิคำ้ที่บรษัิทจ ำหนำ่ยเป็นสนิคำ้ที่มีคณุภำพเทำ่เทียมหรอืดีกวำ่เมื่อ
เทียบกบัสนิคำ้ของผูผ้ลติรำยอื่นๆ รำคำจ ำหน่ำยเงินสดของสินคำ้ใกลเ้คียงกบัสินคำ้ยี่หอ้อื่น โดยกลุม่ลกูคำ้ของบริษัทเป็น
ลกูคำ้ในกลุม่ประชำชนตำมตำ่งจงัหวดั โดยบรษัิทไดแ้บง่ระบบกำรขำยของบรษัิทออกเป็น 2 ระบบ ดงันี ้

1. ระบบ “ Singer Direct ” เป็นระบบกำรขำยผำ่นเครอืขำ่ยพนกังำนขำยของซิงเกอร ์ 
2. ระบบขำยสง่ เป็นกำรขำยผ่ำนตวัแทนจ ำหน่ำย ตลอดจนกำรขำยแบบ Group Sales โดยเนน้สินคำ้จกัรเย็บผำ้ 

พรอ้มอปุกรณต์อ่พว่ง  สนิคำ้กลุม่ตูแ้ช่แข็ง ตูแ้ช่เครือ่งดื่ม ตูแ้ช่ไวน ์และเครือ่งใชไ้ฟฟำ้ขนำดเลก็ภำยในบำ้น 

ทำงดำ้นกลยุทธส์  ำหรบัผลิตภณัฑใ์นกลุม่สินคำ้หลกั เช่น  เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในบำ้น โดยเฉพำะเครื่องใชไ้ฟฟ้ำประเภท
ตูเ้ย็น และโทรทศัน ์ซึง่มีอตัรำกำรครอบครองสงู และตลำดมีอตัรำกำรเติบโตนอ้ย บริษัทไดใ้ชก้ลยทุธใ์นกำรเทิรน์เครื่องใชไ้ฟฟ้ำ
เก่ำทกุประเภท ทกุยี่หอ้ เพื่อขยำยตลำด และเพิ่มยอดกำรขำยใหส้งูขึน้ ซึ่งกลยทุธน์ีบ้ริษัทยงัไดค้รอบคลมุไปถึงเครื่องใชไ้ฟฟ้ำ
เกือบทกุประเภทอีกดว้ยเช่น เครือ่งซกัผำ้  ตูแ้ช่  ตูแ้ช่แข็ง ประกอบกบักำรออกผลติภณัฑใ์หม่ๆ  เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
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ลกูคำ้ และปรบัปรุงคณุภำพของสนิคำ้ใหด้ีอยำ่งตอ่เนื่อง 

นอกจำกนีบ้ริษัทยงัไดน้ ำสินคำ้ใหม่ๆ เพื่อขยำยตลำดใหค้รอบคลมุกลุม่เป้ำหมำยที่เป็นผูป้ระกอบกำรพำณิชย ์เช่น รำ้น 
โชห่วย รำ้นคำ้ปลีก รำ้นอำหำร รำ้นกำแฟ หอพกั อพำรท์เมนทใ์หม้ำกขึน้อีกดว้ย เช่น ตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือออนไลน ์ตูเ้ติม
น ำ้มันหยอดเหรียญ และเครื่องท ำน ำ้หวำนเกล็ดหิมะ เพื่อช่วยยกระดับควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และเพิ่มรำยไดใ้หก้ับ
ผูป้ระกอบกำรรำยยอ่ย 

 

กลยุทธด์้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 บริษัทขำยสินคำ้ผ่ำนรำ้นสำขำของบริษัท ซึ่งมีจ ำนวนกว่ำ 167 สำขำทั่วประเทศ มีเครือข่ำยพนกังำนขำยกว่ำ 
5,000 คน บริษัทมีกำรฝึกอบรมพนกังำนขำยใหม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจในผลิตภณัฑเ์ป็นอย่ำงดี ซึ่งพนกังำนขำยเหลำ่นีเ้ป็น
ก ำลงัส ำคญัในกำรขยำยตลำดของบรษัิท ประมำณรอ้ยละ 90 ของยอดขำยเป็นกำรขำยแบบเช่ำซือ้ โดยบรษัิทใหเ้ช่ำซือ้ผำ่น
บรษัิท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั ซึง่ บมจ.ซิงเกอรป์ระเทศไทย ถือหุน้รอ้ยละ 99.99   
 ส  ำหรบักำรควบคมุคณุภำพของบญัชีเช่ำซือ้ บรษัิท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั มีกำรตรวจสอบทัง้ก่อน และภำยหลงั
กำรขำย โดยจดัใหม้ีศนูยพ์ิจำรณำสนิเช่ือ (Credit Control Office) เพื่อตรวจสอบ และอนมุตัิสนิเช่ือลกูคำ้ก่อนกำรขำย ทัง้นี ้
กำรพิจำรณำสินเช่ือลกูคำ้นัน้จะพิจำรณำทัง้จำกฐำนขอ้มูลภำยในบริษัท และตรวจสอบกบับริษัทขอ้มูลเครดิตแห่งชำติ 
จ ำกดั (National Credit Bureau)  และกำรตรวจสอบภำยหลงักำรขำยนัน้ผูต้รวจสอบบญัชี (Account Checker) จะท ำ
หนำ้ที่เป็นผูต้รวจสอบควำมถูกตอ้งของบญัชีเช่ำซือ้และขอ้มูลสินเช่ือว่ำถูกตอ้งตำมที่ไดอ้นุมตัิไปหรือไม่โดยกำรไปตรวจ
เยี่ยมผูเ้ช่ำซือ้ถึงบำ้นทกุบญัชี ปัจจบุนับรษัิทมีผูต้รวจสอบบญัชีกว่ำ 100  คน  รบัผิดชอบตรวจสอบบญัชีเช่ำซือ้ทั่วประเทศ 
ภำยใตก้ำรควบคมุและตรวจสอบของฝ่ำยสนิเช่ือ 

แนวโน้มอุตสาหกรรมและภาวะการแข่งขัน 

แนวโนม้ภำพรวมเศรษฐกิจในปี 2563 คำดลดลงจำกปี 2562 โดยคำด GDP ลดลงประมำณ 2% (อำ้งอิงจำก
บทควำมเผยแพรข่องธนำคำรแหง่ประเทศไทย) อนัเนื่องมำจำกสถำนกำรไวรสัโคโรนำ่ สำยพนัธใ์หมท่ ำใหเ้ศรษฐกิจภำคกำร
ทอ่งเที่ยวรวมถึงกำรสง่ออกชะงกั และลดลงอยำ่งมีนยัส ำคญั ซึง่อำจจะกระทบจำกสถำนกำรภยัแลง้ รวมถึงควำมลำ่ชำ้จำก 
พรบ. งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี รวมถึงอปุกรณร์วมและสนิคำ้ที่น ำเขำ้จำกประเทศจีนซึ่งมีปัญหำกำรชะลอกำรสง่สินคำ้
เนื่องจำกปัญหำของก ำลงัขำดแคลนแรงงำนในกำรผลิตจำกประเทศจีนในช่วงที่มีกำรแพรร่ะเบิดของไวรสัโคโรน่ำสำยพนัธ์
ใหม ่

 

ธุรกิจเช่าซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ในธุรกิจแบบเช่ำซือ้มีสว่นแบง่ตลำดในประเทศอยู ่ 2 กลุม่หลกัๆ ซึง่ทัง้สองกลุม่มีฐำนลกูคำ้ และลกัษณะที่ตำ่งกนั 
กลุ่มแรกมีผูป้ระกอบกำรรำยใหญ่ในประเทศ ไดแ้ก่ บมจ.อยุธยำ แคปปิตอล เซอรว์ิสเซส  (กรุงศรีเฟิรส์ชอ้ยส)์ และ 

บมจ. อิออน  ธนสินทรพัย ์(ไทยแลนด)์  ซึ่งผูป้ระกอบกำรแต่ละรำยนัน้  นอกเหนือจำกกำรใหบ้ริกำรธุรกิจเช่ำซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำ
แลว้ยงัมีบริกำรสินเช่ือเช่ำซือ้สินคำ้อีกหลำยประเภท เช่น อุปกรณส์ื่อสำร เครื่องใชส้  ำนกังำน  เฟอรน์ิเจอร ์ รถจักรยำนยนต ์ 
และรถยนต ์เป็นตน้ แตม่ีรูปแบบกำรปลอ่ยสนิเช่ือเช่ำซือ้โดยผำ่นรำ้นคำ้ตวัแทน 

กลุม่ที่สองซึง่จะมุง่เนน้ในดำ้นสนิคำ้ที่มีอำยกุำรใชง้ำนยำวนำน และสินคำ้จ ำพวกเครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในบำ้น ปัจจุบนั
คงมีเพียง บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย เพียงบริษัทเดียวเท่ำนัน้ที่ยงัด ำเนินธุรกิจกำรขำยตรงแบบเช่ำซือ้ผ่ำนทำงรำ้นสำขำ และ 
พนกังำนขำยของบรษัิทเอง  
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  จำกกำรที่เครือ่งใชไ้ฟฟำ้ภำยในบำ้นอนัไดแ้ก่ โทรทศัน ์และตูเ้ย็น ซึง่ถือเป็นสนิคำ้ที่มีสดัสว่นกำรครอบครองที่สงู   จึง
ท ำใหก้ำรเพิ่มยอดขำยเป็นไปไดย้ำก แต่ผูบ้ริหำรของบริษัทกลบัมองว่ำสำมำรถที่จะเพิ่มยอดขำยไดด้ว้ยกำรน ำหลกักำรตลำด
ของสนิคำ้ทดแทน (Replacement Market) โดยอำศยักลยทุธแ์ลกซือ้ (Trade-in) สินคำ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำภำยในบำ้นของลกูคำ้ทกุ
ชนิดทกุยี่หอ้มำแลกกบัสินคำ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำใหม่ของซิงเกอรพ์รอ้มกบัเง่ือนไขรบัสว่นลดระหว่ำง 1,000 – 5,000 บำท พรอ้มทัง้
กำรผอ่นสบำยๆ และกำรบริกำรอย่ำงยอดเยี่ยมกบัรำ้นสำขำซิงเกอรท์ี่มีอยู่ทั่วประเทศ  เพื่อใหบ้รรลเุป้ำหมำยของบริษัทในกำร
ขยำยตลำดของสนิคำ้ทกุชนิดที่บรษัิทจดัจ ำหนำ่ย 

 

จักรเยบ็ผ้า 
  สนิคำ้อปุโภคบรโิภคหลำยประเภทที่ผลติใชใ้นชีวิตประจ ำวนั อำทิ เสือ้ กำงเกง กระโปรง กระเป๋ำ รองเทำ้ ผำ้ป ู   ที่
นอน ปลอกหมอน ฯลฯ ลว้นแลว้แตใ่ชจ้กัรเย็บผำ้ในกำรผลติทัง้สิน้ จกัรเย็บผำ้จึงเป็นสินคำ้ที่ใชก้นัอย่ำงแพรห่ลำย ทัง้ในรูป
ของธุรกิจขนำดใหญ่ ขนำดกลำง ขนำดยอ่ม รวมถึง จกัรเย็บผำ้ทั่วไปที่ส  ำหรบัใชภ้ำยในบำ้น ตลำดของจกัรเย็บผำ้สำมำรถ
แบ่งได้เป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 2 ประเภท คือ จักรเย็บผ้ำอุตสำหกรรมที่น  ำมำใช้ตัดเย็บเครื่องอุปโภคบริโภคในเชิง
อตุสำหกรรม และจกัรเย็บผำ้ธรรมดำที่น ำมำใชต้ดัเย็บภำยในครวัเรือน ส ำหรบัยี่หอ้ที่วำงจ ำหน่ำยอย่ำงแพรห่ลำยในตลำด
จกัรเย็บผำ้ในประเทศไทย ไดแ้ก่  ซิงเกอร ์ จำโนเม่  เอลวิร่ำ  บรำเดอร ์และจูกิ  ทั้งยงัมีจักรเย็บผำ้รำคำถูกที่น  ำเขำ้จำก
ประเทศจีนอีกหลำกหลำยยี่หอ้ที่เขำ้มำแขง่ขนักนัในธุรกิจนี ้  

เนื่องจำกจักรเย็บผำ้เป็นผลิตภณัฑท์ี่คงทน และมีอำยุกำรใชง้ำนยำวนำนพอสมควร ทัง้นีข้ึน้อยู่กับกำรใชง้ำนที่
เหมำะสมกบัจกัรเย็บผำ้แตล่ะประเภทดว้ย   ปัจจบุนัตลำดมีควำมตอ้งกำรซือ้จกัรเย็บผำ้มำกขึน้เนื่องดว้ยกำรน ำเทคโนโลยี
ที่ทนัสมยัเขำ้มำช่วยในกำรพฒันำผลติภณัฑจ์กัรเย็บผำ้ใหม้ีประสิทธิภำพมำกขึน้ จนกลำยเป็นจกัรเย็บผำ้คอมพิวเตอร ์ที่มี
รูปลกัษณส์วยงำม ทนัสมยั กะทดัรดั ใชง้ำนง่ำย สำมำรถประดิษฐ์งำนไดห้ลำกหลำยเหมำะกบัยคุสมยัที่ เปลี่ยนไปที่ก ำลงั
นิยมงำนประดิษฐ์ที่มีเอกลกัษณเ์ฉพำะตวั DIY (Do It Yourself) 

 

การเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งที่ส าคัญ 

 ในประเทศไทยมีบรษัิทใหญ่ๆ ท่ีด ำเนินธุรกิจทำงดำ้นกำรเงินใหก้บัผูบ้รโิภค (Consumer Finance) ที่ไมใ่ช่ธนำคำร 
(Non-bank) โดยที่มีบริษัทที่ด  ำเนินธุรกิจทำงดำ้นบตัรเครดิต (Credit Card) อนัไดแ้ก่, บริษัท บตัรกรุงศรีอยธุยำ จ ำกดั, 
บรษัิท บตัรกรุงไทย จ ำกดั (มหำชน), บรษัิท เจเนอรลั คำรด์ เซอรว์ิสเซส จ ำกดั, บริษัท ซิตี ้คอนซูเมอร ์โปรดกัส ์สว่นบริษัท
ด ำเนินธุรกิจ Non-bank อนัไดแ้ก่ บริษัท อิออน ธนสินทรพัย ์(ไทยแลนด)์ จ ำกัด (มหำชน) (AEONTS), บริษัท อยุธยำ 
แคปปิตอล เซอรว์ิสเซส จ ำกดั (Krungsri First Choice) (KFC) และบริษัท อีซี่ บำย จ ำกดั (มหำชน) (Easy Buy) ซึ่งมุ่งเนน้
ในกำรท ำธุรกิจเช่ำซือ้ และสินเช่ือส่วนบุคคล (Personal Loan) และ บริษัท    ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ำกัด (มหำชน) 
(SINGER) ที่มุง่เนน้เฉพำะธุรกิจเช่ำซือ้ที่ไดด้  ำเนินธุรกิจมำตลอดระยะเวลำกวำ่ 130 ปี  
 บริษัทที่เป็น Non-bank ดงักล่ำวสำมำรถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มก็มีเป้ำหมำยของตนเอง  ดงัเช่น 
AEONTS, EASY BUY และ Krungsri First Choice จะมุ่งเนน้ธุรกิจทำงขำยแบบเช่ำซือ้และสินเช่ือสว่นบคุคล (Personal 
Loans) กบัลกูคำ้ที่มีประวตัิดี และมีรำยไดป้ระจ ำไม่นอ้ยกว่ำ 4,000 บำท ในขณะที่ SINGER จะมุ่งเนน้ไปในกลุม่ลกูคำ้ที่
อยูใ่นตำ่งจงัหวดั ซึง่สว่นใหญ่ประกอบธุรกิจกำรเกษตรอนัถือเป็นกลุม่ฐำนรำก  บรษัิทเหลำ่นีด้  ำเนินธุรกิจแบบขำยตรงซึง่น ำ
ตน้ทนุทำงกำรเงินพรอ้มคำ่ใชจ้่ำยของกำรใหบ้รกิำรก่อนและหลงักำรขำยมำรวมอยูใ่นอตัรำที่คิดกบัลกูคำ้ 
 กำรแขง่ขนัของบรษัิทในกลุม่เหลำ่นีจ้ะแตกตำ่งกนัโดยที่บริษัทในกลุม่แรก (AEONTS, KFC และ EASY BUY) จะ
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แขง่ขนักนัในเรือ่งของควำมรวดเรว็ในกำรอนมุตัิเครดิต และอตัรำดอกเบีย้ บรษัิทท่ีมีกลุม่ลกูคำ้เป็นเกษตรกรในชนบทจะแขง่
กนัในเรือ่งของกำรรกัษำควำมสมัพนัธท์ี่ดีกบัประชำชนในทอ้งถ่ิน และกำรเสนอบริกำรที่ดีทัง้ก่อนกำรขำย และหลงักำรขำย 
ยิ่งไปกว่ำนัน้กำรใหบ้ริกำรกำรขำยตรงที่ใหก้ับลกูคำ้ก็จะตอ้งค ำนึงถึงประโยชนข์องลกูคำ้โดยกำรน ำเสนอบริกำร และ
ผลติภณัฑใ์หม่ๆ  
 

2.3   การจัดหาผลิตภณัฑห์รือการบริการ 

กำรจดัหำผลติภณัฑจ์กัรเย็บผำ้ หลงักลำงปี 2545  บรษัิทไดเ้ปลีย่นวิธีกำรสั่งซือ้ จำกเดิมบรษัิทใชว้ิธีกำรสั่งซือ้จกัร
เย็บผำ้จำกบรษัิท อตุสำหกรรมซิงเกอร ์(ประเทศไทย) จ ำกดั มำเป็นกำรสั่งซือ้จกัรเย็บผำ้ส ำเร็จรูปโดยตรงจำกต่ำงประเทศ
แทน เนื่องจำกตน้ทุนของกำรน ำเขำ้ผลิตภัณฑจ์ักรเย็บผำ้ส ำเร็จรูปต ่ำกว่ำตน้ทุนกำรผลิตและประกอบภำยในประเทศ  
สนิคำ้ที่บรษัิทซือ้จำกผูผ้ลติจำกตำ่งประเทศมีมลูคำ่ประมำณรอ้ยละ 3  ของสนิคำ้ที่ซือ้ทัง้หมด 

 ในสว่นของเครื่องใชไ้ฟฟ้ำ บริษัทสั่งซือ้สินคำ้จำกผูผ้ลิตในประเทศในลกัษณะของ OEM  (Original Equipment 
Manufacturer) กล่ำวคือ ผู้ผลิตจะผลิตสินค้ำภำยใต้เครื่องหมำย “ซิงเกอร์” ให้แก่บริษัทโดยผู้ผลิตหลักซึ่งผลิต
เครือ่งใชไ้ฟฟำ้ภำยในบำ้นใหแ้ก่บรษัิทไดแ้ก่:- 

1. บรษัิท ไฮเออร ์อิเลค็ทรคิ จ ำกดั (มหำชน)  สนิคำ้ที่ผลติ ไดแ้ก่ ตูเ้ย็นและเครือ่งปรบัอำกำศ 

2. บรษัิท พำนำโซนิค แอ็พไลแอ็นซ ์โคลดเ์ชน (ประเทศไทย) จ ำกดั สนิคำ้ที่ผลติ ไดแ้ก่ ตูแ้ช่ไวน ์

3. บรษัิท ลคักีเ้ฟลม จ ำกดั  สนิคำ้ที่ผลติไดแ้ก่  เตำแก๊ส 

4. บริษัท เอดีที ออนไลน ์จ ำกัด สินคำ้ที่ผลิตไดแ้ก่ ตูเ้ติมเงินโทรศัพทม์ือถือออนไลนแ์ละตูเ้ติมน ำ้มันหยอด
เหรยีญ 

5. บรษัิท ซอฟทเ์วย ์คอมเมอรเ์ซียล จ ำกดั สนิคำ้ที่ผลติไดแ้ก่ เครือ่งท ำน ำ้หวำนเกรด็หิมะ, เครื่องท ำน ำ้แข็ง และ
เครือ่งท ำไอศครมี 

6. บรษัิท ซนัเดน้ อินเตอรค์ลู (ประเทศไทย) จ ำกดั สนิคำ้ที่ผลติไดแ้ก่ ตูแ้ช่แข็งและตูแ้ช่เครือ่งดื่ม 

7. บรษัิท พีเอสไอ คอรป์อเรชั่น จ ำกดั สนิคำ้ที่ผลติไดแ้ก่ เครือ่งกรองน ำ้ 

8. บรษัิท แฟมิลี ่คอรป์อเรชั่น จ ำกดั สนิคำ้ที่ผลติไดแ้ก่ หมอ้หุง้ขำ้ว, หมอ้อบอบรมรอ้น และพดัลม 

 นอกจำกสินค้ำที่ขำยภำยใต้เครื่องหมำยกำรคำ้  ซิงเกอร ์ แลว้บริษัทยังได้ร่วมมือกับบริษัท เจมำรท์ จ ำกัด 
(มหำชน) ในกำรจดัจ ำหน่ำยโทรศพัทเ์คลื่อนที่หลำกหลำยยี่หอ้ หลำกหลำยรุน่ ซึ่งท ำใหส้ำมำรถขยำยกลุม่ฐำนลกูคำ้ของ
บรษัิทเขำ้สูก่ลุม่ลกูคำ้ใหม่ๆ  ไดม้ำกขึน้ดว้ย 

 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 บริษัทตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรประหยดัพลงังำน กำรรกัษำสิ่งแวดลอ้ม และไดม้ีกำรรณรงคใ์หม้ีกำรใช้
อปุกรณไ์ฟฟ้ำที่มีประสิทธิภำพสงูสดุ บริษัทไดพ้ฒันำอปุกรณเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้ำแบบประหยดัอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นควำม
รบัผิดชอบต่อสงัคมอย่ำงหนึ่ง  ดงันัน้สินคำ้ที่บริษัทจ ำหน่ำยจึงเป็นสินคำ้ที่มีฉลำกประหยดัไฟเบอร ์5 ยิ่งไปกว่ำนัน้ ตูเ้ย็น
ของซิงเกอรไ์ดพ้ฒันำอีกขัน้โดยใชน้ ำ้ยำท ำควำมเย็นที่ไม่ท ำลำยสิ่งแวดลอ้ม และไม่ท ำลำยชัน้บรรยำกำศของโลก “NON 
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CFC” คือสำร “C-Pentane” ซึง่มีคำ่ในกำรท ำลำยโอโซนเป็นศนูย ์ 
เนื่องจำกบริษัทไม่มีโรงำนผลิตสินคำ้ แต่ใชว้ิธีกำรสั่งซือ้สินคำ้ดว้ยกำรผลิตแบบ OEM (Original Equipment 

Manufacturer) จำกโรงงำนที่มีกระบวนกำรผลิตที่มีคณุภำพ และหลีกเลี่ยงกำรสั่งซือ้สินคำ้จำกผูผ้ลิตที่ไม่มีคณุภำพ โดย
บริษัทมีหน่วยงำนตรวจสอบคุณภำพสินคำ้ (Quality Assurance) เพื่อคดักรองสินคำ้ใหไ้ดต้ำมมำตรฐำน  และบริษัทมี
นโยบำยเลอืกโรงงำนท่ีใหค้วำมส ำคญัในเรือ่งผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและในเรือ่งตำ่งๆ ท่ีกลำ่วมำขำ้งตน้ 
ทำงบรษัิทมีควำมตัง้มั่นในกำรประกอบธุรกิจอยำ่งมีคณุภำพ เพื่อเป็นประโยชนต์อ่สงัคมโดยรวม และผูบ้รโิภคอยำ่งตอ่เนื่อง 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง 

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
เพื่อเป็นกำรตระหนกัถึงควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่อำจเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ  บริษัทจึงไดม้ีกำร

ก ำหนดหลกักำรและแนวทำงในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง  ตลอดจนทบทวนพรอ้มปรบัปรุงกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  เพื่อ
เสรมิสรำ้งมำตรฐำนและควำมพรอ้มในกำรรองรบัควำมเสีย่งที่อำจเกิดขึน้ในอนำคต   ทัง้นีห้ลกักำรและกระบวนกำรบริหำร
ควำมเสีย่ง พรอ้มประเภทควำมเสีย่งที่อำจจะเกิดขึน้ และสง่ผลกระทบตอ่กำรด ำเนินงำนของบรษัิทสำมำรถสรุปไดด้งันี ้
 

 หลักการในการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทมีกำรบริหำรควำมเสี่ยงในหลำยด้ำนด้วยกัน ได้แก่ กำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนบัญชีลูกหนีเ้ช่ำซื ้อ   

กำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นตลำด กำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นสภำพคลอ่ง กำรบริหำรควำมเสี่ยงดำ้นปฏิบตัิกำร กำรบริหำร
ควำมเสีย่งดำ้นบคุลำกร และกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นอื่นๆ เช่น ควำมเสีย่งจำกภยัธรรมชำติ อนัไดแ้ก่ น ำ้ทว่ม แผ่นดินไหว 
สนึำมิ เป็นตน้ โดยบรษัิทยดึหลกักำรในกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ดงันี ้ 
 - การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดย

หน่วยธุรกิจ   ซึ่งด ำเนินธุรกิจที่ก่อใหเ้กิดควำมเสี่ยงมีหนำ้ที่ตอ้งรบัผิดชอบต่อกำรบริหำรควำมเสี่ยงต่ำงๆ ที่
เก่ียวขอ้งอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อใหร้ะดับควำมเสี่ยงที่เกิดขึน้ดงักลำ่วมีควำมเหมำะสมกบัอตัรำผลตอบแทนที่
ก ำหนดภำยใตร้ะดบัควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได ้ ขณะที่หน่วยงำนสนบัสนนุซึ่งมีหนำ้ที่สนบัสนุนกำรปฏิบตัิงำน
ใหแ้ก่หน่วยธุรกิจเพื่อใหบ้รรลุเป้ำหมำยร่วมกันนัน้ จะรบัผิดชอบกำรจัดกำรควำมเสี่ยงดำ้นปฏิบัติกำรซึ่ง
เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินธุรกิจ 

 - การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงโดยหน่วยงานที่เป็นเอกเทศ โดยมีกำรจัดตัง้ฝ่ำย
บรหิำรควำมเสี่ยงองคก์รซึ่งควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำนโดยรำยงำนตรงต่อกรรมกำรตรวจสอบ  และมีกำร
จดัตัง้ทีม Risk Owner ซึ่งเป็นผูท้  ำหนำ้ที่ควบคมุรบัผิดชอบในกำรใหค้วำมเห็นเก่ียวกบัควำมเสี่ยงในกำร
ด ำเนินธุรกิจอยำ่งเป็นอิสระและเช่ือถือได ้ รวมทัง้กำรควบคมุควำมเสีย่งใหอ้ยูภ่ำยใตร้ะดบัท่ียอมรบัได้ 

 - การมีนโยบายในการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน โดยคณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสีย่งองคก์ร จะท ำหนำ้ที่
ก ำหนดนโยบำยกำรบรหิำรควำมเสีย่ง ภำยใตแ้นวทำงที่คณะกรรมกำรบรษัิทก ำหนด 

 - การบริหารความเสี่ยงโดยรวมความเสี่ยงทุกประเภทที่เกิดขึน้จากการด าเนินธุรกรรม โดยกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงควรค ำนึงถึงกำรบริหำรควำมเสี่ยงทุกประเภทซึ่งเกิดขึน้ในกำรด ำเนินธุรกรรม อีกทัง้ยงัจะตอ้ง
ครอบคลมุถึงทกุระดบังำนภำยในองคก์ร 

 - การวัดผลงานโดยปรับความเสี่ยงของหน่วยธุรกิจ  โดยหน่วยงำนธุรกิจไดม้ีกำรแต่งตัง้ Risk Owner ซึ่ง
จะเป็นผูท้  ำกำรประเมินควำมเสี่ยงในหน่วยงำน กำรปรบัเปลี่ยนงำนตำมประสิทธิภำพของกำรท ำงำนที่ปรบั
หลงัจำกไดร้บักำรประเมินควำมเสีย่งแลว้ รวมถึงกำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งนัน้ๆ 
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 กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
เพื่อใหก้ำรบริหำรควำมเสี่ยงของบริษัทเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิผล บริษัทจึงมีกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง  ซึ่ง

ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกัตำ่งๆ  ดงันี ้
 
 - การระบุความเสี่ยง เป็นขัน้ตอนที่จะมีกำรบ่งชีถ้ึงควำมเสี่ยง ทัง้ในแง่ของประเภทควำมเสี่ยง สำเหต ุและ

ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัควำมเสี่ยงทัง้ที่เป็นปัจจยัภำยใน และภำยนอก ตลอดจนมีกำรพิจำรณำ คำดกำรณถ์ึง
ควำมเสีย่งที่บรษัิทก ำลงัประสบอยู ่หรอืควำมเสีย่งใหมท่ี่มีโอกำสจะเกิดขึน้ในอนำคต 

 - การประเมินความเสี่ยง เป็นขัน้ตอนท่ีจะมีกำรน ำเครือ่งมือ และวิธีกำรตำ่งๆ ท่ีเหมำะสมมำใชป้ระเมินควำม

เสี่ยง ซึ่งกระบวนกำรดังกล่ำวจะตอ้งได้รบักำรตรวจสอบ อนุมัติ และทบทวนภำยใตก้รอบระยะเวลำที่

เหมำะสม 

 - การติดตามและควบคุมความเสี่ยง เป็นขัน้ตอนท่ีจะมีกำรติดตำม และควบคมุกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย
ควำมเสีย่ง ระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งกบัควำมเสีย่ง และขอบเขตของควำมเสีย่ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบำย
ควำมเสี่ยง และระดบัควำมเสี่ยงที่ไดร้บัอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรบริษัทโดยมีกำรติดตำมและควบคมุควำม
เสีย่งดงักลำ่วอยำ่งสม ่ำเสมอและตอ่เนื่อง 

 - การรายงานความเสี่ยง เป็นขัน้ตอนของกำรรำยงำนควำมเสี่ยงประเภทต่ำงๆ อย่ำงครอบคลมุ ซึ่งจะตอ้งมี
ควำมเหมำะสมและเพียงพอ เพื่อใหก้ำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งเกิดประสทิธิผลสงูสดุ 

 ทัง้นี ้เพื่อหลีกเลี่ยงควำมสญูเสียทำงกำรเงิน และสนบัสนุนใหห้น่วยธุรกิจสำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ดี ยงัไดร้บักำรออกแบบใหค้ ำนึงถึงกำรเปลี่ยนแปลงของสภำวะแวดลอ้ม ทัง้ที่เป็นสภำวะ
ปกติและสภำวะวิกฤตดว้ย  

 

ความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกจิของบริษัท/ กลุ่มบริษัท สามารถสรุปได้ดังนี ้

1.ความเสี่ยงในด้านการตลาดและการขาย 

สินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า เนือ่งจำกมีกำรแขง่ขนัในธุรกิจที่มีแนวโนม้สงูขึน้จำกกำรเปิดกำรคำ้เสร ี(AEC) สง่ผลใหข้อ้จ ำกดัเรือ่ง
ภำษีน ำเขำ้สนิคำ้จำกตำ่งประเทศลดลงอยำ่งมำก ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรจำกตำ่งประเทศเขำ้สูก่ำรตลำดเครือ่งใชไ้ฟฟำ้ง่ำยขึน้
ประกอบกบัช่องทำงกำรขำยขยำยมำกขึน้ มีรูปแบบกำรขำยสนิคำ้แบบออนไลน ์ปัจจยัดงักลำ่วจึงสง่ผลใหเ้กิดกำรแขง่ขนัใน
ธุรกิจจดัจ ำหนำ่ยเครือ่งใชไ้ฟฟำ้สงูขึน้ ผูบ้รโิภคสำมำรถเขำ้ถึงสนิคำ้ไดส้ะดวกมำกขึน้โดยผำ่นช่องทำงกำรขำยแบบออนไลน ์
ซึง่อำจมีผลกระทบกบัยอดขำยของบรษัิท ดงันัน้บรษัิทจึงไดพ้ฒันำช่องทำงกำรขำยเป็นแบบ Franchise เพื่อใหต้วัแทนฝ่ำย
ขำยสำมำรถรกัษำสมัพนัธภำพกบัลกูคำ้ไดอ้ยำ่งตอ่เนื่องและขยำยฐำนลกูคำ้ไดม้ำกขึน้ 
 
ธุรกิจสินเชื่อรถท าเงนิ 
คือธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถ ซึ่งมีกำรแข่งขนัอย่ำงรุนแรงและมีแนวโนม้จะมีผูใ้หบ้ริกำรในตลำดเพิ่มมำกขึน้ เนื่องจำกเป็น
ธุรกิจที่ใหผ้ลตอบแทนสงู ขึน้อยู่กับว่ำผูใ้หบ้ริกำรรำยใดจะมีกลยุทธ์ในกำรดึงดูดลกูคำ้มำกกว่ำกัน  เช่นอัตรำดอกเบีย้ 
ระยะเวลำกำรผอ่นช ำระ  และบรกิำรท่ีรวดเรว็  เป็นตน้  แตด่ว้ยนโยบำยของบรษัิทในธุรกิจรถท ำเงิน คือ กำรเป็นที่หนึ่งในใจ
ของผูป้ระกอบกำรเอสเอ็มอีที่ตอ้งกำรบรกิำรสนิเช่ือที่ตอบโจทยค์วำมตอ้งกำรของธุรกิจอยำ่งแทจ้รงิ จึงไดม้ีกำรก ำหนดกลุม่
ลกูคำ้เปำ้หมำย และก ำหนดกลยทุธใ์นกำรแขง่ขนั เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรลกูคำ้โดยเนน้เรื่องควำมรวดเร็ว และบริกำร
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จึงท ำใหบ้ริษัทสำมำรถขยำยฐำนลกูคำ้ไดก้วำ้งขึน้ ประกอบกับมีระบบกำรท ำงำนและทีมงำนที่มีควำมเช่ียวชำญในธุรกิจ
โดยตรง  
 
ธุรกิจเช่าซือ้เคร่ืองจักร (Captive Finance) 
คือบรกิำรสนิเช่ือเช่ำซือ้เครือ่งจกัรแก่ลกูคำ้ผูซ้ือ้เครือ่งจกัรกบัผูผ้ลิตและผูน้  ำเขำ้ (Dealer) โดยบริษัทไดส้รำ้งทีมงำนขำยที่มี
ประสบกำรณแ์ละควำมช ำนำญในธุรกิจนีเ้พื่อดูแลกลุ่มลกูคำ้เป้ำหมำย และกระบวนกำรขำยตัง้แต่ตน้จนจบ และสรำ้ง
พนัธมิตรทำงกำรคำ้กบัผูน้  ำเขำ้เครือ่งจกัร โดยมีกำรลงนำมในบนัทกึขอ้ตกลงซึง่มีเง่ือนไขหลกัในกำรรบัซือ้เครือ่งจกัรคืน  

   

2.ความเสี่ยงด้านบัญชีลูกหนี้เช่าซือ้ 

 เนื่องจำกบญัชีลกูหนีเ้ช่ำซือ้ถือเป็นหวัใจส ำคญัของกำรด ำเนินธุรกิจ จึงไดม้ีกำรบรหิำรจดักำรพอรต์ลกูหนีโ้ดยแยก
เป็นแตล่ะผลติภณัฑเ์พื่อท่ีจะสำมำรถวิเครำะหค์วำมเสีย่งไดอ้ยำ่งมีประสทิธิภำพ กลุม่ลกูหนีแ้บง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ 1. เช่ำ
ซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำ  2. สินเช่ือรถท ำเงิน  3. สินเช่ือเช่ำซือ้เครื่องจกัร  จำกฐำนขอ้มลู ณ สิน้ปี 2562 พอรต์ลกูหนีข้ยำยตวั
เพิ่มขึน้โดยพอรต์ลกูหนีส้ินเช่ือเช่ำซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำ เท่ำกบั 47% ขณะที่พอรต์ลกูหนีส้ินเช่ือรถท ำเงินมีสดัสว่นเป็นอนัดบั
สองเทำ่กบั 42% และสนิเช่ือเช่ำซือ้เครือ่งจกัรเท่ำกบั 11%   

   ในกำรด ำเนินธุรกิจใหบ้รกิำรสินเช่ือ บริษัทฯ ตอ้งเผชิญกบัควำมเสี่ยงเก่ียวกบัคณุภำพลกูหนีซ้ึ่งมีกำรผิดนดัช ำระ
หนีข้องลกูหนีจ้นกลำยเป็นหนีเ้สยี ซึง่ที่ผำ่นมำบรษัิทฯ พยำยำมคมุอตัรำกำรเกิดหนีเ้สียมำโดยตลอด (ค่ำเฉลี่ยในอดีตอยู่ที่
ประมำณ 10%) รวมทัง้ปัญหำกำรทจุรติของพนกังำน   

ทัง้นี ้ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2559 เป็นตน้มำ บรษัิทมีระบบกำรควบคมุภำยในที่ดีและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ โดยบริษัท
ไดด้  ำเนินกำรเปลี่ยนแปลงระบบกำรรบัช ำระเงินค่ำสินคำ้ เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหล้กูคำ้ และเพื่อป้องกนักำรกำรทจุริต
ของพนกังำน โดยเปลีย่นจำกกำรใหพ้นกังำนขำยเก็บเงินคำ่สนิคำ้กบัลกูคำ้เองโดยตรง เป็นวิธีกำรสง่ใบแจง้หนีใ้หก้บัลกูคำ้
ทกุรำย และลกูคำ้สำมำรถช ำระคำ่สนิคำ้ผำ่นช่องทำงกำรรบัช ำระของธนำคำรตำ่งๆ หรือเคำนเ์ตอรเ์ซอรว์ิส  และหำกลกูคำ้
มีควำมประสงคท์ี่จะใหพ้นกังำนขำยไปเก็บเงินกบัลกูคำ้เอง บรษัิทก็ไดด้  ำเนินกำรจดัท ำแอปพลเิคชั่นส ำหรบัใหพ้นกังำนเป็น
ผูร้บัช ำระคำ่สนิคำ้ เมื่อลกูคำ้ช ำระคำ่สนิคำ้ พนกังำนตอ้งสง่ขอ้ควำม (SMS) ใหล้กูคำ้ผำ่นแอปดงักลำ่ว เพื่อเป็นหลกัฐำนวำ่
ไดร้บัช ำระคำ่สนิคำ้เรยีบรอ้ยแลว้ และขอ้ควำมดงักลำ่วจะถกูสง่เขำ้ระบบสว่นกลำงของบริษัทดว้ย โดยพนกังำนผูร้บัช ำระมี
หนำ้ที่ส่งเงินค่ำสินคำ้ใหบ้ริษัทในทุกสิน้วัน หำกพนกังำนไม่น ำส่ง ระบบจะแจ้งเตือนใหผู้ต้รวจสอบจำกส่วนกลำงแจ้ง
พนกังำนใหน้ ำสง่ภำยในวนันัน้ๆ   ซึง่ขอ้มลูพนกังำนกระท ำกำรทจุริตในปี พ.ศ. 2558- จนถึงปี พ.ศ. 2562 มีควำมเสียหำย
จ ำนวน  38.7, 50.6, 15.8  5.4 และ 8.1ลำ้นบำท ตำมล ำดบั (ในปี พ.ศ. 2559 มีควำมเสียหำยจ ำนวน 50.6 ลำ้นบำท 
เนื่องจำกบริษัทเพิ่งเปลี่ยนระบบกำรจดัเก็บในเดือน ตลุำคม 2559)  จะเห็นไดว้่ำบริษัทมีกำรก ำกบัดแูลและกำรควบคุม
ระบบภำยในที่ดีขึน้อย่ำงยิ่ง เป็นเหตใุหจ้ ำนวนค่ำเสียหำยจำกกรณีพนกังำนทจุริตลดลงอย่ำงมีนยัส ำคญั และบริษัทยงัมี
นโยบำยควบคมุคำ่เสยีหำยกรณีพนกังำนกระท ำกำรทจุรติไมใ่หเ้กิน อตัรำรอ้ยละ 0.1 ของยอดขำย โดยบรษัิทมีกระบวนกำร
ในกำรด ำเนินคดีกบัพนกังำนท่ีทจุริตทัง้ทำงแพ่งและทำงอำญำ และเมื่อศำลมีค ำพิพำกษำแลว้ บริษัทยงัติดตำมหนีก้รณีนี ้
อยำ่งใกลชิ้ด ดว้ยกำรติดตำมบงัคบัคดี จนครบถว้นตำมกระบวนกำร  
 กำรปรบัปรุงระบบกำรปฎิบตัิงำนดงักลำ่วท ำใหร้ะดบัหนีเ้สียของพอรต์มีสถำนกำรณด์ีขึน้  ณ สิน้ปี 2562 อยู่ที่ 
9.25 % ซึ่งบริษัทฯ คำดว่ำจะสำมำรถลดระดบัหนีเ้สียไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง อย่ำงไรก็ตำมบริษัทฯยงัมีควำมเสี่ยงหำกระดบัหนี ้
เสียเพิ่มขึน้ในอนำคตซึ่งอำจกระทบต่อผลกำรด ำเนินงำนได ้ดงันัน้ บริษัทจึงไดก้ ำหนดมำตรกำรต่ำงๆ เพื่อลดควำมเสี่ยง 
ดงันี ้
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1) การลดความเสี่ยงด้านคุณภาพสินเชื่อของพอรต์ 

   ก ำหนดมำตรกำรกำรก ำกบัดแูลบญัชีลกูหนีอ้ยำ่งเขม้งวดตัง้แตข่ัน้ตอนของกำรพิจำรณำควำมน่ำเช่ือถือ (Credit 
Scoring) กำรติดตำม กำรประเมินผล ตลอดจนกำรฟอ้งรอ้ง กำรด ำเนินคดีตำมกฎหมำยในกรณีผิดนดัช ำระหนี ้

 ในสินเช่ือเช่ำซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำฯ มีกำรปรบัระบบกำรขำยโดยใชรู้ปแบบ Farmer Model โดยใหพ้นกังำนขำยมี
สว่นรว่มในกำรรบัผิดชอบกำรผิดนดัช ำระหนีข้องลกูหนีใ้นพอรต์ของตน โดยพนกังำนขำยจะไดร้บัสว่นแบ่งจำก
คำ่งวดทกุงวด แตจ่ะถกูหกัคำ่คอมมิชชั่นหำกลกูหนีใ้นพอรต์ไมช่ ำระคำ่งวด  

  ในสนิเช่ือรถท ำเงิน จะใหว้งเงินสนิเช่ือที ่60% ของมลูคำ่รถ (ประเมินจำกขอ้มลูรำคำรถยนตใ์ชแ้ลว้) ซึ่งหำกเกิด
กำรผิดนดัช ำระหนี ้บริษัทฯประเมินว่ำรำคำขำยของรถจะยงัครอบคลมุควำมเสียหำยที่เกิดขึน้  หรือช่วยบรรเทำ
ควำมเสยีหำยใหเ้หลอืนอ้ยที่สดุ  

 ในสนิเช่ือเช่ำซือ้เครือ่งจกัรใหม่ บริษัทฯท ำขอ้ตกลงรว่มกนัระหว่ำงผูจ้ดัจ ำหน่ำยรำยใหญ่ (Dealer) หำกเกิดกำร
ผิดนดัช ำระหนีข้องลกูคำ้  ทำง Dealer จะตอ้งรบัซือ้เครื่องจกัรคืน หรือรบัผิดชอบแทนผูเ้ช่ำซือ้ ซึ่งช่วยลดควำม
เสีย่งดำ้นสภำพคลอ่งของสนิคำ้ที่ยดึมำได ้ 

   บรษัิทไดจ้ดัตัง้หน่วยงำนที่มีควำมช ำนำญเฉพำะทำงในกำรบริหำรบญัชีที่มีกำรคำ้งช ำระ มีหนำ้ที่รบัผิดชอบใน
กำรด ำเนินกำรบริหำรหนีท้ี่มีปัญหำ ซึ่งจะพิจำรณำเลือกวิธีที่ดีที่สดุในกำรรบัช ำระหนี ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ปรบัปรุงคณุภำพสนิทรพัย ์เพื่อลดควำมสญูเสยีใหน้อ้ยที่สดุ 

   บรษัิทมีหนว่ยงำนท่ีมีหนำ้ที่รบัผิดชอบในกำรด ำเนินกำรขำยสินเช่ือดอ้ยคณุภำพตำมแนวทำงที่ไดร้บัอนมุตัิจำก
คณะกรรมกำร 
 

2) การแก้ปัญหาทุจริตของพนักงาน 

 มีกำรเปลี่ยนระบบกำรปฏิบตัิงำนใหม่ทัง้หมดโดยกำรใช้เทคโนโลยีเขำ้มำช่วยมำกขึน้  เช่น ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอรใ์นกำรจดักำรฐำนขอ้มลูเพื่อมำอนมุตัิสินเช่ือที่ส  ำนกังำนใหญ่แทนที่สำขำ รวมถึงจดัเก็บขอ้มลูใน 
Server ของสว่นกลำงแทนกำรบนัทกึขอ้มลูผำ่นกระดำษ และจดัเก็บท่ีแตล่ะสำขำ เป็นตน้  

 มีกำรเปลี่ยนระบบกำรช ำระเงินโดยใหล้กูคำ้ช ำระเงินค่ำงวดผ่ำนช่องทำง  Counter Service และ Mobile 
Banking แทนกำรจ่ำยเงินสดกบัพนกังำนขำย 

 ในดำ้นกำรก ำกบัดแูล บริษัทยงัคงเนน้ใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยไม่ยอมใหม้ีกำรทจุริต (Zero Tolerance) ที่
เริม่น ำมำใชต้ัง้แตปี่ 2553 อยูอ่ยำ่งตอ่เนื่อง 

        ในปี 2562 บรษัิทมีกำรควบคมุและกำรด ำเนินกำรตรวจสอบอยำ่งรวดเรว็ตำมมำตรกำรกำรตรวจสอบอยำ่งเขม้ขน้    
 

ความเสี่ยงทางด้านการเงนิ 
บรษัิทมีควำมเสีย่งจำกกำรด ำเนินธุรกิจตำมปกติและมีนโยบำยกำรจดักำรควำมเสีย่งทำงดำ้นกำรเงินดงันี  ้
 

ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้  
บริษัทมีนโยบำยกำรกูย้ืมจำกธนำคำร สถำบันกำรเงิน และนกัลงทุนสถำบัน  ซึ่งมีควำมเสี่ยงจำกกำรผนัผวนของอตัรำ
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ดอกเบีย้ตำมสภำวะของตลำดเงินและตลำดทนุ   ดงันัน้ บรษัิทจะไมเ่จำะจงกูเ้งินจำกธนำคำรหรอืสถำบนักำรเงินใดสถำบนั
หนึ่งเท่ำนัน้ เพื่อกระจำยควำมเสี่ยงและตน้ทุนของแหล่งเงินกู ้ทัง้นีเ้งินทุนส่วนใหญ่มำจำกกำรเสนอขำยหุน้กูซ้ึ่งมีอตัรำ
ดอกเบีย้คงที่ โดย ณ สิน้ปี 2562 บรษัิทฯ มีหุน้กูท้ี่ยงัไมไ่ถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 2,850 ลำ้นบำท (คิดเป็นรอ้ยละ 79.98 ของหนีส้ิน
รวม)  นอกจำกนี ้บรษัิทมีรำยไดจ้ำกดอกเบีย้รบัของสนิเช่ือเช่ำซือ้ ซึง่มีกำรเติบโตขึน้ทกุปีตำมยอดกำรปลอ่ยสินเช่ือ ท ำใหม้ี
ก ำไรจำกสว่นตำ่งของอตัรำดอกเบีย้ที่เพิ่มขึน้ดว้ย  
 
ความเสี่ยงด้านการด ารงอัตราส่วนทางการเงนิ 
 กำรด ำเนินงำนของบริษัทจ ำเป็นตอ้งใชแ้หล่งเงินทุนจำกกำรกูย้ืมทัง้จำกธนำคำร สถำบนักำรเงิน ตลอดจนนกั
ลงทนุ  ซึง่ตอ้งปฎิบตัิตำมเง่ือนไขกำรด ำรงอตัรำสว่นทำงกำรเงิน กบัสถำบนักำรเงิน  และจำกภำระหนีท้ี่เพิ่มขึน้ ท ำใหบ้ริษัท
เกิดควำมเสี่ยงจำกกำรปฎิบตัิตำมกำรด ำรงอตัรำสว่นทำงกำรเงิน (Covenant)  ซึ่งไดม้ีกำรก ำหนดเง่ือนไขส ำคญัที่บริษัท
ตอ้งปฏิบตัิ ดงันี ้ 

เงือ่นไขทางการเงนิ 

อัตราส่วนที่ตอ้ง
ด ารงตามเงือ่นไข

กับสถาบนั
การเงนิ 

อัตาราส่วน  
ณ 31 ธันวาคม 

2560 

อัตาราส่วน  
ณ 31 ธันวาคม 

2561 

อัตาราส่วน 
ณ 31 

ธันวาคม 2562 

อตัรำสว่นหนีส้นิตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ (D/E 
Ratio) 

ไมเ่กิน 3:1 เทำ่ 1.22 2.34 1.52 

อตัรำสว่นของลกูหนีเ้ชำ่ซือ้ทัง้หมดที่มียอด
คำ้งช ำระเกินกวำ่ 3 เดือนตอ่ลกูหนีเ้ช่ำซือ้
ทัง้หมด 

ไมเ่กินรอ้ยละ 10 11.66 10.48 9.25 

อตัรำสว่นลกูหนีเ้ช่ำซือ้รวมตอ่หนีส้นิท่ีมี
ดอกเบีย้  

 ไมน่อ้ยกวำ่1.35:1 
เทำ่ 

1.65 1.27 1.42 

อตัรำสว่นทนุหมนุเวียน 
ไมน่อ้ยกวำ่1.50:1 

เทำ่ 
4.78 1.25 3.71 

 
บรษัิทไดเ้จรจำกบัสถำบนักำรเงินเพื่อขอปรบัอตัรำสว่นทำงกำรเงิน (Covenant) ใหเ้หมำะสมกบักำรด ำเนินธุรกิจ

ปัจจบุนั  โดยไดป้รบัอตัรำสว่นลกูหนีเ้ช่ำซือ้สทุธิตอ่หนีส้นิท่ีมีดอกเบีย้  เป็น อตัรำสว่นลกูหนีเ้ช่ำซือ้รวมตอ่หนีส้นิที่มีดอกเบีย้  
ซึ่งไดด้  ำเนินกำรเรียบรอ้ยแลว้ในไตรมำส 4 ปี 2562  และบริษัทสำมำรถด ำรงอตัรำสว่นทำงกำรเงิน (Covenant) ไดต้ำม
ขอ้ก ำหนดของสถำบนักำรเงิน  

         ทัง้นีห้ลกัเกณฑต์ำมที่ระบใุนขอ้ก ำหนดสทิธิฯในกำรออกหุน้กู ้จะตอ้งด ำรงอตัรำสว่นหนีส้ินที่มีภำระดอกเบีย้ต่อ
สว่นของผูถื้อหุน้ (Interest  Bearing Debt to Equity Ratio)  ไมเ่กิน 3:1 (สำมต่อหนึ่งเท่ำ)   จำกงบกำรเงินปี 2560 ปี 2561 
และปี 2562  อยูท่ี่ 0.82,1.84 และ 1.22 ตำมล ำดบั  ซึง่ปัจจบุนับรษัิทยงัคงด ำรงอตัรำสว่นไดต้ำมขอ้ก ำหนดสทิธิ   

 บริษัทฯ ไดเ้สนอขำยหุน้สำมญัเพิ่มทนุออกใหม่ จ ำนวน  131.50 ลำ้นหุน้ ในรำคำหุน้ละ 4.89 บำท  เสนอขำย
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมของบริษัทตำมสดัส่วนกำรถือหุน้ (Right Offering) บริษัทฯไดร้บัช ำระค่ำหุน้เรียบรอ้ยแลว้ ในวนัที่ 22 
เมษำยน 2562 จ ำนวน 643 ลำ้นบำท สง่ผลใหส้ว่นของผูถื้อหุน้ของบริษัท ตำมงบกำรเงินปี 2562 เพิ่มขึน้จำก 1,523.76 
ลำ้นบำท เป็น 2,343.54 ลำ้นบำท  ซึ่งท ำใหอตัรำส่วนหนีส้ินต่อสว่นของผูถื้อหุน้ปรบัตวัลดลง ซึ่งถำ้ไม่มีกำรลงทนุใหม่ๆ
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เพิ่มขึน้อยำ่งมีนยัส ำคญั จะไม่ท ำใหอ้ตัรำสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผูถื้อหุน้เปลี่ยนแปลงสงูขึน้ และยงัอยู่ภำยใตเ้ง่ือนไขที่ใหไ้ว้
กบัสถำบนักำรเงิน นอกจำกนีบ้รษัิทมีมำตรกำรที่จะรกัษำสดัสว่นหนีส้ินต่อสว่นของผูถื้อหุน้รวมและโครงสรำ้งเงินทนุใหอ้ยู่
ในระดบัท่ีเหมำะสม  

 
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 

               ควำมเสีย่งจำกอตัรำแลกเปลี่ยนที่เกิดขึน้มีผลกระทบกบักำรด ำเนินงำนของบริษัทในดำ้นของกำรน ำเขำ้สินคำ้
จำกตำ่งประเทศ โดยเฉลีย่มีมลูคำ่ไมเ่กินรอ้ยละ 3 ของยอดขำยของบริษัท โดยปัจจุบนับริษัทมีนโยบำยในกำรจดัซือ้สินคำ้
จำกผูผ้ลติในประเทศเป็นหลกั ดงันัน้จึงมีผลกระทบเลก็นอ้ยกบัตน้ทนุของสินคำ้ที่น  ำเขำ้อนัเพียงบำงรำยกำร อำทิ อปุกรณ์
จกัรเย็บผำ้ อยำ่งไรก็ตำมบรษัิทสำมำรถลดผลกระทบดงักลำ่วไดจ้ำกกำรปรบัรำคำขำยใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทนุ ประกอบกบั
กำรลดอตัรำภำษีน ำเขำ้ของอปุกรณจ์กัรเย็บผำ้จำกประเทศจีนตำมนโยบำยของรฐับำลในกำรเปิดกำรค้ำเสรี (Free Trade 
Agreement- FTA) ซึง่โดยสว่นใหญ่มีอตัรำภำษีอำกรน ำเขำ้ที่รอ้ยละ 0 

 
ความเสี่ยงทางด้านสินเชื่อ 
       คือ ควำมเสี่ยงที่ลกูคำ้หรือคู่สญัญำไม่สำมำรถช ำระหนีแ้ก่บริษัทตำมเง่ือนไขที่ตกลงไวเ้มื่อครบก ำหนด  ซึ่ง
เก่ียวเนื่องกบัลกูหนีก้ำรคำ้ ลกูหนีต้ำมสญัญำเช่ำซือ้ ลกูหนีเ้งินใหกู้ย้ืมจ ำน ำทะเบียนรถยนต ์และลกูหนีเ้งินใหกู้ย้ืมระยะสัน้ 
ทัง้นี ้ฝ่ำยบรหิำรควบคมุควำมเสีย่งนีโ้ดยกำรก ำหนดนโยบำยและวธีิกำรในกำรควบคมุสนิเช่ือที่เหมำะสม ดงันัน้ บรษัิทจึงไม่
คำดว่ำจะไดร้บัควำมเสียหำยที่เป็นสำระส ำคญัจำกกำรใหส้ินเช่ือ นอกจำกนี ้กำรใหส้ินเช่ือของบริษัทไม่มีกำรกระจุกตวั
เนื่องจำกบรษัิทมีฐำนของลกูคำ้จ ำนวนมำกและหลำกหลำย ควำมเสีย่งสงูสดุทำงดำ้นสนิเช่ือแสดงไวใ้นรำคำตำมบญัชีของ
ลกูหนีก้ำรคำ้ ลกูหนีต้ำมสญัญำเช่ำซือ้ ลกูหนีเ้งินใหกู้ย้ืมจ ำน ำทะเบียนรถยนต ์และลกูหนีเ้งินใหกู้ย้ืมที่แสดงอยู่ในงบแสดง
ฐำนะกำรเงิน 
 
ความเสี่ยงในด้านผลิตภณัฑห์รือบริการ 

สินคำ้เครื่องใชไ้ฟฟ้ำ สินคำ้ส่วนใหญ่ที่บริษัทจ ำหน่ำยมำจำกกำรจำ้งผลิตแบบ OEM (Original Equipment 
Manufacturer) ซึ่งตอ้งอำศยัผูผ้ลิตที่มีประสบกำรณแ์ละควำมช ำนำญในกำรผลิต  และมีกำรบริหำรจดักำรเ รื่องกำรขอ
อนญุำตจำกส ำนกังำนมำตรฐำนผลิตภณัฑอ์ตสุำหกรรม (สมอ.) โดยบริษัทไดใ้หม้ีกำรติดต่อกบัผูผ้ลิตหลำยรำยไม่เจำะจง
เฉพำะรำยใดรำยหนึง่ในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อไมใ่หก้ำรผลิตของบริษัทถกูผกูขำดโดยผูผ้ลิตรำยใดรำยหนึ่งเท่ำนัน้ อีกทัง้ท ำ
ใหเ้กิดอ ำนำจตอ่รองในกำรสั่งซือ้สนิคำ้เพื่อใหไ้ดต้น้ทนุท่ีเหมำะสมในกำรด ำเนินธุรกิจ  จึงไดก้ ำหนดกระบวนกำร และเกณฑ์
ในกำรคดัเลือกผูผ้ลิต  เพื่อใหม้ั่นใจว่ำผูผ้ลิตมีคณุภำพและมำตรฐำน  รวมถึงพิจำรณำในปัจจยัเรื่องควำมกำ้วหนำ้ทำง
เทคโนโลยีซึง่อำจกระทบในเรือ่งควำมทนัสมยัของผลติภณัฑด์ว้ย นอกจำกนีบ้รษัิทมีกำรบรหิำรสนิคำ้คงคลงัอยำ่งสม ่ำเสมอ
เพื่อใหม้ั่นใจว่ำหำกในกรณีที่มีกำรเคลื่อนไหวสินคำ้ชำ้และสินคำ้นัน้อำจไม่เป็นที่นิยมในตลำดแลว้ บริษัทจะจัดใหม้ีกำร
สง่เสรมิกำรขำยเพื่อระบำยสนิคำ้เช่น จดัโปรโมชั่นพิเศษ 

ผลติภณัฑท์ำงกำรเงินอื่นๆ  เช่น สนิเช่ือจ ำน ำทะเบียนรถ “รถท ำเงิน”  สนิเช่ือเช่ำซือ้เครือ่งจกัรใหม ่เพื่อใหม้ั่นใจว่ำ
ผลิตภัณฑ ์หรือบริกำรทำงกำรเงินที่บริษัทพัฒนำขึน้นั้นได้ปฎิบัติตำมกฎเกณฑก์ำรด ำเนินกำรของรฐับำล และมีกำร
วิเครำะหค์วำมเสีย่งและแผนกำรจดักำรอยำ่งเหมำะสม จึงก ำหนดใหม้ีขัน้ตอนกำรขออนมุตัิในเรื่องกำรออกผลิตภณัฑห์รือ
บริกำรจำกผูบ้ริหำรและคณะกรรมกำรที่เก่ียวขอ้งก่อนกำรขำยหรือใหบ้ริกำร มีกำรขอค ำปรึกษำจำกที่ปรึกษำกฎหมำย
ภำยนอกเพิ่มเติมเพื่อประกอบกำรตดัสนิใจของผูบ้รหิำรหำกมปีระเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัเรือ่งขอ้กฎหมำย เช่น กำรขอใบอนญุำต



   บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย 
   แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562 
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กำรประกอบธุรกิจ เป็นตน้ 
 

ความเสี่ยงทางด้านสภาพคล่องทางการเงนิของกลุ่มบริษัท 

ควำมเสีย่งในกำรจดัหำเงินทนุใหมม่ำใหไ้ดเ้พียงพอตอ่ควำมตอ้งกำรภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด ซึ่งอำจท ำใหเ้กิด
ควำมเสยีหำยตอ่บรษัิทได ้หรอืสำมำรถจดัหำเงินทนุไดแ้ตด่ว้ยตน้ทนุท่ีสงูก็อำจสง่ผลกระทบต่อรำยไดแ้ละเงินทนุ      ควำม
เสีย่งดำ้นสภำพคลอ่งที่เกิดจำกปัจจยัทัง้ภำยในและภำยนอก โดยปัจจยัภำยในขึน้อยูก่บัโครงสรำ้งของสินทรพัย์ และหนี ้ส้ิน 
และกำรส ำรองสินทรพัยส์ภำพคลอ่งเพื่อน ำมำใชร้องรบัควำมตอ้งกำร สว่นปัจจยัภำยนอกขึน้อยู่กบัภำวะสภำพคลอ่งของ
ตลำด อตัรำดอกเบีย้ที่ปรบัตวัขึน้ และควำมเช่ือมั่นของนกัลงทนุเป็นหลกั บรษัิทจึงไดเ้พิ่มช่องทำงกำรระดมทนุโดยกำรออก
หุน้กู ้นอกเหนือจำกกำรกูเ้งินกบัสถำบนักำรเงิน 

           นอกจำกนีย้งัมีควำมเสีย่งจำกควำมผนัผวนของอตัรำดอกเบีย้ทัง้ในดำ้นกำรกูเ้งินและกำรปลอ่ยสินเช่ือ เนื่องจำก
ดอกเบีย้รำยรบัก ำหนดเป็นอตัรำคงที่ แต่ดอกเบีย้จ่ำยเงินกู้เป็นอตัรำดอกเบีย้ลอยตวั หำกมีกำรเปลี่ยนแปลงของอตัรำ
ดอกเบีย้ก็จะสง่ผลกระทบตอ่สว่นตำ่งระหวำ่งอตัรำดอกเบีย้รบัและอตัรำดอกเบีย้จ่ำย  

ส  ำหรบัผลกระทบที่เกิดขึน้จำกอตัรำแลกเปลี่ยนเงินตรำต่ำงประเทศจะกระทบกำรด ำเนินงำนของบริษัทในด้ำน
ของกำรน ำเขำ้สินคำ้จำกต่ำงประเทศ โดยเฉลี่ยมีมูลค่ำไม่เกินรอ้ยละ 3 ของยอดขำยของบริษัท  โดยปัจจุบันบริษัทมี
นโยบำยในกำรจดัซือ้สนิคำ้จำกผูผ้ลติในประเทศเป็นหลกั  ดงันัน้ จึงมีผลกระทบเลก็นอ้ยกบัตน้ทนุของสินคำ้ที่น  ำเขำ้  เพียง
บำงรำยกำร อำทิ อุปกรณ์จักรเย็บผำ้ อย่ำงไรก็ตำมบริษัทสำมำรถลดผลกระทบดังกล่ำวไดจ้ำกกำรปรบัรำคำขำยให้
สอดคลอ้งกบัตน้ทนุ ประกอบกบักำรลดอตัรำภำษีน ำเขำ้ของอปุกรณจ์กัรเย็บผำ้จำกประเทศจีนตำมนโยบำยของรฐับำลใน
กำรเปิดกำรคำ้เสร ี(Free Trade Agreement- FTA) ซึง่โดยสว่นใหญ่มีอตัรำภำษีอำกรน ำเขำ้ที่รอ้ยละ 0 
            
ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฎิบัติตามกฎเกณฑก์ารด าเนินการของรัฐบาล 

 สืบเนื่องจำกธนำคำรแห่งประเทศไทย มีแนวทำงในกำรออกเกณฑใ์นกำรก ำกับดูแลสินเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็น
ประกนั  ซึ่งจะมีผลบงัคบัใชภ้ำยในไตรมำสแรกของปี 2562 อำจสง่ผลกระทบต่อธุรกิจ “รถท ำเงิน” ที่จะตอ้งด ำเนินกำรขอ
ใบอนุญำตประกอบธุรกิจใหเ้สร็จสิน้ภำยในก ำหนด ซึ่ง ณ ปัจจุบนับริษัทไดร้บัแจง้จำก ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
แลว้วำ่กระทรวงกำรคลงัไดอ้นญุำตใหบ้รษัิทสำมำรถประกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลภำยใตก้ำรก ำกบัของกระทรวงกำรคลงั
แลว้ ตำมเลขที่หนงัสืออนญุำต 39/2562 ออกให ้ณ วนัที่ 18 ธันวำคม 2562  บริษัทไดก้ ำหนดขัน้ตอนกำรท ำงำนในดำ้น
ต่ำงๆ  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกักำรเรื่อง Market Conduct ตำมรำ่งกฎเกณฑท์ี่ธนำคำรแห่งประเทศไทยไดม้ีกำรประกำศ
เพื่อจะสำมำรถปฎิบตัิไดถ้กูตอ้งตำมกฎหมำยตำมที่ไดร้บัใบอนญุำตดงักลำ่ว 

 ควำมเสีย่งจำกกำรโดนลกูคำ้ฟอ้งด ำเนินคดี บรษัิทไดป้ฎิบตัิตำมกฎหมำยคุม้ครองผูบ้รโิภค และกฎหมำยแพง่และ
พำณิชยอ์ยำ่งเหมำะสม เช่น เรือ่งสญัญำ กำรคิดอตัรำดอกเบีย้ กำรคิดเบีย้ปรบั กำรยดึทรพัย ์นอกจำกนีย้งัไดว้ำงเกณฑก์ำร
อนมุตัิสนิเช่ืออย่ำงเหมำะสม เริ่มตัง้แต่กำรประเมินควำมเสี่ยงของลกูคำ้ในดำ้นควำมสำมำรถในกำรช ำระเงิน รวมถึงผูค้  ำ้
ประกนัเพื่อลดโอกำสกำรผิดนดัช ำระหนี ้รวมถึงขัน้ตอนกำรติดตำมหนี ้กำรยดึหลกัประกนัท่ีมีควำมเป็นธรรมสอดคลอ้งตำม
ขอ้กฎหมำย บรษัิทจึงเช่ือวำ่โอกำสที่จะถกูลกูคำ้ฟอ้งรอ้งนัน้นอ้ยมำก 
 ส ำหรบัธุรกิจตูเ้ติมน ำ้มนัหยอดเหรียญนัน้ บริษัทก็จะตอ้งปฏิบตัิตำมกฎระเบียบของหน่วยงำนรำชกำรอนัไดแ้ก่ 
กฏหมำยชั่งตวงวดัที่จะตอ้งไดม้ีกำรตรวจสอบอปุกรณใ์นกำรจ่ำยน ำ้มนัใหไ้ดต้ำมมำตรฐำนตำมที่ก ำหนดจำกโรงงำนผูผ้ลิต
ก่อนออกจ ำหนำ่ย และจะตอ้งใหม้ีกำรตรวจสอบเป็นประจ ำทกุสองปีหลงัจำกที่ไดใ้ช้งำนไปแลว้ พรอ้มกบัจะตอ้งปฏิบตัิตำม
กฏระเบียบของกรมธุรกิจพลงังำนที่เขำ้มำควบคมุมำตรฐำนควำมปลอดภยัของตูเ้ติมน ำ้มนัหยอดเหรียญใหไ้ดม้ำตรฐำน



   บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย 
   แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2562 
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ตำมที่ก ำหนด ซึ่งในเรื่องเหลำ่นีบ้ริษัทไดม้ีกำรประสำนงำนกับผูผ้ลิตและหน่วยงำนที่เก่ียวขอ้งเพื่อปฏิบตัิตำมกฏระเบียบ
ดงักลำ่วใหถ้กูตอ้ง หำกมีจดุใดที่ตอ้งแกไ้ขก็จดัใหม้ีกำรด ำเนินงำนแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง เพื่อปอ้งกนัควำมเสีย่งที่อำจจะเกิดขึน้กบั
กำรผิดกฏระเบียบดงักลำ่ว 
 
ความเสี่ยงด้านหลักประกันธุรกิจ 

 ควำมเสี่ยงจำกสญัญำและหลกัประกันสูญหำยหรือไดร้บัควำมเสียหำย เนื่องจำกหลกัประกันเป็นหลกัทรัพย์
ส  ำหรบัสนิเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกนั “รถท ำเงิน” และสนิเช่ือเช่ำซือ้เครือ่งจกัรใหม ่ หำกในกรณีที่หลกัประกนัสญูหำย ไม่
สำมำรถติดตำมได ้ หรือไดร้บัควำมเสียหำยจะสง่ผลกระทบต่อธุรกิจ  ดงันัน้บริษัทจึงไดม้ีมำตรกำรกำรลดควำมเสี่ยงโดย
กำรจดัใหม้ีหอ้งมั่นคงเพื่อเก็บเอกสำรส ำคญั มีกำรควบคมุ และใหม้ีกำรท ำประกนัภยั  
 ควำมเสีย่งที่เกิดจำกกำรท่ีไมส่ำมำรถติดตำมหลกัประกนัได ้บรษัิทไดก้ ำหนดนโยบำยกำรปลอ่ยสนิเช่ือ  โดยใหม้ีผู้
ค  ำ้ประกนั มีกำรท ำควำมรูจ้กัลกูคำ้ Know Your Customer (KYC) รวมถึงนโยบำยกำรติดตำมทวงถำมหนีอ้ยำ่งใกลชิ้ดและ
ทนัเวลำ  
 
ความเสี่ยงด้านความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกิจ (Business Continuity Plan) 

 จำกเหตกุำรณภ์ยัธรรมชำติที่เกิดขึน้ ไมว่ำ่จะเป็นสนึำมิ  กำรชมุนมุทำงกำรเมือง และที่เกิดขึน้ลำ่สดุคือพำยปุำบึก 
ซึง่อำจสง่ผลกระทบ หำกภยันัน้เกิดขึน้ท่ีส  ำนกังำนกลำงหรอืสำขำจนท ำใหเ้กิดกำรชะงกัของกำรด ำเนินธุรกิจ  นอกจำกกำร 
Back up data ทุกวนัแลว้ บริษัทมีกำรก ำหนดแผนกำรเพื่อบริหำรจดักำรในภำวะฉกุเฉินเพื่อใหก้ำรด ำเนินธุรกิจไดร้บั
ผลกระทบนอ้ยที่สดุและสำมำรถกลบัเขำ้สูส่ภำวะปกติอยำ่งมีประสทิธิภำพ  
  
ความเสี่ยงจากทรัพยากรบุคคล 
  ทรพัยำกรบคุคลถือเป็นปัจจัยที่ส  ำคญัอีกอย่ำงหนึ่งของควำมส ำเร็จของบริษัทและเป็นสิ่งที่ท  ำใหเ้กิดควำม
เสีย่งตอ่กำรด ำเนินงำนของบรษัิทได ้เช่น กำรเกษียณอำย ุ กำรลำออก เป็นตน้ ที่อำจจะมีผลที่ท  ำใหเ้กิดกำรหยดุชะงกัของ
ธุรกิจได ้ บรษัิทจึงไดใ้หค้วำมส ำคญักบัพนกังำนทกุคน และดแูลเอำใจใสท่กุขส์ขุของพนกังำนทกุคนเสมือนหนึ่งเป็นคนใน
ครอบครวัเดียวกนั พรอ้มสนบัสนนุใหท้ ำงำนตำมต ำแหนง่ที่เหมำะสมกบัหนำ้ที่ควำมสำมำรถ และกำรบรหิำรควำมเสีย่ง 
 บริษัทไดม้ีกำรฝึกอบรมพนักงำนทุกระดับอย่ำงต่อเนื่องสม ่ำเสมอ บริษัทไดม้ีกำรตัง้ส  ำรองกองทุนพนักงำน
เกษียณอำย ุ(Retirement Funds) เพื่อมิใหม้ีผลกระทบกบังบกำรเงินเมื่อมีพนกังำนเกษียณอำยเุกิดขึน้ 
 
ความเสี่ยงจากการยดึสินค้าคืน 
 ปกติธุรกิจเช่ำซือ้มคีวำมเสีย่งในดำ้นกำรยดึสนิคำ้คืน และถือเป็นสิง่ที่หลกีเลีย่งไมไ่ด ้ถึงแมก้ำรยดึสนิคำ้คืนนัน้เป็น
ควำมเสีย่งตอ่กำรลดลงของยอดขำย และมีผลท ำใหส้นิคำ้คงเหลอืมีจ ำนวนมำกก็ตำม ในอีกดำ้นหนึง่ก็ถือเป็นกำรชดเชยตอ่
ควำมเสียหำยที่อำจจะเกิดขึน้จำกกำรหยดุช ำระเงินของลกูคำ้ได ้เพรำะบริษัทยงัสำมำรถน ำสินคำ้เหลำ่นัน้มำจ ำหน่ำยใน
ตลำดสินคำ้มือสองเพื่อชดเชยควำมเสียหำยจำกกำรผิดนดัช ำระหนีถ้ึงแมอ้ำจจะมีผลขำดทุนจำกกำรยึดคืน ( Loss on 
reprocess) ระหว่ำงรำคำสินคำ้ยึดคืนที่ขำยไดก้บัมลูค่ำคงเหลือในบญัชีรวมกบัตน้ทนุที่เกิดขึน้จำกกำรปรบัสภำพสินคำ้
ดงักลำ่วใหพ้รอ้มขำยในบำงกรณี แต่กำรยึดสินคำ้คืนนีก็้ถือเป็นกลยทุธท์ำงกำรตลำดอีกรูปแบบหนึ่งของกำรบริหำรธุรกิจ
เช่ำซือ้ 
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การบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ  
ควำมเสี่ยงดำ้นปฏิบตัิกำร หมำยถึง ควำมเสี่ยงเนื่องจำกควำมผิดพลำด หรือขัน้ตอนกำรควบคมุไม่เพียงพอใน

กระบวนกำรท ำงำน พนกังำน ระบบงำน หรือระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และเหตกุำรณห์รือปัจจยัภำยนอก ซึ่งท ำใหไ้ดร้บั
ควำมเสยีหำยตอ่รำยไดห้รอืบญัชีเช่ำซือ้ของบรษัิททัง้ทำงตรงและทำงออ้ม 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

ควำมเสีย่งจำกกำรปฏิบตัิงำน ควำมเสีย่งจำกกำรปฏิบตัิงำน หมำยถึง ควำมเสีย่งที่เกิดขึน้จำกควำมผิดพลำดหรือ
ควำมไมเ่พียงพอของกระบวน กำรท ำงำน บคุลำกร ระบบงำน หรอืปัจจยัภำยนอก  อนัเป็นผลใหเ้กิดควำมเสียหำยทัง้ที่เป็น
วดัมลูคำ่เป็นเงินและไมส่ำมำรถวดัมูลคำ่เป็นเงินได ้เช่น ช่ือเสียงและกำรสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจ  เนื่องจำกบริษัทไดม้ีกำร
ขยำยกำรด ำเนินธุรกิจออกไปในหลำย ๆ ดำ้น ทัง้ที่เป็นกำรขยำยช่องทำงกำรด ำเนินธุรกิจที่ด  ำเนินกำรอยู่แลว้ รวมไปถึง
ธุรกิจใหม่ซึ่งส่งผลใหค้วำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติงำนเพิ่มขึน้ตำมกำรขยำยตัวของธุรกิจ อย่ำงไรก็ตำมบริษัทไดจ้ัดให้มี
กระบวนกำรใหก้ำรออกผลติภณัฑ ์หรอืบรกิำรใหมเ่พื่อประเมินควำมเสีย่งขึน้ใหม้ั่นใจวำ่ควำมเสีย่งที่จะเกิดในกำรปฎิบตัิงำน
ในแตล่ะขัน้ตอนนัน้มีกำรกระบวนกำรกำรควบคมุและตรวจสอบอยำ่งมปีระสทิธิภำพ บรษัิทไดก้ ำหนดใหม้ีกำรเขียนคูม่ือกำร
ปฎิบตัิงำน (Standard Operating Procedure: SOP) ส ำหรบัแตล่ะกระบวนกำรกำรปฎิบตัิงำน 

 

ความเสี่ยงจากสัญญาค่าธรรมเนียมชื่อการค้าและเคร่ืองหมายการค้า 

 เมื่อวนัที่ 1 สิงหำคม 2558 บริษัทไดท้ ำสญัญำค่ำธรรมเนียมช่ือกำรคำ้กบั Singer Company Limited S.a.r.1 
และสญัญำค่ำธรรมเนียมเครื่องหมำยกำรคำ้กบั Singer Asia Limited ซึ่งสญัญำใหม่ชุดนีอ้ำ้งอิงสิทธิจำกสญัญำใหใ้ช้
สิทธิฉบบัหลกัระหว่ำง Singer Asia Limited กบั The Singer Company Limited (Isle of Man) โดยแยกเป็นกำรจ่ำย
คำ่ธรรมเนียมกำรใชช่ื้อกำรคำ้เทำ่กบั 0.25 ลำ้นเหรยีญสหรฐัตอ่ปีใหก้บั Singer Company Limited S.a.r.1  และกำรจ่ำย
ค่ำธรรมเนียมเครื่องหมำยกำรคำ้ในจ ำนวนรอ้ยละ 0.5 ของรำยไดต้ำมที่ระบุในสญัญำใหก้ับ  Singer Asia Limited 
สญัญำนีม้ีก ำหนดระยะเวลำ 10 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี  1 สงิหำคม 2558 ถึง 31 กรกฎำคม 2568 เวน้แตฝ่่ำยใดฝ่ำยหนึง่จะบอก
เลิกสญัญำลว่งหนำ้ 12 เดือน โดยใหม้ีผลเริ่มนบักำรบอกเลิกสญัญำตัง้แต่วนัที่  31 กรกฎำคม 2563 เป็นตน้ไปส ำหรบั
สญัญำค่ำธรรมเนียมเครื่องหมำยกำรคำ้ และตัง้แต่วนัที่ 31 กรกฎำคม 2568 เป็นตน้ไปส ำหรบัสญัญำค่ำธรรมเนียมช่ือ
กำรคำ้ 
 

ความเสี่ยงของตราสาร 

ความเสี่ยงด้านเครดิต (Credit Risk)  

ผูถื้อหุน้กูม้ีควำมเสี่ยงที่อำจจะไม่ไดร้บัช ำระดอกเบีย้หรือเงินตน้ ในกรณีที่ธุรกิจและผลกำรด ำเนินงำนของผูอ้อก
หุน้กูไ้มเ่ป็นไปตำมที่คำดหมำย หรอืทรพัยส์นิของผูอ้อกหุน้กู ้มีไม่เพียงพอต่อกำรช ำระหนี ้ดงันั้น ก่อนกำรตดัสินใจลงทนุ ผู้
ลงทนุควรพิจำรณำฐำนะกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนีข้องผูอ้อกหุน้กูจ้ำกขอ้มลูที่ระบไุวใ้นแบบแสดงรำยกำร
ขอ้มลูกำรเสนอขำยตรำสำรหนีแ้ลรำ่งหนงัสอืชีช้วน ในกำรประเมินควำมเสี่ยงดำ้นเครดิตของผูอ้อกหุน้กู ้ผูล้งทนุสำมำรถดู
กำรจัดอนัดบัควำมน่ำเช่ือถือของหุน้กูห้รือผูอ้อกหุน้กูท้ี่จดัท ำโดยสถำบนัจัดอนัดบัควำมน่ำเช่ือถือประกอบกำรตดัสินใจ
ลงทนุได ้ถำ้กำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือของหุน้กูต้  ่ำ แสดงวำ่ควำมเสีย่งดำ้นเครดิตของหุน้กูห้รอืผูอ้อกหุน้กูส้งู ผลตอบแทน
ที่ผูล้งทนุไดร้บัควรจะสงูดว้ยเพื่อชดเชยควำมเสีย่งที่สงูของหุน้กูด้งักลำ่วอยำ่งไรก็ตำม กำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือมิไดเ้ป็น
กำรให้ค ำแนะน ำให้ซือ้ ขำย หรือถือครองหุ้นกู้ที่ เสนอขำยแต่อย่ำงใด และกำรจัดอนัดบัควำม
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น่ำเช่ือถืออำจมีกำรยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดอำยขุองหุน้กู ้ผูล้งทนุควรติดตำมขอ้มลูข่ำวสำรของบริษัทผูอ้อกหุน้กู้
รวมถึงกำรปรบัปรุงเปลีย่นแปลงกำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือ ไดจ้ำกเว็บไซตข์องส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์
และตลำดหลกัทรพัย ์สถำบนัจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือที่เก่ียวขอ้ง หรอืสมำคมตลำดตรำสำรหนีไ้ทย 

 
ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk)  

ควำมเสีย่งที่ผูถื้อหุน้กูอ้ำจขำยหุน้กูไ้ดต้  ่ำกว่ำมลูค่ำที่ตรำไวห้รือรำคำที่ซือ้มำ เมื่อผูถื้อหุน้กูต้อ้งกำรขำยหุน้กูก้่อน
วนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุน้กู ้กลำ่วคือหำกอตัรำดอกเบีย้ของตลำดสงูขึน้ รำคำหุน้กูจ้ะลดลง ทัง้นีโ้ดยทั่วไปรำคำของหุน้กูท้ี่มี
อำยคุงเหลอืยำวกวำ่จะไดร้บัผลกระทบจำกกำรเปลีย่นแปลงอตัรำดอกเบีย้ในตลำดมำกกวำ่ 
 
ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  

ควำมเสีย่งที่เกิดขึน้เมื่อผูถื้อหุน้กูอ้ำจไมส่ำมำรถขำยหุน้กูใ้นตลำดรองก่อนครบก ำหนดไถ่ถอนหุน้กูไ้ดท้นัทีในรำคำ
ที่ตนเองตอ้งกำร เนื่องจำกกำรซือ้ขำยเปลี่ยนมือของตรำสำรในตลำดรองอำจมีไม่มำก ทัง้นี ้ผูอ้อกหุน้กูไ้ม่ไดน้  ำหุน้กูไ้ปซือ้
ขำยในตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (BEX) ผูถื้อหุน้กูส้ำมำรถซือ้ขำยหุน้กูใ้นตลำดรองไดท้ี่ธนำคำรพำณิชย ์บริษัท
หลกัทรพัย ์หรอืนิติบคุคลอื่นใด ที่มีใบอนญุำตคำ้หลกัทรพัยอ์นัเป็นตรำสำรแห่งหนี ้นอกจำกนี ้ผูล้งทนุอำจไม่สำมำรถขำย
หุน้กูใ้นตลำดรองก่อนครบก ำหนดไถ่ถอนหุน้กูไ้ด ้เนื่องจำกผูอ้อกหุน้กูไ้ดจ้ดขอ้จ ำกดักำรโอนไวก้บัส ำนกังำน ก.ล.ต. ใหจ้ ำกดั
กำรโอนหุน้กูเ้ฉพำะภำยในกลุม่ผูล้งทนุสถำบนัหรอืผูล้งทนุรำยใหญ่ 
 
ความเสี่ยงด้านเครดติ Credit Risk 
 

 นโยบายการให้สินเช่ือ 
    กลุม่บรษัิทฯ มีนโยบำยที่จะเนน้กำรขยำยตวัของสนิเช่ืออยำ่งระมดัระวงั โดยในกำรอนมุตัิสนิเช่ือใหม ่ กลุม่บรษัิทฯ  
จะพิจำรณำถงึศกัยภำพของธุรกิจ ควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี ้และหลกัประกนัของลกูคำ้ ตลอดจนอตัรำผลตอบแทนที่
เหมำะสมกบัควำมเสีย่งของสนิเช่ือแตล่ะรำย กลุม่บรษัิทฯ จะเนน้กำรขยำยตวัของสนิเช่ือไปในตลำดที่กลุม่บรษัิทฯ มีควำม
ช ำนำญ มีควำมเสีย่งในระดบัท่ียอมรบัได ้และใหผ้ลตอบแทนที่เหมำะสม  ในกรณีที่กลุม่บรษัิทฯ ตอ้งกำรเขำ้สูต่ลำดสนิเช่ือ
ใหม ่กลุม่บรษัิทฯ จะท ำกำรวิเครำะหถ์ึงโอกำสและปัจจยัควำมเสี่ยงตำ่งๆ อยำ่งรอบดำ้น 

นโยบำยดำ้นหลกัประกนัแตกตำ่งกนัตำมประเภทของสนิเช่ือ โดยกลุม่บรษัิทฯ มีระบบกำรบรหิำรหลกัประกนัท่ี
รดักมุ มีกลไกที่ใชใ้นกำรรกัษำระดบัมลูคำ่ของหลกัประกนัใหค้งอยูต่ำมเง่ือนไข เพื่อควบคมุควำมเสีย่งจำกควำมเสยีหำยที่
อำจเกิดขึน้ อยำ่งไรก็ตำมในกำรใหส้นิเช่ือกบัลกูคำ้แตล่ะรำย กลุม่บรษัิทฯ มีขัน้ตอนและหลกัเกณฑใ์นกำรพิจำรณำ
คณุสมบตัิของลกูคำ้ทีช่ดัเจนรดักมุเพื่อใหไ้ดล้กูคำ้ทีม่ีคณุภำพ และในขณะเดยีวกนัก็สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลกูคำ้ไดอ้ยำ่งเหมำะสม กลุม่บรษัิทฯ มีหนว่ยงำนท่ีท ำหนำ้ทีใ่นกำรสอบทำนและดแูลกระบวนกำรใหส้นิเช่ือใหเ้ป็นไปตำม
ระเบียบที่กลุม่บรษัิทฯ ก ำหนด 

ส ำหรบัสนิเช่ือเชำ่ซือ้   ซึง่เป็นธุรกิจสว่นใหญ่ในกลุม่สนิเช่ือรำยยอ่ย   กลุม่บรษัิทฯ มีนโยบำยที่จะขยำยสนิเช่ือใน
เชิงรุก โดยเฉพำะในตลำดทีม่ีกำรเติบโตและมีอตัรำผลตอบแทนเหมำะสมกบัควำมเสีย่ง  กลุม่บรษัิทฯ  มีนโยบำยในกำรวำง
มำตรฐำนกำรใหส้นิเช่ือเช่ำซือ้และสนิเช่ือรำยยอ่ยอื่นอยำ่งเป็นระบบ โดยกำรใหค้ะแนนตำมระดบัคะแนนของ  National 
Credit Bureau (NCB) 

นอกจำกนีก้ลุม่บรษัิทฯ ยงัพฒันำกระบวนกำรอนมุตัิสนิเช่ือ เพื่อใหอ้นมุตัิสนิเช่ือไดเ้รว็ขึน้ ทัง้นีเ้พื่อตอบสนองตอ่
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ควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ในแง่ควำมเพยีงพอของวงเงิน และควำมสมดลุของควำมเสีย่งของกลุม่บรษัิทฯ เพื่อใหส้ำมำรถรถ
ขยำยสนิเช่ือไดต้ำมเปำ้หมำย 

 การอนุมตัวิงเงนิและอ านาจการอนุมตั ิ

คณะกรรมกำรบรหิำรมอบอ ำนำจในกำรอนมุตัิสนิเช่ือใหแ้ก่ คณะกรรมกำรพิจำรณำสนิเช่ือ  (Credit Committee) 
เป็นผูด้แูล ภำยใตน้โยบำยกำรอนมุตัิสนิเช่ือที่ไดร้บักำรอนมุตัิโดยคณะกรรมกำรบรหิำร  

โดยนโยบำยกำรอนมุตัิสนิเช่ือ มกีำรก ำหนดวงเงินและมอบอ ำนำจกำรอนมุตัิวงเงินไวอ้ยำ่งชดัเจน โดยสนิเช่ือทกุ
รำย ที่มีวงเงินเกินกวำ่ 15,000,000 บำท ตอ้งผำ่นกำรอนมุตัิโดยคณะกรรมกำรพิจำรณำสนิเช่ือ  (Credit Committee) 
เนื่องจำกเป็นสนิเช่ือทีว่งเงินกูข้นำดใหญ่ 

ส ำหรบัสนิเช่ือรำยยอ่ย ที่มีวงเงินขนำดเลก็กวำ่ 15,000,000 บำท กลุม่บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดระเบยีบวิธีปฏิบตัิและ
มอบอ ำนำจกำรอนมุตัวิงเงินใหแ้ก่ผูบ้รหิำรและหวัหนำ้งำนในแตล่ะระดบั เพื่อน ำไปปฏิบตัิภำยใตน้โยบำยกำรอนมุตัิสนิเช่ือ
ที่ไดก้ ำหนดไว ้ 
 

 นโยบายการบริหารความเส่ียงจากการให้สินเช่ือ 
ในปีพ.ศ. 2562 กลุม่บรษัิทฯ ไดม้ีกำรพฒันำกำรบรหิำรควำมเสี่ยงดำ้นเครดติ เพื่อเสรมิสรำ้งศกัยภำพในกำร

บรหิำรควำมเสีย่งของกลุม่บรษัิทฯ ใหด้ียิง่ขึน้ เช่น 
  
1. กำรน ำเครือ่งมือที่เหมำะสมมำใชใ้นกำรบรหิำรควำมเสีย่งดำ้นเครดิต เช่น  

- กลุม่บรษัิทฯ ใชข้อ้มลูจำก National Credit Bureau (NCB) เพื่อน ำมำใชป้ระเมินควำมเสีย่งดำ้นเครดิตของลกูคำ้กลุม่
สนิเช่ือรถท ำเงิน และสนิเช่ือเพื่อเช่ำซือ้เครือ่งจกัร (captive finance)   

- กลุม่บรษัิทฯ ทบทวนโครงสรำ้งของผลติภณัฑท์ี่มีอยูเ่ดิม และเพิม่โครงกำรพิเศษส ำหรบัลกูคำ้ปัจจบุนัของกลุม่บรษัิทฯ 
ที่มีประวตัิกำรช ำระดี  

- กลุม่บรษัิทฯ มีกำรก ำหนดสดัสว่นของลกูคำ้ควำมเสีย่งสงู กลำง ต ่ำ ในพอรต์โฟลโิอ (portfolio) รวมของบรษัิท โดย
ก ำหนดใหม้ีกำรทบทวนสดัสว่นควำมเสีย่งเพื่อควำมเหมะสมเป็นระยะ 

- กลุม่บรษัิทฯ ก ำหนดใหม้วีงเงินขัน้สงูสดุส ำหรบัลกูคำ้แตล่ะกลุม่ โดยก ำหนดนิยำมอยำ่งชดัเจนวำ่กลุม่ลกูคำ้ที่มี
ควำมสมัพนัธแ์บบใดบำ้งที่จะนบัรวมเป็นกลุม่ธุรกิจเดียวกนั ทัง้นีเ้พื่อวตัถปุระสงคใ์นกำรลดควำมเสีย่งในกำรกระจกุตวั
ของสนิเช่ือ (concentration risk) 

2. กลุม่บรษัิทฯ  มีกำรเตรยีมควำมพรอ้มเพื่อรองรบักำรรำยงำนตำมหลกัเกณฑท์ี่ธนำคำรแหง่ประเทศไทยก ำหนดเนื่องจำก
กลุม่บรษัิทฯ ไดร้บัใบอนญุำตใหป้ระกอบธุรกิจสนิเช่ือสว่นบคุคลภำยใตก้ำรก ำกบัแลว้ 

กลุม่บรษัิทฯ ทบทวนนโยบำยในกำรกำรปลอ่ยสนิเช่ือ กำรก ำหนดขัน้กำรอนมุตัิส  ำหรบัสนิเช่ือทีม่วีงเงินท่ีแตกตำ่ง ทัง้นีเ้พื่อให้
สอดคลอ้งกบัสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจในปัจจบุนั 
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4.  ทรัพยส์ินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ   

4.1 ทีด่ิน อาคาร และเคร่ืองจักร  

  จ ำนวนรำ้นสำขำทัง้หมด 182 สำขำ บริษัทเป็นเจำ้ของกรรมสิทธ์ิท่ีดิน  และอำคำรรวม 51 แห่ง  ที่เหลือเป็นรำ้น
สำขำที่บรษัิทเช่ำ ซึง่รวมทัง้อำคำรที่ใชเ้ป็นส ำนกังำนใหญ่ ปัจจุบนัส ำนกังำนใหญ่ ตัง้อยู่เลขที่ 72 อำคำร กสท โทรคมนำคม 
ชัน้ 17 ถนนเจรญิกรุง แขวงบำงรกั เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500  โดยเช่ำจำก บมจ.กสท โทรคมนำคม ใหส้ญัญำเช่ำต่อไปอีก 
3 ปีสิน้สดุสญัญำในวนัที่ 14  มกรำคม  2564 ขนำดพืน้ที่ 2,408 ตำรำงเมตร ในอตัรำค่ำเช่ำพืน้ที่เดิม เป็นเงิน  602,000 
บำทตอ่เดือน และคำ่บรกิำรเป็นเงิน 367,950 บำทตอ่เดือน และพืน้ท่ีชัน้ 20 ขนำดพืน้ท่ีรวม 765 ตำรำงเมตร ในอตัรำคำ่เช่ำ 
191,250 บำทตอ่เดือน คำ่บรกิำรเป็นเงิน 114,750 บำทตอ่เดือน ซึง่ทำงบรษัิทไดม้ีกำรปรบัปรุงส ำนกังำนใหม้ีควำมทนัสมยั  

นอกจำกนั้นก็จะมีกำรเช่ำอำคำรคลังสินค้ำที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยำ ที่ บริษัทต่อสัญญำเช่ำต่อไปอีกเป็น
ระยะเวลำ  3 ปี จำกบริษัท จอลลี่ แลนด ์จ ำกัด โดยมีอตัรำค่ำเช่ำเดือนละ 338,800 บำท และสญัญำสิน้สดุในวนัที่ 10 
ธันวำคม 2563 และเช่ำพืน้ที่อำคำรตึกดำ้นหนำ้เพิ่ม  โดยแบ่งสญัญำเช่ำออกเป็น 2 ฉบบั สญัญำฉบบัที่ 1  มีอตัรำค่ำเช่ำ
เดือนละ 64,000 บำท สญัญำเช่ำสิน้สดุวนัที่ 30 เมษำยน 2563  สญัญำฉบับที่ 2 มีอตัรำค่ำเช่ำเดือนละ 70,000 บำท 
สญัญำเช่ำสิน้สดุวนัท่ี 30 เมษำยน 2566  
       มูลค่ำตำมบญัชีของที่ดิน อำคำร และอุปกรณ ์– สทุธิ ของ บมจ.ซิงเกอร ์ประเทศไทย และบริษัทย่อย ณวนัที่ 
31 ธันวำคม พ.ศ. 2561 และ 31 ธันวำคม 2562 มีจ ำนวนเทำ่กบั  429.80 ลำ้นบำท และ 425.77 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั 
 ที่ดิน อำคำร และเครือ่งจกัรดงักลำ่ว ไมม่ีภำระผกูพนั   

4.2 บริษัทหรือบริษัทยอ่ยไม่ได้ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์
  - 

4.3 สิทธิหรือข้อจ ากัดในการประกอบธุรกิจ 

 สิทธิบัตร ไม่มี   

 เคร่ืองหมายการค้า 

 สัญญาค่าธรรมเนียมเคร่ืองหมายการค้าและค่าธรรมเนียมการบริการ 
 บริษัทมีสญัญำกบั Singer Asia Limited ในกำรใชเ้ครื่องหมำยกำรคำ้ โดยจ่ำยค่ำธรรมเนียมกำรใชเ้ครื่องหมำย
กำรคำ้ในจ ำนวนรอ้ยละ 0.1 ของยอดขำยสทุธิ เฉพำะสนิคำ้ที่ใชเ้ครือ่งหมำย “Singer” เท่ำนัน้ และค่ำธรรมเนียมกำรบริกำร
เก่ียวกบัขอ้มลูทำงดำ้นกำรตลำด กำรวำงแผน กำรออกแบบ วำงแผนผลิตภณัฑใ์นจ ำนวนรอ้ยละ 1 ของยอดขำยสทุธิ เมื่อ
วนัที่  31 กรกฎำคม 2558 บริษัทและ Singer Asia Limited มีควำมเห็นรว่มกันและออกหนงัสือเพื่อยตุิสญัญำกำรใช้
เครือ่งหมำยกำรคำ้และคำ่ธรรมเนียมกำรบรกิำร  

 
 สัญญาค่าธรรมเนียมชื่อการค้าและเคร่ืองหมายการค้า 

 เมื่อวนัท่ี 1 สงิหำคม 2558 บรษัิทไดท้ ำสญัญำคำ่ธรรมเนียมช่ือกำรคำ้กบั Singer Company Limited S.a.r.1 และ
สญัญำคำ่ธรรมเนียมเครือ่งหมำยกำรคำ้กบั Singer Asia Limited ซึง่สญัญำใหม่ชุดนีอ้ำ้งอิงสิทธิจำกสญัญำใหใ้ชส้ิทธิฉบบั
หลกัระหว่ำง Singer Asia Limited กบั The Singer Company Limited (Isle of Man) โดยแยกเป็นกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียม
กำรใชช่ื้อกำรคำ้เท่ำกบั 0.25 ลำ้นเหรียญสหรฐัต่อปีใหก้บั Singer Company Limited S.a.r.1 และกำรจ่ำยค่ำธรรมเนียม
เครื่องหมำยกำรคำ้ในจ ำนวนรอ้ยละ 0.5 ของรำยไดต้ำมที่ระบใุนสญัญำใหก้บั Singer Asia Limited สญัญำนีม้ีก ำหนด
ระยะเวลำ 10 ปี นบัตัง้แตว่นัท่ี  1 สงิหำคม 2558 ถึง 31 กรกฎำคม 2568 เวน้แตฝ่่ำยใดฝ่ำยหนึง่จะบอกเลกิสญัญำลว่งหนำ้ 
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12 เดือน โดยใหม้ีผลเริ่มนบักำรบอกเลิกสญัญำตัง้แต่วนัที่  31 กรกฎำคม 2563 เป็นตน้ไปส ำหรบัสญัญำค่ำธรรมเนียม
เครือ่งหมำยกำรคำ้ และตัง้แตว่นัท่ี 31 กรกฎำคม 2568 เป็นตน้ไปส ำหรบัสญัญำคำ่ธรรมเนียมช่ือกำรคำ้ 

 

 บัตรส่งเสริมการลงทุน       ไม่มี   

4.4   เงนิลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 
 
          รำยละเอียดเงินลงทนุในบรษัิทยอ่ย บรษัิทในเครอื บรษัิทรว่ม และบรษัิทท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงันี ้ 
 

ชือ่บริษัท ประเภทกิจการ 
และลักษณะธุรกิจ 

ทุนทีเ่รียกช าระแล้ว 
(บาท) 

% การถอืหุ้น มูลค่าเงนิลงทุน
(ตามราคาทุน) 

(บาท) 
บริษัทยอ่ย     

บรษัิท เอสจี โบรค
เกอร ์จ ำกดั 

ประกอบธุรกิจนำยหนำ้คำ้
กรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

4,000,000 99.99 3,999,400 

บรษัิท เอสจี
เซอรว์ิสพลสั จ ำกดั 

บรกิำร 5,000,000 99.88 4,994,000 

บรษัิท เอสจี 
แคปปิตอล จ ำกดั 

- ธุรกิจเช่ำซือ้ครือ่งใช้
ไฟฟำ้ในบำ้น จกัรเย็บ
ผำ้ สนิคำ้เชิงพำณิชย ์
และสนิคำ้อื่นๆ 

- ธุรกิจสนิเช่ือจ ำน ำ
ทะเบียนรถ “รถท ำเงิน” 

- ธุรกิจสนิเช่ือเชำ่ซือ้
เครือ่งจกัร 

1,450,000 99.99 1,449,997,000 

 
บริษัทร่วม                      ไมม่ี  
 
ณ วนัที่  31 ธนัวำคม 2562 นโยบำยกำรลงทนุในบรษัิทยอ่ย เหลำ่นีจ้ะยงัคงกำรถือหุน้ในสดัสว่นที่เทำ่เดิม  ทัง้นีค้ณะกรรมกำร 
และผูบ้รหิำรของบรษัิทยอ่ย เป็นผูบ้รหิำรที่คณะฝ่ำยจดักำรคดัเลอืกจำกผูบ้รหิำรภำยในบรษัิท ใหท้ ำหนำ้ที่ควบคมุดแูลในกำร
ด ำเนินงำนของบรษัิทยอ่ย   เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบำยหลกัในกำรประกอบกิจกำรของบรษัิท  บรษัิท มีเงินลงทนุรวมในบรษัิท
ยอ่ยเทำ่กบั 1,458.99 ลำ้นบำท โดยคิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 24.17 ของสนิทรพัยร์วม 
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5.  ข้อพิพาททางกฎหมาย 

      ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 และ 2561 บรษัิทมีคดีควำมที่ถกูยื่นฟอ้งดงัตอ่ไปนี ้

 

คดีฟ้องร้องละเมิดสิทธิบัตร 

 

เมื่อวนัท่ี 4 พฤษภำคม 2561 บรษัิทแหง่หนึง่ (โจทก)์ ไดย้ื่นฟอ้งบรษัิทเป็นจ ำเลยรว่มกบัผูอ้ื่นอีก 3 รำย ในคดีรว่มกนัละเมิด
สทิธิบตัรกำรประดิษฐ์ของผูอ้ื่น ซึง่ตำมค ำฟอ้งอำ้งตนวำ่เป็นเจำ้ของสิทธิบตัรกำรประดิษฐ์  เก่ียวกบัอปุกรณชิ์น้หนึ่ งที่อยู่ใน
ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทจ้ำงจ ำเลยที่ 1 ท ำกำรผลิต ภำยใต้สญัญำซือ้ขำยตู้จ  ำหน่ำยน ำ้มันเชือ้เพลิงอัตโนมัติและเรียกเงิน
คำ่เสยีหำยเป็นเงินจ ำนวน 100 ลำ้นบำท  

 

ตำมสญัญำซือ้ขำยตูจ้  ำหนำ่ยน ำ้มนัเชือ้เพลงิอตัโนมตัิ บรษัิทเป็นเพียงผูซ้ือ้จำกจ ำเลยที่ 1 และตำมขอ้สญัญำจ ำเลยที่ 1 ได้
ยืนยนัวำ่เป็นเจำ้ของลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร อนสุิทธิบตัร ไดร้บัอนญุำตหรือเป็นตวัแทนถกูตอ้งตำมกฎหมำยจำกเจำ้ของลิขสิทธ์ิ 
สทิธิบตัร อนสุทิธิบตัรที่แทจ้รงิในสนิคำ้และอปุกรณส์ว่นประกอบ กลไกตำ่งๆ รวมถึงจ ำเลยที่ 1 จะเป็นผูร้บัผิดชอบแตผู่เ้ดียว
ในควำมเสียหำยใดๆ ต่อบริษัทหรือลกูคำ้ของบริษัท หรือบุคคลภำยนอก ในกรณีที่มีกำรกล่ำวอำ้งว่ำสินคำ้มีกำรละเมิด
ลขิสทิธ์ิ สทิธิบตัร หรอือนสุทิธิบตัร 

 

บริษัทไดม้อบหมำยใหท้นำยควำมด ำเนินกำรยื่นค ำใหก้ำรเพื่อต่อสูค้ดีดงักล่ำวแลว้ เมื่อวนัที่ 5 กรกฎำคม 2561 และเมื่อ
วนัที่ 3 กันยำยน 2561 ศำลนดัชีส้องสถำนเพื่อก ำหนดประเด็นขอ้พิพำทแลว้ และศำลไดก้ ำหนดนดัสืบพยำนโจทกแ์ละ
จ ำเลย 

 

เมื่อวนัท่ี 23 ธนัวำคม 2562 ศำลทรพัยส์นิทำงปัญญำและกำรคำ้ระหว่ำงประเทศกลำง ไดม้ีค  ำพิพำกษำคดีอำญำ ระหว่ำง
พนกังำนอยักำรโจทกก์บับรษัิทซึง่เป็นจ ำเลยรว่มกบัผูอ้ื่นอีก 3 รำย โดยศำลมีค ำพิพำกษำยกฟอ้ง  

อยำ่งไรก็ตำม โจทกข์อขยำยระยะเวลำยื่นอทุธรณซ์ึง่ศำลอนญุำตใหย้ื่นอทุธรณภ์ำยในวนัท่ี 21 กมุภำพนัธ ์2563  

หำกมีค ำตดัสินใหย้กฟ้องในคดีอำญำจะมีผลใหย้กฟ้องในคดีแพ่งดว้ย  ปัจจุบนัคดีแพ่งยงัอยู่ระหว่ำงจ ำหน่ำยคดีชั่วครำว
เพื่อรอผลอนัถึงที่สดุในคดีอำญำ ดงันัน้บรษัิทจึงยงัไมส่ำมำรถประเมินผลกระทบไดใ้นขณะนี ้บรษัิทจึงไมไ่ดบ้นัทึกประมำณ
กำรผลเสยีหำยที่อำจเกิดขึน้จำกเรือ่งดงักลำ่วไวใ้นงบกำรเงิน 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอื่น 
 

บรษัิท  ซิงเกอรป์ระเทศไทย  จ ำกดั  (มหำชน) 
ทะเบียนเลขที่   0107537000050    

ที่ตัง้ส  ำนกังำนใหญ่ 
เลขที่ 72 อำคำร กสท โทรคมนำคม ชัน้ 17  ถนนเจรญิกรุง  แขวงบำงรกั  เขตบำงรกั  กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท ์: 0-2352-4777 โทรสำร  : 0-2352-4799    
ศนูยบ์รกิำรลกูคำ้ (Call Center) : 0-2234-7171      ศนูยบ์รกิำร Hot Line: 08-1840-4555 
Home page  : www.singerthai.co.th 

ประกอบธุรกิจ :  
 จ ำหนำ่ยเครือ่งใชไ้ฟฟำ้, จกัรเย็บผำ้, สนิคำ้เชิงพำณิชย ์ โทรศพัทม์ือถือ และอื่นๆ  

ภำยใตก้ำรขำยเงินสด  
 บรกิำรผอ่นช ำระ – ใหบ้รกิำรผำ่นทำง บรษัิท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั 
 บรกิำรสนิเช่ือที่มีทะเบียนรถเป็นประกนั “รถท ำเงิน” ใหบ้รกิำรผำ่นทำง บรษัิท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั 
 บรกิำรสนิเช่ือเชำ่ซือ้เครือ่งจกัร – ใหบ้รกิำรผำ่นทำง บรษัิท เอสจี แคปปิตอล จ ำกดั 
 บรกิำรหลงักำรขำย, บ ำรุงรกัษำ และซอ่มเครือ่งใชไ้ฟฟำ้-ใหบ้รกิำรผำ่นทำง บรษัิท เอสจี เซอรว์ิสพลสั จ ำกดั 

 
      รอบระยะเวลำบญัชี 

1 มกรำคม - 31 ธนัวำคม 
 
ที่ปรกึษำกฎหมำย 

บริษัท ทีป่รึกษากฎหมาย ซีเอม็ท ีจ ากดั 
75 ซอยพึง่มี 11 ถนนสขุมุวิท แขวงบำงจำก เขตพระโขนง กรุงเทพมหำนคร 10260 

 
ผูต้รวจสอบบญัชี 

บริษัท เคพีเอ็มจี ภมิูไชย สอบบัญชี จ ากดั 
1 อำคำรเอ็มไพรท์ำวเวอร ์ชัน้ 50-51 ถนนสำทรใต ้แขวงยำนนำวำ เขตสำทร กรุงเทพฯ 

 

นายทะเบียนหลักทรัพย ์
บริษัท ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
62 อำคำรตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  ถนนรชัดำภิเษก 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหำนคร 10110 
โทรศพัท ์ 02-009-9999 
โทรสำร   02-009-9991 

 
นายทะเบียนหุน้กู ้

ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ที่อยู ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

 

 

http://www.singerthai.co.th/
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สถาบันการเงนิที่ตดิตอ่ประจ า 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
ที่อยู ่1 ซอยรำษฎรบ์รูณะ 27/1 ถนนรำษฎรบ์รูณะ แขวงรำษฎรบ์รูณะ เขตรำษฎรบ์รูณะ กรุงเทพฯ 10140 

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ที่อยู ่10 อำคำรกรุงไทย สขุมุวิท ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  
ที่อยู ่333 ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบำงรกั กรุงเทพฯ 10500 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) 
ที่อยู ่9 ถนนรชัดำภิเษก แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จ ากดั (มหาชน) 
ที่อยู ่44 ถนนหลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

 
ทนุจดทะเบียน  

702,000,000 บำท (หุน้สำมญั 702,000,000 หุน้ มลูคำ่ที่ตรำไวหุ้น้ละ 1 บำท) 
ทนุช ำระแลว้ : 401,505,235 บำท 

 

วนัท่ีเป็นบรษัิทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 
28 มิถนุำยน 2527 

 
ข้อมูลส าคัญอื่น 

- ไมม่ี – 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


