
  บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย 
   แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2563 

  

 

 สว่นท่ี 1-หนา้ที่ 1 

ส่วนที ่1: การประกอบธุรกิจ 

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน) “บริษัท” เป็นผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑภ์ายใตเ้ครื่องหมายการคา้ “ซิงเกอร”์ 
เช่น จักรเย็บผ้า เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านต่างๆ นอกจากนีย้ังจ าหน่ายสินคา้เชิงพาณิชย์ เช่น ตูแ้ช่ ตูเ้ติมเงิน
โทรศัพท์มือถือออนไลน์ ตูเ้ติมน า้มันแบบหยอดเหรียญ เครื่องท าน า้หวานเกล็ดหิมะ และเป็นตัวแทนจ าหน่าย
โทรศพัทเ์คลื่อนท่ีย่ีหอ้ต่างๆ  เพ่ือสนองตอบต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างครอบคลุม และหลากหลายทัง้กลุ่ม
ลูกคา้บา้น และกลุ่มลูกคา้เชิงพาณิชย ์ ผ่านรา้นคา้ปลีก ซึ่งเป็นสาขาของบริษัทเอง และผ่านทางตวัแทนจ าหน่าย
ตา่งๆ   มากกวา่รอ้ยละ 80 ของยอดขายเป็นการขายแบบเช่าซือ้ โดยบริษัทใหเ้ช่าซือ้ผ่านทาง บริษัท เอสจี แคปปิตอล 
จ ากดั ซึง่ บริษัท  ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  ถือหุน้รอ้ยละ 99.99 

 

1.1   วิสัยทศัน ์พันธกจิ ปัจจัยส าคัญ และกลยุทธใ์นการด าเนินงาน 

วิสัยทัศน์ เป็นผูน้  าการขายพรอ้มบริการดา้นสินเช่ือและเช่าซือ้ส  าหรบัผูบ้ริโภคในประเทศ 

พันธกิจ พฒันาคณุภาพชีวิตของคนไทยดว้ยสินคา้และการบริการที่ดีมีคณุภาพ ดว้ยราคาท่ีซือ้หาได ้

คุณค่า บริษัทไมไ่ดม้ีเป้าหมายเพียงแค่มุ่งหวงัผลก าไร  แต่ตอ้งเป็นบริษัทท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี และ
มีคณุคา่ท่ีควรรกัษาและใสใ่จ ดงันี ้

บคุลากร เราเช่ือมั่นในพลงัของบคุลากร ซึง่เป็นกญุแจของความส าเรจ็ในการด าเนินธุรกิจบริการของ
เรา ดงันัน้บุคลากรของซิงเกอรป์ระเทศไทยจะตอ้งมีทัง้ความสขุ และภาคภูมิใจในบริษัท 
รวมทัง้มีโอกาสที่จะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 

ลูกคา้ เรามีเป้าหมาย ท่ีจะมีลูกคา้ใชบ้ริการของเราตลอดชีวิตดว้ยการสรา้งฐานลูกคา้ท่ีมีความ
จงรกัภกัดี สินคา้คณุภาพดี ช าระเงินท่ีตรงเวลา ติดตามดแูลอย่างใกลชิ้ด และสม ่าเสมอ 

ผูถ้อืหุน้ เราใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้คา่ และคุม้แก่การลงทนุ 
คูค่า้  เราพฒันาคูค่า้เพ่ือเป็นพนัธมิตรใหก้า้วหนา้ และเติบโตไปดว้ยกนั 
คูแ่ข่ง  เรายอมรบั และใหเ้กียรต ิส  าหรบัความมุง่มั่นในการสรา้งมลูคา่ตลาดรว่มกนั 
ชมุชน เราด าเนินธุรกิจดว้ยคณุธรรม จริยธรรม พรอ้มตระหนกัถงึความรบัผิดชอบตอ่ชมุชน 
การสือ่สาร เราเช่ือมั่นในประสทิธิภาพของการสื่อสารแบบ 2 ทางภายในองคก์ร 
ภาวะผูน้  า เราเช่ือมั่นในประสทิธิผลของภาวะผูน้  า ไมเ่พียงแตจ่ะเป็นผูจ้ดัการท่ีดีเท่านัน้ บคุลากรทกุ

ระดบั จะตอ้งมีความมุง่มั่นสูค่วามเป็นผูน้  าท่ีดีเลิศ 

กลยุทธ์ในการด าเนินงาน 

บริษัทไดป้รบักลยุทธ ์และโมเดลธุรกิจใหม่จากเดิมท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีกลุ่มลูกคา้ครวัเรือนเป็นหลกั มาเป็นกลุ่ม
ลกูคา้เชิงพาณิชยใ์หม้ากขึน้ โดยจะเนน้การขายสินคา้ใหล้กูคา้น าไปสรา้งอาชีพ สรา้งรายได ้เพ่ือลดความเสี่ยงจาก
การพึ่งพาลกูคา้ครวัเรือนเพียงกลุม่เดียว 

 บริษัทไดห้นัมาจับกลุ่มลกูคา้รา้นโชห่วยท่ีอยู่ในหมู่บา้นต่างๆ ทั่วประเทศซึ่งคาดว่ามีจ านวนหลายแสนราย 
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โดยแตล่ะหมูบ่า้นจะมีรา้นโชห่วยเฉลี่ย 10 - 20 รา้น ซึง่กลุม่นีเ้ป็นกลุม่เป้าหมายของบริษัท และบริษัทไดต้ัง้เป้าหมาย
ท่ีจะเขา้ไปช่วยยกระดบัรา้นโชห่วยเหลา่นี ้ใหม้ีศกัยภาพในการแข่งขนัเพ่ิมมากขึน้ 

1.2  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการทีส่ าคัญ 
ในปี พ.ศ. 2432 บริษัท ซิงเกอรแ์ห่งสหรฐัอเมริกา ไดแ้ตง่ตัง้บริษัท เคียมฮั่วเฮง จ ากดั เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายจกัร

เย็บผา้ ซิงเกอร ์ในประเทศไทย  ตอ่มาในปี พ. ศ. 2448 บริษัท ซิงเกอรแ์ห่งสหรฐัอเมริกา จงึไดต้ัง้สาขาขึน้ในประเทศ
ไทย ใชช่ื้อวา่  บริษัท ซิงเกอร ์โซอิง้ แมชีน จ ากดั วตัถปุระสงคเ์พ่ือจ าหน่ายจกัรเย็บผา้ และผลิตภณัฑอ์ื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัจกัรเย็บผา้ท่ีน าเขา้จากตา่งประเทศ บริษัทไดร้ิเริ่มน าเอาบริการเช่าซือ้ โดยผ่อนช าระเป็นงวดมาใชค้รัง้แรกในปี 
2468  และบริการดงักลา่วนี ้ ไดก้ลายเป็นลกัษณะประจ าของซิงเกอรท์ัง้ในประเทศไทย และประเทศตา่งๆ ในเอเชีย  
นบัแตน่ัน้มาตลอดระยะเวลา 50 ปีเศษ บริษัทคงจ าหน่ายเฉพาะจกัรเย็บผา้ และผลิตภณัฑเ์ก่ียวกบัจกัรเย็บผา้เท่านัน้  
จนกระทั่งปี 2500  บริษัทจงึไดเ้ริ่มจ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้าในครวัเรือนโดยเริ่มจากตูเ้ย็นเป็นอนัดบัแรก ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 
24 พฤศจิกายน 2512  จงึไดม้ีการจดทะเบียนก่อตัง้ "บรษัิท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั" เป็นบริษัทจ ากดัภายใต้
กฎหมายไทย เพ่ือเขา้รบัช่วงธุรกิจของ "บริษัท ซิงเกอร ์ โซอิง้ แมชีน จ ากดั"  ซึง่หยดุด าเนินกิจการในระยะเวลาตอ่มา 
โดยมีทนุจดทะเบียนแรกเริ่ม 60 ลา้นบาท ปัจจบุนับริษัทมีทนุจดทะเบียน 702 ลา้นบาท เป็นทนุท่ีเรียกช าระเตม็มลูคา่
หุน้แลว้ 412,525,208 บาท ( ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563) และบริษัทไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้เป็นบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ในปี 2527  ในวนัท่ี 4 มกราคม 2537 บริษัทไดท้ าการจดทะเบียนแปรสภาพเป็น 
"บริษัทมหาชนจ ากดั" ตัง้แตแ่รกตัง้บริษัทจนถงึปัจจบุนับริษัทไดป้ระกอบธรุกิจดว้ยความซื่อสตัย ์ สจุริต รบัผิดชอบตอ่
สงัคม มีสว่นรว่มในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย และเมื่อวนัท่ี 24  พฤษภาคม พ.ศ. 2547  ถือเป็นวาระอนั
เป็นมหามงคลอย่างย่ิง เม่ือพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภมูิพลอดลุยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทาน
ตราตัง้ (พระครุฑพ่าห)์ ให ้บรษัิท  ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั  (มหาชน) นบัเป็นเกียรติประวตัิและเป็นสิริมงคลสงูสดุ
แก่บริษัท และพนกังานทกุคน 

เหตุการณส์ าคัญ 

- ในปี 2552 บริษัทไดม้ีการมุ่งเนน้ น าระบบขออนุมตัิเครดิตก่อนขาย (Pre-approval Credit) โดย
ผ่านศูนยอ์นุมตัิเครดิต (Center Credit Officers) จนท าใหย้อดขายสินคา้ของบริษัทลดลงไป
ประมาณ 20 กว่าเปอรเ์ซ็นตเ์มื่อเทียบกับปีก่อน  แต่บริษัทก็ยังคงมุ่งเนน้ท่ีจะท าต่อไปเพ่ือใหไ้ด้
บญัชีเช่าซือ้ท่ีมีคณุภาพ 

- ปี 2554 เป็นปีท่ีบริษัทไดข้ยายตลาดเขา้สูก่ลุม่ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะกลุม่ผูป้ระกอบการรายเล็ก
ในต่างจังหวดัอย่างมีนยัส  าคญั  สดัส่วนการขายสินคา้เขา้สู่ตลาดนีเ้พ่ิมสูงขึน้อย่างเห็นไดช้ดั เช่น 
กลุม่ตูแ้ช่ ทัง้ตูแ้ช่เครื่องดื่ม ตูแ้ช่แข็ง ตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือออนไลน ์เป็นตน้ 

- ปี 2554 บริษัทไดร้บัรางวลั Set Awards 2011 “บริษัทจดทะเบียนดา้นนกัลงทนุสมัพนัธย์อดเย่ียม”  
(Best Investor Relations Awards) จากตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  

- ปี 2555 บริษัทมีสดัส่วนรายไดจ้ากการขายลกูคา้กลุ่มครวัเรือนท่ี 60% และกลุ่มผูป้ระกอบเชิง
พาณิชยท่ี์ 40% โดยเฉพาะสินคา้ในกลุ่มตูแ้ช่เครื่องดื่มและตูแ้ช่แข็งมีสดัส่วนการขายมากเป็น
อนัดบัหนึ่ง ตามดว้ยเครื่องซกัผา้และเครื่องปรบัอากาศ และในปีต่อๆ ไป บริษัทก็ยงัคงมุ่งมั่นท่ีจะ
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พฒันาตลาดนีใ้หเ้พ่ิมมากขึน้ 
- ปี 2555 บริษัทไดจ้ดัตัง้ บริษัท ซิงเกอร ์ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั เม่ือวนัท่ี  27  มิถนุายน 2555  มี

ทนุจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ทัง้สิน้ 850 ลา้นบาท เพ่ือรบัโอนธุรกิจและทรพัยส์ินท่ีเก่ียวกบับญัชีลกูหนี้
เช่าซือ้สินคา้ทัง้หมด และด าเนินธุรกิจเช่าซือ้สินคา้ตอ่จาก บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย  

- ปี 2555 บริษัท ไดจ้ดทะเบียนเปลี่ยนแปลงช่ือบริษัท จากบริษัท อตุสาหกรรมซิงเกอร ์(ประเทศไทย) 
จ ากดั มาเป็น บริษัท ซิงเกอรเ์ซอรวิ์สพลสั  จ ากดั เมื่อวนัท่ี 7 กนัยายน 2555  มีทุนจดทะเบียน 5 
ลา้นบาท  เพ่ือด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการซ่อมแซมเครื่องใชไ้ฟฟ้า และพรอ้มท่ีใหบ้ริการดว้ยใจ
ส าหรบัเครื่องใชไ้ฟฟ้า และอปุกรณต์า่งๆ ทกุชนิด ทกุย่ีหอ้ถงึบา้น   

- ปี 2555 บริษัทไดร้บัรางวลั Set Awards 2012 “บริษัทจดทะเบียนดา้นนกัลงทุนสมัพนัธย์อดเย่ียม” 
(Best Investor Relations Awards) จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  เป็นปีท่ี 2 

- ปี 2556 บริษัทไดร้บัรางวลัดีเด่นดา้นนกัลงทุนสมัพนัธ ์ในงาน Set Awards 2013  (Outstanding 
Investor Relation Awards) จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ติดตอ่กนัเป็นปีท่ี 3  

- บริษัท ซิงเกอร ์ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากัด ไดด้  าเนินการจดทะเบียนเพ่ิมทุน เมื่อวนัท่ี 19  ธันวาคม 
2556 ปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ทัง้สิน้ 1,450  ลา้นบาท โดยมี บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย 
จ ากดั (มหาชน)  ถือหุน้รอ้ยละ 99.99 

- ปี 2558 ผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษัทในระหว่างปีไดแ้ก่ Singer (Thailand) B.V. (ถือหุน้รอ้ยละ 40.0) 
เป็นนิติบคุคลจดัตัง้ขึน้ในประเทศเนเธอรแ์ลนด ์จนถงึวนัท่ี 4 มิถนุายน 2558 
และ เมื่อวนัท่ี 5 มิถนุายน 2558 Singer (Thailand) B.V. ไดข้ายหุน้ทัง้หมด และบริษัท เจ มารท์ จ ากดั 
(มหาชน) ซึง่เป็นนิติบคุคลจดัตัง้ขึน้ในประเทศไทย ไดซ้ือ้หุน้บริษัท รอ้ยละ 24.99  จึงเป็นผลให ้บริษัท 
เจมารท์ จ ากดั (มหาชน) เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษัท 

- บริษัท ซิงเกอร ์ (โบรคเกอร)์ จ ากัด  ไดด้  าเนินการเพ่ิมทุนจดทะเบียน เมื่อวนัท่ี 18 ธันวาคม 2558 
ปัจจุบันมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ทัง้สิน้ 4 ลา้นบาท (จ านวนหุน้สามญั 40,000 หุน้ หุน้ละ 100 
บาท) โดยมี บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  ถือหุน้รอ้ยละ 99.99 

- ปี 2559 เมื่อวนัท่ี 25 กรกฏาคม 2559 บริษัทในเครือของบมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย ทัง้ 3 บริษัท ได้
ด  าเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนช่ือบริษัทเป็นดงันี ้
 บริษัท ซิงเกอร ์ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั เปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ากดั 
 บริษัท ซิงเกอรเ์ซอรวิ์สพลสั  จ ากดั เปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท เอสจี เซอรวิ์สพลสั จ ากดั 
 บริษัท ซิงเกอร ์(โบรคเกอร)์ จ ากดั เปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท เอสจี โบรคเกอร ์จ ากดั 

- ปี 2558 บริษัทไดร้บัรางวลัดีเด่นดา้นนกัลงทุนสมัพนัธ ์ในงาน Set Awards 2015  (Outstanding 
Investor Relation Awards) จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  ติดตอ่กนัเป็นปีท่ี 4 

- ปี 2559 บริษัทไดร้บัรางวลัดีเด่นดา้นนักลงทุนสมัพันธใ์นงาน Set Awards 2016 (Outstanding 
Investor Relations Awards) จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นปีท่ี 5 

- ปี 2560 บริษัท เอสจี แคปปิตอล ซึง่เป็นบริษัทย่อยของ บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย ไดเ้ริ่มด าเนิน 
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ธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถทกุประเภท ในไตรมาสแรก ปี 2560 ภายใตส้โลแกน “รถท า
เงิน” เป็นการใหบ้ริการสินเช่ือแก่ลกูคา้ทัง้นิติบุคคลและรายย่อยทั่วไปท่ีมีกรรมสิทธ์ิในรถยนต ์โดย
ประเภทของรถยนตท่ี์สามารถน ามาขอใช้บริการไดแ้ก่ รถยนตน์ั่ งส่วนบุคคล รถยนตเ์พ่ือการ
พาณิชย ์รถบรรทกุ 6 ลอ้และรถบรรทกุ 10 ลอ้ 

- ปี 2562 บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน) โดยมติท่ีประชุมวิสามญัผูถื้อหุน้บริษัท เมื่อ
วนัท่ี 27 กมุภาพนัธ ์ 2562  
 อนมุตัิใหบ้ริษัทเพ่ิมทนุจดทะเบียนในจ านวนไม่เกิน 432 ลา้นบาท โดยออกหุน้สามญัจ านวนไม่

เกิน 432,000,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1.00 บาท โดยเสนอจัดสรรหุน้เพ่ิมทุน เพ่ือเสนอ
ขายหุน้ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมโดยการใหส้ิทธิซือ้หุน้ในอตัราส่วน 5 หุน้สามญัเดิมต่อ 4 หุน้ใหม่ใน
ราคาเสนอขายหุน้ละ 4.89 บาท ทัง้นีใ้หจ้ดัสรรเป็นการออกหุน้สามญัเพ่ิมทุน 216,000,000 หุน้
ในมลูค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท และจัดสรรหุน้สามญั 108,000,000 หุน้ เพ่ือรองรบัการใชส้ิทธิ
ตามใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซือ้หุน้สามญัของบริษัทครัง้ท่ี 1 (“SINGER-W1”) และจดัสรรหุน้
สามญัจ านวนไม่เกิน 108,000,000 หุน้ จดัสรรเพ่ือรองรบัการใชส้ิทธิตามใบส าคญัแสดงสิทธิท่ี
จะซือ้หุน้สามญัของบริษัทครัง้ท่ี 2 (“SINGER-W2”) บริษัทไดจ้ดัสรรสิทธิท่ีจะซือ้หุน้โดยไม่คิด
มลูคา่ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้เดิมท่ีใชส้ิทธิจองซือ้และไดร้บัจดัสรรหุน้สามญัหุน้ท่ีออกใหม่ในอตัราส่วน 2 
หุน้สามญัท่ีไดร้บัจดัสรรตอ่ 1 หน่วยใบส าคญัแสดงสิทธิ 

 วนัท่ี 22 เมษายน 2562  บริษัทไดร้บัช าระเงินจ านวน 643 ลา้นบาท จากการออกหุน้สามญัและ
จดัสรรหุน้สามญัเพ่ิมทนุ 131,505,235 หุน้ ในมลูคา่ท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท  

 เปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนของบริษัทจากเดิม 270,000,000 บาท เป็นทุนจดทะเบียนใหม ่
702,000,000 บาท โดยมีทนุจดทะเบียนท่ีช าระแลว้เป็นเงิน 401,505,235 บาท  

 เปลี่ยนแปลงสดัสว่นโครงสรา้งผูถื้อหุน้รายใหญ่ ของบริษัท เจมารท์ จ ากดั (มหาชน) จากเดิมถือ
หุน้อยู่ท่ี 24.99% เป็น 30.26% เน่ืองจากการเพ่ิมทนุตามอตัราสว่นท่ีจดัสรรครบตามจ านวน 

- ปี 2562  บริษัทไดร้บัรางวลัดีเด่นดา้นนกัลงทุนสมัพันธใ์นงาน Set Awards 2019 (Outstanding 
Investor Relations Awards) จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นปีท่ี 6 

- ปี 2563 บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน) เปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนช าระแลว้ใหม่ เป็น 
412,525,208 บาท (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2563)  จากการ Exercise Warrant ท่ีผูถื้อหุน้ไดร้บั
จากการเพ่ิมทนุ  
 เปลี่ยนแปลงสดัสว่นโครงสรา้งผูถื้อหุน้รายใหญ่ ของบริษัท เจมารท์ จ ากดั (มหาชน) จากเดิมถือ

หุน้อยู่ท่ี 30.26% เป็น 29.45% 
- ปี 2563  บริษัทไดร้บัรางวลัดีเด่นดา้นนกัลงทุนสมัพันธใ์นงาน Set Awards 2020 (Outstanding 

Investor Relations Awards) จากตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เป็นปีท่ี 7 
- ปี 2564 บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน) เปลี่ยนแปลงทุนจดทะเบียนช าระแลว้ใหม่ เป็น 

455,164,940 บาท (ขอ้มลู ณ วนัท่ี 6 มกราคม 2564)  จากการ Exercise Warrant ท่ีผูถื้อหุน้ไดร้บัจาก
การเพ่ิมทนุ  



  บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย 
   แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2563 

  

 

 สว่นท่ี 1-หนา้ที่ 5 

 เปลี่ยนแปลงสดัส่วนโครงสรา้งผูถื้อหุน้รายใหญ่ ของบริษัท เจมารท์ จ ากดั (มหาชน) จากเดิม
ถือหุน้อยู่ท่ี 29.45% เป็น 32.625% 

 

1.3  โครงสร้างการถอืหุน้ของกลุ่มบริษัท  

 

  

บริษัทย่อย 

 บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ากัด  (SGC) 

บริษัทเอสจี แคปปิตอล จ ากดั (SGC) หรือ บริษัท ถือหุน้ 99.99% โดย บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย จด
ทะเบียนจดัตัง้บริษัท เม่ือวนัท่ี 27 มิถนุายน 2555 ภายใตช่ื้อ บริษัท ซิงเกอร ์ ลีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั มีทนุจด
ทะเบียนและช าระแลว้จ านวน 1,450,000,000 บาท (หนึ่งพนัสี่รอ้ยหา้สิบลา้นบาท) ส  านกังานตัง้อยู่เลขท่ี 72 อาคาร 
กสท. (โทรคมนาคม) ชัน้ 17 ถนนเจริญกรุงแขวงบางรกั เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร ตอ่มาบริษัทไดเ้ปลี่ยนช่ือเป็น 
บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ากดั เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2559 เพ่ือใหม้ีภาพลกัษณท่ี์ทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัธุรกิจ
ของบริษัทมากขึน้ 

SGC มีกลยุทธห์ลักในการด าเนินธุรกจิ คอื 
1. ยึดลูกคา้เป็นจุดศูนยก์ลาง (Customer Centric) ท าความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ และน าเสนอ

สินเช่ือท่ีมีเง่ือนไขตอบโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้อย่างแทจ้ริง  
2. เป็นท่ีหนึ่งในใจลกูคา้ (Top of Mind) โดยมุง่เนน้ท่ีคณุภาพของบคุลากร สรา้งทีมงานท่ีมีจิตใจรกัการบริการ 
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(Service Mind) เพ่ือใหล้กูคา้ไดร้บัประสบการณท่ี์ดีท่ีสดุ และบอกตอ่ ๆ กนั 
3. ดแูลคณุภาพลกูหนีอ้ย่างใกลชิ้ด และก าหนด Target NPL ส าหรบัแตล่ะผลิตภณัฑ ์ 

SGC มีนโยบายขยายการด าเนินธุรกิจการใหบ้ริการเช่าซือ้ โดยให้ความส าคัญส าหรับกลุ่มสินคา้เชิง
พาณิชย ์ซึ่งหมายรวมถึงสินคา้ภายใตย่ี้หอ้ซิงเกอร ์และมีโครงการขยายการใหบ้ริการเช่าซือ้ภายใตย่ี้หอ้อื่น ๆ เพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของกลุม่ลกูคา้ซิงเกอร ์และกลุม่ลกูคา้ทั่วไปซึง่ตอ้งการในส่วนของสินคา้ภายใตย่ี้หอ้ซิงเกอร ์
หรือย่ีหอ้อ่ืน ๆ อาทิเช่น สินคา้ในกลุ่มตูแ้ช่แข็ง ตูแ้ช่เครื่องดื่ม ตูเ้ติมเงินหยอดเหรียญอตัโนมตัิ ตูน้  า้มนัหยอดเหรียญ
อตัโนมตัิ ฯลฯ ท่ีใชใ้นการประกอบกิจการเชิงพาณิชย ์ 

อีกทัง้บริษัทยงัไดด้  าเนินธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั ซึง่ไดเ้ริ่มด าเนินการในไตรมาสแรก
ปี 2560 ภายใตส้โลแกน “รถท าเงิน” เป็นการใหบ้ริการสินเช่ือแก่ลกูคา้ทัง้นิติบุคคลและรายย่อยทั่วไปท่ีมีกรรมสิทธ์ิ
ในรถยนต ์โดยประเภทของรถยนตท่ี์สามารถน ามาขอใชบ้ริการ ไดแ้ก่ รถยนตน์ั่งส่วนบุคคล รถยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์
รถบรรทกุหกลอ้ และรถบรรทกุสิบลอ้ โดยจะมีการขายผ่านพนกังานขายของซิงเกอร ์และผ่านช่องทางรา้น/สาขาต่าง 
ๆ ของซิงเกอรท่ี์มีอยู่มากกวา่ 185 สาขา ครอบคลมุทั่วประเทศ ซึ่งการขยายช่องทางการจดัจ าหน่าย จะท าใหก้ารท า
ธุรกิจนีข้ยายตวัไดอ้ย่างรวดเรว็  

 บริษัทไดเ้ริ่มบริหารระบบการรับช าระหนีส้ินเช่ือตรงจากลูกคา้ผ่านธนาคาร ควบคู่ไปกับการบริหารการ
จดัเก็บคา่ด าเนินการและคา่ปรบักบัลกูคา้ท่ีช าระลา่ชา้ เพ่ือเป็นการลดตน้ทนุการติดตามและจดัเก็บเงิน ตลอดจนลด
จ านวนทจุริตจากพนกังาน และเพ่ือใหม้ั่นใจวา่ บญัชีสินเช่ือท่ีเกิดขึน้ใหม่ท่ีเพ่ิมขึน้ เป็นบญัชีสินเช่ือท่ีมีคณุภาพ หาก
มีปัญหาก็สามารถจัดการแกไ้ขไดท้ันที บริษัทไดม้ีความเขม้งวดในการควบคุมและก ากับดูแลบัญชีสินเช่ืออย่าง
ใกลชิ้ด 

พันธกจิของบริษัท  

เป็นผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซือ้ในผลิตภณัฑต์า่ง ๆ ภายใตแ้บรนดซ์ิงเกอร ์อีกทัง้ยงัสามารถท่ีจะขยายธุรกิจเช่า
ซือ้ไปยังสินคา้ภายใตย่ี้หอ้อื่น ๆ ส  าหรบักลุ่มลูกคา้ทัง้ภายในกลุ่มธุรกิจซิงเกอร ์และลูกคา้ทั่วไป รวมถึงมุ่งเนน้การ
ขยายธุรกิจดา้นสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน และการขยายตวัไปยังธุรกิจการใหส้ินเช่ือต่าง ๆ ในอนาคต เช่น 
สนิเช่ือสวสัดิการพนกังานของบริษัทพนัธมิตร เพ่ือความเติบโตท่ียั่งยืน 

วิสัยทศันข์องบริษัท  

 เป็นผูน้  าตลาดใหบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซือ้ และสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั ส  าหรบัลกูคา้ในประเทศ 

กลยุทธห์ลัก 4 ประการทีบ่ริษัทมุ่งเน้น คอื 
1. สนบัสนนุการด าเนินธุรกิจใหบ้ริการการเช่าซือ้สินคา้ และบริการย่ีหอ้ซิงเกอร ์โดยขัน้ตน้เนน้ไปท่ีกลุ่มสินคา้

เชิงพาณิชย ์และจะขยายไปยงัสินคา้ชนิดอ่ืน ๆ ในอนาคต 
2. บริหารบญัชีลกูหนีข้องบริษัท ใหอ้ยู่ในเกณฑท่ี์ดี มีหนีเ้สียต ่า  
3. กระบวนการในการพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือท่ีมีความสะดวกและรวดเรว็ โดยบริษัทไดม้ีการจดัตัง้ศนูยพิ์จารณา
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สินเช่ือ เพ่ือท าการตรวจสอบ ตรวจทาน และวิเคราะหส์ถานะทางการเงินของลูกคา้ก่อนอนุมัติสินเช่ือทุก
รายการ พรอ้มทัง้มีการตรวจทานเครดิตของลูกคา้ผ่านทางบริษัท ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติจ ากัด พรอ้มทัง้มี
เจา้หนา้ท่ีภาคสนาม (Field Checker) ตรวจสอบบัญชีสินเช่ือเช่าซือ้ และสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน 
เพ่ือตรวจสอบลกูคา้ในพืน้ท่ีไดโ้ดยตรง รวมถึงการจดัตัง้ทีมเร่งรดัหนีส้ินในพืน้ท่ี เพ่ือใหก้ารแกไ้ขปัญหาหนี้
คา้งไดร้วดเรว็ขึน้ 

4. บริหารคณุภาพภายใน ทัง้บุคลากร ความรูค้วามสามารถในการปฏิบตัิงานต่าง ๆ  พฒันาและส่งเสริม
ศกัยภาพของพนกังานในทุกต าแหน่งเพ่ือสรา้งประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างาน พรอ้มทัง้ช่วยลด
ภาระค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ท าใหบ้ริษัทมีผลก าไรมากขึน้ 

การออกแบบผลิตภณัฑข์องบริษัทมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้กลุ่มเป้าหมาย โดย
น าเสนอเป็นวงเงินสินเช่ือเช่าซือ้ และสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั ทัง้นี ้ดา้นการบริหารตน้ทุนไดว้างแผนใหม้ี
ประสิทธิภาพดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากบริการท่ีมีในหน่วยงานต่าง ๆ ภายในกลุ่มของบริษัทเอง หรือการจดัจา้งบ
ริษัทภายนอกใหด้  าเนินการแทน ส าหรบังานที่สนบัสนุนธุรกิจของบริษัท (Non-material function) โดยไดม้ีการ
จดัท าสญัญากบัผูใ้หบ้ริการภายนอก ท่ีเป็นไปตามกฎหมาย และกฎเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย  

ด้านนโยบาย 

ปัจจุบนั SGC ใหบ้ริการสินเช่ือแก่กลุ่มลกูคา้รายย่อย และกลุ่มลกูคา้ผูป้ระกอบการ โดยมี 3 ผลิตภณัฑ ์ดงันี ้
1. สินเช่ือเช่าซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าและเครื่องใชใ้นครวัเรือน (SINGER Hire Purchase) 
2. สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั ทัง้แบบโอนเล่ม (Sales and Lease Back) และแบบไม่โอนเล่ม 

(Automobile Title-Backed Loan)  
3. สินเช่ือเช่าซือ้เครื่องจกัรใหม ่( Captive Finance) 

1. สินเชือ่เช่าซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและเคร่ืองใช้ในครัวเรือน 

SGC เป็นผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า และเครื่องใชใ้นครวัเรือนแก่ลูกคา้ท่ีซือ้ผลิตภณัฑซ์ิงเกอร ์
และผลิตภัณฑท่ี์ขายผ่าน บมจ.ซิงเกอรป์ระเทศไทย โดยลูกคา้ท่ีมีความประสงคจ์ะซือ้สินคา้แบบผ่อนช าระ จะท า
สญัญาเป็นลกูหนีเ้ช่าซือ้ของ SGC ลกูคา้ท่ีไดร้บัพิจารณาสินเช่ือ จะ 

ตอ้งผ่านเกณฑท่ี์บริษัทก าหนด โดยมีระยะเวลาการผ่อนตัง้แต่ 12 – 36 เดือน และมีอตัราดอกเบีย้ 2% ต่อ
เดือน สินคา้และบริการแบ่งออกเป็น 3 กลุม่หลกัคือ 

1) เครื่องใชไ้ฟฟ้าและเครื่องใชใ้นครวัเรือน (Home Appliances) ไดแ้ก่ ตูเ้ย็น เครื่องซกัผา้ โทรทศัน ์เครื่อง
กรองน า้ เป็นตน้ 

2) เครื่องใชไ้ฟฟ้าเชิงพาณิชย ์(Get Rich) ไดแ้ก่ ตูน้  า้มนัหยอดเหรียญ ตูแ้ช่ เครื่องซกัผา้หยอดเหรียญ 
เครื่องท ากาแฟ ตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือ เป็นตน้ 

3) โทรศพัทม์ือถือ (Mobile Phone) 
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ลกูคา้กลุม่เป้าหมาย 

ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายของสินคา้ประเภท Home Appliances และ Mobile คือลูกคา้รายย่อยทั่วประเทศท่ี
ตอ้งการซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าและโทรศพัทม์ือถือ แบบเงินผ่อนท่ีค่างวดไม่สงู และมีการบริการท่ีเป็นกันเอง โดยลกูคา้
สว่นใหญ่จะเป็นผูม้ีรายไดร้ะดบัลา่ง และมกัไมม่ีโอกาสเขา้ถงึสินเช่ือของสถาบนัการเงิน 

ลกูคา้กลุ่มเป้าหมายของ Get Rich คือผูป้ระกอบการรา้นคา้ในชุมชน อาทิเช่น รา้นขายของช า รา้นอาหาร 
หอพกั และผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีตอ้งการสิ่งอ านวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานและลกูจา้ง 

ช่องทางในการบริการ และกระบวนการขาย 

SGC น าเสนอสินเช่ือผ่านทางตวัแทนขายของ บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย ซึ่งกระจายอยู่ตามแหล่งชุมชนทั่ว
ประเทศ เม่ือลูกคา้ประสงคจ์ะซือ้สินคา้ดว้ยเงินผ่อน ทางตวัแทนขายจะน าเสนอสินเช่ือและเง่ือนไขต่าง ๆ พรอ้มกับ
น าเสนอเอกสารใหศ้นูยอ์นมุตัิเป็นผูพิ้จารณา เมื่อไดร้บัอนุมตัิสินเช่ือแลว้ ลกูคา้จะมีสถานะเป็นลกูหนีเ้ช่าซือ้และผ่อน
ช าระกบั SGC 

การพิจารณาสินเช่ือ 

สินเช่ือเช่าซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าจะไดร้บัการพิจารณาผ่านทางศนูยอ์นุมตัิท่ีกระจายอยู่ 10 เขต ทั่วประเทศ โดยมี
คณะกรรมการเฉพาะคอยดแูลก ากบัเรื่องนโยบายเครดิต วิธีปฏิบตัิของศนูยอ์นุมตัิ และการอบรมตวัแทนขาย (Credit 
Operation Committee and Branch Operation Committee) 

2. สินเชือ่ทีมี่ทะเบียนรถเป็นประกัน  

SGC ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนัทัง้แบบโอนเล่ม (Sales and Lease Back) และแบบไม่โอน
เลม่ (Automobile Title-Backed Loan) ภายใตช่ื้อ “รถท าเงิน” โดยไดเ้ริ่มใหบ้ริการตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน 2560  

 

นโยบายการด าเนินธุรกิจ 

นโยบายหลกัของ รถท าเงิน คือ การเป็นท่ีหนึ่งในใจของผูป้ระกอบการเอสเอ็มอีท่ีตอ้งการบริการสินเช่ือท่ี
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของธุรกิจอย่างแทจ้ริง โดยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นผลิตภัณฑส์ินเช่ือ มุ่งเนน้การ
ใหบ้ริการที่เป็นเลิศ และรวดเรว็ 
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ลกูคา้กลุม่เป้าหมาย และกลยุทธใ์นการแข่งขนั 

ลูกค้า ลักษณะลูกค้า ผลิตภัณฑห์ลักที่
น าเสนอ 

กลยุทธใ์นการแข่งขัน 

1. ลกูคา้
ผูป้ระกอบการ
ขนาดใหญ่ 

บคุคลธรรมดา 
และนิติบคุคล  

สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็น
ประกัน แบบไม่โอนเล่ม 
วงเงิน 10,000,000บาท – 
30,000,000 บาท 

- พิจารณาจดัสินเช่ือใหเ้หมาะสมและตรง
กับความตอ้งการของลูกค้าแต่ละราย 
(Customization)  

- ความ ร วด เ ร็ ว ใ นกา รบ ริ ก า ร  ก า ร
พิจารณาอนมุตัิและการโอนเงิน 

- ให้บริการโดยผู้จัดการเขต และทีม
ผู้ จั ด ก า ร ธุ ร กิ จ สั ม พั น ธ์ ท่ี มี ค ว า ม
เ ช่ียวชาญเฉพาะในการให้บริ การ
ผู้ประกอบการรายใหญ่  เน้นความ
ชัดเจนการน าเสนอผลิตภัณฑ์และการ
ใหข้อ้มลูท่ีตรงไปตรงมา เพ่ือสรา้งความ
มั่นใจแก่ลกูคา้ 

2.  ลกูคา้
ผูป้ระกอบการ
ขนาดกลาง 

บคุคลธรรมดา 
และนิติบคุคล 

สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็น
ประกนั ทัง้แบบโอนเลม่
และไมโ่อนเลม่ วงเงิน 
3,000,000 บาท – 
10,000,000 บาท 

- พิจารณาจดัสินเช่ือใหเ้หมาะสมและตรง
กบัความตอ้งการของลกูคา้ 

- ความ ร วด เ ร็ ว ใ นกา รบ ริ ก า ร  ก า ร
พิจารณาอนมุตัิและการโอนเงิน 

- ให้บริการโดยผู้จัดการสาขาและทีม
ผู้จัดการธุรกิจสัมพันธ์ท่ีมีความรู ้ด้าน
สินเช่ือ สามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ท่ี เหมาะสมกับลูกค้า ได้
ชดัเจน ตรงไปตรงมา  

3. ลกูคา้
ผูป้ระกอบการ
ขนาดเลก็ และ
ลกูคา้รายย่อย 

บคุคลธรรมดา สินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็น
ประกนั ทัง้แบบโอนเลม่
และไมโ่อนเลม่ วงเงิน 
50,000 บาท – 3,000,000 
บาท 

- ความ ร วด เ ร็ ว ใ นกา รบ ริ ก า ร  ก า ร
พิจารณาอนมุตัิและการโอนเงิน 

- ใหบ้ริการโดยผูจ้ัดการธุรกิจสัมพันธท่ี์มี
ความรูด้า้นสินเช่ือ สามารถใหค้  าแนะน า
เก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัลกูคา้
ไดช้ดัเจน ตรงไปตรงมา 

- Push Marketing – ใหบ้ริการลกูคา้ถึง
สถานท่ี 
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ช่องทางในการบริการ และกระบวนการขาย 

ทีมผูจ้ัดการธุรกิจสัมพันธข์องรถท าเงินจะประจ าอยู่ตามส านักงานสาขา 19 สาขาทั่วประเทศ เพ่ือให้
สามารถบริการลกูคา้ไดท้ั่วถงึทกุจงัหวดั ยกเวน้ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

การพิจารณาสินเช่ือ 

รถท าเงินใชห้ลกัการพิจารณา 4 ขอ้ 

ปัจจัย การวิเคราะห ์ กระบวนการใหส้ินเชื่อ 

1. การพิสจูนต์วัตนลกูคา้
และการวิเคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

 ลกูคา้และผูค้  า้ประกนัมีตวัตนตามเอกสารท่ี
ใหใ้นการสมคัรสินเช่ือ 

 ตอ้งไม่เป็นการเช่าซือ้แทนกนั (ผูจ้่ายช าระ
กบัผูกู้เ้ป็นบุคคลเดียวกนั) 

 ลกูคา้มีที ่พกัอาศยั/ที ่ตัง้กิจการเป็นหลกั
แหล่งและตรงกบัการพิสจูนร์ายได ้

 ปัจจยัดา้นตน้ท ุนทางสงัคม เช ่น ความ
ผูกพนัต่อแหล่งท่ีอยู่อาศยั ความยากง่ายใน
การทิง้หลกัแหล่ง ชื่อเสียงและหนา้ตาใน
สงัคมของผูกู้แ้ละผูค้  า้ประกนั ตน้ทุนและค่า
เสียโอกาสในการหนีหนี ้และทรพัยส์ินอื่น ๆ 
ของลกูคา้และผูค้  า้ประกนัเพื่อเป็นตวัชีว้ดั
ดา้นความมั่นคง 

เจ้าหน้าท่ีของบริษัทจะเข้าพบลูกค้า
ด้ ว ยตน เ อ ง  ณ  ท่ี พั ก แ ล ะสถ าน
ประกอบการของลกูคา้เพ่ือยืนยนัตวัตน
ของผูส้มคัรสินเช่ือ กรรมการบริษัท 
และผูค้  า้ประกัน และเพ่ือตรวจสอบว่า
ลูกค้าพักอาศัย และด าเนินกิจการ
ตามท่ีให้ข้อมูลจริง จากการสอบถาม
บคุคล รา้นคา้ หรือผูน้  าชมุชนในพืน้ท่ี 
ทีมพิจารณาสินเช่ือ จะด าเนินการโทร
สอบถามและใหที้ม Field Checker ลง
พื้นท่ี เพ่ือตรวจสอบข้อมูลก่อนการ
อนมุตัิสินเช่ือทกุครัง้ 

2. ประวตัิการจ่ายช าระ
หนีปั้จจบุนัและในอดีต 

 จัดเกรดลูกคา้ตามประวัติการจ่ายช าระหนี้
ทัง้ในอดีตและปัจจบุนั โดยดจูากประวตัิ 12-
24 เดือนยอ้นหลงั 

 ก าหนดสัดส่วนการให้สิน เ ช่ือต่อมูลค่า
ประเมินทรพัย ์(LTV) ตามการจดัเกรด – ย่ิง
ลูกคา้มีประวัติในการจ่ายช าระดี ย่ิงไดร้ับ
การพิจารณา LTV สงูขึน้  

 LTV สงูสดุคือ 85%  

 เช็คประวตัิ NCB หรือตรวจสอบ
สญัญาและใบเสร็จการผ่อนช าระ
กบัสถาบนัการเงินอื่น กรณีท่ีผูใ้หกู้ ้
ไมไ่ดเ้ป็นสมาชิก NCB 

 เช็คฐานขอ้มูล Black List ของ
บริษัท และบริษัทในเครือ 
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3. การพิสจูนร์ายได ้และ
ความสามารถในการจ่าย
ช าระหนี ้

วิเคราะห์ความสามารถในการจ่ายช าระคืนหนี ้
จากอตัราสว่น Debt to Income (DTI) โดยค านวณ
จากภาระการจ่ายช าระหนีส้ินต่อเดือน / รายได้
สทุธิตอ่เดือน 
 Maximum DTI คือ 70% (Equivalent to 

Minimum DSCR = 1.43x)  
บริ ษัทจะยึดรายได้ของลูกค้าเป็ นหลัก และ
พิจารณาประกอบกบัรายไดข้องผูค้  า้ประกนั 

ทีมเครดิตจะตรวจสอบรายไดข้องผู้กู ้
และผูค้  า้ประกนัตามประเภทแหล่งท่ีมา
ของรายได้ อาทิเช่น Payroll Slip,  
ทวิ 50, งบการเงินตรวจสอบ (Audited 
Financial Statement) สญัญาจา้งงาน 
โฉนดท่ีดินท่ีใช้ในกิจการ ฯลฯ และ 
Bank Statement 

4. หลกัทรพัยค์  า้ประกัน
และมลูคา่ประเมิน 
- รถเก๋ง 
- รถกระบะ 
- รถตู ้
- รถบรรทกุ 
(ไม่รับรถโดยสารประจ า
ทางและรถแท็กซี่) 
 

พิจารณา 2 มิติคือ 
1. มูลค่าทรัพยต์ามราคาตลาด โดยพิจารณา

จากราคาซือ้เขา้ และสภาพคล่องของทรพัย ์
รถแบรนดร์อง (รถท่ีไม่ใช่รถตลาด) จะไดร้บั
การพิจารณา LTV ต ่าลงอีก 10% จาก
หลกัเกณฑป์กติ 

2. คว ามย ึด หน ่ว ง ต ่อ ท ร พั ย ข์ อ ง ล กู ค า้ : 
พิจารณาจาก สดัส่วนการลงทุนในทรพัย ์
ระยะเวลาในการครอบครองรถ และความ
จ าเป็นของทรพัยส์ินนัน้ในการสรา้งรายได้
ต่อกิจการของลกูคา้ (Core Asset) 
- ก าหนด LTV โดยพิจารณาจากความยึด

หน่วงต่อทรัพยค์วบคู่ไปกับประวัติการ
จ่ายช าระหนี ้

- LTV สงูสดุตามเกณฑไ์ม่เกิน 85% จาก
มูลค่าประเมิน กรณีรถบรรทุกท่ีเป็น 
Core Asset และลกูคา้ประวตัิดี 

ทีมเครดิตประเมินมูลค่าทรัพย์ค  ้า
ประกนัจาก 2 ปัจจยัคือ 
1. อา้งอิงราคาตลาดจาก Red Book 

ฐานขอ้มลูภายในของบริษัท และ
แหล่งอา้งอิงในอุตสาหกรรมเช่น 
Dealer และขอ้มูลการประเมิน
กลางจากสถาบนัการเงินอื่น 

2. ประเมินจากสภาพทรพัยจ์ริง จาก
การตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ี รูป
ถ่าย เล่มทะเบียน และขอ้มูลการ
ปรบัปรุงรถ (กรณีรถบรรทกุ) 

ทัง้นี ้ รถทุกคนัตอ้งมีประกันและสลกั
หลงัใหผู้ร้บัประโยชนเ์ป็น SGC 

 

อตัราดอกเบีย้และคา่ธรรมเนียม 
 

ประเภทสินเชือ่ อัตราดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียมการใหส้ินเชือ่ (Front-End Fee) 

จ าน าทะเบียน (ไมโ่อนเลม่) 15% - 24.0% ตอ่ปี 1.5% - 3.0% ของวงเงินสินเช่ือ 
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3. สินเชือ่เช่าซือ้เคร่ืองจักรใหม่ ( Captive Finance) 

รูปแบบการด าเนินธุรกิจ 
SGC ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซือ้เครื่องจกัรใหมแ่ก่ลกูคา้ผูซ้ือ้เครื่องจกัรกบัผูผ้ลิตและผูน้  าเขา้ (Dealer) ท่ีเป็น

พนัธมิตรกบั SGC และมีการลงนามในบนัทกึขอ้ตกลงซึง่มีเง่ือนไขหลกัในการรบัซือ้เครื่องจกัรคืน ในกรณีท่ีผูเ้ช่าซือ้ผิด
นดัช าระหรือไมส่ามารถช าระต่อได ้ 

ลกูคา้กลุม่เป้าหมาย 
ลกูคา้กลุม่เป้าหมายของ Captive Finance แบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ 
1) ระดบั Dealer 

Dealer กลุ่มเป้าหมายของ SGC คือผูผ้ลิตและผูน้  าเขา้เครื่องจกัรชัน้น าในอตุสาหกรรมต่าง ๆ อาทิ
เช่น อตุสาหกรรมโลหะ อตุสาหกรรมสิ่งพิมพ ์อตุสาหกรรมเครื่องจกัรปักขนาดใหญ่ และอตุสาหกรรม
รถยนตแ์ละรถไฟฟ้า เป็นตน้  

2) ระดบัผูเ้ช่าซือ้  
ลกูคา้ผูเ้ช่าซือ้กลุ่มเป้าหมาย คือลกูคา้บุคคลและนิติบุคคลท่ีไดร้ับการคดัเลือกจาก Dealer พนัธมิตร 
ว่ามีศักยภาพในการด าเนินธุรกิจโดยใชเ้ครื่องจักรของ Dealer นั้น โดยทาง SGC จะด าเนินการ
พิจารณาสินเช่ือตามเกณฑข์องบริษัทอีกครัง้หนึ่ง 

ช่องทางการเบิกถอนเงิน แบ่งออกเป็น 2 กรณี 
1) กรณีลูกคา้น าทะเบียนรถมาค า้ประกันเพ่ือขอสินเช่ือกับบริษัท (รถปลอดภาระ) บริษัทจะโอนเงินเขา้

บญัชีธนาคารของลกูคา้โดยตรง  
2) กรณีลกูคา้เป็นหนีก้บัสถาบนัการเงินอื่น หรือบริษัทอื่น มาขอสินเช่ือกบับริษัทเพ่ือน าเงินกูไ้ปช าระปิดบญัชี

กบัเจา้หนีเ้ดิม บริษัทจะออกแคชเชียรเ์ช็คสั่งจ่ายเจา้หนีเ้ดิม เพ่ือปิดบญัชีหนีเ้ดิม  
ช่องทางการช าระเงิน (Re-payment Channel) 
1) โดยการโอนเงินเขา้บญัชีบริษัท โดยผ่านทางธนาคารและเคานเ์ตอรเ์ซอรวิ์สตา่งๆ หรือ  
2) ลกูคา้จะสั่งจ่ายเช็คลงวนัท่ีลว่งหนา้เป็นงวดๆ ไวใ้หบ้ริษัท 

ดา้นบคุลากร 
ควบคมุและด าเนินงานโดยทีมผูบ้ริหารและบคุลากรท่ีมีประสบการณใ์นธุรกิจสินเช่ือรายย่อย สินเช่ือเช่าซือ้ 
1) มีระบบการวางแผนอตัราก าลงัใหส้อดคลอ้งกบัแผนการด าเนินธุรกิจ 
2) พัฒนาความรูค้วามสามารถของบุคคลากรเก่ียวกับ ผลิตภัณฑ ์ ขอ้กฎหมาย และกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 

อย่างตอ่เน่ือง 

ดา้นสถานท่ีและพืน้ท่ีการใหบ้ริการ 
 ส  านักงานใหญ่ตัง้อยู่เลขท่ี 72 อาคาร กสท. โทรคมนาคม ชัน้ 17 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร  
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ดา้นเทคโนโลยี 
1) บริษัทมีการพฒันาระบบการอนมุตัิสินเช่ือตามมาตรฐานสากล การบริหารบญัชีลกูหนี ้และระบบการติดตาม

หนีท่ี้ทันสมยัและรองรบัการพฒันาระบบปฏิบตัิการเพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนใหก้ารบริหารงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2) มีระบบการรายงานและควบคมุคณุภาพลกูหนีท่ี้มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกนัและลดอตัราการเกิดหนีท่ี้ไม่
ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) 

ดา้นการบริหารจดัการ 
1) บริหารงานดว้ยหลกัธรรมภิบาล 
2) บริหารงานดา้นการก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและงานตรวจสอบภายใน ตามหลักเกณฑ์และ

ระเบียบหรือแนวทางท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย หรือส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคก าหนด 
3) มีระบบการตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ของลกูคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลต่อคณุภาพของสินเช่ือก่อนท่ีจะ

พิจารณาอนมุตัิสินเช่ือ 
4) ควบคุมการจัดเก็บหนีท้ัง้โดยบริษัทเอง และบริษัทตัวแทนภายนอก โดยมุ่งเนน้ความเป็นธรรม และรักษา

ภาพลกัษณท่ี์ดีของบริษัทใหไ้ปในแนวทางปฏิบตัิ ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด  

ดา้นฐานะทางการเงิน และแหลง่เงินทนุ 
1) ถือหุน้ 99.99% โดยบริษัท  ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน) 
2) แหลง่เงินทนุในการด าเนินงานมาจากผูถื้อหุน้และเงินกูยื้มจากธนาคาร 
 

 บริษัท เอสจ ีเซอรว์ิสพลัส จ ากัด (SGS)  
 
บริษัท เอสจี เซอรวิ์สพลสั จ ากดั ถือหุน้ 99.96% โดย บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย เริ่มเปิดด าเนินการ เมื่อวนัท่ี 7 

กนัยายน 2555 โดยใชช่ื้อวา่ บริษัท ซิงเกอรเ์ซอรวิ์สพลสั จ ากดั (SSPL) ทะเบียนเลขท่ี 0105504001951 บริษัทมีทุน
จดทะเบียนทั้งสิน้ 5 ลา้นบาท ตั้งอยู่ท่ี 8 หมู่ 4 ถนนสามโคก-เสนา ต าบลบางนมโค อ าเภอเสนา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 13110  ด าเนินธุรกิจดา้นการบริการติดตัง้ ซ่อมบ ารุงรกัษาเครื่องใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด ทุกย่ีหอ้ พรอ้ม
ทัง้จดัจ าหน่ายอะไหล ่ภายใตก้ารควบคมุของบริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน) ทัง้นีบ้ริษัท มีจดุมุ่งหมายใน
การบริการท่ีเป็นหนึ่ง เปรียบเสมือนช่างขา้งบา้นคณุ และเมื่อวนัท่ี  25 กรกฎาคม 2559 คณะกรรมการบริษัทไดม้ีมติ
ใหด้  าเนินการจดทะเบียนเปลี่ยนช่ือบริษัท จากเดิม บริษัท      ซิงเกอรเ์ซอรวิ์สพลสั จ ากดั (SSPL) เปลี่ยนช่ือบริษัท
เป็น บริษัท เอสจี เซอรวิ์สพลสั จ ากดั (SGS) ทัง้นีบ้ริษัทไดท้ าการเปลี่ยนแปลงเฉพาะช่ือนิติบคุคลเท่านัน้ 

ปี 2561 การด าเนินธุรกิจของบริษัท เป็นไปในเชิงรุกเนน้การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ภายใตก้ารลงทุนระบบ
โปรแกรมใหม่ ท่ีสามารถตรวจสอบงานไดทุ้กสถานะและทนัที (Real Time) มีการสรา้งระบบรองรบังานบริการและ
อะไหล่ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับการบริการ พรอ้มขยายเครือข่ายงานบริการไปยังโครงการใหญ่ งานประมูลภาครัฐ 
โรงงาน โรงแรม และ รีสอรท์ต่างๆ ทั้งนีบ้ริษัท ฯ ไดเ้พ่ิมช่องทางการจัดหารายไดบ้ริการแนวทางใหม่ เช่น การ
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ใหบ้ริการเดินสายไฟในอาคาร, การเดินสาย Lan, การเดินสายโทรศพัท,์ งานปรบัปรุงอาคาร และงานบริการ set บูธ 
รวมถงึวางระบบการขายอะไหลแ่ทซ้ิงเกอร ์และอะไหลเ่ครื่องใชไ้ฟฟ้าทกุชนิด ทกุย่ีหอ้       

 ในส่วนดา้นการพัฒนาบุคลากร บริษัทไดพ้ัฒนาช่างใหไ้ดม้าตรฐานฝีมือแรงงาน หลักสูตรช่างไฟฟ้าใน
อาคารระดบั 1 และหลกัสตูรแอรพ์าณิชยข์นาดเล็กระดบั 1 เพ่ือใหถู้กตอ้งตามกฎหมายของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงานท่ีบงัคบัใช ้และมีการอบรมสินคา้ใหม่อย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการสรา้งช่างรุ่นใหม่ทดแทนช่างรุ่นเก่า
แบบประสานตอ่เน่ืองโดยบริษัท  มีขอ้ตกลงการท าสญัญาความร่วมมือการจดัการเรียนการสอนอาชีวศกึษาระบบทวิ
ภาคี (MOU) กบัสถานศกึษา ในสว่นของภาคกลาง และภาคใต ้

ในส่วนงานบริการสายด่วน HOTLINE 0-818-404-555 เป็นศนูยก์ลางการบริการ และประสานงาน โดยมี
ช่างบริการครอบคลมุทกุพืน้ท่ี และทกุจงัหวดั จ านวน 115 คน มีเครือข่ายสาขาจากบริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั 
(มหาชน) กว่า 188 สาขาท่ีใหก้ารสนับสนุนดา้นงานบริการกับบริษัท เอสจี เซอรวิ์สพลสั จ ากัด ไดอ้ย่างครอบคลุม
ทั่วถงึ 

 

 บริษัท เอสจ ีโบรคเกอร ์จ ากัด (SGB) 
 

บริษัท เอสจี โบรคเกอร์ จ ากัด (SGB) ประกอบธุรกิจนายหน้าประกันวินาศภัยตามใบอนุญาตเลขท่ี ว
00014/2559 และนายหนา้ประกันชีวิตตามใบอนุญาตเลขท่ี ช00045/2545 ซึ่งมี “บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย 
จ ากัด (มหาชน)” เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ด าเนินงานภายใตค้ณะผูบ้ริหารและ บุคลากรท่ีมีความรู ้ความเช่ียวชาญโดยยึด
หลกัธรรมาภิบาล อีกทัง้ปฏิบตัิตามกฎระเบียบของส านกังาน คปภฯ อย่างเคร่งครดัมาโดยตลอด นอกเหนือจากการ
ใหบ้ริการดา้นประกนัวินาศภยัแลว้ บริษัทฯมีแนวความคิดจะขยายบริการดา้นประกนัวินาศภยัเพ่ือใหค้รอบคลมุธุรกิจ
ประกันภัย อีกทัง้เป็นการต่อยอดธุรกิจในเครือ และ เพ่ือรองรบักลุ่มฐานลูกคา้ของบริษัทฯ ท่ีมีอยู่ทั่วประเทศ โดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นอันดบัแรก ประการส าคัญธุรกิจประกันวินาศภัย โดยเฉพาะการประกันภัยท่ี
นอกเหนือจากประกนัภยัรถยนตน์ัน้ยงัไมไ่ดเ้ขา้ถงึลกูคา้ประชาชนกลุม่ท่ีมีรายไดน้อ้ยท่ีมีอยู่อีกเป็นจ านวนมาก 
 ดว้ยช่ือเสียงของ “ซิงเกอร์” (ผู ้ถือหุ้นหลักของบริษัท) ท่ียืนหยัดในธุรกิจเคียงคู่กับลูกคา้ประชาชนมา
ยาวนานมารอ้ยกว่าปี ซึ่งมีฐานขอ้มลูลกูคา้กว่าสี่แสนราย อีกทัง้ศกัยภาพเครือข่ายช่องทางการตลาด ของธุรกิจใน
เครือ ท่ีกระจายอยู่ในภูมิภาคทั่วประเทศ บริษัทฯ จึงเล็งเห็นเป็นโอกาส ในการใหบ้ริการส าหรบักลุ่มลกูคา้      ซึ่งจะ
ท าใหลู้กคา้กลุ่มนีส้ามารถเขา้ถึงการประกันภัยมากขึน้ ไดร้บัการคุม้ครองตามก าลงัซือ้ท่ีเหมาะสมของตนเองและ
ประการส าคญัเป็นการสง่เสริมธุรกิจการประกนัภยัไดอ้ีกระดบัหนึ่ง 
 
เหตุผลในการด าเนินธุรกจิ 

เป็นการตอ่ยอดเพ่ือขยายธุรกิจของบริษัทฯ และ กลุม่ผูถื้อหุน้ใหบ้ริการตอบสนองลกูคา้กลุม่ลกูคา้ท่ีมีรายได้
นอ้ยสามารถซือ้หาประกนัภยัไดส้ะดวกและเหมาะสมกบัรายได ้
  
วิสัยทศัน ์(VISION) 

เป็นผูน้  าดา้นธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัท่ีพรอ้มมุง่มั่นพฒันาคณุภาพการใหบ้ริการดว้ยมาตรฐานระดบัสากล
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และดูแลผลประโยชน์ของลูกคา้ พันธมิตร พนักงาน รวมถึงผูถื้อหุน้อย่างเป็นธรรมและร่วมสรา้งสรรคส์ังคมท่ีดี
  
พันธะกิจ  (Mission) 

1. สรา้งระบบบริการมาตรฐานท่ีเป่ียมไปดว้ยคณุภาพ 
2. สรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหก้บัลกูคา้ 
3. สรา้งนวตักรรมในการบริหารที่มีประสิทธิภาพดว้ยระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั 
4. สรา้งบคุลากรท่ีมีคณุภาพ มีความเป็นมืออาชีพ  
 

เป้าหมาย (GOALS) 
ใหบ้ริการนายหนา้ประกนัวินาศภยัประเภทรถยนต ์และประกนัอบุตัิเหตสุ่วนบุคคล ดว้ยความซื่อสตัยส์จุริต 

และการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ เพ่ืออ านวยความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการใชบ้ริการ และสรา้งความพึงพอใจสงูสุด
ใหก้บัลกูคา้ รวมทัง้บริษัทมีความมุ่งมั่นพฒันาประสิทธิภาพในการด าเนินงานและปฏิบตัิตามกฎหมายและประกาศ
จากหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัทสามารถเติบโตอย่างยั่งยืนตอ่ไปในอนาคต 
 
 บริษัท เอสจี โบรคเกอร ์จ ากดั (SGB) ด าเนินธุรกิจเป็นนายหนา้ชีช้่องและน าส่งเบีย้ประกนั โดยใชเ้ครือข่าย
ตวัแทนจ าหน่ายของ บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ากดั (SGC) ผูถื้อใบอนุญาตเป็นนายหนา้บุคคล ประเภทการจดัการ
ประกนัวินาศภยัโดยตรง 
 ประกันชวีิตเดมิ คงเหลือการสง่เบีย้ของผูเ้อาประกนัชีวิตท่ียงัมีผลบงัคบัในปัจจบุนั โดย 

o ผูเ้อาประกนัภยั ช าระเบีย้ตรงเขา้บริษัทเมืองไทยประกนัชีวิต 
o บริษัท เอสจี โบรคเกอร ์รบัCommission จากบริษัทเมืองไทยประกนัชีวิต ทกุสิน้เดือน 

 
1. ประกันชวีิต ขายผลิตภณัฑป์ระกนัคุม้ครองวงเงินสินเช่ือ 
2. ประกันวินาศภัย ขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต ์
 
แผนการประกอบธุรกิจการจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการธุรกจินายหน้าประกันภัย 

บริษัทไดใ้หค้วามส าคญัในการขายประกันรถยนตท์ัง้แบบภาคบังคบัและภาคสมคัรใจ โดยไดจ้ัดหากลุ่มลกูคา้
เป้าหมายท่ีเป็นเจา้ของรถยนตน์ั่งสว่นบคุคลไมเ่กิน 7 คนเป็นหลกั ดว้ยการซือ้ฐานขอ้มลูกลุม่ลกูคา้เป้าหมายจากผูจ้ดั
จ าหน่ายฐานขอ้มูลลูกคา้และความร่วมมือกับบริษัทประกันวินาศภัยแห่งหนึ่ง (Partner) ในการจัดหาและบริหาร
ฐานขอ้มลูลูกคา้เพ่ือใชใ้นการติดต่อและขายประกันรถยนตข์องคู่คา้ท่ีเป็นบริษัทประกันวินาศภัยทัง้หมดจ านวน 8 
ราย ทัง้นี ้บริษัทประกันวินาศภัยทุกรายไดส้ญัญาการด าเนินธุรกิจแบบไม่มีก าหนดระยะเวลากับบริษัท ซึ่งถือเป็น
สญัญาแมห่รือ Master Agreement และสามารถแกไ้ขเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขในสญัญาเพ่ิมเติม เช่น ประเภทกรมธรรม ์
ค่านายหนา้ประกันภัย และค่าบริการอื่น เป็นตน้ ดังนัน้ บริษัทจึงไดแ้บ่งลกัษณะลูกคา้และคู่คา้ในธุรกิจนายหนา้
ประกนัวินาศภยัตามแหลง่ท่ีมาของฐานขอ้มลูลกูคา้ดงันี ้
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1. คูค่า้ท่ีเป็น Partner ซึง่น าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัรถยนตแ์ละการประกนัอบุตัิเหต ุ โดย Partner มีหนา้ท่ี
ดงัตอ่ไปนี ้

• รว่มมือกบับริษัทในการจดัหาและบริหารฐานขอ้มลูลกูคา้กลุม่เป้าหมายของ Partner 
• เป็นผูจ้ดัเก็บเบีย้ประกนัภยัจากลกูคา้แทนบริษัท 
• เป็นผูจ้ดัสง่กรมธรรมป์ระกนัภยัใหก้บัลกูคา้ 

อย่างไรก็ตาม บริษัทประกันวินาศภัยดงักล่าวและบริษัทจะด าเนินการตรวจสอบว่าขอ้มูลของกลุ่มลูกคา้
เป้าหมายเป็นชดุในแตล่ะครัง้ ก่อนด าเนินการขาย เพ่ือไมก่่อใหเ้กิดความทบัซอ้นกบัฐานลกูคา้เดิมของบริษัท 
 

2. คูค่า้ท่ีน าเสนอผลิตภณัฑป์ระกนัวินาศภยัเพียงอย่างเดียว (Non Partner) ซึง่เป็นบริษัทประกนัวินาศภยั
จ านวน 8 ราย (รวมผลิตภณัฑข์อง Partner แตบ่ริษัทเป็นผูจ้ดัหาฐานขอ้มลูของกลุม่ลกูคา้เป้าหมายเอง) ท่ี
น าเสนอประเภทผลิตภณัฑต์า่งๆ ใหก้บับริษัท เพ่ือใชใ้นการเสนอขายกบักลุม่ลกูคา้เป้าหมายผ่าน ช่องทาง 
Face to Face โดยบริษัทเป็นผูจ้ดัหาฐานขอ้มลูของกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย รวมทัง้จดัเก็บเบีย้ประกนัภยัและสง่
มอบกรมธรรมป์ระกนัภยัใหล้กูคา้ 

 
นโยบายในการพจิารณาคัดเลือกและสรรหาคู่ค้า 

บริษัทมีนโยบายในการพิจารณาคดัเลือกและสรรหาคูค่า้ ดงันี ้
1. เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัหรือบริษัทประกนัชีวิตท่ีมีความแข็งแกรง่ในธุรกิจทัง้ในดา้นการเงินและการ

ออกแบบผลิตภณัฑร์วมถงึการใหบ้ริการลกูคา้ดว้ยความรวดเรว็ในการชดใชค้า่สินไหมทดแทน 
2. เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัหรือบริษัทประกนัชีวิตท่ีมีหลกัการธรรมมาภิบาลที่ดี มีผูบ้รหิารระดบัสงูท่ีมี

วิสยัทศัน ์และทีมงานทีมีประสทิธิภาพในการท างาน มีความเขา้ใจในธุรกิจพรอ้มท่ีจะสนบัสนนุใหธุ้รกิจ
ของนายหนา้ประสบความส าเรจ็ 

3. เป็นบริษัทประกนัวินาศภยัท่ีมีเครือข่ายในการใหบ้ริการดา้นการเคลมประกนัรถยนตค์รอบคลมุทกุพืน้ท่ี
ทัง้ในกรุงเทพและตา่งจงัหวดั 

4. มีพนัธมิตรท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น อูซ่อ่ม หรือศนูยซ์อ่ม เป็นตน้ ท่ีไดร้บัการยอมรบัเรื่องการบริการและการ
อนมุตัิการจ่ายเงินคา่สินไหมทดแทนจากบริษัทประกนัวินาศภยั 

5. มีทีมบคุลากรท่ีมีความเขา้ใจและสนบัสนนุงานทัง้ก่อนและหลงัการขาย 
6. สนบัสนนุในช่องทางใหมส่  าหรบัการจดัจ าหน่ายประกนัภยัและการพฒันางานตา่งๆ 
7. มีการจดัการที่ก่อใหเ้กิดผลก าไรสงูสดุเพ่ือใหส้ามารถสรา้งผลตอบแทนท่ีสงูขึน้กบับริษัทนายหนา้ประกนั

วินาศภยัหรือนายหนา้ประกนัชีวิตได ้
 
ความสามารถในการแข่งขันของนิตบุิคคล วิธีการเลือกผลิตภัณฑป์ระกันภัยการใช้ช่องทางเสนอผลิตภัณฑ์
ประกันภัย 
 SGB ไดด้  าเนินธุรกิจอย่างซื่อสตัย ์รบัผิดชอบตอ่สงัคมมายาวนานกวา่ 40 ปี ประกอบไปดว้ยคณะผูบ้ริหารท่ี
ทรงคณุวฒิุ มีความรูเ้ช่ียวชาญ และมีประสบการณท่ี์เพียบพรอ้ม อีกทัง้บคุลากรของบริษัทฯ ก็เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์



  บมจ. ซิงเกอร์ประเทศไทย 
   แบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี 2563 

  

 

 สว่นท่ี 1-หนา้ที่ 17 

ใหบ้ริการเก่ียวกบัประกนัภยัมายาวนาน โดยเฉพาะเครือข่ายธุรกิจภายใตช่ื้อเสียง “ซิงเกอร”์ ซึง่พรอ้มใหก้ารสนบัสนุน 
ทัง้มีขอ้มลูลกูคา้กวา่สี่แสนรายท่ีใชบ้ริการของ ซิงเกอรอ์ยู่แลว้ บริษัทฯ จงึเช่ือมั่นวา่จะสามารถประกอบธุรกิจนายหนา้
ประกนัวินาศภยัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างเตม็ความสามารถ 

  
ตลาดเป้าหมาย และกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

 การใหบ้ริการประกนัภยัและประกนัอบุตัิเหตสุว่นบคุคล 

 กลุม่ลกูคา้ท่ีใชบ้ริการทางธุรกิจของ “singer” ท่ีมีอายรุะหวา่ง 18 ปี - 60 ปี 

 กลุม่ลกูคา้ผูม้ีรายไดน้อ้ย ท่ีสนใจ และใหค้วามส าคญัตอ่การประกนัอบุตัิเหตุ 
 
กลยุทธท์างการตลาด การเลือกช่องทางจัดจ าหน่ายเพือ่ใหเ้ข้าถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ช่องทางการ
ใหบ้ริการ วิธีการส่งเสริมการตลาด 

 กลยุทธท์างการตลาด 

ร่วมมือกับบริษัทประกันภัยท่ีเป็นพันธมิตร พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ / เง่ือนไขความคุ้มครองท่ี
เหมาะสมสอดคลอ้งกับราคาเบีย้ประกันภัย ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ตามโครงการต่างๆ โดยเป็น
กรมธรรมท่ี์ส  าเรจ็รูป ง่ายตอ่การน าเสนอขายแก่ลกูคา้ 

 

 การเลือกช่องทางจัดจ าหน่ายเพือ่ใหเ้ข้าถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมายช่องทางใหบ้ริการ 

นอกเหนือจากการจ าหน่ายทางบริษัทฯแล้ว บริษัทฯได้รับการสนับสนุนร่วมมือจัดจ าหน่ายผ่าน
พนักงานขาย “ซิงเกอร”์ ท่ีมีใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกันวินาศภัย ซึ่งมีสาขาอยู่ทั่วประเทศ เป็น
ช่องทางจ าหน่ายท่ีส  าคญัอีกช่องทางหนึ่ง รวมทัง้ช่องทาง Online 

 

 วิธีการส่งเสริมการตลาด 

ก าหนดโครงสรา้งผลประโยชนต์อบแทน เพ่ือจงูใจแก่พนกังานขาย จดักิจกรรมสง่เสริมการขาย เช่น จบั
สลากแจกรางวัลให้ลูกคา้ โดยการซือ้สินคา้เครื่องใช้ไฟฟ้า “ซิงเกอร”์ ของสาขานั้น เพ่ือเป็นการ
สนบัสนนุยอดขายของสาขานัน้ๆ จดักิจกรรมเชิงสมันาใหค้วามรู ้แนวบนัเทิง เพ่ือใหป้ระชาชนลกูคา้ได้
ตระหนกัถงึความส าคญัของการท าประกนัภยั 
 

 รูปแบบการโฆษณาประชาสัมพันธ ์

1. จดั Internal roadshow ท่ีส  านกังานใหญ่ของบริษัท “ซิงเกอร”์ และแจง้ตอ่การประชมุฝ่ายขาย “ซิง
เกอร”์ในแตล่ะเขตทั่วประเทศ 

2. จดัท า web page แนะน าบริษัทฯ ประชาสมัพนัธข์่าวสารและกิจกรรมการตลาดของบริษัทฯ  
3. จดัท าโปสเตอรปิ์ดประกาศ ตามสาขาของ “ซิงเกอร”์ 
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ความสัมพันธกั์บกลุ่มธุรกจิของผู้ถอืหุน้ใหญ่ 
บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อยไดท้ าการประกอบธุรกิจร่วมกบับริษัท เจมารท์ 

จ ากดั (มหาชน) และบริษัทในเครือ ซึง่เป็นผูถื้อหุน้ใหญ่โดยตรงของบริษัท  ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน)  โดย
บริษัทจะท าธุรกิจดา้นตา่งๆ กบับริษัท เจมารท์ จ ากดั (มหาชน) ตามความจ าเป็นและสมควรโดยเป็นไปตามกรอบการ
ท างานตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทก าหนด เช่น การขายสินคา้กลุ่มโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี  โดยซือ้ผ่านบริษัท เจมารท์ 
จ ากดั (มหาชน)  ในรูปแบบของสินคา้ฝากขายและเป็นการรวมจ านวนการสั่งซือ้  เพ่ือใหไ้ดร้าคาดีท่ีสดุจากผูผ้ลิตท่ีมี
ช่ือเสียงดา้นภาพลกัษณ ์และคณุภาพ  เพ่ือใหก้ารขายโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีสามารถขยายตวัไดม้ากขึน้ในฐานลกูคา้ของ 
บริษัท และสามารถเพ่ิมยอดขายไดอ้ย่างต่อเน่ือง สรา้งความน่าเช่ือถือใหก้ับสินคา้ของบริษัท  อีกทัง้ไดม้ีการจา้ง
บริหารลกูหนี ้และติดตามหนีก้บั บริษัท เจเอม็ที เน็ทเวอรค์ เซอรวิ์สเซส็ จ ากดั (มหาชน) ภายใตส้ญัญาดงักลา่วตกลง 
ท่ีจะใหบ้ริหารลูกหนีแ้ละติดตามหนี ้ตามแต่ท่ีประเภทของลูกหนีท่ี้จะตกลงกัน ในการนีก้ลุ่มบริษัทจะตอ้งจ่าย
ค่าบริการ ในอตัราตามท่ีระบุในสญัญา  สญัญานีม้ีระยะเวลา 1 ปี โดยมีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี  29 กนัยายน 2563 
ถึงวนัท่ี 28 กนัยายน 2564 ซึ่งจัดท าเป็นเอกสารแนบทา้ยสญัญา โดยใหใ้ชข้อ้ความในสญัญาเดิม รวมทัง้บรรดา
เอกสารแนบทา้ยทัง้หมด ใหม้ีผลยดึถือบงัคบัตอ่ไปเช่นเดิม จนกวา่จะมีการยกเลิก หรือครบก าหนดสญัญา 

 
วัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายระยะยาวของบริษัท (Corporate Objective/Long Term Goal) 

ในปี 2564 - 2566 บริษัทฯ มีเป้าหมายท่ีจะรกัษาอตัราการเติบโตในระดบั 30% ต่อปี โดยวางแผนการ
ด าเนินงานดงัตอ่ไปนี ้

ด้านการตลาด 

1. เสริมสรา้งธุรกิจการปล่อยสินเช่ือเช่าซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้า ซึ่งเป็นธุรกิจรากฐานของซิงเกอรใ์หเ้ติบโตอย่าง
ยั่งยืน โดยบริษัทฯ วางแผนการขยายโครงข่ายของสาขาใหค้รอบคลมุทกุอ าเภอในปี 2565 และครอบคลมุทกุต าบลใน
ปี 2566 โดยมีเป้าหมายใหท้กุบา้นมีเครื่องไฟฟ้าซิงเกอรอ์ย่างนอ้ยหนึ่งชิน้ และซือ้เครื่องไฟฟ้าจากรา้นซิงเกอรท่ี์เขา้ถึง
ไดใ้นระดบัรา้นของเพ่ือนบา้น 

2. เพ่ิมความหลากหลายในกลุ่มสินคา้ ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมชนิดของสินคา้ในกลุ่มสินคา้เพ่ิมรายได ้Get 
Rich และในกลุ่มสินคา้เพ่ิมความสะดวกสบายอย่างเครื่องไฟฟ้าในครวัเรือน ทัง้นีเ้พ่ือตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลกูคา้ทกุกลุม่ และเพ่ิมโอกาสในการขายใหก้บัทีมขายของซิงเกอร ์

3. ขยายช่องทางออนไลนใ์นการแนะน าสินคา้สู่ผูบ้ริโภค โดยท างานประสานก าลงั (synergy) กับทีมขาย
ภาคสนามของซิงเกอร ์

4. เพ่ิมรายไดด้อกเบีย้ โดยการขยายฐานลูกคา้สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถผ่านทางบริษัท เอสจี แคปปิตอล 
จ ากดั ซึ่งเป็นบริษัทลกู บริษัทฯ มีเป้าหมายท่ีจะมีพอรต์สินเช่ือรวม 10,000 ลา้นบาทภายในปี 2564 และน าบริษัท 
เอสจี แคปปิตอล จ ากดั เขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในปี 2565 นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัจะเพ่ิม
รายไดค้า่นายหนา้ จากบริษัท เอสจี โบรกเกอร ์จ ากดั ซึ่งเป็นนายหนา้ประกนัทัง้ในส่วนท่ีเป็นประกนัชีวิตและประกนั
วินาศภยั 
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ด้านคุณภาพลูกหนี ้

5. รกัษามาตรฐานการควบคมุคณุภาพลกูหนีต้ัง้แต่การอนุมตัิสินเช่ือ และการควบคมุการรบัช าระหนี ้โดยมี
เป้าหมายท่ีจะมีหนีด้อ้ยคณุภาพ (Non performing loan: NPL) ไมเ่กิน 3% ภายในปี 2566 

จากแผนดงักล่าว บริษัทฯ จะเดินหนา้ขยายแฟรนไชส ์(หรือสาขาย่อย) อย่างต่อเน่ือง ในปี 2563 ซิงเกอรม์ี
สาขาและแฟรนไชน ์(หรือสาขาย่อย) รวมกนัทัง้สิน้ 2,030 สาขาทั่วประเทศ บริษัทฯ มีเป้าหมายท่ีจะขยายสาขาอีก 
4,000 สาขาภายในปี 2566 ธุรกิจสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ จะเป็นธุรกิจท่ีจะเสริมสรา้งใหซ้ิงเกอรแ์ข็งแกร่งย่ิงขึน้ 
บริษัทฯ จะน าเทคโนโลยีมาใชม้ากขึน้ เพ่ือลดขอ้ผิดพลาดและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ทัง้นีเ้พ่ือใหซ้ิงเกอรเ์ป็น
องคก์รท่ีทนัสมยั รวดเรว็ และพรอ้มส าหรบัทกุโอกาสทางธุรกิจ 
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
  
 บริษัท ซิงเกอรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑภ์ายใตเ้ครื่องหมายการคา้ “ซิงเกอร”์ 
เช่น จักรเย็บผา้ เครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นต่างๆ นอกจากนีย้ังจ าหน่ายสินคา้เชิงพาณิชย ์เช่น ตูแ้ช่ เครื่องมือและ
อุปกรณท์างการเกษตร ตูเ้ติมเงินโทรศัพทม์ือถือออนไลน์ ตูเ้ติมน า้มนัแบบหยอดเหรียญ และเครื่องท าน า้หวาน
เกล็ดหิมะ เพ่ือสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุม และหลากหลายทัง้กลุ่มลูกคา้บา้น และ
กลุ่มลูกคา้เชิงพาณิชย ์   

การขายแบบเช่าซือ้โดยผ่านเครือข่ายซิงเกอร ์ปัจจุบันซิงเกอรม์ีสาขารวมมากกว่า 2,000 สาขา แบ่งเป็นรา้น
สาขาหลกั 188 สาขา และรา้นแฟรนไชสห์รือสาขาย่อยกว่า 2,000 สาขา ครอบคลุม 1,492 ต าบล ใน 700 อ าเภอทั่ว
ประเทศ ซึง่ถือวา่บริษัทมีเครือข่ายการกระจายสินคา้ ท่ีครอบคลมุไปทั่วทกุภาคในประเทศไทย 

ส าหรบัสินคา้ซิงเกอรส์ามารถแบ่งแยกเป็น 2 กลุม่ผลิตภณัฑด์งันี ้:- 

ผลิตภัณฑเ์คร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน ได้แก่:- 

•    ผลิตภณัฑจ์กัรเย็บผา้ เช่น จกัรเย็บผา้ เข็มจกัร น า้มนัหลอ่ลื่นอเนกประสงคช์นิดหยอด กรรไกร เป็นตน้ 
•    ผลิตภัณฑก์ลุ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้าในครวัเรือน เช่น ตูเ้ย็น เครื่องซกัผา้ เตาแก๊ส เครื่องปรบัอากาศ เป็นตน้ 
•    ผลิตภณัฑก์ลุม่ภาพ และเสียง เช่น แอลอีดี ทีวี (LED TV) Smart TV และเครื่องเสียง เป็นตน้ 
ผลิตภัณฑเ์ชงิพาณิชย ์ได้แก่:- 
•   กลุ่มสินคา้ส าหรบัรา้นคา้ เช่น ตูแ้ช่แข็ง ตูแ้ช่เครื่องดื่ม ตูแ้ช่เบียร ์ตูแ้ช่ไวน ์ ตูแ้ช่เบเกอรี่และเครื่องท า

น า้หวานเกลด็หิมะ  
•   กลุ่มสินคา้หยอดเหรียญ เช่น ตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือออนไลน ์ตูเ้ติมน า้มนัแบบหยอดเหรียญ ตูน้  า้ดื่ม

หยอดเหรียญ เป็นตน้ 
•    สินคา้เครื่องมือทางการเกษตร เช่น เครื่องสบูน า้  

เมื่อวนัท่ี 5 มิถุนายน 2558 บริษัทไดม้ีการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งผูถื้อหุน้ โดยผูถื้อหุน้ใหญ่รายเดิม คือ 
SINGER (Thailand) B.V. ท่ีถือหุน้ 40% ไดข้ายหุน้ท่ีถืออยู่ออกไปทัง้หมด และมีบริษัท เจมารท์ จ ากดั (มหาชน) ได้
เป็น  ผูถื้อหุน้ใหญ่รายใหม่โดย มีสดัส่วนการถือหุน้ 24.99% และปรบัเปลี่ยนเป็นถือหุน้ 26% ภายหลงัท่ีบริษัทไดม้ี
การประกาศเพ่ิมทนุในปี 2562 ปัจจบุนั บริษัท เจมารท์ จ ากดั (มหาชน) มีสดัสว่นการถือครองหุน้อยู่ท่ี 32.625% จาก
การแปลงสภาพใบส าคัญแสดงสิทธิ SINGER-W1 ซึ่งไดร้บัจัดสรรจากการเพ่ิมทุน โดยแปลงสภาพเมื่อวนัท่ี 31 
ธนัวาคม 2563  

ในปี 2559 บริษัทไดน้ าโทรศพัทเ์คลื่อนท่ีเขา้มาจ าหน่ายในช่องทางการจ าหน่ายของบริษัท ทัง้ในรูปแบบการ
ขายผ่านหนา้รา้นซิงเกอร ์และการขายผ่านเครือข่ายรา้นซิงเกอรท์ั่วประเทศในรูปแบบ Direct Sales ซึ่งบริษัทไดม้ีการ
ปรบัเปลี่ยนวิธีการขาย การกระจายสินคา้ และการเก็บเงินใหมใ่หส้อดคลอ้งและรองรบัการจ าหน่ายโทรศพัทเ์คลื่อนท่ี
ท่ีแตกตา่งจากการขายเครื่องใชไ้ฟฟ้าท่ีเป็นธุรกิจหลกัของบริษัท 

นอกจากนีบ้ริษัท ยังไดร้บัประโยชนจ์ากธุรกิจบริหารหนีข้องบริษัท เจเอ็มที เน็ทเวอรค์ เซอรวิ์สเซ็ส จ ากัด 
(มหาชน) ในการบริหารลกูหนีเ้ช่าซือ้ และตามเก็บหนีค้า้งช าระของบริษัทอีกดว้ย 

การเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งในครัง้นี ้เป็นจุดเปลี่ยนท่ีส  าคญัอีกจุดหนึ่งของซิงเกอรใ์นประเทศไทย เป็นการ
ผนกึก าลงักบัผูถื้อหุน้รายใหม ่น าจุดแข็งของทัง้ 2 ฝ่ายมารวมกนัเพ่ือขยายฐานธุรกิจเพ่ือรองรบัการเติบโตในอนาคต 
ดงันัน้การจัดจ าหน่ายสินคา้ของบริษัทนับตัง้แต่ช่วงครึ่งปีหลงัปี 2558 เป็นตน้มา ไดเ้ปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีจัด
จ าหน่ายภายใตผ้ลิตภัณฑภ์ายใตเ้ครื่องหมายการคา้ "ซิงเกอร"์ ในระบบเงินสด และระบบเงินผ่อน แบ่งกลุ่ม
สินคา้ออกเป็น 3  กลุ่มหลกั คือ จักรเย็บผา้ ผลิตภัณฑเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าในบา้น และผลิตภัณฑเ์ชิงพาณิชย ์และท่ี
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เพ่ิมเติมเขา้มาคือผลิตภณัฑภ์ายใตเ้ครื่องหมายการคา้อื่นๆ เช่น โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี Samsung, OPPO, Huawei, Vivo 
รวมทัง้อปุกรณเ์สริมตา่งๆ  
 บริษัทใหเ้ช่าซือ้ผ่านทาง บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ากดั ซึ่ง บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย ถือหุน้รอ้ยละ 99.99 
การขายของบริษัท เป็นรูปแบบการขายตรงผ่านเครือข่ายรา้น/สาขา  พนกังานขายของบริษัท และผ่านผูแ้ทนจ าหน่าย
ซึ่งกระจายอยู่ทั่ วประเทศ สินคา้ส่วนใหญ่ท่ีบริษัทซิงเกอรจ์  าหน่าย บริษัทจะใช้วิธีผลิตแบบ OEM (Original 
Equipment Manufacturer) โดยการสั่งใหผู้ผ้ลิตภายในประเทศผลิตใหเ้กือบทัง้หมด 
 
โครงสร้างรายได้  
โครงสรา้งรายไดจ้ากงบการเงิน (รวมดอกเบีย้รบัฯ) ของบริษัทตามส่วนงานทางภูมิศาสตร ์และสายผลิตภัณฑแ์บ่งได้
ดงัตอ่ไปนี ้ 

(หน่วย: พันบาท) 
มูลค่าการจ าหน่ายในประเทศ 

แยกตามผลิตภัณฑ ์
2563/202

0 
% 2562/201

9 
 

% 2561/201
8 
 

% 

เครื่องซกัผา้ / Washing Machine 398,603 12 326,843 14 292,738 12 
ตูเ้ย็น / Refrigerator 259,908 8 206,631 9 224,038 9 
ตูแ้ช่ / Freezer 547,808 16 364,154 16 306,290 12 
โทรทศัน ์/ Television 391,841 11 326,995 14 528,652 21 
จกัรเย็บผา้ / Sewing Machine 49,410 1 31,400 2 185,020 7 
เครื่องปรบัอากาศ / Air Conditioner 636,077 19 284,852 13 221,955 9 
ตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือ / ATVM 96,120 3 120,934 5 230,174 9 
ตูเ้ติมน า้มนัแบบหยอดเหรียญ / Petrol 
Vending Machine 

526,893 15 220,914 10 114,104 5 

โทรศพัทเ์คลื่อนท่ี / Mobile Phone 40,997 1 31,077 1 226,738 9 
รวมมลูคา่การจ าหน่ายในประเทศ 2,947,657 86 1,913,800 84 2,329,709 93 

ผลิตภณัฑอ์ื่นในประเทศ 479,499 14 368,985 16 193,930 7 

มูลคา่การจ าหนา่ยตา่งประเทศ - - - - - - 

รวมรายได้จากการขายและดอกเบีย้
รับฯ   

3,427,156 100 2,282,418 100 2,523,639 100 

 
หมายเหตุ     บริษัทด าเนินธรุกิจขายสินคา้ในสว่นงานทางธรุกิจเดียว และด าเนินธุรกิจในสว่นงานทางภมูิศาสตรเ์ดียวคือ 
ในประเทศไทย  ดงันัน้จงึมิไดม้ีการเสนอขอ้มลูทางการเงินจ าแนกตามสว่นงาน 
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โครงสร้างรายได้บริษัทย่อย  

ประเภทธุรกจิ 
ด าเนิน 
การ
โดย 

% การ
ถอืหุน้
ของ
บริษัท 

ปี 2563 % ปี 2562 % ปี 2561 % 

รายได้จากการขาย  
บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย (STL) STL 100.00 

 
2,454,796  

 
  67.1 

 
1,529,385 

 
58.6 

 
1,876,283 

 
65.0 

ดอกเบีย้รับจากการขายผ่อน
ช าระ 

 
  

      

- บจก. เอสจี แคปปิตอล (SGC) SGC 99.99 972,360 26.6 753,031 28.9 647,356 22.4 
- บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย  (STL) STL 100.00 - - - - - - 

รายได้จากธุรกจิบริการ 
- บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย (STL) STL 100.00 

 
50,920 

 
1.39 

 
66,004 

 
2.6 

 
80,777 

 
2.8 

- บจก. เอสจี เซอรวิ์สพลสั (SGS) SGS 99.96 697 0.02 8,516 0.3 17,951 0.6 

รายได้จากนายหน้าประกันชวีิต 
- บจก. เอสจี โบรคเกอร ์(SGB) SGB 99.99 

 
19,493 

 
0.53 

 
3,160 

 
0.1 

 
5,178 

 
0.2 

รายได้อืน่ๆ 
 

        
- บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย  (STL) STL 100.00 13,316 0.4 37,003 1.4 126,126 4.4 
- บจก. เอสจี แคปปิตอล (SGC) SGC 99.99 146,571 4.0 206,967 7.9 128,862 4.5 
- บจก. เอสจี เซอรวิ์สพลสั (SGS) SGS 99.96 180 0.0 5,875 0.2 5,259 0.2 
- บจก. เอสจี โบรคเกอร ์(SGB) SGB 99.99 92 0.0 58 0.0 232 0.0 

รวม 3,658,425 100.0 2,609,999 100.0 2,888,024 100.0 

 
2.2 ตลาดและภาวะการแข่งขัน 

(ก) นโยบายและลักษณะการตลาด 

กลยุทธใ์นการแข่งขัน  

บริษัทใชก้ลยทุธก์ารขายตรงในระบบเช่าซือ้ควบคูไ่ปกบัการขายเงินสด ทัง้นีก้ารขายแบบเช่าซือ้ด าเนินไปภายใต้
การควบคมุท่ีรดักุมโดยสม ่าเสมอเพ่ือใหม้ีหนีเ้สียนอ้ยท่ีสดุ  สินคา้ท่ีบริษัทจ าหน่ายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพเท่าเทียม
หรือดีกว่าเมื่อเทียบกบัสินคา้ของผูผ้ลิตรายอื่นๆ ราคาจ าหน่ายเงินสดของสินคา้ใกลเ้คียงกับสินคา้ย่ีหอ้อื่น โดยกลุ่ม
ลูกคา้ของบริษัทเป็นลูกคา้ในกลุ่มประชาชนตามต่างจังหวดั โดยบริษัทไดแ้บ่งระบบการขายของบริษัทออกเป็น 2 
ระบบ ดงันี ้

1. ระบบ “ Singer Direct ” เป็นระบบการขายผ่านเครือข่ายพนกังานขายของซิงเกอร ์ 
2. ระบบขายส่ง เป็นการขายผ่านตวัแทนจ าหน่าย ตลอดจนการขายแบบ Group Sales โดยเนน้สินคา้จกัร

เย็บผา้ พรอ้มอุปกรณต์่อพ่วง  สินคา้กลุ่มตูแ้ช่แข็ง ตูแ้ช่เครื่องดื่ม ตูแ้ช่ไวน ์และเครื่องใชไ้ฟฟ้าขนาดเล็ก
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ภายในบา้น 
3. ระบบออนไลน ์เป็นระบบการขายผ่านแอปพลิเคชนั  Singer Home, SingerConnect เพ่ือเพ่ิมช่องทางการ

เลือกซือ้ผลิตภณัฑใ์หก้บัลกูคา้มากย่ิงขึน้     

ทางดา้นกลยุทธส์  าหรบัผลิตภัณฑใ์นกลุ่มสินคา้หลัก เช่น  เครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น โดยเฉพาะเครื่องใชไ้ฟฟ้า
ประเภทตูเ้ย็น และโทรทศัน ์ซึ่งมีอตัราการครอบครองสงู และตลาดมีอตัราการเติบโตนอ้ย บริษัทไดใ้ชก้ลยุทธใ์นการเทิร ์
นเครื่องใช้ไฟฟ้าเก่าทุกประเภท ทุกย่ีห้อ เพ่ือขยายตลาด และเพ่ิมยอดการขายให้สูงขึน้ ซึ่งกลยุทธ์นีบ้ริษัทยังได้
ครอบคลมุไปถึงเครื่องใชไ้ฟฟ้าเกือบทุกประเภทอีกดว้ยเช่น เครื่องซกัผา้  ตูแ้ช่  ตูแ้ช่แข็ง ประกอบกบัการออกผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ  เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และปรบัปรุงคณุภาพของสินคา้ใหด้ีอย่างต่อเน่ือง 

นอกจากนีบ้ริษัทยงัไดน้  าสินคา้ใหม่ๆ  เพ่ือขยายตลาดใหค้รอบคลมุกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูป้ระกอบการพาณิชย ์เช่น 
รา้นโชห่วย รา้นคา้ปลีก รา้นอาหาร รา้นกาแฟ หอพัก อพารท์เมนทใ์หม้ากขึน้อีกด้วย เช่น ตูเ้ติมเงินโทรศัพทม์ือถือ
ออนไลน ์ตูเ้ติมน า้มนัหยอดเหรียญ และเครื่องท าน า้หวานเกล็ดหิมะ เพ่ือช่วยยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั และ
เพ่ิมรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการรายย่อย รวมถึงการน าผลิตภณัฑข์นาดเล็ก เช่น หมอ้ทอดไรน้  า้มนั เครื่องฟอกอากาศ มา
จ าหน่ายเพ่ือเพ่ิมไลนผ์ลิตภณัฑเ์ป็นทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคมากย่ิงขึน้ 

กลยุทธด์้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 บริษัทขายสินคา้ผ่านรา้นสาขาของบริษัท ซึ่งมีจ  านวนกว่า 188 สาขาทั่วประเทศและสาขาย่อยกว่า 2,000
สาขา มีเครือข่ายพนกังานขายกวา่ 3,000 คน บริษัทมีการฝึกอบรมพนกังานขายใหม้ีความรูค้วามเขา้ใจในผลิตภณัฑ์
เป็นอย่างด ีซึง่มีทัง้การอบรมภายในและการฝึกอบรมในรูปแบบออนไลน ์พนกังานขายเหล่านีเ้ป็นก าลงัส  าคญัในการ
ขยายตลาดของบริษัท ประมาณรอ้ยละ 90 ของยอดขายเป็นการขายแบบเช่าซือ้    โดยบริษัทใหเ้ช่าซือ้ผ่านบริษัท เอส
จี แคปปิตอล จ ากดั ซึง่ บมจ.ซิงเกอรป์ระเทศไทย ถือหุน้รอ้ยละ 99.99   
 ส  าหรบัการควบคุมคุณภาพของบัญชีเช่าซือ้ บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ากัด มีการตรวจสอบทัง้ก่อน และ
ภายหลงัการขาย โดยจดัใหม้ีศนูยพิ์จารณาสินเช่ือ (Credit Control Office) เพ่ือตรวจสอบ และอนุมตัิสินเช่ือลกูคา้
ก่อนการขาย ทัง้นีก้ารพิจารณาสินเช่ือลกูคา้นัน้จะพิจารณาทัง้จากฐานขอ้มลูภายในบริษัท และตรวจสอบกบับริษัท
ขอ้มลูเครดิตแห่งชาติ จ ากดั (National Credit Bureau)  และการตรวจสอบภายหลงัการขายนัน้ ทีม Telecall (TC) 
จะท าการโทรตรวจสอบบัญชี จะท าหนา้ท่ีเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้งของบญัชีเช่าซือ้และขอ้มูลสินเช่ือว่าถูกตอ้ง
ตามท่ีไดอ้นุมตัิไปหรือไม่ทุกบญัชี หากพบขอ้มลูท่ีไม่ถูกตอ้ง จะส่งบญัชีใหที้ม Field Collector (FC) ไปตรวจเย่ียมผู้
เช่าซือ้ถึงบา้นทุกบญัชี ปัจจุบนับริษัทมีผูต้รวจสอบบญัชีกว่า 200  คน  รบัผิดชอบตรวจสอบบญัชีเช่าซือ้ทั่วประเทศ 
ภายใตก้ารควบคมุและตรวจสอบของฝ่ายสินเช่ือ 
 ส  าหรบัการขายผ่านช่องทางออนไลน ์ทางบริษัทจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละจดัส่งเสริมการขายตามช่วงเวลา 
ทัง้นีเ้พ่ือรองรบัการเติบโตของการขายออนไลนท่ี์เพ่ิมขึน้อย่างตอ่เน่ืองในประเทศไทย 
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แนวโน้มอุตสาหกรรมและภาวะการแข่งขัน 

แนวโนม้อตุสาหกรรมเครื่องใชไ้ฟฟ้าในปี 2564 คาดวา่จะมีความตอ้งการเพ่ิมขึน้จากปัจจยัหลายอย่าง เช่น  

 ความตอ้งการในตลาดอสงัหาริมทรพัยท่ี์คาดวา่จะดีขึน้จากกระแสโควิด-19 ท าใหม้ีกระแส Work from 
Home ท าใหค้นตอ้งการบา้นเพ่ิมขึน้  

 สภาพอากาศท่ีคาดวา่จะรอ้นขึน้จากปรากฏการณโ์ลกรอ้นท่ีเอือ้ประโยชนต์อ่การท าตลาดเครื่องใชไ้ฟฟ้า
ประเภทท าความเย็น  

 ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการเปลี่ยนเครื่องใชไ้ฟฟ้าใหมต่ามช่วงอายกุารใชง้าน  

 ช่องทางจ าหน่ายออนไลนข์ยายตวัเพ่ิมขึน้ ท าใหเ้พ่ิมช่องทางการรบัรูข้อ้มลูและกระตุน้การตดัสินใจซือ้ของ
ผูบ้ริโภค 

 

ธุรกจิเช่าซือ้เคร่ืองใช้ไฟฟ้า 
ในธุรกิจแบบเช่าซือ้มีส่วนแบ่งตลาดในประเทศอยู่  2 กลุ่มหลกัๆ ซึ่งทัง้สองกลุ่มมีฐานลูกคา้ และลกัษณะท่ี

ตา่งกนั 

 กลุ่มแรกมีผูป้ระกอบการรายใหญ่ในประเทศ ไดแ้ก่ บมจ.อยุธยา แคปปิตอล เซอรวิ์สเซส  (กรุงศรีเฟิรส์ชอ้ยส)์ 
และ บมจ. อิออน  ธนสินทรพัย ์(ไทยแลนด)์  ซึ่งผูป้ระกอบการแต่ละรายนัน้  นอกเหนือจากการใหบ้ริการธุรกิจ
เช่าซือ้เครื่องใช้ไฟฟ้าแลว้ยังมีบริการสินเช่ือเช่าซือ้สินคา้อีกหลายประเภท เช่น อุปกรณ์สื่อสาร เครื่องใช้
ส  านักงาน  เฟอรนิ์เจอร ์ รถจักรยานยนต ์ และรถยนต ์เป็นตน้ แต่มีรูปแบบการปล่อยสินเช่ือเช่าซือ้โดยผ่าน
รา้นคา้ตวัแทน 

 กลุ่มท่ีสองซึ่งจะมุ่งเนน้ในดา้นสินคา้ท่ีมีอายุการใชง้านยาวนาน และสินคา้จ าพวกเครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น 
ปัจจุบันคงมีเพียง บมจ. ซิงเกอรป์ระเทศไทย เพียงบริษัทเดียวเท่านัน้ท่ียงัด าเนินธุรกิจการขายตรงแบบเช่าซือ้
ผ่านทางรา้นสาขา และ พนกังานขายของบริษัทเอง  

 
จากการท่ีเครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น อนัไดแ้ก่ โทรทศัน ์และตูเ้ย็น ซึ่งถือเป็นสินคา้ท่ีมีสดัส่วนการครอบครองท่ี

สงู   จึงท าใหก้ารเพ่ิมยอดขายเป็นไปไดย้าก แต่ผูบ้ริหารของบริษัทกลบัมองว่าสามารถท่ีจะเพ่ิมยอดขายไดด้ว้ยการน า
หลกัการตลาดของสินคา้ทดแทน (Replacement Market) โดยอาศยักลยุทธแ์ลกซือ้ (Trade-in) สินคา้เครื่องใชไ้ฟฟ้า
ภายในบา้นของลกูคา้ทกุชนิดทกุย่ีหอ้มาแลกกบัสินคา้เครื่องใชไ้ฟฟ้าใหม่ของซิงเกอรพ์รอ้มกบัเง่ือนไขรบัส่วนลดระหว่าง 
1,000 – 5,000 บาท พรอ้มทัง้การผ่อนสบายๆ และการบริการอย่างยอดเย่ียมกับรา้นสาขาซิงเกอรท่ี์มีอยู่ทั่วประเทศ  
เพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายของบริษัทในการขยายตลาดของสินคา้ทกุชนิดท่ีบริษัทจดัจ าหน่าย 

 

จักรเยบ็ผ้า 
  สินคา้อปุโภคบริโภคหลายประเภทท่ีผลิตใชใ้นชีวิตประจ าวนั อาทิ เสือ้ กางเกง กระโปรง กระเป๋า รองเทา้ ผา้
ปท่ีูนอน ปลอกหมอน ฯลฯ ลว้นแลว้แตใ่ชจ้กัรเย็บผา้ในการผลิตทัง้สิน้ จกัรเย็บผา้จงึเป็นสินคา้ท่ีใชก้นัอย่างแพร่หลาย 
ทัง้ในรูปของธุรกิจขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดย่อม รวมถึง จกัรเย็บผา้ทั่วไปท่ีส  าหรบัใชภ้ายในบา้น ตลาดของจกัร
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เย็บผา้สามารถแบ่งไดเ้ป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภท คือ จกัรเย็บผา้อตุสาหกรรมท่ีน ามาใชต้ดัเย็บเครื่องอุปโภค
บริโภคในเชิงอตุสาหกรรม และจกัรเย็บผา้ธรรมดาท่ีน ามาใชต้ดัเย็บภายในครวัเรือน ส าหรบัย่ีหอ้ท่ีวางจ าหน่ายอย่าง
แพรห่ลายในตลาดจกัรเย็บผา้ในประเทศไทย ไดแ้ก่  ซิงเกอร ์ จาโนเม่  เอลวิร่า  บราเดอร ์และจูกิ  ทัง้ยงัมีจกัรเย็บผา้
ราคาถกูท่ีน าเขา้จากประเทศจีนอีกหลากหลายย่ีหอ้ท่ีเขา้มาแข่งขนักนัในธุรกิจนี ้  

เน่ืองจากจกัรเย็บผา้เป็นผลิตภณัฑท่ี์คงทน และมีอายกุารใชง้านยาวนานพอสมควร ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัการใชง้าน
ท่ีเหมาะสมกบัจกัรเย็บผา้แต่ละประเภทดว้ย   ปัจจุบันตลาดมีความตอ้งการซือ้จกัรเย็บผา้มากขึน้เน่ืองดว้ยการน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการพฒันาผลิตภณัฑจ์กัรเย็บผา้ใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ จนกลายเป็นจกัรเย็บผา้
คอมพิวเตอร ์ท่ีมีรูปลกัษณส์วยงาม ทนัสมยั กะทดัรดั ใชง้านง่าย สามารถประดิษฐ์งานไดห้ลากหลายเหมาะกบัยุค
สมยัท่ีเปลี่ยนไปท่ีก าลงันิยมงานประดิษฐ์ท่ีมีเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั DIY (Do It Yourself) 

การเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งทีส่ าคัญ 

 ในประเทศไทยมีบริษัทใหญ่ๆ ท่ีด าเนินธุรกิจทางดา้นการเงินใหก้บัผูบ้ริโภค (Consumer Finance) ท่ีไม่ใช่
ธนาคาร (Non-bank) โดยท่ีมีบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจทางดา้นบตัรเครดิต (Credit Card) อนัไดแ้ก่, บริษัท บตัรกรุงศรี
อยธุยา จ ากดั, บริษัท บตัรกรุงไทย จ ากดั (มหาชน), บริษัท เจเนอรลั คารด์ เซอรวิ์สเซส จ ากดั, บริษัท ซิตี ้คอนซูเมอร ์
โปรดักส ์ส่วนบริษัทด าเนินธุรกิจ Non-bank อนัไดแ้ก่ บริษัท อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ ากัด (มหาชน) 
(AEONTS), บริษัท อยธุยา แคปปิตอล เซอรวิ์สเซส จ ากดั (Krungsri First Choice) (KFC) และบริษัท อีซี่ บาย จ ากดั 
(มหาชน) (Easy Buy) ซึ่งมุ่งเนน้ในการท าธุรกิจเช่าซือ้ และสินเช่ือส่วนบุคคล (Personal Loan) และ บริษัท    ซิงเก
อรป์ระเทศไทย จ ากดั (มหาชน) (SINGER) ท่ีมุ่งเนน้เฉพาะธุรกิจเช่าซือ้ท่ีไดด้  าเนินธุรกิจมาตลอดระยะเวลากว่า 130 
ปี  
 บริษัทท่ีเป็น Non-bank ดงักลา่วสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม แต่ละกลุ่มก็มีเป้าหมายของตนเอง  ดงัเช่น 
AEONTS, EASY BUY และ Krungsri First Choice จะมุ่งเนน้ธุรกิจทางขายแบบเช่าซือ้และสินเช่ือส่วนบุคคล 
(Personal Loans) กบัลกูคา้ท่ีมีประวตัิดี และมีรายไดป้ระจ าไมน่อ้ยกวา่ 4,000 บาท ในขณะท่ี SINGER จะมุง่เนน้ไป
ในกลุ่มลูกคา้ท่ีอยู่ในต่างจังหวดั ซึ่งส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจการเกษตรอนัถือเป็นกลุ่มฐานราก  บริษัทเหล่านีด้  าเนิน
ธุรกิจแบบขายตรงซึง่น าตน้ทนุทางการเงินพรอ้มคา่ใชจ้่ายของการใหบ้ริการก่อนและหลงัการขายมารวมอยู่ในอตัราท่ี
คิดกบัลกูคา้ 
 การแข่งขันของบริษัทในกลุ่มเหล่านีจ้ะแตกต่างกันโดยท่ีบริษัทในกลุ่มแรก (AEONTS, KFC และ EASY 
BUY) จะแข่งขันกันในเรื่องของความรวดเร็วในการอนุมตัิเครดิต และอตัราดอกเบีย้ ส่วนบริษัทท่ีมีกลุ่มลูกคา้เป็น
เกษตรกรในชนบทจะแข่งกนัในเรื่องของการรกัษาความสมัพนัธท่ี์ดีกบัประชาชนในทอ้งถ่ิน และการเสนอบริการที่ดีทัง้
ก่อนการขาย และหลงัการขาย ย่ิงไปกว่านัน้การใหบ้ริการการขายตรงท่ีใหก้บัลกูคา้ก็จะตอ้งค านึงถึงประโยชนข์อง
ลกูคา้โดยการน าเสนอบริการ และผลิตภณัฑใ์หม่ๆ  
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2.3   การจัดหาผลิตภัณฑห์รือการบริการ 

การจดัหาผลิตภณัฑจ์กัรเย็บผา้ หลงักลางปี 2545  บริษัทไดเ้ปลี่ยนวิธีการสั่งซือ้ จากเดิมบริษัทใชวิ้ธีการ
สั่งซือ้จกัรเย็บผา้จากบริษัท อตุสาหกรรมซิงเกอร ์(ประเทศไทย) จ ากดั มาเป็นการสั่งซือ้จกัรเย็บผา้ส าเร็จรูปโดยตรง
จากต่างประเทศแทน เน่ืองจากตน้ทุนของการน าเขา้ผลิตภัณฑจ์ักรเย็บผา้ส าเร็จรูปต ่ากว่าตน้ทุนการผลิตและ
ประกอบภายในประเทศ  สินคา้ท่ีบริษัทซือ้จากผูผ้ลิตจากต่างประเทศมีมูลค่าประมาณรอ้ยละ 3  ของสินคา้ท่ีซือ้
ทัง้หมด 

 ในส่วนของเครื่องใช้ไฟฟ้า บริษัทสั่งซือ้สินคา้จากผูผ้ลิตในประเทศในลักษณะของ OEM  (Original 
Equipment Manufacturer) กล่าวคือ ผูผ้ลิตจะผลิตสินคา้ภายใตเ้ครื่องหมาย “ซิงเกอร”์ ใหแ้ก่บริษัทโดยผูผ้ลิตหลกั
ซึง่ผลิตเครื่องใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นใหแ้ก่บริษัทไดแ้ก่:- 

1. บริษัท ไฮเออร ์อิเลค็ทริค จ ากดั (มหาชน)  สินคา้ท่ีผลิต ไดแ้ก่ ตูเ้ย็นและเครื่องปรบัอากาศ 

2. บริษัท พานาโซนิค แอพ็ไลแอน็ซ ์โคลดเ์ชน (ประเทศไทย) จ ากดั สินคา้ท่ีผลิต ไดแ้ก่ ตูแ้ช่ไวน ์

3. บริษัท ลคักีเ้ฟลม จ ากดั  สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่  เตาแก๊ส 

4. บริษัท เอดีที ออนไลน ์จ ากดั สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่ ตูเ้ติมเงินโทรศพัทม์ือถือออนไลนแ์ละตูเ้ติมน า้มนัหยอด
เหรียญ 

5. บริษัท ซอฟทเ์วย ์คอมเมอรเ์ซียล จ ากดั สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่ เครื่องท าน า้หวานเกลด็หิมะ, เครื่องท าน า้แข็ง 
และเครื่องท าไอศครีม 

6. บริษัท ซนัเดน้ อินเตอรค์ลู (ประเทศไทย) จ ากดั สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่ ตูแ้ช่แข็งและตูแ้ช่เครื่องดื่ม 

7. บริษัท พีเอสไอ คอรป์อเรชั่น จ ากดั สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่ เครื่องกรองน า้ 

8. บริษัท แฟมิลี่ คอรป์อเรชั่น จ ากดั สินคา้ท่ีผลิตไดแ้ก่ หมอ้หงุขา้ว, หมอ้อบลมรอ้น และพดัลม 

 นอกจากสินคา้ท่ีขายภายใตเ้ครื่องหมายการคา้  ซิงเกอร ์ แลว้บริษัทยงัไดร้่วมมือกบับริษัท เจมารท์ จ ากัด 
(มหาชน) ในการจดัจ าหน่ายโทรศพัท์มือถือหลากหลายย่ีหอ้ หลากหลายรุ่น ซึ่งท าใหส้ามารถขยายกลุ่มฐานลกูคา้
ของบริษัทเขา้สูก่ลุม่ลกูคา้ใหม่ๆ  ไดม้ากขึน้ดว้ย 

ผลกระทบตอ่สิ่งแวดลอ้ม 

 บริษัทตระหนกัถงึความส าคญัของการประหยดัพลงังาน การรกัษาสิ่งแวดลอ้ม และไดม้ีการรณรงคใ์หม้ีการ
ใชอ้ปุกรณไ์ฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพสงูสดุ บริษัทไดพ้ฒันาอปุกรณเ์ครื่องใชไ้ฟฟ้าแบบประหยดัอย่างต่อเน่ือง ซึ่งถือเป็น
ความรบัผิดชอบตอ่สงัคมอย่างหนึ่ง  ดงันัน้สินคา้ท่ีบริษัทจ าหน่ายจงึเป็นสินคา้ท่ีมีฉลากประหยดัไฟเบอร ์5 ย่ิงไปกว่า
นัน้ ตูเ้ย็นของซิงเกอรไ์ดพ้ฒันาอีกขัน้โดยใชน้ า้ยาท าความเย็นท่ีไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม และไม่ท าลายชัน้บรรยากาศ
ของโลก “NON CFC” คือสาร “C-Pentane” ซึง่มีคา่ในการท าลายโอโซนเป็นศนูย ์ 

เน่ืองจากบริษัทไม่มีโรงงานผลิตสินคา้ แต่ใช้วิธีการสั่ งซือ้สินค้าดว้ยการผลิตแบบ OEM (Original 
Equipment Manufacturer) จากโรงงานท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีมีคณุภาพ และหลีกเลี่ยงการสั่งซือ้สินคา้จากผูผ้ลิตท่ี
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ไม่มีคุณภาพ โดยบริษัทมีหน่วยงานตรวจสอบคุณภาพสินคา้ (Quality Assurance) เพ่ือคดักรองสินคา้ใหไ้ดต้าม
มาตรฐาน  และบริษัทมีนโยบายเลือกโรงงานท่ีใหค้วามส าคญัในเรื่องผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มและในเรื่องต่างๆ ท่ี
กลา่วมาขา้งตน้ 

ทางบริษัทมีความตั้งมั่นในการประกอบธุรกิจอย่างมีคุณภาพ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม และ
ผูบ้ริโภคอย่างตอ่เน่ือง 
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3.  ปัจจัยความเสี่ยง 

ภาพรวมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
เพ่ือเป็นการตระหนักถึงความเสี่ยงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ  บริษัทจึงไดม้ี

การก าหนดหลกัการและแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  ตลอดจนทบทวนพรอ้มปรบัปรุงกระบวนการท างานอย่าง
ตอ่เน่ือง  เพ่ือเสริมสรา้งมาตรฐานและความพรอ้มในการรองรบัความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต   ทัง้นีห้ลกัการและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยง พรอ้มประเภทความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้ และส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บริษัทสามารถสรุปไดด้งันี ้
 

 หลักการในการบริหารความเสี่ยง 
บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงในหลายดา้นดว้ยกัน ไดแ้ก่ การบริหารความเสี่ยงดา้นบัญชีลูกหนีเ้ช่าซือ้   

การบริหารความเสี่ยงดา้นตลาด การบริหารความเสี่ยงดา้นสภาพคล่อง การบริหารความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการ การ
บริหารความเสี่ยงดา้นบุคลากร และการบริหารความเสี่ยงดา้นอื่นๆ เช่น ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ อนัไดแ้ก่ น า้
ท่วม แผ่นดินไหว สนึามิ รวมทัง้ความเสี่ยงเก่ียวกบัการเกิดโรคระบาด เช่น โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) 
หรือโควิด 19 เป็นตน้  โดยบริษัทยดึหลกัการในการบริหารความเสี่ยง ดงันี ้ 
 - การมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยธุรกิจและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

โดยหน่วยธุรกิจ   ซึง่ด  าเนินธุรกิจท่ีก่อใหเ้กิดความเสี่ยงมีหนา้ท่ีตอ้งรบัผิดชอบต่อการบริหารความเสี่ยง
ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง เพ่ือใหร้ะดับความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้ดงักล่าวมีความเหมาะสมกับอตัรา
ผลตอบแทนท่ีก าหนดภายใตร้ะดับความเสี่ยงท่ียอมรับได ้ ขณะท่ีหน่วยงานสนับสนุนซึ่งมีหน้าท่ี
สนับสนุนการปฏิบัติงานใหแ้ก่หน่วยธุรกิจเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกันนั้น จะรบัผิดชอบการจัดการ
ความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการซึง่เกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจ 

 - การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมความเสี่ยงโดยหน่วยงานทีเ่ป็นเอกเทศ โดยการจดัตัง้ฝ่าย
บริหารความเสี่ยงองคก์รซึ่งความเป็นอิสระในการท างานโดยรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  
และมีการจดัตัง้ทีม Risk Owner ซึ่งเป็นผูท้  าหนา้ท่ีควบคมุรบัผิดชอบในการใหค้วามเห็นเก่ียวกบัความ
เสี่ยงในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นอิสระและเช่ือถือได ้ รวมทัง้การควบคมุความเสี่ยงใหอ้ยู่ภายใตร้ะดบั
ท่ียอมรบัได ้

 - มีนโยบายในการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงองคก์ร จะท า
หนา้ท่ีก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ภายใตแ้นวทางท่ีคณะกรรมการบริษัทก าหนด 

 - การบริหารความเสี่ยงโดยรวมความเสี่ยงทุกประเภททีเ่กิดขึน้จากการด าเนินธุรกรรม โดยการ
บริหารความเสี่ยงดงักลา่วค านงึถงึการบริหารความเสี่ยงทุกประเภทซึ่งเกิดขึน้ในการด าเนินธุรกรรม อีก
ทัง้ยงัครอบคลมุถงึทกุระดบังานภายในองคก์ร 

 - การวัดผลงานโดยปรับความเสี่ยงของหน่วยธุรกิจ  โดยหน่วยงานธุรกิจไดด้  าเนินแต่งตั้ง Risk 
Owner ซึ่งจะเป็นผูก้ารประเมินความเสี่ยงในหน่วยงาน การปรบัเปลี่ยนงานตามประสิทธิภาพของการ
ท างานท่ีปรบัหลงัจากไดร้บัการประเมินความเสี่ยงแลว้ รวมถงึการบริหารจดัการความเสี่ยงนัน้ๆ 
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 กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
เพ่ือใหก้ารบริหารความเสี่ยงของบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล บริษัทจึงมีกระบวนการบริหารความเสี่ยง  

ซึง่ประกอบดว้ยขัน้ตอนหลกัตา่งๆ  ดงันี ้
 
 - การระบุความเสี่ยง เป็นขัน้ตอนท่ีมีการบ่งชีถ้งึความเสี่ยง ทัง้ในแง่ของประเภทความเสี่ยง สาเหต ุและ

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเสี่ยงทัง้ท่ีเป็นปัจจยัภายใน และภายนอก ตลอดจนมีการพิจารณา คาดการณ์
ถงึความเสี่ยงท่ีบริษัทก าลงัประสบอยู่ หรือความเสี่ยงใหมท่ี่มีโอกาสจะเกิดขึน้ในอนาคต 

 - การประเมินความเสี่ยง เป็นขัน้ตอนท่ีมีการน าเครื่องมือ และวิธีการต่างๆ ท่ีเหมาะสมมาใชป้ระเมิน

ความเสี่ยง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะต้องไดร้ับการตรวจสอบ อนุมัติ และทบทวนภายใตก้รอบ

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

 - การติดตามและควบคุมความเสี่ยง เป็นขั้นตอนท่ีมีการติดตาม และควบคุมการด าเนินการตาม
นโยบายความเสี่ยง ระเบียบปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับความเสี่ยง และขอบเขตของความเสี่ยง เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบันโยบายความเสี่ยง และระดบัความเสี่ยงท่ีไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัทโดยมีการ
ติดตามและควบคมุความเสี่ยงดงักลา่วอย่างสม ่าเสมอและตอ่เน่ือง 

 - การรายงานความเสี่ยง เป็นขั้นตอนของการรายงานความเสี่ยงประเภทต่างๆ อย่างครอบคลุม ซึ่ง
จะตอ้งมีความเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือใหก้ารบริหารจดัการความเสี่ยงเกิดประสิทธิผลสงูสดุ 

 ทั้งนี ้เพ่ือหลีกเลี่ยงความสูญเสียทางการเงิน และสนับสนุนให้หน่วยธุรกิจสามารถด าเนินงานไดอ้ย่าง
ตอ่เน่ือง กระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีดี ยงัไดร้บัการออกแบบใหค้  านึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม ทัง้
ท่ีเป็นสภาวะปกติและสภาวะวิกฤตดว้ย  

 

ความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกจิของบริษัท/ กลุ่มบริษัท สามารถสรุปได้ดังนี ้

1.ความเสี่ยงในด้านการตลาดและการขาย 

สินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้า  

เน่ืองจากมีการแข่งขนัในธุรกิจท่ีมีแนวโนม้สงูขึน้จากการเปิดการคา้เสรี (AEC) ส่งผลใหข้อ้จ ากดัเรื่องภาษี
น าเขา้สินคา้จากตา่งประเทศลดลงอย่างมาก ท าใหผู้ป้ระกอบการจากตา่งประเทศเขา้สูก่ารตลาดเครื่องใชไ้ฟฟ้า
ง่ายขึน้ประกอบกบัช่องทางการขายขยายมากขึน้ มีรูปแบบการขายสินคา้แบบออนไลน ์ปัจจยัดงักล่าวจึงส่งผล
ใหเ้กิดการแข่งขันในธุรกิจจดัจ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้าสงูขึน้ ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดส้ะดวกมากขึน้โดย
ผ่านช่องทางการขายแบบออนไลน ์ซึ่งอาจมีผลกระทบกับยอดขายของบริษัท ดงันั้นบริษัทจึงไดพ้ัฒนาช่อง
ทางการขายเป็นแบบ Franchise เพ่ือใหต้วัแทนฝ่ายขายสามารถรกัษาสมัพันธภาพกบัลกูคา้ไดอ้ย่างต่อเน่ือง
และขยายฐานลกูคา้ไดม้ากขึน้ 
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ธุรกจิสินเชือ่รถท าเงนิ 
กลุ่มบริษัทไดร้บัอนุญาตจากระทรวงการคลงัภายใตก้ารก ากบัดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทย  ใหเ้ป็นผู้

ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับประเภทท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน ซึ่งมีการแข่งขันสูง และ
อย่างรุนแรงขึ ้น และประกอบกับมีแนวโน้มจะมีผู ้ให้บริการในตลาดเพ่ิมมากขึ ้นจะเห็นได้จากการท่ี
กระทรวงการคลังไดอ้อกใบอนุญาตใหก้ับผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับท่ีมิใช่สถาบัน
การเงิน (Non Bank)  เพ่ิมมากขึน้ เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีใหผ้ลตอบแทนสงู ขึน้อยู่กบัว่าผูใ้หบ้ริการรายใดจะมีกล
ยุทธใ์นการดงึดูดลกูคา้มากกว่ากนั  เช่นอตัราดอกเบีย้ ระยะเวลาการผ่อนช าระ  และบริการท่ีรวดเร็ว  เป็นตน้  
แตด่ว้ยนโยบายของบริษัทในธุรกิจรถท าเงิน คือ การเป็นท่ีหนึ่งในใจของผูป้ระกอบการเอสเอม็อีท่ีตอ้งการบริการ
สินเช่ือท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของธุรกิจอย่างแทจ้ริง จึงไดม้ีการก าหนดกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย และก าหนดกล
ยุทธ์ในการแข่งขัน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการลูกคา้โดยเนน้เรื่องความรวดเร็ว และบริการจึงท าใหบ้ริษัท
สามารถขยายฐานลูกคา้ไดก้วา้งขึน้ ประกอบกับมีระบบการท างานและทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญในธุรกิจ
โดยตรง  

 
ธุรกจิเช่าซือ้เคร่ืองจักร (Captive Finance) 

คือบริการสินเช่ือเช่าซือ้เครื่องจกัรแก่ลกูคา้ผูซ้ือ้เครื่องจกัรกบัผูผ้ลิตและผูน้  าเขา้ (Dealer) โดยบริษัทไดส้รา้ง
ทีมงานขายท่ีมีประสบการณแ์ละความช านาญในธุรกิจนีเ้พ่ือดูแลกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย และกระบวนการขาย
ตัง้แต่ตน้จนจบ และสรา้งพันธมิตรทางการคา้กับผูน้  าเขา้เครื่องจักร โดยมีการลงนามในบันทึกขอ้ตกลงซึ่งมี
เง่ือนไขหลกัในการรบัซือ้เครื่องจกัรคืน  

   

2 .ความเสี่ยงด้านบัญชลูีกหนีเ้ช่าซือ้ 
การด าเนินธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือ บริษัทตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงเก่ียวกบัคณุภาพลกูหนีท่ี้อาจเกิดการผิดนดั

ช าระหนีจ้นกลายเป็นหนีเ้สีย ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน บริษัทจึงก าหนดมาตรการเพ่ือลดความเสี่ยง
ดงักล่าว และควบคุมอัตราการเกิดหนีเ้สียมาโดยตลอด จึงท าใหร้ะดบัหนีเ้สียของพอรต์ลูกหนีม้ีสถานการณด์ีขึน้
ต่อเน่ือง พิจารณาจากปี พ.ศ. 2561 จนถึงปี พ.ศ. 2563 บริษัทมีระดบัหนีเ้สียอยู่ท่ี 10.5% 9.25 % และ 4.4%
ตามล าดบั และคาดวา่จะสามารถลดระดบัหนีเ้สียไดอ้ย่างตอ่เน่ือง 
 มาตรการเพ่ือลดความเสี่ยงดา้นคณุภาพสินเช่ือของพอรต์มีดงันี ้ 

 ก าหนดมาตรการการก ากับดูแลบัญชีลูกหนีอ้ย่างเขม้งวดตัง้แต่ขัน้ตอนของการพิจารณาความ
น่าเช่ือถือ (Credit Scoring) การติดตาม การประเมินผล ตลอดจนการฟ้องรอ้ง การด าเนินคดี
ตามกฎหมายในกรณีผิดนดัช าระหนี ้

 ในสินเช่ือเช่าซือ้เครื่องใชไ้ฟฟ้าฯ มีการปรบัระบบการขายโดยใชรู้ปแบบ Farmer Model โดยให้
พนักงานขายมีส่วนร่วมในการรบัผิดชอบการผิดนัดช าระหนีข้องลูกหนีใ้นพอรต์ของตน โดย
พนกังานขายจะไดร้บัสว่นแบ่งจากคา่งวดทกุงวด แตจ่ะถกูหกัคา่คอมมิชชั่นหากลกูหนีใ้นพอรต์ไม่
ช าระคา่งวด  

 ในสินเช่ือรถท าเงิน จะใหว้งเงินสินเช่ือท่ี 60%-80%  ของมลูค่ารถ (ประเมินจากขอ้มลูราคา
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รถยนตใ์ชแ้ลว้) ซึ่งหากเกิดการผิดนดัช าระหนี ้บริษัทประเมินว่าราคาขายของรถจะยงัครอบคลมุ
ความเสียหายท่ีเกิดขึน้ หรือช่วยบรรเทาความเสียหายใหเ้หลือนอ้ยท่ีสดุ  

 ในสินเช่ือเช่าซือ้เครื่องจักรใหม่ บริษัทฯท าขอ้ตกลงร่วมกันระหว่างผู้จัดจ าหน่ายรายใหญ่ 
(Dealer) หากเกิดการผิดนดัช าระหนีข้องลกูคา้  ทาง Dealer จะตอ้งรบัซือ้เครื่องจกัรคืน หรือ
รบัผิดชอบแทนผูเ้ช่าซือ้ ซึง่ช่วยลดความเสี่ยงดา้นสภาพคลอ่งของสินคา้ท่ียดึมาได ้ 

 บริษัทไดจ้ดัตัง้หน่วยงานท่ีมีความช านาญเฉพาะทางในการบริหารบญัชีท่ีมีการคา้งช าระ มีหนา้ท่ี
รบัผิดชอบในการด าเนินการบริหารหนีท่ี้มีปัญหา ซึ่งจะพิจารณาเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุดในการรบัช าระ
หนี ้โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือปรบัปรุงคณุภาพสินทรพัย ์เพ่ือลดความสญูเสียใหน้อ้ยท่ีสดุ 

 บริษัทมีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบในการด าเนินการขายสินเช่ือดอ้ยคุณภาพตามแนวทางท่ี
ไดร้บัอนมุตัิจากคณะกรรมการ 

 
 
3. ความเสี่ยงจากการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID 19 

ความไมแ่น่นอนของการแพรร่ะบาดไวรสั COVID-19  มีความเสี่ยงกบับริษัทในกรณีท่ีลกูคา้อาจผิดนดัช าระ
หนี ้ในขณะท่ีบริษัทยังคงตอ้งแบกรบัภาระตน้ทุนและค่าใชจ้่ายต่อเน่ือง อย่างไรก็ตามบริษัทไดก้ าชับใหพ้นักงาน
ติดตาม ทวงถามลกูคา้อย่างใกลชิ้ด ใหม้ีการช าระเงินคา่งวดตามก าหนด และผูบ้ริหารไดต้ิดตามสถานการณด์งักล่าว
อย่างใกลชิ้ด เพ่ือควบคมุใหม้ีผลกระทบต่อธุรกิจนอ้ยท่ีสดุ ซึ่งเห็นไดจ้ากการเก็บเงินในช่วงของการแพร่ระบาดจนถึง
สิน้ปี 2563 ยอดการเก็บเงินจากพอรต์ลกูหนีล้ดลงไม่ถึง 20% ต่อเดือน นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีวงเงินระยะสัน้กับ
สถาบนัการเงิน (ตั๋วสญัญาใชเ้งินและวงเงินเบิกเกินบญัชี) จ านวน 466 ลา้นบาท และบริษัทยงัมีเงินรบัจากการใช้
สิทธิตามใบส าคญัแสดงสิทธิ SINGER W1 ราคาใชส้ิทธิ 7 บาท วนัครบก าหนด 23 เมษายน 2564  และการใชส้ิทธิ
ตามใบส าคญัแสดงสิทธิ SINGER W2 ราคาใชส้ิทธิ 14 บาท  วนัครบก าหนด 23 เมษายน 2566    บริษัทจึงมั่นใจว่า
ไมม่ีผลกระทบอย่างมีสาระส าคญัในช่วงระยะเวลาดงักลา่วและยงัมีสภาพคลอ่งเพียงพอตอ่การด าเนินธุรกิจ   

ในส่วนของธุรกิจขายเครื่องใชไ้ฟฟ้า ดว้ยแนวทางการขายของบริษัทท่ีแข็งแกร่งในตลาดต่างจงัหวดั ทัง้การ
ขายสินคา้ผ่านตัวแทนในชุมชน หรือการมีตัวแทนขายตรงถึงบา้นลูกคา้ บริษัทจึงเช่ือว่าจะยังสามารถรับมือใน
สถานการณก์ารแพร่ระบาดได ้อีกทั้งบริษัทใชร้ะบบเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างานและอนุมตัิสินเช่ือ จึงไม่เป็น
อุปสรรคต่อการท างาน แต่เพ่ือสรา้งความเช่ือมั่นใหลู้กคา้ บริษัทจึงออกมาตรการป้องกันความเสี่ยง โดยคุมเขม้
พนักงานและตัวแทนขายก่อนไปพบลูกค้า เพ่ือให้ลูกค้ามั่นใจว่าจะไม่ติดโรคระบาดจากพนัก งานของบริษัท 
นอกจากนีบ้ริษัทเช่ือวา่การแพรร่ะบาดของโรค COVID-19 จะเป็นโอกาสหนึ่งท่ีเพ่ิมปริมาณการขายเครื่องใชไ้ฟฟ้าได้
มากขึน้ จากความตอ้งการท่ีมีแนวโนม้สูงขึน้จากการท่ีลูกคา้ตอ้งกักตัวอยู่บา้น ในภาพรวมบริษัทจึงเช่ือว่าจะยัง
สามารถผ่านพน้วิกฤตการแพรร่ะบาดในครัง้นีไ้ด ้

 

4. ความเสี่ยงทางด้านการเงนิ 
บริษัทมีความเสี่ยงจากการด าเนินธุรกิจตามปกติและมีนโยบายการจดัการความเสี่ยงทางดา้นการเงินดงันี ้

 4.1 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบีย้  
 บริษัทมีนโยบายการกูยื้มจากธนาคาร สถาบนัการเงิน และนกัลงทนุสถาบนั  ซึง่มีความเสี่ยงจากการผนัผวน
ของอตัราดอกเบีย้ตามสภาวะของตลาดเงินและตลาดทุน   ดงันัน้ บริษัทจะไม่เจาะจงกูเ้งินจากธนาคารหรือสถาบัน
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การเงินใดสถาบนัหนึ่งเท่านัน้ เพ่ือกระจายความเสี่ยงและตน้ทนุของแหลง่เงินกู ้ทัง้นีเ้งินทนุสว่นใหญ่มาจากการเสนอ
ขายหุน้กูซ้ึง่มีอตัราดอกเบีย้คงท่ี โดย ณ สิน้ปี 2563 บริษัทฯ มีหุน้กูท่ี้ยงัไม่ไถ่ถอนรวมทัง้สิน้ 5,250 ลา้นบาท (คิดเป็น
รอ้ยละ 81.56 ของหนีส้ินรวม)  นอกจากนี ้บริษัทมีรายไดจ้ากดอกเบีย้รบัของสินเช่ือเช่าซือ้ ซึ่งมีการเติบโตขึน้ทุกปี
ตามยอดการปลอ่ยสินเช่ือ ท าใหม้ีก าไรจากสว่นตา่งของอตัราดอกเบีย้ท่ีเพ่ิมขึน้ดว้ย  
 
 4.2 ความเสี่ยงด้านการด ารงอัตราส่วนทางการเงนิ 
 การด าเนินงานของบริษัทจ าเป็นตอ้งใชแ้หล่งเงินทุนจากการกูยื้มทัง้จากธนาคาร สถาบนัการเงิน ตลอดจน
นกัลงทนุ  ซึง่ตอ้งปฎิบตัิตามเง่ือนไขการด ารงอตัราสว่นทางการเงิน กบัสถาบนัการเงิน  และจากภาระหนีท่ี้เพ่ิมขึน้ ท า
ใหบ้ริษัทเกิดความเสี่ยงจากการปฎิบตัิตามการด ารงอตัราส่วนทางการเงิน (Covenant)  ซึ่งไดม้ีการก าหนดเง่ือนไข
ส าคญัท่ีบริษัทตอ้งปฏิบตัิ ดงันี ้ 
 

เงือ่นไขทางการเงนิ 

อัตราส่วนทีต้่อง
ด ารงตาม
เงือ่นไขกับ

สถาบันการเงนิ 

อัตราส่วน  
ณ 31 

ธันวาคม 
2561 

อัตราส่วน 
ณ 31 ธันวาคม 

2562 

อัตราส่วน 
ณ 31 ธันวาคม 

2563 

1.อตัราสว่นหนีส้ินตอ่สว่นของผูถื้อหุน้ 
(D/E Ratio) 

ไมเ่กิน 3:1 เท่า 2.34 1.52 2 29 

2. อตัราสว่นของลกูหนีเ้ช่าซือ้ทัง้หมดท่ี
มียอดคา้งช าระเกินกวา่ 3 เดือนตอ่
ลกูหนีเ้ช่าซือ้ทัง้หมด 

ไมเ่กินรอ้ยละ 10 10.48 9.25 4.4 

3. อตัราสว่นลกูหนีเ้ช่าซือ้สทุธิตอ่หนีส้ิน
ท่ีมีดอกเบีย้  

 ไมน่อ้ยกวา่
1.35:1 เท่า 

1.27 
ปรับใหม่เป็น

ข้อ 4 
ปรับใหม่เป็น

ข้อ 4 

4. อตัราสว่นลกูหนีเ้ช่าซือ้รวมตอ่หนีส้ิน
ท่ีมีดอกเบีย้  (เริ่มไตรมาส 4 ปี 2562) 

 ไมน่อ้ยกวา่
1.30:1 เท่า 

 1.42 1.36 

5. อตัราสว่นทนุหมนุเวียน 
ไมน่อ้ยกวา่1.50:1 

เท่า 
1.25 3.71 2.43 

 
บริษัทไดเ้จรจากบัสถาบนัการเงินเพ่ือขอปรบัอตัราส่วนทางการเงิน (Covenant) ใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินธุรกิจใน
ปัจจุบัน  โดยไดป้รบัอตัราส่วนลูกหนีเ้ช่าซือ้สุทธิต่อหนีส้ินท่ีมีดอกเบีย้เป็นอตัราส่วนลูกหนีเ้ช่าซือ้รวมต่อหนีส้ินท่ีมี
ดอกเบีย้ซึ่งไดด้  าเนินการเรียบรอ้ยแลว้ในไตรมาส 4 ปี 2562  และบริษัทสามารถด ารงอัตราส่วนทางการเงิน 
(Covenant) ไดต้ามขอ้ก าหนดของสถาบนัการเงิน  

ทัง้นีห้ลกัเกณฑต์ามท่ีระบใุนขอ้ก าหนดสิทธิฯในการออกหุน้กู ้จะตอ้งด ารงอตัราสว่นหนีส้ินท่ีมีภาระดอกเบีย้
ต่อส่วนของผูถื้อหุน้ (Interest  Bearing Debt to Equity Ratio)   ไม่เกิน 3 :1 (สามต่อหนึ่ง  (เท่า   จากงบการเงินปี 
2561 ปี 2562 และปี 2563  อยู่ท่ี1.84 , 1.22 และ 1.94 ตามล าดบัซึ่งปัจจุบนับริษัทยงัคงด ารงอตัราส่วนไดต้าม
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ขอ้ก าหนดสิทธิ   
 

4.3 ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ 
     ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนท่ีเกิดขึน้มีผลกระทบกับการด าเนินงานของบริษัทในดา้นของการน าเขา้

สินคา้จากตา่งประเทศ โดยเฉลี่ยมีมลูคา่ไม่เกินรอ้ยละ 3 ของยอดขายของบริษัท โดยปัจจุบนับริษัทมีนโยบายในการ
จัดซือ้สินคา้จากผูผ้ลิตในประเทศเป็นหลกั ดงันัน้จึงมีผลกระทบเล็กน้อยกับตน้ทุนของสินคา้ท่ีน าเขา้อนัเพียงบาง
รายการ อาทิ อุปกรณ์จักรเย็บผา้ อย่างไรก็ตามบริษัทสามารถลดผลกระทบดังกล่าวไดจ้ากการปรับราคาขายให้
สอดคลอ้งกับตน้ทุน ประกอบกับการลดอตัราภาษีน าเขา้ของอุปกรณ์จักรเย็บผา้จากประเทศจีนตามนโยบายของ
รฐับาลในการเปิดการคา้เสรี (Free Trade Agreement- FTA) ซึง่โดยสว่นใหญ่มีอตัราภาษีอากรน าเขา้ท่ีรอ้ยละ 0 

 
5. ความเสี่ยงทางด้านสินเชือ่ 
       คือ ความเสี่ยงท่ีลกูคา้หรือคู่สญัญาไม่สามารถช าระหนีแ้ก่บริษัทตามเง่ือนไขท่ีตกลงไวเ้มื่อครบก าหนด  
ซึง่เก่ียวเน่ืองกบัลกูหนีก้ารคา้ ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ ลกูหนีเ้งินใหกู้ยื้มจ าน าทะเบียนรถยนต ์และลกูหนีเ้งินใหกู้ยื้ม
ระยะสัน้ ทัง้นี ้ฝ่ายบริหารควบคมุความเสี่ยงนีโ้ดยการก าหนดนโยบายและวิธีการในการควบคมุสินเช่ือท่ีเหมาะสม 
ดงันัน้ บริษัทจึงไม่คาดว่าจะไดร้บัความเสียหายท่ีเป็นสาระส าคญัจากการใหส้ินเช่ือ นอกจากนี ้การใหส้ินเช่ือของ
บริษัทไมม่ีการกระจกุตวัเน่ืองจากบริษัทมีฐานของลกูคา้จ านวนมากและหลากหลาย ความเสี่ยงสงูสดุทางดา้นสินเช่ือ
แสดงไวใ้นราคาตามบญัชีของลกูหนีก้ารคา้ ลกูหนีต้ามสญัญาเช่าซือ้ ลูกหนีเ้งินใหกู้ยื้มจ าน าทะเบียนรถยนต ์และ
ลกูหนีเ้งินใหกู้ยื้มท่ีแสดงอยู่ในงบแสดงฐานะการเงิน 

 

6. ความเสี่ยงในด้านผลิตภัณฑห์รือบริการ 

สินคา้เครื่องใชไ้ฟฟ้า สินคา้สว่นใหญ่ท่ีบริษัทจ าหน่ายมาจากการจา้งผลิตแบบ OEM (Original Equipment 
Manufacturer) ซึง่ตอ้งอาศยัผูผ้ลิตท่ีมีประสบการณแ์ละความช านาญในการผลิต  และมีการบริหารจดัการเรื่องการ
ขออนญุาตจากส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอ์ตสุาหกรรม (สมอ.) โดยบริษัทไดใ้หม้ีการติดตอ่กบัผูผ้ลิตหลายรายไม่
เจาะจงเฉพาะรายใดรายหนึ่งในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือไม่ใหก้ารผลิตของบริษัทถูกผูกขาดโดยผูผ้ลิตรายใดรายหนึ่ง
เท่านัน้ อีกทัง้ท าใหเ้กิดอ านาจตอ่รองในการสั่งซือ้สินคา้เพ่ือใหไ้ดต้น้ทุนท่ีเหมาะสมในการด าเนินธุรกิจ  จึงไดก้ าหนด
กระบวนการ และเกณฑใ์นการคดัเลือกผูผ้ลิต  เพ่ือใหม้ั่นใจว่าผูผ้ลิตมีคณุภาพและมาตรฐาน  รวมถึงพิจารณาใน
ปัจจยัเรื่องความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีซึง่อาจกระทบในเรื่องความทนัสมยัของผลิตภณัฑด์ว้ย นอกจากนีบ้ริษัทมีการ
บริหารสินคา้คงคลงัอย่างสม ่าเสมอเพ่ือใหม้ั่นใจว่าหากในกรณีท่ีมีการเคลื่อนไหวสินคา้ชา้และสินคา้นัน้อาจไม่เป็นท่ี
นิยมในตลาดแลว้ บริษัทจะจดัใหม้ีการสง่เสริมการขายเพ่ือระบายสินคา้เช่น จดัโปรโมชั่นพิเศษ 

ผลิตภณัฑท์างการเงินอื่นๆ  เช่น สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ “รถท าเงิน”, สินเช่ือเช่าซือ้เครื่องจกัรใหม่ เพ่ือให้
มั่นใจว่าผลิตภณัฑ ์หรือบริการทางการเงินท่ีบริษัทพฒันาขึน้นัน้ไดป้ฎิบตัิตามกฎเกณฑก์การด าเนินการของรฐับาล 
และมีการวิเคราะหค์วามเสี่ยงและแผนการจดัการอย่างเหมาะสม จงึก าหนดใหม้ีขัน้ตอนการขออนมุตัิในเรื่องการออก
ผลิตภณัฑห์รือบริการจากผูบ้ริหารและคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการขายหรือใหบ้ริการ มีการขอค าปรกึษาจากท่ี
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ปรกึษากฎหมายภายนอกเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารหากมีประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่องขอ้กฎหมาย 
เช่น การขอใบอนญุาตการประกอบธุรกิจ เป็นตน้ 

 

7. ความเสี่ยงทางด้านสภาพคล่องทางการเงนิของกลุ่มบริษัท 

ความเสี่ยงในการจดัหาเงินทุนใหม่มาใหไ้ดเ้พียงพอต่อความต้องการภายในระยะเวลาท่ีก าหนด ซึ่งอาจท า
ใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัทได ้หรือสามารถจัดหาเงินทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงก็อาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละ
เงินทนุ ความเสี่ยงดา้นสภาพคลอ่งท่ีเกิดจากปัจจยัทัง้ภายในและภายนอก โดยปัจจยัภายในขึน้อยู่กบัโครงสรา้งของ
สินทรพัย ์และหนี้ส้ิน และการส ารองสินทรพัยส์ภาพคลอ่งเพ่ือน ามาใชร้องรบัความตอ้งการ สว่นปัจจยัภายนอกขึน้อยู่
กบัภาวะสภาพคล่องของตลาด อตัราดอกเบีย้ท่ีปรบัตวัขึน้ และความเช่ือมั่นของนักลงทุนเป็นหลกั บริษัทจึงไดเ้พ่ิม
ช่องทางการระดมทนุโดยการออกหุน้กู ้นอกเหนือจากการกูเ้งินกับสถาบนัการเงิน 

          นอกจากนีย้ังมีความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบีย้ทั้งในดา้นการกูเ้งินและการปล่อยสินเช่ือ 
เน่ืองจากดอกเบีย้รายรบัก าหนดเป็นอตัราคงท่ี แตด่อกเบีย้จ่ายเงินกูเ้ป็นอตัราดอกเบีย้ลอยตวั หากมีการเปลี่ยนแปลง
ของอตัราดอกเบีย้ก็จะสง่ผลกระทบตอ่สว่นตา่งระหวา่งอตัราดอกเบีย้รบัและอตัราดอกเบีย้จ่าย  

ส  าหรบัผลกระทบท่ีเกิดขึน้จากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจะกระทบการด าเนินงานของบริษัทใน
ดา้นของการน าเขา้สินคา้จากต่างประเทศ โดยเฉลี่ยมีมลูค่าไม่เกินรอ้ยละ 3 ของยอดขายของบริษัท  โดยปัจจุบัน
บริษัทมีนโยบายในการจดัซือ้สินคา้จากผูผ้ลิตในประเทศเป็นหลกั  ดงันัน้ จึงมีผลกระทบเล็กน้อยกบัตน้ทุนของสินคา้
ท่ีน าเขา้เพียงบางรายการ อาทิ อปุกรณจ์กัรเย็บผา้ อย่างไรก็ตามบริษัทสามารถลดผลกระทบดงักล่าวไดจ้ากการปรบั
ราคาขายใหส้อดคลอ้งกับตน้ทุน ประกอบกับการลดอตัราภาษีน าเขา้ของอุปกรณ์จักรเย็บผา้จากประเทศจีนตาม
นโยบายของรฐับาลในการเปิดการคา้เสรี (Free Trade Agreement- FTA) ซึง่โดยส่วนใหญ่มีอตัราภาษีอากรน าเขา้ท่ี
รอ้ยละ 0 
            
8. ความเสี่ยงเกีย่วกับการปฎิบัตติามกฎเกณฑข์องหน่วยงานก ากับ 

 สืบเน่ืองจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดอ้อกหลกัเกณฑต์ามประกาศ ธปท. ใหม่ ๆ หลายเรื่อง เช่น 
เรื่องการคิดดอกเบีย้ผิดนดัช าระหนี ้รวมถงึล าดบัการตดัช าระหนี ้เป็นตน้ เพ่ือก ากบัดแูลสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้าร
ก ากับประเภทท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกัน   มีผลใหบ้ริษัทและกลุ่มบริษัทตอ้งปรบัปรุงโปรแกรมระบบการท า งานให้
สอดคลอ้งกบัประกาศดงักลา่ว โดยสามารถด าเนินการแลว้เสรจ็ตามระยะเวลาท่ี ธปท.ก าหนด 

 ความเสี่ยงจากการโดนลูกคา้ฟ้องรอ้งด าเนินคดี บริษัทไดป้ฎิบตัิตามหลกัเกณฑข์องประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทย กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมทัง้กฎหมายแพ่งและพาณิชยอ์ย่างเหมาะสม เช่น เ รื่องสญัญา การคิด
อตัราดอกเบีย้ การคิดเบีย้ปรบั รวมทัง้การคิดค่าใชจ้่ายในการติดตามทวงถามหนี ้การยึดทรพัย ์นอกจากนีย้งัไดว้าง
หลักเกณฑ์การพิจารณาอนุมัติสินเช่ืออย่างเหมาะสม เริ่มตั้งแต่การประเมินความเสี่ยงของลูกค้าในด้าน
ความสามารถในการช าระเงิน รวมถงึผูค้  า้ประกนัเพ่ือลดโอกาสการผิดนดัช าระหนี ้รวมถึงขัน้ตอนการติดตามหนี ้การ
ยดึหลกัประกนัท่ีมีความเป็นธรรมสอดคลอ้งตามขอ้กฎหมาย บริษัทจงึเช่ือวา่โอกาสที่จะถกูลกูคา้ฟ้องรอ้งนัน้นอ้ยมาก 
 ส  าหรบัธุรกิจตูเ้ติมน า้มนัหยอดเหรียญนัน้ บริษัทก็จะตอ้งปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานราชการอนั
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ไดแ้ก่ กฏหมายชั่งตวงวดัท่ีจะตอ้งไดม้ีการตรวจสอบอปุกรณใ์นการจ่ายน า้มนัใหไ้ดต้ามมาตรฐานตามท่ีก าหนดจาก
โรงงานผูผ้ลิตก่อนออกจ าหน่าย และจะตอ้งใหม้ีการตรวจสอบเป็นประจ าทุกสองปีหลงัจากท่ีไดใ้ชง้านไปแลว้ พรอ้ม
กับจะตอ้งปฏิบัติตามกฏระเบียบของกรมธุรกิจพลังงานท่ีเขา้มาควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยของตูเ้ติมน า้มัน
หยอดเหรียญใหไ้ดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด ซึ่งในเรื่องเหล่านีบ้ริษัทไดม้ีการประสานงานกับผูผ้ลิตและหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือปฏิบตัิตามกฏระเบียบดงักลา่วใหถ้กูตอ้ง หากมีจดุใดท่ีตอ้งแกไ้ขก็จดัใหม้ีการด าเนินงานแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
เพ่ือป้องกนัความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดขึน้กบัการผิดกฏระเบียบดงักลา่ว 
 

9. ความเสี่ยงด้านหลักประกันธุรกจิ 

 ความเสี่ยงจากสญัญาและหลกัประกนัสญูหายหรือไดร้บัความเสียหาย เน่ืองจากหลกัประกนัเป็นหลกัทรพัย์
ส  าหรบัสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็นประกนั “รถท าเงิน” และสินเช่ือเช่าซือ้เครื่องจกัรใหม่  หากในกรณีท่ีหลกัประกนัสญู
หาย ไม่สามารถติดตามได ้ หรือไดร้บัความเสียหายจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจ  ดงันัน้บริษัทจึงไดม้ีมาตรการการลด
ความเสี่ยงโดยการจดัใหม้ีหอ้งมั่นคงเพ่ือเก็บเอกสารส าคญั มีการควบคมุ และใหม้ีการท าประกนัภยั  
 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการที่ไมส่ามารถติดตามหลกัประกนัได ้บริษัทไดก้ าหนดนโยบายการปล่อยสินเช่ือ  โดย
ใหม้ีผูค้  า้ประกนั มีการท าความรูจ้กัลกูคา้ Know Your Customer (KYC) รวมถึงนโยบายการติดตามทวงถามหนี้
อย่างใกลชิ้ดและทนัเวลา  
 
10. ความเสี่ยงด้านความต่อเน่ืองในการด าเนินธุรกจิ (Business Continuity Plan) 

 จากเหตกุารณภ์ยัธรรมชาติ รวมถึงภยัจากโรคระบาด ท่ีเกิดขึน้ ไม่ว่าจะเป็นสนึามิ  การชุมนุมทางการเมือง 
และท่ีเกิดขึน้ล่าสุดคือโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) หรือโควิด 19  ซึ่งอาจส่งผลกระทบ หากภัยนั้น
เกิดขึน้ท่ีส  านกังานกลางหรือสาขาจนท าใหเ้กิดการชะงกัของการด าเนินธุรกิจ  นอกจากการ Backup data ทุกวนัแลว้ 
บริษัทมีการก าหนดแผนการเพ่ือบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉินเพ่ือใหก้ารด าเนินธุรกิจไดร้บัผลกระทบนอ้ยท่ีสดุและ
สามารถกลบัเขา้สูส่ภาวะปกติอย่างมีประสิทธิภาพ 
  
11. ความเสี่ยงจากทรัพยากรบุคคล 
 ทรพัยากรบุคคลถือเป็นปัจจยัท่ีส  าคญัอีกอย่างหนึ่งของความส าเร็จของบริษัทและเป็นสิ่งท่ีท าใหเ้กิดความ
เสี่ยงต่อการด าเนินงานของบริษัทได ้เช่น การเกษียณอายุ  การลาออก เป็นต้น ท่ีอาจจะมีผลท่ีท าให้เกิดการ
หยุดชะงกัของธุรกิจได ้ บริษัทจึงไดใ้หค้วามส าคญักบัพนกังานทุกคน และดูแลเอาใจใส่ทุกขส์ขุของพนักงานทุกคน
เสมือนหนึ่งเป็นคนในครอบครวัเดียวกนั พรอ้มสนบัสนุนใหท้ างานตามต าแหน่งท่ีเหมาะสมกับหนา้ท่ีความสามารถ 
และการบริหารความเสี่ยง 
 บริษัทไดม้ีการฝึกอบรมพนกังานทุกระดบัอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ บริษัทไดม้ีการตัง้ส  ารองกองทุนพนกังาน
เกษียณอาย ุ(Retirement Funds) เพ่ือมิใหม้ีผลกระทบกบังบการเงินเม่ือมีพนกังานเกษียณอายเุกิดขึน้ 
 
12. ความเสี่ยงจากการยดึสินค้าคนื 
 ปกติธุรกิจเช่าซือ้มีความเสี่ยงในดา้นการยึดสินคา้คืน และถือเป็นสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ได ้ถึงแมก้ารยึดสินคา้คืน
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นัน้เป็นความเสี่ยงตอ่การลดลงของยอดขาย และมีผลท าใหส้ินคา้คงเหลือมีจ านวนมากก็ตาม ในอีกดา้นหนึ่งก็ถือเป็น
การชดเชยต่อความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึน้จากการหยุดช าระเงินของลูกคา้ได ้เพราะบริษัทยังสามารถน าสินคา้
เหลา่นัน้มาจ าหน่ายในตลาดสินคา้มือสองเพ่ือชดเชยความเสียหายจากการผิดนดัช าระหนีถ้ึงแมอ้าจจะมีผลขาดทุน
จากการยึดคืน (Loss on reprocess) ระหว่างราคาสินคา้ยึดคืนท่ีขายไดก้บัมลูค่าคงเหลือในบญัชีรวมกบัตน้ทุนท่ี
เกิดขึน้จากการปรบัสภาพสินคา้ดงักลา่วใหพ้รอ้มขายในบางกรณี แตก่ารยดึสินคา้คืนนีก้็ถือเป็นกลยทุธท์างการตลาด
อีกรูปแบบหนึ่งของ     การบริหารธุรกิจเช่าซือ้ 

 

13. การบริหารความเสี่ยงด้านปฏบิัตกิาร  
ความเสี่ยงดา้นปฏิบตัิการ หมายถงึ ความเสี่ยงเน่ืองจากความผิดพลาด หรือขัน้ตอนการควบคมุไม่เพียงพอ

ในกระบวนการท างาน พนกังาน ระบบงาน หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเหตกุารณห์รือปัจจยัภายนอก ซึ่งท า
ใหไ้ดร้บัความเสียหายตอ่รายไดห้รือบญัชีเช่าซือ้ของบริษัททัง้ทางตรงและทางออ้ม 

 แนวทางการบริหารความเสี่ยงด้านปฏบิัตกิาร 

ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน ความเสี่ยงจากการปฏิบัติงาน หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้จากความ
ผิดพลาดหรือความไม่เพียงพอของกระบวนการท างาน บุคลากร ระบบงาน หรือปัจจัยภายนอก  อนัเป็นผลใหเ้กิด
ความเสียหายทัง้ท่ีวดัมลูค่าเป็นเงินและไม่สามารถวดัมลูค่าเป็นเงินได ้เช่น ช่ือเสียงและการสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ  
เน่ืองจากบริษัทไดม้ีการขยายการด าเนินธุรกิจออกไปในหลาย ๆ ดา้น ทัง้ท่ีเป็นการขยายช่องทางการด าเนินธุรกิจท่ี
ด าเนินการอยู่แลว้ รวมไปถึงธุรกิจใหม่ซึ่งส่งผลใหค้วามเสี่ยงจากการปฏิบัติงานเพ่ิมขึน้ตามการขยายตัวของธุรกิจ 
อย่างไรก็ตามบริษัทไดจ้ดัใหม้ีกระบวนการใหก้ารออกผลิตภณัฑ ์หรือบริการใหมเ่พ่ือประเมินความเสี่ยงขึน้ใหม้ั่นใจว่า
ความเสี่ยงท่ีจะเกิดในการปฎิบัติงานในแต่ละขั้นตอนนั้นมีการกระบวนการการควบคุมและตรวจสอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ บริษัทไดก้ าหนดใหม้ีการเขียนคู่มือการปฎิบตัิงาน (Standard Operating Procedure: SOP) ส  าหรบั
แตล่ะกระบวนการการปฎิบตัิงาน 

 

14. ความเสี่ยงจากสัญญาค่าธรรมเนียมชือ่การค้าและเคร่ืองหมายการค้า 

 เมื่อวนัท่ี 1 สิงหาคม 2558 บริษัทไดท้ าสัญญาค่าธรรมเนียมช่ือการคา้กับ Singer Company Limited 
S.a.r.1 และสญัญาค่าธรรมเนียมเครื่องหมายการคา้กบั Singer Asia Limited ซึ่งสญัญาใหม่ชุดนีอ้า้งอิงสิทธิจาก
สญัญาใหใ้ชส้ิทธิฉบบัหลกัระหว่าง Singer Asia Limited กบั The Singer Company Limited (Isle of Man) โดย
แยกเป็นการจ่ายค่าธรรมเนียมการใชช่ื้อการคา้เท่ากับ 0.25 ลา้นเหรียญสหรัฐต่อปีใหก้ับ Singer Company 
Limited S.a.r.1  และการจ่ายคา่ธรรมเนียมเครื่องหมายการคา้ในจ านวนรอ้ยละ 0.5 ของรายไดต้ามท่ีระบใุนสญัญา
ใหก้บั  Singer Asia Limited สญัญานีม้ีก าหนดระยะเวลา 10 ปี นบัตัง้แต่วนัท่ี  1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 
2568 เวน้แตฝ่่ายใดฝ่ายหนึ่งจะบอกเลิกสญัญาลว่งหนา้ 12 เดือน โดยใหม้ีผลเริ่มนบัการบอกเลิกสญัญาตัง้แต่วนัท่ี  
31 กรกฎาคม 2563 เป็นตน้ไปส าหรบัสญัญาค่าธรรมเนียมเครื่องหมายการคา้ และตัง้แต่วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2568 
เป็นตน้ไปส าหรบัสญัญาคา่ธรรมเนียมช่ือการคา้ 
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15. ความเสี่ยงของตราสาร 

 ความเสี่ยงด้านเครดติ (Credit Risk)  

ผูถื้อหุน้กูม้ีความเสี่ยงท่ีอาจจะไมไ่ดร้บัช าระดอกเบีย้หรือเงินตน้ ในกรณีท่ีธุรกิจและผลการด าเนินงานของผู้
ออกหุ้นกู้ไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมาย หรือทรัพย์สินของผู้ออกหุ้นกู้มีไม่เพียงพอต่อการช าระหนี ้ดังนั้น ก่อนการ
ตดัสินใจลงทนุ ผูล้งทนุควรพิจารณาฐานะการเงินและความสามารถในการช าระหนีข้องผูอ้อกหุน้กูจ้ากขอ้มลูท่ีระบุไว้
ในแบบแสดงรายการขอ้มลูการเสนอขายตราสารหนีแ้ละรา่งหนงัสือชีช้วน ในการประเมินความเสี่ยงดา้นเครดิตของผู้
ออกหุน้กู ้ผูล้งทุนสามารถดกูารจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของหุน้กูห้รือผูอ้อกหุน้กูท่ี้จดัท าโดยสถาบนัจดัอนัดบัความ
น่าเช่ือถือประกอบการตดัสินใจลงทุนได ้ถา้การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของหุน้กูต้  ่า แสดงว่าความเสี่ยงดา้นเครดิต
ของหุน้กูห้รือผูอ้อกหุน้กูส้งู ผลตอบแทนท่ีผูล้งทนุไดร้บัควรจะสงูดว้ยเพ่ือชดเชยความเสี่ยงท่ีสงูของหุน้กูด้งักลา่ว 

อย่างไรก็ตาม การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมิไดเ้ป็นการใหค้  าแนะน าใหซ้ือ้ ขาย หรือถือครองหุน้กู ้ท่ีเสนอขายแต่อย่าง
ใด และการจัดอนัดบัความน่าเช่ือถืออาจมีการยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดอายุของหุน้กู ้ผูล้งทุนควรติดตาม
ขอ้มลูข่าวสารของบริษัทผูอ้อกหุน้กูร้วมถงึการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ ไดจ้ากเว็บไซตข์อง
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์สถาบันจัดอันดับความน่าเช่ือถือท่ีเก่ียวขอ้ง หรือ
สมาคมตลาดตราสารหนีไ้ทย 
 

 ความเสี่ยงด้านราคา (Price Risk)  
ความเสี่ยงท่ีผูถื้อหุน้กูอ้าจขายหุน้กูไ้ดต้  ่ากว่ามลูค่าท่ีตราไวห้รือราคาท่ีซือ้มา เมื่อผูถื้อหุน้กูต้อ้งการขายหุน้กู ้

ก่อนวนัครบก าหนดไถ่ถอนหุน้กู ้กล่าวคือหากอตัราดอกเบีย้ของตลาดสงูขึน้ ราคาหุน้กูจ้ะลดลง ทัง้นีโ้ดยทั่วไปราคา
ของหุน้กูท่ี้มีอายคุงเหลือยาวกวา่จะไดร้บัผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ในตลาดมากกวา่ 
 

 ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk)  
ความเสี่ยงท่ีเกิดขึน้เม่ือผูถื้อหุน้กูอ้าจไมส่ามารถขายหุน้กูใ้นตลาดรองก่อนครบก าหนดไถ่ถอนหุน้กูไ้ดท้นัทีใน

ราคาท่ีตนเองตอ้งการ เน่ืองจากการซือ้ขายเปลี่ยนมือของตราสารในตลาดรองอาจมีไม่มาก ทัง้นี ้ผูอ้อกหุน้กูไ้ม่ไดน้  า
หุน้กูไ้ปซือ้ขายในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (BEX) ผูถื้อหุน้กูส้ามารถซือ้ขายหุน้กูใ้นตลาดรองไดท่ี้ธนาคาร
พาณิชย ์บริษัทหลกัทรพัย ์หรือนิติบคุคลอื่นใด ท่ีมีใบอนญุาตคา้หลกัทรพัยอ์นัเป็นตราสารแห่งหนี ้นอกจากนี ้ผูล้งทุน
อาจไมส่ามารถขายหุน้กูใ้นตลาดรองก่อนครบก าหนดไถ่ถอนหุน้กูไ้ด ้เน่ืองจากผูอ้อกหุน้กูไ้ดจ้ดขอ้จ ากดัการโอนไวก้บั
ส  านกังาน ก.ล.ต. ใหจ้  ากดัการโอนหุน้กูเ้ฉพาะภายในกลุม่ผูล้งทนุสถาบนัหรือผูล้งทนุรายใหญ่ 
 
16. ความเสี่ยงด้านเครดติ Credit Risk 
 

 นโยบายการใหส้ินเชือ่ 
    กลุม่บริษัทฯ    มีนโยบายท่ีจะเนน้การขยายตวัของสินเช่ืออย่างระมดัระวงั โดยในการอนมุตัิสินเช่ือใหม ่ 
กลุม่บริษัทฯ  จะพิจารณาถงึศกัยภาพของธุรกิจ ความสามารถในการช าระหนี ้และหลกัประกนัของลกูคา้ ตลอดจน
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อตัราผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความเสี่ยงของสินเช่ือแตล่ะราย กลุม่บริษัทฯ จะเนน้การขยายตวัของสินเช่ือไปใน
ตลาดท่ีกลุม่บริษัทฯ มีความช านาญ มีความเสี่ยงในระดบัท่ียอมรบัได ้และใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสม  ในกรณีท่ีกลุม่
บริษัทฯ ตอ้งการเขา้สูต่ลาดสินเช่ือใหม่ กลุม่บริษัทฯ จะท าการวิเคราะหถ์งึโอกาสและปัจจยัความเสี่ยงต่างๆ อย่าง
รอบดา้น 

นโยบายดา้นหลักประกันแตกต่างกันตามประเภทของสินเช่ือ  โดยกลุ่มบริษัทฯ มีระบบการบริหาร
หลกัประกนัท่ีรดักมุ มีกลไกท่ีใชใ้นการรกัษาระดบัมลูค่าของหลกัประกนัใหค้งอยู่ตามเง่ือนไข เพ่ือควบคมุความเสี่ยง
จากความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้ อย่างไรก็ตามในการใหส้ินเช่ือกับลูกคา้แต่ละราย กลุ่มบริษัทฯ มีขัน้ตอนและ
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคณุสมบตัิของลกูคา้ ท่ีชดัเจนรดักมุเพ่ือใหไ้ดลู้กคา้ท่ีมีคณุภาพ  ในขณะเดียวกนัก็สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม กลุ่มบริษัทฯ มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการสอบทานและดแูล
กระบวนการใหส้ินเช่ือใหเ้ป็นไปตามระเบียบที่กลุม่บริษัทฯ ก าหนด 

ส าหรบัสินเช่ือเช่าซือ้ ซึง่เป็นธุรกิจสว่นใหญ่ในกลุ่มสินเช่ือรายย่อย กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายท่ีจะขยายสินเช่ือ
ในเชิงรุก โดยเฉพาะในตลาดท่ีมีการเติบโตและมีอตัราผลตอบแทนเหมาะสมกบัความเสี่ยง กลุม่บริษัทฯ มีนโยบายใน
การวางมาตรฐานการใหส้ินเช่ือเช่าซือ้และสินเช่ือรายย่อยอื่นอย่างเป็นระบบ โดยการใหค้ะแนนตามระดบัคะแนนของ 
National Credit Bureau (NCB) 

นอกจากนีก้ลุม่บริษัทฯ ยงัพฒันากระบวนการอนมุตัิสินเช่ือ เพ่ือใหอ้นมุตัิสินเช่ือไดเ้รว็ขึน้ ทัง้นีเ้พ่ือตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ในแง่ความเพียงพอของวงเงิน และความสมดุลของความเสี่ยงของกลุ่มบริษัทฯ เพ่ือให้
สามารถรถขยายสินเช่ือไดต้ามเป้าหมาย 

 

 การอนุมัตวิงเงนิและอ านาจการอนุมัติ 
คณะกรรมการบริหารมอบอ านาจในการอนุมัติสินเช่ือให้แก่ คณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ (Credit 

Committee) เป็นผูด้แูล ภายใตน้โยบายการอนมุตัิสินเช่ือท่ีไดร้บัการอนมุตัิโดยคณะกรรมการบริหาร โดยนโยบายการ
อนมุตัิสินเช่ือ มีการก าหนดวงเงินและมอบอ านาจการอนมุตัิวงเงินไวอ้ย่างชดัเจน โดยสินเช่ือทกุราย ท่ีมีวงเงินเกินกว่า 
15,000,000 บาท ตอ้งผ่านการอนมุตัิโดยคณะกรรมการพิจารณาสินเช่ือ  (Credit Committee) เน่ืองจากเป็นสินเช่ือท่ี
วงเงินกูข้นาดใหญ่ 

ส  าหรบัสนิเช่ือรายย่อย ท่ีมีวงเงินขนาดเลก็กวา่ 15,000,000 บาท กลุม่บริษัทฯ ไดก้ าหนดระเบียบวิธีปฏิบตัิ
และมอบอ านาจการอนมุตัิวงเงินใหแ้ก่ผูบ้ริหารและหวัหนา้งานในแตล่ะระดบั เพ่ือน าไปปฏิบตัิภายใตน้โยบายการ
อนมุตัิสินเช่ือท่ีไดก้ าหนดไว ้ 
 

 นโยบายการบริหารความเสี่ยงจากการใหส้ินเชือ่ 
ในปีพ.ศ. 2562 กลุม่บริษัทฯ ไดม้ีการพฒันาการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิต เพ่ือเสริมสรา้งศกัยภาพในการ

บริหารความเสี่ยงของกลุม่บริษัทฯ ใหด้ีย่ิงขึน้ เชน่  
1. การน าเครื่องมือท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการบริหารความเสี่ยงดา้นเครดิต เช่น  

- กลุม่บริษัทฯ ใชข้อ้มลูจาก National Credit Bureau (NCB) เพ่ือน ามาใชป้ระเมินความเสี่ยงดา้นเครดิต
ของลกูคา้กลุม่สินเช่ือรถท าเงิน และสินเช่ือเพ่ือเช่าซือ้เครื่องจกัร (captive finance)   
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- กลุม่บริษัทฯ ทบทวนโครงสรา้งของผลิตภณัฑท่ี์มีอยู่เดิม และเพ่ิมโครงการพิเศษส าหรบัลกูคา้ปัจจบุนั
ของกลุม่บริษัทฯ ท่ีมีประวตัิการช าระดี  

- กลุม่บริษัทฯ มีการก าหนดสดัสว่นของลกูคา้ความเสี่ยงสงู กลาง ต ่า ในพอรต์โฟลิโอ (portfolio) รวม
ของบริษัท โดยก าหนดใหม้ีการทบทวนสดัสว่นความเสี่ยงเพ่ือความเหมาะสมเป็นระยะ 

- กลุม่บริษัทฯ ก าหนดใหม้ีวงเงินขัน้สงูสดุส าหรบัลกูคา้แตล่ะกลุม่ โดยก าหนดนิยามอย่างชดัเจนวา่กลุม่
ลกูคา้ท่ีมีความสมัพนัธแ์บบใดบา้งท่ีจะนบัรวมเป็นกลุม่ธุรกิจเดียวกนั ทัง้นีเ้พ่ือวตัถปุระสงคใ์นการลด
ความเสี่ยงในการกระจกุตวัของสินเช่ือ (concentration risk) 

2. กลุ่มบริษัทฯ มีการเตรียมความพรอ้มเพ่ือรองรับการรายงานตามหลักเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทย
ก าหนดเน่ืองจากกลุ่มบริษัทฯ ไดร้บัใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากับท่ีมิใช่
สถาบนัการเงินแลว้ 

3. กลุม่บริษัทฯ ทบทวนนโยบายในการการปลอ่ยสินเช่ือ การก าหนดขัน้ตอนการอนุมตัิส  าหรบัสินเช่ือท่ีมีวงเงิน
ท่ีแตกตา่ง ทัง้นีเ้พ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในปัจจบุนั 
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4.  ทรัพยส์ินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ   

4.1 ทีด่นิ อาคาร และเคร่ืองจักร  

  จ านวนรา้นสาขาทัง้หมด 188 สาขา บริษัทเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิท่ีดิน  และอาคารรวม 51 แห่ง  ท่ีเหลือเป็น
รา้นสาขาท่ีบริษัทเช่า ซึ่งรวมทัง้อาคารท่ีใชเ้ป็นส านกังานใหญ่ ปัจจุบันส านกังานใหญ่ ตัง้อยู่เลขท่ี 72 อาคาร กสท 
โทรคมนาคม ชัน้ 17 ถนนเจริญกรุง แขวงบางรกั เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500  โดยเช่าจาก บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) (เดิม : บมจ.กสท โทรคมนาคม)  สิน้สดุสญัญาในวนัท่ี 14  มกราคม  2564 และจัดท า
สญัญาเช่าฉบบัใหมอ่ีก 3 ปี ตัง้แต ่วนัท่ี 15 มกราคม 2564 ถงึวนัท่ี 14 มกราคม 2567 ขนาดพืน้ท่ี 2,408 ตารางเมตร  
ในอตัราคา่เช่าพืน้ท่ีเดิม เป็นเงิน  602,000 บาทต่อเดือน และค่าบริการเป็นเงิน 367,950 บาทต่อเดือน  และพืน้ท่ีชัน้ 
20 ขนาดพืน้ท่ีรวม 782 ตารางเมตร ในอตัราคา่เช่า 234,600 บาทตอ่เดือน คา่บริการเป็นเงิน 191,250 บาทตอ่เดือน 

นอกจากนัน้ก็จะมีการเช่าอาคารคลงัสินคา้ท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ท่ีบริษัทท าสญัญาเช่าฉบบัใหม่ เป็นระยะเวลา  
3 ปี จากบริษัท จอลลี่ แลนด ์จ ากดั โดยมีอตัราค่าเช่าเดือนละ 448,000 บาท สิน้สดุในวนัท่ี 10 ธันวาคม 2566 และ
ท าสญัญาเช่าพืน้ท่ีอาคารตกึดา้นหนา้ ในมีอตัราค่าเช่าเดือนละ 70,000 บาท เป็นระยะเวลา 3 ปี สิน้สดุในสญัญา
วนัท่ี 30 เมษายน 2566 

       มลูคา่ตามบญัชีของท่ีดิน อาคาร และอปุกรณ ์– สทุธิ ของ บมจ.ซิงเกอร ์ประเทศไทย และบริษัทย่อย ณวนัท่ี 
31 ธันวาคม พ.ศ. 2562 และ 31 ธันวาคม 2563 มีจ านวนเท่ากับ  425.77 ลา้นบาท และ 433.08 ลา้นบาท 
ตามล าดบั 

 ท่ีดิน อาคาร และเครื่องจกัรดงักลา่ว ไมม่ีภาระผกูพนั   

   

4.2 บริษัทหรือบริษัทย่อยไม่ได้ประกอบธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย ์
  - 

4.3 สิทธิหรือข้อจ ากัดในการประกอบธุรกิจ 

 สิทธิบัตร ไม่มี   

 เคร่ืองหมายการค้า 

 สัญญาค่าธรรมเนียมเคร่ืองหมายการค้าและค่าธรรมเนียมการบริการ 
 บริษัทมีสญัญากับ Singer Asia Limited ในการใชเ้ครื่องหมายการคา้ โดยจ่ายค่าธรรมเนียมการใช้
เครื่องหมายการคา้ในจ านวนรอ้ยละ 0.1 ของยอดขายสุทธิ เฉพาะสินคา้ท่ีใชเ้ครื่องหมาย “Singer” เท่านัน้ และ
ค่าธรรมเนียมการบริการเก่ียวกับขอ้มูลทางดา้นการตลาด การวางแผน การออกแบบ วางแผนผลิตภณัฑใ์นจ านวน
รอ้ยละ 1 ของยอดขายสทุธิ เมื่อวนัท่ี  31 กรกฎาคม 2558 บริษัทและ Singer Asia Limited มีความเห็นร่วมกนัและ
ออกหนงัสือเพ่ือยตุิสญัญาการใชเ้ครื่องหมายการคา้และคา่ธรรมเนียมการบริการ  
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 สัญญาค่าธรรมเนียมชือ่การค้าและเคร่ืองหมายการค้า 
 เมื่อวันท่ี 1 สิงหาคม 2558 บริษัทไดท้ าสญัญาค่าธรรมเนียมช่ือการคา้กับ Singer Company Limited 

S.a.r.1 และสญัญาค่าธรรมเนียมเครื่องหมายการคา้กบั Singer Asia Limited ซึ่งสญัญาใหม่ชุดนีอ้า้งอิงสิทธิจาก
สญัญาใหใ้ชส้ิทธิฉบบัหลกัระหวา่ง Singer Asia Limited กบั The Singer Company Limited (Isle of Man) โดยแยก
เป็นการจ่ายค่าธรรมเนียมการใชช่ื้อการคา้เท่ากับ 0.25 ลา้นเหรียญสหรฐัต่อปีใหก้ับ Singer Company Limited 
S.a.r.1 และการจ่ายค่าธรรมเนียมเครื่องหมายการคา้ในจ านวนรอ้ยละ 0.5 ของรายไดต้ามท่ีระบุในสญัญาใหก้ับ 
Singer Asia Limited สญัญานีม้ีก าหนดระยะเวลา 10 ปี นบัตัง้แต่วนัท่ี  1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2568 
เวน้แต่ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งจะบอกเลิกสญัญาล่วงหนา้ 12 เดือน โดยใหม้ีผลเริ่มนับการบอกเลิกสญัญาตัง้แต่วนัท่ี  31 
กรกฎาคม 2563 เป็นตน้ไปส าหรบัสญัญาค่าธรรมเนียมเครื่องหมายการคา้ และตัง้แต่วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2568 เป็น
ตน้ไปส าหรบัสญัญาคา่ธรรมเนียมช่ือการคา้ 

 

 บัตรส่งเสริมการลงทุน       ไม่มี   

4.4   เงนิลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 
          รายละเอียดเงินลงทนุในบริษัทย่อย บริษัทในเครือ บรษัิทรว่ม และบริษัทท่ีเก่ียวขอ้ง มีดงันี ้ 
 

ชือ่บริษัท ประเภทกิจการ 
และลักษณะธุรกิจ 

ทุนทีเ่รียกช าระ
แล้ว 

(บาท) 

% การถือหุ้น มูลค่าเงินลงทุน
(ตามราคาทุน) 

(บาท) 
บริษัทย่อย     

บริษัท เอสจี โบรค
เกอร ์จ ากดั 

ประกอบธุรกิจนายหนา้คา้
กรมธรรมป์ระกนัชีวิตและ
ประกนัวินาศภยั 

4,000,000 99.99 3,999,400 

บริษัท เอสจี
เซอรวิ์สพลสั จ ากดั 

บริการ 5,000,000 99.96 4,998,000 

บริษัท เอสจี 
แคปปิตอล จ ากดั 

- ธุรกิจเช่าซือ้ครื่องใช้
ไฟฟ้าในบา้น จกัรเย็บ
ผา้ สินคา้เชิงพาณิชย ์
และสินคา้อื่นๆ 

- ธุรกิจสินเช่ือจ าน า
ทะเบียนรถ “รถท า
เงิน” 

- ธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้
เครื่องจกัร 

1,450,000,000 99.99 1,449,998,000 

 
บริษัทร่วม                      ไมม่ี  
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ณ วนัท่ี  31 ธันวาคม 2563  นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย เหล่านีจ้ะยังคงการถือหุน้ในสดัส่วนท่ีเท่าเดิม  ทัง้นี ้
คณะกรรมการ และผูบ้ริหารของบริษัทย่อย เป็นผูบ้ริหารที่คณะฝ่ายจัดการคดัเลือกจากผูบ้ริหารภายในบริษัท ใหท้ า
หนา้ท่ีควบคมุดแูลในการด าเนินงานของบริษัทย่อย   เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายหลกัในการประกอบกิจการของบริษัท  
บริษัท มีเงินลงทุนรวมในบริษัทย่อยเท่ากับ 1,458.99 ลา้นบาท โดยคิดเป็นสัดส่วนรอ้ยละ 22.33 ของสินทรัพยร์วม
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5.  ข้อพพิาททางกฎหมาย 

      ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ 2562 บริษัทมีคดีความท่ีถกูย่ืนฟ้องดงัตอ่ไปนี ้

 

คดีฟ้องรอ้งละเมิดสิทธิบตัร 

 

เม่ือวนัท่ี 4 พฤษภาคม 2561 บริษัทแห่งหนึ่ง (โจทก)์ ไดย่ื้นฟ้องบริษัทเป็นจ าเลยร่วมกบัผูอ้ื่นอีก 3 ราย ในคดีร่วมกนั
ละเมิดสิทธิบตัรการประดิษฐ์ของผูอ้ื่น ซึง่ตามค าฟ้องอา้งตนวา่เป็นเจา้ของสิทธิบตัรการประดิษฐ์  เก่ียวกบัอปุกรณชิ์น้
หนึ่งท่ีอยู่ในผลิตภณัฑท่ี์บริษัทจา้งจ าเลยท่ี 1 ท าการผลิต ภายใตส้ญัญาซือ้ขายตูจ้  าหน่ายน า้มนัเชือ้เพลิงอตัโนมตัิ
และเรียกเงินคา่เสียหายเป็นเงินจ านวน 100 ลา้นบาท  

 

ตามสญัญาซือ้ขายตูจ้  าหน่ายน า้มนัเชือ้เพลิงอตัโนมตัิ บริษัทเป็นเพียงผูซ้ือ้จากจ าเลยท่ี 1 และตามขอ้สญัญาจ าเลยท่ี 
1 ไดยื้นยันว่าเป็นเจา้ของลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร ไดร้ับอนุญาตหรือเป็นตัวแทนถูกตอ้งตามกฎหมายจาก
เจา้ของลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร อนุสิทธิบตัรท่ีแทจ้ริงในสินคา้และอุปกรณส์่วนประกอบ กลไกต่างๆ รวมถึงจ าเลยท่ี 1 จะ
เป็นผูร้บัผิดชอบแต่ผูเ้ดียวในความเสียหายใดๆ ต่อบริษัทหรือลูกคา้ของบริษัท หรือบุคคลภายนอก ในกรณีท่ีมีการ
กลา่วอา้งวา่สินคา้มีการละเมิดลิขสิทธ์ิ สิทธิบตัร หรืออนสุิทธิบตัร 

 

บริษัทไดม้อบหมายใหท้นายความด าเนินการย่ืนค าใหก้ารเพ่ือต่อสูค้ดีดงักล่าวแลว้ เมื่อวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2561 และ
เมื่อวนัท่ี 3 กันยายน 2561 ศาลนัดชีส้องสถานเพ่ือก าหนดประเด็นขอ้พิพาทแลว้ และศาลไดก้ าหนดนัดสืบพยาน
โจทกแ์ละจ าเลย 

 

เมื่อวนัท่ี 23 ธันวาคม 2562 ศาลทรพัยส์ินทางปัญญาและการคา้ระหว่างประเทศกลาง ไดม้ีค  าพิพากษาคดีอาญา 
ระหวา่งพนกังานอยัการโจทกก์บับริษัทซึง่เป็นจ าเลยรว่มกบัผูอ้ื่นอีก 3 ราย โดยศาลมีค  าพิพากษายกฟ้อง  

 

อย่างไรก็ตามในวนัท่ี 25 ธันวาคม 2563 ศาลอทุธรณค์ดีช านญัพิเศษ มีค  าพิพากษาแกเ้ป็นจ าเลยท่ี 1 (บริษัท เอสเซ
พออยส ์จ ากัด) มีความผิดตามพระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 มาตรา 85 ประกอบมาตรา 36 วรรค(1) ปรบั 
2,000 บาท ใหร้ิบของกลาง นอกจากท่ีแกไ้ขใหเ้ป็นไปตามค าพิพากษาศาลทรพัยส์ินทางปัญญาและการคา้ระหว่าง
ประเทศกลาง 

   

ปัจจุบันคดีแพ่งยังอยู่ระหว่างจ าหน่ายคดีชั่วคราวเพ่ือรอผลอันถึงท่ีสุดในคดีอาญา หากมีค าตัดสินใหย้กฟ้องใน
คดีอาญาจะมีผลใหย้กฟ้องในคดีแพ่งดว้ย ดงันัน้บริษัทจงึยงัไมส่ามารถประเมินผลกระทบไดใ้นขณะนี ้บริษัทจึงไม่ได้
บนัทกึประมาณการผลเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากเรื่องดงักลา่วไวใ้นงบการเงิน 
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6.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอืน่ 
 

บริษทั  ซิงเกอร์ประเทศไทย  จ ากดั  (มหาชน) 
ทะเบยีนเลขที ่  0107537000050    

ทีต่ ัง้ส  านกังานใหญ ่
เลขท่ี 72 อาคาร กสท โทรคมนาคม ชัน้ 17  ถนนเจริญกรุง  แขวงบางรกั  เขตบางรกั  กรุงเทพฯ 10500 
โทรศพัท ์: 0-2352-4777 โทรสาร  : 0-2352-4799    
ศนูยบ์ริการลกูคา้ (Call Center) : 0-2234-7171      ศนูยบ์ริการ Hot Line: 08-1840-4555 
Home page  : www.singerthai.co.th 

ประกอบธรุกจิ :  
 จ าหน่ายเครื่องใชไ้ฟฟ้า, จกัรเย็บผา้, สินคา้เชิงพาณิชย ์ โทรศพัทม์ือถือ และอื่นๆ  

ภายใตก้ารขายเงินสด  
 บริการผ่อนช าระ – ใหบ้ริการผา่นทาง บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ากดั 
 บริการสินเช่ือท่ีมทีะเบียนรถเป็นประกนั “รถท าเงิน” ใหบ้ริการผ่านทาง บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ากดั 
 บริการสินเช่ือเช่าซือ้เครื่องจกัร – ใหบ้ริการผ่านทาง บริษัท เอสจี แคปปิตอล จ ากดั 
 บริการหลงัการขาย, บ ารุงรกัษา และซอ่มเครื่องใชไ้ฟฟ้า-ใหบ้ริการผ่านทาง บริษัท เอสจี เซอรวิ์สพลสั 

จ ากดั 

 

     รอบระยะเวลาบญัช ี
1 มกราคม - 31 ธนัวาคม 

 

ทีป่รึกษากฎหมาย 

บริษัท ทีป่รึกษากฎหมาย ซเีอม็ท ีจ ากัด 
75 ซอยพึ่งมี 11 ถนนสขุมุวิท แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10260 

 

ผูต้รวจสอบบญัช ี

บริษัท เคพเีอม็จ ีภูมิไชย สอบบัญช ีจ ากัด 
1 อาคารเอม็ไพรท์าวเวอร ์ชัน้ 50-51 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพฯ 

 
นายทะเบยีนหลักทรัพย ์

บริษัท ศูนยรั์บฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากัด 
62 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย  ถนนรชัดาภิเษก 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์ 02-009-9999 
โทรสาร   02-009-9991 

 
 

http://www.singerthai.co.th/
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นายทะเบยีนหุน้กู้ 
ธนาคาร ซีไอเอม็บ ีไทย จ ากัด (มหาชน) 
ท่ีอยู่ 44 ถนนหลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

 

สถาบันการเงนิทีต่ดิต่อประจ า 
ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
ท่ีอยู่ 1 ซอยราษฎรบ์รูณะ 27/1 ถนนราษฎรบ์รูณะ แขวงราษฎรบ์รูณะ เขตราษฎรบ์รูณะ กรุงเทพฯ 10140 

ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
ท่ีอยู่ 10 อาคารกรุงไทย สขุมุวิท ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน)  
ท่ีอยู่ 333 ถนนสีลม แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

ธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากัด (มหาชน) 
ท่ีอยู่ 9 ถนนรชัดาภิเษก แขวงจตจุกัร เขตจตจุกัร กรุงเทพฯ 10900 

ธนาคารซีไอเอม็บ ีไทย จ ากัด (มหาชน) 
ท่ีอยู่ 44 ถนนหลงัสวน แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 

 

ทนุจดทะเบยีน  
702,000,000 บาท (หุน้สามญั 702,000,000 หุน้ มลูคา่ท่ีตราไวหุ้น้ละ 1 บาท) 
ทนุช าระแลว้ : 412,525,208 บาท 

 

วนัทีเ่ป็นบริษทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 
28 มิถนุายน 2527 

 
ข้อมูลส าคัญอืน่ 

- ไมม่ี – 
 

 

 

 

 

 

 

 


