
บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556 

สวนที่ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา 1-1 

สวนท่ี 1 
การประกอบธุรกิจ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

ภาพรวมในการประกอบธุรกิจ 

บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) เปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงินธนชาต ซึ่งบริษัทในกลุม
ธนชาตจัดแบงประเภทการประกอบธุรกิจออกเปน 2 กลุม  1) ธุรกิจทางการเงิน ซึ่งประกอบดวย ธุรกิจธนาคารพาณิชย 
ธุรกิจบริหารสินทรัพย ธุรกิจหลักทรัพย ธุรกิจประกัน ธุรกิจใหเชาซื้อ และธุรกิจลีสซิ่ง  2) ธุรกิจสนับสนุน ซึ่ง
ประกอบดวย ธุรกิจโบรกเกอร ธุรกิจบริการ และธุรกิจการพัฒนาฝกอบรม โดยมีธนาคารธนชาตเปนธุรกิจหลัก จึงถือได
วาเปนกลุมที่ประกอบธุรกิจทางการเงินครบวงจร โดยแยกธุรกิจและการดําเนินงานอยางชัดเจน และดําเนินธุรกิจอยาง
สงเสริมซึ่งกันและกัน ในสวนของชองทางการใหบริการทางการเงินของกลุมธนชาตจะผานเครือขายและชองทางการ
บริการของธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) (“ธนาคารธนชาต”) เปนหลัก โดยสามารถกลาวถึงการประกอบธุรกิจแตละ
บริษัทได ดังน้ี 

บริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินธนชาต 

ก) บริษัทท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน ไดแก 

1. บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการลงทุน (Holding Company) โดยเปนบริษัทแมของกลุม
ธุรกิจทางการเงินธนชาต 

2. ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยและธุรกิจอื่นที่ธนาคารแหงประเทศไทย 
(“ธปท.”) อนุญาต เชน การเปนนายหนาประกันภัย การเปนนายหนาประกันชีวิต การเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย 
คาหลักทรัพยและการจัดจําหนายหลักทรัพยที่เปนหนวยลงทุน 

3. บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจ ใหบริการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย 
ใหบริการขอมูลวิเคราะหหลักทรัพยแกลูกคา ใหบริการเปนตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาและตราสารอนุพันธ 
ใหบริการยืมและใหยืมหลักทรัพย (SBL) การเปนที่ปรึกษาการลงทุน จัดหาหรือสรางผลิตภัณฑทางการเงินใหม ๆ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ ใหตอบสนองความตองการของลูกคา การใหบริการเปนตัวแทนสนับสนุนการขาย 
และใหขอมูลกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนตาง  ๆ  ที่บริษัทหลักทรัพยธนชาตเปนตัวแทน 
การใหบริการท่ีปรึกษาทางการเงินและเปนผูจัดจําหนาย และรับประกันการจําหนายหลักทรัพยทั้งตราสารหน้ี 
และตราสารทุน งานบริการนายทะเบียนหลักทรัพย 

4. บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาต จํากัด เปนบริษัทรวมทุนระหวางธนาคารธนชาต (ถือหุนในอัตรา
รอยละ 75) กับธนาคารออมสิน (ถือหุนในอัตรารอยละ 25) ประกอบธุรกิจจัดการกองทุนรวม ธุรกิจจัดการกองทุน 
สวนบคุคลและกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และประกอบธุรกิจที่ปรึกษาการลงทุน 

5. บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจใหบริการดานประกันวินาศภัย ไดแก การประกัน
อัคคีภัย การประกันภัยรถยนต การประกันภัยทางทะเลและขนสง และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
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6. บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจประกันชีวิต ใหบริการรับประกันชีวิต
รายบุคคล ประกันชีวิตกลุม ซึ่งเปนหลักประกันในการออมเงิน ใหความคุมครองในชีวิตและสุขภาพ สําหรับบุคคล 
ลูกคาสถาบัน และองคกรทั่วไป 

7. บริษัท ธนชาตกรุป ลีสซิ่ง จํากัด ประกอบธุรกิจเชาซื้อ โดยปจจุบันไมมีธุรกิจใหม  คงเหลือเฉพาะสัญญาเชา
ซื้อเดิมเทาน้ัน 

8. บริษัท ราชธานี ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจใหเชาซื้อรถยนตใหม และรถยนตมือสอง เนนรถยนต
บรรทุก 6 ลอ และ 10 ลอ โดยใหทั้งบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลเพ่ือใชประกอบธุรกิจ นอกจากนั้นยังใหเชาซื้อรถยนต
เพ่ือการพาณิชย ทั้งรถบรรทุก รถปกอัพ รถแท็กซี่ รถจักรยานยนตขนาดใหญ (Big Bike) และการใหสินเช่ือเพ่ือ 
รถเฉพาะกิจเพ่ิมเติมจากสินเช่ือหลัก เชน รถเครน รถโฟลคลีฟ รถจักรยานยนต รถขุด รถตัก และอื่น ๆ ซึ่งตองอาศัย 
ความชํานาญพิเศษเฉพาะทางในการประเมินราคาทั้งรถใหมและรถเกา 

9. บริษัทบริหารสินทรัพย เอ็น เอฟ เอส จํากัด ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย โดยการรับซื้อ
หรือรับโอนสินทรัพยดอยคุณภาพของสถาบันการเงินในกลุมธนชาตและสถาบันการเงินอื่นมาบริหาร 

10. บริษัทบริหารสินทรัพย แมกซ จํากัด ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย โดยการรับซื้อ 
หรือรับโอนสินทรัพยดอยคุณภาพของสถาบันการเงินอื่นมาบริหาร 

11. บริษัทบริหารสินทรัพย ที เอส จํากัด ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย เพ่ือรับโอนสินทรัพย
ดอยคุณภาพของธนาคารนครหลวงไทย และธนาคารธนชาตมาบริหาร 

12. บริษัท เนชั่นแนล ลีซซิ่ง จํากัด ประกอบธุรกิจใหเชาทรัพยสินแบบลีสซิ่ง โดยไมไดทําธุรกรรมกับ 
นิติบุคคลภายนอก 

ข) บริษัทท่ีประกอบธุรกิจสนับสนุน ไดแก 

1. บริษัท ธนชาต แมเนจเมนท แอนด เซอรวิส จํากัด ใหบริการพนักงานในสวนพนักงานบริการ 

2. บริษัท ธนชาต เทรนน่ิง แอนด ดีเวลลอปเมนท จํากัด ใหบริการงานฝกอบรมแกบุคลากรของบริษัท 
ในกลุมธนชาต 

3. บริษัท ธนชาต โบรกเกอร จํากัด ประกอบธุรกิจในการเปนนายหนาประกันวินาศภัย และนายหนาประกัน
ชีวิต โดยแนะนําหรือนําเสนอผลิตภัณฑของบริษัทประกันวินาศภัย และบริษัทประกันชีวิตในกลุมธุรกิจทางการเงิน 
ธนชาต และของบริษัทประกันวินาศภัย และบริษัทประกันชีวิตอื่น ๆ ใหกับลูกคาของกลุมธุรกิจทางการเงินธนชาต 
และบุคคลทั่วไป รวมท้ังประกอบธุรกิจอื่นที่เก่ียวเน่ืองกับธุรกิจประกันชีวิต และธุรกิจประกันวินาศภัย 

4. บริษัท สคิบ เซอรวิส จํากัด ประกอบธุรกิจดานงานบริการตาง ๆ ใหแกบริษัทในกลุมธนชาต อาทิ บริการ 
ทําความสะอาด รักษาความปลอดภัย รับ-สงเอกสาร เปนตน 

ความเปนมา การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญ 

บริษัทฯ ไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลังใหประกอบธุรกิจประเภทเงินทุนและหลักทรัพยต้ังแตป 2517 ใน
ช่ือ บริษัท ลีกวงมิ้ง ทรัสต จํากัด กอนจะเปล่ียนมาเปน บริษัท เงินทุนหลักทรัพย ธนชาติ จํากัด ในป 2523 โดยมุงเนน
ธุรกิจเงินทุนและบริการทางการเงินอื่น ๆ อยางครบวงจรผานทางบริษัทในกลุม ซึ่งตอมาในป 2540 ไดแยกธุรกิจ
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หลักทรัพยออกจากบริษัทฯ ไปดําเนินธุรกิจในนาม “บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด” ตามนโยบายของทางการ และ
บริษัทฯ ไดเปล่ียนช่ือเปน “บริษัท เงินทุนธนชาติ จํากัด (มหาชน)” 

 

การดําเนินการตามนโยบายสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ (One Presence) 

ในป 2548 บริษัทฯ ไดรับอนุมัติจากกระทรวงการคลังโดยผานทาง ธปท. ใหดําเนินการปรับโครงสราง 
การประกอบธุรกิจของกลุมธนชาต ตามนโยบายสถาบันการเงิน 1 รูปแบบของกระทรวงการคลัง โดยไดทําการโอน
ธุรกรรมเงินฝากและสินเช่ือไปยังธนาคารธนชาตซ่ึงเปนบริษัทในกลุม สงผลใหธนาคารธนชาตเปนเพียงบริษัท 
แหงเดียวในกลุมธนชาตที่ดําเนินธุรกิจสถาบันการเงิน โดยบริษัทฯ ไดคืนใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนใหแก
กระทรวงการคลังในระหวางป 2549 ซึ่งสงผลใหบริษัทฯ เปล่ียนสถานะจากบริษัทเงินทุนเปนบริษัทมหาชนจํากัดที่เปน
บริษัทแมของกลุมธนชาต (Holding Company) พรอมทั้งไดจดทะเบียนเปล่ียนช่ือเปน “บริษัท ทุนธนชาต จํากัด 
(มหาชน)” 

การจัดต้ังกลุมธุรกิจทางการเงินธนชาต ตามเกณฑการกํากับแบบรวมกลุม (Consolidated Supervision) 

จากที่สถาบันการเงินมีลักษณะการดําเนินธุรกิจที่หลากหลาย ในรูปแบบเครือขายหรือกลุมธุรกิจทางการเงินมาก
ขึ้น เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุนและตอบสนองความตองการของลูกคา ธปท. ไดประกาศหลักเกณฑการกํากับแบบรวมกลุม 
(Consolidated Supervision) เพ่ือเปนการพัฒนาการกํากับดูแลสถาบันการเงินใหสอดคลองกับลักษณะการดําเนินธุรกิจ
ของสถาบันการเงิน ซึ่งบริษัทฯ ไดยื่นคําขอจัดต้ังกลุมธุรกิจทางการเงิน เมื่อวันที่ 21 ธันวาคม 2549 โดย ธปท. ได
อนุญาตการจัดต้ังกลุมธุรกิจทางการเงินตามหลักเกณฑการกํากับแบบรวมกลุม มีบริษัทฯ เปนบริษัทแมของบริษัทใน
กลุมธนชาตที่ประกอบธุรกิจทางการเงินและเปนผูถือหุนบริษัทในกลุม ซึ่งตอมาในป 2550 กลุมธนชาตไดประกาศแผน
ปรับโครงสรางการถือหุนบริษัทในกลุม โดยใหธนาคารธนชาตเปนผูถือหุนในบริษัทที่ประกอบธุรกิจทางการเงินใน
กลุมธนชาตแทนบริษัทฯ 

ธนาคารแหงโนวาสโกเทียเขารวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจกับกลุมธนชาต 

ธนาคารแหงโนวาสโกเทีย (“สโกเทียแบงก”) ไดเล็งเห็นศักยภาพในการเติบโตและการแขงขันของธนาคาร 
ธนชาต และบริษัทที่ประกอบธุรกิจทางการเงินกับทีมบริหารมืออาชีพของกลุมธนชาต จึงไดจัดทําขอตกลงกับบริษัทฯ 
เพ่ือเขาเปนผูถือหุนดําเนินธุรกิจในธนาคารธนชาตภายใตความเห็นชอบจาก ธปท. โดยในป 2550 สโกเทียแบงกไดเขา
เปนผูถือหุนในธนาคารธนชาตคิดเปนรอยละ 24.98 ของจํานวนหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมด และตอมาในป 2552 ได
ซื้อหุนธนาคารธนชาตจากบริษัทฯ เพ่ิมเติม จนเปนผูถือหุนในธนาคารธนชาตคิดเปนรอยละ 49.00 และบริษัทฯ ถือหุน
ในธนาคารธนชาต ณ ขณะน้ันคิดเปนรอยละ 50.92 ของจํานวนหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมด ซึ่งตลอดเวลาท่ีผานมา 
สโกเทียแบงกไดมีสวนรวมในการสนับสนุนการดําเนินกิจการและการสงผูแทนที่มีประสบการณในดานตาง ๆ มารวม
เปนผูบริหารในธนาคารธนชาต เพ่ือเสริมสรางศักยภาพในการดําเนินธุรกิจและการแขงขันใหกับธนาคารธนชาตเปน 
อยางมาก โดยตอมาสโกเทียแบงกไดเปล่ียนให Scotia Netherlands Holding B.V. (บริษัทในกลุมของสโกเทียแบงก) 
เปนผูถือหุนธนาคารธนชาตแทน เมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2554 

การเขาซื้อหุนธนาคารนครหลวงไทย เพ่ือรับโอนกิจการท้ังหมดของธนาคารนครหลวงไทยมายังธนาคารธนชาต 

ดวยกลุมธนชาต ไดเล็งเห็นความลงตัวของการรวมกิจการกับธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) (“ธนาคาร 
นครหลวงไทย”) ทั้งในดานทรัพยากรบุคคล  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ชองทางจําหนายและการบริการ 



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556 

สวนที่ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา 1-4 

และการผสมผสานที่ลงตัวของสินทรัพย ในตนป 2553 ธนาคารธนชาตจึงไดเขาประมูลซื้อหุนธนาคารนครหลวงไทย
จากกองทุนเพ่ือการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (“กองทุนฟนฟูฯ”) ในจํานวนที่กองทุนฟนฟูฯ ถืออยูทั้งหมด
คิดเปนรอยละ 47.58 และเปนผูชนะการประมูลดังกลาว โดยธนาคารธนชาตไดรับอนุญาตจาก ธปท. ในการถือหุน
ธนาคารนครหลวงไทยในหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมด (รอยละ100) ซึ่งตอมาธนาคารธนชาตไดทําการซื้อหุน 
ธนาคารนครหลวงไทยจากกองทุนฟนฟูฯ พรอมทําการเสนอซื้อหุนทั้งหมดของธนาคารนครหลวงไทยจากผูถือหุน 
รายอ่ืนจนทําใหธนาคารธนชาตเปนผูถือหุนธนาคารนครหลวงไทยคิดเปนรอยละ 99.95 ของจํานวนหุนที่จําหนาย 
ไดแลวทั้งหมด และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดประกาศใหหุนธนาคารนครหลวงไทยออกจากการเปน
หลักทรัพยจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยโดยสมัครใจ ต้ังแตวันที่ 13 ธันวาคม 2553 

ตอมาธนาคารธนชาตและธนาคารหลวงไทย ไดรวมกันเสนอโครงการโอนกิจการทั้งหมดของธนาคารนครหลวง
ไทยใหแกธนาคารธนชาต ซึ่ง ธปท. ไดประกาศใหความเห็นชอบโครงการดังกลาวในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 10 
มีนาคม 2554 อันเปนการดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2ที่ ธปท. ประกาศ เพ่ือเปนการ
เสริมสรางความมั่นคงและยกระดับความสามารถในการแขงขันของระบบสถาบันการเงิน หลังจากน้ันธนาคารนคร
หลวงไทยไดทําการโอนกิจการทั้งหมดใหแกธนาคารธนชาต พรอมหยุดการประกอบธุรกิจทั้งหมดต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 
2554 และทําการเลิกบริษัทเขาสูกระบวนการชําระบัญชีต้ังแตเดือนธันวาคม 2554 ตามเง่ือนไขที่ ธปท. กําหนด ทั้งน้ี 
ในชวงปลายเดือนพฤศจิกายน 2554 ธนาคารธนชาตไดเปดรับซื้อหุนธนาคารนครหลวงไทยจากผูถือหุนรายยอยทุกราย 
เพ่ือเปดโอกาสใหผูถือหุนธนาคารนครหลวงไทยท่ีประสงคจะขายหุนสามารถขายหุนไดกอนที่จะทําการเลิกบริษัท โดย
มีผูถือหุนจํานวนหนึ่งไดเสนอขายหุนธนาคารนครหลวงไทยใหกับธนาคารธนชาต ทําใหธนาคารธนชาตเปนผูถือหุน
ธนาคารนครหลวงไทยรวมท้ังสิ้น คิดเปนรอยละ 99.98 ของหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมด 

เหตุการณสําคัญในป 2556 

• วันที่ 4 เมษายน 2556 ที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2556 มีมติยกเลิกวงเงินออกหุนกูเดิมที่ยังคงเหลืออยู 
พรอมกับอนุมัติวงเงินการออกและเสนอขายหุนกูใหมจํานวนไมเกิน 30,000 ลานบาท 

• วันที่ 3 พฤษภาคม 2556 ธนาคารธนชาต และบริษัท พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 
(“บมจ. พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต”) ไดลงนามสัญญาความรวมมือทางธุรกิจในการแนะนําผลิตภัณฑและ
บริการดานประกันชีวิตมีกําหนดเวลา  15 ป  และธนาคารธนชาตได ดําเนินการโอนหุนสามัญของ 
บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) (“ธนชาตประกันชีวิต”) จํานวน 328,500,000 หุน คิดเปนรอยละ 
100 ของจํานวนหุนที่จําหนายไดแลวทั้งหมด พรอมรับชําระราคาคาหุนจาก บมจ. พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต 
ตามขอตกลงจํานวน 17,500 ลานบาท 

• วันที่ 9 สิงหาคม 2556 บริษัทฯ ไดออกหุนกูไมดอยสิทธ ิไมมีหลักประกันและไมมีผูแทนผูถือหุนกู มีอายุ 10 ป 
จํานวน 500 ลานบาท อัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 4.85 ตอป ครบกําหนดไถถอนป 2566 และมีอายุ 12 ป จํานวน 
900 ลานบาท อัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 4.95 ตอป ครบกําหนดไถถอนป 2568 โดยไดรับการจัดอันดับเครดิตที่
ระดับ A+ จากบริษัท ทริสเรทต้ิง จํากัด 

• วันที่ 15 พฤศจิกายน 2556 บริษัทฯ ไดออกและเสนอขายหุนกูไมดอยสิทธิ ไมมีประกัน ไมมีผูแทนผูถือหุนกู 
จํานวน 2 ชุด โดยหุนกูชุดแรกมีมูลคา 3,100 ลานบาท อัตราดอกเบี้ยคงที่รอยละ 4.70 ตอป ครบกําหนด 
ไถถอนป 2561 และหุนกูชุดที่สอง มีมูลคา 2,900 ลานบาท อัตราดอกเบี้ยคงท่ีรอยละ 5.03 ตอป ครบกําหนด 
ไถถอนป 2563 และหุนกูทั้งสองชุดไดรับการจัดอันดับเครดิตที่ระดับ A+ จากบริษัท ทริสเรทต้ิง จํากัด 



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556 

สวนที่ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา 1-5 

แผนภาพแสดงโครงสรางการถือหุนในกลุมธนชาต 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 

 

 

 

 

 
 

 
 
หมายเหตุ 1. รอยละการถือหุนแสดงนับรวมการถือหุนโดยผูที่เก่ียวของ 
   2. บริษัทฯ มีสิทธิออกเสียงตามสัดสวนการถือหุนที่ถืออยู 



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556 

สวนที่ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา 1-6 

นโยบายและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจของกลุมธนชาต 

ในป 2557 กลุมธนชาตไดกําหนดกลยุทธองคกร โดยมุงเนนการดําเนินธุรกิจภายใตกลุมธุรกิจการเงินครบวงจร 
ที่พรอมดวยผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลาย และมีคุณภาพเพื่อเติมเต็มทุกความตองการทางการเงินของลูกคา ภายใต
วิสัยทัศน ที่ไดกําหนดไว คือ  

“การใหบริการทางการเงินแบบครบวงจรแกกลุมลูกคาเปาหมาย มุงเนนตอบสนองทุกความตองการทางการเงิน

ของลูกคา โดยนําเสนอผลิตภัณฑและใหคําปรึกษา ดวยคุณภาพการใหบริการอยางมืออาชีพ” 

โดยวิสัยทัศนดังกลาว ไดถูกสรางขึ้นจาก 3 แนวคิดหลัก คือ การเปนกลุมธุรกิจที่ใหบริการทางการเงินแบบ 
ครบวงจร (Universal Banking) และการยึดลูกคาเปนศูนยกลางในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการเพ่ือใหตรงกับความ
ตองการของลูกคาในแตละกลุม (Customer Centric) ตลอดจนการรวมมือและรวมใจกันของทุกหนวยงานเพื่อสงมอบ
บริการที่เปนเลิศใหกับลูกคา (Collaboration) ความพยายามและความสําเร็จภายใต 3 แนวคิดหลักน้ี ไมเพียงแตทําให
กลุมธนชาต เปนกลุมธุรกิจทางการเงินครบวงจรที่ประสบความสําเร็จในการแขงขัน แตยังเปนพลังสําคัญในการที่จะทํา
ใหธนาคารธนชาตเปนธนาคารระดับช้ันนําของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยของประเทศไดในอีก 3 ถึง 5 ปขางหนา 

นอกจากน้ี ภายใตความเปนพันธมิตรทางธุรกิจระหวางกลุมธนชาตและสโกเทียแบงก  กลุมธนชาตไดนําความ
เช่ียวชาญและนวัตกรรมของสโกเทียแบงก มาพัฒนาระบบงานใหทันสมัยอยางตอเน่ือง เชน ระบบของงานขาย 
และงานบริการ (CRM Tools for Sales & Service) เปนตน ซึ่งเปนระบบงานสําคัญที่จะเพ่ิมความสามารถในการให
คําปรึกษา แนะนําผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความตองการของลูกคา  รวมถึงเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคา อันนํามาซึ่งความพึงพอใจและประสบการณที่ดีใหแกลูกคา ตลอดจนเพ่ิมจํานวนการถือครอง
ผลิตภัณฑและรายไดใหแกธนาคารธนชาต 

ทั้งน้ี กลุมธนชาตไดสื่อสารกลยุทธในการดําเนินธุรกิจใหกับพนักงานทุกระดับ  เพ่ือใหพนักงานทุกคน  
ทุกหนวยธุรกิจ มีความมุงมั่นเดียวกัน ใหสอดคลองกับวิสัยทัศน และลงมือปฏิบัติอยางจริงจัง ใหเกิดผลสําเร็จตาม
เปาหมายทางกลยุทธที่วางไว  โดยกําหนดเปนความมุงมั่นทางกลยุทธ (Strategic Intents) 4 ประการ ดังน้ี 

1.  เรามีความมุงมั่นที่จะเติบโตในสินเช่ือเพ่ือการพาณิชยและสินเช่ือที่ไมมีหลักประกัน ภายใตการบริหาร 
ความเสี่ยงที่รัดกุม พรอมทั้งมาตรฐานการใหบริการ และการใหคําปรึกษาทางการเงินที่เปนเลิศ ควบคูกับ
การดํารงสถานะความเปนผูนําดานสินเช่ือเชาซื้อรถยนต (To accelerate growth in commercial and 
unsecured loans under prudent risk standards through the provision of superior service and financial 
advice while maintaining our dominant position in auto lending) 

2.  เรามีความมุงมั่นที่จะพัฒนานโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงที่รัดกุม โดยการนําเทคโนโลยีมาใชใน
กระบวนการสินเช่ือ เพ่ือลดสัดสวนการดอยคาของสินเช่ือรวมทั้งหมด  (To improve our risk management 
and reduce LIC across all portfolios through focused origination, risk based policies and use of market 
leading technology across the credit cycle) 

3.  เรามีความมุงมั่นที่จะขยายฐานลูกคา และปรับโครงสรางเงินฝากใหสอดคลองกับหลักเกณฑการดํารง
สินทรัพยสภาพคลองเพ่ือรองรับความผันผวนในภาวะวิกฤต ผานการนําเสนอนวัตกรรมใหมในการ 
ออมเงิน ผลิตภัณฑกลุมประกันภัยและผลิตภัณฑการลงทุน ที่ตรงตามความตองการของลูกคา (To attract 
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new customers and grow and diversify our funding base to meet LCR requirements by offering innovative 
savings, insurance and investment products) 

4.  เรามีความมุงมั่นที่จะชวยเหลือทางดานการเงินกับลูกคาอยางมืออาชีพ ในขณะเดียวกัน สรางการเติบโตใน
รายไดคาธรรมเนียมของธนาคาร ผานการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการทางการเงินแบบครบวงจร โดยการ
สรางความสัมพันธกับกลุมลูกคาปจจุบัน เพ่ือตอบสนองความตองการทางการเงินของลูกคาแตละราย (To 
help our clients succeed financially and grow our fee revenue through relationship based cross selling of 
the full suite of financial products and services tailored to meet their needs)  

และเพ่ือใหทุกความมุงมั่นทางกลยุทธ ทุกเปาหมาย และใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
ใหองคกรขับเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน กลุมธนชาตจึงไดกําหนดแผนปฏิบัติการ CEO’s Focus Agenda 6 ประการ ซึ่ง
เปนเครื่องมือในการชวยใหเปาหมายท่ีวางไวประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพและเปนระบบ ดังน้ี 

1. ผลดําเนินการของธนาคารมีกําไรสุทธิ การขยายตัวทางดานสินเช่ือ รายไดดอกเบี้ยสุทธิ และอัตราสวน
ตนทุนจากการดําเนินงานตอรายไดจากการดําเนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) บรรลุตามเปาหมาย 
หรือเกินเปาหมายท่ีกําหนด (Financial Target)  

2. พัฒนาระบบโครงสรางพ้ืนฐานหลัก และกระบวนการทํางานต้ังแตตนจนถึงการสงมอบบริการใหลูกคา 
รวมถึงเครื่องมือสําหรับสนับสนุนการขาย ใหทีมงานทุกชองทางการขายและหนวยงานสนับสนุน 
การทํางานเพ่ือใหบริการลูกคาอยางมีประสิทธิภาพ (Customer Growth Initiatives) 

3. ดําเนินการรวมศูนยงานสนับสนุน พัฒนาเทคโนโลยีใหทันสมัย ปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการใหบริการ บริหารจัดการความเสี่ยง และบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิผล (Operational 
Improvement) 

4. พัฒนาระดับหัวหนางานและทีมงานใหแข็งแกรง โดยมุงเนนการพัฒนาความเปนผูนํา การกระจายอํานาจ
หนาที่ความรับผิดชอบ การสับเปล่ียนหมุนเวียนหนาที่ความรับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมความรูและทักษะใน 
การปฏิบัติงานของพนักงานธนชาต (Enhancing  Human Capital Capabilities) 

5.  ยึดมั่นในการกํากับดูแลกิจการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ดวยมาตรฐานสูงสุด เพ่ือดูแลผลประโยชน
ของผูถือหุนทุกระดับ และสื่อสารใหผูบริหารและพนักงานทุกระดับถือปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแล
กิจการ (Good Corporate Governance) 

6.  เพ่ิมความตระหนักและรับรูในภาพลักษณของธนาคารและสรางการจดจําการใหบริการลูกคาอยางมืออาชีพ
รวมถึงพัฒนาการสื่อสารภายในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพ (Public Relations and Communications) 

นโยบายการแบงการดําเนินงานของบริษัทในกลุมธนชาต 

บริษัทฯ เปนบริษัทแมของกลุมธุรกิจทางการเงินธนชาต ที่ถือหุนบริษัทในกลุมธุรกิจทางการเงินในระดับที่มี
อํานาจควบคุมกิจการ (มากกวารอยละ 50 ของทุนจดทะเบียนชําระแลว) โดยมีแนวทางบริหารจัดการบริษัทในกลุม ดังน้ี 
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นโยบายการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ และธนาคารธนชาตจะเปนผูกําหนดนโยบายหลักในการดําเนินธุรกิจของกลุมธนชาตเปนประจําทุกป 
และใหบริษัทลูกทุกบริษัทจัดทําแผนงานธุรกิจและงบประมาณระยะ 3 - 5 ป เสนอใหบริษัทแมพิจารณาวามีแนวทาง
ดําเนินธุรกิจสอดรับกับนโยบายหลักในการดําเนินธุรกิจหรือไม และจะมีการประเมินผล ทบทวน และปรับแผนธุรกิจ
และงบประมาณเปนประจํา เพ่ือใหสอดคลองกับสภาวะการแขงขันของธุรกิจ 

การดูแลการประกอบธุรกิจบริษัทลูก 

บริษัทฯ และธนาคารธนชาตจะสงกรรมการหรือผูบริหารระดับสูงรวมเปนกรรมการในบริษัทลูก เพ่ือรวม
กําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งสามารถกํากับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัทลูกไดอยางใกลชิด 
และจัดใหกรรมการผูจัดการบริษัทลูกรายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือนตอคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการธนาคารธนชาต และมีการสรุปขอมูลรายงานแกคณะกรรมการบริษัทฯ 

การรวมศูนยงานสนับสนุน 

เปนการรวมงานสนับสนุนที่แตละบริษัทในกลุมธนชาตตองใชบริการไว ณ บริษัทใดบริษัทหน่ึง แลวใหบริการ
แกบริษัทในกลุมธนชาตทั้งหมด เพ่ือเปนการจัดการใหมีการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ทั้งในดาน 
ความเช่ียวชาญของพนักงานผูปฏิบัติงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ และความประหยัดในเรื่องอัตราพนักงาน 
ซึ่งในปจจุบันไดมีการรวมศูนยงานสนับสนุนในกลุมธนชาต เชน งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบุคลากร งานพัฒนา
ระบบงานและระเบียบคําสั่ง งานกํากับกฎระเบียบและขอบังคับ งานปฏิบัติการ งานควบคุมธุรกิจ งานบริการ
อิเล็กทรอนิกส งานธุรการและจัดซื้อทรัพยสิน งานกฎหมายและประเมินราคา งานติดตามหน้ีรายยอย และงานตัวแทน
เรียกเก็บหน้ี 

การควบคุมภายใน การตรวจสอบ การกํากับดูแลกิจการบริษัทแมและบริษัทในกลุมธนชาต 

กลุมธนชาตใหความสําคัญดานการควบคุมภายในเปนอยางยิ่ง โดยยึดหลักการใหมีการควบคุมภายในที่เพียงพอ 
อยางเหมาะสม  โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนินธุรกิจ  การบริการ  และการปฏิบัติงาน  รวมถึงแบงแยกหนาที่ 
ความรับผิดชอบของแตละหนวยงานเพ่ือใหมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน รวมท้ังมีการสอบทานรายการอยางเหมาะสม 
(Check & Balance) และจัดใหมีประกาศ คําสั่ง ระเบียบการปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร ครอบคลุมธุรกิจที่ดําเนินการ
และการปฏิบัติที่สําคัญ เปดเผยใหพนักงานทุกคนสามารถศึกษาทําความเขาใจไดตลอดเวลา โดยมีหนวยงานกลาง 
ที่ธนาคารธนชาตเปนหนวยงานในการพิจารณาจัดทําและเสนอประกาศ คําสั่ง ระเบียบการปฏิบัติของทุกบริษัทใน 
กลุมธนชาต 

ดานการตรวจสอบภายใน สายงานตรวจสอบภายใน จะเปนทีมงานที่ทําการตรวจสอบการปฏิบัติงานของบริษัท
ในกลุมธนชาตทุกบริษัท ใหมีการปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบ ระบบงานท่ีกําหนด และการตรวจสอบความผิดพลาด
บกพรองในการปฏิบัติงาน พรอมเสนอขอแกไขปรับปรุงเพ่ือใหมีการควบคุมที่ดียิ่งขึ้น นอกจากน้ี ยังจัดใหมีหนวยงาน
กํากับกฎระเบียบและขอบังคับ (Compliance) เปนหนวยงานติดตามศึกษากฎหมาย ประกาศ คําสั่งที่เก่ียวกับการ
ประกอบธุรกิจ และการปฏิบัติงานของธุรกิจที่กลุมดําเนินการอยูเผยแพรใหพนักงานทําความเขาใจ ตลอดจนกํากับดูแล
ใหบริษัทในกลุมธนชาตมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานโดยถูกตองเปนไปตามหลักเกณฑที่ทางการประกาศ
กําหนด 
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การกํากับดูแลการควบคุมภายในและการตรวจสอบของแตละบริษัทในกลุมธนชาต มีคณะกรรมการตรวจสอบ 
ทําหนาที่กํากับดูแล ควบคุม และตรวจสอบ เพ่ือใหฝายตรวจสอบสามารถปฏิบัติหนาที่และแสดงความเห็นไดอยางมี
อิสระจากฝายจัดการของแตละบริษัท เพ่ือใหแตละบริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบอยางมี
ประสิทธผิล รวมถึงสอบทานใหมีรายงานทางการเงินที่ถูกตอง 

ในสวนของการกํากับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริษัทแมและบริษัทในกลุมใหความสําคัญกับการกํากับดูแล
กิจการ ทั้งในระดับคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอย โดยจัดโครงสรางใหมีการถวงดุลระหวางกรรมการอิสระ
กับกรรมการท่ีเปนผูบริหาร ตลอดจนกําหนดขอบเขตหนาที่ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ทางการประกาศกําหนด 
นอกจากน้ี ยังไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ ประกาศใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานใน
กลุมธนชาตถือปฏิบัติ โดยยึดหลักความซื่อสัตย สุจริต โปรงใส และไมทําการที่เปนการขัดแยงทางผลประโยชน 

การบริหารจัดการความเส่ียง 

บริษัทฯ มีระบบการดูแลใหบริษัทในกลุมธนชาตมีการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจ 
รวมถึงการจัดใหมีการจัดการความเสี่ยงตามความเหมาะสม และสอดคลองกับแนวทางการกํากับดูแลของหนวยงาน
ทางการที่เก่ียวของ นอกจากน้ี บริษัทฯ มีการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงที่สําคัญ ๆ ของบริษัทในกลุมธนชาตที่อาจ
ตองการการสนับสนุนทางการเงินหรือการจัดการจากบริษัทฯ โดยตรงซึ่งมีการจัดทํารายงานสถานะความเสี่ยงในดาน
ตาง ๆ รายงานตอคณะกรรมการบริษัทในกลุมเปนประจําทุกเดือน ทั้งน้ี นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุมธุรกิจ
ทางการเงินไดจัดทําตามแนวทางท่ี ธปท. กําหนด 
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สวนที่ 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา 1-10 

โครงสรางรายไดของบริษัทฯและบริษัทยอย 

โครงสรางรายไดของบริษัทฯและบริษัทยอยที่มีนัยสําคัญจากงบการเงินรวม สําหรับปสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
2554 – 2556 มีดังน้ี 

(หนวย: ลานบาท) 

  

2556 2555 
(ปรับปรุงใหม) 

2554 

จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ จํานวนเงิน รอยละ 

รายไดดอกเบ้ีย             

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน 1,871 3.47 2,294 6.41 1,899 5.44 

เงินลงทุนและธุรกรรมเพ่ือคา 467 0.87 491 1.37 86 0.24 

เงินลงทุนในตราสารหนี้ 4,039 7.49 3,641 10.18 4,319 12.37 

เงินใหสินเชื่อ 21,286 39.47 21,500 60.09 20,942 59.96 

การใหเชาซ้ือและสัญญาเชาการเงิน 26,452 49.06 21,155 59.12 17,012 48.71 

รวมรายไดดอกเบ้ีย 54,115 100.36 49,081 137.17 44,258 126.72 

คาใชจายดอกเบ้ีย 27,558 51.11 25,786 72.07 19,943 57.10 

รายไดดอกเบ้ียสุทธิ 26,557 49.25 23,295 65.10 24,315 69.62 

รายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย             

รายไดคาธรรมเนียมและบริการสุทธิ 6,900 12.80 5,089 14.22 3,720 10.65 

กําไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคาและปริวรรตเงินตราตางประเทศ 531 0.98 663 1.85 891 2.55 

กําไรสุทธิจากเงินลงทุน 13,592 25.21 717 2.01 1,139 3.26 

สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนในบริษัทรวมตามวิธีสวนไดเสีย 800 1.48 293 0.82 258 0.74 

กําไรจากทรัพยสินรอการขายและทรัพยสินอื่น 815 1.51 1,059 2.96 47 0.14 

รายไดจากการรับประกันภัย/ประกันชวีิตสุทธิ 2,282 4.23 2,147 6.00 2,127 6.09 

รายไดเงินปนผล 634 1.18 437 1.22 755 2.16 

รายไดจากการดําเนินงานอื่น ๆ 1,812 3.36 2,082 5.82 1,673 4.79 

รวมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ีย 27,366 50.75 12,487 34.90 10,610 30.38 

รายไดจากการดําเนินงานสุทธิ 53,923 100.00 35,782 100.00 34,925 100.00 
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2. ลักษณะการประกอบธรุกิจ 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย 

ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 
 ธนาคารธนชาตประกอบกิจการธนาคารพาณิชยตามพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน และประกาศ ธปท. ที่
เก่ียวของ รวมทั้งประกอบกิจการเปนผูแนะนําซื้อขายหนวยลงทุน แนะนําเปดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย นายหนา
ประกันภัย/ประกันชีวิต ที่ปรึกษาทางการเงิน บริการเปนตัวแทนผูถือหุนกู และดูแลรักษาหลักทรัพย 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ธนาคารธนชาตมีสาขารวม 620 สาขา (ไมรวมสํานักตนสน ซึ่งเปนสํานักงานใหญ) 
สํานักงานแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศของธนาคารธนชาต มีจํานวน 54 แหง แบงเปน สํานักงานแลกเปล่ียนเงิน
ภายในที่ทําการสาขา หรือ Booth in Branch จํานวน 28 แหง และสํานักงานแลกเปล่ียนเงินภายนอกที่ทําการสาขา หรือ 
Stand Alone จํานวน 26 แหง เครื่องถอนเงินสดอัตโนมัติ (Automatic Teller Machine: ATM) จํานวน 2,057 เครื่อง 
เครื่องฝากและถอนเงินสดอัตโนมัติ (Recycling Machine) จํานวน 2 เครื่อง เครื่องฝากเงินสดอัตโนมัติ (Cash Deposit 
Machine) จํานวน 46 เครื่อง และเครื่องบันทึกรายการสมุดคูฝากอัตโนมัติ (Passbook Update Machine) จํานวน 127 
เครื่อง 

 กลุมผลิตภัณฑหรือบริการ 
 ธนาคารธนชาตไดดําเนินการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองตอความตองการท่ีหลากหลาย
ของลูกคาไดดียิ่งขึ้น โดยมีผลิตภัณฑ 4 กลุมหลัก ดังน้ี 

 กลุมท่ี 1 บริการดานเงินฝาก 

 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
 ใหบริการดานเงินฝากกับกลุมลูกคาทั้งประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล แบงบริการดานเงินฝากออกเปน 4 
ประเภท คือ เงินฝากออมทรัพย (Saving Deposit) เงินฝากประจํา (Fixed Deposit) เงินฝากกระแสรายวัน (Current 
Deposit) และเงินฝากเงินตราตางประเทศ (Foreign Currency Deposit) 

 การตลาดและการแขงขัน 
 ในป 2556 ธนาคารธนชาตยังคงมุงเนนการขยายฐานลูกคาขนาดเล็กและกลาง ทั้งลูกคารายยอยและลูกคาธุรกิจ เพ่ือ
เพ่ิมจํานวนลูกคาใหมาใชบริการของธนาคารธนชาตเปนธนาคารหลัก (Main Bank) ดวยผลิตภัณฑที่หลากหลาย 
ผานชองทางการขายท่ีมีประสิทธิภาพของธนาคารธนชาต ทามกลางการแขงขันระดมเงินฝากที่รุนแรง โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ (Specific Financial Institutions: SFIs) และธนาคารพาณิชยขนาดใหญ รวมถึงการ
แขงขันอื่น ๆ ในรูปผลิตภัณฑทดแทนเงินฝาก เชน กองทุนรวม หุนกูเอกชน ที่มีการเติบโตอยางมีนัยสําคัญ 

 โดยนอกเหนือจากผลิตภัณฑเงินฝากประจําที่มีระยะเวลาการฝากที่หลากหลายที่ธนาคารธนชาตไดนําเสนอเพ่ือเปน
ทางเลือกในการออม และกระจายการลงทุน ซึ่งไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดีแลว ในปน้ีธนาคารธนชาตยังได
นําเสนอผลิตภัณฑ และบริการใหมออกสูตลาดเพ่ือตอบสนองการทําธุรกรรมทางการเงินในชีวิตประจําวันของลูกคาให
ไดรับความสะดวกสบายย่ิงขึ้น ภายใตผลตอบแทนที่คุมคา ไดแก ผลิตภัณฑ “เงินฝากประจําตามแผน” ซึ่งเปนผลิตภัณฑ
เงินฝากประจําที่ลูกคาสามารถเลือกระยะเวลาฝาก หรือวันครบกําหนดใหสอดคลองกับแผนการเงินของลูกคาไดดวย
ตัวเอง บนผลตอบแทนที่คุมคา และต้ังแตเดือนกรกฎาคมที่ผานมา ธนาคารธนชาตริเริ่มการใหบริการ “ฝาก ถอน ดวย
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สวนที่ 1 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 2-2 

เงินสด และโอนเงิน ไมตองเขียนใบสลิป” ที่ทุกสาขาทั่วประเทศ เพ่ืออํานวยความสะดวกลูกคาไดดียิ่งขึ้น 
อีกทางหน่ึงดวย 

 กลุมท่ี 2 บริการดานเงินใหสินเชื่อ 

 2.1 สินเชื่อธุรกิจ  

  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
  สินเช่ือธุรกิจเปนวงเงินสินเช่ือเพ่ือใชเปนเงินทุนในการประกอบธุรกิจ หรือใชเสริมสภาพคลองหมุนเวียนใน
กิจการ ซึ่งลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดหลากหลายประเภทสินเช่ือ 

  1) กลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ (Corporate Banking) ธนาคารธนชาตไดพัฒนาผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ 
ตอบสนองตอความตองการของลูกคาธุรกิจขนาดใหญ ไมวาจะเปนเงินใหสินเช่ือในรูปแบบตาง ๆ เชน เงินใหกูที่มีความ
ยืดหยุนตามความตองการของลูกคา (Flexible Loan) บริการหนังสือค้ําประกัน (Letter of Guarantee) เพ่ือค้ําประกัน 
การประมูลงาน สัญญา ผลงาน และการชําระคาสาธารณูปโภค เปนตน เงินใหสินเช่ือโครงการ (Project Finance) เงินให
สินเช่ือเพ่ือการนําเขาและสงออก (Trade Finance) รวมไปถึงการเปนที่ปรึกษาดานการเงิน เพ่ือชวยใหลูกคามีตนทุน 
ทางการเงินอยางเหมาะสม (Financial Advisory Service) ทั้งทางดานตลาดตราสารหน้ีและตลาดทุน (Debt and Capital 
Market) เชน การออกหุนกู การระดมทุนเพ่ือจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนตน นอกจากน้ี 
ยังเสนอผลิตภัณฑที่ชวยบริหารความเสี่ยงแกลูกคา เชน Interest Rate Swap (IRS) เพ่ือชวยปองกันความเสี่ยงจากความ
ผันผวนของอัตราดอกเบี้ย หรือปองกันความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนไมวาจะเปน Forward Contract, Foreign 
Currency Swap เปนตน นอกจากนี้ ธนาคารธนชาตยังชวยอํานวยความสะดวกแกลูกคาในการบริหารจัดการเงินสด 
(Cash Management) โดยเสนอผลิตภัณฑที่ชวยตอบสนองความตองการอยางหลากหลายอกีดวย 
  2) กลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Commercial Banking) สําหรับลูกคาธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมน้ัน ธนาคารธนชาตมุงเนนบริการสินเช่ือที่มีความยืดหยุนหลากหลาย โดยจะพิจารณาใหตามความตองการ
ของลูกคาแตละราย เชน สินเช่ือเติมเต็ม (Top Up Facilities) ซึ่งเปนวงเงินพิเศษเพ่ิมเติมสําหรับลูกคา วงเงินเบิกเกินบัญชี 
(O/D) เพ่ือใชหมุนเวียนในกิจการ หนังสือค้ําประกัน (L/G) สําหรับลูกคาธุรกิจ หรือลูกคาบุคคลที่มีความตองการใช
วงเงินค้ําประกันสินเช่ือในการค้ําประกันการดําเนินงานใหกับหนวยงานบริษัท ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เปนตน 
  3) กลุมลูกคาธุรกิจขนาดเล็ก (SME S) สําหรับกลุมลูกคา SME ขนาดเล็ก ธนาคารธนชาตมีผลิตภัณฑสินเช่ือ 
SME-S ซึ่งเปนสินเช่ือวงเงินสูงสุดไมเกิน 10 ลานบาท เนนการอนุมัติที่รวดเร็วฉับไว โดยจะเนนการขายผานชองทาง
สาขาเปนหลัก 

  การตลาดและการแขงขัน 
  ธนาคารธนชาตมุงขยายธุรกิจไปยังกลุมลูกคาธุรกิจลูกคาขนาดเล็กที่มีความตองการวงเงินสูงสุดไมเกิน 10 
ลานบาท เน่ืองจากเปนกลุมลูกคาที่มีความตองการการสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารเปนพิเศษ ซึ่งปจจุบันธนาคาร
ธนชาตมีผลิตภัณฑ “สินเชื่อ SME-S” สําหรับกลุมลูกคาธุรกิจที่มีความตองการสินเช่ือสูงสุดไมเกิน 10 ลานบาท ซึ่งเนน
การอนุมัติที่รวดเร็ว ตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันทวงที นอกจากน้ี ยังเนนการประชาสัมพันธ และจัด
โครงการสงเสริมการขายอยางตอเน่ือง เพ่ือกระตุนยอดสินเช่ือและขยายฐานลูกคา สําหรับกลุมลูกคาธุรกิจขนาดใหญ 
และกลุมลูกคาธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมน้ัน ธนาคารธนชาตยังคงมุงเนนการพัฒนาความสัมพันธอันดีกับลูกคา 
และนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินที่ครบวงจรตามความตองการของลูกคาแตละราย 
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 2.2 สินเชื่อเพ่ือผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเก่ียวกับรถยนต 

  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
  บริการสินเช่ือเพ่ือผูประกอบการเก่ียวกับรถยนตที่มีความตองการวงเงินกู ประเภทวงเงินกูระยะสั้น เพ่ือใชเปน
เงินทุนหมุนเวียนและเสริมสภาพคลองในกิจการ และวงเงินกูระยะยาวเพ่ือใชในการขยายธุรกิจ หรือลดตนทุนทาง
การเงิน รวมถึงเสนอบริการทางการเงินดานอื่น ๆ เชน สินเช่ือเชาซื้อเพ่ือใชในธุรกิจ (Fleet) และการใหสัญญาเชาทาง
การเงิน (Financial Lease) เปนตน 

  การตลาดและการแขงขัน 
  มุงเนนการใหบริการดานสินเช่ือกับกลุมผูประกอบการที่เปนพันธมิตรอันดีในธุรกิจสินเช่ือเชาซื้อรถยนตกับ
ธนาคารธนชาตเสมอมา โดยธนาคารธนชาตใชฐานขอมูลที่มีอยูพัฒนาเครื่องมือสําหรับพิจารณาและกล่ันกรองการ
อนุมัติสินเช่ือภายใตเกณฑการควบคุมความเสี่ยงที่เหมาะสม (Credit Scoring) นอกจากนี้ ธนาคารธนชาตยังมุงเนน 
การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการที่สอดคลองกับรูปแบบ และชองทางความสัมพันธกับกลุมลูกคาแตละกลุม ไมวา
จะเปนกลุมลูกคาที่ธนาคารธนชาตติดตอผานชองทางบริษัทผูผลิตรถยนต กลุมลูกคารถยนตใหม และผูประกอบการ
รถยนตใชแลวที่ธนาคารธนชาตติดตอผานชองทางธุรกิจสินเช่ือเชาซื้อรถยนต หรือกลุมลูกคาผูประกอบการรถยนต 
ใชแลวที่ธนาคารธนชาตติดตอผานชองทางบริษัทผูใหบริการประมูลรถยนต เปนตน ในสวนของธุรกิจสินเช่ือเชาซื้อ
ประเภท Fleet และธุรกิจการใหเชาทางการเงิน (Financial Lease) ธนาคารธนชาตมุงเนนการใหบริการบนฐานกลุมลูกคา
เดิมที่มีศักยภาพและมีความมั่นคงทางการเงินสูง โดยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของชองทางการขาย
ใหครอบคลุมพ้ืนที่ไดทั่วประเทศ 

 2.3 สินเชื่อเพ่ือการคาตางประเทศ 

  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
  เปนการใหบริการครบวงจรในดานการคาตางประเทศ เชน การเปดเล็ตเตอรออฟเครดิตเพ่ือนําเขาสินคา 
(Import L/C Issuance) และการใหสินเช่ือเพ่ือการนําเขาแบบทรัสตรีซีท (Trust Receipt) การเปนตัวแทนในการชําระเงิน
คาสินคาตามเอกสารเรียกเก็บ D/P, D/A ใหแกผูขายในตางประเทศ การใหสินเช่ือเพ่ือการสงออกแบบแพคก้ิงเครดิต 
(Packing Credit) การรับซื้อและซื้อลดเอกสารสงออก (Export Bill Purchased/Discounted) การบริการเรียกเก็บเงินตาม
เอกสารสงออก (Export Bill for Collection) การออกหนังสือค้ําประกันในประเทศและตางประเทศ (Letter of 
Guarantee, Stand-by L/C) การบริการเงินโอนไปตางประเทศและการบริการรับเงินโอนจากตางประเทศ 

  การตลาดและการแขงขัน 
  การบริการท่ีถูกตองแมนยํา สะดวกรวดเร็ว อัตราดอกเบี้ย และคาธรรมเนียม ถือเปนตัวแปรสําคัญในการ
สงเสริมใหลูกคามาใชบริการดานธุรกรรมการคาตางประเทศ โดยธนาคารธนชาตคํานึงถึงการตอบสนองความตองการ 
และการสงเสริมการทําธุรกรรมของลูกคาในภาพรวม ธนาคารธนชาตมีเปาหมายการขยายฐานลูกคาทั้งท่ีเปนธุรกิจ 
ขนาดใหญ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ธนาคารธนชาตไดสนับสนุนวงเงินสินเช่ือเพ่ือการนําเขา สินเช่ือเพ่ือการ
สงออก เพ่ือเปนเงินทุนหมุนเวียนเสริมสภาพคลองใหแกลูกคา รวมท้ังใหคําแนะนําเก่ียวกับเอกสารการคาตางประเทศ
จากผูเช่ียวชาญ อีกทั้งธนาคารธนชาตไดพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดานการคาตางประเทศใหมีความหลากหลาย และ
ตรงตามความตองการของลูกคามากย่ิงขึ้น โดยใชประโยชนจากเครือขายพันธมิตรทางธุรกิจที่มีครอบคลุมอยูในทุกทวีป 
เพ่ือบริการลูกคาไดอยางรวดเร็ว เพ่ือใหลูกคามีความพึงพอใจในผลิตภัณฑและบริการจากธนาคารธนชาต 
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 2.4 สินเชื่อเชาซื้อรถยนต 

  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
  ธนาคารธนชาตใหบริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนตใน 3 รูปแบบ ไดแก สินเช่ือเชาซื้อรถยนตใหม สินเช่ือเชาซื้อ
รถยนตใชแลว และสินเช่ือ Sale and Lease Back ภายใตช่ือผลิตภัณฑ “สินเชื่อธนชาตรถแลกเงิน” ซึ่งเปนสินเช่ือที่
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคที่ตองการเงินสด ดวยวงเงินอนุมัติที่สูงกวาสินเช่ือเงินสดสวนบุคคล และมี
ระยะเวลาการผอนชําระนานกวาสินเช่ือบุคคลทั่วไป ผูบริโภคจึงสามารถเลือกระยะเวลาและคางวดที่สอดคลองกับ
ความสามารถในการผอนชําระ โดยมีจุดขาย คือ การอํานวยความสะดวกลูกคาผานชองทางสาขาท่ีมีอยูกวา 600 สาขา
ของธนาคารธนชาต 

  การตลาดและการแขงขัน 
  ธนาคารธนชาตมุงเนนการใหบริการท่ีครอบคลุมพ้ืนที่ทั่วประเทศ โดยผานชองทางผูแทนจําหนายรถยนต 
และสาขาธนาคารธนชาต ดวยการกําหนดนโยบายดานราคาที่คํานึงถึงทั้งปจจัยภายนอก เชน ภาวะการแขงขันในตลาด 
และปจจัยภายใน เชน ตนทุนทางการเงิน และความเสี่ยงจากการใหสินเช่ือ เปนตน สําหรับการใหสินเช่ือเชาซื้อ 
รถยนตใหม ธนาคารธนชาตประสานความรวมมือกับผูแทนจําหนายรถยนตในแตละพ้ืนที่จัดกิจกรรมสงเสริมการขาย
เพ่ือเสนอสินเช่ือเชาซื้อรถยนตที่มีเง่ือนไขสอดคลอง และตรงตอความตองการของผูบริโภคในแตละพ้ืนที่ ทั้งน้ี 
นอกจากการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีในระดับผูแทนจําหนายรถยนตแลว ธนาคารธนชาตยังมีนโยบายสงเสริม
ความสัมพันธ และเขารวมกิจกรรมสงเสริมการขายในระดับบริษัทผูผลิตรถยนตอีกดวย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมสวน
แบงทางการตลาดดานเชาซื้อรถยนต  และสงเสริมภาพลักษณความเปนผู นําดานเชาซื้อรถยนต  โดยในป น้ี 
ธนาคารธนชาตมีการพัฒนา และนําระบบ HiPad (Hire Purchase by iPad) สําหรับเจาหนาที่การตลาดเชาซื้อมาใช 
เพ่ือใหธนาคารธนชาตสามารถใหบริการแกลูกคาไดทั่วประเทศไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 2.5 สินเชื่อบุคคลท่ีมีหลักประกัน 

  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
  ไดแก บริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัย ภายใตช่ือผลิตภัณฑธนชาต Home Loan บริการสินเชื่ออเนกประสงค 
ภายใตช่ือผลิตภัณฑสินเช่ือธนชาตบานแลกเงิน (Cash Your Home) และสินเช่ือโฮมพลัส (Home Plus) 

  การตลาดและการแขงขัน 
  ธนาคารธนชาตมุงเนนความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ และนําเสนอบริการท่ีครบวงจร ครอบคลุม 
ทุกความตองการของลูกคา รวมถึงมีการสงเสริมการตลาดตามสถานการณ และภาวะการแขงขัน โดยมีสายงาน Retail 
Banking เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนาผลิตภัณฑ เง่ือนไข ตลอดจนอัตราดอกเบี้ย โดยลูกคากลุมเปาหมาย 
ไดแก ลูกคาที่ตองการซื้อบาน และลูกคาที่ตองการสินเช่ือเพ่ืออุปโภคบริโภคสวนบุคคล โดยใชบานเปนหลักประกัน 
ทั้งน้ี ธนาคารธนชาตจัดใหมีชองทางการใหบริการสินเช่ือบุคคล โดยเจาหนาที่ทีมขายลูกคาผูบริโภค ดูแลการจําหนาย
ผลิตภัณฑตามเปาหมายที่กําหนดในแผนธุรกิจ และเครือขายสาขาเปนชองทางการประชาสัมพันธสินเช่ือบุคคลหรือ
ผลิตภัณฑใหม ๆ แกลูกคา 
 
 
 
 



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556 

สวนที่ 1 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 2-5 

 2.6 สินเชื่อบุคคลท่ีไมมีหลักประกัน 

  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
  การใหบริการดานสินเช่ือบุคคลโดยไมมีหลักประกันประเภทสินเช่ืออเนกประสงคที่ไมระบุวัตถุประสงคและ
ระบุวัตถุประสงค เพ่ือเขาถึงและตอบสนองความตองการของลูกคาใหหลากหลาย และครอบคลุมทุกความตองการ 
ตามเง่ือนไขสินเช่ือที่กําหนด ภายใตช่ือผลิตภัณฑ ดังน้ี 
  1) สินเชื่อสวนบุคคล (FLASH Loan) เปนสินเช่ืออเนกประสงค สําหรับกลุมลูกคาทั่วไป โดยลูกคาสามารถ 
ผอนชําระเปนรายเดือนเทา ๆ กันทุกเดือนตามกําหนดระยะเวลา 
  2) สินเชื่อสารพัดนึก เปนสินเช่ืออเนกประสงควงเงินกูเพ่ิมเติมใหแกลูกคาเชาซื้อรถยนตของธนาคารธนชาต
ที่มีประวัติการผอนชําระดี 
  3) สินเชื่อสําหรับพนักงานในโครงการพิเศษ เปนสินเช่ือที่ใหบริการเฉพาะกลุมลูกคาของบริษัทที่เขารวม
โครงการกับธนาคารธนชาต 
  4) สินเชื่อเพ่ือการศึกษา (Scholar Loan) เปนสินเช่ือที่ระบุวัตถุประสงคชัดเจนเพ่ือชําระคาเลาเรียน หรือ
คาใชจายในการศึกษาตามหลักสูตรระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 
  5) สินเชื่อบําเหน็จคํ้าประกัน เปนสินเช่ืออเนกประสงคโครงการพิเศษสําหรับกลุมลูกคาขาราชการผูรับ
บํานาญรายเดือนผานกรมบัญชีกลาง 
  6) บัตรสินเชื่อบุคคล (FLASH Card) เปนสินเช่ือหมุนเวียนสวนบุคคล ซึ่งใหบริการในรูปแบบบัตรสินเช่ือ
บุคคล ภายใตช่ือผลิตภัณฑ “FLASH Card” เปนผลิตภัณฑที่เนนความสะดวกและรวดเร็วในการเบิกถอนเงินสดจากตู 
ATM ไดทั่วโลก โดยลูกคาสามารถที่จะเลือกจายขั้นตํ่าไดในแตละรอบบัญชี 
  7) สินเชื่อบุคคล FLASH O/D (Unsecured FLASH O/D) เปนวงเงินเบิกเกินบัญชี (Over Draft) ที่ไมมี
หลักทรัพยค้ําประกัน ธนาคารธนชาตจะใหบริการสําหรับลูกคาคนสําคัญของธนาคารธนชาต เพ่ือนําวงเงินไปใช 
โดยมีวัตถุประสงคในการลงทุนในธุรกิจ 
  8) บัตรเครดิต เปนวงเงินสินเช่ือในบัตรสําหรับใชซื้อสินคาและบริการแทนเงินสด หรือสามารถเบิกถอน
เงินสดได ธนาคารธนชาตมีบัตรเครดิตรวมกับ VISA และ Master Card เพ่ือใหบริการบัตรเครดิตหลากหลายประเภท 
โดยแบงตามคุณสมบัติของลูกคา และความตองการของลูกคาที่ตองการใชบริการบัตรเครดิต ภายใตช่ือผลติภัณฑ ดังน้ี 
   - บัตรเครดิตธนชาต Drive สําหรับกลุมลูกคาทั่วไปท่ีตองการมีบัตรเครดิต โดยมีสิทธิประโยชนหลัก
ในการรับสวนลดในรูปแบบเปนการจายคืนเงินบางสวน (Cash Back) สําหรับการเติมนํ้ามัน 
   - บัตรเครดิตธนชาต MAX Platinum สําหรับลูกคาที่ตองการอภิสิทธิ์ และสิทธิประโยชนในรูปแบบ
ของความหรูหรา สะดวกสบายในฐานะผูถือบัตร และยังไดรับสวนลดในรูปแบบของจายคืนเงินบางสวน (Cash Back) 
สําหรับทุก ๆ ยอดการใชจายผานบัตร 
   - บัตรเครดิตธนชาต LIVE Platinum เปนบัตรเครดิตที่มุงเนนกลุมผูถือบัตรรุนใหมที่สนใจการผอน
ชําระ และสิทธิประโยชนในอัตราดอกเบี้ยที่ตํ่ากวาดอกเบี้ยบัตรเครดิตทั่วไป โดยจะยังคงไดรับสิทธิพิเศษระดับ 
Platinum 

  การตลาดและการแขงขัน 
  ผลิตภัณฑในกลุมสินเช่ือรายยอยที่ไมมีหลักประกัน (Unsecured Lending Product) ใหกําหนดกลยุทธทางการ
แขงขันบนพ้ืนฐานความเขาใจในความตองการของลูกคาเปาหมายเปนสําคัญ ทั้งในดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
การนําเสนอแคมเปญทางการตลาด ชองทางการบริการ และวิธีการใหบริการที่เหมาะสมกับลูกคา ซึ่งไดจัดใหมี
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ผลิตภัณฑที่หลากหลาย โดยใหลูกคาเลือกไดตามความเหมาะสมตามชวงอายุ (Life Stage) และวิธีการดําเนินชีวิต (Life 
Style) โดยเนนการสื่อสารที่เขาใจไดงาย สามารถใชไดตามเง่ือนไขจริง ไมยุงยาก และตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดอยางครบถวน ทั้งน้ี เพ่ือการเขาถึงลูกคาในฐานะผลิตภัณฑในชีวิตประจําวัน (Everyday Needs) กลยุทธการ
แขงขันหลักสําหรับแตละผลิตภัณฑ 
  1. สินเชื่อสวนบุคคล จัดใหมีผลิตภัณฑที่หลากหลาย ที่สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา 
แตละกลุมไดอยางชัดเจน โดยขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของลูกคา  
  2. บัตรสินเชื่อหมุนเวียน เปนวงเงินสํารองในการใชจายตามวัตถุประสงคที่อาจจะเกิดขึ้นในทุกเวลา 
ซึ่งลูกคาสามารถเบิกเงินสินเช่ือไดตามความตองการจากเครื่อง ATM ทั่วโลก 
  3. บัตรเครดิต เนนการใชในชีวิตประจําวันที่ลูกคาผูถือบัตรสามารถใชไดจริงไมยุงยาก และไดรับ
ผลประโยชนจากการใชบัตรตรงตามความตองการ นอกจากนี้ ธนาคารธนชาตไดขยายการใหบริการบัตรเครดิตสําหรับ
ลูกคาธุรกิจ ไดแก บัตรเครดิต ธนชาต คอรปอเรท เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการบริหารจัดการดานการเบิกจายสําหรับ
ลูกคาธุรกิจ 

 กลุมท่ี 3 บริการดานอิเล็กทรอนิกส 

 ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
 รองรับการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกคาผานชองทางตาง ๆ ของธนาคารธนชาต ใหมีความรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ประกอบดวย บริการโอนเงิน (Fund Transfer) บริการโอนเงินรายยอยอัตโนมัติ (ATS) บริการ
โอนเงินรายใหญระหวางธนาคาร (BAHTNET) บริการโอนเงินรายยอยระหวางธนาคาร (Bulk Payment System) บริการ
รับชําระเงินคาสินคาหรือบริการ (Bill Payment) บริการบัตรเดบิต นอกจากน้ี ยังไดพัฒนาระบบการใหบริการผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา ไดแก 

- บริการ Thanachart i-Net 
- บริการ Thanachart SMS Alert 
- ผลิตภัณฑบัตรเดบิตแคชแบ็ก 

 การตลาดและการแขงขัน 
 สามารถนําเสนอไดทั้งบริษัทขนาดเล็กและขนาดใหญ โดยเนนกลยุทธในการขายผานชองทางสาขาแบบ Cross 
Selling และ Up-selling สําหรับกลุมลูกคาบุคคลที่ตองการความสะดวกรวดเร็วในการทําธุรกรรม และตองการความ
ปลอดภัยในการโอนเงิน เพ่ิมรายการสงเสริมการขายใหดึงดูดใจลูกคามากย่ิงขึ้น เนนการเขาถึง ความงาย และสะดวก
รวดเร็วของการใหบริการ และสามารถรับเงินไดภายในวันเดียวกับวันที่สั่งโอน โดยมีสาขาต้ังอยูในศูนยการคาหรือ
บริเวณใกลเคียงอาคารสํานักงานเพ่ือพรอมใหบริการ ธนาคารธนชาตไดเปดใหบริการ ดังน้ี 
 1. บริการอินเทอรเน็ตแบงคก้ิงสําหรับลูกคาบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา เชน 
สอบถามยอดคงเหลือในบัญชี โอนเงินภายในและระหวางธนาคาร ตลอดจนชําระคาสินคาและบริการตาง ๆ เพ่ิมอีก
หน่ึงชองทาง 
 2. บริการแจงขอมูลการเงินผานระบบ SMS แจงผลการทํารายการไปยังหมายเลขโทรศัพทเคล่ือนที่ที่ลงทะเบียน
ไวกับธนาคารธนชาต ไมวาจะเปนการฝาก ถอน โอน ตลอด 24 ช่ัวโมง 
 3. มอบบริการท่ีเปนเอกลักษณพิเศษของบัตรเดบิตแคชแบ็ก ทั้งความคุมคาจากการบริการรับเงินคืนเขาบัญชี 
ทุกยอดการใชจายผานบัตร และความปลอดภัยสูงสุดแกผูถือบัตรดวยเทคโนโลยีชิพ EMV ที่ชวยปองกันการโจรกรรม
ขอมูลบัตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 กลุมท่ี 4 บริการดานอ่ืน ๆ 

 4.1 บริการธุรกิจปริวรรตเงินตราตางประเทศ 

  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
  ใหบริการซื้อขายธนบัตรตางประเทศ Travellers’ Cheques รวมถึงการซื้อขายเงินตราตางประเทศทันที และ
การซื้อขายเงินตราตางประเทศลวงหนา เพ่ือธุรกรรมของลูกคาทางดานการคาตางประเทศ และเพ่ือการโอนเงินตรา
ตางประเทศเขา/ออก สําหรับการรับและชําระคาสินคาและบริการเพ่ือบุคคลธรรมดา รวมถึงการเปดบัญชีเงินฝากท่ีเปน
เงินตราตางประเทศ (FCD) เปนตน 

  การตลาดและการแขงขัน 
  ธนาคารธนชาตไดมีการขยายเครือขายสาขา และสํานักงานแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ ครอบคลุมการ
ใหบริการแกธุรกิจ และนักทองเที่ยวไปยังทั่วประเทศ รวมถึงการปรับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ โดยอิงกับ
การเคล่ือนไหวของเงินตราตางประเทศในตลาดโลกเปนสําคัญ ทําใหลูกคาของธนาคารธนชาตไดราคาที่ทันตอ
เหตุการณ และเปนธรรม 

 4.2 ธุรกิจบริการงานสนับสนุนธุรกิจหลักทรัพย 

  ลักษณะผลิตภัณฑหรือบริการ 
  ใหบริการเปนผูรับฝากทรัพยสิน (Custodian) เปนผูดูแลผลประโยชนของกองทุน (Trustee, Fund Supervisor) 
เปนผูแทนผูถือหุนกู (Bondholder Representative) และเปนนายทะเบียนหลักทรัพยและตัวแทนชําระเงิน (Registrar and 
Paying Agent) 

  การตลาดและการแขงขัน 
  เพ่ือเติมเต็มธุรกิจใหสามารถใหบริการครอบคลุมทุกความตองการของลูกคา ในสวนของการใหบริการเปน
ผูรับฝากทรัพยสินและผูดูแลผลประโยชน ธนาคารธนชาตใชผลิตภัณฑเสริมเพ่ือเพ่ิมความคลองตัวในการบริหาร
การเงินและการลงทุนแกกองทุนตาง ๆ ที่มาใชบริการ เชน ผลิตภัณฑดาน Cash Management เปนตน สวนบริการ 
ผูแทนผูถือหุนกู และนายทะเบียนหลักทรัพย และตัวแทนชําระเงิน ธนาคารธนชาตอาศัยเครือขายธุรกิจ และ
ความสัมพันธอันดีกับฐานลูกคาของธนาคารธนชาตในการขยายการบริการดังกลาว 

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอโอกาสหรือขอจํากัดในการประกอบธุรกิจ 
  ในป 2556 ที่ผานมา การเจริญเติบโตของเศรษฐกิจไทย1 ขยายตัวชะลอลงตามการบริโภคภาคเอกชนที่ชะลอตัว 
หลังจากที่เรงใชจายไปมากในปกอน ประกอบกับผูประกอบการบางสวนชะลอเลื่อนการลงทุนออกไปเพื่อประเมิน
สถานการณทางเศรษฐกิจและการเมือง ในขณะเดียวกันการสงออกสินคาฟนตัวไดอยางชา ๆ เน่ืองจากบางอุตสาหกรรม
ประสบปญหาขาดแคลนวัตถุดิบ รวมถึงมีขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต ทําใหเกิดขอจํากัดทางดานการแขงขัน 
(Competitiveness) ไมสามารถผลิตสินคาที่ตอบสนองความตองการของตลาดโลกท่ีเปล่ียนไปไดมากนัก ทําใหใน 
ไตรมาส 4 ป 2556 เศรษฐกิจขยายตัวรอยละ 0.6 ชะลอลงจากการขยายตัวรอยละ 5.4 รอยละ 2.9 และรอยละ 2.7 ใน 
ไตรมาส 1 ป 2556 ไตรมาส 2 ป 2556 และไตรมาส 3 ป 2556 ตามลําดับ โดยในดานการใชจายมีปจจัยสนับสนุนจาก
การใชจายภาครัฐ การสงออก และการสะสมสินคาคงคลัง ในขณะที่การใชจายภาคครัวเรือนลดลง สวนในดานการผลิต
มีปจจัยสนับสนุนจากการขยายตัวของสาขาโรงแรมและภัตตาคาร อสังหาริมทรัพยและเกษตรกรรม แตสาขา

                                                           
1 ตามรายงานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.) 
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อุตสาหกรรมและกอสรางหดตัว เมื่อเปรียบเทียบกับไตรมาส 3 ป 2556 และโดยรวมทั้งป 2556 เศรษฐกิจไทยขยายตัว
รอยละ 2.9 

  เมื่อพิจารณาดานเสถียรภาพเศรษฐกิจของไทย พบวาอัตราการวางงานอยูในระดับตํ่า อัตราเงินเฟอชะลอลง
ตามราคาพลังงาน และการชะลอตัวของเศรษฐกิจดุลบัญชีเดินสะพัดขาดดุล ซึ่งสวนใหญเปนผลจากการนําเขาทองคํา 
และการสงกลับกําไรและเงินปนผลไปตางประเทศ สวนดุลเงินทุนเคล่ือนยายเกินดุลจากการกูยืมเงินตางประเทศของ
สถาบันรับฝากเงินและการลงทุนโดยตรงของนักลงทุนตางประเทศโดยรวมทําใหดุลการชําระเงินขาดดุล ภาพรวมเงิน
เฟอป 2556 อัตราเงินเฟอทั่วไปเฉล่ียทั้งปอยูในระดับตํ่าที่รอยละ 2.18 ชะลอลงจากปกอนตามราคาพลังงาน และอัตรา
เงินเฟอพ้ืนฐาน (Core inflation) โดยราคาพลังงานชะลอลงจากราคานํ้ามันเช้ือเพลิงในประเทศตามทิศทางราคานํ้ามันใน
ตลาดโลก รวมถึงผลของคาไฟฟาที่ปรับเพ่ิมขึ้นนอยกวาปกอน สําหรับอัตราเงินเฟอพ้ืนฐาน ป 2556 ชะลอลงจาก 
ป 2555 มาอยูที่รอยละ 1.0 ตามแรงกดดันดานตนทุนโดยรวมท่ีอยูในระดับตํ่า แมจะเพ่ิมขึ้นบางในไตรมาสที่ 4 ตาม 
การทยอยปรับราคากาซปโตรเลียมเหลว (LPG) ภาคครัวเรือน แตอุปสงคในประเทศที่ชะลอลงและการแขงขัน 
ที่คอนขางสูง ทําใหการปรับขึ้นราคาสินคาและบริการในภาพรวมทําไดคอนขางจํากัด  

  ในป 2557 การคาดการณ2 เศรษฐกิจไทยจะขยายตัวไดอยูในเกณฑตํ่า เน่ืองจากคาดการณวาอุปสงคในประเทศ
ทั้งการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนจะยังคงชะลอตัวลงตอเน่ือง และอาจใชเวลานานกวาเดิมในการปรับตัวเขาสู
ภาวะปกติ อันเน่ืองมาจากความเช่ือมั่นผูบริโภคท่ีลดลง และนักลงทุนรอดูความชัดเจนของการฟนตัวทางเศรษฐกิจและ
สถานการณทางการเมือง เชนเดียวกับการใชจายและลงทุนภาครัฐที่มีแนวโนมลาชาออกไปอีก แมการสงออกใน
ภาพรวมนาจะปรับดีขึ้นในเกือบทุกตลาดและหมวดสินคาและมีแนวโนมคอย ๆ ปรับดีขึ้น ตามเศรษฐกิจหลักที่ฟน
ตัวอยางชา ๆ แตคงไมเพียงพอที่จะชดเชยการชะลอตัวของอุปสงคในประเทศ ขณะที่ภาคการทองเท่ียวซึ่งเปนแรง
ขับเคล่ือนหลักในชวงที่ผานมาเริ่มไดรับผลกระทบจากเหตุการณทางการเมืองในประเทศ และคาดวาจะสามารถฟนตัว
ไดเร็วหลังเหตุการณสงบลง  

  การเมืองในประเทศและการบริหารงานของรัฐบาล เปนเง่ือนไขสําคัญตอแนวโนมเศรษฐกิจในปน้ี ทั้งน้ี 
นอกจากปญหาการเมืองที่ยืดเยื้อจะมีผลกระทบตอการใชจายและการลงทุนของภาครัฐแลว ปญหาการเมืองยังมีผลตอ
ความเช่ือมั่นในการใชจายของประชาชนและบรรยากาศการลงทุนของภาคเอกชนดวยเชนกัน ทั้งน้ี ในการประชุม
คณะกรรมการนโยบายการเงิน (กนง.) ของ ธปท. เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2557 น้ัน คณะกรรมการฯ มีความเห็นวา
เหตุการณทางการเมืองที่ยืดเยื้ออาจสงผลกระทบเพ่ิมเติมตอการใชจายและการลงทุนของภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ัง
การทองเที่ยว จึงไดปรับลดประมาณการการขยายตัวทางเศรษฐกิจไทยในป 2557 เหลือเพียงรอยละ 3.0 จากเดิมที่เคย
ประมาณไวรอยละ 4.0 ในการประชุมครั้งกอนหนา สวนในรายงานภาวะเศรษฐกิจของ สศช. ที่เผยแพรในวันที่  
17 กุมภาพันธ 2557 น้ันคาดวาจะเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวรอยละ 3.0 - 4.0 ในป 2557 

  จากภาวะเศรษฐกิจที่มีความไมแนนอน สงผลในธนาคารไดมีแผนงานในการติดตามและทบทวนสถานการณ
แวดลอม (Landscape) ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ อยางใกลชิด ไมวาจะเปน การเปลี่ยนแปลงทาง
การเมือง เศรษฐกิจภายในประเทศ การใหความดูแลอยางใกลชิดของความเขมแข็งในภาคอุตสาหกรรม สภาพคลองทาง
การเงิน การเปล่ียนแปลงภายนอกประเทศ อาทิ การท่ีธนาคารกลางสหรัฐฯ ประกาศแผนการปรับลดขนาดธุรกรรม 
อัดฉีดสภาพคลอง (QE Tapering) การปรับตัวของกลุมยูโรหลังภาวะวิกฤตที่ยังแกไขปญหาภาคการเงินและการคลังที่ยัง

                                                           
2 คาดการณเศรษฐกิจ จากสถาบันการเงินตาง ๆ อาทิ ธนาคารแหงประเทศไทย ศูนยวิจัยเศรษฐกิจของธนาคารพาณิชยตาง ๆ และศูนยวจิัย
เศรษฐกิจของ Nova Scotia Bank  
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ไมเสร็จสิ้น และการแกไขปญหาในภาคการเงินและการคลังที่ยังไมมีความคืบหนาชัดเจนนัก โดยอัตราดอกเบ้ียเงินให
กูยืมของธนาคารในประเทศท่ีประสบปญหา เชน สเปนและอิตาลี ยังอยูในระดับที่สูงกวาประเทศอื่น ๆ คอนขางมาก  
อีกทั้งนโยบายการคลังยังเขมงวดขึ้นตอเน่ือง ดานภาวการณเงินที่ผอนคลายลงบางในบางประเทศยังตองใชเวลาสงผาน
ไปยังภาคเศรษฐกิจจริง ความเสี่ยงของเศรษฐกิจจีนจากความเปราะบางในภาคอสังหาริมทรัพยและภาระหน้ีนอกภาค
ธนาคาร (Shadow Banking) ที่มีสัดสวนตอ GDP คอนขางสูงแตไมไดมีการกํากับตรวจสอบที่เขมงวดนัก และอาจ
กระทบตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจได และการปรับขึ้นภาษีการบริโภคของญี่ปุนที่มีกําหนดเริ่มในเดือนเมษายน 2557 
อาจสงผลลบตออุปสงคในประเทศซึ่งเปนแรงสงสําคัญของเศรษฐกิจ โดยผลกระทบเชิงจิตวิทยายังประเมินไดยาก ซึ่ง
ปจจัยเสี่ยงดังกลาวจะสงผลโดยตรงตอปริมาณเงินในตลาด สภาพคลองของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ความผันผวน
ของอัตราแลกเปล่ียน และการปรับดอกเบี้ยนโยบายของธนาคารแหงประเทศไทย 

  การติดตามความคืบหนาของโอกาส (Opportunity) ในการประกอบธุรกิจ จากกระแสประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน (AEC) ทําใหการขยายตัวอยางตอเน่ืองของกิจกรรมการคาชายแดนกับประเทศเพ่ือนบาน (พมา ลาว กัมพูชา 
และมาเลเซีย) ที่ยังคงเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง ในทุกดานการคาชายแดน จะชวยผลักดันใหไทยยังคงเกินดุลจากการคา
ชายแดนภายใตดานการคาชายแดนตาง ๆ รอบประเทศ จากประเทศเพ่ือนบาน นับเปนตลาดศักยภาพสําหรับสินคา
สงออกอีกแหงหน่ึงที่อยูใกลตัว โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อกําแพงภาษีระหวางประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบานกลุมน้ีจะ
ลดนอยลงในชวงที่เปล่ียนผานเขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในป 2558 ซึ่งโอกาสในการประกอบ
ธุรกิจจะเกิดขึ้นจากการการเขาถึง และการนําเสนอธุรกรรมทางการเงินตอผูบริโภคและผูประกอบการในพ้ืนที่การคา
ชายแดน และการใหการสนับสนุนผูบริโภคและผูประกอบการทางดานเงินทุน การบริการ และการเปนที่ปรึกษาทางการ
เงิน ทั้งน้ี เพ่ือใหสอดรับกับแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 2 ที่จะดําเนินการตอเน่ืองในป 2557 ในอันที่จะให
การสนับสนุนผูประกอบการและผูออมสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทําธุรกรรมและการกระจายความเสี่ยงในการ
ลงทุนไดมากขึ้น อีกทั้งใหสอดรับกับแผนกลยุทธระบบการชําระเงิน ป 2555 – 2559 (Payment System Roadmap) ใน
การท่ีจะสงเสริมการทําธุรกรรมและการเขาถึงการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส การเตรียมความพรอมและการลดความ
เสี่ยงในระบบการชําระเงิน นอกจากการติดตาม ความคืบหนาของโอกาสแลว การสรางความแข็งแกรงของสถาบัน
การเงิน โดยการบริหารจัดการตนทุนใหมีประสิทธิภาพ การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และ
การสรางนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน จึงเปนสิ่งที่จะตองใหความสําคัญอยางตอเน่ือง 

  ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโนมการแขงขัน 
  จากผลประกอบการทางการเงินของระบบธนาคารพาณิชย3 ในป 2556 พบวา ผลกําไรสุทธิของธนาคาร
พาณิชยอยูที่ 214,853 ลานบาท หรือเติบโตรอยละ 23.60 จากป 2555 โดยธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย
และสาขาธนาคารตางประเทศมีอัตราการเติบโตของกําไรสุทธิรอยละ 25.09 และรอยละ 10.29 ตามลําดับ อันสะทอนถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ และการปรับตัวของกลุมธนาคารพาณิชยเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอันเน่ืองจาก
ภาวะเศรษฐกิจและการเมืองไดเปนอยางดี โดยในป 2556 ธนาคารพาณิชยขนาดใหญที่จดทะเบียนในประเทศไทยใช 2 
กลยุทธหลักในการแขงขัน ไดแก กลยุทธการเปนธนาคารที่ใหบริการทางการเงินครบวงจร (Universal Banking) และ 
กลยุทธในการมุงเนนลูกคาเปนจุดศูนยกลาง (Customer Centricity) เพ่ือดึงดูดใหลูกคาใชธนาคารเปนธนาคารหลัก 
(Main Bank) ในการทําธุรกรรม รวมทั้งยังไดใหความสําคัญกับการขยายเครือขายสาขาไปยังประเทศในกลุมอาเซียน 
เพ่ือตอบรับกับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) และเพ่ือสนับสนุนการขยาย

                                                           
3 ระบบธนาคารพาณิชย หมายถึง ธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศและสาขาธนาคารตางประเทศรวม 30 ธนาคาร 
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ธุรกิจของลูกคาในกลุมประเทศอาเซียนอีกทางหน่ึง สงผลใหธนาคารพาณิชย  ขนาดใหญมีผลกําไรสุทธิเติบโตรอยละ 
24.43 ในป 2556 สําหรับธนาคารพาณิชยขนาดกลางท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยไดเนนการแขงขันดวยกลยุทธแบบ
เฉพาะเจาะจงหรือใชธุรกิจที่ธนาคารมีความชํานาญเปนแรงขับเคล่ือน ผลกําไรสุทธิขององคกร นอกจากน้ี ยังใชกลยุทธ
ขยายฐานลูกคาในตลาดใหมที่ยังไมสามารถเขาถึงบริการทางการเงิน รวมทั้งการปรับปรุงระบบการทํางานโดยนํา
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทสําคัญในการใหบริการลูกคาเพ่ือลดคาใชจายในการใหบริการ จากกลยุทธที่นํามาดําเนินการ
ในป 2556 สงผลใหธนาคารพาณิชยขนาดกลางมีผลกําไรสุทธิที่เติบโตสูงสุดหรือเพ่ิมขึ้นรอยละ 44.97 และสําหรับ
ธนาคารพาณิชยขนาดเล็กที่จดทะเบียนในประเทศไทยไดใชกลยุทธในการมุงเนนลูกคาเปนจุดศูนยกลาง (Customer 
Centricity) ในดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา รวมทั้งกลยุทธในการทํา 
Branding ของธนาคารเพ่ือใหเปนที่รูจักของลูกคาอยางกวางขวางมากยิ่งขึ้น โดยผลกําไรสุทธิของธนาคารพาณิชยขนาด
เล็กเติบโตที่รอยละ 20.89 ในป 2556 

  ทั้งน้ี ผลกําไรสุทธิของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทยจํานวน 10 ธนาคาร ตามรายธนาคารได
แสดงตามรูปภาพดานลาง 

รูปภาพ: ผลกําไรสุทธิของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย แบงตามรายธนาคาร ป 2555 - 2556 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา: งบการเงินฉบับกอนการตรวจสอบ คําอธิบายและการวิเคราะหของฝายจัดการ และขอมูลบริษัท 

สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย ณ สิ้นป 2556 เทากับ 12,342,093 ลานบาท เติบโตรอยละ 9.44 หรือประมาณ 
1,064,355 ลานบาท จากป 2555 โดยธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศและสาขาธนาคารตางประเทศมีสินเช่ือที่
เพ่ิมขึ้นรอยละ 10.45 และรอยละ 0.26 ตามลําดับ ถึงแมสินเช่ือจะอยูในเกณฑการขยายตัวที่คอนขางดี แตมีอัตราการ
เติบโตที่ลดลงจากป 2555 ที่มีการขยายตัวที่ รอยละ 15.29 เน่ืองจากการปรับสัดสวนโครงสรางสินเช่ือของธนาคารพาณิชย
จดทะเบียนในประเทศ โดยธนาคารพาณิชยขนาดใหญและขนาดกลางขยายฐานลูกคาสินเช่ือธุรกิจขนาดใหญอยาง
รอบคอบรัดกุม เพ่ือรองรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวลง สําหรับสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมและ
สินเช่ือรายยอย แมจะมีการขยายตัวแตเปนการเติบโตในอัตราที่ลดลงในทุกกลุมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 
เน่ืองจากหน้ีภาคครัวเรือนที่อยูในระดับสูง สงผลใหธนาคารพาณิชยเพ่ิมความเขมงวดในการอนุมัติสินเช่ือ โดยสินเช่ือราย
ยอยที่มีการชะลอตัวสูงสุด คือ สินเช่ือเชาซื้อรถยนต อันเปนผลจากการเติบโตของสินเช่ือเชาซื้อรถยนตที่สูงในป 2555 
ตามนโยบายรถยนตคันแรกของรัฐบาล และจากความตองการสินเช่ือที่ชะลอตัวลงทั้งในสินเช่ือภาคธุรกิจและสินเช่ือราย
ยอย  
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จากการชะลอตัวของสินเช่ือและภาระหน้ีครัวเรือนที่อยูในระดับสูง ทําใหระบบธนาคารพาณิชยไดกันสํารอง
เพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองเพ่ือรองรับความไมแนนอนของภาวะเศรษฐกิจในอนาคต สงผลใหสัดสวนเงินสํารอง (Loan Loss 
Provision) ที่มีตอเงินสํารองพึงกัน (Regulatory Loan Loss Provision) เพ่ิมขึ้นเปนรอยละ 168.3 อันเปนเครื่องบงช้ีวา
ธนาคารพาณิชยไดปองกันความเสี่ยงมากขึ้นและมีความพรอมที่จะรองรับกับภาวะวิกฤตตาง ๆ ได 

ในป 2556  เงินฝากรวมต๋ัวแลกเงินของระบบธนาคารพาณิชยขยายตัวรอยละ 7.13 จากป 2555 โดยเงินฝากทั้ง
ระบบเทากับ 11,175,674 ลานบาท ณ สิ้นป 2556 ซึ่งแบงเปนการเติบโตของเงินฝากธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศ 
และสาขาตางประเทศ รอยละ 9.81 และรอยละ 2.91 ตามลําดับ ในขณะที่ปริมาณต๋ัวแลกเงินปรับตัวลดลง รอยละ 57.03 
จากป 2555 เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของพระราชบัญญัติคุมครองเงินฝาก ทั้งน้ี ในชวงคร่ึงปแรก สถาบันการเงินไดขยาย
ปริมาณเงินฝาก เพ่ือรองรับการขยายตัวของสินเช่ือ รวมถึงเงินกูยืมโดยการออกตราสารหน้ีระยะสั้น เพ่ือเสริมสรางสภาพ
คลองในการขยายสินเช่ืออีกดวย อยางไรก็ดี ในชวงคร่ึงปหลัง การเติบโตของเงินฝากไดชะลอตัวลงและรักษาระดับจนถึง
สิ้นป อันสอดคลองกับการชะลอตัวของการขยายตัวของสินเช่ือ  

  ความสําเร็จของธนาคารธนชาตในป 2556 
  ธนาคารไดประสบความสําเร็จในการบรรลุความมุงมั่นทั้ง 6 ประการ ผานผลประกอบการทางการเงินที่ดีเยี่ยม 
โดยสามารถนําเสนอแยกตามความมุงมั่นในแตละขอ ดังตอไปน้ี 

  1. เรามีความมุงมั่นที่จะใหบริการทางการเงินที่ครบวงจรดวยคุณภาพที่ดีเลิศ เพ่ือตอบสนองความตองการ
ของลูกคาในแตละกลุม 
   เพ่ือตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของลูกคา ธนาคารไดนําเสนอบริการและผลิตภัณฑทางการเงิน
ที่ไดรับการตอบรับเปนอยางดี อันสงผลใหฐานลูกคาใหมทั้งหมดของธนาคารเพ่ิมขึ้นกวา 650,000 ราย ในป 2556 โดย
ผลิตภัณฑที่มีฐานลูกคาใหมเพ่ิมขึ้นอยางชัดเจน ไดแก ผลิตภัณฑเงินฝากปลอดภาษี ผลิตภัณฑบัตรเดบิต และผลิตภัณฑ
สินเช่ือเชาซื้อรถยนตใหมและรถยนตใชแลว นอกจากน้ี ธนาคารยังมีรายไดที่ไมใชดอกเบี้ยที่ไมรวมรายการพิเศษจาก
การขายธนชาตประกันชีวิต เพ่ิมขึ้นรอยละ 12.50 ในป 2556 อันเปนผลมาจากผลการดําเนินงานที่แข็งแกรงของบริษัท
ในเครือ และการทํา Cross selling กับฐานลูกคาปจจุบันของธนาคาร สงผลใหอัตราสวน Cross-sell ตอลูกคาเพ่ิมขึ้นอยาง
ชัดเจน โดยเฉพาะในกลุมลูกคาคนรุนใหมและลูกคาธุรกิจที่มีอัตราสวน Cross-sell ตอลูกคาเพ่ิมขึ้นมากถึง 6 ผลิตภัณฑ
ตอลูกคา จากป 2555 

  2. เรามีความมุงมั่นที่จะเพ่ิมประสิทธิผลและความพึงพอใจของลูกคา โดยเนนการลงทุนทางดานบุคลากร 

เพ่ิมความรูความสามารถและพัฒนาทักษะการเปนผูนํา รวมถึงพัฒนาระบบและกระบวนการทํางาน 
   ธนาคารไดพัฒนาบุคลากรผานการฝกอบรมท้ังในและตางประเทศภายใตความรวมมือจาก Nova Scotia
พันธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร เพ่ือใหพนักงานเกิดความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีภาวะผูนําที่
เหมาะสม นอกจากน้ี ธนาคารยังไดพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานผานโครงการ “Optimization Strategy” เพ่ือสนับสนุนการ
ดําเนินงานของธนาคารใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อาทิ ระบบ Business Line Reengineering ที่จะชวยปรับปรุง
กระบวนการทํางาน (End-to-end Process) ใหมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ระบบ Sales and Services, CRM Tool, Customer 
Satisfaction Index (CSI) และ T-Advisor ที่จะชวยใหธนาคารสามารถนําเสนอผลิตภัณฑและบริการที่ตรงตามความ
ตองการของลูกคาไดมากที่สุด หรือระบบ Collection Optimization ที่ไดรับการพัฒนาขึ้นเพ่ือควบคุมหน้ีดอยคุณภาพ
และการต้ังเงินสํารองของธนาคาร เปนตน 
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  3. เรามีความมุงมั่นที่จะดํารงความเปนที่หน่ึงในตลาดสินเช่ือรถยนตและขยายธุรกิจในตลาดสินเช่ือรถมือ
สองและธุรกิจรถแลกเงิน 
   ในป 2556 ธนาคารยังคงดํารงความเปนที่หน่ึงในตลาดสินเช่ือเชาซื้อรถยนต โดยมุงเนนการปรับ
องคประกอบของโครงสรางสินเช่ือเชาซื้อรถยนตทั้งหมดใหมีคุณภาพ และสามารถนําเสนอสินเช่ือเชาซื้อรถยนตที่ครบ
วงจรตรงตาม ความตองการที่หลากหลายของลูกคาในแตละกลุม ทั้งสินเช่ือเชาซื้อรถยนตใหม สินเช่ือเชาซื้อรถยนตมือ
สอง และสินเช่ือ รถแลกเงิน นอกเหนือจากการเติบโตของสินเช่ือเชาซื้อรถยนตใหมกวา 200,000 คันในป 2556 แลว 
ธนาคารยังประสบผลสําเร็จในการขยายธุรกิจสินเช่ือรถแลกเงินซึ่งเปนธุรกิจที่ใหผลตอบแทนสูง โดยในป 2556 
ธนาคารไดขยายธุรกิจรถแลกเงินเพ่ิมขึ้นกวา 40,000 คัน อยางไรก็ดี เพ่ือรักษาคุณภาพของโครงสรางสินเช่ือเชาซื้อ
รถยนต ธนาคารมีนโยบายระมัดระวัง การขยายธุรกิจของสินเช่ือเชาซื้อรถยนตมือสอง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงในการเกิด
สินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายไดใหอยูในระดับที่เหมาะสม นอกจากน้ี ธนาคารยังไดใหความสําคัญกับการเปนสถาบัน
การเงินที่นําเสนอผลิตภัณฑและบริการเชาซื้อครบวงจร ผานการดําเนินโครงการ Original Equipment Manufacturer 
(OEM) เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีกับผูผลิต รวมถึงการรักษาความสัมพันธกับดีลเลอรรถยนตอันเปนคูคาสําคัญทาง
ธุรกิจของธนาคารอยางตอเน่ือง 

  4. เรามุงมั่นที่จะขยายฐานลูกคาเงินฝากเพ่ือสรางสภาพคลองใหเพียงพอตอการเจริญเติบโต 
   เพ่ือเสริมสรางสภาพคลองใหสอดรับกับการเติบโตของสินเช่ือ ในป 2556 ธนาคารไดขยายฐานลูกคาเงิน
ฝากใหมมากกวา 370,000 ราย โดยเฉพาะเงินฝากประเภทปลอดภาษีที่ฐานลูกคาใหมเพ่ิมขึ้นมากกวา 15,000 ราย 
นอกจากนี้ ธนาคารยังประสบความสําเร็จในการปรับปรุงโครงสรางกลุมลูกคาเงินฝากที่มุงเนนการขยายฐานลูกคาราย
ยอย และโครงสรางประเภทเงินฝากโดยการขยายฐานลูกคาบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน บัญชีเงินฝากออมทรัพยและ
บัญชีเงินฝากประจําใหอยูในสัดสวนที่เหมาะสม อนันําไปสูการลดตนทุนเงินฝากของธนาคารอยางมีนัยสําคัญ 

  5. เรามุงมั่นที่จะขยายและเพ่ิมสวนแบงการตลาดธุรกิจสินเช่ือในกลุมลูกคาเปาหมาย 
   ในป 2556 ธนาคารไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการปรับโครงสรางสินเช่ือเพ่ือสรางความสมดุล โดยการ
ใชกลยุทธในการขยายสินเช่ือประเภทอื่นนอกเหนือจากสินเช่ือเชาซื้อรถยนต ผานการนําเสนอผลิตภัณฑสินเช่ือที่
หลากหลาย ไมวาจะเปนสินเช่ือธุรกิจลูกคารายใหญ สินเช่ือธุรกิจลูกคาขนาดกลางและขนาดยอม และสินเช่ือลูกคาราย
ยอย โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปรับกลยุทธในการมุงเนนสินเช่ือที่มีผลตอบแทนสูง ผานการพัฒนาผลิตภัณฑสินเช่ือธุรกิจ
ขนาดยอม (SME-S) สินเช่ือบัตรเครดิต และสินเช่ือสวนบุคคล ซึ่งในป 2556 ธนาคารประสบผลสําเร็จในการขยาย
สินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือรายยอย โดยฐานลูกคารายใหมไดขยายตัวเกือบแสนราย 

  6. เรามีความมุงมั่นที่จะเพ่ิมปริมาณและสัดสวนรายไดทางดานคาธรรมเนียมใหอยูในระดับเดียวกับคาเฉล่ีย
ของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย 
   เพ่ือบรรลุจุดมุงหมายในการเพ่ิมรายไดคาธรรมเนียมในระยะยาว และปรับโครงสรางรายไดของธนาคาร
อยางมีประสิทธิภาพ ธนาคารไดเล็งเห็นความสําคัญ และมุงเนนการทํา Cross selling ผานการนําเสนอผลิตภัณฑของ
ธนาคารควบคูไปกับผลิตภัณฑของบริษัทในเครือ อาทิ ผลิตภัณฑประกันชีวิต ผลิตภัณฑประกันภัย ผลิตภัณฑ
หลักทรัพยและผลิตภัณฑกองทุนรวม เปนตน โดยเฉพาะผลิตภัณฑประกันชีวิตที่ธนาคารไดรวมเปนพันธมิตรทางธุรกิจ
กับพรูเด็นเชียลประกันชีวิต อันนําไปสูการสรางนวัตกรรมทางผลิตภัณฑใหมที่สามารถตอบสนองความตองการท่ี
หลากหลายของลูกคาไดเปนอยางดี ทําใหลูกคาไดรับผลิตภัณฑที่ตรงตามความตองการ และไดรับการพัฒนาจาก
สถาบันการเงินช้ันนําระดับโลก 
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นอกเหนือจากความสําเร็จในดานผลประกอบการที่เห็นไดอยางชัดเจนแลว ธนาคารยังไดรับความไววางใจจาก
สถาบันจัดอันดับความเสี่ยง (Credit Rating) ช้ันนําของประเทศและของโลก อันนํามาสูการไดรับรางวัล ดังน้ี รางวัล 
“Trusted Brand 2013” จาก Reader Digest รางวัล “Automotive Finance Company of the Year” จาก Frost & Sullivan 
Thailand Excellence Awards 2013 รางวัล “Morningstar Thailand Fund Award 2013” จาก Morningstar Awards รางวัล 
“Best Surveyor Award 2012” จากสมาคมประกันวินาศภัยไทย รางวัล “บริษัทประกันวินาศภัยที่มีการบริหารงานดีเดน 
อันดับ 2 ประจําป 2555” จากคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และรางวัล “บริษัท
ยอดเยี่ยมแหงป: Company of the year 2012” จากหอการคาไทย-แคนาดา อันบงช้ีถึงศักยภาพของธนาคารในการเปน
ธนาคารช้ันนําที่พรอมจะนําเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีตอบสนองความตองการอันหลากหลายของลูกคาไดเปนอยางดี 

  ความสามารถในการแขงขันของธนาคารเปรียบเทียบกับคูแขง 

  หากเปรียบเทียบกับธนาคารพาณิชยอื่น ธนาคารนับไดวาเปนธนาคารหน่ึงที่มีศักยภาพในการเติบโตใน 
ระยะยาว โดยในป 2556 ธนาคารมีสินทรัพยรวม 1,038,349 ลานบาท เพ่ิมขึ้นกวา 19,000 ลานบาทจากป 2555  
หรือคิดเปนรอยละ 7.33 ของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย การเพ่ิมขึ้นของสินทรัพยของ
ธนาคารเปนผลมาจากการเพ่ิมขึ้นของสินเช่ือ ณ สิ้นป 2556 โดยธนาคารมีสินเช่ือทั้งหมด 790,017 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 
รอยละ 4.77 จากป 2555 ทั้งน้ี สัดสวนสินเช่ือของธนาคารเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยจดทะเบียนใน
ประเทศไทย คิดเปนรอยละ 7.04 โดยสินเช่ือที่มีการเติบโตสูงสุดใน 2 ลําดับแรก ไดแก สินเช่ือเชาซื้อรถยนตและสินเช่ือ
สวนบุคคลไมมีหลักประกัน นอกจากน้ี ในป 2556 ธนาคารมีเงินฝากและเงินกูยืมทั้งหมด 811,308 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอย
ละ 4.48 จากป 2555 อันเปนผลจากการขยายฐานลูกคารายยอยในผลิตภัณฑเงินฝากออมทรัพยเพ่ือลดตนทุนเงินฝาก
อยางยั่งยืน โดยสัดสวนเงินฝากของธนาคารตอเงินฝากทั้งหมดของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย คิดเปน
รอยละ 6.86 
  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับลูกคาในการเขารับบริการและผลิตภัณฑทางการเงินที่สอดคลองกับความ
ตองการ ธนาคารไดจัดเตรียมชองทางในการใหบริการในหลากหลายรูปแบบใหกับลูกคา โดย ณ สิ้นป 2556 ธนาคารมี
จํานวนสาขารวมสํานักงานใหญทั้งหมด 621 สาขา นับเปนลําดับที่ 5 ของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย หรือคิดเปนรอย
ละ 9.38 ของสาขาธนาคารพาณิชยทั้งหมด นอกจากน้ี ธนาคารยังไดใหบริการทางการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
อันไดแก ตูเอทีเอ็ม จํานวน 2,057 ตูธนาคารออนไลน หรือ “ธนชาต i-Net” และการใหบริการทางการเงินผานทาง
โทรศัพทหรือ Interactive Voice Response (IVR) อันเปนการนําเสนอชองทางที่เหมาะสมและครอบคลุมกับ 
ความตองการท่ีหลากหลายในแตละกลุมลูกคา 

ผลิตภณัฑธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจจัดการลงทุน 

 ผลิตภัณฑธุรกิจหลักทรัพย และธุรกิจจัดการลงทุน 
 ธุรกิจหลักทรัพย ใหบริการโดยบริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด (มหาชน) (“บล. ธนชาต”) ประกอบธุรกิจ
หลักทรัพยแบบ ก (Full License) ไดแก การเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย (ในประเทศและตางประเทศ) การจัด
จําหนายหลักทรัพย การเปนที่ปรึกษาทางการลงทุน กิจการยืมและใหยืมหลักทรัพย การเปนที่ปรึกษาทางการเงิน การ
เปนตัวแทนสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุน การเปนนายทะเบียนหลักทรัพย และไดประกอบธุรกิจสัญญา
ซื้อขายลวงหนาแบบ ส-1 ไดแก การเปนตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา การซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนาเพ่ือ
ตนเอง สวนธุรกิจจัดการลงทุน ใหบริการโดยบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาต จํากัด (“บลจ. ธนชาต”) ประกอบ
ธุรกิจจัดการลงทุน ธุรกิจจัดการกองทุนสวนบุคคล กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ และธุรกิจที่ปรึกษาการลงทุน 
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ธุรกิจหลักทรัพย 

 บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด (มหาชน) 

 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 
 บล. ธนชาต ประกอบธุรกิจหลักทรัพย โดยแบงออกเปน 2 สายงานหลัก ไดแก สายงานธุรกิจนายหนาคาหลักทรัพย 
และสายงานธุรกิจวาณิชธนกิจและที่ปรึกษาการลงทุน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บล. ธนชาต มีสํานักงานสาขาทั้งหมด 
35 สาขา โดยประกอบไปดวยธุรกิจตาง ๆ ดังน้ี 
 1. นายหนาซื้อขายหลักทรัพย ใหบริการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพย รวมท้ังใหบริการขอมูลวิเคราะห
หลักทรัพยแกลูกคาเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจในการลงทุน ลูกคาของ บล. ธนชาต มีทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และ
ลูกคาสถาบันทั้งในและตางประเทศ 
  บริษัทไดดําเนินธุรกิจการเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพยในตางประเทศ โดยเริ่มใหบริการในป 2552 ทั้งน้ี 
บริษัทมีแนวคิดที่จะเปดโอกาสในการลงทุนสําหรับลูกคาบุคคลธรรมดารายยอย และนิติบุคคล เพ่ือใหนักลงทุนมี
ทางเลือกที่หลากหลาย และสามารถกระจายความเสี่ยงจากการลงทุนไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งบริษัทไดใหบริการ
ระบบสงคําสั่งซื้อขายแบบ Direct Market Access: DMA เพ่ือซื้อขายหลักทรัพยในประเทศตาง ๆ ไดโดยตรงเกือบทั่วทุก
มุมโลก ดังน้ี 
  ทวีปเอเชีย: ออสเตรเลีย ฮองกง สิงคโปร มาเลเซีย ญี่ปุน ฟลิปปนส อินโดนีเซีย เกาหลีใต ไตหวัน จีน 
โดยในป 2557 เตรียมเปดใหบริการเพ่ิมในประเทศเวียดนาม และลาว 
  ทวีปอเมริกา: สหรัฐอเมริกา แคนาดา 
  ทวีปยุโรป: เนเธอรแลนด เบลเยียม โปรตุเกส ฝรั่งเศส เยอรมนี อังกฤษ อิตาลี เดนมารก ฟนแลนด สวีเดน 
นอรเวย สเปน สวิตเซอรแลนด โปแลนด ออสเตรีย 
 2. การเปนตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา  ใหบริการเปนตัวแทนซื้อขายสัญญาซื้อขายลวงหนา 
และตราสารอนุพันธ 
 3. การยืมและใหยืมหลักทรัพย (Securities Borrowing and Lending: SBL) ใหบริการการยืมและใหยืมหลักทรัพย 
สําหรับลูกคาที่มีความประสงคตองการยืมและใหยืมหลักทรัพย 
 4.  การเปนผูออกและเสนอขายใบสําคัญแสดงสิทธิอนุพันธ (Derivative warrant: DW) เพ่ือเปนอีกหน่ึงทางเลือก
ในการลงทนุใหกับลูกคาในการเพ่ิมสภาพคลอง และกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 
 5. ตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซื้อคืนหนวยลงทุน ใหบริการเปนตัวแทนสนับสนุนการขาย และใหขอมูล
กองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนตาง ๆ ที่ บล. ธนชาต เปนตัวแทน 
 6. ที่ปรึกษาทางการเงินและจัดจําหนายหลักทรัพย ใหบริการเปนที่ปรึกษาทางการเงิน ที่ปรึกษาทางการเงินอิสระ 
และเปนผูจัดจําหนายและรับประกันการจําหนายหลักทรัพยทั้งตราสารหน้ีและตราสารทุน ทั้งในบทบาทของผูจัดการ
การจัดจําหนายและรับประกันการจําหนาย ผูรวมจัดการการจัดจําหนายและรับประกันการจําหนาย ผูจัดจําหนายและ
รับประกันการจําหนาย 
 7. นายทะเบียนหลักทรัพย ใหบริการใน 3 ลักษณะ คือ งานบริการนายทะเบียนหลักทรัพยผูออกหลักทรัพย  
นายทะเบียนผูถือหลักทรัพย และนายทะเบียนหลักทรัพยของบริษัทผูออกหลักทรัพยโครงการการเสนอขายหลักทรัพยที่
ออกใหมแกกรรมการ หรือพนักงาน หรือบริษัทยอย (Employee Stock Option Program: ESOP) 
 8. การเปนผูออกและเสนอขายหุนกูอนุพันธ (Structured Notes) เพ่ือเปนการเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงการลงทุนที่
หลากหลายใหกับลูกคามากย่ิงขึ้น รวมท้ังเปนเครื่องมือทางเลือกในการกระจายความเสี่ยงในการลงทุน 
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 การตลาดและภาวะการแขงขัน 
 1. ป 2556 ถือเปนปที่ ดีที่สุดในรอบทศวรรษ ทั้งปริมาณการซื้อขาย และดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพย 
แหงประเทศไทย (SET Index) ซึ่งตลาดหลักทรัพยไทยมีธุรกรรมการซื้อขายอยางเนืองแนนในชวง 6 เดือนแรกของป 
กอนที่จะกลับมาซบเซาลงในชวงคร่ึงปหลัง ดวยมีสาเหตุหลักเริ่มจากความกังวลเก่ียวกับปญหาเงินทุนไหลออกจาก
ตลาดเกิดใหม (Emerging Markets) โดยเฉพาะภูมิภาคเอเชีย กลับไปยังสหรัฐอเมริกา (สหรัฐฯ) หากสหรัฐฯ เริ่มถอน
มาตรการผอนคลายเชิงปริมาณ (Quantitative Easing: QE) เมื่อปจจัยทางเศรษฐกิจฟนตัวตามเปาหมาย สงผลให SET 
Index เกิดความผันผวนต้ังแตชวงไตรมาส 2 ตามดวยประเด็นเศรษฐกิจภายในประเทศที่ชะลอตัวลงตอเน่ือง 
หลังไตรมาส 1 โดยเปนการชะลอตัวของภาคการบริโภคภายในประเทศ จากปญหารถยนตคันแรกและหน้ีครัวเรือน 
ขณะที่ภาคสงออกฟนตัวชาจากการแข็งคาของเงินบาทในชวงตนป และการหดตัวของยอดสงออกสินคาเกษตร และ
สินคาอิเล็กทรอนิกส สงทายปลายปดวยปญหาการเมืองภายในประเทศ ซึ่งกระทบตอการบริโภคและการลงทุนสงผลให
เศรษฐกิจในไตรมาส 4 ชะลอตัวลงอีกครั้ง สําหรับมูลคาการซื้อขายหลักทรัพยในป 2556 อยูที่ 12.33 ลานลานบาท โดย
นักลงทุนรายยอยยังคงมีสัดสวนการซื้อขายหลักทรัพยสูงสุดคิดเปนรอยละ 57 ของตลาด ขณะที่นักลงทุนตางประเทศ
เปนผูขายสุทธิดวยมูลคาขายสุทธิสูงถึง 193,911 ลานบาท ดานการระดมทุนในป 2556 มีบริษัทจดทะเบียนเขาระดมทุน
ในตลาดแรกทั้งหมด 28 บริษัท (ตลาดหลักทรัพย (SET) 13 บริษัท และตลาดหลักทรัพยใหม (MAI) 15 บริษัท) ทั้งน้ี 
ดัชนีตลาดหลักทรัพยไทย ณ สิ้นปปดที่ 1,298.71 จุด ตํ่ากวาป 2555 ซึ่งปดที่ 1,391.93 จุด อยู 93.22 จุด หรือลดลงรอยละ 
6.7 มูลคาซื้อขายเฉล่ียตอวันอยูที่ 48,070.25 ลานบาท  

  สําหรับ บล. ธนชาต มีสวนแบงการตลาดอยูที่รอยละ 4.66 เปนอันดับที่ 6 จากจํานวนบริษัทหลักทรัพยทั้งหมด 
33 บริษัท ในป 2556 ภาวะการแขงขันยังคงมีมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมนักลงทุนทั่วไป (Retail) จากการเปดตัวบริษัท
หลักทรัพยใหม 2 บรษิัท คือ บริษัทหลักทรัพย เออีซี จํากัด (มหาชน) (AEC) และบริษัทหลักทรัพย แอพเพิล เวลธ จํากัด
(Apple Wealth) ขณะที่บริษัทหลักทรัพยตางประเทศสามารถแยงชิงสวนแบงการตลาดไดมากขึ้น และเริ่มมีความรวมมือ
ในการสรางธุรกิจระหวางธนาคาร และบริษัทหลักทรัพยในเครือมากขึ้น  
 2. สมาชิกในตลาดอนุพันธปจจุบนัมีทั้งสิ้น 42 ราย ในป 2556 มีปริมาณการซื้อขายรวมท้ังสิ้น 16,664,126 สัญญา 
คิดเปนปริมาณการซื้อขายเฉล่ีย 68,017 สัญญาตอวัน เพ่ิมขึ้นกวารอยละ 55.2 จากป 2555 ที่มีจํานวน 43,823 สัญญา 
ตอวัน โดยปริมาณการซื้อขายสวนใหญมาจาก Stock Futures, SET50 Index Futures, Gold Futures และ USD Futures 
ตามลําดับ โดยเมื่อคํานวณเปนมูลคาการซื้อขายตอวันของท้ังตลาด ณ สิ้นป 2556 พบวา มีมูลคาสูงสุดถึง 26,970 
ลานบาทตอวัน และมีจํานวนบัญชีซื้อขายของผูลงทุนรวมทั้งสิ้น 87,693 บัญชี สําหรับ บล. ธนชาต มีสวนแบงการตลาด
อยูที่รอยละ 2.20 หรืออันดับที่ 16 จากจํานวนสมาชิกในตลาดอนุพันธทั้งหมด 
 3. ปจจุบันธุรกิจที่ปรึกษาทางการเงินและการจัดจําหนายหลักทรัพย ยังมีการแขงขันคอนขางรุนแรง โดยเฉพาะ
ในสวนของธุรกรรมของการรวมกิจการ การเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย และการระดมทุนที่เพ่ิมมากขึ้น ถึงแมวา
การแขงขันดานราคาจะมีสูงขึ้น แตศักยภาพการแขงขันหลักดานคุณภาพของการใหบริการ ความเช่ียวชาญของบุคลากร 
ทั้งดานการใหคําแนะนําที่ตอบสนองความตองการของลูกคา และการแกปญหาใหกับลูกคา การมีเครือขายของ 
ผูใหบริการ ตลอดจนการสรางสรรค และนําเสนอผลิตภัณฑใหม ๆ ที่สามารถสรางมูลคาเพ่ิม และประโยชนใหกับลูกคา
ได อันจะทําใหลูกคาเลือกใชบริการของบริษัทเพ่ิมมากขึ้น 
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ธุรกิจจัดการลงทุน 

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาต จํากัด 

 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 
 บลจ. ธนชาต ใหบริการจัดการลงทุนในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความตองการของผูลงทุนรายยอย 
ผูลงทุนรายใหญ และผูลงทุนสถาบัน โดยเสนอขายหนวยลงทุนผานชองทางการจัดจําหนายหลายชองทาง ไดแก สาขา
ของธนาคาร และผูสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุนอื่นที่เปนสถาบันการเงินที่ไดรับความเห็นชอบจาก
สํานักงาน ก.ล.ต. ภายใตการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยจัดใหมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามที่สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนดใน
การใหบริการที่เก่ียวกับการลงทุน โดยควบคุมดูแลใหพนักงานปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 
อยางเครงครัดเพ่ือสรางความม่ันใจใหแกผูลงทุน และในปน้ีมีการนําเสนอการใหบริการซื้อขายหนวยลงทุนผานชองทาง
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือพัฒนาการใหบริการใหมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 การตลาดและภาวะการแขงขัน 
 ณ สิ้นป 2556 มีบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนทั้งสิ้น 22 บริษัท มีมูลคาทรัพยสินสุทธิจากการจัดการกองทุนรวม
ที่เสนอขายประชาชนทั่วไปท้ังสิ้น 2,670,044.63 ลานบาท (ไมรวมกองทุนรวมวายุภักษ กองทุนรวมที่เสนอขายตอ 
ผูลงทุนตางประเทศ  กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย เพ่ือแกไขปญหาในระบบสถาบันการเงิน  และกองทุนรวม
อสังหาริมทรัพยและสิทธิเรียกรอง) ซึ่งมีมูลคาทรัพยสินสุทธิเพ่ิมขึ้นจากป 2555 รอยละ 17.86 มีกองทุนที่จัดต้ังใหม
ระหวางป 2556 จํานวน 823 กองทุน รวมมูลคาทรัพยสินสุทธิทั้งสิ้น 1,635,060.98 ลานบาท โดยกองทุนที่จัดต้ังใหม
สวนใหญเปนกองทุนประเภทตราสารหน้ีระยะสั้นอายุไมเกิน 1 ป ที่ลงทุนทั้งในประเทศและตางประเทศ จํานวน 647 
กองทุน มูลคาทรัพยสินสุทธิ 1,389,647.76 ลานบาท คิดเปนรอยละ 84.99 ของมูลคาทรัพยสินสุทธิของกองทุนที่จัดต้ัง
ใหมในป 2556 สําหรับกองทุนที่ บลจ. ธนชาต เสนอขายในป 2556 รอยละ 67.97 เปนกองทุนตราสารหน้ีระยะสั้น 
อายุไมเกิน 1 ป ซึ่งมีแนวโนมเปนไปตามอุตสาหกรรมกองทุนรวม 
 ณ สิ้นป 2556 บลจ. ธนชาต มีมูลคาทรัพยสินสุทธิภายใตการจัดการรวม 134,401 ลานบาท แบงเปน ธุรกิจกองทุน
รวม 105,308.74 ลานบาท กองทุนสวนบุคคล 18,565.15 ลานบาท และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 10,526.70 ลานบาท 

ผลิตภัณฑธุรกิจประกัน 
 การดําเนินธุรกิจประกันของกลุมธนชาต แบงออกเปน 2 ประเภทธุรกิจ ไดแก ธุรกิจประกันภัย ดําเนินการโดย
บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน) (ธนชาตประกันภัย) ใหบริการประกันวินาศภัยทุกประเภท และธุรกิจ 
ประกันชีวิต ดําเนินการโดยบริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) (ประกันชีวิตนครหลวงไทย) ประกอบ
ธุรกิจหลักประเภทธุรกิจประกันชีวิต สําหรับสถาบันและองคกร และสําหรับบุคคลทั่วไป 

ธุรกิจประกันภัย 

 บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 
 ใหบริการประกันภัยโดยครอบคลุมถึง การบริการรับประกันวินาศภัย ไดแก การประกันอัคคีภัย การประกันภัย
รถยนต การประกันภัยทางทะเลและขนสง การประกันภัยเบ็ดเตล็ด และธุรกิจการลงทุน 



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556 

สวนที่ 1 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 2-17 

 การตลาดและภาวะการแขงขัน 
 ในป 2556 ธุรกิจประกันวินาศภัยของไทยยังคงมีอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัยรับตรงเพ่ิมขึ้นตอเน่ืองจากป 
2555 โดยในชวง 9 เดือนของป 2556 มีอัตราการเจริญเติบโตที่ระดับรอยละ 15.8 เปนอัตราการเติบโตที่ลดลงเม่ือเทียบ
กับชวงเดียวกันของป 2555 ที่มีอัตราการเติบโตรอยละ 27.1 เปนผลจากโครงการของภาครัฐในป 2555 ที่สงเสริมให
ประชาชนมีรถคันแรก ทําใหเบี้ยประกันภัยรถยนตของอุตสาหกรรมมีอัตราเพ่ิมขึ้นสูงเมื่อเทียบกับปปจจุบัน 
 โครงสรางตลาดประกันวินาศภัยในป 2556 การประกันภัยรถยนตยังคงมีสวนแบงตลาดสูงสุดถึงรอยละ 57 
ของมูลคาตลาดรวม รองลงมาคือ การประกันภัยเบ็ดเตล็ด มีสวนแบงตลาดที่รอยละ 36 สวนการประกันอัคคีภัย และการ
ประกันภัยทางทะเลและขนสง มีสวนแบงตลาดรอยละ 5 และรอยละ 2 ตามลําดับ 
 ธนชาตประกันภัยมุงเนนมาตรฐานการใหบริการท่ีดี รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และซื่อสัตย ตลอดจนไดพัฒนาสาย
ผลิตภัณฑ และนําเสนอกรมธรรมประเภทใหม ๆ ที่เหมาะสมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตองการ
ของกลุมลูกคา คํานึงถึงอัตราเบี้ยประกันภัยที่ยุติธรรมตอลูกคา รวมทั้งการปรับแผนเชิงรุกทางการแขงขัน ใหทันกับ
สภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป เพ่ิมชองทางการจัดจําหนาย ขยายฐานสูกลุมลูกคาใหม และรักษากลุมลูกคาเดิม กลุมลูกคา
หลักสวนใหญประมาณรอยละ 95 ของจํานวนลูกคาทั้งหมด ไดแก กลุมลูกคารายยอยที่มีทุนประกันของทรัพยสินเอา
ประกันอยูในชวงไมเกิน 5 ลานบาท โดยประเภทผลิตภัณฑประกันวินาศภัยที่ลูกคาเลือก ไดแก การประกันภัยรถยนต 
และการประกันอัคคีภัยบานอยูอาศัย กลุมลูกคาดังกลาวมาจากลูกคาสินเช่ือของธนาคารธนชาต และการทําการตลาดของ 
ธนชาตประกันภัย 
 สําหรับกลุมลูกคาที่มีทุนประกันของทรัพยสินเอาประกันต้ังแต 5 ลานบาทขึ้นไปน้ัน ไดแก ลูกคากลุมสถาบัน
องคกรเอกชนที่ดําเนินกิจการธุรกิจในหลากหลายสาขา ทั้งการพาณิชยและอุตสาหกรรม โดยผลิตภัณฑหลัก ๆ ที่
ใหบริการแกลูกคากลุมน้ี คือ การประกันภัยเบ็ดเตล็ด และการประกันอัคคีภัย จากลักษณะของฐานลูกคาที่ไดกลาวมา
ขางตนสามารถสรุปไดวา ต้ังแตธนชาตประกันภัยไดเริ่มประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย มิไดมีการพ่ึงพิงลูกคารายหน่ึง
รายใดเกินรอยละ 30 ของรายไดรวมของธนชาตประกันภัย นอกจากนี้ ไดเปดดําเนินการใหบริการรับประกันภัยเฉพาะ
ลูกคาภายในประเทศเทาน้ัน 
 ภาวะอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยไทย จากประมาณการเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงของป 2557 ซึ่งอางอิงจาก 
บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) คาดการณวา เศรษฐกิจไทยจะมีการขยายตัวเพ่ิมขึ้นตอเน่ืองจากป 2556 ซึ่ง
จะสงผลใหเบี้ยประกันวินาศภัยของไทยมีอัตราการขยายตัวที่รอยละ 16.7 โดยคาดวาจะมีเบี้ยประกันวินาศภัยรับรวม
ท้ังสิ้น 252,383 ลานบาท ทั้งน้ี อัตราการเติบโตสูงสุดของการประกันภัยเบ็ดเตล็ดจะอยูที่รอยละ 25.0 รองลงมาคือ 
การประกันภัยรถยนตจะมีอัตราการเติบโตรอยละ 12.9 การประกันภัยทางทะเลและขนสง และการประกันอัคคีภัย จะมี
อัตราการเติบโตรอยละ 9.9 และรอยละ 6.9 ตามลําดับ 

ธุรกิจประกันชีวิต 

 บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 
 ใหบริการรับประกันชีวิตรายบุคคล ประกันชีวิตกลุม ซึ่งเปนหลักประกันดานการออมเงิน ใหความคุมครองชีวิต
และสุขภาพ สําหรับบุคคล ลูกคาสถาบัน และองคกรทั่วไป 



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556 

สวนที่ 1 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 2-18 

 ดานผลิตภัณฑประกันชีวิตรายบุคคลของบริษัท มีผลิตภัณฑสะสมทรัพย ผลิตภัณฑช่ัวระยะเวลา ดังน้ี 
- ผลิตภัณฑ SCI Life 20/10M ระยะเวลาเอาประกันภัย 20 ป ชําระเบี้ยประกันภัยเพียง 10 ป ดานเงินคืน 

สิ้นปกรมธรรมที่ 1-19 รับเงินคืนรอยละ 3 ของทุนประกันภัยเริ่มตน สิ้นปกรมธรรมที่ 20 รับคืนเมื่อครบ
กําหนดรอยละ 150 ของทุนประกันภัยเริ่มตน รวมรับเงินคืนตลอดสัญญารอยละ 207 ของทุนประกันภัย
เริ่มตน 

- ผลิตภัณฑ Healthy Max ระยะเวลาเอาประกัน 5 ป ชําระเบี้ยประกัน 5 ป ใหความคุมครองการเสียชีวิต
ทุกกรณี ทั้งกรณีเจ็บปวย และอุบัติเหตุ โดยใหคุมครองชีวิตสูงถึง 100,000 บาท พรอมความคุมครอง 
ดานคารักษาพยาบาลในฐานะผูปวยใน ทั้งกรณีเจ็บปวยและอุบัติเหตุ ดวยวงเงินคารักษาพยาบาลสูงถึง 
200,000 บาทตอครั้ง 

 ดานผลิตภัณฑประกันชีวิตกลุมของบริษัท มีผลิตภัณฑทั้งแบบที่ใหความคุมครองชีวิต และความคุมครองดาน
สุขภาพ โดยใหความคุมครองทั้งในเวลาทํางานและนอกเวลาทํางาน และรับความคุมครองไดโดยไมตองตรวจ
สุขภาพ ดวยเบี้ยประกันอัตราเดียวทุกเพศ ทุกอายุ 

 การตลาดและภาวะการแขงขัน 

 กลุมลูกคาเปาหมาย 
 กลยุทธดานการตลาดของประกันชีวิตนครหลวงไทย จะเนนการทําตลาดสําหรับลูกคารายบุคคล โดยบริษัทจะเนน
การขายผลิตภัณฑออมทรัพยและสุขภาพ สําหรับลูกคาที่มีรายไดระดับกลางขึ้นไป (Middle-Upper Income) 

 ชองทางการจําหนาย 
 ประกันชีวิตนครหลวงไทย ดําเนินธุรกิจภายใตกลยุทธทางการตลาดหลากหลายชองทางการขาย เพ่ือตอบสนอง 
ความตองการทางดานการเงินและความคุมครองไดอยางครอบคลุมทุกกลุมลูกคาเปาหมาย โดยชองทางการขายของ
บริษัท ประกอบดวย ชองทางการขายทางโทรศัพท (Telesales) และชองทางการขายผานนายหนานิติบุคคล (Broker) ที่
ไมใชชองทางการขายผานธนาคารธนชาต 

ธุรกิจบริหารสินทรัพย 

ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 

ธุรกิจบริหารสินทรัพยของกลุมธนชาต แบงกลุมไดดังน้ี 

1. บริษัทบริหารสินทรัพย เอ็น เอฟ เอส จํากัด (“บบส. เอ็น เอฟ เอส”) และบริษัทบริหารสินทรัพย แมกซ จํากัด 
(“บบส. แมกซ”) ซึ่งบริษัทฯ ถือหุนโดยตรง ประกอบกิจการรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพยดอยคุณภาพรวมท้ัง
หลักประกันของสินทรัพยน้ัน จากสถาบันการเงินทั่วไป และสถาบันการเงินที่ปดกิจการแลว เพ่ือนํามาบริหารหรือ
จําหนายจายโอนตอไป และประกอบกิจการอื่น ๆ ที่เก่ียวเน่ืองตามท่ีไดรับอนุญาตไวในประกาศกระทรวงการคลัง 
หรือกฎหมายวาดวยบริษัทบริหารสินทรัพย หรือกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ 

การตลาดและภาวะการแขงขัน 
การบริหารจัดการทรัพยสินดังกลาวมีเปาหมายหลักในการแกปญหาหน้ีคางชําระ โดยพิจารณาถึงสถานะ 

ทางการเงินของลูกหน้ี ความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหน้ี มีวัตถุประสงคและนโยบายหลักในการบริหาร 
หน้ีดอยคุณภาพและฟนฟูคุณภาพลูกหน้ี โดยดําเนินการติดตามลูกหน้ีเพ่ือทําการปรับปรุงโครงสรางหน้ี ใหลูกหน้ี
สามารถชําระหน้ีไดตามความสามารถท่ีแทจริง และกลับเปนสินเช่ือที่มีคุณภาพ สําหรับการบริหารทรัพยสินรอการขาย 



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
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สวนที่ 1 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 2-19 

รวมท้ังการขายทรัพยสินรอการขายใหแกบุคคลภายนอกที่สนใจทั่วไป เพ่ือใหเปนไปตามกลยุทธการดําเนินงานที่วางไว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถแขงขันกับคูแขงในตลาดอสังหาริมทรัพยได โดยไดมีการวาจางที่ปรึกษาพิเศษ 
ดานทรัพยสินรอการขายไวเปนการเฉพาะ เพ่ือทําหนาท่ีกําหนดราคาขาย และบริหารทรัพยสินขนาดใหญที่มีมูลคาสูง 
รวมท้ังพิจารณาแตงต้ังตัวแทนนายหนาระดับมืออาชีพในการขายทรัพยสินเหลาน้ัน ดวยการจัดทํา Package ของ
ทรัพยสินใหมี Value-added เพ่ิมขึ้น โดยประสานความรวมมือกับกลุมบริษัทในเครือ และเพ่ิมชองทางในการ 
จัดจําหนาย เชน ผานนายหนาหรือตัวแทนจัดหา และติดตอกับบริษัทที่ดําเนินการประมูลขายหลักทรัพย และผาน
เว็บไซตของกลุมธนชาต รวมถึงการจัดหาสื่อที่มีประโยชนตอการจําหนาย เพ่ือเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

2. บริษัท บริหารสินทรัพย ที เอส จํากัด (“บบส. ที เอส”) ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพที่รับโอน
จากธนาคารนครหลวงไทย ทั้งสินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายไดและทรัพยสินรอการขาย โดยดําเนินการติดตามลูกหน้ีเพ่ือทํา
การปรับปรุงโครงสรางหน้ี ใหลูกหน้ีสามารถชําระหน้ีไดตามความสามารถที่แทจริง และกลับเปนสินเช่ือที่มีคุณภาพ 

การตลาดและภาวะการแขงขัน 
 บบส. ที เอส มีวัตถุประสงคและนโยบายหลักในการบริหารหน้ีดอยคุณภาพ และฟนฟูคุณภาพลูกหน้ีที่รับโอนมา
จากธนาคารนครหลวงไทย เพ่ือนํามาบริหารหรือจําหนายจายโอน รวมทั้งการขายทรัพยสินรอการขาย (NPA) ใหแก
บุคคลภายนอกท่ีสนใจทั่วไป ดังน้ัน เพ่ือใหการขายทรัพยสินกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันกับ
คูแขงในตลาดอสังหาริมทรัพยได บริษัทจึงไดวาจางที่ปรึกษาพิเศษดานทรัพยสินรอขายไวเปนการเฉพาะ เพ่ือทําหนาที่
กําหนดราคาขายและบริหารทรัพยสินขนาดใหญที่มีมูลคาสูง พรอมทั้งศึกษาความเปนไปไดของทรัพยสิน จัดทําแผน
และนําเสนอขายตอลูกคากลุมเปาหมาย รวมท้ังแตงต้ังนายหนาหรือตัวแทนระดับมืออาชีพในการขายทรัพยสินเหลาน้ัน
เพ่ือจัดทํารูปแบบ (Package) ของทรัพยสินใหมีมูลคาเพ่ิม (Value-Added) โดยประสานความรวมมือกับกลุมบริษัท 
ในเครือและเพ่ิมชองทางในการจัดจําหนาย เชน ผานนายหนาหรือตัวแทนจัดหาและติดตอกับบริษัทที่ดําเนินการประมูล
ขายทรัพยสิน หรือผานเว็บไซตของกลุมธนชาต รวมถึงการจัดหาสื่อที่มีประโยชนตอการจําหนาย เพ่ือเขาถึง
กลุมเปาหมายใหมากที่สุด 

ธุรกิจลีสซ่ิง 

ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 
บริษัท ราชธานี ลิสซิ่ง จํากัด (มหาชน) (“ราชธานีลิสซิ่ง”) ดําเนินธุรกิจใหบริการสินเช่ือเพ่ือเชาซื้อและสินเช่ือเพ่ือ

เชาทางการเงิน โดยมุงเนนตลาดรถยนตทั้งใหมและเกา รถยนตเพ่ือการพาณิชย ซึ่งไดแก รถกระบะ รถแท็กซี่ รถหัวลาก 
และรถบรรทุกขนาดใหญ เปนตน และประเภทรถยนตน่ังสวนบุคคล ทั้งน้ี บริษัทมีเงินใหสินเช่ือเชาซื้อรถยนตใหมและ
รถยนตเกา คิดเปนประมาณรอยละ 50 และ 50 ตามลําดับ ของยอดเงินใหสินเช่ือทั้งหมด และมีสัดสวนเงินใหสินเช่ือเชา
ซื้อสาํหรับรถบรรทุก และรถยนตประเภทอื่น คิดเปนรอยละ 75 และ 25 ตามลําดับ 

การดําเนินธุรกิจใหบริการสินเช่ือเชาซื้อรถยนตมือสอง ถือเปนธุรกิจที่มีความเสี่ยงเมื่อเทียบกับการใหบริการ
สินเช่ือเชาซื้อรถยนตใหม บริษัทจึงตองคํานึงถึงปจจัยหลายดานในการพิจารณาปลอยสินเช่ือ ซึ่งไดแก สภาพการใชงาน
ของรถ ราคาอางอิงในตลาดรถยนตมือสอง การตรวจสอบหลักฐาน ทะเบียนรถยนต เปนตน ดวยเหตุน้ี บริษัทจึงตองมี
ทีมงานที่มีประสบการณในการตรวจสอบสภาพและราคาตลาดของรถยนตมือสอง 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการใหบริการหลังการขาย เชน การใหบริการตอภาษีทะเบียนรถยนตประจําป การตออายุ
กรมธรรมประกันภัย รวมทั้งการนํารถยนตไปตรวจสภาพเพ่ือตอภาษีทะเบียนรถยนต ซึ่งนอกจากจะเปนการอํานวย
ความสะดวกใหกับลูกคาแลว ยังเปนการเสริมรายไดใหกับบริษัท รวมทั้งเอื้อประโยชนใหกับบริษัทในแงของการ
คุมครองทรัพยสินของลูกคาและปองกันความเสียหายใหแกบริษทัดวย 
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สวนที่ 1 ลักษณะการประกอบธุรกิจ หนา 2-20 

การตลาดและภาวะการแขงขัน 
 ภาพรวมของการแขงขันในธุรกิจลีสซิ่งและเชาซื้อในประเทศ ยังคงมีการแขงขันที่รุนแรงโดยสถาบันการเงิน เชน 
ธนาคารพาณิชย ธุรกิจลีสซิ่งและเชาซื้อของผูผลิตและตัวแทนจําหนายรถยนต ซึ่งมุงเนนการทําตลาดสินเช่ือรถยนตใหม
สวนบุคคลเปนหลัก ทําใหผูประกอบการบางรายมีการปรับตัวและขยายสัดสวนไปยังการใหสินเช่ือสําหรับรถยนต 
มือสองที่มีอัตราดอกเบี้ยที่สูงกวา เพ่ือรักษาสวนตางของดอกเบี้ย (Margin) อยางไรก็ตาม บริษัทมีแผนปรับสัดสวนการ
ปลอยสินเช่ือเชาซื้อรถยนตเพ่ือการพาณิชยประเภทรถบรรทุกมากขึ้น ทั้งรถบรรทุกใหมและรถบรรทุกมือสอง ในชวง 
3-5 ปขางหนา โดยมีเปาหมายที่รอยละ 75 ของพอรตสินเช่ือเชาซื้อของบริษัท เน่ืองจากบริษัทคาดวาลูกคากลุมดังกลาว
จะมีการเจริญเติบโตอยางตอเน่ือง และใหผลตอบแทนในดานอัตราการทํากําไรท่ีสูงกวา และมีความเสี่ยงที่ตํ่ากวา
รถยนตน่ังสวนบุคคล ซึ่งจะทําใหบริษัทสามารถเล่ียงการแขงขันกับสถาบันการเงินขนาดใหญที่มีตนทุนการดําเนินงาน
ที่ตํ่ากวา และสามารถเพ่ิมโอกาสในการแขงขันทางธุรกิจไดมากขึ้น 
 จากประสบการณอันยาวนานและความชํานาญทางธุรกิจ การใหบริการท่ีรวดเร็ว รวมถึงการรักษาความสัมพันธ
และการใหผลตอบแทนที่ดีแกผูจําหนายรถยนตมือสอง ทําใหบริษัทยังคงสามารถแขงขัน และสามารถรักษาสวนแบง
ทางการตลาดไวได ภายใตสถานการณการแขงขันที่รุนแรงในปจจุบัน 

การจัดหาผลิตภัณฑหรือบริการ 

  (1) แหลงที่มาของเงินทุน 
   แหลงที่มาของเงินทุนของธนาคารธนชาตและบริษัทยอย นอกจากจะไดจากเงินกองทุน ซึ่งไดแก ทุนที่
ออกและเรียกชําระแลว ซึ่งในป 2556 มีจํานวน 55,137 ลานบาท รวมถึงสํารองตามกฎหมายและกําไรสะสมแลว 
แหลงเงินทุนที่สําคัญของธนาคารธนชาตยังไดจากแหลงที่มาที่สําคัญอีก 2 แหง คือ 
   1. เงินฝาก ณ สิ้นป 2556 มีจํานวน 719,079 ลานบาท 
   2. เงินกูยืม จํานวน 92,229 ลานบาท แบงเปน แหลงเงินทุนที่ไดจากหุนกูดอยสิทธิที่มีลักษณะคลายทุน
เพ่ือนับเปนเงินกองทุนช้ันที่ 1 จํานวน 7,130 ลานบาท หุนกูดอยสิทธิเพ่ือนับเปนเงินกองทุนช้ันที่ 2 จํานวน 40,516 
ลานบาท หุนกูไมดอยสิทธิ จํานวน 14,246 ลานบาท หุนกูระยะสั้น จํานวน 29,226 ลานบาท ต๋ัวแลกเงิน จํานวน 1,065 
ลานบาท และอื่น ๆ จํานวน 46 ลานบาท 

  (2) การจัดหาเงินทุน หรือใหกูยืมผานบุคคลที่เก่ียวของกับผูบริหารหรือผูถือหุนรายใหญ 
   ธนาคารธนชาตไดใหกูยืมแกบริษัทใหญ บริษัทยอย และบริษัทที่เก่ียวของกันเฉพาะในกลุมธนชาต 
โดย ณ สิ้นป 2556 ธนาคารธนชาตไดใหกูยืมแก บบส. ที เอส (บริษัทยอยของธนาคารธนชาต) เพ่ือใชในการบริหาร
สินทรัพยดอยคุณภาพตามนโยบายธุรกิจของกลุมธนชาต โดยในป 2556 มียอดเงินกูคงคางจํานวน 4,555 ลานบาท ลดลง
จาก 6,060 ลานบาท ณ สิ้นป 2555  
   ยอดเงินกูยืมคงคางดังกลาวคิดเปนรอยละ 0.68 ของยอดเงินที่ใหกูยืมทั้งหมด ณ สิ้นป 2556 โดยทั้งหมด
เปนการใหกูยืมเงินภายใตการอนุญาตจาก ธปท. 
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 สวนที่ 1 ปจจัยความเสี่ยง หนา 3-1

3.ปจจัยความเสี่ยง 

ภาพรวมการบริหารความเส่ียง 

ในป 2556 การฟนตัวของเศรษฐกิจโลกโดยรวมยังเปนไปอยางลาชา ดังจะเห็นไดจากตัวเลขเศรษฐกิจของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุน และอาเซียนหลายประเทศขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลง ขณะที่เศรษฐกิจของ 
กลุมประเทศในสหภาพยุโรปยังคงหดตัว แมวาจะมีแนวโนมปรับตัวดีขึ้นในชวงปลายป สงผลใหความตองการสินคา
สงออกของไทยลดลง ประกอบกับ อุปสงคภายในประเทศภาคเอกชนทั้งดานการบริโภค และดานการลงทุน ปรับตัว
ลดลง อันเน่ืองมาจากปญหาเสถียรภาพทางการเมืองและเศรษฐกิจภายในประเทศ ทําใหเศรษฐกิจของไทยในป 2556 
ขยายตัวในอัตราที่ชะลอตัวลง   

ดานเงินใหสินเช่ือของธนาคารพาณิชยในป 2556 สินเช่ือภาคเอกชนและสินเช่ือภาคครัวเรือนขยายตัวในอัตรา
ที่ลดลง ตามการชะลอการบริโภคและการลงทุนของภาคเอกชน อันเกิดจากความไมชัดเจนของสถานการณเศรษฐกิจ 
และการระมัดระวังในการปลอยสินเช่ือใหแกภาคครัวเรือนของธนาคารพาณิชย ซึ่งเปนผลจากภาระหน้ีครัวเรือนที่อยูใน
ระดับสูง ทั้งน้ี สินเช่ือเพ่ือเชาซื้อรถยนต เปนหน่ึงในประเภทสินเช่ือที่มีการชะลอตัวลงมาก ภายหลังการสงมอบรถยนต
ภายใตโครงการคืนภาษีรถคันแรกของรัฐบาลในป 2555 หมดลง  

อยางไรก็ดี ในป 2557 มีปจจัยเสี่ยงหลายดานที่ควรมีการติดตามอยางใกลชิด ไมวาจะเปนการฟนตัวของ
เศรษฐกิจในกลุมประเทศอุตสาหกรรมหลัก การปรับลดมาตรการผอนคลายเชิงปริมาณ (Quantitative Easing Program) 
ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งสงผลตอการไหลเขาออกของเงินทุน และคาเงินบาท ปญหาเสถียรภาพทางการเมือง  
ซึ่งสงผลตอการลงทุนและการเบิกจายในโครงสรางของภาครัฐ รวมถึงปญหาภัยแลง ซึ่งมีแนวโนมจะรุนแรงกวา 
ปที่ผานมา 

บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักและใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงอยาง
ตอเน่ือง นอกจากน้ี ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) (“ธนาคารธนชาต”) ซึ่งเปนบริษัทยอยของบริษัทฯ ไดมีการ
ประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) เพ่ือรองรับความเสี่ยงประเภทตาง ๆ ตามมาตรการกํากับดูแล
เงินกองทุนของธนาคารพาณิชยดวยหลักเกณฑ Basel III ที่ธนาคารแหงประเทศไทย (“ธปท.”) กําหนด ซึ่งทําใหธนาคาร
ธนชาตสามารถบริหารจัดการเงินกองทุนอยางมีประสิทธิภาพ มีฐานะเงินกองทุนที่แข็งแกรง สามารถรองรับการขยาย
ธุรกิจไดอยางมั่นคง 

อยางไรก็ตาม คณะกรรมการและผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ ยังคงมีการกํากับดูแล ติดตามและพัฒนาระบบ
บริหารความเสี่ยงอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมั่นใจวามาตรการตาง ๆ ยังคงมีความสอดคลองและทันตอปจจัยเสี่ยงทั้งภายใน
และภายนอกที่เปล่ียนแปลงไป บริษัทฯ ไดกําหนดโครงสรางองคกรเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ใหเปนไปตามกรอบนโยบายผานการกํากับดูแลของคณะกรรมการตาง ๆ ดังน้ี 

โครงสรางในการบริหารจัดการความเสี่ยงของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทในการกําหนดนโยบาย และแนวทางดูแลการบริหารความเสี่ยงในลักษณะ
ภาพรวม (Enterprise-wide Risk) ซึ่งครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงของกลุมธนชาต ใหมีประสิทธิภาพและสอดคลอง
กับการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยจะพิจารณาถึงผลกระทบตอเปาหมายการดําเนินงานและฐานะการเงินของบริษัทฯ 
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คณะกรรมการบริหาร มีบทบาทในการบริหารจัดการความเสี่ยง พิจารณาอนุมัติและกํากับดูแลการทําธุรกรรม
ใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ รวมทั้ง พิจารณากล่ันกรองนโยบายการบริหารความ
ตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ของกลุมธนชาตเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการของบริษัทฯ 
พิจารณาอนุมัติ  

 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีบทบาทในการเสนอนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ และ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงของกลุมธนชาตตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ รวมทั้งวางกลยุทธในการ
บริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงและทบทวนความเพียงพอของนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัทฯ โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนด นอกจากน้ี ยังมี
บทบาทในการควบคุม ติดตามและดูแลใหบริษัทฯและบริษัทในกลุมธนชาตดําเนินการตามนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงที่กําหนดไว  

คณะกรรมการตรวจสอบ   มีบทบาทในการกํากับแนวทางการกํากับดูแลการปฏิบัติงานใหถูกตองตาม
ขอบังคับของทางการที่เก่ียวของ รวมท้ังตรวจสอบประสิทธิผลและความเพียงพอของกระบวนการบริหารความเสี่ยง
และระบบการควบคุมภายใน 

ภาพแสดงโครงสรางการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ  

ขอมูล ณ วันท่ี 31  ธันวาคม  2556 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การดําเนินงานตาง ๆ อยูภายใตโครงสรางองคกรที่มีการสอบยันและถวงดุลอํานาจ (Check and Balance)  
มีหนวยงานที่ทําหนาที่ควบคุมติดตามความเสี่ยง (Middle Office) ไดแก หนวยงานควบคุมความเสี่ยง (Risk Control 
Unit) และหนวยงานที่บันทึกรายการ (Back Office) แยกออกจากหนวยงานที่ทําธุรกรรม (Front Office) 

- บริษัทฯ กําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร ซึ่งไดกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานตาง ๆ ที่เก่ียวของ เพ่ือใหพนักงานไดถือปฏิบัติตาม และยังไดกําหนดกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่ถือเปนแนวทางปฏิบัติ 4 ขั้นตอน ไดแก 1) การระบุถึงลักษณะของความเสี่ยงและ 

คณะกรรมการ              
บริษัท ทนุธนชาต จํากดั (มหาชน)

คณะกรรมการบริหาร   

กรรมการผูจัดการใหญ

คณะกรรมการตรวจสอบ

คระกรรมการบริหารความเส่ียง

สายการเงินสายธุรกิจ

Risk Managementสวนบรหิารเงินและ
การลงทุนฝายบญัชีฝายวางแผนขอมูล

เพื่อการจดัการ Special Project
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ปจจัยความเสี่ยง 2) การพัฒนาเคร่ืองมือและแบบจําลอง (Model) ที่เหมาะสมสําหรับวัดคาความเสี่ยง 3) การควบคุม
ความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได และ 4) การติดตามสถานะความเสี่ยงเพ่ือจัดการความเสี่ยงใหทันตอสถานการณที่
อาจเกิดขึ้น 

- การกําหนดขนาดและสัดสวนตามคาความเสี่ยงที่แตกตางกัน โดยเครื่องมือที่ใชวัดความเสี่ยงหรือ
แบบจําลอง ทําใหบริษัทฯ สามารถรับรูถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และเพ่ือใชเปนเพดานในการ
ควบคุมคาความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได และใชเปนระดับสัญญาณเตือนภัยกอนที่จะเกิดความเสียหายรุนแรง 

- มีการรายงานการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริษัทของแตละบริษัทยอยที่สําคัญ และสรุปภาพรวม
ความเสี่ยงรายงานตอคณะกรรมการบริษัทฯ เปนประจําตามงวดเวลาที่กําหนด 

ระบบการบริหารความเสี่ยงขางตนมีการพัฒนาขึ้นบนพ้ืนฐานของหลักความระมัดระวัง มีการปรับปรุงให
เหมาะสมทันตอเหตุการณ มีความโปรงใส ชัดเจน สามารถตรวจสอบได และมีการคํานึงถึงผลประโยชนของผูถือหุน 
ลูกคาและพนักงานเปนสําคัญ 

ประเภทความเสี่ยงท่ีสําคัญของบริษัทฯและบริษัทยอย มีดังนี้ 

1. ความเส่ียงดานเครดิต (Credit Risk) 

ความเสี่ยงดานเครดิต คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการท่ีลูกหน้ีหรือคูสัญญาไมสามารถชําระหน้ี หรือปฏิบัติตามเง่ือนไข
ที่ไดตกลงไว โดยอาจเกิดจากการประสบปญหาทางการเงินของลูกหน้ี จากความผันผวนทางเศรษฐกิจ ซึ่งสงผลกระทบตอ
ธุรกิจ ความผิดพลาดในการบริหารจัดการของลูกหน้ี ที่อาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของบริษัทฯ  
และบริษัทยอย ความเสี่ยงดังกลาวอาจเกิดขึ้นไดทั้งจากการทําธุรกรรมทางการเงินโดยปกติ เชน การใหกูยืมหรือให
สินเช่ือ การกอภาระผูกพันหรือการคํ้าประกัน ธุรกรรมอื่นที่เก่ียวของกับการใหเครดิต และการลงทุนในหลักทรัพย
ประเภทตราสารหน้ี (Market Instrument) ที่ออกโดยองคกรของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจที่รัฐบาลหรือ ธปท. ไมค้ําประกัน 
และตราสารหน้ีที่ออกโดยองคกรเอกชน เชน หุนกู เปนตน 

ภายใตนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานเครดิต บริษัทฯและบริษัทยอยไดสรางวัฒนธรรมทางดาน
เครดิต เริ่มจากการจัดใหมีการประเมินความเสี่ยงดานเครดิตของผูกูหรือคูสัญญาหรือผูออกตราสารหน้ีโดยใชแบบ
วิเคราะหความเสี่ยงที่พัฒนาขึ้นตามความเหมาะสมของประเภทคูสัญญา และมอบหมายใหหนวยงานวิเคราะหสินเช่ือซึ่ง
เปนหนวยงานอิสระเปนผูประเมินความเสี่ยงดวยแบบวิเคราะหดังกลาว ทั้งน้ี คณะกรรมการท่ีมีอํานาจในการพิจารณา
อนุมัติสินเช่ือจะเปนผูพิจารณาตัดสินใจเก่ียวกับระดับความเสี่ยงดานเครดิตของผูกูหรือคูสัญญา วงเงินสินเช่ือหรือ
ลงทุนที่เหมาะสม และเง่ือนไขตาง ๆ ในการใหสินเช่ือหรือกอภาระผูกพัน รวมท้ังควบคุมสถานะความเสี่ยงทั้งในระดับ
ภาพรวม ดวยการกระจายความเสี่ยงทางดานสินเช่ือไปยังแตละสวนธุรกิจและกลุมลูกคาตาง ๆ อยางเหมาะสม ภายใต
ระดับเพดานความเสี่ยงที่กําหนดไว ตลอดจนติดตามดูแลคุณภาพสินเช่ือใหมีการจัดการอยางเหมาะสม ดําเนินการดวย
ความระมัดระวัง รอบคอบ เนนการพิจารณาศักยภาพของธุรกิจและความสามารถในการชําระหน้ีคืนเปนปจจัยสําคัญ 
โดยมีหนวยงานควบคุมความเสี่ยงเปนหนวยงานอิสระทําหนาที่ตรวจสอบการทําธุรกรรมดานเครดิตใหเปนไปตาม
นโยบายและแนวทางบริหารความเสี่ยงดานเครดิต และมีหนวยงานตรวจสอบรับผิดชอบในการสอบทานสินเช่ือตาม
แนวทางของ ธปท. 

เพ่ือใหผลตอบแทนสอดรับกับความเสี่ยงที่ไดรับ บริษัทฯและบริษัทยอยมีการนําเครื่องมือในการวัดผลตอบแทน
หลังหักคาความเสี่ยงตอเงินกองทุนหรือ RAROC (Risk Adjusted Return on Capital) มาใช นอกจากน้ี บริษัทฯและ
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บริษัทยอย จัดใหมีการทดสอบภาวะวิกฤต หรือ Stress Test เพ่ือคาดการณความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในภาวะวิกฤต 
ที่จะสงผลใหลูกหน้ีมีความสามารถในการชําระหน้ีลดลง หรือไมสามารถชําระหน้ีตามเง่ือนไขที่กําหนดในสัญญา 
ตามสมมติฐานและปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นใหมีผลกระทบตอการทําธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมที่ลูกหน้ีดําเนิน
ธุรกิจอยู 

ปจจัยความเสี่ยงดานเครดิตท่ีสําคัญ มีดังน้ี 

1.1 ความเส่ียงจากการกระจุกตัวของสินเชื่อ 

บริษัทฯและบริษัทยอย มีเปาหมายในการกระจายสินเช่ือใหแกกลุมลูกคาตาง ๆ อยางเหมาะสม เนนใน
กลุมลูกคาที่มีศักยภาพดี และควบคุมไมใหเกิดการกระจุกตัวในกลุมใดกลุมหน่ึงมากจนเกินไป มีการบริหารความเสี่ยง 
Portfolio ของสินเช่ือโดยรวม มีการติดตามวิเคราะหและรายงานผลตอคณะกรรมการท่ีเก่ียวของอยางสม่ําเสมอ 

 
สถานะเงินใหสินเชื่อ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 เทียบกับ ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2555 สามารถจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
ไดดังน้ี 
 

ประเภทธุรกิจ 
2556 2555 

มูลหน้ี (ลานบาท) รอยละ มูลหน้ี (ลานบาท) รอยละ 

การเกษตรและเหมืองแร 12,003 1.52 16,655 2.20 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย 81,251 10.27 89,126 11.80 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง 50,867 6.43 51,573 6.83 

การสาธารณูปโภคและบริการ 68,452 8.65 63,472 8.40 

การบริโภคสวนบุคคล     

     เพ่ือที่อยูอาศัย 83,665 10.57 82,742 10.95 

     เพ่ือธุรกิจหลักทรัพย 3,317 0.42 2,613 0.35 

     เพ่ือเชาซื้อ 440,177 55.63 396,985 52.55 

     อื่น ๆ 28,445 3.59 31,302 4.14 

อื่น ๆ 23,065 2.92 20,980 2.78 

รวมเงินใหสินเชื่อ 791,242 100.00 755,448 100.00 

จากขอมูลสินเช่ือโดยรวมพบวา ณ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯและบริษัทยอยมีการกระจุกตัวในสินเช่ือ
เชาซื้อเพ่ิมขึ้นจากรอยละ 52.55 ในป 2555 เปนรอยละ 55.63 อยางไรก็ตามสินเช่ือเชาซื้อสวนใหญเปนสินเช่ือเชาซื้อ
สําหรับบุคคลธรรมดา ซึ่งมีมูลคาตอสัญญาไมสงูมากนัก และมีจํานวนลูกคามากทําใหมีการกระจายความเสี่ยงที่ดี 

1.2 ความเส่ียงจากการดอยคุณภาพของสินเชื่อ 

สินเช่ือดอยคุณภาพ ไดแก สินเช่ือจัดช้ันตํ่ากวามาตรฐาน สงสัย  และสงสัยจะสูญ ซึ่งเปนปญหาหลักของ
แตละสถาบันการเงิน เพราะสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของบริษัทฯ ซึ่งบริษัทฯและบริษัทยอย ไดให
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ความสําคัญและพยายามควบคุมคุณภาพของสินเช่ือดวยการกําหนดนโยบายและขั้นตอนในการติดตามคุณภาพของ
สินเช่ืออยางสมํ่าเสมอ 

สัดสวนสินเชื่อดอยคุณภาพของบริษัทฯและบริษัทยอยท่ีเปนสถาบันการเงิน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 และ 31  ธันวาคม 2555 ดังน้ี 

สินเชื่อจัดชั้น 
2556 2555 

มูลหน้ี (ลานบาท) รอยละ มูลหน้ี (ลานบาท) รอยละ 

ตํ่ากวามาตรฐาน 6,193 17.03 5,312 15.79 

สงสัย 9,336 25.68 4,543 13.51 

สงสัยจะสูญ 20,826 57.29 23,781 70.70 

รวม 36,355 100.00 33,636 100.00 

บริษัทฯและบริษัทยอยที่เปนสถาบันการเงิน มีปริมาณสินเช่ือดอยคุณภาพเพ่ิมขึ้นจากจํานวน 33,636 ลานบาท 
ในเดือนธันวาคม 2555 มาอยูที่ 36,355 ลานบาท ในเดือนธันวาคม 2556 โดยเมื่อพิจารณาจากภาพรวมของเงินใหสินเช่ือ 
สินเช่ือดอยคุณภาพมีสัดสวนเทากับรอยละ 4.78 ของยอดรวมเงินใหสินเช่ือและดอกเบี้ยคางรับ เพ่ิมขึ้นจาก 
รอยละ 4.58 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2555  

สินเชื่อดอยคุณภาพจําแนกตามประเภทธุรกิจ (ไมรวมดอกเบี้ยคางรับ) 

ประเภทธุรกิจ 
2556 2555 

มูลหน้ี (ลานบาท) รอยละ มูลหน้ี (ลานบาท) รอยละ 

การเกษตรและเหมืองแร 788 2.17 263 0.78 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย 10,640 29.30 12,201 36.32 

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยและการกอสราง 2,937 8.09 3,943 11.74 

การสาธารณูปโภคและบริการ 6,638 18.28 3,913 11.65 

การบริโภคสวนบุคคล     

     เพ่ือที่อยูอาศัย 4,508 12.41 4,470 13.30 

     เพ่ือธุรกิจหลักทรัพย - - - - 

     เพ่ือเชาซื้อ 8,312 22.89 5,313 15.81 

     อื่น ๆ 1,884 5.19 2,739 8.15 

อื่น ๆ 608 1.67 757 2.25 

รวมสินเชื่อดอยคุณภาพ 36,315 100.00 33,599 100.00 
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การปรับโครงสรางหน้ีท่ีมีปญหา 
 (หนวย: ลานบาท) 

 2556 2555 

จํานวนลูกหน้ี (ราย) 44,700 55,118 

ยอดเงินตนและดอกเบี้ยคงคาง  31,023 34,390 

หน้ีสวนที่หลักประกันไมคุม  16,055 19,787 

คาเผ่ือการปรับมูลคาจากการปรับโครงสรางหน้ี  305 348 

เงินใหสินเช่ือและดอกเบี้ยคางรับ  792,189 756,402 

ยอดหน้ีปรับโครงสรางตอสินเช่ือรวม (รอยละ) 3.92 4.55 

ความเสี่ยงจากการปรับโครงสรางหน้ีเปนความเสี่ยงจากลูกหน้ีดอยคุณภาพยอนกลับ น่ันคือหลังจากปรับ
โครงสรางหน้ี ลูกหน้ีมีการผิดสัญญาและกลับมาเปนลูกหน้ีดอยคุณภาพอีกครั้งหน่ึง ซึ่งจะสงผลกระทบกับบริษัทฯ  
และบริษัทยอย ในสวนของการปรับโครงสรางหน้ี ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ลูกหน้ีที่ไดทําสัญญาปรับโครงสรางหน้ีมี
ยอดเงินตนและดอกเบี้ยคงคางเปนจํานวนเงินรวม 31,023 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.92 ของยอดรวมเงินใหสินเช่ือและ
ดอกเบี้ยคางรับ โดยยอดรวมของหน้ีปรับโครงสรางดังกลาวหากคํานวณสุทธิจากหลักประกันจะมีมูลคารวมประมาณ 
16,055 ลานบาท 

1.3 ความเส่ียงจากหลักประกัน 
สําหรับการใหสินเช่ือที่มีหลักประกัน บริษัทฯและบริษัทยอยกําหนดใหมีการวิเคราะหและจัดระดับ

คุณภาพของหลักประกันแตละประเภท โดยพิจารณาถึงสภาพคลองและความเสี่ยงของหลักประกันน้ัน และนําผลการ
วิเคราะหดังกลาวไปใชเปนปจจัยหน่ึงในการจัดระดับความเสี่ยงของสินเช่ือ ทั้งน้ี หลักประกันดังกลาวไมวาจะเปน
อสังหาริมทรัพยหรือสังหาริมทรัพยจะมีการประเมินมูลคาโดยการประเมินราคาหรือตีราคาหลักประกันตามหลักเกณฑ
ที่ ธปท. กําหนดไว โดยประเภทของหลักประกันที่สําคัญของบริษัทฯและบริษัทยอย ไดแก เงินฝากและต๋ัวแลกเงิน 
หลักทรัพยในความตองการของตลาด  หลักทรัพยนอกตลาด อสังหาริมทรัพยเพ่ือการพาณิชย อสังหาริมทรัพยประเภทที่
อยูอาศัย ยานพาหนะ เครื่องจักร เปนตน ทั้งน้ี บริษัทฯและบริษัทยอยกําหนดแนวทาง มาตรฐานและความถ่ีในการ
ประเมินราคาและตีราคาหลักประกันแตละประเภท รวมท้ังกําหนดใหมีการจัดทํารายงานการประเมินราคาและตีราคาที่
มีขอมูลและการวิเคราะหที่ชัดเจนและเพียงพอตอการตัดสินใจกําหนดราคา ในกรณีที่มีขอบงช้ีวามูลคาของหลักประกัน
น้ันลดลง หรือมีการเสื่อมราคาตามอายุการใชงาน จะตองมีการพิจารณาการดอยคาของสินทรัพยที่เปนหลักประกันโดย
เจาหนาที่ที่เก่ียวของ 

ที่ผานมาธุรกรรมสินเช่ือเชาซื้อรถยนตซึ่งเปนธุรกิจหลักของบริษัทฯและบริษัทยอย มีการขยายตัวอยาง
ตอเน่ือง โดยรถยนตเปนหลักประกันที่ถือเปนกรรมสิทธิ์ของบริษัทฯ หากลูกหน้ีไมสามารถชําระหน้ีได บริษัทฯ 
สามารถดําเนินการครอบครองสินทรัพยไดในทันทีเพ่ือนําไปขายในตลาดรถยนตใชแลว ดังน้ัน บริษัทฯและบริษัทยอย
อาจมีความเสี่ยงจากการไมสามารถยึดรถยนตที่เปนหลักประกันได รวมทั้งความเสี่ยงจากการจําหนายรถยนตแตไม
สามารถชดเชยความเสียหายที่เกิดขึ้น ทั้งน้ี ขึ้นกับปจจัยเสี่ยง เชน สภาวะตลาดรถยนตใชแลว สภาพของรถท่ีไดยึดมา 
เปนตน 
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1.4 ความเส่ียงจากการดอยคาของทรัพยสินรอการขาย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯและบริษัทยอย มีทรัพยสินรอการขายมูลคาราคาตนทุนทางบัญชีสุทธิ
หลังหักคาเผ่ือการดอยคาจํานวน 9,027 ลานบาท คิดเปนรอยละ 0.86 ของสินทรัพยรวม มีคาเผ่ือการดอยคา 852  
ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.62 ของมูลคาราคาตนทุนทางบัญชี 

1.5 ความเส่ียงจากการคํ้าประกันและการอาวัล 

บริษัทฯและบริษัทยอย ไดใหบริการกับลูกคาที่กอใหเกิดภาระผูกพันจากการรับอาวัลต๋ัวเงิน เล็ตเตอร
ออฟเครดิต การค้ําประกันกูยืมเงิน และภาระผูกพันอื่น ซึ่งบริษัทฯและบริษัทยอย มีความเสี่ยงจากการท่ีตองเขาไป
รับผิดชอบแทนลูกคา ในกรณีที่ลูกคาไมสามารถปฏิบัติตามสัญญา สําหรับความเสี่ยงที่เกิดจากการคํ้าประกันและ 
การอาวัล บริษัทฯและบริษัทยอย ไดดูแลและควบคุมความเสี่ยงดังกลาว ดวยการตรวจสอบขอมูล โดยใชหลักเกณฑการ
พิจารณาอนุมัติ ตลอดจนควบคุมและติดตาม โดยใชแนวทางเดียวกับการใหสินเช่ือตามปกติของบริษัทฯและบริษัทยอย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯและบริษัทยอย มีภาระผูกพันจากการรับอาวัล การคํ้าประกันการกูยืม
เงินและภาระผูกพันอื่น ๆ จํานวน 28,687 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2.73 ของสินทรัพยทั้งหมด 

2. ความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) 

ความเส่ียงดานตลาด คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบี้ย อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนที่มีผลกระทบในทางลบตอรายได และเงินกองทุนของบริษัทฯและ
บริษัทยอย โดยแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก ความเสี่ยงดานราคา ความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย  และความเสี่ยงดานอัตรา
แลกเปล่ียน โดยบริษัทฯและบริษัทยอย มีนโยบายในการควบคุมและจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่เหมาะสมและ
เปนไปตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯและบริษัทยอย 

2.1 ความเส่ียงดานราคา (Price Risk)  

เปนความเสี่ยงที่รายไดหรือเงินกองทุนไดรับผลกระทบในทางลบ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของราคา
ตราสารหน้ีและตราสารทุนทําใหมูลคาของเงินลงทุนเพ่ือคาและเผ่ือขายของบริษัทฯและบริษัทยอยลดลง 

บริษัทฯและบริษัทยอยไดพัฒนาเคร่ืองมือในการวัดความเสี่ยงโดยใชแบบจําลองของ Value-at-Risk 
(VaR Model) เพ่ือวัดผลขาดทุนสูงสุด ณ ระดับความเช่ือมั่นหน่ึง ๆ หากถือครองหลักทรัพยในชวงระยะเวลาที่กําหนด 
นอกจากน้ี บริษัทฯและบริษัทยอยมีการกําหนด Limit ตาง ๆ ในการทําธุรกรรมเพ่ือควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่
รับได เชน Position Limit และ Loss Limit เปนตน โดยมีหนวยงานควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Unit) ซึ่งแยกออก
จากหนวยงานที่ทําธุรกรรม (Front office) และหนวยงานที่บันทึกรายการ (Back office) ทําหนาที่ควบคุมความเสี่ยงและ
รายงานสถานะ Limit ตาง ๆ ตอคณะกรรมการ หนวยงานหรือผูบริหารตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือที่จะสามารถบริหารความ
เสี่ยงไดทันทวงที บริษัทฯและบริษัทยอย มอบหมายใหคณะกรรมการพิจารณาการลงทุนเปนผูควบคุมและติดตาม 
ความเสี่ยงดานน้ี ทั้งน้ี เพ่ือใหมั่นใจวาเครื่องมือดังกลาวมีประสิทธิภาพและมีความแมนยํา บริษัทฯและบริษัทยอย
กําหนดใหมีการทดสอบเครื่องมือดวยการทํา Back-testing โดยใชเกณฑมาตรฐานที่ Bank for International Settlement 
(BIS) กําหนด นอกจากน้ี บริษัทฯและบริษัทยอย มีการจําลองเหตุการณรุนแรงอ่ืน ๆ ที่อาจสงผลกระทบตอการลดลง
ของราคาหลักทรัพยในตลาดอยางรุนแรงเฉียบพลัน หรือทําการทดสอบภาวะวิกฤต Stress Test เพ่ือใหคาดการณไดวา
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นมีผลตอรายไดและเงินกองทุนอยางไร 
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ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 เงินลงทุนท่ีมีไวเพ่ือคาและเผ่ือขายของบริษัทฯและบริษัทยอย จําแนกตามประเภทเงินลงทุน  
เปนดังน้ี 

(หนวย: ลานบาท) 
 มูลคายุติธรรม 

2556 2555 

เงินลงทุน   

เงินลงทุนเพ่ือคา   

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 5,532 6,040 

ตราสารหน้ีภาคเอกชน 5,214 5,730 

ตราสารหน้ีตางประเทศ 0 628 

ตราสารทุนในความตองการของตลาดในประเทศ 16 16 

เงินลงทุนเผ่ือขาย   

หลักทรัพยรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ 77,313 55,434 

ตราสารหน้ีภาคเอกชน 26,347 30,718 

ตราสารหน้ีตางประเทศ 14,543 11,746 

ตราสารทุนในความตองการของตลาดในประเทศ 1,909 8,235 

รวมเงินลงทุนเพ่ือคาและเผ่ือขาย 130,874 118,547 

มูลคาเงินลงทุนเพ่ือคาและเผื่อขายของบริษัทฯและบริษัทยอย ปรับเพ่ิมขึ้นจากการเพ่ิมการลงทุนใน 
ตราสารหน้ีรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหคาความเสี่ยงดานราคาโดยรวมของบริษัทฯและบริษัท
ยอย ปรับตัวเพ่ิมขึ้นกวาปลายปที่ผานมา 

2.2 ความเส่ียงดานอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate Risk) 

เปนความเสี่ยงที่รายไดหรือเงินกองทุนไดรับผลกระทบในทางลบจากการเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ียของ
รายการสินทรัพย หน้ีสิน และรายการนอกงบดุลทั้งหมดที่มีความออนไหวตออัตราดอกเบี้ย (Rate Sensitive Items) ซึ่งอาจ
สงผลกระทบตอรายไดดอกเบี้ยสุทธิ (Net Interest Income) และเงินกองทุนของบริษัทฯและบริษัทยอย 

บริษัทฯและบริษัทยอย มีเปาหมายที่จะดําเนินงานภายใตระบบบริหารความเสี่ยงดานอัตราดอกเบ้ียที่มี
ประสิทธิภาพระยะยาว คือ สามารถรักษาระดับความสัมพันธของสัดสวนโครงสรางของสินทรัพยและหน้ีสินที่
ออนไหวตออัตราดอกเบี้ยในชวงระยะเวลาตาง ๆ ใหอยูในระดับที่เหมาะสําหรับการดําเนินงาน และใหเกิดประโยชน
สูงสุดตอบริษัทฯ และผูถือหุน บริษัทฯและบริษัทยอย จึงพัฒนาเครื่องมือที่ใชวัดความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ยเพ่ือให
สามารถวิเคราะหผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นจากความเหล่ือมลํ้าระหวางระยะเวลาของการปรับอัตราดอกเบี้ย (Reprice) ใน
สินทรัพย หน้ีสิน และภาระผูกพันในแตละชวงเวลา (Repricing Gap Analysis) ซึ่งจะมีการวัดความเสี่ยงเปนประจํา 
ทุกเดือน เพ่ือใหการดําเนินงานของบริษัทฯและบริษัทยอยมีความเสี่ยงอยูในขอบเขตที่สามารถยอมรับได จึงไดจัดใหมี
การกําหนดระดับเพดานความเสี่ยง และระดับสัญญาณเตือนภัยที่ยอมรับไดโดยพิจารณาจากโครงสรางของสินทรัพย 
หน้ีสินและภาระผูกพัน รวมทั้งการปรับเปล่ียนอัตราดอกเบี้ย (Reprice) ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในแตละชวงเวลาตามแผน
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ธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทยอย และมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารสภาพคลองและอัตราดอกเบี้ย ควบคุมและ
ติดตามความเส่ียงอยางใกลชิด โดยมีการติดตามสถานการณเศรษฐกิจ ภาวะตลาดเงินและตลาดทุน และทิศทางอัตรา
ดอกเบี้ยที่อาจเปนสาเหตุของปจจัยความเสี่ยงดานอัตราดอกเบี้ย เพ่ือกําหนดมาตรการตาง ๆ ในการรองรับความเสี่ยง 
 

สินทรัพยและหน้ีสินทางการเงิน ณ วันท่ี 31  ธันวาคม 2556 วิเคราะหตามระยะเวลาท่ีจะมีการเปลี่ยนแปลงอัตรา
ดอกเบี้ยตามสัญญาของสินทรัพยและหน้ีสินทางการเงินของบริษัทฯและบริษัทยอย ดังน้ี 

 (หนวย: ลานบาท) 

รายการ 

ระยะเวลาการกําหนดอัตราดอกเบี้ยใหมหรือวันครบกําหนด 

อัตราดอกเบี้ย
ปรับขึ้นลงตาม
อัตราตลาด 

0-3 เดือน 3-12 เดือน 1-5 ป เกิน 5 ป ไมมีดอกเบี้ย รวม 

สินทรัพยทางการเงิน        

เงินสด  -    -    -    -    -    17,940   17,940  

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  984   48,127   11,588   -    -    9,678   70,377  

สินทรัพยตราสารอนุพันธ  -    -    -    -    -    3,914   3,914  

เงินลงทุน  1,358   3,797   28,832   85,907   21,930   7,530   149,354  

เงินใหสินเช่ือ  333,198   17,917   11,601   312,605   115,323   598   791,242  

ลูกหน้ีจากการซื้อขายหลักทรัพย  -    -    -    -    -    1,646   1,646 

ลูกหน้ีสํานักหักบัญชี  -    -    -    -    -    170   170  

รวมสินทรัพยทางการเงิน  335,540   69,841   52,021   398,512   137,253   41,476   1,034,643  

หน้ีสินทางการเงิน        

เงินรับฝาก  245,161   222,328   218,391   23,207   -    6,844   715,931  

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  11,077   43,400   18,620   6,435   -    1,550   81,082  

หน้ีสินจายเมื่อทวงถาม  -    -    -    -    -    3,219   3,219  

หน้ีสินตราสารอนุพันธ  -    -    -    -    -    5,701   5,701  

เงินกูยืม  1,065   23,265   25,462   35,283   24,215   -    109,290  

เจาหน้ีจากการซื้อขายหลักทรัพย  -    -    -    -    -    1,467   1,467  

เจาหน้ีสํานักหักบัญชี  -    -    -    -    -    509   509  

รวมหน้ีสินทางการเงิน  257,303   288,993   262,473   64,925   24,215   19,290   917,199  
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2.3 ความเส่ียงดานอัตราแลกเปลี่ยน (Exchange Rate Risk) 

เปนความเสี่ยงที่รายไดหรือเงินกองทุนของบริษัทฯและบริษัทยอย ไดรับผลกระทบในทางลบ เน่ืองจาก
ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนจากการทําธุรกรรมในสกุลเงินตางประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย หรือหน้ีสินใน
สกุลเงินตางประเทศ แบงเปนความเสี่ยงที่เกิดจากการทําธุรกรรมสกุลเงินตางประเทศ (Transaction Risk) และ 
ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปล่ียนแปลงมูลคาจากสกุลเงินตางประเทศเปนสกุลเงินทองถ่ิน (Translation Risk) 

ทั้งน้ีสวนใหญธุรกรรมที่เก่ียวกับการปริวรรตเงินตราตางประเทศ เกิดจากการใหบริการของธนาคาร       
ธนชาตซึ่งเปนบริษัทยอย โดยธนาคารธนชาตมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารสภาพคลองและอัตราดอกเบ้ีย (ALCO) 
เปนผูควบคุมและติดตามความเสี่ยงประเภทน้ี โดยการพิจารณาถึงความสอดคลองระหวางโครงสรางและอายุครบกําหนด
ของสินทรัพยและหน้ีสินที่เปนเงินตราตางประเทศ ประกอบกับธนาคารธนชาตมีนโยบายในการกําหนดระดับเพดาน
ความเส่ียงเพื่อควบคุมผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของอัตราแลกเปลี่ยนตอรายไดและเงินกองทุน อยางไรก็ดี เพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ธนาคารธนชาตมีนโยบายที่จะปดความเสี่ยงโดยใชเครื่องมือทางการเงิน เชน สัญญา
แลกเปล่ียนลวงหนา เปนตน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯและบริษัทยอย มีความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียนในระดับตํ่า 
เน่ืองจากสินทรัพยที่เปนเงินตราตางประเทศสวนใหญ บริษัทฯและบริษัทยอย ไดทําสัญญาแลกเปล่ียนลวงหนาเพ่ือ
ปองกันความเสี่ยงดังกลาว 

3. ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) 

ความเสี่ยงดานสภาพคลอง คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการท่ีบริษัทฯและบริษัทยอย ไมสามารถชําระหน้ีสินและภาระ
ผูกพันเมื่อถึงกําหนด เน่ืองจากไมสามารถเปล่ียนทรัพยสินเปนเงินสดได หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือ
สามารถจัดหาเงินทุนไดแตดวยตนทุนที่สูงเกินกวาระดับที่ยอมรับได ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดและเงินกองทุนของ
บริษัทฯและบริษัทยอยในปจจุบันและในอนาคต โดยกลไกการบริหารความเสี่ยงจะเริ่มจากการประเมินกระแสเงินสดและ
ฐานะสภาพคลองในแตละชวงเวลาที่บริษัทฯและบริษัทยอย อาจมีความตองการเงินทุนแตกตางกันเพ่ือรองรับการครบ
กําหนดของเงินกูยืม การลดหน้ีสินประเภทอื่นลง หรือการเพ่ิมขึ้นของสินทรัพย โดยใชเครื่องมือทั้งที่เปนแบบจําลอง
วิเคราะหฐานะสภาพคลอง (Liquidity Gap Analysis) อัตราสวนดานสภาพคลองตาง ๆ ตลอดจนการใชสถานการณ
จําลองโดยการต้ังสมมติฐาน (“What if” Scenarios) เพ่ือวิเคราะหถึงผลกระทบวา บริษัทฯและบริษัทยอย จะยังคงมี
สภาพคลองที่เพียงพอหรือไมภายใตกระแสเงินสดท่ีขึ้นอยูกับพฤติกรรมของลูกคาในการตออายุสัญญาเมื่อครบกําหนด
นอกจากน้ี ยังไดประมาณการความตองการสภาพคลองภายใตสมมติฐานที่แตกตางกันตามภาวะเศรษฐกิจและเหตุการณ
ไมปกติตาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับบริษัทฯและบริษัทยอยเองและเกิดกับระบบสถาบันการเงิน 

ขณะเดียวกัน บริษัทฯและบริษัทยอย มีการจัดทําแผนรองรับเหตุฉุกเฉินไวรองรับกรณีเกิดปญหาสภาพคลอง 
และจะมีการทบทวนเม่ือมีเหตุการณสําคัญที่จะมีผลตอการดําเนินงานตามแผน ทั้งน้ี การควบคุมและติดตามความเส่ียง
ดานสภาพคลอง บริษัทฯและบริษัทยอย ไดมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารสภาพคลองและอัตราดอกเบี้ยเปน
ผูรับผิดชอบ ซึ่งจะจัดใหมีการประชุมเพ่ือติดตามสถานะและบริหารจัดการความเสี่ยงเปนประจําทุกสัปดาห 
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โครงสรางแหลงเงินทุนของบริษัทฯและบริษัทยอยซึ่งจําแนกตามประเภทของแหลงท่ีมาของเงินทุนและระยะเวลาของ
แหลงเงินทุน เปนดังน้ี 

เงินทุนจําแนกตามประเภทของแหลงเงินทุน 
 

 2556 2555 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

เงินกูยืมและเงินรับฝาก     

    จากประชาชน  715,931   78.99   693,421   79.64  

    จากสถาบันการเงิน  61,499   6.79   72,178   8.29  

    จากตางประเทศ  19,583   2.16   15,599   1.79  

ต๋ัวแลกเงิน ต๋ัวสัญญาใชเงิน  1,111   0.12   6,098   0.70  

หุนกู  108,179   11.94   83,310   9.57  

กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษพลังงาน  -    -    98   0.01  

  906,303   100.00   870,704  100.00 

 
เงินทุนจําแนกตามระยะเวลาของแหลงเงินทุน 
 

 2556 2555 

 ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 

ไมเกิน 1 ป  804,163   88.73   787,523   90.45  

เกิน 1 ป  102,140   11.27   83,181   9.55  

  906,303   100.00   870,704  100.00 

  
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯและบริษัทยอย มีเงินรับฝากและเงินกูยืมรวม 906,303 ลานบาท โดยแหลง
เงินทุนสวนใหญยังคงเปนเงินฝากจากประชาชนซึ่งมีระยะเวลาครบกําหนดตามสัญญาไมเกิน 1 ป อันเปนลักษณะ
โครงสรางการทําธุรกิจเปนปกติการคาของสถาบันการเงิน  อยางไรก็ดี บริษัทฯและบริษัทยอย ไดมีการออกผลิตภัณฑตาง 
ๆ เชน หุนกู  เพ่ือเปนการเพ่ิมทางเลือกในการออมเงินใหกับลูกคา 
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สินทรัพยและหน้ีสินทางการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556 วิเคราะหตามระยะเวลาครบกําหนดตามสัญญา เปนดังน้ี 

 (หนวย: ลานบาท) 

รายการ 
วันท่ีครบกําหนดของเคร่ืองมือทางการเงิน 

เม่ือทวงถาม นอยกวา 1 ป มากกวา 1 ป ไมมีกําหนด รวม 

สินทรัพยทางการเงิน      

เงินสด  17,940   -    -    -    17,940  

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  10,249   60,008   120   -    70,377  

สินทรัพยตราสารอนุพันธ  -    3,914   -    -    3,914  

เงินลงทุน  1,357   41,152   99,401   7,444   149,354  

เงินใหสินเช่ือ  63,738   224,498   503,006   -    791,242  

ลูกหน้ีจากการซื้อขายหลักทรัพย  -    1,646   -    -    1,646  

ลูกหน้ีสํานักหักบัญชี  -    170   -    -    170  

รวมสินทรัพยทางการเงิน  93,284   331,388   602,527   7,444   1,034,643  

หน้ีสินทางการเงิน      

เงินรับฝาก  248,034   440,295   27,602   -    715,931  

รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  12,403   62,131   6,548   -    81,082  

หน้ีสินจายเมื่อทวงถาม  3,219   -    -    -    3,219  
หน้ีสินตราสารอนุพันธ  -    5,701   -    -    5,701  

เงินกูยืม  1,065   40,235   64,496   3,494   109,290  

เจาหน้ีจากการซื้อขายหลักทรัพย  -    1,467   -    -    1,467  

เจาหน้ีสํานักหักบัญชี  -    509   -    -    509  

รวมหน้ีสินทางการเงิน  264,721   550,338   98,646   3,494   917,199  

รายการนอกงบดุล      

การรับอาวัลต๋ัวเงิน  15   571   79   -    665  

ภาระตามต๋ัวแลกเงินคาสินคาเขาที่ยังไมครบกําหนด  42   604   -    -    646  

เล็ตเตอรออฟเครดิต  326   3,740   -    -    4,066  

ภาระผูกพันอื่น  43,886   4,959   2,449   -    51,294  

รวมรายการนอกงบดุล  44,269   9,874   2,528   -    56,671  
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4. ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operational Risk)  

เปนความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายอันเน่ืองมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการที่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองคกร
หรือขาดการควบคุมที่ดี ที่เก่ียวของกับกระบวนการปฏิบัติงานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณภายนอก และสงผล
กระทบตอรายไดจากการดําเนินงานและเงินกองทุนของบริษัทฯและบริษัทยอย รวมถึงความเสี่ยงดานกฎหมาย เชน 
ความเส่ียงตอการถูกฟองรองหรือดําเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ รวมทั้งความเสียหายที่ไดรับจาก
การตกลงกันนอกช้ันศาล เปนตน ซึ่งความเสี่ยงดานปฏิบัติการจะมีผลกระทบตอความเสี่ยงดานอื่นโดยเฉพาะความเสี่ยง
ดานกลยุทธ (Strategic Risk) และดานช่ือเสียง (Reputation Risk)  

บริษัทฯและบริษัทยอย ไดกําหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการที่มุงเนนไปที่ 
การปองกันและติดตามดูแลความเสี่ยงประเภทน้ี และเน่ืองจากการควบคุมภายในเปนกลไกสําคัญในการควบคุมและ
ปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น บริษัทฯและบริษัทยอยจึงจัดใหมีระบบควบคุมภายในที่ดี อันไดแก 

- การจัดโครงสรางองคกร บริษัทฯและบริษัทยอยมีการกําหนดบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของแตละ
ตําแหนงงานใหมีการสอบยันและถวงดุลอํานาจซึ่งกันและกัน (Check and Balance) โดยแยกหนวยงานที่ทํา
ธุรกรรม (Front Office) ออกจากหนวยงานที่ทําหนาที่ควบคุมและติดตามความเสี่ยง (Middle Office) ซึ่งไดแก 
หนวยงานควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Unit) กับหนวยงานที่บันทึกรายการ (Back Office)   

- การจัดใหมีหนวยงานสนับสนุนการทําธุรกรรม เชน หนวยงานคอมพิวเตอรและระบบสารสนเทศ หนวยงาน
กฎหมาย หนวยงานประเมินราคา ที่มีความชํานาญเฉพาะดานและเปนอิสระ เพ่ือลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 

- การจัดใหมีระเบียบปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการทําธุรกรรมทุกประเภทและคูมือการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ตลอดจนระเบียบอํานาจอนุมัติเปนลายลักษณอักษร เพ่ือเปนแนวทางในการทํางานภายในองคกรใหเปน
มาตรฐานเดียวกันทั้งหมด 

- การจัดใหมีคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือควบคุม ติดตาม และประเมิน
ความเส่ียงของบริษัทฯและบริษัทยอย ตรวจสอบขอผิดพลาด ปรับปรุงแกไขจุดบกพรองใหรัดกุมและมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

- การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ ใน
การรองรับการขยายตัวของธุรกิจและสรางความนาเช่ือถือใหแกลูกคาทั้งดานเทคโนโลยีและดานขอมูล 
โดยเฉพาะการปองกันความเสียหายจากการลักลอบเขาถึงขอมูลจากบุคคลที่ไมเก่ียวของ  

- การจัดทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจตอเน่ือง (Business Continuity Plan) ประกอบดวยแผนฉุกเฉิน แผน
ระบบสํารอง และแผนการฟนฟูการดําเนินงาน เพ่ือควบคุมไมใหการดําเนินธุรกิจหยุดชะงัก รวมท้ังจัดใหมี
การซักซอม เพ่ือทดสอบความพรอมของแผนและเพ่ือการปรับปรุงแผนใหสามารถปฏิบัติงานไดจริงและมี
ประสิทธิภาพ  

ประกอบกับการที่บริษัทฯและบริษัทยอย มีการใชบริการจากบุคคลภายนอกดําเนินการแทนในบางกลุมกิจกรรม
เพ่ิมขึ้นเชนเดียวกับทิศทางการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงินในปจจุบันและในอนาคต บริษัทฯและบริษัทยอย ไดมี
การกําหนดนโยบาย เพ่ือบริหารความเสี่ยงจากการใชบริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) ขึ้น โดยนโยบายดังกลาว
นอกจากจะมีแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับขอบังคับในเรื่องเดียวกันที่ออกโดย ธปท. แลว ยังเพ่ือประโยชนใน
การควบคุมภายในของบริษัทฯและบริษัทยอยดวย 
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สําหรับการวัดและประเมินความเสี่ยงดานปฏิบัติการ บริษัทฯและบริษัทยอย มีการกําหนดหลักเกณฑ รูปแบบ
หรือเง่ือนไขของวิธีการที่ใชในการวัดและประเมินความเสี่ยงภายในของบริษัทฯและบริษัทยอยเอง โดยวิธีการดังกลาว
บริษัทฯและบริษัทยอย มีการพิจารณาถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ เชน แนวทางการกํากับดูแลของหนวยงานราชการที่
เก่ียวของกับบริษัทฯ ลักษณะและความซับซอนของธุรกิจ ความสามารถในการยอมรับความเสี่ยงของบริษัทฯ โอกาส
และ/หรือความถ่ี (Probability, Likelihood หรือ Frequency) ตลอดจนผลกระทบ (Impact หรือ Severity) ของความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้น นอกจากน้ี ตามที่ธปท. กําหนดใหกลุมธนชาตดํารงเงินกองทุนเปนอัตราสวนกับสินทรัพยเสี่ยง
ดานเครดิต ดานตลาดและดานปฏิบัติการตามแนวทางของ Basel III น้ัน กลุมธนชาตไดเลือกวิธีการคํานวณสินทรัพย
เสี่ยงดานปฏิบัติการดวยวิธี Basic Indicator Approach 

นอกจากน้ี ในการติดตามดูแลความเสี่ยงดานปฏิบัติการ บริษัทฯและบริษัทยอย กําหนดเปนนโยบายใหผูบริหาร
ของแตละหนวยงานมีความรับผิดชอบในการติดตามความเสี่ยง โดยถือเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติงานตามปกติ ซึ่งจะ
ชวยใหรับทราบถึงความเสี่ยงและปญหาที่เกิดขึ้น และเพ่ือใหสามารถตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงในแตละชวงเวลา
ไดอยางเหมาะสมและทันทวงที ไมสงผลเสียหายตอบริษัทฯและบริษัทยอย ถึงกระน้ันก็ดี เพ่ือใหทราบถึงผลการ
ดําเนินงานและปญหาที่เกิดขึ้น ตลอดจนแนวโนมและการเปลี่ยนแปลงของขอมูลปจจัยเสี่ยง บริษัทฯและบริษัทยอย 
จึงจัดใหมีการจัดเก็บและรายงานขอมูลในสวนที่เก่ียวของกับการบริหารความเสี่ยงดานปฏิบัติการ เชน ขอมูลเหตุการณ
ความเสียหายที่เกิดขึ้น (Loss Data) ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicators) จุดที่มีความเสี่ยงสําคัญ เปนตน เสนอตอ
คณะกรรมการของบริษัทฯ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และผูบริหารระดับสูงอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอเพ่ือใช
ประกอบการกําหนดนโยบายและพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงใหเหมาะสม และเปนเครื่องมือที่จะชวยใหบริษัทฯและ
บริษัทยอยประเมินความสามารถของระบบควบคุมภายในวามีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดอีกทางหน่ึงดวย 

5. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ คือความเสี่ยงที่เกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติไม
เหมาะสมหรือไมสอดคลองกับปจจัยภายในและสภาพแวดลอมภายนอกอันสงผลกระทบตอรายไดเงินกองทุนหรือการ
ดํารงอยูของบริษัทฯและบริษัทยอย ในการบริหารความเสี่ยงดานกลยุทธ บริษัทฯและบริษัทยอยจัดใหมีการทําแผนกล
ยุทธสําหรับชวงเวลา 3 ปขางหนา และจัดใหมีการทบทวนแผนงานอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีเหตุการณภายนอกที่
อาจสงผลกระทบถึงการบรรลุเปาหมายของธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริหารเปนผูติดตามผลการดําเนินงานของ
หนวยงานตางๆ เปรียบเทียบกับแผนงานประจําปที่กําหนดเปาหมายไวอยางสมํ่าเสมอ 

6. ความเส่ียงจากมาตรการหรือกฎระเบียบของทางการ 

ความเสี่ยงจากมาตรการหรือกฎระเบียบของทางการ เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
ขอบังคับ กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ ของหนวยงานราชการ โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ซึ่ง
การเปล่ียนแปลงนโยบายแตละครั้งอาจสงผลกระทบตอกลยุทธและการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทยอย 

 ทั้งน้ี การประเมินความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎเกณฑในป 2556 จะมีการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ
ทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯและบริษัทยอย ซึ่งรวมทั้งทิศทางการกํากับดูแลของทางการ ผลการตรวจสอบของ
ทางการ นโยบายธุรกิจและระบบงานภายในที่รองรับในเรื่องที่พิจารณาน้ัน ๆ โดยมีการกําหนดนํ้าหนักและปจจัย
พิจารณาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  เพ่ือที่จะใชเปนแนวทางในการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของบริษัทฯและบริษัทยอยใหมีการปฏิบัติที่ถูกตองเปนไปตามกฎเกณฑที่เก่ียวของ  

สําหรับป 2556 ประเด็นที่ถือวาเปนความเสี่ยงในระดับสูง คือ  
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 สวนที่ 1 ปจจัยความเสี่ยง หนา 3-15

1. การปฏิบัติงานที่เก่ียวของพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) พรอมกฎกระทรวง
เก่ียวกับการพิสูจนทราบขอเท็จจริงของลูกคา และ พรบ.ปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอ 
การราย  เน่ืองจากเปนกฎหมายและกฎเกณฑใหมซึ่งกระทบตอการทําหนาที่ทั้งเรื่องการรูจักลูกคา การติดตามความ
ผิดปกติของการทํารายการของลูกคาโดยเฉพาะลูกคาที่มีความเสี่ยงสูง บริษัทฯและบริษัทยอยจึงไดมีการอบรมใหความรู
แกผูปฏิบัติงานจนมีความเขาใจในระดับหน่ึงแลว และไดมีการพัฒนาระบบเพ่ือรองรับทั้งการบันทึกขอมูล และในสวน
ของการรายงาน ปปง. ในผลิตภัณฑตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวามีการปฏิบัติที่เปนไปตามกฎหมาย 

2. การปฏิบัติงานดาน Limited Broker Dealer Underwrite (LBDU)  เน่ืองจากการออกประกาศใหม ๆ  
มาบังคับใช และความคาดหวังของทางการที่ตองการใหผูขายหลักทรัพยตองเสนอขายหลักทรัพยที่เหมาะสมกับ 
ความเสี่ยงของลูกคา โดยการทํา Suitability รวมท้ังการปฏิบัติตามกฎเกณฑของ ธปท. เรื่อง Cross selling ทําใหตองมี
ปรับรูปแบบการทํางานใหม   

3. การปฏิบัติงานที่เก่ียวกับกฎหมาย Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) เน่ืองจากเปน
กฎหมายและกฎเกณฑใหมของสหรัฐอเมริกาที่มาใชบังคับ มีความยุงยากในการปฏิบัติงาน โดยธนาคารอยูระหวาง
ดําเนินการสรางระบบงานรองรับใหเปนไปตามเกณฑ และจะดําเนินการใหความรูความเขาใจแกผูปฏิบัติงานใหทันกอน
กฎหมายมีผลบังคับใช 

4. การปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับงานขอมูลเครดิต เน่ืองจาก แมวาบริษัทฯและบริษัทยอย จะมีระบบควบคุม
การเขาถึงขอมูล มีการตรวจสอบติดตามผูเขาถึงขอมูลโดยหนวยงานผูรับผิดชอบโดยตรง ผูปฏิบัติงานมีความรูความใจ
ในกฏเกณฑคอนขางดี และไดมีการปรับปรุงระบบ IT ในการเขาตรวจสอบขอมูลเครดิตใหผูใชงานตองยืนยันกอน 
การทํารายการเพื่อการเขาถึงขอมูล  แตขั้นตอนเปดใหผูใชงานมีสิทธิเขาไปสืบคนขอมูลดวยตนเองทําใหเก่ียวของกับ
ผูปฏิบัติงานจํานวนมาก จึงมีโอกาสเกิดขอผิดพลาดจากคนท้ังโดยต้ังใจและประมาทได จึงเปนเรื่องที่ตองมีการติดตาม
ดูแลอยางใกลชิด 
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สวนที่ 1 ทรัพยสินในการประกอบธุรกิจ หนา 4-1 

4. ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจ 

4.1 สินทรัพยถาวรหลักท่ีใชในการประกอบธุรกิจ 

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ 

บริษัทฯและบริษัทยอย มีที่ดิน อาคาร และอุปกรณ  ณ วันที่ 31 ธันวาคม ดังน้ี 
(หนวย: ลานบาท) 

รายการ 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2556 2555 2554 

ท่ีดิน       
สํานักงานใหญ 19 19 19 
ที่ดินในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 2,702 2,738 2,799 
ที่ดินในตางจังหวัด 1,739 1,762 1,890 

รวมท่ีดิน 4,460 4,519 4,708 
อาคารและสวนปรับปรุงอาคาร       

สํานักงานใหญ 49 102 102 
สาขาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 1,177 1,189 1,182 
สาขาในตางจังหวัด 1,398 1,455 1,502 

รวมอาคารและสวนปรับปรุงอาคาร 2,624 2,746 2,786 
เคร่ืองตกแตง ติดต้ัง และอุปกรณ       

เครื่องตกแตงและติดต้ัง/คอมพิวเตอร/เครื่องใชสํานักงาน 5,708 5,647 5,204 

รวมเครื่องตกแตง ติดต้ัง และอุปกรณ 5,708 5,647 5,204 
อ่ืน ๆ 297 337 411 

รวม 13,089 13,249 13,109 
หัก  คาเสื่อมราคาสะสม                  (4,905)                  (4,805)                  (4,199) 
หัก  คาเผ่ือการดอยคา                     (100)                     (100)                       (95) 

ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ - สุทธิ 8,084 8,344 8,815 
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สวนที่ 1 ทรัพยสินในการประกอบธุรกิจ หนา 4-2 

สินทรัพยไมมีตัวตน 

บริษัทฯและบริษัทยอย มีสินทรัพยไมมีตัวตน ณ วันที่ 31 ธันวาคม ดังน้ี 

(หนวย: ลานบาท) 

รายการ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2556 2555 2554 

สินทรัพยไมมีตัวตนท่ีไดมาจากการรวมธุรกิจ 4,100 4,100 4,100 
คอมพิวเตอรซอฟทแวรและอื่นๆ 2,207 1,977 1,698 

รวม 6,307 6,077 5,798 
หัก  คาตัดจําหนายสะสม                   (2,400)                   (1,723)                   (1,064) 
หัก  คาเผ่ือการดอยคา                        (63)                        (60)                        (25) 

สินทรัพยไมมีตัวตน - สุทธิ 3,844 4,294 4,709 

สัญญาเชาระยะยาว 

บริษัทฯและบริษัทยอย ไดทําสัญญาเชาที่ดิน อาคาร และอุปกรณ เพ่ือใชเปนสํานักงานสาขา และทําสัญญา 
เชารถยนต จํานวนหลายสัญญา บริษัทฯและบริษัทยอยมีภาระผูกพันที่จะตองจายคาเชาในอนาคต ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
ดังน้ี 

(หนวย: ลานบาท) 

รายการ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 

2556 2555 2554 

สัญญาเชาที่ดิน/อาคาร/อุปกรณ 1,284 2,089 1,807 
สัญญาเชารถยนต 414 421 398 

รวม 1,698 2,510 2,205 

4.2 เงินใหสินเชื่อ 

นโยบายการจัดชั้นสินทรัพย 

 สินทรัพยจัดช้ันของบริษัทฯและบริษัทยอยที่เปนสถาบันการเงิน (ธนาคารและบริษัทบริหารสินทรัพย)

ประกอบดวย รายการระหวางธนาคารและตลาดเงิน  เงินใหสินเช่ือและดอกเบี้ยคางรับ เงินลงทุน ทรัพยสินรอการขาย

และสินทรัพยอื่น โดยบริษัทฯและบริษัทยอย มีนโยบายจัดช้ันสินทรัพยตามหลักเกณฑที่กําหนดโดยธนาคารแหง

ประเทศไทย ซึ่งรวมถึงการวิเคราะหเงินใหกูยืมแตละประเภท และการประเมินฐานะของลูกหน้ีแตละราย ซึ่งสรุปการ 

จัดช้ันสินทรัพย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 ไดดังน้ี 
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(หนวย: ลานบาท) 

การจัดช้ัน 

รายการ
ระหวาง

ธนาคารและ    
ตลาดเงิน 

เงินใหสินเช่ือ     
แกลูกหนี้และ    
ดอกเบี้ยคางรบั เงินลงทุน 

ทรัพยสิน     
รอการขาย สินทรัพยอ่ืน รวม 

สัดสวน 
(รอยละ) 

จัดชั้นปกติ 44,361 689,727                  -                   -  277 734,365 90.94 
จัดชั้นกลาวถึงเปนพิเศษ                   -  34,909                  -                   -  135 35,044 4.34 
จัดชั้นตํ่ากวามาตรฐาน                   -  6,193                  -                   -  18 6,211 0.77 
จัดชั้นสงสัย                   -  9,336                  -                   -  16 9,352 1.16 
จัดชั้นสงสัยจะสูญ                   -  20,826 509 839 357 22,531 2.79 
รวม 44,361 760,991 509 839 803 807,503 100.00 

นโยบายการต้ังคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 

• บริษัทฯและบริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจธนาคารและบริษัทบริหารสินทรัพยต้ังคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ

ของเงินใหสินเช่ือตามหลักเกณฑที่กําหนดโดย ธปท. และปรับปรุงเพ่ิมดวยจํานวนเงินเพ่ิมเติมที่คาดวาจะเรียกเก็บจากลูกหน้ี

ไมได โดยการวิเคราะหและประเมินฐานะของลูกหน้ีจากประสบการณในการพิจารณาความเสี่ยงและมูลคาหลักประกัน

ประกอบ คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญที่ต้ังเพ่ิม(ลด)บันทึกบัญชีเปนคาใชจายในระหวางป 

• สําหรับลูกหน้ีจัดช้ันปกติ (รวมลูกหน้ีที่ผานการปรับโครงสรางหน้ี) และลูกหน้ีจัดช้ันกลาวถึงเปนพิเศษ 

บริษัทฯและบริษัทยอยกันสํารองในอัตราไมตํ่ากวารอยละ 1 และ 2 ตามลําดับ ของยอดหน้ีเงินตนคงคาง (ไมรวมดอกเบี้ยคางรับ) 

หลังหักหลักประกัน สําหรับลูกหน้ีดอยคุณภาพ บริษัทฯและบริษัทยอยกันเงินสํารองในอัตรารอยละ 100 สําหรับ            

สวนตางระหวางยอดหน้ีตามบัญชีกับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดรับจากลูกหน้ีหรือมูลคาปจจุบันของ

กระแสเงินสดที่คาดวาจะไดรับจากการจําหนายหลักประกัน โดยใชอัตราดอกเบี้ยคิดลดและระยะเวลาที่คาดวาจะจําหนาย

หลักประกันไดตามหลักเกณฑของ ธปท. ทั้งน้ี สําหรับลูกหน้ีดอยคุณภาพที่เปนลูกหน้ีตามสัญญาเชาซื้อหรือลูกหน้ีตาม

สัญญาเชาการเงินจะถือวาไมมีหลักประกัน 

สําหรับลูกหน้ีตามสัญญาเชาซื้อสวนบุคคลของบริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจธนาคาร  บริษัทยอยกัน      

เงินสํารองเปนกลุมลูกหน้ี (Collective Approach) ตามการจัดกลุมลูกหน้ีที่มีความเสี่ยงลักษณะเดียวกัน โดยพิจารณา       

จากผลขาดทุนจากประสบการณในอดีต ซึ่งคํานวณจากคาความนาจะเปนที่ลูกหน้ีจะผิดนัดชําระหน้ี (Probability of 

default) และรอยละของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อลูกหน้ีผิดนัดชําระหน้ีตอยอดหน้ี (Loss given default) 

นอกจากน้ี บริษัทยอยไดพิจารณากันสํารองเพิ่มเติมโดยคํานึงถึงผลสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นเพ่ิมเติมจากปจจัยทาง           

เศรษฐกิจที่อาจมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระหน้ีของลูกหน้ี โดยคาตัวแปรและขอสมมติฐานตาง ๆ ที่ใชใน

การคํานวณน้ีไดมีการสอบทานรายละเอียดและทบทวนความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 

• บริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจหลักทรัพยต้ังคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญโดยการประเมินฐานะของลูกหน้ี    

แตละรายโดยพิจารณาความเสี่ยงในการเรียกชําระและมูลคาของหลักทรัพยที่ใชค้ําประกัน และต้ังคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ

เมื่อหน้ีน้ันมีหลักประกันไมเพียงพอและ/หรือมีโอกาสไดรับชําระคืนไมครบ ทั้งน้ีบริษัทยอยถือพ้ืนฐานการจัดช้ันหน้ี

และต้ังสํารองตามหลักเกณฑที่กําหนดโดย กลต. 
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• บริษัทยอยที่ประกอบธุรกิจใหเชาซื้อและใหเชาการเงินต้ังคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญในอัตรารอยละของ
ยอดลูกหน้ีที่คางชําระสุทธิจากรายไดที่ยังไมถือเปนรายได โดยคํานึงถึงจํานวนเดือนคงคางเปนเกณฑ (อางอิงจาก
หลักเกณฑการจัดช้ันหน้ีของ ธปท.) โดยลูกหน้ีที่คางชําระไมเกินกวา 3 เดือนจะพิจารณาต้ังคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญจาก
ยอดหน้ีเงินตนสุทธิหลังหักหลักประกัน และสําหรับลูกหน้ีที่คางชําระเกินกวา 3 เดือนจะพิจารณาต้ังคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะ
สูญโดยไมหักหลักประกัน 

• คาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญของลูกหน้ีอื่นต้ังขึ้นโดยประมาณจากจํานวนหน้ีที่อาจเรียกเก็บจากลูกหน้ี
ไมได ซึ่งพิจารณาจากสถานะปจจุบันของลูกหน้ีคงคาง ณ วันที่ในงบการเงิน 

• บริษัทฯและบริษัทยอยตัดจําหนายลูกหน้ีออกจากบัญชี เมื่อเห็นวาจะไมสามารถเรียกเก็บเงินจาก
ลูกหน้ีได โดยการตัดจําหนายลูกหน้ีเปนหน้ีสูญและหน้ีสูญที่ไดรับคืนจะนําไปลดหรือเพ่ิมคาเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ 

นโยบายการดอยคาของสินทรัพย 

 ทุกวันสิ้นรอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯและบริษัทยอยจะประเมินวามีขอบงช้ีซึ่งแสดงวาสินทรัพยของบริษัทฯ
และบริษัทยอยดอยคาลงหรือไม และหากมีขอบงช้ีของการดอยคา บริษัทฯและบริษัทยอยจะประเมินการดอยคาและรับรู
ขาดทุนจากการดอยคาเมื่อมูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพยมีมูลคาตํ่ากวามูลคาตามบัญชีของสินทรัพยน้ัน ทั้งน้ี 
มูลคาที่คาดวาจะไดรับคืนของสินทรัพย หมายถึง มูลคายุติธรรมหักตนทุนในการขายของสินทรัพยหรือมูลคาจากการใช
สินทรัพยแลวแตราคาใดจะสูงกวา มูลคายุติธรรมของสินทรัพยหักตนทุนในการขาย หมายถึง จํานวนเงินที่กิจการจะ
ไดมาจากการจําหนายสินทรัพยในงบแสดงฐานะการเงินหักดวยตนทุนในการจําหนาย โดยการจําหนายน้ันผูซื้อกับผูขาย
มีความรอบรูและเต็มใจในการแลกเปลี่ยนและสามารถตอรองราคากันไดอยางเปนอิสระในลักษณะของผูที่ไมมีความ
เก่ียวของกัน ในการประเมินมูลคาจากการใชสินทรัพย บริษัทฯและบริษัทยอยจะประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ี
คาดวาจะไดรับจากสินทรัพยและคํานวณคิดลดกระแสเงินสดดังกลาวเปนมูลคาปจจุบัน โดยใชอัตราคิดลดกอนภาษีที่
สะทอนถึงการประเมินความเสี่ยงในสภาพตลาดปจจุบันของเงินสดตามระยะเวลาและความเสี่ยงซึ่งเปนลักษณะเฉพาะ
ของสินทรัพยที่กําลังพิจารณาอยู 

บริษัทฯและบริษัทยอยจะรับรูรายการขาดทุนจากการดอยคาเปนคาใชจายในสวนของกําไรหรือขาดทุนใน         
งบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  

นโยบายการปรับปรุงโครงสรางหน้ี  

บริษัทฯและบริษัทยอยมีนโยบายการปรับปรุงโครงสรางหน้ี เปนไปดวยความบริสุทธิ์ ยุติธรรม สามารถ
ตรวจสอบได เพ่ือใหลูกหน้ีสามารถที่จะดําเนินธุรกิจตอไปได และสามารถที่จะชําระหน้ีคืนใหกับบริษัทไดสูงสุด และ
ไดรับความเสียหายนอยที่สุดจากลูกหน้ีมีปญหาการปรับปรุงโครงสรางหน้ีดังกลาว 
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นโยบายการรับรูรายได 

ดอกเบี้ยรับจากเงินใหสินเช่ือรับรูเปนรายไดตามเกณฑคงคางจากยอดเงินตนที่คางชําระ รายไดตามสัญญาเชาซื้อ
และสัญญาเชาการเงินรับรูตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แทจริง (Effective interest method) 

บริษัทฯและบริษัทยอยหยุดรับรูรายไดดอกเบี้ยตามเกณฑคงคางสําหรับเงินใหสินเช่ือที่ผิดนัดชําระเงินตนหรือ
ดอกเบี้ยเกินกําหนดสามเดือนนับจากวันครบกําหนดชําระ และจะโอนกลับรายการดอกเบ้ียคางรับที่เคยบันทึกบัญชี 
เปนรายไดแลวน้ันออกจากบัญชี การบันทึกรายไดดอกเบี้ยหลังจากน้ันจะบันทึกตามเกณฑเงินสดจนกวาจะไดรับชําระ
หน้ีที่คางเกินกําหนดชําระดังกลาวแลว 

บริษัทฯและบริษัทยอยรับรูรายไดดอกเบี้ยสําหรับลูกหน้ีภายหลังการปรับโครงสรางหน้ีใหมตามเกณฑคงคาง 
โดยอิงจากอัตราดอกเบี้ยที่ลูกหน้ีตองจายชําระตามสัญญา ยกเวนหน้ีตามสัญญาปรับโครงสรางหน้ีที่อยูระหวาง 
การติดตามผลการปฏิบัติตามเง่ือนไขการปรับโครงสรางหน้ีใหม ซึ่งจะรับรูเปนรายไดดอกเบี้ยตามเกณฑเงินสดจนกวา
ลูกหน้ีจะปฏิบัติตามเง่ือนไขการปรับโครงสรางหน้ีติดตอกันไมนอยกวาสามเดือนหรือสามงวดการชําระเงิน 
แลวแตระยะเวลาใดจะนานกวา 

บริษัทฯและบริษัทยอยรับรูรายไดดอกเบี้ยจากลูกหน้ีที่รับซื้อหรือรับโอนโดยคํานวณหาอัตราผลตอบแทนที่ใช
กําหนดราคาทุนของลูกหน้ีทั้งกลุม (Yield) คูณดวยราคาตามบัญชีใหม (ราคาทุนที่ซื้อ) ของลูกหน้ีคงเหลือสําหรับลูกหน้ี
ที่มีการจายชําระในระหวางป โดยจะรับรูเปนรายไดดอกเบี้ยในจํานวนที่ไมสูงกวาจํานวนเงินที่ไดรับชําระจากลูกหน้ี 
และภายหลังการทําสัญญาปรับโครงสรางหน้ีจะรับรูรายไดดอกเบ้ียจากลูกหน้ีที่รับซื้อหรือรับโอนตามวิธีอัตราดอกเบี้ย
ที่แทจริงสําหรับลูกหน้ีที่มีการจายชําระในระหวางป 

ในกรณีที่ดอกเบี้ยหรือสวนลดไดคิดรวมอยูในต๋ัวเงินหรือเงินใหสินเช่ือแลว ดอกเบี้ยหรือสวนลดดังกลาว 
จะบันทึกเปนรายไดรอตัดบัญชีและตัดจําหนายเปนรายไดเฉล่ียเทา ๆ กันตลอดอายุของต๋ัวเงินหรือระยะเวลาของเงิน 
ใหสินเช่ือน้ันหรือตามสัดสวนของหน้ีที่ไดรับชําระ 

ดอกผลจากการใหเชาซื้อรับลวงหนาแสดงถึงสวนลดดอกเบี้ยที่ตัวแทนจําหนายรถยนตใหกับลูกคาซึ่งจะทยอย
รับรูเปนรายไดตามวิธีอัตราดอกเบี้ยที่แทจริงเชนเดียวกับดอกเบี้ยตามสัญญาเชาซื้อ 

4.3  เงินลงทุนในหลักทรัพย 

นโยบายเก่ียวกับเงินลงทุนในหลักทรัพย 

บริษัทฯ และบริษัทยอยเล็งเห็นวาการบริหารเงินลงทุนเปนสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซึ่งรวมไป
ถึงการลงทุนในหลักทรัพยช่ัวคราวและระยะยาวทั้งภาครัฐและเอกชน โดยกําหนดใหมีการทบทวนแผนการลงทุนทุกป 
หรือทุกครั้งที่มีสถานการณเปล่ียนแปลงในตลาดเงินและตลาดทุนอยางมีนัยสําคัญ และใหมีการวัดผลตอบแทนและ
ความเสี่ยงจากการลงทุนรายงานตอผูบริหารระดับสูงอยางสมํ่าเสมอ 

บริษัทฯ และบริษัทยอยมีนโยบายการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหน้ี ในธุรกิจที่มีแนวโนมดี ความเสี่ยงตํ่า 
และมีโอกาสไดรับผลตอบแทนสูง นอกจากน้ัน บริษัทฯ และบริษัทยอยกําหนดใหมีหนวยงานรับผิดชอบดูแลการ
ลงทุนในสวนของตราสารทุนและตราสารหนี้แยกจากกัน ซึ่งตองปฏิบัติภายใตหลักเกณฑ ขั้นตอน และวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ทางการกําหนด 
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การบริหารความเสี่ยงจากการลงทุน 

ปจจุบัน บริษัทฯ และบริษัทยอยบริหารความเสี่ยงจากการลงทุนต้ังแตการพิจารณาอนุมัติการลงทุน ติดตาม
ทบทวนผลการลงทุน รวมทั้งกําหนดนโยบาย   การลงทุน สวนการบริหารความเสี่ยงจากการเปล่ียนแปลงของราคา
ตลาด (Market Risk) บริษัทฯ และบริษัทยอยไดนําเทคนิค Value at Risk หรือ VaR มาใชในการวัดความเสี่ยงของ     
เงินลงทุนแตละตัว และวิเคราะหความเสี่ยงของ Portfolio ได เพ่ือที่จะกําหนด Limit ของความเสี่ยงที่บริษัทฯ จะยอมรับ
ไดและจะนําไปใชในการจัดสรรเงินกองทุน (Capital Allocation) เพ่ือรองรับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นไดในอนาคตตอไป 

การต้ังสํารองคาเผ่ือการปรับมูลคาและคาเผ่ือการดอยคา 

บริษัทฯ และบริษัทยอยพิจารณาคาเผ่ือการปรับมูลคาและคาเผ่ือการดอยคาของเงินลงทุนโดยใชวิธีการประเมิน
มูลคายุติธรรม โดยในการกําหนดราคายุติธรรมขึ้นอยูกับลักษณะของตราสารทางการเงิน โดยมีรายละเอียดการต้ังคาเผ่ือ
การปรับมูลคาและคาเผ่ือการดอยคาของเงินลงทุนแตละประเภทของบริษัทฯ  ตามในตารางที่ไดแสดงไวใน  สวนที่ 1 
หัวขอ ฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงาน  

4.4    การลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

นโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

บริษัทฯ มีนโยบายการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานหลักของบริษัทฯ ซึ่งเปน
สถาบันการเงินที่ดําเนินธุรกิจการใหบริการทางการเงินอยางครบวงจร บริษัทยอยและบริษัทรวมสวนใหญจึงเก่ียวของ
กับธุรกิจที่ใหบริการทางการเงิน เชน ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจลีสซิ่ง ธุรกิจประกันภัย ธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจหลักทรัพย 
ธุรกิจจัดการลงทุน ธุรกิจบริหารสินทรัพย เปนตน ทั้งน้ี บริษัทฯ ไมมีการกําหนดเงินลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวม 
วงเงินลงทุนขึ้นอยูกับความจําเปนของทุนจดทะเบียนและปริมาณเงินที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจน้ันๆ โดยสัดสวนการ
ถือหุนและมูลคาการลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมของบริษัทฯ ไดเปดเผยไวในสวนที่ 1 หัวขอ ลักษณะการ
ประกอบธุรกิจ  

นโยบายการบริหารงานในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารงานในบริษัทยอยและบริษัทรวมแตกตางไปตามลักษณะธุรกิจและกลยุทธการ
ลงทุน การบริหารงานมีลักษณะเปนการกระจายอํานาจ แตจะมีการควบคุมนโยบายหลัก โดยบริษัทฯ จะสงผูแทนหรือ
ผูบริหารของบริษัทฯ เขาเปนกรรมการเพ่ือรวมกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองตามนโยบายหลักของ
บริษัทแมและรวมบริหารงานในบริษัทยอย 

สําหรับบริษัทรวมที่บริษัทฯ มีสัดสวนการถือหุนไมมาก บริษัทฯ อาจสงเพียงตัวแทน/ผูบริหารเขาเปนกรรมการ 
เพ่ือรวมกําหนดนโยบายหลักเทาน้ัน สวนการบริหารงานภายในบริษัทฯ ดําเนินการตามอํานาจคณะกรรมการบริหาร 

ขอบเขตอํานาจในการควบคุม/การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 

ขอบเขตอํานาจในการควบคุมบริษัทยอยและบริษัทรวมขึ้นอยูกับสัดสวนการถือหุน หากมีสัดสวนการถือหุนสูง 
บริษัทฯ จะมีขอบเขตอํานาจในการควบคุมการบริหารงานมากกวาบริษัทที่มีสัดสวนการถือหุนตํ่ากวา อยางไรก็ตาม 
โดยทั่วไป บริษัทฯ จะมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายโดยการสงตัวแทนหรือผูบริหารของบริษัทฯ เขาเปนกรรมการ
ในบริษัทยอยหรือบริษัทรวมเพ่ือรวมกําหนดนโยบายของบริษัทยอยหรือบริษัทรวมน้ันๆ 

 



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556 

สวนที่ 1 ทรัพยสินในการประกอบธุรกิจ หนา 4-7 

การสงตัวแทนของบริษัทฯ ไปเปนกรรมการในบริษัทยอยและบริษัทรวม 

บริษัทฯ อาจสงผูบริหารของบริษัทฯ พนักงาน หรือตัวแทนผูทรงคุณวุฒิ เขาเปนกรรมการหรือกรรมการอิสระ
ในบริษัทยอยและบริษัทรวม เพ่ือรวมบริหารงานหรือกําหนดนโยบายหลักในบริษัทยอยและบริษัทรวมน้ันๆ 



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556  

สวนที่ 1 ขอพิพาททางกฎหมาย หนา 5-1 

5. ขอพิพาททางกฎหมาย 

คดีท่ีมีผลกระทบดานลบตอสินทรัพย 

บริษัทฯ และบริษัทยอย ไมมีคดีที่มีผลตอสินทรัพยมากกวารอยละ 5 ของสวนของผูถือหุน หรือรอยละ 10 ของ
สินทรัพยหมุนเวียนกรณีสวนของผูถือหุนติดลบ 

ความเห็นของผูบริหารเก่ียวกับผลกระทบท่ีอาจเกิดกับการดําเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทยอย 

ผูบริหารของบริษัทฯ และบริษัทยอย มีความเห็นวาการถูกฟองคดี ขอพิพาททางกฎหมาย ทั้งหมดจะไมมี
ผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอการดําเนินงานของบริษัทฯ 

กรรมการ ผูบริหาร หรือผูท่ีเก่ียวของท่ีเปนคูความกับบริษัทฯ และบริษัทยอย 

บริษัทฯ และบริษัทยอยไมมีกรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่เก่ียวของเปนคูความกับบริษัทฯ แตอยางใด 

คดีท่ีมีผลตอการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ และบริษัทยอย มีหน้ีสินที่อาจจะเกิดขึ้นจากการถูกฟองรองเรียกคาเสียหาย
เปนจํานวนรวมประมาณ 15,593 ลานบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 569 ลานบาท) ซึ่งผลของคดียังไมเปนที่สิ้นสุด 
อยางไรก็ตาม บริษัทฯ และบริษัทยอย ไดพิจารณาต้ังสํารองหน้ีสินที่อาจเกิดขึ้นไวแลวบางสวน และสวนที่เหลือฝาย
บริหารของบริษัทฯ และบริษัทยอย เช่ือมั่นวาจะไมมีความเสียหายเกิดขึ้นจึงไมไดบันทึกเปนหน้ีสิ้น ณ ปจจุบัน สวนคดี
อื่นทั้งหมดเปนการฟองรองติดตามหน้ีในธุรกิจปกติ ซึ่งเช่ือวาไมมีผลตอการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ 
 



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น หนา 6-1 

6. ขอมูลท่ัวไปและขอมูลสําคัญอื่น 

ชื่อบริษัท : บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน)  

ชื่อภาษาอังกฤษ  : Thanachart Capital Public Company Limited 

ชื่อยอหลักทรัพย  : TCAP 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ : ประกอบธุรกิจลงทุน (Holding Company) โดยไดรับอนุญาตใหประกอบ
ธุรกิจดังน้ี 

1. การลงทุน และใหสินเช่ือแกบริษัทลูกในกลุมธุรกิจทางการเงินธนชาต 

2. การลงทุนในบริษัทอื่นใดอันมีผลทําใหบริษัทโฮลด้ิงมีอํานาจควบคุม
ในบริษัทน้ันจะตองเปนธุรกิจการเงินหรือสนับสนุน และตองไดรับ
อนุญาตจาก ธปท. 

ท่ีต้ังสํานักงานใหญ : 444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ช้ัน 16 - 17 ถนนพญาไท  

  แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

เลขทะเบียนบริษัท : 0107536000510 

ทุนจดทะเบียน : 12,778,297,030 บาท 

ทุนเรียกชําระแลว : 12,778,297,030 บาท 

แบงออกเปน หุนสามัญ*   :   1,277,816,397 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท 

 หุนบุริมสิทธิ*  :                  13,306 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท 

เว็บไซต : www.thanachart.co.th 

อีเมล (E-mail) : tcap_ir@thanachart.co.th 

โทรศัพท : 0 2217 8160, 0 2217 8199, 0 2217 8444 

โทรสาร : 0 2217 8312 

Contact Center : 1770 

หมายเหตุ  1.  ผูถือหุนบุริมสิทธิสามารถใชสิทธิแปลงหุนบุริมสิทธิเปนหุนสามัญไดในอัตรา 1 : 1 โดยไมมีคาใชจาย และ
สามารถใชสิทธิไดทุกวันที่ 15 ของเดือนกุมภาพันธ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของทุกป 

 2.  ผูถือหุนสามัญหรือหุนบุริมสิทธิมีสิทธิในการรับเงินปนผล สิทธิในการเขารวมประชุม และออกเสียง ลงคะแนน
ในการประชุมผูถือหุน และสิทธิอื่น ๆ เชนเดียวกัน 

 3.  จํานวนหุนสามัญที่แสดงขางตนเปนจํานวนหุนรวมที่บริษัทฯ ซ้ือหุนคืนจํานวน 71,350,000 หุน ตามโครงการ
ซ้ือหุนคืน เม่ือวันที่ 11 ธันวาคม 2555 ถึงวันที่ 10 มิถุนายน 2556 



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น หนา 6-2 

การลงทุนของบริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) ในบริษัทอ่ืน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม  2556 บริษัทฯ มีการลงทุนในบริษัทอื่น โดยถือหุนต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไป ของจํานวนหุนที่
ออกจําหนายแลว ดังตอไปน้ี 

ช่ือบริษัท/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกิจ 
ประเภท
หุน 

ทุนจดทะเบียน 
(บาท) 

ทุนที่เรียกชําระแลว 
(บาท) 

จํานวนหุน 
ที่ออกจําหนาย 

(หุน) 

จํานวนหุนที่ถือ 
(หุน) 

สัดสวน 
การถือหุน 
(รอยละ) 

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
900 อาคารตนสนทาวเวอร  
ถนนเพลินจิต แขวงลุมพิน ี 
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท 0-2655-9000 
โทรสาร 0-2655-9001 

ธนาคารพาณิชย สามัญ 75,266,649,030 55,136,649,030 5,513,664,903 2,809,726,575 50.96 

บริษัทบริหารสินทรัพย เอ็น เอฟ เอส จํากัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ชัน้ 17  
ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท 0-2217-8000 
โทรสาร 0-2217-8289 

บริหารสินทรัพย
ดอยคุณภาพของ
สถาบันการเงิน 

สามัญ 1,000,000,000 1,000,000,000 100,000,000 99,999,993 100.00 

บริษัทบริหารสินทรัพย แมกซ จํากัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ชัน้ 17  
ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท 0-2217-8000 
โทรสาร 0-2611-9494 

บริหารสินทรัพย
ดอยคุณภาพของ
สถาบันการเงิน 

สามัญ 572,000,000 572,000,000 57,200,000 47,727,674 83.44 

บริษัท ถิรวานิช จํากัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ชัน้ 10  
ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท 0-2217-8000  

 ชาํระบัญชแีลว สามัญ 6,250,000 6,250,000 1,000,000 998,993 99.90 

บริษัท กรุงเทพเคหะ จํากัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ชัน้ 10  
ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท 0-2217-8000 

อยูระหวาง
ดําเนนิการ 
ชําระบัญช ี

สามัญ 15,000,000 15,000,000 1,000,000 998,679 99.87 

บริษัท เอช ที อาร จํากดั 
32/46 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร  
ชั้น 18 ถนนสุขุมวิท 21 (อโศก)  
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา  
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศัพท 0-2259-8911-6 
โทรสาร 0-2259-8919 

ใหเชา ใหบริการ-
อาคารสํานักงาน 
รับจางบริหาร 

สามัญ 500,000,000 500,000,000 50,000,000 5,000,000 10.00 

บริษัท ธนชาตเอสพีวี 01 จํากัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ชัน้ 11  
โซน D ถนนพญาไท แขวงวังใหม  
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศัพท 0-2217-8000 

แปลงสินทรัพย
เปนหลักทรัพย 

สามัญ 1,700,000 1,700,000 170,000 169,993 100.00 

หมายเหตุ  1. รอยละการถือหุนที่แสดงนับรวมการถือหุนโดยผูที่เก่ียวของ  
                  2. บริษัท ถิรวานิช จํากัด จดทะเบียนเสร็จการชําระบัญชีแลวเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2556 



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น หนา 6-3 

ขอมูลบุคคลอางอิง  

หลักทรัพย : หุนสามัญและหุนบุริมสิทธิ 

นายทะเบียนหุนสามัญและหุนบุริมสิทธิ : บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

 เลขท่ี 62 อาคารตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

 โทรศัพท 0 2229 2800 

 โทรสาร 0 2654 5427 

 Call Center 0 2229 2888 

 เว็บไซต : www.tsd.co.th 
  

หลักทรัพย : หุนกู TCAP14NA 

นายทะเบียนหุนกู : ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากัด (มหาชน) 

 เลขท่ี 44  ช้ัน 15 ถนนหลังสวน  

 แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

 โทรศัพท 0 2626 7503 - 6, 0 2626 7218 

 โทรสาร 0 2626 7543 

 เว็บไซต : www.cimbthai.com 
  

หลักทรัพย :  หุนกู TCAP22NA 

นายทะเบียนหุนกู : ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

 เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ช้ัน 2 ถนนเพชรบุรีตัดใหม 

 แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

 โทรศัพท 0 2208 5000 ตอ 4519 

 โทรสาร 0 2651 7899 

 เว็บไซต : www.thanachartbank.co.th  
  

หลักทรัพย :  หุนกู TCAP238A 

นายทะเบียนหุนกู : ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

 เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ช้ัน 2 ถนนเพชรบุรีตัดใหม 

 แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

 โทรศัพท 0 2208 5000 ตอ 4519 

 โทรสาร 0 2651 7899 

 เว็บไซต : www.thanachartbank.co.th  
  



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น หนา 6-4 

หลักทรัพย :  หุนกู TCAP258A 

นายทะเบียนหุนกู : ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

 เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ช้ัน 2  ถนนเพชรบุรีตัดใหม 

 แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

 โทรศัพท 0 2208 5000 ตอ 4519 

 โทรสาร 0 2651 7899 

 เว็บไซต : www.thanachartbank.co.th  
  

หลักทรัพย :  หุนกู TCAP23OA 

นายทะเบียนหุนกู : ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

 เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ช้ัน 2 ถนนเพชรบุรีตัดใหม 

 แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

 โทรศัพท 0 2208 5000 ตอ 4519 

 โทรสาร 0 2651 7899 

 เว็บไซต : www.thanachartbank.co.th  
  

หลักทรัพย :  หุนกู TCAP18NA 

นายทะเบียนหุนกู : ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

 เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ช้ัน 2 ถนนเพชรบุรีตัดใหม 

 แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

 โทรศัพท 0 2208 5000 ตอ 4519 

 โทรสาร 0 2651 7899 

 เว็บไซต : www.thanachartbank.co.th  
  

หลักทรัพย :  หุนกู TCAP20NA 

นายทะเบียนหุนกู : ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

 เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ช้ัน 2 ถนนเพชรบุรีตัดใหม 

 แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

 โทรศัพท 0 2208 5000 ตอ 4519 

 โทรสาร 0 2651 7899 

 เว็บไซต : www.thanachartbank.co.th  

  

  

  



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น หนา 6-5 

สํานักงานผูสอบบัญชี : บริษัท สํานักงาน เอินสท แอนด ยัง จํากัด 

 เลขท่ี 193/136 - 137 อาคารเลครัชดา ออฟฟส คอมเพล็กซ ช้ัน 33 

 ถนนรัชดาภิเษกตัดใหม แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

 กรุงเทพมหานคร 10110 

 โทรศัพท 0 2264 0777 

 โทรสาร 0 2264 0789 - 90 

 เว็บไซต : www.ey.com 
  

รายชื่อผูสอบบัญชี : นางสาวรัตนา จาละ  ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขที่ 3734 
  

ท่ีปรึกษากฎหมาย : ไมมี 
  

สถาบันการเงินท่ีติดตอเปนประจํา :  ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน)  ธนาคารออมสิน 

     ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
  

บริษัทในกลุมธนชาต 

บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ช้ัน 16 - 17 

ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2217 8312 

ทะเบียนเลขท่ี 0107536000510 

www.thanachart.co.th 

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน ธนชาต จํากัด 
231 อาคารธนชาตปารคเพลส ช้ัน 5 - 7  

ถนนราชดําริห  แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน  

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท 0 2126 8300  

โทรสาร 0 2253 8455 

ทะเบียนเลขท่ี 0105535049696 

www.thanachartfund.com 
  

บริษัทบริหารสินทรัพย เอ็น เอฟ เอส จํากัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ช้ัน 17  

ถนนพญาไท  แขวงวังใหม เขตปทุมวัน  

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2217 8289 

ทะเบียนเลขท่ี 0105540086022 

บริษัท ธนชาตประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

999/1 อาคารเดอะไนนทาวเวอร ถนนพระราม 9  
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศัพท 0 2308 9300  

โทรสาร 0 2308 9333   

ทะเบียนเลขท่ี 0107555000473 

www.thanachartinsurance.co.th 

  



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น หนา 6-6 

 
บริษัทบริหารสินทรัพย แมกซ จํากัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ช้ัน 17 

ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุมวัน  

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2611 9494 

ทะเบียนเลขท่ี 0105540093282 

บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
231 อาคารธนชาตปารคเพลส ช้ัน 10 ถนนราชดําริห 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท 0 2252 5070 

โทรสาร 0 2252 7155 

ทะเบียนเลขท่ี 0107555000481 

www.scilife.co.th 
  

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 
900 อาคารตนสนทาวเวอร ถนนเพลินจิต 
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท 0 2655 9000  

โทรสาร 0 2655 9001 

ทะเบียนเลขท่ี 0107536001401 

www.thanachartbank.co.th 

บริษัทบริหารสินทรัพย ที เอส จํากัด 
1101 อาคารเพชรบุรี ช้ัน 9 ถนนเพชรบุรีตัดใหม 
แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท 0 2208 5552 

โทรสาร 0 2254 1766 

ทะเบียนเลขท่ี 0105554031624 

 

บริษัทหลักทรัพย ธนชาต จํากัด (มหาชน) 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ช้ัน 14, 18 และ 19 ถนนพญาไท 
แขวงวังใหม เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท 0 2217 8888, 0 2611 9222, 0 2217 9595 

โทรสาร 0 2217 9642 

ทะเบียนเลขท่ี 0107547000591 

www.tnsitrade.com 

บริษัท ราชธานี ลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) 
77/35 - 36 อาคารสินสาธรทาวเวอร ช้ัน 11 UP 

ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตนไทร เขตคลองสาน 

กรุงเทพมหานคร 10600 

โทรศัพท 0 2440 0844 

โทรสาร 0 2440 0848 

ทะเบียนเลขท่ี 0107545000209 

www.ratchthani.com 
  

บริษัท ธนชาตกรุป ลีสซ่ิง จํากัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร ช้ัน 9 

ถนนพญาไท แขวงวังใหม เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศัพท 0 2613 6000 ตอ 1869, 1873 และ 1868 

โทรสาร 0 2217 8098 

ทะเบียนเลขท่ี 0105538045861 

บริษัท ธนชาต โบรกเกอร จํากัด 
333 อาคารธนชาต วงศสวาง ช้ัน 3 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงวงศสวาง เขตบางซื่อ 
กรุงเทพมหานคร 10800 

โทรศัพท 0 2308 9700 

โทรสาร 0 2308 9775 

ทะเบียนเลขท่ี 0105540075314 

  



บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2556  

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น หนา 6-7 

บริษัท ธนชาต แมเนจเมนท แอนด เซอรวิส จํากัด 

2 อาคารธนชาตสวนมะลิ ช้ัน 2 ถนนเฉลิมเขตร 4 
แขวงวัดเทพศิรินทร เขตปอมปราบศัตรูพาย 
กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศัพท 0 2220 2222 

โทรสาร 0 2220 2520 

ทะเบียนเลขท่ี 0105533119077 

บริษัท ธนชาต เทรนนิ่ง แอนด ดีเวลลอปเมนท จํากัด 
207/6 อาคารธนชาต ช้ัน 5 ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท 0 2290 3400 

โทรสาร 0 2290 3419 

ทะเบียนเลขท่ี 0105550042966 

  

ขอมูลสําคัญอ่ืน 

-ไมมี- 
 
 
 
  


