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ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกจิ 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

ภาพรวมในการประกอบธุรกจิ 

บริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต ซ่ึงบริษทัในกลุ่มธนชาตจดัแบ่งประเภทการประกอบธุรกิจ

ออกเป็น 2 กลุ่ม  1) ธุรกิจทางการเ งิน ซ่ึงประกอบด้วย ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจบริหารสินทรัพย ์ 

ธุรกิจหลักทรัพย์ ธุรกิจประกัน ธุรกิจให้เช่าซ้ือ และธุรกิจลีสซ่ิง  2) ธุรกิจสนับสนุน ซ่ึงประกอบด้วย ธุรกิจ 

โบรกเกอร์ ธุรกิจบริการ และธุรกิจการพฒันาฝึกอบรม โดยมีธนาคารธนชาตเป็นธุรกิจหลกั จึงถือได้ว่าเป็นกลุ่มท่ี

ประกอบธุรกิจทางการเงินครบวงจร โดยแยกธุรกิจและการดาํเนินงานอย่างชัดเจน และดาํเนินธุรกิจอย่างส่งเสริม 

ซ่ึงกนัและกนั ในส่วนของช่องทางการให้บริการทางการเงินของกลุ่มธนชาตจะผ่านเครือข่ายและช่องทางการบริการ

ของธนาคารธนชาตเป็นหลกั โดยสามารถกล่าวถึงการประกอบธุรกิจแต่ละบริษทัได ้ดงัน้ี 

บริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิธนชาต 

ก) บริษัททีป่ระกอบธุรกจิทางการเงนิ ได้แก่ 

1. บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการลงทุน (Holding Company) โดยเป็นบริษทัแม่ของ 

กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต 

2. ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์และธุรกิจอ่ืนท่ี ธปท. อนุญาต ได้แก่  

การเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยั การเป็นนายหน้าประกนัชีวิต และธุรกิจหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้ซ้ือขาย

หลกัทรัพย ์การคา้หลกัทรัพย ์และการจดัจาํหน่ายหลกัทรัพยท่ี์เป็นหน่วยลงทุน การเป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของกองทุน

รวมและผูรั้บฝากทรัพยสิ์นของกองทุนส่วนบุคคล การค้าและจัดจาํหน่ายหลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหน้ี การ

ใหบ้ริการเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย ์และการเป็นผูค้า้สญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ในธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัทองคาํ 

3. บริษัท หลกัทรัพย์ ธนชาต จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์แบบ ก (Full License) ไดแ้ก่ การเป็น

นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(ในประเทศและต่างประเทศ) การจดัจาํหน่ายหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการลงทุน 

กิจการยืมและให้ยืมหลักทรัพย์ การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน การเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายหรือรับซ้ือคืน 

หน่วยลงทุน การเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย ์และไดป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าแบบ ส-1 (Full Services) 

ไดแ้ก่ การเป็นตวัแทนซ้ือขายสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ การซ้ือขายสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้เพ่ือตนเอง 

4. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จํากัด ประกอบธุรกิจจดัการกองทุนรวม ธุรกิจจดัการกองทุน 

ส่วนบุคคล และกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ และประกอบธุรกิจท่ีปรึกษาการลงทุน 

5. บริษัท ธนชาตประกนัภัย จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการดา้นประกนัวินาศภยั ไดแ้ก่ การประกนั

อคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง และการประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และธุรกิจการลงทุน 
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6. บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจประกนัชีวิต ให้บริการรับประกนัชีวิต

รายบุคคล ประกนัชีวติกลุ่ม ซ่ึงเป็นหลกัประกนัดา้นการออมเงิน ใหค้วามคุม้ครองชีวติและสุขภาพ สาํหรับบุคคล ลูกคา้

สถาบนั และองคก์รทัว่ไป 

7. บริษัท ธนชาตกรุ๊ป ลีสซ่ิง จํากัด ประกอบธุรกิจเช่าซ้ือ โดยปัจจุบนัไม่มีธุรกิจใหม่คงเหลือเฉพาะสัญญา 

เช่าซ้ือเดิมเท่านั้น 

8. บริษัท ราชธานี ลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการสินเช่ือเพ่ือเช่าซ้ือ และสินเช่ือเพ่ือเช่า 

ทางการเงินในตลาดรถยนตท์ั้งใหม่และเก่า โดยเฉพาะรถยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์ไดแ้ก่ รถกระบะ รถแท็กซ่ี รถหวัลาก และ

รถบรรทุกขนาดใหญ่ เป็นตน้ และประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล 

9. บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอน็ เอฟ เอส จาํกดั ไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยการรับซ้ือ

หรือรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของสถาบนัการเงินในกลุ่มธนชาตและสถาบนัการเงินอ่ืนมาบริหาร 

10. บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จํากัด ไดรั้บอนุญาตให้ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยการรับซ้ือหรือ 

รับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพของสถาบนัการเงินอ่ืนมาบริหาร 

11. บริษัทบริหารสินทรัพย์ ท ีเอส จาํกดั ไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยรับโอนสินทรัพย์

ดอ้ยคุณภาพจากธนาคารนครหลวงไทยและธนาคารธนชาต ทั้งสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดแ้ละทรัพยสิ์นรอการขายมา

บริหาร 

12. บริษัท เนช่ันแนล ลีซซ่ิง จํากัด ประกอบธุรกิจให้เช่าทรัพย์สินแบบลีสซ่ิง โดยไม่ได้ทําธุรกรรมกับ 

นิติบุคคลภายนอก 

ข) บริษัททีป่ระกอบธุรกจิสนับสนุน ได้แก่ 

1. บริษัท ธนชาต แมเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วสิ จาํกดั ใหบ้ริการพนกังานในส่วนพนกังานบริการ 

2. บริษัท ธนชาต เทรนนิ่ง แอนด์ ดเีวลลอปเมนท์ จํากัด ให้บริการงานฝึกอบรมแก่บุคลากรของบริษทัในกลุ่ม

ธนชาต 

3. บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จํากัด ประกอบธุรกิจในการเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหนา้ประกนั

ชีวิต โดยแนะนาํหรือนาํเสนอผลิตภณัฑ์ของบริษทัประกนัวินาศภยั และบริษทัประกนัชีวิตในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 

ธนชาต และของบริษทัประกนัวนิาศภยั และบริษทัประกนัชีวติอ่ืน ๆ ใหก้บัลูกคา้ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาตและ

บุคคลทัว่ไป รวมทั้งประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจประกนัชีวติและธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

4. บริษัท สคิบ เซอร์วิส จํากัด ประกอบธุรกิจดา้นงานบริการต่าง ๆ ให้แก่บริษทัในกลุ่มธนชาต เช่น บริการ 

ทาํความสะอาด รักษาความปลอดภยั รับ-ส่งเอกสาร เป็นตน้ 

ความเป็นมา การเปลี่ยนแปลง และพฒันาการทีสํ่าคัญ 

บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจประเภทเงินทุนและหลกัทรัพยต์ั้งแต่ปี 2517 ในช่ือ 

บริษทั ลีกวงมิ้ง ทรัสต ์จาํกดั ก่อนจะเปล่ียนมาเป็น บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์ธนชาติ จาํกดั ในปี 2523 โดยมุ่งเนน้ธุรกิจ

เงินทุนและบริการทางการเงินอ่ืน ๆ อย่างครบวงจรผ่านทางบริษทัในกลุ่ม ซ่ึงต่อมาในปี 254 ไดแ้ยกธุรกิจหลกัทรัพย์



บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ หนา้ 1-3  

ออกจากบริษทัฯ ไปดาํเนินธุรกิจในนาม “บริษทัหลกัทรัพย ์ธนชาต จาํกัด” ตามนโยบายของทางการ และบริษทัฯ  

ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “บริษทัเงินทุน ธนชาติ จาํกดั (มหาชน)” 

การดาํเนินการตามนโยบายสถาบันการเงนิ 1 รูปแบบ (One Presence) 

ในปี 2548 บริษทัฯ ไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงการคลงัโดยผา่นทาง ธปท. ใหด้าํเนินการปรับโครงสร้างการประกอบ

ธุรกิจของกลุ่มธนชาต ตามนโยบายสถาบนัการเงิน 1 รูปแบบของกระทรวงการคลงั โดยไดท้าํการโอนธุรกรรมเงินฝาก

และสินเช่ือไปยงัธนาคารธนชาตซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่ม ส่งผลใหธ้นาคารธนชาตเป็นเพียงบริษทัแห่งเดียวในกลุ่มธนชาต

ท่ีดาํเนินธุรกิจสถาบนัการเงิน โดยบริษทัฯ ไดคื้นใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนให้แก่กระทรวงการคลงัในปี 2549  

ซ่ึงส่งผลใหบ้ริษทัฯ เปล่ียนสถานะจากบริษทัเงินทุนเป็นบริษทัมหาชนจาํกดัท่ีเป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธนชาต (Holding 

Company) พร้อมทั้งไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)” 

การจดัตั้งกลุ่มธุรกจิทางการเงนิธนชาต ตามเกณฑ์การกาํกบัแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) 

จากท่ีสถาบนัการเงินมีลกัษณะการดาํเนินธุรกิจท่ีหลากหลาย ในรูปแบบเครือข่ายหรือกลุ่มธุรกิจทางการเงินมากข้ึน 

เพ่ือเพ่ิมความยืดหยุ่นและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ธปท. ได้ประกาศหลกัเกณฑ์การกาํกับแบบรวมกลุ่ม 

(Consolidated Supervision) เพ่ือเป็นการพฒันาการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการดาํเนินธุรกิจ

ของสถาบันการเงิน ซ่ึงบริษัทฯ ได้ยื่นคาํขอจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เม่ือวนัท่ี 21 ธันวาคม 2549 โดย ธปท.  

ไดอ้นุญาตการจดัตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลกัเกณฑก์ารกาํกบัแบบรวมกลุ่ม มีบริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของบริษทั 

ในกลุ่มธนชาตท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินและเป็นผูถื้อหุ้นบริษทัในกลุ่ม ซ่ึงต่อมาในปี 2550 กลุ่มธนชาตไดป้ระกาศ

แผนปรับโครงสร้างการถือหุน้บริษทัในกลุ่ม โดยให้ธนาคารธนชาตเป็นผูถื้อหุ้นในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน

ในกลุ่มธนชาตแทนบริษทัฯ 

ธนาคารแห่งโนวาสโกเทยีเข้าร่วมเป็นพนัธมติรทางธุรกจิกบักลุ่มธนชาต 

สโกเทียแบงก์ไดเ้ล็งเห็นศกัยภาพในการเติบโตและการแข่งขนัของธนาคารธนชาต และบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ

ทางการเงินกบัทีมบริหารมืออาชีพของกลุ่มธนชาต จึงไดจ้ดัทาํขอ้ตกลงกบับริษทัฯ เพ่ือเขา้เป็นผูถื้อหุ้นดาํเนินธุรกิจ 

ในธนาคารธนชาตภายใตค้วามเห็นชอบจาก ธปท. โดยในปี 2550 สโกเทียแบงก์ไดเ้ขา้เป็นผูถื้อหุ้นในธนาคารธนชาต 

คิดเป็นร้อยละ 24.98 ของจาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และต่อมาในปี 2552 ไดซ้ื้อหุ้นธนาคารธนชาตจาก 

บริษทัฯ เพ่ิมเติม จนเป็นผูถื้อหุ้นในธนาคารธนชาต คิดเป็นร้อยละ 49.00 และบริษทัฯ ถือหุ้นในธนาคารธนชาต  

ณ ขณะนั้นคิดเป็นร้อยละ 50.92 ของจาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด ซ่ึงตลอดเวลาท่ีผ่านมาสโกเทียแบงก์ได้มี 

ส่วนร่วมในการสนับสนุนการดาํเนินกิจการและการส่งผูแ้ทนท่ีมีประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ มาร่วมเป็นผูบ้ริหาร 

ในธนาคารธนชาต เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนัให้กบัธนาคารธนชาตเป็นอย่างมาก  

โดยต่อมาสโกเทียแบงกไ์ดเ้ปล่ียนให้ Scotia Netherlands Holding B.V. (บริษทัในกลุ่มของสโกเทียแบงก์) เป็นผูถื้อหุ้น

ธนาคารธนชาตแทน เม่ือวนัท่ี 2 พฤศจิกายน 2554 

การเข้าซื้อหุ้นธนาคารนครหลวงไทย เพือ่รับโอนกจิการทั้งหมดของธนาคารนครหลวงไทยมายงัธนาคารธนชาต 

ดว้ยกลุ่มธนชาต ไดเ้ล็งเห็นความลงตวัของการรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย ทั้งในดา้นทรัพยากรบุคคล 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทางจาํหน่ายและการบริการ และการผสมผสานท่ีลงตวัของสินทรัพย ์ในตน้ปี 2553 

ธนาคารธนชาตจึงไดเ้ขา้ประมูลซ้ือหุน้ธนาคารนครหลวงไทยจากกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน 

(“กองทุนฟ้ืนฟูฯ”) ในจาํนวนท่ีกองทุนฟ้ืนฟูฯ ถืออยู่ทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 47.58 และเป็นผูช้นะการประมูลดงักล่าว 
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โดยธนาคารธนชาตได้รับอนุญาตจาก ธปท. ในการถือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยในหุ้นท่ีจาํหน่ายได้แลว้ทั้ งหมด  

(ร้อยละ 100) ซ่ึงต่อมา ธนาคารธนชาตไดท้าํการซ้ือหุน้ธนาคารนครหลวงไทยจากกองทุนฟ้ืนฟูฯ พร้อมทาํการเสนอซ้ือ

หุน้ทั้งหมดของธนาคารนครหลวงไทยจากผูถื้อหุน้รายอ่ืน จนทาํให้ธนาคารธนชาตเป็นผูถื้อหุ้นธนาคารนครหลวงไทย

คิดเป็นร้อยละ 99.95 ของจาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และ ตลท. ไดป้ระกาศให้หุ้นธนาคารนครหลวงไทย 

ออกจากการเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนใน ตลท. โดยสมคัรใจ ตั้งแต่วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2553 

ต่อมาธนาคารธนชาตและธนาคารนครหลวงไทย ได้ร่วมกันเสนอโครงการโอนกิจการทั้ งหมดของธนาคาร 

นครหลวงไทยให้แก่ธนาคารธนชาต ซ่ึง ธปท. ไดป้ระกาศให้ความเห็นชอบโครงการดงักล่าวในราชกิจจานุเบกษา  

เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2554 อนัเป็นการดาํเนินการตามแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 2 ท่ี ธปท. ประกาศ  

เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความมัน่คงและยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของระบบสถาบนัการเงิน หลงัจากนั้น

ธนาคารนครหลวงไทยไดท้าํการโอนกิจการทั้งหมดให้แก่ธนาคารธนชาต พร้อมหยดุการประกอบธุรกิจทั้งหมดตั้งแต่

วนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 โดยในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน 2554 ธนาคารธนชาตไดเ้ปิดรับซ้ือหุ้นธนาคารนครหลวงไทย

จากผูถื้อหุ้นรายย่อยทุกราย เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นธนาคารนครหลวงไทยท่ีประสงค์จะขายหุ้นสามารถขายหุ้น 

ไดก่้อนท่ีจะทาํการเลิกบริษทั โดยมีผูถื้อหุ้นจาํนวนหน่ึงไดเ้สนอขายหุ้นธนาคารนครหลวงไทยให้กบัธนาคารธนชาต  

ทาํให้ธนาคารธนชาตเป็นผูถื้อหุ้นธนาคารนครหลวงไทย รวมทั้งส้ินคิดเป็นร้อยละ 99.98 ของหุ้นท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้

ทั้งหมด หลงัจากนั้นธนาคารนครหลวงไทยไดมี้มติเปล่ียนช่ือบริษทัเป็น “บริษทั สคิบ จาํกดั (มหาชน)” และเลิกบริษทั 

เม่ือเดือนธนัวาคม 2554 และไดท้าํการจดทะเบียนเสร็จการชาํระบญัชี เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2558 

เหตุการณ์สาํคญัในปี 2558 

• วนัท่ี 2 เมษายน 2558 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2558 มีมติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นของ

บริษทัฯ ในอตัราหุน้ละ 1.00 บาท คิดเป็นเงินจาํนวน 1,206 ลา้นบาท การจ่ายเงินปันผลในคร้ังน้ี เม่ือรวมกบัการจ่ายเงิน

ปันผลระหว่างกาลในอตัราหุ้นละ 0.60 บาท หรือจาํนวน 724 ลา้นบาท รวมเป็นจาํนวนเงินปันผลท่ีจ่ายทั้งส้ินหุ้นละ 

1.60 บาท เป็นจาํนวนเงิน 1,930 ลา้นบาท 

• เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2558 ธนาคารธนชาตไดท้าํการไถ่ถอนหุ้นกูด้อ้ยสิทธิ ชนิดระบุช่ือ ไม่มีประกนั ก่อนครบ

กาํหนดจาํนวน 6,000 ลา้นบาท ซ่ึงจะครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2563 และในวนัท่ี 11 พฤษภาคม 2558 ไดท้าํการไถ่ถอน 

หุน้กูด้อ้ยสิทธิ ชนิดระบุช่ือ ไม่มีประกนั ท่ีครบกาํหนดไถ่ถอนจาํนวน 5,000 ลา้นบาท ทั้งน้ี เพ่ือทดแทนหุ้นกูด้อ้ยสิทธิ

ดงักล่าว ธนาคารธนชาตไดท้าํการออกและเสนอขายตราสารดอ้ยสิทธิเพ่ือนับเป็นเงินกองทุนประเภทท่ี 2 ตามเกณฑ ์

Basel III คร้ังท่ี 1/2558 ครบกาํหนดไถ่ถอนปี 2568 ซ่ึงผูอ้อกตราสารมีสิทธิไถ่ถอนก่อนครบกาํหนด มูลค่ารวมทั้งส้ิน 

7,000 ลา้นบาท อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 4.65 ต่อปี โดยตราสารดอ้ยสิทธิดงักล่าวไดรั้บการจดัอนัดบัเครดิตท่ีระดบั A 

จากบริษทั ทริสเรทต้ิง จาํกัด และได้รับอนุญาตจาก ธปท. ให้นับเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 2 ได้ทั้ งจาํนวน ซ่ึงเป็นการ

เสริมสร้างความแขง็แกร่งของเงินกองทุนของธนาคารธนชาต 

• เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2558 บริษทั สคิบ จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของธนาคารธนชาตไดจ้ดทะเบียน

เสร็จส้ินการชาํระบญัชีกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้ ซ่ึงธนาคารธนชาตมีผลขาดทุนทางภาษีจากเงินลงทุนในบริษทัย่อย

ดงักล่าวแต่ไม่มีผลกระทบต่อกาํไรขาดทุนทางบญัชี ส่งผลให้ธนาคารธนชาตไม่มีภาระภาษีในปี 2558 ดงันั้น ธนาคาร

ธนชาตจึงไดพิ้จารณาตั้งสาํรองส่วนเพ่ิม เพ่ือเพ่ิมความแข็งแกร่งให้ธนาคารธนชาต ซ่ึงไม่มีผลกระทบต่อกาํไรจากการ

ดาํเนินงานปกติของกลุ่มธนชาต 
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• เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 2558 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลงวด 6 เดือนแรก

ของปี 2558 ในอตัราหุน้ละ 0.70 บาท แก่ผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ โดยกาํหนดรายช่ือผูถื้อหุ้นท่ีมีสิทธิรับเงินปันผลระหวา่ง

กาลในวนัท่ี 5 ตุลาคม 2558 และปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุน้ในวนัท่ี 6 ตุลาคม 2558 มีกาํหนดจ่ายเงินปันผลระหวา่ง

กาลในวนัท่ี 16 ตุลาคม 2558 

• ธนาคารธนชาตได้ดําเนินการจําหน่ายหุ้นสามัญเพ่ิมทุนของธนาคารธนชาตให้แก่ผู ้ถือหุ้นของธนาคาร 

ธนชาตตามสัดส่วนจาํนวนหุ้นท่ีผูถื้อหุ้นแต่ละรายถืออยู่ (Rights Offering) ระหว่างวนัท่ี 28 กนัยายน 2558 - วนัท่ี  

5 ตุลาคม 2558 โดยธนาคารธนชาตไดรั้บชาํระเงินค่าหุน้สามญัเพ่ิมทุนรวมทั้งส้ินจาํนวน 5,512 ลา้นบาท ทาํให้ธนาคาร

ธนชาตมีทุนท่ีชาํระแลว้รวมทั้งส้ินจาํนวน 60,649 ลา้นบาท และไดรั้บอนุญาตจาก ธปท. ในการนบัหุ้นสามญัเพ่ิมทุน

ดงักล่าวเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ของธนาคารธนชาต การเพ่ิมทุนดงักล่าวเป็นการทดแทนการไถ่ถอนหุ้นกูด้อ้ยสิทธิท่ีมี

ลกัษณะคลา้ยทุน ท่ีไม่สะสมดอกเบ้ียจ่าย และไม่ชาํระดอกเบ้ียในปีท่ีไม่มีผลกาํไรของธนาคารธนชาต คร้ังท่ี 1/2553 

(หุ้นกูด้อ้ยสิทธิ Hybrid Tier 1) จาํนวน 7,130 ลา้นบาท หลงัหุ้นกูค้รบอาย ุ5 ปี ในวนักาํหนดชาํระดอกเบ้ีย เน่ืองจาก 

ธนาคารธนชาตไม่สามารถนบัหุน้กูด้งักล่าวเป็นเงินกองทุนชั้นท่ี 1 ของธนาคารธนชาตไดเ้ต็มทั้งจาํนวนตามหลกัเกณฑ ์

Basel III ท่ี ธปท. กาํหนด 

รางวลัในปี 2558 

• ธนาคารธนชาต ได้รับมอบโล่เชิดชูเกียรติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม ในฐานะท่ีเป็นองค์กร 

ผูท้าํประโยชน์ต่อกระทรวงวฒันธรรม โดยมีผลงานเด่น คือ โครงการ “ธนชาต ริเร่ิม..เติมเต็ม เอกลกัษณ์ไทย” ซ่ึงเป็น

โครงการท่ีไดด้าํเนินการมาอย่างต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ การธาํรงและรักษาไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

ทั้งการอ่านฟังเสียงภาษาไทย และการปฏิบติัเก่ียวกบัมารยาทไทยในชีวติประจาํวนั 

• ธนาคารธนชาต ไดรั้บรางวลั Bank of America Merrill Lynch จากการปฏิบติัการโอนเงินตราต่างประเทศ  

ดว้ยขอ้มูลท่ีครบถว้น ถูกตอ้งตามแบบฟอร์ม (Format) การโอนเงินระหว่างประเทศในลกัษณะ Straight Through 

Processing (STP) ซ่ึงเป็นการดาํเนินการโดยระบบทั้งกระบวนการโอนเงิน โดยรางวลัดงักล่าวจะมอบให้กบัธนาคารท่ีมี

การทาํรายการเงินโอนต่างประเทศได้ครบถว้นถูกตอ้งตามขอ้มูลการโอนเงินของลูกคา้ธนาคาร ส่งผลให้เกิดความ

รวดเร็วในการให้บริการโอนเงินระหวา่งประเทศ โดยมีอตัราความครบถว้นถูกตอ้งมากกวา่ร้อยละ 98.5 ซ่ึงส่งผลให้

ค่าใชจ่้ายโดยรวมลดลง จากการท่ีไม่มีการดาํเนินการโดยพนกังานในการรับเงินโอนต่างประเทศท่ีประเทศปลายทาง

ของผูรั้บเงิน 

• ธนาคารธนชาต รับรางวลั The Best Mobile Payments Program จากมาสเตอร์การ์ด ในงาน MasterCard 

Innovation Forum 2015 ท่ีประเทศมาเลเซีย รางวลัดงักล่าว ธนาคารธนชาตไดรั้บจากการใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุน 

ในการให้บริการบตัร WeCard by TrueMoney ซ่ึงเป็นบตัรมาสเตอร์การ์ดแบบเติมเงินใบแรกของประเทศไทย ท่ีเป็น 

ทั้งรูปแบบบตัรเสมือน (Virtual Card) สามารถใชช้อ้ปป้ิงไดใ้นร้านคา้ออนไลน์ และบตัรพลาสติก (Physical Card)  

ท่ีสามารถใช้ซ้ือของตามร้านค้าทั่วไป ท่ีรับบัตรมาสเตอร์การ์ด รางวัลน้ีถือเป็นเคร่ืองการันตีความเป็นผู ้นํา 

ดา้นนวตักรรมธุรกิจการชาํระเงินออนไลน์ผา่นมือถือของธนาคารธนชาตอยา่งแทจ้ริง 

• บล. ธนชาต ไดรั้บรางวลั Top 3 Analysts for 2014 the Best Analyst Award 2 สาขา ในการประกาศรางวลั IAA 

2014 Best Analyst Awards ซ่ึงจดัโดยสมาคมนกัวิเคราะห์การลงทุน เพ่ือประกาศยกยอ่งนกัวิเคราะห์และทีมวิจยัท่ีมี

ผลงานยอดเยีย่ม โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาจากผลโหวตของนกัลงทุนรายยอ่ยและนกัลงทุนสถาบนั พร้อมดว้ยเกณฑ์

การพิจารณาคุณภาพของงานวิจัยอย่างเขม้งวดจากคณะกรรมการตดัสิน นักวิเคราะห์ของ บล. ธนชาต ไดรั้บรางวลั  
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2 สาขาสําคัญ ในประเภทนักลงทุนสถาบัน ได้แก่ คุณพิมพ์ผกา นิจการุณ ในสาขานักกลยุทธ์ทางปัจจัยพ้ืนฐาน  

และคุณสรัชดา ศรทรง ในสาขากลุ่มธุรกิจการเงิน รางวลัดงักล่าวนบัเป็นรางวลัแห่งความภาคภูมิใจของ บล. ธนชาต  

ท่ีการันตีคุณภาพของทีมนกัวเิคราะห์และความเช่ือมัน่ของนกัลงทุนไดเ้ป็นอยา่งดี 

• บล. ธนชาต ไดรั้บรางวลัการประเมินของ ตลท. ใหเ้ป็นบริษทัท่ีมีระบบและการกาํกบัดูแลในระดบัดีมาก “ระดบั 

A” ต่อเน่ือง 2 ปีซอ้น เป็นเคร่ืองยนืยนัความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้วา่บริษทัไดใ้หบ้ริการ ใหค้าํแนะนาํการลงทุนดูแลทรัพยสิ์น

ลูกคา้ ตลอดจนมีการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ และมีการกาํกบักิจการท่ีดีอยา่งต่อเน่ือง อนัเป็นการเสริมสร้างคุณภาพท่ีดี

ใหก้บัอุตสาหกรรมหลกัทรัพยใ์นระยะยาว 

• บลจ. ธนชาต ควา้รางวลัสาํคญัไดถึ้ง 2 รางวลั ไดแ้ก่ รางวลั Best Fund House: Domestic Fixed Income ท่ีมอบ

ใหแ้ก่บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนยอดเยี่ยมดา้นตราสารหน้ี และรางวลั Morning Star Awards กองทุนรวมเพ่ือการ

เล้ียงชีพ ประเภทตราสารหน้ี ให้แก่กองทุนเปิดธนชาตตราสารหน้ีเพ่ือการเล้ียงชีพ (T-NFRMF) ทั้ งน้ี รางวัล 

Morningstar Thailand Fund Awards จดัข้ึนโดย บริษทั มอร์น่ิงสตาร์ รีเสิร์ช (ประเทศไทย) จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของ 

Morningstar, Inc. (NASDAQ: MORN) บริษทัชั้นนาํของโลกทางดา้นการใหบ้ริการขอ้มูลและการวิเคราะห์เก่ียวกบัการ

ลงทุนต่าง ๆ โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารตดัสินรางวลัเพ่ือความเป็นมาตรฐานสากลเช่นเดียวกนักบัหลกัเกณฑท่ี์ Morningstar 

ใชใ้นประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก 

• กองทุน T-TSARN ของ บลจ. ธนชาต ได้รับรางวลักองทุนตราสารหน้ียอดเยี่ยมแห่งปีจากงาน Money & 

Banking Awards 2015 จดัโดยวารสารการเงินการธนาคาร 

• ธนชาตประกนัภยั รับรางวลัดา้นการบริหารงานดีเด่น “บริษทัประกนัวินาศภยัท่ีมีการบริหารงานดีเด่น ต่อเน่ือง

ถึง 3 ปีซอ้น” โดยในปีน้ีไดอ้นัดบัท่ี 2 จากคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) รางวลั

น้ี ถือเป็นรางวลัสาํคญัท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ธนชาตประกนัภยัเป็นองคก์รท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงเกิดจากความร่วมมือของผูบ้ริหาร

และพนักงานท่ีมีส่วนร่วมกนัสร้างสรรค์ผลงาน มีการบริหารงานอย่างมืออาชีพ ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล นําเสนอ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตอบโจทยลู์กคา้อยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้น ครอบคลุมทุกความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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แผนภาพแสดงโครงสร้างการถือหุ้นในกลุ่มธนชาต 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

 

หมายเหตุ 1) ร้อยละการถือหุ้นแสดงนบัรวมการถือหุ้นโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 2) บริษทัฯ มีสิทธิออกเสียงตามสดัส่วนการถือหุ้นท่ีถืออยู ่
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นโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิของกลุ่มธนชาต 

ในปี 2559 กลุ่มธนชาตไดก้าํหนดกลยุทธ์องค์กร โดยมุ่งเน้นการดาํเนินธุรกิจภายใตก้ลุ่มธุรกิจการเงินครบวงจร  

ท่ีพร้อมดว้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ เพ่ือเติมเตม็ทุกความตอ้งการทางการเงินของลูกคา้ ภายใต้

วสิยัทศัน์ท่ีไดก้าํหนดไว ้คือ 

“เป็นสถาบันการเงนิทีด่ทีีสุ่ดในการให้บริการทางการเงนิทีค่รบและครอบคลุม สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ด้วยบริการและคาํแนะนําทีเ่ป็นเลศิ” 

โดยวิสัยทัศน์ดังกล่าว ได้ถูกสร้างข้ึนจาก 3 แนวคิดหลกั คือ การเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีให้บริการทางการเงินแบบ 

ครบวงจร (Universal Banking) และการยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพ่ือให้ตรงกับ 

ความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม (Customer Centric) ตลอดจนการร่วมมือและร่วมใจกนัของทุกหน่วยงาน  

เพ่ือส่งมอบบริการท่ีเป็นเลิศให้กับลูกค้า (Collaboration) ความพยายามและความสําเร็จภายใต้ 3 แนวคิดหลกัน้ี  

ไม่เพียงแต่ทําให้กลุ่มธนชาตเป็นกลุ่มธุรกิจทางการเงินครบวงจรท่ีประสบความสําเร็จในการแข่งขนั แต่ยงัเป็น 

พลงัสําคญัในการท่ีจะทาํให้ธนาคารธนชาตเป็นธนาคารระดับชั้นนาํของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยข์องประเทศ 

ไดใ้นอีก 3 ถึง 5 ปีขา้งหนา้ 

นอกจากน้ี ภายใตค้วามเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระหว่างกลุ่มธนชาตและสโกเทียแบงก์ กลุ่มธนชาตได้นําความ

เช่ียวชาญและนวตักรรมของสโกเทียแบงก ์มาพฒันาระบบงานใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่น ระบบงานของงานขายและ

งานบริการ (CRM Tools for Sales & Service) ซ่ึงเป็นระบบงานสําคญัท่ีจะเพิ่มความสามารถในการให้คาํปรึกษา 

แนะนาํผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้  ระบบ LEAP for Internet Banking และ Mobile Banking  

ซ่ึงเป็นระบบงานท่ีจะช่วยผลกัดันให้ธนาคารธนชาตก้าวเข้าสู่การเป็นธนาคารดิจิตอล เพ่ือเข้าถึงและตอบสนอง 

ไลฟ์สไตลข์องลูกคา้ในปัจจุบนั และระบบ LOS System (Loan Origination System) เป็นระบบงานอนุมติัสินเช่ือ 

ท่ีทนัสมยั ยกระดบัคุณภาพการอนุมติัสินเช่ือของธนาคารธนชาตให้ถูกตอ้ง รวดเร็ว และลดความเส่ียงจากการเป็น 

หน้ีด้อยคุณภาพ โดยใช้ระบบ Credit Scoring ท่ีน่าเช่ือถือตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกคา้ รวมถึง 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ อนันาํมาซ่ึงความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ 

ตลอดจนเพ่ิมจาํนวนการถือครองผลิตภณัฑแ์ละรายไดใ้หแ้ก่ธนาคารธนชาต 

กลุ่มธนชาต โดยคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการธนาคารธนชาตจะพิจารณาและอนุมัติวิสัยทัศน์ 

และภารกิจ (กลยุทธ์และทิศทางการดาํเนินธุรกิจ) ท่ีสําคญัเป็นประจาํทุกปี พร้อมส่ือสารกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ

เพ่ือให้พนักงานทุกคนทุกหน่วยธุรกิจมีความมุ่งมัน่เดียวกัน ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และลงมือปฏิบติัอย่างจริงจัง  

ให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายทางกลยุทธ์ท่ีวางไว ้โดยในปี 2559 น้ี กลุ่มธนชาตไดก้าํหนดความมุ่งมัน่ทางกลยุทธ์ 

(Strategic Intents) 4 ประการ ตามความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการเป็นกลุ่มสถาบนัการเงินท่ีจะนาํเสนอ

ผลิตภณัฑแ์ละบริการใหแ้ก่ลูกคา้ในทุกช่วงเวลาของชีวติ ดงัน้ี 

1. เรามีความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํเสนอนวตักรรมใหม่ของผลิตภณัฑเ์งินออมและการลงทุนใหแ้ก่ลูกคา้ เพ่ือท่ีจะไดม้าและ

รักษาไวซ่ึ้งลูกคา้ โดยผา่นการบริการท่ีเป็นเลิศ 

2. เรามีความมุ่งมัน่ท่ีจะนาํเสนอความคุม้ครองภายใตผ้ลิตภณัฑ์กลุ่มประกนัท่ีเหมาะสมตอบโจทยลู์กคา้ ภายใต้

กลุ่มธนชาต เพ่ือใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจในความสาํเร็จทางการเงิน 
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3. เรามีความมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในความสําเร็จของลูกคา้ในการให้คาํปรึกษาการระดมทุนและการกู้ยืม 

ท่ีตรงตามความตอ้งการในแต่ละกลุ่มลูกคา้ เพ่ือใหลู้กคา้มีระบบการเงินท่ีดีข้ึน 

4. เรามีความมุ่งมั่นท่ีจะเช่ือมโยงลูกค้า ให้สามารถเข้าถึงบริการของธนาคารธนชาตได้ทุกท่ี ทุกเวลา และ 

ทุกช่องทางผา่นระบบบริการธนาคารดิจิตอล 

อีกทั้ง กลุ่มธนชาตไดก้าํหนดแผนปฏิบติัการ CEO’s Focus Agenda 4 ประการ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการช่วยให้

เป้าหมายท่ีวางไวป้ระสบความสาํเร็จอยา่งมีคุณภาพและเป็นระบบ ดงัน้ี 

1. ผลการดําเนินงานของธนาคารธนชาตมีกําไรสุทธิ การขยายตัวทางด้านสินเช่ือ รายได้ดอกเบ้ียสุทธิและ

อตัราส่วนตน้ทุนจากการดาํเนินงานต่อรายไดจ้ากการดาํเนินงานสุทธิ (Cost to Income Ratio) บรรลุตามเป้าหมายหรือ

เกินเป้าหมายท่ีกาํหนด (Financial Target) 

2. พฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานหลกั และกระบวนการทาํงานตั้งแต่ตน้จนถึงการส่งมอบบริการให้ลูกคา้ รวมถึง

เคร่ืองมือสาํหรับสนับสนุนการขายให้ทีมงานทุกช่องทางการขายและหน่วยงานสนับสนุนการทาํงาน เพ่ือให้บริการ

ลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ (Customer Growth Initiatives) 

3. ดําเนินการรวมศูนย์งานสนับสนุน พฒันาเทคโนโลยีให้ทันสมัย ปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการให้บริการ บริหารจัดการความเส่ียง และบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิผล (Operational 

Improvement) 

4. พฒันาระดบัหวัหนา้งานและทีมงานใหแ้ขง็แกร่ง โดยมุ่งเนน้การพฒันาความเป็นผูน้าํ การกระจายอาํนาจหนา้ท่ี

ความรับผิดชอบ การสับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีความรับผิดชอบ เพ่ือเพ่ิมความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน (Enhancing Human Capital Capabilities) 

และเพ่ือให้ทุกความมุ่งมัน่ทางกลยุทธ์ทุกเป้าหมาย ให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และให้องค์กร

ขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนั กลุ่มธนชาตไดมี้การส่ือสารปรัชญาในการทาํธุรกิจ (Business Philosophy) 3 ประการ 

ดงัน้ี 

1. ความเช่ือมัน่ในบุคลากร กลุ่มธนชาตมีความเช่ือวา่บุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่ามากท่ีสุด และตระหนกัวา่

การเติบโตของกลุ่มธนชาตเป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากความสามารถและความซ่ือสตัยข์องบุคลากรของกลุ่มธนชาต 

2. อุทิศตนเพ่ือความเป็นเลิศ กลุ่มธนชาตให้ความสาํคญักบัการบรรลุถึงความเป็นเลิศอยา่งจริงจงั เรามีการพฒันา

และปรับปรุงอย่างสมํ่าเสมอ โดยผ่านการพฒันานวตักรรมต่าง ๆ ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในดา้น

เทคโนโลย ี

3. ใส่ใจในความรับผิดชอบต่อสงัคม กลุ่มธนชาตมีความใส่ใจอยา่งมากในการรับผิดชอบต่อสงัคม 
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นโยบายการแบ่งการดําเนินงานของบริษทัในกลุ่มธนชาต 

บริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต ท่ีถือหุน้บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในระดบัท่ีมีอาํนาจ

ควบคุมกิจการ (มากกวา่ร้อยละ 50 ของทุนชาํระแลว้) โดยมีแนวทางบริหารจดัการบริษทัในกลุ่ม ดงัน้ี 

นโยบายการประกอบธุรกจิ 

บริษทัฯ และธนาคารธนชาตจะเป็นผูก้าํหนดนโยบายหลกัในการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มธนชาตเป็นประจาํทุกปี และ

ใหบ้ริษทัลูกทุกบริษทัจดัทาํแผนงานธุรกิจและงบประมาณระยะ 3 - 5 ปี เสนอให้บริษทัแม่พิจารณาวา่มีแนวทางดาํเนิน

ธุรกิจสอดรับกบันโยบายหลกัในการดาํเนินธุรกิจหรือไม่ และจะมีการประเมินผล ทบทวน และปรับแผนธุรกิจและ

งบประมาณเป็นประจาํ เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจ 

การดูแลการประกอบธุรกจิบริษัทลูก 

บริษทัฯ และธนาคารธนชาตจะส่งกรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงร่วมเป็นกรรมการในบริษทัลูก เพ่ือร่วมกาํหนด

นโยบายและทิศทางการดาํเนินธุรกิจ รวมทั้ งสามารถกาํกับดูแลการประกอบธุรกิจของบริษัทลูกได้อย่างใกล้ชิด  

โดยรายงานผลการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

บริษทัลูกของธนาคารธนชาต 

กรรมการผูจ้ดัการบริษทัลูกของธนาคารธนชาตรายงานผลการดาํเนินงานเป็นประจาํทุกเดือน ต่อคณะกรรมการ

บริหาร และมีการสรุปรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารธนชาต 

บริษทัในกลุ่มธนชาต 

สายการเงินของบริษทัฯ และของธนาคารธนชาต จดัทาํสรุปงบการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ และบริษทั

ในกลุ่ม รายงานต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจาํทุกเดือน 

การรวมศูนย์งานสนับสนุน 

เป็นการรวมงานสนบัสนุนท่ีแต่ละบริษทัในกลุ่มธนชาตตอ้งใชบ้ริการไว ้ณ บริษทัใดบริษทัหน่ึง แลว้ให้บริการแก่

บริษทัในกลุ่มธนชาตทั้งหมด เพ่ือเป็นการจดัการใหมี้การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นความเช่ียวชาญ

ของพนกังานผูป้ฏิบติังาน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศต่าง ๆ  และความประหยดัในเร่ืองอตัราพนกังาน ซ่ึงในปัจจุบนัได้

มีการรวมศูนยง์านสนับสนุนในกลุ่มธนชาต เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบุคลากร งานพฒันาระบบงานและ

ระเบียบคาํสัง่ งานกาํกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบั งานปฏิบติัการ งานควบคุมธุรกิจ งานบริการอิเลก็ทรอนิกส์ งานธุรการ

และจดัซ้ือทรัพยสิ์น งานกฎหมายและประเมินราคา งานติดตามหน้ีรายยอ่ยและงานตวัแทนเรียกเก็บหน้ี โดยพิจารณา

ปฏิบติัตามกฎหมายและประกาศของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง 

การควบคุมภายใน การตรวจสอบ การกาํกบัดูแลกจิการบริษัทแม่และบริษัทในกลุ่มธนชาต 

กลุ่มธนชาตให้ความสําคญัดา้นการควบคุมภายในเป็นอย่างยิ่ง โดยยึดหลกัการให้มีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ

อย่างเหมาะสม โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนินธุรกิจ การบริการ และการปฏิบัติงาน รวมถึงแบ่งแยกหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานเพ่ือใหมี้การตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีการสอบทานรายการอยา่งเหมาะสม 

(Check & Balance) และจดัให้มีประกาศ คาํสั่ง ระเบียบการปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ครอบคลุมธุรกิจท่ีดาํเนินการ

และการปฏิบติัท่ีสาํคญั เปิดเผยใหพ้นกังานทุกคนสามารถศึกษาทาํความเขา้ใจไดต้ลอดเวลา 
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ดา้นการตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบภายในของธนาคารธนชาตและบริษทัในกลุ่ม เป็นทีมงานท่ีทาํการ

ตรวจสอบการปฏิบติังานของบริษทัในกลุ่มธนชาต ให้มีการปฏิบติังานถูกตอ้งตามระเบียบ ระบบงานท่ีกาํหนด และ 

การตรวจสอบความผิดพลาดบกพร่องในการปฏิบติังาน พร้อมเสนอขอ้แกไ้ขปรับปรุงเพ่ือให้มีการควบคุมท่ีดียิ่งข้ึน 

นอกจากน้ี ยงัจดัให้มีหน่วยงานกาํกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Compliance) ของธนาคารธนชาตและบริษทัในกลุ่ม 

เป็นหน่วยงานติดตามศึกษากฎหมาย ประกาศ คาํสั่งท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ และการปฏิบติังานของธุรกิจท่ีกลุ่ม 

ธนชาตดาํเนินการอยู่เผยแพร่ให้พนักงานทาํความเขา้ใจ ตลอดจนกาํกบัดูแลให้บริษทัในกลุ่มธนชาตมีการประกอบ

ธุรกิจและการปฏิบติังานโดยถูกตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ทางการประกาศกาํหนด 

การกาํกบัดูแลการควบคุมภายในและการตรวจสอบของแต่ละบริษทัในกลุ่มธนชาต มีคณะกรรมการตรวจสอบ  

ทาํหน้าท่ีกาํกบัดูแล ควบคุมและตรวจสอบ เพ่ือให้ฝ่ายตรวจสอบสามารถปฏิบติัหน้าท่ีและแสดงความเห็นไดอ้ยา่งมี

อิสระจากฝ่ายจัดการของแต่ละบริษัท เพ่ือให้แต่ละบริษัทมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบอย่างมี

ประสิทธิผล รวมถึงสอบทานใหมี้รายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง โดยในการกาํกบัดูแลบริษทัในกลุ่ม หน่วยงานตรวจสอบ

ของธนาคารธนชาตเป็นผูด้าํเนินการสรุปผลการตรวจสอบของบริษทัในกลุ่ม และรายงานการตรวจสอบของหน่วยงาน

ทางการท่ีกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ เพ่ือรับทราบและพิจารณาให้ความเห็น

ตลอดจนถึงแนวทางการดาํเนินการ 

ในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการ คณะกรรมการบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่มให้ความสาํคญักบัการกาํกบัดูแลกิจการ 

ทั้งในระดบัคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย โดยจดัโครงสร้างให้มีการถ่วงดุลระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็น

ผูบ้ริหาร (รวมกรรมการอิสระ) กบักรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร ตลอดจนกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีให้เป็นไปตามหลกัธรรมา 

ภิบาลท่ีทางการประกาศกาํหนด นอกจากน้ี ยงัไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการและจรรยาบรรณ ประกาศให้

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานในกลุ่มธนชาตถือปฏิบติั โดยยดึหลกัความซ่ือสตัย ์สุจริต โปร่งใส และไม่ทาํการท่ีเป็น

การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

การบริหารจัดการความเส่ียง 

บริษทัฯ มีระบบการดูแลใหบ้ริษทัในกลุ่มธนชาตมีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึง

การจดัให้มีการจดัการความเส่ียงตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวทางการกาํกบัดูแลของหน่วยงานทางการ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี บริษทัฯ มีการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีสาํคญั ๆ ของบริษทัในกลุ่มธนชาตท่ีอาจตอ้งการ

การสนับสนุนทางการเงินหรือการจดัการจากบริษทัฯ โดยตรง ซ่ึงมีการจดัทาํรายงานสถานะความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ 

รายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและคณะกรรมการบริษทัในกลุ่มเป็นประจําทุกเดือน ทั้ งน้ี นโยบาย 

การบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินไดจ้ดัทาํตามแนวทางท่ี ธปท. กาํหนด 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯและบริษัทย่อย 

โครงสร้างรายไดข้องบริษทัฯและบริษทัย่อยท่ีมีนัยสําคญัจากงบการเงินรวม สําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม  

2556 - 2558 มีดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 

2558 2557 2556 

จํานวนเงิน ร้อยละ จํานวนเงิน ร้อยละ จํานวนเงิน ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้ 
      

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,614 4.01 1,936 4.85 1,877 3.54 

เงินลงทุนและธุรกรรมเพ่ือคา้ 334 0.83 464 1.16 467 0.88 

เงินลงทุนในตราสารหน้ี 3,850 9.58 4,245 10.64 4,033 7.61 

เงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ี 19,514 48.54 20,408 51.14 21,279 40.16 

การใหเ้ช่าซ้ือและสัญญาเช่าการเงิน 23,328 58.02 25,887 64.87 26,452 49.93 

รวมรายได้ดอกเบีย้ 48,640 120.98 52,940 132.66 54,108 102.12 

ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 20,910 52.01 25,475 63.84 27,615 52.12 

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 27,730 68.97 27,465 68.82 26,493 50.00 

รายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ 
      

รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 5,465 13.59 5,920 14.83 6,112 11.54 

กาํไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 742 1.85 1,302 3.26 531 1.00 

กาํไรสุทธิจากเงินลงทุน 1,956 4.87 1,098 2.75 13,592 25.65 

ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนตามวธีิส่วนไดเ้สีย 272 0.68 264 0.66 800 1.51 

กาํไรจากทรัพยสิ์นรอการขายและทรัพยสิ์นอ่ืน 310 0.77 179 0.45 815 1.54 

รายไดจ้ากการรับประกนัภยั/ประกนัชีวติสุทธิ 2,043 5.08 1,711 4.29 2,282 4.31 

รายไดเ้งินปันผล 359 0.89 350 0.88 634 1.20 

รายไดจ้ากการดาํเนินงานอ่ืน ๆ 1,327 3.30 1,619 4.06 1,722 3.25 

รวมรายได้ท่ีมิใช่ดอกเบีย้ 12,474 31.03 12,443 31.18 26,488 50.00 

รายได้จากการดาํเนินงานสุทธิ 40,204 100.00 39,908 100.00 52,981 100.00 

 



บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนา้ 2-2 

ธุรกจิธนาคารพาณชิย์ 

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธนาคารธนชาตประกอบกิจการธนาคารพาณิชยต์าม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศ ธปท.  

ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ งประกอบกิจการเป็นผูแ้นะนําซ้ือขายหน่วยลงทุน แนะนําเปิดบัญชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์นายหน้า

ประกนัภยั/ประกนัชีวติ ท่ีปรึกษาทางการเงิน บริการเป็นตวัแทนผูถื้อหุน้กูแ้ละดูแลรักษาหลกัทรัพย ์

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารธนชาตมีสาขารวม 614 สาขา สํานักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศของ

ธนาคารธนชาต มีจาํนวน 49 แห่ง แบ่งเป็น สาํนกังานแลกเปล่ียนเงินภายในท่ีทาํการสาขา หรือ Booth in Branch จาํนวน 

25 แห่ง สาํนกังานแลกเปล่ียนเงินภายนอกท่ีทาํการสาขา หรือ Stand Alone จาํนวน 24 แห่ง เคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติั 

(Automatic Teller Machine: ATM) จาํนวน 2,128 เคร่ือง เคร่ืองฝากและถอนเงินสดอตัโนมติั (Recycling Machine) 

จาํนวน 2 เคร่ือง เคร่ืองฝากเงินสดอตัโนมติั (Cash Deposit Machine) จาํนวน 42 เคร่ือง และเคร่ืองบนัทึกรายการสมุด 

คู่ฝากอตัโนมติั (Passbook Update Machine) จาํนวน 120 เคร่ือง 

กลุ่มผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธนาคารธนชาตไดด้าํเนินการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของ

ลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน โดยมีผลิตภณัฑ ์4 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 บริการด้านเงนิฝาก 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ให้บริการด้านเงินฝากกับกลุ่มลูกคา้ทั้ งประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล แบ่งบริการด้านเงินฝากออกเป็น  

6 ประเภท คือ เงินฝากออมทรัพย ์(Saving Deposit) เงินฝากประจาํ (Fixed Deposit) บตัรเงินฝาก (Negotiable Certificate 

of Deposit) เงินฝากปลอดภาษี (Tax Free Deposit) เงินฝากกระแสรายวนั (Current Deposit) และเงินฝากเงินตรา

ต่างประเทศ (Foreign Currency Deposit) 

การตลาดและการแข่งขนั 

ในปี 2558 ธนาคารธนชาตยงัคงมุ่งเน้นการขยายฐานลูกคา้ขนาดเล็กและกลาง ทั้ งลูกคา้รายย่อยและลูกคา้ธุรกิจ  

ดว้ยผลิตภณัฑท่ี์หลากหลายผ่านช่องทางการขายและการทาํรายการท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพของธนาคาร

ธนชาต ซ่ึงในปีน้ี ธนาคารธนชาตไดใ้หค้วามสาํคญักบัผลิตภณัฑเ์งินฝากประเภทการทาํธุรกรรม (Transaction Account) 

เพ่ือเพ่ิมจาํนวนลูกคา้ใหม้าใชบ้ริการของธนาคารธนชาตเป็นธนาคารหลกั (Main Bank) ในดา้นการทาํธุรกรรมหรือการ

เดินบญัชี โดยธนาคารธนชาตยงัคงมุ่งมัน่ในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งต่อเน่ือง 

โดยในช่วงตน้ปี ธนาคารธนชาตไดน้าํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่จาํนวน 2 บญัชี คือ บญัชีเงินฝากกระแสรายวนั Premium 

Current Plus และบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั Freever-more เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มนิติบุคคล 

ขนาดกลางท่ีทาํธุรกิจ และลูกคา้บุคคลรายยอ่ยท่ีทาํการคา้ขนาดเล็ก นอกจากนั้น ในช่วงเดือนกรกฎาคม 2558 ธนาคาร 

ธนชาตไดอ้อกผลิตภณัฑแ์ละการตลาดใหม่สําหรับลูกคา้บุคคลธรรมดา คือ บญัชีออมทรัพยฟ์รีเวอ่ร์ไลท์ ซ่ึงจะช่วยให้

ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มขา้งตน้ ไดรั้บความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรมท่ีหลากหลาย ผ่านช่องทางสาขา ตู ้ATM และ



บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนา้ 2-3 

อินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิง (Thanachart iNet หรือ Thanachart iBiz) โดยการทาํธุรกรรมต่าง ๆ ไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการ

ยกเวน้ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และไม่จาํกดัจาํนวนคร้ัง 

นอกจากนั้น ในช่วงคร่ึงปีหลงั ธนาคารธนชาตไดอ้อกผลิตภณัฑเ์งินฝากดอกสะดุง้ ซ่ึงเป็นเงินฝากประจาํมีระยะเวลา 

5 เดือน และ 10 เดือน เพ่ือขยายฐานลูกคา้รายยอ่ยบุคคลธรรมดามากยิง่ข้ึน 

กลุ่มที ่2 บริการด้านเงนิให้สินเช่ือ 

2.1 สินเช่ือธุรกจิ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

สินเช่ือธุรกิจเป็นวงเงินสินเช่ือเพ่ือใช้เป็นเงินทุนในการประกอบธุรกิจ หรือใชเ้สริมสภาพคล่องหมุนเวียน 

ในกิจการ ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ริการไดห้ลากหลายประเภทสินเช่ือ 

1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporate Banking) ธนาคารธนชาตไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ ไม่วา่จะเป็นเงินใหสิ้นเช่ือในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น เงินใหกู้ท่ี้มีความ

ยืดหยุน่ตามความตอ้งการของลูกคา้ (Flexible Loan) บริการหนงัสือคํ้าประกนั (Letter of Guarantee) เพ่ือคํ้าประกนั 

การประมูลงาน สญัญา ผลงาน และการชาํระค่าสาธารณูปโภค เป็นตน้ เงินใหสิ้นเช่ือโครงการ (Project Finance) เงินให้

สินเช่ือเพ่ือการนาํเขา้และส่งออก (Trade Finance) รวมไปถึงการเป็นท่ีปรึกษาดา้นการเงิน เพ่ือช่วยให้ลูกคา้มีตน้ทุนทาง

การเงินอยา่งเหมาะสม (Financial Advisory Service) ทั้ งทางดา้นตลาดตราสารหน้ีและตลาดทุน (Debt and Capital 

Market) เช่น การออกหุ้นกู ้การระดมทุนเพ่ือจดทะเบียนใน ตลท. เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัเสนอผลิตภณัฑท่ี์ช่วยบริหาร

ความเส่ียงแก่ลูกคา้ เช่น Interest Rate SWAP (IRS) เพ่ือช่วยป้องกนัความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ีย หรือ

ป้องกนัความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนไม่วา่จะเป็น Forward Contract, Foreign Currency SWAP เป็นตน้ นอกจากน้ี 

ธนาคารธนชาตยงัช่วยอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในการบริหารจดัการดา้นการเงิน (Cash Management) โดยเสนอ

ผลิตภณัฑด์า้นการบริหารเงินสดท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการอยา่งหลากหลายอีกดว้ย 

2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial Banking) สําหรับลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและ 

ขนาดยอ่มนั้น ธนาคารธนชาตมุ่งเนน้บริการสินเช่ือท่ีมีความยืดหยุน่หลากหลาย โดยจะพิจารณาให้ตามความตอ้งการ

ของลูกคา้แต่ละราย เช่น สินเช่ือเติมเตม็ (Top Up Facilities) ซ่ึงเป็นวงเงินพิเศษเพิ่มเติมสาํหรับลูกคา้ วงเงินเบิกเกินบญัชี 

(O/D) เพ่ือใชห้มุนเวียนในกิจการ หนังสือคํ้าประกนั (Letter of Guarantee) สาํหรับลูกคา้ธุรกิจหรือลูกคา้บุคคลท่ีมี 

ความตอ้งการใชว้งเงินคํ้ าประกนัสินเช่ือในการคํ้ าประกนัการดาํเนินงานให้กบัหน่วยงาน บริษทั ทั้ งจากภาครัฐและ

ภาคเอกชน เป็นตน้ นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัใหบ้ริการแก่ลูกคา้ในการบริหารเงินสด (Cash Management) อีกดว้ย 

3) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก (SMEs) สําหรับกลุ่มลูกคา้ SMEs ธนาคารธนชาตมีผลิตภณัฑ์สินเช่ือ SMEs  

ซ่ึงเป็นสินเช่ือวงเงินสูงสุดไม่เกิน 10 ลา้นบาท เน้นการอนุมติัท่ีรวดเร็ว โดยจะเน้นการขายผ่านช่องทางสาขาของ

ธนาคารธนชาตเป็นหลกั 

การตลาดและการแข่งขนั 

ธนาคารธนชาตมุ่งขยายธุรกิจไปยงักลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็กท่ีมีความตอ้งการวงเงินสูงสุดไม่เกิน 10 ลา้นบาท 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการการสนับสนุนทางการเงินจากธนาคารธนชาตเป็นพิเศษ ซ่ึงปัจจุบนัธนาคาร 

ธนชาตมีผลิตภณัฑ์ “สินเช่ือ SMEs” ซ่ึงเน้นการอนุมติัท่ีรวดเร็ว สามารถตอบสนองความตอ้งการเงินลงทุนหรือ 

เงินหมุนเวยีนแก่ลูกคา้ อีกทั้ง ธนาคารธนชาตไดร่้วมกบับรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (“บสย.”) ในการ



บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนา้ 2-4 

ค ํ้ าประกนัสินเช่ือ เพ่ือสนับสนุนผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพแต่อาจมีขอ้จาํกดัดา้นหลกัประกนั ทาํให้มีโอกาสเขา้ถึง

สินเช่ือได้มากข้ึน พร้อมเสริมสร้างสภาพคล่องให้แก่ธุรกิจ นอกจากน้ี ยงัเน้นการประชาสัมพนัธ์และจัดโครงการ

ส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือกระตุน้ยอดสินเช่ือและขยายฐานลูกคา้ 

สําหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ และกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น ธนาคารธนชาตยงัคง

มุ่งเน้นการพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกับลูกคา้ และนําเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีครบวงจร ทั้ งผลิตภณัฑ์สินเช่ือ 

บริการดา้นการคา้ต่างประเทศ บริการบริหารจดัการดา้นการเงิน ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 

2.2 สินเช่ือเพือ่ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเกีย่วกบัรถยนต์ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บริการสินเช่ือเพ่ือผูป้ระกอบการเก่ียวกบัรถยนตท่ี์มีความตอ้งการวงเงินกู ้ประเภทวงเงินกูร้ะยะสั้น เพ่ือใชเ้ป็น

เงินทุนหมุนเวียนและเสริมสภาพคล่องในกิจการ และวงเงินกู้ระยะยาวเพ่ือใช้ในการขยายธุรกิจ หรือลดต้นทุน 

ทางการเงิน รวมถึงเสนอบริการทางการเงินดา้นอ่ืน ๆ เช่น สินเช่ือเช่าซ้ือเพ่ือใชใ้นธุรกิจ (Fleet) และการให้สัญญาเช่า

ทางการเงิน (Financial Lease) เป็นตน้ 

การตลาดและการแข่งขนั 

มุ่งเนน้การให้บริการดา้นสินเช่ือกบักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเป็นพนัธมิตรอนัดีในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กบั

ธนาคารธนชาตเสมอมา โดยธนาคารธนชาตใช้ฐานข้อมูลท่ีมีอยู่พฒันาเคร่ืองมือสําหรับพิจารณาและกลัน่กรอง 

การอนุมติัสินเช่ือภายใตเ้กณฑก์ารควบคุมความเส่ียงท่ีเหมาะสม (Credit Scoring) นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัมุ่งเนน้

การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบและช่องทางความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม ไม่วา่

จะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีธนาคารธนชาตติดต่อผ่านช่องทางบริษทัผูผ้ลิตรถยนต์ กลุ่มลูกคา้รถยนต์ใหม่ และผูป้ระกอบการ

รถยนต์ใชแ้ลว้ท่ีธนาคารธนชาตติดต่อผ่านช่องทางธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ หรือกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการรถยนต ์

ใชแ้ลว้ท่ีธนาคารธนชาตติดต่อผา่นช่องทางบริษทัผูใ้หบ้ริการประมูลรถยนต ์เป็นตน้ ในส่วนของธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือเพ่ือ

ใชใ้นธุรกิจ (Fleet) และธุรกิจการใหเ้ช่าทางการเงิน (Financial Lease) ธนาคารธนชาตมุ่งเนน้การให้บริการบนฐานกลุ่ม

ลูกค้าเดิมท่ีมีศักยภาพและมีความมั่นคงทางการเงินสูง โดยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ 

ช่องทางการขายใหค้รอบคลุมพ้ืนท่ีไดท้ัว่ประเทศ 

2.3 สินเช่ือเพือ่การค้าต่างประเทศ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

เป็นการใหบ้ริการครบวงจรในดา้นการคา้ต่างประเทศ เช่น การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตเพ่ือนาํเขา้สินคา้ (Import 

L/C Issuance) และการใหสิ้นเช่ือเพ่ือการนาํเขา้แบบทรัสตรี์ซีท (Trust Receipt) การเป็นตวัแทนในการชาํระเงินค่าสินคา้

ตามเอกสารเรียกเก็บ D/P, D/A ให้แก่ผูข้ายในต่างประเทศ การให้สินเช่ือเพ่ือการส่งออกแบบแพคก้ิงเครดิต (Packing 

Credit) การรับซ้ือและซ้ือลดเอกสารส่งออก (Export Bill Purchased/Discounted) การบริการเรียกเก็บเงินตามเอกสาร

ส่งออก (Export Bill for Collection) การออกหนงัสือคํ้าประกนัในประเทศและตา่งประเทศ (Letter of Guarantee, Stand-

by L/C) การบริการเงินโอนไปต่างประเทศ และการบริการรับเงินโอนจากต่างประเทศ 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนา้ 2-5 

การตลาดและการแข่งขนั 

การบริการท่ีถูกตอ้งแม่นยาํสะดวกรวดเร็ว อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ถือเป็นตวัแปรสาํคญัในการส่งเสริม 

ให้ลูกคา้มาใช้บริการด้านธุรกรรมการคา้ต่างประเทศ โดยธนาคารธนชาตคาํนึงถึงการตอบสนองความตอ้งการและ 

การส่งเสริมการทาํธุรกรรมของลูกคา้ในภาพรวม ธนาคารธนชาตมีเป้าหมายการขยายฐานลูกคา้ทั้งท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ 

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ธนาคารธนชาตไดส้นบัสนุนวงเงินสินเช่ือเพ่ือการนาํเขา้ สินเช่ือเพ่ือการส่งออก เพ่ือเป็น

เงินทุนหมุนเวียนเสริมสภาพคล่องให้แก่ลูกคา้ รวมทั้งให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัเอกสารการคา้ต่างประเทศจากผูเ้ช่ียวชาญ  

อีกทั้ ง ธนาคารธนชาตได้พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการค้าต่างประเทศให้มีความหลากหลายและตรงตาม 

ความต้องการของลูกค้ามากยิ่งข้ึน โดยใช้ประโยชน์จากเครือข่ายพนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีครอบคลุมอยู่ในทุกทวีป  

เพ่ือบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพ่ือใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการจากธนาคารธนชาต 

2.4 สินเช่ือเช่าซื้อรถยนต์ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธนาคารธนชาตให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ใหม่ สินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตใ์ชแ้ลว้ ผ่านช่องทางการขายรถยนตโ์ดยผูแ้ทนจาํหน่ายรถยนต์ใหม่และรถยนตใ์ชแ้ลว้ และการให้บริการสินเช่ือ 

Sale and Lease Back ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์“สินเช่ือธนชาตรถแลกเงิน” ผ่านช่องทางสาขาของธนาคารธนชาต โดยสินเช่ือ

รถแลกเงินเป็นสินเช่ือท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเงินสด ดว้ยวงเงินอนุมติัท่ีสูงกวา่สินเช่ือเงินสด

ส่วนบุคคลและมีระยะเวลาการผ่อนชาํระนานกว่าสินเช่ือบุคคลทั่วไป ผูบ้ริโภคจึงสามารถเลือกระยะเวลาและค่างวด 

ท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถในการผอ่นชาํระได ้

การตลาดและการแข่งขนั 

จากสภาวะการขายรถยนต์ในประเทศคร่ึงปีแรกของปี 2558 ท่ีหดตวัลงกวา่ร้อยละ 16 ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ

ธุรกิจเช่าซ้ือมีการแข่งขนักนัทางดา้นราคาสูงข้ึน ธนาคารธนชาตจึงไดป้รับกลยทุธ์ในการทาํตลาดโดยมุ่งเนน้ทาํความ

ร่วมมือกบัผูผ้ลิตรถยนตห์ลากหลายยีห่อ้ เพ่ือออกแคมเปญส่งเสริมการขาย ส่งผลให้สัดส่วนการตลาดในสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตใ์หม่ของธนาคารธนชาตสูงข้ึน 

ในดา้นของสินเช่ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ ธนาคารธนชาตมีการปรับนโยบายและกระบวนการพิจารณาเครดิต เพ่ือการ

ควบคุมคุณภาพหน้ีท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัคงมุ่งเน้นการให้บริการสินเช่ือรถแลกเงินแก่ลูกคา้เดิมของ

ธนาคารธนชาต โดยมีจุดบริการทางสาขาท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีทัว่ประเทศกวา่ 600 สาขา และมีการออกแคมเปญส่งเสริม

การขาย “ผอ่นดี มีเงินคืน” มุ่งเนน้ในการแนะนาํความจาํเป็นในการใชสิ้นเช่ือและประโยชน์จากการผ่อนชาํระตรงตาม

กาํหนด โดยลูกคา้ท่ีผอ่นชาํระตรงและครบกาํหนดจะไดรั้บคืนดอกเบ้ียในปีสุดทา้ยเตม็จาํนวน 

2.5 สินเช่ือบุคคลทีม่หีลกัประกนั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ไดแ้ก่ บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑธ์นชาต Home Loan บริการสินเช่ืออเนกประสงค ์ภายใต้

ช่ือผลิตภณัฑสิ์นเช่ือธนชาตบา้นแลกเงิน (Cash Your Home) และสินเช่ือโฮมพลสั (Home Plus) 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนา้ 2-6 

การตลาดและการแข่งขนั 

ธนาคารธนชาตมุ่งเนน้ความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการและนาํเสนอบริการท่ีครบวงจร ครอบคลุมทุกความ

ตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงมีการส่งเสริมการตลาดตามสถานการณ์และภาวะการแข่งขนั โดยมีสายงาน Retail & Small 

Business Banking เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันาผลิตภณัฑ์ เง่ือนไข ตลอดจนอตัราดอกเบ้ีย โดยลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือบา้น และลูกคา้ท่ีตอ้งการสินเช่ืออเนกประสงคโ์ดยใชบ้า้นเป็นหลกัประกนั ทั้งน้ี 

ธนาคารธนชาตจดัใหมี้ช่องทางการให้บริการ โดยเจา้หนา้ท่ีทีมขายลูกคา้ผูบ้ริโภค และเครือข่ายสาขาดูแลการจาํหน่าย

ผลิตภณัฑต์ามเป้าหมายท่ีกาํหนดในแผนธุรกิจ และทาํการประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ผา่นเครือข่ายสาขา 

2.6 สินเช่ือบุคคลทีไ่ม่มหีลกัประกนั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

การให้บริการด้านสินเช่ือบุคคลโดยไม่มีหลกัประกันประเภทสินเช่ืออเนกประสงค์ท่ีไม่ระบุวตัถุประสงค ์

และระบุวตัถุประสงค ์เพ่ือเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหห้ลากหลาย และครอบคลุมทุกความตอ้งการ 

ตามเง่ือนไขสินเช่ือท่ีกาํหนดภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

1) บัตรเครดิต เป็นวงเงินสินเช่ือในบตัรสําหรับใช้ซ้ือสินคา้และบริการแทนเงินสด หรือสามารถเบิกถอน 

เงินสดได ้ธนาคารธนชาตมีบตัรเครดิตร่วมกบั VISA และ Master Card เพ่ือให้บริการบตัรเครดิตหลากหลายประเภท 

โดยแบ่งตามคุณสมบติัของลูกคา้และความตอ้งการของลูกคา้ท่ีตอ้งการใชบ้ริการบตัรเครดิต ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

- บัตรเครดิตธนชาต Drive สําหรับกลุ่มลูกคา้ทัว่ไปท่ีตอ้งการมีบตัรเครดิต โดยมีสิทธิประโยชน์หลกั 

ในการรับส่วนลดในรูปแบบเป็นการจ่ายคืนเงินบางส่วน (Cash Back) สาํหรับการเติมนํ้ ามนั สูงสุดท่ีร้อยละ 3.5 

- บัตรเครดติธนชาต MAX Platinum สาํหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการอภิสิทธ์ิ และสิทธิประโยชน์ในรูปแบบของ

ความหรูหรา สะดวกสบายในฐานะผูถื้อบตัร และยงัไดรั้บส่วนลดในรูปแบบของการจ่ายคืนเงินบางส่วน (Cash Back) 

สาํหรับทุก ๆ ยอดการใชจ่้ายผา่นบตัร สูงสุดท่ีร้อยละ 0.8 

- บัตรเครดติธนชาต LIVE Platinum เป็นบตัรเครดิตท่ีมุ่งเนน้กลุ่มผูถื้อบตัรรุ่นใหม่ท่ีสนใจการผอ่นชาํระ 

และสิทธิประโยชน์ในอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา่ดอกเบ้ียบตัรเครดิตทัว่ไป (ร้อยละ 15) โดยจะยงัคงไดรั้บสิทธิพิเศษระดบั

แพลทินมั 

2) บัตรสินเช่ือบุคคลธนชาต (FLASH Plus) เป็นสินเช่ือหมุนเวียนส่วนบุคคล ซ่ึงให้บริการในรูปแบบ 

บตัรสินเช่ือบุคคล ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์“FLASH Plus” เป็นผลิตภณัฑท่ี์เนน้ความสะดวกและรวดเร็วในการถอน ผ่อน 

โอน ทุกโอกาส ดว้ยบริการหลกั ๆ ดงัน้ี 

- บริการโอนเงนิผ่อนสบาย (Sabai Cash) โอนวงเงินท่ีเหลือในบตัรเขา้บญัชี ผอ่นชาํระคืนสูงสุด 60 เดือน 

- บริการเงนิสดส่ังได้ (Cash Transfer) โอนวงเงินท่ีเหลือในบตัรเขา้บญัชี เง่ือนไขจ่ายคืนขั้นตํ่าร้อยละ 3 

- บริการเงินสดกดทันที (Cash Advance) ไดท้ัว่โลก 24 ชัว่โมง ฟรีค่าธรรมเนียมการถอนดว้ยเง่ือนไข 

จ่ายคืนขั้นตํ่าร้อยละ 3 

- บริการผ่อนสบาย (Smile Plan) ผอ่นชาํระสินคา้และบริการ ณ ร้านคา้ท่ีร่วมรายการ ผ่อนชาํระคืนสูงสุด 

60 เดือน 
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3) สินเช่ือส่วนบุคคล (FLASH Loan) เป็นสินเช่ืออเนกประสงค ์สาํหรับกลุ่มลูกคา้ทัว่ไป ท่ีตอ้งการเงินกอ้น  

โดยลูกคา้สามารถผ่อนชาํระเป็นรายเดือนเท่า ๆ กนัทุกเดือนตามกาํหนดระยะเวลา ระยะเวลาผ่อนสูงสุด 60 เดือน  

ดว้ยวงเงินสูงสุดไม่เกิน 1 ลา้นบาท 

4) สินเช่ือสารพัดนึก เป็นสินเช่ืออเนกประสงค์วงเงินกูเ้พ่ิมเติมให้แก่ลูกคา้เช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคารธนชาต 

ท่ีมีประวติัการผอ่นชาํระดี โดยลูกคา้สามารถผอ่นชาํระเป็นรายเดือนเท่า ๆ กนัทุกเดือนตามกาํหนดระยะเวลา ระยะเวลา

ผอ่นสูงสุด 60 เดือน ดว้ยวงเงินสูงสุดไม่เกิน 1 ลา้นบาท 

5) สินเช่ือสําหรับพนักงานในโครงการพิเศษ (Welfare Loan) เป็นสินเช่ือท่ีให้บริการเฉพาะกลุ่มลูกคา้ของ

บริษทัท่ีเขา้ร่วมโครงการกบัธนาคารธนชาต 

6) สินเช่ือเพื่อการศึกษา (Scholar Loan) เป็นสินเช่ือท่ีระบุวตัถุประสงค์ชดัเจน เพ่ือชาํระค่าเล่าเรียน หรือ

ค่าใชจ่้ายในการศึกษาตามหลกัสูตรระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก 

7) สินเช่ือบําเหน็จคํา้ประกนั เป็นสินเช่ืออเนกประสงคโ์ครงการพิเศษสาํหรับกลุ่มลูกคา้ขา้ราชการ ผูรั้บบาํนาญ

รายเดือนผา่นกรมบญัชีกลาง 

8) สินเช่ือบุคคล FLASH O/D (Unsecured FLASH O/D) เป็นวงเงินเบิกเกินบญัชี (Over Draft) ท่ีไม่มี

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั ธนาคารธนชาตจะใหบ้ริการสาํหรับลูกคา้คนสาํคญัของธนาคารธนชาต เพ่ือนาํวงเงินไปใชโ้ดยมี

วตัถุประสงคใ์นการลงทุนในธุรกิจ 

การตลาดและการแข่งขนั 

ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสินเช่ือรายย่อยท่ีไม่มีหลักประกัน (Unsecured Lending Product) กําหนดกลยุทธ์ 

ทางการแข่งขนับนพ้ืนฐานความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายเป็นสําคญั ทั้ งในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์

การนําเสนอแคมเปญทางการตลาด ช่องทางการบริการและวิธีการให้บริการท่ีเหมาะสมกับลูกค้า ซ่ึงได้จัดให้มี

ผลิตภณัฑ์ท่ีหลากหลาย โดยให้ลูกคา้เลือกไดต้ามความเหมาะสมตามช่วงอายุ (Life Stage) และวิธีการดาํเนินชีวิต  

(Life Style) โดยเนน้การส่ือสารท่ีเขา้ใจไดง่้าย สามารถใชไ้ดต้ามเง่ือนไขจริง ไม่ยุง่ยาก และตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ในฐานะผลิตภณัฑใ์นชีวติประจาํวนั (Everyday Needs) 

กลุ่มที ่3 บริการด้านอเิลก็ทรอนิกส์ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

รองรับการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารธนชาต ให้มีความรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย บริการโอนเงิน (Fund Transfer) บริการโอนเงินรายยอ่ยอตัโนมติั (ATS) บริการ

โอนเงินรายใหญ่ระหวา่งธนาคาร (BAHTNET) บริการโอนเงินรายยอ่ยระหวา่งธนาคาร (Bulk Payment System) บริการ

รับชาํระเงินค่าสินคา้หรือบริการ (Bill Payment) บริการบตัรเดบิต นอกจากน้ี ยงัไดพ้ฒันาระบบการให้บริการผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ 

- บริการ Thanachart iNet 

- บริการ Thanachart SMS Alert 

- ผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิตแคชแบ็ก/บตัรเดบิตชวัร์ 
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การตลาดและการแข่งขนั 

รองรับการใหบ้ริการไดท้ั้งบริษทัขนาดเลก็และขนาดใหญ่ รวมถึงลูกคา้บุคคลท่ีมีความตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว

ในการทาํธุรกรรม โดยเนน้กลยทุธ์ในการขายผ่านช่องทางสาขาแบบ Cross Selling และ Up-selling สาํหรับกลุ่มลูกคา้

บุคคล อีกทั้ งยงัมีการเตรียมความพร้อมในการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการต่อไป เพ่ือให้ดึงดูดใจลูกคา้มากยิ่งข้ึน  

เน้นการเขา้ถึง ความง่าย สะดวกรวดเร็ว และความปลอดภยัของการให้บริการ และสามารถรับเงินไดภ้ายในวนัเดียว 

กบัวนัท่ีสั่งโอน ทั้งน้ี ลูกคา้ยงัสามารถสอบถามการใชบ้ริการไดจ้ากสาขาและบริการ Call Center (1770) ไดอี้กดว้ย 

ธนาคารธนชาตไดเ้ปิดใหบ้ริการ ดงัน้ี 

1. บริการอินเทอร์เน็ตแบงก์ก้ิงสําหรับลูกคา้บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เพ่ืออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น 

สอบถามยอดคงเหลือในบญัชี โอนเงินภายในและระหวา่งธนาคาร ตลอดจนชาํระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ เพ่ิมอีก

หน่ึงช่องทาง 

2. บริการแจง้ขอ้มูลการเงินผา่นระบบ SMS แจง้ผลการทาํรายการไปยงัหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีลงทะเบียนไว้

กบัธนาคารธนชาต ไม่วา่จะเป็นการฝาก ถอน โอน ตลอด 24 ชัว่โมง 

3. มอบบริการท่ีเป็นเอกลกัษณ์พิเศษของบัตรเดบิตแคชแบ็ก ทั้ งความคุม้ค่าจากการบริการรับเงินคืนเขา้บัญชี 

ทุกยอดการใชจ่้ายผา่นบตัรและความปลอดภยัสูงสุดแก่ผูถื้อบตัร ดว้ยเทคโนโลยีชิพ EMV ท่ีช่วยป้องกนัการโจรกรรม

ขอ้มูลบตัรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้น ในช่วงเวลาท่ีผ่านมา ธนาคารธนชาตไดอ้อกบตัรเดบิตชวัร์ ภายใต้

สโลแกน “เจ็บไม่กลวั...บตัรชวัร์จ่าย” ท่ีนอกจากจะไดรั้บบริการพิเศษท่ีกล่าวมาขา้งตน้แลว้ ผูถื้อบัตรยงัจะไดรั้บ 

ความคุม้ครองอุบติัเหตุและค่ารักษาพยาบาลจากอุบติัเหตุดว้ยวงเงินสูงสุด 100,000 บาท ตลอด 24 ชัว่โมง 

กลุ่มที ่4 บริการด้านอืน่ ๆ 

4.1 บริการธุรกจิปริวรรตเงนิตราต่างประเทศ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ใหบ้ริการซ้ือขายธนบตัรต่างประเทศ Travellers’ Cheques รวมถึงการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศทนัที และการ

ซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้า เพ่ือธุรกรรมของลูกค้าทางด้านการค้าต่างประเทศ และเพ่ือการโอนเงินตรา

ต่างประเทศเขา้/ออก สาํหรับการรับและชาํระค่าสินคา้และบริการเพ่ือบุคคลธรรมดา รวมถึงการเปิดบญัชีเงินฝากท่ีเป็น

เงินตราต่างประเทศ (FCD) เป็นตน้ 

การตลาดและการแข่งขนั 

ธนาคารธนชาตได้มีการขยายเครือข่ายสาขาและสํานักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ครอบคลุม 

การให้บริการแก่ธุรกิจและนกัท่องเท่ียวไปยงัทัว่ประเทศ รวมถึงการปรับอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ โดยอิง

กบัการเคล่ือนไหวของเงินตราต่างประเทศในตลาดโลกเป็นสําคญั ทาํให้ลูกคา้ของธนาคารธนชาตไดร้าคาท่ีทนัต่อ

เหตุการณ์และเป็นธรรม 
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4.2 ธุรกจิบริการงานสนับสนุนธุรกจิหลกัทรัพย์ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ใหบ้ริการเป็นผูรั้บฝากทรัพยสิ์น (Custodian) เป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของกองทุน (Fund Supervisor) เป็นผูแ้ทน

ผูถื้อหุ้นกู ้(Bondholder Representative) และเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนชาํระเงิน (Registrar and Paying 

Agent) 

การตลาดและการแข่งขนั 

เพ่ือเติมเต็มธุรกิจให้สามารถให้บริการครอบคลุมทุกความต้องการของลูกค้า ในส่วนของการให้บริการ  

เป็นผูรั้บฝากทรัพยสิ์นและผูดู้แลผลประโยชน์ ธนาคารธนชาตใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมเพ่ือเพิ่มความคล่องตวัในการบริหาร

การเงินและการลงทุนแก่กองทุนต่าง ๆ ท่ีมาใชบ้ริการ เช่น ผลิตภณัฑด์า้น Cash Management เป็นตน้ ส่วนบริการผูแ้ทน

ผูถื้อหุน้กู ้นายทะเบียนหลกัทรัพย ์และตวัแทนชาํระเงิน ธนาคารธนชาตอาศยัเครือข่ายธุรกิจ และความสัมพนัธ์อนัดีกบั

ฐานลูกคา้ของธนาคารธนชาตในการขยายการบริการดงักล่าว 

ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจํากดัในการประกอบธุรกจิ 

ในปี 2558 เศรษฐกิจไทยมีการขยายตวัแบบค่อยเป็นค่อยไปตามทิศทางของเศรษฐกิจโลกท่ีมีการชะลอตวั โดยไดมี้

การขยายตวัร้อยละ 2.8 จากการประสานการดาํเนินนโยบายการเงินของ ธปท. เพ่ือควบคุมเสถียรภาพดา้นราคาและ

ส่งผลต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม และนโยบายการคลงัของกระทรวงการคลงั ผา่นทางการใชจ่้ายและ

การลงทุนของภาครัฐอนัเป็นกลไกการส่งผ่านเม็ดเงินสู่ระบบเศรษฐกิจ โดยในปี 2558 ท่ีผ่านมา ภาครัฐไดมี้การออก

มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจเพ่ือส่งเสริมการลงทุนในระบบเศรษฐกิจฐานรากในระดบัหมู่บา้นและตาํบล มาตรการสินเช่ือ

และมาตรการทางภาษีเพ่ือช่วยวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และมาตรการทางภาษีเพ่ือสนบัสนุนการลงทุนใหม่ 

ในประเทศเพ่ีอกระตุน้ใหเ้กิดการลงทุนและการจา้งงานในประเทศ และโครงการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคม

และขนส่ง เพ่ือสนับสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจและเช่ือมโยงระบบคมนาคมเครือข่ายในกลุ่มประเทศประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ถึงแมม้าตรการเบิกจ่ายจากภาครัฐจะล่าชา้ และการดาํเนินโครงการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของรัฐ 

ท่ีเล่ือนออกไปดว้ยปัจจยัความพร้อมและกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง จะทาํให้ภาคเอกชนขาดความเช่ือมัน่และชะลอการ

ลงทุนออกไป อยา่งไรตาม ปัจจยัหลกัท่ีช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในปี 2558 คือ การขยายตวัของการใชจ่้ายจากภาครัฐ 

และแรงสนบัสนุนจากภาคการท่องเท่ียวท่ีทยอยปรับตวัดีข้ึน 

ภาพรวมเงินเฟ้อทัว่ไปในปี 2558 ติดลบท่ีร้อยละ 0.9 มีอตัราลดลงเม่ือเทียบกบัปี 2557 ท่ีร้อยละ 1.89 จากปัจจยั

ตน้ทุนดา้นพลงังานท่ีปรับลดลงมา แรงกดดนัดา้นอุปสงคท่ี์ยงัมีจาํกดั และราคานํ้ ามนัในตลาดโลกท่ีมีทิศทางปรับตวั

ตามอุปสงคใ์นประเทศอยา่งต่อเน่ือง อย่างไรก็ดี ปัจจยัภายนอกจากการเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างการผลิต โดยการ

พฒันาเทคโนโลยีทางการขุดเจาะนํ้ ามนั การคน้พบแหล่งนํ้ ามนั Shale Oil รวมถึงท่าทีของสมาชิกของกลุ่มประเทศ

องค์กรร่วมประเทศผูผ้ลิตนํ้ ามนัเพ่ือการส่งออก (OPEC) ท่ียงัคงกาํลงัการผลิตและการยกเลิกการคว ํ่าบาตรประเทศ

อิหร่าน ของสหรัฐฯ และสหภาพยโุรปตามขอ้ตกลงนิวเคลียร์ ท่ีจะเป็นตวัแปรส่งผลใหมี้อุปทานดา้นพลงังานในปี 2559 

มีแนวโน้มท่ีจะลน้ตลาด และปัจจยัภายในจากการลดลงของค่าอตัราค่าไฟฟ้าอตัโนมติั (Ft) ตามตน้ทุนก๊าซธรรมชาติ 

ในตลาดโลกท่ีลดลง และมาตรการดูแลค่าครองชีพของภาครัฐจะส่งผลใหอ้ตัราเงินเฟ้อลดลงอยา่งต่อเน่ือง โดยภาพรวม

อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปทั้งปีท่ีอยู่ในระดบัตํ่าท่ียงัคงอยู่ในระดบัผ่อนปรนภายใตเ้ป้าหมายการเงินของ ธปท. ท่ีให้มีอตัรา 
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เงินเฟ้อทัว่ไปเฉล่ียทั้งปีท่ีร้อยละ 2.5 ± 1.5 อนัเป็นเป้าหมายนโยบายการเงินสําหรับปี 2559 และเป็นเป้าหมายระยะ 

ปานกลาง 

ทั้งน้ี ในการประชุมคณะกรรมการนโยบายการเงินของ ธปท. ตั้งแต่ตน้ปี 2558 นั้น คณะกรรมการนโยบายการเงิน

ไดมี้มติปรับลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายลงถึง 2 คร้ัง ในระหวา่งไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 2 ตามทิศทางการปรับตวัของ

เศรษฐกิจโลกและการดาํเนินนโยบายทางการเงินของธนาคารกลางของประเทศอุตสาหกรรมหลกั ส่งผลให้ดอกเบ้ีย

นโยบายลดลงจากร้อยละ 2.00 ต่อปี เป็นร้อยละ 1.75 ต่อปี เม่ือคราวประชุมวนัท่ี 11 มีนาคม 2558 และเป็นร้อยละ 1.50 

ต่อ ปี  เ ม่ือคราวประชุมวัน ท่ี  29  เมษายน 2558  และเ ม่ือคราวประชุมล่า สุดในวัน ท่ี  3  กุมภาพัน ธ์  2559 

คณะกรรมการนโยบายการเงินมีมติเป็นเอกฉนัทใ์หค้งอตัราดอกเบ้ียนโยบายไวท่ี้ร้อยละ 1.50 ต่อปี โดยจากการประเมิน

สถานะเศรษฐกิจไทยในสองไตรมาสสุดทา้ย ยงัคงฟ้ืนตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป และภาพรวมของทั้งปีการฟ้ืนตวัยงัไม่

แข็งแกร่งนัก แต่แรงขบัเคล่ือนหลกัมาจากการใช้จ่ายภาครัฐจากงบประจาํและงบลงทุนอย่างต่อเน่ืองในโครงการ

ก่อสร้างขนาดเลก็ การบริโภคสินคา้คงทนของภาคครัวเรือนยงัคงฟ้ืนตวัอยา่งชา้และจาํกดัในกลุ่มสินคา้จาํเป็น ส่วนหน่ึง

มาจากรายไดภ้าคเกษตรท่ีตกตํ่า โดยเฉพาะยางพาราและผลผลิตขา้วจากภยัแลง้ และภาระหน้ีภาคครัวเรือนท่ีทรงตวั 

ในระดบัสูง แต่อยา่งไรก็ดี การบริโภคยงัคงมีปัจจยัสนบัสนุนจากรายไดน้อกภาคเกษตรท่ียงัทรงตวั และอตัราเงินเฟ้อ

และราคานํ้ ามนัท่ีอยูใ่นระดบัตํ่าอยา่งต่อเน่ือง ภาคการท่องเท่ียวท่ีชะลอตวัจากเหตุการณ์ระเบิดในกรุงเทพฯ ในช่วงวนัท่ี 

17 – 18 สิงหาคม 2558 เร่ิมส่งสัญญาณฟ้ืนตวัในไตรมาสท่ี 4 โดยภาพรวมของทั้งปี นกัท่องเท่ียวจีนและมาเลเซียยงัคง

เป็นสดัส่วนท่ีสูงถึงร้อยละ 26.55 และร้อยละ 11.46 ตามลาํดบั ของจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาในประเทศไทย 

ขณะท่ีการบริโภคภาคเอกชนขยายตัวในกลุ่มสินค้าจาํเป็นและบริการ โดยการใช้บริการใช้งานขอ้มูลผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน และการจาํหน่ายรถยนต์เชิงพาณิชยก่์อนการปรับข้ึนราคาภาษีสรรพสามิตในปี 2559  

มีอตัราการขยายตวัเพ่ิมข้ึน โดยการลงทุนภาคเอกชนขยายตวัอยา่งชา้ ๆ แต่จาํกดัในบางธุรกิจ ทั้งน้ี ภาคการผลิตยงัคงมี

กาํลงัการผลิตเหลืออยูม่ากและการลงทุนในหมวดเคร่ืองจกัรอยูใ่นระดบัตํ่า การส่งออกสินคา้ยงัหดตวัตาม ซ่ึงเป็นผล

จากราคาท่ีอยู่ในระดับตํ่าและปริมาณท่ีลดลงตามอุปสงค์จากประเทศคู่คา้ โดยเฉพาะจีนและเอเชีย แต่มีความเส่ียง 

ดา้นต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน จากปัจจยัภายนอกของการส่งสัญญาณชะลอตวัของการบริโภคของประเทศเศรษฐกิจจีน สืบเน่ือง

จากการปรับสมดุลโครงสร้างเศรษฐกิจและการปฏิรูปทางการเงินและการคลงัท่ีมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการผลิต

และการส่งออกทัว่โลก และผลกระทบจากการตดัสิทธิทางการคา้และจดัอนัดบัความเส่ียงให้ประเทศไทยเป็นประเทศ 

ท่ีทาํการประมงผิดกฎหมายของสหภาพยุโรป และปัจจยัภายในจากทั้ งกาํลงัซ้ือและการลงทุนท่ีชะลอตวั และภาวะ 

ภยัแลง้ท่ีส่งผลต่อผลิตภณัฑท์างกสิกรรมและการเกษตร 

จากภาวะเศรษฐกิจท่ีมีความไม่แน่นอน ส่งผลให้ธนาคารธนชาตจัดทําแผนงานในการติดตามและทบทวน

สถานการณ์แวดลอ้ม (Landscape) ทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมประเภทต่าง ๆ อย่างใกลชิ้ด โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การปรับตวัของราคาสินคา้โภคภณัฑ์ ทองคาํ นํ้ ามนั และราคาสินคา้เกษตร การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภค  

ทิศทางการขยายตวัทางเศรษฐกิจกลุ่มประเทศเศรษฐกิจขนาดใหญ่ (G20) และภาคอุตสาหกรรมการส่งออกท่ีหดตวัลง

จากประเทศจีนอนัเป็นประเทศคู่คา้หลกัท่ีสําคญัของไทย รวมถึงปัญหาจากภูมิรัฐศาสตร์โลก (Geopolitcal Risks)  

ซ่ึงกระทบต่อความเช่ือมัน่และการบริโภคในกลุ่มประเทศยูโรโซน ซ่ึงส่งผ่านปัจจัยเส่ียงดังกล่าว ส่งผลโดยตรง 

ต่อปริมาณเงินในตลาด สภาพคล่องของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน และการปรับ

ดอกเบ้ียนโยบายของ ธปท. 

ในปี 2559 การคาดการณ์เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ท่ีจะฟ้ืนตวัข้ึน โดยมีการคาดการณ์ของ ธปท. ถึงอตัราการขยายตวั

ท่ีประมาณร้อยละ 3.5 ท่ีจะส่งผ่านจากมาตรการการใชจ่้ายและการลงทุนของภาครัฐ รวมถึงมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ 
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ท่ีอาจจะมีเพ่ิมเติม โดยทิศทางการขยายตวัของเศรษฐกิจยงัคงใกลเ้คียงกบัปีท่ีแลว้ โดยมีอุปสงค์ในประเทศเป็นปัจจยั

สนบัสนุนท่ีสาํคญัและปัจจยัภายนอกยงัคงมีความเส่ียงอยู ่อีกทั้งดา้นการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจคู่คา้หลกั การเปล่ียนแปลง

โครงสร้างการคา้โลก ราคาสินคา้โภคภณัฑท่ี์ยงัอยู่ในระดบัตํ่า รวมทั้งทิศทางการดาํเนินนโยบายการเงินของประเทศ

อุตสาหกรรมหลกัซ่ึงส่งผลต่อเงินทุนเคล่ือนยา้ยและอตัราแลกเปล่ียน โดยการคาดการณ์เงินเฟ้อทัว่ไปปี 2559 ของ

กระทรวงพาณิชย ์อยูร่ะหวา่งร้อยละ 1.00 – 2.00 ภายใตส้มมติฐานของการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตวัข้ึนและสถานะ

ราคานํ้ ามนัดิบของตลาดโลกทยอยปรับตวัในทิศทางท่ีดีข้ึน รวมทั้งแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจจากปัจจยัภายในประเทศ 

จากการบริโภค การลงทุนภาคเอกชน และการลงทุนภาครัฐท่ียงัคงเป็นตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจต่อจากปีท่ีแล้ว 

เช่นเดียวกบัภาคการท่องเท่ียวคาดว่าจะปรับตวัดีข้ึนโดยเฉพาะนักท่องเท่ียวจีน และดา้นการส่งออกสินคา้ทุนมีการ

คาดการณ์วา่จะทรงตวั อยา่งไรก็ดี กระทรวงพาณิชยไ์ดป้รับแผนผลกัดนัการส่งออกปี 2559 ใหข้ยายตวัร้อยละ 5 โดยได้

มีการนบัรวมรายไดจ้ากธุรกิจบริการนาํร่องเขา้ไปดว้ย 6 ธุรกิจ คือ ธุรกิจบริการดา้นสุขภาพ ธุรกิจบนัเทิงและคอนเทนต ์

ธุรกิจโลจิสติกส์ ธุรกิจการศึกษา ธุรกิจบริการเก่ียวกบัการตอ้นรับ และธุรกิจบริการวิชาชีพ ดว้ยเล็งเห็นถึงปัจจยัเส่ียง 

จากการขยายตวัของทิศทางตลาดส่งออกโลก 

การติดตามความคืบหนา้ของโอกาส (Opportunity) ในการประกอบธุรกิจในปี 2559 ยงัคงเป็นการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic Community: AEC) อยา่งเป็นทางการ ทาํให้เกิดการเคล่ือนยา้ยทุนและแรงงาน 

อยา่งเสรี ประกอบกบักิจการคา้ชายแดนของกลุ่มประเทศชายแดนกบัประเทศเพ่ือนบา้น CLMV (กมัพูชา ลาว เมียนมา 

และเวียดนาม) ท่ียงัคงเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ืองและมีเสถียรภาพทางการเมืองมัน่คงข้ึน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการคา้ชายแดน 

ประกอบกับรัฐบาลยงัคงดาํเนินนโยบายการยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์ในภูมิภาค รวมถึง 

การดาํเนินนโยบายเขตเศรษฐกิจพิเศษ (Special Economic Zone) อยา่งต่อเน่ือง ในระยะแรก 6 เขต คือ จงัหวดัมุกดาหาร 

ตาก ตราด สงขลา สระแก้ว และหนองคาย โดยกําหนดสิทธิประโยชน์ด้านการค้าและการลงทุนเพ่ือส่งเสริมให ้

นักลงทุนเกิดความเช่ือมัน่และลงทุนในจังหวดัดงักล่าว จึงนับเป็นตลาดศกัยภาพสําหรับสินคา้ส่งออกอีกแห่งหน่ึง 

ท่ีอยูใ่กลต้วั ทั้งน้ี โครงการจดัทาํเครือข่ายถนนและรถไฟในช่วงระเบียงเศรษฐกิจในช่วง East – West Corridor เร่ิมมี

ความเป็นรูปธรรมมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นการเปิดโอกาสในการประกอบธุรกิจจากการเขา้ถึงและการนาํเสนอธุรกรรมทางการ

เงินต่อผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการในพ้ืนท่ีการค้าชายแดน และการให้การสนับสนุนผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบการ

ทางด้านเงินทุน การบริการ และการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน นอกจากนั้ น โครงสร้างทางเศรษฐกิจของไทย 

มีการปรับเปล่ียนเป็นเศรษฐกิจดิจิตอล (Digital Economy) อนัเกิดจากการปรับพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารและ 

การบริโภคสินคา้และบริการ รวมถึงข่าวสารผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน โดยการจดัการประมูลคล่ืนความถ่ี 4G 

ในช่วงปลายปี 2558 ทาํให้ภาคธุรกิจทั้ งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ มีโอกาสในการขยายช่องทางธุรกิจ 

ผา่นระบบขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต ผา่นทางระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงกระแสนวตักรรมทางการเงิน FinTech 

(Financial Technology) เป็นการใชเ้ทคโนโลยีทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือสนับสนุนให้ผูบ้ริโภคเขา้สู่ตลาดการเงินหรือ 

ทาํธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน อนัจะเป็นการสนบัสนุนให้มีการพฒันารูปแบบธุรกิจ และการ

พฒันาผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน ระดมทุน และการชาํระเงิน จึงนบัเป็นทั้งโอกาสและความทา้ทาย

ของธุรกิจภาคการเงินท่ีจะตอ้งใหค้วามสาํคญัอยา่งต่อเน่ือง 
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ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มการแข่งขัน 

จากผลประกอบการทางการเงินของระบบธนาคารพาณิชย ์1 ในปี 2558 พบวา่ ผลกาํไรสุทธิของธนาคารพาณิชยอ์ยูท่ี่ 

192,325 ลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 14.09 จากปี 2557 โดยธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศไทยมีอตัรา 

การเติบโตของกาํไรสุทธิลดลงร้อยละ 12.46 ในขณะท่ีสาขาธนาคารต่างประเทศมีอตัราเติบโตท่ีหดตวัลงท่ีร้อยละ 33.00 

อนัสะท้อนถึงความสามารถในการปรับตวัของกลุ่มธนาคารพาณิชยเ์พ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองจากภาวะ

เศรษฐกิจและการเมืองท่ีผนัผวน ในปี 2558 กลยทุธ์หลกัในการแข่งขนัของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ท่ีจดทะเบียน 

ในประเทศไทย มุ่งเนน้กลยทุธ์การเป็นธนาคารท่ีให้บริการทางการเงินครบวงจร (Universal Banking) กลยทุธ์ในการ

มุ่งเน้นลูกคา้เป็นจุดศูนยก์ลาง (Customer Centricity) โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลยุทธ์ในการเป็นผูน้าํดา้นธนาคารดิจิตอล 

(Digital Banking) โดยการนาํเทคโนโลยีอนัทนัสมยัมาพฒันาเพ่ือประสิทธิภาพการให้บริการและเขา้ถึงลูกคา้ในการ

ให้บริการธนาคารดิจิตอลผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) ธนาคารดิจิตอลผ่านมือถือ (Mobile Banking)  

เพ่ือให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงในทุกท่ี ทุกเวลา ทุกความตอ้งการ รวมทั้งยงัไดใ้ห้ความสาํคญักบัการขยายเครือข่าย

สาขา และสํานักแลกเปล่ียนเงินตรา ท่ีพร้อมให้บริการแก่ประชาชนและนักธุรกิจในการตอบรับการเขา้สู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (Asian Economic Community: AEC) ให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีท่ีเป็นเป้าหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งพ้ืนท่ี

การคา้ชายแดนยงัมีศกัยภาพท่ีดี ประกอบกบัการท่ีภาครัฐมีมาตรการกระตุน้การลงทุนภาคเอกชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

ในพ้ืนท่ีการคา้ชายแดน และซุปเปอร์คลสัเตอร์ (Border Special Economic Zones & Cluster Based Special Economic 

Zones) โดยการจดัตั้งสาขาธนาคารเต็มรูปแบบหรือสาํนกังานสาขาธนาคารในกลุ่มประเทศอาเซียน (Cambodia, Laos, 

Myanmar, Vietnam: CLMV) เพ่ือเป็นการสนบัสนุนการขยายธุรกิจของลูกคา้ในกลุ่มประเทศอาเซียนอีกทางหน่ึง ทั้งยงั

มีกลยทุธ์ในการรองรับลูกคา้ท่ีขยายธุรกิจและการลงทุนในกลุ่มประเทศ AEC + 3: จีน ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต ้อีกดว้ย 

สินเช่ือของระบบธนาคารพาณิชย ์ณ ส้ินปี 2558 เท่ากบั 13,218,274 ลา้นบาท เติบโตร้อยละ 2.68 หรือประมาณ 

345,411 ลา้นบาท จากปี 2557 โดยธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศมีสินเช่ือท่ีเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.22 ในขณะท่ีสาขา

ธนาคารต่างประเทศมีสินเช่ือหดตวัลงร้อยละ 24.33 ตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม สินเช่ือโดยรวมท่ีมีอตัราเพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย 

เป็นผลเน่ืองมาจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตวัอยา่งชา้ ปริมาณหน้ีภาคครัวเรือนท่ียงัอยูใ่นระดบัสูง ธนาคาร

พาณิชยข์ยายฐานลูกคา้สินเช่ือธุรกิจ สินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และสินเช่ือรายย่อยอยา่งรอบคอบรัดกุม 

และยังคงเข้มงวดในการอนุมัติสินเ ช่ือ โดยเฉพาะการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยและสินเ ช่ือรถยนต์ ซ่ึงสะท้อน 

ความระมดัระวงัของสถาบนัการเงินท่ียงัมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง 

ความสาํเร็จของธนาคารธนชาตในปี 2558 

• ธนาคารธนชาตไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของการปรับโครงสร้างสินเช่ือเพ่ือสร้างความสมดุล โดยการใชก้ลยทุธ์

ในการขยายสินเช่ือประเภทอ่ืนนอกเหนือจากสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ ผ่านการนาํเสนอผลิตภณัฑ์สินเช่ือท่ีหลากหลาย  

ไม่ว่าจะเป็น สินเช่ือธุรกิจลูกคา้รายใหญ่ สินเช่ือธุรกิจลูกคา้ขนาดกลางและขนาดย่อม สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั และสินเช่ือ

ลูกคา้รายย่อย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การปรับกลยุทธ์ในการมุ่งเน้นสินเช่ือท่ีมีผลตอบแทนสูง ผ่านการพฒันาผลิตภณัฑ์

สินเช่ือธุรกิจขนาดยอ่ม (SMEs) สินเช่ือบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในปี 2558 ธนาคารธนชาต 

ประสบผลสาํเร็จในการสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ของธนาคารธนชาต โดยจาํนวน Cross-sell Ratio และจาํนวนลูกคา้

ท่ีใช้บริการของธนาคารธนชาตเป็นธนาคารหลัก ทั้ งลูกค้าธุรกิจและลูกค้าบุคคลเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน โดยธนาคาร 

ธนชาตมุ่งเน้นการนําเสนอและการพฒันาผลิตภณัฑ์ร่วมกันกับบริษทัในเครือ ผ่านการนําเสนอผลิตภัณฑ์ภายใต้

                                                           
1 ระบบธนาคารพาณิชย์ หมายถงึ ธนาคารพาณิชย์จดทะเบียนในประเทศและสาขาธนาคารตา่งประเทศรวม 30 ธนาคาร 
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นวตักรรมใหม่ของธนาคารธนชาตควบคู่ไปกบัผลิตภณัฑ์ของบริษทัในเครือ เช่น ผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิต ผลิตภณัฑ์

ประกนัภยั ผลิตภณัฑห์ลกัทรัพย ์และผลิตภณัฑก์องทุนรวม เป็นตน้ โดยเฉพาะผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตท่ีธนาคารธนชาต

ไดร่้วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบั บมจ. พรูเด็นเชียล ประกนัชีวิต อนันาํไปสู่การสร้างนวตักรรมทางผลิตภณัฑ์ใหม่ 

ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ีหลากหลายของลูกค้าได้เป็นอย่างดี ทําให้ลูกค้าได้รับผลิตภัณฑ์ท่ีตรงตาม 

ความตอ้งการ และไดรั้บการพฒันาจากสถาบนัการเงินชั้นนาํระดบัโลก 

• ธนาคารธนชาตมีการพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้การดาํเนินงานของธนาคารธนชาต 

มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น ระบบปรับปรุงกระบวนการทาํงานใหมี้ความรวดเร็วและแม่นยาํมากยิง่ข้ึน ระบบการจดัเก็บ

หน้ีท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนเพ่ือควบคุมหน้ีดอ้ยคุณภาพ และการตั้งเงินสํารองของธนาคารธนชาต การพฒันาเคร่ืองมือ 

ท่ีจะสนบัสนุนพนกังานในการดูแลลูกคา้ คือ ระบบ Customer Relationship Management ทั้งลูกคา้รายยอ่ยและลูกคา้

ธุรกิจ ท่ีจะช่วยให้พนักงานของเรานําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้า 

ไดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ี ภายใตค้วามเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจระหว่างกลุ่มธนชาตและสโกเทียแบงก์ กลุ่มธนชาตไดน้าํ

ความเช่ียวชาญและนวตักรรมของสโกเทียแบงกม์าพฒันาระบบงานใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่น ระบบ Loan Origination 

System เป็นระบบงานอนุมติัสินเช่ือท่ีทันสมยั มายกระดบัคุณภาพการอนุมติัสินเช่ือรายย่อยทุกประเภทของธนาคาร 

ธนชาต เช่น สินเช่ือบา้น สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือบตัรเครดิต และบัตรเงินสด ให้ถูกตอ้ง รวดเร็ว และลดความเส่ียง 

จากการเป็นหน้ีดอ้ยคุณภาพ โดยใชข้อ้มูล Scoring ท่ีน่าเช่ือถือ ตอบสนอง และสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ รวมถึง 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ อนันาํมาซ่ึงความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ 

ตลอดจนเพ่ิมจาํนวนการถือครองผลิตภณัฑแ์ละรายไดใ้หแ้ก่ธนาคารธนชาต 

• ธนาคารธนชาตได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของบุคลากรท่ีเป็นทรัพยากรสําคญัขององค์กร ด้วยในปีท่ีผ่านมา 

ธนาคารธนชาตไดมี้การจดัทาํโครงการ Staff Segmentation ในทุกหน่วยงาน โครงการน้ีช่วยให้ผูบ้ริหารทราบถึง

ความสามารถ จุดอ่อน จุดแขง็ของพนกังานของตนอยา่งแทจ้ริง เพ่ือใชป้ระกอบการพิจารณาจดัเตรียมหลกัสูตรเพ่ิมพูน

ความรู้บุคลากรไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น การสอนงาน (Coaching) ผ่านการฝึกอบรมต่าง ๆ การพฒันาภาวะผูน้าํ เพ่ือให้

บุคลากรเกิดความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน รวมทั้งมีภาวะผูน้าํท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี เพ่ือสร้างความเช่ียวชาญ และมี

การสบัเปล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีรับผิดชอบ ใหเ้กิดการดาํเนินงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

• ธนาคารธนชาตมีเป้าหมายในการเป็นองคก์รธุรกิจชั้นนาํท่ีประสบความสาํเร็จ สามารถสร้างมูลค่าระยะยาวให้แก่

ผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ธนาคารธนชาตจึงมุ่งมัน่ดาํเนินธุรกิจโดยยึดหลกัการกาํกบั

ดูแลกิจการท่ีดีเป็นแนวทาง และใหค้วามสาํคญักบัการมีจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ ธนาคารธนชาตไดมี้การประกาศ

นโยบายจรรยาบรรณอย่างต่อเน่ืองผ่านทางระบบ E-learning เพ่ือเป็นกรอบความประพฤติท่ีสะทอ้นถึงคุณค่าองค์กร  

โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพ่ือให้บุคลากรทุกระดบัไดมี้การพฒันาตนเอง สาํนึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีของตน ดว้ยความถึงพร้อมซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของธนาคาร

ธนชาตสามารถนาํแนวทางดงักล่าวไปประยกุตใ์ชใ้ห้เหมาะสม โดยยึดมัน่ในคุณธรรม ความซ่ือสัตย ์สุจริต และปฏิบติั

สอดคลอ้งกบักฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคารธนชาตเช่ือมัน่วา่การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณธุรกิจจะเป็น

ปัจจัยสําคัญในการสร้างความสําเร็จสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงก่อให้เกิดความเช่ือมั่นจากสังคมและสะท้อนถึง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของธนาคารธนชาต 

• ธนาคารธนชาตไดมี้การเนน้ย ํ้าให้ผูบ้ริหารในทุกภาคส่วน ตระหนกัถึงการส่ือสารภายในองค์กรผ่านช่องทาง 

ต่าง ๆ เพ่ือให้พนักงานในทุกระดบัชั้นเขา้ใจถึงเป้าหมายท่ีธนาคารธนชาตมุ่งมัน่จะไปถึง และเพ่ือสะทอ้นออกไปสู่ 

การบริการลูกค้าอย่างมืออาชีพ ทั้ งน้ี ในปีท่ีผ่านมา มีการส่ือสารภายนอกเพ่ือสร้างการจดจาํและความประทับใจ 
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ผ่านหลากหลายช่องทาง เพ่ือเขา้ถึงไลฟ์สไตล์ของลูกคา้ในปัจจุบัน เช่น โซเชียลมีเดียต่าง ๆ รวมทั้ ง ผ่านกิจกรรม 

เพ่ือสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม (CSR) อยา่งต่อเน่ือง 

โดยในปี 2558 ธนาคารธนชาตรวมถึงกลุ่มธนชาต ไดส้ร้างผลงานทางดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ การพฒันาดา้น

เทคโนโลย ีและผลงานดา้นบรรษทัภิบาลและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ ใหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ก่บรรดาลูกคา้ องคก์ร

ภายนอก และสาธารณชน ดงัรางวลัท่ีไดรั้บในปี 2558 

ความสามารถในการแข่งขันของธนาคารธนชาตเปรียบเทยีบกบัคู่แข่ง 

หากเปรียบเทียบกบัธนาคารพาณิชยอ่ื์น ธนาคารธนชาตนับไดว้่าเป็นธนาคารหน่ึงท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตใน 

ระยะยาว โดยในปี 2558 ธนาคารธนชาตมีสินทรัพยร์วม 980,978 ลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 5.67 ของอุตสาหกรรม

ธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทย โดยธนาคารธนชาตมีสินเช่ือทั้งหมด 713,466 ลา้นบาท เปรียบเทียบกบั

อุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 5.40 ถึงแมว้่าสินเช่ือโดยรวมของธนาคาร 

ธนชาตจะลดลงเลก็นอ้ยจากปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากกลยทุธ์ในการปรับโครงสร้างสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์โดยสินเช่ือเช่าซ้ือ

รถยนตมี์สดัส่วนลดลงร้อยละ 9.7 ขณะท่ีสินเช่ือประเภทอ่ืนมีการเติบโตเป็นลาํดบั เช่น สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ท่ีมีอตัราส่วน

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.34 ซ่ึงจะส่งผลดีต่อการกระจายโครงสร้างของสินเช่ือแต่ละประเภทใหส้มดุล อนัเป็นประโยชน์ต่อการ

เสริมสร้างความแขง็แกร่งของโครงสร้างสินเช่ือของธนาคารธนชาตในระยะยาว นอกจากน้ี ในปี 2558 ธนาคารธนชาตมี

เงินฝากและเงินกู้ยืมทั้ งหมด 741,145 ล้านบาท อนัเป็นผลจากการขยายฐานลูกคา้รายย่อยในผลิตภณัฑ์เงินฝาก 

ออมทรัพยเ์พ่ือขยายฐานลูกคา้รายยอ่ยให้กวา้งขวางมากข้ึน โดยสัดส่วนเงินฝากของธนาคารธนชาตต่อเงินฝากทั้งหมด

ของธนาคารพาณิชยจ์ดทะเบียนในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 5.44 

นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัคงให้ความสําคัญในการบริหารจัดการหน้ีอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเห็นได้จาก สินเช่ือ 

ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเช่ือรวม (NPL Ratio) ลดลงจากร้อยละ 4.09 เหลือ 2.84 พร้อมกันน้ี อตัราส่วนสํารอง 

ต่อสินเช่ือดอ้ยคุณภาพ (Coverage Ratio) เพ่ิมข้ึนอยูท่ี่ร้อยละ 119.42 จาก 85.52 ณ ส้ินปี 2558 อีกทั้งเตรียมความพร้อม

ในการดาํรงสินทรัพยส์ภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: 

LCR) และดาํรงฐานะเงินกองทุนตามเกณฑ์ Basel III โดยอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง หรือ Capital 

Adequacy Ratio (CAR Ratio) ของธนาคารธนชาตอยูท่ี่ร้อยละ 17.92 เป็นอนัดบั 2 ของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์ 

ซ่ึงมากกวา่ค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยท่ี์ร้อยละ 17.28 และมากกวา่เกณฑท่ี์ ธปท. กาํหนด ท่ีร้อยละ 8.50 

ซ่ึงแสดงถึงศกัยภาพของธนาคารธนชาต วา่มีความพร้อมและความแขง็แกร่งพอท่ีจะดาํเนินงานและขยายธุรกิจ 

ธนาคารธนชาตไดว้างเป้าหมายในการดาํเนินงานของธนาคารธนชาตนอกเหนือจากการพฒันาผลิตภณัฑท์างการเงิน 

และการบริการอนัดีเยี่ยมให้แก่ลูกคา้แลว้ ธนาคารธนชาตยงัไดพ้ฒันาและเพ่ิมคุณภาพของช่องทางในการให้บริการ 

ในหลากหลายรูปแบบให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็น จาํนวนสาขาทั้งหมด 614 สาขา นับเป็นลาํดบัท่ี 6 ของอุตสาหกรรม

ธนาคารพาณิชย ์หรือคิดเป็นร้อยละ 8.70 ของสาขาธนาคารพาณิชยท์ั้งหมด การกา้วเขา้สู่ระบบธนาคารดิจิตอล (Digital 

Banking) โดยการให้บริการทางการเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติัและเคร่ืองฝากและ

ถอนเงินสดอตัโนมติั จาํนวนมากกวา่ 2,100 เคร่ือง ธนาคารออนไลน์หรือ “Thanachart iNet” การให้บริการทางการเงิน

ผ่านทางโทรศพัท์หรือ Interactive Voice Response (IVR) และการให้บริการธนาคารบนมือถือ (Mobile Banking)  

ซ่ึงจะพร้อมให้บริการในไตรมาสท่ี 3 ของปี 2559 การเสริมสร้างการพฒันาบุคคลกรให้มีความเช่ียวชาญมีความรู้

ความสามารถ และมีความพร้อมในการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการใหค้าํปรึกษาลูกคา้เพ่ือท่ีจะนาํส่งบริการทางการเงินท่ีดี

ท่ีสุดให้แก่ลูกคา้ได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากน้ี ภายใตก้ารเป็นพนัธมิตรและความร่วมมือกับสโกเทียแบงก์ ธนาคาร 
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ธนชาตยงัมีแนวทางในการท่ีจะนาํและปรับใชน้วตักรรมทางดา้นเทคโนโลยี ผลิตภณัฑท์างการเงิน และการให้บริการ

แบบใหม่ ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล และการเช่ือมโยงเครือข่ายสาํนกังานและสาขาของสโกเทียแบงก์ในภูมิภาค

อาเซียนและเอเชีย เพ่ือรองรับการให้บริการลูกค้าท่ีครอบคลุมภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มาเสริมสร้าง 

ความแขง็แกร่งทางการแข่งขนั เพ่ือใหธ้นาคารธนชาตเกิดความไดเ้ปรียบจากคู่แข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

ผลติภัณฑ์ธุรกจิหลกัทรัพย์ และธุรกจิจัดการลงทุน 

ธุรกิจหลกัทรัพย ์ให้บริการโดย บล. ธนชาต ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์แบบ ก (Full License) ไดแ้ก่ การเป็นนายหน้า 

ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(ในประเทศและต่างประเทศ) การจัดจาํหน่ายหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการลงทุน กิจการยืม 

และให้ยืมหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน การเป็นตวัแทนสนับสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน การเป็น

นายทะเบียนหลกัทรัพย ์และไดป้ระกอบธุรกิจสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้แบบ ส-1 (Full Services) ไดแ้ก่ การเป็นตวัแทนซ้ือขาย

สัญญาซ้ือขายล่วงหน้า การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เพ่ือตนเอง ส่วนธุรกิจจดัการลงทุน ให้บริการโดย บลจ. ธนชาต 

ประกอบธุรกิจจดัการกองทุนรวม ธุรกิจจดัการกองทุนส่วนบุคคล กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และธุรกิจการเป็นท่ีปรึกษา 

การลงทุน 

ธุรกจิหลกัทรัพย์ 

บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บล. ธนชาต ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์โดยแบ่งออกเป็น 2 ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจนายหนา้คา้หลกัทรัพย ์และธุรกิจ

วาณิชธนกิจ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บล. ธนชาต มีสาํนกังานสาขาทั้งหมด 40 สาขา โดยประกอบไปดว้ยธุรกิจต่าง ๆ 

ดงัน้ี 

1. นายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ ให้บริการเป็นนายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ รวมทั้ งให้บริการข้อมูลวิเคราะห์

หลกัทรัพยแ์ก่ลูกคา้ เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุน ลูกคา้ของ บล. ธนชาต มีทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล 

และลูกคา้สถาบนั ทั้งในและต่างประเทศ 

บล. ธนชาต ไดด้าํเนินธุรกิจการเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นต่างประเทศ โดยเร่ิมใหบ้ริการในปี 2552 ทั้งน้ี 

บล. ธนชาต มีแนวคิดท่ีจะเปิดโอกาสในการลงทุนต่างประเทศ สําหรับลูกคา้บุคคลธรรมดา นิติบุคคล และสถาบัน 

เพ่ือให้นักลงทุนมีทางเลือกท่ีหลากหลาย และสามารถกระจายความเส่ียงจากการลงทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึง บล. ธนชาต ได้ให้บริการระบบส่งคาํสั่งซ้ือขายแบบ Direct Market Access (DMA) เพ่ือซ้ือขายหลักทรัพย ์

ในประเทศต่าง ๆ ไดโ้ดยตรงเกือบทัว่ทุกมุมโลก ดงัน้ี 

 ทวปีเอเชีย : ออสเตรเลีย ฮ่องกง สิงคโปร์ มาเลเซีย ญ่ีปุ่น ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย เกาหลีใต ้ไตห้วนั จีน เวยีดนาม 

 ทวปีอเมริกา : สหรัฐอเมริกา แคนาดา 

 ทวีปยุโรป : เนเธอร์แลนด์ เบลเยียม โปรตุเกส ฝร่ังเศส เยอรมนี องักฤษ อิตาลี เดนมาร์ก ฟินแลนด์ สวีเดน 

นอร์เวย ์สเปน สวติเซอร์แลนด ์โปแลนด ์ออสเตรีย และเช็ก 

2. การเป็นตวัแทนซ้ือขายสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ ให้บริการเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้และตราสาร

อนุพนัธ์ 
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3. การยืมและให้ยืมหลกัทรัพย ์(Securities Borrowing and Lending: SBL) ให้บริการการยืมและให้ยืมหลกัทรัพย ์

สาํหรับลูกคา้ท่ีมีความประสงคต์อ้งการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์

4. การเป็นผูอ้อกและเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิอนุพนัธ์ (Derivative Warrant: DW) เพ่ือเป็นอีกหน่ึงทางเลือก

ในการลงทุนใหก้บัลูกคา้ในการเพ่ิมสภาพคล่อง และกระจายความเส่ียงในการลงทุน 

5. ตวัแทนสนับสนุนการขายและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน ให้บริการเป็นตวัแทนสนับสนุนการขายและให้ขอ้มูล

กองทุนรวมของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนต่าง ๆ ท่ี บล. ธนชาต เป็นตวัแทน 

6. ท่ีปรึกษาทางการเงินและจดัจาํหน่ายหลกัทรัพย ์ให้บริการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน ท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ 

และเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายและรับประกนัการจาํหน่ายหลกัทรัพยท์ั้งตราสารหน้ีและตราสารทุน ทั้งในบทบาทของผูจ้ดัการ

การจดัจาํหน่ายและรับประกนัการจาํหน่าย ผูร่้วมจดัการการจดัจาํหน่ายและรับประกนัการจาํหน่าย ผูจ้ดัจาํหน่ายและ

รับประกนัการจาํหน่าย 

7. นายทะเบียนหลักทรัพย์ ให้บริการใน 3 ลกัษณะ คือ งานบริการนายทะเบียนหลักทรัพย์ผูอ้อกหลักทรัพย ์ 

นายทะเบียนผูถื้อหลกัทรัพย ์และนายทะเบียนหลกัทรัพยข์องบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพย ์โครงการการเสนอขายหลกัทรัพย ์

ท่ีออกใหม่แก่กรรมการ หรือพนกังาน หรือบริษทัยอ่ย (Employee Stock Option Program: ESOP) 

8. การเป็นผูอ้อกและเสนอขายหุ้นกูอ้นุพนัธ์ (Structured Notes) เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงการลงทุน 

ท่ีหลากหลายใหก้บัลูกคา้มากยิง่ข้ึน รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือทางเลือกในการกระจายความเส่ียงในการลงทุน 

การตลาดและการแข่งขนั 

1. ในช่วงปี 2558 ภาวะเศรษฐกิจและการเมืองทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศนั้น ยงัคงสร้างความ 

ทา้ทายให้กบัตลาดหลกัทรัพยไ์ทยโดยรวม ทั้งปริมาณการซ้ือขายและดชันีราคาหุ้น 

 ปัจจยัภายนอกประเทศท่ีส่งผลกระทบในเชิงกดดนัต่อตลาดหลกัทรัพยไ์ทยมาจาก 3 ปัจจยัสาํคญั คือ 1) การส่ง

สัญญาณข้ึนดอกเบ้ียอย่างค่อยเป็นค่อยไปของธนาคารกลางสหรัฐฯ (Federal Reserve Bank: FED) อย่างต่อเน่ือง 

เน่ืองจาก ตวัเลขเศรษฐกิจของทางสหรัฐฯ ออกมาดีกว่าคาดหมายเล็กน้อย โดยได้รับแรงหนุนมาจากตลาดแรงงาน 

ท่ีแขง็แกร่ง 2) ความกงัวลต่อภาพโดยรวมของเศรษฐกิจจีน ซ่ึงเป็นคู่คา้คนสาํคญัของไทยนั้น กาํลงัเผชิญกบัการหดตวัลง

อยู่ในระดับตํ่าสุดในรอบระยะเวลา 6 ปี ส่งผลให้รัฐบาลจีนประกาศมาตรการผ่อนคลายทางการเงิน (Quantitative 

Easing: QE) อยา่งต่อเน่ือง เช่น การลดดอกเบ้ียนโยบายและอตัราการตั้งสาํรองของธนาคาร โดยล่าสุดทางรัฐบาลจีน 

ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลผลกาํไรโดยรวมของบริษทัจดทะเบียนในจีนท่ีลดลงร้อยละ 9.50 เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนั

ในปี 2557 และ 3) สถานการณ์เศรษฐกิจในยโุรปท่ีปรับตวัดีข้ึนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป โดยทางสหภาพยโุรป (European 

Union: EU) ได้แสดงท่าทีให้เห็นว่า ตวัเลขทางด้านเศรษฐกิจของยูโรโซนในปี 2558 นั้น ความจาํเป็นท่ีตอ้งเพ่ิม

มาตรการผอ่นคลายทางการเงินมีนอ้ยลง จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ รวมถึงปัจจยัทางดา้นราคาพลงังานมีผลกระทบกบั

ตวัเลขในภาคนําเขา้และส่งออกของไทย โดยมูลค่าการส่งออก ณ เดือนพฤศจิกายน ลดลงร้อยละ 6.6 หลงัจากจีน  

และอาเซียนเผชิญภาวะเศรษฐกิจหดตวั และราคาสินคา้ส่งออกท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคานํ้ ามนัลดลง มูลค่าการนาํเขา้หดตวัลง

ร้อยละ 8.5 โดยหลกั ๆ แลว้มาจากราคาของพลงังาน 

 ด้านภาพรวมเศรษฐกิจไทย นับตั้ งแต่ต้นปี 2558 สภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ มีสัญญาณการฟ้ืนตัว 

อย่างค่อยเป็นค่อยไป ด้วยแรงขับเคล่ือนจากภาคการท่องเท่ียวและการใช้จ่ายลงทุนของภาครัฐท่ีขยบัมาดีข้ึน 

อยา่งต่อเน่ือง รวมถึงการใชจ่้ายในประเทศท่ีขยบัตวัดีข้ึน หลงัจากท่ีรัฐบาลออกมาตรการปรับข้ึนภาษีรถยนตใ์นปี 2559 
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จากการเปิดเผยขอ้มูลโดย ธปท. ในแถลงการณ์ ฉบบัท่ี 63/2558 การท่องเท่ียวไทยในปี 2558 นั้น สามารถฟ้ืนตวัได ้

อย่างต่อเน่ือง หลงัจากเกิดเหตุการณ์ระเบิดในกรุงเทพฯ โดย ธปท. เผยว่าอตัราการเพ่ิมข้ึนของนักท่องเท่ียวฟ้ืนตวั 

อยา่งต่อเน่ือง ในส่วนของเร่ืองการใชจ่้ายทางภาครัฐและเอกชนนั้น รายจ่ายภาครัฐขยายตวัร้อยละ 17.00เม่ือเปรียบเทียบ

กบัปี 2557 ซ่ึงมาจากการลงทุนทางดา้นคมนาคมและชลประทาน ปัจจัยเชิงบวกนั้นยงัมีให้เห็นจากทางภาคเอกชน  

ท่ีเห็นไดจ้ากรายไดน้อกภาคเกษตรท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงมีผลต่อการพยงุกาํลงัซ้ือภาคครัวเรือนอยา่งต่อเน่ือง โดยในภาพรวม

ของเศรษฐกิจภายในประเทศนั้น ตลาดหลกัทรัพยไ์ทยยงัคงไดรั้บแรงกดดนัจากการฟ้ืนตวัท่ีล่าชา้กว่าท่ีคาดการณ์ไว ้

โดยนักลงทุนยงัคงจบัตาดูการกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครัฐ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการกระตุน้การใชจ่้ายให้เกิดการ

บริโภคและการลงทุนในประเทศ หรือการกระตุน้ภาวะความเช่ือมัน่ของนกัลงทุน 

 ตลท. ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม 2558 ถึงเดือนกนัยายน 2558 (ส้ินสุดไตรมาส 3) วา่ ในช่วงดงักล่าว

นั้น บริษทัจดทะเบียนใน ตลท. มีมูลค่าระดมทุนทั้งส้ิน 214,069 ลา้นบาท ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาเดียวกนัในปี 

2557 แลว้นั้น มีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 22.90 โดยมูลค่าส่วนใหญ่มาจากการระดมทุนในตลาดแรก และจากขอ้มูล 

ส้ินเดือนกนัยายน 2558 มูลค่าตลาดรวม (Market Capitalization) ของ ตลท. อยูท่ี่ 12.76 ลา้นลา้นบาท ลดลงร้อยละ 7.90 

จากส้ินปี 2557 ส่วน Market Capitalization ของตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (MAI) อยูท่ี่ 346,316 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 

9.60 จากส้ินปี 2557 

 สาํหรับ บล. ธนชาต มีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 4.07 เป็นอนัดบัท่ี 7 จากจาํนวนบริษทัหลกัทรัพยท์ั้งส้ิน  

36 บริษทั ในปี 2558 ภาวะการแข่งขนัยงัคงมีมากข้ึน โดยเป้าหมายคือ กลุ่มนักลงทุนทั่วไป (Retail) จากบริษัท

หลกัทรัพยใ์หม่ท่ีไดเ้ปิดตวัในปี 2557 ไดแ้ก่ บริษทัหลกัทรัพย ์เออีซี จาํกดั (มหาชน) (AEC) บริษทัหลกัทรัพย ์แอพเพิล 

เวลธ์ จาํกดั (Apple Wealth) และบริษทัหลกัทรัพย ์แลนด ์แอนด ์เฮา้ส์ จาํกดั (มหาชน) (LHSEC) ไดข้ยายอิทธิพลในการ

แข่งขนัในธุรกิจนายหนา้คา้หลกัทรัพยเ์พ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสามารถเห็นไดจ้ากส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

และในปี 2558 ไดมี้การเปิดตวับริษทัหลกัทรัพยเ์พิ่มอีก 2 บริษทั คือ บริษทัหลกัทรัพย ์เอเอสแอล จาํกดั (ASL) และ

บริษทัหลกัทรัพย ์เอสบีไอ ไทย ออนไลน์ จาํกดั (SBITO) โดยในอุตสาหกรรมมีการโยกยา้ยบริษทัของผูแ้นะนํา 

การลงทุน (Investment Consultant) ระหว่างกนัอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ภาพรวมของการแข่งขนัยงัมุ่งไปสู่การนาํ

นวตักรรมใหม่ ๆ เข้ามานําเสนอแก่นักลงทุน เช่น โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการนําเสนอข้อมูลแก่ลูกค้า ทั้ งด้าน

ปัจจยัพ้ืนฐานและปัจจยัเทคนิค รวมถึงการนาํเสนอระบบการซ้ือขายแบบใหม่ เช่น Algo Trading และ Trading Platform 

อ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมช่องทางการส่งคาํสัง่ซ้ือขายใหก้บันกัลงทุน และนอกเหนือจากการแข่งขนัของบริษทัหลกัทรัพยไ์ทยแลว้ 

ยงัมีการแข่งขนัจากบริษทัหลกัทรัพยต์่างประเทศซ่ึงสามารถแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดไดม้ากข้ึน และยงัมีความร่วมมือ

กนัในการสร้างธุรกิจระหวา่งธนาคารและบริษทัหลกัทรัพยใ์นเครือ ในรูปแบบต่าง ๆ มากข้ึน 

2. สมาชิกในตลาดสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ ปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 42 ราย ในปี 2558 มีปริมาณการซ้ือขายรวมทั้งส้ิน 48.2 

ลา้นสัญญา หรือคิดเป็นปริมาณซ้ือขายเฉล่ียวนัละ 199,749 สัญญา โดย บล. ธนชาต มีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 

2.80 หรืออนัดบัท่ี 13 จากจาํนวนสมาชิกในตลาดสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ทั้งหมด 

3. ปัจจุบนัธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงินและการจดัจาํหน่ายหลกัทรัพยย์งัมีการแข่งขนัค่อนขา้งรุนแรง โดยเฉพาะ 

ในส่วนของธุรกรรมของการรวมกิจการ การเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และการระดมทุนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ถึงแมว้า่ 

การแข่งขนัดา้นราคาจะมีสูงข้ึน แต่ศกัยภาพการแข่งขนัหลกัดา้นคุณภาพของการใหบ้ริการ ความเช่ียวชาญของบุคลากร 

ทั้ งด้านการให้คาํแนะนําท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าและการแก้ปัญหาให้กับลูกค้า การมีเครือข่ายของ 

ผูใ้หบ้ริการ ตลอดจนการสร้างสรรคแ์ละนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและประโยชน์ให้กบัลูกคา้

ได ้อนัจะทาํใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการของ บล. ธนชาต เพ่ิมมากข้ึน 
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ธุรกจิจัดการลงทุน 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บลจ. ธนชาต ให้บริการจดัการลงทุนในรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูล้งทุนรายย่อย  

ผูล้งทุนรายใหญ่ และผูล้งทุนสถาบนั โดยเสนอขายหน่วยลงทุนผ่านช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายช่องทาง ไดแ้ก่ สาขา

ของธนาคารธนชาต และผูส้นบัสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนอ่ืนท่ีเป็นสถาบนัการเงินท่ีไดรั้บความเห็นชอบ

จาก ก.ล.ต. ภายใตก้ารกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยจดัให้มีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตามท่ี ก.ล.ต. กาํหนด ในการให้บริการ 

ท่ีเก่ียวกบัการลงทุน โดยควบคุมดูแลใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัดเพ่ือสร้าง

ความมัน่ใจใหแ้ก่ผูล้งทุน 

การตลาดและการแข่งขนั 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนทั้งส้ิน 20 บริษทั มีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิจากการจดัการ

กองทุนรวมท่ีเสนอขายประชาชนทัว่ไปทั้งส้ิน 3,760,599 ลา้นบาท (ไม่รวมกองทุนรวมวายภุกัษ ์กองทุนรวมท่ีเสนอขาย

ต่อผูล้งทุนต่างประเทศ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์เพ่ือแก้ไขปัญหาในระบบสถาบันการเงิน และกองทุนรวม

อสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิเรียกร้อง) ซ่ึงมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิเพ่ิมข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 11.3 ในปี 2558 มีกองทุน 

ท่ีจดัตั้งใหม่ จาํนวน 646 กองทุน รวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิทั้งส้ิน 1,169,798 ลา้นบาท โดยกองทุนท่ีจดัตั้งใหม่ส่วนใหญ่

เป็นกองทุนประเภทตราสารหน้ีท่ีลงทุนทั้ งในประเทศและต่างประเทศ จาํนวน 428 กองทุน มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ 

1,052,695 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 89.99 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนท่ีจดัตั้งในปี 2558 สาํหรับกองทุนท่ี บลจ. 

ธนชาต เสนอขายในปี 2558 ร้อยละ 72.91 เป็นกองทุนตราสารหน้ีซ่ึงมีแนวโนม้เป็นไปตามอุตสาหกรรมกองทุนรวม 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บลจ. ธนชาต มีสินทรัพยภ์ายใตก้ารบริหารรวมทั้ งส้ิน (Asset under Management) 

จาํนวน 166,354 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากส้ินปี 2557 จาํนวน 2,226 ลา้นบาท หรือร้อยละ 1.36 เป็นการเพ่ิมข้ึนจากกองทุน

รวมท่ีเสนอขายประชาชนทัว่ไป 4,484 ลา้นบาท หรือร้อยละ 3.2 สาํหรับสัดส่วนสินทรัพยภ์ายใตก้ารบริหารแบ่งเป็น

สดัส่วนของกองทุนรวมร้อยละ 84.72 กองทุนส่วนบุคคลร้อยละ 7.72 และกองทุนสาํรองเล้ียงชีพร้อยละ 7.56 

ผลติภัณฑ์ธุรกจิประกนั 

การดาํเนินธุรกิจประกันของกลุ่มธนชาต แบ่งออกเป็น 2 ประเภทธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจประกนัภยั ดาํเนินการโดย  

ธนชาตประกันภัย ให้บริการประกันวินาศภัยทุกประเภท และธุรกิจประกันชีวิต ดําเนินการโดย ประกันชีวิต 

นครหลวงไทย ประกอบธุรกิจหลกัประเภทธุรกิจประกนัชีวติ สาํหรับสถาบนัและองคก์ร และสาํหรับบุคคลทัว่ไป 

ธุรกจิประกนัภัย 

บริษัท ธนชาตประกนัภัย จาํกดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ใหบ้ริการประกนัภยัโดยครอบคลุมถึงการบริการรับประกนัวนิาศภยั ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์

การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และธุรกิจการลงทุน 

 



บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนา้ 2-19 

การตลาดและการแข่งขนั 

ในเดือนมกราคม - ตุลาคม ของปี 2558 ธุรกิจประกันวินาศภยัของไทยมีอตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับ

เพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2557 โดยมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีระดบัร้อยละ 0.92 โดยมีเบ้ียประกนัภยัรับ 

รวมทั้ งส้ิน 171,894 ล้านบาท โครงสร้างตลาดประกันวินาศภัยในช่วงเดือนมกราคม - ตุลาคม ของปี 2558  

การประกันภยัรถยนต์ยงัคงมีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดถึงร้อยละ 57 ของมูลค่าตลาดรวม รองลงมาคือ การประกันภัย

เบ็ดเตลด็ มีส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 35 ส่วนการประกนัอคัคีภยั และการประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง มีส่วนแบ่งตลาด

ร้อยละ 5 และร้อยละ 3 ตามลาํดบั 

ธนชาตประกันภยัมุ่งเน้นมาตรฐานการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และซ่ือสัตย ์ตลอดจนได้พฒันา 

สายผลิตภณัฑ ์และนาํเสนอกรมธรรมป์ระเภทใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สงัคม และความตอ้งการ

ของกลุ่มลูกค้า ค ํานึงถึงอัตราเบ้ียประกันภัยท่ียุติธรรมต่อลูกค้า รวมทั้ งการปรับแผนเชิงรุกทางการแข่งขัน  

ใหท้นักบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ิมช่องทางการจดัจาํหน่าย ขยายฐานสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่และรักษากลุ่มลูกคา้เดิม 

กลุ่มลูกค้าหลักส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 98 ของจํานวนลูกค้าทั้ งหมด ได้แก่ กลุ่มลูกค้ารายย่อยท่ีมีทุนประกัน 

ของทรัพยสิ์นเอาประกันอยู่ในช่วงไม่เกิน 5 ลา้นบาท โดยประเภทผลิตภณัฑ์ประกันวินาศภัยท่ีลูกค้าเลือก ได้แก่  

การประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล และการประกนัอคัคีภยับา้นอยูอ่าศยั กลุ่มลูกคา้ดงักล่าวมาจาก

ลูกคา้สินเช่ือของธนาคารธนชาต และการทาํการตลาดของธนชาตประกนัภยั 

สําหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีทุนประกนัของทรัพยสิ์นเอาประกันตั้งแต่ 5 ลา้นบาทข้ึนไปนั้น ได้แก่ ลูกคา้กลุ่มสถาบัน

องค์กรเอกชนท่ีดําเนินกิจการธุรกิจในหลากหลายสาขา ทั้ งการพาณิชย์และอุตสาหกรรม โดยผลิตภัณฑ์หลัก ๆ  

ท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้กลุ่มน้ี คือ การประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และการประกนัอคัคีภยั จากลกัษณะของฐานลูกคา้ท่ีไดก้ล่าวมา

ขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ตั้งแต่ธนชาตประกนัภยัไดเ้ร่ิมประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั มิไดมี้การพ่ึงพิงลูกคา้รายหน่ึง

รายใดเกินร้อยละ 30 ของรายไดร้วมของธนชาตประกนัภยั นอกจากน้ี ไดเ้ปิดดาํเนินการให้บริการรับประกนัภยัเฉพาะ

ลูกคา้ภายในประเทศเท่านั้น 

ภาวะอุตสาหกรรมประกนัวินาศภยัไทยจากประมาณการเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงของปี 2559 ของสมาคมประกนั

วินาศภยั คาดวา่ในปี 2559 อตัราการเติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยัจะมีอตัราการเติบโตท่ีประมาณร้อยละ 2 โดยมี 

เบ้ียประกนัภยัรับรวมอยูท่ี่ 200,350 ลา้นบาท 

บริษัท ประกนัชีวตินครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ใหบ้ริการรับประกนัชีวติรายบุคคล ประกนัชีวติกลุ่ม ซ่ึงเป็นหลกัประกนัดา้นการออมเงิน ใหค้วามคุม้ครองชีวติและ

สุขภาพ สาํหรับบุคคล ลูกคา้สถาบนั และองคก์รทัว่ไป 

ด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตรายบุคคลของประกันชีวิตนครหลวงไทย มีผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ ผลิตภัณฑ ์

ชัว่ระยะเวลา ดงัน้ี 

- ผลิตภัณฑ์ SCI Life 20/10M ระยะเวลาเอาประกนัภยั 20 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 10 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี

กรมธรรมท่ี์ 1 - 19 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 20 รับคืนเม่ือครบกาํหนดร้อยละ 150 

ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 207 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 



บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะการประกอบธุรกิจ หนา้ 2-20 

- ผลติภัณฑ์ SCI Life 10/3 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 3 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปีกรมธรรม์

ท่ี 1 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 10 รับคืนเม่ือครบกาํหนดร้อยละ 330 ของทุน

ประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 357 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลติภัณฑ์ SCI Life 10/4 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 4 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปีกรมธรรม์

ท่ี 1 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 4 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 10 รับคืนเม่ือครบกาํหนดร้อยละ 434 ของทุน

ประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 470 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ SCI Life 10/10 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยั 10 ปี โดยให้ความคุม้ครองชีวิต

ร้อยละ 200 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และเม่ือส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 10 รับคืนเบ้ียประกนัภยัรายปีท่ีชาํระมาแลว้ทั้งหมด 

- ผลิตภัณฑ์ SCI Smart Life 10/5 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 5 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี

กรมธรรม์ท่ี 1 - 6 รับเงินคืนร้อยละ 20 ของทุนประกันภัยเร่ิมต้น ส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 7 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 100  

ของทุนประกันภัยเร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 10 รับคืนเม่ือครบกําหนดร้อยละ 150 ของทุนประกันภัยเร่ิมต้น  

รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 570 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลติภัณฑ์ Healthy Max ระยะเวลาเอาประกนั 5 ปี ชาํระเบ้ียประกนั 5 ปี ให้ความคุม้ครองการเสียชีวิตทุกกรณี 

ทั้งกรณีเจ็บป่วยและอุบติัเหตุ โดยให้ความคุม้ครองชีวิตสูงถึง 100,000 บาท พร้อมความคุม้ครองดา้นค่ารักษาพยาบาล

ในฐานะผูป่้วยใน ทั้งกรณีเจ็บป่วยและอุบติัเหตุ ดว้ยวงเงินค่ารักษาพยาบาลสูงถึง 200,000 บาทต่อคร้ัง 

ดา้นผลิตภณัฑป์ระกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล มีผลิตภณัฑท่ี์ให้ความคุม้ครองทั้งการเสียชีวิต ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง 

และการบาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ ตลอด 24 ชัว่โมง คุม้ครองอุบติัเหตุจากการขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์

ชดเชยรายไดสู้งสุด 365 วนั สามารถเลือกทาํประกนัไดท้ั้งแบบรายเด่ียวและแบบครอบครัว โดยคุม้ครองสมาชิกท่ีมีอายุ

ระหวา่ง 1 - 65 ปี 

ด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตกลุ่มของบริษัท มีผลิตภัณฑ์ทั้ งแบบท่ีให้ความคุ้มครองชีวิตและความคุ้มครอง 

ดา้นสุขภาพ โดยให้ความคุม้ครองทั้ งในเวลาทาํงานและนอกเวลาทาํงาน และรับความคุม้ครองไดโ้ดยไม่ตอ้งตรวจ

สุขภาพ ดว้ยเบ้ียประกนัอตัราเดียวทุกเพศ ทุกอาย ุ

ดา้นผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบคุม้ครองสินเช่ือ MRTA (Mortgage Reducing Term Assurance) เป็นผลิตภณัฑ ์

ท่ีรับประกนัภยัรายบุคคล คุม้ครองสินเช่ือเพ่ือไม่ให้การผ่อนเป็นภาระในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดต่อผูกู้ ้ซ่ึงให้

ความคุม้ครองการเสียชีวิตและทุพพลภาพถาวร ดว้ยจาํนวนเงินเอาประกนัภยัท่ีลดลงเป็นรายงวด ซ่ึงอาจลดลงเป็น 

รายงวด งวดละเท่า ๆ กนั หรือลดลงเป็นรายงวดดว้ยอตัราดอกเบ้ียทบตน้ 

การตลาดและการแข่งขนั 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลยุทธ์ด้านการตลาดของประกันชีวิตนครหลวงไทย มุ่งเน้นการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดสําหรับลูกค้า

รายบุคคล สาํหรับกลุ่มลูกคา้หลกัเป็นลูกคา้ท่ีมีรายไดร้ะดบักลางข้ึนไป (Middle-Upper Income) โดยนาํเสนอผลิตภณัฑ์

ท่ีตรงตามความตอ้งการ สร้างความสมัพนัธ์และมอบการบริการใหก้บัลูกคา้ 
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ช่องทางการจาํหน่าย 

ประกนัชีวิตนครหลวงไทย ดาํเนินธุรกิจภายใตก้ลยุทธ์ทางการตลาดหลากหลายช่องทางการขาย เพ่ือตอบสนอง

ความต้องการทางด้านการเงินและความคุ้มครองได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยช่องทางการขายหลกั

ประกอบด้วย ช่องทางการขายผ่านทางโทรศัพท์ (Telesales) ช่องทางการขายผ่านกลุ่มพนักงาน Relationship 

Management ช่องทางการขายผา่นนายหนา้นิติบุคคล (Broker) ท่ีไม่ใช่ช่องทางการขายผา่นธนาคารธนชาต 

ธุรกจิบริหารสินทรัพย์ 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอน็ เอฟ เอส จาํกดั และบริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จาํกดั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บบส. เอ็นเอฟเอส และ บบส. แม๊กซ์ ซ่ึงบริษทัฯ ถือหุ้นโดยตรง ประกอบกิจการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพย ์

ด้อยคุณภาพรวมทั้ งหลักประกันของสินทรัพย์นั้น จากสถาบันการเงินทั่วไปและสถาบันการเงินท่ีปิดกิจการแล้ว  

เพ่ือนาํมาบริหารหรือจาํหน่ายจ่ายโอนต่อไป และประกอบกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองตามท่ีไดรั้บอนุญาตไวใ้นประกาศ

กระทรวงการคลงัหรือกฎหมายวา่ดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

การตลาดและการแข่งขนั 

การบริหารจดัการทรัพยสิ์นดงักล่าวมีเป้าหมายหลกัในการแกปั้ญหาหน้ีคา้งชาํระ โดยพิจารณาถึงสถานะทางการเงิน

ของลูกหน้ี ความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ี มีวตัถุประสงคแ์ละนโยบายหลกัในการบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพและ

ฟ้ืนฟคุูณภาพลูกหน้ี โดยดาํเนินการติดตามลูกหน้ีเพ่ือทาํการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ให้ลูกหน้ีสามารถชาํระหน้ีไดต้าม

ความสามารถท่ีแทจ้ริง และกลบัเป็นสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ สาํหรับการบริหารทรัพยสิ์นรอการขาย รวมทั้งการขายทรัพยสิ์น

รอการขายใหแ้ก่บุคคลภายนอกท่ีสนใจทัว่ไป เพ่ือให้เป็นไปตามกลยทุธ์การดาํเนินงานท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

และสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดอสงัหาริมทรัพยไ์ด ้โดยไดมี้การวา่จา้งท่ีปรึกษาพิเศษดา้นทรัพยสิ์นรอการขายไว้

เป็นการเฉพาะ เพ่ือทาํหน้าท่ีกาํหนดราคาขายและบริหารทรัพยสิ์นขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่าสูง รวมทั้ งพิจารณาแต่งตั้ ง

ตัวแทนนายหน้าระดับมืออาชีพในการขายทรัพย์สินเหล่านั้ น ด้วยการจัดทํารูปแบบ (Package)  ของทรัพย์สิน 

ใหมี้มูลค่าเพ่ิม (Value-Added) โดยประสานความร่วมมือกบักลุ่มบริษทัในเครือ และเพ่ิมช่องทางในการจดัจาํหน่าย เช่น 

ผา่นนายหนา้หรือตวัแทนจดัหาและติดต่อกบับริษทัท่ีดาํเนินการประมูลขายหลกัทรัพยแ์ละผา่นเวบ็ไซตข์องกลุ่มธนชาต 

รวมถึงการจดัหาส่ือท่ีมีประโยชน์ต่อการจาํหน่าย เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ ท ีเอส จาํกดั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บบส. ทีเอส ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพท่ีรับโอนจากธนาคารนครหลวงไทย ทั้ งสินเช่ือ 

ท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละทรัพยสิ์นรอการขาย โดยดาํเนินการติดตามลูกหน้ีเพ่ือทาํการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ให้ลูกหน้ี

สามารถชาํระหน้ีไดต้ามความสามารถท่ีแทจ้ริง และกลบัเป็นสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ 

การตลาดและการแข่งขนั 

บบส. ทีเอส มีวตัถุประสงคแ์ละนโยบายหลกัในการบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพและฟ้ืนฟคุูณภาพลูกหน้ีท่ีรับโอนมาจาก

ธนาคารนครหลวงไทยและธนาคารธนชาต เพ่ือนาํมาบริหารหรือจาํหน่ายจ่ายโอน รวมทั้งการขายทรัพยสิ์นรอการขาย 

(NPA) ให้แก่บุคคลภายนอกท่ีสนใจทัว่ไป ดงันั้น เพ่ือให้การขายทรัพยสิ์นกระทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถ
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แข่งขันกับคู่แข่งในตลาดอสังหาริมทรัพยไ์ด้ บบส. ทีเอส จึงได้ว่าจ้างท่ีปรึกษาพิเศษด้านทรัพยสิ์นรอขายไวเ้ป็น 

การเฉพาะ เพ่ือทาํหนา้ท่ีกาํหนดราคาขายและบริหารทรัพยสิ์นขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่าสูง พร้อมทั้งศึกษาความเป็นไปได้

ของทรัพยสิ์น จดัทาํแผนและนาํเสนอขายต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งแต่งตั้งนายหนา้หรือตวัแทนระดบัมืออาชีพ 

ในการขายทรัพยสิ์นเหล่านั้นเพ่ือจดัทาํรูปแบบ (Package) ของทรัพยสิ์นให้มีมูลค่าเพ่ิม (Value-Added) โดยประสาน

ความร่วมมือกบักลุ่มบริษทัในเครือและเพ่ิมช่องทางในการจดัจาํหน่าย เช่น ผ่านนายหนา้หรือตวัแทนจดัหาและติดต่อ

กับบริษทัท่ีดาํเนินการประมูลขายทรัพยสิ์น หรือผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มธนชาต รวมถึงการจัดหาส่ือท่ีมีประโยชน์ 

ต่อการจาํหน่าย เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

ธุรกจิลสีซ่ิง 

บริษัท ราชธานี ลสิซ่ิง จาํกดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ราชธานีลิสซ่ิง ดาํเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือเพ่ือเช่าซ้ือและสินเช่ือเพ่ือเช่าทางการเงินในตลาดรถยนต์ทั้ งใหม่ 

และเก่า โดยเฉพาะรถยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์ซ่ึงไดแ้ก่ รถกระบะ รถแท็กซ่ี รถหัวลาก และรถบรรทุกขนาดใหญ่ เป็นตน้ 

และประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ทั้งน้ี บริษทัมีเงินใหสิ้นเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่และรถยนตเ์ก่า คิดเป็นประมาณร้อยละ 

55 และ 45 ตามลาํดบั ของยอดเงินให้สินเช่ือทั้งหมด และมีสัดส่วนเงินให้สินเช่ือเช่าซ้ือสาํหรับรถบรรทุก และรถยนต์

ประเภทอ่ืน คิดเป็นประมาณร้อยละ 75 และ 25 ตามลาํดบั 

การดาํเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มือสองนั้น ถือเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงเม่ือเทียบกบัการให้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่ นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงจากกลุ่มลูกคา้หลกัคือรถยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์ซ่ึงมีความอ่อนไหว

กับภาพรวมของเศรษฐกิจภายในประเทศ จึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจัยความเส่ียงหลายด้านในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือ  

ซ่ึงไดแ้ก่ สภาพการใชง้านของรถ ราคาอา้งอิงในตลาดรถยนตมื์อสอง การตรวจสอบหลกัฐาน ทะเบียนรถยนต ์เป็นตน้ 

ดว้ยเหตุน้ี จึงตอ้งมีทีมงานท่ีมีประสบการณ์ในการตรวจสอบสภาพและราคาตลาดของรถยนตมื์อสอง 

นอกจากน้ี ราชธานีลิสซ่ิง ยงัมีการใหบ้ริการหลงัการขาย เช่น การให้บริการต่อภาษีทะเบียนรถยนตป์ระจาํปี การต่ออายุ

กรมธรรม์ประกันภยั รวมทั้ งการนํารถยนต์ไปตรวจสภาพเพ่ือต่อภาษีทะเบียนรถยนต์ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการอาํนวย 

ความสะดวกให้กบัลูกคา้แลว้ ยงัเป็นการเสริมรายไดใ้ห้กบัราชธานีลิสซ่ิง รวมทั้งเอ้ือประโยชน์ในแง่ของการคุม้ครอง

ทรัพยสิ์นของลูกคา้และป้องกนัความเสียหายใหแ้ก่ราชธานีลิสซ่ิงดว้ย 

การตลาดและการแข่งขนั 

ในปี 2558 สภาพเศรษฐกิจของโลกมีความผนัผวนอยา่งต่อเน่ือง ถึงแมว้า่เศรษฐกิจของสหรัฐฯ มีเงินเฟ้ออยูใ่นภาวะ

ท่ีผ่อนคลายลงอย่างมากเม่ือเปรียบเทียบกับปีก่อน ๆ ประกอบกับแนวโน้มของเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน แต่กลุ่มประเทศ

เศรษฐกิจหลกัอ่ืนทั้งในกลุ่มยโุรป ญ่ีปุ่น และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเทศจีนยงัอยูใ่นภาวะชะลอตวัอยา่งชดัเจน รวมถึง

ประเทศไทยซ่ึงยงัอยูใ่นภาวะชะลอตวัจากแรงกดดนัของกลุ่มประเทศคู่คา้ท่ีชะลอตวัลงดงัท่ีกล่าว ส่งผลให้ภาพรวมของ

การแข่งขนัในธุรกิจลีสซ่ิงและเช่าซ้ือในประเทศ ยงัคงมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงอย่างต่อเน่ือง โดยธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจ 

ลีสซ่ิงและเช่าซ้ือของผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่ายรถยนต ์ซ่ึงมุ่งเนน้การทาํตลาดสินเช่ือรถยนตใ์หม่ส่วนบุคคลเป็นหลกั  

มีการปรับตวัและขยายสัดส่วนไปยงัการให้สินเช่ือสําหรับรถยนต์มือสอง ทั้งในกลุ่มรถยนต์และกลุ่มรถยนต์เพ่ือการ

พาณิชย ์เพ่ือรักษาอตัราการเติบโตและส่วนแบ่งทางการตลาด อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีแผนการรักษาสัดส่วนการปล่อย

สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตเ์พ่ือการพาณิชยท่ี์ราชธานีลิสซ่ิงมีความชาํนาญ โดยเฉพาะในกลุ่มรถบรรทุก ทั้งรถบรรทุกใหม่และ
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รถบรรทุกมือสองตามกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพ่ือให้สอดคลอ้งกับภาวะการแข่งขนัในตลาดท่ีรุนแรง โดยยงัคงสัดส่วน 

ท่ีร้อยละ 70 – 75 ของพอร์ตสินเช่ือเช่าซ้ือของราชธานีลิสซ่ิง เน่ืองจากคาดว่าลูกค้ากลุ่มดังกล่าวยงัมีแนวโน้ม 

การเจริญเติบโตและให้ผลตอบแทนในดา้นอตัราการทาํกาํไรท่ีสูง อีกทั้งยงัมีความเส่ียงท่ีตํ่ากวา่รถยนตน์ั่งส่วนบุคคล  

ซ่ึงจะทาํให้สามารถเล่ียงการแข่งขนักับสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ท่ีมีตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีตํ่ากว่า และสามารถ 

เพ่ิมโอกาสในการแข่งขนัทางธุรกิจไดม้ากข้ึน 

จากประสบการณ์ท่ียาวนานและมีความชาํนาญทางธุรกิจ ประกอบกบัการให้บริการท่ีรวดเร็ว รวมถึงการรักษา

ความสัมพนัธ์และการให้ผลตอบแทนท่ีดีแก่ผูจ้าํหน่ายรถยนต์มือสอง ทาํให้ราชธานีลิสซ่ิงยงัคงรักษาความสามารถ 

ในการแข่งขนั และยงัคงสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไวไ้ด ้ภายใตส้ถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั 

การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1) แหล่งทีม่าของเงนิทุน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุนของธนาคารธนชาตและบริษทัย่อย นอกจากจะไดจ้ากเงินกองทุน ซ่ึงไดแ้ก่ ทุนท่ีออก 

และเรียกชาํระแลว้ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 มีจาํนวน 60,648.62 ลา้นบาท รวมถึงสาํรองตามกฎหมายและกาํไร

สะสมแลว้ แหล่งเงินทุนท่ีสาํคญัของธนาคารธนชาตยงัไดจ้ากแหล่งท่ีมาท่ีสาํคญัอีก 2 แห่ง คือ 

1. เงินรับฝาก ณ ส้ินปี 2558 มีจาํนวน 669,504 ลา้นบาท 

2. เงินกูย้ืม จาํนวน 71,641 ลา้นบาท แบ่งเป็น แหล่งเงินทุนท่ีไดจ้ากหุ้นกูแ้ละตราสารดอ้ยสิทธิเพ่ือนับเป็น

เงินกองทุนชั้นท่ี 2 จาํนวน 32,516 ลา้นบาท หุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ จาํนวน 15,071 ลา้นบาท หุ้นกูร้ะยะสั้น จาํนวน 22,900 

ลา้นบาท ตัว๋สญัญาใชเ้งิน จาํนวน 1,149 ลา้นบาท และอ่ืน ๆ จาํนวน 5 ลา้นบาท 

2) การจดัหาเงนิทุนหรือให้กู้ยมืผ่านบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

ธนาคารธนชาตไดใ้หกู้ย้มืแก่บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัเฉพาะในกลุ่มธนชาต โดย ณ ส้ินปี 

2558 ธนาคารธนชาตไดใ้ห้กูย้ืมแก่ บบส. ทีเอส จาํนวน 691 ลา้นบาท เพ่ือใชใ้นการบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ และ 

ราชธานีลิสซ่ิง จํานวน 1,210 ล้านบาท (ทั้ ง 2 บริษัท เป็นบริษัทย่อยของธนาคารธนชาต) เพ่ือการดําเนินธุรกิจ 

ตามนโยบายธุรกิจของกลุ่มธนชาต โดยคิดเป็นเงินกู้ยืมรวมทั้ งส้ิน 1,901 ลา้นบาท ลดลงจาํนวน 1,001 ลา้นบาท  

จากส้ินปี 2557 ท่ีมียอดคงคา้งจาํนวน 2,902 ลา้นบาท 

ยอดเงินกูย้มืคงคา้งดงักล่าวคิดเป็นร้อยละ 0.28 ของยอดเงินท่ีใหกู้ย้มืทั้งหมด ณ ส้ินปี 2558 โดยทั้งหมดเป็นการ

ใหกู้ย้มืเงินภายใตก้ารอนุญาตจาก ธปท. 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

ภาพรวมการบริหารความเส่ียง 

ในปี 2558 เศรษฐกิจไทยขยายตวัไดดี้ข้ึนจากปีก่อน จากการลงทุนของภาครัฐท่ีขยายตวัเร่งข้ึน มาตรการกระตุน้

เศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ืองของภาครัฐ และภาคการท่องเท่ียวท่ีเติบโตดีข้ึน แต่ไดรั้บผลกระทบทั้งจากปัจจยันอกประเทศ

เน่ืองจากเศรษฐกิจประเทศคู่คา้หลกัท่ีชะลอตวั โดยเฉพาะเศรษฐกิจจีน และปัจจยัภายในประเทศจากการส่งออกท่ียงัคง

ติดลบต่อเน่ืองตลอดทั้งปี การลงทุนของภาคเอกชนท่ีหดตวัลง ภาระหน้ีครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัสูง 

สินเช่ือโดยรวมของธนาคารพาณิชย์ในปี 2558 ยงัคงขยายตวัได้แต่ในอตัราชะลอลงเม่ือเทียบกับปีท่ีผ่านมา 

เน่ืองมาจากผลกระทบภาวะเศรษฐกิจท่ีฟ้ืนตวัอย่างชา้ อยา่งไรก็ตาม ธนาคารพาณิชยย์งัคงให้ความระมดัระวงัในการ

ดาํเนินธุรกิจ และมีความเขม้งวดในการอนุมติัสินเช่ือ โดยเฉพาะการใหสิ้นเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ือรถยนต ์

สาํหรับในปี 2559 แมว้า่เศรษฐกิจไทยจะมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัข้ึน โดยมีการใชจ่้ายและการลงทุนจากภาครัฐเป็นตวั

ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีสําคัญ แต่ก็ยงัคงมีความเปราะบาง และมีปัจจัยเส่ียงท่ีจะตอ้งทาํการติดตามอย่างใกล้ชิดใน 

หลายดา้น ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ได ้ทั้ งความเส่ียงดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียง

ดา้นสภาพคล่อง เป็นตน้ 

บริษทัฯ ตระหนักและให้ความสําคญักบัการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตซ่ึงเป็น

บริษทัยอ่ยของบริษทัฯ ไดมี้การประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) เพ่ือรองรับความเส่ียงประเภทต่าง ๆ 

ตามมาตรการกาํกบัดูแลเงินกองทุนของธนาคารพาณิชยด์ว้ยหลกัเกณฑ ์Basel III ท่ี ธปท. กาํหนด ซ่ึงทาํให้ธนาคาร 

ธนชาตสามารถบริหารจดัการเงินกองทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ มีฐานะเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่ง สามารถรองรับการขยาย

ธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คง 

อยา่งไรก็ตาม คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ ยงัคงมีการกาํกบัดูแล ติดตาม และพฒันาระบบ

บริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจวา่มาตรการต่าง ๆ ยงัคงมีความสอดคลอ้งและทนัต่อปัจจยัเส่ียงทั้งภายใน

และภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษัทฯ ได้กําหนดโครงสร้างองค์กรเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการความเส่ียง 

ใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายผา่นการกาํกบัดูแลของคณะกรรมการต่าง ๆ ดงัน้ี 

โครงสร้างในการบริหารจัดการความเส่ียงของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทในการกาํหนดนโยบาย และแนวทางดูแลการบริหารความเส่ียงในลกัษณะ

ภาพรวม (Enterprise-wide Risk) ซ่ึงครอบคลุมการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธนชาต และการบริหารความต่อเน่ือง 

ทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ของกลุ่มธนชาตใหมี้ประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของ

บริษทัฯ โดยจะพิจารณาถึงผลกระทบต่อเป้าหมายการดาํเนินงานและฐานะการเงินของบริษทัฯ 

คณะกรรมการบริหาร มีบทบาทในการบริหารจดัการความเส่ียง พิจารณาอนุมติัและกาํกบัดูแลการทาํธุรกรรม 

ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ รวมทั้ ง พิจารณากลั่นกรองนโยบายการบริหาร 

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ของกลุ่มธนชาตเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการของบริษทัฯ 

พิจารณาอนุมติั 
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีบทบาทในการเสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ และนโยบาย

การบริหารความเส่ียงของกลุ่มธนชาตต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาอนุมติั รวมทั้งวางกลยทุธ์ในการบริหาร

ความเส่ียงใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียงและทบทวนความเพียงพอของนโยบายการบริหารความเส่ียง

ของบริษทัฯ โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและการปฏิบติัตามนโยบายท่ีกาํหนด นอกจากน้ี ยงัมีบทบาท 

ในการควบคุม ติดตาม และดูแลให้บริษทัฯ และบริษทัในกลุ่มธนชาตดาํเนินการตามนโยบายการบริหารความเส่ียง 

ท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงการรายงานผลการปฏิบัติการต่อคณะกรรมการบริษทัฯ อย่างสมํ่าเสมอ ในส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการ

ปรับปรุง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนด 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทในการกาํกบัดูแลและติดตามการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามแนวนโยบายและ

ขอ้บงัคบัของทางการท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ และกลุ่มธนชาต รวมทั้ง ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ

บริหารความเส่ียงของกลุ่มธนชาตและประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน โดยภาพรวมของกลุ่มธนชาต 

ภาพแสดงโครงสร้างการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 

 

 

 

 

 

 

 

 

• การดาํเนินงานต่าง ๆ อยูภ่ายใตโ้ครงสร้างองคก์รท่ีมีการสอบยนัและถ่วงดุลอาํนาจ (Check and Balance)  

มีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุมติดตามความเส่ียง (Middle Office) ไดแ้ก่ หน่วยงานควบคุมความเส่ียง (Risk Control 

Unit) และหน่วยงานท่ีบนัทึกรายการ (Back Office) แยกออกจากหน่วยงานท่ีทาํธุรกรรม (Front Office) 

• บริษทัฯ กาํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงไดก้าํหนด

หนา้ท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหพ้นกังานไดถื้อปฏิบติัตาม และยงัไดก้าํหนดกระบวนการ

บริหารความเส่ียงท่ีถือเป็นแนวทางปฏิบติั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  1) การระบุถึงลกัษณะของความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียง 

2) การพฒันาเคร่ืองมือและแบบจาํลอง (Model) ท่ีเหมาะสมสําหรับวดัค่าความเส่ียง และการประเมินความเส่ียง   

3) การควบคุมความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และ  4) การติดตามสถานะความเส่ียงเพ่ือจดัการความเส่ียงให้ทนั

ต่อสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

คณะกรรมการ 
บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหาร 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

สายการเงิน สายงานธุรกิจ 

Risk Management ส่วนบริหารเงินและการลงทุน ฝ่ายบัญชี ฝ่ายวางแผนข้อมูลเพือ่การจัดการ 
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• การกําหนดขนาดและสัดส่วนตามค่าความเส่ียงท่ีแตกต่างกัน โดยเคร่ืองมือท่ีใช้วดัความเส่ียงหรือ

แบบจาํลอง ทาํใหบ้ริษทัฯ สามารถรับรู้ถึงระดบัความรุนแรงของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และเพ่ือใชเ้ป็นเพดานในการ

ควบคุมค่าความเส่ียงท่ีสามารถยอมรับได ้และใชเ้ป็นระดบัสญัญาณเตือนภยัก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายรุนแรง 

• มีการรายงานการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษทัของแต่ละบริษทัยอ่ยท่ีสาํคญั และสรุปภาพรวม

ความเส่ียงรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจาํตามงวดเวลาท่ีกาํหนด 

ระบบการบริหารความเส่ียงข้างต้นมีการพฒันาข้ึนบนพ้ืนฐานของหลักความระมัดระวงั มีการปรับปรุง 

ให้เหมาะสมทนัต่อเหตุการณ์ มีความโปร่งใส ชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้ และมีการคาํนึงถึงผลประโยชน์ของ 

ผูถื้อหุน้ ลูกคา้และพนกังานเป็นสาํคญั 

ประเภทความเส่ียงทีสํ่าคัญของบริษัทฯและบริษัทย่อย มีดังนี ้

1. ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk) 

ความเส่ียงดา้นเครดิต คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาไม่สามารถชาํระหน้ี หรือปฏิบติัตาม

เง่ือนไขท่ีไดต้กลงไว ้โดยอาจเกิดจากการประสบปัญหาทางการเงินของลูกหน้ี จากความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผล

กระทบต่อธุรกิจ ความผิดพลาดในการบริหารจดัการของลูกหน้ี ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของบริษทั

ฯและบริษทัย่อย ความเส่ียงดงักล่าวอาจเกิดข้ึนไดท้ั้ งจากการทาํธุรกรรมทางการเงินโดยปกติ เช่น การให้กูย้ืมหรือ 

ใหสิ้นเช่ือ การก่อภาระผูกพนัหรือการคํ้าประกนั ธุรกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้เครดิต และการลงทุนในหลกัทรัพย์

ประเภทตราสารหน้ี (Market Instrument) ท่ีออกโดยองคก์รของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจท่ีรัฐบาลหรือ ธปท. ไม่คํ้าประกนั

และตราสารหน้ีท่ีออกโดยองคก์รเอกชน เช่น หุน้กู ้เป็นตน้ 

ภายใตน้โยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดส้ร้างวฒันธรรมทางดา้น

เครดิต เร่ิมจากการจดัให้มีการประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตของผูกู้ห้รือคู่สัญญา หรือผูอ้อกตราสารหน้ี โดยใชแ้บบ

วิเคราะห์ความเส่ียงท่ีพฒันาข้ึนตามความเหมาะสมของประเภทคู่สัญญา และมอบหมายให้หน่วยงานวิเคราะห์ 

ความเส่ียงเครดิตซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระเป็นผูป้ระเมินความเส่ียงดว้ยแบบวิเคราะห์ดงักล่าว ทั้งน้ี คณะกรรมการท่ีมี

อาํนาจในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือจะเป็นผูพิ้จารณาตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตของผูกู้ห้รือคู่สัญญา 

วงเงินสินเช่ือหรือลงทุนท่ีเหมาะสม และเง่ือนไขต่าง ๆ ในการให้สินเช่ือหรือก่อภาระผูกพนั รวมทั้งควบคุมสถานะ

ความเส่ียงทั้งในระดบัภาพรวม ดว้ยการกระจายความเส่ียงทางดา้นสินเช่ือไปยงัแต่ละส่วนธุรกิจและกลุ่มลูกคา้ต่าง ๆ 

อย่างเหมาะสม ภายใตร้ะดับเพดานความเส่ียงท่ีกาํหนดไว ้ ตลอดจนติดตามดูแลคุณภาพสินเช่ือให้มีการจัดการ 

อยา่งเหมาะสม ดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ เนน้การพิจารณาศกัยภาพของธุรกิจและความสามารถในการ

ชาํระหน้ีคืนเป็นปัจจยัสาํคญั โดยมีหน่วยงานควบคุมความเส่ียงเป็นหน่วยงานอิสระทาํหนา้ท่ีตรวจสอบการทาํธุรกรรม

ดา้นเครดิตให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต และมีหน่วยงานตรวจสอบรับผิดชอบ 

ในการสอบทานสินเช่ือตามแนวทางของ ธปท. 

เพ่ือใหผ้ลตอบแทนสอดรับกบัความเส่ียงท่ีไดรั้บ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการนาํเคร่ืองมือในการวดัผลตอบแทน

หลงัหักค่าความเส่ียงต่อเงินกองทุน หรือ RAROC (Risk Adjusted Return on Capital) มาใช ้นอกจากน้ี บริษทัฯและ

บริษทัยอ่ย จดัให้มีการทดสอบภาวะวิกฤต หรือ Stress Test เพ่ือคาดการณ์ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในภาวะวิกฤต 

ท่ีจะส่งผลให้ลูกหน้ีมีความสามารถในการชาํระหน้ีลดลง หรือไม่สามารถชาํระหน้ีตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดในสัญญา 



 บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัความเส่ียง หนา้ 3-4 

ตามสมมติฐานและปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ีกาํหนดข้ึนให้มีผลกระทบต่อการทาํธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมท่ีลูกหน้ีดาํเนิน

ธุรกิจอยู ่

ปัจจยัความเส่ียงด้านเครดติทีสํ่าคญั มดีงันี ้

1.1 ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีเป้าหมายในการกระจายสินเช่ือให้แก่กลุ่มลูกคา้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม เนน้ในกลุ่ม

ลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพดี และควบคุมไม่ให้เกิดการกระจุกตวัในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากจนเกินไป มีการบริหารความเส่ียง 

Portfolio ของสินเช่ือโดยรวม มีการติดตามวเิคราะห์และรายงานผลต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 

สถานะเงนิให้สินเช่ือ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2558 เทยีบกบั ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 สามารถจําแนกตามประเภทธุรกิจ 

ได้ดงันี ้

ประเภทธุรกจิ 
2558 2557 

มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ 

การเกษตรและเหมืองแร่ 15,005 2.10 12,048 1.59 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์ 78,816 11.03 84,099 11.13 

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง 49,873 6.98 52,101 6.89 

การสาธารณูปโภคและบริการ 65,679 9.19 66,168 8.76 

การบริโภคส่วนบุคคล     

เพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 89,088 12.47 85,753 11.35 

เพ่ือธุรกิจหลกัทรัพย ์ 3,458 0.48 3,835 0.51 

เพ่ือเช่าซ้ือ 364,982 51.07 399,341 52.85 

อ่ืน ๆ 26,967 3.77 28,141 3.72 

อ่ืน ๆ 20,760 2.91 24,170 3.20 

รวมเงนิให้สินเช่ือ 714,628 100.00 755,656 100.00 

จากขอ้มูลสินเช่ือโดยรวมพบว่า ณ 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีการกระจุกตวัในสินเช่ือ 

เช่าซ้ือลดลงจากร้อยละ 52.85 ในปี 2557 เหลือร้อยละ 51.07 ทั้งน้ี สินเช่ือเช่าซ้ือส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือเช่าซ้ือสาํหรับ

บุคคลธรรมดา ซ่ึงมีมูลค่าต่อสญัญาไม่สูงมากนกั และมีจาํนวนลูกคา้มากทาํใหมี้การกระจายความเส่ียงท่ีดี 

1.2 ความเส่ียงจากการด้อยคุณภาพของสินเช่ือ 

สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ ไดแ้ก่ สินเช่ือจดัชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัของ 

แต่ละสถาบนัการเงิน เพราะส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษทัฯ ซ่ึงบริษทัฯและบริษทัย่อย ได้ให้

ความสําคญัและพยายามควบคุมคุณภาพของสินเช่ือดว้ยการกาํหนดนโยบายและขั้นตอนในการติดตามคุณภาพของ

สินเช่ืออยา่งสมํ่าเสมอ 

 

 



 บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัความเส่ียง หนา้ 3-5 

สัดส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพของบริษัทฯและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 และวันที ่ 

31 ธันวาคม 2557 ดงันี ้

สินเช่ือจดัช้ัน 
2558 2557 

มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่มาตรฐาน 4,118 19.56 5,808 18.11 

สงสยั 3,336 15.85 4,135 12.89 

สงสยัจะสูญ 13,595 64.59 22,127 69.00 

รวม 21,049 100.00 32,070 100.00 

บริษัทฯและบริษัทย่อยท่ีเป็นสถาบันการเงิน มีปริมาณสินเช่ือด้อยคุณภาพลดลงจากจํานวน 32,070  

ลา้นบาท ในเดือนธนัวาคม 2557 มาอยู่ท่ี 21,049 ลา้นบาท ในเดือนธันวาคม 2558 โดยเม่ือพิจารณาจากภาพรวมของ 

เงินให้สินเช่ือ สินเช่ือด้อยคุณภาพมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 2.95 ของยอดรวมเงินให้สินเช่ือ ลดลงจากร้อยละ 4.24  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 

สินเช่ือด้อยคุณภาพจาํแนกตามประเภทธุรกจิ (ไม่รวมดอกเบีย้ค้างรับ) 

ประเภทธุรกจิ 
2558 2557 

มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ 

การเกษตรและเหมืองแร่ 416 1.98 497 1.55 

อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์ 5,821 27.65 10,289 32.08 

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง 1,548 7.35 2,431 7.58 

การสาธารณูปโภคและบริการ 1,450 6.89 3,355 10.46 

การบริโภคส่วนบุคคล     

เพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 2,140 10.17 3,494 10.89 

เพ่ือธุรกิจหลกัทรัพย ์ - - - - 

เพ่ือเช่าซ้ือ 7,961 37.82 9,724 30.32 

อ่ืน ๆ 1,361 6.47 1,733 5.40 

อ่ืน ๆ 352 1.67 547 1.72 

รวมสินเช่ือด้อยคุณภาพ 21,049 100.00 32,070 100.00 

 

 

 

 

 



 บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัความเส่ียง หนา้ 3-6 

การปรับโครงสร้างหนีท้ีม่ปัีญหา 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 2558 2557 

จาํนวนลูกหน้ี (ราย) 21,479 33,066 

ยอดเงินตน้และดอกเบ้ียคงคา้ง  17,029 23,780 

หน้ีส่วนท่ีหลกัประกนัไม่คุม้ 8,071 11,643 

ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี  4 103 

เงินใหสิ้นเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับ 715,295 756,444 

ยอดหน้ีปรับโครงสร้างต่อสินเช่ือรวม (ร้อยละ) 2.38 3.14 

ความเส่ียงจากการปรับโครงสร้างหน้ีเป็นความเส่ียงจากลูกหน้ีด้อยคุณภาพยอ้นกลับ นั่นคือหลังจาก 

ปรับโครงสร้างหน้ี ลูกหน้ีมีการผิดสัญญาและกลบัมาเป็นลูกหน้ีด้อยคุณภาพอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงจะส่งผลกระทบกับ 

บริษัทฯและบริษัทย่อย ในส่วนของการปรับโครงสร้างหน้ี ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 ลูกหน้ีท่ีได้ทําสัญญา 

ปรับโครงสร้างหน้ีมียอดเงินตน้และดอกเบ้ียคงคา้งเป็นจาํนวนเงินรวม 17,029 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.38 ของ 

ยอดรวมเงินให้สินเช่ือและดอกเบ้ียค้างรับ โดยยอดรวมของหน้ีปรับโครงสร้างดังกล่าวหากคํานวณสุทธิ 

จากหลกัประกนัจะมีมูลค่ารวมประมาณ 8,071 ลา้นบาท 

1.3 ความเส่ียงจากหลกัประกนั 

สาํหรับการใหสิ้นเช่ือท่ีมีหลกัประกนั บริษทัฯและบริษทัยอ่ยกาํหนดใหมี้การวเิคราะห์และจดัระดบัคุณภาพ

ของหลกัประกนัแต่ละประเภท โดยพิจารณาถึงสภาพคล่องและความเส่ียงของหลกัประกนันั้น และนาํผลการวิเคราะห์

ดังกล่าวไปใช้เป็นปัจจัยหน่ึงในการจัดระดับความเส่ียงของสินเช่ือ ทั้ งน้ี  หลักประกันดังกล่าวไม่ว่าจะเป็น

อสงัหาริมทรัพยห์รือสงัหาริมทรัพยจ์ะมีการประเมินมูลค่าโดยการประเมินราคาหรือตีราคาหลกัประกนัตามหลกัเกณฑ์

ท่ี ธปท. กาํหนดไว ้โดยประเภทของหลกัประกนัท่ีสําคญัของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย ไดแ้ก่ เงินฝากและตัว๋แลกเงิน 

หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด หลกัทรัพยน์อกตลาด อสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการพาณิชย ์อสังหาริมทรัพยป์ระเภท 

ท่ีอยู่อาศัย ยานพาหนะ เคร่ืองจักร เป็นต้น ทั้ งน้ี บริษัทฯและบริษัทย่อยกําหนดแนวทาง มาตรฐานและความถ่ี 

ในการประเมินราคาและตีราคาหลกัประกนัแต่ละประเภท รวมทั้ งกาํหนดให้มีการจดัทาํรายงานการประเมินราคา 

และตีราคาท่ีมีขอ้มูลและการวิเคราะห์ท่ีชดัเจนและเพียงพอต่อการตดัสินใจกาํหนดราคา ในกรณีท่ีมีขอ้บ่งช้ีว่ามูลค่า 

ของหลกัประกันนั้นลดลง หรือมีการเส่ือมราคาตามอายุการใช้งาน จะตอ้งมีการพิจารณาการด้อยค่าของสินทรัพย ์

ท่ีเป็นหลกัประกนัโดยเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธุรกรรมสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของบริษัทฯและบริษทัย่อย มีรถยนต์เป็นหลกัประกัน 

ท่ีถือเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษทัฯ หากลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีได ้บริษทัฯ สามารถดาํเนินการครอบครองสินทรัพยไ์ด้

ในทันทีเพ่ือนําไปขายในตลาดรถยนต์ใช้แลว้ ดังนั้ น บริษทัฯและบริษทัย่อยอาจมีความเส่ียงจากการไม่สามารถ 

ยึดรถยนตท่ี์เป็นหลกัประกนัได ้รวมทั้งความเส่ียงจากการจาํหน่ายรถยนต์แต่ไม่สามารถชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

ทั้งน้ี ข้ึนกบัปัจจยัเส่ียง เช่น สภาวะตลาดรถยนตใ์ชแ้ลว้ สภาพของรถท่ีไดย้ดึมา เป็นตน้ ธนาคารธนชาตไดใ้ชข้อ้มูลจาก

สถิติคาํนวณค่าความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกหน้ีผิดนดัชาํระหน้ีสําหรับสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์หรือ Loss Given 

Default (LGD) ประมาณร้อยละ 38 ทั้งน้ี ธนาคารธนชาตไดมี้การกนัสํารองฯ ท่ีสูงกว่า ค่า LGD เพ่ือให้ครอบคลุม 

ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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1.4  ความเส่ียงจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีทรัพยสิ์นรอการขายมูลค่าราคาตน้ทุนทางบญัชีสุทธิ 

หลงัหักค่าเผื่อการดอ้ยค่าจาํนวน 6,334 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.63 ของสินทรัพยร์วม มีค่าเผื่อการดอ้ยค่า 1,385  

ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 17.94 ของมูลค่าราคาตน้ทุนทางบญัชี 

1.5 ความเส่ียงจากการคํา้ประกนัและการอาวลั 

บริษทัฯและบริษทัย่อยไดใ้ห้บริการกบัลูกคา้ท่ีก่อให้เกิดภาระผูกพนัจากการรับอาวลัตัว๋เงิน เล็ตเตอร์ออฟ

เครดิต การคํ้าประกนักูย้มืเงิน และภาระผกูพนัอ่ืน ซ่ึงบริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีความเส่ียงจากการท่ีตอ้งเขา้ไปรับผิดชอบ

แทนลูกคา้ ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่สามารถปฏิบัติตามสัญญา สําหรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการคํ้ าประกันและการอาวลั  

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดดู้แลและควบคุมความเส่ียงดงักล่าวดว้ยการตรวจสอบขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑก์ารพิจารณา

อนุมติั ตลอดจนควบคุมและติดตาม โดยใชแ้นวทางเดียวกบัการใหสิ้นเช่ือตามปกติของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีภาระผูกพนัจากการรับอาวลั การคํ้าประกนัการกูย้ืมเงิน

และภาระผกูพนัอ่ืน ๆ จาํนวน 23,168 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.32 ของสินทรัพยท์ั้งหมด 

2. ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) 

ความเส่ียงด้านตลาด คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนเงินตรา

ต่างประเทศ และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายได ้และเงินกองทุนของบริษทัฯและ

บริษทัย่อย โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความเส่ียงด้านราคา ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียง 

ด้านอัตราแลกเปล่ียน โดยบริษัทฯและบริษัทย่อยมีนโยบายในการควบคุมและจัดการความเส่ียงให้อยู่ในระดับ 

ท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

2.1 ความเส่ียงด้านราคา (Price Risk) 

เป็นความเส่ียงท่ีรายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของราคา 

ตราสารหน้ีและตราสารทุน ทาํใหมู้ลค่าของเงินลงทุนเพ่ือคา้และเผื่อขายของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยลดลง 

บริษัทฯและบริษัทย่อยได้พฒันาเคร่ืองมือในการวดัความเส่ียงโดยใช้แบบจําลองของ Value-at-Risk  

(VaR Model) เพ่ือวดัผลขาดทุนสูงสุด ณ ระดบัความเช่ือมัน่หน่ึง ๆ หากถือครองหลกัทรัพยใ์นช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด 

นอกจากน้ี บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการกาํหนด Limit ต่าง ๆ ในการทาํธุรกรรมเพ่ือควบคุมความเส่ียงให้อยูใ่นระดบั 

ท่ีรับได ้เช่น Position Limit และ Loss Limit เป็นตน้ โดยมีหน่วยงานควบคุมความเส่ียง (Risk Control Unit)  

ซ่ึงแยกออกจากหน่วยงานท่ีทาํธุรกรรม (Front office) และหน่วยงานท่ีบนัทึกรายการ (Back office) ทาํหนา้ท่ีควบคุม

ความเส่ียงและรายงานสถานะ Limit ต่าง ๆ ต่อคณะกรรมการ หน่วยงานหรือผูบ้ริหารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท่ีจะ

สามารถบริหารความเส่ียงได้ทันท่วงที บริษัทฯและบริษัทย่อยมอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน  

เป็นผูค้วบคุมและติดตามความเส่ียงดา้นน้ี ทั้ งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจว่าเคร่ืองมือดงักล่าวมีประสิทธิภาพและมีความแม่นยาํ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยกาํหนดให้มีการทดสอบเคร่ืองมือดว้ยการทาํ Back-testing โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานท่ี Bank for 

International Settlement (BIS) กาํหนด นอกจากน้ี บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการจาํลองเหตุการณ์รุนแรงอ่ืน ๆ ท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อการลดลงของราคาหลักทรัพย์ในตลาดอย่างรุนแรงเฉียบพลัน หรือทําการทดสอบภาวะวิกฤต  

Stress Test เพ่ือใหค้าดการณ์ไดว้า่ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนมีผลต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนอยา่งไร 
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ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2558 เงนิลงทุนทีม่ไีว้เพือ่ค้าและเผือ่ขายของบริษัทฯและบริษัทย่อย จาํแนกตามประเภทเงินลงทุน 

เป็นดงันี ้

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 มูลค่ายุตธิรรม 

2558 2557 

เงนิลงทุน   

เงินลงทุนเพ่ือคา้   

หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 6,286 8,319 

ตราสารหน้ีภาคเอกชน 3,785 5,434 

ตราสารหน้ีต่างประเทศ - - 

ตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดในประเทศ 105 194 

เงินลงทุนเผื่อขาย   

หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 118,341 68,985 

ตราสารหน้ีภาคเอกชน 26,832 46,226 

ตราสารหน้ีต่างประเทศ 10,068 11,827 

ตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดในประเทศ 5,286 4,811 

รวมเงนิลงทุนเพือ่ค้าและเผือ่ขาย 170,703 145,796 

มูลค่าเงินลงทุนเพ่ือค้าและเผื่อขายของบริษัทฯและบริษัทย่อยปรับเพ่ิมข้ึนจากการเพ่ิมการลงทุนใน

หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวิสาหกิจ และตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดในประเทศ จากเหตุผลดงักล่าวจึงทาํให ้

ค่าความเส่ียงดา้นราคาโดยรวมของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยปรับตวัเพ่ิมข้ึนกวา่ปลายปีท่ีผา่นมา 

2.2 ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate Risk) 

เป็นความเส่ียงท่ีรายได้หรือเงินกองทุนได้รับผลกระทบในทางลบจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย 

ของรายการสินทรัพย ์หน้ีสิน และรายการนอกงบดุลทั้งหมดท่ีมีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบ้ีย (Rate Sensitive Items) 

ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (Net Interest Income) และเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

บริษัทฯและบริษัทย่อยมีเป้าหมายท่ีจะดําเนินงานภายใต้ระบบบริหารความเส่ียงด้านอัตราดอกเบ้ีย 

ท่ีมีประสิทธิภาพระยะยาว คือ สามารถรักษาระดับความสัมพนัธ์ของสัดส่วนโครงสร้างของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 

ท่ีอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบ้ียในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสาํหรับการดาํเนินงาน และให้เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อบริษทัฯ และผูถื้อหุ้น บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจึงพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียเพ่ือให้

สามารถวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความเหล่ือมลํ้ าระหว่างระยะเวลาของการปรับอตัราดอกเบ้ีย (Reprice)  

ในสินทรัพย ์หน้ีสิน และภาระผูกพนัในแต่ละช่วงเวลา (Repricing Gap Analysis) ซ่ึงจะมีการวดัความเส่ียงเป็นประจาํ

ทุกเดือน เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีความเส่ียงอยูใ่นขอบเขตท่ีสามารถยอมรับได ้จึงไดจ้ดัให้มี

การกาํหนดระดบัเพดานความเส่ียงและระดบัสัญญาณเตือนภยัท่ียอมรับได ้โดยพิจารณาจากโครงสร้างของสินทรัพย ์

หน้ีสินและภาระผูกพนั รวมทั้งการปรับเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย (Reprice) ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาตามแผน

ธุรกิจของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย และมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารสภาพคล่องและอตัราดอกเบ้ีย ควบคุมและ
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ติดตามความเส่ียงอยา่งใกลชิ้ด โดยมีการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจ ภาวะตลาดเงินและตลาดทุน และทิศทางอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีอาจเป็นสาเหตุของปัจจยัความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เพ่ือกาํหนดมาตรการต่าง ๆ ในการรองรับความเส่ียง 
 

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 วิเคราะห์ตามระยะเวลาที่จะมีการเปลี่ยนแปลงอัตรา

ดอกเบีย้ตามสัญญาของสินทรัพย์และหนีสิ้นทางการเงนิของบริษัทฯและบริษัทย่อย ดงันี ้

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 

ระยะเวลาการกาํหนดอตัราดอกเบีย้ใหม่หรือวนัครบกาํหนด 

อตัราดอกเบีย้

ปรับขึน้ลงตาม

อตัราตลาด 

0 - 3  

เดอืน 
3 - 12 เดอืน 1 - 5 ปี เกนิ 5 ปี ไม่มีดอกเบีย้ รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ        

เงินสด - - - - - 13,337 13,337 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 559 52,068 511 1,000 - 4,195 58,333 

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ - - - - - 5,447 5,447 

เงินลงทุน 1,462 18,019 38,469 108,685 7,122 9,099 182,856 

เงินให้สินเช่ือ 247,411 46,255 23,877 289,675 107,015 445 714,678 

ลูกหน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ - - - - - 912 912 

ลูกหน้ีสาํนกัหกับญัชี - - - - - 1,101 1,101 

รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ 249,432 116,342 62,857 399,360 114,137 34,536 976,664 

หนีสิ้นทางการเงนิ        

เงินรับฝาก 267,461 88,832 299,467 7,182 - 6,512 669,454 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 17,367 39,352 21,522 5,107 735 1,517 85,600 

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - - 2,202 2,202 

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ - - - - - 6,758 6,758 

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 1,207 10,600 18,800 16,576 37,746 - 84,929 

เจา้หน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ - - - - - 2,073 2,073 

เจา้หน้ีสาํนกัหกับญัชี - - - - - - - 

รวมหนีสิ้นทางการเงนิ 286,035 138,784 339,789 28,865 38,481 19,062 851,016 

2.3 ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลีย่น (Exchange Rate Risk) 

เป็นความเส่ียงท่ีรายไดห้รือเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัย่อยไดรั้บผลกระทบในทางลบ เน่ืองจาก

ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียนจากการทาํธุรกรรมในสกุลเงินต่างประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย ์หรือหน้ีสิน 

ในสกุลเงินต่างประเทศ แบ่งเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการทําธุรกรรมสกุลเงินต่างประเทศ (Transaction Risk)  

และความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงมูลค่าจากสกลุเงินต่างประเทศเป็นสกลุเงินทอ้งถ่ิน (Translation Risk) 
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ทั้ งน้ีส่วนใหญ่ธุรกรรมท่ีเก่ียวกับการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ เกิดจากการให้บริการของธนาคาร 

ธนชาตซ่ึงเป็นบริษทัย่อย โดยธนาคารธนชาตมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารสภาพคล่องและอัตราดอกเบ้ีย 

(ALCO) เป็นผูค้วบคุมและติดตามความเส่ียงประเภทน้ี โดยการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหวา่งโครงสร้างและอายุ

ครบกาํหนดของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ ประกอบกบัธนาคารธนชาตมีนโยบายในการกาํหนด

ระดับเพดานความเส่ียงเพ่ือควบคุมผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนต่อรายไดแ้ละเงินกองทุน 

อยา่งไรก็ดีเพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ธนาคารธนชาตมีนโยบายท่ีจะปิดความเส่ียงโดยใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน 

เช่น สญัญาแลกเปล่ียนล่วงหนา้ เป็นตน้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัยอ่ย มีความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนในระดบัตํ่า เน่ืองจาก

สินทรัพยท่ี์เป็นเงินตราต่างประเทศส่วนใหญ่ บริษทัฯและบริษทัย่อยได้ทาํสัญญาแลกเปล่ียนล่วงหน้าเพ่ือป้องกัน 

ความเส่ียงดงักล่าว 

3. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีบริษัทฯและบริษัทย่อยไม่สามารถชําระหน้ีสินและ 

ภาระผูกพนัเม่ือถึงกาํหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนทรัพยสิ์นเป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ  

หรือสามารถจดัหาเงินทุนไดแ้ต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกว่าระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุน

ของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยในปัจจุบนัและในอนาคต โดยกลไกการบริหารความเส่ียงจะเร่ิมจากการประเมินกระแสเงินสด

และฐานะสภาพคล่องในแต่ละช่วงเวลาท่ีบริษทัฯและบริษทัย่อยอาจมีความตอ้งการเงินทุนแตกต่างกนัเพ่ือรองรับการ 

ครบกาํหนดของเงินกูย้มื การลดหน้ีสินประเภทอ่ืนลง หรือการเพ่ิมข้ึนของสินทรัพย ์โดยใชเ้คร่ืองมือทั้งท่ีเป็นแบบจาํลอง

วิเคราะห์ฐานะสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis) อตัราส่วนดา้นสภาพคล่องต่าง ๆ ตลอดจนการใชส้ถานการณ์

จาํลองโดยการตั้งสมมติฐาน (“What if” Scenarios) เพ่ือวิเคราะห์ถึงผลกระทบวา่ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะยงัคงมี

สภาพคล่องท่ีเพียงพอหรือไม่ ภายใตก้ระแสเงินสดท่ีข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของลูกคา้ในการต่ออายสุญัญาเม่ือครบกาํหนด

นอกจากน้ี ยงัไดป้ระมาณการความตอ้งการสภาพคล่องภายใตส้มมติฐานท่ีแตกต่างกนัตามภาวะเศรษฐกิจและเหตุการณ์

ไม่ปกติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัฯและบริษทัยอ่ยเองและเกิดกบัระบบสถาบนัการเงิน 

ขณะเดียวกันบริษทัฯและบริษทัย่อยมีการจดัทาํแผนรองรับเหตุฉุกเฉินไวร้องรับกรณีเกิดปัญหาสภาพคล่อง 

และจะมีการทบทวนเม่ือมีเหตุการณ์สาํคญัท่ีจะมีผลต่อการดาํเนินงานตามแผน ทั้งน้ี การควบคุมและติดตามความเส่ียง

ด้านสภาพคล่อง บริษัทฯและบริษัทย่อยได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารสภาพคล่องและอัตราดอกเบ้ีย 

เป็นผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงจะจดัใหมี้การประชุมเพ่ือติดตามสถานะและบริหารจดัการความเส่ียงเป็นประจาํทุก 2 สปัดาห์ 
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โครงสร้างแหล่งเงนิทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อยซ่ึงจาํแนกตามประเภทของแหล่งที่มาของเงินทุนและระยะเวลาของ

แหล่งเงนิทุน เป็นดงันี ้

เงนิทุนจาํแนกตามประเภทของแหล่งทีม่าของเงนิทุน 

 2558 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

เงินรับฝาก 669,454 79.70 696,949 79.61 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 85,600 10.19 80,139 9.15 

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 84,929 10.11 98,418 11.24 

รวม 839,983 100.00 875,506 100.00 

เงนิทุนจาํแนกตามระยะเวลาของแหล่งเงนิทุน 

 2558 2557 

 ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 770,890 91.77 776,623 88.71 

เกิน 1 ปี 69,093 8.23 98,883 11.29 

รวม 839,983 100.00 875,506 100.00 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีเงินรับฝากและเงินกูย้ืมรวม 839,983 ลา้นบาท โดยแหล่ง

เงินทุนส่วนใหญ่ยงัคงเป็นเงินฝากจากประชาชนซ่ึงมีระยะเวลาครบกาํหนดตามสัญญาไม่เกิน 1 ปี อนัเป็นลกัษณะ

โครงสร้างการทาํธุรกิจเป็นปกติการคา้ของสถาบนัการเงิน อย่างไรก็ดี บริษทัฯและบริษทัย่อยไดมี้การออกผลิตภณัฑ์

ต่าง ๆ เช่น เงินฝาก NCD และหุน้กู ้เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการออมเงินใหก้บัลูกคา้ 
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สินทรัพย์และหนีสิ้นทางการเงนิ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2558 วเิคราะห์ตามระยะเวลาครบกาํหนดตามสัญญา เป็นดงันี ้

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
วนัที่ครบกาํหนดของเคร่ืองมือทางการเงนิ 

เมื่อทวงถาม น้อยกว่า 1 ปี มากกว่า 1 ปี ไม่มีกาํหนด รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ      

เงินสด 13,337 - - - 13,337 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 4,754 52,579 1,000 - 58,333 

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ - 1,548 3,899 - 5,447 

เงินลงทุน 1,462 61,303 111,016 9,075 182,856 

เงินให้สินเช่ือ 43,092 115,449 556,137 - 714,678 

ลูกหน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ - 912 - - 912 

ลูกหน้ีสาํนกัหกับญัชี - 1,101 - - 1,101 

รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ 62,645 232,892 672,052 9,075 976,664 

หนีสิ้นทางการเงนิ      

เงินรับฝาก 268,820 391,705 8,929 - 669,454 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 18,884 60,874 5,842 - 85,600 

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 2,202 - - - 2,202 

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ - 1,639 5,119 - 6,758 

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 1,149 29,458 54,322 - 84,929 

เจา้หน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ - 2,073 - - 2,073 

เจา้หน้ีสาํนกัหกับญัชี - - - - - 

รวมหนีสิ้นทางการเงนิ 291,055 485,749 74,212 - 851,016 

รายการนอกงบดุล      

การรับอาวลัตัว๋เงิน 278 868 124 - 1,270 

ภาระตามตัว๋แลกเงินค่าสินคา้เขา้ท่ียงัไม่ครบกาํหนด 19 478 - - 497 

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 615 1,690 5 - 2,310 

ภาระผกูพนัอ่ืน 36,968 39,165 1,576 - 77,709 

รวมรายการนอกงบดุล 37,880 42,201 1,705 - 81,786 

 

 

 

 



 บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัความเส่ียง หนา้ 3-13 

4. ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk)  

เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ขาดธรรมาภิบาลในองคก์รหรือ

ขาดการควบคุมท่ีดีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบ 

ต่อรายไดจ้ากการดาํเนินงานและเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัย่อย รวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมาย เช่น ความเส่ียง 

ต่อการถูกฟ้องร้องหรือดาํเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ รวมทั้งความเสียหายท่ีไดรั้บจากการตกลงกนั

นอกชั้นศาล เป็นตน้ ซ่ึงความเส่ียงดา้นปฏิบติัการจะมีผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นอ่ืน โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ 

(Strategic Risk) และดา้นช่ือเสียง (Reputation Risk)  

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการป้องกนั

และติดตามดูแลความเส่ียงประเภทน้ี และเน่ืองจากการควบคุมภายในเป็นกลไกสําคัญในการควบคุมและป้องกัน 

ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจึงจดัใหมี้ระบบควบคุมภายในท่ีดี อนัไดแ้ก่ 

• การจดัโครงสร้างองค์กร บริษทัฯและบริษทัย่อยมีการกาํหนดบทบาท หน้าท่ี ความรับผิดชอบของแต่ละ

ตาํแหน่งงานให้มีการสอบยนัและถ่วงดุลอาํนาจซ่ึงกนัและกนั (Check and Balance) โดยแยกหน่วยงานท่ีทาํธุรกรรม 

(Front Office) ออกจากหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุมและติดตามความเส่ียง (Middle Office) ซ่ึงไดแ้ก่ หน่วยงานควบคุม

ความเส่ียง (Risk Control Unit) กบัหน่วยงานท่ีบนัทึกรายการ (Back Office) 

• การจดัใหมี้หน่วยงานสนบัสนุนการทาํธุรกรรม เช่น หน่วยงานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ หน่วยงาน

กฎหมาย หน่วยงานประเมินราคา ท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้นและเป็นอิสระ เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

• การจัดให้มีระเบียบปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับการทําธุรกรรมทุกประเภทและคู่มือการปฏิบัติงานของ

พนักงาน ตลอดจนระเบียบอาํนาจอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือเป็นแนวทางในการทาํงานภายในองค์กรให้เป็น

มาตรฐานเดียวกนัทั้งหมด 

• การจดัใหมี้คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือควบคุม ติดตาม และประเมิน

ความเส่ียงของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย ตรวจสอบขอ้ผิดพลาด ปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องให้รัดกุมและมีประสิทธิภาพ

ยิง่ข้ึน 

• การจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ 

ในการรองรับการขยายตวัของธุรกิจและสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกคา้ ทั้งดา้นเทคโนโลยีและดา้นขอ้มูล โดยเฉพาะ

การป้องกนัความเสียหายจากการลกัลอบเขา้ถึงขอ้มูลจากบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง  

• การจดัทาํแผนรองรับการดาํเนินธุรกิจต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) ประกอบดว้ยแผนฉุกเฉิน  

แผนระบบสํารองและแผนการฟ้ืนฟูการดําเนินงาน เพ่ือควบคุมไม่ให้การดาํเนินธุรกิจหยุดชะงัก รวมทั้ งจัดให้มี 

การซักซ้อม เพ่ือทดสอบความพร้อมของแผนและเพ่ือการปรับปรุงแผนให้สามารถปฏิบัติงานได้จริงและ 

มีประสิทธิภาพ 

ประกอบกับการท่ีบริษทัฯและบริษทัย่อยมีการใช้บริการจากบุคคลภายนอกดาํเนินการแทนในบางกลุ่มกิจกรรม

เพ่ิมข้ึนเช่นเดียวกบัทิศทางการดาํเนินธุรกิจของสถาบนัการเงินในปัจจุบนัและในอนาคต บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดมี้การ

กาํหนดนโยบาย เพ่ือบริหารความเส่ียงจากการใชบ้ริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) ข้ึน โดยนโยบายดงักล่าวนอกจาก

จะมีแนวทางการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัในเร่ืองเดียวกนัท่ีออกโดย ธปท. แลว้ ยงัเพ่ือประโยชน์ในการควบคุม

ภายในของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยดว้ย 
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สาํหรับการวดัและประเมินความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการกาํหนดหลกัเกณฑ ์รูปแบบหรือ

เง่ือนไขของวธีิการท่ีใชใ้นการวดัและประเมินความเส่ียงภายในของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยเอง โดยวิธีการดงักล่าวบริษทัฯ

และบริษทัยอ่ยมีการพิจารณาถึงปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น แนวทางการกาํกบัดูแลของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั

ฯ ลกัษณะและความซับซ้อนของธุรกิจ ความสามารถในการยอมรับความเส่ียงของบริษทัฯ โอกาสและ/หรือความถ่ี 

(Probability, Likelihood หรือ Frequency) ตลอดจนผลกระทบ (Impact หรือ Severity) ของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนหรือ 

อาจเกิดข้ึน นอกจากน้ี ตามท่ี ธปท. กาํหนดให้กลุ่มธนชาตดาํรงเงินกองทุนเป็นอตัราส่วนกบัสินทรัพยเ์ส่ียงดา้นเครดิต  

ด้านตลาด และด้านปฏิบัติการตามแนวทางของ Basel III นั้ น กลุ่มธนชาตได้เลือกวิธีการคาํนวณสินทรัพย์เส่ียง 

ดา้นปฏิบติัการดว้ยวธีิ Basic Indicator Approach 

นอกจากน้ี ในการติดตามดูแลความเส่ียงดา้นปฏิบัติการ บริษทัฯและบริษทัย่อยกาํหนดเป็นนโยบายให้ผูบ้ริหาร 

ของแต่ละหน่วยงานมีความรับผิดชอบในการติดตามความเส่ียง โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานตามปกติ ซ่ึงจะช่วย

ให้รับทราบถึงความเส่ียงและปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงเวลาได ้

อยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที ไม่ส่งผลเสียหายต่อบริษทัฯและบริษทัยอ่ย ถึงกระนั้นก็ดี เพ่ือให้ทราบถึงผลการดาํเนินงาน

และปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวโน้มและการเปล่ียนแปลงของข้อมูลปัจจัยเส่ียง บริษทัฯและบริษทัย่อยจึงจัดให้มี 

การจดัเก็บและรายงานขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ เช่น ขอ้มูลเหตุการณ์ความเสียหาย 

ท่ีเกิดข้ึน (Loss Data) ดชันีช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicators) จุดท่ีมีความเส่ียงสาํคญั เป็นตน้ เสนอต่อคณะกรรมการ 

ของบริษทัฯ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอเพ่ือใชป้ระกอบการกาํหนด

นโยบายและพฒันาระบบบริหารความเส่ียงให้เหมาะสม และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้บริษทัฯและบริษทัย่อยประเมิน

ความสามารถของระบบควบคุมภายในวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดอีกทางหน่ึงดว้ย 

5. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ์ แผนดําเนินงาน และการนําไปปฏิบัติ 

ไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกอันส่งผลกระทบต่อรายได้เงินกองทุน 

หรือการดาํรงอยู่ของบริษทัฯและบริษทัย่อย ในการบริหารความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ บริษทัฯและบริษทัย่อยจดัให้มีการทาํ 

แผนกลยุทธ์สําหรับช่วงเวลา 3 ปีขา้งหน้า และจัดให้มีการทบทวนแผนงานอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีเหตุการณ์

ภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบถึงการบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริหารเป็นผูติ้ดตามผลการดาํเนินงานของ

หน่วยงานต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัแผนงานประจาํปีท่ีกาํหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

6. ความเส่ียงจากมาตรการหรือกฎระเบียบของทางการ 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์หมายความวา่ ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์

ขอ้บงัคบั มาตรฐาน และแนวปฏิบติัท่ีบงัคบัใชก้บัธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความเสียหายทางการเงิน 

เป็นจาํนวนสูง ความเสียหายต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ หรือการถูกทางการเขา้แทรกแซง ซ่ึงการปรับปรุง เปล่ียนแปลง

ขอ้บงัคบั กฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการ เช่น ธปท. ก.ล.ต. ตลท. สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและ

ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และหน่วยงานอ่ืน ๆ แต่ละคร้ัง 

อาจส่งผลกระทบต่อกลยทุธ์และการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

กลุ่มธนชาตมีหน่วยงานกาํกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัของธนาคารธนชาต ท่ีข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ธนาคารธนชาต ทาํหน้าท่ีกาํกับดูแลการปฏิบติังานของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่มธนชาต ให้เป็นไปตามกฎระเบียบ 

และขอ้บงัคบัของทางการและองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนให้คาํปรึกษา เผยแพร่
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ความรู้ให้กับผูบ้ริหารและพนักงาน และสนับสนุนผู ้บริหารระดับสูงให้สามารถบริหารความเส่ียงด้านการปฏิบัติ 

ตามกฎเกณฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่ซํ้ าซอ้นกบัหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งปฏิบติังานในหนา้ท่ีเฉพาะ เช่น 

การป้องกันการฟอกเงิน การประสานงานกับผูก้าํกับดูแล หรือหน่วยงานทางการ เป็นตน้ โดยมีการรายงานคู่ขนาน 

ต่อผูบ้ริหารสูงสุดของบริษัทฯ และธนาคารธนชาต กับคณะกรรมการตรวจสอบธนาคารธนชาตและคณะกรรมการ

ตรวจสอบของบริษทัฯ 

การประเมินความเส่ียงดา้นการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ หน่วยงานกาํกับกฎระเบียบและขอ้บังคบัจะทาํการประเมิน 

ความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของกิจกรรมต่าง ๆ โดยพิจารณาปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งทั้ งภายในและภายนอกของ 

บริษทัฯและบริษทัย่อยซ่ึงครอบคลุมถึงทิศทางการกาํกบัดูแลของทางการ ผลการตรวจสอบของทางการ นโยบายธุรกิจ  

ขอ้หารือ ขอ้ร้องเรียน การควบคุมภายใน และระบบงานภายในท่ีรองรับในเร่ืองท่ีพิจารณานั้น ๆ โดยมีการกาํหนดนํ้ าหนกั 

ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ตามแนวทาง Risk Based Approach (RBA) เพ่ือใช ้

ในการสุ่มสอบทานการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ ์(Control and Monitor) และติดตามขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบพร้อมเสนอ

แนวทางการปรับปรุง 
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

1. สินทรัพย์ถาวรหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ย มีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงบริษทัฯและบริษทัยอ่ย เป็นเจา้ของและไม่ติดภาระจาํนอง/

จาํนาํ ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 

2558 2557 2556 

ท่ีดิน 4,435 4,447 4,460 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 2,627 2,599 2,624 

เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้ง และอุปกรณ์ 6,841 6,227 5,708 

อ่ืน ๆ 150 202 297 

รวม 14,053 13,475 13,089 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม (5,907) (5,394) (4,905) 

ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (99) (99) (100) 

ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ - สุทธิ 8,047 7,982 8,084 

สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีสินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 

2558 2557 2556 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีไดม้าจากการรวมธุรกิจ 4,100 4,100 4,100 

คอมพิวเตอร์ซอฟทแ์วร์และอ่ืน ๆ 2,720 2,463 2,207 

รวม 6,820 6,563 6,307 

หกั ค่าตดัจาํหน่ายสะสม (3,760) (3,073) (2,400) 

ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (49) (63) (63) 

สินทรัพย์ไม่มตีวัตน - สุทธิ 3,011 3,427 3,844 
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สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษัทฯและบริษัทย่อยมีภาระท่ีต้องจ่ายค่าเช่าและค่าบริการอาคารสํานักงาน ค่าเช่ารถยนต์และอ่ืน ๆ  

ตามสญัญาเช่าและบริการระยะยาว ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ ระยะเวลา 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 

2558 2557 2556 

สญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร 
ภายใน 1 ปี 717 635 635 

1 ปีข้ึนไป 1,144 1,105 648 

สญัญาเช่ารถยนต ์
ภายใน 1 ปี 

1 ปีข้ึนไป 

154235 154 

294 

140 

274 

อ่ืน ๆ 
ภายใน 1 ปี 1,159 1,063 1,149 

1 ปีข้ึนไป 1,458 1,934 2,663 

รวม  4,867 5,185 5,509 

2. เงินให้สินเช่ือ 

นโยบายการจดัช้ันสินทรัพย์ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 คุณภาพสินทรัพยข์องบริษทัฯและบริษทัยอ่ยท่ีเป็นสถาบนัการเงิน (ธนาคารและบริษทั

บริหารสินทรัพย)์ จดัประเภทตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 

รายการ

ระหว่าง

ธนาคาร 

และตลาดเงนิ 

เงนิให้สินเช่ือ 

แก่ลูกหนีแ้ละ

ดอกเบีย้ค้างรับ เงนิลงทุน 

ทรัพย์สิน

รอการขาย สินทรัพย์อืน่ รวม 

สัดส่วน 

(ร้อยละ) 

จดัชั้นปกติ 48,755 629,494 - - 236 678,485 92.56 

จดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ - 30,993 - - 127 31,120 4.25 

จดัชั้นตํ่ากวา่มาตรฐาน - 4,119 - - 14 4,133 0.56 

จดัชั้นสงสยั - 3,336 - - 14 3,350 0.46 

จดัชั้นสงสยัจะสูญ - 13,595 607 1,351 377 15,930 2.17 

รวม 48,755 681,537 607 1,351 768 733,018 100.00 

นโยบายการตั้งค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ 

• บริษทัฯและบริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนาคารและบริษทับริหารสินทรัพยต์ั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของเงิน 

ใหสิ้นเช่ือตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดโดย ธปท. และปรับปรุงเพิ่มดว้ยจาํนวนเงินเพิ่มเติมท่ีคาดวา่จะเรียกเก็บจากลูกหน้ีไม่ได ้

โดยการวิเคราะห์และประเมินฐานะของลูกหน้ีจากประสบการณ์ในการพิจารณาความเส่ียงและมูลค่าหลกัประกนัประกอบ  

ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญท่ีตั้งเพ่ิม(ลด)บนัทึกบญัชีเป็นค่าใชจ่้ายในระหวา่งปี 
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• สําหรับลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือ (ยกเวน้ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือส่วนบุคคลของบริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนาคาร)  

ท่ีจดัชั้นเป็นหน้ีปกติ (รวมลูกหน้ีท่ีผ่านการปรับโครงสร้างหน้ี) และจดัชั้นเป็นหน้ีกล่าวถึงเป็นพิเศษ บริษทัฯและบริษทัย่อย 

กนัสาํรองในอตัราไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 1 และ 2 ตามลาํดบั ของยอดหน้ีเงินตน้คงคา้ง (ไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ) หลงัหักหลกัประกนั 

สาํหรับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพ บริษทัฯและบริษทัย่อยกนัเงินสํารองในอตัราร้อยละ 100 สําหรับส่วนต่างระหว่างยอดหน้ี 

ตามบญัชีกบัมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากลูกหน้ีหรือมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดวา่จะ

ไดรั้บจากการจาํหน่ายหลกัประกนั โดยใชอ้ตัราดอกเบ้ียคิดลดและระยะเวลาท่ีคาดว่าจะจาํหน่ายหลกัประกนัไดต้าม

หลกัเกณฑข์อง ธปท. ทั้ งน้ี สําหรับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีเป็นลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือหรือลูกหน้ีตามสัญญาเช่าการเงิน 

จะถือวา่ไม่มีหลกัประกนั 

สาํหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือส่วนบุคคลของบริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนาคาร บริษทัย่อยกนัเงินสํารอง

เป็นกลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) ตามการจดักลุ่มลูกหน้ีท่ีมีความเส่ียงลกัษณะเดียวกนั โดยพิจารณาจากผลขาดทุน

จากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงคาํนวณจากค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะผิดนดัชาํระหน้ี (Probability of default) และร้อยละ

ของความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกหน้ีผิดนัดชาํระหน้ีต่อยอดหน้ี (Loss given default) นอกจากน้ี บริษทัย่อย 

ไดพิ้จารณากนัสํารองเพ่ิมเติมโดยคาํนึงถึงผลสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ิมเติมจากปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อ

ความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ี โดยค่าตวัแปรและขอ้สมมติฐานต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการคาํนวณน้ีไดมี้การสอบทาน

รายละเอียดและทบทวนความเหมาะสมอยา่งสมํ่าเสมอ 

• บริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจหลกัทรัพยต์ั้ งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญโดยการประเมินฐานะของลูกหน้ีแต่ละราย 

โดยพิจารณาความเส่ียงในการเรียกชาํระและมูลค่าของหลกัทรัพยท่ี์ใชค้ ํ้าประกนั และตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญเม่ือหน้ีนั้น

มีหลกัประกนัไม่เพียงพอและ/หรือมีโอกาสไดรั้บชาํระคืนไม่ครบ ทั้งน้ีบริษทัยอ่ยถือพ้ืนฐานการจดัชั้นหน้ีและตั้งสาํรอง

ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดโดย ก.ล.ต. 

• บริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจให้เช่าซ้ือและให้เช่าการเงินตั้ งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญในอัตราร้อยละของ 

ยอดลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระสุทธิจากรายได้ท่ียงัไม่ถือเป็นรายได ้โดยคาํนึงถึงจาํนวนเดือนคงคา้งเป็นเกณฑ์ (อา้งอิงจาก

หลกัเกณฑ์การจดัชั้นหน้ีของ ธปท.) โดยลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระไม่เกินกว่า 3 เดือนจะพิจารณาตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 

จากยอดหน้ีเงินตน้สุทธิหลงัหักหลกัประกนั และสําหรับลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระเกินกว่า 3 เดือนจะพิจารณาตั้งค่าเผื่อหน้ี

สงสยัจะสูญโดยไม่หกัหลกัประกนั 

• ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของลูกหน้ีอ่ืนตั้ งข้ึนโดยประมาณจากจํานวนหน้ีท่ีอาจเรียกเก็บจากลูกหน้ีไม่ได ้ 

ซ่ึงพิจารณาจากสถานะปัจจุบนัของลูกหน้ีคงคา้ง ณ วนัท่ีในงบการเงิน 

• บริษทัฯและบริษทัยอ่ยตดัจาํหน่ายลูกหน้ีออกจากบญัชี เม่ือเห็นว่าจะไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีได ้

โดยการตดัจาํหน่ายลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญและหน้ีสูญท่ีไดรั้บคืนจะนาํไปลดหรือเพ่ิมค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 

นโยบายการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประเมินวา่มีขอ้บ่งช้ีซ่ึงแสดงวา่สินทรัพยข์องบริษทัฯและ

บริษทัยอ่ยดอ้ยค่าลงหรือไม่ และหากมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่า บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประเมินการดอ้ยค่าและรับรู้

ขาดทุนจากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าตํ่ากวา่มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ี 

มูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพย ์หมายถึง มูลค่ายติุธรรมหกัตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใช้
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สินทรัพยแ์ลว้แต่ราคาใดจะสูงกว่า มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์ักตน้ทุนในการขาย หมายถึง จาํนวนเงินท่ีกิจการ 

จะไดม้าจากการจาํหน่ายสินทรัพยใ์นงบแสดงฐานะการเงินหักดว้ยตน้ทุนในการจาํหน่าย โดยการจาํหน่ายนั้นผูซ้ื้อ 

กบัผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากันได้อย่างเป็นอิสระในลกัษณะของ 

ผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั ในการประเมินมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพย ์บริษทัฯและบริษทัย่อยจะประมาณการกระแส 

เงินสดในอนาคตท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากสินทรัพยแ์ละคาํนวณคิดลดกระแสเงินสดดงักล่าวเป็นมูลค่าปัจจุบนั โดยใชอ้ตัรา

คิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาดปัจจุบนัของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียง 

ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท่ี์กาํลงัพิจารณาอยู ่

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าเป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในงบกาํไร

ขาดทุนเบ็ดเสร็จ 

นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เป็นไปดว้ยความบริสุทธ์ิ ยติุธรรม สามารถตรวจสอบได ้

เพ่ือให้ลูกหน้ีสามารถท่ีจะดําเนินธุรกิจต่อไปได้ และสามารถท่ีจะชําระหน้ีคืนให้กับบริษัทได้สูงสุด และได้รับ 

ความเสียหายนอ้ยท่ีสุดจากลูกหน้ีมีปัญหาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีดงักล่าว 

นโยบายการรับรู้รายได้จากเงนิให้สินเช่ือ 

ดอกเบ้ียรับจากเงินให้สินเช่ือรับรู้เป็นรายไดต้ามเกณฑ์คงคา้งจากยอดเงินตน้ท่ีคา้งชาํระ รายไดต้ามสัญญาเช่าซ้ือ

และสญัญาเช่าการเงินรับรู้ตามวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง (Effective interest method) 

บริษทัฯและบริษทัย่อยหยุดรับรู้รายไดด้อกเบ้ียตามเกณฑ์คงคา้งสําหรับเงินให้สินเช่ือท่ีผิดนัดชาํระเงินตน้หรือ

ดอกเบ้ียเกินกาํหนดสามเดือนนับจากวนัครบกาํหนดชาํระ และจะโอนกลบัรายการดอกเบ้ียคา้งรับท่ีเคยบนัทึกบญัชี 

เป็นรายได้แลว้นั้นออกจากบัญชี การบันทึกรายได้ดอกเบ้ียหลงัจากนั้นจะบันทึกตามเกณฑ์เงินสดจนกว่าจะได้รับ 

ชาํระหน้ีท่ีคา้งเกินกาํหนดชาํระดงักล่าวแลว้ 

บริษทัฯและบริษทัย่อยรับรู้รายไดด้อกเบ้ียสําหรับลูกหน้ีภายหลงัการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ตามเกณฑ์คงคา้ง  

โดยอิงจากอตัราดอกเบ้ียท่ีลูกหน้ีต้องจ่ายชําระตามสัญญา ยกเวน้หน้ีตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีอยู่ระหว่าง 

การติดตามผลการปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ ซ่ึงจะรับรู้เป็นรายไดด้อกเบ้ียตามเกณฑเ์งินสดจนกวา่

ลูกหน้ีจะปฏิบติัตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีติดต่อกนัไม่น้อยกว่าสามเดือนหรือสามงวดการชาํระเงินแลว้แต่

ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 

บริษทัฯและบริษทัย่อยรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากลูกหน้ีท่ีรับซ้ือหรือรับโอนโดยคาํนวณหาอตัราผลตอบแทนท่ีใช้

กาํหนดราคาทุนของลูกหน้ีทั้งกลุ่ม (Yield) คูณดว้ยราคาตามบญัชีใหม่ (ราคาทุนท่ีซ้ือ) ของลูกหน้ีคงเหลือสาํหรับลูกหน้ี

ท่ีมีการจ่ายชาํระในระหว่างปี โดยจะรับรู้เป็นรายไดด้อกเบ้ียในจาํนวนท่ีไม่สูงกวา่จาํนวนเงินท่ีไดรั้บชาํระจากลูกหน้ี 

และภายหลงัการทาํสญัญาปรับโครงสร้างหน้ีจะรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากลูกหน้ีท่ีรับซ้ือหรือรับโอนตามวิธีอตัราดอกเบ้ีย

ท่ีแทจ้ริงสาํหรับลูกหน้ีท่ีมีการจ่ายชาํระในระหวา่งปี 

ในกรณีท่ีดอกเบ้ียหรือส่วนลดไดคิ้ดรวมอยูใ่นตัว๋เงินหรือเงินใหสิ้นเช่ือแลว้ ดอกเบ้ียหรือส่วนลดดงักล่าวจะบนัทึก

เป็นรายไดร้อตดับญัชีและตดัจาํหน่ายเป็นรายไดเ้ฉล่ียเท่า ๆ กนัตลอดอายขุองตัว๋เงินหรือระยะเวลาของเงินให้สินเช่ือ

นั้นหรือตามสดัส่วนของหน้ีท่ีไดรั้บชาํระ 
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ดอกผลจากการใหเ้ช่าซ้ือรับล่วงหนา้แสดงถึงส่วนลดดอกเบ้ียท่ีตวัแทนจาํหน่ายรถยนตใ์ห้กบัลูกคา้ซ่ึงจะทยอยรับรู้

เป็นรายไดต้ามวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเช่นเดียวกบัดอกเบ้ียตามสญัญาเช่าซ้ือ 

3. เงินลงทุนในหลกัทรัพย์ 

นโยบายเกีย่วกบัเงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยเลง็เห็นวา่การบริหารเงินลงทุนเป็นส่วนสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ซ่ึงรวมไปถึง

การลงทุนในหลกัทรัพยช์ัว่คราวและระยะยาวทั้งภาครัฐและเอกชน โดยกาํหนดให้มีการทบทวนแผนการลงทุนทุกปี 

หรือทุกคร้ังท่ีมีสถานการณ์เปล่ียนแปลงในตลาดเงินและตลาดทุนอย่างมีนัยสาํคญั และให้มีการวดัผลตอบแทนและ

ความเส่ียงจากการลงทุนรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งสมํ่าเสมอ 

บริษทัฯและบริษทัย่อยมีนโยบายการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหน้ี ในธุรกิจท่ีมีแนวโน้มดี ความเส่ียงตํ่า  

และมีโอกาสไดรั้บผลตอบแทนสูง นอกจากนั้น บริษทัฯและบริษทัยอ่ยกาํหนดใหมี้หน่วยงานรับผิดชอบดูแลการลงทุน

ในส่วนของตราสารทุนและตราสารหน้ี ซ่ึงตอ้งปฏิบัติภายใตห้ลกัเกณฑ์ ขั้นตอน และวิธีการปฏิบติังานท่ีทางการ

กาํหนด 

การบริหารความเส่ียงจากการลงทุน 

บริษัทฯและบริษัทย่อยบริหารความเส่ียงจากการลงทุนตั้ งแต่การพิจารณาอนุมัติการลงทุน ติดตามทบทวน 

ผลการลงทุน รวมทั้งกาํหนดนโยบาย   การลงทุน สาํหรับการบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาตลาด 

(Market Risk) บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดน้าํเทคนิค Value at Risk หรือ VaR มาใชใ้นการวดัความเส่ียงของเงินลงทุน 

แต่ละหลกัทรัพย ์โดยรวมของ Portfolio ได ้เพ่ือท่ีจะกาํหนดขนาดของความเส่ียงท่ีบริษทัฯ จะยอมรับไดแ้ละจะนาํไปใช้

ในการจดัสรรเงินกองทุน (Capital Allocation) เพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคตต่อไป 

การตั้งสํารองค่าเผือ่การปรับมูลค่าและค่าเผือ่การด้อยค่า 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยพิจารณาค่าเผือ่การปรับมูลค่าและคา่เผื่อการดอ้ยคา่ของเงินลงทุนโดยใชว้ธีิการประเมินมูลค่า

ยติุธรรม โดยในการกาํหนดราคายติุธรรมข้ึนอยูก่บัลกัษณะของตราสารทางการเงิน โดยมีรายละเอียดการตั้งค่าเผื่อการ

ปรับมูลค่าและค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนแต่ละประเภทของบริษทัฯตามในตารางท่ีไดแ้สดงไวใ้น ส่วนท่ี 1 หัวขอ้ 

ฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงาน 

4. การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม เพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินงานหลกัของบริษทัฯ ซ่ึงเป็น

สถาบนัการเงินท่ีดาํเนินธุรกิจการใหบ้ริการทางการเงินอยา่งครบวงจร บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมส่วนใหญ่จึงเก่ียวขอ้ง

กบัธุรกิจท่ีให้บริการทางการเงิน เช่น ธุรกิจธนาคาร ธุรกิจลีสซ่ิง ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจประกนัชีวิต ธุรกิจหลกัทรัพย ์

ธุรกิจจดัการลงทุน ธุรกิจบริหารสินทรัพย ์เป็นตน้ ทั้งน้ี บริษทัฯ ไม่มีการกาํหนดเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

วงเงินลงทุนข้ึนอยู่กบัความจาํเป็นของทุนจดทะเบียนและปริมาณเงินท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจนั้นๆ โดยสัดส่วน 

การถือหุ้นและมูลค่าการลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วมของบริษทัฯ ได้เปิดเผยไวใ้นส่วนท่ี 1 หัวขอ้ ลกัษณะ 

การประกอบธุรกิจ 
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นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษทัฯ มีนโยบายการบริหารงานในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมแตกต่างไปตามลกัษณะธุรกิจและกลยทุธ์การลงทุน 

การบริหารงานมีลกัษณะเป็นการกระจายอาํนาจ แต่จะมีการควบคุมนโยบายหลกั โดยบริษทัฯ จะส่งผูแ้ทนหรือผูบ้ริหาร

ของบริษทัฯ เขา้เป็นกรรมการเพ่ือร่วมกาํหนดนโยบายการดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งตามนโยบายหลกัของบริษทัแม่

และร่วมบริหารงานในบริษทัยอ่ย 

สาํหรับบริษทัร่วมท่ีบริษทัฯ มีสัดส่วนการถือหุ้นไม่มาก บริษทัฯ อาจส่งเพียงตวัแทน/ผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการ 

เพ่ือร่วมกาํหนดนโยบายหลกัเท่านั้น 

ขอบเขตอาํนาจในการควบคุม/การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 

ขอบเขตอาํนาจในการควบคุมบริษทัย่อยและบริษทัร่วมข้ึนอยูก่บัสัดส่วนการถือหุ้น หากมีสัดส่วนการถือหุ้นสูง 

บริษทัฯ จะมีขอบเขตอาํนาจในการควบคุมการบริหารงานมากกว่าบริษทัท่ีมีสัดส่วนการถือหุ้นตํ่ากวา่ อยา่งไรก็ตาม 

โดยทัว่ไป บริษทัฯ จะมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายโดยการส่งตวัแทนหรือผูบ้ริหารของบริษทัฯ เขา้เป็นกรรมการ

ในบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วมเพ่ือร่วมกาํหนดนโยบายของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วมนั้นๆ 

การส่งตวัแทนของบริษทัฯ ไปเป็นกรรมการในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

บริษทัฯ อาจส่งผูบ้ริหารของบริษทัฯ พนักงาน หรือตวัแทนผูท้รงคุณวุฒิ เขา้เป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระ 

ในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม เพ่ือร่วมบริหารงานหรือกาํหนดนโยบายหลกัในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมนั้น ๆ 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

คดีทีม่ีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ 

บริษัทฯและบริษัทย่อย ไม่มีคดีท่ีมีผลต่อสินทรัพย์มากกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู ้ถือหุ้น หรือร้อยละ 10 

ของสินทรัพยห์มุนเวยีนกรณีส่วนของผูถื้อหุน้ติดลบ 

ความเห็นของผู้บริหารเกีย่วกบัผลกระทบทีอ่าจเกดิกบัการดาํเนินงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 

ผูบ้ริหารของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย มีความเห็นวา่การถูกฟ้องคดี ขอ้พิพาททางกฎหมาย ทั้งหมดจะไม่มีผลกระทบ

อยา่งมีนยัสาํคญัต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ทีเ่กีย่วข้องทีเ่ป็นคู่ความกบับริษัทฯ และบริษัทย่อย 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไม่มีกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นคู่ความกบับริษทัฯ แต่อยา่งใด 

คดีทีม่ีผลต่อการดําเนินธุรกจิอย่างมีนัยสําคัญ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯและบริษทัย่อย มีหน้ีสินท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย 

เป็นจาํนวนรวมประมาณ 3,552 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 65 ลา้นบาท) ซ่ึงผลของคดียงัไม่เป็นท่ีส้ินสุด 

อย่างไรก็ตาม บริษทัฯและบริษทัย่อย ได้พิจารณาตั้งสํารองหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนไวแ้ลว้บางส่วน และส่วนท่ีเหลือ 

ฝ่ายบริหารของบริษทัฯและบริษทัย่อย เช่ือมัน่ว่าจะไม่มีความเสียหายเกิดข้ึนจึงไม่ไดบ้นัทึกเป็นหน้ีส้ิน ณ ปัจจุบัน  

ส่วนคดีอ่ืนทั้งหมดเป็นการฟ้องร้องติดตามหน้ีในธุรกิจปกติ ซ่ึงเช่ือวา่ไม่มีผลต่อการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีนยัสาํคญั 
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6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลสําคญัอืน่ 

ช่ือบริษทั : บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ช่ือภาษาองักฤษ  : Thanachart Capital Public Company Limited 

ช่ือยอ่หลกัทรัพย ์  : TCAP 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ประกอบธุรกิจลงทุน (Holding Company) โดยไดรั้บอนุญาตให้ประกอบ

ธุรกิจ ดงัน้ี 

1. การลงทุนและใหสิ้นเช่ือแก่บริษทัลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต 

2. การลงทุนในบริษทัอ่ืนใดอนัมีผลทาํให้บริษทัโฮลด้ิงมีอาํนาจควบคุม

ในบริษทันั้น จะตอ้งเป็นธุรกิจการเงินหรือสนับสนุน และตอ้งไดรั้บ

อนุญาตจาก ธปท. 

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ : เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 16 – 17 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่  

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

เลขทะเบียนบริษทั : 0107536000510 

ทุนจดทะเบียน : 12,778,297,030 บาท 

ทุนเรียกชาํระแลว้ : 12,778,297,030 บาท 

แบ่งออกเป็น หุน้สามญั  :   1,277,816,427 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 หุน้บุริมสิทธิ  :               13,276 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

เวบ็ไซต ์ : www.thanachart.co.th 

อีเมล (E-mail) : tcap_ir@thanachart.co.th 

โทรศพัท ์ : 0 2217 8000, 0 2217 8160 

โทรสาร : 0 2217 8312 

Contact Center : 1770 

หมายเหตุ 1)  ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิสามารถใชสิ้ทธิแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัไดใ้นอตัรา 1 : 1 โดยไม่มีค่าใชจ่้าย และ

สามารถใชสิ้ทธิไดทุ้กวนัท่ี 15 ของเดือนกุมภาพนัธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของทุกปี 

 2) ผูถื้อหุน้สามญัหรือหุน้บุริมสิทธิมีสิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการเขา้ร่วมประชุม และออกเสียงลงคะแนน

ในการประชุมผูถื้อหุน้ และสิทธิอ่ืน ๆ เช่นเดียวกนั โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 1 หุน้ : 1 เสียง 

 3)  จาํนวนหุ้นสามญัท่ีแสดงขา้งต้นเป็นจาํนวนหุ้นรวมท่ีบริษทัฯ ซ้ือหุ้นคืนรวมจาํนวน 112,700,000 หุ้น (ตาม

โครงการซ้ือหุน้คืน เม่ือวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2555 ถึงวนัท่ี 10 มิถุนายน 2556 จาํนวนหุ้น 71,350,000 หุ้น และวนัท่ี 

10 กุมภาพนัธ์ 2558 ถึงวนัท่ี 9 สิงหาคม 2558 จาํนวน 41,350,000 หุน้) 
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การลงทุนของบริษัทฯ ในบริษัทอืน่ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 บริษทัฯ มีการลงทุนในบริษทัอ่ืน โดยถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจาํนวนหุ้น 

ท่ีออกจาํหน่ายแลว้ ดงัต่อไปน้ี 

ช่ือบริษัท/สถานท่ีตั้ง ประเภทธุรกิจ 
ประเภท

หุ้น 

ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 

ทุนท่ีเรียกชําระแล้ว 

(บาท) 

จํานวนหุ้น 

ท่ีออกจําหน่าย

(หุ้น) 

จํานวนหุ้นท่ีถือ 

(หุ้น) 

สัดส่วน 

การถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) 

444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์  

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่  

เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2217 8333 

ธนาคารพาณิชย ์ สามญั 99,136,649,030 60,648,621,700 6,064,862,170 3,090,699,234 50.96 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จํากัด 

444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2217 8289 

บริหารสินทรัพย์

ดอ้ยคุณภาพของ

สถาบนัการเงิน 

สามญั 700,000,010 700,000,010 70,000,001 69,999,995 100.00 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จํากัด 

444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2611 9494 

บริหารสินทรัพย์

ดอ้ยคุณภาพของ

สถาบนัการเงิน 

สามญั 143,000,010 143,000,010 14,300,001 11,931,919 83.44 

บริษัท ประกันชีวิตนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) 

231 อาคารเอสซีไอ ไลฟ์ ถนนราชดาํริ 

แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2252 5070 

โทรสาร 0 2252 7155 

ประกนัชีวิต สามญั 1,000,000,000 700,000,000 70,000,000 35,699,997 51.00 

บริษัท กรุงเทพเคหะ จํากัด 

444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 10 

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

อยูร่ะหวา่ง

ดาํเนินการ 

ชาํระบญัชี 

สามญั 15,000,000 15,000,000 1,000,000 998,679 99.87 

บริษัท เอช ที อาร์ จํากัด 

32/46 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชั้น 18 

ถนนสุขมุวทิ 21 (อโศก) 

แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา

กรุงเทพมหานคร 10110 

โทรศพัท ์ 0 2259 8911 - 6 

โทรสาร 0 2259 8919 

ให้เช่า ให้บริการ-

อาคารสาํนกังาน 

รับจา้งบริหาร 

สามญั 500,000,000 500,000,000 50,000,000 5,000,000 10.00 

หมายเหตุ ร้อยละการถือหุ้นท่ีแสดงนบัรวมการถือหุ้นโดยผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 

 

 



        บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสาํคญัอ่ืน หนา้ 6-3 

ข้อมูลบุคคลอ้างองิ 

หลกัทรัพย ์ : หุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ 

นายทะเบียนหุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

 
 เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 

 เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

  โทรศพัท ์ 0 2009 9000 

  โทรสาร 0 2009 9991 

  Call Center 0 2009 9999 

  เวบ็ไซต ์: www.set.or.th/tsd 

หลกัทรัพยหุ์น้กู ้ : หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2555 

  ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 (“TCAP22NA”) 

 : หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2556 

  ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 (“TCAP238A”) 

 : หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2556 

  ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 (“TCAP258A”) 

 : หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 2/2556 

  ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 (“TCAP23OA”) 

 : หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 3/2556 

  ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 (“TCAP18NA”) 

 : หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 3/2556 

  ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 (“TCAP20NA”) 

 : หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2557 

  ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2558 (“TCAP15NA”) 

 : หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2558 

  ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 (“TCAP161A”) 

 : หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 2/2558 

  ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2559 (“TCAP165A”) 

 : หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 3/2558 

  ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2560 (“TCAP179A”) 

 : หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 4/2558 

 

 ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 (“TCAP181A”) 

 

 



        บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสาํคญัอ่ืน หนา้ 6-4 

นายทะเบียนหุน้กู ้ : ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

 
2 เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ชั้น 2 ถนนเพชรบุรีตดัใหม ่

 
2 แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ี2กรุงเทพมหานคร 10400 

  โทรศพัท ์ 0 2208 5000 2ต่อ 4519 

  โทรสาร 0 2651 7899 

  เวบ็ไซต ์: www.thanachartbank.co.th 

สาํนกังานผูส้อบบญัชี : บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 

  เลขท่ี 193/136 – 137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 ถนนรัชดาภิเษก 

  แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

  โทรศพัท ์ 0 2264 9090 

  โทรสาร 0 2264 0789 - 90 

  เวบ็ไซต ์: www.ey.com 

รายช่ือผูส้อบบญัชี : นางสาวรัตนา จาละ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3734 

ท่ีปรึกษากฎหมาย : ไม่มี 

สถาบนัการเงินท่ีติดต่อประจาํ : ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

: ธนาคารออมสิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.cimbthai.com/
http://www.cimbthai.com/


        บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสาํคญัอ่ืน หนา้ 6-5 

บริษัทในกลุ่มธนชาต 

บริษัท ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 16 - 17 

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม ่เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2217 8312 

ทะเบียนเลขท่ี 0107536000510 

เวบ็ไซต ์: www.thanachart.co.th 

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ 

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2217 8333 

ทะเบียนเลขท่ี 0107536001401 

เวบ็ไซต ์: www.thanachartbank.co.th 

 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอน็ เอฟ เอส จาํกดั 

เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม ่เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2217 8289 

ทะเบียนเลขท่ี 0105540086022 

เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

 

บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 14, 18 และ 19 

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2217 8888 

โทรสาร 0 2217 9642 

ทะเบียนเลขท่ี 0107547000591 

เวบ็ไซต ์: www.tnsitrade.com 

 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จาํกดั 

เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2611 9494 

ทะเบียนเลขท่ี 0105540093282 

เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ธนชาต จาํกดั 

เลขท่ี 231 อาคารเอสซีไอ ไลฟ์ ชั้น 5 - 7 

ถนนราชดาํริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2126 8300 

โทรสาร 0 2126 8398 

ทะเบียนเลขท่ี 0105535049696 

เวบ็ไซต ์: www.thanachartfund.com 

 

บริษัท ประกนัชีวตินครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) 

เลขท่ี 231 อาคารเอสซีไอ ไลฟ์  

ถนนราชดาํริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2252 5070 

โทรสาร 0 2252 7155 

ทะเบียนเลขท่ี 0107555000481 

เวบ็ไซต ์: www.scilife.co.th 

บริษัท ธนชาตประกนัภัย จาํกดั (มหาชน) 

เลขท่ี 999/1 เดอะไนน์ทาวเวอร์ 

ถนนพระราม 9 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศพัท ์ 0 2308 9300 

โทรสาร 0 2308 9333 

ทะเบียนเลขท่ี 0107555000473 

เวบ็ไซต ์: www.thanachartinsurance.co.th 

http://www.thanachartfund.com/
http://www.scilife.co.th/
http://www.thanachartinsurance.co.th/


        บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสาํคญัอ่ืน หนา้ 6-6 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ ท ีเอส จาํกดั 

เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ชั้น 9 

ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ี

กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท ์ 0 2208 6662 

โทรสาร 0 2253 6130 

ทะเบียนเลขท่ี 0105554031624 

เวบ็ไซต ์: www.thanachartnpa.com 

บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จาํกดั 

เลขท่ี 999/3, 999/4 อาคารเดอะไนน์ ตึก D, E, F ชั้น 4 

ถนนพระราม 9 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 

กรุงเทพมหานคร 10250 

โทรศพัท ์ 0 2685 0200, 0 2685 0300 

โทรสาร 0 2716 7901, 0 2716 7902 

ทะเบียนเลขท่ี 0105540075314 

เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

 

บริษัท ราชธานี ลสิซ่ิง จาํกดั (มหาชน) 

เลขท่ี 77/35 - 36 อาคารสินสาธรทาวเวอร์ ชั้น 11 UP 

ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน 

กรุงเทพมหานคร 10600 

โทรศพัท ์ 0 2431 9000 

โทรสาร 0 2431 9095 

ทะเบียนเลขท่ี 0107545000209 

เวบ็ไซต ์: www.ratchthani.com 

บริษัท ธนชาต แมเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วสิ จาํกดั 

เลขท่ี 2 อาคารสาํนกังานธนชาต สวนมะลิ ชั้น 2 

ถนนเฉลิมเขตร์ 4 แขวงวดัเทพศิรินทร์ 

เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศพัท ์ 0 2220 2222 

โทรสาร 0 2220 2522 

ทะเบียนเลขท่ี 0105533119077 

เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

 

บริษัท ธนชาตกรุ๊ป ลสีซ่ิง จาํกดั  

เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 9 

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2217 8098 

ทะเบียนเลขท่ี 0105538045861 

เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

บริษัท ธนชาต เทรนนิ่ง แอนด์ ดเีวลลอปเมนท์ จาํกดั 

เลขท่ี 2 อาคารสวนมะลิ ชั้น M 

ถนนเฉลิมเขตร์ 4 แขวงวดัเทพศิรินทร์ 

เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศพัท ์ 0 2220 2171 

โทรสาร 0 2220 2300 

ทะเบียนเลขท่ี 0105550042966 

เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

 

บริษัท เนช่ันแนล ลซีซ่ิง จาํกดั 

เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 9 

ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 

กรุงเทพมหานคร 10330 

โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2217 8098 

ทะเบียนเลขท่ี 0105532078407 

เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

บริษัท สคบิ เซอร์วสิ จาํกดั 

เลขท่ี 1091/230 ถนนเพชรบุรีตดัใหม ่

แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ี

กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศพัท ์ 0 2208 5060, 0 2208 5031 

โทรสาร 0 2253 4748 

ทะเบียนเลขท่ี 0105534009895 

เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

 

http://www.thanachartnpa.com/
http://www.thanachartbroker.co.th/


        บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2558 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลสาํคญัอ่ืน หนา้ 6-7 

ข้อมูลสําคัญอืน่ 

-ไม่มี- 


	ส่วนที่
	Uลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	ให้บริการประกันภัยโดยครอบคลุมถึงการบริการรับประกันวินาศภัย ได้แก่ การประกันอัคคีภัย การประกันภัยรถยนต์ การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง การประกันภัยเบ็ดเตล็ด และธุรกิจการลงทุน
	Uการตลาดและการแข่งขัน
	ในเดือนมกราคม - ตุลาคม ของปี 2558 ธุรกิจประกันวินาศภัยของไทยมีอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัยรับเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2557 โดยมีอัตราการเจริญเติบโตที่ระดับร้อยละ 0.92 โดยมีเบี้ยประกันภัยรับ รวมทั้งสิ้น 171,894 ล้านบาท โครงสร้างตลาดปร...
	ธนชาตประกันภัยมุ่งเน้นมาตรฐานการให้บริการที่ดี รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และซื่อสัตย์ ตลอดจนได้พัฒนา สายผลิตภัณฑ์ และนำเสนอกรมธรรม์ประเภทใหม่ ๆ ที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความต้องการของกลุ่มลูกค้า คำนึงถึงอัตราเบี้ยประกันภัยที่ยุติธรรมต่อล...
	สำหรับกลุ่มลูกค้าที่มีทุนประกันของทรัพย์สินเอาประกันตั้งแต่ 5 ล้านบาทขึ้นไปนั้น ได้แก่ ลูกค้ากลุ่มสถาบันองค์กรเอกชนที่ดำเนินกิจการธุรกิจในหลากหลายสาขา ทั้งการพาณิชย์และอุตสาหกรรม โดยผลิตภัณฑ์หลัก ๆ  ที่ให้บริการแก่ลูกค้ากลุ่มนี้ คือ การประกันภัยเบ็ดเต...
	ภาวะอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยไทยจากประมาณการเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของปี 2559 ของสมาคมประกันวินาศภัย คาดว่าในปี 2559 อัตราการเติบโตของธุรกิจประกันวินาศภัยจะมีอัตราการเติบโตที่ประมาณร้อยละ 2 โดยมี เบี้ยประกันภัยรับรวมอยู่ที่ 200,350 ล้านบาท
	Uลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	ให้บริการรับประกันชีวิตรายบุคคล ประกันชีวิตกลุ่ม ซึ่งเป็นหลักประกันด้านการออมเงิน ให้ความคุ้มครองชีวิตและสุขภาพ สำหรับบุคคล ลูกค้าสถาบัน และองค์กรทั่วไป
	ด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตรายบุคคลของประกันชีวิตนครหลวงไทย มีผลิตภัณฑ์สะสมทรัพย์ ผลิตภัณฑ์ ชั่วระยะเวลา ดังนี้
	- ผลิตภัณฑ์ SCI Life 20/10M ระยะเวลาเอาประกันภัย 20 ปี ชำระเบี้ยประกันภัยเพียง 10 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 1 - 19 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 20 รับคืนเมื่อครบกำหนดร้อยละ 150 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น รวมรับเงินคื...
	- ผลิตภัณฑ์ SCI Life 10/3 ระยะเวลาเอาประกันภัย 10 ปี ชำระเบี้ยประกันภัยเพียง 3 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 1 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 10 รับคืนเมื่อครบกำหนดร้อยละ 330 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น รวมรับเงินคืนตลอ...
	- ผลิตภัณฑ์ SCI Life 10/4 ระยะเวลาเอาประกันภัย 10 ปี ชำระเบี้ยประกันภัยเพียง 4 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 1 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 4 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 10 รับคืนเมื่อครบกำหนดร้อยละ 434 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น รวมรับเงินคืนตลอ...
	- ผลิตภัณฑ์ SCI Life 10/10 ระยะเวลาเอาประกันภัย 10 ปี ชำระเบี้ยประกันภัย 10 ปี โดยให้ความคุ้มครองชีวิตร้อยละ 200 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น และเมื่อสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 10 รับคืนเบี้ยประกันภัยรายปีที่ชำระมาแล้วทั้งหมด
	- ผลิตภัณฑ์ SCI Smart Life 10/5 ระยะเวลาเอาประกันภัย 10 ปี ชำระเบี้ยประกันภัยเพียง 5 ปี ด้านเงินคืนสิ้นปีกรมธรรม์ที่ 1 - 6 รับเงินคืนร้อยละ 20 ของทุนประกันภัยเริ่มต้น สิ้นปีกรมธรรม์ที่ 7 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 100  ของทุนประกันภัยเริ่มต้น และสิ้นปีกรมธร...
	- ผลิตภัณฑ์ Healthy Max ระยะเวลาเอาประกัน 5 ปี ชำระเบี้ยประกัน 5 ปี ให้ความคุ้มครองการเสียชีวิตทุกกรณี ทั้งกรณีเจ็บป่วยและอุบัติเหตุ โดยให้ความคุ้มครองชีวิตสูงถึง 100,000 บาท พร้อมความคุ้มครองด้านค่ารักษาพยาบาลในฐานะผู้ป่วยใน ทั้งกรณีเจ็บป่วยและอุบัติ...
	ด้านผลิตภัณฑ์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล มีผลิตภัณฑ์ที่ให้ความคุ้มครองทั้งการเสียชีวิต ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง และการบาดเจ็บอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ ตลอด 24 ชั่วโมง คุ้มครองอุบัติเหตุจากการขับขี่หรือโดยสารรถจักรยานยนต์ ชดเชยรายได้สูงสุด 365 วัน สามารถเลือก...
	ด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตกลุ่มของบริษัท มีผลิตภัณฑ์ทั้งแบบที่ให้ความคุ้มครองชีวิตและความคุ้มครอง ด้านสุขภาพ โดยให้ความคุ้มครองทั้งในเวลาทำงานและนอกเวลาทำงาน และรับความคุ้มครองได้โดยไม่ต้องตรวจสุขภาพ ด้วยเบี้ยประกันอัตราเดียวทุกเพศ ทุกอายุ
	ด้านผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตแบบคุ้มครองสินเชื่อ MRTA (Mortgage Reducing Term Assurance) เป็นผลิตภัณฑ์ ที่รับประกันภัยรายบุคคล คุ้มครองสินเชื่อเพื่อไม่ให้การผ่อนเป็นภาระในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดต่อผู้กู้ ซึ่งให้ความคุ้มครองการเสียชีวิตและทุพพลภาพถาวร...
	Uการตลาดและการแข่งขัน
	กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย
	กลยุทธ์ด้านการตลาดของประกันชีวิตนครหลวงไทย มุ่งเน้นการดำเนินกิจกรรมทางการตลาดสำหรับลูกค้ารายบุคคล สำหรับกลุ่มลูกค้าหลักเป็นลูกค้าที่มีรายได้ระดับกลางขึ้นไป (Middle-Upper Income) โดยนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่ตรงตามความต้องการ สร้างความสัมพันธ์และมอบการบริการให...
	ช่องทางการจำหน่าย
	ประกันชีวิตนครหลวงไทย ดำเนินธุรกิจภายใต้กลยุทธ์ทางการตลาดหลากหลายช่องทางการขาย เพื่อตอบสนองความต้องการทางด้านการเงินและความคุ้มครองได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยช่องทางการขายหลักประกอบด้วย ช่องทางการขายผ่านทางโทรศัพท์ (Telesales) ช่องทางการขายผ่...
	Uลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	บบส. เอ็นเอฟเอส และ บบส. แม๊กซ์ ซึ่งบริษัทฯ ถือหุ้นโดยตรง ประกอบกิจการรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพย์ ด้อยคุณภาพรวมทั้งหลักประกันของสินทรัพย์นั้น จากสถาบันการเงินทั่วไปและสถาบันการเงินที่ปิดกิจการแล้ว  เพื่อนำมาบริหารหรือจำหน่ายจ่ายโอนต่อไป และประกอบกิจการ...
	Uการตลาดและการแข่งขัน
	การบริหารจัดการทรัพย์สินดังกล่าวมีเป้าหมายหลักในการแก้ปัญหาหนี้ค้างชำระ โดยพิจารณาถึงสถานะทางการเงินของลูกหนี้ ความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้ มีวัตถุประสงค์และนโยบายหลักในการบริหารหนี้ด้อยคุณภาพและฟื้นฟูคุณภาพลูกหนี้ โดยดำเนินการติดตามลูกหนี้เพื่อท...
	Uลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	บบส. ทีเอส ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย์ด้อยคุณภาพที่รับโอนจากธนาคารนครหลวงไทย ทั้งสินเชื่อ ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และทรัพย์สินรอการขาย โดยดำเนินการติดตามลูกหนี้เพื่อทำการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ ให้ลูกหนี้สามารถชำระหนี้ได้ตามความสามารถที่แท้จริง และกลับเป็...
	Uการตลาดและการแข่งขัน
	บบส. ทีเอส มีวัตถุประสงค์และนโยบายหลักในการบริหารหนี้ด้อยคุณภาพและฟื้นฟูคุณภาพลูกหนี้ที่รับโอนมาจากธนาคารนครหลวงไทยและธนาคารธนชาต เพื่อนำมาบริหารหรือจำหน่ายจ่ายโอน รวมทั้งการขายทรัพย์สินรอการขาย (NPA) ให้แก่บุคคลภายนอกที่สนใจทั่วไป ดังนั้น เพื่อให้การ...
	Uลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการ
	ราชธานีลิสซิ่ง ดำเนินธุรกิจให้บริการสินเชื่อเพื่อเช่าซื้อและสินเชื่อเพื่อเช่าทางการเงินในตลาดรถยนต์ทั้งใหม่ และเก่า โดยเฉพาะรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ ซึ่งได้แก่ รถกระบะ รถแท็กซี่ รถหัวลาก และรถบรรทุกขนาดใหญ่ เป็นต้น และประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคล ทั้งนี้ บร...
	การดำเนินธุรกิจให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์มือสองนั้น ถือเป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยงเมื่อเทียบกับการให้บริการสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์ใหม่ นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงจากกลุ่มลูกค้าหลักคือรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ ซึ่งมีความอ่อนไหวกับภาพรวมของเศรษฐกิจภายในประเ...
	นอกจากนี้ ราชธานีลิสซิ่ง ยังมีการให้บริการหลังการขาย เช่น การให้บริการต่อภาษีทะเบียนรถยนต์ประจำปี การต่ออายุกรมธรรม์ประกันภัย รวมทั้งการนำรถยนต์ไปตรวจสภาพเพื่อต่อภาษีทะเบียนรถยนต์ ซึ่งนอกจากจะเป็นการอำนวย ความสะดวกให้กับลูกค้าแล้ว ยังเป็นการเสริมรายได...
	Uการตลาดและการแข่งขัน
	ในปี 2558 สภาพเศรษฐกิจของโลกมีความผันผวนอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าเศรษฐกิจของสหรัฐฯ มีเงินเฟ้ออยู่ในภาวะที่ผ่อนคลายลงอย่างมากเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน ๆ ประกอบกับแนวโน้มของเศรษฐกิจที่ดีขึ้น แต่กลุ่มประเทศเศรษฐกิจหลักอื่นทั้งในกลุ่มยุโรป ญี่ปุ่น และโดยเฉ...
	จากประสบการณ์ที่ยาวนานและมีความชำนาญทางธุรกิจ ประกอบกับการให้บริการที่รวดเร็ว รวมถึงการรักษาความสัมพันธ์และการให้ผลตอบแทนที่ดีแก่ผู้จำหน่ายรถยนต์มือสอง ทำให้ราชธานีลิสซิ่งยังคงรักษาความสามารถ ในการแข่งขัน และยังคงสามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว้ได้ ภา...

	ส่วนที่
	(หน่วย: ล้านบาท)

	ส่วนที่
	การลงทุนของบริษัทฯ ในบริษัทอื่น
	ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทฯ มีการลงทุนในบริษัทอื่น โดยถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 10 ขึ้นไป ของจำนวนหุ้น ที่ออกจำหน่ายแล้ว ดังต่อไปนี้
	ชื่อบริษัท/สถานที่ตั้ง
	โทรศัพท์ 0 2217 8000
	โทรสาร 0 2217 8333
	โทรศัพท์ 0 2217 8000
	โทรสาร 0 2611 9494
	โทรศัพท์ 0 2252 5070
	โทรสาร 0 2252 7155
	อยู่ระหว่างดำเนินการชำระบัญชี

	UหมายเหตุU ร้อยละการถือหุ้นที่แสดงนับรวมการถือหุ้นโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง


