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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม 

การดําเนินงานด้านการพฒันาอย่างยัง่ยนืและความรับผดิชอบต่อสังคมของกลุ่มธนชาต 

กลุ่มธนชาต เป็นองค์กรธุรกิจท่ีมุ่งมัน่ให้บริการทางการเงินอย่างครบวงจรเพ่ือช่วยเติมเต็มทุกความตอ้งการในแต่ละ 
ช่วงชีวิตของลูกคา้สู่ความสาํเร็จ โดยมีเป้าหมายในการประกอบธุรกิจเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงผลกาํไร ภายใตก้ารดาํเนินงานท่ีคาํนึงถึง
ผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มใน 3 ดา้นหลกั คือ สังคม (Social) ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) และธรรมาภิบาลในการ
ดาํเนินธุรกิจ (Governance) เพ่ือสร้างสรรค์ พฒันาและเติมเต็ม ร่วมไปกบัการสร้างความสมดุลระหว่างเศรษฐกิจ สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื ทั้งน้ี ในการกาํหนดแนวทางการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมของกลุ่มธนชาตนั้น ไดมี้การกาํหนดให้
ดาํเนินการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในกระบวนการธุรกิจ (CSR in Process) และนอกกระบวนการธุรกิจ (CSR after 
Process) เพ่ือมุ่งเนน้ใหเ้กิดการดาํเนินงานท่ีครอบคลุมประเดน็สาํคญัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินงานของกลุ่มธนชาตมากท่ีสุด 

กระบวนการในการจัดทาํรายงานความรับผดิชอบต่อสังคมของกลุ่มธนชาต 

มาตรฐานท่ีกลุ่มธนชาตไดน้าํมาใชใ้นการพฒันาแนวทางปฏิบติัและการเขียนรายงานการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม 
ไดแ้ก่ แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการของ ตลท. ซ่ึงเป็นท่ียอมรับอย่างกวา้งขวางในองค์กรและผูท่ี้ปฏิบติังาน 
ดา้นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการปฏิบติัตามแนวทางของ ตลท. ดงักล่าว ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดีในการพฒันา
รายงานและเตรียมความพร้อมสู่การจดัทาํรายงานแห่งความยัง่ยืนในอนาคต เพ่ือให้ครอบคลุมทุกประเด็นท่ีตอ้งรายงาน ทั้งใน
ระดบัประเทศและสากล 

แมว้า่การทาํธุรกิจของกลุ่มธนชาตซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินอยา่งครบวงจร จะไม่ไดท้าํธุรกิจท่ีมีผลกระทบโดยตรง 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่กลุ่มธนชาตก็ยึดถือเป็นหน้าท่ีในการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ รวมทั้งกลุ่มธนชาตมีความมุ่งมัน่ 
ในการพฒันาแนวทางการสร้างขอ้ผูกพนัร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเฉพาะพนักงานในองค์กรซ่ึงมีความสําคญัในการ
ขบัเคล่ือน สนับสนุน ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายเพื่อความยัง่ยืนในการดาํเนินธุรกิจ โดยท่ีผ่านมาจนถึงปี 2559 กลุ่มธนชาต 
ไดด้าํเนินโครงการท่ีคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

1. ด้านการดูแลพนักงาน 

การปฏิบัตต่ิอแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน 

 กลุ่มธนชาตมีนโยบายปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่เอ้ือประโยชน์หรือลิดรอนสิทธิของพนักงาน
อยา่งไม่เป็นธรรม อนัมีสาเหตุมาจากเร่ืองเช้ือชาติ ศาสนา สถานะทางสังคม เพศ อายุ ความพิการหรือทุพพลภาพ นอกจากน้ี  
ไดมี้การกาํหนดมาตรการป้องกนัและแกปั้ญหาเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศไวอ้ยา่งชดัเจน 

 กลุ่มธนชาตมีการจา้งงานคนพิการเขา้ทาํงานในตาํแหน่งงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของคนพิการ  
โดยใหไ้ดรั้บโอกาสและผลตอบแทนเท่ากบัพนกังานซ่ึงเป็นคนปกติ รวมทั้งการสนบัสนุนกองทุนส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ
อยา่งต่อเน่ือง และโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปี 2560 ธนาคารธนชาตไดร่้วมกบัสมาคมธนาคารไทย สภากาชาดไทย มูลนิธินวตักรรม
ทางสังคม มูลนิธิเมาไม่ขบั ในการจา้งงานคนพิการ ดว้ยรูปแบบการจา้งเหมาบริการคนพิการไปปฏิบติังานท่ีสภากาชาดไทย 
และงานรณรงคค์วามปลอดภยักบัมูลนิธิเมาไม่ขบั ซ่ึงนอกจากเป็นการสนบัสนุนผูพิ้การให้มีรายไดแ้ละมีคุณค่าในตนเองแลว้  
ยงัส่งผลต่อการสร้างประโยชน์ต่อสังคมโดยภาพรวมอีกดว้ย 
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 อาคารและสถานท่ี กลุ่มธนชาตไดค้าํนึงถึงการดูแลผูพิ้การโดยมีส่ิงอาํนวยความสะดวก สาํหรับผูพิ้การท่ีทาํงานกบั
กลุ่มธนชาต หรือผูพิ้การท่ีมาติดต่อกบักลุ่มธนชาตอยา่งเหมาะสม โดยจดัให้มีท่ีจอดรถสําหรับคนพิการ และทางลาดสําหรับ 
ผูพิ้การท่ีตอ้งใชร้ถเขน็ 

 กลุ่มธนชาตมีกระบวนการในการเลิกจ้างอย่างเป็นธรรม โดยมีกระบวนการสอบสวนผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อสืบคน้
ขอ้เทจ็จริง รวมถึงการรับฟังขอ้มูลจากทุกดา้นอยา่งรอบคอบ มีคณะกรรมการพิจารณากลัน่กรอง ซ่ึงมีผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก
ร่วมพิจารณา เพ่ือให้กระบวนการพิจารณาเป็นไปอย่างถูกตอ้งมากท่ีสุด และนอกจากนั้นยงัมีกระบวนการให้ผูถู้กลงโทษ 
ทางวนิยัสามารถอุทธรณ์ผลการตดัสิน เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรมในการพิจารณาลงโทษมากยิง่ข้ึน 

 กลุ่มธนชาตมีขอ้กาํหนด และระเบียบการจา้งพนกังาน โดยมีการกาํหนดคุณสมบติัของพนกังาน ในเร่ืองอายแุละ
คุณสมบติัอ่ืน ๆ ของพนกังานไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงเป็นไปตามกฎหมายแรงงาน ไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน เช่น การใชแ้รงงานเด็ก 
โดยก่อนการวา่จา้งจะมีการตรวจสอบคุณสมบติัต่าง ๆ ก่อนรับเขา้ทาํงานทุกกรณี 

 กลุ่มธนชาตมีระเบียบขอ้บงัคบั คู่มือจรรยาบรรณ และนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (Good Corporate 
Governance) เพ่ือใชป้ฏิบติัต่อบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผูถื้อหุน้ ผูบ้ริหาร พนกังาน คู่คา้ ตลอดจนลกูคา้ 

 กลุ่มธนชาตส่งเสริมให้เกิดการปรึกษาหารือในระบบทวิภาคี การรวมกลุ่ม การเสนอแนะ และเจรจา ระหว่าง 
บริษทัฯ กบัผูแ้ทนพนักงาน คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ คณะกรรมการลูกจา้ง สหภาพแรงงาน ฯลฯ 
เพ่ือใหมี้การนาํขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ไปปรับใช ้และสร้างสัมพนัธภาพอนัดีระหวา่งพนกังานกบับริษทัฯ รวมทั้งมีการจดั
โครงสร้างของส่วนงานทรัพยากรบุคคลกลางใหมี้หน่วยงาน Business Partner ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการใหค้วามดูแลพนกังาน 

การดูแลความปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

 กลุ่มธนชาตไดมี้การกาํหนดและปฏิบติัตามนโยบายกฎระเบียบขอ้บงัคบั และแนวปฏิบติัดา้นความปลอดภยั  
อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัมาตรฐานและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 มีการเผยแพร่ให้ความรู้และสร้างความตระหนักในเร่ืองความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน แก่ผูบ้ริหารและพนกังานอยา่งต่อเน่ือง เช่น 

- จดัอบรมหลกัสูตรดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้กบัผูบ้ริหารและ
พนกังาน 

- จดัทาํคู่มือความปลอดภยัพนกังาน ผา่นระบบ E-learning 

- จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมความรู้และสร้างความตระหนักในเร่ืองความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 จัดให้มีคณะกรรมการความปลอดภัย  อาชีวอนามัย  และสภาพแวดล้อมในการทํางาน (“คณะกรรมการ 
ความปลอดภยัฯ”) อยา่งครบถว้น และจดัใหมี้การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยัฯ อยา่งสมํ่าเสมอ 

 ติดตามเฝ้าระวงั และจดัใหมี้การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทั้งพ้ืนท่ีภายในและภายนอกอาคาร รวมถึง
พ้ืนท่ีบริเวณโดยรอบของอาคารอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 ติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน และพฒันาปรับปรุงงานดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 
ในการทาํงานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
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 ติดตามผลและบนัทึกขอ้มูลสถิติเก่ียวกบัการเจ็บป่วย บาดเจ็บ ตลอดจนให้การดูแลพนกังานท่ีบาดเจ็บให้ไดรั้บ 
การรักษาจนสามารถใชชี้วติเป็นปกติในการทาํงาน 

สถิตกิารประสบอนัตรายหรือเจ็บป่วย 

การเจ็บป่วยจากการทํางาน 
ปี 2559 (คน) 

ชาย หญิง รวม 

บาดเจบ็ 2 - 2 

เสียชีวิต - - - 

รวม 2 - 2 

การดูแลสุขภาพ 

กลุ่มธนชาตมีความห่วงใยในสุขภาพของพนกังาน จึงไดมี้โครงการ “WE CARE : ใส่ใจดูแลสุขภาพ” เพ่ือส่งต่อ 
ความห่วงใยแก่พนกังานทุกคน โดยเร่ิมตั้งแต่การป้องกนั การสร้างความตระหนกัในเร่ืองสุขภาพ และการดูแลพนกังานในดา้น
สุขภาพต่าง ๆ 

 จดัให้มีการตรวจสุขภาพประจาํปีให้แก่พนักงาน เพ่ือให้พนักงานเกิดความใส่ใจในการดูแลสุขภาพของตนเอง  
ลดอตัราเส่ียง ป้องกนัการเกิดโรคภยัไขเ้จ็บต่าง ๆ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนกังานอนัเป็นกาํลงัสําคญัในการทาํให้
องคก์รมีประสิทธิภาพ โดยจดัให้มีหน่วยตรวจสุขภาพไปให้บริการแก่พนกังานยงัอาคาร และสาขาทุกสาขา เพ่ือให้พนกังาน
ไดรั้บความสะดวก และมีโอกาสในการตรวจสุขภาพอยา่งทัว่ถึง 

 จดัให้มีการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคต่าง ๆ ไดแ้ก่ วคัซีนป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่ วคัซีนป้องกนัโรคคอตีบ ให้กบั
พนกังานทัว่ประเทศ 

 สร้างความใส่ใจในเร่ืองสุขภาพ โดยมีการจดัแพทยจ์ากโรงพยาบาลต่าง ๆ มาให้ความรู้เร่ืองสุขภาพ ผ่านทาง 
Thanachart Channel ช่วง T-Benefits นาํสาระน่ารู้ดา้นสุขภาพ เผยแพร่ในระบบอินทราเน็ตของกลุ่มธนชาตทุกเดือน และ
ร่วมมือกบัโรงพยาบาลให้คาํปรึกษาดา้นสุขภาพผ่านทางแอปพลิเคชนัไลน์ เพ่ือให้พนักงานสามารถติดตามข่าวสารสุขภาพ 
ไดห้ลากหลายช่องทางมากข้ึน 

 จดัให้มีการตรวจคดักรองโรคต่าง ๆ ให้กบัพนักงานทัว่ประเทศ  เช่น การตรวจคดักรองมะเร็งเตา้นม การตรวจ 
คดักรองมะเร็งปากมดลกู การตรวจคดักรองมะเร็งต่อมลกูหมาก เพ่ือลดความเส่ียงในการเจบ็ป่วยของพนกังาน 

 จดัให้มีห้องพยาบาล พยาบาล แพทย ์และบริการดา้นการแพทย ์ตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม โดยพนกังานสามารถ
เขา้รับบริการไดทุ้กวนัในเวลาทาํการ 

 มีการจดัยาและเวชภณัฑ์เพ่ือใชใ้นการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ให้กบัพนักงานประจาํสาขา และอาคารสํานักงาน 
ต่าง ๆ ของกลุ่มธนชาต เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อพนกังานในการดูแลรักษา และบรรเทาอาการเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ 
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สวสัดกิาร 

กลุ่มธนชาตมีสวสัดิการใหก้บัพนกังาน พนกังานสัญญาจา้ง และลกูจา้งชัว่คราว ดงัน้ี 

สวสัดกิาร 
ประเภทพนักงาน 

พนักงานประจํา พนักงานสัญญาจ้าง ลูกจ้างช่ัวคราว 

เงินเดือน    

ค่าล่วงเวลา    

ฝึกอบรม/พฒันาพนกังาน/ทุนพนกังาน    

เงินช่วยเหลือเพ่ือจดัการงานศพ   **  

เงินช่วยเหลือการศึกษาบุตร   **  

ค่ารักษาพยาบาล   **  

ค่าเช่าบา้น   **  

เงินกูส้วสัดิการพนกังาน   **  

เบ้ียเส่ียงภยั    

กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ   **  

เคร่ืองแบบพนกังาน  *  *  

หมายเหตุ 1) พนกังานประจาํ คือ พนกังานท่ีบรรจุเป็นพนกังานประจาํของกลุ่มธนชาต 
 2) พนกังานสญัญาจา้ง คือ พนกังานท่ีกลุ่มธนชาตทาํการวา่จา้งโดยมีกาํหนดระยะเวลาแน่นอน 
 3) ลูกจา้งชัว่คราว คือ ลูกจา้งท่ีจา้งไวป้ฏิบติังานท่ีมีลกัษณะชัว่คราว หรือมีกาํหนดจา้ง ซ่ึงระยะเวลาการจา้งไม่เกิน 1 ปี 
 4) * เฉพาะตาํแหน่งท่ีกาํหนด 
 5) ** เฉพาะพนกังานบางตาํแหน่งท่ีไดรั้บ 

การสํารวจความคิดเห็นของพนักงานทีม่ีต่อองค์กร 

กลุ่มธนชาตให้ความสําคัญต่อการดูแลและพฒันาบุคลากรเพ่ือส่งเสริมให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองค์กร 
อยา่งต่อเน่ือง โดยจดัใหมี้การทาํแบบสาํรวจความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ร (Voice of Employee Survey: VOE) เพราะ
กลุ่มธนชาตตระหนกัดีวา่องคก์รจะเจริญรุดหนา้ไดน้ั้นมีรากฐานมาจากพนกังานของเราทุกคน กลุ่มธนชาตจึงไดใ้หค้วามสาํคญั
ต่อการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของพนักงานทุกคนท่ีมีต่อปัจจัยแวดลอ้มต่าง ๆ ในองค์กร เช่น การปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน กระบวนการทาํงาน ระบบงาน ผูบ้งัคบับญัชา ความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวิตการทาํงาน 
เป็นตน้ ผ่านการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร โดยขอ้มูลทั้งหมดจะเก็บเป็นความลบั สามารถมัน่ใจไดว้่า 
ความคิดเห็นดงักล่าวจะไม่ส่งผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ร ซ่ึงกลุ่มธนชาตมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความผกูพนัของ
พนกังานใหสู้งข้ึน มากกวา่หรือเทียบเท่ากบัองคก์รชั้นนาํในตลาด 

โดยในปี 2559 มีพนักงานท่ีตอบแบบสํารวจรวมทั้งส้ินคิดเป็นร้อยละ 98.33 ของพนักงานในกลุ่มธนชาตทั้งหมด  
ซ่ึงไดด้าํเนินการจดักลุ่มความเห็น และจดัทาํแผนงานพฒันาดาํเนินการส่ือสารกบัผูบ้ริหารระดบัสูงทุกสายงานแลว้ 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนพนักงาน 

กลุ่มธนชาต มีกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนโปร่งใส โดยการกาํหนดวิธีการและ 
แบบประเมินเป็นมาตรฐานของทุกหน่วยงาน ท่ีจดักลุ่มการประเมินการปฏิบติังานของทั้งรายบุคคล ทีมงาน และผูบ้ริหาร  
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อย่างชัดเจน ทั้ งน้ี ในการประเมินทุกสาย/ฝ่ายงาน จะต้องกําหนดเป้าหมายหลักท่ีสอดคล้องกับการดาํเนินธุรกิจหลัก 
ตามแผนงานของแต่ละปี (Department KPIs) และกาํหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานของรายบุคคล (Individual KPIs) และทีมงาน 
(Team KPIs) ให้สอดคลอ้งเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายหลกัของแต่ละสาย/ฝ่ายงานท่ีกาํหนด ซ่ึงกระบวนการประเมินในลกัษณะ
ดงักล่าว จะเป็นการขบัเคล่ือนการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานทั้งองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจหลกัท่ีวางไว ้โดยมีการ
ประเมินปีละ 2 คร้ัง เพ่ือเป็นการติดตามผลการดาํเนินการอยา่งเหมาะสม และมีฝ่ายงานกลางท่ีดูแลการประเมินทั้งองคก์รใหอ้ยู่
ในแนวทางท่ีกาํหนด 

สําหรับการจ่ายผลตอบแทน มีหลกัเกณฑ์การจ่ายผลตอบแทนท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนัออกไป 
โดยผลตอบแทนทั้งในรูปแบบเงินเดือนและเงินโบนสัประจาํปี จะพิจารณาในรูปแบบและจาํนวนท่ีเหมาะสม อนัเป็นการสร้าง
แรงจูงใจในการทาํงานตามบทบาทหนา้ท่ีและเป้าหมายท่ีกาํหนดของแต่ละสาย/ฝ่ายงาน และมีอตัราท่ีสามารถแข่งขนัไดก้บั
ธุรกิจในระดบัเดียวกนัได ้

ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร  

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษทัฯ และกรรมการชุดย่อย  
ตามหลักเกณฑ์การพิจารณา โดยกลัน่กรองอย่างละเอียดถึงความเหมาะสมประการต่าง ๆ บทบาทความรับผิดชอบและ
เปรียบเทียบอา้งอิงจากอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั รวมถึงพิจารณาจากการขยายตวัทางธุรกิจและการเติบโตทางผลกาํไรของ
บริษทัฯ โดยจะมีวาระพิจารณาเร่ืองดงักล่าวเป็นประจาํทุกปี เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาอนุมติัหรือเสนอขออนุมติั
จากท่ีประชุมผูถื้อหุ้นแลว้แต่กรณี และรายงานการจ่ายค่าตอบแทนให้ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นทราบเป็นประจาํทุกปีเพ่ือความ
โปร่งใส 

สําหรับค่าตอบแทนผูบ้ริหารระดบัสูง จะพิจารณาจ่ายตามผลการประเมินการปฏิบติังานตามกระบวนการท่ีกล่าว 
ในเร่ืองการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยจะพิจารณาเทียบเคียงอุตสาหกรรมดว้ย 

การพฒันาบุคลากร 

กลุ่มธนชาตมีความมุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินธุรกิจและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื จึงไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการพฒันาศกัยภาพ
ของพนกังานใหมี้คุณภาพในทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัแผนดาํเนินธุรกิจ และเป็นการเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อม
สาํหรับการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยใชแ้นวคิดในการพฒันาบุคลากรตาม Thanachart’s People Development Model 
70:20:10 อนัประกอบไปดว้ย ร้อยละ 70 เป็นการเรียนรู้และพฒันาจากประสบการณ์การทาํงานจริง ร้อยละ 20 เป็นส่วนท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนสําคญัในการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และอีกร้อยละ 10 เป็นการฝึกอบรมและการพฒันาซ่ึงมีรูปแบบ 
ท่ีหลากหลายเพ่ือให้สอดคลอ้งกับผูอ้บรมและบรรลุตามวตัถุประสงค์การอบรม โดยไดท้าํการส่ือสารไปยงัผูบ้ริหารและ
พนกังานทุกระดบัใหท้ราบถึงแนวคิดดงักล่าวอยูเ่สมอ 

แนวทางดาํเนินงานด้านฝึกอบรม 

มีการวางรากฐานดา้นการฝึกอบรมและพฒันาอยา่งเป็นลาํดบั เพ่ือให้พนักงานในสังกดัทุกคน ทุกระดบั ไดเ้ปิด
มุมมองให้เห็นภาพกวา้ง (Big Picture) และทาํให้เกิดความเขา้ใจ (Understanding) ท่ีครบถว้นและส่งผลให้สามารถปฏิบติังาน 
ไดส้ําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดรวมถึงเสริมสร้างและพฒันากระบวนการคิด (Thinking Skills) อยา่งเป็นระบบ ให้มีทกัษะ 
ในดา้นความคิดสร้างสรรค ์การคิดวิเคราะห์ และการคิดเชิงกลยทุธ์ เพ่ือใหพ้นกังานสามารถเติบโตได ้มีความกา้วหนา้ในอาชีพ 
และเป็นกาํลงัสาํคญัขององคก์รต่อไป โดยไดแ้บ่งการพฒันาออกเป็น 4 องคป์ระกอบสาํคญั คือ 

1) การพัฒนาบุคลากรตามแผนงาน (Core Learning) การฝึกอบรมและพฒันาทกัษะท่ีสาํคญัในการปฏิบติังาน
ตามรายตาํแหน่งงาน การพฒันาเพ่ือยกระดบัวิชาชีพท่ีครอบคลุมทั้งความรู้ผลิตภณัฑ ์การให้บริการลูกคา้ กระบวนการทาํงาน 
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ระบบงาน บนพ้ืนฐานของการดาํเนินงานตามกฎระเบียบของทางการ และเป็นไปตามจรรยาบรรณของวิชาชีพเพ่ือให้พนกังาน
ทุกคนไดรั้บการต่อยอดเพื่อพฒันาขีดความสามารถใหมี้ความเช่ียวชาญรอบดา้น ประกอบดว้ย เก่งคิด (Thinking Skills) เก่งคน 
(People Management) เก่งงาน (Performance Management) เก่งส่ือสาร (Communication Skills) 

2) การพฒันาความก้าวหน้าทางอาชีพ (Career Transition) เพ่ือสร้างบุคลากรท่ีมีศกัยภาพพร้อมจะเติบโตต่อไป
ในองคก์รในระดบัท่ีสูงข้ึนรวมทั้งรองรับการดาํเนินงานตามกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

3) การพัฒนาพนักงานกลุ่มที่มีศักยภาพสูง (High Potential Development) กาํหนดให้มีการประเมินการ
ปฏิบัติงานและการวางแผนทรัพยากรในระดับผูน้ําเป็นประจาํทุกปี เพ่ือกาํหนดให้มีการวางแผนการพฒันาและเส้นทาง
ความกา้วหนา้การพฒันาบุคลากรกลุ่มศกัยภาพสูง 

4) โครงการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) มีการจดัการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีประโยชน์ 
ต่อพนักงาน ทั้งความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ รวมทั้งคู่มือการทาํงานกบัระบบงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
กฎระเบียบและสวสัดิการของพนกังาน รวมถึงองคค์วามรู้ในดา้นการดูแลสุขภาพกายและใจ การใชชี้วิตไดอ้ยา่งสมดุล โดยมี
การแบ่งหมวดหมู่ไวใ้นระบบ Thanachart Knowledge Management (T-KM) 

นอกเหนือจากองคป์ระกอบขา้งตน้ ยงัดาํเนินการส่ือสารเพ่ือให้ความรู้ความเขา้ใจแก่พนกังานเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ต่าง ๆ สิทธิประโยชน์ และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีพนักงานแต่ละคนจะไดรั้บจากองค์กร โดยพนักงานใหม่ทุกคนจะตอ้งเขา้รับ 
การอบรมหลกัสูตรปฐมนิเทศเป็นระยะเวลา 1 วนั เน้ือหาประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ค่านิยมหลกั โครงสร้างองคก์ร 
การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และขอ้มูลดา้นสวสัดิการพนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานใหม่ไดเ้รียนรู้ภาพรวมธุรกิจ ทิศทาง 
กลยทุธ์ต่าง ๆ เพ่ือใหส้ามารถปรับตวัเขา้กบักลุ่มธนชาตสร้างความผกูพนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงานและองคก์ร อนัเป็นรากฐานของ
การรักษาบุคลากรใหม่ใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป 

ในการพฒันาบุคลากร ไดด้าํเนินการผา่นทางช่องทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลายรูปแบบ เช่น การเรียนรู้ภายในองคก์ร 
(In-house Learning) การเรียนรู้กบัสถาบนัต่าง ๆ ภายนอกองค์กร (Public Learning) และการเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) หลงัจากท่ีพนักงานไดรั้บการฝึกอบรมตามแต่ละหลกัสูตรแลว้ จะจดัให้มีการวดัผลการเรียนรู้
ภายหลงัเสร็จส้ินการอบรม เพ่ือให้ผูเ้ขา้รับอบรมไดท้ราบถึงศกัยภาพของตนเองและนาํไปสู่การพฒันาสําหรับการทาํงาน 
ในอนาคตได ้

หลกัสูตรทีจ่ัดอบรม ปี 2559 

ธนาคารธนชาตและบริษัทอืน่ในกลุ่มธนชาต 

หลกัสูตร 
จํานวนหลกัสูตร จํานวนรุ่น จํานวนคร้ังทีพ่นักงานเข้าอบรม 

ธนาคารธนชาต 
บริษทัอืน่ 

ในกลุ่มธนชาต 
ธนาคารธนชาต 

บริษทัอืน่ 
ในกลุ่มธนชาต 

ธนาคารธนชาต 
บริษทัอืน่ 

ในกลุ่มธนชาต 

In-house Learning 197 119 733 228 33,651 2,594 

Public Learning 196 92 270 106 1,477 692 
E-learning 23 1 43 2 124,845 3,387 

รวม 416 212 1,046 336 159,973 6,673 
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การพฒันาพนักงานกลุ่มทีม่ีศักยภาพสูง (High Potential Development) 

พนักงาน คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดสําหรับองค์กร องคก์รจะประสบความสําเร็จไดต้ามเป้าหมาย ธุรกิจจะมีการ
เติบโตอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนืได ้ตอ้งมาจากพนกังานท่ีมีทศันคติท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะท่ีเหมาะสมในการทาํงาน 
ในท่ีน้ี “ผูน้าํ” ท่ีมีศกัยภาพสูง คือ กลุ่มบุคลากรท่ีสําคญัอยา่งยิ่งในการขบัเคล่ือนทรัพยากรท่ีมีค่าขององคก์รผ่านทางทิศทาง  
กลยุทธ์ทางธุรกิจและสามารถวางแผนพฒันาพนักงานในสังกดัทุกคน ทุกระดบั ให้มีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติและ
พฤติกรรมการแสดงออกในการทาํงานอยา่งเหมาะสม เพ่ือใหพ้นกังานสามารถเติบโตได ้มีความกา้วหนา้ในอาชีพ และเป็นกาํลงั
สาํคญัขององคก์รต่อไป จึงไดก้าํหนดให้มีการประเมินการปฏิบติังานและการวางแผนทรัพยากรในระดบัผูน้าํเป็นประจาํทุกปี 
(Leader Resource Planning) เพ่ือกาํหนดใหมี้การวางแผนการพฒันาและเส้นทางความกา้วหนา้การพฒันาบุคลากรกลุ่มศกัยภาพ
สูง (Leadership Accelerating Program) รวมถึงยงัไดก้าํหนดใหก้ารพฒันาพนกังาน (Coaching Survey) เป็นส่วนหน่ึงของดชันี
วดัผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหารอีกดว้ย โดยมีการส่ือสารเร่ืองน้ีอยา่งต่อเน่ือง 

ข้อมูลพนักงาน 

จํานวนพนักงานกลุ่มธนชาตจําแนกตามระดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ 1 ตั้งแต่ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการอาวโุส ถึง กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
 2 ตั้งแต่ตาํแหน่งผูช่้วยผูอ้าํนวยการ ถึง ผูอ้าํนวยการ 
 3 ตั้งแต่ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ี ถึง ผูจ้ดัการอาวโุส 

 

 

 

 

 

 

พนักงานประจํา จําแนกตามระดับ เพศ 
จํานวน (คน) 

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

ผูบ้ริหารระดบัสูง (ตั้งแต่ SVP - CEO)1 
ชาย 70 64 60 
หญิง 25 26 26 

รวม 95 90 86 

ผูบ้ริหาร (ตั้งแต่ AVP - FVP)2 
ชาย 455 466 484 
หญิง 453 454 476 

รวม 908 920 960 

พนกังาน (ตั้งแต่ O - SM)3 
ชาย 4,595 4,750 4,935 
หญิง 8,390 8,375 8,264 

รวม 12,985 13,125 13,199 

รวมทั้งส้ิน 13,988 14,135 14,245 

พนักงานช่ัวคราว 
จํานวน (คน) 

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 
เพศชาย 296 442 221 
เพศหญิง 265 534 183 

รวม 561 976 404 
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จํานวนพนักงานกลุ่มธนชาตจําแนกตามพืน้ที ่

 

 

 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ ไม่มีสาขาในต่างประเทศ 

จํานวนพนักงานเข้าใหม่และพนักงานที่พ้นสภาพ 

 

 

 

 

 

จํานวนการกลับเข้าทํางานและอัตราการคงอยู่ของบุคลากรหลังการใช้สิทธ์ิลาคลอดเพื่อเลี้ยงดูบุตร (เฉพาะ 
เพศหญิง) 

ทั้งน้ี จาํนวนพนักงานไม่รวม เอ็มบีเค ไลฟ์ ทีเอ็ม โบรคเกอร์ เอ็มที เซอร์วิส 2016 ราชธานีลิสซ่ิง และรักษา 
ความปลอดภยั สคิบ เซอร์วสิ 

พนักงานจําแนกตามพืน้ที่ เพศ 
จํานวน (คน) 

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

สาํนกังานใหญ่ 
ชาย 3,662 3,323 2,388 
หญิง 4,962 4,210 3,381 

รวม 8,624 7,533 5,769 

สาขาในประเทศ 
ชาย 1,458 1,957 3,091 
หญิง 3,906 4,645 5,385 

รวม 5,364 6,602 8,476 

รวมทั้งส้ิน 13,988 14,135 14,245 

ประเภทพนักงาน เพศ 
จํานวน (คน) 

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

พนกังานเขา้ใหม่ 
ชาย 510 725 547 
หญิง 1,293 1,769 1,355 

รวม 1,803 2,494 1,902 

พนกังานพน้สภาพ 
ชาย 664 940 909 
หญิง 1,305 1,666 1,519 

รวม 1,969 2,606 2,428 

กรณีของการลา ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

จาํนวนพนกังานท่ีมีสิทธ์ิลาคลอดเพ่ือเล้ียงดูบุตร (คน) 8,868 8,855 8,452 

จาํนวนพนกังานท่ีไดใ้ชสิ้ทธ์ิลาคลอดเพ่ือเล้ียงดูบุตร (คน) 313 318 360 

จาํนวนพนกังานท่ีกลบัมาทาํงานหลงัจากส้ินสุดระยะการลาคลอดเพื่อเล้ียงดูบุตร (คน) 313 293 352 

อตัราพนกังานท่ีกลบัมาทาํงานหลงัจากส้ินสุดระยะการลาคลอดเพ่ือเล้ียงดูบุตร  
(ร้อยละ) 

100 92 98 

จาํนวนพนกังานท่ีกลบัมาทาํงานหลงัจากส้ินสุดระยะการลาคลอดเพื่อเล้ียงดูบุตร และ
ยงัทาํงานต่อหลงัจากนั้นไป 1 ปี (คน) 

297 286 303 
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2. ด้านการดูแลส่ิงแวดล้อม 

การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มธนชาตไดต้ระหนักในบทบาทความเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อการใชท้รัพยากรและการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศของโลก การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็นเร่ืองสาํคญั และตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากทุกคนในการขบัเคล่ือนเพื่อนาํไปสู่ความยัง่ยืน ตั้งแต่ปี 2556 กลุ่มธนชาตโดยธนาคารธนชาตมีการ
กาํหนดนโยบายดา้นการอนุรักษ์พลงังานไวอ้ยา่งชดัเจนเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางการดาํเนินงาน และจดัตั้งคณะกรรมการดา้นการ 
จัดการพลงังาน เพ่ือดาํเนินการด้านการอนุรักษ์การใช้พลังงานของบริษัทในกลุ่มธนชาตอย่างมีประสิทธิภาพและยัง่ยืน 
นอกจากน้ี ยงัมีการส่งเสริมการใชพ้ลงังานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร และกิจกรรมรณรงค์
ต่าง ๆ อีกเป็นจาํนวนมาก เพ่ือปลกูจิตสาํนึกดา้นการอนุรักษพ์ลงังานส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่พนกังาน 

 
การปรับปรุงกรอบอาคารเพือ่ลดความร้อนจากแสงแดดทีส่่องกระทบเข้ามาภายในตวัอาคาร  

สํานักงานของธนาคารธนชาต อาคารเพชรบุรี มีการจัดพ้ืนท่ีสําหรับการใช้งานและพ้ืนท่ีส่วนกลางให้อยู่ดา้นใน 
ปรับปรุงระบบวิศวกรรมอาคาร ระบบปรับอากาศ ระบบแสงสว่าง และระบบอ่ืน ๆ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัการอนุรักษพ์ลงังาน 
ด้านระบบบริหารจัดการ  และมาตรการในการจัดการพลังงานในอาคาร การควบคุมการใช้พลังงาน  เพ่ือไม่กระทบ 
ต่อส่ิงแวดลอ้ม การนาํเทคโนโลยีและนวตักรรมดา้นงานระบบอาคารเขา้มาใชน้ั้น ทาํให้อาคารเพชรบุรีไดรั้บรางวัลดีเด่น 
ด้านอนุรักษ์พลังงานประเภทอาคารสร้างสรรค์เพื่อการอนุรักษ์พลังงาน อาคารปรับปรุง (Retrofitted Building) จากการ
ประกวดโครงการ Thailand Energy Awards 2016 
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สาํนกังานของธนาคารธนชาต อาคารสวนมะลิ มีการนาํนวตักรรมใหม่มาใชโ้ดยการติดตั้งแผงโซล่าเซลล ์เพ่ือเปล่ียน
พลงังานแสงอาทิตยใ์ห้เป็นพลงังานไฟฟ้าไวใ้ชใ้นเวลากลางคืนสาํหรับบริเวณภายนอกรอบ ๆ อาคาร การติดตั้งแผงโซล่าเซลล์
ดงักล่าวเป็นการนาํพลงังานแสงอาทิตยซ่ึ์งเป็นพลงังานหมุนเวียนไม่ส้ินสุด ทั้งยงัเป็นพลงังานสะอาดมาใชท้ดแทนการเผา
เช้ือเพลิงฟอสซิลในการผลิตกระแสไฟฟ้า จึงเป็นการช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ส่งเสริมการอนุรักษพ์ลงังาน ลดปัญหา
ภาวะโลกร้อน และมีส่วนช่วยในการแกปั้ญหาวกิฤติพลงังานของประเทศอีกทางหน่ึง ซ่ึงกลุ่มธนชาตมีแผนท่ีจะดาํเนินการติดตั้ง
แผงโซล่าเซลลใ์นอาคารอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือเป็นการประหยดัพลงังานและลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

การดาํเนินการอบรมให้ความรู้ ผู้บริหาร พนักงาน ในเร่ืองการใช้พลงังานขั้นพืน้ฐาน 

กลุ่มธนชาตตระหนกัว่าทุกคนมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด ดงันั้น การปลูก
จิตสํานึกในการใชพ้ลงังานอย่างมีคุณค่าเพ่ือให้เห็นถึงความสําคญัในการอนุรักษพ์ลงังานและส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนในการ 
ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้น้อยลง จึงเป็นภารกิจท่ีดาํเนินการมาโดยตลอด แมว้่าการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มธนชาต 
จะไม่ไดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อส่ิงแวดลอ้ม แต่กเ็ป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ีจะสามารถช่วยผลกัดนัใหทุ้กคนเห็นถึงความสาํคญั
ดงักล่าว จึงไดก้าํหนดให้พนกังานทุกระดบัตั้งแต่ผูบ้ริหาร คณะทาํงานดา้นการจดัการพลงังาน ตลอดจนผูใ้ห้บริการภายนอก
ของกลุ่มธนชาต (Outsource) เขา้ร่วมการฝึกอบรมดา้นพลงังานเป็นประจาํทุกปี โดยส่ือใหท้ราบถึงการสูญเสียพลงังานท่ีเกิดข้ึน
ในอดีต และการสูญเสียพลงังานโดยไม่จาํเป็นในปัจจุบนั รวมถึงทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีกาํลงัจะหมดไป การใชพ้ลงังาน
ทดแทน และมาตรการประหยดัพลงังานพร้อมทั้งสาธิตวิธีการใชง้านท่ีถูกวิธี เช่น การใชง้านเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าแต่ละชนิดอยา่งไร
ให้สามารถประหยดัทั้งค่าใชจ่้ายและค่าพลงังาน เพ่ือให้ผูท่ี้เขา้รับการอบรมนาํไปปรับใชใ้นชีวิตประจาํวนั ทั้งในท่ีทาํงานและ
บา้นพกัอาศยัของตนเอง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ผูท่ี้เขา้รับการอบรมไดน้าํเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพ่ือนาํผลมา
พฒันาปรับปรุงแกไ้ขให้การอนุรักษพ์ลงังานประสบผลสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนื นอกจากการอบรมใหค้วามรู้แลว้ ยงัมีการจดักิจกรรม
ดา้นพลงังานภายในอาคารต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการกระตุน้ใหพ้นกังานในองคก์รร่วมกนัคน้หานวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีจะมา
สนองตอบการอนุรักษพ์ลงังานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และยงัเป็นการสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรดว้ยอีกทางหน่ึง 
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แนวทางการบริหารจัดการการใช้พลงังาน 

 ใชม้าตรการและอุปกรณ์ในการตรวจวดัควบคุมและจดัการดา้นพลงังานอยา่งเป็นระบบ มีมาตรการในการติดตั้ง
การใชไ้ฟฟ้าอยา่งเหมาะสม 

 ใชร้ะบบอุปกรณ์ประกอบอาคารท่ีมีประสิทธิภาพสูง ประหยดัพลงังานและมีการบริหารจดัการดา้นพลงังาน 

 ใชพ้ลงังานทางเลือก อุปกรณ์ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และสนบัสนุนการทาํธุรกรรมท่ีไม่มีผลเสียกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 ลดการใชพ้ลงังานและลดการใชท้รัพยากรในองคก์ร 

 กาํหนดใหก้ารอนุรักษพ์ลงังานเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร สอดคลอ้งกบักฎหมาย และขอ้กาํหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 กาํหนดแผนงานการอนุรักษพ์ลงังาน 

 กาํหนดให้การอนุรักษ์พลงังานเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของผูบ้ริหารและเจ้าหน้าท่ีทุกคน โดยตอ้งให ้
ความร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรการท่ีกาํหนด ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานต่อคณะทาํงานดา้นการจดัการพลงังาน 

 ผูบ้ริหารและคณะทาํงานดา้นการจัดการพลงังานจะทบทวนและปรับปรุงนโยบาย เป้าหมายและแผนการ
ดาํเนินงานดา้นพลงังานเป็นประจาํทุกปี 

การดาํเนินการ 

 การควบคุมการเปิด-ปิด ป๊ัมนํ้าดี เป็นการบริหารจดัการการใชไ้ฟฟ้าตามช่วงเวลา โดยการหลีกเล่ียงการเปิดใช้
พลงังานไฟฟ้าในช่วงท่ีมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้ามาก (On Peak) และมาใชง้านในช่วงท่ีมีความตอ้งการใชไ้ฟฟ้านอ้ย (Off Peak) 
ระหวา่งเวลา 22.00 นาฬิกา ถึง 09.00 นาฬิกา สามารถประหยดัค่าไฟฟ้าไดถึ้ง 793,000 บาทต่อปี ลดค่าพลงังานไฟฟ้าได ้187,941 
กิโลวตัตต่์อชัว่โมง และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดไ์ดถึ้ง 105,430 กิโลกรัม 

 การเปลีย่นหลอดไฟแสงสว่างเป็นหลอดประหยดัพลงังาน LED ภายในอาคารจาํนวน 7 แห่ง เช่น สาํนกังานใหญ่ 
ไดแ้ก่ อาคารสวนมะลิ อาคารเพชรบุรี อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ อาคารกลาสเฮา้ส์รัชดา อาคารวงศส์ว่าง อาคารพระราม 7 และ
อาคารเดอะไนน์ นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตไดเ้ปล่ียนมาใชห้ลอดไฟ LED ในสาขาท่ีเปิดใหม่ และสาขาท่ีมีการปรับปรุง  
เพ่ือช่วยประหยดัพลงังานและลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ทาํให้สามารถประหยดัค่าไฟฟ้าได ้1,606,899 บาทต่อปี ลดค่าพลงังาน
ไฟฟ้าไดถึ้ง 378,797 กิโลวตัต์ต่อชัว่โมง และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ไดถึ้ง 192,849 กิโลกรัม และยงัช่วยลด 
การปล่อยความร้อนจากหลอดไฟ ช่วยลดขยะท่ีเป็นอนัตรายจากหลอดไฟ เพราะหลอด LED มีชัว่โมงการใชง้านท่ียาวนานกวา่
หลอดไฟประเภทอ่ืนใหค้วามสวา่งทนัทีเม่ือเปิดใชง้าน ตวัหลอดมีขนาดเลก็และไม่มีรังสียวูี แสงท่ีออกมาไม่ทาํอนัตรายต่อวสัดุ
ท่ีส่อง ไม่มีสารปรอท จึงไม่เป็นอนัตรายต่อมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 
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 การปรับอุณหภูมิของชิลเลอร์ ( Set Point Chiller) ตามฤดูกาล เพ่ือเป็นการลดการใชพ้ลงังานและลดค่าใชจ่้าย  
ทาํใหส้ามารถประหยดัค่าไฟฟ้าไดถึ้ง 3,600,000 บาทต่อปี ลดค่าพลงังานไฟฟ้าได ้852,793 กิโลวตัตต่์อชัว่โมง และลดการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซดไ์ดถึ้ง 442,633 กิโลกรัม 

 การตดิตั้งระบบโอโซนในระบบชิลเลอร์ ทาํใหร้ะบบชิลเลอร์ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไม่เกิดตระกนัในระบบ
ความเยน็ เป็นการลดขั้นตอนการทาํความสะอาดตระกนั ส่งผลให้ประหยดัค่านํ้ า ค่าไฟฟ้า และลดการใช้สารเคมี Softener  
ซ่ึงปลอดภยัต่อผูป้ฏิบติังานและสภาพแวดลอ้ม ทาํให้ประหยดัค่าไฟฟ้าไดถึ้ง 713,200 บาทต่อปี ลดค่าพลงังานไฟฟ้าได ้33,534 
กิโลวตัตต่์อชัว่โมง และลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซดไ์ดถึ้ง 49,910 กิโลกรัม 

การบริหารจัดการนํา้ และของเสีย 

 การติดตั้งระบบบําบัดนํา้เสีย โดยการนาํนํ้ าท่ีผา่นการบาํบดักลบัมาใชเ้พ่ือลดปริมาณการใชน้ํ้ าและประหยดัค่านํ้ า 
เช่น นาํมารดนํ้ าตน้ไม ้ทาํความสะอาดพ้ืน เป็นการใชท้รัพยากรนํ้ าให้เกิดประโยชน์สูงสุด และยงัทาํให้ตน้ไมเ้จริญงอกงาม  
นํ้าท้ิงท่ีปล่อยลงสู่ลาํคลองสาธารณะไม่กระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เพราะผา่นขั้นตอนการบาํบดัท่ีมีค่าผา่นเกณฑม์าตรฐาน 

 การคัดแยกขยะเพื่อลดปริมาณขยะ โดยการนาํขยะมาแยกประเภท ส่ิงท่ียงัมีประโยชน์ก็นาํกลบัมาใชใ้หม่ เช่น 
ขวดพลาสติก กระดาษ เป็นตน้ เพ่ือเป็นการลดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์การใชน้ํ้ า และเพ่ิมความปลอดภยัจากขยะท่ีเป็นพิษ เช่น 
หลอดไฟ ถ่านไฟฉาย กระป๋องสเปรย ์ฯลฯ 

การดูแลคุณภาพส่ิงแวดล้อมด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัยภายในอาคาร 

การตรวจวัดแสงสว่าง ภายในอาคารเพ่ือสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกับมาตรฐาน และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้มภายในอาคาร พร้อมทั้ งติดตามเฝ้าระวงั ประเมิน 
ควบคุมอนัตราย กาํหนดแนวทางในการป้องกันปัญหาท่ีเกิดจากความเข้มของแสงสว่างในการทาํงานท่ีไม่เพียงพอหรือ 
มากเกินไป ซ่ึงมีผลกระทบต่อระบบสายตา การมองเห็น โดยกาํหนดใหมี้การตรวจวดัแสงสวา่งอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และผลการ
ตรวจในแต่ละคร้ังจะตอ้งผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

การตรวจวัดคุณภาพอากาศ ภายในอาคารเพ่ือสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน และ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้มภายในอาคาร พร้อมทั้ งติดตามเฝ้าระวงั ประเมิน 
ควบคุมอนัตราย กาํหนดแนวทางในการป้องกนัปัญหาท่ีเกิดจากมลพิษในอากาศ ค่าฝุ่ นละอองท่ีมากเกินไป ซ่ึงมีผลกระทบ  
ทาํให้ปวดศีรษะ หอบหืด โรคหัวใจ ฯลฯ โดยกาํหนดให้มีการตรวจวดัคุณภาพอากาศอย่างนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และผลการตรวจ 
ในแต่ละคร้ังจะตอ้งผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 

การตรวจวัดคุณภาพนํ้าดื่ม  ภายในอาคารเพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐาน  และกฎหมายท่ีเ ก่ียวข้อง  รวมถึง 
ความปลอดภยัดา้นอาชีวอนามยั ส่ิงแวดลอ้มภายในอาคาร พร้อมทั้งติดตามเฝ้าระวงั ประเมิน ควบคุมอนัตราย กาํหนดแนวทาง
ในการป้องกนัปัญหาท่ีเจือปนมาในนํ้ า และเพ่ิมความเช่ือมัน่ให้กบัพนกังานในอาคารต่าง ๆ รวมถึงลูกคา้ท่ีเขา้มาติดต่อภายใน
อาคารว่านํ้ าด่ืมในแต่ละอาคารมีความสะอาดและผ่านเกณฑ์มาตรฐาน มีใบรับรองคุณภาพจากสํานักคุณภาพความปลอดภยั
อาหาร (สคอ.) กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ติดไวข้า้งตูน้ํ้ าด่ืม โดยกาํหนดให้มีการตรวจวดัคุณภาพนํ้ าด่ืม 
อยา่งนอ้ยปีละ 2 คร้ัง และผลการตรวจในแต่ละคร้ังจะตอ้งผา่นเกณฑม์าตรฐานท่ีกาํหนด 
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3. ด้านการประกอบธุรกจิอย่างเป็นธรรม 

ประเดน็มุ่งเน้น แนวปฏิบัติ 

จรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) - ในปี 2559 กลุ่มธนชาตไดมี้การดาํเนินการเร่ืองจรรยาบรรณธุรกิจ ดงัน้ี 
1) จัดหลักสูตรอบรมเร่ืองจรรยาบรรณให้กับพนักงานใหม่ทุกระดับและลงนาม

รับทราบจรรยาบรรณทุกเดือน รวมทั้งหลกัสูตรดา้นความรู้และพฒันาจิตใจสาํหรับ
พนกังานปัจจุบนั 

2) พฒันา CG E-learning และเผยแพร่ในระบบอินทราเน็ต เพ่ือให้พนกังานสามารถ
ศึกษาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

3) เพ่ิมแนวปฏิบติักระบวนการร้องเรียน แนวปฏิบติัการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ แนวปฏิบติั
ดา้นการพนกังาน แนวปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจา้หน้ีไวบ้นเวบ็ไซต์
ของบริษทัฯ (www.thanachart.co.th) 

4) จัดให้ผู ้บริหารและพนักงานทุกระดับทุกคนลงนามยอมรับปฏิบัติตามคู่ มือ
จรรยาบรรณดงักล่าว และลงนามไม่กระทาํการใดท่ีเป็นการแสวงหาผลประโยชน์
ทางธุรกิจท่ีขดัแยง้ผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ต่อกลุ่มธนชาต 

5) จดัทาํแบบประเมินพนกังานทุกระดบัทุกคนของทั้งกลุ่มธนชาต เพ่ือพฒันา ทดสอบ
และวดัระดบัความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์การกาํกบัดูแลกิจการ 
ท่ีดีและจรรยาบรรณ จาํนวน 2 คร้ังต่อปี 

6) จดัโปรแกรมบรรยายให้กบับริษทัคู่คา้ บริษทัตวัแทนทางธุรกิจ รับทราบ “นโยบาย
การกาํกับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณพนักงาน” ของกลุ่ม 
ธนชาต เพ่ือใหรั้บทราบและสนบัสนุนนโยบายและจรรยาบรรณดงักล่าว 

การส่งเสริมคู่คา้ท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

- มีหลกัการในการคดัเลือกคู่คา้ในการดาํเนินธุรกิจร่วมกนัอย่างชดัเจนว่า จะไม่ส่งเสริม 
คู่คา้ท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยการใชแ้รงงานเด็ก 
หรือใหก้ารส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจท่ีผดิศีลธรรมและผิดกฎหมาย 

การให้ข้อมู ล เ ก่ี ยวกับสินค้าและ
ผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน 

- มีการประชาสัมพนัธ์รายละเอียดสินคา้และผลิตภณัฑ ์รวมทั้งออกคู่มือท่ีเก่ียวขอ้งให้แก่
ลกูคา้และผูบ้ริโภคทัว่ไปอยา่งชดัเจน 

การคุม้ครองสิทธิของลกูคา้  - ใหบ้ริการตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีดี มีคุณภาพ 
- กาํหนดให้พนักงานเคร่งครัดในการรักษาความลบัของลูกคา้และไม่นาํขอ้มูลใด ๆ ของ
ลกูคา้ไปเผยแพร่แก่บุคคลอ่ืน 

- ไม่นาํขอ้มูลลูกคา้ไปใชเ้พ่ือประโยชน์ของบริษทัฯ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ เวน้แต่
จาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย 

- จัดระบบหรือช่องทางเพ่ือให้ลูกคา้สามารถแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนเก่ียวกับ
บริการ และดาํเนินการแกไ้ข รวมทั้งแจง้ผลให้ลูกคา้ทราบอยา่งรวดเร็ว ผา่นทางเวบ็ไซต์
ของบริษทัฯ เจา้หนา้ท่ีการตลาดศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์กลุ่มธนชาต (Thanachart Contact 
Center 1770) และเฟซบุ๊ก (www.facebook.com/thanachartbank)  
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ความรับผดิชอบต่อคู่ค้าในห่วงโซ่อุปทาน 

กลุ่มธนชาตไดด้าํเนินธุรกิจตามแนวทางการพฒันาอย่างย ัง่ยืนตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยเร่ิมจากการบริหาร
ผลกระทบดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ผา่นการจดัซ้ือจดัจา้งของธนาคารธนชาต และมีการพฒันาคู่คา้อยา่งต่อเน่ืองเพื่อต่อยอด 
ใหคู้่คา้พฒันาไปสู่ความยัง่ยนื โดยการดาํเนินงานดว้ยความซ่ือสัตย ์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได ้ จึงมุ่งหวงัให้คู่คา้ของ 
กลุ่มธนชาตมีการพฒันาในกระบวนการดาํเนินธุรกิจควบคู่กบัการยกระดบัมาตรฐานส่ิงแวดลอ้มและสังคมไปพร้อม ๆ กนั 

การดาํเนินธุรกิจตอ้งอาศยัความร่วมมือกบัคู่คา้ เพ่ือส่งมอบผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของ
ลกูคา้อยา่งรับผดิชอบ ในปี 2559 กลุ่มธนชาตมีคู่คา้มากกวา่ 500 ราย ประกอบดว้ย 

1) งานจดัซ้ือเคร่ืองเขียนแบบพิมพแ์ละสินคา้ทัว่ไป ไดแ้ก่ สินคา้หรือบริการทัว่ไป เคร่ืองเขียน อุปกรณ์สาํนกังาน 
งานแบบพิมพส์าํคญั งานแบบพิมพท์ัว่ไป งานผลิตบตัรพลาสติก และจดัซ้ือเบด็เตลด็ 

2) งานว่าจา้งบริการจากบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ งานการตลาดและส่งเสริมการขาย งานประชาสัมพนัธ์ งานบริการ
ขนส่งเอกสาร/เงินสด งานบริการรักษาความปลอดภยั งานจา้งทาํความสะอาด งานบริการขบัรถ งานบริการรับ-ส่งเอกสาร 

3) งานดา้นอาคารสถานท่ี ไดแ้ก่ งานตกแต่งปรับปรุงสาํนกังานทั้งอาคารสาํนกังานใหญ่และสาขา งานปรับปรุง 
ซ่อมแซม บาํรุงรักษา เปล่ียนอะไหล่หรืออุปกรณ์ภายในท่ีทาํการของธนาคารธนชาตหรือบริเวณติดตั้งเคร่ืองอิเลก็ทรอนิกส์ และ
งานเฟอร์นิเจอร์ 

4) งานจัดซ้ือเทคโนโลยีสารสนเทศและเคร่ืองใช้สํานักงาน ได้แก่  อุปกรณ์สํานักงานด้านอิเล็กทรอนิกส์ 
(คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ คอมพิวเตอร์พกพา เคร่ืองถ่ายเอกสารชนิด Multifunction เคร่ืองฝาก-ถอนเงินสด) รวมทั้งงานสรรหา
อุปกรณ์รักษาความปลอดภยั (กลอ้ง CCTV อุปกรณ์ส่งสัญญาณ Burglar Alarm) ตลอดจนการสรรหาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าทุกชนิด 

จึงให้ความสําคญัต่อประสิทธิภาพการจดัการทรัพยากรของคู่คา้ โดยให้คู่คา้จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ 
มาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
ตามแนวทาง 3Rs คือ การลดปริมาณการใช ้(Reduce) การนาํกลบัมาใชซ้ํ้ า/การนาํกลบัมาใชใ้หม่ (Reuse/Recycle) และการสร้าง
ทดแทน (Replenish) เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเร่ืองจดัซ้ือในการคดัเลือกคู่คา้ทุกราย และในอนาคต 
ภายภาคหนา้กลุ่มธนชาตจะดาํเนินการเพ่ิมเติมใน 3 มิติ คือ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และธรรมาภิบาล โดยให้ครอบคลุมประเด็น 
ดา้นจริยธรรมทางธุรกิจแรงงานและสิทธิมนุษยชน กฎหมาย และขอ้กาํหนดอาชีวอนามยั ความปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 

ทั้งน้ี ได้ดาํเนินการให้คู่คา้จะตอ้งลงนามรับทราบและนําแนวทางนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั่นไปปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด โดยจะดาํเนินการตรวจ ติดตามและประเมินคู่คา้อยา่งต่อเน่ือง 

กรณีท่ีคู่ค้าไปปฏิบัติไม่สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว อาจมีการพิจารณาเพ่ือดาํเนินการกับคู่ค้าโดยพิจารณา 
จากผลกระทบและความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เช่น บทปรับตามสัญญา การเรียกร้องค่าเสียหายตามสัญญา การยกเลิกสัญญาและ 
การคดัช่ือออกจากทะเบียนคู่คา้ (Approve Vendor List) 

การดาํเนินงานในปี 2559 

 มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ทั้งในกระบวนการ
บริหาร การจดัการ และการปฏิบติังานตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน โดยไดก้าํหนดนโยบายการรวมศูนยก์ารจดัซ้ือจดัจา้ง และ
มอบหมายให้ฝ่ายกลยทุธ์จดัซ้ือจดัจา้งและบริหารงานกลางเป็นผูรั้บผิดชอบ เพ่ือให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งมีความโปร่งใส 
ตลอดจนมีการประเมินผลผูข้ายและผูใ้หบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
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 สนบัสนุนให้ผูข้ายและผูใ้หบ้ริการใหค้วามสาํคญัต่อการดาํเนินงานดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 
เพ่ือยกระดบัและขยายขอบเขตไปสู่การจดัซ้ือจดัจา้งอยา่งย ัง่ยนื และการพฒันากระบวนการดาํเนินงานร่วมกบัคู่คา้ในรูปแบบ
ต่าง ๆ ตลอดจนการบริหารจดัการตน้ทุนอยา่งเป็นระบบ และไดช่้วยส่งต่อแนวคิดเพ่ือใหคู้่คา้สามารถมีแนวทางการจดัการท่ีดี
ข้ึน ช่วยหาวิธีลดตน้ทุนอย่างถูกตอ้งเพ่ือส่งมอบสินคา้และบริการท่ีดี และมีราคาท่ีแข่งขนัได  ้เพ่ือให้คู่คา้สามารถทาํธุรกิจ 
ไดอ้ยา่งมัน่คงและยัง่ยนืเช่นกนั 

 พฒันานโยบายการจดัซ้ือจดัจา้ง เพ่ือยกระดบัการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยนาํปัจจยัทางดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มเขา้มา
พิจารณาประกอบกนั เช่น การคา้ท่ีเป็นธรรม (Fair Trade) สิทธิมนุษยชนและเง่ือนไขดา้นแรงงาน อาชีวอนามยัและ 
ความปลอดภยั กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในสถานประกอบการ โดยมี
ความสอดคลอ้งกบัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ จรรยาบรรณพนกังานของธนาคารธนชาต เพ่ือใหเ้กิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื
ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน 

 การจดัการความสัมพนัธ์กบัผูข้ายและผูใ้หบ้ริการ (Supplier Relationship Management) อยา่งเป็นระบบ ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์ต่อผลลพัธ์ทางธุรกิจโดยรวม โดยมีการร่วมมือกนัในการพฒันาสินคา้และบริการ ให้สามารถตอบสนองได ้
ตรงความตอ้งการทางธุรกิจ เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนักส็นบัสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจของผูข้ายและผูใ้หบ้ริการอีกดว้ย 

 การต่อยอดขยายแนวคิดดา้นการพฒันาอย่างย ัง่ยืนให้ครอบคลุมตลอดทั้ งห่วงโซ่อุปทาน โดยเร่ิมตน้จากการ
ปรึกษาหารือและพฒันาร่วมกบัคู่คา้ เพ่ือยกระดบัมาตรฐานการจดัซ้ือโดยคาํนึงถึงดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มไป 
พร้อม ๆ กนั อนันาํมาซ่ึงผลสาํเร็จเป็นรูปธรรมหลากหลายประการ เช่น การจดัซ้ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ จากองคก์รสาธารณกุศล  
เพ่ือใชเ้ป็นของท่ีระลึกในโอกาสต่าง ๆ ตลอดจนร่วมกนัปฏิรูปส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ ให้ใชว้สัดุการพิมพท่ี์เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
โดยร่วมกบัคู่คา้ในการคิดคน้และพฒันากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นประจาํอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือให้มีนวตักรรมเพ่ือสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีตอบสนองนโยบายดา้นการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื 

ทั้งน้ี มีการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการของคู่คา้ จาํนวนกวา่ 500 ราย เป็นประจาํทุกปี โดยประเมินผลจากความพึง
พอใจของผูใ้ชง้าน พบวา่ในปี 2559 มีขอ้ร้องเรียนเร่ืองคุณภาพจากผูใ้ชง้าน รวมทั้งส้ิน 16 กรณี และแกไ้ขสาํเร็จแลว้มากกวา่ 
ร้อยละ 99 

ตวัอย่างโครงการ 

โครงการจัดซ้ืออุปกรณ์อเิลก็ทรอนิกส์ 

กําหนดแนวทางการจัดซ้ือท่ีเน้นการนําว ัสดุท่ีใช้จะต้องเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม  และช่วยลดการปลดปล่อย 
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต่อโลก โดยกาํหนดให้ใช้วตัถุดิบในการผลิตดว้ยกระบวนการใช้วสัดุท่ีสามารถนาํมารีไซเคิลได ้
รวมทั้งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีจดัซ้ือจดัจา้งสรรหา จะตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานความปลอดภยัทางไฟฟ้าของ
สถาบนัระดบัประเทศ เช่น Underwriter Laboratory (UL) พร้อมทั้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานการป้องกนัการรบกวนทางคล่ืน
แม่เหลก็ไฟฟ้า ของสถาบนัระดบัประเทศ เช่น Federal Communication Commission (FCC) ท่ีสาํคญัตอ้งไดรั้บการรับรอง
มาตรฐานการประหยดัพลงังานของสถาบนัระดบัประเทศ เช่น Energy Star 5 และตอ้งไดรั้บรองมาตรฐานทางดา้น 
ความปลอดภยัต่อส่ิงแวดลอ้ม ของสถาบนัระดบัประเทศ เช่น EPEAT Rating ดว้ย เช่น การจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมทั้ง
อุปกรณ์ต่อพว่ง การสรรหาบริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร Multifunction และอุปกรณ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืน ๆ ดว้ย 
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โครงการจัดซ้ือกระดาษ A4 

เลง็เห็นถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงไดมี้นโยบายในการจดัซ้ือกระดาษ A4 โดยจะตอ้งเป็นกระดาษท่ีผลิตดว้ยเยื่อ
จากตน้ไมล้ม้ลุกหรือป่าปลูก หรือผลิตจากวสัดุทางการเกษตรท่ีใชแ้ลว้ผสมเยื่อหมุนเวียนทาํใหม่ร้อยละ 100 โดยไม่ใชต้น้ไม้
ใหม่เลย เน่ืองจากเป็นกระดาษท่ีผลิตดว้ยกระบวนการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยปริมาณกระดาษมากกว่าร้อยละ 95  
ท่ีเลือกใช ้ประกอบดว้ย 

1) กระดาษชนิด  80 แกรม  ผลิตโดยการใช้เยื่อจากป่าปลูกเป็นส่วนผสมร้อยละ 70 และอีกร้อยละ 30 เป็น 
เยือ่หมุนเวยีนทาํใหม่ ซ่ึงมาจากการนาํเศษวสัดุหรือวสัดุซ่ึงผา่นการใชง้านแลว้มาใชเ้ป็นส่วนผสม รวมทั้งการลดใชส้ารฟอกขาว
ในกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย เหมาะสําหรับเป็นส่วนผสมในการผลิตกระดาษเทียบเท่ากบักระดาษ 
ถ่ายเอกสารท่ีผลิตจากเยือ่กระดาษใหม่ร้อยละ 100 เน้ือกระดาษหนา เรียบ ล่ืน และขาว สามารถใชง้านไดท้ั้ง 2 หนา้ 

2) กระดาษชนิด 70 แกรม เป็นกระดาษท่ีใช้เป็นจาํนวนมากท่ีสุดถึงร้อยละ 90 ผลิตโดยการใช้เยื่อจากป่าปลูก 
เป็นส่วนผสมร้อยละ 50 และอีกร้อยละ 50 เป็นเยื่อหมุนเวียนทาํใหม่ ซ่ึงมาจากการนาํเศษวสัดุหรือวสัดุท่ีผ่านการใชง้านแลว้ 
มาใชเ้ป็นส่วนผสม รวมทั้งการลดใชส้ารฟอกขาวในกระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย ทาํให้มีความทึบแสง 
มากข้ึนเตม็ประสิทธิภาพ ดว้ยเน้ือกระดาษหนา เรียบ ล่ืน และขาว สามารถใชง้านไดท้ั้ง 2 หนา้ 

โครงการระบบจัดซ้ือออนไลน์ 

นาํระบบจดัซ้ือออนไลน์ (Online Purchasing System) มาใชใ้นกระบวนการจดัซ้ือสินคา้มาตรฐาน ส่งผลให้กลุ่ม 
ธนชาตสามารถลดปริมาณการใชก้ระดาษไดม้ากกว่าร้อยละ 1 ของปริมาณกระดาษท่ีเคยใช ้ และสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย 
ในการใชก้ระดาษไดถึ้งปีละ 160,000 บาท 

การปรับกระบวนการปฏิบัติงานเพือ่ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาต ิ 

นอกเหนือจากการส่งเสริมใหพ้นกังานใชก้ระดาษใหเ้กิดประโยชน์แลว้ ยงัปรับกระบวนการปฏิบติังานเพ่ือลดปริมาณ
การใชก้ระดาษ และยงัมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มทางออ้มอีกดว้ย โดยมีการดาํเนินกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในหลาย
รูปแบบ ดงัน้ี 

- การนาํระบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใชใ้นการดาํเนินงานและระบบการประชุมต่าง ๆ ภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นการลดการ
ใชก้ระดาษท่ีเคยจดัทาํและส่งเป็นเอกสารประกอบการประชุมไดเ้ป็นจาํนวนมาก 

- การบริการขอ้มูลหรือส่งรายการใหลู้กคา้ทางอิเลก็ทรอนิกส์แทนการส่งดว้ยกระดาษ ซ่ึงเป็นการลดการใชก้ระดาษ
ในกระบวนการธุรกิจไดจ้าํนวนมาก และลกูคา้ไดรั้บขอ้มูลอยา่งรวดเร็วผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีตกลงกนั 

- การรณรงค์และส่งเสริมให้พนักงานเห็นความสําคญัของการลดการใชก้ระดาษ เพ่ือให้เกิดการปรับพฤติกรรม 
การใชก้ระดาษใหน้อ้ยท่ีสุด และการส่งเสริมใหน้าํกระดาษท่ีใชแ้ลว้มาใชซ้ํ้ าภายในหน่วยงาน เป็นตน้ 

ความรับผดิชอบต่อการป้องกนัการละเมดิลขิสิทธ์ิซอฟต์แวร์ 

ด้านนโยบาย 

กลุ่มธนชาตกาํหนดให้มีมาตรฐานความปลอดภยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการใชง้าน เพ่ือควบคุมการละเมิดลิขสิทธ์ิ
ซอฟตแ์วร์ในเร่ืองการติดตั้งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ โปรแกรมสาํเร็จรูปบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการติดตั้งโปรแกรม 
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ด้านกระบวนการ 

- มีกระบวนการในการจดัเกบ็ทะเบียนทรัพยสิ์นและสอบทานเพ่ือปรับปรุงทะเบียนอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง โดยการส่ง
เจา้หนา้ท่ีเขา้สาํรวจซอฟตแ์วร์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของพนกังาน 

- มีกระบวนการลงทะเบียนการสั่งซ้ือเม่ือมีการร้องขอจากผูใ้ชง้าน 

- มีการนาํเสนอรายงานเปรียบเทียบจาํนวน License Software ท่ีมีอยู ่ และจาํนวนท่ีมีการติดตั้งใชง้านจริงให้กบั
คณะกรรมการบริหารความปลอดภยัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี (IT Security Management Committee) และ
คณะกรรมการพิจารณาและทบทวนเทคโนโลย ี(Technology Project Review: TPR) เป็นประจาํทุกเดือน 

ด้านเทคโนโลย ี

- ผูใ้ชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไม่สามารถติดตั้งซอฟต์แวร์ไดเ้อง โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทาํการระงบัสิทธ์ิของ
ผูใ้ชง้าน หากตอ้งการใชง้านซอฟตแ์วร์จะตอ้งผา่นการอนุมติัจากฝ่ายงาน และตอ้งทาํการร้องขอมายงัหน่วยงานสารสนเทศและ
เทคโนโลย ี(“IT”) เพ่ือดาํเนินการต่อไป 

- มีระบบ Desktop Management ในการตรวจสอบซอฟต์แวร์ท่ีมีการติดตั้งใชง้านบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ 
เกบ็ขอ้มูลเพ่ือจดัทาํเป็นรายงานทุกเดือน 

ด้านผู้ใช้งาน 

จดัอบรมและมีการทดสอบ IT Security Awareness ของพนักงานอยา่งน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้รับทราบนโยบาย 
ความปลอดภยัระบบสารสนเทศ 

ความรับผดิชอบต่อเจ้าหนี ้

บริษทัฯ ปฏิบติัตามสัญญาและขอ้ผูกพนัต่าง ๆ ท่ีมีต่อเจา้หน้ีอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะเร่ืองเง่ือนไขการคํ้าประกนั  
การบริหารเงินทุน และกรณีท่ีเกิดการผิดนัดชาํระหน้ี ทั้งเร่ืองวตัถุประสงค์การใชเ้งิน การชาํระเงินตน้และดอกเบ้ีย เง่ือนไข 
การคํ้าประกนัและเร่ืองอ่ืนใดท่ีตกลงไวก้บัเจา้หน้ี โดยบริษทัฯ จะรายงานฐานะและขอ้มูลทางการเงินแก่เจา้หน้ีตามเง่ือนไข 
ท่ีตกลงกนั ดว้ยความถกูตอ้ง โปร่งใส อยา่งสมํ่าเสมอ 

สาํหรับการบริหารเงินทุน บริษทัฯ ให้ความสาํคญักบัความมัน่คงและแขง็แกร่ง และบริหารสภาพคล่องอยา่งพอเพียง 
ในการชาํระหน้ีคืนแก่เจา้หน้ีตามกาํหนดเวลา 

ความรับผดิชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสียในการดาํเนินธุรกจิ (CSR in Process) ต่อผู้มส่ีวนได้เสียอืน่ 

1. โครงการ “Rethink” 

โครงการ “Rethink” เป็นโครงการท่ีเร่ิมดาํเนินการมาตั้งแต่ปี 2558 ดว้ยตระหนกัถึงความสําคญัของการให้ความรู้
และการสร้างวินัยทางการเงิน ซ่ึงถือเป็นพ้ืนฐานสําคญัในการดาํรงชีวิต จึงไดมี้การจดัทาํโครงการข้ึน โดยวตัถุประสงค์หลกั 
ไดแ้ก่ การรณรงค์และสร้างจิตสํานึกให้คนในสังคมไดฉุ้กคิดและปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการใชเ้งินให้พอดีกบัรายไดข้อง
ตนเอง และสร้างวินยัทางการเงินเพ่ือความสุขในชีวิตอย่างมัน่คงและยัง่ยืน ภายใตส้โลแกน “คิดใหม่ ใชเ้งินเป็น เห็นความสุข”  
ซ่ึงพฒันาแนวคิดมาจากแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช โดยการดาํเนิน
โครงการในปี 2559 นั้น ไดมี้การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์โครงการอย่างต่อเน่ืองผ่านการสร้างเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัความรู้ 
ทางการเงินในชีวิตประจําวนั และได้นําเสนอเน้ือหาดังกล่าวผ่านทางรายการโทรทัศน์ต่าง ๆ นอกจากน้ี ยงัได้มีการ
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ประชาสัมพนัธ์โครงการผ่านการจดัทาํคลิปให้ความรู้ทางการเงินผ่านการเล่าเร่ืองของบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในแต่ละช่วงวยั ซ่ึงมี
มุมมองและวธีิการบริหารจดัการทางการเงินในรูปแบบท่ีต่างกนัอีกดว้ย ทั้งน้ี เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองกบัสังคมยคุดิจิตอลและ
พฤติกรรมการรับขอ้มูลในปัจจุบนั ไดมี้การเผยแพร่เน้ือหาเก่ียวกบัการบริหารจัดการทางการเงิน การสร้างความตระหนัก 
และส่งเสริมวินยัทางการเงิน ตลอดจนคาํแนะนาํในการบริหารจดัการทางการเงินผา่นโซเชียลมีเดียต่าง ๆ ทั้งเฟซบุ๊กของธนาคาร
ธนชาต อินสตาแกรม แอปพลิเคชนัไลน์ และเวบ็ไซต ์www.thanachartcsr.com 

 
2. โครงการ “ธนชาตประกนัภัย Yes, We Safe” 

ดว้ยความตระหนกัถึงปัญหาเก่ียวกบัอุบติัเหตุการจราจร และมีความห่วงใยดา้นความปลอดภยัทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น
ของประชาชนผูใ้ชร้ถใชถ้นน ธนชาตประกนัภยัจึงไดริ้เร่ิมการจดัทาํโครงการ “ธนชาตประกันภัย Yes, We Safe” ข้ึน โดยมี
วตัถุประสงค์เพ่ือลดอุบัติเหตุบนท้องถนน และลดความสูญเสียท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้ งต่อชีวิตและทรัพย์สิน โดยได้มีการแบ่ง 
การดาํเนินงานเป็น 2 ดา้น คือ ดา้นการป้องกนั ท่ีมุ่งเนน้การส่งเสริมและสร้างความปลอดภยับนทอ้งถนน และดา้นความช่วยเหลือ 
ท่ีมุ่งเน้นการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีทาํให้เกิดอุบัติเหตุบนท้องถนน ซ่ึงกิจกรรมตามโครงการ 
ท่ีดาํเนินการในปี 2559 ไดแ้ก่ 

- ดา้นการป้องกนั กจิกรรม “Drive DD United Season 2” จดัประกวดคลิปวิดีโอในหวัขอ้ “IT’S COOL TO BE 
CALM ขบัอยา่งเท่ ดูดี มีสติ” ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสร้างจิตสาํนึกท่ีดีในการขบัข่ีรถยนต ์เพ่ือผลของการลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน
จากสาเหตุการขบัรถยนตท่ี์ขาดจิตสาํนึกท่ีดี ประมาท ไม่ระมดัระวงั และยัว่ยอุารมณ์ผูอ่ื้น จนเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุและ
การทําร้ายร่างกาย โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาระดับอุดมศึกษาในสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ทั่วประเทศ ได้แสดงความรู้ 
ความสามารถ และศกัยภาพของตนเองอย่างสร้างสรรค์ผ่านคลิปวิดีโอท่ีส่ือถึงคุณลกัษณะด้านการรณรงค์การขบัข่ีรถยนต ์
อย่างปลอดภยั และตระหนักถึงปัญหาจากการขบัข่ีรถยนต์ท่ีขาดจิตสํานึกท่ีดี โดยให้มีการแสดงความคิดเห็น แบ่งปันแนวคิด  
กบักลุ่มเพ่ือนในวยัเดียวกนั และบุคคลทัว่ไป ซ่ึงจากการจดักิจกรรมดงักล่าวมีกลุ่มนกัศึกษากว่า 30 มหาวิทยาลยัร่วมส่งผลงาน 
เขา้ประกวด จาํนวนทั้งหมด 118 คลิป และกวา่ร้อยละ 20 ของทีมท่ีเขา้ประกวดเป็นนกัศึกษาในส่วนภมิูภาค 

- ดา้นการช่วยเหลือ ไดมี้การมอบทุนการศึกษาให้แก่นักเรียน โรงเรียนกายอุปกรณ์สิรินธร คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล อยา่งต่อเน่ือง นบัตั้งแต่ปี 2555 จาํนวน 4 ทุน ทุนละ 25,000 บาท รวมทั้งหมด 100,000 บาท 
โดยโรงเรียนดังกล่าวเป็นสถานศึกษาท่ีผลิตนักกายอุปกรณ์ในชั้นปริญญาตรี ให้มีความรู้ทางการทาํกายอุปกรณ์เสริมและ 
กายอุปกรณ์เทียม เพ่ือฟ้ืนฟสูมรรถภาพของผูป่้วย และสามารถประดิษฐ ์ดดัแปลง และพฒันากายอุปกรณ์ใหท้ดัเทียมสากล 
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กจิกรรมเพือ่สังคมและส่ิงแวดล้อม (CSR after Process) 

เป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินการนอกเหนือจากการดาํเนินธุรกิจปกติ และการดาํเนินงานด้านการแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ซ่ึงกลุ่มธนชาตไดด้าํเนินการดา้นน้ีมาโดยตลอดตั้งแต่เร่ิมดาํเนินธุรกิจ ต่อมาเม่ือกลุ่มธนชาตไดมี้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์
ภายในกลุ่ม มีสาขาครอบคลุมทัว่ประเทศ สาํนกังานเครือข่าย (HUB) ในภาคต่าง ๆ จึงไดมี้ส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพ่ือสังคม 
ซ่ึงดาํเนินการภายใตค้วามร่วมมือของพนกังานในกลุ่มธนชาต รวมทั้งเชิญชวนลูกคา้ คู่คา้ และประชาชนในชุมชนให้มีส่วนร่วม
ในการทาํกิจกรรมนั้น ๆ โดยในปี 2559 ไดมี้การดาํเนินกิจกรรมเพ่ือสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงถือเป็นการมีส่วนร่วมในการพฒันา
สังคมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ด้านรณรงค์และส่งเสริมเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทยและศาสนา เพ่ือร่วมส่งเสริมกิจกรรมดา้นเอกลกัษณ์วฒันธรรม
ไทย วฒันธรรมทอ้งถ่ิน และศาสนา ภายใตก้ารส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน พนกังาน และประชาชนทัว่ไป 

2. ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานเพื่อสาธารณกุศล เพ่ือแสดงออกถึงการเป็นพลเมืองดี มีส่วนร่วม 
ในการพฒันาสังคม ผ่านการสนบัสนุนการดาํเนินงานเพ่ือสังคมขององคก์รสาธารณกุศลต่าง ๆ ท่ีดาํเนินงานในการพฒันาสังคม 
ใหเ้ขม้แขง็และมีความยัง่ยนื โดยครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย ไม่วา่จะเป็นผูป่้วย เดก็และเยาวชน สตรี หรือผูด้อ้ยโอกาสอ่ืน ๆ 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษา เพ่ือร่วมเติมเต็มและพฒันาระบบการศึกษาไทยให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
สามารถผลิตและพฒันาศกัยภาพของเด็กและเยาวชนไทยให้เป็นท่ีทดัเทียมกบันานาชาติ และเพ่ิมโอกาสในการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน  
ซ่ึงถือเป็นการวางรากฐานสาํคญัในการพฒันาความเขม้แขง็ของชาติ 

4. ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม เพ่ือแสดงความมุ่งมั่นในการดาํเนินการท่ีสามารถลดผลกระทบทางอ้อมท่ีมีต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจเกิดจากการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มธนชาต ผ่านการส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจในการใช้พลังงานให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการรณรงค ์และสร้างจิตสาํนึกในการอนุรักษพ์ลงังานในกลุ่มผูบ้ริหารและพนกังาน 

นอกจากน้ี ยงัไดมี้การจดัตั้ง มูลนิธิธนชาตเพื่อสังคมไทย ข้ึน เพ่ือเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคล่ือนการดาํเนินกิจกรรม
ทางสังคมของกลุ่มธนชาตดว้ย โดยกิจกรรมของมูลนิธิธนชาตเพ่ือสังคมไทยส่วนใหญ่นั้น มุ่งเน้นให้เกิดการสร้างสรรค์สังคม
ควบคู่ไปกบัการพฒันาสังคม มีเป้าหมายในการสร้างตน้แบบในการพฒันาชุมชนและสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ให้มีความรู้ในการ
พฒันา ปรับปรุง และเปล่ียนแปลงตนเอง ทั้งในเร่ืองของความรู้ ความคิด และทกัษะในการปฏิบติั มีความเช่ือมัน่และสามารถ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง รวมทั้งมีทศันคติ ค่านิยมท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมในการดาํเนินชีวิต และพฒันาความเป็นอยูข่องตนเองให้ดี
ยิ่งข้ึน ภายใตแ้นวปรัชญา “เศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช รวมถึงการสร้างเครือข่าย
และการประสานงานช่วยเหลือสังคมในสภาวการณ์ต่าง ๆ รวมทั้ งร่วมอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมไทย เช่น ธนาคารธนชาต 
ไดด้าํเนินการดูแลพิพิธภณัฑค์รุฑ เพ่ือเป็นการใหค้วามรู้แก่เยาวชนและประชาชนทัว่ไป 
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ด้านการรณรงค์และส่งเสริมเอกลกัษณ์วฒันธรรมไทยและศาสนา 

พธีิถวายผ้าพระกฐินพระราชทาน ประจําปี 2559 

พิธีถวายผา้พระกฐินพระราชทาน ประจําปี 2559 ถือเป็นปีท่ี 10 ท่ีกลุ่มธนชาต ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจาก
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานผา้พระกฐินให้นาํไปถวาย ณ  
พระอารามหลวงทัว่ประเทศ โดยในปีน้ีไดอ้ญัเชิญผา้พระกฐินไปถวายพระสงฆจ์าํพรรษา ณ วดัพายพั พระอารามหลวง จงัหวดั
นครราชสีมา ในการน้ี บริษทัในกลุ่มธนชาต ลูกคา้ คู่คา้ต่าง ๆ รวมทั้งผูบ้ริหาร พนักงาน และประชาชนทัว่ไป ไดมี้จิตศรัทธา
ร่วมกันในการถวายปัจจัยให้แก่วดั เพ่ือสมทบทุนจัดสร้างพระอุโบสถท่ีกาํลังสร้างให้แล้วเสร็จสมบูรณ์ เป็นจาํนวนเงิน 
8,888,999 บาท และไดส้นบัสนุนทุนการศึกษาใหแ้ก่นกัเรียนในพ้ืนท่ีท่ีมีผลการเรียนดี ความประพฤติดี แต่ขาดแคลนทุนทรัพย ์
จาํนวน 20 ทุน พร้อมทั้งมอบเงินสนบัสนุนแก่องคก์รการกศุลในจงัหวดั 3 แห่ง 

การถวายผา้พระกฐินพระราชทานของกลุ่มธนชาตนั้น มีจุดเร่ิมตน้ในปี 2549 ณ วดัแกว้โกรวาราม จงัหวดักระบ่ี จากนั้น
ได้ดาํเนินกิจกรรมดังกล่าวอย่างต่อเน่ืองมาเป็นประจําทุกปี ซ่ึงถือเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมการทาํนุบาํรุงพระพุทธศาสนา  
พระอารามหลวง ปูชนียสถานไวใ้หค้งอยูคู่่ชาติไทย 

     
โครงการ “ธนชาต ริเร่ิม...เตมิเตม็ เอกลกัษณ์ไทย” 

การดาํเนินโครงการ “ธนชาต ริเร่ิม...เติมเต็ม เอกลกัษณ์ไทย” ประจาํปี 2559 นั้น ถือเป็นการดาํเนินโครงการ 
อย่างต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 45 ซ่ึงรับสืบทอดมาจากธนาคารนครหลวงไทย โดยวตัถุประสงค์หลกัของโครงการ ไดแ้ก่ การธาํรงและ
รักษาไวซ่ึ้งเอกลักษณ์ความเป็นไทย ทั้ งการอ่านฟังเสียงภาษาไทย และการปฏิบัติเก่ียวกับมารยาทไทยในชีวิตประจาํวนั  
โดยส่งเสริมให้เอกลกัษณ์ดงักล่าวยงัคงอยู่คู่กบัคนไทย ไม่ให้เกิดการเส่ือมสลายไปตามกาลเวลา และสร้างสมดุลในค่านิยม 
ทางสังคมท่ีไดรั้บผลกระทบจากวฒันธรรมต่างชาติมากข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการสร้างแรงบนัดาลใจและร่วมปลูกจิตสาํนึกให้เยาวชน
ของชาติเกิดความรู้สึกรักและหวงแหนวฒันธรรมไทย และร่วมกนัรักษาไวใ้ห้คงอยูคู่่สังคมไทยตลอดไป ซ่ึงวฒันธรรมทางดา้น
ภาษาไทยและมารยาทไทยนั้น จดัเป็นเอกลกัษณ์สาํคญัท่ีแสดงถึงความเป็นชาติไทยไดเ้ป็นอยา่งดี 

กิจกรรมหลกัตามโครงการมี 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การแข่งขนัอ่านฟังเสียง และการประกวดมารยาทไทย ซ่ึงเปิดโอกาส 
ให้นักเรียน นักศึกษา ตั้งแต่ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงระดบัอุดมศึกษา เขา้ร่วมแข่งขนัในนามของสถาบนั เพ่ือแข่งขนัชิง 
ถว้ยรางวลัพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โล่เกียรติบตัรและทุนการศึกษา โดยในปี 2559 มีผูเ้ขา้
แข่งขนัจากสถาบนัการศึกษาทุกภูมิภาคมากกว่า 4,000 คน และในปีน้ียงัคงมีการประกวดมารยาทไทยสาํหรับเยาวชนผูบ้กพร่อง
ทางการไดย้ิน ชิงถว้ยรางวลัพระราชทานสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี โล่เกียรติบตัรและทุนการศึกษา  
โดยได้ดาํเนินการต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 ซ่ึงในปี 2559 มีโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมการประกวดทั้ งส้ิน 12 โรงเรียน มีนักเรียนเขา้ร่วม 
การประกวดจาํนวน 104 คน ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการส่งเสริม สนบัสนุนใหก้ลุ่มเดก็ท่ีมีปัญหาบกพร่องทางการไดย้นิ ไดมี้โอกาสเขา้ร่วม
กิจกรรมทางสังคมต่าง ๆ และสามารถดาํรงชีวิตอย่างมีความทดัเทียมกบับุคคลทัว่ไป รวมทั้งแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ ตั้งใจ 
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และศกัยภาพของเด็กท่ีมีปัญหาบกพร่องทางการไดย้ินในการเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการอนุรักษ์เอกลกัษณ์วฒันธรรมไทย  
ผา่นการปฏิบติัตนตามมารยาทไทยท่ีถูกตอ้ง 

   
 

   
พพิธิภัณฑ์ครุฑ โดยธนาคารธนชาต 

“พิพิธภณัฑค์รุฑ โดยธนาคารธนชาต” ถือเป็นพิพิธภณัฑ์ครุฑแห่งแรกและแห่งเดียวของอาเซียน โดยท่ีมาในการก่อตั้ง
พิพิธภณัฑค์รุฑนั้นเร่ิมมาจากการท่ีธนาคารธนชาตไดรั้บโอนกิจการทั้งหมดจากธนาคารนครหลวงไทย เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 
ซ่ึงธนาคารนครหลวงไทยนั้ น เป็นธนาคารท่ีมีการดาํเนินกิจการมากว่า 70 ปี และได้รับพระมหากรุณาธิคุณพระราชทาน
เคร่ืองหมายครุฑพา่ห์หรือตราครุฑพระราชทานมาติดตั้งอยูท่ี่สาํนกังานใหญ่และสาขาต่าง ๆ ตั้งแต่ปี 2484 ซ่ึงภายหลงัการรับโอน
กิจการจากธนาคารนครหลวงไทยในปี 2554 ธนาคารธนชาตจึงจําเป็นต้องอัญเชิญเคร่ืองหมายครุฑพ่าห์ลง ตาม พ.ร.บ. 
เคร่ืองหมายครุฑพ่าห์ (ฉบบัท่ี 2) ปี 2535 ดว้ยความตระหนกัถึงคุณค่าและความสาํคญัขององคค์รุฑพระราชทานท่ีมีความผกูพนั
และความศรัทธากบัคนไทย รวมทั้งยงัเป็นสัญลกัษณ์แทนองคพ์ระมหากษตัริยข์องไทย จึงไดมี้การอญัเชิญองคค์รุฑจากสาํนกังาน
และสาขาต่าง ๆ มาประดิษฐานยงัศูนยฝึ์กอบรมบางปู เขตเทศบาลตาํบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ และก่อตั้งพิพิธภณัฑค์รุฑข้ึน 
เพ่ือร้อยเรียงเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัองค์ครุฑในรูปแบบส่ือผสมผสาน (Multimedia) โดยยึดความเขา้ใจพ้ืนฐานของคนไทย 
ท่ีมีต่อองคค์รุฑจากความเช่ือทางพุทธศาสนา ในพิพิธภณัฑไ์ดมี้การออกแบบและสร้างสรรคส์ถานท่ีเพ่ือให้ผูเ้ขา้ชมไดท้ราบถึง
ความเป็นมาของครุฑตามตาํนานทั้งในเชิงพุทธและพราหมณ์ และไดจ้ดัให้มีพ้ืนท่ีการจดัแสดงองคค์รุฑท่ีอญัเชิญจากสาขาของ
ธนาคารนครหลวงไทยมาไวย้งัพิพิธภณัฑ์ เพ่ือสะทอ้นให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ครุฑกบัสถาบนัชาติ ศาสนา และ
พระมหากษตัริย ์อีกทั้งเป็นการเทิดพระเกียรติและสาํนึกในพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเดจ็พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
เป็นลน้พน้อนัหาท่ีสุดมิได ้รวมทั้งเป็นแหล่งเรียนรู้ประวติัศาสตร์ใหแ้ก่เดก็ เยาวชน และประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจ 
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กจิกรรม “สืบสานและอนุรักษ์ประเพณีในท้องถิ่น” 

ดว้ยตระหนักถึงคุณค่าของเอกลกัษณ์ ขนบธรรมเนียม และประเพณีไทยในทอ้งถ่ินต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ซ่ึงสามารถ
สะทอ้นให้เห็นถึงวิถีชีวิต ภูมิปัญญา และความเจริญรุ่งเรืองทางวฒันธรรม อนัเป็นมรดกท่ีสืบทอดต่อ ๆ กนัมา แสดงให้เห็นถึง
เอกลกัษณ์ท่ีชาติใดในโลกไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้และมีค่าควรแก่การอนุรักษใ์ห้คงอยูต่่อไป จึงเกิดเป็นกิจกรรม “สืบสาน
และอนุรักษ์ประเพณีในทอ้งถ่ิน” โดยสํานักงานเครือข่ายของธนาคารธนชาตท่ีเปิดดาํเนินการอยู่ทัว่ประเทศ เป็นผูรั้บผิดชอบ 
ในการดาํเนินกิจกรรม และการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัชุมชนในฐานะสมาชิกของทอ้งถ่ิน จึงส่งผลให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่าง
พนักงาน ลูกคา้ ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนในท้องถ่ินนั้น ๆ ตลอดจนช่วยส่งเสริม เผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในส่วนภมิูภาค โดยในปี 2559 มีการจดักิจกรรมสืบสานและอนุรักษป์ระเพณีในทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

1. งานตรุษจีนไชน่าทาวน์ กรุงเทพฯ 

2. งานสืบสานประเพณี 100 ปี แห่งศรัทธา จงัหวดันครสวรรค ์

3. งานนอ้มรําลึก 41 ปี หลวงปู่ ทิม อิสริโก ละสังขาร วดัละหารไร่ จงัหวดัระยอง 

4. งานประเพณีสงกรานต ์พระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 

5. งานประเพณีแห่เทียนเขา้พรรษา ประจาํปี 2559 จงัหวดัอุบลราชธานี 

6. งานประเพณีรับบวั (14 คํ่า เดือน 11) จงัหวดัสมุทรปราการ 

7. งานประเพณีตกับาตรขา้วตม้ลูกโยน วดัพระพทุธฉาย จงัหวดัสระบุรี 

8. งานสืบสานประเพณีกินเจ กินผกั จงัหวดัภเูกต็ 

9. งานสืบสานประเพณียีเ่ป็งรําลึก จงัหวดัเชียงใหม่ 

ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานเพือ่สาธารณกุศล 

กจิกรรม “งานกาชาดประจําปี” 

ธนาคารธนชาตไดร่้วมออกสลากกาชาดและออกร้านงานกาชาด ซ่ึงจดัต่อเน่ืองมาเป็นประจาํทุกปี โดยมีจุดเร่ิมตน้ในปี 
2519 เม่ือธนาคารศรีนคร ซ่ึงถือเป็นธนาคารพาณิชยเ์พียงแห่งเดียวท่ีไดรั้บเชิญเขา้ร่วมออกร้านงานกาชาด ภายใตช่ื้อ “ร้านกาชาด
ธนาคารศรีนคร” ต่อมาในปี 2545 ธนาคารศรีนครรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย จึงไดมี้การออกร้านกาชาดในนามธนาคาร
นครหลวงไทย โดยใชช่ื้อว่า “ร้านกาชาดธนาคารนครหลวงไทย” และในปี 2554 เม่ือธนาคารธนชาตรับโอนกิจการจากธนาคาร
นครหลวงไทย จึงไดมี้การออกร้านในนามของ “ธนาคารธนชาต” ภายใตช่ื้อ “ร้านกาชาดธนาคารธนชาต” โดยในปัจจุบนัธนาคาร
ธนชาตยงัคงเป็นธนาคารพาณิชยเ์พียงแห่งเดียวท่ีไดเ้ขา้ร่วมออกร้านในงานกาชาดเป็นประจาํทุกปี ณ บริเวณสวนอมัพร 

โดยในปี 2559 นั้น ธนาคารธนชาตไดร่้วมออกร้านงานกาชาด ระหวา่งวนัท่ี 31 มีนาคม 2559 - 7 เมษายน 2559 ณ บริเวณ
สวนอมัพร โดยไดอ้อกแบบตกแต่งร้านภายใตแ้นวคิด “Let’s Play Let’s Learn” เล่นอยา่งสร้างสรรค ์สร้างพลงัการเรียนรู้ โดยได้
จาํลองสนามเด็กเล่น โลกแห่งการเรียนรู้สําหรับเด็ก ๆ มาไวใ้นบริเวณร้าน ภายหลงัจากจบกิจกรรมการออกร้านงานกาชาด 
ธนาคารธนชาตไดน้าํอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีใชต้กแต่ง เช่น กระดานล่ืน อ่างบอลขนาดใหญ่ ชิงชา้ และไมก้ระดก ไปมอบใหก้บัโรงเรียน
ท่ีขาดแคลน ไดแ้ก่ โรงเรียนวดัฤาชยั และโรงเรียนวดัมาบโพธ์ิ จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เพ่ือช่วยส่งเสริมพฒันาการในการเรียนรู้
ของเด็ก รวมทั้งจะดาํเนินการนาํรายไดสุ้ทธิจากการจดัจาํหน่ายสลากกาชาด ธนาคารธนชาต ประจาํปี 2559 และการออกร้าน
กาชาด ข้ึนทูลเกลา้ฯ ถวายสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี องคอุ์ปนายกิาผูอ้าํนวยการสภากาชาดไทย โดยเสด็จ
พระราชกศุลสมทบทุนบาํรุงสภากาชาดไทย จาํนวน 6,300,000 บาท ต่อไป 
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โครงการสะพานบุญ 

กลุ่มธนชาตมีความมุ่งมัน่เสมอมาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของสังคมในการสนับสนุนดาํเนินงานเพ่ือองค์กรสาธารณกุศล 
ต่าง ๆ อยา่งย ัง่ยืน โดยมีจุดเร่ิมตน้มาตั้งแต่ปี 2552 จาก “โครงการธนชาต ริเร่ิม…เติมเตม็ มหกรรมออมบุญ” โดยธนาคารธนชาต
ไดเ้ชิญองคก์รสาธารณกุศลมาร่วมทาํกิจกรรมออกร้าน และประชาสัมพนัธ์การดาํเนินงานขององคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย
มากข้ึน การดาํเนินโครงการดงักล่าวไดรั้บผลตอบรับเป็นอย่างดี ทั้งจากลูกคา้ของธนาคารธนชาต ประชาชนทัว่ไป และองคก์ร 
สาธารณกุศลต่าง ๆ ต่อมาในปี 2554 ธนาคารธนชาตจึงมีแนวคิดจดัทาํโครงการสะพานบุญข้ึนเพ่ือสานต่อเจตนารมณ์ในการ
สนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์รสาธารณกุศลอยา่งย ัง่ยืน โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัคือความตั้งใจท่ีจะเติมเต็มช่องว่างระหว่าง
ผูใ้หแ้ละผูรั้บ รวมทั้งเป็นสะพานเช่ือมโยงผูใ้หแ้ละผูรั้บเขา้ดว้ยกนั ดว้ยการเปิดโอกาสใหลู้กคา้ของธนาคารธนชาตและประชาชน
ทัว่ไป สามารถร่วมบริจาคเงินใหแ้ก่องคก์รสาธารณกุศลผา่นช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารธนชาต ทั้งการบริจาคผา่นตูเ้อทีเอม็ สาขา
ของธนาคารธนชาต เคร่ืองฝากเงินอตัโนมติั และการทาํรายการผ่านอินเทอร์เน็ต โดยทางธนาคารธนชาตจะไม่คิดค่าธรรมเนียม 
แต่อย่างใด ทั้งน้ี องค์กรสาธารณกุศลท่ีจะเขา้ร่วมโครงการนั้นตอ้งมีวตัถุประสงค์หลกัในการจดัตั้งเพ่ือช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส 
ในกลุ่มต่าง ๆ แกปั้ญหาสังคมอยา่งแทจ้ริง และมีผลงานท่ีผา่นมาเป็นท่ียอมรับของประชาชน ในปัจจุบนัมีองคก์รการกุศลเขา้ร่วม
โครงการสะพานบุญแลว้ จาํนวน 18 องคก์ร ไดแ้ก่ 

1. สมาคมส่งเสริมสถานภาพสตรี 

2. มูลนิธิบา้นนกขม้ิน 

3. มูลนิธิเด็กโรคหัวใจ ในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาส 
ราชนครินทร์ 

4. มูลนิธิเพ่ือเดก็พิการ 

5. มูลนิธิเด็กอ่อนในสลมั ในพระอุปถัมภ์ของสมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวฒันา กรมหลวงนราธิวาส 
ราชนครินทร์ 

6. มูลนิธิรามาธิบดี 

7. มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

8. มูลนิธิแพทยอ์าสาสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

9. มูลนิธิสงเคราะห์ครอบครัวทหารผา่นศึก ในพระราชูปถมัภส์มเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนี 

10. มูลนิธิสายใจไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์

11. มูลนิธิโรงพยาบาลศรีธญัญา 

12. มูลนิธิพระดาบส 
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13. มูลนิธิพระครูบานอ้ย เขมปัญโญ 

14. มูลนิธิคุม้เกลา้ฯ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

15. สมาคมสร้างคุณค่าในประเทศไทย 

16. มูลนิธิพระมหาธาตุนภเมทนีดล นภพลภมิูสิริ 

17. โครงการทุนเล่าเรียนหลวงสาํหรับพระสงฆ ์

18. มูลนิธิศนูยม์ะเร็งเตา้นมเฉลิมพระเกียรติ 

สนับสนุนโครงการสถาบันการแพทย์จักรีนฤบดินทร์ มูลนิธิรามาธิบด ี

ดว้ยตระหนกัถึงความสําคญัในการร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาระบบการดาํเนินงานดา้นสาธารณสุข และส่งเสริม
โอกาสในการเขา้ถึงการดูแล รักษา และป้องกนัโรคภยัต่าง ๆ ของประชาชน บริษทัฯ ธนาคารธนชาต บลจ. ธนชาต และธนชาต 
ประกนัภยั ไดร่้วมกนับริจาคเงินจาํนวน 1,500,000 บาท เพ่ือสมทบทุนให้แก่โครงการสถาบนัการแพทยจ์กัรีนฤบดินทร์ มูลนิธิ
รามาธิบดี ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พ่ือเป็นโรงเรียนแพทย ์และโรงพยาบาลขนาด 400 เตียง สาํหรับให้การรักษาพยาบาลผูป่้วยทุกระดบั
อยา่งบูรณาการ ส่งเสริมสุขภาพ ฟ้ืนฟู ป้องกนัโรค ให้บริการสุขภาพและการสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐาน รวมทั้งเป็นศูนยแ์พทย์
ศึกษาท่ีมุ่งสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และบริการทางวิชาการในการสร้างเสริมสุขภาพของประชาชนในภูมิภาคตะวนัออกของ
ประเทศ 

กจิกรรม “บริจาคโลหิต ร้อยใจถวายพ่อหลวงและแม่หลวง” 

เป็นกิจกรรมท่ีสาํนกังานเครือข่าย ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 (ขอนแก่น) ไดด้าํเนินการมาอยา่งต่อเน่ืองกว่า 10 ปีแลว้ 
วตัถุประสงค์หลกัในการดาํเนินการเพ่ือรณรงค์ให้ประชาชนในจงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัร้อยเอ็ด จงัหวดักาฬสินธ์ุ และจงัหวดั
มหาสารคาม รวมทั้งพนกังานร่วมกนัทาํความดีถวายเป็นพระราชกุศลแด่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช และ
สมเดจ็พระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ดว้ยการร่วมบริจาคโลหิตเพ่ือนาํไปช่วยเหลือผูป้ระสบอุบติัเหตุฉุกเฉิน และบรรเทา
ภาวะขาดแคลนโลหิตในการรักษาพยาบาล ซ่ึงได้รับความร่วมมือจากคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น มาอาํนวย 
ความสะดวกในการรับบริจาคโลหิตโดยตลอด นอกจากน้ี ยงัมีบริการตรวจสุขภาพทางการเงินให้กบัประชาชนท่ีมาร่วมกิจกรรม
อีกดว้ย ซ่ึงในปี 2559 มีผูเ้ขา้ร่วมบริจาคโลหิตทั้งส้ิน 823 คน บริจาคโลหิตใหแ้ก่สภากาชาดไทย รวมทั้งส้ิน 359,000 ซีซี 

   

ด้านการส่งเสริมและพฒันาการศึกษา 

โครงการ “พีใ่ห้ของ...น้องใช้ต่อ” 

เป็นโครงการท่ีเกิดข้ึนจากความมุ่งมัน่ในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพการศึกษาไทย ภายใตแ้นวคิดของการนาํกลบัมา
ใชใ้หม่ จึงมีการนาํอุปกรณ์สํานักงาน เช่น โต๊ะ ตู ้เกา้อ้ี และคอมพิวเตอร์ ท่ีไม่ไดใ้ชง้านแลว้แต่ยงัอยู่ในสภาพดี มามอบและ
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แบ่งปันให้กับสถานศึกษา หน่วยงานราชการ สมาคม มูลนิธิ และวดั เป็นต้น เพ่ือเป็นการนําทรัพยากรท่ีมีอยู่ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์อยา่งสูงสุด 

ผลดาํเนินการในปี 2557 - 2559 

ประจําปี หน่วยงานทีข่อรับบริจาค (แห่ง) จํานวนทรัพย์สิน (รายการ) คดิเป็นมูลค่าทรัพย์สิน (บาท) 

2557 100 5,626 78,751,210.89 

2558 59 2,869 30,333,242.81 

2559 133 5,247 46,648,595.72 

รวม 292 13,742 155,733,049.42 

ด้านการส่งเสริมส่ิงแวดล้อม 

โครงการปลูกป่าชายเลน 

เพ่ือให้เป็นแหล่งพลงังานและอาหาร และรักษาความสมดุลของระบบนิเวศชายฝ่ังทะเล ป่าชายเลนมีความสาํคญัและ
ประโยชน์อย่างมากมายมหาศาล เพราะป่าชายเลนเป็นท่ีรวมของพืช สัตว์นํ้ า และสัตว์บกนานาชนิด ซ่ึงมีความสําคญัและ
ประโยชน์ต่อการดาํรงชีวิตของมนุษยห์ลายรูปแบบ ลดความรุนแรงของคล่ืนป้องกนัการพงัทลายของดินชายฝ่ัง ช่วยชะลอ
ความเร็วของลมพาย ุช่วยกรองของเสียท่ีเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมไม่ใหไ้หลลงสู่ทะเลสร้างความเสียหายแก่สัตวน์ํ้ าและระบบ
นิเวศในบริเวณชายฝ่ังได ้

 

การแสดงความอาลัยถวายและน้อมสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณเป็นล้นพ้นอันหาที่สุดมิได้ของพระบาทสมเด็จ 
พระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช 

กลุ่มธนชาตได้ดําเนินการจัดกจิกรรมต่าง ๆ ดงันี ้

1. จดัพิธีแสดงความอาลยัและน้อมสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  
เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2559 ณ ธนาคารธนชาต สํานักสวนมะลิ โดยไดมี้การกล่าวแสดงความอาลยัและน้อมสํานึกในพระมหา
กรุณาธิคุณฯ การร่วมยืนแสดงความอาลยัและน้อมสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณฯ เป็นเวลา 99 วินาที รวมทั้งการร่วมร้องเพลง
สรรเสริญพระบารมี และการแปรอกัษรเป็นรูปริบบ้ินสีดาํไวอ้าลยัโดยคณะผูบ้ริหารและพนกังาน 
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2. กิจกรรมจิตอาสาจัดทาํริบบ้ินดาํ เพ่ือนําไปแจกจ่ายให้ผูท่ี้ไม่มีเส้ือดาํหรือผูท่ี้ต้องใส่เคร่ืองแบบในการทาํงาน  

โดยพนกังานกลุ่มธนชาตไดร่้วมกนัจดัทาํริบบ้ินเพ่ือแจกจ่ายจาํนวนมากกวา่ 3,000 ช้ิน 

3. จดังานพิธีบาํเพญ็กุศล “ชาวปทุมวนัทาํดีเพ่ือพ่อ” ร่วมกบัสาํนกังานเขตปทุมวนั สถาบนัเทคโนโลยีปทุมวนั สมาคม
การคา้พลงัสยาม ในวนัท่ี 28 พฤศจิกายน 2559 โดยมีการตกับาตรขา้วสารอาหารแห้งพระสงฆ์จาํนวน 999 รูป บริเวณริมถนน
พระราม 1 ตั้งแต่ศนูยก์ารคา้สยามพารากอนจนถึงหา้งเทสโกโ้ลตสั ส่ีแยกเจริญผล 

 

   
4. จัดทําโครงการ “ปลูกต้นไม้ตามรอยพ่อ เทิดไท้รัชกาลท่ี 9” ณ อําเภอสันป่าตอง จังหวัดเชียงใหม่ ภายใต ้

ความร่วมมือระหวา่งธนาคารธนชาต หน่วยงานราชการทอ้งถ่ิน และประชาชนในพ้ืนท่ีอาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ มุ่งปรับ
ภูมิทศัน์และสภาพแวดลอ้มในชุมชน ปลูกไมย้ืนตน้เพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียว โดยตั้งเป้าปลูกตน้มะฮอกกานีริมถนนทั้งเส้น ระยะทางรวม 
25 กิโลเมตร ซ่ึงจะดาํเนินการต่อเน่ืองเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของคนในทอ้งถ่ินร่วมกนั แสดงให้เห็นถึงพลงัแห่งความมุ่งมัน่ของ
ภาคเอกชนท่ีมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 

บริษทัฯ ไดใ้ห้ความสําคญัต่อการควบคุมภายในอยา่งต่อเน่ือง โดยเล็งเห็นว่าการควบคุมภายในท่ีดีจะส่งผลให้บริษทัฯ 
สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย รวมถึงช่วยป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน และการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบของผูบ้ริหารและพนักงาน นอกจากการให้ความสําคญัในเร่ืองการควบคุม
ภายในแลว้ ยงัเล็งเห็นว่า ขอ้เสนอแนะของผูส้อบบญัชีภายนอก และผูต้รวจการจาก ธปท. จะมีส่วนช่วยในการพฒันาระบบ 
การควบคุมภายในใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงขอกล่าวถึงระบบการควบคุมภายใน โดยสรุปดงัน้ี 

1. องค์กรและสภาพแวดล้อม 

บริษทัฯ จดัให้มีการกาํหนดโครงสร้างท่ีสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร มีการกาํหนด มอบหมาย และ
จาํกดัอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบอยา่งเหมาะสมของผูป้ฏิบติังาน ผูบ้ริหาร ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร จดัให้มีการควบคุม
ภายในอย่างมีประสิทธิภาพ มีการแบ่งแยกหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงาน ผูอ้นุมัติ ผูติ้ดตามควบคุม และผูป้ระเมินผลออกจากกัน  
เพ่ือป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และเป็นการถ่วงดุลอาํนาจซ่ึงกนัและกนั มีการกาํกบัดูแลท่ีดี และไดจ้ดัใหมี้นโยบาย 
ระเบียบวิธีปฏิบติั และคู่มือการปฏิบติังานไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือพิจารณา
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน และจดัตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ เพ่ือพิจารณาและตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของ
บริษทัฯ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริษทัฯ มีการพิจารณากาํหนดเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจท่ีชดัเจน วดัผลได ้และมีการติดตามผลการ
ดาํเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้นอกจากน้ี บริษทัฯ ไดจ้ัดให้มีนโยบายการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี และคู่มือ
จรรยาบรรณ (Code of Conduct) นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ และมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ รวมถึงระเบียบคาํสั่ง 
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานถือปฏิบติั และจดัใหมี้การจดัทาํแบบประเมินตนเองดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
เพ่ือเป็นการกระตุน้การรับรู้และจิตสาํนึกของพนกังานทุกปี รวมถึงมีระบบหรือช่องทางเพ่ือใหลู้กคา้และพนกังานสามารถแสดง
ความคิดเห็นหรือร้องเรียนเก่ียวกบับริการ รวมทั้งแจ้งเบาะแสเก่ียวกบัการทุจริตและการคอร์รัปชั่นผ่านช่องทางท่ีบริษทัฯ 
กาํหนด โดยมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสและผูท่ี้ถกูกล่าวหาอยา่งเป็นธรรม 

ในดา้นการดูแลบุคลากร บริษทัฯ จดัให้มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้และทกัษะการปฏิบติังานอย่างเพียงพอ  
มีการกาํหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการสาํหรับบุคลากรขององคก์รอยา่งเหมาะสม เพ่ือให้สามารถจูงใจและรักษาบุคลากรท่ีมี
คุณภาพไวก้บับริษทัฯ รวมถึงมีแผนในการหาผูบ้ริหารมาสืบทอดตาํแหน่งท่ีสาํคญั (Succession Plan) เพ่ือให้งานต่าง ๆ ดาํเนิน
ต่อไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การบริหารความเส่ียง 

บริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง และมอบหมายให้กลุ่มงานบริหารความเส่ียงของธนาคารธนชาต 
ทาํหน้าท่ีพิจารณาและกาํกับดูแลให้บริษัทฯ มีการบริหารความเส่ียงในด้านต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
วตัถุประสงคข์องการดาํเนินธุรกิจ กาํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงเป็นลายลกัษณ์อกัษร เผยแพร่ไวใ้นระบบ
ขอ้มูลกลางของบริษทัฯ (Intranet) เพ่ือให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานยึดถือเป็นแนวปฏิบติั รวมทั้ งมีการประเมิน 
การเปล่ียนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กรท่ีอาจมีผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ การควบคุมภายในและรายงานทางการเงิน 
ตลอดจนไดก้าํหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ อยา่งเพียงพอ พร้อมทั้งนาํเสนอรายงานประเด็นความเส่ียง 
ท่ีสาํคญัต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นรายไตรมาสและรายเดือนตามลาํดบั 
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3. การควบคุมการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร 

บริษัทฯ มีการกาํหนดอาํนาจและระดับการอนุมัติรายการเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม โดยมีการแบ่งแยกหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังาน ผูอ้นุมติั ผูท้าํหน้าท่ีบนัทึกรายการทางบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และผูท้าํหน้าท่ีในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์น 
ออกจากกนั เพ่ือเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัอนัเป็นการป้องกนัการทุจริต รวมถึงกาํหนดนโยบายให้กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนักงานของบริษทัฯ ตอ้งไม่เรียกร้อง ดาํเนินการ หรือยอมรับการคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือ
ทางออ้ม และพนักงานตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นหรือทราบว่ามีการปฏิบติังานหรือการกระทาํท่ีเขา้ข่ายเป็นการ
กระทาํทุจริตคอร์รัปชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ ตอ้งแจง้ผ่านช่องทางท่ีบริษทัฯ กาํหนด ในส่วนของการทาํรายการกบับุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้ง บริษทัฯ ไดก้าํหนดแนวทางป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไวใ้นนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงการ
อนุมติัจะตอ้งไม่กระทาํโดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง โดยการให้สินเช่ือหรือการลงทุน ไดมี้การกาํหนดนโยบายการให้สินเช่ือแก่ 
ผูถื้อหุน้รายใหญ่หรือกิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง (Related Lending) หรือลงทุนในกิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งเป็นการ
เฉพาะตามเกณฑ์ท่ี ธปท. กาํหนด บริษทัฯ มอบหมายให้หน่วยงานระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีของธนาคารธนชาต  
ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลงานระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ีโดยมีการกาํหนดมาตรฐานควบคุมการใชง้านระบบสารสนเทศ มีการ
กาํหนดระเบียบสารสนเทศและเทคโนโลยี และนโยบาย/มาตรฐานความปลอดภยัระบบสารสนเทศ รวมถึงกาํหนดมาตรฐาน
การควบคุมการพัฒนาและดูแลรักษาระบบเทคโนโลยี เพ่ือใช้เป็นมาตรฐานในการควบคุมการปฏิบัติงาน การรักษา 
ความปลอดภยัในการใชง้านระบบสารสนเทศของบริษทัฯ 

ในกรณีท่ีบริษทัฯ มีการลงทุนในบริษทัยอ่ย บริษทัฯ มีการส่งตวัแทนเขา้ไปร่วมเป็นกรรมการเพ่ือกาํหนดนโยบายและ
ทิศทางของบริษทัยอ่ย รวมถึงการจดัใหมี้การรายงานผลการดาํเนินการของบริษทัยอ่ยแก่บริษทัฯ เป็นประจาํทุกเดือน 

4. ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล 

บริษทัฯ จดัให้มีกระบวนการจดัทาํขอ้มูลและแนวทางการเปิดเผยสารสนเทศต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้งกรรมการ ผูบ้ริหาร 
พนกังาน ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ โดยขอ้มูลดงักล่าวมีเน้ือหาท่ีจาํเป็นเพียงพอ ถูกตอ้งสมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั 
เพ่ือสนับสนุนให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงจัดให้มีช่องทางการส่ือสาร ให้บุคคลต่าง ๆ 
ภายในบริษทัฯ และหน่วยงานภายนอกสามารถแจง้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการฉ้อฉล หรือการทุจริต การคอร์รัปชัน่ (Whistle-blower 
Hotline) ผา่นช่องทางท่ีบริษทัฯ กาํหนดได ้

5. ระบบการตรวจสอบและการติดตาม 

บริษทัฯ จดัให้มีกระบวนการติดตามผลการดาํเนินธุรกิจ และรายงานผลการดาํเนินงานเปรียบเทียบเป้าหมายของ 
บริษทัฯและบริษทัย่อย ต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจาํทุกเดือน และมีการทบทวนเป้าหมาย 
ทุก 6 เดือน 

สาํนกัตรวจสอบ ซ่ึงข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ท่ีตรวจสอบและสอบทานหน่วยงานและกระบวนการ
ต่าง ๆ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน และระบบการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ 
และรายงานขอ้บกพร่องท่ีเป็นสาระสาํคญั พร้อมขอ้เสนอแนะแนวทางแกปั้ญหาท่ีตน้เหตุของปัญหา (Root Cause) ตลอดจน
ความคืบหน้าในการแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส การตรวจสอบใช้แนวการ
ตรวจสอบแบบกระบวนการตั้งแต่ตน้จนจบ (End-to-end Process) 
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นอกจากน้ี บริษทัฯ ใชบ้ริการหน่วยงานกาํกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัของธนาคารธนชาต ทาํหนา้ท่ีติดตามการปฏิบติั
ตามจรรยาบรรณและข้อห้ามในการปฏิบัติงานท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจาํทุก 6 เดือน 

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 2/2560 เม่ือวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2560 ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ  
มีมติวา่ บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

บริษทัฯ ประกอบธุรกิจการลงทุน (Holding Company) ไดม้อบหมายให้ นางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง ผูช่้วยกรรมการ
ผูจ้ดัการ สายงานตรวจสอบของธนาคารธนชาต ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่มธนชาต ดาํรงตาํแหน่งหัวหนา้งานตรวจสอบภายในของ
บริษทัฯ เพ่ือทาํหน้าท่ีกาํกับดูแลการดาํเนินงานด้านตรวจสอบภายในของบริษทัฯ เน่ืองจากเป็นผูมี้ประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายใน ในธุรกิจท่ีมีลกัษณะเดียวกบับริษทัฯ และธุรกิจในกลุ่มมาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี  
เป็นผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญในกิจกรรมและการดาํเนินงานของบริษทัฯ เป็นอย่างดี จึงเห็นว่า มีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบติั
หนา้ท่ีดงักล่าว ทั้งน้ี ในการพิจารณาแต่งตั้ง ประเมินผล ถอดถอน โยกยา้ย เลิกจา้ง ผูด้าํรงตาํแหน่งหัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในของบริษทัฯ ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ทั้ งน้ี ขอ้มูลประวติัปรากฏตาม เอกสารแนบ 3  
รายละเอียดเก่ียวกบัหวัหนา้งานตรวจสอบภายในและหวัหนา้งานกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทั 

หัวหน้างานกาํกบัดูแลการปฏิบัติงาน 

บริษทัฯ ใชบ้ริการงานกาํกบัดูแลกฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Compliance Department) ของธนาคารธนชาต ตามนโยบาย
รวมศนูยง์านสนบัสนุน โดยมี นางสาวกวติา บุญพจนสุนทร ดาํรงตาํแหน่งเป็นหวัหนา้งานกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของธนาคาร
ธนชาต (Head of Compliance) ทาํหนา้ท่ีดูแลการปฏิบติัตามเกณฑข์องหน่วยงานทางการท่ีกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจของ
บริษทัฯ ทั้งน้ี ขอ้มูลประวติัปรากฏตาม เอกสารแนบ 3 รายละเอียดเก่ียวกบัหัวหนา้งานตรวจสอบภายในและหวัหนา้งานกาํกบั
ดูแลการปฏิบติังานของบริษทั 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ ประกอบดว้ยกรรมการ จาํนวน 3 คน ทุกคนเป็นกรรมการอิสระ เป็นผูท้รงคุณวุฒิ
ดา้นบญัชี การเงิน และมีประสบการณ์ในสถาบนัการเงินและองคก์รขนาดใหญ่ มีรายนามดงัต่อไปน้ี 

1. นางศิริเพญ็ สีตสุวรรณ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายสมเกียรติ ศุขเทวา กรรมการตรวจสอบ 

3. นายธีรพจน์ วชัราภยั กรรมการตรวจสอบ 

โดยมีนางวิจิตรา ธรรมโพธิทอง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ัดการ สายงานตรวจสอบ ทาํหน้าท่ีเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ขอ้กาํหนดของ ก.ล.ต. ประกาศของ ตลท. และ ธปท. ซ่ึงไดร้ะบุไวใ้นกฎบตัรตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ กาํหนด 

ในรอบปี 2559 ท่ีผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ัดให้มีการประชุมร่วมกบัฝ่ายจัดการ ผูบ้ริหารระดับสูงจาก 
กลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้ง และผูส้อบบญัชีตามกาํหนดวาระ รวม 15 คร้ัง เป็นการประชุมในวาระปกติ 12 คร้ัง และวาระพิเศษ 3 คร้ัง 
เพ่ือรับทราบและพิจารณาเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปดงัน้ี 

 รายงานทางการเงิน 

สอบทานงบการเงินรายไตรมาส งบการเงินประจาํปี และงบการเงินรวมของบริษทัฯ และบริษทัย่อย โดยหารือ
ร่วมกบัผูส้อบบญัชี ผูบ้ริหารสายการเงินและฝ่ายบญัชีของบริษทัฯ เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ งบการเงินจดัทาํข้ึนตามมาตรฐานการรายงาน
ทางการเงิน มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ครบถว้น และเช่ือถือได ้รวมถึงพิจารณานโยบายการบญัชี และการเปล่ียนแปลง 
ท่ีสําคญั นอกจากน้ี ยงัไดจ้ัดให้มีการประชุมกบัผูส้อบบญัชี โดยไม่มีฝ่ายบริหารเขา้ร่วมประชุม เพ่ือปรึกษาหารือเก่ียวกบั 
ความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี และการแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชี รวมทั้งผูส้อบบญัชีไดร้ายงานประเด็นท่ีพบจาก 
การตรวจสอบใหค้ณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาในทุกประเดน็แลว้ 

 การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน 

สอบทานให้บริษทัฯ มีระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายในท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีมาตรการ
ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ท่ีเพียงพอ มีกระบวนการรับแจง้เบาะแส และมีการพิจารณาอย่างอิสระ โดยให้ความคุม้ครองกบัผูใ้ห้
ขอ้มูล เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าจะไม่ไดรั้บความเสียหายเดือดร้อน และให้ความเป็นธรรมกบัผูถู้กกล่าวหา มีการหารือกบั 
ผูต้รวจสอบภายใน ในการวางแผนการตรวจสอบ และอนุมติัแผนการตรวจสอบประจาํปี พิจารณาความเพียงพอ ความเหมาะสม
ของบุคลากร และความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน โดยมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานทุกเดือน 
รวมถึงประเมินความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ท่ี เพ่ือพฒันาความรู้และประสิทธิภาพในการตรวจสอบ พิจารณารายงานผล 
การตรวจสอบของ ธปท. และผูส้อบบญัชีเพ่ือประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 

 การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์

สอบทานการปฏิบติังานของบริษทัฯ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑข์องทางการ เช่น ก.ล.ต. ตลท.และ ธปท. 
เป็นตน้ และรับทราบผลกระทบของการเปล่ียนแปลงกฎเกณฑท่ี์มีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ โดยมีการกาํกบัใหมี้
การปรับปรุง แกไ้ข และติดตามผลอยา่งใกลชิ้ด 
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 การบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงเป็นพิเศษ  ทั้ งน้ี  เพราะตระหนักดีว่า  
การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม จะส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสําคญัต่อแนวทางการบริหารความเส่ียง
ของบริษทัฯ โดยไดมี้การประชุมร่วมกบัผูบ้ริหารกลุ่มบริหารความเส่ียง รับทราบรายงานการบริหารความเส่ียงดา้นต่าง ๆ 
เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจวา่การบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ มีการกาํกบัดูแลอยา่งเหมาะสมเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 

 กฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และอนุมติัการปรับปรุงกฎบตัร
ของสํานักตรวจสอบเพื่อให้เป็นปัจจุบันและเหมาะสม และมีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบ
โดยรวม ซ่ึงผลจากการประเมินพบว่า กรรมการตรวจสอบมีการปฏิบติัตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นกฎบตัร และมีผลการปฏิบติังาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติัท่ีดี อนัมีส่วนช่วยเสริมสร้างการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

 ผูส้อบบญัชี 

ให้ขอ้เสนอแนะในการแต่งตั้งผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ โดยพิจารณาจากคุณสมบติั ความสามารถ ประสบการณ์ 
ความเป็นอิสระ คุณภาพงานท่ีผ่านมา และพิจารณาค่าตอบแทนของผูส้อบบัญชีท่ีเหมาะสมกับขอบเขตความรับผิดชอบ  
โดยเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือนาํเสนอท่ีประชุมผูถื้อหุ้นพิจารณาแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและอนุมติัค่าตอบแทนการสอบ
บญัชี 

 รายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยยึดหลกัความสมเหตุสมผล 
ความโปร่งใส และการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ตามท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดร้ายงาน ก่อนนาํเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรอบคอบอย่างเป็นอิสระ และแสดงความเห็นอย่างตรงไปตรงมา  
เพ่ือประโยชน์สูงสุดของบริษทัฯ โดยไม่มีขอ้จาํกดัในการไดรั้บขอ้มูล และความร่วมมือจากผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของบริษทัฯ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า รายงานทางการเงินจดัทาํอย่างถูกตอ้ง และมีการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินท่ีเพียงพอ 
เหมาะสม และสอดคลอ้งกับมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในมีความ
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ มีการกาํกับดูแลการปฏิบัติงานให้ถูกตอ้ง 
ตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของทางการอย่างเคร่งครัด ผูส้อบบญัชีภายนอกมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี รายการ 
ท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์มีความสมเหตุสมผลและเป็นปกติทางธุรกิจ รวมถึงมีการเปิดเผย
ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ 

 

(นางศิริเพญ็  สีตสุวรรณ) 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
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12. รายการระหว่างกนั 

มาตรการหรือขั้นตอนการอนุมัติการทาํรายการระหว่างกนั 

บริษทัฯ มีนโยบายและระเบียบปฏิบติัการทาํรายการระหวา่งกนัและรายการท่ีเก่ียวโยงกนัตามหลกัเกณฑข์อง ก.ล.ต. และ 
ตลท. เพ่ือป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยประกาศให้พนกังานและผูบ้ริหารยึดถือปฏิบติัครอบคลุมรายการระหวา่ง
บริษทัฯ กบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งการทาํธุรกรรมระหว่างกนัภายในกลุ่มธนชาต และการทาํ
ธุรกรรมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ตามหลกัเกณฑข์อง ธปท. 

โดยการพิจารณาการทาํรายการกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัฯ จะใชห้ลกัเกณฑเ์ช่นเดียวกบัลูกคา้
หรือคู่คา้ทัว่ไป และเป็นไปตามกระบวนการที่กาํหนดอยา่งเหมาะสมตามความจาํเป็นเพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานของ 
บริษทัฯ และเพื่อป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัฯ กาํหนดให้ใช้ราคายุติธรรม เหมาะสม และเป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดทางการ โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดท่ีบริษทัฯ และผูถื้อหุน้จะไดรั้บเป็นสาํคญั 

ในการอนุมติัการทาํรายการระหวา่งบริษทัฯและบริษทัยอ่ยกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีไม่ใช่รายการ
ระหวา่งบริษทัในกลุ่มธนชาตทุกรายการ ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัฯ โดยรายการท่ีทาํกบับุคคลท่ีบริษทัฯ กาํหนด
จะต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงมีการประกาศเป็นนโยบายหรือระเบียบอย่างชัดเจน และ 
ห้ามกรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯและบริษทัในกลุ่ม ท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งเขา้ร่วมพิจารณาและออกเสียง 
ในวาระนั้น และการอนุมติัรายการตอ้งอยูภ่ายในอาํนาจการดาํเนินงานและวงเงินท่ีบริษทัฯ กาํหนด และเป็นไปตามขอ้กาํหนด
ของทางการ รวมทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการดงักล่าวให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทางการ มาตรฐานการรายงาน 
ทางการเงิน และระเบียบท่ีบริษทัฯ กาํหนด 

นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกนัในอนาคต 

การทาํรายการระหว่างกนัของบริษทัฯและบริษทัย่อยกบับุคคลท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีไม่ใช่รายการ
ระหว่างบริษทัในกลุ่มธนชาต จะเป็นรายการท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจตามปกติหรือสนับสนุนการดาํเนินงานตามปกติ  
ซ่ึงมีการกาํหนดมาตรการและขั้นตอนการอนุมติัท่ีชดัเจน บริษทัฯ มีนโยบายถือปฏิบติัเช่นเดียวกบัลูกคา้ทัว่ไปและเป็นไปตาม
เง่ือนไขการคา้โดยปกติ 

การเปิดเผยข้อมูล 

บริษัทฯ มีการเปิดเผยข้อมูลการทาํรายการธุรกิจท่ีสําคัญกับบุคคล กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน ไวใ้นหมายเหตุประกอบ 
งบการเงิน ทั้ งน้ี ในระหว่างปี 2559 บริษัทฯและบริษัทย่อยมีการทาํรายการระหว่างกันกับบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง้ 
ทางผลประโยชน์ท่ีไม่ใช่รายการระหวา่งบริษทัในกลุ่มธนชาตท่ีมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

1. บริษัท เอม็ บี เค จํากดั (มหาชน) (“MBK”) และบริษัทย่อย 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ 

MBK เป็นกิจการท่ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ย ถือหุน้รวมกนัร้อยละ 21.98 และมีกรรมการร่วมกนั ดงัน้ี 

1. นายบนัเทิง ตนัติวทิ 

2. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์ 

3. นายปิยะพงศ ์ อาจมงักร 
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ประเภทรายการระหว่างกนั 

1.1 การเช่าพืน้ทีร่ะหว่างบริษัทฯและบริษัทย่อย (ผู้เช่า) กบั MBK และบริษัทย่อย (ผู้ให้เช่า) 

ลกัษณะและมูลค่าของรายการ 

การเช่าพ้ืนท่ีระหวา่งบริษทัฯและบริษทัยอ่ย กบั MBK และบริษทัยอ่ย มีวตัถุประสงคแ์ละมูลค่ารายการ ดงัน้ี 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

ผู้เช่า วตัถุประสงค์ จํานวนเงนิ 

บริษทัฯ ใชเ้ป็นสาํนกังานใหญ่ 10.81 

ธนาคารธนชาต ใชเ้ป็นสาํนกังานใหญ่ สาํนกังานเครือข่าย สาขา 
สาํนกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ พ้ืนท่ีตั้งเคร่ือง ATM 
และพื้นท่ีติดตั้งป้ายโฆษณาผลิตภณัฑ ์ 126.61 

บริษทัยอ่ยอ่ืน ๆ ใชเ้ป็นสาํนกังานใหญ่และสาขา 68.11 

รวม 205.53 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

เป็นการเช่าพ้ืนท่ีเพ่ือใช้เป็นสถานท่ีประกอบการตามธุรกิจปกติท่ีมีการคิดค่าเช่าในราคาตลาดท่ีใกลเ้คียงกับ 
ส่ิงปลกูสร้างท่ีตั้งอยูบ่นท่ีดินบริเวณใกลเ้คียงกนั 

1.2 การให้เช่าทรัพย์สินระหว่างบริษัทย่อยของบริษัทฯ (ผู้ให้เช่า) กับ บริษัท ที ลีสซ่ิง จํากัด (“TLS”) บริษัทย่อยของ 
MBK (ผู้เช่า) 

ลกัษณะและมูลค่าของรายการ 

ธนาคารธนชาตให้เช่าพ้ืนท่ีบางส่วนของสาขาห้วยขวางให้กบั TLS เพ่ือใชเ้ป็นสํานักงาน ไดรั้บค่าเช่าระหว่างปี
เป็นจาํนวน 0.17 ลา้นบาท 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

เป็นการให้เช่าพ้ืนท่ีท่ีไม่ไดใ้ชง้าน มีการคิดค่าเช่าในราคาท่ีเปรียบเทียบอตัราค่าเช่ากบัอาคารใกลเ้คียงจาํนวน  
3 แห่ง 

1.3 การขายทรัพย์สินระหว่างบริษัทย่อยของบริษัทฯ (ผู้ขาย) กับบริษัท เอ็ม บี เค โฮเต็ล แอนด์ ทัวร์ริซ่ึม จํากัด 
(“MBK-HT”) บริษัทย่อยของ MBK (ผู้ซ้ือ) 

ลกัษณะและมูลค่าของรายการ 

ธนาคารธนชาตขายทรัพยสิ์นประเภทฉากกั้น (Partition) โต๊ะ เกา้อ้ี ตู ้ท่ีไม่ไดใ้ชง้านใหก้บั MBK-HT คิดเป็นมูลค่า
รวมจาํนวน 0.19 ลา้นบาท 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

เป็นการขายอุปกรณ์สาํนกังานท่ีไม่ไดใ้ชง้านในราคาตามบญัชีหรือราคาตลาดท่ีสูงกวา่ 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 3 จาก 4 

1.4 การจ่ายค่าบริหารงานบริหารทรัพย์สินรอการขายของบริษัทฯและบริษัทย่อย ให้กับบริษัท แปลน เอสเตท จํากัด 
(“PST”) บริษัทย่อยของ MBK 

ลกัษณะและมูลค่าของรายการ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยวา่จา้งให ้PST บริหารทรัพยสิ์นรอการขาย มีมูลค่ารายการรวมจาํนวน 51.62 ลา้นบาท 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

เพ่ือเป็นการบริหารจดัการทรัพยสิ์นรอการขายใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมขาย บริษทัฯและบริษทัยอ่ย จึงไดมี้การวา่จา้ง 
PST เป็นผูบ้ริหารทรัพยสิ์นรอการขาย 

1.5 การจ่ายเงนิรางวลัการขายทรัพย์สินรอการขายให้กบั PST บริษัทย่อยของ MBK 

ลกัษณะและมูลค่าของรายการ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ย มีการจ่ายเงินรางวลัการขายทรัพยสิ์นรอการขายให้กบั PST มีมูลค่ารายการรวมจาํนวน 
17.70 ลา้นบาท 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

เป็นการส่งเสริมการขาย เน่ืองจาก PST เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีความเช่ียวชาญในการจาํหน่ายทรัพยสิ์น โดยมีการ
พิจารณากาํหนดหลกัเกณฑแ์ละอตัราค่าแนะนาํ และ/หรือ ปิดการขาย ในอตัราเทียบเคียงอุตสาหกรรมในเร่ืองดงักล่าว 

1.6 การว่าจ้างบริษัท แอพเพิล ออโต้ ออคช่ัน (ไทยแลนด์) จํากัด (“AAA”) บริษัทย่อยของ MBK (ผู้รับจ้าง) บริหาร
จัดการงานด้านสต๊อกและงานประมูลรถยดึ 

ลกัษณะและมูลค่าของรายการ 

ธนาคารธนชาตไดมี้การวา่จา้ง AAA เพ่ือบริหารจดัการงานดา้นสต๊อกและงานประมูลรถยึด โดยมีมูลค่ารายการ
รวมจาํนวน 3.50 ลา้นบาท 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

เป็นการวา่จา้งเพื่อบริหารจดัการงานดา้นสต๊อกและงานประมูลรถยดึท่ีไดม้าจากการดาํเนินธุรกิจ โดยการคดัเลือก
ผูใ้หบ้ริการท่ีเสนออตัราการจ่ายเงินคืนสูงสุด มีการอนุมติัตามขั้นตอนการทาํงานปกติ 

2. สโกเทยีแบงก์ 

ลกัษณะความสัมพนัธ์ 

เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่รายหน่ึงของธนาคารธนชาต โดยถือหุน้ร้อยละ 49.00 ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด 

ประเภทรายการระหว่างกนั 

2.1 เงนิให้สินเช่ือของธนาคารธนชาต บริษัทย่อยของบริษัทฯ แก่สโกเทยีแบงก์ 

ลกัษณะและมูลค่ารายการ 

ธนาคารธนชาตมีเงินใหสิ้นเช่ือแก่สโกเทียแบงกจ์าํนวน 9 รายการ ไดแ้ก่ วงเงินสินเช่ือ Export Bill Discount/Bank 
line, MM, Placement และ Trade Finance ภาระผกูพนั Derivative (CCS), (FX), (IRS), LG, Risk Participation และ Settlement 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 4 จาก 4 

เป็นวงเงินรวมจาํนวน 15,500 ลา้นบาท และมียอดคงคา้งเป็นรายการภาระผกูพนัจาํนวน 195 ลา้นบาท (ไม่รวมรายการระหวา่ง
ธนาคาร) 

ความจาํเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการ 

เป็นเงินให้สินเช่ือ/ภาระผกูพนั ประเภทธุรกิจปกติ มีเง่ือนไขการคา้โดยทัว่ไป ไม่มีเง่ือนไขหรือขอ้กาํหนดพิเศษ 
และไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการธนาคารธนชาตท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยมติเป็นเอกฉนัท ์



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 1 จาก 10 

7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถอืหุ้น 

จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว 

หุ้นสามญัและหุ้นบุริมสิทธิ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) มีทุนจดทะเบียนและทุนเรียกชาํระแลว้ ดงัน้ี 

ทุนจดทะเบียน : 12,064,797,030 บาท 

ทุนเรียกชาํระแลว้ : 12,064,797,030 บาท 

แบ่งออกเป็น หุน้สามญั :   1,206,466,487 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 หุน้บุริมสิทธิ :               13,216 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

หมายเหตุ 1) ผูถื้อหุน้บุริมสิทธิสามารถใชสิ้ทธิแปลงหุน้บุริมสิทธิเป็นหุน้สามญัไดใ้นอตัรา 1 : 1 โดยไม่มีค่าใชจ่้าย และสามารถ
ใชสิ้ทธิไดทุ้กวนัท่ี 15 ของเดือนกมุภาพนัธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของทุกปี 

 2) ผูถื้อหุ้นสามญัหรือหุ้นบุริมสิทธิมีสิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการเขา้ร่วมประชุม และออกเสียงลงคะแนน 
ในการประชุมผูถื้อหุน้ และสิทธิอ่ืน ๆ เช่นเดียวกนั โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 1 หุน้ : 1 เสียง 

 3) จาํนวนหุ้นสามญัท่ีแสดงขา้งตน้เป็นจาํนวนหุ้นรวมท่ีบริษทัฯ ซ้ือหุ้นคืนจาํนวน 41,350,000 หุ้น (ตามโครงการ 
ซ้ือหุน้คืน เม่ือวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2558 ถึงวนัท่ี 9 สิงหาคม 2558) 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 2 จาก 10 

ผู้ถือหุ้น 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

รายช่ือผูถื้อหุน้/กลุ่มผูถื้อหุน้ท่ีถือหุน้สามญั และหุน้บุริมสิทธิสูงสุด 10 รายแรก 

รายช่ือผู้ถือหุ้น/กลุ่มผู้ถือหุ้น 
จํานวน 

หุ้นสามญั 
จํานวน 

หุ้นบุริมสิทธิ 
จํานวน 
หุ้นรวม 

สัดส่วน 

การถือหุ้น 

(ร้อยละ) 

1. บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จาํกดั 217,746,901 - 217,746,901 18.048 

2. บริษทั เอม็ บี เค จาํกดั (มหาชน) 
 PRIMACY ELEGANCE INVESTMENTS LIMITED 

129,914,400 
3,400,000 

- 
- 

129,914,400 
3,400,000 

10.768 
0.282 

3. STATE STREET BANK EUROPE LIMITED  59,071,353 - 59,071,353 4.896 

4. บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  41,350,000 - 41,350,000 3.427 

5. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 29,188,023 - 29,188,023 2.419 

6. CHASE NOMINEES LIMITED   26,772,229 - 26,772,229 2.219 

7. กองทุนเปิด กรุงศรีหุน้ระยะยาวปันผล 22,710,600 - 22,710,600 1.882 

8. NORTRUST NOMINEES LTD-CL AC  17,684,198 - 17,684,198 1.466 

9. THE BANK OF NEW YORK (NOMINEES) LIMITED 15,458,690 - 15,458,690 1.281 

10. HSBC (SINGAPORE) NOMINEES PTE LTD 12,916,800 - 12,916,800 1.071 

 ผูถื้อหุน้อ่ืน ๆ 630,253,293 13,216 630,266,509 52.240 

 จํานวนหุ้นชําระแล้ว 1,206,466,487 13,216 1,206,479,703 100.000 

 ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 844,721,941 13,156 844,735,097 70.017 

 ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว 361,744,546 60 361,744,606 29.983 

ทีม่า : รายงานรายช่ือผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2559 (ณ วนัปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุ้นล่าสุด) ซ่ึงจดัทาํโดย บริษทั ศูนยรั์บฝาก
หลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 3 จาก 10 

หมายเหตุ 1) ผูถื้อหุ้นลาํดบัท่ี 2 รวมผูท่ี้เก่ียวขอ้งตามมาตรา 258 ของ พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 เป็นลาํดบั
เดียวกนั ทั้งน้ี บริษทั เอ็ม บี เค จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจให้เช่าอสังหาริมทรัพย  ์โรงแรมและบริการ โดยมีรายช่ือผูถื้อหุ้น  
10 รายแรก ณ วนัท่ี 21 ตุลาคม 2559 (วนัปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุน้คร้ังล่าสุด) ดงัน้ี 

รายช่ือผู้ถือหุ้น/กลุ่มผู้ถือหุ้น จํานวนหุ้น 
สัดส่วน 

การถอืหุ้น (ร้อยละ) 
1. บริษทั ปทุมไรซมิล แอนด ์แกรนารี จาํกดั (มหาชน) 
 บริษทั พี อาร์ จี พืชผล จาํกดั 

474,249,530 
25,000,000 

27.767 
1.464 

2. บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
 ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
 บริษทัหลกัทรัพย ์ธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
 บริษทั ธนชาตประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 

188,562,090 
76,842,000 
75,603,000 
34,365,000 

11.040 
4.499 
4.427 
2.012 

3. NORTRUST NOMINEES LIMITED-THE NORTHERN TRUST COMPANY 
RE IEDP AIF CLIENTS NORTRUST NOMINEES 10 PERCENT ACCOUNT 

 
44,258,245 

 
2.591 

4. บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั 38,090,333 2.230 

5. กองทุนเปิด กรุงศรีหุน้ระยะยาวปันผล 37,356,200 2.187 

6. DBS BANK LTD 36,307,500 2.126 

7. AIA Company Limited-APEX 33,030,700 1.934 

8. MORGAN STANLEY & CO. INTERNATIONAL PLC 23,050,000 1.350 

9. นายปริญญา เธียรวร 23,000,000 1.347 

10. STATE STREET BANK AND TRUST COMPANY 22,846,166 1.338 

 ผูถื้อหุน้อ่ืน ๆ 575,399,236 33.689 

 จํานวนหุ้นชําระแล้ว 1,707,960,000 100.000 

 ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 1,439,992,144 84.311 

 ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว 267,967,856 15.689 

หมายเหตุ 1) ผูถื้อหุ้นลาํดบัท่ี 1 กบัลาํดบัท่ี 2 ไดร้วมผูท่ี้เก่ียวขอ้งกนัตามมาตรา 258 ของ พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 เป็นลาํดบัเดียวกนั 

2) สัดส่วนการถือหุ้นเป็นการคาํนวณจากทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ โดยมีการลดทุนดว้ยวิธีการตดัหุ้นซ้ือคืน เม่ือวนัท่ี  
25 ตุลาคม 2559 ส่งผลใหมี้จาํนวนหุน้ชาํระแลว้ลดลงจาก 1,886,291,000 หุน้ เหลือ 1,707,960,000 หุน้ 

2) ผูถื้อหุ้นลาํดบัท่ี 4 (บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)) เป็นหุน้ท่ีไดม้าจากโครงการซ้ือหุ้นคืน เม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2558 ถึงวนัท่ี  
9 สิงหาคม 2558 

3) ผูถื้อหุน้ลาํดบัท่ี 3, 5 - 6 และ 8 - 10 เป็น Nominees Accounts ท่ีไม่สามารถทราบถึงผูถื้อหุน้ท่ีแทจ้ริงได ้



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 4 จาก 10 

กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทีโ่ดยพฤติการณ์มีอทิธิพลต่อการกาํหนดนโยบายการจัดการอย่างมนัียสําคัญ 

- ไม่มี - 

โครงสร้างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของธนาคารธนชาต 

1. รายช่ือผูถื้อหุน้/กลุ่มผูถื้อหุน้ท่ีถือหุน้สามญัสูงสุด 10 รายแรก มีดงัน้ี 

รายช่ือผู้ถือหุ้น/กลุ่มผู้ถือหุ้น จํานวนหุ้น 
สัดส่วน 
การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

1. บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
2. Scotia Netherlands Holdings B.V. 
3. นายถุงเงิน พุม่เงิน 
4. นางสาวกิตติมา โตเล้ียง 
5. นายสถิตย ์มุจลินทงักรู 
6. นางสาวเพียงใจ หาญพาณิชย ์
7. นายกอบชยั จิราธิวฒัน์ 
8. นายฐณะวฒัน์ เจริญธรรศนนท ์
9. นายพินิต เหล่าสุนทร 
10. นายสมยศ จิตติพลงัศรี 
 โดยเจา้พนกังานพทิกัษท์รัพยข์องบริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์การทุนไทย จาํกดั (มหาชน) 

3,090,699,234 
2,971,739,163 

460,309 
173,278 
121,360 

96,665 
84,809 
70,000 
69,926 
60,000 

 

50.961 
48.999 

0.008 
0.003 
0.002 
0.002 
0.001 
0.001 
0.001 
0.001 

 

 ผูถื้อหุน้อ่ืน ๆ 1,287,426 0.021 

 จํานวนหุ้นชําระแล้ว 6,064,862,170 100.000 

 ผู้ถือหุ้นสัญชาติไทย 3,093,079,707 51.000 

 ผู้ถือหุ้นสัญชาติต่างด้าว 2,971,782,463 49.000 

ทีม่า : รายงานรายช่ือผูถื้อหุน้รายใหญ่ ณ วนัท่ี 1 กนัยายน 2559 (ณ วนัปิดสมุดทะเบียนพกัการโอนหุน้ล่าสุด) ซ่ึงจดัทาํโดย บริษทั ศูนยรั์บฝาก
หลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 

หมายเหตุ 1) ผูถื้อหุ้นลาํดบัท่ี 1 (บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)) ประกอบธุรกิจลงทุน (Holding Company) โดยไดรั้บอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจ ดงัน้ี  1) การลงทุนและให้สินเช่ือแก่บริษทัลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต และ  2) การลงทุนในบริษทั
อ่ืนใด อนัมีผลทาํให้บริษทัโฮลด้ิงมีอาํนาจควบคุมในบริษทันั้น จะตอ้งเป็นธุรกิจการเงินหรือสนับสนุนและตอ้งไดรั้บ
อนุญาตจาก ธปท. 

2) ผูถื้อหุ้นลาํดบัท่ี 2 (Scotia Netherlands Holdings B.V.) เป็นนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในประเทศเนเธอร์แลนด์ โดย ธปท. 
อนุญาตให้สโกเทียแบงก์เปล่ียนแปลงโครงสร้างการถือหุ้นในธนาคารธนชาต โดยถือหุ้นร้อยละ 48.999 ของจาํนวนหุ้น 
ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของธนาคารธนชาต ผา่น Scotia Netherlands Holdings B.V. เม่ือวนัท่ี 9 พฤษภาคม 2554 

2. กลุ่มผูถื้อหุ้นรายใหญ่ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายการจัดการหรือการดาํเนินงานของธนาคาร 
ธนชาตอย่างมีนัยสําคัญ ได้แก่ บริษัทฯ ซ่ึงถือหุ้นร้อยละ 50.961 ของจํานวนหุ้นท่ีจําหน่ายได้แล้วทั้ งหมด และ Scotia 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 5 จาก 10 

Netherlands Holdings B.V. ซ่ึงถือหุน้ร้อยละ 48.999 ของจาํนวนหุน้ท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด ทั้งน้ี บริษทัฯ ไม่มีกลุ่มผูถื้อหุ้น
ใหญ่ท่ีโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายการจดัการ หรือการดาํเนินงานของบริษทัฯ อยา่งมีนยัสาํคญั 

ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นใหญ่ 

บริษทัฯ และสโกเทียแบงก ์ไดมี้ขอ้ตกลงระหวา่งผูถื้อหุ้นในสัญญา Shareholders’ Agreement โดยมีขอ้ตกลงสาํคญั คือ 
การส่งผูแ้ทนเขา้ร่วมบริหารและจัดการในระดบักรรมการและผูบ้ริหารธนาคารธนชาต รวมถึงกรรมการบริษทัย่อยท่ีสําคญั 
นอกจากน้ี การลงมติของคณะกรรมการธนาคารธนชาต และท่ีประชุมผูถื้อหุน้ในเร่ืองท่ีสาํคญั จะเป็นไปตามท่ีปรากฏในขอ้บงัคบั
ของธนาคารธนชาต โดยขอ้ตกลงดงักล่าวเป็นไปเพ่ือการบริหารจดัการธนาคารธนชาตใหบ้รรลุเป้าหมายของผูถื้อหุน้ทั้งสองฝ่าย 

ข้อตกลงระหว่างผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทีม่ีผลกระทบต่อการออกและเสนอขายหลกัทรัพย์ 

- ไม่มี - 

การออกหลกัทรัพย์อืน่ 

1. หุ้นกู้ 

1.1 ช่ือเฉพาะ หุ้นกูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2555 ครบกาํหนด 
ไถ่ถอน ปี 2565 (“หุน้กู”้) (TCAP22NA) 

ประเภทหุน้กู ้ หุ้นกูช้นิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั และไม่มี
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้

อายหุุน้กู ้ 10 ปี นบัจากวนัออกหุน้กู ้
วนัออกหุน้กู ้ 21 พฤศจิกายน 2555 
วนัครบกาํหนดไถ่ถอน 21 พฤศจิกายน 2565 
จาํนวนหุน้กู ้ 3,000,000 หน่วย 
มูลค่าท่ีตราไวต่้อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาไถ่ถอนหุน้กูต่้อหน่วย 1,000 บาท 
มูลค่ารวมของหุน้กูท่ี้ออก 3,000,000,000 บาท 
มูลค่าท่ียงัไม่ไดไ้ถ่ถอน 3,000,000,000 บาท 
อตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 4.60 ต่อปี 
วนัชาํระดอกเบ้ีย ทุกวนัท่ี 21 พฤษภาคม และวนัท่ี 21 พฤศจิกายน ของทุกปีตลอดอายหุุน้กู ้
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ A+ 

1.2 ช่ือเฉพาะ หุ้นกูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2556 ครบกาํหนด 
ไถ่ถอน ปี 2566 (“หุน้กู”้) (TCAP238A) 

ประเภทหุน้กู ้  หุ้นกูช้นิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั และไม่มี
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้

อายหุุน้กู ้ 10 ปี นบัจากวนัออกหุน้กู ้
วนัออกหุน้กู ้ 9 สิงหาคม 2556 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 6 จาก 10 

วนัครบกาํหนดไถ่ถอน 9 สิงหาคม 2566 
จาํนวนหุน้กู ้ 500,000 หน่วย 
มูลค่าท่ีตราไวต่้อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาไถ่ถอนหุน้กูต่้อหน่วย 1,000 บาท 
มูลค่ารวมของหุน้กูท่ี้ออก 500,000,000 บาท 
มูลค่าท่ียงัไม่ไดไ้ถ่ถอน 500,000,000 บาท 
อตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 4.85 ต่อปี 
วนัชาํระดอกเบ้ีย ทุกวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ และวนัท่ี 9 สิงหาคม ของทุกปีตลอดอายหุุน้กู ้
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ A+ 

1.3 ช่ือเฉพาะ หุ้นกูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2556 ครบกาํหนด 
ไถ่ถอน ปี 2568 (“หุน้กู”้) (TCAP258A) 

ประเภทหุน้กู ้  หุ้นกูช้นิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั และไม่มี
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้

อายหุุน้กู ้ 12 ปี นบัจากวนัออกหุน้กู ้
วนัออกหุน้กู ้ 9 สิงหาคม 2556 
วนัครบกาํหนดไถ่ถอน 9 สิงหาคม 2568 
จาํนวนหุน้กู ้ 900,000 หน่วย 
มูลค่าท่ีตราไวต่้อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาไถ่ถอนหุน้กูต่้อหน่วย 1,000 บาท 
มูลค่ารวมของหุน้กูท่ี้ออก 900,000,000 บาท 
มูลค่าท่ียงัไม่ไดไ้ถ่ถอน 900,000,000 บาท 
อตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 4.95 ต่อปี 
วนัชาํระดอกเบ้ีย ทุกวนัท่ี 9 กมุภาพนัธ์ และวนัท่ี 9 สิงหาคม ของทุกปีตลอดอายหุุน้กู ้
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ A+ 

1.4 ช่ือเฉพาะ หุ้นกู้บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี 2/2556 ครบกาํหนด 
ไถ่ถอน ปี 2566 (“หุน้กู”้) (TCAP23OA) 

ประเภทหุน้กู ้ หุ้นกูช้นิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั และไม่มี
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้

อายหุุน้กู ้ 10 ปี นบัจากวนัออกหุน้กู ้
วนัออกหุน้กู ้ 22 ตุลาคม 2556 
วนัครบกาํหนดไถ่ถอน 22 ตุลาคม 2566 
จาํนวนหุน้กู ้ 1,300,000 หน่วย 
มูลค่าท่ีตราไวต่้อหน่วย 1,000 บาท 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 7 จาก 10 

ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาไถ่ถอนหุน้กูต่้อหน่วย 1,000 บาท 
มูลค่ารวมของหุน้กูท่ี้ออก 1,300,000,000 บาท 
มูลค่าท่ียงัไม่ไดไ้ถ่ถอน 1,300,000,000 บาท 
อตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 5.00 ต่อปี 
วนัชาํระดอกเบ้ีย ทุกวนัท่ี 22 เมษายน และวนัท่ี 22 ตุลาคม ของทุกปีตลอดอายหุุน้กู ้
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ A+ 

1.5 ช่ือเฉพาะ หุ้นกู้บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี 3/2556 ครบกาํหนด 
ไถ่ถอน ปี 2561 (“หุน้กู”้) (TCAP18NA) 

ประเภทหุน้กู ้ หุ้นกูช้นิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั และไม่มี
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้

อายหุุน้กู ้ 5 ปี นบัจากวนัออกหุน้กู ้
วนัออกหุน้กู ้ 15 พฤศจิกายน 2556 
วนัครบกาํหนดไถ่ถอน 15 พฤศจิกายน 2561 
จาํนวนหุน้กู ้ 3,100,000 หน่วย 
มูลค่าท่ีตราไวต่้อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาไถ่ถอนหุน้กูต่้อหน่วย 1,000 บาท 
มูลค่ารวมของหุน้กูท่ี้ออก 3,100,000,000 บาท 
มูลค่าท่ียงัไม่ไดไ้ถ่ถอน 3,100,000,000 บาท 
อตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 4.70 ต่อปี 
วนัชาํระดอกเบ้ีย ทุก ๆ 6 เดือน ในวนัท่ี 15 พฤษภาคม และวนัท่ี 15 พฤศจิกายน ของทุกปี

ตลอดอายหุุน้กู ้
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ A+ 

1.6 ช่ือเฉพาะ หุ้นกู้บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) คร้ังท่ี 3/2556 ครบกาํหนด 
ไถ่ถอน ปี 2563 (“หุน้กู”้) (TCAP20NA) 

ประเภทหุน้กู ้ หุ้นกูช้นิดระบุช่ือผูถื้อ ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั และไม่มี
ผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้

อายหุุน้กู ้ 7 ปี นบัจากวนัออกหุน้กู ้
วนัออกหุน้กู ้ 15 พฤศจิกายน 2556 
วนัครบกาํหนดไถ่ถอน 15 พฤศจิกายน 2563 
จาํนวนหุน้กู ้ 2,900,000 หน่วย 
มูลค่าท่ีตราไวต่้อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาไถ่ถอนหุน้กูต่้อหน่วย 1,000 บาท 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 8 จาก 10 

มูลค่ารวมของหุน้กูท่ี้ออก 2,900,000,000 บาท 
มูลค่าท่ียงัไม่ไดไ้ถ่ถอน 2,900,000,000 บาท 
อตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 5.03 ต่อปี 
วนัชาํระดอกเบ้ีย ทุก ๆ 6 เดือน ในวนัท่ี 15 พฤษภาคม และวนัท่ี 15 พฤศจิกายน ของทุกปี

ตลอดอายหุุน้กู ้
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ A+ 

1.7 ช่ือเฉพาะ หุ้นกูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 3/2558 ครบกาํหนด 
ไถ่ถอน ปี 2560 (“หุน้กู”้) (TCAP179A) 

ประเภทหุน้กู ้ หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั ชนิดระบุช่ือผูถื้อ และไม่มีผูแ้ทนผูถื้อ
หุน้กู ้

อายหุุน้กู ้ 2 ปี นบัจากวนัออกหุน้กู ้
วนัออกหุน้กู ้ 15 กนัยายน 2558 
วนัครบกาํหนดไถ่ถอน 15 กนัยายน 2560 
จาํนวนหุน้กู ้ 500,000 หน่วย 
มูลค่าท่ีตราไวต่้อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาไถ่ถอนหุน้กูต่้อหน่วย 1,000 บาท 
มูลค่ารวมของหุน้กูท่ี้ออก 500,000,000 บาท 
มูลค่าท่ียงัไม่ไดไ้ถ่ถอน 500,000,000 บาท 
อตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 1.97 ต่อปี 
วนัชาํระดอกเบ้ีย ทุกวนัท่ี 15 มีนาคม และวนัท่ี 15 กนัยายน ของทุกปีตลอดอายหุุน้กู ้
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ A+ 

1.8 ช่ือเฉพาะ หุ้นกูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 4/2558 ครบกาํหนด 
ไถ่ถอน ปี 2561 (“หุน้กู”้) (TCAP181A) 

ประเภทหุน้กู ้ หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีหลกัประกนั ชนิดระบุช่ือผูถื้อ และไม่มีผูแ้ทนผูถื้อ
หุน้กู ้

อายหุุน้กู ้ 2 ปี 1 เดือน 1 วนันบัจากวนัออกหุน้กู ้
วนัออกหุน้กู ้ 22 ธนัวาคม 2558 
วนัครบกาํหนดไถ่ถอน 23 มกราคม 2561 
จาํนวนหุน้กู ้ 500,000 หน่วย 
มูลค่าท่ีตราไวต่้อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายต่อหน่วย 1,000 บาท 
ราคาไถ่ถอนหุน้กูต่้อหน่วย 1,000 บาท 
มูลค่ารวมของหุน้กูท่ี้ออก 500,000,000 บาท 
มูลค่าท่ียงัไม่ไดไ้ถ่ถอน 500,000,000 บาท 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 9 จาก 10 

อตัราดอกเบ้ีย อตัราดอกเบ้ียคงท่ีร้อยละ 1.96 ต่อปี 
วนัชาํระดอกเบ้ีย ทุกวนัท่ี 22 มิถุนายน และวนัท่ี 22 ธนัวาคม ของทุกปีตลอดอายหุุน้กู ้
การจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ A+ 

2. ตัว๋แลกเงนิ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ ไม่มีภาระหน้ีในรูปของตัว๋แลกเงิน 

3. การออกและเสนอขายหุ้นหรือหลกัทรัพย์แปลงสภาพอืน่ 

ก. โครงการออกและเสนอขายหุ้นหรือหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพให้กองทุนรวมเพื่อผูล้งทุนซ่ึงเป็นบุคคลต่างดา้ว 
(Thai Trust Fund) หรือการออกและเสนอขายหุน้หรือหลกัทรัพยแ์ปลงสภาพอ่ืน 

- ไม่มี - 

ข. การออกตราสารแสดงสิทธิในผลตอบแทนท่ีเกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิง (NVDR) 

ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2559 บริษทั ไทยเอน็วดีีอาร์ จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของ ตลท. ไดอ้อก NVDR ท่ีมีหุน้
ของบริษทัฯ เป็นหลกัทรัพยอ์า้งอิงจาํนวน 225,243,813 หุน้ หรือร้อยละ 18.67 ของทุนท่ีเรียกชาํระแลว้ของ
บริษทัฯ ซ่ึงผูถื้อ NVDR ดงักล่าว แมจ้ะไดรั้บผลประโยชน์จากหุ้นของบริษทัฯ ท่ีนาํไปอา้งอิงทุกประการ  
แต่จะไม่สามารถใชสิ้ทธิออกเสียงในการประชุมผูถื้อหุ้น ยกเวน้กรณีออกเสียงเพ่ือลงมติเก่ียวกบัการเพิกถอน
หุน้ออกจาก ตลท. (Delisting)  

อน่ึง จาํนวนหุน้ของบริษทัฯ ท่ีนาํไปออก NVDR นั้น อาจมีการเปล่ียนแปลงซ่ึงบริษทัฯ ไม่สามารถควบคุม
ได ้ ผูล้งทุนสามารถตรวจสอบจาํนวนหุ้นสามญัของบริษทัฯ ท่ีเป็น NVDR ไดจ้าก ตลท. ผ่านเวบ็ไซต์ : 
www.set.or.th/nvdr 

หมายเหตุ NVDR คือ ใบแสดงสิทธิในผลประโยชน์ท่ีเกิดจากหลกัทรัพยอ์า้งอิงไทย (Non-voting Depositary Receipt หรือ 
NVDR) บริษทั ไทยเอ็นวีดีอาร์ จาํกดั เป็นนิติบุคคลถือครองหุ้นแทนผูล้งทุนต่างประเทศ ทาํให้ผูล้งทุนต่างประเทศ
ลงทุนไดโ้ดยไม่ติดขอ้จาํกดัการโอนหุน้ของผูล้งทุนต่างประเทศ (Foreign Limit) 

4. พนัธะผูกพนัเกีย่วกบัการออกหุ้นในอนาคต 

บริษทัฯ ไม่มีพนัธะผกูพนัเก่ียวกบัการออกหุน้ในอนาคต 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 10 จาก 10 

นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทฯ ทีจ่่ายแก่ผู้ถือหุ้น 

ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล บริษทัฯ จะพิจารณาถึงผลประกอบการและผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นในระยะยาว รวมถึง
ความเพียงพอของเงินกองทุน โดยการจ่ายเงินปันผลตอ้งไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริษทัฯ อาจจ่าย 
เงินปันผลระหว่างกาลให้แก่ผูถื้อหุ้นเป็นคร้ังคราวได ้เม่ือเห็นวา่บริษทัฯ มีผลกาํไรพอและสมควรท่ีจะทาํเช่นนั้น และรายงาน 
ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบในการประชุมคราวถดัไป 

ข้อมูลการจ่ายเงนิปันผล 5 ปี ย้อนหลงั 

ผลการดาํเนินงาน ปี 2558 ปี 2557 ปี 2556 ปี 2555 ปี 2554 

กาํไรต่อหุน้ (บาท) 1.86 1.37 1.77 2.24 1.28 

อตัราเงินปันผลต่อหุน้ (บาท) 1.80 1.60 1.60 1.40 1.20 

อตัราการจ่ายเงินปันผลต่อกาํไรสุทธิ  
(งบการเงินเฉพาะกิจการ) (ร้อยละ) 

 
95.60 

 
116.81 

 
88.53 

 
62.57 

 
93.78 

อตัราการจ่ายเงินปันผลต่อกาํไรสุทธิจากผลการดาํเนินงาน 
ส่วนท่ีเป็นของบริษทัฯ (งบการเงินรวม) (ร้อยละ) 

 
38.58 

 
37.70 

 
20.91 

 
32.47 

 
30.65 

หมายเหตุ เม่ือวนัท่ี 21 ตุลาคม 2559 บริษทัฯ ไดจ่้ายเงินปันผลระหวา่งกาล ประจาํปี 2559  ในอตัรา 0.80 บาทต่อหุน้ 

นโยบายการจ่ายเงนิปันผลของบริษัทย่อยทีจ่่ายแก่บริษัทฯ 

บริษัทฯ ไม่ได้กาํหนดอัตราส่วนในการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยให้แก่บริษัทฯ ไวแ้ต่อย่างใด โดยข้ึนอยู่กับ 
ผลประกอบการของบริษทัยอ่ย 

บริษทัย่อย มีนโยบายจ่ายเงินปันผลเม่ือผลประกอบการของบริษทัย่อยมีกาํไร โดยบริษทัย่อยจะพิจารณาถึงเงินสด
คงเหลือจากการดาํเนินธุรกิจ ความเพียงพอของเงินกองทุนในการรองรับธุรกิจของบริษทัยอ่ย รวมถึงเงินสํารองตามกฎหมาย 
โดยข้ึนอยูก่บัธุรกิจแต่ละบริษทัยอ่ย ทั้งน้ี บริษทัยอ่ยอาจจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลให้แก่บริษทัฯ ไดเ้ป็นคร้ังคราว เม่ือเห็นว่า
บริษัทย่อยมีผลกําไรพอและสมควรท่ีจะทําเช่นนั้ น  และเม่ือจ่ายเงินปันผลแล้วจะรายงานให้ท่ีประชุมผู ้ถือหุ้นทราบ 
ในการประชุมคราวถดัไป 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 1 จาก 21 

8. โครงสร้างการจดัการ 

บริษัท ทุนธนชาต จํากดั (มหาชน) 

โครงสร้างการจดัการของบริษทัฯ ประกอบดว้ย คณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและ
กาํหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหน้ี และ
คณะกรรมการบริหารทรัพยสิ์นรอการขาย ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน และ
ครอบคลุมถึงการปฏิบัติงานของบริษทัฯ ในทุกด้าน รวมทั้ งมีการกาํกับและสอบทานการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ โดยมี
โครงสร้างการจดัการ ดงัน้ี 

แผนภาพแสดงโครงสร้างองค์กรของบริษัทฯ 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

 
หมายเหตุ * นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ได้รับมอบหมายให้ดาํรงตาํแหน่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการ 

ผูจ้ดัการใหญ่ ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
 -  เป็นผูบ้ริหารในตาํแหน่งผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร 4 รายแรกต่อจากผูจ้ดัการลงมาตามเกณฑข์อง ก.ล.ต. 

 

 

 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 2 จาก 21 

คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ 

การประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ 

บริษทัฯ มีการกาํหนดตารางเวลาการประชุมของคณะกรรมการบริษทัฯ ไวล่้วงหน้าตลอดทั้งปี โดยกาํหนดประชุม 
เดือนละ 1 คร้ัง และอาจมีการประชุมพิเศษเพ่ิมตามความจาํเป็น ทั้ งน้ี ประธานกรรมการบริษทัฯ จะเป็นผูเ้ห็นชอบวาระ 
การประชุม โดยการนําเสนอของกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ท่ีมีการกาํหนดวาระล่วงหน้าไวอ้ย่างชัดเจน ประกอบด้วย วาระ 
เพ่ือทราบ วาระเพ่ือพิจารณา วาระเพ่ืออนุมติั วาระสืบเน่ือง วาระพิจารณาและอนุมติัจากคณะกรรมการชุดยอ่ย วาระพิจารณา 
การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี และวาระการบริหารความเส่ียงท่ีตอ้งพิจารณาเป็นประจาํทุกเดือน เลขานุการคณะกรรมการบริษทัฯ  
จะเป็นผูจ้ดัทาํหนงัสือบอกกล่าวเชิญประชุมและรวบรวมเอกสารประกอบท่ีเก่ียวขอ้ง ส่งให้กรรมการล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม 
ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหก้รรมการไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลอยา่งเพียงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม โดยการประชุมแต่ละคร้ังจะใช้
เวลาประมาณ 3 ชัว่โมง ซ่ึงในปี 2559 ท่ีผา่นมา มีการประชุมรวมทั้งส้ิน 12 คร้ัง 

ทั้งน้ี ในการประชุมกรรมการทุกท่านมีอิสระในการแสดงความเห็นและลงมติ โดยประธานท่ีประชุมจะเปิดโอกาสให้
กรรมการทุกท่านไดแ้สดงความเห็นอยา่งเตม็ท่ีก่อนจะขอลงมติ และไดมี้การจดบนัทึกการประชุมแสดงขอ้สังเกตและความเห็น
ของกรรมการไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร จดัเกบ็รายงานการประชุมท่ีผา่นการรับรองจากคณะกรรมการบริษทัฯ พร้อมใหก้รรมการ
บริษทัฯ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้

คณะกรรมการบริษทัฯ มีโครงสร้างเป็นไปตามประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 13/2552 เร่ือง ธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงิน 
ลงวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2552 และประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน ท่ี ทจ. 39/2559 เร่ือง การขออนุญาตและการอนุญาตให้
เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่ ลงวนัท่ี 30 กนัยายน 2559 โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 บริษทัฯ มีกรรมการบริษทัฯ จาํนวน 9 คน 
เป็นกรรมการอิสระ 3 คน คิดเป็น 1 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทั้งหมด และมีกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 3 คน รวมมีกรรมการ
อิสระและกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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รายชื่อกรรมการบริษทัฯ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะในปี 2559 

รายชื่อกรรมการบริษทัฯ ตําแหน่ง 

คณะกรรมการ 
บริษทัฯ 

คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ 

คณะกรรมการ 
สรรหาและ 

กาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

คณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง 

(ทั้งหมด 12 ครั้ง) (ทั้งหมด 15 ครั้ง) (ทั้งหมด 6 ครั้ง) (ทั้งหมด 12 ครั้ง) (ทั้งหมด 12 ครั้ง) 

1. นายบนัเทิง ตนัติวทิ ประธานกรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร) 12 - - - - 

2. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์ รองประธานกรรมการ ประธานกรรมการบริหาร  
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 
(กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร) 

12 - - 12 12 

3. นางศิริเพญ็ สีตสุวรรณ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและ 
กาํหนดค่าตอบแทน (กรรมการอิสระ) 

12 15 6 - - 

4. นายสมเกียรติ ศุขเทวา กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเสี่ยง (กรรมการอิสระ) 11 15 - - 11 

5. นายธีรพจน์ วชัราภยั ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  
และกรรมการตรวจสอบ (กรรมการอิสระ) 

10 15 6 - - 

6. นายวชิิต ญาณอมร กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และ 
กรรมการบริหารความเสี่ยง (กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร) 

11 - 6 - 11 

7. นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป รองประธานกรรมการบริหาร และรองประธานกรรมการ 
บริหารความเสี่ยง (กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร) 

11 - - 12 12 

8. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ กรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเสี่ยง  
และรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ (กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร) 

12 - - 12 12 

9. นายทวศีกัดิ์ ศกัดิ์ศิริลาภ กรรมการ (กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร) 11 - - - - 

หมายเหตุ 1) นายทวีศกัดิ์ ศกัดิ์ศิริลาภ ลาออกจากการดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทัฯ มีผลตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม 2559 และไดร้ับการแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษทัฯ (กรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหาร) มีผลตั้งแต่วนัที่ 23 กมุภาพนัธ์ 2559 
 2) กรรมการผูม้ีอาํนาจลงลายมือชื่อแทนบริษทัฯ ไดแ้ก่ นายศุภเดช พูนพิพฒัน์ นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ กรรมการ 2 ใน 3 คนนี้ ลงลายมือชื่อร่วมกนัและประทบัตราสําคญัของบริษทัฯ โดยมี 

นายภาณุพนัธุ์ ตวงทอง เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริษทัฯ 
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ผู้บริหารบริษัทฯ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ มีผูบ้ริหารในตาํแหน่งผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร 4 รายแรกต่อจากผูจ้ดัการลงมา ซ่ึงรวม
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีหรือการเงินอยูด่ว้ย ตามเกณฑข์อง ก.ล.ต. ดงัน้ี 

1. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

2. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

3. นายกาํธร ตนัติศิริวฒัน์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ สายการเงิน 

4. นายวชัระ เพ่ิมพิทกัษ ์ ผูอ้าํนวยการอาวโุส สายงานธุรกิจ 

5. นายวฒิุเลิศ สุวรรณศรี ผูอ้าํนวยการ สายงานธุรกิจ 

6. นางสาวดาราวรรณ บุญนาํเสถียร ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

7. นางสาวรมณีย ์ เจนพินิจ ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายวางแผนขอ้มูลเพ่ือการจดัการ 

8. นางธนวนัต ์ ชยัสิทธิการคา้ ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายบญัชี 

เลขานุการบริษัท 

ในการประชุมคร้ังท่ี 6/2552 เม่ือวนัท่ี 26 พฤษภาคม 2552 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติแต่งตั้ง นายภาณุพนัธ์ุ ตวงทอง 
เป็นเลขานุการบริษทั ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีคุณวฒิุ คุณสมบติั และประสบการณ์ท่ีเหมาะสม โดยใหมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2552 และ
มอบหมายใหส้าํนกัเลขานุการองคก์รเป็นหน่วยงานท่ีดูแลงานเลขานุการบริษทั เพ่ือใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 
และเพ่ือให้การบริหารงานของบริษทัฯ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลยิ่งข้ึน เลขานุการบริษทัปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีกาํหนดในมาตรา 
89/15 และมาตรา 89/16 ของ พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีผลใชบ้งัคบัในวนัท่ี 31 สิงหาคม 
2551 และนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ ดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซ่ือสัตยสุ์จริต รวมทั้ง
ตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบับริษทัฯ มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ทั้งน้ี หนา้ท่ี
ตามกฎหมายและตามท่ีบริษทัฯ มอบหมายใหเ้ลขานุการบริษทั มีดงัน้ี 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของเลขานุการบริษทั 

1. รับผดิชอบดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ของคณะกรรมการ 

2. ให้คาํแนะนาํเบ้ืองตน้แก่กรรมการเก่ียวกบัขอ้กฎหมาย ระเบียบและขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของบริษทัฯ รวมถึงหลกัการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณท่ีกรรมการพึงปฏิบติั และติดตามให้มีการปฏิบติัตามอยา่งถูกตอ้งและสมํ่าเสมอ รวมถึงรายงาน
การเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัสาํคญัแก่กรรมการ 

3. ดาํเนินการจดัเตรียมเอกสารและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการใหม่ แนะนาํลกัษณะธุรกิจ
และแนวทางการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ใหแ้ก่กรรมการใหม่ 

4. จัดการประชุมผูถื้อหุ้น และประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัทฯ และ 
ขอ้พึงปฏิบติัต่าง ๆ 

5. บนัทึกรายงานการประชุมผูถื้อหุ้น และการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ รวมทั้งติดตามให้มีการปฏิบติัตามมติ 
ท่ีประชุมผูถื้อหุน้ และมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ 
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6. จดัทาํและเกบ็รักษาเอกสารทะเบียนกรรมการบริษทัฯ หนงัสือบอกกล่าวเชิญประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ รายงาน
การประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ รายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหาร รายงานประจาํปีของบริษทัฯ หนงัสือ
บอกกล่าวเชิญประชุมผูถื้อหุน้และรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 

7. ดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูลและรายงานสารสนเทศในส่วนท่ีรับผิดชอบต่อหน่วยงานท่ีกาํกบับริษทัฯ ตามระเบียบ
และขอ้กาํหนดของหน่วยงานทางการ ตลอดจนเกบ็รักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร 

8. จดัให้มีหลกัสูตรฝึกอบรม สัมมนาต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้ และพฒันากรรมการให้มีทกัษะและประสบการณ์ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการทาํหนา้ท่ีกรรมการของบริษทัฯ 

9. ติดต่อและส่ือสารกบัผูถื้อหุน้ทัว่ไปใหไ้ดรั้บทราบสิทธิต่าง ๆ ของผูถื้อหุน้ และข่าวสารของบริษทัฯ 

10. อบรมและพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ืองดา้นกฎหมาย การบญัชี หรือการปฏิบติัหนา้ท่ีเลขานุการบริษทั 

11. ดาํเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนประกาศกาํหนด 

ทั้งน้ี ขอ้มูลประวติักรรมการ ผูบ้ริหาร และเลขานุการของบริษทัฯ ปรากฏอยู่ใน เอกสารแนบ 1 รายละเอียดเก่ียวกบั
กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูมี้อาํนาจควบคุมและเลขานุการบริษทั 
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ 

ในปี 2559 บริษทัฯ ไดจ่้ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการ 4 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง รวมทั้งส้ินจาํนวน 33,645,403.62 บาท  
โดยลกัษณะของค่าตอบแทนท่ีจ่ายอยูใ่นลกัษณะของค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบ้ียประชุม และเงินบาํเหน็จกรรมการท่ีจ่ายจาก 
ผลการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558 สรุปไดด้งัน้ี 

1. ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริษทัฯ ท่ีจ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการบริษัทฯ 
ประเภทค่าตอบแทน (บาทต่อปี) 

ค่าตอบแทนรายเดอืน ค่าเบีย้ประชุม บําเหน็จกรรมการ รวม 

1. นายบนัเทิง ตนัติวทิ 1,200,000.00 600,000.00 4,258,638.16 6,058,638.16 

2. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์ 600,000.00 300,000.00 2,129,319.10 3,029,319.10 

3. นางศิริเพญ็ สีตสุวรรณ 600,000.00 300,000.00 2,129,319.10 3,029,319.10 

4. นายสมเกียรติ ศุขเทวา 600,000.00 275,000.00 2,129,319.10 3,004,319.10 

5. นายธีรพจน์ วชัราภยั 600,000.00 250,000.00 2,129,319.10 2,979,319.10 

6. นายวิชิต ญาณอมร 600,000.00 275,000.00 1,808,462.79 2,683,462.79 

7. นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป 600,000.00 275,000.00 2,129,319.10 3,004,319.10 

8. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ 600,000.00 300,000.00 2,129,319.10 3,029,319.10 

9. นายทวศีกัด์ิ ศกัด์ิศิริลาภ 512,068.97 275,000.00 2,129,319.10 2,916,388.07 

รวม 5,912,068.97 2,850,000.00 20,972,334.65 29,734,403.62 

หมายเหตุ 1) มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 12/2558 เม่ือวนัท่ี 21 ธนัวาคม 2558 รับทราบการลาออกจากการดาํรงตาํแหน่งกรรมการ
บริษทัฯ ของนายทวศีกัด์ิ ศกัด์ิศิริลาภ โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2559 

 2) มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 1/2559 เม่ือวนัท่ี 25 มกราคม 2559 อนุมติัแต่งตั้งนายทวีศกัด์ิ ศกัด์ิศิริลาภ เป็นกรรมการ
บริษทัฯ (กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร) มีผลตั้งแต่วนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2559 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 7 จาก 21 

2. ค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบ ท่ีจ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการตรวจสอบ 
ประเภทค่าตอบแทน (บาทต่อปี) 

ค่าตอบแทนรายเดอืน ค่าเบีย้ประชุม รวม 

1. นางศิริเพญ็ สีตสุวรรณ 600,000.00  375,000.00 975,000.00 

2. นายสมเกียรติ ศุขเทวา 360,000.00  300,000.00 660,000.00  

3. นายธีรพจน์ วชัราภยั 360,000.00 300,000.00 660,000.00  

รวม 1,320,000.00 975,000.00 2,295,000.00 

3. ค่าตอบแทนคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ท่ีจ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ค่าเบีย้ประชุม (บาทต่อปี) 

1. นายธีรพจน์ วชัราภยั 300,000.00 

2. นางศิริเพญ็ สีตสุวรรณ 198,000.00 

3. นายวิชิต ญาณอมร 198,000.00 

รวม 696,000.00 

4. ค่าตอบแทนคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ท่ีจ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการบริหารความเส่ียง 
ประเภทค่าตอบแทน (บาทต่อปี) 

ค่าตอบแทนรายเดอืน ค่าเบีย้ประชุม รวม 

1. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์* - - - 

2. นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป* - - - 

3. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ* - - - 

4. นายสมเกียรติ ศุขเทวา 240,000.00 220,000.00 460,000.00 

5. นายวิชิต ญาณอมร 240,000.00 220,000.00 460,000.00 

6. นายกาํธร ตนัติศิริวฒัน์* - - - 

รวม 480,000.00 440,000.00  920,000.00  

หมายเหตุ * กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 

5. ค่าตอบแทนกรรมการอิสระของบริษทัฯ ท่ีเป็นกรรมการอิสระของบริษทัยอ่ย 

ไม่มีกรรมการอิสระของบริษทัฯ คนใดเป็นกรรมการอิสระของบริษทัยอ่ย บริษทัฯ จึงไม่มีการจ่ายค่าตอบแทน 

6. ค่าตอบแทนกรรมการบริหารของบริษทัฯ 

บริษทัฯ ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนใหก้รรมการบริหาร 

 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 8 จาก 21 

7. ค่าตอบแทนผูบ้ริหารของบริษทัฯ 

บริษทัฯ มีผูบ้ริหารในตาํแหน่งผูจ้ดัการและผูบ้ริหาร 4 รายแรกต่อจากผูจ้ดัการลงมา ซ่ึงรวมผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี
หรือการเงินอยูด่ว้ย รวมจาํนวน 8 คน ทั้งน้ี มีผูบ้ริหาร 1 คน ท่ีถูกยืมตวัไปดูแลบริษทับริหารสินทรัพยใ์นกลุ่มธนชาตโดยไดรั้บ
ค่าตอบแทนจากบริษทับริหารสินทรัพย  ์ดังนั้น ค่าตอบแทนในลกัษณะของเงินเดือน และเงินช่วยเหลือพิเศษตามผลการ
ปฏิบติังาน เงินสมทบประกนัสังคม ท่ีบริษทัฯ จ่ายแก่ผูจ้ดัการและผูบ้ริหารรวม 7 คน รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 54,413,896.00 บาท 

ค่าตอบแทนอืน่ 

1. ค่าตอบแทนอ่ืนของกรรมการบริษทัฯ 

บริษทัฯ ไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนอ่ืนใหแ้ก่กรรมการแต่อยา่งใด 

2. ค่าตอบแทนอ่ืนของผูบ้ริหาร 

บริษัทฯ จัดให้มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพให้กับผูบ้ริหาร โดยบริษัทฯ ได้สมทบเงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพ 
ในอตัราส่วนร้อยละ 3 หรือ 5 หรือ 7 หรือ 10 ของเงินเดือน ตามอายงุานของผูบ้ริหาร โดยในปี 2559 บริษทัฯ ไดจ่้ายเงินสมทบ
กองทุนสาํรองเล้ียงชีพสาํหรับผูบ้ริหาร จาํนวน 7 คน เป็นจาํนวน 4,039,020.00 บาท 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 9 จาก 21 

รายงานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน โดยปัจจุบนัมีกรรมการจาํนวน 3 คน ซ่ึงเป็น
กรรมการอิสระ 2 คน และกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 คน มีรายนาม ดงัต่อไปน้ี 

1. นายธีรพจน์ วชัราภยั ประธานกรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

2. นางศิริเพญ็ สีตสุวรรณ กรรมการ  (กรรมการอิสระ) 

3. นายวชิิต ญาณอมร กรรมการ  (กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร) 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งเตม็ท่ี
ด้วยความรอบคอบและระมัดระวัง  ภายใต้นโยบายและกฎบัตรของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 
ท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ ประกาศกาํหนด เพ่ือประโยชน์ต่อการดาํเนินการของบริษทัฯ ดงัน้ี 

 การสรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญท่ีหลากหลาย เหมาะสม 
ตามกฎหมายและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายและประกาศทางการ เสนอรับแต่งตั้งเป็นกรรมการบริษทัฯ กรรมการ 
ในคณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้ริหารในตาํแหน่งตั้งแต่ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป รวมทั้งดูแล
ให้คณะกรรมการมีจาํนวนและโครงสร้าง ตลอดจนคุณสมบติั ความรู้ความชาํนาญท่ีเหมาะสมในการกาํกบัดูแลกิจการของ
บริษทัฯ 

 การกาํหนดค่าตอบแทน และการทบทวนอตัราค่าตอบแทนท่ีจ่ายแก่กรรมการบริษทัฯ กรรมการในคณะกรรมการชุดยอ่ย
ต่าง ๆ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูบ้ริหารในตาํแหน่งตั้งแต่ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ี 
ความรับผิดชอบ โดยเปรียบเทียบกบัอุตสาหกรรม และอยูใ่นระดบัท่ีเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้น รวมถึงจดัให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการชุดย่อย การประเมินการปฏิบัติงานของกรรมการผูจ้ัดการใหญ่  
และผูบ้ริหารในตาํแหน่งตั้งแต่ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป 

โดยในปี 2559 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนไดมี้การประชุมทั้งส้ิน 6 คร้ัง เพ่ือดาํเนินการท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

1. พิจารณาทบทวนผลตอบแทนของคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการชุดยอ่ยประจาํปี 2559 

2. พิจารณาเสนอการจดัสรรเงินบาํเหน็จกรรมการจากผลการดาํเนินงาน ประจาํปี 2558 

3. ประเมินผลงานประจาํปี 2558 และพิจารณาปรับเงินเดือนและผลตอบแทนพิเศษประจาํปี 2559 ของกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่และผูบ้ริหารระดบัสูงในตาํแหน่งตั้งแต่ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไป 

4. พิจารณาการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอช่ือบุคคลเพื่อเขา้รับการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการ และการเสนอวาระ 
การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2560 

5. พิจารณาการตรวจสอบคุณสมบติักรรมการ และผูบ้ริหารประจาํปี 2559 

6. พิจารณาการวา่จา้งผูบ้ริหาร ประจาํปี 2560 

7. พิจารณาทบทวนองคป์ระกอบความรู้ความชาํนาญเฉพาะดา้นของคณะกรรมการบริษทัฯ (Board Skill Matrix) ประจาํปี 
2559 

8. พิจารณาการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการชุดยอ่ย ประจาํปี 2559 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 10 จาก 21 

9. พิจารณาการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขา้รับการคดัเลือกแต่งตั้งเป็นกรรมการแทนกรรมการท่ีออกตามวาระในการประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2560 

โดยไดเ้ปิดเผยนโยบายสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และรายละเอียดกระบวนการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนไวใ้น
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปีฉบบัน้ีแลว้ 
 
 
 
 

(นายธีรพจน์ วชัราภัย) 
ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 



ส่วนที่ 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 11 จาก 21 

ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 

โครงสร้างการบริหารจัดการของธนาคารธนชาต  ข้อมูล ณ วนัที ่1 มกราคม 2560 

 
หมายเหตุ  1  -  14  คือผูบ้ริหารของธนาคารธนชาตตามเกณฑข์อง ก.ล.ต. 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 12 จาก 21 

คณะกรรมการและผู้บริหารของธนาคารธนชาต 

คณะกรรมการธนาคารธนชาต 

คณะกรรมการธนาคารธนชาต ประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ทกัษะ ประสบการณ์ทั้งดา้นการเงิน 
การบญัชี การบริหารจดัการ และอ่ืน ๆ อนัทาํใหส้ามารถบริหารจดัการการประกอบธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์
แก่ธนาคารธนชาต 

ธนาคารธนชาตกาํหนดให้มีจํานวนกรรมการธนาคารธนชาตให้เป็นไปตามข้อกําหนดของกฎหมาย และตาม 
ความเหมาะสมกบัประเภทและขนาดของธุรกิจท่ีดาํเนินกิจการอยู่ ทั้ งน้ี เพ่ือสนับสนุนให้การทาํหน้าท่ีของคณะกรรมการ
ธนาคารธนชาตมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี กาํหนดให้มีกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหารในอตัราไม่เกินก่ึงหน่ึงของจาํนวนกรรมการ
ธนาคารธนชาตทั้งหมด และมีกรรมการอิสระอยา่งนอ้ยจาํนวน 1 ใน 3 ซ่ึงมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจดัการและไม่มีผลประโยชน์
ใด ๆ หรือความสัมพนัธ์ใด ๆ กบัธุรกิจของธนาคารธนชาต และเป็นไปตามสัดส่วนอยา่งยติุธรรมของเงินลงทุนของผูถื้อหุ้น 
แต่ละกลุ่ม 

โครงสร้างคณะกรรมการธนาคารธนชาต ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 มีรายละเอียดดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการธนาคารธนชาต ตําแหน่ง 
กรรมการทีเ่ป็น

ผู้บริหาร 
กรรมการทีไ่ม่เป็น

ผู้บริหาร 
กรรมการอสิระ 

1. นายบนัเทิง ตนัติวทิ ประธานกรรมการ -  - 

2. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์ รองประธานกรรมการ  - - 

3. นายเกียรติศกัด์ิ ม้ีเจริญ กรรมการ - -  

4. นายณรงค ์ จิวงักรู กรรมการ - -  

5. นายสถาพร ชินะจิตร กรรมการ - -  

6. รศ. ดร.สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ กรรมการ - -  

7. นายร็อด ไมเคิล เรโนลด ์ กรรมการ -  - 

8. นายวอลเตอร์ ทสั กรรมการ -  - 

9. นายอดิล อาซิส ชอดร้ี กรรมการ -  - 

10. นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป กรรมการ  - - 

11. นายปีเตอร์ คลิฟฟอร์ด เบสซ่ี กรรมการ  - - 

12. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ กรรมการ  - - 

กรรมการท่ีพน้จากตาํแหน่งในปี 2559     

 นายอลัแบรโต ฮารามิวโญ กรรมการ -  - 

หมายเหตุ 1) นายอลัแบรโต ฮารามิวโญ ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคารธนชาต ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2559 
 2) นายอดิล อาซิส ชอดร้ี เขา้รับตาํแหน่งกรรมการธนาคารธนชาต ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2559 
 3) กรรมการซ่ึงมีอาํนาจลงลายมือช่ือแทนธนาคารธนชาต ไดแ้ก่ นายศุภเดช พูนพิพฒัน์ นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป นายปีเตอร์ 

คลิฟฟอร์ด เบสซ่ี นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ กรรมการ 2 ใน 4 คนน้ี ลงลายมือช่ือร่วมกนั และประทบัตราสาํคญัของธนาคารธนชาต 

 

 

 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 13 จาก 21 

การประชุมคณะกรรมการธนาคารธนชาต 

ธนาคารธนชาตกาํหนดการประชุมและวาระการประชุมของคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ไวล่้วงหน้าในแต่ละปี และ 
แจง้ใหก้รรมการธนาคารธนชาตแต่ละคนทราบกาํหนดการดงักล่าว เพ่ือใหก้รรมการธนาคารธนชาตสามารถจดัเวลาและเขา้ร่วม
ประชุมไดด้งัน้ี 

1. คณะกรรมการธนาคารธนชาต ประชุมประมาณ 1 คร้ังต่อเดือน 

2. คณะกรรมการบริหาร ประชุมไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 

3. คณะกรรมการตรวจสอบ ประชุมไม่นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อไตรมาส 

4. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ประชุมไม่นอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อปี 

5. คณะกรรมการชุดอ่ืน ๆ การประชุมอยูใ่นดุลยพินิจของประธานกรรมการแต่ละคณะ 

คณะกรรมการธนาคารธนชาตมีการประชุมเป็นประจาํในสัปดาห์สุดทา้ยของเดือน และยงัมีการประชุมเพ่ิมเติม 
ตามความจาํเป็น โดยมีการกาํหนดวาระชัดเจนล่วงหน้า และมีวาระพิจารณาติดตามผลการดาํเนินงาน การอนุมติัธุรกรรม  
การปฏิบติังาน การบริหารความเส่ียงเป็นประจาํ โดยสํานักประธานกรรมการบริหารและประธานเจา้หน้าท่ีบริหารไดจ้ดัทาํ
หนงัสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุมและเอกสารก่อนการประชุมล่วงหนา้ เพ่ือให้คณะกรรมการธนาคารธนชาต
ไดมี้เวลาศึกษาขอ้มูลอยา่งเพียงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม ซ่ึงในปี 2559 ท่ีผา่นมา มีการประชุมรวมทั้งส้ิน 12 คร้ัง 

ทั้งน้ี ในการประชุมกรรมการธนาคารธนชาตทุกท่านมีอิสระในการแสดงความเห็นและลงมติ โดยประธานท่ีประชุม
จะเปิดโอกาสให้กรรมการธนาคารธนชาตทุกท่านได้แสดงความเห็นอย่างเต็มท่ีก่อนจะขอลงมติ และได้มีการจดบันทึก 
การประชุมแสดงขอ้สังเกตและความเห็นของกรรมการธนาคารธนชาตไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร จดัเกบ็รายงานการประชุมท่ีผา่น
การรับรองจากคณะกรรมการธนาคารธนชาต พร้อมใหค้ณะกรรมการธนาคารธนชาตและผูท่ี้เก่ียวขอ้งตรวจสอบได ้



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 14 จาก 21 

รายช่ือกรรมการธนาคารธนชาต และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการแต่ละคณะในปี 2559 

รายช่ือกรรมการธนาคารธนชาต 
คณะกรรมการ
ธนาคารธนชาต 

(ทั้งหมด 12 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
บริหาร 

(ทั้งหมด 42 คร้ัง) 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

(ทั้งหมด 12 คร้ัง) 

คณะกรรมการสรรหา
และกาํหนดค่าตอบแทน 

(ทั้งหมด 14 คร้ัง) 

คณะกรรมการ 
บริหารความเส่ียง 
(ทั้งหมด 12 คร้ัง) 

1. นายบนัเทิง ตนัติวทิ 12 - - - - 

2. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์ 12 40 - - - 

3. นายเกียรติศกัด์ิ ม้ีเจริญ 12 - 12 - - 

4. นายณรงค ์ จิวงักรู 12 - - 14 - 

5. นายสถาพร ชินะจิตร 12 - 12 14 - 

6. รศ. ดร.สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 12 - 12 - - 

7. นายร็อด ไมเคิล เรโนลด ์ 8 - - 9 - 

8. นายวอลเตอร์ ทสั 8 - - - - 

9. นายอดิล อาซิส ชอดร้ี 9 - - - - 

10. นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป 11 39 - - - 

11. นายปีเตอร์ คลิฟฟอร์ด เบสซ่ี  11 38 - - 11 

12. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ 
กรรมการท่ีพน้จากตาํแหน่งในปี 2559 

12 39 - - 12 

 นายอลัแบรโต ฮารามิวโญ 1 - - - - 

หมายเหตุ 1) นายอลัแบรโต ฮารามิวโญ ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคารธนชาต ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2559 
 2) นายอดิล อาซิส ชอดร้ี เขา้รับตาํแหน่งกรรมการธนาคารธนชาต ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2559 

 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 15 จาก 21 

ผู้บริหารธนาคารธนชาต 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารธนชาตมีผูบ้ริหารในตาํแหน่งผูจ้ดัการและผูบ้ริหารตามเกณฑข์อง ก.ล.ต. โดยรวมถึง
ผูมี้อาํนาจในการจดัการตามมาตรา 4 และมาตรา 25 ของ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ดงัน้ี 

1. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์ ประธานกรรมการบริหาร 

2. นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป รองประธานกรรมการบริหาร 

3. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

4. นายปีเตอร์ คลิฟฟอร์ด เบสซ่ี รองประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

5. นางนุสรา รุนสาํราญ รองกรรมการผูจ้ดัการ – ธุรกิจลกูคา้รายใหญ่ 1 

6. นายปิยะพงศ ์อาจมงักร รองกรรมการผูจ้ดัการ – บริหารการลงทุน 

7. นายอนุวติัร์ เหลืองทวกีลุ รองกรรมการผูจ้ดัการ – กลยทุธ์การเงิน 

8. นายเอง้ฮกั นนทิการ รองกรรมการผูจ้ดัการ – บริหารเงินและตลาดทุน 

9. นายสนอง คุม้นุช รองกรรมการผูจ้ดัการ – เครือข่ายลกูคา้รายยอ่ยและธุรกิจขนาดเลก็ 

10. นายเซียด เอิล-โฮส รองกรรมการผูจ้ดัการ – บริหารความเส่ียง 

11. นางสาววศิาลศรี นิโลดม รองกรรมการผูจ้ดัการ – ธุรกิจลกูคา้รายใหญ่ 2 

12. นายบุญเลิศ สินสมบติั รองกรรมการผูจ้ดัการ – ระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ี

13. นายประพนัธ์ อนุพงษอ์งอาจ รองกรรมการผูจ้ดัการ – ธุรกิจสินเช่ือรถยนต ์

14. นายวลิเลียม จอร์จ ซาอิด รองกรรมการผูจ้ดัการ – Chief Administrative Officer 

15. นางสสิมา ทวสีกลุชยั ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – บริหารสินทรัพย ์

16. นายริคก้ี จอน ยากาโบวชิ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – ปฏิบติัการกลาง 

17. นายวฒิุชยั สุระรัตน์ชยั ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – วเิคราะห์ความเส่ียงเครดิต 

18. นางสาวกนกศรี โรจน์เมธา ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – เครือข่ายลกูคา้รายยอ่ยและธุรกิจขนาดเลก็   
ภาค 3 (ภาคเหนือ) 

19. นางวจิิตรา ธรรมโพธิทอง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – ตรวจสอบ 

20. นายเกรียงไกร ภริูวทิยว์ฒันา ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – สํานักประธานกรรมการบริหารและประธาน
เจา้หนา้ท่ีบริหาร 

21. นายวจิกัษณ์ ประดิษฐวณิช ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – กลยทุธ์งานขายเครือข่ายลูกคา้รายยอ่ยและธุรกิจ
ขนาดเลก็ 

22. ดร.สุทตั จิตมัน่คงสุข ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – ธุรกิจลกูคา้ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 16 จาก 21 

23. นายทรงวฒิุ เชาวลิต ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – เครือข่ายลกูคา้รายยอ่ยและธุรกิจขนาดเลก็   
ภาค 1 (กรุงเทพฯ 1) 

24. นายป้อมเพชร รสานนท ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – งานขายและเครือข่ายธุรกิจสินเช่ือรถยนต ์

25. นายลลิต โดแดมป์ กาเมจ ์ธรรมเสรี ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – บริหารเงินและตลาดทุน 

26. นายวสูิจน์ ตั้งอดุลยรั์ตน์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – การตลาดและงานขายธุรกิจขนาดใหญ่ ทีม 1 

27. นายโนเอล ซิงห์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – พฒันาผลิตภณัฑล์กูคา้ธุรกิจ 

28. นางอนิสา ชูจนัทร์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – Non-Branch Channels and CEM 

29. นางชนาภรณ์ ฉนัทประทีป ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – ทรัพยากรบุคคลกลาง 

30. นายยวดฤทธ์ิ เธียรตระวนั ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – บริหารความเส่ียงสินเช่ือรายยอ่ย 

31. นางธีรนุช ขมุทรัพย ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – พฒันาผลิตภณัฑธุ์รกิจลกูคา้รายยอ่ย 

32. นายธีรชาติ จิรจรัสพร ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – บริหารผลิตภณัฑแ์ละการตลาดสินเช่ือ รถยนต ์

33. นายทวศีกัด์ิ ทรงสิทธิโชค ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – พฒันาและเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ 

34. นายสมาร์ท แสนสุข ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – วาณิชธนกิจ 

35. นางภิตติมาศ สงวนสุข ผูอ้าํนวยการอาวโุส – วางแผนและวเิคราะห์ผลทางการเงิน 

36. นายเปรมศกัด์ิ จิตรประภาภรณ์ ผูอ้าํนวยการ – บญัชี 

หมายเหตุ 1. ผูบ้ริหารลาํดับท่ี 3 - 14 และ 35 - 36 เป็นผูบ้ริหารในตาํแหน่งผูจ้ ัดการและผูบ้ริหาร 4 รายแรกต่อจากผูจ้ ัดการลงมา  
ตามเกณฑข์อง ก.ล.ต. 

 2. ผูบ้ริหารลาํดบัท่ี 1 - 34 เป็นผูมี้อาํนาจในการจดัการตามมาตรา 4 และมาตรา 25 ของ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 
 3. โดยในระหวา่งปี 2559 มีการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี 

3.1 นางชนาภรณ์ ฉนัทประทีป ไดรั้บการแต่งตั้งดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – ทรัพยากรบุคคลกลาง มีผลตั้งแต่
วนัท่ี 29 เมษายน 2559 

3.2 นางสาวองัคณา สวสัด์ิพูน ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – สํานกัประธานกรรมการบริหารและประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 
เกษียณอายกุารทาํงาน มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2559 

3.3 นายยวดฤทธ์ิ เธียรตระวนั ไดรั้บการแต่งตั้งดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – บริหารความเส่ียงสินเช่ือรายยอ่ย  
มีผลตั้งแต่วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2559 

3.4 นายวทญัญู นิธยายน ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – การตลาดและงานขายธุรกิจขนาดใหญ่ ทีม 2 เกษียณอายกุารทาํงาน 
ก่อนครบกาํหนดเกษียณอายเุป็นกรณีพิเศษ มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2559 

3.5 นายอาเจย ์ปราตาป มุนคาร์ รองกรรมการผูจ้ดัการ – ธุรกิจลูกคา้รายยอ่ย ส้ินสุดภาระหนา้ท่ีการปฏิบติังานในธนาคาร 
ธนชาต ตามการมอบหมายจากสโกเทียแบงก ์มีผลตั้งแต่วนัท่ี 13 มิถุนายน 2559 

3.6 นางธีรนุช ขุมทรัพย ์ไดรั้บการแต่งตั้งดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – พฒันาผลิตภณัฑ์ธุรกิจลูกคา้รายย่อย  
มีผลตั้งแต่วนัท่ี 18 มิถุนายน 2559 

3.7 นางภิตติมาศ สงวนสุข ไดรั้บการแต่งตั้งดาํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการอาวุโส – วางแผนและวิเคราะห์ผลทางการเงิน  
มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2559 

3.8 นายเปรมศกัด์ิ จิตรประภาภรณ์ ไดรั้บการแต่งตั้งดาํรงตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ – บญัชี มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2559 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 17 จาก 21 

3.9 นายธีรชาติ จิรจรัสพร ไดรั้บการแต่งตั้งดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – บริหารผลิตภณัฑแ์ละการตลาดสินเช่ือ
รถยนต ์มีผลตั้งแต่วนัท่ี 27 สิงหาคม 2559 

3.10 นายประพนัธ์ อนุพงษอ์งอาจ ไดรั้บการแต่งตั้งดาํรงตาํแหน่ง รองกรรมการผูจ้ดัการ – ธุรกิจสินเช่ือรถยนต ์มีผลตั้งแต่
วนัท่ี 17 กนัยายน 2559 

3.11 นายทวีศกัด์ิ ทรงสิทธิโชค ไดรั้บการแต่งตั้งดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – พฒันาและเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ  
มีผลตั้งแต่วนัท่ี 17 กนัยายน 2559 

3.12 นายวิลเลียม จอร์จ ซาอิด ไดรั้บการแต่งตั้งดาํรงตาํแหน่ง รองกรรมการผูจ้ดัการ – Chief Administrative Officer  
มีผลตั้งแต่วนัท่ี 4 พฤศจิกายน 2559 

3.13 นายสมาร์ท แสนสุข ได้รับการแต่งตั้ งดาํรงตาํแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – วาณิชธนกิจ มีผลตั้งแต่วนัท่ี  
7 พฤศจิกายน 2559 

โดยในวนัท่ี 1 มกราคม 2560 ธนาคารธนชาตมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารในตาํแหน่งผูจ้ดัการและผูบ้ริหารตามเกณฑข์อง 
ก.ล.ต. โดยรวมถึงผูมี้อาํนาจในการจดัการตามมาตรา 4 และมาตรา 25 ของ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ดงัน้ี 

1. นายเอง้ฮกั นนทิการ รองกรรมการผูจ้ดัการ – บริหารเงินและตลาดทุน เกษียณอายุการทาํงาน มีผลตั้งแต่วนัท่ี  
1 มกราคม 2560 

2. นายวิจักษณ์ ประดิษฐวณิช เปล่ียนแปลงขอบเขตหน้าท่ีงานอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กร  
จากเดิม ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – กลยทุธ์งานขายเครือข่ายลูกคา้รายยอ่ยและธุรกิจขนาดเล็ก เป็น ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – 
Non-Branch Channels 

3. นางอนิสา ชูจนัทร์ ลาออกจากตาํแหน่ง ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ – Non-Branch Channels and CEM มีผลตั้งแต่วนัท่ี 
15 มกราคม 2560 

4. นายบุญเลิศ สินสมบติั ลาออกจากตาํแหน่ง รองกรรมการผูจ้ดัการ – ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี มีผลตั้งแต่
วนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2560 

ทั้งน้ี ขอ้มูลประวติักรรมการและผูบ้ริหารของธนาคารธนชาต ปรากฏอยูใ่น เอกสารแนบ 2 รายละเอียดเก่ียวกบักรรมการ
ของบริษทัยอ่ย 

เลขานุการบริษัท (ธนาคารธนชาต) 

คณะกรรมการธนาคารธนชาต ไม่มีการแต่งตั้งเลขานุการบริษทั แต่ไดม้อบหมายใหส้าํนกัประธานกรรมการบริหารและ
ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร ดูแลงานเลขานุการบริษทั เพ่ือให้เป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของธนาคารธนชาต และ
เพ่ือใหก้ารบริหารงานของธนาคารธนชาตเป็นไปอยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิผล 

หมายเหตุ ธนาคารธนชาตไดรั้บยกเวน้ไม่อยู่ภายใตบ้งัคบัของหมวด 3/1 แห่ง พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ตามประกาศ
คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน ท่ี ทจ. 20/2558 เร่ือง กาํหนดลกัษณะของบริษทัท่ีไดรั้บยกเวน้ไม่อยู่ภายใตบ้งัคบัของหมวด 3/1 แห่ง 
พ.ร.บ. หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ลงวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2558 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 18 จาก 21 

ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหารของธนาคารธนชาต 

ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารธนชาตไดจ่้ายค่าตอบแทนแก่คณะกรรมการ 3 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการธนาคาร 
ธนชาต คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน รวมทั้ งส้ินจาํนวน 35,965,000.00 บาท  
โดยลกัษณะของค่าตอบแทนท่ีจ่ายอยูใ่นรูปของค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบ้ียประชุม และเงินบาํเหน็จกรรมการ ท่ีจ่ายจากผลการ
ดาํเนินงานประจาํปี 2558 สรุปไดด้งัน้ี 

1. ค่าตอบแทนคณะกรรมการธนาคารธนชาต ท่ีจ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการธนาคารธนชาต 
ประเภทค่าตอบแทน (บาทต่อปี) 

ค่าตอบแทนรายเดอืน ค่าเบีย้ประชุม บําเหน็จกรรมการ รวม 

1. นายบนัเทิง ตนัติวทิ 1,200,000.00 600,000.00 3,307,692.32 5,107,692.32 

2. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์ 600,000.00 300,000.00 1,653,846.15 2,553,846.15 

3. นายเกียรติศกัด์ิ ม้ีเจริญ 600,000.00 300,000.00 1,653,846.15 2,553,846.15 

4. นายณรงค ์ จิวงักรู 600,000.00 300,000.00 1,653,846.15 2,553,846.15 

5. นายสถาพร ชินะจิตร 600,000.00 300,000.00 1,653,846.15 2,553,846.15 

6. รศ. ดร. สมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ 600,000.00 300,000.00 1,653,846.15 2,553,846.15 

7. นายร็อด ไมเคิล เรโนลด ์ 600,000.00 200,000.00 1,653,846.15 2,453,846.15 

8. นายวอลเตอร์ ทสั 600,000.00 200,000.00 1,386,512.13 2,186,512.13 

9. นายอดิล อาซิส ชอดร้ี 450,000.00 225,000.00 - 675,000.00 

10. นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป 600,000.00 275,000.00 1,653,846.15 2,528,846.15 

11. นายปีเตอร์ คลิฟฟอร์ด เบสซ่ี 600,000.00 275,000.00 1,653,846.15 2,528,846.15 

12. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ 600,000.00 300,000.00 1,653,846.15 2,553,846.15 

กรรมการท่ีพน้จากตาํแหน่งในปี 2559 
 นายอลัแบรโต ฮารามิวโญ 100,000.00 25,000.00 1,653,846.15 1,778,846.15 

กรรมการท่ีพน้จากตาํแหน่งในปี 2558 
 นายกอบศกัด์ิ ดวงดี - - 267,334.05 267,334.05 

รวม 7,750,000.00 3,600,000.00 21,500,000.00 32,850,000.00 

หมายเหตุ 1) นายกอบศกัด์ิ ดวงดี ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคารธนชาต ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2558 
 2) นายอลัแบรโต ฮารามิวโญ ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคารธนชาต ตั้งแต่วนัท่ี 1 มีนาคม 2559 
 3) นายอดิล อาซิส ชอดร้ี เขา้รับตาํแหน่งกรรมการธนาคารธนชาต ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2559 

 

 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 19 จาก 21 

2. ค่าตอบแทนคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารธนชาต ท่ีจ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการตรวจสอบ 
ประเภทค่าตอบแทน (บาทต่อปี) 

ค่าตอบแทนรายเดอืน ค่าเบีย้ประชุม รวม 

1. นายเกียรติศกัด์ิ ม้ีเจริญ 540,000.00  360,000.00 900,000.00 

2. นายสถาพร ชินะจิตร 360,000.00  180,000.00 540,000.00  

3. รศ. ดร.สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์ 360,000.00 180,000.00 540,000.00  

รวม 1,260,000.00 720,000.00 1,980,000.00 

3. ค่าตอบแทนคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนของธนาคารธนชาต ท่ีจ่ายในปี 2559 มีรายละเอียด ดงัน้ี 

รายช่ือกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ค่าเบีย้ประชุม (บาทต่อปี) 

1. นายณรงค ์ จิวงักรู 560,000.00 
2. นายสถาพร ชินะจิตร 350,000.00 
3. นายร็อด ไมเคิล เรโนลด ์ 225,000.00 

รวม 1,135,000.00 

4. ค่าตอบแทนกรรมการอิสระของธนาคารธนชาตท่ีเป็นกรรมการอิสระของบริษทัยอ่ย 

ไม่มีกรรมการอิสระของธนาคารธนชาตคนใดเป็นกรรมการอิสระของบริษทัยอ่ย จึงไม่มีการจ่ายค่าตอบแทน 

5. ในปี 2559 ธนาคารธนชาตได้จ่ายค่าตอบแทน ประกอบด้วย ค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือน เงินช่วยเหลือ  
เงินสมทบประกนัสังคม ฯลฯ ใหก้บักรรมการบริหารและผูบ้ริหารตามเกณฑท์างการ เป็นดงัน้ี 

- เกณฑข์อง ก.ล.ต. จาํนวน 15 คน (โดยนบัรวมผูบ้ริหารท่ีเปล่ียนแปลงในระหวา่งปี 1 คน) รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 
134,765,826 บาท 

- เกณฑ์ของ ธปท. ซ่ึงเป็นผูมี้อาํนาจในการจัดการตามมาตรา 4 และมาตรา 25 ของ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนั
การเงิน พ.ศ. 2551 จาํนวน 37 คน (โดยนบัรวมผูบ้ริหารท่ีเปล่ียนแปลงในระหวา่งปี 3 คน) รวมเป็นเงินทั้งส้ิน 275,039,120 บาท 

ค่าตอบแทนอืน่ 

1. ค่าตอบแทนอ่ืนของกรรมการธนาคารธนชาต 

ธนาคารธนชาตไม่มีการจ่ายค่าตอบแทนอ่ืนใหแ้ก่กรรมการธนาคารธนชาตแต่อยา่งใด 

2. ค่าตอบแทนอ่ืนของกรรมการบริหารและผูบ้ริหารของธนาคารธนชาต 

ธนาคารธนชาตจดัให้มีกองทุนสํารองเล้ียงชีพให้แก่ผูบ้ริหาร โดยธนาคารธนชาตไดส้มทบในอตัราร้อยละ 3 
หรือ 5 หรือ 7 หรือ 10 ของเงินเดือน ตามอายงุานของผูบ้ริหาร โดยในปี 2559 ธนาคารธนชาตไดจ่้ายเงินสมทบกองทุนสาํรอง
เล้ียงชีพสาํหรับผูบ้ริหาร ตามเกณฑท์างการ เป็นดงัน้ี 

- กรรมการบริหารและผูบ้ริหาร ตามเกณฑ์ของ ก.ล.ต. จาํนวน 15 คน (โดยนับรวมผูบ้ริหารท่ีเปล่ียนแปลง 
ในระหวา่งปี 1 คน) เป็นจาํนวนเงิน 6,103,899 บาท 
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- ผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูมี้อาํนาจในการจัดการตามมาตรา 4 และมาตรา 25 ของ พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบันการเงิน  
พ.ศ. 2551 (ตามเกณฑ์ของ ธปท. ) จาํนวน 37 คน (โดยนับรวมผูบ้ริหารท่ีเปล่ียนแปลงในระหว่างปี 3 คน) เป็นจาํนวนเงิน 
11,405,320 บาท 

บุคลากร 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัฯ มีจาํนวนพนกังานประจาํทั้งหมด 68 คน โดยแบ่งตามงานหลกัดงัน้ี 

สายงาน จํานวนพนักงาน (คน) 

1. รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 1 

2. สาํนกัตรวจสอบ 5 

3. สาํนกัเลขานุการองคก์ร 6 

 3.1 ส่วนเลขานุการและกิจการผูถื้อหุน้ 5 

 3.2 ส่วนนกัลงทุนสัมพนัธ์ 3 

 3.3 ส่วนส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฏเกณฑท์างการ 3 

4. สายงานธุรกิจ 2 

 4.1 ฝ่ายปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 3 

 4.2 ส่วนบริหารทรัพยสิ์นรอการขาย 1 

 4.3 สังกดัสายงานธุรกิจ (ยมืตวัไป บบส. เอน็เอฟเอส) 7 

 4.4 สังกดัสายงานธุรกิจ (ยมืตวัไป บบส. แม๊กซ์) 3 

5. สายการเงิน 1 

 5.1 ฝ่ายวางแผนขอ้มูลเพ่ือการจดัการ 2 

  5.1.1 ส่วนงบประมาณ 3 

  5.1.2 ส่วนขอ้มูลเพ่ือการจดัการ 2 

 5.2 ฝ่ายบญัชีทุนธนชาต 2 

  5.2.1 ส่วนงบการเงินรวม 6 

  5.2.2 ส่วนบญัชีทุน 3 

  5.2.3 ส่วนบญัชีบริหารสินทรัพย ์ 7 

 5.3 ส่วนบริหารเงินและการลงทุน 2 

 5.4 Risk Management 1 

หมายเหตุ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ปัจจุบนัทาํสัญญาจา้งปีต่อปี จึงไม่นบัเป็นพนกังานประจาํ 
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ผลตอบแทนรวมและลกัษณะผลตอบแทนทีใ่ห้กบัพนักงาน 

ในปี 2559 บริษทัฯ ไดจ่้ายผลตอบแทนให้แก่พนกังาน จาํนวนทั้งส้ิน 114,357,823.03 บาท ซ่ึงผลตอบแทน ไดแ้ก่ เงินเดือน 
เงินโบนสั เงินประกนัสังคม และเงินสมทบกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ เป็นตน้ 

นโยบายในการพฒันาพนักงานของกลุ่มธนชาต 

ทั้งน้ี นโยบายในการพฒันาพนกังานของกลุ่มธนชาต ไดเ้ปิดเผยไวใ้น ส่วนท่ี 2 - 10 ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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9. การกาํกบัดูแลกจิการ 

รายงานการปฏิบัติตามหลกัการกาํกบัดูแลกจิการ 

นโยบายเกีย่วกบัการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณทางธุรกจิ และจรรยาบรรณกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้าํหนดแนวนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (“นโยบายฯ”) เป็นลายลกัษณ์อกัษรและถือปฏิบติั 
มาตั้งแต่ปี 2546 โดยมีการทบทวนนโยบายฯ ดงักล่าวเป็นประจาํทุกปี เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การประเมินการกาํกบั
ดูแลกิจการท่ีดีของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD: CGR) และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษทั 
จดทะเบียนของ ตลท. รวมทั้งมีการรายงานการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี พร้อมทั้งปรับปรุงจรรยาบรรณในการ
ดาํเนินธุรกิจ รวมถึงจรรยาบรรณกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และเจา้หน้าท่ีนักลงทุนสัมพนัธ์ เพ่ือเป็นกรอบในการปฏิบติั
สาํหรับบุคลากร 

บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยนโยบายฯ รวมทั้ งจรรยาบรรณธุรกิจ และจรรยาบรรณกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และเจ้าหน้าท่ี 
นกัลงทุนสัมพนัธ์ไวใ้นเวบ็ไซต์ของบริษทัฯ (www.thanachart.co.th) และในระบบอินทราเน็ตของกลุ่มธนชาต เพ่ือเป็นการ
ส่ือสารให้บุคลากรทุกระดบัของกลุ่มธนชาตสามารถเขา้ไปศึกษารายละเอียดไดอ้ย่างทัว่ถึง โดยมีจุดมุ่งหมายสําคญัในการ 
ส่ือความไปยงัพนักงานกลุ่มธนชาต ผูถื้อหุ้น ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ถึงความยึดมัน่ของคณะกรรมการในการปฏิบติัตาม
คุณลกัษณะหลกัของกระบวนการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

ในปี 2559 ท่ีผา่นมา บริษทัฯ ไดด้าํเนินการพฒันางานการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ดงัน้ี 

1. ปรับปรุงนโยบายฯ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑ์การสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของสมาคมส่งเสริมสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย (IOD) สาํหรับบริษทัจดทะเบียน 

2. กาํหนดใหบ้ริษทัในกลุ่มธนชาตปรับปรุงนโยบายฯ ดงักล่าวใหเ้ป็นไปในแนวทางปฏิบติัเดียวกนักบับริษทัฯ 

3. จัดหลกัสูตรอบรมเร่ืองนโยบายฯ และจรรยาบรรณให้พนักงานใหม่ทุกระดบั และหลกัสูตร “รวมพลงัขบัเคล่ือน 
โปร่งใส ไร้คอร์รัปชัน่” ใหก้บัพนกังานปัจจุบนัของกลุ่มธนชาต 

4. จดัให้ผูบ้ริหารและพนกังานทุกระดบัทุกคนของทั้งกลุ่มธนชาต ลงนามยอมรับปฏิบติัตามนโยบายฯ และจรรยาบรรณ
ดงักล่าว และลงนามไม่กระทาํการใดท่ีเป็นการแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
ต่อกลุ่มธนชาต 

5. จดัทาํแบบประเมินพนักงานทุกระดบัทุกคนของทั้งกลุ่มธนชาต เพ่ือพฒันา ทดสอบ และวดัระดบัความรู้ ความเขา้ใจ 
ในการปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 2 คร้ัง ต่อปี 

6. พฒันา CG E-learning อยา่งต่อเน่ืองใหเ้ป็นปัจจุบนั ทนัสมยั เขา้ใจง่าย และเผยแพร่ในระบบอินทราเน็ต เพ่ือใหพ้นกังาน
สามารถศึกษาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

7. เพ่ิมแนวปฏิบัติกระบวนการร้องเรียน แนวปฏิบัติการไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ แนวปฏิบัติด้านการพนักงาน แนวปฏิบัติ 
อยา่งเป็นธรรมและรับผดิชอบต่อเจา้หน้ีบนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

8. จัดหลักสูตรการบรรยายให้กับบริษัทคู่ค้า บริษัทตัวแทนทางธุรกิจ รับทราบ “นโยบายการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี 
จรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณพนกังาน” ของกลุ่มธนชาต เพ่ือใหรั้บทราบและสนบัสนุนนโยบายฯ และจรรยาบรรณดงักล่าว 
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นอกจากน้ี กลุ่มธนชาตสนับสนุนการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงการเสริมสร้างจิตสํานึกรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม  
(CG & CSR Project) ทั้งในเชิงนโยบายและการดาํเนินกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบให้กบัพนักงานในกลุ่มธนชาต 
อย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง โดยมุ่งหมายให้เกิดการเรียนรู้หลกัการปฏิบติังานในหน่วยงานต่าง ๆ ตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี  
ผ่านส่ือภายในองค์กรหลากหลายช่องทางภายใตโ้ครงการ “ธนชาต ทาํได ้ธรรมดี…CG ริเร่ิม เติมธรรม” เพ่ือให้ความรู้ 
ความเขา้ใจในนโยบายฯ และจรรยาบรรณ พนกังานปฏิบติังานบนพื้นฐานของคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณตามหลกั
วิชาชีพ ดว้ยรูปแบบการนาํเสนอท่ีเขา้ถึงง่าย ไดแ้ก่ VTR หนงัสั้น โดยการประสานงานกบัสาํนกังาน ป.ป.ช. ปปง. และองคก์ร
ต่อตา้นคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) ในเร่ืองส่ือความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการต่อตา้นทุจริตและความรู้เก่ียวกบัการฟอกเงิน 
รายการธรรมสวสัดี รายการกรููธรรมาภิบาล ซ่ึงปีน้ีกลุ่มธนชาตไดรั้บเกียรติจากประธานองคก์รต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (ประเทศไทย) 
ให้สัมภาษณ์เร่ือง “ร่วมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กรไดอ้ย่างไร” นอกจากน้ี ไดพ้ฒันากิจกรรมจิตอาสาของพนักงานให้มี 
ส่วนร่วมกนัจดัรายการ "คติธรรม...คติชน...คนสีส้ม" โดยพนกังานและครอบครัวนาํเสนอขอ้คิด ธรรมในการดาํเนินชีวิตและ
การทาํงาน หลกัในการทาํความดี กิจกรรมสร้างความดีภายในครอบครัว ส่งเสริมความสัมพนัธ์ท่ีดีในครอบครัวพนักงาน  
ซ่ึงสร้างความภมิูใจใหก้บัพนกังานท่ีส่งลกูหลานเขา้ร่วมกิจกรรม ส่งเสริมความผกูพนัระหวา่งครอบครัวคนสีส้มกบักลุ่มธนชาต 
และกลุ่มธนชาตยงัคงดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองในการจดักิจกรรมโครงการปฏิบติัธรรมทั้งกรุงเทพฯ ปริมณฑล และภูมิภาค 
เพ่ือให้พนกังานมีแนวทางในการบริหารจิตใจตนเองในการทาํงานและชีวิตประจาํวนั สําหรับกิจกรรมเพ่ือสังคม กลุ่มธนชาต 
ไดเ้ป็นท่ีปรึกษา วิทยากรเผยแพร่หลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี จดักิจกรรม “สร้างจิตสํานึก...ปลูกสติ...สร้างความดี” ให้กบั
หน่วยงานภายนอก ภาคการศึกษาทั้งระดบัมหาวิทยาลยัและโรงเรียนตลอดปี และการร่วมเป็นกรรมการโครงการ “ประกวด
ธุรกิจขนาดย่อมดาํเนินธุรกิจดว้ยธรรมาภิบาล” จดัโดยสถาบนัป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ธปท. สมาคมธนาคารไทย และสถาบนัพฒันา
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Institute for Small and Medium Enterprises Development: ISMED) 

กลุ่มธนชาตมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันางานการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ให้เป็นรูปธรรมสู่การเป็นวฒันธรรมองค์กร โดยเฉพาะมุ่งเน้น 
การพฒันาบุคลากรและเผยแพร่สู่สังคม เพ่ือการรับรู้วา่ กลุ่มธนชาต คอื “องค์กรคุณธรรม...โปร่งใส...ไร้คอร์รัปช่ัน” 

การปฏิบัติของบริษัทฯ ตามหลกัการกาํกบัดูแลกจิการทีด่ีในปี 2559 มีดังต่อไปนี ้

1. สิทธิของผู้ถือหุ้น 

1.1 การดูแลสิทธิพืน้ฐานของผู้ถือหุ้น 

บริษทัฯ มีนโยบายปกป้องสิทธิของผูถื้อหุ้น และการส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นใช้สิทธิ โดยครอบคลุมสิทธิพ้ืนฐาน 
ตามกฎหมาย เช่น การมีส่วนแบ่งกาํไรของกิจการในรูปของเงินปันผล การซ้ือขายหรือโอนหุ้น การเขา้ร่วมประชุมเพ่ือใชสิ้ทธิ
ออกเสียงในท่ีประชุมอยา่งเท่าเทียมกนัและเป็นอิสระ และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารของบริษทัฯ อยา่งเพียงพอ โดยการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารของบริษทัฯ อยา่งครบถว้นผา่นระบบของ ตลท. และเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ท่ีผูถื้อหุ้นทุกคนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล 
ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 

1.2 การประชุมผู้ถือหุ้น 

คณะกรรมการบริษทัฯ ตระหนกัวา่ผูถื้อหุ้นทุกรายมีสิทธิพ้ืนฐานเท่าเทียมกนัในการเขา้ร่วมประชุม และมีนโยบาย 
ในการส่งเสริมให้ผูถื้อหุ้นทุกกลุ่ม รวมทั้งผูถื้อหุ้นประเภทสถาบนัให้เขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น โดยไดก้าํหนดนโยบายการจดั
ประชุมผูถื้อหุ้นในเร่ืองสิทธิและความเท่าเทียมกันในการเข้าร่วมประชุม การลงมติ การเสนอวาระ การเสนอช่ือบุคคล  
ความครบถว้นเพียงพอของหนงัสือบอกกล่าวเชิญประชุมและการเปิดเผยขอ้มูล ตลอดจนสถานท่ีจดัประชุม วนัและเวลาท่ีจดั
ประชุมไวอ้ยา่งชดัเจนในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้งมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลการจดัประชุมให้เป็นไปตาม
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นโยบายดงักล่าว และแนวทางปฏิบติัเพ่ิมเติมท่ีองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้ง ก.ล.ต. สถาบนัส่งเสริมกรรมการบริษทัไทย และสมาคม
ส่งเสริมผูล้งทุนไทย จดัทาํและเปิดเผยเพ่ือส่งเสริมใหบ้ริษทัจดทะเบียนดาํเนินการ 

โดยสมาคมส่งเสริมผู้ ลงทุนไทยซ่ึงเป็นองค์กรอิสระที่ทําการประเมินการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นของบริษัท 

จดทะเบียน ได้ทําการประเมินการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ และให้คะแนนเต็ม 100 คะแนน เป็นเวลา 7 ปี ติดต่อกัน 

(ต้ังแต่ปี 2553 – 2559) 

ในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ประจาํปี 2559 ซ่ึงจดัข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2559 บริษทัฯ ไดด้าํเนินการประชุมผูถื้อ
หุน้ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีการดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

ก่อนการประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษทัฯ ไดมี้การเผยแพร่หนงัสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุ้นทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ซ่ึงไดร้ะบุวนั 
เวลา สถานท่ีประชุม และวาระการประชุม โดยมีคาํช้ีแจงและเหตุผลประกอบการพิจารณาในแต่ละวาระอยา่งครบถว้น เพียงพอ
ต่อการตดัสินใจของผูถื้อหุน้ โดยเปิดเผยล่วงหนา้ก่อนการประชุมผา่นหลายช่องทาง ดงัน้ี 

ระบบข่าว ตลท.  เผยแพร่มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ เร่ืองการเรียกประชุมสามญัผูถื้อหุ้น
ประจําปี 2559 ท่ีแสดงกําหนดการประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุม 
ซ่ึงรวมถึงการจ่ายเงินปันผล โดยเผยแพร่เม่ือวนัท่ี 23 กมุภาพนัธ์ 2559 

 แจ้งการเปิดเผยหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมทางเว็บไซต์ของบริษทัฯ โดย

เผยแพร่ข่าวเม่ือวนัท่ี 29 กมุภาพนัธ์ 2559 

เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เผยแพร่หนงัสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้และเอกสารประกอบการประชุม 
ล่วงหน้าก่อนวนัประชุม 30 วนั โดยเผยแพร่เม่ือวนัท่ี 4 มีนาคม 2559 ซ่ึงมีขอ้มูล
เหมือนกบัขอ้มูลในเอกสารท่ีส่งทางไปรษณียใ์ห้กับผูถื้อหุ้น โดยมีขอ้มูลในเร่ือง
1) วนั เวลา สถานท่ีประชุม  2) วาระในการประชุมพร้อมคาํช้ีแจงและเหตุผลประกอบ
ในแต่ละวาระหรือประกอบมติท่ีขอตามท่ีระบุไวใ้นหนงัสือเชิญประชุม  3) คาํช้ีแจง
วิธีการมอบฉันทะ การลงทะเบียน การแสดงเอกสารการเขา้ประชุม กฎเกณฑ์ในการ
ประชุม และ  4) ขั้นตอนการออกเสียงลงมติ รวมทั้งหนังสือมอบฉันทะ นอกจากน้ี
ไดเ้ผยแพร่รายงานประจาํปีล่วงหนา้ก่อนวนัประชุมดว้ย 

จดัส่งทางไปรษณีย ์ จดัส่งหนงัสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุ้น เอกสารประกอบการประชุม และ
รายงานประจาํปี ในรูปแบบ CD-ROM ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ทุกรายล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม 
14 วนั โดยจดัส่งเอกสารทั้งหมดยงัท่ีทาํการไปรษณีย ์เม่ือวนัท่ี 21มีนาคม 2559 

ลงโฆษณาในหนงัสือพิมพ ์ ลงประกาศหนังสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามัญผูถื้อหุ้น ในหนังสือพิมพ์รายวนั
ทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษติดต่อกนั 3 วนั ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม 7 วนั 

บริษทัฯ มีการเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ของบริษทัฯ สามารถเสนอขอ้มูลผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ดงัน้ี 

1. เร่ืองเพ่ือพิจารณาบรรจุเป็นวาระเพิ่มเติม รวมถึงการเสนอคาํถามและเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินกิจการ
ล่วงหนา้ก่อนวนัประชุม เป็นเวลา 3 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 23 กนัยายน 2558 ถึงวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2558 
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2. เสนอรายช่ือบุคคลเพื่อเขา้รับการพิจารณาคดัเลือกเป็นกรรมการ เป็นเวลา 2 เดือน ตั้งแต่วนัท่ี 23 กนัยายน 2558 
ถึงวนัท่ี 22 พฤศจิกายน 2558 

ซ่ึงบริษทัฯ ไดแ้จง้การเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทราบผา่นระบบข่าวของ ตลท. เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 2558 โดยขอ้มูล 
ท่ีเปิดเผยในเวบ็ไซตจ์ดัให้มีทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษเพ่ือรองรับการใชสิ้ทธิของผูถื้อหุ้น ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติและ 
มีการกาํหนดหลกัเกณฑ ์ขั้นตอน และช่องทางการเสนอเร่ืองผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ และแจง้ใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ทราบ 

บริษทัฯ ไดแ้นบหนงัสือมอบฉันทะแบบ ข. ตามแบบท่ีนายทะเบียนบริษทัมหาชนจาํกดัประกาศกาํหนดท่ีผูถื้อหุ้น
สามารถกาํหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได ้และระบุบาร์โคด้เพ่ือความสะดวกในการลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมไปพร้อมกบั
หนงัสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้ และเผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมประชุม
ไดด้ว้ยตนเองสามารถมอบฉันทะให้ผูอ่ื้นมาประชุมแทนได ้และยงัไดน้าํหนังสือมอบฉันทะแบบ ก. และแบบ ค. เปิดเผยใน
เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ทัว่ไปและผูถื้อหุน้ท่ีเป็นผูดู้แลหลกัทรัพย ์สามารถมอบฉนัทะไดต้ามจาํนวนท่ีไดรั้บแจง้จาก
ผูถื้อหุน้ 

บริษทัฯ ไดเ้สนอช่ือกรรมการอิสระ 2 ท่าน และกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 1 ท่าน พร้อมกบัประวติัและการมีส่วนไดเ้สีย
ของกรรมการแต่ละท่าน ไวใ้นหนงัสือบอกกล่าวเชิญประชุมสามญัผูถื้อหุน้ เพ่ือใหเ้ป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะของผูถื้อหุน้ 

วนัประชุมผู้ถือหุ้น (วนัที ่5 เมษายน 2559) 

บริษทัฯ ไดจ้ดัประชุม ณ โรงแรม รอยลั ออคิด เชอราตนั โฮเท็ล แอนด ์ทาวเวอร์ส ตั้งอยูบ่นถนนเจริญกรุงซอย 30 
เดินทางไดโ้ดยสะดวกทั้งรถยนต ์รถประจาํทาง รถไฟฟ้า BTS เรือด่วนเจา้พระยา หรือใชบ้ริการเรือของทางโรงแรม โดยไดจ้ดั
ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ทั้งสถานท่ีจดัการประชุม เจา้หน้าท่ีตอ้นรับ มีการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบ
บาร์โคด้มาใช้ในการลงทะเบียนและลงมติ ทาํให้เกิดความรวดเร็วในการทาํงาน และประมวลผลได้อย่างถูกตอ้งแม่นยาํ  
พร้อมทั้งจดัพิมพบ์ตัรลงคะแนนในแต่ละวาระให้แก่ผูถื้อหุ้น เพ่ือให้การลงทะเบียนเป็นไปดว้ยความสะดวกรวดเร็ว รวมถึง 
มีการเปิดรับลงทะเบียนล่วงหนา้ก่อนการประชุม 2 ชัว่โมง โดยบริษทัฯ ไดเ้รียนเชิญผูถื้อหุ้นรายยอ่ย 1 ราย เป็นอาสาสมคัร 
ในการเป็นผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงเพ่ือความโปร่งใส 

บริษัทฯ กาํหนดแนวทางในการประชุมผูถื้อหุ้นเพ่ือไม่ให้เกิดการรอนสิทธิของผูถื้อหุ้น โดยผูถื้อหุ้นสามารถ
ลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมไดต้ลอดเวลาการประชุม เพ่ือใชสิ้ทธิออกเสียงในวาระท่ียงัไม่ไดล้งมติ บริษทัฯ ไม่มีการสลบัวาระ
การประชุมหรือเพ่ิมวาระการประชุม หรือแจกเอกสารท่ีมีขอ้มูลสาํคญัเพ่ิมเติมในท่ีประชุมอยา่งกะทนัหนั 

มีผูถื้อหุน้ลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเองและผูถื้อหุน้มอบฉนัทะ รวมทั้งส้ินจาํนวน 2,425 ราย 

กรรมการบริษทัฯ ทุกท่านเขา้ร่วมประชุม รวมทั้งประธานกรรมการบริษทัฯ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธาน
กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ โดยประธานท่ีประชุมได้เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้น 
แสดงความคิดเห็นและซกัถามในการประชุมอยา่งเตม็ท่ีพร้อมมีการบนัทึกขอ้ซกัถาม และคาํช้ีแจงไวใ้นรายงานการประชุม 

ประธานในท่ีประชุมไดใ้ห้เลขานุการบริษทัแจง้กฎเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประชุม ช้ีแจงวิธีการลงคะแนน สิทธิการออก
เสียงลงคะแนน และวิธีการนบัคะแนนอยา่งชดัเจน ใหผู้ถื้อหุน้ทราบในช่วงเปิดการประชุม พร้อมทั้งมีผูถื้อหุน้รายยอ่ยหน่ึงราย
เขา้ร่วมเป็นผูต้รวจสอบการนบัคะแนนเสียงในการลงมติแต่ละวาระ 

บริษทัฯ ใชบ้ตัรลงคะแนนสาํหรับทุกวาระ และในวาระการเลือกตั้งกรรมการไดเ้ปิดให้มีการเลือกตั้งกรรมการเป็น
รายบุคคล 

ในการประชุมมีการนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบวดิีทศัน์เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ไดรั้บทราบขอ้มูลท่ีชดัเจน 
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ภายหลงัการประชุมผู้ถือหุ้น 

ไดเ้ปิดเผยผลการลงคะแนนแต่ละวาระในการประชุม โดยเปิดเผยในระบบข่าวของ ตลท. ภายหลงัจบการประชุม 
ในวนัเดียวกนั และเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ ในวนัทาํการถดัไป 

บริษทัฯ ไดจ้ดบนัทึกรายงานการประชุม โดยมีการบนัทึกกรรมการบริษทัฯ ท่ีเขา้ร่วมประชุม การช้ีแจงขั้นตอน 
การลงคะแนน สิทธิการออกเสียงลงคะแนน และวธีิการแสดงผลคะแนนใหท่ี้ประชุมทราบ พร้อมบนัทึกขอ้ซกัถาม และช้ีแจงผล
การลงคะแนนในแต่ละวาระ ว่ามีผูถื้อหุ้นเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย หรืองดออกเสียงเป็นจาํนวนเท่าไร และขอ้มูลอ่ืนท่ีสําคญั 
อยา่งครบถว้น และไดจ้ดัส่งร่างรายงานการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2559 ต่อ ตลท. และเผยแพร่ในเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
ภายใน 14 วนั นบัจากวนัประชุม โดยเปิดเผยเม่ือวนัท่ี 19 เมษายน 2559 

2. การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 

คณะกรรมการไดจ้ดักระบวนการประชุมผูถื้อหุน้ท่ีผูถื้อหุน้สามารถใชสิ้ทธิไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งมีการเปิดโอกาส
ให้ผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ย สามารถเสนอช่ือบุคคลเพื่อเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการและ/หรือ เสนอวาระการประชุมล่วงหนา้ในเวลา 
อนัสมควร และจดักระบวนการมอบฉันทะเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้น รองรับกรณีท่ีผูถื้อหุ้นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมสามารถ 
ใชสิ้ทธิไดต้ามท่ีกล่าวในเร่ืองการประชุมผูถื้อหุน้แลว้ 

2.1 มาตรการควบคุมดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดมาตรการควบคุมดูแลเร่ืองการใชข้อ้มูลภายใน ไม่ใหผู้บ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งนาํขอ้มูลภายในของ
บริษทัฯ ไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตน โดยสรุปไดด้งัน้ี 

1. กําหนดให้ทุกหน่วยงานภายในบริษัทฯ  จัดระบบงานการเก็บรักษาข้อมูลภายในให้มีการกํากับดูแล 
อยา่งเหมาะสม 

2. กาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหารในตาํแหน่งผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร 4 รายแรกต่อจากผูจ้ดัการลงมา และผูบ้ริหารสูงสุด
ฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน 

- รายงานการถือหุน้ รวมถึงการดาํรงตาํแหน่งในบริษทัต่าง ๆ ของตนเอง คู่สมรสและบุตรท่ีไม่บรรลุนิติภาวะ
เป็นรายไตรมาส ตามหลกัเกณฑ์ของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน และส่งสําเนาให้ประธานกรรมการ ประธานกรรมการ
ตรวจสอบ และเลขานุการบริษทัทราบทุกคร้ัง 

- รายงานการซ้ือขาย โอน รับโอนหุ้นของบริษทัฯ ต่อ ก.ล.ต. ภายใน 3 วนัทาํการ นับจากวนัซ้ือขาย โอน  
รับโอนหุน้ 

3. ห้ามกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน ลูกจา้ง และท่ีปรึกษา ท่ีล่วงรู้สารสนเทศสําคญัท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 
นาํมาใชเ้พ่ือแสวงหาประโยชน์ใหต้นเองหรือผูอ่ื้น โดยกาํหนดไวใ้นประกาศและในจรรยาบรรณของกลุ่มธนชาต 

4. มีการประกาศ เร่ือง กาํหนดหลกัเกณฑก์ารซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ โดยกาํหนดช่วงระยะเวลาห้ามบุคคล
ต่อไปน้ี ทาํการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัฯ ในช่วงเวลา 15 วนั ก่อนวนัส้ินแต่ละไตรมาส จนถึงวนัถดัจากวนัท่ีบริษทัฯ 
เปิดเผยงบการเงินและฐานะการเงินต่อ ตลท. 2 วนั 

- กรรมการ ผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบัผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการข้ึนไปของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่ม 

- พนกังานและลูกจา้งท่ีบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่มวา่จา้งให้มาปฏิบติังาน (Outsource) เฉพาะฝ่ายงานท่ีล่วงรู้
สารสนเทศเก่ียวกบังบการเงินและฐานะการเงินของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่ม 
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- ท่ีปรึกษาท่ีล่วงรู้สารสนเทศเก่ียวกบังบการเงินและฐานะการเงินของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่ม 

5. กรณีพบมีการนาํขอ้มูลภายในไปใชเ้พ่ือประโยชน์ส่วนตน ถือเป็นการปฏิบติัท่ีผิดวินยั ตอ้งไดรั้บการพิจารณา
โทษจากคณะกรรมการพิจารณาโทษทางวนิยั 

2.2 มาตรการดูแลเกีย่วกบัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษทัฯ ไดใ้ห้ความสาํคญัในเร่ืองการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ จึงมีการกาํหนดเป็นนโยบาย ประกาศ 
และระเบียบ เพ่ือใหบ้ริษทัฯ มีการดาํเนินการท่ีโปร่งใสและน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ 

1. มีนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ จรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษทัฯ จรรยาบรรณของกรรมการ 
ผูบ้ริหาร พนักงาน และเจา้หน้าท่ีนักลงทุนสัมพนัธ์ มีการกาํหนดหลกัการเพื่อไม่ให้ กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งมุ่งแสวงหาประโยชน์ของตนเองและกลุ่มบุคคล 

2. มีนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธนชาต มีการกาํหนดนโยบายการทาํธุรกรรมของบริษทัฯ การทาํ
ธุรกรรมระหวา่งกนัภายในกลุ่มธนชาต  และการทาํธุรกรรมของบริษทัในกลุ่มธนชาต กบั  1) กรรมการ หรือผูมี้อาํนาจในการ
จัดการหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับบุคคลดังกล่าว  2) ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือกิจการท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้ง รวมถึงในนโยบาย 
การใชบ้ริการจากบุคคลภายนอกของกลุ่มธนชาต มีการกาํหนดเก่ียวกบัการใชบ้ริการระหวา่งกนัในกลุ่มธนชาต การใชบ้ริการ
จากผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูมี้อาํนาจในการจัดการของบริษัทในกลุ่มธนชาต และผูท่ี้เก่ียวข้องกับบุคคลดังกล่าว 
โดยหลกัการ คือ 

- กาํหนดหลกัเกณฑแ์ละขอ้จาํกดัในการทาํธุรกรรมกบับุคคลดงักล่าว 

- กาํหนดขั้นตอนการขอความเห็นเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากหน่วยงานกาํกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัก่อนการ
นาํเสนอธุรกรรมต่อผูมี้อาํนาจอนุมติั เวน้แต่กรณีท่ีเป็นธุรกิจปกติท่ีมีการกาํหนดไว ้

- กรรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการ ท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งจะตอ้งไม่เขา้ร่วมในการพิจารณาอนุมติั
ธุรกรรม และไม่มีสิทธิออกเสียงในวาระดงักล่าว 

- มีการกาํหนดกรอบอาํนาจในการอนุมติัการทาํธุรกรรมไวเ้ป็นการเฉพาะ รวมถึงกรณีท่ีไม่สามารถดาํเนินการ
ตามนโยบายการทาํธุรกรรมท่ีกาํหนดไวไ้ด้ หรือกรณีท่ีอาจเกิดปัญหาความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ในการทาํธุรกรรม  
ใหน้าํเสนอขอ้มูลคณะกรรมการบริษทัฯ ของผูท้าํธุรกรรมเป็นผูพิ้จารณาอนุมติัและจดัส่งเอกสารหลกัฐานดงักล่าวใหแ้ก่บริษทัฯ 
รับทราบ 

- การพิจารณาหลักเกณฑ์การมีผลประโยชน์ท่ีเก่ียวข้อง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วย 
บริษทัมหาชนจาํกดั กฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง กรณีมีขอ้สงสัยให้หารือไปยงั
หน่วยงานกาํกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบั และให้หน่วยงานกาํกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัมีอาํนาจในการกาํหนดหลกัเกณฑ ์
การมีผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม 

- มีการรายงานและเปิดเผยขอ้มูลการทาํธุรกรรมตามหลกัเกณฑ์ภายในท่ีกาํหนด โดยมีการรายงานขอ้มูล
ธุรกรรม เพ่ือให้คณะกรรมการบริษทัฯ รับทราบปีละ 2 คร้ัง รวมถึงมีการเปิดเผยขอ้มูลการทาํธุรกรรมต่อบุคคลภายนอก 
ตามหลกัเกณฑข์องทางการ รวมถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีกาํหนดไว ้

3. มีขั้นตอนเก่ียวกบัการกาํกบัการทาํรายการท่ีเก่ียวโยงกนัไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร ตั้งแต่  1) การรวบรวมรายช่ือ
กิจการ หรือบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนัเพ่ือเป็นฐานขอ้มูลในการตรวจสอบรายการ  2) การตรวจสอบรายการรวมถึงความเห็นของ
หน่วยงานกาํกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัในประเด็นขอ้กฎหมายและเกณฑ์ปฏิบติั  3) การอนุมติั  4) การเปิดเผยสารสนเทศ 
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ตามเกณฑ์ทางการ ตลอดจน  5) การสอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกนัโดยหน่วยงานกาํกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบั และมีการ
รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคณะกรรมการตรวจสอบมีการสอบทานรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมี 
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหมี้ความถูกตอ้งและครบถว้น 

4. มีการกาํหนดขั้นตอนการทาํรายการเก่ียวกบั การซ้ือ ขาย เช่า ให้เช่า ทรัพยสิ์นของบริษทัฯ กบับริษทัในกลุ่ม 
ธนชาต หรือบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั 

5. มีการกาํหนดในประกาศคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ว่ารายการใดท่ีกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั 
มีผลประโยชน์ในการทาํรายการ ตอ้งแจง้การมีส่วนไดเ้สียเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะพิจารณาและห้ามกรรมการ ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง 
เขา้ร่วมประชุมในช่วงการพิจารณารายการนั้น ๆ 

6. กาํหนดให้เปิดเผยขอ้มูลการถือหุ้น ตลอดจนถึงการดาํรงตาํแหน่งในบริษทัต่าง ๆ ของกรรมการ และผูบ้ริหาร  
4 รายแรกต่อจากผูจ้ดัการลงมา และผูบ้ริหารสูงสุดฝ่ายบญัชีหรือฝ่ายการเงิน รวมถึงคู่สมรส และบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะ 
ของบุคคลดงักล่าว เป็นรายไตรมาส เพ่ือเป็นขอ้มูลในการควบคุมดูแลรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และเป็น
ฐานรายช่ือในการเปิดเผยรายการธุรกิจกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนัในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

7. กาํหนดใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัฯ กบัพนกังาน รวมถึงคู่สมรส ญาติ และ
คู่คา้หรือคู่สัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน เพ่ือป้องกนัผลประโยชน์ท่ีทบัซอ้น 

8. กาํหนดเป็นความผดิวนิยัในกรณีการกระทาํใด ๆ ท่ีเป็นการแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 

3. บทบาทของผู้มส่ีวนได้เสีย 

กลุ่มธนชาตกาํหนดแนวทางปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้น/นกัลงทุน พนกังาน ลูกคา้ คู่คา้/เจา้หน้ี คู่แข่ง สังคม
และส่ิงแวดลอ้ม ชุมชนท่ีบริษทัฯ ตั้งอยู ่รวมถึงภาครัฐ ไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ และจรรยาบรรณของกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และเจา้หน้าท่ีนกัลงทุนสัมพนัธ์ มีการเปิดเผยขอ้มูลภายในเพ่ือ
ส่ือสารให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัยึดถือปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด รวมทั้งเปิดเผยขอ้มูลทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
เพ่ือใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมัน่ใจวา่สิทธิดงักล่าวไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลอยูต่ลอดเวลา มีการคาํนึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นสาํคญั
ไม่ละเมิดสิทธิใด ๆ ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมีการปฏิบติัตามกฎหมายและประกาศทางการท่ีกาํกบัดูแลกิจการ มีการกาํหนด
ขั้นตอนการใชบ้ริการ การใชสิ้ทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งครบถว้น และเปิดเผยใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียรับทราบอยา่งเพียงพอ สรุปได้
ดงัน้ี 

3.1 ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน 

กลุ่มธนชาตมุ่งมัน่ในการดาํเนินธุรกิจให้มีผลประกอบการท่ีดี มีการเจริญเติบโตอย่างย ัง่ยืน สามารถแข่งขนัได ้
เพ่ือให้ผูถื้อหุ้น และนักลงทุน ไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมอย่างสมํ่าเสมอ โดยคาํนึงถึงความเส่ียงและมีระบบการควบคุม
ภายในท่ีดี มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และโปร่งใส ตลอดจนดูแล และอาํนวยความสะดวกให้ผูถื้อหุ้น
และนกัลงทุนไดใ้ชสิ้ทธิอยา่งเตม็ท่ี และท่ีสาํคญักลุ่มธนชาตยดึหลกัการดาํเนินธุรกิจภายใตก้ารกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

3.2 พนักงาน 

กลุ่มธนชาตยึดมัน่ในการดูแลพนกังานทั้งสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยัในการทาํงาน 
รวมถึงปฏิบติัต่อพนักงานอย่างให้เกียรติและเป็นธรรม สนับสนุนให้พนักงานไดรั้บการอบรมสัมมนาเพ่ือการพฒันาตนเอง 
ตลอดจนการแสดงความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีระบบบริหารผลการปฏิบัติงานและการประเมินผลท่ีชัดเจน  
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โดยประเมินผลการปฏิบติังานจากตวัช้ีวดั (KPIs) สอดคลอ้งกบัภาระหนา้ท่ีท่ีมอบหมาย และจ่ายผลตอบแทนอยา่งเหมาะสม 
ตามผลงาน ในอตัราท่ีสามารถแข่งขนัไดก้บัธุรกิจในระดบัเดียวกนั 

3.3 ลูกค้า 

กลุ่มธนชาตมุ่งมัน่พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินท่ีตอบสนองทุกความตอ้งการของลูกคา้ ให้บริการทาง
วิชาชีพท่ีดีมีคุณภาพ รักษาความลบัของลูกคา้ มีการเรียกเก็บค่าบริการท่ีเป็นธรรม พร้อมนาํเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑ์และบริการ
อยา่งครบถว้น และเพียงพอใหล้กูคา้ทราบก่อนตดัสินใจ 

3.4 คู่ค้า/เจ้าหนี ้

สาํหรับคู่คา้ กลุ่มธนชาตไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติังานในการจดัซ้ือ จดัจา้งท่ีชดัเจน โดยมีวตัถุประสงค์
เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง โปร่งใส และตรวจสอบได ้โดยมีระเบียบอาํนาจอนุมติัเก่ียวกบัการจดัซ้ือพสัดุ 
และการเช่าอย่างละเอียดและรัดกุม รวมถึงกาํหนดให้มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับความสัมพนัธ์ระหว่างบริษัทฯ  
กบัพนกังาน รวมถึงคู่สมรส ญาติ และคู่คา้หรือคู่สัญญาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน และไม่ใหบุ้คคลท่ีมีส่วนไดเ้สียเขา้มามีส่วนร่วม
ในขั้นตอนและกระบวนการจดัซ้ือ จดัจา้ง เพ่ือใหเ้กิดความโปร่งใส และป้องกนัมิใหเ้กิดผลประโยชน์ท่ีทบัซอ้น 

สําหรับเจา้หน้ี จะดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง อย่างครบถว้นเพียงพอ ในระยะเวลาอนัควร โดยเปิดเผยผ่าน
ช่องทางท่ีกาํหนด ภายในเวลาท่ีเหมาะสม ซ่ึงเจา้หน้ีสามารถตรวจสอบได ้

นอกจากน้ี ยงัยึดมัน่ในความซ่ือสัตยต่์อการปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีไดใ้ห้ไวต่้อคู่คา้/เจา้หน้ี ไม่เอารัดเอาเปรียบ โดย 
อยู่ภายใตเ้ง่ือนไข ขอ้ตกลงร่วมกนั รวมทั้งหลกัเกณฑ์และขอ้กาํหนดทางกฎหมาย เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ท่ีจะร่วมมือกนัใน 
ระยะยาว 

3.5 คู่แข่ง 

ดาํเนินธุรกิจและแข่งขนักบัคู่แข่งขนัดว้ยความโปร่งใสภายใตก้ฎกติกา โดยไม่แข่งขนัจนทาํใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบ
ต่อธุรกิจโดยรวม 

3.6 สังคมและส่ิงแวดล้อม 

กลุ่มธนชาตได้ยึดมั่นในความรับผิดชอบท่ีมีต่อสังคม การดาํเนินธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
อยา่งเคร่งครัด อีกทั้ง จะตอ้งทาํให้เกิดผลดีต่อสังคมและภาครัฐ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ วฒันธรรม ประเพณี และสภาพแวดลอ้ม 
โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รเป็นผูน้าํในการผลกัดนัอยา่งจริงจงั 

3.7 ภาครัฐ 

ดาํเนินธุรกิจอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย ปฏิบติัตามหลกัเกณฑแ์ละระเบียบขอ้บงัคบัของทางการ และใหค้วามร่วมมือ
ในการปฏิบติัตามนโยบายของภาครัฐ ไม่มีส่วนร่วมหรือดาํเนินธุรกิจกบัองคก์ร หรือบุคคลท่ีกระทาํผิดต่อกฎหมาย และท่ีสาํคญั
จะไม่ดาํเนินการใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดการคอร์รัปชัน่ในภาครัฐในทุกกรณี 

กลไกการมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสีย 

กลุ่มธนชาตไดมี้การพฒันาระบบรับเร่ืองร้องเรียน เพ่ือให้สามารถรับเร่ืองร้องเรียนและความคิดเห็นทั้ งจากลูกคา้ 
บุคคลภายนอก และผูมี้ส่วนไดเ้สียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือนาํความคิดเห็นดา้นต่าง ๆ มาพฒันาองค์กร โดยผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ เจา้หนา้ท่ีการตลาด ศูนยล์ูกคา้สัมพนัธ์กลุ่มธนชาต (Thanachart Contact Center 1770) 
เป็นต้น บริษัทฯ มีประกาศ ระเบียบ ขั้นตอนเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบรับเร่ืองร้องเรียนอย่างชัดเจน โดยหน่วยงาน 
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ท่ีรับผิดชอบจะติดตามข้อร้องเรียน พร้อมแจ้งกลับไปยงัลูกค้าหรือผูร้้องเรียนทุกราย และนําข้อร้องเรียนมาปรับปรุง 
การใหบ้ริการของกลุ่มธนชาต ใหต้อบสนองความตอ้งการและทาํใหล้กูคา้หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียเกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
ต่อไป 

สาํหรับการร้องเรียนเร่ืองเก่ียวกบัการทุจริตหรือการคอร์รัปชัน่ ไดเ้ปิดช่องทางการร้องเรียนเป็นการเฉพาะ ซ่ึงมีสายงาน
ตรวจสอบภายในเป็นผูพิ้จารณาและรับผิดชอบ โดยบริษทัฯ มีนโยบายและมาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียน ดงัท่ีกล่าวไวใ้นเร่ือง
การเปิดเผยเก่ียวกบัการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอร์รัปชัน่ ซ่ึงจะมีการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และ
คณะกรรมการบริษทัฯ ตามลาํดบั 

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

คณะกรรมการบริษทัฯ เป็นผูรั้บผิดชอบต่องบการเงิน และไดม้อบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบทาํหน้าท่ีดูแล
รายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ ให้มีการรายงานท่ีถูกตอ้งตรงต่อความเป็นจริงและเช่ือถือได ้
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินในประเทศไทย พร้อมทั้ งจัดให้มีรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบและรายงาน 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ ต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู่กบัรายงานของผูส้อบบญัชี ตลอดจนการเปิดเผย
ค่าสอบบญัชีและค่าบริการอ่ืนท่ีผูส้อบบญัชีใหบ้ริการ เปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปี 

บริษทัฯ มีการเปิดเผยขอ้มูลสาํคญัอยา่งเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงินของบริษทัฯ และไดเ้ปิดเผยการวิเคราะห์
และคาํอธิบายของฝ่ายจดัการ (Management Discussion & Analysis: MD&A) ประกอบการจดัส่งงบการเงินรายไตรมาสและ
งวดประจาํปี โดยเร่ิมตั้งแต่การเปิดเผยงบการเงิน ประจาํงวดคร่ึงปีแรก ส้ินสุด ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2546 เป็นตน้มา นอกจากน้ี 
บริษทัฯ ยงัมีการเปิดเผยสารสนเทศเหตุการณ์สําคญัหรือการทาํธุรกรรมท่ีเขา้ข่ายให้ตอ้งเปิดเผยสารสนเทศ อย่างครบถว้น
เพียงพอ และปฏิบติัตามเกณฑท่ี์หน่วยงานทางการท่ีกาํกบัดูแลบริษทัฯ ประกาศกาํหนดอยา่งเคร่งครัด 

บริษทัฯ มีส่วนงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ (Investor Relations) ทาํหนา้ท่ีใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งและทนัเวลาใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 
นักลงทุน นักวิเคราะห์ และบริษัทจัดอันดับความน่าเช่ือถือ ทั้ งชาวไทยและชาวต่างชาติ เพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์และ 
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร รวมถึงใหบ้ริการแก่ผูถื้อหุน้อยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี สามารถติดต่อส่วนงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ของ
บริษทัฯ ไดท้างโทรศพัทห์มายเลข 0 2217 8000 ต่อ 3027, 3102 - 3 และ 0 2613 6107 หรือ อีเมล: tcap_ir@thanachart.co.th 
บริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายการใหข้อ้มูลแก่บุคคลภายนอกจะตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้นเท่าเทียมกนั โปร่งใส และทนัการณ์ รวมทั้ง
เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารตามขอ้เสนอแนะของแนวทางการกาํกบัดูแล
กิจการท่ีดีท่ีจดัทาํโดย ตลท. และสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย ผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ตลท. 

- การวเิคราะห์และคาํอธิบายของฝ่ายจดัการ (Management Discussion & Analysis: MD&A) เปิดเผยรายไตรมาส 

- แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) และรายงานประจาํปี (Annual Report) 

- งบการเงินของบริษทัฯ (รายไตรมาส)  

- มติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ มติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ และข่าวสารสนเทศต่าง ๆ 

2. ก.ล.ต. (แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) หนงัสือช้ีชวนการเสนอขายหลกัทรัพย ์ฯลฯ) 

3. กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์(ขอ้มูลบริษทัฯ) 

4. เวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 
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5. ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพต่์าง ๆ และส่ืออ่ืน ๆ (ผลการดาํเนินการรายไตรมาส คาํช้ีแจงกรณีเหตุการณ์สาํคญัและอ่ืน ๆ) 

6. การประชุมนกัวเิคราะห์หลกัทรัพย ์(Analyst Meeting) (รายไตรมาส) 

7. การพบปะใหข้อ้มูลแบบตวัต่อตวั (Company Visit/One-on-One Meeting) 

8. การเดินทางไปใหข้อ้มูลแก่นกัลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Roadshow/Conference) 

9. การจดัส่งหนงัสือแจง้ผูถื้อหุน้ทางไปรษณีย ์

กิจกรรมในรอบปี 2559 ท่ีผา่นมา เจา้หนา้ท่ีบริหารระดบัสูงของบริษทัฯ รวมทั้งส่วนงานนกัลงทุนสัมพนัธ์ไดพ้บและ 
ให้ขอ้มูลแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในโอกาสต่าง ๆ ทั้งการเขา้พบสัมภาษณ์ตวัต่อตวั (One-on-One Meeting) การประชุมทางโทรศพัท ์
(Conference Call) การจดัประชุมนกัวเิคราะห์หลกัทรัพย ์(Analyst Meeting) การเขา้ร่วมงานพบนกัลงทุน (Conference) 

5. ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 

โครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษทัฯ ประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ ทักษะ ประสบการณ์ ท่ีเก่ียวกับ 
ธุรกิจหลกัท่ีดาํเนินการอยู ่รวมทั้งท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นการเงิน การบญัชี การบริหารจดัการ และอ่ืน ๆ อนัทาํให้สามารถบริหาร
จดัการการประกอบธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่บริษทัฯ และไม่จาํกดัเร่ืองเพศ โดยไดก้าํหนดชดัเจนไวใ้น
นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 

ในปี 2559 บริษทัฯ มีกรรมการจาํนวน 9 คน ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ 3 คน กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 3 คน 
และกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 3 คน ซ่ึงต่างมีความรู้ ความสามารถ ท่ีหลากหลาย ทั้งความรู้ความสามารถในธุรกิจท่ีบริษทัฯ 
ดาํเนินการอยู่และท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้การปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไดเ้ปิดเผย
นโยบายในการกาํหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษทัฯ ท่ีมีความหลากหลาย รวมถึงจาํนวนปีการดาํรงตาํแหน่งของ
กรรมการแต่ละคนไวใ้นรายงานประจาํปีและเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ แลว้ 

บริษทัฯ กาํหนดโครงสร้างคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ตามประกาศของคณะกรรมการกาํกบั 
ตลาดทุน ท่ี ทจ. 39/2559 เร่ือง การขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่ ลงวนัท่ี 30 กนัยายน 2559 รวมถึง
ประกาศของ ธปท. ท่ี สนส. 13/2552 เร่ือง ธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2552 

การกาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่ง 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดก้าํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการไวอ้ยา่งชดัเจนในขอ้บงัคบัของบริษทัฯ และ
นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ โดยในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปีทุกคร้ังใหก้รรมการ 1 ใน 3 ของจาํนวน
กรรมการขณะนั้นพน้จากตาํแหน่ง ถา้จาํนวนกรรมการท่ีจะพน้จากตาํแหน่งไม่อาจแบ่งไดพ้อดี 1 ใน 3 กใ็หใ้ชจ้าํนวนท่ีใกลเ้คียง
กนัแต่ไม่เกิน 1 ใน 3 

โดยการพน้จากตาํแหน่งของกรรมการตามท่ีกล่าวขา้งตน้ในปีท่ี 1 และปีท่ี 2 ใหใ้ชว้ิธีจบัฉลาก ส่วนในปีต่อ ๆ ไปให้
กรรมการซ่ึงอยูใ่นตาํแหน่งนานท่ีสุดเป็นผูพ้น้จากตาํแหน่ง หากในคราวใดมีกรรมการหลายคนอยูใ่นตาํแหน่งมานานเท่า ๆ กนั
เป็นจาํนวนมากกวา่จาํนวนกรรมการท่ีตอ้งพน้จากตาํแหน่งในคราวนั้น ใหก้รรมการดงักล่าวพน้จากตาํแหน่งโดยใชว้ิธีจบัฉลาก 
กรรมการซ่ึงพน้จากตาํแหน่งดว้ยเหตุดงักล่าว อาจไดรั้บคดัเลือกแต่งตั้งใหก้ลบัเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกกไ็ด ้
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กรรมการอิสระ 

บริษทัฯ กาํหนดนิยามและคุณสมบติัตามแนวทางของคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน ดงัน้ี 

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจาํนวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้ งหมดของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย  
บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ ทั้งน้ี ใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูท่ี้เก่ียวขอ้งของกรรมการอิสระ
รายนั้น ๆ ดว้ย (ขอ้น้ีทางบริษทัฯ ไดก้าํหนดนิยามและคุณสมบติัเขม้กวา่ประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนท่ีกาํหนดไม่เกิน
ร้อยละ 1) 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีไดเ้งินเดือนประจาํ หรือ 
ผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือของผูมี้อาํนาจ
ควบคุมของบริษทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสองปีก่อนวนัแต่งตั้ง ทั้งน้ี ลกัษณะตอ้งห้าม
ดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการ หรือท่ีปรึกษาของส่วนราชการ ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือ 
ผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ 

3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะท่ีเป็นบิดามารดา 
คู่สมรส พ่ีนอ้ง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตรของกรรมการรายอ่ืน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือบุคคล
ท่ีจะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือ 
เคยเป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของผูท่ี้มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม  
ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนั
แต่งตั้ง 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจ
ควบคุมของบริษทัฯ และไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสาํนกังานสอบบญัชี ซ่ึงมีผูส้อบบญัชีของ
บริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ สังกดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จาก
การมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัแต่งตั้ง 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซ่ึงรวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษา
ทางการเงิน ซ่ึงไดรั้บค่าบริการเกินกวา่สองลา้นบาทต่อปีจากบริษทัฯ บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือ 
ผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ และไม่เป็นผูถื้อหุ้นท่ีมีนยั ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพนั้นดว้ย  
เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่สองปีก่อนวนัแต่งตั้ง 

7. ไม่เป็นกรรมการท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนเพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทัฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้
ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนัยกบักิจการของบริษทัฯ หรือบริษทัย่อย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีรับเงินเดือน
ประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทั้ งหมดของบริษัทอ่ืน ซ่ึงประกอบกิจการท่ีมีสภาพ 
อยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษทัฯ หรือบริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีธุรกิจหรือส่วนร่วมในการบริหารงาน หรือมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งอนัอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจโดย
อิสระ ไม่มีลกัษณะอ่ืนใดท่ีทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการดาํเนินงานของบริษทัฯ 
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ทั้ งน้ี กรรมการอิสระทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเป็นอิสระ โดยไม่คาํนึงถึงผลประโยชน์ใด ๆ  
ท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์น หรือตาํแหน่งหนา้ท่ี และไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใด รวมถึงไม่มีสถานการณ์ใดท่ีจะ
มาบีบบงัคบัใหไ้ม่สามารถแสดงความเห็นไดต้ามท่ีพึงจะเป็น 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดจ้ดัใหมี้การประชุมเฉพาะกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร (รวมกรรมการอิสระ) อยา่งนอ้ยปีละ 
1 คร้ัง เพ่ือเปิดโอกาสให้กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร ไดห้ารือพิจารณาประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุม และการปฏิบติัหนา้ท่ี
ของกรรมการอย่างเป็นอิสระ โดยปราศจากกรรมการท่ีมีส่วนร่วมในการบริหาร และมีการสรุปประเด็นจากการประชุม
กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารเพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาดาํเนินการตามความเหมาะสม โดยในปี 2559 มีการ 
จดัประชุมกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 คร้ัง 

กรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน หรือกรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร 

1. กรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน หมายความวา่ กรรมการท่ีดาํรงตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหาร กรรมการท่ีรับผิดชอบ
ในการดาํเนินการใด ๆ เยี่ยงผูบ้ริหารและให้หมายความรวมถึงกรรมการท่ีมีอาํนาจลงนามผกูพนั เวน้แต่จะแสดงไวว้า่เป็นการ 
ลงนามผูกพนัตามรายการท่ีคณะกรรมการมีมติอนุมัติไวแ้ลว้ และเป็นการลงนามร่วมกบักรรมการรายอ่ืน (ตามประกาศ
คณะกรรมการกาํกับตลาดทุน ท่ี ทจ. 39/2559 เร่ือง การขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นท่ีออกใหม่ ลงวนัท่ี  
30 กนัยายน 2559) 

2. กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หมายความวา่ 

2.1 กรรมการท่ีทาํหน้าท่ีบริหารงานในตาํแหน่งผูจ้ ัดการ รองผูจ้ัดการ ผูช่้วยผูจ้ ัดการ หรือผูซ่ึ้งมีตาํแหน่ง
เทียบเท่าท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน 

2.2 กรรมการท่ีทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบในการดาํเนินการหรือมีส่วนร่วมในการบริหารงานใด ๆ เยี่ยงผูบ้ริหาร และ
ใหห้มายความรวมถึงบุคคลในคณะกรรมการบริหาร (Executive Committee) 

2.3 กรรมการท่ีมีอาํนาจลงนามผูกพนั เวน้แต่เป็นการลงนามผูกพนัตามรายการท่ีคณะกรรมการมีมติอนุมติั 
ไวแ้ลว้เป็นรายกรณี และเป็นการลงนามร่วมกบักรรมการรายอ่ืน 

(ตามประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 13/2552 เร่ือง ธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2552) 

บทบาท หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษทัฯ 

ในฐานะตวัแทนของผูถื้อหุ้น คณะกรรมการมีอาํนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการดาํเนินกิจการของบริษทัฯ 
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และหลีกเล่ียงปัญหาในเร่ืองของความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพ่ือระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของ
องค์กรโดยรวมโดยไม่จาํกดัอยู่แต่เฉพาะผูถื้อหุ้นกลุ่มใดหรือรายใด ทั้งน้ี โดยทัว่ไปคณะกรรมการมีอาํนาจหนา้ท่ีกาํกบัดูแล
บริษทัฯ ในการกาํหนดนโยบาย การดูแลให้มีกระบวนการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม และการดูแลให้มีระบบการติดตาม
ตรวจสอบใหป้ฏิบติัตามนโยบายท่ีกาํหนด ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบอยา่งเตม็ความสามารถ และเป็นธรรมต่อองคก์ร ต่อผูถื้อหุ้น และต่อผูบ้ริหาร 
และพนกังานลกูจา้งของบริษทัฯ 

2. กาํหนดนโยบายท่ีสําคัญ แผนกลยุทธ์ เป้าหมายทางการเงิน และงบประมาณ และพิจารณาทบทวนตาม 
ความเหมาะสม โดยการดูแลใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 
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3. กาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัในการไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการท่ีบริษทัอ่ืนของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และ
ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ อยา่งชดัเจน ทั้งประเภทของตาํแหน่งกรรมการและจาํนวนบริษทัท่ีสามารถดาํรงตาํแหน่งได ้เช่น 
ตอ้งผา่นความเห็นชอบจากคณะกรรมการก่อน เป็นตน้ 

4. กาํกบัดูแลบริษทัยอ่ยเพ่ือรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษทัฯ โดยคณะกรรมการบริษทัฯ ไดพิ้จารณา
ความเหมาะสมของบุคคลท่ีจะส่งไปเป็นกรรมการในบริษทัยอ่ย เพ่ือควบคุมการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายของบริษทัฯ 
และการทาํรายการต่าง ๆ ใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและหลกัเกณฑข์องกฎหมายหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และประกาศของ 
ตลท. รวมทั้งกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กํากับ ดูแล และติดตามให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ข้อบังคับ  
มติท่ีประชุมผูถื้อหุน้ และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบริษทัฯ 

6. ดูแลให้มีกระบวนการตรวจสอบ  ระบบการควบคุมภายใน  การบริหารความเส่ียง  และการกํากับดูแล 
การบริหารงานท่ีเพียงพอ และเหมาะสมกบัสถานการณ์ธุรกิจ 

7. คณะกรรมการบริษทัฯ จดัใหมี้ระบบการควบคุมดา้นการดาํเนินงาน ดา้นรายงานทางการเงิน และดา้นการปฏิบติั
ตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย คณะกรรมการบริษทัฯ จดัให้มีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี  
เป็นผูรั้บผดิชอบในการตรวจสอบระบบการควบคุมดงักล่าวและเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปี 

8. คณะกรรมการบริษทัฯ หรือคณะกรรมการตรวจสอบให้ความเห็นถึงความเพียงพอและเหมาะสมของระบบ 
การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงไวใ้นรายงานประจาํปี 

9. ดูแลให้มีการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม รับผิดชอบรายงานทางการเงิน และการเปิดเผย
ขอ้มูล อยา่งถกูตอ้ง โปร่งใส และทนัเวลา 

10. จัดทาํรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงิน และแสดงไวคู้่กับรายงานของ 
ผูส้อบบญัชี ครอบคลุมเร่ืองสาํคญัตามขอ้พึงปฏิบติัสาํหรับกรรมการบริษทัจดทะเบียน เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจวา่รายงานทางการ
เงินของบริษทัฯ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น และเช่ือถือได ้ทั้งน้ี บริษทัฯ ไดป้ฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชี โดยใชน้โยบายบญัชี 
ท่ีเหมาะสม และถือปฏิบติัอยา่งสมํ่าเสมอ 

11. แต่งตั้งคณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ เห็นสมควร 

12. กาํหนดขอบเขตหนา้ท่ี และอาํนาจในการบริหารงานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

13. ประเมินผลการปฏิบติังาน พิจารณากาํหนดค่าตอบแทน และเง่ือนไขการจ้างกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ ตามท่ี
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเสนอ 

14. ประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการทั้งคณะ 

15. พฒันาความรู้ ความสามารถของตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

การแยกตาํแหน่ง 

ประธานกรรมการไม่เป็นบุคคลเดียวกันกับกรรมการผูจ้ัดการใหญ่ เพ่ือเป็นการแบ่งแยกหน้าท่ีในการกาํหนด
นโยบายการกาํกบัดูแลและการบริหารงานประจาํ 
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การเป็นกรรมการในบริษทัอ่ืนของกรรมการและผูบ้ริหาร 

เน่ืองจากบริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน จึงอยูใ่นบงัคบัของประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 13/2552 เร่ือง 
ธรรมาภิบาลของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2552 โดยกรรมการ ผูจ้ดัการ และผูมี้อาํนาจในการจดัการของบริษทัฯ 
สามารถเป็นประธานกรรมการ กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร หรือกรรมการผูมี้อาํนาจลงนามอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่าง 
ในบริษัทอ่ืนรวมกันไม่เกิน 3 กลุ่มธุรกิจ นอกจากน้ี ยงัได้กําหนดไวใ้นนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ  
หา้มกรรมการบริษทัฯ ไปดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทัจดทะเบียนอ่ืนเกิน 5 บริษทั พร้อมทั้งนโยบายและวิธีปฏิบติัในการไป
ดาํรงตาํแหน่งกรรมการท่ีบริษทัอ่ืนของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ อยา่งชดัเจน ทั้งประเภทของ
ตาํแหน่งกรรมการและจาํนวนบริษทัท่ีสามารถดาํรงตาํแหน่งได ้เช่น ตอ้งผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทัฯ ก่อน 
เป็นตน้ 

คณะกรรมการชุดย่อย 

คณะกรรมการบริษทัฯ จดัใหมี้คณะกรรมการชุดยอ่ยเพื่อช่วยศึกษากลัน่กรองงานตามความจาํเป็น โดยกาํหนดหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบของคณะกรรมการชุดยอ่ยต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดอ้นุมติัจดัตั้งคณะกรรมการบริหาร โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2559 มีกรรมการบริหาร 
จาํนวน 3 คน มีรายนามดงัต่อไปน้ี 

1. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์ ประธานกรรมการบริหาร 

2. นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป รองประธานกรรมการบริหาร 

3. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ กรรมการบริหาร 

นายภาณุพนัธ์ุ ตวงทอง เลขานุการคณะกรรมการบริหาร 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. บริหารจดัการใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย งบประมาณ และแผนงานท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ อนุมติัภายใต้
กฎหมาย กฎเกณฑ ์และประกาศของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. บริหารจดัการความเส่ียง 

3. บริหารสภาพคล่องและอตัราดอกเบ้ีย 

4. พิจารณาอนุมติัการลงทุนในตราสารทางการเงินต่าง ๆ ของบริษทัฯ ภายใตร้ะดบัเพดานความเส่ียงท่ีกาํหนดไว ้

5. พิจารณากลัน่กรองนโยบายการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ของกลุ่ม 
ธนชาต เพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาอนุมติั 

6. บริหารจดัการเก่ียวกบัธุรกรรมของบริษทัฯ เช่น การฝากเงิน การขอสินเช่ือ การลงทุน ทรัพยสิ์นรอการขาย  
เป็นตน้ 

7. บริหารจดัการการดาํเนินงานภายในองค์กร เช่น การจดัโครงสร้างองค์กร การบริหารงานบุคคล การจดัการ 
งานธุรการ เป็นตน้ 

8. มอบหมายหนา้ท่ีหรือมอบอาํนาจช่วงเก่ียวกบัการบริหารจดัการท่ีอยูภ่ายใตอ้าํนาจของคณะกรรมการบริหาร 
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9. กลัน่กรองงานก่อนนาํเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริษัทฯ  ได้แต่งตั้ งคณะกรรมการตรวจสอบ  ประกอบด้วย  กรรมการจํานวน  3 คน ทุกคน 
เป็นกรรมการอิสระ มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีประสบการณ์ด้านบัญชี และ/หรือ การเงิน เพ่ือเป็นเคร่ืองมือสําคญัของ
คณะกรรมการบริษทัฯ ในการกาํกบัดูแลการบริหารงานให้มีมาตรฐานท่ีถูกตอ้งและมีความโปร่งใส ตลอดจนให้เป็นไปตาม
ระเบียบของทางการ และระเบียบบริษทัฯ เพ่ือให้มีการควบคุมภายในท่ีดี มีระบบการรายงานท่ีน่าเช่ือถือ และเป็นประโยชน์ 
แก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูถื้อหุน้ โดย ณ ปัจจุบนัมีรายนามดงัต่อไปน้ี 

1. นางศิริเพญ็ สีตสุวรรณ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. นายสมเกียรติ ศุขเทวา กรรมการตรวจสอบ 

3. นายธีรพจน์  วชัราภยั กรรมการตรวจสอบ 

 นางวจิิตรา ธรรมโพธิทอง เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. รายงานทางการเงิน 

- สอบทานรายงานทางการเงิน และเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัทฯ รวมถึงประเมิน 
ความเหมาะสมของนโยบายบญัชีท่ีสาํคญั 

- สอบทานความสมเหตุสมผลของรายการในรายงานทางการเงินท่ีมีสาระสําคัญ รวมถึงรายการท่ีมี 
ความซบัซอ้นหรือผดิปกติ และรายการท่ีตอ้งใชว้จิารณญาณในการตดัสิน 

2. การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง 

- สอบทานให้บริษทัฯ มีการควบคุมภายใน รวมถึงการควบคุมภายในของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
มาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั่นท่ีเพียงพอ รวมถึงแนวทางการส่ือสารความสําคญัของการควบคุมภายในและการบริหาร 
ความเส่ียงทัว่ทั้งบริษทัฯ 

- สอบทานเพ่ือให้มัน่ใจว่าขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการควบคุมภายในท่ีผูต้รวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชี 
เสนอนั้น ฝ่ายบริหารไดน้าํไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้ 

- สอบทานความเพียงพอของการกาํกบัดูแลนโยบาย และหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงของ 
บริษทัฯ  

3. การตรวจสอบภายใน 

- สอบทานและอนุมัติกฎบัตรการตรวจสอบภายใน แผนงานประจาํปี ตลอดจนบุคลากรและทรัพยากร 
ท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 

- สอบทานรายงานผลการตรวจสอบ และข้อเสนอแนะของผูต้รวจสอบภายใน รวมทั้ งติดตามผลการ
ดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะดงักล่าว 

- สอบทานใหห้น่วยงานตรวจสอบภายในปฏิบติัตามมาตรฐานการตรวจสอบภายใน 

- พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
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4. กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัยอ่ยและบริษทัลกูของบริษทัยอ่ย 

- กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัยอ่ย และบริษทัลกูของบริษทัยอ่ยใหเ้ป็นไปตามนโยบายของกลุ่มธนชาต 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัย่อย และบริษทัลูกของบริษทัย่อยมอบหมายให้สายงานตรวจสอบ ธนาคารธนชาต 
สรุปผลภาพรวมการปฏิบติังานของสายงานตรวจสอบท่ีตรวจสอบบริษทัยอ่ย และบริษทัลูกของบริษทัยอ่ย ให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษทัฯ ในฐานะบริษทัแม่รับทราบ 

- กรณีท่ีมีประเดน็ท่ีมีนยัสาํคญั ไดแ้ก่ เร่ืองท่ีปฏิบติัไม่ถกูตอ้งตามกฎหมาย การทุจริต การคอร์รัปชัน่ และเร่ือง
ท่ีมีผลกระทบต่องบการเงินหรือสถานะหรือภาพลกัษณ์ของบริษทัฯ อยา่งร้ายแรง ใหร้ายงานใหท้ราบอยา่งละเอียด 

5. การกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์

- สอบทานกระบวนการในการติดตามการปฏิบัติงานของบริษทัฯ เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์
จรรยาบรรณ แนวนโยบายหลกั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

- พิจารณาขอ้กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลง และมีผลกระทบต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

- สอบทานขอ้ตรวจพบของหน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบั และหน่วยงานกาํกบัดูแลของ
ทางการ รวมทั้งติดตามผลการดาํเนินการตามขอ้เสนอแนะดงักล่าว 

6. ผูส้อบบญัชี 

- พิจารณาคุณสมบัติ ความเป็นอิสระ ผลการปฏิบัติงาน และค่าตอบแทนของผู ้สอบบัญชี พร้อมทั้ ง 
ใหข้อ้เสนอแนะในการแต่งตั้งผูส้อบบญัชี และการกาํหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชีต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 

- จดัใหมี้การประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชี โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 

7. รายการท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ขอ้กาํหนดของทางการ ทั้งน้ี เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่รายการดงักล่าวมีความสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ 

8. รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

จดัทาํรายงานการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทัฯ ลงนาม
โดยประธานกรรมการตรวจสอบ ประกอบดว้ยเน้ือหา ดงัต่อไปน้ี 

8.1 ความเห็นเก่ียวกบักระบวนการจดัทาํ และการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานทางการเงินของบริษทัฯ ถึงความ
ถกูตอ้งครบถว้นเป็นท่ีเช่ือถือได ้

8.2 ความเห็นเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทัฯ 

8.3 เหตุผลท่ีเช่ือวา่ผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ เหมาะสมท่ีจะไดรั้บแต่งตั้งต่อไปอีกวาระหน่ึง 

8.4 ความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของทางการ 

8.5 ความเห็นเก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนั หรือรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

8.6 ความเห็นเก่ียวกบัความร่วมมือจากผูบ้ริหาร และเจา้หน้าท่ีของบริษทัฯ ตลอดจนอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
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8.7 รายงานอ่ืนใดท่ีเห็นว่าผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนทั่วไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ 

9. ความรับผดิชอบอ่ืน 

- รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลาท่ีคณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร ในกรณีท่ีตรวจพบหรือมีขอ้สงสัยวา่มีรายการหรือการกระทาํซ่ึงอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อฐานะการเงิน
และผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ ดงัน้ี 

1) รายการท่ีเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

2) การทุจริต การคอร์รัปชัน่ หรือมีส่ิงผดิปกติหรือมีความบกพร่องท่ีสาํคญัในระบบการควบคุมภายใน 

3) การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน ขอ้กาํหนดของทางการ หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หากคณะกรรมการบริษัทฯ  หรือผู ้บริหารไม่ดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาอันควร 
คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งเปิดเผยการกระทาํดงักล่าวไวใ้นรายงานประจาํปี และรายงานต่อ ธปท. 

- พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง และ
หากมีการเปล่ียนแปลงใหน้าํเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ เห็นชอบ 

- ประเมินผลการปฏิบติังานของตนเองทั้งคณะ และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือทราบทุกปี 

- ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมาย ดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดอ้นุมติัจดัตั้งคณะกรรมการสรรหาและคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทนตั้งแต่ ปี 2545 
และไดร้วม 2 คณะเป็น “คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน” เม่ือวนัท่ี 28 เมษายน 2557 โดย ณ ปัจจุบนัมีกรรมการ 
3 คน ประกอบดว้ย กรรมการอิสระ 2 คน และกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 1 คน ดงัน้ี 

1. นายธีรพจน์ วชัราภยั ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

2. นางศิริเพญ็ สีตสุวรรณ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

3. นายวชิิต ญาณอมร กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 นายภาณุพนัธ์ุ ตวงทอง เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นนโยบายและหลกัเกณฑใ์นการสรรหากรรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการ 

1. พิจารณาความเหมาะสมของโครงสร้างและองคป์ระกอบโดยรวมของบริษทัฯ เพ่ือให้ไดโ้ครงสร้างท่ีเหมาะสม 
ตลอดจนบุคลากรท่ีตอ้งการสรรหา โดยสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบักิจการของบริษทัฯ เพ่ือนาํเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษทัฯ พิจารณาแต่งตั้ง หรือนาํเสนอต่อท่ีประชุมผูถื้อหุน้พิจารณาแต่งตั้งแลว้แต่กรณี 

2. สรรหาจากบุคลากร ดงัต่อไปน้ี 

2.1 สรรหาจากบุคลากรภายในของบริษทัฯ โดยคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และมีทกัษะท่ีเหมาะสม 
กบัตาํแหน่งโดย 
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2.1.1 เล่ือนตาํแหน่งบุคลากรภายในท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีประสบการณ์ตรง เหมาะสมกบัตาํแหน่ง
งานนั้น 

2.1.2 โยกยา้ยบุคลากรภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาตท่ีมีศกัยภาพสูง สามารถเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ และ
ปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพ่ือสร้างบุคลากรท่ีมีความสามารถหลากหลายใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 สรรหาจากบุคลากรภายนอก โดยเนน้บุคลากรจากภาคสถาบนัการเงิน หรือท่ีเก่ียวกบัธุรกิจทางการเงินท่ีมี
ประสบการณ์ตรง เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน 

3. สรรหาและคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสม โดยพิจารณาจาก 

3.1 ตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย และเกณฑท่ี์ทางการกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

3.2 มีความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสม และมีประสบการณ์ตรงกบัความตอ้งการ พนัธกิจและวิสัยทศัน์ของ
บริษทัฯ ในตาํแหน่งนั้น ๆ 

3.3 ไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น หรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ 

3.4 มีคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

3.5 สามารถอุทิศเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4. ดาํเนินการทาบทามบุคคลท่ีมีคุณสมบติัสอดคลอ้งกบัเกณฑคุ์ณสมบติัท่ีกาํหนดไว ้เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่บุคคลดงักล่าว 
มีความยนิดีจะมารับตาํแหน่งกรรมการบริษทัฯ หากไดรั้บการแต่งตั้งจากผูถื้อหุน้ 

5. พิจารณาความเป็นอิสระของกรรมการอิสระแต่ละคน เพ่ือพิจารณาวา่กรรมการอิสระคนใดมีคุณสมบติัครบถว้น 
หรือคนใดขาดคุณสมบติัในการเป็นกรรมการอิสระ รวมทั้งพิจารณาว่าจาํเป็นตอ้งสรรหากรรมการอิสระใหม่หรือไม่ หากมี
กรรมการอิสระไม่ครบตามนโยบายของคณะกรรมการบริษทัฯ 

6. จดัใหมี้การพิจารณาประเมินการทาํงานของกรรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการเป็นประจาํทุกปี 

ทั้งน้ี ในปี 2559 คณะกรรมการบริษทัฯ โดยการเสนอของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ไดพิ้จารณา
ทบทวนองค์ประกอบความรู้ ความสามารถดา้นต่าง ๆ ท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ ควรมี (Board Skill Matrix) เพ่ือให้
คณะกรรมการบริษทัฯ มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมในการกาํกบัดูแลธุรกิจ 

นอกจากน้ี เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ในการประชุมสามัญผู ้ถือหุ้นประจําปีทุกคร้ัง  
ใหค้ณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจดัใหผู้ถื้อหุน้สามารถเสนอรายช่ือบุคคลเพ่ือรับการคดัเลือกเขา้ดาํรงตาํแหน่ง
กรรมการบริษทัฯ ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนกาํหนด 

หนา้ท่ีความรับผดิชอบดา้นนโยบายและหลกัเกณฑใ์นการกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการ 

1. ค่าตอบแทนตอ้งสอดคลอ้งกบัขอบเขต หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และอยูใ่นระดบัท่ีเพียงพอท่ีจะดึงดูด รักษา และ
จูงใจกรรมการและผูมี้อาํนาจในการจดัการ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังาน 

2. กระบวนการในการพิจารณาและจ่ายค่าตอบแทน ตอ้งมีขั้นตอนท่ีโปร่งใส ปฏิบติัตามหลกัของบรรษทัภิบาล 
และสามารถตรวจสอบได ้

3. กาํหนดหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทน ควรนาํปัจจยัต่อไปน้ี มาพิจารณาประกอบโดย 

3.1 เปรียบเทียบกบับริษทัในอุตสาหกรรมเดียวกนั หรือใกลเ้คียง 
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3.2 เหมาะสมกบัผลประกอบการของบริษทัฯ และขอบเขต หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ท่ีไดรั้บมอบหมายและอยูใ่น
ระดบัท่ีเพียงพอท่ีจะดึงดูด รักษา และจูงใจ ตลอดจนสอดคลอ้งกบัผลการประเมินผลงานประจาํปี 

3.3 การจ่ายผลตอบแทนอยูใ่นระดบัท่ีเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ 

3.4 ตอ้งอยูใ่นกรอบและหลกัเกณฑข์อ้บงัคบัของหน่วยงานทางการท่ีกาํกบัดูแล มีความโปร่งใส ปฏิบติัตามหลกั
ของบรรษทัภิบาล เป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

4. แนวทางการประเมินผลงานของบุคคลดงักล่าว ตอ้งคาํนึงถึงหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมถึงใหค้วามสาํคญักบัการเพ่ิมมูลค่าของส่วนผูถื้อหุน้ในระยะยาว ประกอบการพิจารณาประเมินผลดว้ย 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดอ้นุมติัจดัตั้งคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2556 โดยในปี 2559  
มีกรรมการบริหารความเส่ียง จาํนวน 6 คน ประกอบดว้ย กรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร กรรมการอิสระ กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร 
และผูบ้ริหารท่ีดูแลทางดา้นการบริหารความเส่ียง มีรายนามดงัต่อไปน้ี 

1. นายศุภเดช พนูพิพฒัน์ ประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 

2. นางสาวสุวรรณภา สุวรรณประทีป รองประธานกรรมการบริหารความเส่ียง 

3. นายสมเกียรติ ศุขเทวา กรรมการบริหารความเส่ียง 

4. นายวชิิต ญาณอมร กรรมการบริหารความเส่ียง 

5. นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ กรรมการบริหารความเส่ียง 

6. นายกาํธร ตนัติศิริวฒัน์ กรรมการบริหารความเส่ียง และเลขานุการคณะกรรมการบริหาร
   ความเส่ียง 

หมายเหตุ นายทวีศกัด์ิ ศกัด์ิศิริลาภ ไดล้าออกจากคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการชุดย่อย โดยมีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 
 2559 

หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

1. เสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ ทั้ งหมด รวมถึงนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่ม 
ธนชาตต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาอนุมติั โดยตอ้งสร้างมาตรฐานในการติดตาม ตรวจสอบให้แน่ใจว่านโยบาย 
ความเส่ียงนั้นไดมี้การปฏิบติัตามโดยเคร่งครัด 

2. วางกลยุทธ์ในการบริหารความเส่ียงให้สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ โดยสามารถ
ประเมินติดตาม และดูแลปริมาณความเส่ียงของบริษทัฯ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

3. ทบทวนความเพียงพอของนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบ
และการปฏิบติัตามนโยบายท่ีกาํหนด 

4. กาํหนดมาตรการดาํเนินการในการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ ในดา้นของการป้องกนัความเสียหายท่ีจะ
เกิดข้ึน และแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

5. ประเมินปัจจัยทั้ งภายในและภายนอก อันอาจส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินอย่างเป็นสาระสําคัญ  
เพ่ือนาํมาใชใ้นการเปล่ียนนโยบายความเส่ียงโดยรวมของบริษทัฯ 
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6. ควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และดูแลใหบ้ริษทัในกลุ่มธนชาต ดาํเนินการตามนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีได้
กาํหนดไว ้และปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์ธปท. กาํหนด 

7. รายงานผลการปฏิบติัการต่อคณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งสมํ่าเสมอ ในส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและกลยทุธ์ท่ีกาํหนด 

คณะกรรมการทีดู่แลในเร่ืองบรรษัทภิบาล 

บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญักบัการมีระบบบรรษทัภิบาลท่ีดี (Good Corporate Governance) ตามหลกัการและขอ้พึงปฏิบติั
ท่ีดีของบริษทัจดทะเบียน และการเปิดเผยขอ้มูลในรายงานประจาํปีเก่ียวกบัการปฏิบติัตามแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีของ 
ตลท. คณะกรรมการบริษทัฯ จึงไดท้าํหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการบรรษทัภิบาล (Corporate Governance Committee) และกาํหนด
นโยบายในการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ี ตลท. ก.ล.ต. และ ธปท. กาํหนด โดยมอบหมายให้คณะกรรมการ
ชุดยอ่ยอีก 2 ชุด ทาํหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. คณะกรรมการบริหาร ทาํหน้าท่ีในการกาํกบัดูแลและควบคุมการดาํเนินธุรกิจให้เป็นไปตามแนวนโยบาย 
การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นผูอ้นุมติั 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ ทาํหนา้ท่ีในการติดตาม สอบทาน และตรวจสอบการปฏิบติัตามนโยบายท่ีกาํหนดข้ึน 
เพ่ือกาํกบัดูแลกิจการใหมี้ระบบบรรษทัภิบาลท่ีดี 

การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการคณะต่าง ๆ 

วธีิการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัทฯ 

บริษัทฯ มิได้กาํหนดจาํนวนสูงสุดของกรรมการไว  ้เพียงแต่กาํหนดไวใ้นขอ้บังคับของบริษัทฯ และนโยบาย 
การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีว่าตอ้งไม่น้อยกว่า 5 คน ทางบริษทัฯ ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพ่ือทาํ
หนา้ท่ีในการคดัเลือกและเสนอช่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการดาํรงตาํแหน่งกรรมการ โดยวิธีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริษทัฯ มีข้ึนได ้2 กรณี คือ  1) กรณีแต่งตั้งกรรมการใหม่แทนกรรมการท่ีตอ้งออกตามวาระ จะตอ้งขอมติจากท่ีประชุมผูถื้อหุน้ 
และ  2) กรณีแต่งตั้งกรรมการระหว่างวาระเน่ืองจากตาํแหน่งว่างลง คณะกรรมการบริษทัฯ สามารถพิจารณาลงมติไดภ้ายใต้
คุณสมบติัท่ีเหมาะสมเพ่ือเขา้ดาํรงตาํแหน่งแทน เวน้แต่กรณีวาระของกรรมการจะเหลือนอ้ยกวา่ 2 เดือน ในส่วนของกรรมการ
อิสระมีการปฏิบติัเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ ตลท. และคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนกาํหนด 

ในการแต่งตั้งกรรมการบริษทัฯ โดยท่ีประชุมผูถื้อหุ้นนั้นผูถื้อหุ้นทุกคนมีสิทธิเท่าเทียมกนัในการออกเสียงลงคะแนน 
และท่ีผา่นมาบริษทัฯ ไม่มีกรรมการท่ีมาจากผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

ทั้งน้ี มีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการแต่งตั้งกรรมการในท่ีประชุมผูถื้อหุน้ ดงัต่อไปน้ี 

1. 1 หุน้มีคะแนนเสียงเท่ากบั 1 เสียง 

2. ในการแต่งตั้งกรรมการ อาจใชว้ิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคนหรือคราวละ 
หลายคนรวมกนัเป็นคณะ หรือดว้ยวิธีการอ่ืนใดก็ไดต้ามแต่ท่ีประชุมผูถื้อหุ้นจะเห็นสมควร แต่ในการลงมติแต่ละคร้ังผูถื้อหุ้น
ตอ้งออกเสียงดว้ยคะแนนท่ีมีตามขอ้ 1. ทั้งหมด จะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดหรือคณะใดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้โดยทางปฏิบติั
ท่ีผา่นมาทุกคร้ังจะใหผู้ถื้อหุน้ลงมติแต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 

3. การออกเสียงลงคะแนนแต่งตั้งกรรมการใหใ้ชเ้สียงขา้งมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานท่ีประชุมเป็นผู ้
ออกเสียงช้ีขาด 
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วธีิการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาสรรหาและกลัน่กรองผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม เสนอต่อ
คณะกรรมการบริษทัฯ แต่งตั้งใหเ้ป็นคณะกรรมการบริหาร และในจาํนวนน้ีใหก้รรมการคนหน่ึงเป็นประธานกรรมการบริหาร 
โดยให้คณะกรรมการบริหารมีอาํนาจหน้าท่ีควบคุมดูแลกิจการของบริษทัฯ ตามท่ีคณะกรรมการบริษทัฯ มอบหมาย และให้
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่เป็นกรรมการบริหารโดยตาํแหน่ง 

วธีิการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาสรรหาและกลัน่กรองผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม โดยเป็น
กรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งทาํหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการตรวจสอบ  
โดยจะมีอาํนาจหนา้ท่ีตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นไปตามแนวทางท่ีทางการกาํหนด มีความ
เป็นอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี และรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 

วธีิการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน จะพิจารณาสรรหาและกลัน่กรองผูท่ี้มีคุณสมบติัเหมาะสม โดยเป็น
กรรมการอิสระหรือกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารอยา่งนอ้ย 3 คน เสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาแต่งตั้งใหท้าํหนา้ท่ี
เป็นคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน โดยมีอาํนาจหนา้ท่ีตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎบตัรของคณะกรรมการสรรหาและ
กาํหนดค่าตอบแทนตามแนวทางท่ีหน่วยงานทางการกาํหนด 

การพฒันากรรมการและผู้บริหาร 

บริษทัฯ มีนโยบายส่งเสริมและจดัให้กรรมการ ผูบ้ริหาร เลขานุการบริษทั ผูป้ฏิบติังานดา้นสนับสนุนงานเลขานุการ
บริษทั ตลอดจนถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัฯ เขา้ร่วมอบรมและสัมมนาในหลกัสูตรต่าง ๆ เพ่ือเป็นการ
เพ่ิมพนูความรู้ในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามแนวทางการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี อนัเป็นการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกรรมการบริษทัฯ กรรมการชุดยอ่ย และผูบ้ริหารใหดี้ยิง่ข้ึน โดยเลขานุการบริษทัจะมี
การรวบรวมและแจ้งหลักสูตรต่าง ๆ ท่ีจะมีการเปิดอบรมและสัมมนาให้กรรมการและผูบ้ริหารได้พิจารณาล่วงหน้า 
อยา่งสมํ่าเสมอ ทั้งหลกัสูตรท่ีจดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ตลท. ก.ล.ต. ตลอดจนถึงสถาบนัอบรม
ชั้นนาํอ่ืน ๆ โดยในปี 2559 มีกรรมการเขา้สัมมนาหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการ ดงัน้ี 

นางศิริเพญ็ สีตสุวรรณ ประธานกรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

Singapore Institute of Directors 

- Attendance for course LCD -  Module 2: Audit Committee Essentials 

- Attendance for course LCD - Module 4: Nominating Committee Essentials 

นายสมเกียรติ ศุขเทวา กรรมการตรวจสอบ และกรรมการบริหารความเส่ียง 

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

- ประกาศนียบตัร Boards that Make a Difference (BMD) รุ่น 1/2559 

- IOD Luncheon Briefing 3/2559 : A Discussion on Corporation's Preparedness for 
the Cybersecurity Threats in the Digital Transformation Era 

นายวชิิต ญาณอมร กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และกรรมการบริหารความเส่ียง 
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สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 
- ประกาศนียบตัร Driving Company Success with IT Governance (ITG)  

รุ่น 3/2559 

นายสมเจตน์ หมู่ศิริเลิศ กรรมการบริหาร กรรมการบริหารความเส่ียง และรองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 

สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

- ประกาศนียบตัร Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) รุ่น 
15/2559 

นอกจากน้ี กลุ่มธนชาตยงัมีการจดัโครงการอบรมและสัมมนาใหค้วามรู้ดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจของกลุ่มธนชาต 
ตลอดจนถึงความรู้ในการพฒันาและดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใหแ้ก่กรรมการและผูบ้ริหารอยา่งต่อเน่ือง 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการและผู้บริหารระดบัสูง 

บริษทัฯ จดัให้มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจาํทุกปี  
เพ่ือช่วยให้คณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการชุดย่อย ไดมี้การพิจารณาทบทวนผลงาน ประเด็นปัญหา และอุปสรรค 
ต่าง ๆ ในระหว่างปีท่ีผ่านมา รวมถึงเพ่ือให้การทาํงานของคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการชุดย่อยเหมาะสมตาม
ขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และนาํผลประเมินการปฏิบติังานมาปรับปรุงแกไ้ข เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของคณะกรรมการ
บริษทัฯ ทั้งน้ี เลขานุการบริษทัเป็นผูร้วบรวมและประมวลผลเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ 

โดยแบบประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ และคณะกรรมการชุดย่อย ไดจ้ดัทาํข้ึนตามแนวทาง
ตวัอยา่งแบบประเมินตนเองของ ตลท. หรือหน่วยงานกาํกบัดูแลอ่ืนท่ีมีการเผยแพร่ มาปรับปรุงให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
คณะกรรมการแต่ละคณะในทุกดา้น 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ ทั้งคณะ 

การประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัฯ ทั้งคณะ หัวขอ้การประเมินแบ่งออกเป็น 6 หัวขอ้หลกั 
ประกอบดว้ย  1) โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ  2) บทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ   
3) การประชุมคณะกรรมการ  4) การทาํหนา้ท่ีของกรรมการ  5) ความสัมพนัธ์กบัฝ่ายจดัการ  6) การพฒันาตนเองของกรรมการ
และการพฒันาผูบ้ริหาร โดยมีระดบัคะแนนตั้งแต่ 0 - 4 จากไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง หรือไม่มีการดาํเนินการในเร่ืองนั้นถึงเห็นดว้ย
อยา่งมาก หรือมีการดาํเนินการในเร่ืองนั้นอยา่งดีเยีย่ม โดยในปี 2559 สรุปผลการประเมิน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.85 หรือคิดเป็นร้อยละ 
96.17 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานของกรรมการบริษัทฯ รายบุคคล 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการบริษทัฯ รายบุคคล หัวขอ้การประเมินแบ่งออกเป็น 3 หัวขอ้หลกั 
ประกอบดว้ย  1) โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ  2) การประชุมคณะกรรมการ  3) บทบาท หน้าท่ี และ 
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ โดยมีระดบัคะแนนตั้งแต่ 0 - 4 จากไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หรือไม่มีการดาํเนินการในเร่ืองนั้น
ถึงเห็นดว้ยอยา่งมาก หรือมีการดาํเนินการในเร่ืองนั้นอยา่งดีเยี่ยม โดยในปี 2559 สรุปผลการประเมิน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.83 หรือ 
คิดเป็นร้อยละ 95.71 

 

 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 23 จาก 29 

การประเมนิผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 

ในปี 2559 จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง โดยให้กรรมการ 
ในคณะกรรมการชุดย่อยทาํการประเมินการปฏิบติัหน้าท่ีโดยพิจารณาจากการปฏิบติัหน้าท่ีในภาพรวมของคณะกรรมการ 
ชุดยอ่ยแต่ละคณะ และให้เลขานุการของแต่ละคณะเป็นผูร้วบรวมและประมวลผลเสนอคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละคณะ และ
คณะกรรมการบริษทัฯ 

การประเมนิผลการปฏิบัตหิน้าทีก่รรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดบัสูง 

มีการกาํหนดวธีิการประเมินท่ีครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัทิศทางการประกอบธุรกิจของกลุ่มธนชาต ดงัน้ี 

1. การประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู ้
กาํหนดวิธีการและหัวขอ้ในการประเมิน และให้กรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร (รวมกรรมการอิสระ) เป็นผูป้ระเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู ้ช่วยกรรมการผูจ้ัดการข้ึนไป (ไม่นับรวมกรรมการผู ้จัดการใหญ่) 
คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูป้ระเมินผลการปฏิบติังาน 

แผนการสืบทอดตาํแหน่ง 

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัฯ ในการจดัเตรียมแผนการ 
สืบทอดตาํแหน่งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และผูมี้อาํนาจในการจดัการ เพ่ือความต่อเน่ืองในการบริหารจดัการบริษทัฯ 

การปฐมนิเทศกรรมการและผู้บริหารใหม่ 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกรรมการหรือผูบ้ริหารใหม่ สํานกัเลขานุการองคก์รรับผิดชอบในการจดัเตรียมเอกสารสําหรับ
กรรมการใหม่ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลบริษทัฯ ประกอบดว้ย รายงานประจาํปีของบริษทัฯ ซ่ึงจะแสดงวิสัยทศัน์ กลยุทธ์ และเป้าหมายการดาํเนิน
ธุรกิจของบริษทัฯ 

2. กาํหนดการประชุมของคณะกรรมการบริษทัฯ คณะกรรมการชุดยอ่ย ตลอดจนวาระการประชุม ทั้งวาระประจาํ และ
วาระพิเศษประจาํงวด 

3. คู่มือคุณสมบติัการดาํรงตาํแหน่งกรรมการและผูบ้ริหาร ประกอบดว้ยคุณสมบติัและลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจสถาบนัการเงิน นโยบายท่ีสําคญัของกลุ่มธนชาต เช่น นโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี นโยบาย
ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธนชาต นโยบายการใชบ้ริการจากบุคคลภายนอกของกลุ่มธนชาต 
เป็นตน้ รวมทั้งแนบ พ.ร.บ. และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนหนา้ท่ีและขอ้พึงระวงัตามกฎหมาย 

การแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและพจิารณาค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี 

คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเสนอแต่งตั้งผูส้อบบญัชี และค่าตอบแทนการสอบบญัชีต่อคณะกรรมการบริษทัฯ  
เพ่ือพิจารณาเสนอผูถื้อหุน้ในวาระการแต่งตั้งผูส้อบบญัชีและกาํหนดค่าสอบบญัชี ทั้งน้ี หากมีกรณีท่ีเห็นสมควรใหมี้การเลิกจา้ง
ผูส้อบบญัชี คณะกรรมการตรวจสอบกจ็ะเป็นผูพิ้จารณาเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 

โดยในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2559 ผูถื้อหุ้นพิจารณาและมีมติอนุมติัให้แต่งตั้งผูส้อบบญัชีจาก 
สาํนกังาน อีวาย เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ ดงัน้ี 
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1. นางสาวรัตนา จาละ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3734 และ/หรือ 

2. นางสาวสมใจ คุณปสุต ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4499 และ/หรือ 

3. นางสาวรัชดา ยงสวสัด์ิวาณิชย ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4951 

โดยผูส้อบบญัชีทั้ง 3 คน ท่ีเสนอมีรายช่ือปรากฏเป็นผูส้อบบญัชีท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. และมีคุณสมบติั 
ตามเกณฑ ์ธปท. กาํหนด ซ่ึง ธปท. ไดใ้หค้วามเห็นชอบแลว้ 

ในรอบปี 2559 ค่าตอบแทนการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี สาํนกังาน อีวาย ซ่ึงเป็นสาํนกังานสอบบญัชีของบริษทัฯและ
บริษทัยอ่ย โดยมี นางสาวรัตนา จาละ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3734 เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯ ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนการสอบบญัชี (Audit Fee) 

1.1 ค่าตอบแทนการสอบบญัชีของบริษทัฯ จาํนวนเงิน 900,000 บาท 

1.2 ค่าตอบแทนการสอบบญัชีของบริษทัยอ่ยรวม 17 บริษทั เป็นจาํนวนรวม 18,485,000 บาท 

2. ค่าบริการอ่ืน (Non - Audit Fee) 

ปี 2559 บริษทัย่อยจ่ายค่าตอบแทนของงานบริการอ่ืน ซ่ึงไดแ้ก่ การตรวจสอบพิเศษและการตรวจสอบระบบการ
ให้บริการโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ตามท่ี ธปท. กาํหนด การสอบทานและตรวจสอบรายงานการดาํรงเงินกองทุนตามระดบั
ความเส่ียงตามท่ี คปภ. กาํหนด จาํนวน 1,380,000 บาท 

การต่อต้านการทุจริตและการคอร์รัปช่ัน 

กลุ่มธนชาตตระหนักดีว่า การคอร์รัปชัน่ส่งผลร้ายและเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ รวมทั้ง
สร้างความไม่เป็นธรรมทางธุรกิจ จึงไดร่้วมมือกบัทั้งภาครัฐและภาคเอกชนภายใต ้“โครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย
ในการต่อตา้นการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) (“โครงการ CAC”) 
ดว้ยการเขา้ร่วมลงนามแสดงเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมโครงการดงักล่าว และในปี 2557 กลุ่มธนชาตไดด้าํเนินการกาํหนด 
“นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่” และมาตรการ ขั้นตอน กระบวนการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้พนักงานทุกคนในกลุ่ม 
ธนชาตยดึถือปฏิบติั ไดแ้ก่ 

1. คณะกรรมการบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่มธนชาต ไดอ้นุมติันโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ โดยกาํหนดความหมายของ 
คาํว่า คอร์รัปชัน่และรูปแบบการคอร์รัปชัน่ไวอ้ยา่งชดัเจน มีสาระสาํคญัว่า กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตอ้งไม่เรียกร้อง 
ดาํเนินการ หรือยอมรับการคอร์รัปชัน่ในทุกรูปแบบทั้งทางตรง หรือทางออ้ม เพ่ือประโยชน์ต่อองคก์ร ตนเอง ครอบครัว เพ่ือน 
และคนรู้จกั ดว้ยการเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ และใหผู้บ้ริหารของกลุ่มธนชาตมีหนา้ท่ี
ดูแลและให้การสนบัสนุนการปฏิบติั รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของมาตรการต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของ
ธุรกิจ ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

2. กาํหนดให้การต่อตา้นการคอร์รัปชัน่เป็นส่วนหน่ึงของค่านิยมหลกัองคก์ร (Core Values) หรือ C3SIP (ซีสามสิบ) 
เพ่ือใหพ้นกังานทุกคนในกลุ่มธนชาตนาํไปใชเ้ป็นหลกัปฏิบติั โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

- Customer Focus : ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

- Collaboration : มีการทาํงานเป็นทีม 

- Commitment : ปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย 
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- Spirit : ทุ่มเทในการทาํงาน 

- Integrity : ยดึมัน่ในความซ่ือสัตยสุ์จริต และต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ 

- Professional : มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3. การประเมินความเส่ียงดา้นการคอร์รัปชัน่ของบริษทัในกลุ่มธนชาต ใชห้ลกัการและวิธีการประเมินความเส่ียงและ 
การควบคุมดว้ยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) ซ่ึงเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือสาํหรับการบริหารความเส่ียง 
ดา้นปฏิบติัการ โดยจะดาํเนินการทบทวนความเส่ียงเป็นประจาํทุก 3 ปี และมีการติดตามความคืบหนา้ของแผนปฏิบติัการและ
การดาํเนินการตามมาตรการควบคุมความเส่ียง หรือทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงของปัจจัยเส่ียงต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีนยัสาํคญั  

4. กาํหนดมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ เพ่ือให้พนักงานของกลุ่มธนชาตยึดถือปฏิบติัภายใตห้ลกัการควบคุมภายใน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความเส่ียงดา้นการคอร์รัปชัน่และนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ โดยมีการทบทวนแนวปฏิบติัให้มีความ
เหมาะสมสอดคลอ้งกับความเส่ียงเป็นประจาํทุกปี พร้อมทั้ งกาํหนดบทลงโทษสําหรับพนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกับการ
คอร์รัปชัน่ 

5. กลุ่มธนชาตใหค้วามสาํคญักบัรูปแบบของการคอร์รัปชัน่ทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ือง “การใหแ้ละรับของขวญั 
ของกาํนลั การเล้ียงรับรอง หรือผลประโยชน์อ่ืน” ถือเป็นเร่ืองท่ีกลุ่มธนชาตให้ความสําคญัเป็นอยา่งยิ่ง เพราะอาจนาํไปสู่การ
คอร์รัปชัน่ไดโ้ดยง่าย จึงไดก้าํหนดไวใ้นคู่มือจรรยาบรรณ ระเบียบปฏิบติัท่ีครอบคลุมขั้นตอน การปฏิบติัและการควบคุม 
รวมถึงการรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาให้รับทราบเก่ียวกบัการให้และรับของขวญั การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้น
การคอร์รัปชัน่ รวมทั้งการกระทาํท่ีเป็นการสนบัสนุน ช่วยเหลือ หรือใหค้วามร่วมมือกบัการคอร์รัปชัน่ ซ่ึงถือเป็นความผิดและ
จะมีการพิจารณาโทษตามระเบียบ 

6. เพ่ือให้การต่อตา้นการคอร์รัปชัน่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน กลุ่มธนชาตจึงกาํหนดให้แต่ละบริษทัมีระเบียบขั้นตอน
ปฏิบติั ขอ้แนะนาํเก่ียวกบัการแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชัน่เป็นการเฉพาะ และกาํหนดใหมี้ช่องทาง
ท่ีปลอดภยัสําหรับบุคคลภายนอกและพนกังานภายในกลุ่มธนชาต ท่ีพบเห็นเหตุสงสัย ท่ีเขา้ข่ายการกระทาํทุจริตคอร์รัปชัน่ 
สามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน ซ่ึงขอ้มูลของผูแ้จง้เบาะแสจะถูกส่งให้แก่ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
โดยขอ้มูลจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั และนาํเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงจะมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ 
ตามลาํดบั นอกจากน้ี กลุ่มธนชาตยงัมีนโยบายให้ความเป็นธรรมและให้ความคุม้ครองต่อพนักงานท่ีปฏิเสธการคอร์รัปชัน่  
แมก้ารกระทาํนั้นจะทาํใหอ้งคก์รสูญเสียโอกาสทางธุรกิจกต็าม 

7. จดัให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนลงนามยอมรับปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ และมาตรการ
ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ รวมทั้งระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

8. ส่ือสารให้พนักงานไดรั้บทราบและพฒันาให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจแนวทางปฏิบติัตามนโยบาย มาตรการและ
ขั้นตอนการปฏิบติัท่ีสาํคญัเก่ียวกบัการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ผา่นช่องทางและส่ือต่าง ๆ ของกลุ่ม เช่น สารจากกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ถึงพนักงาน เร่ืองการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ จดัอบรมให้กรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงหัวขอ้ “Anti-Corruption for 
Executives” การฝึกอบรมใหก้บัพนกังานใหม่ซ่ึงกาํหนดใหเ้ป็นหวัขอ้หน่ึงในหลกัสูตรปฐมนิเทศ การจดัทาํแบบประเมินตนเอง
ของผูบ้ริหารและพนักงานทุกคน ผ่านระบบ E-learning และอินทราเน็ตเป็นประจาํทุก 6 เดือน รวมทั้งใชรู้ปแบบนาํเสนอ 
ท่ีเขา้ถึงง่าย ไดแ้ก่ VTR หนงัสั้น โดยการประสานงานกบัสาํนกังาน ป.ป.ช. และ ปปง. ในเร่ืองส่ือความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ
ต่อตา้นทุจริตและความรู้เก่ียวกบัการฟอกเงิน เป็นตน้ 
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9. กลุ่มธนชาตไดท้าํการเผยแพร่ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่ือสารให้คู่คา้และตวัแทนทางธุรกิจรับทราบและ 
ขอความร่วมมือสนบัสนุนโครงการรณรงคต่์อตา้นการคอร์รัปชัน่ โดยการงดเวน้การให้ของขวญัแก่ผูบ้ริหารหรือพนกังานของ
กลุ่มธนชาต ไม่วา่จะเป็นช่วงเทศกาลหรือโอกาสอ่ืนใด สําหรับลูกคา้ไดข้อความร่วมมือผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์ เช่น ใบแจง้ยอดหน้ี 
ใบเสร็จรับเงิน ใบชาํระเงิน ใบกาํกบัภาษี และผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

10. เพ่ือเป็นการประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ คณะกรรมการตรวจสอบจะทาํหนา้ท่ี
สอบทานใหบ้ริษทัในกลุ่มธนชาตมีการควบคุมภายในอยา่งเพียงพอ และสอบทานการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามนโยบายต่อตา้น
การคอร์รัปชัน่ โดยกาํหนดเป็นแผนงานประจาํปี 

ทั้งน้ี เพ่ือให้บุคคลภายนอกไดรั้บทราบเจตนารมณ์ของกลุ่มธนชาตในการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ กลุ่มธนชาตจึงไดเ้ผยแพร่
นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ให้บุคคลภายนอกรับทราบผ่านทางเวบ็ไซต์ของแต่ละบริษทัในกลุ่มธนชาต โดยในส่วนของ
บริษทัฯ เผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

โดยกลุ่มธนชาตไดรั้บการรับรองการเป็นสมาชิกโครงการ CAC จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อตา้นการทุจริต ในปี 2557 รวม 10 บริษทั และในปี 2558 อีก 2 บริษทั รวมบริษทัในกลุ่มธนชาตท่ีไดรั้บการรับรองเป็น
สมาชิกรวมทั้งส้ิน 12 บริษทั 

กลุ่มธนชาตไดด้าํเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริตและการคอร์รัปชั่นตามท่ีนโยบายไดก้าํหนดไว ้เช่น มีการ
ทบทวนนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั่นประจาํปี การลงนามยอมรับปฏิบติัตามนโยบาย/มาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ และ
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด การส่ือสารให้พนกังานไดรั้บทราบและพฒันาให้บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจแนวทางปฏิบติั
ตามนโยบาย มาตรการ และขั้นตอนการปฏิบติัท่ีสําคญัเก่ียวกบัการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ผ่านรูปแบบการอบรม การประเมิน
ตนเอง และการเผยแพร่ส่ือต่าง ๆ ผ่านช่องทางส่ือสารของกลุ่มธนชาตอยา่งต่อเน่ือง การเผยแพร่ผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
เพ่ือส่ือสารใหคู้่คา้และตวัแทนทางธุรกิจรับทราบ และขอความร่วมมือสนบัสนุนโครงการรณรงคต่์อตา้นการคอร์รัปชัน่ และอ่ืน ๆ 
เป็นประจาํทุกปี นอกจากน้ี ในปี 2558 บริษทัในกลุ่มธนชาตยงัไดรั้บมอบโลโก ้CAC สีทอง เพ่ือเป็นสัญลกัษณ์ของการเป็น 
แนวร่วมปฏิบติัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ ซ่ึงกลุ่มธนชาตไดก้าํหนด “แนวปฏิบติัการใชโ้ลโก ้CAC สีทอง ของกลุ่มธนชาต”  
ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของโครงการฯ และเผยแพร่โลโก ้CAC ในอินทราเน็ตและเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ และยงัเร่ิมโครงการ 
การให้คาํปรึกษาและเป็นวิทยากรเร่ือง “การขอรับรองการเป็นสมาชิกโครงการ CAC จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต” ใหก้บัหน่วยงานภายนอก 

 
ในปี 2559 ท่ีผา่นมา การดาํเนินการของกลุ่มธนชาตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริตและการคอร์รัปชัน่ ไดแ้ก่ 

1. การประเมินความเส่ียงดา้นการคอร์รัปชัน่ของบริษทัในกลุ่มธนชาต ใชห้ลกัการและวิธีการประเมินความเส่ียงและ 
การควบคุมดว้ยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) 

2. จัดให้ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนยืนยนัยอมรับปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชั่นและมาตรการต่อตา้น 
การคอร์รัปชัน่ รวมทั้งระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด โดยผา่นระบบ E-learning 
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3. จดัทาํแบบประเมินตนเองของผูบ้ริหารและพนกังานทุกคน ผ่านระบบ E-learning เพ่ือพฒันา ทดสอบ และวดัระดบั
ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติัตามนโยบาย/มาตรการ และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งปีละ 2 คร้ัง 

4. จดัหลกัสูตรอบรมเร่ืองนโยบาย/มาตรการ และระเบียบให้พนักงานใหม่ทุกระดบัในการปฐมนิเทศ โดยให้ลงนาม
รับทราบและยืนยนัท่ีจะปฏิบติัตาม ผ่านระบบ E-learning และหลกัสูตร “รวมพลงัขบัเคล่ือน โปร่งใส ไร้คอร์รัปชัน่” ให้กบั
พนกังานปัจจุบนั เพ่ือใหรั้บทราบ และมีความรู้ ความเขา้ใจ เร่ืองดงักล่าว รวมทั้งสอดแทรกกิจกรรม “สร้างจิตสาํนึก...ปลูกสติ...
สร้างความดี” 

 
5. ส่ือสารให้พนักงานได้รับทราบและพฒันาให้บุคลากรมีทักษะการปฏิบัติ โดยกระตุ้นอย่างต่อเน่ืองผ่านช่องทาง 

Thanachart Channel ไดแ้ก่ ส่ือทีวี ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์  ของกลุ่มธนชาต โดยใชรู้ปแบบนาํเสนอท่ีเขา้ถึงง่าย ไดแ้ก่ VTR 
หนังสั้ น และการประสานงานกบัสํานักงาน ป.ป.ช. ปปง. และองค์กรต่อตา้นคอร์รัปชั่น (ประเทศไทย) ในเร่ืองส่ือความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน่ และความรู้เก่ียวกบัการฟอกเงิน เป็นตน้ รวมทั้งมีการจดัรายการธรรมสวสัดี 
รายการกรููธรรมาภิบาล ซ่ึงปีน้ีกลุ่มธนชาตไดรั้บเกียรติจากประธานองคก์รต่อตา้นคอร์รัปชัน่ (ประเทศไทย) ใหส้ัมภาษณ์หวัขอ้ 
“ร่วมสร้างธรรมาภิบาลในองคก์รไดอ้ยา่งไร” 

6. พฒันา Anti-Corruption E-learning ให้เป็นปัจจุบนั ทนัสมยั เขา้ใจง่าย และเผยแพร่ในระบบอินทราเน็ตอยา่งต่อเน่ือง 
เพ่ือใหพ้นกังานสามารถศึกษาและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

7. จัดให้มีช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนทั้ งทางโทรศพัท์ เว็บไซต์ และอ่ืน ๆ และมีกระบวนการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน 
อยา่งชดัเจน โปร่งใส เป็นธรรม โดยไดเ้ปิดเผย “แนวปฏิบติัในการรับเร่ืองร้องเรียน” ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

8. จดัการบรรยายหัวขอ้ “ธนชาตเชิญร่วมรณรงค.์..ตา้นคอร์รัปชัน่” ให้กบับริษทัคู่คา้ บริษทัตวัแทนทางธุรกิจ รับทราบ
นโยบายต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ของกลุ่มธนชาต รู้และเขา้ใจประโยชน์ของการขอรับรองเป็นสมาชิก “โครงการ CAC” และ
กระบวนการขอรับรองเป็นสมาชิกโครงการ CAC จาํนวน 2 รุ่น 

1) การบรรยายหัวขอ้ “ธนชาตเชิญร่วมรณรงค์...ตา้นคอร์รัปชัน่” ให้กบักลุ่มคู่คา้ของธนาคารธนชาต เพ่ือตอกย ํ้าว่า  
กลุ่มธนชาต คือ “องคก์รคุณธรรม...โปร่งใส...ไร้คอร์รัปชัน่” พร้อมทั้งแบ่งปันประสบการณ์การเขา้ร่วมโครงการ CAC ซ่ึงมีคู่คา้
ของกลุ่มธนชาตมาร่วมงานอยา่งคบัคัง่ พร้อมช่ืนชมท่ีกลุ่มธนชาตมีการรณรงคต่์อตา้นคอร์รัปชัน่ เพราะนัน่หมายถึงการเป็น
องคก์รท่ีมีการดาํเนินงานอยา่งโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

2) กลุ่มธนชาตไดมี้โอกาสไดแ้บ่งปันประสบการณ์เร่ือง “ธนชาตเชิญร่วมรณรงค์...ตา้นคอร์รัปชัน่” ช้ีแจงนโยบาย
ต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ของการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกโครงการ CAC วนัท่ี 9 - 11 กนัยายน 2559 ในโครงการธนชาตประกนัภยั  
ซ่ึงจดัใหก้บัคู่คา้ของบริษทัฯ โดยจดัอบรมหลกัสูตร “ผูบ้ริหารธุรกิจอู่ซ่อมรถยนต ์ยคุ 4.0” 
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9. กลุ่มธนชาตไดท้าํการเผยแพร่ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือส่ือสารให้คู่คา้และตวัแทนทางธุรกิจรับทราบและ 

ขอความร่วมมือสนบัสนุนโครงการรณรงคต่์อตา้นการคอร์รัปชัน่ โดยการงดเวน้การให้ของขวญัแก่ผูบ้ริหารหรือพนกังานของ
กลุ่มธนชาต ไม่วา่จะเป็นช่วงเทศกาลหรือโอกาสอ่ืนใดพร้อมใหล้งนามรับทราบและส่งกลบัมา สาํหรับลูกคา้ไดข้อความร่วมมือ
ผา่นส่ือส่ิงพิมพข์องธนาคารธนชาต เช่น ใบแจง้ยอดหน้ี ใบเสร็จรับเงิน ใบชาํระเงิน ใบกาํกบัภาษี และผา่นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

10. ใหค้าํปรึกษาและเป็นวทิยากรเร่ือง “การขอรับรองการเป็นสมาชิกโครงการ CAC จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” ให้กับหน่วยงานภายนอกซ่ึงหลายหน่วยงานได้รับการรับรองการเป็นสมาชิก
โครงการฯ และยงัคงมีหน่วยงานท่ีขอใหก้ลุ่มธนชาตให้คาํปรึกษาและเป็นวิทยากรอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก่ บริษทั เอม็ บี เค จาํกดั 
(มหาชน) บริษทั ทิปโกฟ้ดูส์ จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ปทุมไรซมิล แอนด ์แกรนารี จาํกดั (มหาชน) 

11. จดักิจกรรม “สร้างจิตสาํนึก...ปลูกสติ...สร้างความดี” ในเร่ืองการต่อตา้นการคอร์รัปชัน่ให้กบัหน่วยงานภาคการศึกษา
ทั้งระดบัมหาวทิยาลยัและโรงเรียนตลอดปี ดงัน้ี 

1) คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ร่วมกบักลุ่มธนชาตจดักิจกรรมหัวขอ้ “สร้างจิตสํานึก...ปลูกสติ... 
สร้างความดี” ในวนัท่ี 29 มกราคม 2559 ใหก้บักลุ่มผูน้าํนกัเรียนและคณะครูโรงเรียนจิตรลดาท่ีมาทศันศึกษา หอพระไตรปิฎก
นานาชาติ คณะอกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั จาํนวน 80 คน โดยมีหน่วยงานบรรษทัภิบาล ฝ่ายกาํกบักฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบันาํทีมจดักิจกรรม ซ่ึงมีผลประเมินการจดักิจกรรมจากผูเ้ขา้อบรมอยูใ่นระดบั “ดีมาก” 

 
2) กลุ่มธนชาตไดรั้บเชิญจากโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล ให้ไปจดักิจกรรม “สร้างจิตสํานึก... 

ปลูกสติ...สร้างความดี” ในวนัท่ี 14 กนัยายน 2559 ให้กบันักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จาํนวน 80 คน โครงการ “เตรียม 
ความพร้อมสู่โลกภายนอก” ดว้ยการบริหารจิตแบบง่าย ๆ และอยูอ่ยา่งมีความสุข สร้างความรู้และความสนุกสนานใหก้บันอ้ง ๆ 
ท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ียงัเป็นการตอกย ํ้าวา่ กลุ่มธนชาต คือ “องคก์รคุณธรรม…โปร่งใส...ไร้คอร์รัปชัน่” 



ส่วนท่ี 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2559 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 29 จาก 29 

 
3) กลุ่มธนชาตไดรั้บเชิญจากวิชาบณัฑิตอุดมคติ 2 ศูนยก์ารศึกษาทัว่ไป จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ให้มาเป็นวิทยากร 

ในกิจกรรม “สร้างจิตสาํนึก...ปลูกสติ...สร้างความดี” เพ่ือส่งเสริมให้นิสิตมีความรับผิดชอบในการเป็นพลเมืองท่ีดี มีจิตสาํนึก
ต่อสังคม รวมทั้ งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีจริยธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจของกลุ่มธนชาตท่ีมุ่งเน้นในการเป็นองค์กรท่ีมี 
ธรรมาภิบาล และมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนใหชุ้มชนและสังคมไดมี้โอกาสเติบโตอยา่งอยา่งย ัง่ยนืและมีคุณธรรมต่อไป 

12. เตรียมความพร้อมในการขอต่ออายสุมาชิกโครงการ CAC ของกลุ่มธนชาต ซ่ึงจะครบกาํหนดในปี 2560 โดยการจดั
อบรมและศึกษาดูงานหน่วยงานอ่ืนให้กบัพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งการเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตร การพฒันางานต่อตา้นคอร์รัปชัน่
เพ่ือการขอต่ออายสุมาชิกโครงการ CAC ท่ีจดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย หลกัสูตรประสบการณ์ขอรับรอง
การเป็นสมาชิกโครงการ CAC ในปัจจุบนั ท่ีจดัโดยบริษทั เพรซิเดนท ์เบเกอร่ี จาํกดั (มหาชน) และการศึกษาดูงานของบริษทั 
บางจากปิโตรเลียม จาํกดั (มหาชน) เพ่ือให้มีความรู้ ความเขา้ใจกฎหมาย แนวทางการของหน่วยงานกาํกบัดูแล หน่วยงาน
ภาครัฐ โดยเฉพาะในเร่ืองการประเมินความเส่ียงและการกาํหนดมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมในการป้องกันการ 
ใหสิ้นบนเจา้หนา้ท่ีรัฐ 

นอกจากน้ี บริษทัในกลุ่มธนชาต 2 บริษทัท่ีจดัตั้งใหม่ คือ บริษทั เอม็ ที เซอร์วิส 2016 จาํกดั และ บริษทั ที เอม็ โบรคเกอร์ 
จาํกดั ไดล้งนามประกาศเจตนารมณ์เขา้ร่วมโครงการดงักล่าวในปี 2559 และจะขอรับรองการเป็นสมาชิกโครงการภายในปี 
2560 


	ส่วนที่ 2 การจัดการและการกำกับดูแลกิจการ
	ส่วนที่ 2-10 ความรับผิดชอบต่อสังคม
	ส่วนที่ 2-11 การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง
	ส่วนที่ 2-12 รายการระหว่างกัน
	ส่วนที่ 2-7 ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น
	ส่วนที่ 2-8 โครงสร้างการจัดการ
	ส่วนที่ 2-9 การกำกับดูแลกิจการ

