
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 1 จาก 11 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

ภาพรวมในการประกอบธุรกจิ 

บริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต ซ่ึงบริษทัในกลุ่มธนชาตจดัแบ่งประเภทการประกอบธุรกิจออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ  1) ธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจบริหารสินทรัพย ์ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจประกนั 
ธุรกิจให้เช่าซ้ือ และธุรกิจลีสซ่ิง และ  2) ธุรกิจสนบัสนุน ซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจโบรกเกอร์ ธุรกิจบริการ และธุรกิจการพฒันา
ฝึกอบรม โดยมีธนาคารธนชาตเป็นธุรกิจหลกั จึงถือได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินครบวงจร โดยแยกธุรกิจ 
และการดาํเนินงานอย่างชดัเจน และดาํเนินธุรกิจอย่างส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ในส่วนของช่องทางการให้บริการทางการเงิน 
ของกลุ่มธนชาตจะผา่นเครือข่ายและช่องทางการบริการของธนาคารธนชาตเป็นหลกั โดยสามารถกล่าวถึงการประกอบธุรกิจ 
แต่ละบริษทัได ้ดงัน้ี 

บริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิธนชาต 

บริษัททีป่ระกอบธุรกจิทางการเงิน ได้แก่ 

1. บริษัท ทุนธนชาต จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการลงทุน (Holding Company) โดยเป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงินธนชาต 

2. ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์และธุรกิจอ่ืนท่ี ธปท. อนุญาต ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้
ประกนัวนิาศภยั การเป็นนายหนา้ประกนัชีวติ และธุรกิจหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์การคา้หลกัทรัพย ์
และการจดัจาํหน่ายหลกัทรัพยท่ี์เป็นหน่วยลงทุน การเป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของกองทุนรวมและผูรั้บฝากทรัพยสิ์นของกองทุน
ส่วนบุคคล การคา้และจดัจาํหน่ายหลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหน้ี การใหบ้ริการเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย ์และการเป็นผูค้า้
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ในธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัทองคาํ 

3. บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์แบบ ก (Full License) ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้ 
ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(ในประเทศและต่างประเทศ) การจดัจาํหน่ายหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการลงทุน กิจการยมืและใหย้มื
หลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน การเป็นตวัแทนสนับสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน การเป็นนายทะเบียน
หลกัทรัพย ์และไดป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้แบบ ส-1 (Full Service) ไดแ้ก่ การเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เพ่ือตนเอง 

4. บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จํากัด เป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่งธนาคารธนชาต (ถือหุ้นในอตัราร้อยละ 75) 
กบัธนาคารออมสิน (ถือหุ้นในอตัราร้อยละ 25) ประกอบธุรกิจจดัการกองทุนรวม ธุรกิจจดัการกองทุนส่วนบุคคล กองทุน
สาํรองเล้ียงชีพ และธุรกิจท่ีปรึกษาการลงทุน ซ่ึงถือวา่เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการคาํแนะนาํไดอ้ยา่งครบวงจร 

5. บริษัท ธนชาตประกนัภัย จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจใหบ้ริการประกนัภยั โดยครอบคลุมถึงการบริการรับประกนั
วนิาศภยั ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบด็เตลด็ และธุรกิจ
การลงทุน 

6. บริษัท เอม็ บี เค ไลฟ์ ประกนัชีวติ จํากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจประกนัชีวิต โดยใหบ้ริการรับประกนัชีวิตรายบุคคล 
รับประกนัชีวิตกลุ่ม ซ่ึงเป็นหลกัประกนัดา้นการออมเงิน ตลอดจนความคุม้ครองชีวิตและสุขภาพ สาํหรับบุคคล ลูกคา้สถาบนั 
และองค์กรทัว่ไป โดยผ่านช่องทางการขายของบริษทั ประกอบดว้ย ช่องทางการขายผ่านบริษทันายหน้านิติบุคคล (Broker) 
ไดแ้ก่ ทีเอม็ โบรคเกอร์ และนายหนา้นิติบุคคลรายอ่ืน ๆ ช่องทางการขายผา่นกลุ่มพนกังานของบริษทั ช่องทางการขายผา่นทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการขายอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ช่องทางการขายผ่านธนาคารธนชาตหรือบริษทัยอ่ยซ่ึงอยู่ภายใตธ้นาคาร 
ธนชาต 

7. บริษัท ธนชาตกรุ๊ป ลสีซ่ิง จํากดั ประกอบธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์โดยปัจจุบนัไม่มีธุรกิจใหม่ คงเหลือเฉพาะสัญญาเช่าซ้ือ
เดิมเท่านั้น 

8. บริษัท ราชธานี ลิสซ่ิง จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการให้บริการสินเช่ือเพ่ือเช่าซ้ือ และสินเช่ือสัญญาเช่า 
ทางการเงินในตลาดรถยนตท์ั้งใหม่และเก่า ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล และมุ่งเนน้รถยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์ไดแ้ก่ รถกระบะ 
รถแทก็ซ่ี รถหวัลาก และรถบรรทุกขนาดใหญ่ เป็นตน้ รวมถึงประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจใหเ้ช่าซ้ือและใหเ้ช่าทรัพยสิ์น
แบบลีสซ่ิงท่ีเป็นธุรกิจหลกัของราชธานีลิสซ่ิง 

9. บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จํากัด ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพย ์
ดอ้ยคุณภาพของสถาบนัการเงินในกลุ่มธนชาตและสถาบนัการเงินอ่ืนมาบริหาร 

10. บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จํากดั ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
ของสถาบนัการเงินอ่ืนมาบริหาร 

11. บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จํากัด ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย์ โดยรับโอนสินทรัพย์ด้อยคุณภาพจาก 
ธนาคารนครหลวงไทยและธนาคารธนชาต ทั้งสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละทรัพยสิ์นรอการขายมาบริหาร 

12. บริษัท เนช่ันแนล ลซีซ่ิง จํากดั ไดจ้ดทะเบียนเลิกบริษทั เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2560 และอยูร่ะหวา่งการชาํระบญัชี 

บริษัททีป่ระกอบธุรกจิสนับสนุน ได้แก่ 

1. บริษัท ธนชาต แมเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วสิ จํากดั ใหบ้ริการพนกังานในส่วนพนกังานบริการ 

2. บริษัท ธนชาต เทรนน่ิง แอนด์ ดเีวลลอปเมนท์ จํากดั ใหบ้ริการงานฝึกอบรมแก่บุคลากรของบริษทัในกลุ่มธนชาต 

3. บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จํากัด ประกอบธุรกิจในการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชีวิต  
โดยแนะนําหรือนําเสนอผลิตภัณฑ์ของบริษัทประกันวินาศภัยและบริษัทประกันชีวิตในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต  
และของบริษทัประกนัวินาศภยัและบริษทัประกนัชีวิตอ่ืน ๆ ให้กบัลูกคา้ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาตและบุคคลทัว่ไป  
และประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจประกนัชีวติและธุรกิจประกนัวนิาศภยั รวมทั้งใหบ้ริการต่อภาษีรถยนตป์ระจาํปี 

4. บริษัท รักษาความปลอดภัย สคบิ เซอร์วสิ จํากดั ประกอบธุรกิจดา้นงานบริการต่าง ๆ ใหแ้ก่ธนาคารและบริษทัในกลุ่ม
ธนชาต เช่น บริการทาํความสะอาด รักษาความปลอดภยั รับ-ส่งเอกสาร ใหเ้ช่ารถ และจดัหาพนกังาน Outsource เป็นตน้ 

5. บริษัท ที เอ็ม โบรคเกอร์ จํากัด ประกอบธุรกิจในการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชีวิต  
โดยแนะนําหรือนําเสนอผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยและประกันชีวิตให้กับลูกค้าของกลุ่มเอ็มบีเค กลุ่มลูกค้าของบริษัท 
ในกลุ่มธนชาต กลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทผูถื้อหุ้น โดยไม่รวมถึงธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยซ่ึงอยู่ภายใต ้
ธนาคารธนชาต และการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต บริษทัในกลุ่มเอม็บีเค คู่คา้ 
พนกังานของบริษทัคู่คา้ และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจเป็นนายหนา้ประกนัภยัหรือตวัแทนประกนัภยั 

6. บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จํากดั ประกอบธุรกิจให้บริการงานดา้น Back Office และ Business Support แก่บริษทั 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต 
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ความเป็นมา การเปลีย่นแปลง และพฒันาการทีสํ่าคญั 

บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจประเภทเงินทุนและหลกัทรัพยต์ั้งแต่ปี 2517 ในช่ือ บริษทั  
ลีกวงม้ิง ทรัสต ์จาํกดั ก่อนจะเปล่ียนมาเป็น บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์ธนชาติ จาํกดั ในปี 2523 โดยมุ่งเนน้ธุรกิจเงินทุนและ
บริการทางการเงินอ่ืน ๆ อย่างครบวงจรผ่านทางบริษทัในกลุ่ม ซ่ึงต่อมาในปี 2540 ไดแ้ยกธุรกิจหลกัทรัพยอ์อกจากบริษทัฯ  
ไปดาํเนินธุรกิจในนาม “บริษทัหลกัทรัพย ์ธนชาติ จาํกดั” ตามนโยบายของทางการ และบริษทัฯ ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั
เงินทุน ธนชาติ จาํกดั (มหาชน)” 

การดาํเนินการตามนโยบายสถาบันการเงนิ 1 รูปแบบ (One Presence) 

ในปี 2548 บริษทัฯ ไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงการคลงัโดยผา่นทาง ธปท. ใหด้าํเนินการปรับโครงสร้างการประกอบธุรกิจ
ของกลุ่มธนชาต ตามนโยบายสถาบนัการเงิน 1 รูปแบบของกระทรวงการคลงั โดยไดท้าํการโอนธุรกรรมเงินฝากและสินเช่ือ 
ไปยงัธนาคารธนชาตซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่ม ส่งผลให้ธนาคารธนชาตเป็นเพียงบริษทัแห่งเดียวในกลุ่มธนชาตท่ีดาํเนินธุรกิจ
สถาบนัการเงิน โดยบริษทัฯ ไดคื้นใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนให้แก่กระทรวงการคลงัในปี 2549 ซ่ึงส่งผลให้บริษทัฯ 
เปล่ียนสถานะจากบริษทัเงินทุนเป็นบริษทัโฮลด้ิง (Holding Company) พร้อมทั้งไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั  
ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)” 

การจัดตั้งกลุ่มธุรกจิทางการเงินธนชาต ตามเกณฑ์การกาํกบัแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) 

จากท่ีสถาบนัการเงินมีลกัษณะการดาํเนินธุรกิจท่ีหลากหลาย ในรูปแบบเครือข่ายหรือกลุ่มธุรกิจทางการเงินมากข้ึน เพ่ือเพ่ิม
ความยืดหยุ่นและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ธปท. ได้ประกาศหลกัเกณฑ์การกาํกับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated 
Supervision) เพ่ือเป็นการพฒันาการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการดาํเนินธุรกิจของสถาบนัการเงิน  
ซ่ึงบริษทัฯ ไดย้ื่นคาํขอจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดย ธปท. ไดอ้นุญาตการจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลกัเกณฑ ์
การกาํกบัแบบรวมกลุ่ม เม่ือวนัท่ี 21 ธันวาคม 2549 มีบริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของบริษทัในกลุ่มธนชาตท่ีประกอบธุรกิจทาง 
การเงินและเป็นผูถื้อหุน้บริษทัในกลุ่ม ซ่ึงต่อมาในปี 2550 กลุ่มธนชาตไดป้ระกาศแผนปรับโครงสร้างการถือหุน้บริษทัในกลุ่ม 
โดยใหธ้นาคารธนชาตเป็นผูถื้อหุน้ในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินในกลุ่มธนชาตแทนบริษทัฯ 

ธนาคารแห่งโนวาสโกเทยีเข้าร่วมเป็นพนัธมิตรทางธุรกจิกบักลุ่มธนชาต 

สโกเทียแบงกไ์ดเ้ลง็เห็นศกัยภาพในการเติบโตและการแข่งขนัของธนาคารธนชาต และบริษทัท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน
กบัทีมบริหารมืออาชีพของกลุ่มธนชาต จึงไดจ้ดัทาํขอ้ตกลงกบับริษทัฯ เพ่ือเขา้เป็นผูถื้อหุ้นดาํเนินธุรกิจในธนาคารธนชาต
ภายใตค้วามเห็นชอบจาก ธปท. โดยในปี 2550 สโกเทียแบงกไ์ดเ้ขา้เป็นผูถื้อหุ้นในธนาคารธนชาตคิดเป็นร้อยละ 24.98 ของ
จาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และต่อมาในปี 2552 ไดซ้ื้อหุ้นธนาคารธนชาตจากบริษทัฯ เพ่ิมเติม จนเป็นผูถื้อหุ้น 
ในธนาคารธนชาต คิดเป็นร้อยละ 49.00 ของจาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และบริษทัฯ ถือหุ้นในธนาคารธนชาต  
ณ ขณะนั้นคิดเป็นร้อยละ 50.92 ของจาํนวนหุ้นท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด ซ่ึงตลอดเวลาท่ีผ่านมาสโกเทียแบงก์ไดมี้ส่วนร่วม 
ในการสนับสนุนการดาํเนินกิจการและการส่งผูแ้ทนท่ีมีประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ มาร่วมเป็นผูบ้ริหารในธนาคารธนชาต  
เพ่ือเสริมสร้างศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนัใหก้บัธนาคารธนชาตเป็นอยา่งมาก โดยต่อมาสโกเทียแบงกไ์ดเ้ปล่ียน
ให้ Scotia Netherlands Holding B.V. (บริษทัในกลุ่มของสโกเทียแบงก์) เป็นผูถื้อหุ้นธนาคารธนชาตแทน เม่ือวนัท่ี  
2 พฤศจิกายน 2554 

การเข้าซ้ือหุ้นธนาคารนครหลวงไทย เพือ่รับโอนกจิการทั้งหมดของธนาคารนครหลวงไทยมายงัธนาคารธนชาต 

ดว้ยกลุ่มธนชาต ไดเ้ล็งเห็นความลงตวัของการรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย ทั้งในดา้นทรัพยากรบุคคล ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทางจาํหน่ายและการบริการ และการผสมผสานท่ีลงตวัของสินทรัพย ์ในตน้ปี 2553 ธนาคาร 
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ธนชาตจึงไดเ้ขา้ประมูลซ้ือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยจากกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบนัการเงิน (“กองทุน 
ฟ้ืนฟูฯ”) ในจาํนวนท่ีกองทุนฟ้ืนฟูฯ ถืออยู่ทั้ งหมดคิดเป็นร้อยละ 47.58 และเป็นผูช้นะการประมูลดังกล่าว โดยธนาคาร 
ธนชาตไดรั้บอนุญาตจาก ธปท. ในการถือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยในหุ้นท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ซ่ึงต่อมา 
ธนาคารธนชาตไดท้าํการซ้ือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยจากกองทุนฟ้ืนฟูฯ พร้อมทาํการเสนอซ้ือหุ้นทั้ งหมดของธนาคาร 
นครหลวงไทยจากผูถื้อหุน้รายอ่ืน จนทาํใหธ้นาคารธนชาตเป็นผูถื้อหุน้ธนาคารนครหลวงไทยคิดเป็นร้อยละ 99.95 ของจาํนวน
หุ้นท่ีจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้ งหมด และ ตลท. ไดป้ระกาศให้หุ้นธนาคารนครหลวงไทยออกจากการเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน 
ใน ตลท. โดยสมคัรใจ ตั้งแต่วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2553 

ต่อมาธนาคารธนชาตและธนาคารนครหลวงไทย ไดร่้วมกนัเสนอโครงการโอนกิจการทั้งหมดของธนาคารนครหลวงไทย
ใหแ้ก่ธนาคารธนชาต ซ่ึง ธปท. ไดป้ระกาศให้ความเห็นชอบโครงการดงักล่าวในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2554 
อนัเป็นการดาํเนินการตามแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 2 ท่ี ธปท. ประกาศ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความมัน่คงและ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของระบบสถาบนัการเงิน หลงัจากนั้นธนาคารนครหลวงไทยไดท้าํการโอนกิจการทั้งหมด
ใหแ้ก่ธนาคารธนชาต พร้อมหยดุการประกอบธุรกิจทั้งหมดตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 โดยในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน 2554 
ธนาคารธนชาตได้เปิดรับซ้ือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยจากผูถื้อหุ้นรายย่อยทุกราย เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นธนาคาร 
นครหลวงไทยท่ีประสงค์จะขายหุ้นสามารถขายหุ้นไดก่้อนท่ีจะทาํการเลิกบริษทั โดยมีผูถื้อหุ้นจาํนวนหน่ึงไดเ้สนอขายหุ้น
ธนาคารนครหลวงไทยให้กบัธนาคารธนชาต ทาํให้ธนาคารธนชาตเป็นผูถื้อหุ้นธนาคารนครหลวงไทย รวมทั้งส้ินคิดเป็น 
ร้อยละ 99.98 ของหุ้นท่ีจําหน่ายได้แล้วทั้ งหมด หลังจากนั้ นธนาคารนครหลวงไทยได้มีมติเปล่ียนช่ือบริษัทเป็น  
“บริษทั สคิบ จาํกดั (มหาชน)” และเลิกบริษทั เม่ือเดือนธนัวาคม 2554 และไดท้าํการจดทะเบียนเสร็จการชาํระบญัชี เม่ือวนัท่ี  
20 เมษายน 2558 

เหตุการณ์สําคญัในปี 2560 

 วนัท่ี 5 เมษายน 2560 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2560 มีมติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ 
ในอัตราหุ้นละ 1.20 บาท คิดเป็นเงินจํานวน 1,398 ล้านบาท การจ่ายเงินปันผลในคร้ังน้ี เม่ือรวมกับการจ่ายเงินปันผล 
ระหว่างกาลในอัตราหุ้นละ 0.80 บาท หรือจํานวน 932 ล้านบาท รวมเป็นจํานวนเงินปันผลท่ีจ่ายของปี 2559 ทั้ งส้ิน  
หุน้ละ 2.00 บาท คิดเป็นจาํนวนเงิน 2,330 ลา้นบาท 

 เม่ือวนัท่ี 25 กนัยายน 2560 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลงวด 6 เดือนแรก 
ของปี 2560 ในอตัราหุน้ละ 0.90 บาท แก่ผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ คิดเป็นจาํนวนเงินปันผลท่ีจ่าย 1,049 ลา้นบาท  

 ในช่วงวนัท่ี 28 กนัยายน 2560 ถึงวนัท่ี 9 ตุลาคม 2560 บริษทัฯ และธนาคารธนชาต ไดท้าํการขายหุ้น บมจ. เอ็มบีเค  
ในจาํนวนรวม 35,487,290 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 2.0778 ของจาํนวนหุ้นท่ีออกและจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด การขายหุ้นดงักล่าว 
เป็นการดาํเนินการเพื่อลดสัดส่วนการถือหุ้น บมจ. เอ็มบีเค ตามเง่ือนไขท่ี ธปท. กาํหนด จากการท่ี บมจ. เอ็มบีเค ลดทุน 
จดทะเบียนท่ีชาํระแลว้ โดยการตดัหุ้นทุนซ้ือคืนตามโครงการ Treasury Stock ส่งผลให้บริษทัฯและบริษทัย่อยถือหุ้น 
ใน บมจ. เอม็บีเค คิดเป็นร้อยละ 10.00 และร้อยละ 9.90 ของจาํนวนหุน้ท่ีออกและจาํหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด ตามลาํดบั 

รางวลัในปี 2560 

 ธนาคารธนชาต ไดรั้บรางวลั “Most Admired Company Award” จากงานมอบรางวลัสุดยอดองคก์รธุรกิจไทยแห่งปี 
Thailand Top Company Awards 2017 จดัโดยมหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยร่วมกบันิตยสาร Business+ โดยบริษทั เออาร์ไอพี 
จาํกดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีมอบใหก้บัองคก์รธุรกิจไทยท่ีประสบความสาํเร็จในดา้นต่าง ๆ โดยธนาคารธนชาตไดรั้บรางวลั  
Most Admired Company Award จากการเป็นองคก์รท่ีมีผลประกอบการท่ีดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมาจากผลสาํรวจ
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ความพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการ ท่ีช้ีวา่ผูใ้ชบ้ริการช่ืนชมในการคิดคน้ผลิตภณัฑท์างการเงินใหม่ ๆ ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการ
ของลกูคา้ รวมถึงการท่ีมีผูบ้ริโภคในส่ือสังคมออนไลน์ต่างพดูถึงธนาคารธนชาตอยา่งกวา้งขวางดว้ย 

 ธนาคารธนชาต ไดรั้บรางวลัจากความสําเร็จในการจดัจาํหน่ายพนัธบตัรกระทรวงการคลงั สปป. ลาว ประกอบดว้ย
รางวลัต่าง ๆ ดงัน้ี 

- รางวลั Frontier Markets Issue สาขา Regional Awards จากงาน The 20th Annual IFR Asia Awards (IFR Asia 
Awards 2016) เม่ือวนัท่ี 21 กมุภาพนัธ์ 2560 จดัโดยนิตยสาร IFR Asia นิตยสารดา้นตลาดเงินและตลาดทุนชั้นนาํของภมิูภาค 

- รางวลั Best Bond, Ministry of Finance, Lao People’s Democratic Republic 14 Billion Baht Multi-Tranche Bond 
จากงาน The Asset Triple A Country Awards 2017 จดัโดยนิตยสาร The Asset นิตยสารการเงินชั้นนาํในภมิูภาคเอเชีย 

- รางวลั Best Foreign Currency Sovereign Bond Deal in Southeast Asia จากงาน 11th Annual Alpha Southeast 
Asia Best Deal & Solution Awards 2017 จดัโดยนิตยสาร Alpha Southeast Asia นิตยสารชั้นนาํดา้นการเงินและการลงทุน 
ในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 ธนาคารธนชาต ไดรั้บรางวลั “Marketeer No. 1 Brand Thailand 2016 - 2017” จาก Marketeer ส่ือนิตยสารและ 
ส่ือออนไลน์ชั้นนาํ ดา้นแบรนดย์อดนิยมอนัดบั 1 จาํนวน 2 รางวลั ไดแ้ก่ สาขา Auto Hire Purchase Loan และสาขา Auto  
Re-Finance (สินเช่ือธนชาตรถแลกเงิน) จากการสํารวจความนิยมในสินคา้และบริการประเภทต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคชาวไทย 
ทัว่ประเทศ อา้งอิงจากผลสาํรวจของบริษทั วีดีโอ รีเสิร์ช อินเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั ร่วมกบั Marketeer Research 
เพ่ือเฟ้นหาแบรนดย์อดนิยมอนัดบั 1 ท่ีครองใจผูบ้ริโภคในสาขาต่าง ๆ 

 ธนาคารธนชาต ไดรั้บรางวลั “Auto Loan Product of the Year” สาํหรับปี 2560 ในฐานะธนาคารยอดเยี่ยม 
ดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือรถยนตจ์ากผลิตภณัฑ ์“สินเช่ือธนชาตรถแลกเงิน” จาก The Asian Banker นิตยสารการเงินการธนาคาร 
ชั้นนาํในภมิูภาคเอเชีย ซ่ึงมีสาํนกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ประเทศสิงคโปร์ 

 ธนาคารธนชาต ไดรั้บรางวลั “Adman Awards & Symposium 2017” ซ่ึงเป็นสุดยอดรางวลัโฆษณาและส่ือสาร
การตลาด โดยสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย จากงานโฆษณา “ท่านเปาสตาร์ทอพั คิดได ้ทาํได”้ และแคมเปญ “เปาเท่ียงทาํ” 
ของผลิตภณัฑ์สินเช่ือธนชาตรถแลกเงิน โดยไดรั้บ 2 รางวลั ไดแ้ก่ ประเภท Integrated Marketing Communication (IMC)  
จากการใชก้ารส่ือสารแบบผสมผสาน มุ่งเนน้การใชค้วามคิดสร้างสรรค ์และประเภท Promo & Activation ดา้น Use of Ambient 
(Including Large Scale & Small Scale) จากกิจกรรมส่งเสริมการตลาดดีเด่น 

 ธนาคารธนชาต ไดรั้บรางวลั “B.A.D Award 2017” รางวลั Bronze ประเภท Outdoor ดา้น Ambient Large Scale  
จากแคมเปญ “เปาเท่ียงทาํ” ของผลิตภณัฑสิ์นเช่ือธนชาตรถแลกเงิน ท่ีเป็นการจาํลองทาํธุรกิจจริงจากการนาํรถไปแลกเงินมาทาํ
ธุรกิจ จากสมาคมผูก้าํกบัศิลป์บางกอก (Bangkok Art Director’s Association) 

 ธนาคารธนชาต ไดรั้บรางวลั “ส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมคุณธรรม” จากภาพยนตร์โฆษณาสร้างสรรคส์ังคม 
เร่ือง ลูกมหาเศรษฐี (ปลาทู) ภายใตโ้ครงการ ReThink โดยไดรั้บโล่ประกาศเกียรติคุณของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรี ซ่ึงจดัข้ึนโดยกรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม และมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 ธนาคารธนชาต ไดรั้บรางวลั “ดีเด่นดา้นอนุรักษพ์ลงังาน ประเภทอาคาร-ควบคุม” จาก Thailand Energy Awards 2017 
จดัโดยกรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน กระทรวงพลงังาน โดยสํานักงานอาคารสวนมะลิไดรั้บคดัเลือกจาก 
ผูเ้สนอช่ือเขา้ร่วมประกวดกวา่ 262 รายทัว่ประเทศ 
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 บล. ธนชาต ไดรั้บรางวลั “SET Awards 2017” ซ่ึงจดัโดย ตลท. ร่วมกบัวารสารการเงินธนาคาร จาํนวน 3 รางวลั ไดแ้ก่ 

- รางวลับริษทัหลกัทรัพยย์อดเยี่ยม ดา้นการให้บริการหลกัทรัพยแ์ก่นกัลงทุนบุคคล (Best Securities Company 
Awards - Retail Investors) 

- รางวลับริษทัหลกัทรัพยดี์เด่น ดา้นการใหบ้ริการอนุพนัธ์ (Outstanding Derivatives House Awards) ในฐานะท่ีเป็น
บริษทัท่ีมีความสามารถในการดาํเนินงานท่ีโดดเด่น มีคุณภาพการบริการท่ีดี และการวิเคราะห์หลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพย์
และกลยทุธ์อนุพนัธ์ใน TFEX (Thailand Futures Exchange) ท่ีมีคุณภาพครอบคลุมและหลากหลาย 

- รางวลัธุรกรรมทางการเงินดีเด่นในตลาดทุน (Outstanding Deal of the Year Awards) ในฐานะท่ีปรึกษา 
ทางการเงิน ผูจ้ดัการจดัสรรหุน้สาํหรับนกัลงทุนประเภทสถาบนั (Bookrunner) และผูจ้ดัการจาํหน่ายและรับประกนัการจาํหน่าย 
(Lead Underwriter) ในการเสนอขายหุน้สามญัเพ่ิมทุนต่อประชาชนทัว่ไปเป็นคร้ังแรก (IPO) ของบริษทั บา้นปู เพาเวอร์ จาํกดั 
(มหาชน) (BPP) ท่ีมีมูลค่าสูงถึง 13,618 ลา้นบาท ซ่ึงถือเป็นธุรกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทยในปี 2559 

 บล. ธนชาต ไดรั้บรางวลั “Asiamoney Broker Poll 2017” โดยนิตยสาร Asiamoney ซ่ึงเป็นนิตยสารการเงินชั้นนาํของ
ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก จากผลการสาํรวจความคิดเห็นของนกัวิเคราะห์การเงินและนกัลงทุนสถาบนัทัว่โลก โดยมีรางวลัท่ีไดรั้บ
ถึง 10 รางวลัคุณภาพ ดงัน้ี 

ประเภท Brokerage 

- รางวลัอนัดบั 3 ประเภท Best Local Brokerage (บริษทัหลกัทรัพยใ์นประเทศท่ีดีท่ีสุด) 

- รางวลัอนัดบั 2 ประเภท Most Improved Brokerage over the last 12 months 

ประเภท Individual 

- รางวลัอนัดบั 1 ประเภท Best Small Cap Analyst 

- รางวลัอนัดบั 2 ประเภท Best Analyst for Healthcare 

- รางวลัอนัดบั 2 ประเภท Best Analyst for Utilities 

- รางวลัอนัดบั 2 ประเภท Best Analyst for Semiconductors & Semiconductor Equipment 

ประเภท Team 

- รางวลัอนัดบั 2 ประเภท Best Team for Healthcare 

- รางวลัอนัดบั 2 ประเภท Best Team for Semiconductors & Semiconductor Equipment 

- รางวลัอนัดบั 2 ประเภท Best Team for Utilities 

- รางวลัอนัดบั 3 ประเภท Best Team for Small Cap 

 บล. ธนชาต ได้รับรางวลัระดับเอเชีย จากความสําเร็จในฐานะท่ีเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน ผูจ้ัดการจัดสรรหุ้น 
(Bookrunners) และผูจ้ดัการจาํหน่าย (Lead Managers) ในการเสนอขายหุ้น IPO ของบริษทั บา้นปู เพาเวอร์ จาํกดั (มหาชน)  
ท่ีมีมูลค่าถึง 13,618 ลา้นบาท รวม 3 รางวลั ไดแ้ก่ 

- รางวลั “Thailand Capital Markets Deal of the Year” จากงาน IFR Asia Awards 2016 โดยนิตยสาร IFR Asia 
นิตยสารดา้นตลาดเงินและตลาดทุนชั้นนาํของภมิูภาค 
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- รางวลั “Best IPO Deal of The Year 2016 in Southeast Asia” จากงาน 10th Annual Alpha Southeast Asia Deal & 
Solution Awards 2016 โดยนิตยสาร Alpha Southeast Asia นิตยสารชั้นนาํดา้นการเงินและการลงทุนในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้

- รางวลั “Best Country Deals 2016 (Thailand)” โดย Global Capital Asia and Asiamoney  

 บลจ. ธนชาต ไดรั้บรางวลั Set Awards 2017 “บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนยอดเยีย่ม” (Best Asset Management 
Company Award) และรางวลั “บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนดีเด่น” (Outstanding Asset Management Company Awards)  
โดยรางวลับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนดีเด่นเป็นรางวลัท่ีไดรั้บเป็นปีท่ี 5 ติดต่อกนั และรางวลับริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการ
กองทุนยอดเยี่ยมนั้น คณะกรรมการจะคดัเลือกจากบริษทัท่ีไดรั้บรางวลัดีเด่นจาํนวน 5 บริษทั ซ่ึง บลจ. ธนชาต ไดรั้บการ
คดัเลือกใหเ้ป็นบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนยอดเยีย่มในท่ีสุด 

 บลจ. ธนชาต ไดรั้บรางวลั “Morningstar Awards 2017” ประเภทกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ ตราสารแห่งหน้ี ไดแ้ก่ 
กองทุนเปิดธนชาตตราสารหน้ีเพ่ือการเล้ียงชีพ (T-NFRMF) ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 4 จากบริษทั มอร์น่ิงสตาร์รีเสิร์ซ (ประเทศไทย) 
จาํกดั ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของ Morningstar, Inc. บริษทัชั้นนาํของโลกทางดา้นการให้บริการขอ้มูลและการวิเคราะห์เก่ียวกบั 
การลงทุนต่าง ๆ 

 ธนชาตประกันภัย ได้รับรางวลั “บริษัทประกันวินาศภัยท่ีมีการบริหารงานดีเด่น อันดับท่ี 1 ประจําปี 2559”  
จาก คปภ. ซ่ึงรางวลัดงักล่าวไดรั้บเป็นปีท่ี 2 ติดต่อกนั โดยก่อนหนา้น้ีบริษทัไดรั้บรางวลัดีเด่นต่อเน่ืองรวมกนั 6 ปีซอ้น 

 กลุ่มธนชาต ไดรั้บเกียรติบตัรเชิดชูในฐานะ “องค์กรท่ีทาํคุณประโยชน์ทางสังคมดา้นการสนับสนุนการจ้างงาน 
คนพิการ ประจาํปี 2560” จากกระทรวงแรงงาน โดยปีน้ีกลุ่มธนชาตไดจ้า้งงานคนพิการรวมทั้งส้ิน 141 คน เพ่ือช่วยเหลือและ
ส่งเสริมใหค้นพิการจากทัว่ประเทศไดมี้โอกาสพ่ึงพาตนเองในการดาํรงชีวติ 

 กลุ่มธนชาต ไดรั้บรางวลั “สุริยศศิธร” จากปฏิทินกลุ่มธนชาตปี 2560 ชุด 9 ทศวรรษ ฉัตรชยัประชา โดยไดรั้บรางวลั 
“รองชนะเลิศปฏิทินชนิดแขวนประเภทเทิดพระเกียรติสถาบนัพระมหากษตัริย”์ และ “รางวลัชมเชยการออกแบบเชิงสร้างสรรค์
โดยใชน้วตักรรม” จดัโดยสมาคมนักประชาสัมพนัธ์แห่งประเทศไทย ซ่ึงทุกปีท่ีผ่านมาปฏิทินของกลุ่มธนชาตไดรั้บรางวลั 
มาอยา่งต่อเน่ือง 

 บริษทัในกลุ่มธนชาตจาํนวน 14 บริษทั ไดรั้บใบรับรองการเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย
ในการต่อตา้นการทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption หรือ CAC) ท่ีจดัตั้งข้ึนโดยองคก์รธุรกิจชั้นนาํ 
ของประเทศ ไดแ้ก่ สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) หอการคา้ไทย หอการคา้ร่วมต่างประเทศในประเทศไทย 
(JFCCT) สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  
และสภาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย โดยบริษทัในกลุ่มธนชาต 14 บริษทั ท่ีไดรั้บใบรับรอง ประกอบดว้ย   
1) บริษทัฯ  2) ธนาคารธนชาต  3) บลจ. ธนชาต  4) บล. ธนชาต  5) ธนชาตประกนัภยั  6) บบส. ทีเอส  7) ธนชาตโบรกเกอร์   
8) ธนชาตเทรนน่ิง  9) ราชธานีลิสซ่ิง  10) บบส. เอน็เอฟเอส  11) บบส. แม๊กซ์  12) เอม็บีเค ไลฟ์  13) ทีเอม็ โบรคเกอร์ และ  
14) เอม็ที เซอร์วสิ 2016 
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แผนภาพแสดงโครงสร้างการถือหุ้นในกลุ่มธนชาต 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 

หมายเหตุ 1) บริษทัฯ มีสิทธิออกเสียงตามสดัส่วนการถือหุน้ท่ีถืออยู ่
 2) บริษทั เนชัน่แนล ลีซซ่ิง จาํกดั ไดจ้ดทะเบียนเลิกบริษทั เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2560 และอยูร่ะหวา่งการชาํระบญัชี 

นโยบายและกลยุทธ์ในการดําเนินธุรกจิของกลุ่มธนชาต 

ในปี 2561 กลุ่มธนชาตมุ่งมัน่ขบัเคล่ือนและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ (Customer 
Experience) และเป็นธนาคารหลกั (Main Bank) ของลูกคา้ ผา่นกลุ่มธุรกิจการเงินท่ีใหบ้ริการทางการเงินครบวงจร เพียบพร้อม
ดว้ยผลิตภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ เพ่ือเติมเต็มทุกความตอ้งการทางการเงินของลูกคา้ภายใตว้ิสัยทศัน์  
“เป็นสถาบันการเงินที่ดีที่สุดในการให้บริการทางการเงินที่ครบและครอบคลุม สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ได้อย่างเหมาะสม ด้วยบริการและคาํแนะนําทีเ่ป็นเลศิ” 

โดยวิสัยทศัน์ดงักล่าวประกอบดว้ย 3 แนวคิดหลกั คือ การเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีให้บริการทางการเงินแบบครบวงจร (Universal 
Banking) การสร้างคุณค่าท่ีดีท่ีสุดให้กบัลูกคา้โดยมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) ในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละ
บริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม และการร่วมมือร่วมใจกนัของทุกหน่วยงานเพ่ือส่งมอบบริการท่ีเป็นเลิศ
ให้กบัลูกคา้ (Collaboration) ความพยายามและความสําเร็จภายใต ้3 แนวคิดหลกัน้ี ไม่เพียงทาํให้กลุ่มธนชาตเป็นกลุ่มธุรกิจ
การเงินครบวงจรท่ีประสบความสําเร็จในบริการดา้นต่าง ๆ แต่ยงัเป็นพลงัสําคญัในการท่ีจะทาํให้กลุ่มธนชาตเป็นกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงินชั้นนาํของประเทศและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 9 จาก 11 

นอกจากความเขม้แขง็อนัเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนัภายในกลุ่มธนชาตแลว้ กลุ่มธนชาตยงัมีสโกเทียแบงกเ์ป็นพนัธมิตร
ทางธุรกิจสําคญัท่ีให้ความสนับสนุนอย่างเต็มท่ีและต่อเน่ือง ทั้งความรู้ ความเช่ียวชาญ และนวตักรรมทางการเงินสมยัใหม่ 
ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาระบบและกระบวนการทาํงาน การพฒันาดา้นไอที นวตักรรม และบริการทางการเงินของ
กลุ่มธนชาตใหท้นัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่น ระบบงานของงานขายและงานบริการ (CRM Tools for Sales & Service) ซ่ึงเป็น
ระบบงานสาํคญัท่ีเพ่ิมความสามารถในการใหค้าํปรึกษา แนะนาํผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ ระบบ LEAP 
for Internet Banking และ Mobile Banking ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีความปลอดภยัซ่ึงช่วยผลกัดนัให้ธนาคารธนชาตกา้วสู่การเป็น
ธนาคารดิจิทลัชั้นนาํ สามารถเขา้ถึงและรองรับวิถีการใชชี้วิต (Lifestyle) ของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป และระบบ LOS (Loan 
Origination System) ซ่ึงเป็นระบบงานอนุมติัสินเช่ือท่ีทนัสมยั ยกระดบัคุณภาพการอนุมติัสินเช่ือของธนาคารธนชาตใหถู้กตอ้ง 
รวดเร็ว และลดความเส่ียงอนัเกิดจากปัญหาหน้ีดอ้ยคุณภาพ รวมไปถึงการพฒันาระบบ Credit Scoring อยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการประเมินสินเช่ือและบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารความสัมพนัธ์
กบัลกูคา้อนันาํมาซ่ึงความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลกูคา้ ตลอดจนเพ่ิมจาํนวนการถือครองผลิตภณัฑแ์ละสร้างรายได้
ใหแ้ก่ธนาคารธนชาต 

ทั้งน้ี กลุ่มธนชาตไดส่ื้อสารกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจให้กบัพนกังานทุกระดบัในทุกหน่วยธุรกิจ เพ่ือให้พนกังานทุกคน 
มีความมุ่งมั่นร่วมกันและลงมือปฏิบัติอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ ทาํให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใหค้วามสาํคญักบัปรัชญาในการทาํธุรกิจ (Business Philosophy) 3 ประการ ดงัน้ี 

1. ความเช่ือมัน่ในบุคลากร กลุ่มธนชาตมีความเช่ือว่าบุคลากรเป็นทรัพยสิ์นท่ีทรงคุณค่ามากท่ีสุด และตระหนักว่า 
การเติบโตของกลุ่มธนชาตเป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากความสามารถและความซ่ือสัตยข์องบุคลากร 

2. อุทิศตนเพ่ือความเป็นเลิศ กลุ่มธนชาตให้ความสําคญักบัการบรรลุถึงความเป็นเลิศอย่างจริงจัง มีการพฒันาและ
ปรับปรุงอยา่งสมํ่าเสมอ โดยผา่นการพฒันานวตักรรมต่าง ๆ ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในดา้นเทคโนโลย ี

3. ใส่ใจในความรับผดิชอบต่อสังคม กลุ่มธนชาตมีความใส่ใจอยา่งมากในการรับผดิชอบต่อสังคม 

ทั้งน้ี ในปี 2561 กลุ่มธนชาตให้ความสําคญักบัการดาํเนินงานท่ีมุ่งเน้นกลยุทธ์ (Strategic Focus) 4 ดา้น เพ่ือพฒันา 
และสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกันตามวิถี 
การใชชี้วติ (Lifestyle) ของลกูคา้แต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 

1. การลงทุนและพฒันาระบบและโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลย ี(Technology) อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นกลไกขบัเคล่ือน
สําคญัท่ีจะนาํพากลุ่มธนชาตกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง โดยให้ความสําคญักบัการให้บริการทางการเงินในรูปแบบดิจิทลั 
(Digital Banking) อยา่งเตม็รูปแบบสอดรับกบัวิถีการใชชี้วิต (Lifestyle) ของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป การพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ  
และการให้บริการลูกคา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงการให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งครบวงจรดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภยั ซ่ึงจะช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลกูคา้ 

2. การปรับปรุงและพฒันาระบบและกระบวนการทาํงานตั้ งแต่ต้นจนจบกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ (Process 
Enhancement) ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีความหลากหลาย โดยใชเ้ทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะช่วย 
ทาํให้กลุ่มธนชาตสามารถให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยั รวมถึงบริหารตน้ทุนในการดาํเนินการไดอ้ยา่ง 
มีประสิทธิภาพ 

3. การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร (People Development) ให้มีความเป็นมืออาชีพ มีความเป็นผูน้าํ โดยเน้นสร้าง 
พ้ืนฐานความรู้ความเขา้ใจ ยกระดบัทกัษะ ความรู้ และความสามารถของพนกังานให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางการเงิน 
ในยคุดิจิทลัท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนและโจทยค์วามตอ้งการของลกูคา้ท่ีเปล่ียนไป 
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4. การทาํงานร่วมกนั (Work Collaboration) ระหว่างหน่วยงาน โดยพนักงานทุกคนมีความมุ่งมัน่และปฏิบติังาน 
อยา่งจริงจงั เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

นโยบายการแบ่งการดําเนินงานของบริษัทในกลุ่มธนชาต 

บริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต ท่ีถือหุ้นบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในระดบัท่ีมีอาํนาจควบคุม
กิจการ (มากกวา่ร้อยละ 50 ของทุนชาํระแลว้) โดยมีแนวทางบริหารจดัการบริษทัในกลุ่ม ดงัน้ี 

นโยบายการประกอบธุรกจิ 

บริษทัฯ และธนาคารธนชาตจะเป็นผูก้าํหนดนโยบายหลกัในการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มธนชาตเป็นประจาํทุกปี และใหบ้ริษทั
ลูกทุกบริษทัจดัทาํแผนธุรกิจและงบประมาณระยะ 3 - 5 ปี เสนอให้บริษทัแม่พิจารณาว่ามีแนวทางดาํเนินธุรกิจสอดรับกบั
นโยบายหลกัในการดาํเนินธุรกิจหรือไม่ และจะมีการประเมินผล ทบทวน และปรับแผนธุรกิจและงบประมาณเป็นประจาํ 
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจ 

โดยในปี 2560 ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 1/2560 เม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2560 คณะกรรมการบริษทัฯ  
ไดพิ้จารณาและมีมติอนุมติัแผนธุรกิจและงบประมาณ ประจาํปี 2560 - 2562 

การดูแลการประกอบธุรกจิบริษัทลูก 

บริษทัฯ และธนาคารธนชาตจะส่งกรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงร่วมเป็นกรรมการในบริษทัลูก เพ่ือร่วมกาํหนดนโยบาย
และทิศทางการดาํเนินธุรกิจ รวมทั้งสามารถกาํกบัดูแลการประกอบธุรกิจของบริษทัลูกไดอ้ยา่งใกลชิ้ด โดยมีการรายงานผลการ
ดาํเนินงาน ดงัน้ี 

บริษทัลกูของธนาคารธนชาต 

กรรมการผูจ้ดัการบริษทัลูกของธนาคารธนชาตรายงานผลการดาํเนินงานเป็นประจาํทุกเดือน ต่อคณะกรรมการบริหาร และ
มีการสรุปรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารธนชาต 

บริษทัในกลุ่มธนชาต 

สายการเงินของบริษทัฯ และของธนาคารธนชาต จดัทาํสรุปงบการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่ม 
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจาํทุกเดือน 

การรวมศูนย์งานสนับสนุน 

เป็นการรวมงานสนบัสนุนท่ีแต่ละบริษทัในกลุ่มธนชาตตอ้งใชบ้ริการไว ้ณ บริษทัใดบริษทัหน่ึง แลว้ให้บริการแก่บริษทั 
ในกลุ่มธนชาตทั้งหมด เพ่ือเป็นการจดัการให้มีการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นความเช่ียวชาญของพนกังาน
ผูป้ฏิบติังาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ และความประหยดัในเร่ืองอตัราพนกังาน ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การรวมศูนยง์าน
สนับสนุนในกลุ่มธนชาต เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบุคลากร งานพฒันาระบบงานและระเบียบคาํสั่ง งานกาํกบั
กฎระเบียบและข้อบังคับ งานปฏิบัติการ งานควบคุมธุรกิจ งานบริการอิเล็กทรอนิกส์ งานธุรการและจัดซ้ือทรัพย์สิน  
งานกฎหมายและประเมินราคา งานติดตามหน้ีรายย่อยและงานตวัแทนเรียกเก็บหน้ี โดยพิจารณาปฏิบติัตามกฎหมายและ
ประกาศของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การควบคุมภายใน การตรวจสอบ การกาํกบัดูแลกจิการบริษัทแม่และบริษัทในกลุ่มธนชาต 

กลุ่มธนชาตให้ความสําคัญด้านการควบคุมภายในเป็นอย่างยิ่ง โดยยึดหลักการให้มีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ 
อย่างเหมาะสม โดยกาํหนดขั้นตอนการดาํเนินธุรกิจ การบริการ และการปฏิบติังาน รวมถึงแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ของแต่ละหน่วยงานเพื่อให้มีการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีการสอบทานรายการอยา่งเหมาะสม (Check & Balance)  
และจดัใหมี้ประกาศ คาํสั่ง ระเบียบการปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ครอบคลุมธุรกิจท่ีดาํเนินการและการปฏิบติัท่ีสาํคญั เปิดเผย
ใหพ้นกังานทุกคนสามารถศึกษาทาํความเขา้ใจไดต้ลอดเวลา 

ดา้นการตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบภายในของธนาคารธนชาตและบริษทัในกลุ่ม เป็นทีมงานท่ีทาํการตรวจสอบ
การปฏิบัติงานของบริษทัในกลุ่มธนชาต ให้มีการปฏิบัติงานถูกตอ้งตามระเบียบ ระบบงานท่ีกาํหนด และการตรวจสอบ 
ความผิดพลาด บกพร่องในการปฏิบติังาน พร้อมเสนอขอ้แกไ้ขปรับปรุงเพ่ือให้มีการควบคุมท่ีดียิ่งข้ึน นอกจากน้ี ยงัจดัให้มี
หน่วยงานกาํกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Compliance) ของธนาคารธนชาตและบริษทัในกลุ่ม เป็นหน่วยงานติดตามศึกษา
กฎหมาย ประกาศ คาํสั่งท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ และการปฏิบัติงานของธุรกิจท่ีกลุ่มธนชาตดาํเนินการอยู่เผยแพร่ 
ให้พนักงานทาํความเขา้ใจ ตลอดจนกาํกบัดูแลให้บริษทัในกลุ่มธนชาตมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบติังานโดยถูกตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ทางการประกาศกาํหนด 

การกาํกบัดูแลการควบคุมภายในและการตรวจสอบของแต่ละบริษทัในกลุ่มธนชาต มีคณะกรรมการตรวจสอบ ทาํหนา้ท่ี
กาํกับดูแล ควบคุมและตรวจสอบ เพ่ือให้หน่วยงานตรวจสอบสามารถปฏิบัติหน้าท่ีและแสดงความเห็นได้อย่างมีอิสระ 
จากฝ่ายจดัการของแต่ละบริษทั เพ่ือให้แต่ละบริษทัมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบอย่างมีประสิทธิผล รวมถึง 
สอบทานให้มีรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง โดยในการกาํกับดูแลบริษทัในกลุ่ม หน่วยงานตรวจสอบของธนาคารธนชาต 
เป็นผูด้าํเนินการสรุปผลการตรวจสอบของบริษัทในกลุ่ม และรายงานการตรวจสอบของหน่วยงานทางการท่ีกาํกับดูแล 
การประกอบธุรกิจต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ เพ่ือรับทราบและพิจารณาให้ความเห็นตลอดจนถึงแนวทาง 
การดาํเนินการ 

ในส่วนของการกาํกับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริษทัฯ และบริษัทในกลุ่มให้ความสําคัญกับการกาํกับดูแลกิจการ  
ทั้งในระดบัคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย โดยจดัโครงสร้างให้มีการถ่วงดุลระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร  
(รวมกรรมการอิสระ) กบักรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร ตลอดจนกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีทางการ
ประกาศกาํหนด นอกจากน้ี ยงัไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีและจรรยาบรรณ ประกาศใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังานในกลุ่มธนชาตถือปฏิบติั โดยยดึหลกัความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส และไม่ทาํการท่ีเป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

การบริหารจัดการความเส่ียง 

บริษทัฯ มีระบบการดูแลใหบ้ริษทัในกลุ่มธนชาตมีการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการจดัให้
มีการจดัการความเส่ียงตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวทางการกาํกบัดูแลของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี 
บริษทัฯ มีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีสําคญั ๆ ของบริษทัในกลุ่มธนชาตท่ีอาจตอ้งการการสนับสนุนทางการเงิน 
หรือการจดัการจากบริษทัฯ โดยตรง ซ่ึงมีการจดัทาํรายงานสถานะความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและคณะกรรมการบริษทัในกลุ่มเป็นประจาํทุกเดือน ทั้งน้ี นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ไดจ้ดัทาํตามแนวทางท่ี ธปท. กาํหนด 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯและบริษัทย่อย 

โครงสร้างรายได้ของบริษทัฯและบริษทัย่อยท่ีมีนัยสําคญัจากงบการเงินรวม สําหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธันวาคม 2560  
2559 และ 2558 มีดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 

สําหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 

2560 2559 2558 

จํานวนเงนิ ร้อยละ จํานวนเงนิ ร้อยละ จํานวนเงนิ ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้ 
  

  
  

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,391 3.27 1,347 3.31 1,614 4.01 
เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อคา้ 238 0.56 220 0.54 334 0.83 
เงินลงทุนในตราสารหน้ี 3,191 7.49 3,571 8.77 3,850 9.58 
เงินใหสิ้นเช่ือแก่ลกูหน้ี 17,786 41.78 18,362 45.12 19,514 48.54 
การใหเ้ช่าซ้ือและสัญญาเช่าการเงิน 22,075 51.85 21,708 53.34 23,328 58.02 

รวมรายได้ดอกเบีย้ 44,681 104.95 45,208 111.08 48,640 120.98 
ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 15,511 36.43 16,740 41.13 20,910 52.01 

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 29,170 68.52 28,468 69.95 27,730 68.97 

รายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้       
รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 5,890 13.84 5,888 14.47 5,465 13.59 
กาํไรสุทธิจากธุรกรรมเพื่อคา้และปริวรรตเงินตรา 

 ต่างประเทศ 665 1.56 459 1.13 742 1.85 
กาํไรสุทธิจากเงินลงทุน 1,908 4.48 1,061 2.61 1,956 4.87 
ส่วนแบ่งกาํไรจากเงินลงทุนตามวธีิส่วนไดเ้สีย 337 0.79 395 0.97 272 0.68 
กาํไร (ขาดทุน) จากทรัพยสิ์นรอการขายและ   
   ทรัพยสิ์นอ่ืน 52 0.12 (48) (0.12) 310 0.77 
รายไดจ้ากการรับประกนัภยั/ประกนัชีวิตสุทธิ 2,605 6.12 2,659 6.53 2,043 5.08 
รายไดเ้งินปันผล 557 1.31 496 1.22 359 0.89 
รายไดจ้ากการดาํเนินงานอ่ืน ๆ 1,388 3.26 1,321 3.24 1,327 3.30 

รวมรายได้ที่มใิช่ดอกเบีย้ 13,402 31.48 12,231 30.05 12,474 31.03 

รายได้จากการดําเนินงานสุทธิ 42,572 100.00 40,699 100.00 40,204 100.00 
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ธุรกจิธนาคารพาณชิย์ 

ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธนาคารธนชาตประกอบกิจการธนาคารพาณิชยต์าม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศ ธปท. ท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งประกอบกิจการเป็นผูแ้นะนาํซ้ือขายหน่วยลงทุน แนะนาํเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์นายหนา้ประกนัภยั/ประกนัชีวิต  
ท่ีปรึกษาทางการเงิน บริการเป็นตวัแทนผูถื้อหุน้กูแ้ละดูแลรักษาหลกัทรัพย ์

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารธนชาตมีสาขารวม 523 สาขา สํานักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศของธนาคาร 
ธนชาตมีจาํนวน 36 แห่ง แบ่งเป็น สํานกังานแลกเปล่ียนเงินภายในท่ีทาํการสาขา หรือ Booth in Branch จาํนวน 18 แห่ง 
สาํนกังานแลกเปล่ียนเงินภายนอกท่ีทาํการสาขา หรือ Stand Alone จาํนวน 18 แห่ง เคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติั (Automatic 
Teller Machine: ATM) จาํนวน 1,727 เคร่ือง เคร่ืองฝากและถอนเงินสดอตัโนมติั (Recycling Machine) จาํนวน 1 เคร่ือง  
เคร่ืองฝากเงินสดอตัโนมติั (Cash Deposit Machine) จาํนวน 25 เคร่ือง เคร่ืองฝาก ถอน และบนัทึกรายการสมุดคู่ฝากอตัโนมติั 
(Multi-Function) จาํนวน 75 เคร่ือง และเคร่ืองบนัทึกรายการสมุดคู่ฝากอตัโนมติั (Passbook Update Machine) จาํนวน 97 เคร่ือง 

กลุ่มผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธนาคารธนชาตไดด้าํเนินการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้
ไดดี้ยิง่ข้ึน โดยมีผลิตภณัฑ ์5 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 บริการด้านเงนิฝาก 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ใหบ้ริการดา้นเงินฝากกบักลุ่มลูกคา้ทั้งประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล แบ่งบริการดา้นเงินฝากออกเป็น 6 ประเภท คือ 
เงินฝากออมทรัพย ์(Saving Deposit) เงินฝากประจาํ (Fixed Deposit) บตัรเงินฝาก (Negotiable Certificate of Deposit) เงินฝาก
ปลอดภาษี (Tax Free Deposit) เงินฝากกระแสรายวนั (Current Deposit) และเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (Foreign Currency 
Deposit) 

การตลาดและการแข่งขนั 

ในปี 2560 ธนาคารธนชาตยงัคงให้ความสําคญักับการขยายฐานลูกคา้อย่างต่อเน่ือง และมุ่งมั่นท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑ ์
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม โดยเน้นดา้นการทาํธุรกรรม เช่น ถอน โอน จ่าย รวมถึงพฒันาช่องทางการทาํ
ธุรกรรมใหม่ ๆ เช่น พร้อมเพย ์และ QR Code เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด และสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ใชบ้ริการ
ธนาคารธนชาตเป็นธนาคารหลกั (Main Bank) 

เพ่ือตอบสนองวถีิการดาํเนินชีวติ (Lifestyle) ท่ีเปล่ียนไปในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ธนาคารธนชาตจึงไดพ้ฒันาบญัชี e-SAVINGS ซ่ึงเป็นบญัชีออมทรัพยท่ี์ลูกคา้สามารถทาํรายการไดด้ว้ยตนเอง ทุกท่ี ทุกเวลา 
ผา่น Thanachart Connect (Mobile Banking) ซ่ึงทาํให้ลูกคา้ไดรั้บประโยชน์ทางดา้นดอกเบ้ียเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ี ธนาคาร 
ธนชาตยงัใชแ้คมเปญ Thanachart Smart Solution ในการประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้เรียนรู้หลกัการบริหารเงินผา่นบญัชีออมทรัพย ์
2 ผลิตภณัฑ์ เป็นบญัชีเก็บและบญัชีใช ้คือ บญัชี e-SAVINGS และบญัชีฟรีเว่อร์ ซ่ึงจะทาํให้ลูกคา้ไดรั้บประโยชน์ทั้งเร่ือง
ดอกเบ้ียและประหยดัค่าธรรมเนียมไปพร้อมกนั 

ในปี 2560 ธนาคารธนชาตยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างฐานลูกคา้ Main Bank โดยใชบ้ญัชีฟรีเวอ่ร์ไลท ์เป็นผลิตภณัฑห์ลกัในการ
นาํเสนอใหแ้ก่ลกูคา้ เพราะเป็นบญัชีท่ีช่วยใหล้กูคา้ประหยดัค่าธรรมเนียม กด ถอน โอน จ่าย และค่าธรรมเนียมออกบตัรเดบิต 
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นอกจากนั้น ในช่วงคร่ึงปีหลงั ธนาคารธนชาตไดมี้การโปรโมทผลิตภณัฑ์เงินฝาก Ultra Savings อีกคร้ัง เพ่ือสร้าง 
ความหลากหลายของกลุ่มผลิตภณัฑเ์งินฝากออมทรัพยต์ามความตอ้งการของลกูคา้แต่ละกลุ่ม 

กลุ่มที ่2 บริการด้านเงนิให้สินเช่ือ 

2.1 สินเช่ือธุรกจิ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

สินเช่ือธุรกิจเป็นวงเงินสินเช่ือเพ่ือใชเ้ป็นเงินทุนในการประกอบธุรกิจ หรือใชเ้สริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการ 
ซ่ึงลกูคา้สามารถเลือกใชบ้ริการไดห้ลากหลายประเภทสินเช่ือ 

1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Wholesale Banking) ธนาคารธนชาตไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ ไม่วา่จะเป็นเงินใหสิ้นเช่ือในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เงินใหกู้ท่ี้มีความยดืหยุน่
ตามความตอ้งการของลูกคา้ (Flexible Loan) โครงการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
บริการหนงัสือคํ้าประกนั (Letter of Guarantee) เพ่ือคํ้าประกนัการประมูลงาน สัญญา ผลงาน และการชาํระค่าสาธารณูปโภค 
รวมถึงบริการ e-GP ซ่ึงเป็นการให้บริการออกหนังสือคํ้าประกนัทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการรับชาํระเงินค่าซ้ือเอกสาร
ประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใตโ้ครงการการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Government 
Procurement: e-GP) ของกรมบญัชีกลาง เป็นตน้ เงินให้สินเช่ือโครงการ (Project Finance) เงินให้สินเช่ือเพ่ือการนาํเขา้ 
และส่งออก (Trade Finance) รวมไปถึงการเป็นท่ีปรึกษาดา้นการเงิน เพ่ือช่วยให้ลูกคา้มีตน้ทุนทางการเงินอยา่งเหมาะสม 
(Financial Advisory Service) ทั้งทางดา้นตลาดตราสารหน้ีและตลาดทุน (Debt and Capital Market) เช่น การออกหุน้กู ้ 
การระดมทุนเพ่ือจดทะเบียนใน ตลท. เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัเสนอผลิตภณัฑท่ี์ช่วยบริหารความเส่ียงแก่ลูกคา้ เช่น Interest Rate 
SWAP (IRS) เพ่ือช่วยป้องกนัความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียหรือป้องกนัความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน  
ไม่วา่จะเป็น Forward Contract, Foreign Currency SWAP เป็นตน้ นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัช่วยอาํนวยความสะดวก 
แก่ลูกคา้ในการบริหารจดัการดา้นการเงิน (Cash Management) โดยเสนอผลิตภณัฑด์า้นการบริหารเงินสดท่ีช่วยตอบสนอง 
ความตอ้งการอยา่งหลากหลายอีกดว้ย 

2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial Banking) สําหรับลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดยอ่มนั้น ธนาคารธนชาตมุ่งเนน้บริการสินเช่ือท่ีมีความยืดหยุน่หลากหลาย โดยจะพิจารณาให้ตามความตอ้งการของลูกคา้
แต่ละราย เช่น สินเช่ือเติมเตม็ (Top Up Facilities) ซ่ึงเป็นวงเงินพิเศษเพ่ิมเติมสาํหรับลูกคา้วงเงินเบิกเกินบญัชี (O/D) เพ่ือใช้
หมุนเวียนในกิจการ หนงัสือคํ้าประกนั (Letter of Guarantee) สาํหรับลูกคา้ธุรกิจ หรือลูกคา้บุคคลท่ีมีความตอ้งการใชว้งเงิน 
คํ้าประกนัสินเช่ือในการคํ้าประกนัการดาํเนินงานใหก้บัหน่วยงานบริษทั ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน และบริการ e-GP และ
ธนาคารธนชาตไดส้นับสนุนโครงการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต  ้โครงการ 
คํ้าประกนัสินเช่ือในลกัษณะ Portfolio Guarantee Scheme รวมถึงโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนใหแ้ก่
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัรและเพิ่มประสิทธิภาพ
แก่ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นตน้ นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัให้บริการแก่ลูกคา้ในการบริหารเงินสด 
(Cash Management) อีกดว้ย 

3) กลุ่มลูกค้าธุรกจิขนาดเลก็ (SME-S) ธนาคารธนชาตมีโปรแกรมผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ SME-S ซ่ึงเป็นสินเช่ือวงเงิน
สูงสุดไม่เกิน 20 ลา้นบาท เพ่ือตอบสนองลูกคา้ธุรกิจขนาดเลก็ ไม่วา่จะเป็นเงินกูร้ะยะยาว (Term Loan) วงเงินเบิกเกินบญัชี 
(O/D) วงเงินตัว๋สัญญาใชเ้งิน (P/N) และวงเงินหนังสือคํ้าประกนั (L/G) โดยกระบวนการอนุมติัสินเช่ือ และขั้นตอน 
การปฏิบติังานจะเป็นไปตามแนวนโยบายสินเช่ือรายย่อย ทั้งน้ี การขายโปรแกรมผลิตภณัฑ์สินเช่ือ SME-S น้ีเป็นการขาย 
ผา่นช่องทางสาขาของธนาคารธนชาต เพ่ือให้สาขาท่ีธนาคารธนชาตมีอยูเ่ป็นผูดู้แลและให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยจะมี
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เจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษดา้นสินเช่ือธุรกิจขนาดเลก็ ประจาํเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ (Loan Specialist) เขา้ทาํงานร่วมกบัสาขา
ธนาคารธนชาต เพ่ือให้การบริการลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็ก (SME-S) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการ 
ของธุรกิจลกูคา้ได ้

การตลาดและการแข่งขนั 

เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็ก มีลูกคา้เป็นจาํนวนมากและกระจายตวัอยูท่ ัว่ประเทศ ธนาคารธนชาตจึงออกแบบ
ให้ขั้นตอนปฏิบติังานและนโยบายสินเช่ือให้เป็นไปตามแบบลูกคา้สินเช่ือรายย่อย รวมทั้งมีการออกแบบผลิตภณัฑ์สินเช่ือ 
ใหต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นการแข่งขนันั้น แมว้า่ตลาดสินเช่ือ SME-S จะมีมูลค่าการตลาดสูง แต่กมี็การแข่งขนัท่ีสูง
ดว้ยเช่นกนั ดงันั้น นอกเหนือจากฐานลูกคา้ท่ีธนาคารธนชาตมีอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงจะตอ้งดูแลลูกคา้และตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้แลว้ ธนาคารธนชาตยงัมุ่งเนน้การหาฐานลูกคา้ใหม่ ๆ ผา่นโปรแกรมสินเช่ือต่าง ๆ เช่น ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ SME ไดใ้จ 
ท่ีเน้นรองรับกลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก เป็นตน้ นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัมีการประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมการตลาด และ
กิจกรรมส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือกระตุน้ยอดสินเช่ืออีกดว้ย 

สําหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ และกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมนั้น ธนาคารธนชาตยงัคงมุ่งเน้น 
การพฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ และนาํเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีครบวงจร ทั้งผลิตภณัฑ์สินเช่ือ บริการดา้นการคา้
ต่างประเทศ บริการบริหารจดัการดา้นการเงิน ตามความตอ้งการของลกูคา้แต่ละราย 

2.2 สินเช่ือเพือ่ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเกีย่วกบัรถยนต์ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บริการสินเช่ือเพ่ือผูป้ระกอบการเก่ียวกบัรถยนตท่ี์มีความตอ้งการวงเงินกู ้ประเภทวงเงินกูร้ะยะสั้น เพ่ือใชเ้ป็นเงินทุน
หมุนเวียนและเสริมสภาพคล่องในกิจการ และวงเงินกูร้ะยะยาวเพ่ือใชใ้นการขยายธุรกิจ หรือลดตน้ทุนทางการเงิน รวมถึง 
เสนอบริการทางการเงินดา้นอ่ืน ๆ เช่น สินเช่ือเช่าซ้ือเพ่ือใชใ้นธุรกิจ (Fleet) และการใหส้ัญญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease) 
เป็นตน้ 

การตลาดและการแข่งขนั 

มุ่งเนน้การให้บริการดา้นสินเช่ือกบักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีเป็นพนัธมิตรอนัดีในธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัธนาคาร
ธนชาตเสมอมา โดยธนาคารธนชาตใชฐ้านขอ้มูลท่ีมีอยูพ่ฒันาเคร่ืองมือสาํหรับพิจารณาและกลัน่กรองการอนุมติัสินเช่ือภายใต้
เกณฑ์การควบคุมความเส่ียงท่ีเหมาะสม (Credit Scoring) นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
กระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบและช่องทางความสัมพนัธ์กบักลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีธนาคาร 
ธนชาตติดต่อผา่นช่องทางบริษทัผูผ้ลิตรถยนต ์กลุ่มลูกคา้รถยนตใ์หม่ และผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีธนาคารธนชาตติดต่อ
ผา่นช่องทางธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์หรือกลุ่มลูกคา้ผูป้ระกอบการรถยนตใ์ชแ้ลว้ท่ีธนาคารธนชาตติดต่อผา่นช่องทางบริษทั 
ผูใ้ห้บริการประมูลรถยนต์ เป็นตน้ ในส่วนของธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือเพ่ือใช้ในธุรกิจ (Fleet) และธุรกิจการให้สัญญาเช่า 
ทางการเงิน (Financial Lease) ธนาคารธนชาตมุ่งเนน้การใหบ้ริการบนฐานกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีมีศกัยภาพและมีความมัน่คงทางการ
เงินสูง โดยพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของช่องทางการขายใหค้รอบคลุมพ้ืนท่ีไดท้ัว่ประเทศ 

2.3 สินเช่ือเพือ่การค้าต่างประเทศ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

เป็นการใหบ้ริการครบวงจรในดา้นการคา้ต่างประเทศ เช่น การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตเพ่ือนาํเขา้สินคา้ (Import L/C 
Issuance) และการใหสิ้นเช่ือเพ่ือการนาํเขา้แบบทรัสตรี์ซีท (Trust Receipt) การเป็นตวัแทนในการชาํระเงินค่าสินคา้ตามเอกสาร
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เรียกเกบ็ D/P, D/A ใหแ้ก่ผูข้ายในต่างประเทศ การใหสิ้นเช่ือเพ่ือการส่งออกแบบแพคก้ิงเครดิต (Packing Credit) การรับซ้ือและ
ซ้ือลดเอกสารส่งออก (Export Bill Purchased/Discounted) การบริการเรียกเก็บเงินตามเอกสารส่งออก (Export Bill for 
Collection) การออกหนงัสือคํ้าประกนัในประเทศและต่างประเทศ (Letter of Guarantee, Stand-by L/C) การบริการเงินโอน 
ไปต่างประเทศ และการบริการรับเงินโอนจากต่างประเทศ 

การตลาดและการแข่งขนั 

การบริการท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ สะดวกรวดเร็ว อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ถือเป็นตวัแปรสําคญัในการส่งเสริม 
ใหลู้กคา้มาใชบ้ริการดา้นธุรกรรมการคา้ต่างประเทศ โดยธนาคารธนชาตคาํนึงถึงการตอบสนองความตอ้งการและการส่งเสริม
การทาํธุรกรรมของลูกคา้ในภาพรวม มีเป้าหมายการขยายฐานลูกคา้ทั้งท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
ธนาคารธนชาตไดส้นับสนุนวงเงินสินเช่ือเพ่ือการนาํเขา้ สินเช่ือเพ่ือการส่งออก เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนเสริมสภาพคล่อง
ให้แก่ลูกคา้ รวมทั้ งให้คาํแนะนาํเก่ียวกบัเอกสารการคา้ต่างประเทศจากผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้ ง ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ 
ดา้นการคา้ต่างประเทศให้มีความหลากหลายและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งข้ึน โดยใชป้ระโยชน์จากเครือข่าย
พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีมีครอบคลุมอยูใ่นทุกทวีป เพ่ือบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพ่ือใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละ
บริการจากธนาคารธนชาต 

2.4 สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธนาคารธนชาตให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่ สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่ สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
ใชแ้ลว้ ผา่นช่องทางการขายรถยนตโ์ดยผูแ้ทนจาํหน่ายรถยนตใ์หม่และรถยนตใ์ชแ้ลว้ และการใหบ้ริการสินเช่ือ Sale and Lease 
Back ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์“สินเช่ือธนชาตรถแลกเงิน” ผา่นช่องทางสาขาของธนาคารธนชาต โดยสินเช่ือรถแลกเงินเป็นสินเช่ือ
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเงินสด ดว้ยวงเงินอนุมติัท่ีสูงกว่าสินเช่ือเงินสดส่วนบุคคลและมีระยะเวลา 
การผ่อนชาํระนานกวา่สินเช่ือบุคคลทัว่ไป ผูบ้ริโภคจึงสามารถเลือกระยะเวลาและค่างวดท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถในการ
ผอ่นชาํระได ้

ในปี 2560 ธนาคารธนชาตไดพ้ฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ภายใตช่ื้อ “สินเช่ือธนชาตเล่มแลกเงิน” เป็นสินเช่ือสาํหรับเจา้ของ
กรรมสิทธ์ิรถยนต ์ท่ีตอ้งการเงินสดเพ่ือใชจ่้ายส่วนตวัหรือเสริมสภาพคล่องธุรกิจ โดยใชเ้ล่มทะเบียนรถยนตเ์ป็นหลกัประกนั 
ซ่ึงลูกคา้ยงัคงเป็นเจา้ของกรรมสิทธ์ิและใชร้ถยนต์ไดต้ามปกติ โดยสินเช่ือธนชาตเล่มแลกเงิน คิดอตัราดอกเบ้ียแบบลดตน้ 
ลดดอก นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตไดพ้ฒันาและนาํ Application Score ใหม่ มาใชป้ระกอบการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือสาํหรับ
ลูกคา้ท่ีไม่มีประวติักบับริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั (NCB) ภายใตเ้กณฑก์ารควบคุมความเส่ียงท่ีเหมาะสม ซ่ึงช่วยทาํให้
การคดักรองและควบคุมคุณภาพผูข้อสินเช่ือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

การตลาดและการแข่งขนั 

สภาวะยอดขายรถยนต์ใหม่ภายในประเทศในปี 2560 เม่ือเทียบกบัปี 2559 มีอตัราการเติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 13.38  
โดยธนาคารธนชาตไดมี้ความร่วมมือทางกลยุทธ์การทาํธุรกิจร่วมกบัผูผ้ลิตรถยนต์ชั้นนาํเพ่ิมข้ึน รวมถึงการออกแคมเปญ
ส่งเสริมการขาย ส่งผลใหส้ัดส่วนการตลาดในสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่ของธนาคารธนชาตสูงข้ึน 

ในดา้นของสินเช่ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ ธนาคารธนชาตมีการปรับนโยบายและกระบวนการพิจารณาเครดิต เพ่ือการควบคุม
คุณภาพหน้ีท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี ยงัคงมุ่งเน้นการให้บริการสินเช่ือรถแลกเงินแก่ลูกคา้เดิมของธนาคารธนชาต โดยมีจุดบริการ 
ทางสาขาท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีกวา่ 500 สาขา ทัว่ประเทศ 
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2.5 สินเช่ือบุคคลทีม่หีลกัประกนั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ไดแ้ก่ บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์ธนชาต Home Loan บริการสินเช่ืออเนกประสงค ์ภายใต ้
ช่ือผลิตภณัฑ ์สินเช่ือธนชาตบา้นแลกเงิน (Cash Your Home) และสินเช่ือโฮมพลสั (Home Plus) สินเช่ืออเนกประสงคส์าํหรับ
ลกูคา้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัรายปัจจุบนัของธนาคารธนชาต ท่ีตอ้งการขอวงเงินกูเ้พ่ิมเติมจากสินเช่ือบา้นธนชาต 

การตลาดและการแข่งขนั 

ธนาคารธนชาตมุ่งเน้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและนําเสนอบริการท่ีครบวงจร ครอบคลุมทุก 
ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงมีการส่งเสริมการตลาดตามสถานการณ์และภาวะการแข่งขนั โดยมีฝ่ายงานพฒันาผลิตภณัฑ์
สินเช่ือเคหะ (Housing and Secured Personal Loan) ภายใตส้ายงานพฒันาผลิตภณัฑธุ์รกิจลูกคา้รายยอ่ย (Retail and Small 
Business Product Development) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันาผลิตภณัฑ ์กาํหนดเง่ือนไข อตัราดอกเบ้ีย และการ
ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ผา่นเครือข่ายสาขา โดยลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือบา้น และลูกคา้ท่ีตอ้งการ
สินเช่ืออเนกประสงคโ์ดยใชบ้า้นเป็นหลกัประกนั ทั้งน้ี ธนาคารธนชาตจดัใหมี้ช่องทางการใหบ้ริการ โดยเจา้หนา้ท่ีทีมขายลูกคา้
รายยอ่ย และเครือข่ายสาขาดูแลการจาํหน่ายผลิตภณัฑต์ามเป้าหมายท่ีกาํหนดในแผนธุรกิจ 

2.6 สินเช่ือบุคคลทีไ่ม่มหีลกัประกนั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

การให้บริการดา้นสินเช่ือบุคคลโดยไม่มีหลกัประกนัประเภทสินเช่ืออเนกประสงคท่ี์ไม่ระบุวตัถุประสงค์และระบุ
วตัถุประสงค์ เพ่ือเข้าถึงและตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้หลากหลายและครอบคลุมทุกความต้องการ ภายใต ้
ช่ือผลิตภณัฑต่์าง ๆ ดงัน้ี 

1) บัตรเครดิต เป็นวงเงินสินเช่ือในบตัรเครดิตสําหรับใชซ้ื้อสินคา้และบริการแทนเงินสด หรือสามารถเบิกถอน 
เงินสดผา่นตูเ้อทีเอม็ (Cash Advance) รวมถึงบริการโอนเงินผอ่นสบาย (Sabai Cash) บริการเงินสดโทรสั่งได ้(Cash Transfer) 
และบริการผอ่นสบาย (Smile Plan) ธนาคารธนชาตมีบตัรเครดิตร่วมกบั VISA และ MasterCard โดยนาํเสนอบตัรต่าง ๆ  
ตามความตอ้งการของลกูคา้ ดงัน้ี 

- บัตรเครดิตธนชาต Diamond สาํหรับลูกคา้ท่ีนิยมสะสมคะแนน โดยทุก ๆ 25 บาท ของการใชจ่้ายผา่นบตัร
จะได้รับ 1 คะแนนสะสม โดยบัตรตระกูลไดมอนด์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ไดมอนด์ (ระดับ Platinum)  
บลไูดมอนด ์และแบลค็ไดมอนด ์(ระดบั World หรือ Signature) 

- บัตรเครดิตธนชาต MAX Platinum สาํหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการเงินคืน (Cash Back) สาํหรับทุกการใชจ่้าย 
ผา่นบตัรโดยไม่นิยมสะสมเป็นคะแนน เงินคืนสูงสุด อยูท่ี่ร้อยละ 1.25 

- บัตรเครดิตธนชาต LIVE Platinum เป็นบตัรเครดิตสาํหรับผูถื้อบตัรท่ีตอ้งการความคล่องตวัในการชาํระ
อตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา่ดอกเบ้ียบตัรเครดิตทัว่ไป (ร้อยละ 18) โดยคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีร้อยละ 15 

2) บัตรสินเช่ือบุคคลธนชาต (FLASH Plus) เป็นสินเช่ือหมุนเวียนส่วนบุคคล ซ่ึงใหบ้ริการในรูปแบบบตัรสินเช่ือ
บุคคล ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์“FLASH Plus” เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเนน้ความสะดวกและรวดเร็วในการถอน ผ่อน โอน ทุกโอกาส  
ดว้ยบริการหลกั ๆ ดงัน้ี 

2.1 บริการโอนเงนิผ่อนสบาย (Sabai Cash) โอนวงเงินท่ีเหลือในบตัรเขา้บญัชี ผอ่นชาํระคืนสูงสุด 60 เดือน 
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2.2 บริการเงนิสดส่ังได้ (Cash Transfer) โอนวงเงินท่ีเหลือในบตัรเขา้บญัชี เง่ือนไขจ่ายคืนขั้นตํ่าร้อยละ 3 

2.3 บริการเงินสดกดทันที (Cash Advance) ไดท้ัว่โลก 24 ชัว่โมง ฟรีค่าธรรมเนียมการถอนดว้ยเง่ือนไขจ่ายคืน
ขั้นตํ่าร้อยละ 3 

2.4 บริการผ่อนสบาย (Smile Plan) ผอ่นชาํระสินคา้และบริการ ณ ร้านคา้ท่ีร่วมรายการ ผอ่นชาํระคืนสูงสุด  
60 เดือน 

3) สินเช่ือสารพัดนึก Flash Plus SPN เป็นสินเช่ืออเนกประสงคว์งเงินกูเ้พ่ิมเติมให้แก่ลูกคา้เช่าซ้ือรถยนต ์
ของธนาคารธนชาตท่ีมีประวติัการผ่อนชาํระดี โดยลูกคา้สามารถผ่อนชาํระเป็นรายเดือนเท่า ๆ กันทุกเดือนตามกาํหนด
ระยะเวลา ระยะเวลาผ่อนสูงสุด 60 เดือน ดว้ยวงเงินสูงสุดไม่เกิน 5 แสนบาท ภายใตว้งเงินของสินเช่ือหมุนเวียนส่วนบุคคล 
Flash Plus 

4) สินเช่ือสําหรับพนักงานในโครงการพเิศษ (Welfare Loan) เป็นสินเช่ือท่ีให้บริการเฉพาะกลุ่มลูกคา้ของบริษทั 
ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบัธนาคารธนชาต 

5) สินเช่ือเพือ่การศึกษา (Scholar Loan) เป็นสินเช่ือท่ีระบุวตัถุประสงคช์ดัเจน เพ่ือชาํระค่าเล่าเรียน หรือค่าใชจ่้าย
ในการศึกษาตามหลกัสูตรระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก 

6) สินเช่ือบําเหน็จคํ้าประกัน เป็นสินเช่ืออเนกประสงค์โครงการพิเศษสําหรับกลุ่มลูกคา้ขา้ราชการ ผูรั้บบาํนาญ 
รายเดือนผา่นกรมบญัชีกลาง 

7) สินเช่ือบุคคล FLASH O/D (Unsecured FLASH O/D) เป็นวงเงินเบิกเกินบญัชี (Over Draft) ท่ีไม่มีหลกัทรัพย์
ค ํ้ าประกนั ธนาคารธนชาตจะให้บริการสําหรับลูกคา้คนสําคญัของธนาคารธนชาต เพ่ือนาํวงเงินไปใช้โดยมีวตัถุประสงค ์
ในการลงทุนในธุรกิจ 

การตลาดและการแข่งขนั 

ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มสินเช่ือรายยอ่ยท่ีไม่มีหลกัประกนั (Unsecured Lending Product) กาํหนดกลยทุธ์ทางการแข่งขนั 
บนพ้ืนฐานความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายเป็นสําคญั ทั้งในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ การนาํเสนอแคมเปญ
ทางการตลาด ช่องทางการบริการ และวิธีการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ ซ่ึงไดจ้ดัใหมี้ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย โดยใหลู้กคา้
เลือกไดต้ามความเหมาะสมตามช่วงอาย ุ(Life Stage) และวิถีการดาํเนินชีวิต (Lifestyle) โดยเนน้การส่ือสารท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
สามารถใชไ้ดต้ามเง่ือนไขจริง ไม่ยุ่งยาก และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครบถว้น ทั้งน้ี เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ 
ในฐานะผลิตภณัฑใ์นชีวิตประจาํวนั (Everyday Needs) 

กลุ่มที ่3 บริการด้านอเิลก็ทรอนิกส์ 

3.1 บริการด้านอเิลก็ทรอนิกส์สําหรับลูกค้าธุรกจิ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

รองรับการทาํธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธุรกิจ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ผ่านบริการอินเทอร์เน็ต 
แบงก้ิง (Thanachart iBiz) และช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารธนชาต ใหมี้ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 
บริการโอนเงิน (Fund Transfer) บริการโอนเงินรายใหญ่ระหวา่งธนาคาร (BAHTNET) บริการโอนเงินรายยอ่ยระหวา่งธนาคาร 
(SMART) บริการรับชาํระเงินค่าสินคา้หรือบริการ (Bill Payment) บริการโอนเงินพร้อมเพย ์(PromptPay Fund Transfer) บริการ
ชาํระเงินผา่น QR (QR Payment) บริการหักบญัชีอตัโนมติั (Direct Debit) บริการโอนเงินเดือน (Payroll) บริการโอนเงิน
ต่างประเทศ (Outward Remittance) บริการธุรกรรมระหวา่งประเทศ (Trade Finance) 
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การตลาดและการแข่งขนั 

รองรับการให้บริการไดท้ั้งบริษทัขนาดเล็กและขนาดใหญ่ รวมถึงลูกคา้บุคคลท่ีมีความตอ้งการความสะดวกรวดเร็ว 
ในการทาํธุรกรรม โดยเน้นกลยุทธ์ในการขายผ่านช่องทางของผูช้าํนาญการดา้นธุรกรรมทางการเงิน (Cash Management 
Specialist) สําหรับบริษทัขนาดใหญ่และกลาง ส่วนบริษทัขนาดเล็กและลูกคา้บุคคลท่ีทาํธุรกิจ จะใชช่้องทางสาขาแบบ  
Cross Selling และ Up-selling 

อีกทั้งยงัมีการเตรียมความพร้อมในการเพ่ิมช่องทางในการใหบ้ริการผา่นทีมงาน Service Delivery Specialist เพ่ือดูแล
ลกูคา้ในการใชผ้ลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยัสูงสุด ทั้งน้ี ลูกคา้ยงัสามารถสอบถามการใชบ้ริการไดจ้ากบริการ 
Contact Center 1770 ไดอี้กดว้ย 

3.2 บริการด้านอเิลก็ทรอนิกส์สําหรับลูกค้าบุคคล 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

รองรับการทําธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารธนชาต ให้มีความรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ประกอบดว้ย บริการโอนเงิน (Fund Transfer) บริการโอนเงินรายยอ่ยอตัโนมติั (ORFT) บริการ 
รับชาํระเงินค่าสินคา้หรือบริการ (Bill Payment) บริการโอนเงินพร้อมเพย ์(PromptPay Fund Transfer) บริการชาํระเงินผา่น QR 
(QR Payment) บริการตรวจสอบและชาํระสินเช่ือบา้น สินเช่ือส่วนบุคคล บญัชีบตัรเครดิต และบตัรกดเงินสด FLASH Plus 
บริการขอรายงานขอ้มูลเครดิตจาก บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จาํกดั (National Credit Bureau: NCB) บริการซ้ือ ขาย 
สับเปล่ียนกองทุนรวมของ บลจ. ธนชาต บริการเตือนเพ่ือจ่าย (Pay Alert) นอกจากน้ี ยงัไดพ้ฒันาระบบการให้บริการผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ ไดแ้ก่ 

- บริการโมบายแบงก้ิง (Thanachart Connect) 

- บริการอินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (Thanachart iNet) 

- บริการแจง้ขอ้มูลความเคล่ือนไหวทางการเงิน (Thanachart SMS Alert) 

การตลาดและการแข่งขนั 

เนน้กลยทุธ์ในการขายผา่นช่องทางสาขาแบบ Cross Selling และ Up-selling สาํหรับกลุ่มลูกคา้บุคคล อีกทั้งยงัมีการ
เตรียมความพร้อมในการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการต่อไปเพ่ือให้ดึงดูดใจลูกคา้มากยิ่งข้ึน เน้นการเขา้ถึง ความง่าย สะดวก 
รวดเร็ว และความปลอดภยัของการให้บริการ และสามารถรับเงินไดภ้ายในวนัเดียวกบัวนัท่ีสั่งโอน ทั้งน้ี ลูกคา้ยงัสามารถ
สอบถามการใชบ้ริการไดจ้ากสาขาและบริการ Contact Center 1770 ไดอี้กดว้ย 

กลุ่มที ่4 บริการธุรกจิการชําระเงนิและร้านค้ารับบัตร 

4.1 บริการธุรกจิการชําระเงนิ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธุรกิจบริการ BIN (Bank Identification Number) Sponsor คือ การร่วมมือกนัระหวา่งธนาคารในฐานะสมาชิกของ 
ผูใ้ห้บริการเครือข่าย (Visa / MasterCard) และผูใ้ห้บริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet Service Provider) ในการ 
ออกบตัรพรีเพดท่ีมีตราสัญลกัษณ์ Visa หรือ MasterCard เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถชาํระ 
ค่าสินคา้และบริการ ณ ร้านคา้รับบตัรทัว่โลกท่ีรับชาํระดว้ยบตัร Visa หรือ MasterCard โดยลกัษณะบตัรพรีเพด แบ่งเป็น  
2 ประเภท ดงัน้ี 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 9 จาก 22 

1. บัตรเสมือน (Virtual Prepaid Card) คือ บตัรพรีเพดท่ีอยูใ่นรูปแบบของบตัรอิเล็กทรอนิกส์บน e-Wallet 
Application โดยผูถื้อบตัรสามารถใชช้าํระค่าสินคา้หรือบริการไดท่ี้ร้านคา้ออนไลน์เท่านั้น 

2. บัตรพลาสติก (Physical Prepaid Card) คือ บตัรพรีเพดท่ีผูถื้อบตัรสามารถใชช้าํระค่าสินคา้หรือบริการได ้
ทั้งร้านคา้ทัว่ไป และร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีตราสัญลกัษณ์ Visa หรือ MasterCard 

โดยบตัรพรีเพดทั้ง 2 ประเภทน้ี เหมาะสําหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ วยัรุ่น นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มคนท่ีไม่สามารถ
เขา้ถึงการสมคัรบตัรเครดิตได ้

การตลาดและการแข่งขนั 

ธุรกิจการชาํระเงิน มีการพฒันาการให้บริการในรูปแบบใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งจากผูใ้ห้บริการรายเดิม และผูใ้ห้บริการ 
รายใหม่ ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจสูงข้ึน โดยเฉพาะการให้บริการในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารธนชาตจึงมุ่งเนน้
สร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรในการพฒันาบริการ ทั้งน้ี เพ่ือให้กา้วทนักระแสโลกดิจิทลั และการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรม
และทศันคติของผูใ้ชบ้ริการในการทาํธุรกรรมทางการเงิน อีกทั้งยงัเป็นการตอบสนองแผนยุทธศาสตร์การพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบการชาํระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) 

4.2 บริการร้านค้ารับบัตร 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ผลิตภณัฑ์บริการร้านคา้รับบตัร ให้บริการรองรับการชาํระเงินผ่านช่องทางการรับชาํระเงิน โดยแบ่งตามประเภท
ร้านคา้และธุรกิจ ดงัน้ี 

1. ผลิตภัณฑ์เคร่ืองรับรูดบัตร (EDC) เหมาะกบักลุ่มธุรกิจร้านคา้ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ ท่ีมีความตอ้งการและ
ปริมาณการทาํธุรกรรมชาํระเงินผ่านเคร่ืองรับรูดบตัรเป็นจาํนวนมาก เช่น ร้านอาหาร โรงพยาบาล โรงแรม รีสอร์ท และ
สถาบนัการศึกษา 

2. ผลติภัณฑ์เคร่ืองรับรูดบัตรแบบเคลือ่นที่ Pay’ n Go (mPOS) เหมาะกบัธุรกิจร้านคา้ขนาดเลก็ท่ีมีปริมาณการทาํ
ธุรกรรมการชาํระเงินต่อเดือนเป็นจาํนวนไม่มาก รวมถึงธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ท่ีทาํธุรกิจท่ีมีตวัแทนหรือพนกังานขาย 
เพ่ือสะดวกต่อการออกพ้ืนท่ีและสามารถปิดการขายไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

3. บริการช่องทางการชําระเงินผ่านระบบออนไลน์ (Thanachart Payment Gateway) เหมาะกบักลุ่มธุรกิจแบบ  
e-Commerce เช่น สายการบิน และร้านคา้ออนไลน์ 

4. บริการช่องทางการชําระเงิน QR Code (QR พารวย) เหมาะกบัร้านคา้ขนาดเลก็ถึงขนาดกลางท่ีตอ้งการเปล่ียน
ธุรกรรมการชาํระเงินแบบเงินสดเป็นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ แต่ตอ้งการตน้ทุนในการรับชาํระท่ีตํ่ากวา่การรับชาํระดว้ยบตัร 

การตลาดและการแข่งขนั 

ผลิตภณัฑบ์ริการร้านคา้รับบตัร มุ่งเนน้ขยายธุรกิจไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในการทาํธุรกิจ และยงัเปิดกวา้งให้กบั
ธุรกิจขนาดเลก็ท่ีมองหาตวัช่วยในการบริหารจดัการเงิน โดยธนาคารธนชาตมีการวางกลยทุธ์ทางธุรกิจในการออกพ้ืนท่ีเพ่ือหา
ร้านคา้ใหม่ ๆ รวมถึงการออกรายการส่งสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการรักษาฐานลูกคา้ อีกทั้งยงัสร้างความมัน่ใจในการ
ใชผ้ลิตภณัฑข์องธนาคารธนชาต 
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4.3 บริการตวัแทน รับ - ส่ง เงนิด่วน เวสเทร์ิน ยูเน่ียน (Western Union) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บริการรับและส่งเงินด่วนระหว่างประเทศ ผ่านเครือข่ายระบบเวสเทิร์น ยูเน่ียน ท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยัระดบั
สากล สามารถรับและส่งเงินไดก้วา่ 200 ประเทศทัว่โลก 

การตลาดและการแข่งขนั 

ธนาคารธนชาตมุ่งเนน้การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ให้กบัลูกคา้เป็นหลกั โดยเพ่ิมช่องทางการรับและ 
ส่งเงินผา่นตู ้ATM ซ่ึงลกูคา้สามารถรับและถอนเงินไดอ้ยา่งง่ายดายท่ีตู ้ATM ธนาคารธนชาตทัว่ประเทศ 

กลุ่มที ่5 บริการด้านอืน่ ๆ 

5.1 บริการธุรกจิปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ใหบ้ริการซ้ือขายธนบตัรต่างประเทศ Travellers’ Cheques รวมถึงการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศทนัที และการซ้ือขาย
เงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ เพ่ือธุรกรรมของลูกคา้ทางดา้นการคา้ต่างประเทศ และเพ่ือการโอนเงินตราต่างประเทศเขา้/ออก 
สําหรับการรับและชาํระค่าสินคา้และบริการเพ่ือบุคคลธรรมดา รวมถึงการเปิดบญัชีเงินฝากท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ (FCD) 
เป็นตน้ 

การตลาดและการแข่งขนั 

ธนาคารธนชาตไดมี้การขยายเครือข่ายสาขาและสํานกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ครอบคลุมการให้บริการ 
แก่ธุรกิจและนักท่องเท่ียวทัว่ประเทศ รวมถึงการปรับอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ให้สอดคลอ้งกบัการเคล่ือนไหว 
ในตลาดโลก เพ่ือใหล้กูคา้ของธนาคารธนชาตไดรั้บอตัราแลกเปล่ียนท่ีทนัต่อเหตุการณ์และเป็นธรรม 

5.2 บริการงานสนับสนุนธุรกจิหลกัทรัพย์ 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ใหบ้ริการเป็นผูรั้บฝากทรัพยสิ์น (Custodian) เป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของกองทุน (Fund Supervisor) เป็นผูแ้ทนผูถื้อ
หุน้กู ้(Bondholder Representative) และเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนชาํระเงิน (Registrar and Paying Agent) 

การตลาดและการแข่งขนั 

เพ่ือเติมเต็มธุรกิจให้สามารถให้บริการครอบคลุมทุกความตอ้งการของลูกคา้ ในส่วนของการให้บริการเป็นผูรั้บฝาก
ทรัพยสิ์นและผูดู้แลผลประโยชน์ ธนาคารธนชาตใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมเพ่ือเพ่ิมความคล่องตวัในการบริหารการเงินและการลงทุน
แก่กองทุนต่าง ๆ ท่ีมาใชบ้ริการ เช่น ผลิตภณัฑด์า้น Cash Management เป็นตน้ ส่วนบริการผูแ้ทนผูถื้อหุน้กู ้และนายทะเบียน
หลกัทรัพยแ์ละตวัแทนชาํระเงิน ธนาคารธนชาตอาศยัเครือข่ายธุรกิจและความสัมพนัธ์อนัดีกบัฐานลูกคา้ของธนาคารธนชาต 
ในการขยายการบริการดงักล่าว 

ปัจจัยทีม่ผีลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจํากดัในการประกอบธุรกจิ 

ในปี 2560 เศรษฐกิจไทยขยายตวัดีอยา่งต่อเน่ืองท่ีร้อยละ 3.9 เร่งข้ึนจากร้อยละ 3.3 ในปี 2559 และร้อยละ 3.0 ในปี 2558 
และเป็นการขยายตวัในระดบัท่ีสูงกวา่ประมาณการ ปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยสนบัสนุนการขยายตวัของเศรษฐกิจในปีท่ีผา่นมา ไดแ้ก่ 
การฟ้ืนตวัอย่างพร้อมเพรียงกนัของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะเศรษฐกิจประเทศคู่คา้ของไทย เช่น สหรัฐฯ สหภาพยุโรป จีน  
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และญ่ีปุ่น เป็นตน้ ซ่ึงช่วยหนุนภาคการส่งออกสินคา้ของไทยให้เติบโตไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั โดยมูลค่าการส่งออกสินคา้ในรูป
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐฯ ขยายตวัสูงถึงร้อยละ 9.7 เทียบกบัร้อยละ 0.1 ในปี 2559 การขยายตวัต่อเน่ืองของภาคการท่องเท่ียว 
ทั้งในดา้นรายไดแ้ละจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติ โดยเฉพาะในกลุ่มนกัท่องเท่ียวจากจีนและรัสเซีย การปรับตวัดีข้ึนของการ
บริโภคสินคา้คงทนของภาคเอกชนโดยเฉพาะการซ้ือรถยนต ์และการลงทุนของภาคเอกชนในเคร่ืองจกัรและอุปกรณ์เพ่ือรองรับ
การผลิตเพ่ือการส่งออกท่ียงัมีแนวโน้มเติบโตดี อย่างไรก็ดี การใชจ่้ายของภาครัฐซ่ึงเคยเป็นแรงขบัเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีสําคญั
ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา กลบัอ่อนแรงลงโดยมีสาเหตุส่วนหน่ึงจากความล่าชา้ในการเบิกจ่ายงบลงทุน ปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้ง  
การเล่ือนการประมูลโครงการ การปรับแผนการก่อสร้างใหม่ เป็นตน้ 

สําหรับเสถียรภาพเศรษฐกิจโดยรวมของไทย ยงัคงมีแนวโน้มดีอย่างต่อเน่ือง โดยอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปเฉล่ียในปี 2560  
อยู่ในระดับตํ่าท่ีร้อยละ 0.7 ปรับข้ึนเล็กน้อยจากปีก่อน อันเป็นผลมาจากราคานํ้ ามันดิบในตลาดโลกท่ีปรับตัวสูงข้ึน  
และการปรับข้ึนภาษีสรรพสามิตในหมวดสินคา้สุรา ยาสูบ และเคร่ืองด่ืมท่ีมีนํ้ าตาล ขณะท่ีอตัราการว่างงานเพ่ิมข้ึนเล็กน้อย 
แต่ยงัอยู่ในระดบัตํ่าท่ีร้อยละ 1.18 ส่วนเสถียรภาพดา้นต่างประเทศนั้น เงินสํารองระหว่างประเทศของไทยอยู่ในระดบัสูง 
เม่ือเทียบกบัหน้ีต่างประเทศระยะสั้น พร้อมทั้งดุลบญัชีเดินสะพดัของไทยยงัคงเกินดุลต่อเน่ืองเป็นผลจากการขยายตวัของภาค
การส่งออกและการท่องเท่ียว อยา่งไรก็ดี ดุลบญัชีเงินทุนเคล่ือนยา้ยขาดดุลสุทธิ เน่ืองจากนักลงทุนไทยนาํเงินออกไปลงทุน 
ในต่างประเทศอยา่งต่อเน่ือง 

การดาํเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2561 มีความท้าทายรอบด้าน โดยเฉพาะจากทั้ งปัจจัยต่างประเทศและปัจจัย
ภายในประเทศซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการขยายตวัทางเศรษฐกิจและตลาดการเงินของไทย รวมถึงการทาํธุรกิจของผูป้ระกอบการ
โดยรวม เช่น การปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ (FED) และธนาคารกลางในภูมิภาคเอเชีย  
ความไม่แน่นอนของการดาํเนินนโยบายทางการเงินการคลงัของประเทศเศรษฐกิจหลกัของโลก เช่น สหรัฐฯ ยุโรป ญ่ีปุ่น จีน 
มาตรการกีดกนัทางการคา้ของสหรัฐฯ ผลการเจรจาทบทวนความตกลงการคา้เสรีอเมริกาเหนือ (NAFTA) และผลการเจรจา 
เพ่ือออกจากสหภาพยุโรป (EU) ของสหราชอาณาจกัร (BREXIT) ความขดัแยง้ทางดา้นภูมิรัฐศาสตร์ในคาบสมุทรเกาหลี 
และตะวนัออกกลาง แนวโน้มการปรับข้ึนราคานํ้ ามนัดิบในตลาดโลกตามการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกและจากขอ้ตกลง
ร่วมกนัระหว่างกลุ่มประเทศผูผ้ลิตนํ้ ามนัเพ่ือการส่งออก (OPEC) และประเทศนอกกลุ่ม OPEC (Non-OPEC) ในการขยาย
ระยะเวลาปรับลดกาํลงัการผลิตนํ้ ามันดิบไปถึงส้ินปี 2561 การปรับเพ่ิมอตัราดอกเบ้ียนโยบายของ ธปท. การขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ระบบการชาํระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) พฒันาการของเทคโนโลยีดา้นการเงิน 
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไปตามกระแสการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีมีความกา้วหน้ารวดเร็ว ปัญหาหน้ีสินของภาค
ครัวเรือนและผูป้ระกอบการ SMEs การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบในการกาํกบัดูแลดา้นต่าง ๆ เช่น มาตรการดูแลค่าเงินบาท 
และเงินทุนเคล่ือนยา้ย มาตรฐานการรายงานทางการเงิน (IFRS 9) หลกัเกณฑ์การกาํกบัดูแลดา้นเงินกองทุนตามเกณฑ ์ 
BASEL III กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค พระราชกาํหนดการบริหารจดัการการทาํงานของคนต่างดา้ว พ.ศ. 2560 เป็นตน้ 

ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีดงักล่าว เศรษฐกิจไทยในปี 2561 จะขยายตวัต่อเน่ือง  
โดยมีแรงหนุนสาํคญัจากการเร่งขบัเคล่ือนการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์และโครงการพฒันา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor) ของรัฐบาล การลงทุนเพ่ิมข้ึนของภาคเอกชนในสาขาธุรกิจ
ท่ีเก่ียวเน่ืองกบันโยบายภาครัฐเพ่ือรองรับการขยายตวัของภาคการส่งออก แนวโน้มการขยายตวัต่อเน่ืองของเศรษฐกิจโลก 
และเศรษฐกิจประเทศคู่คา้จะช่วยหนุนภาคการส่งออกของไทย รวมทั้งการเติบโตของภาคการท่องเท่ียว โดยภาพรวมจะเป็น
โอกาสท่ีดีสาํหรับธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นการให้ความสนบัสนุนสินเช่ือและบริการทางการเงินแก่ภาคธุรกิจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
เพ่ือใหเ้กิดเมด็เงินส่งผา่นไปยงัธุรกิจต่อเน่ืองอ่ืน ๆ และช่วยกระตุน้กิจกรรมทางเศรษฐกิจของประเทศ อยา่งไรก็ดี หากจะทาํให้
ภาคการส่งออกสินคา้และการท่องเท่ียวยงัคงเป็นปัจจยัสําคญัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยไดอ้ย่างย ัง่ยืนในระยะยาว ทุกภาคส่วน 
ท่ีเก่ียวขอ้งจาํเป็นตอ้งเร่งปรับตวัเพ่ือยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั เช่น การแกไ้ขปัญหาเชิงโครงสร้างท่ีบั่นทอน



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 12 จาก 22 

ความสามารถในการแข่งขนั การส่งเสริมและยกระดบัคุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวตามศกัยภาพและความเหมาะสม เป็นตน้ 
นอกจากนั้น การขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยในปี 2561 ยงัไดรั้บแรงสนับสนุนจากการท่ี ธปท. ดาํเนินนโยบายการเงิน 
ในระดบัผอ่นคลาย เพ่ือช่วยสนบัสนุนการขยายตวัของเศรษฐกิจและทาํใหอ้ตัราเงินเฟ้อปรับเขา้สู่กรอบเป้าหมายในระยะต่อไป 

ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มการแข่งขัน 

ปี 2560 ธนาคารพาณิชย์โดยรวมตระหนักถึงโอกาสและความท้าทายจากความก้าวหน้าของนวตักรรมทางการเงิน 
และเทคโนโลยดิีจิทลั ความเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทางการเงินของผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลั การขบัเคล่ือนนโยบายประเทศไทย 4.0 
ของรัฐบาลและการยกระดบัระบบการชาํระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ จึงใหค้วามสาํคญักบัการปรับรูปแบบ
ธุรกิจและบริการทางการเงินเพ่ือสนบัสนุนนโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการผลกัดนัให้ประเทศไทยดาํเนินไปสู่สังคมไร้เงินสด 
รวมทั้งจดัสรรเงินลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Technology) เป็นจาํนวนมากเพ่ือนาํเอาเทคโนโลยีทางการเงิน 
(Financial Technology) มาปรับใชใ้นการให้บริการทางการเงินดา้นต่าง ๆ ในการส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีข้ึนให้กบัลูกคา้ 
และทาํให้ต้นทุนในการทาํธุรกรรมทางการเงินของผูใ้ช้บริการลดลง เช่น การพฒันาระบบการชาํระเงินด้วยคิวอาร์โค้ด  
(QR Code) การขยายการใหบ้ริการในรูปแบบธนาคารดิจิทลั (Digital Banking) การประยกุตเ์ทคโนโลย ีการคน้ควา้และพฒันา
นวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ พร้อมทั้งสร้างความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการ FinTech และการส่งเสริมธุรกิจดิจิทลัเกิดใหม่  
(Tech Start-ups) 

อยา่งไรก็ดี แมว้า่เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ฟ้ืนตวัดีและภาคธุรกิจมีความตอ้งการสินเช่ือเพ่ิมข้ึน แต่ผูป้ระกอบธุรกิจบางส่วน 
โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและเล็ก และภาคครัวเรือนในกลุ่มท่ีมีรายไดน้้อย ยงัไม่ไดรั้บประโยชน์อยา่งทัว่ถึงจากการฟ้ืนตวั 
ของเศรษฐกิจ และมีความสามารถในการชาํระหน้ีดอ้ยลง จึงทาํให้ธนาคารพาณิชยโ์ดยรวมให้ความสําคญักบัการดูแลคุณภาพ
ของสินเช่ือโดยเพ่ิมความระมดัระวงัและเขม้งวดในการพิจารณาสินเช่ือเพ่ือรับมือกบัแรงกดดนัจากปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายได ้(NPLs) พร้อมทั้งเพ่ิมความแขง็แกร่งทางธุรกิจดว้ยการตั้งสาํรองหน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมข้ึนเพ่ือให้เพียงพอตามมาตรฐาน 
การรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงิน (IFRS 9) ท่ีจะเร่ิมบงัคบัใชใ้นปี 2562 นอกจากน้ี ยงัเนน้การปรับปรุง
กระบวนการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและการบริหารตน้ทุนอยา่งเหมาะสม 

ในปีท่ีผ่านมา แมว้่าระบบธนาคารพาณิชยต์อ้งเผชิญกบัความทา้ทายรอบดา้น แต่ธนาคารพาณิชยโ์ดยรวมยงัมีเสถียรภาพ 
ทางการเงินท่ีแขง็แกร่งซ่ึงสะทอ้นไดจ้ากอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 
18.04 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 18.19 ในปี 2560 และยงัคงเป็นแหล่งเงินทุนสําคญัในระบบเศรษฐกิจไทย โดยสินเช่ือระบบ
ธนาคารพาณิชย์เพ่ิมข้ึนจาก 11,925,460 ลา้นบาท ในปี 2559 เป็น 12,457,878 ลา้นบาท ในปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 4.46  
อย่างไรก็ดี เน่ืองจากธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่หลายแห่งมีความจาํเป็นตอ้งกนัเงินสํารองหน้ีสงสัยจะสูญเพ่ิมข้ึนอย่างมาก  
จึงทาํใหผ้ลกาํไรสุทธิโดยรวมของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบ ลดลงร้อยละ 5.65 จาก 198,523 ลา้นบาท ในปี 2559 เหลือ 187,297 
ลา้นบาท ในปี 2560 

สาํหรับในปี 2561 นั้น การเร่งขบัเคล่ือนนโยบายของรัฐบาลในโครงการลงทุนดา้นต่าง ๆ เช่น การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ดา้นคมนาคมขนส่งและโลจิสติกส์เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ และการพฒันาพ้ืนท่ีระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวนัออก รวมถึงความต้องการเงินลงทุนเพ่ิมเติมของภาคธุรกิจตามแนวโน้มการขยายตัวอย่างต่อเน่ืองของ 
เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลก จะสนบัสนุนให้ปริมาณสินเช่ือของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบปรับตวัดีข้ึน ทั้งน้ี ความตอ้งการ
สินเช่ือท่ีเพ่ิมข้ึนจะทาํให้สภาพคล่องในตลาดมีแนวโน้มตึงตวัข้ึน ส่งผลให้ธนาคารพาณิชยมี์แนวโน้มแข่งขนัระดมเงินฝาก 
เพ่ือรองรับการขยายตวัของสินเช่ือ อยา่งไรกดี็ ธนาคารพาณิชยจ์ะยงัคงใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพสินทรัพยอ์ยา่งต่อเน่ือง 

อน่ึง ธนาคารพาณิชยโ์ดยรวมยงัมุ่งเนน้การดาํเนินธุรกิจโดยยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) และใชฐ้านขอ้มูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) ของลูกคา้ในการวิเคราะห์และประมวลผลเพ่ือความเขา้ใจลูกคา้ในเชิงลึก (Customer Insight) ทั้งในแง่
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พฤติกรรมและรูปแบบเส้นทางการตดัสินใจของลูกคา้ (Customer Journey) ในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
ต่อการวางกลยุทธ์และออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน รวมถึงการพฒันาช่องทางการให้บริการท่ีตอบสนอง 
ความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละกลุ่มและสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลกูคา้ 

นอกจากน้ี ธนาคารพาณิชยจ์ะยงัคงลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลในเร่ือง 
การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติซ่ึงเป็นรากฐานสําคัญของการขับเคล่ือน 
ประเทศไทยไปสู่สังคมไร้เงินสด เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทาํงานและยกระดบัคุณภาพการให้บริการแก่ลูกคา้ รวมถึง
พฒันานวตักรรมทางการเงินรูปแบบใหม่และช่องทางการให้บริการทางการเงินท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤติกรรม
ทางการเงินของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป เพ่ือช่วยให้ลูกคา้สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดห้ลากหลายรูปแบบ สะดวก รวดเร็ว  
และปราศจากความยุ่งยาก มีตน้ทุนการทาํธุรกรรมท่ีลดลง และมีความมั่นใจในเร่ืองความมั่นคงปลอดภยัของขอ้มูลและ 
ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ (Data Security and Privacy) ในขณะเดียวกนั มุ่งเนน้การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร (People 
Development) และเพ่ิมผลิตภาพการทาํงาน (Productivity Enhancement) โดยใหค้วามสาํคญักบัการเสริมสร้างทกัษะและความรู้
ใหแ้ก่บุคลากรในแต่ละกลุ่ม เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัรูปแบบธุรกิจท่ีเปล่ียนไป 

ความสามารถในการแข่งขันของธนาคารธนชาตเปรียบเทยีบกบัคู่แข่ง 

ธนาคารธนชาตดาํเนินธุรกิจทางด้านการเงินการธนาคารแบบครบวงจรและมีสโกเทียแบงก์เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ 
ท่ีแข็งแกร่งและให้ความสนับสนุนในทุกดา้นเพ่ือยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัและประสิทธิภาพของการให้บริการ 
ทางการเงิน เช่น ระบบการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ นวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การพฒันาผลิตภณัฑ์
ทางการเงินและการใหบ้ริการรูปแบบใหม่ นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตมีจุดแขง็ทางธุรกิจท่ีโดดเด่นและไดเ้ปรียบธนาคารพาณิชย์
อ่ืน ๆ ในหลายดา้น เน่ืองจากมีบริษทัในเครือท่ีแขง็แกร่งและมีศกัยภาพสูง พร้อมให้บริการทางการเงินแก่ลูกคา้แบบครบวงจร 
(Total Financial Solution) และคอยดูแลลูกคา้อยา่งบูรณาการ เพ่ือเติมเต็มความตอ้งการของลูกคา้ในทุกรูปแบบผ่านธุรกิจ 
การจดัการกองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล และกองทุนสาํรองเล้ียงชีพ ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจดา้นประกนัภยั ธุรกิจลิสซ่ิง อีกทั้ง 
ธนาคารธนชาตยงัเป็นผูน้าํในธุรกิจสินเช่ือรถยนต์ท่ีนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการแบบครบวงจรตั้งแต่ตน้นํ้ า กลางนํ้ า ไปถึง
ปลายนํ้ า มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินในการให้คาํแนะนาํแก่ลูกคา้ และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ รวมถึง
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการคดักรองลูกคา้ ตลอดจนไดน้าํเอาเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการทาํงาน 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวก รวดเร็วและส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลกูคา้ 

นอกจากการมุ่งเน้นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินท่ีตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่มแล้ว  
ธนาคารธนชาตได้จัดให้มีช่องทางการให้บริการแก่ลูกคา้ท่ีสะดวกและมีความหลากหลายเหมาะกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น 
ช่องทางสาขา ช่องทางโทรศพัท์ และช่องทางดิจิทลั ทั้งท่ีเป็นบริการธนาคารออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต “Thanachart iNet”  
และบริการธนาคารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี “Thanachart Connect” พร้อมทั้งพฒันาคุณภาพ 
ของช่องทางการให้บริการต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง โดยในส่วนของบริการธนาคารออนไลน์ผ่าน Thanachart Connect นั้น  
ธนาคารธนชาตไดพ้ฒันาฟังกช์นัใหม่ ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ เช่น การโอนเงิน
และรับชาํระเงินค่าสินคา้หรือบริการดว้ยการสแกน QR Code ท่ีจุดชาํระเงิน การเติมเงินกระเป๋าอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ e-Wallet 
การโอนเงินดว้ยหมายเลขโทรศพัท์มือถือหรือเลขบตัรประจาํตวัประชาชนผ่านธนชาตพร้อมเพยโ์ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขท่ีบญัชี  
การทาํรายการโปรดในการโอนเงินหรือชาํระเงินโดยไม่ตอ้งใชร้หัสผ่านแบบใชค้ร้ังเดียว (OTP) การซ้ือ ขาย และสับเปล่ียน
กองทุน รวมถึงตรวจสอบผลการดาํเนินงานของกองทุนท่ีลงทุนไดทุ้กท่ีทุกเวลา บริการออมเงินอตัโนมติัผ่านกระปุกออมสิน
ดิจิทลั “Piggy Bank” การตรวจสอบรายการบญัชีหรือรายการสินเช่ือ การชาํระค่าบตัรเครดิตและสินเช่ืออ่ืน ๆ เป็นตน้ 
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ส่วนการพฒันาบริการช่องทางสาขานั้น ธนาคารธนชาตไดป้รับเปล่ียนรูปแบบสาขาเพ่ิมเติมเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปิดรับการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัในชีวิตประจาํวนัมากข้ึน โดยเปิดตวัสาขาตน้แบบ 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
รูปแบบ “Thanachart Express” ท่ีเนน้บริการธุรกรรมโดยไม่มีเงินสดในสาขา (Cashless Branch) แต่จะใชตู้ใ้หบ้ริการอตัโนมติั 
(Auto Machine) ในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินแก่ลูกคา้แทนทั้งหมด ไม่ว่าจะเป็นโอน ถอน เบิกจ่าย หรืออพัเดท 
ยอดบญัชีต่าง ๆ ท่ีมาพร้อมกบัความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และมีท่ีปรึกษาดา้นการเงินคอยให้คาํแนะนาํแบบครบวงจร 
แก่ลูกคา้ และรูปแบบ “Thanachart Next” ท่ีเนน้การใหบ้ริการครบวงจร มีทั้งเคาน์เตอร์ ตูใ้หบ้ริการอตัโนมติั และจดัใหมี้พ้ืนท่ี
สําหรับลูกคา้ท่ีสนใจดา้นการเงิน การลงทุน เงินฝากและกองทุนต่าง ๆ และเพียบพร้อมไปดว้ยอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก
สําหรับการศึกษาข้อมูลด้านต่าง ๆ ของธนาคารธนชาตอย่างเต็มท่ี พร้อมทั้ งมีผูเ้ช่ียวชาญไวใ้ห้คาํปรึกษาอย่างมืออาชีพ  
เพ่ือตอกย ํ้านโยบายของธนาคารธนชาตในการมุ่งสู่การเป็นธนาคารหลกั (Main Bank) ของลกูคา้อยา่งแทจ้ริง 

ในปี 2560 ธนาคารธนชาตนับไดว้่าเป็นธนาคารหน่ึงท่ีมีศกัยภาพสูงและมีความพร้อมท่ีจะเติบโตอย่างแข็งแกร่ง มัน่คง  
และยัง่ยืนในระยะยาว โดยท่ีผ่านมามีการบริหารความเส่ียงท่ีรอบคอบ และยงัคงรักษาคุณภาพสินทรัพย์สภาพคล่อง 
และเงินกองทุนไดดี้ต่อเน่ืองและอยูใ่นระดบัท่ีดีกว่าอุตสาหกรรม ทั้งน้ี ธนาคารธนชาตและบริษทัยอ่ยมีสินทรัพยร์วมจาํนวน 
1,009,557 ลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.21 จากปีก่อน และมีเงินใหสิ้นเช่ือจาํนวน 711,675 ลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.01  
จากปีก่อน ขณะท่ีมีผลกาํไรสุทธิในปี 2560 จาํนวน 13,810 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 11.07 จากปีก่อน นอกจากน้ี ธนาคารธนชาต
มีเงินรับฝากจาํนวน 716,278 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.87 เม่ือพิจารณาทางดา้นการบริหารความเส่ียงและคุณภาพสินทรัพย ์
ธนาคารธนชาตมีสัดส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต่้อสินเช่ือรวม (NPL Ratio) อยูท่ี่ร้อยละ 2.30 ใกลเ้คียงกบัส้ินปีท่ีผา่นมา 
ขณะท่ีการดาํรงอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงท่ีร้อยละ 18.94 ซ่ึงสูงกว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม และยงัคงรักษาระดบั
สินทรัพยส์ภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio) สูงกวา่ร้อยละ 100  
ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ ธปท. กาํหนด 

สําหรับด้านการเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพการให้บริการนั้ น ธนาคารธนชาตได้มีการพฒันาและปรับปรุงระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานและกระบวนการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ การเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ 
ความเขา้ใจในผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินอย่างต่อเน่ือง มีความพร้อมในการให้คาํแนะนาํและคาํปรึกษาอย่างมืออาชีพ 
แก่ลกูคา้ เพ่ือใหล้กูคา้มีประสบการณ์ท่ีดีจากการใชบ้ริการของธนาคารธนชาต 

ธุรกจิหลกัทรัพย์ และธุรกจิจัดการลงทุน 

ธุรกิจหลกัทรัพย ์ใหบ้ริการโดย บล. ธนชาต ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์แบบ ก (Full License) ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้ซ้ือขาย
หลกัทรัพย  ์(ในประเทศและต่างประเทศ) การจัดจาํหน่ายหลกัทรัพย  ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการลงทุน กิจการยืมและให้ยืม
หลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน การเป็นตวัแทนสนับสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน การเป็นนายทะเบียน
หลกัทรัพย ์และไดป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้แบบ ส-1 (Full Service) ไดแ้ก่ การเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหน้า การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าเพ่ือตนเอง ส่วนธุรกิจจดัการลงทุน ให้บริการโดย บลจ. ธนชาต ประกอบธุรกิจ
จดัการกองทุนรวม ธุรกิจจดัการกองทุนส่วนบุคคล กองทุนสาํรองเล้ียงชีพ และธุรกิจการเป็นท่ีปรึกษาการลงทุน 

บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชาต จํากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บล. ธนชาต ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย  ์โดยแบ่งออกเป็น 2 ธุรกิจหลกั ได้แก่ ธุรกิจนายหน้าคา้หลกัทรัพย  ์และธุรกิจ 
วาณิชธนกิจ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บล. ธนชาต มีสาํนกังานสาขาทั้งหมด 30 สาขา โดยประกอบไปดว้ยธุรกิจต่าง ๆ ดงัน้ี 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 15 จาก 22 

1. นายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย ์ให้บริการเป็นนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย ์รวมทั้งให้บริการขอ้มูลวิเคราะห์หลกัทรัพย ์
แก่ลูกคา้เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุน ลูกคา้ของ บล. ธนชาต มีทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และลูกคา้สถาบนั  
ทั้งในและต่างประเทศ 

2. การเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ให้บริการเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าและตราสาร
อนุพนัธ์ 

3. การยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์(Securities Borrowing and Lending: SBL) ใหบ้ริการการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์สาํหรับ
ลกูคา้ท่ีมีความประสงคต์อ้งการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์

4. การเป็นผูอ้อกและเสนอขายใบสาํคญัแสดงสิทธิอนุพนัธ์ (Derivative Warrant: DW) เพ่ือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการ
ลงทุนใหก้บัลกูคา้ในการเพ่ิมสภาพคล่อง และกระจายความเส่ียงในการลงทุน 

5. ตัวแทนสนับสนุนการขายและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน ให้บริการเป็นตัวแทนสนับสนุนการขายและให้ข้อมูล 
กองทุนรวมของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนต่าง ๆ ท่ี บล. ธนชาต เป็นตวัแทน 

6. ท่ีปรึกษาทางการเงินและจดัจาํหน่ายหลกัทรัพย ์ให้บริการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน ท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ และ
เป็นผูจ้ดัจาํหน่ายและรับประกนัการจาํหน่ายหลกัทรัพยท์ั้งตราสารหน้ีและตราสารทุน ทั้งในบทบาทของผูจ้ดัการการจดัจาํหน่าย
และรับประกนัการจาํหน่าย ผูร่้วมจดัการการจดัจาํหน่ายและรับประกนัการจาํหน่าย ผูจ้ดัจาํหน่ายและรับประกนัการจาํหน่าย 

7. นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ใหบ้ริการใน 3 ลกัษณะ คือ งานบริการนายทะเบียนหลกัทรัพยผ์ูอ้อกหลกัทรัพย ์นายทะเบียน
ผูถื้อหลักทรัพย์ และนายทะเบียนหลักทรัพย์ของบริษัทผูอ้อกหลักทรัพย์โครงการการเสนอขายหลักทรัพย์ท่ีออกใหม่ 
แก่กรรมการ หรือพนกังาน หรือบริษทัยอ่ย (Employee Stock Option Program: ESOP) 

8. การเป็นผูอ้อกและเสนอขายหุ้นกูอ้นุพนัธ์ (Equity-Linked Notes) เพ่ือเป็นการเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงการลงทุน 
ท่ีหลากหลายใหก้บัลกูคา้มากยิง่ข้ึน รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือทางเลือกในการกระจายความเส่ียงในการลงทุน 

การตลาดและการแข่งขนั 

1. เศรษฐกิจไทยปี 2560 เติบโตต่อเน่ืองจากปี 2559 ในอตัราเร่งท่ีเพ่ิมข้ึน ขณะท่ีดชันีตลาดหุ้นไทยปรับสูงข้ึนร้อยละ 
13.70 ปิด 1,753.71 จุด ดว้ยปริมาณการซ้ือขายเฉล่ีย 4.78 หม่ืนลา้นบาทต่อวนั ลดลงร้อยละ 4.95 เม่ือเทียบกบัปี 2559 ท่ีมีปริมาณ
การซ้ือขายเฉล่ีย 5.02 หม่ืนลา้นบาทต่อวนั 

ดชันีตลาดหุ้นไทย (SET Index) เคล่ือนไหวในกรอบแคบ ตลอดช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2560 เน่ืองจากความไม่เช่ือมัน่ 
ต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะภาคการบริโภคและการลงทุน เน่ืองจากเหตุเศร้าโศกภายในประเทศ รวมไปถึงการ 
จดัระเบียบ “ทวัร์ศูนยเ์หรียญ” ส่งผลกระทบต่อจาํนวนนกัท่องเท่ียวลดปริมาณลง อยา่งไรกดี็ ดชันีตลาดหุน้ไทยเร่ิมปรับสูงข้ึน 
อีกคร้ังในช่วงปลายไตรมาส 3 ดว้ยปัจจยัสนบัสนุนจากทั้งปัจจยัภายในประเทศและภายนอกประเทศ ไดแ้ก่ 

- ปัจจยัภายในประเทศเอ้ือต่อการปรับสูงข้ึนของดชันีตลาดหลกัทรัพย ์เช่น  1) เศรษฐกิจโดยรวมส่งสัญญาณเร่งตวั
ข้ึนในปี 2560 และเป็นการเร่งตวัท่ีมีการกระจายตวัท่ีดีข้ึน ทั้ งภาคอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนตวัอย่างแข็งแกร่งหลงัจาก 
ท่ีผลกระทบ “ทวัร์ศนูยเ์หรียญ” เร่ิมผอ่นคลายลง และกลบัมาเติบโตอยา่งแขง็แกร่งดว้ยจาํนวนนกัท่องเท่ียวทาํสถิติใหม่ประมาณ 
35 ลา้นคน ในปี 2560 เพ่ิมข้ึนจาก 32.6 ลา้นคน ในปี 2559 ภาคการส่งออกกลบัมาขยายตวัอีกคร้ัง การนาํเขา้สินคา้ทุนท่ีเป็นดชันี
ช้ีนาํต่อแนวโนม้การลงทุนภายในประเทศเร่ิมเร่งตวัข้ึน การบริโภคภาคเอกชน โดยเฉพาะสินคา้คงทนมีการเติบโตสูง ขณะท่ี
การลงทุนภาครัฐแม้จะอ่อนตัวลงแต่คาดว่าจะค่อย ๆ ฟ้ืนตวัในระยะถดัไป  2) ธปท. ดาํเนินนโยบายการเงินท่ียงัเอ้ือต่อ 
การขยายตวัเศรษฐกิจ โดยคงอตัราดอกเบ้ียนโยบายไวท่ี้ร้อยละ 1.50 ตลอดปี 2560 ขณะท่ีแรงกดดนัจากเงินเฟ้อยงัตํ่าต่อไป   
3) ผลการดาํเนินงานบริษทัจดทะเบียนเติบโตทาํจุดสูงสุดใหม่ในปี 2560 และนกัวิเคราะห์ส่วนใหญ่มีการปรับประมาณการกาํไร
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และเป้าหมายพ้ืนฐานหุ้นข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ไตรมาส 3 ของปี 2560 ลดความตึงตวัของมูลค่าพ้ืนฐานหุ้นลง  4) สภาพคล่อง
ในประเทศสูง จากการเกินดุลบญัชีเดินสะพดักวา่ 4 หม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ เป็นปีท่ี 2 ติดต่อกนั หรือคิดเป็นประมาณร้อยละ 
10 ของ GDP และ  5) การเมืองภายในประเทศมีเสถียรภาพมากข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงหลายปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเอ้ือต่อความต่อเน่ือง 
ของโครงการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐ และการพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC - The Eastern 
Economic Corridor) รวมไปถึงความคาดหวงัต่อการจดัใหมี้การเลือกตั้งภายในปี 2561 

- ปัจจัยภายนอกประเทศ เป็นอีกปัจจัยท่ีสนับสนุนการปรับสูงข้ึนของดัชนีตลาดหลักทรัพย์ไทย  ได้แก่   
1) เศรษฐกิจโลกขยายตวัแข็งแกร่ง โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศพฒันาแลว้อยา่งสหรัฐฯ ยุโรป และญ่ีปุ่น  2) ความกงัวล 
ต่อเสถียรภาพทางการเมืองในยุโรปลดลง หลังผลการเลือกตั้ งหลายประเทศในยุโรปเป็นไปตามท่ีตลาดคาดการณ์ไว ้  
3) การข้ึนดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ (FED) เป็นไปอยา่งค่อยเป็นค่อยไป และการลดขนาดสินทรัพย ์(Asset 
Normalization) ไม่ไดส่้งผลกระทบต่อสภาพคล่องในตลาดเงิน-ตลาดทุนโลก ขณะท่ีธนาคารกลางยโุรป (ECB) ขยายเวลาในการ
ดาํเนินนโยบายผอ่นคลายเชิงปริมาณ (QE - Quantitative Easing) ต่อไปจนถึงเดือนกนัยายน 2561 ดว้ยวงเงิน 3 หม่ืนลา้นยโูร 
ต่อเดือน  4) การผา่นกฎหมายภาษีใหม่ของสหรัฐฯ ช่วงปลายปี 2560 เป็นปัจจยับวกต่อกาํลงัซ้ือของประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจ
ใหญ่ท่ีสุด และเป็นปัจจยับวกต่อการเติบโตของกาํไรบริษทัจดทะเบียนสหรัฐฯ ในปี 2561 

สําหรับปี 2561 คาดว่าเศรษฐกิจไทยจะเร่งฟ้ืนตวัข้ึนมากกว่าร้อยละ 4 สนับสนุนโดยการลงทุนภาครัฐฯ ท่ีเร่ิมเห็น 
เม็ดเงินลงทุนเขา้ระบบมากข้ึนตั้งแต่ปี 2561 เป็นตน้ไป หลงัจากท่ีการประมูลโครงการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานหลายโครงการ
เสร็จส้ินไปในปี 2560 การส่งออกท่ีเร่งตวัตามเศรษฐกิจโลกท่ีแขง็แกร่ง อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และ 
การลงทุนภาคเอกชนท่ีจะเร่ิมฟ้ืนตวัอย่างต่อเน่ือง หลงักฎหมายพฒันาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) มีความ
ชดัเจนตั้งแต่ตน้ปี 2561 เป็นตน้ไป 

ตลท. ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม 2560 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2560 วา่ ในช่วงดงักล่าวนั้น บริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยมี์มูลค่าหลกัทรัพย ์ณ ราคาท่ีเสนอขายหุน้ใหม่ให้แก่ประชาชนทัว่ไปเป็นคร้ังแรก (IPO) 426,349 ลา้นบาท 
ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัระยะเวลาในช่วงส้ินปี 2559 แลว้นั้น มีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนร้อยละ 170 โดยมูลค่าส่วนใหญ่มาจากการระดมทุน
ในตลาดแรก และจากขอ้มูล ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2560 มูลค่าตลาดรวม (Market Capitalization) ของ ตลท. อยู่ท่ี 17.59  
ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 17 จากส้ินปี 2559 ส่วน Market Capitalization ของตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (MAI) อยูท่ี่ 
338,836 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 20 จากส้ินปี 2559 อยา่งไรก็ดี ส่วนหน่ึงเป็นผลจากการท่ีหุ้น EA ยา้ยจาก MAI เขา้สู่ ตลท.  
โดยหุน้ EA มี Market Capitalization อยูท่ี่ 114,700 ลา้นบาท ณ วนัท่ียา้ย หรือคิดเป็นร้อยละ 27 ของ MAI 

สําหรับ บล. ธนชาต มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 3.78 เป็นอันดับท่ี 9 จากจาํนวนบริษัทหลักทรัพย์ทั้ งส้ิน  
38 บริษทั โดยในปี 2560 ภาวะการแข่งขนัยงัคงรุนแรง โดยเฉพาะกลุ่มนกัลงทุนทัว่ไป (Retail) จากการโยกยา้ยบริษทัของ 
ผูแ้นะนาํการลงทุน (Investment Consultant) ในปีท่ีผา่นมา ขณะท่ีภาพรวมของการแข่งขนันอกจากการเพ่ิมคุณภาพของผูแ้นะนาํ
การลงทุนอย่างต่อเน่ืองแลว้ ยงัเน้นการนาํผลิตภณัฑ์ และนวตักรรมใหม่ ๆ นาํเสนอให้แก่นักลงทุน เช่น ระบบการซ้ือขาย
กองทุนผ่านแอปพลิเคชนัอยา่ง “FundConnext” การนาํเสนอขอ้มูลการลงทุนผ่านแอปพลิเคชัน่ไลน์ การนาํเสนอผลิตภณัฑ ์
Block Trade ใหก้บันกัลงทุน เป็นตน้ 

2. สมาชิกในตลาดสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (TFEX) ปัจจุบนัมีทั้งส้ิน 42 ราย ในปี 2560 มีปริมาณการซ้ือขายรวม 
78,990,574 สัญญา เพ่ิมข้ึนร้อยละ 13.68 จากปี 2559 โดยปริมาณการซ้ือขายส่วนใหญ่มาจาก Single Stock Futures และ SET50 
Index Futures โดยจาํนวนบญัชีซ้ือขายของผูล้งทุนเท่ากบั 146,559 บญัชี เพ่ิมข้ึน 17,275 บญัชี จากปี 2559 สาํหรับ บล. ธนชาต 
มีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 5.92 โดยอยูใ่นอนัดบัท่ี 4 จากจาํนวนสมาชิกในตลาดสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (TFEX) ทั้งหมด 
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3. ปัจจุบนัธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงินและการจดัจาํหน่ายหลกัทรัพยย์งัมีการแข่งขนัสูง โดยเฉพาะในส่วนของธุรกรรม
ของการรวมกิจการ การเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และการระดมทุนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ถึงแมว้า่การแข่งขนัดา้นราคาจะสูงข้ึน 
แต่ศกัยภาพการแข่งขนัหลกัดา้นคุณภาพของการให้บริการ ความเช่ียวชาญของบุคลากร ทั้งดา้นการให้คาํแนะนาํท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้และการแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ การมีเครือข่ายของผูใ้ห้บริการ ตลอดจนการสร้างสรรค์และนาํเสนอ
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและประโยชน์ให้กบัลูกคา้ได ้อนัจะทาํให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการของ บล. ธนชาต  
เพ่ิมมากข้ึน 

บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จํากดั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บลจ. ธนชาต ให้บริการจดัการลงทุนในรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูล้งทุนรายย่อย ผูล้งทุน 
รายใหญ่ และผูล้งทุนสถาบนั โดยเสนอขายหน่วยลงทุนผ่านช่องทางการจดัจาํหน่ายหลายช่องทาง ไดแ้ก่ สาขาของธนาคาร 
ธนชาต และผูส้นบัสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนอ่ืนท่ีเป็นสถาบนัการเงินท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. ภายใต ้
การกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี โดยจดัให้มีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตามท่ี ก.ล.ต. กาํหนด ในการให้บริการท่ีเก่ียวกบัการลงทุน  
โดยควบคุมดูแลใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัดเพ่ือสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูล้งทุน 

การตลาดและการแข่งขนั 

ณ วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2560 มีบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนทั้งส้ิน 23 บริษทั มีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิจากการจดัการกองทุน
รวมท่ีเสนอขายประชาชนทัว่ไปทั้งส้ิน 4,649,894.23 ลา้นบาท (ไม่รวมกองทุนรวมวายภุกัษ ์กองทุนรวมท่ีเสนอขายต่อผูล้งทุน
ต่างประเทศ กองทุนรวมอสังหาริมทรัพยเ์พ่ือแกไ้ขปัญหาในระบบสถาบนัการเงิน และกองทุนรวมอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิ
เรียกร้อง) ซ่ึงมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิเพ่ิมข้ึนจากปี 2559 ร้อยละ 9.91 ในปี 2560 มีกองทุนท่ีจัดตั้ งใหม่จาํนวน 551 กองทุน  
รวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิทั้งส้ิน 1,184,510 ลา้นบาท โดยกองทุนท่ีจดัตั้งใหม่ส่วนใหญ่เป็นกองทุนประเภทตราสารหน้ีท่ีลงทุน 
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จาํนวน 395 กองทุน มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ 1,065,101 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 89.92 ของมูลค่า
ทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนท่ีจดัตั้งในปี 2560 สําหรับกองทุนท่ี บลจ. ธนชาต เสนอขายในปี 2560 ร้อยละ 82.38 เป็นกองทุน
ประเภทตราสารหน้ีท่ีลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ณ วนัท่ี 29 ธันวาคม 2560 บลจ. ธนชาต มีสินทรัพยภ์ายใตก้ารบริหารรวมทั้งส้ิน (Asset under Management) จาํนวน 
228,589.63 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2559 จาํนวน 39,581.36 ลา้นบาท หรือร้อยละ 20.94 เป็นการเพิ่มข้ึนจากกองทุนรวม 
ท่ีเสนอขายประชาชนทัว่ไป 42,030.45 ลา้นบาท หรือร้อยละ 26.29 สาํหรับสัดส่วนสินทรัพยภ์ายใตก้ารบริหารแบ่งเป็นสัดส่วน
ของกองทุนรวมร้อยละ 88.33 กองทุนส่วนบุคคลร้อยละ 4.89 และกองทุนสาํรองเล้ียงชีพร้อยละ 6.79 

ธุรกจิประกนั 

การดาํเนินธุรกิจประกนัของกลุ่มธนชาต แบ่งออกเป็น 2 ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจประกนัภยั ดาํเนินการโดย ธนชาต 
ประกนัภยั ให้บริการรับประกนัวินาศภยัทุกประเภท และธุรกิจประกนัชีวิต ดาํเนินการโดย เอ็มบีเค ไลฟ์ ประกอบธุรกิจหลกั
ประเภทธุรกิจประกนัชีวติ สาํหรับสถาบนัและองคก์ร และสาํหรับบุคคลทัว่ไป 

บริษัท ธนชาตประกนัภัย จํากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ให้บริการประกนัภยัโดยครอบคลุมถึงการบริการรับประกนัวินาศภยั ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์ 
การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบด็เตลด็ และธุรกิจการลงทุน 
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การตลาดและการแข่งขนั 

ปี 2560 ธุรกิจประกนัวินาศภยัของไทยมีอตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2559 
โดยมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีระดบัร้อยละ 3.67 โดยมีเบ้ียประกนัภยัรับรวมทั้งส้ิน 219,581 ลา้นบาท โครงสร้างตลาดประกนั
วินาศภัยของปี 2560 การประกันภัยรถยนต์ยงัคงมีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดถึงร้อยละ 58 ของมูลค่าตลาดรวม รองลงมาคือ  
การประกนัภยัเบด็เตลด็ มีส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 35 ส่วนการประกนัอคัคีภยั และการประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง มีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 5 และร้อยละ 2 ตามลาํดบั 

ธนชาตประกนัภยัมุ่งเนน้มาตรฐานการให้บริการท่ีดี รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และซ่ือสัตย ์ตลอดจนไดพ้ฒันาสายผลิตภณัฑ ์
และนาํเสนอกรมธรรม์ประเภทใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ 
คาํนึงถึงอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ียติุธรรมต่อลูกคา้ รวมทั้งการปรับแผนเชิงรุกทางการแข่งขนั ให้ทนักบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง
ไป เพ่ิมช่องทางการจดัจาํหน่าย ขยายฐานสู่กลุ่มลูกคา้ใหม่และรักษากลุ่มลูกคา้เดิม นอกจากน้ี ในปี 2560 ธนชาตประกนัภยั 
ไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนั “Thanachart Club DD” เวอร์ชัน่ 2 เพ่ือยกระดบัคุณภาพการให้บริการหลงัการขาย และสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ ตลอดจนส่งเสริมใหลู้กคา้มีการขบัข่ีรถยนตท่ี์ดี ดว้ยการนาํพฤติกรรมการขบัข่ีรถยนต ์และการเคลม
ประกนัภยัมาเป็นตวัช้ีวดั เพ่ือเปล่ียนเป็นคะแนนสะสมแลกรับสิทธิพิเศษท่ีเขา้ถึงทุกดา้นของการใชชี้วิตให้กบัลูกคา้คนสาํคญั 
ทุกคน กลุ่มลูกค้าหลักส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 98 ของจํานวนลูกค้าทั้ งหมด ได้แก่ กลุ่มลูกค้ารายย่อยท่ีมีทุนประกัน 
ของทรัพยสิ์นเอาประกนัอยูใ่นช่วงไม่เกิน 5 ลา้นบาท โดยประเภทผลิตภณัฑป์ระกนัวินาศภยัท่ีลูกคา้เลือก ไดแ้ก่ การประกนัภยั
รถยนต์ การประกันภัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล และการประกันอคัคีภัยบ้านอยู่อาศัย กลุ่มลูกค้าดังกล่าวมาจากลูกค้าสินเช่ือ 
ของธนาคารธนชาต และการทาํการตลาดของธนชาตประกนัภยั 

สาํหรับกลุ่มลกูคา้ท่ีมีทุนประกนัของทรัพยสิ์นเอาประกนัตั้งแต่ 5 ลา้นบาท ข้ึนไปนั้น ไดแ้ก่ ลูกคา้กลุ่มสถาบนัองคก์รเอกชน
ท่ีดาํเนินกิจการธุรกิจในหลากหลายสาขา ทั้งการพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม โดยผลิตภณัฑห์ลกั ๆ ท่ีใหบ้ริการแก่ลูกคา้กลุ่มน้ี คือ 
การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด และการประกนัอคัคีภยั จากลกัษณะของฐานลูกคา้ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า ตั้งแต่ 
ธนชาตประกนัภยัไดเ้ร่ิมประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั มิไดมี้การพ่ึงพิงลกูคา้รายหน่ึงรายใดเกินร้อยละ 30 ของรายไดร้วมของ
ธนชาตประกนัภยั นอกจากน้ี ไดเ้ปิดดาํเนินการใหบ้ริการรับประกนัภยัเฉพาะลูกคา้ภายในประเทศเท่านั้น 

บริษัท เอม็ บี เค ไลฟ์ ประกนัชีวติ จํากดั (มหาชน)  

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

เอ็มบีเค ไลฟ์ ให้บริการรับประกนัชีวิตรายบุคคล ประกนัชีวิตกลุ่ม ซ่ึงเป็นหลกัประกนัดา้นการออมเงิน ให้ความคุม้ครอง
ชีวติและสุขภาพ สาํหรับบุคคล ลกูคา้สถาบนั และองคก์รทัว่ไป 

ดา้นผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติรายบุคคลของ เอม็บีเค ไลฟ์ มีผลิตภณัฑส์ะสมทรัพย ์ผลิตภณัฑช์ัว่ระยะเวลา ดงัน้ี 

- ผลิตภัณฑ์ MBK Life 20/10M ระยะเวลาเอาประกนัภยั 20 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 10 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี
กรมธรรม์ท่ี 1 - 19 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 20 รับคืนเม่ือครบกาํหนดร้อยละ 150 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 207 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ MBK Smart Life 10/5 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 5 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี
กรมธรรมท่ี์ 1 - 6 รับเงินคืนร้อยละ 20 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 7 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 100 ของทุนประกนัภยั
เร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 10 รับคืนเม่ือครบกาํหนดร้อยละ 150 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 
570 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 
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- ผลิตภัณฑ์ MBK Smart Sure 10/7 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 7 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี
กรมธรรม์ท่ี 1 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 5 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 10 รับคืนเม่ือครบกาํหนดร้อยละ 155  
ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 200 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลติภัณฑ์ MBK Smart Life 10/10 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยั 10 ปี โดยใหค้วามคุม้ครองชีวิต
ร้อยละ 200 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และไดรั้บความคุม้ครองชีวิตในกรณีเสียชีวิตจากอุบติัเหตุเพ่ิมเติมอีกร้อยละ 100 ของ 
ทุนประกนัเร่ิมตน้ และเม่ือส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 10 รับคืนเบ้ียประกนัภยัรายปีท่ีชาํระมาแลว้ทั้งหมด 

- ผลติภัณฑ์ MBK Life 14/7 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 14 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 7 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปีกรมธรรมท่ี์  
1 - 5 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 6 - 10 รับเงินคืนร้อยละ 4 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปี
กรมธรรมท่ี์ 11 - 13 รับเงินคืนร้อยละ 5 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 14 รับคืนเม่ือครบกาํหนดร้อยละ 180 
ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 230 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลติภัณฑ์ MBK Easy Protection Life 15/10 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 15 ปี ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 10 ปี โดยให้
ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 300 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 1 - 3 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 500 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 4 - 6 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 700 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี  
7 - 9 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 800 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 10 - 15 ดา้นเงินคืนส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 15 
รับคืนเม่ือครบกาํหนดร้อยละ 730 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 730 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลติภัณฑ์ MBK Happy Pension 85/1 (บํานาญแบบลดหย่อนได้) ชาํระเบ้ียประกนัภยัเพียง 1 ปี ไดรั้บเงินคืนบาํนาญ
ในปีท่ีผูเ้อาประกนัภยัครบอาย ุ60 - 85 ปี รวมรับเงินบาํนาญทั้งหมด 26 งวด รวมร้อยละ 520 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ Healthy Max ระยะเวลาเอาประกนั 5 ปี ชาํระเบ้ียประกนั 5 ปี ให้ความคุม้ครองการเสียชีวิตทุกกรณี  
ทั้งกรณีเจ็บป่วยและอุบติัเหตุ โดยใหค้วามคุม้ครองชีวิตสูงถึง 100,000 บาท พร้อมความคุม้ครองดา้นค่ารักษาพยาบาลในฐานะ
ผูป่้วยใน ทั้งกรณีเจบ็ป่วยและอุบติัเหตุ ดว้ยวงเงินค่ารักษาพยาบาลสูงถึง 200,000 บาทต่อคร้ัง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ประกนัอุบติัเหตุส่วนบุคคล มีผลิตภณัฑ์ท่ีให้ความคุม้ครองทั้งการเสียชีวิต ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง และ 
การบาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ ตลอด 24 ชัว่โมง คุม้ครองอุบติัเหตุจากการขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์ชดเชยรายได้
สูงสุด 365 วนั สามารถเลือกทาํประกนัไดท้ั้งแบบรายเด่ียวและแบบครอบครัว โดยคุม้ครองสมาชิกท่ีมีอายรุะหวา่ง 1 - 65 ปี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตกลุ่มของบริษทั มีผลิตภณัฑ์ทั้ งแบบท่ีให้ความคุม้ครองชีวิตและความคุม้ครองด้านสุขภาพ  
โดยให้ความคุม้ครองทั้งในเวลาทาํงานและนอกเวลาทาํงาน และรับความคุม้ครองไดโ้ดยไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ ดว้ยเบ้ียประกนั 
อตัราเดียวทุกเพศ ทุกอาย ุ

ดา้นผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบคุม้ครองสินเช่ือ MRTA (Mortgage Reducing Term Assurance) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีรับ
ประกนัภยัรายบุคคล คุม้ครองสินเช่ือเพ่ือไม่ให้การผอ่นเป็นภาระในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดต่อผูกู้ ้ซ่ึงให้ความคุม้ครอง
การเสียชีวิตและทุพพลภาพถาวรดว้ยจาํนวนเงินเอาประกนัภยัท่ีลดลงเป็นรายงวด งวดละเท่า ๆ กนั หรือลดลงเป็นรายงวด 
ดว้ยอตัราดอกเบ้ียทบตน้ 

 

 

 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 20 จาก 22 

การตลาดและการแข่งขนั 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลยทุธ์ดา้นการตลาดของ เอม็บีเค ไลฟ์ มุ่งเนน้การดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดสาํหรับลูกคา้รายบุคคล สาํหรับกลุ่มลูกคา้
หลกัเป็นลูกคา้ท่ีมีรายได้ระดบักลางข้ึนไป (Middle-Upper Income) โดยนาํเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีตรงตามความตอ้งการ  
สร้างความสมัพนัธ์และมอบการบริการใหก้บัลกูคา้ 

ช่องทางการจําหน่าย 

เอ็มบีเค ไลฟ์ ดาํเนินธุรกิจภายใตก้ลยุทธ์ทางการตลาดหลากหลายช่องทางการขาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการทางดา้น
การเงินและความคุ้มครองได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยช่องทางการขายหลักประกอบด้วย ช่องทางการขาย 
ผา่นบริษทันายหนา้นิติบุคคล คือ ทีเอ็ม โบรคเกอร์ ช่องทางการขายผ่านกลุ่มพนกังาน Relationship Management ช่องทาง 
การขายผา่นอิเลก็ทรอนิกส์ และช่องทางการขายผา่นนายหนา้นิติบุคคล (Broker) ท่ีไม่ใช่ช่องทางการขายผา่นธนาคารธนชาต 
หรือบริษทัยอ่ยซ่ึงอยูภ่ายใตธ้นาคารธนชาต 

ธุรกจิบริหารสินทรัพย์ 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอน็ เอฟ เอส จํากดั และบริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จํากดั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บบส. เอ็นเอฟเอส และ บบส. แม๊กซ์ ซ่ึงบริษทัฯ ถือหุ้นโดยตรง ประกอบกิจการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
รวมทั้ งหลกัประกนัของสินทรัพยน์ั้น จากสถาบนัการเงินทัว่ไปและสถาบนัการเงินท่ีปิดกิจการแลว้ เพ่ือนาํมาบริหารหรือ
จาํหน่ายจ่ายโอนต่อไป และประกอบกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองตามท่ีไดรั้บอนุญาตไวใ้นประกาศกระทรวงการคลงัหรือกฎหมาย
วา่ดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

การตลาดและการแข่งขนั 

การบริหารจดัการทรัพยสิ์นดงักล่าวมีเป้าหมายหลกัในการแกปั้ญหาหน้ีคา้งชาํระ โดยพิจารณาถึงสถานะทางการเงินของ
ลูกหน้ี ความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกหน้ี มีวตัถุประสงค์และนโยบายหลกัในการบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพและฟ้ืนฟู
คุณภาพลูกหน้ี โดยดาํเนินการติดตามลูกหน้ีเพ่ือทาํการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้ลูกหน้ีสามารถชาํระหน้ีไดต้ามความสามารถ 
ท่ีแทจ้ริงและกลบัเป็นสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ สําหรับการบริหารทรัพยสิ์นรอการขาย รวมทั้งการขายทรัพยสิ์นรอการขายให้แก่
บุคคลภายนอกท่ีสนใจทัว่ไป เพ่ือให้เป็นไปตามกลยุทธ์การดาํเนินงานท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งในตลาดอสังหาริมทรัพยไ์ด ้โดยมีการวา่จา้งท่ีปรึกษาพิเศษดา้นทรัพยสิ์นรอการขายไวเ้ป็นการเฉพาะ เพ่ือทาํหนา้ท่ีกาํหนด
ราคาขายและบริหารทรัพย์สินขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่าสูง รวมทั้ งพิจารณาแต่งตั้ งตวัแทนนายหน้าระดับมืออาชีพในการขาย
ทรัพยสิ์นเหล่านั้น ดว้ยการจดัทาํรูปแบบ (Package) ของทรัพยสิ์นให้มีมูลค่าเพ่ิม (Value-Added) โดยประสานความร่วมมือ 
กบักลุ่มบริษทัในเครือ และเพ่ิมช่องทางในการจดัจาํหน่าย เช่น ผา่นนายหนา้หรือตวัแทนจดัหาและติดต่อกบับริษทัท่ีดาํเนินการ
ประมูลขายหลักทรัพย์และผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มธนชาต รวมถึงการจัดหาส่ือท่ีมีประโยชน์ต่อการจําหน่าย เพ่ือเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

 

 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 21 จาก 22 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ ท ีเอส จํากดั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บบส. ทีเอส ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีรับโอนจากธนาคารนครหลวงไทย ทั้งสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายไดแ้ละทรัพยสิ์นรอการขาย โดยดาํเนินการติดตามลูกหน้ีเพ่ือทาํการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ให้ลูกหน้ีสามารถชาํระหน้ี 
ไดต้ามความสามารถท่ีแทจ้ริง และกลบัเป็นสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ 

การตลาดและการแข่งขนั 

บบส. ทีเอส มีวตัถุประสงคแ์ละนโยบายหลกัในการบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพและฟ้ืนฟคุูณภาพลูกหน้ีท่ีรับโอนมาจากธนาคาร
นครหลวงไทยเพ่ือนาํมาบริหารหรือจาํหน่ายจ่ายโอน รวมทั้งการขายทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ให้แก่บุคคลภายนอกท่ีสนใจ
ทัว่ไป ดงันั้น เพ่ือให้การขายทรัพยสิ์นกระทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดอสังหาริมทรัพยไ์ด ้
บบส. ทีเอส จึงไดว้่าจา้งท่ีปรึกษาพิเศษดา้นทรัพยสิ์นรอการขายไวเ้ป็นการเฉพาะ เพ่ือทาํหน้าท่ีกาํหนดราคาขายและบริหาร
ทรัพยสิ์นขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่าสูง พร้อมทั้งศึกษาความเป็นไปไดข้องทรัพยสิ์น จดัทาํแผนและนาํเสนอขายต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
รวมทั้งแต่งตั้งนายหนา้หรือตวัแทนระดบัมืออาชีพในการขายทรัพยสิ์นเหล่านั้นเพ่ือจดัทาํรูปแบบ (Package) ของทรัพยสิ์นให้มี
มูลค่าเพ่ิม (Value-Added) โดยประสานความร่วมมือกบักลุ่มบริษทัในเครือและเพ่ิมช่องทางในการจดัจาํหน่าย เช่น ผา่นนายหนา้
หรือตวัแทนจดัหาและติดต่อกบับริษทัท่ีดาํเนินการประมูลขายทรัพยสิ์น หรือผา่นเวบ็ไซตข์องกลุ่มธนชาต รวมถึงการจดัหาส่ือ
ท่ีมีประโยชน์ต่อการจาํหน่าย เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

ธุรกจิลสีซ่ิง 

บริษัท ราชธานี ลสิซ่ิง จํากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ราชธานีลิสซ่ิง ดาํเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือเพ่ือเช่าซ้ือและสินเช่ือเพ่ือเช่าทางการเงินในตลาดรถยนต์ทั้ งใหม่และเก่า 
ประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคล และมุ่งเน้นรถยนต์เพ่ือการพาณิชย์ ได้แก่ รถกระบะ รถแท็กซ่ี รถหัวลาก และรถบรรทุก 
ขนาดใหญ่ เป็นตน้ รวมถึงประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจให้เช่าซ้ือและให้เช่าทรัพยสิ์นแบบลีสซ่ิงท่ีเป็นธุรกิจหลกัของ 
ราชธานีลิสซ่ิง ทั้งน้ี บริษทัมีเงินให้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ใหม่และรถยนต์เก่า คิดเป็นประมาณร้อยละ 60 และ 40 ตามลาํดบั  
ของยอดเงินให้สินเช่ือทั้งหมด และมีสัดส่วนเงินให้สินเช่ือเช่าซ้ือสําหรับรถบรรทุก และรถยนตป์ระเภทอ่ืน คิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 70 และ 30 ตามลาํดบั 

การดาํเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองนั้น ถือเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูงเม่ือเทียบกบัการให้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต์ใหม่ นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงจากกลุ่มลูกคา้หลกัคือรถยนต์เพ่ือการพาณิชย ์ท่ีมีความอ่อนไหวกบัภาพรวม 
ของเศรษฐกิจภายในประเทศ จึงตอ้งคาํนึงถึงปัจจยัความเส่ียงหลายดา้นในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือ ซ่ึงไดแ้ก่ สภาพการใชง้าน
ของรถยนต ์ราคาอา้งอิงในตลาดรถยนตมื์อสอง การตรวจสอบหลกัฐานทะเบียนรถยนต ์เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ี จึงตอ้งมีทีมงานท่ีมี
ประสบการณ์ในการตรวจสอบสภาพและราคาตลาดของรถยนตมื์อสอง 

นอกจากน้ี ราชธานีลิสซ่ิง ยงัมีการใหบ้ริการหลงัการขายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจใหเ้ช่าซ้ือและใหเ้ช่าทรัพยสิ์นแบบลีสซ่ิงท่ีเป็น
ธุรกิจหลกั เช่น การให้บริการต่อภาษีทะเบียนรถยนตป์ระจาํปี การประสานงานการต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยั รวมทั้งการนาํ
รถยนตไ์ปตรวจสภาพเพ่ือต่อภาษีทะเบียนรถยนต ์เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้แลว้ ยงัเป็น
การเสริมรายไดใ้ห้กบัราชธานีลิสซ่ิง รวมทั้งเอ้ือประโยชน์ในแง่ของการคุม้ครองทรัพยสิ์นของลูกคา้และป้องกนัความเสียหาย
ใหแ้ก่ราชธานีลิสซ่ิงดว้ย 
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การตลาดและการแข่งขนั 

ในปี 2560 อุตสาหกรรมสินเช่ือเช่าซ้ือและลิสซ่ิงโดยรวมมีสัญญาณการเติบโตเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผ่าน ๆ มา แต่การ
แข่งขนัในธุรกิจลิสซ่ิงและเช่าซ้ือยงัคงรุนแรงอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากสถาบนัการเงิน ธนาคารพาณิชย ์รวมถึงกิจการลิสซ่ิงและ
เช่าซ้ือของผูผ้ลิตและตวัแทนจาํหน่ายรถยนต์ มุ่งเน้นการทาํตลาดไปท่ีสินเช่ือรถยนต์ส่วนบุคคลทั้งรถยนต์ใหม่และรถยนต ์
มือสอง ทาํให้ผูป้ระกอบการบางรายมีการปรับตัวและขยายสัดส่วนไปยงัการให้สินเช่ือสําหรับรถยนต์มือสองมากข้ึน  
แต่ผูป้ระกอบการเหล่าน้ีก็ยงัไม่ถือเป็นคู่แข่งโดยตรงของราชธานีลิสซ่ิง เน่ืองจากกลุ่มตลาดเป้าหมายหลกัเป็นกลุ่มรถยนต ์
เพ่ือการพาณิชยท์ั้งรถยนตใ์หม่และเก่า ซ่ึงการแข่งขนัในกลุ่มน้ียงัไม่รุนแรงเม่ือเปรียบเทียบกบัตลาดรถยนตส่์วนบุคคล 

อยา่งไรก็ตาม ราชธานีลิสซ่ิงมีแผนรักษาสัดส่วนการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตเ์พ่ือการพาณิชยใ์นช่วง 3 ถึง 5 ปีขา้งหน้า 
ร้อยละ 65 - 70 ของมูลค่าพอร์ตลูกหน้ีของราชธานีลิสซ่ิง เน่ืองจากคาดว่าลูกค้ากลุ่มดังกล่าวจะยงัคงมีการเจริญเติบโต 
อย่างต่อเน่ือง และให้ผลตอบแทนในดา้นอตัราการทาํกาํไรสูง นอกจากน้ี จากประสบการณ์อนัยาวนานและความชาํนาญ 
ในธุรกิจ ราชธานีลิสซ่ิงยงัใชค้วามไดเ้ปรียบน้ีให้เป็นประโยชน์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงการรักษา
ความสัมพนัธ์และการให้ผลตอบแทนท่ีดีแก่ผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนตมื์อสอง การให้บริการท่ีรวดเร็วทนัใจสาํหรับลูกคา้ เพ่ือรักษา
ส่วนแบ่งทางการตลาด และการขยายความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัจาํหน่ายรถยนตมื์อสองใหม้ากข้ึน ซ่ึงเป็นการเพ่ิมโอกาสและช่องทาง
ธุรกิจ 

การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1. แหล่งทีม่าของเงนิทุน 

แหล่งท่ีมาของเงินทุนของธนาคารธนชาตและบริษทัย่อย นอกจากจะไดจ้ากเงินกองทุน ซ่ึงไดแ้ก่ ทุนท่ีออกและ 
เรียกชาํระแลว้ โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 มีจาํนวน 60,649 ลา้นบาท รวมถึงสํารองตามกฎหมายและกาํไรสะสมแลว้  
แหล่งเงินทุนท่ีสาํคญัของธนาคารธนชาตยงัไดจ้ากแหล่งท่ีมาท่ีสาํคญัอีก 2 แห่งคือ 

1) เงินรับฝาก ณ ส้ินปี 2560 มีจาํนวน 716,278 ลา้นบาท 

2) เงินกู้ยืม จํานวน 39,308 ล้านบาท แบ่งเป็น แหล่งเงินทุนท่ีได้จากหุ้นกู้และตราสารด้อยสิทธิเพ่ือนับเป็น
เงินกองทุนชั้นท่ี 2 จาํนวน 20,000 ลา้นบาท หุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ จาํนวน 18,284 ลา้นบาท ตัว๋สัญญาใชเ้งิน จาํนวน 631 ลา้นบาท 
และหุน้กูอ้นุพนัธ์ จาํนวน 393 ลา้นบาท 

2. การจัดหาเงนิทุนหรือให้กู้ยมืผ่านบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

ธนาคารธนชาตไดใ้หกู้ย้มืแก่บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัเฉพาะในกลุ่มธนชาต โดย ณ ส้ินปี 2560 
ธนาคารธนชาตไดใ้ห้กูย้ืมแก่ ราชธานีลิสซ่ิง (บริษทัยอ่ยของธนาคาร) เพ่ือการดาํเนินธุรกิจตามนโยบายธุรกิจของกลุ่มธนชาต 
จาํนวน 1,570 ลา้นบาท ลดลงจาํนวน 1,610 ลา้นบาท จากส้ินปี 2559 ท่ีมียอดคงคา้งจาํนวน 3,180 ลา้นบาท 

ยอดเงินกูย้ืมคงคา้งดงักล่าวคิดเป็นร้อยละ 0.24 ของยอดเงินท่ีให้กูย้ืมทั้งหมดของงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ ส้ินปี 
2560 โดยทั้งหมดเป็นการใหกู้ย้มืเงินภายใตก้ารอนุญาตจาก ธปท. 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 

ภาพรวมการบริหารความเส่ียง 

ในปี 2560 เศรษฐกิจไทยยงัขยายตัวอย่างต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา ถึงแม้ว่าอัตราเงินเฟ้อจะตํ่ากว่าท่ีประมาณการ  
โดยมีสาเหตุหลกัจากการส่งออก และการท่องเท่ียวท่ีเติบโตข้ึนตามการทยอยฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจโลก เช่นเดียวกบัการบริโภค
ของภาคเอกชนท่ีขยายตวัอยูใ่นเกณฑดี์ ขณะท่ีแรงขบัเคล่ือนจากภาครัฐไดป้รับลดลงเลก็นอ้ย 

สินเช่ือโดยรวมของธนาคารพาณิชยใ์นปี 2560 ยงัคงขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองจากปีท่ีผา่นมา ตามภาวะเศรษฐกิจไทยโดยรวม 
ท่ีปรับตวัดีข้ึน อยา่งไรก็ตาม อตัราหน้ีเสียปรับตวัสูงข้ึนจากปีท่ีผา่นมา ซ่ึงเป็นผลมาจากความสามารถในการชาํระหน้ีท่ีดอ้ยลง
ในบางกลุ่มธุรกิจ แต่เม่ือพิจารณาในภาพรวมธนาคารพาณิชยย์งัคงมีเสถียรภาพทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง โดยสะทอ้นไดจ้าก
เงินกองทุนและเงินกนัสาํรองฯ ท่ีอยูใ่นระดบัสูง 

สาํหรับในปี 2561 เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ขยายตวัสูงกวา่ปีท่ีผา่นมา โดยมีปัจจยัเร่งหลกั ๆ จากความคืบหนา้การลงทุน
ขนาดใหญ่ของภาครัฐและการฟ้ืนตวัของการลงทุนภาคเอกชน รวมถึงการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกซ่ึงส่งผลกระทบเชิงบวก 
ต่อภาคส่งออก โดยมีปัจจยัเส่ียงท่ีจะตอ้งติดตามอยา่งใกลชิ้ดในหลายดา้น เช่น การกระจายตวัของกาํลงัซ้ือ ปัญหาหน้ีครัวเรือน 
การปรับข้ึนดอกเบ้ียของธนาคารกลางสหรัฐฯ เป็นตน้ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ได ้ทั้งความเส่ียงดา้นตลาด 
ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 

บริษทัฯ ตระหนกัและให้ความสาํคญักบัการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ย
ของบริษทัฯ ไดมี้กระบวนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนตาม Internal Capital Adequacy Assessment Process 
(ICAAP) เพ่ือรองรับความเส่ียงประเภทต่าง ๆ ตามมาตรการกาํกบัดูแลเงินกองทุนของธนาคารพาณิชยด์ว้ยหลกัเกณฑ ์Basel III 
ท่ี ธปท. กาํหนด ซ่ึงทาํใหธ้นาคารธนชาตสามารถบริหารจดัการเงินกองทุนอยา่งมีประสิทธิภาพ มีฐานะเงินกองทุนท่ีแขง็แกร่ง 
สามารถรองรับการขยายธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่คง 

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ ยงัคงมีการกาํกบัดูแล ติดตาม และพฒันาระบบบริหาร
ความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจว่ามาตรการต่าง ๆ ยงัคงมีความสอดคลอ้งและทนัต่อปัจจยัเส่ียงทั้งภายในและภายนอก 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษทัฯ ไดก้าํหนดโครงสร้างองคก์รเพ่ือสนบัสนุนการบริหารจดัการความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบาย
ผา่นการกาํกบัดูแลของคณะกรรมการต่าง ๆ ดงัน้ี 

โครงสร้างในการบริหารจัดการความเส่ียงของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทในการกาํหนดนโยบาย และแนวทางดูแลการบริหารความเส่ียงในลกัษณะภาพรวม 
(Enterprise-wide Risk) ซ่ึงครอบคลุมการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธนชาต และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management) ของกลุ่มธนชาตให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทัฯ โดยจะพิจารณา 
ถึงผลกระทบต่อเป้าหมายการดาํเนินงานและฐานะการเงินของบริษทัฯ 

คณะกรรมการบริหาร มีบทบาทในการบริหารจัดการความเส่ียง พิจารณาอนุมัติและกํากับดูแลการทําธุรกรรม 
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ รวมทั้ง พิจารณากลัน่กรองนโยบายการบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ของกลุ่มธนชาตเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการของบริษทัฯ พิจารณาอนุมติั 
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีบทบาทในการเสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ และนโยบาย 
การบริหารความเส่ียงของกลุ่มธนชาตต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาอนุมติั รวมทั้งวางกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียง
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียงและทบทวนความเพียงพอของนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ 
โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและการปฏิบติัตามนโยบายท่ีกาํหนด นอกจากน้ี ยงัมีบทบาทในการควบคุม ติดตาม 
และดูแลให้บริษทัฯ และบริษทัในกลุ่มธนชาตดาํเนินการตามนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงการรายงาน 
ผลการปฏิบติัการต่อคณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งสมํ่าเสมอ ในส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการปรับปรุง เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและกล
ยทุธ์ท่ีกาํหนด 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทในการกาํกบัดูแลและติดตามการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามแนวนโยบายและขอ้บงัคบั
ของทางการท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ และกลุ่มธนชาต รวมทั้ง ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารความเส่ียง
ของกลุ่มธนชาตและประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน โดยภาพรวมของกลุ่มธนชาต 

ภาพแสดงโครงสร้างการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การดาํเนินงานต่าง ๆ อยู่ภายใตโ้ครงสร้างองค์กรท่ีมีการสอบทานและถ่วงดุลอาํนาจ (Check and Balance)  
มีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุมติดตามความเส่ียง (Middle Office) ไดแ้ก่ หน่วยงานควบคุมความเส่ียง (Risk Control Unit) และ
หน่วยงานท่ีบนัทึกรายการ (Back Office) แยกออกจากหน่วยงานท่ีทาํธุรกรรม (Front Office) 

 บริษทัฯ กาํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงไดก้าํหนดหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้พนกังานไดถื้อปฏิบติัตาม และยงัไดก้าํหนดกระบวนการบริหาร 
ความเส่ียงท่ีถือเป็นแนวทางปฏิบติั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  1) การระบุถึงลกัษณะของความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียง  2) การพฒันา
เคร่ืองมือและแบบจาํลอง (Model) ท่ีเหมาะสมสาํหรับวดัค่าความเส่ียง และการประเมินความเส่ียง  3) การควบคุมความเส่ียง 
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และ  4) การติดตามสถานะความเส่ียงเพ่ือจดัการความเส่ียงใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

Risk Management ส่วนบริหารเงนิและการลงทุน ฝ่ายบัญชี ฝ่ายวางแผนข้อมูลเพือ่การจดัการ Special Project 

คณะกรรมการ 
บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหาร 

กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

สายการเงนิ สายงานธุรกจิ 
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 การกาํหนดขนาดและสัดส่วนตามค่าความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั โดยเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความเส่ียงหรือแบบจาํลอง ทาํให้
บริษทัฯ สามารถรับรู้ถึงระดบัความรุนแรงของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และเพ่ือใชเ้ป็นเพดานในการควบคุมค่าความเส่ียง 
ท่ีสามารถยอมรับได ้และใชเ้ป็นระดบัสัญญาณเตือนภยัก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายรุนแรง 

 มีการรายงานการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษัทของแต่ละบริษัทย่อยท่ีสําคัญ และสรุปภาพรวม 
ความเส่ียงรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจาํตามงวดเวลาท่ีกาํหนด 

ระบบการบริหารความเส่ียงขา้งตน้มีการพฒันาข้ึนบนพ้ืนฐานของหลกัความระมดัระวงั มีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมทนัต่อ
เหตุการณ์ มีความโปร่งใส ชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้ และมีการคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ลูกคา้ และพนกังาน 
เป็นสาํคญั 

ประเภทความเส่ียงทีสํ่าคญัของบริษัทฯและบริษัทย่อย มีดังนี ้

1. ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk) 

ความเส่ียงดา้นเครดิต คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลกูหน้ีหรือคู่สัญญาไม่สามารถชาํระหน้ี หรือปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีไดต้ก
ลงไว ้โดยอาจเกิดจากการประสบปัญหาทางการเงินของลูกหน้ี จากความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจ ความ
ผิดพลาดในการบริหารจัดการของลูกหน้ี  ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อย  
ความเส่ียงดงักล่าวอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งจากการทาํธุรกรรมทางการเงินโดยปกติ เช่น การให้กูย้มืหรือใหสิ้นเช่ือ การก่อภาระผกูพนั
หรือการคํ้ าประกนั ธุรกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกับการให้เครดิต และการลงทุนในหลกัทรัพยป์ระเภทตราสารหน้ี (Market 
Instrument) ท่ีออกโดยองคก์รของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจท่ีรัฐบาลหรือ ธปท. ไม่คํ้าประกนั และตราสารหน้ีท่ีออกโดยองคก์รเอกชน 
เช่น หุน้กู ้เป็นตน้ 

ภายใตน้โยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดส้ร้างวฒันธรรมทางดา้นเครดิต เร่ิม
จากการจดัให้มีการประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตของผูกู้ห้รือคู่สัญญา หรือผูอ้อกตราสารหน้ี โดยใชแ้บบวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
พฒันาข้ึนตามความเหมาะสมของประเภทคู่สัญญา และมอบหมายให้หน่วยงานวิเคราะห์ความเส่ียงเครดิตซ่ึงเป็นหน่วยงาน
อิสระเป็นผูป้ระเมินความเส่ียงดว้ยแบบวิเคราะห์ดงักล่าว ทั้งน้ี คณะกรรมการท่ีมีอาํนาจในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือจะเป็น 
ผูพิ้จารณาตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตของผูกู้ห้รือคู่สัญญา วงเงินสินเช่ือหรือลงทุนท่ีเหมาะสม และเง่ือนไข 
ต่าง ๆ ในการให้สินเช่ือหรือก่อภาระผกูพนั รวมทั้งควบคุมสถานะความเส่ียงทั้งในระดบัภาพรวม ดว้ยการกระจายความเส่ียง
ทางดา้นสินเช่ือไปยงัแต่ละส่วนธุรกิจและกลุ่มลูกคา้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ภายใตร้ะดบัเพดานความเส่ียงท่ีกาํหนดไว ้ตลอดจน
ติดตามดูแลคุณภาพสินเช่ือให้มีการจดัการอยา่งเหมาะสม ดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ เนน้การพิจารณาศกัยภาพ
ของธุรกิจและความสามารถในการชาํระหน้ีคืนเป็นปัจจยัสาํคญั โดยมีหน่วยงานควบคุมความเส่ียงเป็นหน่วยงานอิสระทาํหนา้ท่ี
ตรวจสอบการทาํธุรกรรมด้านเครดิตให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางบริหารความเส่ียงด้านเครดิต และมีหน่วยงาน
ตรวจสอบรับผดิชอบในการสอบทานสินเช่ือตามแนวทางของ ธปท. 

เพ่ือให้ผลตอบแทนสอดรับกับความเส่ียงท่ีได้รับ บริษัทฯและบริษัทย่อยมีการนําเคร่ืองมือในการวดัผลตอบแทน 
หลงัหกัค่าความเส่ียงต่อเงินกองทุน หรือ Risk Adjusted Return on Capital (RAROC) มาใช ้นอกจากน้ี บริษทัฯและบริษทัยอ่ย 
จดัให้มีการทดสอบภาวะวิกฤต หรือ Stress Test เพ่ือคาดการณ์ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในภาวะวิกฤตท่ีจะส่งผลให้ลูกหน้ี 
มีความสามารถในการชาํระหน้ีลดลง หรือไม่สามารถชาํระหน้ีตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดในสัญญาตามสมมติฐานและปัจจยัเส่ียง 
ต่าง ๆ ท่ีกาํหนดข้ึนใหมี้ผลกระทบต่อการทาํธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมท่ีลกูหน้ีดาํเนินธุรกิจอยู ่
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ปัจจัยความเส่ียงด้านเครดติทีสํ่าคญั มดีงันี ้

1.1 ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีเป้าหมายในการกระจายสินเช่ือให้แก่กลุ่มลูกคา้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม เนน้ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ศกัยภาพดี และควบคุมไม่ให้เกิดการกระจุกตวัในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากจนเกินไป มีการบริหารความเส่ียง Portfolio ของสินเช่ือ
โดยรวม มีการติดตามวเิคราะห์และรายงานผลต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ 

สถานะเงนิให้สินเช่ือ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2560 เทยีบกบั ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2559 สามารถจําแนกตามประเภทธุรกจิ ได้ดงันี ้

ประเภทธุรกจิ 
2560 2559 

มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ 
การเกษตรและเหมืองแร่ 7,498 1.05 14,081 2.03 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์ 81,105 11.38 78,238 11.31 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง 47,484 6.66 47,881 6.92 
การสาธารณูปโภคและบริการ 58,878 8.26 60,117 8.69 
การบริโภคส่วนบุคคล     
เพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 97,676 13.70 97,756 14.13 
เพ่ือธุรกิจหลกัทรัพย ์ 4,116 0.58 3,536 0.51 
เพ่ือเช่าซ้ือ 371,031 52.06 345,343 49.90 
อ่ืน ๆ 29,504 4.14 28,958 4.18 

อ่ืน ๆ 15,469 2.17 16,136 2.33 
รวมเงนิให้สินเช่ือ 712,761 100.00 692,046 100.00 

จากขอ้มูลสินเช่ือโดยรวมพบวา่ ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการกระจุกตวัในสินเช่ือเช่าซ้ือ
เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 49.90 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 52.06 ทั้งน้ี สินเช่ือเช่าซ้ือส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือเช่าซ้ือสําหรับบุคคลธรรมดา  
ซ่ึงมีมูลค่าต่อสัญญาไม่สูงมากนกั และมีจาํนวนลกูคา้มากทาํใหมี้การกระจายความเส่ียงท่ีดี 

1.2 ความเส่ียงจากการด้อยคุณภาพของสินเช่ือ 

สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ ไดแ้ก่ สินเช่ือจัดชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัของแต่ละ
สถาบันการเงิน เพราะส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯและบริษัทย่อยได้ให้ความสําคัญ 
และพยายามควบคุมคุณภาพของสินเช่ือดว้ยการกาํหนดนโยบายและขั้นตอนในการติดตามคุณภาพของสินเช่ืออยา่งสมํ่าเสมอ 
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สัดส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพของบริษัทฯและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงิน (ไม่รวมดอกเบีย้ค้างรับ) ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 
และวนัที ่31 ธันวาคม 2559 มดีงันี ้

สินเช่ือจัดช้ัน 
2560 2559 

มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่มาตรฐาน 5,957 34.61 4,281 27.20 
สงสัย 2,674 15.53 3,364 21.38 
สงสัยจะสูญ 8,582 49.86 8,093 51.42 
รวม 17,213 100.00 15,738 100.00 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯและบริษัทย่อยท่ีเป็นสถาบันการเงินมีสินเช่ือด้อยคุณภาพจาํนวน 17,213  
ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปีก่อนท่ีจาํนวน 15,738 ลา้นบาท โดยเม่ือพิจารณาจากภาพรวมของเงินให้สินเช่ือ สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ 
มีสัดส่วนเท่ากบัร้อยละ 2.41 ของยอดรวมเงินใหสิ้นเช่ือ เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 2.27 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบั
ท่ีค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรม 

สินเช่ือด้อยคุณภาพของบริษัทฯและบริษัทย่อยที่เป็นสถาบันการเงิน จําแนกตามประเภทธุรกจิ (ไม่รวมดอกเบีย้ค้างรับ) ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2560 และวนัที ่31 ธันวาคม 2559 มดีงันี ้

ประเภทธุรกจิ 
2560 2559 

มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ 
การเกษตรและเหมืองแร่ 68 0.40 363 2.31 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์ 4,985 28.96 3,348 21.27 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง 2,065 12.00 2,364 15.02 
การสาธารณูปโภคและบริการ 1,444 8.39 1,390 8.83 
การบริโภคส่วนบุคคล     
เพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 3,577 20.78 2,263 14.38 
เพ่ือเช่าซ้ือ 3,577 20.78 4,637 29.46 
อ่ืน ๆ 1,253 7.28 1,211 7.70 

อ่ืน ๆ 244 1.41 162 1.03 
รวมสินเช่ือด้อยคุณภาพ 17,213 100.00 15,738 100.00 
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การปรับโครงสร้างหนีท้ีม่ปัีญหา 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 2560 2559 
จาํนวนลกูหน้ี (ราย) 8,820 14,002 
ยอดเงินตน้และดอกเบ้ียคงคา้ง  11,169 14,829 
หน้ีส่วนท่ีหลกัประกนัไม่คุม้ 3,678 5,917 
ค่าเผือ่การปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี 1 2 
เงินใหสิ้นเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับ 713,362 692,677 
ยอดหน้ีปรับโครงสร้างต่อสินเช่ือรวม (ร้อยละ) 1.57 2.14 

ความเ ส่ียงจากการปรับโครงสร้างหน้ีเป็นความเ ส่ียงจากลูกหน้ีด้อยคุณภาพย้อนกลับ  นั่นคือหลังจาก 
ปรับโครงสร้างหน้ี ลูกหน้ีมีการผิดสัญญาและกลบัมาเป็นลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงจะส่งผลกระทบกบับริษทัฯและ 
บริษทัยอ่ย ในส่วนของการปรับโครงสร้างหน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ลูกหน้ีท่ีไดท้าํสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีมียอดเงินตน้
และดอกเบ้ียคงคา้งเป็นจาํนวนเงินรวม 11,169 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 1.57 ของยอดรวมเงินให้สินเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับ  
โดยยอดรวมของหน้ีปรับโครงสร้างดงักล่าวหากคาํนวณสุทธิจากหลกัประกนัจะมีมูลค่ารวมประมาณ 3,678 ลา้นบาท 

1.3 ความเส่ียงจากหลกัประกนั 

สําหรับการให้สินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั บริษทัฯและบริษทัย่อยกาํหนดให้มีการวิเคราะห์และจดัระดบัคุณภาพของ
หลกัประกนัแต่ละประเภท โดยพิจารณาถึงสภาพคล่องและความเส่ียงของหลกัประกนันั้น และนาํผลการวิเคราะห์ดงักล่าวไปใช้
เป็นปัจจยัหน่ึงในการจดัระดบัความเส่ียงของสินเช่ือ ทั้งน้ี หลกัประกนัดงักล่าวไม่วา่จะเป็นอสังหาริมทรัพยห์รือสังหาริมทรัพย์
จะมีการประเมินมูลค่าโดยการประเมินราคาหรือตีราคาหลกัประกนัตามหลกัเกณฑ์ท่ี ธปท. กาํหนดไว ้โดยประเภทของ
หลกัประกนัท่ีสาํคญัของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย ไดแ้ก่ เงินฝากและตัว๋แลกเงิน หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด หลกัทรัพย์
นอกตลาด อสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการพาณิชย ์อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั ยานพาหนะ เคร่ืองจกัร เป็นตน้ ทั้งน้ี บริษทัฯและ
บริษทัยอ่ยกาํหนดแนวทาง มาตรฐานและความถ่ีในการประเมินราคาและตีราคาหลกัประกนัแต่ละประเภท รวมทั้งกาํหนดให้มี
การจดัทาํรายงานการประเมินราคาและตีราคาท่ีมีขอ้มูลและการวิเคราะห์ท่ีชดัเจนและเพียงพอต่อการตดัสินใจกาํหนดราคา ใน
กรณีท่ีมีขอ้บ่งช้ีวา่มูลค่าของหลกัประกนันั้นลดลง หรือมีการเส่ือมราคาตามอายกุารใชง้าน จะตอ้งมีการพิจารณาการดอ้ยค่าของ
สินทรัพยท่ี์เป็นหลกัประกนัโดยเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธุรกรรมสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของบริษทัฯและบริษทัย่อย มีรถยนต์เป็นหลกัประกนัท่ีถือเป็น
กรรมสิทธ์ิของบริษทัฯ หากลกูหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีได ้บริษทัฯ สามารถดาํเนินการครอบครองสินทรัพยไ์ดใ้นทนัทีเพ่ือนาํไป
ขายในตลาดรถยนตใ์ชแ้ลว้ ดงันั้น บริษทัฯและบริษทัยอ่ยอาจมีความเส่ียงจากการไม่สามารถยึดรถยนตท่ี์เป็นหลกัประกนัได ้
รวมทั้งความเส่ียงจากการจาํหน่ายรถยนตแ์ต่ไม่สามารถชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ี ข้ึนกบัปัจจยัเส่ียง เช่น สภาวะตลาด
รถยนตใ์ชแ้ลว้ สภาพของรถท่ีไดย้ึดมา เป็นตน้ ธนาคารธนชาตไดใ้ชข้อ้มูลจากสถิติคาํนวณค่าความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือ
ลกูหน้ีผดินดัชาํระหน้ีสาํหรับสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์หรือ Loss Given Default (LGD) ประมาณร้อยละ 44 ทั้งน้ี ธนาคารธนชาตได้
มีการกนัสาํรองฯ ท่ีสูงกวา่ค่า LGD เพ่ือใหค้รอบคลุมความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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1.4 ความเส่ียงจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีทรัพยสิ์นรอการขายมูลค่าราคาตน้ทุนทางบญัชีสุทธิหลงัหัก 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าจาํนวน 4,747 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.46 ของสินทรัพยร์วม มีค่าเผื่อการดอ้ยค่า 1,800 ลา้นบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 27.49 ของมูลค่าราคาตน้ทุนทางบญัชี 

1.5 ความเส่ียงจากการคํา้ประกนัและการอาวลั 

บริษทัฯและบริษทัย่อยไดใ้ห้บริการกบัลูกคา้ท่ีก่อให้เกิดภาระผูกพนัจากการรับอาวลัตัว๋เงิน เล็ตเตอร์ออฟเครดิต  
การคํ้าประกนักูย้ืมเงิน และภาระผูกพนัอ่ืน ซ่ึงบริษทัฯและบริษทัย่อยมีความเส่ียงจากการท่ีตอ้งเขา้ไปรับผิดชอบแทนลูกคา้  
ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญา สําหรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการคํ้าประกนัและการอาวลั บริษทัฯและบริษทัยอ่ย 
ไดดู้แลและควบคุมความเส่ียงดงักล่าวดว้ยการตรวจสอบขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑ์การพิจารณาอนุมติั ตลอดจนควบคุมและ
ติดตาม โดยใชแ้นวทางเดียวกบัการใหสิ้นเช่ือตามปกติของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีภาระผูกพนัจากการรับอาวลั การคํ้าประกนัการกูย้ืมเงินและ 
ภาระผกูพนัอ่ืน ๆ จาํนวน 25,710 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.51 ของสินทรัพยท์ั้งหมด 

2. ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) 

ความเส่ียงดา้นตลาด คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  
และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายได ้และเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นราคา ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน โดยบริษทัฯ
และบริษทัย่อยมีนโยบายในการควบคุมและจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

2.1 ความเส่ียงด้านราคา (Price Risk) 

เป็นความเส่ียงท่ีรายไดห้รือเงินกองทุนไดรั้บผลกระทบในทางลบ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของราคาตราสารหน้ี
และตราสารทุน ทาํใหมู้ลค่าของเงินลงทุนเพ่ือคา้และเผือ่ขายของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยลดลง 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการวดัความเส่ียงโดยใชแ้บบจาํลองของ Value-at-Risk (VaR Model) 
เพ่ือวดัผลขาดทุนสูงสุด ณ ระดบัความเช่ือมัน่หน่ึง ๆ หากถือครองหลกัทรัพยใ์นช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด นอกจากน้ี บริษทัฯ 
และบริษทัยอ่ยมีการกาํหนด Limit ต่าง ๆ ในการทาํธุรกรรมเพ่ือควบคุมความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีรับได ้เช่น Position Limit 
และ Loss Limit เป็นตน้ โดยมีหน่วยงานควบคุมความเส่ียง (Risk Control Unit) ซ่ึงแยกออกจากหน่วยงานท่ีทาํธุรกรรม (Front 
Office) และหน่วยงานท่ีบนัทึกรายการ (Back Office) ทาํหน้าท่ีควบคุมความเส่ียงและรายงานสถานะ Limit ต่าง ๆ  
ต่อคณะกรรมการ หน่วยงานหรือผูบ้ริหารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารความเส่ียงได้ทนัท่วงที บริษทัฯและ 
บริษทัย่อยมอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน เป็นผูค้วบคุมและติดตามความเส่ียงดา้นน้ี ทั้งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจว่า
เคร่ืองมือดังกล่าวมีประสิทธิภาพและมีความแม่นยาํ บริษทัฯและบริษทัย่อยกาํหนดให้มีการทดสอบเคร่ืองมือดว้ยการทาํ  
Back-testing โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานท่ี Bank for International Settlement (BIS) กาํหนด นอกจากน้ี บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการ
จาํลองเหตุการณ์รุนแรงอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการลดลงของราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดอยา่งรุนแรงเฉียบพลนั หรือทาํการ
ทดสอบภาวะวกิฤต Stress Test เพ่ือใหค้าดการณ์ไดว้า่ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนมีผลต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนอยา่งไร 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 และวันที่ 31 ธันวาคม 2559 เงินลงทุนที่มีไว้เพื่อค้าและเผื่อขายของบริษัทฯและบริษัทย่อย จําแนก
ตามประเภทเงนิลงทุน เป็นดงันี ้

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 มูลค่ายุตธิรรม 

2560 2559 

เงนิลงทุน   
เงินลงทุนเพ่ือคา้   

หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 11,500 9,321 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 5,364 4,782 
ตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดในประเทศ 1,713 1,597 

เงินลงทุนเผือ่ขาย   
หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 114,495 124,804 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 25,373 23,611 
ตราสารหน้ีต่างประเทศ 10,430 11,434 
ตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดในประเทศ 
หน่วยลงทุน 

4,531 
625 

5,729 
158 

รวมเงนิลงทุนเพือ่ค้าและเผือ่ขาย 174,031 181,436 

มูลค่าเงินลงทุนเพ่ือคา้และเผื่อขายของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยปรับลดลงจากการลดการลงทุนในหลกัทรัพยรั์ฐบาล
และรัฐวิสาหกิจ และตราสารหน้ีต่างประเทศ จากเหตุผลดงักล่าวจึงทาํให้ค่าความเส่ียงดา้นราคาโดยรวมของบริษทัฯและ 
บริษทัยอ่ยปรับลดลงจากปลายปีท่ีผา่นมา 

2.2 ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate Risk) 

เป็นความเส่ียงท่ีรายไดห้รือเงินกองทุนไดรั้บผลกระทบในทางลบจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียของรายการ
สินทรัพย ์หน้ีสิน และรายการนอกงบดุลทั้งหมดท่ีมีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบ้ีย (Rate Sensitive Items) ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (Net Interest Income) และเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีเป้าหมายท่ีจะดาํเนินงานภายใตร้ะบบบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีมีประสิทธิภาพ
ระยะยาว คือ สามารถรักษาระดบัความสัมพนัธ์ของสัดส่วนโครงสร้างของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบ้ีย
ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสาํหรับการดาํเนินงาน และใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ และผูถื้อหุน้ บริษทั
ฯและบริษทัยอ่ยจึงพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียเพ่ือใหส้ามารถวเิคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากความ
เหล่ือมลํ้าระหว่างระยะเวลาของการปรับอตัราดอกเบ้ีย (Reprice) ในสินทรัพย ์หน้ีสิน และภาระผูกพนัในแต่ละช่วงเวลา 
(Repricing Gap Analysis) ซ่ึงจะมีการวดัความเส่ียงเป็นประจาํทุกเดือน เพ่ือให้การดาํเนินงานของบริษทัฯและ 
บริษทัยอ่ยมีความเส่ียงอยูใ่นขอบเขตท่ีสามารถยอมรับได ้จึงไดจ้ดัให้มีการกาํหนดระดบัเพดานความเส่ียงและระดบัสัญญาณ
เตือนภยัท่ียอมรับได ้โดยพิจารณาจากโครงสร้างของสินทรัพย ์หน้ีสินและภาระผูกพนั รวมทั้งการปรับเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย 
(Reprice) ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาตามแผนธุรกิจของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย และมอบหมายใหค้ณะกรรมการบริหาร
สภาพคล่องและอัตราดอกเบ้ีย ควบคุมและติดตามความเส่ียงอย่างใกล้ชิด โดยมีการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจ  
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ภาวะตลาดเงินและตลาดทุน และทิศทางอตัราดอกเบ้ียท่ีอาจเป็นสาเหตุของปัจจยัความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เพ่ือกาํหนด
มาตรการต่าง ๆ ในการรองรับความเส่ียง 

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2560 วิเคราะห์ตามระยะเวลาที่จะมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 
ตามสัญญาของสินทรัพย์และหนีสิ้นทางการเงนิของบริษัทฯและบริษัทย่อย ดงันี ้

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 

ระยะเวลาการกาํหนดอตัราดอกเบีย้ใหม่หรือวนัครบกาํหนด 

อตัราดอกเบีย้
ปรับขึน้ลงตาม
อตัราตลาด 

 
เมือ่ทวงถาม 0 - 3 เดอืน 3 - 12 เดอืน 1 - 5 ปี เกนิ 5 ปี ไม่มดีอกเบีย้ รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ         

เงินสด - - - - - - 11,453 11,453 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,063 750 79,073 6,963 500 1,200 6,556 96,105 

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ - - - - - - 2,889 2,889 

เงินลงทุน 956 - 25,295 15,053 119,277 7,039 9,421 177,041 

เงินใหสิ้นเช่ือ 221,106 4,651 44,916 25,871 240,130 175,940 147 712,761 

ลูกหน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ - - - - - - 3,127 3,127 

ลูกหน้ีสาํนกัหกับญัชี - - - - - - 343 343 

รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ 223,125 5,401 149,284 47,887 359,907 184,179 33,936 1,003,719 

หนีสิ้นทางการเงนิ         

เงินรับฝาก 304,946 51 129,188 233,576 41,264 - 7,066 716,091 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 16,875 1,699 39,070 20,759 1,118 1,115 1,707 82,343 

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม - - - - - - 1,989 1,989 

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ - - - - - - 2,868 2,868 

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 62 388 893 6,200 21,823 22,230 - 51,596 

เจา้หน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ - - - - - - 2,259 2,259 

เจา้หน้ีสาํนกัหกับญัชี - - - - - - 1,269 1,269 

รวมหนีสิ้นทางการเงนิ 321,883 2,138 169,151 260,535 64,205 23,345 17,158 858,415 

จากโครงสร้างสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินขา้งตน้ หากอตัราดอกเบ้ียในตลาดปรับเพ่ิมข้ึนจากระดบัปัจจุบนั 
จะส่งผลกระทบทาํใหร้ายไดด้อกเบ้ียสุทธิสาํหรับช่วงเวลา 1 ปีขา้งหนา้ปรับลดลง อนัเน่ืองมาจากสินเช่ือเช่าซ้ือของบริษทัฯและ
บริษทัยอ่ยซ่ึงอา้งอิงอตัราดอกเบ้ียคงท่ี อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการบริหารจดัการความเส่ียง โดยการทาํสัญญา
แลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย และการระดมเงินฝากระยะยาวเพ่ิมข้ึน 
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2.3 ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลีย่น (Exchange Rate Risk) 

เป็นความเส่ียงท่ีรายไดห้รือเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดรั้บผลกระทบในทางลบ เน่ืองจากความผนัผวน
ของอตัราแลกเปล่ียนจากการทาํธุรกรรมในสกุลเงินต่างประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย ์หรือหน้ีสินในสกุลเงินต่างประเทศ 
แบ่งเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการทาํธุรกรรมสกุลเงินต่างประเทศ (Transaction Risk) และความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
มูลค่าจากสกลุเงินต่างประเทศเป็นสกลุเงินทอ้งถ่ิน (Translation Risk) 

ทั้งน้ี ส่วนใหญ่ธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ เกิดจากการใหบ้ริการของธนาคารธนชาตซ่ึงเป็น
บริษทัยอ่ย โดยธนาคารธนชาตมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารสภาพคล่องและอตัราดอกเบ้ีย (ALCO) เป็นผูค้วบคุมและ
ติดตามความเส่ียงประเภทน้ี โดยการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหว่างโครงสร้างและอายุครบกาํหนดของสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ ประกอบกบัธนาคารธนชาตมีนโยบายในการกาํหนดระดบัเพดานความเส่ียงเพ่ือควบคุม
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนต่อรายไดแ้ละเงินกองทุน อยา่งไรก็ดีเพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
ธนาคารธนชาตมีนโยบายท่ีจะปิดความเส่ียงโดยใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน เช่น สัญญาแลกเปล่ียนล่วงหนา้ เป็นตน้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษทัฯและบริษทัยอ่ย มีความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนในระดบัตํ่า เน่ืองจากสินทรัพย ์
ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศส่วนใหญ่ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดท้าํสัญญาแลกเปล่ียนล่วงหนา้เพ่ือป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว 

3. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ยไม่สามารถชาํระหน้ีสินและภาระผกูพนัเม่ือ
ถึงกาํหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนทรัพยสิ์นเป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินทุนได้
แต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยในปัจจุบนั
และในอนาคต โดยกลไกการบริหารความเส่ียงจะเร่ิมจากการประเมินกระแสเงินสดและฐานะสภาพคล่องในแต่ละช่วงเวลาท่ี 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยอาจมีความตอ้งการเงินทุนแตกต่างกนัเพ่ือรองรับการครบกาํหนดของเงินกูย้ืม การลดหน้ีสินประเภทอ่ืนลง 
หรือการเพิ่มข้ึนของสินทรัพย ์โดยใชเ้คร่ืองมือทั้งท่ีเป็นแบบจาํลองวิเคราะห์ฐานะสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis) 
อตัราส่วนดา้นสภาพคล่องต่าง ๆ ตลอดจนการใชส้ถานการณ์จาํลองโดยการตั้งสมมติฐาน (“What if” Scenarios) เพ่ือวิเคราะห์
ถึงผลกระทบว่า บริษทัฯและบริษทัย่อยจะยงัคงมีสภาพคล่องท่ีเพียงพอหรือไม่ ภายใตก้ระแสเงินสดท่ีข้ึนอยู่กบัพฤติกรรม 
ของลูกคา้ในการต่ออายุสัญญาเม่ือครบกาํหนด นอกจากน้ี ยงัไดป้ระมาณการความตอ้งการสภาพคล่องภายใตส้มมติฐาน 
ท่ีแตกต่างกนัตามภาวะเศรษฐกิจและเหตุการณ์ไม่ปกติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัฯและบริษทัยอ่ยเองและเกิดกบัระบบสถาบนั
การเงิน 

ขณะเดียวกนับริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการจดัทาํแผนรองรับเหตุฉุกเฉินไวร้องรับกรณีเกิดปัญหาสภาพคล่องและจะมีการ
ทบทวนเม่ือมีเหตุการณ์สําคญัท่ีจะมีผลต่อการดาํเนินงานตามแผน ทั้งน้ี การควบคุมและติดตามความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดม้อบหมายให้คณะกรรมการบริหารสภาพคล่องและอตัราดอกเบ้ียเป็นผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงจะจดัให้มี 
การประชุมเพ่ือติดตามสถานะและบริหารจดัการความเส่ียงเป็นประจาํทุก 2 สัปดาห์ 
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โครงสร้างแหล่งเงินทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อยซ่ึงจําแนกตามประเภทของแหล่งที่มาของเงินทุนและระยะเวลาของ 
แหล่งเงนิทุน เป็นดงันี ้

เงนิทุนจําแนกตามแหล่งทีม่าของเงนิทุน 
2560 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
เงินรับฝาก 716,091 84.24 676,456  84.15 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 82,343 9.69 65,701 8.17 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 51,596 6.07 61,704 7.68 
รวม 850,030 100.00 803,861 100.00 

 

เงนิทุนจําแนกตามระยะเวลาของแหล่งเงนิทุน 
2560 2559 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 761,007 89.53 716,573 89.14 

เกิน 1 ปี 89,023 10.47 87,288 10.86 

รวม 850,030 100.00 803,861 100.00 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีเงินรับฝากและเงินกูย้ืมรวม 850,030 ลา้นบาท โดยแหล่งเงินทุน 
ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นเงินฝากจากประชาชนซ่ึงมีระยะเวลาครบกาํหนดตามสัญญาไม่เกิน 1 ปี อันเป็นลักษณะโครงสร้าง 
การทาํธุรกิจเป็นปกติการคา้ของสถาบนัการเงิน อยา่งไรก็ดี บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดมี้การออกผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เช่น เงินฝาก 
NCD และหุน้กู ้เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการออมเงินใหก้บัลกูคา้ 
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สินทรัพย์และหนีสิ้นทางการเงนิ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2560 วเิคราะห์ตามระยะเวลาครบกาํหนดตามสัญญา เป็นดงันี ้

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
วนัทีค่รบกาํหนดของเคร่ืองมอืทางการเงนิ 

เมือ่ทวงถาม น้อยกว่า 1 ปี มากกว่า 1 ปี ไม่มกีาํหนด รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ      

เงินสด 11,453 - - - 11,453 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 8,369 86,036 1,700 - 96,105 

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์ - 1,069 1,820 - 2,889 

เงินลงทุน 961 45,416 121,273 9,391 177,041 

เงินใหสิ้นเช่ือ 40,579 195,236 476,946 - 712,761 

ลูกหน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ - 3,127 - - 3,127 

ลูกหน้ีสาํนกัหกับญัชี - 343 - - 343 

รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ 61,362 331,227 601,739 9,391 1,003,719 

หนีสิ้นทางการเงนิ      

เงินรับฝาก 307,410 365,945 42,736 - 716,091 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 20,281 59,828 2,234 - 82,343 

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 1,989 - - - 1,989 

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ์ - 1,319 1,549 - 2,868 

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 399 7,144 44,053 - 51,596 

เจา้หน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์ - 2,259 - - 2,259 

เจา้หน้ีสาํนกัหกับญัชี - 1,269 - - 1,269 

รวมหนีสิ้นทางการเงนิ 330,079 437,764 90,572 - 858,415 

ภาระผูกพนั      

การรับอาวลัตัว๋เงิน 2 100 13 - 115 

การคํ้าประกนัเงินกูย้มื 87 2,204 - - 2,291 

ภาระตามตัว๋แลกเงินค่าสินคา้เขา้ท่ียงัไม่ครบกาํหนด 48 222 - - 270 

เลต็เตอร์ออฟเครดิต 250 795 - - 1,045 

ภาระผกูพนัอ่ืน 38,222 39,177 2,077 - 79,476 

รวมภาระผูกพนั 38,609 42,498 2,090 - 83,197 
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4. ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk)  

เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี ขาดธรรมาภิบาลในองค์กรหรือ 
ขาดการควบคุมท่ีดีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได ้
จากการดาํเนินงานและเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย รวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมาย เช่น ความเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้อง 
หรือดาํเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ รวมทั้ งความเสียหายท่ีได้รับจากการตกลงกันนอกชั้นศาล เป็นตน้  
ซ่ึงความเส่ียงดา้นปฏิบติัการจะมีผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นอ่ืน โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) และดา้นช่ือเสียง 
(Reputation Risk)  

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกนัและ
ติดตามดูแลความเส่ียงประเภทน้ี และเน่ืองจากการควบคุมภายในเป็นกลไกสําคญัในการควบคุมและป้องกนัความเสียหายท่ีอาจ
เกิดข้ึน บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจึงจดัใหมี้ระบบควบคุมภายในท่ีดี อนัไดแ้ก่ 

 การจดัโครงสร้างองคก์ร บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการกาํหนดบทบาท หนา้ท่ี ความรับผดิชอบของแต่ละตาํแหน่งงาน
ให้มีการสอบทานและถ่วงดุลอาํนาจซ่ึงกนัและกนั (Check and Balance) โดยแยกหน่วยงานท่ีทาํธุรกรรม (Front Office)  
ออกจากหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุมและติดตามความเส่ียง (Middle Office) ซ่ึงไดแ้ก่ หน่วยงานควบคุมความเส่ียง (Risk 
Control Unit) กบัหน่วยงานท่ีบนัทึกรายการ (Back Office) 

 การจัดให้มีหน่วยงานสนับสนุนการทาํธุรกรรม เช่น หน่วยงานคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ หน่วยงาน
กฎหมาย หน่วยงานประเมินราคา ท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้นและเป็นอิสระ เพ่ือลดความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน 

 การจัดให้มีระเบียบปฏิบัติงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการทาํธุรกรรมทุกประเภทและคู่มือการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ตลอดจนระเบียบอาํนาจอนุมติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพ่ือเป็นแนวทางในการทาํงานภายในองค์กรให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั
ทั้งหมด 

 การจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เพ่ือควบคุม ติดตาม และประเมิน 
ความเส่ียงของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย ตรวจสอบขอ้ผดิพลาด ปรับปรุงแกไ้ขจุดบกพร่องใหรั้ดกมุและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 การจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ ในการ
รองรับการขยายตวัของธุรกิจและสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่ลกูคา้ ทั้งดา้นเทคโนโลยแีละดา้นขอ้มูล โดยเฉพาะการป้องกนัความ
เสียหายจากการลกัลอบเขา้ถึงขอ้มูลจากบุคคลท่ีไม่เก่ียวขอ้ง  

 การจดัทาํแผนรองรับการดาํเนินธุรกิจต่อเน่ือง (Business Continuity Plan) ประกอบดว้ยแผนฉุกเฉิน แผนระบบ
สาํรองและแผนการฟ้ืนฟูการดาํเนินงาน เพ่ือควบคุมไม่ให้การดาํเนินธุรกิจหยดุชะงกั รวมทั้งจดัให้มีการซักซ้อม เพ่ือทดสอบ
ความพร้อมของแผนและเพ่ือการปรับปรุงแผนใหส้ามารถปฏิบติังานไดจ้ริงและมีประสิทธิภาพ 

ประกอบกบัการท่ีบริษทัฯและบริษทัย่อยมีการใช้บริการจากบุคคลภายนอกดาํเนินการแทนในบางกลุ่มกิจกรรมเพ่ิมข้ึน
เช่นเดียวกบัทิศทางการดาํเนินธุรกิจของสถาบนัการเงินในปัจจุบนัและในอนาคต บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดมี้การกาํหนดนโยบาย 
เพ่ือบริหารความเส่ียงจากการใชบ้ริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing) ข้ึน โดยนโยบายดงักล่าวนอกจากจะมีแนวทางการ
ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัในเร่ืองเดียวกนัท่ีออกโดย ธปท. แลว้ ยงัเพ่ือประโยชน์ในการควบคุมภายในของบริษทัฯ 
และบริษทัยอ่ยดว้ย 
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สาํหรับการวดัและประเมินความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ รูปแบบหรือเง่ือนไข
ของวิธีการท่ีใชใ้นการวดัและประเมินความเส่ียงภายในของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยเอง โดยวิธีการดงักล่าวบริษทัฯและบริษทัยอ่ยมี
การพิจารณาถึงปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น แนวทางการกาํกบัดูแลของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ ลกัษณะและความ
ซับซ้อนของธุรกิจ ความสามารถในการยอมรับความเส่ียงของบริษทัฯ โอกาสและ/หรือความถ่ี (Probability, Likelihood หรือ 
Frequency) ตลอดจนผลกระทบ (Impact หรือ Severity) ของความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนหรืออาจเกิดข้ึน นอกจากน้ี ตามท่ี ธปท. กาํหนดให ้
กลุ่มธนชาตดาํรงเงินกองทุนเป็นอตัราส่วนกบัสินทรัพยเ์ส่ียงดา้นเครดิต ดา้นตลาด และดา้นปฏิบติัการตามแนวทางของ Basel III 
นั้น กลุ่มธนชาตไดเ้ลือกวธีิการคาํนวณสินทรัพยเ์ส่ียงดา้นปฏิบติัการดว้ยวธีิ Basic Indicator Approach 

นอกจากน้ี ในการติดตามดูแลความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยกาํหนดเป็นนโยบายให้ผูบ้ริหารของแต่ละ
หน่วยงานมีความรับผิดชอบในการติดตามความเส่ียง โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานตามปกติ ซ่ึงจะช่วยให้รับทราบถึง
ความเส่ียงและปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที 
ไม่ส่งผลเสียหายต่อบริษทัฯและบริษทัยอ่ย ถึงกระนั้นก็ดี เพ่ือใหท้ราบถึงผลการดาํเนินงานและปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวโนม้
และการเปล่ียนแปลงของขอ้มูลปัจจยัเส่ียง บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจึงจดัให้มีการจดัเก็บและรายงานขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ เช่น ขอ้มูลเหตุการณ์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Loss Data) ดชันีช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk 
Indicators) จุดท่ีมีความเส่ียงสําคญั เป็นตน้ เสนอต่อคณะกรรมการของบริษทัฯ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และผูบ้ริหาร
ระดบัสูงอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพ่ือใชป้ระกอบการกาํหนดนโยบายและพฒันาระบบบริหารความเส่ียงให้เหมาะสม และเป็น
เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้บริษทัฯและบริษทัย่อยประเมินความสามารถของระบบควบคุมภายในว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 
อีกทางหน่ึงดว้ย 

5. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกาํหนดแผนกลยุทธ์ แผนดาํเนินงาน และการนาํไปปฏิบติัไม่เหมาะสม
หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกอนัส่งผลกระทบต่อรายไดเ้งินกองทุนหรือการดาํรงอยูข่องบริษทัฯ
และบริษทัยอ่ย ในการบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจดัใหมี้การทาํแผนกลยทุธ์สาํหรับช่วงเวลา 3 ปีขา้งหนา้ 
และจดัให้มีการทบทวนแผนงานอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีเหตุการณ์ภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบถึงการบรรลุเป้าหมาย 
ของธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริหารเป็นผูติ้ดตามผลการดาํเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัแผนงานประจาํปีท่ีกาํหนด
เป้าหมายไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

6. ความเส่ียงจากมาตรการหรือกฎระเบียบของทางการ 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์หมายความวา่ ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั 
มาตรฐาน และแนวปฏิบติัท่ีบงัคบัใช้กบัธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความเสียหายทางการเงินเป็นจาํนวนสูง  
ความเสียหายต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ หรือการถูกทางการเขา้แทรกแซง ซ่ึงการปรับปรุง เปล่ียนแปลงขอ้บงัคบั กฎหมายและ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการ เช่น ธปท. ก.ล.ต. ตลท. คปภ. ปปง. และหน่วยงานอ่ืน ๆ แต่ละคร้ังอาจส่งผลกระทบ 
ต่อกลยทุธ์และการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

กลุ่มธนชาตมีหน่วยงานกํากับกฎระเบียบและข้อบังคับของธนาคารธนชาต ท่ี ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ธนาคารธนชาต ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่มธนชาต ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั
ของทางการและองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนให้คาํปรึกษา เผยแพร่ความรู้ให้กบัผูบ้ริหาร
และพนกังาน และสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูงให้สามารถบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 15 จาก 15 

และไม่ซํ้ าซอ้นกบัหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งปฏิบติังานในหนา้ท่ีเฉพาะ เช่น การป้องกนัการฟอกเงิน การประสานงานกบั 
ผูก้าํกบัดูแล หรือหน่วยงานทางการ เป็นตน้ โดยมีการรายงานคู่ขนานต่อผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัฯ และธนาคารธนชาต  
กบัคณะกรรมการตรวจสอบธนาคารธนชาตและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ 

การประเมินความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ หน่วยงานกาํกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัจะทาํการประเมินความเส่ียง 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของกิจกรรมต่าง ๆ โดยพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 
ซ่ึงครอบคลุมถึงทิศทางการกาํกบัดูแลของทางการ ผลการตรวจสอบของทางการ นโยบายธุรกิจ ขอ้หารือ ขอ้ร้องเรียน การควบคุม
ภายใน และระบบงานภายในท่ีรองรับในเร่ืองท่ีพิจารณานั้น ๆ โดยมีการกาํหนดนํ้ าหนกั ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
ในการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ตามแนวทาง Risk Based Approach (RBA) เพ่ือใชใ้นการสุ่มสอบทานการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑ ์
(Control and Monitor) และติดตามขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบพร้อมเสนอแนวทางการปรับปรุง 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 1 จาก 5 

4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

สินทรัพย์ถาวรหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ย มีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงบริษทัฯและบริษทัยอ่ย เป็นเจา้ของและไม่ติดภาระจาํนอง/จาํนาํ ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 

2560 2559 2558 

ท่ีดิน* 5,609 5,993 4,435 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 2,477 2,642 2,627 

เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ 7,279 7,399 6,841 

อ่ืน ๆ 82 90 150 

รวม 15,447 16,124 14,053 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม (6,690) (6,421) (5,907) 

 ค่าเผือ่การดอ้ยค่า (79) (98) (99) 

ทีด่นิ อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 8,678 9,605 8,047 

* ตั้งแต่ปี 2559 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยเปล่ียนนโยบายการบญัชี โดยแสดงท่ีดินตามราคาท่ีตีใหม่ 

สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีภาระท่ีตอ้งจ่ายค่าเช่าและค่าบริการอาคารสํานักงาน ค่าเช่ารถยนตแ์ละอ่ืน ๆ ตามสัญญาเช่าและ
บริการระยะยาว ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ ระยะเวลา 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 

2560 2559 2558 

สัญญาเช่าท่ีดิน/อาคาร 
ภายใน 1 ปี 551 698 717 

1 ปีข้ึนไป 695 839 1,144 

สัญญาเช่ารถยนต ์
ภายใน 1 ปี 
1 ปีข้ึนไป 

133 
192 

144 
243 

154 
235 

อ่ืน ๆ 
ภายใน 1 ปี 1,110 1,406 1,159 

1 ปีข้ึนไป 2,471 834 1,458 

รวม  5,152 4,164 4,867 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 2 จาก 5 

เงินให้สินเช่ือ 

นโยบายการจัดช้ันสินทรัพย์ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 คุณภาพสินทรัพย์ของบริษัทฯและบริษัทย่อยท่ีเป็นสถาบันการเงิน (ธนาคารธนชาตและ 
บริษทับริหารสินทรัพย)์ จดัประเภทตามประกาศของ ธปท. เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 

รายการระหว่าง
ธนาคาร 

และตลาดเงนิ 

เงนิให้สินเช่ือ 
แก่ลูกหนีแ้ละ
ดอกเบีย้ค้างรับ เงนิลงทุน 

ทรัพย์สิน
รอการขาย สินทรัพย์อืน่ รวม 

จดัชั้นปกติ 76,154 624,843 - - 187 701,184 

จดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ - 26,308 - - 116 26,424 

จดัชั้นตํ่ากวา่มาตรฐาน - 5,960 - - 11 5,971 

จดัชั้นสงสยั - 2,674 - - 8 2,682 

จดัชั้นสงสยัจะสูญ - 8,582 503 1,761 402 11,248 

รวม 76,154 668,367 503 1,761 724 747,509 

นโยบายการตั้งค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยท่ีประกอบธุรกิจธนาคารและบริษทับริหารสินทรัพยต์ั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของเงินให้สินเช่ือ 
ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดโดย ธปท. และปรับปรุงเพ่ิมดว้ยจาํนวนเงินเพ่ิมเติมท่ีคาดวา่จะเรียกเก็บจากลูกหน้ีไม่ได ้โดยการวิเคราะห์
และประเมินฐานะของลูกหน้ีจากประสบการณ์ในการพิจารณาความเส่ียงและมูลค่าหลกัประกนัประกอบค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 
ท่ีตั้งเพ่ิม (ลด) บนัทึกบญัชีเป็นค่าใชจ่้ายในระหวา่งปี 

 สาํหรับลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือ (ยกเวน้ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือส่วนบุคคลของบริษทัยอ่ยท่ีประกอบธุรกิจธนาคาร) ท่ีจดัชั้นเป็น
หน้ีปกติ (รวมลกูหน้ีท่ีผา่นการปรับโครงสร้างหน้ี) และจดัชั้นเป็นหน้ีกล่าวถึงเป็นพิเศษ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยกนัสาํรองในอตัราไม่ตํ่ากวา่
ร้อยละ 1 และ 2 ตามลาํดบั ของยอดหน้ีเงินตน้คงคา้ง (ไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ) หลงัหกัหลกัประกนั สาํหรับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพ บริษทัฯ
และบริษทัยอ่ยกนัเงินสาํรองในอตัราร้อยละ 100 สาํหรับส่วนต่างระหวา่งยอดหน้ีตามบญัชีกบัมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสด 
ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากลูกหน้ีหรือมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากการจาํหน่ายหลกัประกนั โดยใชอ้ตัรา
ดอกเบ้ียคิดลดและระยะเวลาท่ีคาดวา่จะจาํหน่ายหลกัประกนัไดต้ามหลกัเกณฑข์อง ธปท. ทั้งน้ี สาํหรับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีเป็น
ลกูหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือหรือลกูหน้ีตามสัญญาเช่าการเงินจะถือวา่ไม่มีหลกัประกนั 

สําหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือส่วนบุคคลของบริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนาคาร บริษทัย่อยกนัเงินสํารองเป็น 
กลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) ตามการจดักลุ่มลูกหน้ีท่ีมีความเส่ียงลกัษณะเดียวกนั  โดยพิจารณาจากผลขาดทุน 
จากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงคาํนวณจากค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะผิดนดัชาํระหน้ี (Probability of default) และร้อยละของ
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกหน้ีผิดนดัชาํระหน้ีต่อยอดหน้ี (Loss given default) นอกจากน้ี บริษทัยอ่ยไดพิ้จารณา 
กนัสํารองเพ่ิมเติมโดยคาํนึงถึงผลสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ิมเติมจากปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการ
ชาํระหน้ีของลูกหน้ี โดยค่าตวัแปรและขอ้สมมติฐานต่าง ๆ ท่ีใช้ในการคาํนวณน้ีไดมี้การสอบทานรายละเอียดและทบทวน 
ความเหมาะสมอยา่งสมํ่าเสมอ 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 3 จาก 5 

 บริษทัยอ่ยท่ีประกอบธุรกิจหลกัทรัพยต์ั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญโดยการประเมินฐานะของลูกหน้ีแต่ละราย โดยพิจารณา

ความเส่ียงในการเรียกชาํระและมูลค่าของหลกัทรัพยท่ี์ใช้ค ํ้ าประกนั และตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเม่ือหน้ีนั้นมีหลกัประกนั 

ไม่เพียงพอและ/หรือมีโอกาสไดรั้บชาํระคืนไม่ครบ ทั้ งน้ี บริษทัย่อยถือพ้ืนฐานการจัดชั้นหน้ีและตั้งสํารองตามหลกัเกณฑ ์

ท่ีกาํหนดโดย ก.ล.ต. 

 บริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจให้เช่าซ้ือและให้เช่าการเงินตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญในอตัราร้อยละของยอดลูกหน้ี 
ท่ีคา้งชาํระสุทธิจากรายไดท่ี้ยงัไม่ถือเป็นรายได ้โดยคาํนึงถึงจาํนวนเดือนคงคา้งเป็นเกณฑ ์(อา้งอิงจากหลกัเกณฑก์ารจดัชั้นหน้ี
ของ ธปท.) โดยลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระไม่เกินกว่า 3 เดือนจะพิจารณาตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจากยอดหน้ีเงินตน้สุทธิหลงัหัก
หลกัประกนั และสาํหรับลกูหน้ีท่ีคา้งชาํระเกินกวา่ 3 เดือนจะพิจารณาตั้งค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญโดยไม่หกัหลกัประกนั 

 ค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญของลูกหน้ีอ่ืนตั้งข้ึนโดยประมาณจากจาํนวนหน้ีท่ีอาจเรียกเกบ็จากลูกหน้ีไม่ได ้ซ่ึงพิจารณาจาก
สถานะปัจจุบนัของลกูหน้ีคงคา้ง ณ วนัท่ีในงบการเงิน 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยตดัจาํหน่ายลูกหน้ีออกจากบญัชี เม่ือเห็นว่าจะไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีได ้โดยการ 
ตดัจาํหน่ายลกูหน้ีเป็นหน้ีสูญและหน้ีสูญท่ีไดรั้บคืนจะนาํไปลดหรือเพ่ิมค่าเผือ่หน้ีสงสัยจะสูญ 

นโยบายการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน บริษทัฯและบริษทัย่อยจะประเมินว่ามีขอ้บ่งช้ีซ่ึงแสดงว่าสินทรัพยข์องบริษทัฯและ 
บริษทัย่อยดอ้ยค่าลงหรือไม่ และหากมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่า บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประเมินการดอ้ยค่าและรับรู้ขาดทุน 
จากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดว่าจะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าตํ่ากวา่มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ี มูลค่าท่ีคาดว่า 
จะไดรั้บคืนของสินทรัพย ์หมายถึง มูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ 
ราคาใดจะสูงกว่า มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์ักตน้ทุนในการขาย หมายถึง จาํนวนเงินท่ีกิจการจะไดม้าจากการจาํหน่าย
สินทรัพยใ์นงบแสดงฐานะการเงินหักดว้ยตน้ทุนในการจาํหน่าย โดยการจาํหน่ายนั้นผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจ 
ในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั ในการประเมินมูลค่า
จากการใชสิ้นทรัพย ์บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากสินทรัพยแ์ละคาํนวณ
คิดลดกระแสเงินสดดงักล่าวเป็นมูลค่าปัจจุบนั โดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาด
ปัจจุบนัของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท่ี์กาํลงัพิจารณาอยู ่

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าเป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในงบกาํไรขาดทุน
เบด็เสร็จ 

นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้

บริษทัฯและบริษทัย่อยมีนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เป็นไปดว้ยความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได ้
เพ่ือให้ลูกหน้ีสามารถท่ีจะดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้และสามารถท่ีจะชาํระหน้ีคืนให้กบับริษทัฯ ไดสู้งสุด และไดรั้บความเสียหาย
นอ้ยท่ีสุดจากลกูหน้ีมีปัญหาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีดงักล่าว 

นโยบายการรับรู้รายได้จากเงินให้สินเช่ือ 

ดอกเบ้ียรับจากเงินให้สินเช่ือรับรู้เป็นรายไดต้ามเกณฑ์คงคา้งจากยอดเงินตน้ท่ีคา้งชาํระ รายไดต้ามสัญญาเช่าซ้ือและ 
สัญญาเช่าการเงินรับรู้ตามวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง (Effective interest method) 
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บริษทัฯและบริษทัย่อยหยุดรับรู้รายไดด้อกเบ้ียตามเกณฑ์คงคา้งสําหรับเงินให้สินเช่ือท่ีผิดนัดชาํระเงินตน้หรือดอกเบ้ีย 
เกินกาํหนดสามเดือนนบัจากวนัครบกาํหนดชาํระ และจะโอนกลบัรายการดอกเบ้ียคา้งรับท่ีเคยบนัทึกบญัชีเป็นรายไดแ้ลว้นั้น
ออกจากบญัชี การบนัทึกรายไดด้อกเบ้ียหลงัจากนั้นจะบนัทึกตามเกณฑเ์งินสดจนกวา่จะไดรั้บชาํระหน้ีท่ีคา้งเกินกาํหนดชาํระ
ดงักล่าวแลว้ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยรับรู้รายไดด้อกเบ้ียสําหรับลูกหน้ีภายหลงัการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ตามเกณฑ์คงคา้ง โดยอิงจาก
อตัราดอกเบ้ียท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่ายชาํระตามสัญญา ยกเวน้หน้ีตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีอยูร่ะหวา่งการติดตามผลการปฏิบติั
ตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ ซ่ึงจะรับรู้เป็นรายไดด้อกเบ้ียตามเกณฑ์เงินสดจนกว่าลูกหน้ีจะปฏิบติัตามเง่ือนไข 
การปรับโครงสร้างหน้ีติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน หรือ 3 งวดการชาํระเงินแลว้แต่ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 

บริษทัฯและบริษทัย่อยรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากลูกหน้ีท่ีรับซ้ือหรือรับโอนโดยคาํนวณหาอตัราผลตอบแทนท่ีใชก้าํหนด 
ราคาทุนของลูกหน้ีทั้งกลุ่ม (Yield) คูณดว้ยราคาตามบญัชีใหม่ (ราคาทุนท่ีซ้ือ) ของลูกหน้ีคงเหลือสําหรับลูกหน้ีท่ีมีการจ่าย
ชาํระในระหวา่งปี โดยจะรับรู้เป็นรายไดด้อกเบ้ียในจาํนวนท่ีไม่สูงกวา่จาํนวนเงินท่ีไดรั้บชาํระจากลูกหน้ี และภายหลงัการทาํ
สัญญาปรับโครงสร้างหน้ีจะรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากลูกหน้ีท่ีรับซ้ือหรือรับโอนตามวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงสาํหรับลูกหน้ีท่ีมี
การจ่ายชาํระในระหวา่งปี 

ในกรณีท่ีดอกเบ้ียหรือส่วนลดไดคิ้ดรวมอยู่ในตัว๋เงินหรือเงินให้สินเช่ือแลว้ ดอกเบ้ียหรือส่วนลดดงักล่าวจะบนัทึกเป็น
รายไดร้อตดับญัชีและตดัจาํหน่ายเป็นรายไดเ้ฉล่ียเท่า ๆ กนัตลอดอายขุองตัว๋เงินหรือระยะเวลาของเงินให้สินเช่ือนั้น หรือตาม
สัดส่วนของหน้ีท่ีไดรั้บชาํระ 

ดอกผลจากการให้เช่าซ้ือรับล่วงหน้าแสดงถึงส่วนลดดอกเบ้ียท่ีตัวแทนจาํหน่ายรถยนต์ให้กับลูกค้าซ่ึงจะทยอยรับรู้ 
รายไดต้ามวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเช่นเดียวกบัดอกเบ้ียตามสัญญาเช่าซ้ือ 

เงินลงทุนในหลกัทรัพย์ 

นโยบายเกีย่วกบัเงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

บริษัทฯและบริษทัย่อยเล็งเห็นว่าการบริหารเงินลงทุนเป็นส่วนสําคัญในการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึงรวมไปถึง 
การลงทุนในหลักทรัพย์ชั่วคราวและระยะยาวทั้ งภาครัฐและเอกชน โดยกําหนดให้มีการทบทวนแผนการลงทุนทุกปี  
หรือทุกคร้ังท่ีมีสถานการณ์เปล่ียนแปลงในตลาดเงินและตลาดทุนอยา่งมีนยัสาํคญั และให้มีการวดัผลตอบแทนและความเส่ียง
จากการลงทุนรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งสมํ่าเสมอ 

บริษัทฯและบริษัทย่อยมีนโยบายการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหน้ี ในธุรกิจท่ีมีแนวโน้มดี ความเส่ียงตํ่ า  
และมีโอกาสได้รับผลตอบแทนสูง นอกจากนั้น บริษัทฯและบริษัทย่อยกาํหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบดูแลการลงทุน 
ในส่วนของตราสารทุนและตราสารหน้ี ซ่ึงตอ้งปฏิบติัภายใตห้ลกัเกณฑ ์ขั้นตอน และวธีิการปฏิบติังานท่ีทางการกาํหนด 

การบริหารความเส่ียงจากการลงทุน 

บริษทัฯและบริษทัย่อยบริหารความเส่ียงจากการลงทุนตั้งแต่การพิจารณาอนุมติัการลงทุน ติดตาม ทบทวนผลการลงทุน 
รวมทั้งกาํหนดนโยบายการลงทุน สําหรับการบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาตลาด (Market Risk) บริษทัฯ 
และบริษทัยอ่ย ไดน้าํเทคนิค Value at Risk หรือ VaR มาใชใ้นการวดัความเส่ียงของเงินลงทุนแต่ละหลกัทรัพย ์โดยรวม 
ของ Portfolio เพ่ือกาํหนดขนาดของความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้และนาํไปใชใ้นการจดัสรรเงินกองทุน (Capital Allocation) 
เพ่ือรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป 
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การตั้งสํารองค่าเผือ่การปรับมูลค่าและค่าเผือ่การด้อยค่า 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยพิจารณาค่าเผือ่การปรับมูลค่าและค่าเผือ่การดอ้ยค่าของเงินลงทุนโดยใชว้ธีิการประเมินมูลค่ายติุธรรม 
โดยในการกาํหนดราคายุติธรรมข้ึนอยูก่บัลกัษณะของตราสารทางการเงิน โดยมีรายละเอียดการตั้งค่าเผื่อการปรับมูลค่าและ 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนแต่ละประเภทของบริษทัฯ ตามตารางท่ีไดแ้สดงไวใ้น ส่วนท่ี 1 หัวขอ้ ฐานะทางการเงินและ 
ผลการดาํเนินงาน 

การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม เพ่ือสนบัสนุนการดาํเนินงานหลกัของกลุ่มธนชาตท่ีดาํเนินธุรกิจ
ใหบ้ริการทางการเงินอยา่งครบวงจร บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการทางการเงิน เช่น ธุรกิจ
ธนาคาร ธุรกิจลีสซ่ิง ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจประกนัชีวิต ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจจดัการลงทุน ธุรกิจบริหารสินทรัพย ์เป็นตน้ 
ทั้งน้ี บริษทัฯ ไม่มีการกาํหนดเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม วงเงินลงทุนข้ึนอยู่กบัความจาํเป็นของทุนจดทะเบียน 
และปริมาณเงินท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจนั้น ๆ โดยสัดส่วนการถือหุน้และมูลค่าการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมของ
บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นส่วนท่ี 1 หวัขอ้ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมแตกต่างไปตามลักษณะธุรกิจและกลยุทธ์การลงทุน  
การบริหารงานมีลกัษณะเป็นการกระจายอาํนาจ แต่จะมีการควบคุมนโยบายหลกั โดยบริษทัฯ จะส่งผูแ้ทนหรือผูบ้ริหารของ
บริษทัฯ เขา้เป็นกรรมการเพ่ือร่วมกาํหนดนโยบายการดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งตามนโยบายหลกัของบริษทัแม่และร่วม
บริหารงานในบริษทัยอ่ย 

สําหรับบริษทัร่วมท่ีบริษทัฯ มีสัดส่วนการถือหุ้นไม่มาก บริษทัฯ อาจส่งเพียงตวัแทน/ผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการ เพ่ือร่วม
กาํหนดนโยบายหลกัเท่านั้น 

ขอบเขตอาํนาจในการควบคุม/การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 

ขอบเขตอาํนาจในการควบคุมบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมข้ึนอยูก่บัสัดส่วนการถือหุ้น หากมีสัดส่วนการถือหุ้นสูง บริษทัฯ  
จะมีขอบเขตอาํนาจในการควบคุมการบริหารงานมากกวา่บริษทัท่ีมีสัดส่วนการถือหุน้ตํ่ากวา่ อยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไป บริษทัฯ 
จะมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายโดยการส่งตวัแทนหรือผูบ้ริหารของบริษทัฯ เขา้เป็นกรรมการในบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม
เพ่ือร่วมกาํหนดนโยบายของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วมนั้น ๆ 

การส่งตวัแทนของบริษทัฯ ไปเป็นกรรมการในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

บริษทัฯ อาจส่งผูบ้ริหารของบริษทัฯ พนกังาน หรือตวัแทนผูท้รงคุณวฒิุ เขา้เป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระในบริษทัยอ่ย
และบริษทัร่วม เพ่ือร่วมบริหารงานหรือกาํหนดนโยบายหลกัในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมนั้น ๆ 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

คดีทีมี่ผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ 

บริษทัฯและบริษทัย่อย ไม่มีคดีท่ีมีผลต่อสินทรัพยม์ากกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุ้น หรือร้อยละ 10 ของสินทรัพย์
หมุนเวยีนกรณีส่วนของผูถื้อหุน้ติดลบ 

ความเห็นของผู้บริหารเกีย่วกบัผลกระทบที่อาจเกดิกบัการดาํเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อย 

ผูบ้ริหารของบริษทัฯและบริษทัย่อย มีความเห็นว่าการถูกฟ้องคดี ขอ้พิพาททางกฎหมาย ทั้งหมดจะไม่มีผลกระทบ 
อยา่งมีนยัสาํคญัต่อการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ทีเ่กีย่วข้องทีเ่ป็นคู่ความกบับริษัทฯ และบริษัทย่อย 

- ไม่มี - 

คดีทีมี่ผลต่อการดําเนินธุรกจิอย่างมีนัยสําคญั 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีหน้ีสินท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายเป็นจาํนวน 
รวมประมาณ 2,909 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 215 ลา้นบาท) ซ่ึงผลของคดียงัไม่เป็นท่ีส้ินสุด อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ
และบริษทัยอ่ยไดพิ้จารณาตั้งสาํรองหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนไวแ้ลว้บางส่วน และส่วนท่ีเหลือฝ่ายบริหารของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย
เช่ือมัน่วา่จะไม่มีความเสียหายเกิดข้ึนจึงไม่ไดบ้นัทึกเป็นหน้ีสิน ณ ปัจจุบนั 

หน้ีสินท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายขา้งตน้ส่วนหน่ึงในงบการเงินรวมจาํนวน 452 ลา้นบาท เป็นคดี 
ท่ีเก่ียวพนัมาถึงธนาคารธนชาตจากการท่ีธนาคารนครหลวงไทยรับโอนกิจการธนาคารศรีนคร ซ่ึงธนาคารธนชาตมีสิทธิไดรั้บ
ชดเชยความเสียหายตามท่ีเกิดข้ึนจริงหากเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกบักองทุนฟ้ืนฟฯู 

นอกจากน้ี องคก์รในสังกดัหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงขอให้บริษทัยอ่ยชาํระคืนเงินจาํนวนรวมประมาณ 2,100 ลา้นบาท 
พร้อมดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ต่อปี อยา่งไรกต็าม ฝ่ายบริหารของบริษทัยอ่ยเช่ือมัน่วา่จะไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน 

ส่วนคดีอ่ืนทั้งหมดเป็นการฟ้องร้องติดตามหน้ีในธุรกิจปกติ ซ่ึงเช่ือวา่ไม่มีผลต่อการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีนยัสาํคญั 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 1 จาก 8 

6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลสําคญัอืน่ 

ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือบริษทั : บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) 

ช่ือภาษาองักฤษ  : Thanachart Capital Public Company Limited 

ช่ือยอ่หลกัทรัพย ์  : TCAP 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ประกอบธุรกิจลงทุน (Holding Company) โดยไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจ ดงัน้ี 

  1. การลงทุนและใหสิ้นเช่ือแก่บริษทัลกูในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต 

  2. การลงทุนในบริษทัอ่ืนใดอนัมีผลทาํให้บริษทัโฮลด้ิงมีอาํนาจควบคุมในบริษทันั้น 
จะตอ้งเป็นธุรกิจทางการเงินหรือสนบัสนุน และตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก ธปท. 

ท่ีตั้งสาํนกังานใหญ่ : เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 16 - 17 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

เลขทะเบียนบริษทั : 0107536000510 

ทุนจดทะเบียน : 12,064,797,030 บาท 

ทุนชาํระแลว้ : 12,064,797,030 บาท 

แบ่งออกเป็น หุน้สามญั  :   1,206,466,487 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 หุน้บุริมสิทธิ  :               13,216 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

เวบ็ไซต ์ : www.thanachart.co.th 

อีเมล : tcap_ir@thanachart.co.th 

โทรศพัท ์ : 0 2217 8000, 0 2217 8160 

โทรสาร : 0 2217 8312 

Contact Center : 1770 

หมายเหตุ 1)  ผูถื้อหุน้บุริมสิทธิสามารถใชสิ้ทธิแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุน้สามญัไดใ้นอตัรา 1 : 1 โดยไม่มีค่าใชจ่้าย และสามารถใช้
สิทธิไดทุ้กวนัท่ี 15 ของเดือนกมุภาพนัธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของทุกปี 

 2) ผูถื้อหุ้นสามญัหรือหุ้นบุริมสิทธิมีสิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการเขา้ร่วมประชุม และออกเสียงลงคะแนนในการ
ประชุมผูถื้อหุน้ และสิทธิอ่ืน ๆ เช่นเดียวกนั โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 1 หุน้ : 1 เสียง 

 3) จาํนวนหุน้สามญัท่ีแสดงขา้งตน้เป็นจาํนวนหุน้รวมท่ีบริษทัฯ ซ้ือหุน้คืนจาํนวน 41,350,000 หุน้ (ตามโครงการซ้ือหุน้คืน 
เม่ือวนัท่ี 10 กมุภาพนัธ์ 2558 ถึงวนัท่ี 9 สิงหาคม 2558) 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 2 จาก 8 

การลงทุนของบริษัทฯ ในบริษัทอืน่ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2560 บริษัทฯ มีการลงทุนในบริษัทอ่ืน โดยถือหุ้นตั้ งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจํานวนหุ้น 
ท่ีออกจาํหน่ายแลว้ ดงัต่อไปน้ี 

ช่ือบริษทั/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเภทหุ้น 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 
ทุนชําระแล้ว  

(บาท) 

จาํนวนหุ้น 
ที่ออกจาํหน่าย

(หุ้น) 

จาํนวนหุ้นที่ถอื 
(หุ้น) 

สัดส่วน 
การถอืหุ้น 
(ร้อยละ) 

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์  
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่  
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8333 

ธนาคารพาณิชย ์ สามญั 99,136,649,030 60,648,621,700 6,064,862,170 3,090,699,234 50.96 

บริษทับริหารสินทรัพย์ เอน็ เอฟ เอส จาํกดั 
444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8289 

บริหารสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพ 

สามญั 700,000,010 700,000,010 70,000,001 69,999,995 100.00 

บริษทับริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จาํกดั 
444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2611 9494 

บริหารสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพ 

สามญั 143,000,010 143,000,010 14,300,001 11,931,919 83.44 

บริษทั เอม็ บ ีเค ไลฟ์ ประกนัชีวติ จาํกดั 
(มหาชน) 
231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์ 
ถนนราชดาํริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2252 5070 
โทรสาร 0 2252 7155 

ประกนัชีวิต สามญั 1,000,000,000 700,000,000 70,000,000 35,699,997 51.00 

บริษทั เอช ท ีอาร์ จาํกดั 
32/46 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชั้น 18  
ถนนสุขมุวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์ 0 2259 8911 - 6 
โทรสาร 0 2259 8919 

ใหเ้ช่า - บริการ 
พ้ืนท่ีอาคาร
สาํนกังาน 

คา้อสงัหาริมทรัพย ์

สามญั 500,000,000 500,000,000 50,000,000 5,000,000 10.00 

บริษทั เอม็ บ ีเค จาํกดั (มหาชน) 
444 อาคาร เอม็ บี เค เซ็นเตอร์ ชั้น 8  
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2620 9000 
โทรสาร 0 2620 7000 

ใหเ้ช่า
อสงัหาริมทรัพย ์
โรงแรมและ
บริการ 

สามญั 1,707,960,000 1,707,960,000 1,707,960,000 170,796,000 10.00 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 3 จาก 8 

 

ช่ือบริษทั/สถานที่ตั้ง ประเภทธุรกจิ ประเภทหุ้น 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 
ทุนชําระแล้ว  

(บาท) 

จาํนวนหุ้น 
ที่ออกจาํหน่าย

(หุ้น) 

จาํนวนหุ้นที่ถอื 
(หุ้น) 

สัดส่วน 
การถอืหุ้น 
(ร้อยละ) 

บริษทั เอม็ ท ีเซอร์วสิ 2016 จาํกดั 
231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์ ชั้น 10, 11 
ถนนราชดาํริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2254 4166 
โทรสาร 0 2254 4166 

บริการ สามญั 50,000,000 50,000,000 5,000,000 2,549,998 51.00 

บริษทั ท ีเอม็ โบรคเกอร์ จาํกดั 
231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์ ชั้น 8 
ถนนราชดาํริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2252 5070 
โทรสาร 0 2252 7155 

นายหนา้ประกนั
ชีวิต / ประกนั
วินาศภยั 

สามญั 20,000,000 20,000,000 2,000,000 1,019,998 51.00 

บริษทั กรุงเทพเคหะ จาํกดั 
444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 10 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

อยูร่ะหวา่ง
ดาํเนินการ 
ชาํระบญัชี 

สามญั 15,000,000 15,000,000 1,000,000 998,679 99.87 

บริษทั เพือ่นพบแพทย์ จาํกดั 
444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 9 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

ร้าง สามญั 1,000,000 1,000,000 100,000 9,999 10.00 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 4 จาก 8 

ข้อมูลบุคคลอ้างองิ 

หลกัทรัพย ์ นายทะเบียน 

 หุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ : บริษทั ศนูยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์ 0 2009 9000 
โทรสาร 0 2009 9991 
Call Center 0 2009 9999 
เวบ็ไซต ์: www.set.or.th/tsd 

  

 หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2555  
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565 (“TCAP22NA”) 

: ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน)  
เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ชั้น 2 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
แขวงมกักะสัน เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศพัท ์ 0 2208 5000 ต่อ 4519 
โทรสาร 0 2651 7899 
เวบ็ไซต ์: www.thanachartbank.co.th 

 หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2556  
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 (“TCAP238A”) 

 หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2556  
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 (“TCAP258A”) 

 หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 2/2556  
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 (“TCAP23OA”) 

 หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 3/2556  
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 (“TCAP18NA”) 

 หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 3/2556  
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 (“TCAP20NA”) 

 หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 4/2558  
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 (“TCAP181A”) 

 

  หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน) คร้ังท่ี 1/2560  
ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 (“TCAP196A”) 

 

  

สาํนกังานผูส้อบบญัชี : บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 
เลขท่ี 193/136 - 137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์ 0 2264 0777 
โทรสาร 0 2264 0789 - 90 
เวบ็ไซต ์: www.ey.com 

 
 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 5 จาก 8 

รายช่ือผูส้อบบญัชี : นางสาวรัตนา จาละ 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 3734 

  

ท่ีปรึกษากฎหมาย : ไม่มี 

  

สถาบนัการเงินท่ีติดต่อประจาํ : ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 
ธนาคารออมสิน 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 6 จาก 8 

บริษัทในกลุ่มธนชาต 

บริษัท ทุนธนชาต จํากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 16 - 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8312 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536000510 
เวบ็ไซต ์: www.thanachart.co.th 

ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) 

เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8333 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536001401 
เวบ็ไซต ์: www.thanachartbank.co.th 

 
บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอน็ เอฟ เอส จํากดั 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8289 
ทะเบียนเลขท่ี 0105540086022 
เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

 
บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชาต จํากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 14, 18 และ 19 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2056 8888 
โทรสาร 0 2217 8625 
ทะเบียนเลขท่ี 0107547000591 
เวบ็ไซต ์: www.tnsitrade.com 

 
บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จํากดั 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2611 9494 
ทะเบียนเลขท่ี 0105540093282 
เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

 
บริษัทหลกัทรัพย์จัดการกองทุน ธนชาต จํากดั 
เลขท่ี 231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์ ชั้น 5 - 7 
ถนนราชดาํริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2126 8300 
โทรสาร 0 2126 8398 
ทะเบียนเลขท่ี 0105535049696 
เวบ็ไซต ์: www.thanachartfund.com 

 
บริษัท เอม็ บี เค ไลฟ์ ประกนัชีวิต จํากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์  
ถนนราชดาํริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2252 5070 
โทรสาร 0 2252 7155 
ทะเบียนเลขท่ี 0107555000481 
เวบ็ไซต ์: www.mbklife.co.th 

 
บริษัท ธนชาตประกนัภัย จํากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 999/1 อาคารเดอะไนน์ทาวเวอร์ 
ถนนพระราม 9 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ 0 2308 9300 
โทรสาร 0 2308 9333 
ทะเบียนเลขท่ี 0107555000473 
เวบ็ไซต ์: www.thanachartinsurance.co.th 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 7 จาก 8 

บริษัท เอม็ ท ีเซอร์วสิ 2016 จํากดั 
เลขท่ี 231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์ ชั้น 10, 11 
ถนนราชดาํริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2254 4166 
โทรสาร 0 2254 4166 
ทะเบียนเลขท่ี 0105559103291 
เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จํากดั 
เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ชั้น 9 
ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงมกักะสัน 
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์ 0 2208 5555 
โทรสาร 0 2208 5892 
ทะเบียนเลขท่ี 0105554031624 
เวบ็ไซต ์: www.thanachartnpa.com 

 
บริษัท ท ีเอม็ โบรคเกอร์ จํากดั 
เลขท่ี 231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์ ชั้น 8 
ถนนราชดาํริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2252 5070 
โทรสาร 0 2252 7155 
ทะเบียนเลขท่ี 0105559122776 
เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

 
บริษัท ราชธานี ลสิซ่ิง จํากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 77/35 - 36 อาคารสินสาธรทาวเวอร์ ชั้น 11 UP 
ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน
กรุงเทพมหานคร 10600 
โทรศพัท ์ 0 2431 9000 
โทรสาร 0 2431 9099 
ทะเบียนเลขท่ี 0107545000209 
เวบ็ไซต ์: www.ratchthani.com 

 
บริษัท ธนชาต แมเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วสิ จํากดั 
เลขท่ี 2 อาคารสาํนกังานธนชาต สวนมะลิ ชั้น 2 
ถนนเฉลิมเขตร์ 4 แขวงวดัเทพศิรินทร์ 
เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 10100 
โทรศพัท ์ 0 2220 2222 
โทรสาร 0 2220 2520 
ทะเบียนเลขท่ี 0105533119077 
เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

 
บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จํากดั 
เลขท่ี 999/3, 999/4 อาคารเดอะไนน์ ตึก D ชั้น 4 
ตึก E ชั้น 3 - 4 ตึก F ชั้น 4 ถนนพระราม 9  
แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ 0 2685 0200, 0 2308 9700 
โทรสาร 0 2685 0333, 0 2308 9775 
ทะเบียนเลขท่ี 0105540075314 
เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

 
บริษัท ธนชาต เทรนน่ิง แอนด์ ดเีวลลอปเมนท์ จํากดั 
เลขท่ี 2 อาคารสวนมะลิ ชั้น M 
ถนนเฉลิมเขตร์ 4 แขวงวดัเทพศิรินทร์ 
เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 10100 
โทรศพัท ์ 0 2220 2222 
โทรสาร 0 2220 2300 
ทะเบียนเลขท่ี 0105550042966 
เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

 
บริษัท รักษาความปลอดภัย สคบิ เซอร์วสิ จํากดั 
เลขท่ี 1091/230 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
แขวงมกักะสัน เขตราชเทวี 
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์ 0 2208 5061 - 2 
โทรสาร 0 2651 6611 
ทะเบียนเลขท่ี 0105534009895 
เวบ็ไซต ์: ไม่มี 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2560 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 8 จาก 8 

บริษัท ธนชาตกรุ๊ป ลสีซ่ิง จํากดั 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 19 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8098 
ทะเบียนเลขท่ี 0105538045861 
เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

บริษัท เนช่ันแนล ลซีซ่ิง จํากดั 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 19 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร ไม่มี 
ทะเบียนเลขท่ี 0105532078407 
เวบ็ไซต ์: ไม่มี 

ข้อมูลสําคญัอืน่ 

- ไม่มี - 
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