
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 1 จาก 9 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

ภาพรวมในการประกอบธุรกจิ 

บริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต ซ่ึงบริษทัในกลุ่มธนชาตจดัแบ่งประเภทการประกอบธุรกิจออกเป็น 
2 กลุ่ม คือ  1) ธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจบริหารสินทรัพย ์ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจประกนั 
ธุรกิจใหเ้ช่าซ้ือ และธุรกิจลีสซ่ิง และ  2) ธุรกิจสนบัสนุน ซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจโบรกเกอร์ ธุรกิจบริการ และธุรกิจการพฒันา
ฝึกอบรม โดยมีธนาคารธนชาตเป็นธุรกิจหลัก จึงถือได้ว่าเป็นกลุ่มท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินครบวงจร โดยแยกธุรกิจ 
และการด าเนินงานอย่างชดัเจน และด าเนินธุรกิจอย่างส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ในส่วนของช่องทางการให้บริการทางการเงิน 
ของกลุ่มธนชาตจะผ่านเครือข่ายและช่องทางการบริการของธนาคารธนชาตเป็นหลกั โดยสามารถกล่าวถึงการประกอบธุรกิจ 
แต่ละบริษทัได ้ดงัน้ี 

บริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิธนชาต 

บริษัททีป่ระกอบธุรกจิทางการเงนิ ได้แก่ 

1. บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการลงทุน (Holding Company) โดยเป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงินธนชาต 

2. ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์และธุรกิจอ่ืนท่ี ธปท. อนุญาต ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้
ประกนัวนิาศภยั การเป็นนายหนา้ประกนัชีวติ และธุรกิจหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์การคา้หลกัทรัพย ์
และการจดัจ าหน่ายหลกัทรัพยท่ี์เป็นหน่วยลงทุน การเป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของกองทุนรวมและผูรั้บฝากทรัพยสิ์นของกองทุน
ส่วนบุคคล การคา้และจดัจ าหน่ายหลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหน้ี การใหบ้ริการเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย ์และการเป็นผูค้า้
สญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ในธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัทองค า 

3. บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์แบบ ก (Full License) ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้ซ้ือ
ขายหลกัทรัพย ์(ในประเทศและต่างประเทศ) การจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการลงทุน กิจการยืมและให้ยืม
หลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน การเป็นตวัแทนสนบัสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน การเป็นนายทะเบียน
หลกัทรัพย ์และไดป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้แบบ ส-1 (Full Service) ไดแ้ก่ การเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ การซ้ือขายสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้เพ่ือตนเอง 

4. บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ธนชาต จ ากดั เป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่งธนาคารธนชาต   (ถือหุน้ในอตัราร้อยละ 75) 
กบัธนาคารออมสิน (ถือหุ้นในอตัราร้อยละ 25) ประกอบธุรกิจจดัการกองทุนรวม ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ และธุรกิจท่ีปรึกษาการลงทุน ซ่ึงถือวา่เป็นบริษทัท่ีใหบ้ริการค าแนะน าไดอ้ยา่งครบวงจร 

5. บริษัท ธนชาตประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจใหบ้ริการประกนัภยั โดยครอบคลุมถึงการบริการรับประกนั
วนิาศภยั ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด และธุรกิจ
การลงทุน 

6. บริษัท เอม็ บี เค ไลฟ์ ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจประกนัชีวติ โดยใหบ้ริการรับประกนัชีวิตรายบุคคล 
รับประกนัชีวติกลุ่ม ซ่ึงเป็นหลกัประกนัดา้นการออมเงิน ตลอดจนความคุม้ครองชีวิตและสุขภาพ ส าหรับบุคคล ลูกคา้สถาบนั 
และองค์กรทัว่ไป โดยผ่านช่องทางการขายของบริษทั ประกอบดว้ย ช่องทางการขายผ่านบริษทันายหนา้นิติบุคคล (Broker) 
ไดแ้ก่ ทีเอม็ โบรคเกอร์ และนายหนา้นิติบุคคลรายอ่ืน ๆ ช่องทางการขายผา่นกลุ่มพนกังานของบริษทั ช่องทางการขายผ่านทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการขายอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ช่องทางการขายผ่านธนาคารธนชาตหรือบริษทัย่อยซ่ึงอยู่ภายใตธ้นาคาร 
ธนชาต 

7. บริษัท ธนชาตกรุ๊ป ลสีซ่ิง จ ากดั ประกอบธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต ์โดยปัจจุบนัไม่มีธุรกิจใหม่ คงเหลือเฉพาะสัญญาเช่าซ้ือ
เดิมเท่านั้น 

8. บริษัท ราชธานี ลิสซ่ิง จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการให้บริการสินเช่ือเพ่ือเช่าซ้ือ และสินเช่ือสัญญาเช่าทาง
การเงินในตลาดรถยนต์ทั้ งใหม่และเก่า ประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคล และมุ่งเน้นรถยนต์เพ่ือการพาณิชย ์ไดแ้ก่ รถกระบะ  
รถแท็กซ่ี รถหวัลาก และรถบรรทุกขนาดใหญ่ เป็นตน้ รวมถึงประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจให้เช่าซ้ือและให้เช่าทรัพยสิ์น
แบบลีสซ่ิงท่ีเป็นธุรกิจหลกัของราชธานีลิสซ่ิง 

9. บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ ากัด  ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพย ์
ดอ้ยคุณภาพของสถาบนัการเงินในกลุ่มธนชาตและสถาบนัการเงินอ่ืนมาบริหาร    

10. บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ ากดั ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
ของสถาบนัการเงินอ่ืนมาบริหาร 

11. บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จ ากัด ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจากธนาคาร
นครหลวงไทยและธนาคารธนชาต ทั้งสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละทรัพยสิ์นรอการขายมาบริหาร 

12. บริษัท เนช่ันแนล ลซีซ่ิง จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเลิกบริษทั เม่ือวนัท่ี 31 ตุลาคม 2560 และจดทะเบียนเสร็จการช าระบญัชี
ต่อนายทะเบียนแลว้ เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม 2562 

บริษัททีป่ระกอบธุรกจิสนับสนุน ได้แก่ 

1. บริษัท ธนชาต แมเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วสิ จ ากดั ใหบ้ริการพนกังานในส่วนพนกังานบริการ 

2. บริษัท ธนชาต เทรนนิ่ง แอนด์ ดเีวลลอปเมนท์ จ ากดั ใหบ้ริการงานฝึกอบรมแก่บุคลากรของบริษทัในกลุ่มธนชาต 

3. บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จ ากดั ประกอบธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัวินาศภยัและนายหนา้ประกนัชีวิต ให้บริการงาน
ทะเบียนและต่อภาษีรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตแ์ก่ลูกคา้ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต แนะน าผลิตภณัฑ์ทางการเงินของ
ธนาคารธนชาต ต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนตส์ าหรับลูกคา้เช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคารธนชาต โดยครอบคลุมถึงการติดตาม
ภาษี การเรียกเก็บภาษี ค่าเบ้ียประกนัภยั และค่าบริการท่ีเก่ียวขอ้ง บริการทวงถามหน้ีเฉพาะงานติดตามการต่อภาษีรถยนต์
ประจ าปี และต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ ส าหรับลูกคา้เช่าซ้ือของธนาคารธนชาต ซ่ึงครอบคลุมถึงการติดตามภาษี  
การเรียกเก็บภาษี ค่าเบ้ียประกนัภยั และค่าบริการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจประกนัชีวิตและ
ธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

4. บริษัท รักษาความปลอดภัย สคิบ เซอร์วิส จ ากัด ประกอบธุรกิจด้านงานบริการต่าง ๆ ให้แก่ธนาคารธนชาตและ 
บริษทัในกลุ่มธนชาต เช่น บริการท าความสะอาด รักษาความปลอดภยั รับ-ส่งเอกสาร ให้เช่ารถ และจดัหาพนกังาน Outsource 
เป็นตน้ 

5. บริษัท ที เอ็ม โบรคเกอร์ จ ากัด ประกอบธุรกิจในการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชีวิต  
โดยแนะน าหรือน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยและประกันชีวิตให้กับลูกค้าของกลุ่มเอ็มบีเค กลุ่มลูกค้าของบริษัท 
ในกลุ่มธนชาต กลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทผู ้ถือหุ้น โดยไม่รวมถึงธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยซ่ึงอยู่ภายใต ้
ธนาคารธนชาต และการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต บริษทัในกลุ่มเอม็บีเค คู่คา้ 
พนกังานของบริษทัคู่คา้ และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจเป็นนายหนา้ประกนัภยัหรือตวัแทนประกนัภยั 
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6. บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการงานดา้น Back Office และ Business Support แก่บริษทั 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต 

7. บริษัท อาร์ทีเอ็น อินชัวร์รันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด  ประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิต 
รวมทั้งประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจประกนัวนิาศภยัและประกนัชีวติตามท่ีกฎหมายก าหนด 

ความเป็นมา การเปลีย่นแปลง และพฒันาการทีส่ าคัญ 

บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจประเภทเงินทุนและหลกัทรัพยต์ั้งแต่ปี 2517 ในช่ือ บริษทั  
ลีกวงม้ิง ทรัสต์ จ ากดั ก่อนจะเปล่ียนมาเป็น บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์ธนชาติ จ ากดั ในปี 2523 โดยมุ่งเนน้ธุรกิจเงินทุนและ
บริการทางการเงินอ่ืน ๆ อย่างครบวงจรผ่านทางบริษทัในกลุ่ม ซ่ึงต่อมาในปี 2540 ไดแ้ยกธุรกิจหลกัทรัพยอ์อกจากบริษทัฯ  
ไปด าเนินธุรกิจในนาม “บริษทัหลกัทรัพย ์ธนชาติ จ ากดั” ตามนโยบายของทางการ และบริษทัฯ ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั
เงินทุน ธนชาติ จ ากดั (มหาชน)” 

การด าเนินการตามนโยบายสถาบันการเงนิ 1 รูปแบบ (One Presence) 

ในปี 2548 บริษทัฯ ไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงการคลงัโดยผ่านทาง ธปท. ให้ด าเนินการปรับโครงสร้างการประกอบธุรกิจ
ของกลุ่มธนชาต ตามนโยบายสถาบนัการเงิน 1 รูปแบบของกระทรวงการคลงั โดยไดท้ าการโอนธุรกรรมเงินฝากและสินเช่ือ 
ไปยงัธนาคารธนชาตซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่ม ส่งผลให้ธนาคารธนชาตเป็นเพียงบริษทัแห่งเดียวในกลุ่มธนชาตท่ีด าเนินธุรกิจ
สถาบนัการเงิน โดยบริษทัฯ ไดคื้นใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนให้แก่กระทรวงการคลงัในปี 2549 ซ่ึงส่งผลให้บริษทัฯ 
เปล่ียนสถานะจากบริษทัเงินทุนเป็นบริษทัโฮลด้ิง (Holding Company) พร้อมทั้งได้จดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั  
ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)” 

การจดัตั้งกลุ่มธุรกจิทางการเงนิธนชาต ตามเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) 

จากท่ีสถาบนัการเงินมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจท่ีหลากหลาย ในรูปแบบเครือข่ายหรือกลุ่มธุรกิจทางการเงินมากข้ึน เพ่ือเพ่ิม
ความยืดหยุ่นและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ธปท. ได้ประกาศหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated 
Supervision) เพ่ือเป็นการพฒันาการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจของสถาบนัการเงิน  
ซ่ึงบริษทัฯ ได้ยื่นค าขอจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดย ธปท. ได้อนุญาตการจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลกัเกณฑ ์
การก ากบัแบบรวมกลุ่ม เม่ือวนัท่ี 21 ธันวาคม 2549 มีบริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของบริษทัในกลุ่มธนชาตท่ีประกอบธุรกิจทาง 
การเงินและเป็นผูถื้อหุน้บริษทัในกลุ่ม ซ่ึงต่อมาในปี 2550 กลุ่มธนชาตไดป้ระกาศแผนปรับโครงสร้างการถือหุ้นบริษทัในกลุ่ม 
โดยใหธ้นาคารธนชาตเป็นผูถื้อหุน้ในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินในกลุ่มธนชาตแทนบริษทัฯ 

ธนาคารแห่งโนวาสโกเทยีเข้าร่วมเป็นพนัธมติรทางธุรกจิกบักลุ่มธนชาต 

สโกเทียแบงกไ์ดเ้ลง็เห็นศกัยภาพในการเติบโตและการแข่งขนัของธนาคารธนชาต และบริษทัท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน
กบัทีมบริหารมืออาชีพของกลุ่มธนชาต จึงไดจ้ดัท าขอ้ตกลงกับบริษทัฯ เพ่ือเขา้เป็นผูถื้อหุ้นด าเนินธุรกิจในธนาคารธนชาต
ภายใตค้วามเห็นชอบจาก ธปท. โดยในปี 2550 สโกเทียแบงก์ไดเ้ขา้เป็นผูถื้อหุ้นในธนาคารธนชาตคิดเป็นร้อยละ 24.98 ของ
จ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และต่อมาในปี 2552 ได้ซ้ือหุ้นธนาคารธนชาตจากบริษทัฯ เพ่ิมเติม จนเป็นผูถื้อหุ้น 
ในธนาคารธนชาต คิดเป็นร้อยละ 49.00 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แลว้ทั้ งหมด และบริษทัฯ ถือหุ้นในธนาคารธนชาต  
ณ ขณะนั้นคิดเป็นร้อยละ 50.92 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด ซ่ึงตลอดเวลาท่ีผ่านมาสโกเทียแบงก์ไดมี้ส่วนร่วม 
ในการสนับสนุนการด าเนินกิจการและการส่งผูแ้ทนท่ีมีประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ มาร่วมเป็นผูบ้ริหารในธนาคารธนชาต  
เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขนัใหก้บัธนาคารธนชาตเป็นอยา่งมาก โดยต่อมาสโกเทียแบงกไ์ดเ้ปล่ียน
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ให้ Scotia Netherlands Holding B.V. (บริษทัในกลุ่มของสโกเทียแบงก์) เป็นผูถื้อหุ้นธนาคารธนชาตแทน เม่ือวนัท่ี  
2 พฤศจิกายน 2554 

การเข้าซื้อหุ้นธนาคารนครหลวงไทย เพือ่รับโอนกจิการทั้งหมดของธนาคารนครหลวงไทยมายงัธนาคารธนชาต 

ดว้ยกลุ่มธนชาต ไดเ้ล็งเห็นความลงตวัของการรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย ทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทางจ าหน่ายและการบริการ และการผสมผสานท่ีลงตวัของสินทรัพย ์ในตน้ปี 2553 ธนาคาร 
ธนชาตจึงไดเ้ขา้ประมูลซ้ือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยจากกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบันการเงิน (“กองทุน 
ฟ้ืนฟูฯ”) ในจ านวนท่ีกองทุนฟ้ืนฟูฯ ถืออยู่ทั้ งหมดคิดเป็นร้อยละ 47.58 และเป็นผูช้นะการประมูลดังกล่าว โดยธนาคาร 
ธนชาตไดรั้บอนุญาตจาก ธปท. ในการถือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยในหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ซ่ึงต่อมา 
ธนาคารธนชาตได้ท าการซ้ือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยจากกองทุนฟ้ืนฟูฯ พร้อมท าการเสนอซ้ือหุ้นทั้ งหมดของธนาคาร 
นครหลวงไทยจากผูถื้อหุน้รายอ่ืน จนท าใหธ้นาคารธนชาตเป็นผูถื้อหุน้ธนาคารนครหลวงไทยคิดเป็นร้อยละ 99.95 ของจ านวน
หุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และ ตลท. ได้ประกาศให้หุ้นธนาคารนครหลวงไทยออกจากการเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน 
ใน ตลท. โดยสมคัรใจ ตั้งแต่วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2553 

ต่อมาธนาคารธนชาตและธนาคารนครหลวงไทย ไดร่้วมกนัเสนอโครงการโอนกิจการทั้งหมดของธนาคารนครหลวงไทย
ใหแ้ก่ธนาคารธนชาต ซ่ึง ธปท. ไดป้ระกาศให้ความเห็นชอบโครงการดงักล่าวในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2554 
อนัเป็นการด าเนินการตามแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 2 ท่ี ธปท. ประกาศ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความมัน่คงและ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของระบบสถาบนัการเงิน หลงัจากนั้นธนาคารนครหลวงไทยไดท้ าการโอนกิจการทั้งหมด
ใหแ้ก่ธนาคารธนชาต พร้อมหยดุการประกอบธุรกิจทั้งหมดตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 โดยในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน 2554 
ธนาคารธนชาตได้เปิดรับซ้ือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยจากผูถื้อหุ้นรายย่อยทุกราย เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นธนาคาร 
นครหลวงไทยท่ีประสงค์จะขายหุ้นสามารถขายหุ้นไดก่้อนท่ีจะท าการเลิกบริษทั โดยมีผูถื้อหุ้นจ านวนหน่ึงไดเ้สนอขายหุ้น
ธนาคารนครหลวงไทยให้กบัธนาคารธนชาต ท าให้ธนาคารธนชาตเป็นผูถื้อหุ้นธนาคารนครหลวงไทย รวมทั้งส้ินคิดเป็น 
ร้อยละ 99.98 ของหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แล้วทั้ งหมด หลังจากนั้ นธนาคารนครหลวงไทยได้มีมติเปล่ียนช่ือบริษัทเป็น  
“บริษทั สคิบ จ ากดั (มหาชน)” และเลิกบริษทั เม่ือเดือนธนัวาคม 2554 และไดท้ าการจดทะเบียนเสร็จการช าระบญัชี เม่ือวนัท่ี  
20 เมษายน 2558 

เหตุการณ์ส าคญัในปี 2561   

  เม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2561 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2561 มีมติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นของ
บริษทัฯ ในอตัราหุน้ละ 1.30 บาท คิดเป็นเงินจ านวน 1,515 ลา้นบาท ก าหนดจ่ายเงินปันผลในวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2561 ซ่ึงการ
จ่ายเงินปันผลในคร้ังน้ี เม่ือรวมกบัการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลในอตัราหุน้ละ 0.90 บาท หรือจ านวน 1,048 ลา้นบาท รวมเป็น
จ านวนเงินปันผลท่ีจ่ายของปี 2560 ทั้งส้ินหุน้ละ 2.20 บาท คิดเป็นจ านวนเงินรวม 2,563 ลา้นบาท 

 เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2561 คณะกรรมการบริษทัฯ มีมติอนุมติัโครงการซ้ือหุ้นคืนเพื่อบริหารทางการเงิน ในวงเงิน 
ไม่เกิน 1,000 ลา้นบาท โดยมีก าหนดระยะเวลาท่ีจะซ้ือคืนตั้งแต่วนัท่ี 8 สิงหาคม 2561 ถึงวนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 2562 จ านวนหุ้น 
ท่ีจะซ้ือคืนไม่เกิน 79,296,648 หุ้น และเม่ือรวมกบัหุ้นท่ีซ้ือคืนระหวา่งวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2558 ถึง 9 สิงหาคม 2558 จ านวน 
41,350,000 หุน้ รวมเป็นจ านวน 120,646,648 หุน้ คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 10 ของหุน้ท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทัฯ 

 เม่ือวนัท่ี 27 สิงหาคม 2561 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติให้ด าเนินการลดทุนช าระแลว้ของโครงการซ้ือหุ้นคืน
จ านวน 41,350,000 หุ้น คิดเป็นมูลค่า 1,400 ลา้นบาท ซ่ึงส้ินสุดโครงการแลว้ โดยการลดทุนจดทะเบียนของบริษทัฯ จ านวน 
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413,500,000 บาท ไดจ้ดทะเบียนลดทุนกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2561 ซ่ึงมีผลท าให้ทุนจดทะเบียน
ออกจ าหน่ายและช าระแลว้ลดลงจาก 12,064,797,030 บาท เป็น 11,651,297,030 บาท 

 เม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน 2561 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลงวด 6 เดือนแรกของปี 
2561 ในอตัราหุ้นละ 1.00 บาท แก่ผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ โดยก าหนดรายช่ือผูถื้อหุ้นท่ีมีสิทธิรับเงินปันผลระหวา่งกาลในวนัท่ี  
9 ตุลาคม 2561 และมีก าหนดจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลในวนัท่ี 22 ตุลาคม 2561 

รางวลัในปี 2561 

 ธนาคารธนชาตไดรั้บรางวลั “Best Bank for Auto Financing Thailand 2017” จากนิตยสาร Global Banking & Finance 
Review ซ่ึงเป็นนิตยสารดา้นธุรกิจการเงินและการธนาคารชั้นน าของประเทศองักฤษ โดยมีส านกังานอยูท่ี่ลอนดอน มีทีมนกัวจิยั
ในการวจิยัขอ้มูลเพ่ือจดัอนัดบัทางการเงินใหก้บัสถาบนัการเงินต่าง ๆ ทัว่โลก 

 ธนาคารธนชาตไดรั้บมอบโล่ประกาศเกียรติคุณในงาน “ช่ืนชม เชิดชู คนดีสีส้ม” จากกรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) 
เพื่อช่ืนชมพนกังานธนาคารธนชาต สาขาถนนอุดรดุษฎี อ าเภอเมืองอุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี ท่ีไดช่้วยเหลือนางสาวโสภาวลัย ์
แซ่ล้ิม อาย ุ74 ปี แม่คา้ขายกุยช่าย ให้รอดพน้จากการสูญเสียเงินจ านวน 500,000 บาท ให้กบักลุ่มมิจฉาชีพปลอมสลากกินแบ่ง
รัฐบาล รางวลัท่ี 1 ซ่ึงถือเป็นนโยบายหลกัของธนาคารธนชาตท่ีปลูกฝังให้พนักงาน “ยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง” (Customer 
Centric) โดยค านึงถึงประโยชน์และความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงปกป้องรักษาสิทธิประโยชน์ของลูกคา้อยา่งสูงสุด 

 ธนาคารธนชาตไดรั้บรางวลั The Asian Banker Thailand Country Awards 2018 สาขา “The Best Automobile 
Lending Product of the Year” ในฐานะธนาคารยอดเยี่ยมดา้นผลิตภณัฑสิ์นเช่ือรถยนต ์ซ่ึงสินเช่ือรถยนตธ์นชาตไดรั้บรางวลั
ดงักล่าวติดต่อกนัเป็นปีท่ี 2 แลว้ จาก The Asian Banker นิตยสารการเงินการธนาคารชั้นน าในภูมิภาคเอเชีย มีส านกังานใหญ่
ตั้งอยูท่ี่ประเทศสิงคโปร์ 

 บล. ธนชาต ได้รับรางวลั SET Awards 2018 ประเภท “บริษทัหลักทรัพย์ดีเด่น ด้านการให้บริการอนุพนัธ์” 
(Outstanding Derivatives House Awards) ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 ในฐานะท่ีเป็นบริษทัท่ีมีความสามารถในการด าเนินงานดา้น 
ตราสารอนุพนัธ์ท่ีโดดเด่นและมีคุณภาพการบริการท่ีดี พร้อมบทวิเคราะห์ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงจดัโดย ตลท. ร่วมกบัวารสารการเงิน
ธนาคาร 

 บลจ. ธนชาต ไดรั้บรางวลั “Morningstar Awards 2018 ประเภทกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ ตราสารแห่งหน้ี” ไดแ้ก่ 
กองทุนเปิดธนชาตตราสารหน้ีเพ่ือการเล้ียงชีพ (T-NFRMF) นบัเป็นปีท่ี 4 ติดต่อกนั (ปี 2558 - 2561) และยงัเคยไดรั้บรางวลั
ดงักล่าวเม่ือปี 2556 ซ่ึงจดัข้ึนโดย ตลท. สมาคมบริษทัจดัการลงทุน และบริษทั มอร์น่ิงสตาร์รีเสิร์ซ (ประเทศไทย) จ ากดั  

 บลจ. ธนชาต ไดรั้บรางวลั SET Awards 2018 ประเภท “บริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนดีเด่น (Outstanding Asset 
Management Company Awards) เป็นปีท่ี 6 ติดต่อกนั (ปี 2556 - 2561) ซ่ึงจดัโดย ตลท. ร่วมกบัวารสารการเงินธนาคาร 

 บลจ. ธนชาต ไดรั้บรางวลั Money & Banking Awards 2018 “รางวลัเกียรติยศกองทุนยอดเยี่ยมแห่งปี 2561 (Best 
Mutual Fund of the Year 2018) ประเภทกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพตราสารหน้ี (RMF Fixed Income)” ไดแ้ก่ กองทุนเปิด 
ธนชาตตราสารหน้ีเพ่ือการเล้ียงชีพ (T-NFRMF) จดัโดยวารสารการเงินธนาคาร ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีมอบให้กบักองทุนรวมท่ีมีผล
การด าเนินงานยอดเยีย่มในรอบปี 

 ธนชาตประกนัภยั ไดรั้บรางวลั “บริษทัประกนัวนิาศภยัท่ีมีการบริหารงานดีเด่น อนัดบัท่ี 1 ประจ าปี 2560” จาก คปภ. 
เป็นปีท่ี 3 ติดต่อกนั และเป็นปีท่ี 7 ท่ีไดรั้บรางวลัอนัทรงเกียรติน้ี ซ่ึงรางวลัดงักล่าวถือไดว้่าเป็นรางวลัสูงสุดของผูป้ระกอบ
ธุรกิจประกันภัย ท่ีสะท้อนถึงศักยภาพ การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพภายใต้หลักธรรมาภิบาล โปร่งใส และมี 
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ความมัน่คงทางการเงิน ควบคู่ไปกบัการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างย ัง่ยืนต่อไป 
ในอนาคต และสร้างความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้วา่จะไดรั้บการบริการท่ีดีท่ีสุด 

แผนภาพแสดงโครงสร้างการถือหุ้นในกลุ่มธนชาต  

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ 1) บริษทัฯ มีสิทธิออกเสียงตามสดัส่วนการถือหุ้นท่ีถืออยู ่
 2) บริษทั เนชัน่แนล ลีซซ่ิง จ  ากดั ไดจ้ดทะเบียนเสร็จการช าระบญัชี เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม 2562 

นโยบายและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิของกลุ่มธนชาต 

กลุ่มธนชาตมุ่งขบัเคล่ือนและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือกา้วไปสู่องคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงและมีความคล่องตวั พร้อมรับ
กบัการส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ (Customer Experience) และการเป็นธนาคารหลกั (Main Bank) ของลูกคา้  
ดว้ยผลิตภณัฑ์ บริการ และนวตักรรมทางการเงินท่ีครบและครอบคลุม ผ่านช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย เพื่อเติมเต็ม 
ทุกความตอ้งการทางการเงินของลูกคา้ในยุคดิจิทลั ภายใตว้ิสัยทศัน์ “เป็นหนึ่งในสถาบันการเงินช้ันน าในการให้บริการทาง
การเงินทีค่รบและครอบคลุม สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม ด้วยบริการและค าแนะน าที่เป็นเลิศ” 
ซ่ึงประกอบดว้ย 3 แนวคิดหลกั คือ การเป็นกลุ่มธุรกิจท่ีให้บริการทางการเงินแบบครบวงจร (Universal Banking) การสร้าง 
คุณค่าท่ีดีท่ีสุดให้กบัลูกคา้โดยมีลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบโจทย ์
ความตอ้งการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และการร่วมมือร่วมใจกันของทุกหน่วยงาน เพ่ือส่งมอบบริการท่ีเป็นเลิศให้กับลูกค้า 
(Collaboration) 

นอกจากความเขม้แขง็อนัเกิดจากความร่วมมือร่วมใจกนัภายในกลุ่มธนชาตแลว้ กลุ่มธนชาตยงัมีสโกเทียแบงกเ์ป็นพนัธมิตร
ทางธุรกิจส าคญัท่ีให้ความสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ีและต่อเน่ือง ทั้งความรู้ ความเช่ียวชาญ และนวตักรรมทางการเงินสมยัใหม่ซ่ึง
เป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อการพฒันาระบบและกระบวนการท างาน การพฒันาดา้นไอที นวตักรรม และบริการทางการเงินของ
กลุ่มธนชาตให้ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง เช่น ระบบงานของงานขายและงานบริการ (CRM Tools for Sales & Service) ซ่ึงเป็น
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ระบบงานส าคญัท่ีเพ่ิมความสามารถในการให้ค  าปรึกษา แนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการของลูกคา้ ระบบ  
LEAP for Internet Banking และ Mobile Banking ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีความปลอดภัยซ่ึงช่วยผลักดันให้ธนาคารธนชาต 
กา้วสู่การเป็นธนาคารดิจิทัลชั้นน า สามารถเขา้ถึงและรองรับวิถีการใชชี้วิต (Lifestyle) ของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป และระบบ  
LOS (Loan Origination System) ซ่ึงเป็นระบบงานอนุมติัสินเช่ือท่ีทนัสมยั ยกระดบัคุณภาพการอนุมติัสินเช่ือของธนาคาร 
ธนชาตให้ถูกตอ้ง รวดเร็ว และลดความเส่ียงอนัเกิดจากปัญหาหน้ีดอ้ยคุณภาพ รวมไปถึงการพฒันาระบบ Credit Scoring  
อย่างต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการประเมินสินเช่ือและบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพใน 
การบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้อนัน ามาซ่ึงความพึงพอใจและประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกคา้ ตลอดจนเพ่ิมจ านวนการถือครอง
ผลิตภณัฑแ์ละสร้างรายไดใ้หแ้ก่ธนาคารธนชาต 

ในปี 2562 กลุ่มธนชาตมีนโยบายและแนวทางการบริหารงานท่ีเนน้การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามหลกัการท างานท่ีรวดเร็วและ
คมชัด (Fast and Focused) โดยยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลางและค านึงถึงผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นส่ิงส าคญัสูงสุด และให้
ความส าคญักบัการรักษาความเป็นท่ีหน่ึงในตลาดสินเช่ือรถยนต ์การพฒันาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้รายยอ่ยและลูกคา้ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่ม (SME) การเพ่ิมจ านวนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการของธนาคารธนชาตเป็นธนาคารหลกั (Main Bank) และการยึดมัน่
กบัวฒันธรรมองคก์รท่ีมีการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเขม้งวด ทั้งน้ี กลุ่มธนชาตไดว้างกลยุทธ์และทิศทางในการด าเนิน
ธุรกิจ ดงัน้ี 

1. การปรับผงัผูบ้ริหารและตั้งหน่วยงานใหม่ให้สอดรับกบัแผนธุรกิจ และ Customer Journey เพื่อให้สามารถน าเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินของกลุ่มธนชาตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ในทุกช่องทางการ
ใหบ้ริการของกลุ่มธนชาต 

2. การขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยขอ้มูล (Data Driven Organization) โดยน าขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ให้เกิดมูลค่าในเชิงธุรกิจ  
ทั้งในรูปของการสร้างฐานลูกคา้ใหม่ (Acquisition) การรักษาฐานลูกคา้เดิม (Retention) และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี
กบัลูกคา้ (Deepening) 

3. การพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ (End-to-End Process) ให้มีความคล่องตวั 
(Agility) พร้อมทั้งน าระบบอตัโนมติั (Automation) มาใชใ้นกระบวนการท างาน เพ่ือให้บริการแก่ลูกคา้ไดร้วดเร็วและแม่นย  า
ยิง่ข้ึน 

4. การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร (People Development) ใหมี้ความเป็นมืออาชีพและสามารถให้ค  าปรึกษาดา้นการเงิน
ท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งตรงจุด โดยเน้นพฒันาความรู้และทกัษะใหม่ ๆ ทั้งในแง่การเพ่ิมทกัษะ (Up-skill) 
และการปรับเปล่ียนทกัษะ (Re-skill) ของพนักงานให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางการเงินในยุคดิจิทลัท่ีมีความซบัซอ้น 
มากข้ึนและโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป 

นอกจากนั้น กลุ่มธนชาตไดส่ื้อสารกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจให้กบัพนกังานทุกระดบัในทุกหน่วยธุรกิจ เพ่ือให้พนกังาน
ทุกคนมีความมุ่งมัน่ร่วมกนัและลงมือปฏิบติัอย่างจริงจงัเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ ท าให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใหค้วามส าคญักบัปรัชญาในการท าธุรกิจ (Business Philosophy) 3 ประการ ดงัน้ี 

1. ความเช่ือมัน่ในบุคลากร กลุ่มธนชาตมีความเช่ือวา่บุคลากรเป็นทรัพยสิ์นท่ีทรงคุณค่ามากท่ีสุด และตระหนกัวา่การ
เติบโตของกลุ่มธนชาตเป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากความสามารถและความซ่ือสตัยข์องบุคลากรของกลุ่มธนชาต 

2. อุทิศตนเพื่อความเป็นเลิศ กลุ่มธนชาตให้ความส าคญักบัการบรรลุถึงความเป็นเลิศอยา่งจริงจงั เรามีการพฒันาและ
ปรับปรุงอยา่งสม ่าเสมอ โดยผา่นการพฒันานวตักรรมต่าง ๆ ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในดา้นเทคโนโลย ี

3. ใส่ใจในความรับผิดชอบต่อสงัคม กลุ่มธนชาตมีความใส่ใจอยา่งมากในการรับผิดชอบต่อสงัคม 
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นโยบายการแบ่งการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธนชาต 

บริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต ท่ีถือหุน้บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในระดบัท่ีมีอ านาจควบคุม
กิจการ (มากกวา่ร้อยละ 50 ของทุนช าระแลว้) โดยมีแนวทางบริหารจดัการบริษทัในกลุ่ม ดงัน้ี 

นโยบายการประกอบธุรกจิ 

บริษทัฯ และธนาคารธนชาตจะเป็นผูก้  าหนดนโยบายหลกัในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มธนชาตเป็นประจ าทุกปี และใหบ้ริษทั
ลูกทุกบริษทัจดัท าแผนธุรกิจและงบประมาณระยะ 3 - 5 ปี เสนอให้บริษทัแม่พิจารณาว่ามีแนวทางด าเนินธุรกิจสอดรับกบั
นโยบายหลกัในการด าเนินธุรกิจหรือไม่ และจะมีการประเมินผล ทบทวน และปรับแผนธุรกิจและงบประมาณเป็นประจ า 
เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะการแขง่ขนัของธุรกิจ 

โดยในปี 2561 ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 1/2561 เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม 2561 คณะกรรมการบริษทัฯ  
ไดพิ้จารณาและมีมติอนุมติัแผนธุรกิจและงบประมาณ ประจ าปี 2561 - 2563 

การดูแลการประกอบธุรกจิบริษัทลูก 

บริษทัฯ และธนาคารธนชาตจะส่งกรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงร่วมเป็นกรรมการในบริษทัลูก เพ่ือร่วมก าหนดนโยบาย
และทิศทางการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งสามารถก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจของบริษทัลูกไดอ้ยา่งใกลชิ้ด โดยมีการรายงานผลการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 

บริษทัลูกของธนาคารธนชาต 

กรรมการผูจ้ดัการบริษทัลูกของธนาคารธนชาตรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือนต่อคณะกรรมการบริหาร  
และมีการสรุปรายงานต่อคณะกรรมการธนาคารธนชาต 

บริษทัในกลุ่มธนชาต 

สายการเงินของบริษทัฯ และของธนาคารธนชาต จดัท าสรุปงบการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่ม 
รายงานต่อคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจ าทุกเดือน 

การรวมศูนย์งานสนับสนุน 

เป็นการรวมงานสนบัสนุนท่ีแต่ละบริษทัในกลุ่มธนชาตตอ้งใชบ้ริการไว ้ณ บริษทัใดบริษทัหน่ึง แลว้ให้บริการแก่บริษทั 
ในกลุ่มธนชาตทั้งหมด เพ่ือเป็นการจดัการใหมี้การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นความเช่ียวชาญของพนกังาน
ผูป้ฏิบติังาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ และความประหยดัในเร่ืองอตัราพนกังาน ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การรวมศูนยง์าน
สนับสนุนในกลุ่มธนชาต เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบุคลากร งานพฒันาระบบงานและระเบียบค าสั่ง งานก ากับ
กฎระเบียบและข้อบังคับ งานปฏิบัติการ  งานควบคุมธุรกิจ งานบริการอิเล็กทรอนิกส์ งานธุรการและจัดซ้ือทรัพย์สิน  
งานกฎหมายและประเมินราคา งานติดตามหน้ีรายย่อยและงานตวัแทนเรียกเก็บหน้ี โดยพิจารณาปฏิบติัตามกฎหมายและ
ประกาศของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง 
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การควบคุมภายใน การตรวจสอบ การก ากบัดูแลกจิการบริษัทแม่และบริษัทในกลุ่มธนชาต 

กลุ่มธนชาตให้ความส าคัญด้านการควบคุมภายในเป็นอย่างยิ่ง โดยยึดหลักการให้มีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ 
อย่างเหมาะสม โดยก าหนดขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ การบริการ และการปฏิบติังาน รวมถึงแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ของแต่ละหน่วยงานเพ่ือให้มีการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีการสอบทานรายการอยา่งเหมาะสม (Check & Balance)  
และจดัใหมี้ประกาศ ค าสัง่ ระเบียบการปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ครอบคลุมธุรกิจท่ีด าเนินการและการปฏิบติัท่ีส าคญั เปิดเผย
ใหพ้นกังานทุกคนสามารถศึกษาท าความเขา้ใจไดต้ลอดเวลา 

ดา้นการตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบของธนาคารธนชาตและของบริษทัฯ เป็นทีมงานท่ีท าการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของบริษัทในกลุ่มธนชาต ให้มีการปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ ระบบงานท่ีก าหนด และการตรวจสอบ 
ความผิดพลาด บกพร่องในการปฏิบติังาน พร้อมเสนอขอ้แกไ้ขปรับปรุงเพ่ือให้มีการควบคุมท่ีดียิ่งข้ึน นอกจากน้ี ยงัจดัให้มี
หน่วยงานก ากบักฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Compliance) ของธนาคารธนชาตและบริษทัในกลุ่ม เป็นหน่วยงานติดตามศึกษา
กฎหมาย ประกาศ ค าสั่งท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ และการปฏิบัติงานของธุรกิจท่ีกลุ่มธนชาตด าเนินการอยู่เผยแพร่ 
ให้พนักงานท าความเขา้ใจ ตลอดจนก ากบัดูแลให้บริษทัในกลุ่มธนชาตมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานโดยถูกตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ทางการประกาศก าหนด 

การก ากบัดูแลการควบคุมภายในและการตรวจสอบของแต่ละบริษทัในกลุ่มธนชาต มีคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหนา้ท่ี
ก ากับดูแล ควบคุมและตรวจสอบ เพ่ือให้หน่วยงานตรวจสอบสามารถปฏิบัติหน้าท่ีและแสดงความเห็นได้อย่างมีอิสระ 
จากฝ่ายจดัการของแต่ละบริษทั เพ่ือให้แต่ละบริษทัมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิผล รวมถึง 
สอบทานให้มีรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง โดยในการก ากบัดูแลบริษทัในกลุ่ม หน่วยงานตรวจสอบของธนาคารธนชาตและ
ของบริษทัฯ เป็นผูด้  าเนินการสรุปผลการตรวจสอบของบริษทัในกลุ่ม และรายงานการตรวจสอบของหน่วยงานทางการท่ีก ากบั
ดูแลการประกอบธุรกิจต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ เพ่ือรับทราบและพิจารณาให้ความเห็นตลอดจนถึงแนวทาง 
การด าเนินการ 

ในส่วนของการก ากับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการ  
ทั้ งในระดบัคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย โดยจดัโครงสร้างให้มีการถ่วงดุลระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร  
(รวมกรรมการอิสระ) กบักรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร ตลอดจนก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีทางการ
ประกาศก าหนด นอกจากน้ี ยงัไดก้ าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณ ประกาศให้กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนักงานในกลุ่มธนชาตถือปฏิบัติ  โดยยึดหลักความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และไม่ท าการท่ี เป็นการขัดแย้ง 
ทางผลประโยชน์ 

การบริหารจดัการความเส่ียง 

บริษทัฯ มีระบบการดูแลใหบ้ริษทัในกลุ่มธนชาตมีการวเิคราะห์และประเมินความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการจดัให้
มีการจดัการความเส่ียงตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวทางการก ากบัดูแลของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี 
บริษทัฯ มีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีส าคญัของบริษทัในกลุ่มธนชาตท่ีอาจตอ้งการการสนับสนุนทางการเงิน 
หรือการจดัการจากบริษทัฯ โดยตรง ซ่ึงมีการจดัท ารายงานสถานะความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ รายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและคณะกรรมการบริษทัในกลุ่มเป็นประจ าทุกเดือน ทั้งน้ี นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ไดจ้ดัท าตามแนวทางท่ี ธปท. ก าหนด 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯและบริษัทย่อย 

โครงสร้างรายไดข้องบริษทัฯและบริษทัยอ่ยท่ีมีนยัส าคญัจากงบการเงินรวม ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561  2560  
และ  2559  มีดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 

2561 2560 2559 

จ านวนเงนิ ร้อยละ จ านวนเงนิ ร้อยละ จ านวนเงนิ ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้ 
  

  
  

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 1,779 4.03 1,391 3.27 1,347 3.31 

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อคา้ 257 0.58 238 0.56 220 0.54 

เงินลงทุนในตราสารหน้ี 2,689 6.09 3,191 7.49 3,571 8.77 

เงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ี 17,579 39.79 17,786 41.78 18,362 45.12 

การใหเ้ช่าซ้ือและสญัญาเช่าการเงิน 24,255 54.91 22,075 51.85 21,708 53.34 

รวมรายได้ดอกเบีย้ 46,559 105.40 44,681 104.95 45,208 111.08 

ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 15,792 35.75 15,511 36.43 16,740 41.13 

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 30,767 69.65 29,170 68.52 28,468 69.95 

รายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้       

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 6,658 15.07 5,890 13.84 5,888 14.47 

ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตรา 
 ต่างประเทศ 310 0.70 665 1.56 459 1.13 

ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 459 1.04 1,908 4.48 1,061 2.61 

ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวธีิส่วนไดเ้สีย 543 1.23 337 0.79 395 0.97 

ก าไร (ขาดทุน) จากทรัพยสิ์นรอการขายและ   

   ทรัพยสิ์นอ่ืน 588 1.33 52 0.12 (48) (0.12) 

รายไดจ้ากการรับประกนัภยั/ประกนัชีวติสุทธิ 2,808 6.36 2,605 6.12 2,659 6.53 

รายไดเ้งินปันผล 502 1.14 557 1.31 496 1.22 

รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 1,540 3.48 1,388 3.26 1,321 3.24 

รวมรายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้ 13,408 30.35 13,402 31.48 12,231 30.05 

รายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 44,175 100.00 42,572 100.00 40,699 100.00 
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ธุรกจิธนาคารพาณชิย์ 

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธนาคารธนชาตประกอบกิจการธนาคารพาณิชยต์าม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศ ธปท. ท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้งประกอบกิจการเป็นผูแ้นะน าซ้ือขายหน่วยลงทุน แนะน าเปิดบญัชีซ้ือขายหลกัทรัพย ์นายหน้าประกนัภยั/ประกนัชีวิต  
ท่ีปรึกษาทางการเงิน บริการเป็นตวัแทนผูถื้อหุน้กูแ้ละดูแลรักษาหลกัทรัพย ์

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 ธนาคารธนชาตมีสาขารวม 512 สาขา ส านักงานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศของธนาคาร 
ธนชาตมีจ านวน 24 แห่ง แบ่งเป็น ส านักงานแลกเปล่ียนเงินภายในท่ีท าการสาขา หรือ Booth in Branch จ านวน 11 แห่ง 
ส านกังานแลกเปล่ียนเงินภายนอกท่ีท าการสาขา หรือ Stand Alone จ านวน 13 แห่ง เคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติั (Automatic 
Teller Machine: ATM) จ านวน 1,780 เคร่ือง เคร่ืองฝากและถอนเงินสดอตัโนมติั (Recycling Machine) จ านวน 25 เคร่ือง  
เคร่ืองฝาก ถอน และบนัทึกรายการสมุดคู่ฝากอตัโนมติั (Multi-function) จ านวน 108 เคร่ือง และเคร่ืองบนัทึกรายการสมุดคู่ฝาก
อตัโนมติั (Passbook Update Machine) จ านวน 89 เคร่ือง 

กลุ่มผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธนาคารธนชาตไดด้ าเนินการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้
ไดดี้ยิง่ข้ึน โดยมีผลิตภณัฑ ์5 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 บริการด้านเงนิฝาก 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ใหบ้ริการดา้นเงินฝากกบักลุ่มลูกคา้ทั้งประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล แบ่งบริการดา้นเงินฝากออกเป็น 6 ประเภท คือ 
เงินฝากออมทรัพย ์(Saving Deposit) เงินฝากประจ า (Fixed Deposit) บตัรเงินฝาก (Negotiable Certificate of Deposit) เงินฝาก
ปลอดภาษี (Tax Free Deposit) เงินฝากกระแสรายวนั (Current Deposit) และเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (Foreign Currency 
Deposit) 

 การตลาดและการแข่งขนั 

 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา ธนาคารธนชาตให้ความส าคัญกับการขยายฐานลูกค้าอย่างต่อเน่ือง และมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันา
ผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้ในการใชบ้ริการธนาคารธนชาตเป็น
ธนาคารหลกั (Main Bank) รวมถึงพฒันาช่องทางการท าธุรกรรมต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและรวดเร็ว ลูกคา้สามารถท า
ธุรกรรมได้ดว้ยตนเอง เพื่อตอบสนองวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีตอ้งการความคล่องตวัมากข้ึน ธนาคารธนชาตจึงได้
น าเสนอผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพยบ์ญัชีฟรีเวอ่ร์ไลท์ ท่ีให้สิทธิประโยชน์ในการท าธุรกรรม เช่น สอบถามยอด ถอนเงินสด 
จากตู ้ATM ไดทุ้กตู ้ทุกธนาคาร ทัว่ไทย ฟรีค่าธรรมเนียมการจ่ายบิลและโอนเงินต่างธนาคารผ่านตู ้ATM ธนาคารธนชาต 
บริการอินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (Thanachart iNet) และบริการธนาคารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
(Thanachart Connect) ฟรีไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง ซ่ึงเป็นบญัชีท่ีช่วยให้ลูกคา้ประหยดัค่าธรรมเนียมธุรกรรม กด ถอน โอน จ่าย 
ครบในบญัชีเดียว 

 บญัชีออมทรัพย ์e-SAVINGS เป็นบญัชีออมทรัพยอิ์เลก็ทรอนิกส์ ท่ีใหด้อกเบ้ียสูง ตอบสนองวถีิการด าเนินชีวิต (Lifestyle) 
ในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยลูกค้าสามารถท ารายการได้ด้วยตนเอง ทุกท่ี ทุกเวลา  
ผา่น Thanachart Connect หรือ Thanachart iNet โดยไม่จ ากดัจ านวนธุรกรรมฝาก ถอน 
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 นอกจากน้ี เพ่ือให้สอดคลอ้งกับภาวะเศรษฐกิจและเป็นทางเลือกในการบริหารการออม ธนาคารธนชาตได้น าเสนอ
โปรโมชัน่บญัชีเงินฝากออมทรัพยด์อกเบ้ียสูง คือ ผลิตภณัฑ์เงินฝากออมทรัพย ์Ultra Savings อตัราดอกเบ้ียเทียบเคียงกบั 
เงินฝากประจ า โดยลูกคา้จะได้รับดอกเบ้ียสูง แต่ยงัคงได้รับความคล่องตัวในการถอนเงินด้วย และเพ่ือส่งเสริมแนวคิด 
การสนบัสนุนของภาครัฐท่ีตอ้งการให้เศรษฐกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยืนและทัว่ถึง ธนาคารธนชาตไดอ้อกผลิตภณัฑเ์งินฝากใหม่ คือ 
บญัชีเงินฝากพ้ืนฐาน (Basic Banking Account) เพ่ืออ านวยความสะดวกและเขา้ถึงบริการทางการเงินขั้นพ้ืนฐานแก่ผูถื้อบตัร
สวสัดิการแห่งรัฐหรือผูมี้อายตุั้งแต่ 65 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป เพ่ือใหไ้ดรั้บบริการทางการเงินทุกภาคส่วนอีกดว้ย 

กลุ่มที ่2 บริการด้านเงนิให้สินเช่ือ 

2.1 สินเช่ือธุรกจิ 

 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 สินเช่ือธุรกิจเป็นวงเงินสินเช่ือเพ่ือใชเ้ป็นเงินทุนในการประกอบธุรกิจ หรือใชเ้สริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการ 
ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ริการไดห้ลากหลายประเภทสินเช่ือ 

 1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Wholesale Banking) ธนาคารธนชาตได้พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ 
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นเงินให้สินเช่ือในรูปแบบต่าง ๆ เช่น โครงการสินเช่ือเพ่ือ
สนบัสนุนผูป้ระกอบการตามมาตรการบญัชีเล่มเดียว ให้การสนับสนุนผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ญัชีเล่มเดียวตามมาตรการภาครัฐ 
โดยใหสิ้นเช่ือดอกเบ้ียต ่า โครงการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นตน้ เงินให้
สินเช่ือโครงการ (Project Finance) เงินให้สินเช่ือเพ่ือการน าเขา้และส่งออก (Trade Finance) รวมไปถึงการเป็นท่ีปรึกษาดา้น
การเงิน เพ่ือช่วยให้ลูกคา้มีตน้ทุนทางการเงินอยา่งเหมาะสม (Financial Advisory Service) ทั้งทางดา้นตลาดตราสารหน้ีและ
ตลาดทุน (Debt and Capital Market) เช่น การออกหุ้นกู ้การระดมทุนเพ่ือจดทะเบียนใน ตลท. เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัเสนอ
ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยบริหารความเส่ียงแก่ลูกคา้ เช่น Interest Rate SWAP (IRS) เพ่ือช่วยป้องกนัความเส่ียงจากความผนัผวนของ
อตัราดอกเบ้ียหรือป้องกนัความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน ไม่วา่จะเป็น Forward Contract, Foreign currency SWAP เป็นตน้ 
นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัช่วยอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในการบริหารจดัการดา้นการเงิน (Cash Management) โดยเสนอ
ผลิตภณัฑด์า้นการบริหารเงินสดท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการอยา่งหลากหลายอีกดว้ย 

 2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial Banking) ส าหรับลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอ่มนั้น ธนาคารธนชาตมุ่งเนน้บริการสินเช่ือท่ีมีความยดืหยุน่หลากหลาย โดยจะพิจารณาให้ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละ
ราย เช่น โครงการ Transformation Loan เสริมแกร่ง (Soft Loan ปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัร ระยะท่ี 2) เพื่อสนบัสนุนสินเช่ือธุรกิจใน
อตัราดอกเบ้ียพิเศษแก่ผูป้ระกอบการ SME ท่ีประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 S-Curve รวมทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อเน่ือง เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โครงการค ้าประกนัสินเช่ือ SMEs ทวีทุน 
(Portfolio Guarantee Scheme ระยะท่ี 6) ปรับปรุงใหม่ ช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ และมีความตอ้งการวงเงินสินเช่ือแต่
ขาดหลกัประกนั ให้มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินมากข้ึน รวมทั้งสนับสนุนและเสริมสร้างสภาพคล่องให้กบั
ผูป้ระกอบการ และธนาคารธนชาตไดส้นบัสนุนโครงการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้โครงการสินเช่ือสนบัสนุนผูป้ระกอบการ ตามมาตรการบญัชีเล่มเดียว ใหก้ารสนบัสนุนผูป้ระกอบการท่ีใชบ้ญัชีเล่มเดียว
ตามมาตรการภาครัฐ โดยให้สินเช่ือดอกเบ้ียต ่า สินเช่ือเติมเต็ม (Top Up Facilities) ซ่ึงเป็นวงเงินพิเศษเพ่ิมเติมส าหรับลูกคา้
วงเงินเบิกเกินบญัชี (O/D) เพ่ือใชห้มุนเวียนในกิจการ หนงัสือค ้าประกนั (Letter of Guarantee) ส าหรับลูกคา้ธุรกิจ หรือลูกคา้
บุคคลท่ีมีความตอ้งการใชว้งเงินค ้ าประกนัสินเช่ือในการค ้าประกนัการด าเนินงานให้กบัหน่วยงานบริษทั ทั้งจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัช่วยอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าในการบริหารจัดการด้านการเงิน (Cash 
Management) โดยเสนอผลิตภณัฑด์า้นการบริหารเงินสดท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการอยา่งหลากหลายอีกดว้ย 
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 3) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก (SME-S) ธนาคารธนชาตมีโปรแกรมผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ SME-S ซ่ึงเป็นสินเช่ือวงเงิน
สูงสุดไม่เกิน 20 ลา้นบาท เพ่ือตอบสนองลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็ก ไม่วา่จะเป็นเงินกูร้ะยะยาว (Term Loan) วงเงินเบิกเกินบญัชี 
(O/D) วงเงินตัว๋สัญญาใชเ้งิน (P/N) และวงเงินหนงัสือค ้าประกนั (L/G) โดยขายผ่านช่องทางสาขาของธนาคารธนชาต เพื่อให้
สาขาธนาคารธนชาตเป็นผูดู้แลและให้บริการลูกคา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยจะมีเจา้หนา้ท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษดา้นสินเช่ือธุรกิจ
ขนาดเลก็ประจ าเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ (Loan Specialist) เขา้ท างานร่วมกบัสาขาธนาคารธนชาต เพ่ือให้การบริการลูกคา้เป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  การตลาดและการแข่งขนั 

 เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็ก มีลูกคา้เป็นจ านวนมากและกระจายอยูท่ัว่ประเทศ ธนาคารธนชาตจึงออกแบบให้
ขั้นตอนการปฏิบติังานและนโยบายสินเช่ือให้เป็นไปตามแบบลูกคา้สินเช่ือรายยอ่ย รวมทั้งมีการออกแบบผลิตภณัฑ ์แบ่งเป็น 
3 กลุ่มผลิตภณัฑ ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจขนาดเลก็ ใน 3 กลุ่มใหญ่ท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั กลุ่มแรก 
“SME ไดใ้จ” วงเงินสูงสุด 3 ลา้นบาท มุ่งเนน้กลุ่มท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นเอกสารทางรายไดห้รือการพิสูจน์รายได ้โดยทางธนาคาร 
ธนชาตจะส่งเจา้หนา้ท่ีไปช่วยลูกคา้ในการประเมินรายไดข้องกิจการ กลุ่มท่ีสอง “SME Biz Smart” วงเงินสูงสุด 20 ลา้นบาท 
มุ่งเน้นลูกคา้ท่ีตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีตอบโจทยทุ์กดา้นทางการเงิน ทั้งเงินฝาก สินเช่ือ ประกนัภยั ประกนัชีวิต ซ่ึงมาพร้อมกบั
อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากวา่อตัราทัว่ไป กลุ่มท่ีสาม “SME บญัชีเดียว” วงเงินสูงสุด 20 ลา้นบาท มุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้นิติบุคคลท่ีท า
บญัชีตามหลกับญัชีเล่มเดียว ดว้ยอตัราดอกเบ้ียเงินกูพิ้เศษร้อยละ 5 ในช่วงสองปีแรก 

ส าหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ และกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้น ธนาคารธนชาตยงัคงมุ่งเนน้การ
พฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ และน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีครบวงจร ทั้ งผลิตภณัฑ์สินเช่ือ บริการด้านการคา้
ต่างประเทศ บริการบริหารจัดการด้านการเงิน ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย เช่น โครงการสินเช่ือเพ่ือสนับสนุน
ผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. (PTT Dealer Financing) เป็นความร่วมมือระหวา่ง Wholesale Banking ผูดู้แลลูกคา้ 
รายใหญ่ คือ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เป็นผูแ้นะน าและร่วมพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพ่ือสนบัสนุนผูป้ระกอบการสถานี
บริการน ้ ามนั ปตท. (PTT Dealer Financing) ในการสนับสนุนวงเงินสินเช่ือแบบครบวงจร ทั้งสินเช่ือระยะยาวและสินเช่ือ
หมุนเวียนให้แก่ผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. (ซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม Commercial 
Banking) 

นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตไดพ้ฒันาประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทลั 
(Digital Technology) มาใชใ้นการออกหนงัสือค ้าประกนัการใชไ้ฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ (e-LG) เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิม
ความรวดเร็วในการให้บริการกับผูใ้ช้ไฟฟ้าระหว่างธนาคารพาณิชย์และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) การออกหนังสือ 
ค ้าประกนัทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Guarantee) บริการหนงัสือค ้าประกนั (Letter of Guarantee) เพ่ือค ้าประกนัการประมูลงาน 
สัญญา ผลงาน และการช าระค่าสาธารณูปโภค รวมถึงบริการระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Government Procurement: e-GP) ซ่ึงเป็นการให้บริการออกหนังสือค ้าประกนัทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการรับช าระเงิน  
ค่าซ้ือเอกสารประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายใต้โครงการการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-GP  
ของกรมบญัชีกลาง 

 2.2 สินเช่ือเพือ่ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเกีย่วกบัรถยนต์ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  บริการสินเช่ือเพ่ือผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์(Floor Plan) ท่ีตอ้งการใชว้งเงินกูเ้พ่ือซ้ือรถยนต ์และผูป้ระกอบการเก่ียวกบั
รถยนตท่ี์มีความตอ้งการวงเงินกู ้ประเภทวงเงินกูร้ะยะสั้น เพ่ือใชเ้ป็นเงินทุนหมุนเวียนและเสริมสภาพคล่องในกิจการ และ 
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วงเงินกูร้ะยะยาวเพ่ือใชใ้นการขยายธุรกิจ หรือลดตน้ทุนทางการเงิน รวมถึงเสนอบริการทางการเงินดา้นอ่ืน ๆ เช่น สินเช่ือ 
เช่าซ้ือเพ่ือใชใ้นธุรกิจ (Fleet) และการใหส้ญัญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease) เป็นตน้ 

  การตลาดและการแข่งขนั 

ธนาคารธนชาตให้บริการดา้นสินเช่ือกบักลุ่มผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต์ใหม่ โดยมุ่งเนน้ความร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบั
ผูผ้ลิตรถยนตใ์นรูปแบบของ Captive Wholesale Finance เพ่ือการเติบโตของสินเช่ือเพ่ือผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์ส่วนของธุรกิจ
สินเช่ือเช่าซ้ือเพ่ือใชใ้นธุรกิจ (Fleet) และธุรกิจการให้สัญญาเช่าทางการเงิน (Financial Lease) ธนาคารธนชาตมุ่งเนน้การสร้าง
สมัพนัธภาพและใหบ้ริการบนฐานกลุ่มลูกคา้เดิมท่ีมีศกัยภาพและมีความมัน่คงทางการเงินสูง โดยเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีตอ้ง
ใชร้ถยนตเ์ป็นจ านวนมากในการประกอบธุรกิจ เช่น บริการรถเช่า และขนส่ง เป็นตน้ 

 2.3 สินเช่ือเพือ่การค้าต่างประเทศ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  เป็นการใหบ้ริการครบวงจรในดา้นการคา้ต่างประเทศ เช่น การเปิดเลตเตอร์ออฟเครดิตเพื่อน าเขา้สินคา้ (Import L/C 
Issuance) และการใหสิ้นเช่ือเพื่อการน าเขา้แบบทรัสตรี์ซีท (Trust Receipt) การเป็นตวัแทนในการช าระเงินค่าสินคา้ตามเอกสาร
เรียกเก็บ D/P, D/A ใหแ้ก่ผูข้ายในต่างประเทศ การใหสิ้นเช่ือเพ่ือการส่งออกแบบแพคก้ิงเครดิต (Packing Credit) การรับซ้ือและ
ซ้ือลดเอกสารส่งออก (Export Bill Purchased/Discounted) การบริการเรียกเก็บเงินตามเอกสารส่งออก (Export Bill for 
Collection) การออกหนงัสือค ้าประกนัในประเทศและต่างประเทศ (Letter of Guarantee, Stand-by L/C) การบริการเงินโอนไป
ต่างประเทศ และการบริการรับเงินโอนจากต่างประเทศ 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  การบริการท่ีถูกตอ้งแม่นย  า สะดวกรวดเร็ว อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมให้
ลูกคา้มาใชบ้ริการดา้นธุรกรรมการคา้ต่างประเทศ โดยธนาคารธนชาตค านึงถึงการตอบสนองความตอ้งการและการส่งเสริมการ
ท าธุรกรรมของลูกคา้ในภาพรวม มีเป้าหมายการขยายฐานลูกคา้ทั้งท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ธนาคารธนชาตไดส้นับสนุนวงเงินสินเช่ือเพ่ือการน าเขา้ สินเช่ือเพ่ือการส่งออก เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนเสริมสภาพคล่อง
ให้แก่ลูกคา้ รวมทั้งให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัเอกสารการคา้ต่างประเทศจากผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้งไดพ้ฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการดา้น
การคา้ต่างประเทศใหมี้ความหลากหลายและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากยิง่ข้ึน โดยใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายพนัธมิตร
ทางธุรกิจท่ีมีครอบคลุมอยูใ่นทุกทวปี เพ่ือบริการลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพ่ือใหลู้กคา้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการจาก
ธนาคารธนชาต 

 2.4 สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ธนาคารธนชาตให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ใน 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่ สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
ใชแ้ลว้ ผา่นช่องทางการขายรถยนตโ์ดยผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนตใ์หม่และรถยนตใ์ชแ้ลว้ และการให้บริการสินเช่ือ Sale and Lease 
Back ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ์ “สินเช่ือธนชาตรถแลกเงิน” และธนาคารธนชาตไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ภายใตช่ื้อ “สินเช่ือ 
ธนชาตเล่มแลกเงิน” โดยทั้งสองผลิตภณัฑเ์ป็นสินเช่ือท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเงินสด ดว้ยวงเงินอนุมติั
ท่ีสูงกวา่สินเช่ือเงินสดส่วนบุคคลและมีระยะเวลาการผอ่นช าระนานกวา่สินเช่ือบุคคลทัว่ไป ผูบ้ริโภคจึงสามารถเลือกระยะเวลา
และค่างวดท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถในการผอ่นช าระได ้
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  นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลาย
ของลูกคา้ โดยส่วนของธุรกิจสินเช่ือรถยนต ์ธนาคารธนชาตมีการพฒันาบริการออนไลน์ภายใตโ้ครงการ Automotive Lending 
Digital Experience (ALDX) เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวกสบายตั้งแต่การขอสินเช่ือ ติดตามสถานะการอนุมติั และน าเสนอ
เอกสารประกอบการขาย (Sales Sheet) เพื่อให้ตอบรับนโยบายคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (Market Conduct) รวมถึง
สามารถไดรั้บสิทธิพิเศษอ่ืน ๆ เม่ือเป็นลูกคา้ของธนาคารธนชาต 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  สภาวะยอดขายรถยนต์ใหม่ในประเทศปี 2561 เม่ือเทียบกับปี 2560 มีอตัราการเติบโตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 20.96 โดย
ธนาคารธนชาตให้ความร่วมมือทางกลยุทธ์การท าธุรกิจร่วมกบัผูผ้ลิตรถยนตช์ั้นน า รวมถึงการออกแคมเปญส่งเสริมการขาย
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลาย ส่งผลให้ยอดสินเช่ือของธนาคารธนชาตเพ่ิมข้ึน และยงัคง
เป็นผูน้ าตลาดในสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่ 

  ในดา้นของสินเช่ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ ธนาคารธนชาตมีการปรับนโยบายและกระบวนการพิจารณาเครดิต เพื่อการควบคุม
คุณภาพหน้ีท่ีดีข้ึน นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัคงมุ่งเนน้การให้บริการสินเช่ือรถแลกเงินและสินเช่ือเล่มแลกเงินแก่ลูกคา้เดิม
ของธนาคารธนชาต โดยมีจุดบริการทางสาขาท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีกวา่ 500 สาขา ทัว่ประเทศ 

 2.5 สินเช่ือบุคคลทีม่หีลกัประกนั 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ไดแ้ก่ บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ์ ธนชาต Home Loan บริการสินเช่ืออเนกประสงค์ ภายใตช่ื้อ
ผลิตภณัฑ ์สินเช่ือธนชาตบา้นแลกเงิน (Cash Your Home) และสินเช่ือโฮมพลสั (Home Plus) ส าหรับลูกคา้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
รายปัจจุบนัของธนาคารธนชาต ท่ีตอ้งการขอวงเงินกูเ้พ่ิมเติมจากสินเช่ือบา้นธนชาต 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ธนาคารธนชาตมุ่งเน้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและน าเสนอบริการท่ีครบวงจร ครอบคลุมทุก 
ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงมีการส่งเสริมการตลาดตามสถานการณ์และภาวะการแข่งขนั โดยมีฝ่ายงานพฒันาผลิตภณัฑ์
สินเช่ือเคหะ (Housing and Secured Personal Loan) ภายใตส้ายงานธุรกิจลูกคา้รายยอ่ยและลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็ก (Retail and 
Small Business) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ก าหนดเง่ือนไข อตัราดอกเบ้ีย และการประชาสัมพนัธ์
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ผ่านเครือข่ายสาขา โดยลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือบ้าน และลูกคา้ท่ีตอ้งการสินเช่ือ
อเนกประสงคโ์ดยใชบ้า้นเป็นหลกัประกนั ทั้งน้ี ธนาคารธนชาตจดัใหมี้ช่องทางการใหบ้ริการโดยเจา้หนา้ท่ีทีมขายลูกคา้รายยอ่ย
และเครือข่ายสาขา ดูแลการจ าหน่ายผลิตภณัฑต์ามเป้าหมายท่ีก าหนดในแผนธุรกิจ 

 2.6 สินเช่ือบุคคลทีไ่ม่มหีลกัประกนั 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  การให้บริการดา้นสินเช่ือบุคคลโดยไม่มีหลกัประกนัประเภทสินเช่ืออเนกประสงคท่ี์ไม่ระบุวตัถุประสงค ์และระบุ
วตัถุประสงค์ เพื่อเขา้ถึงและตอบสนองความต้องการของลูกคา้ให้หลากหลายและครอบคลุมทุกความตอ้งการ ภายใตช่ื้อ
ผลิตภณัฑต์่าง ๆ ดงัน้ี 

  1) บัตรเครดิต เป็นวงเงินสินเช่ือในบตัรเครดิตส าหรับใชซ้ื้อสินคา้และบริการแทนเงินสด โดยธนาคารธนชาต 
มีบตัรเครดิตร่วมกบั VISA และ MasterCard โดยน าเสนอบตัรต่าง ๆ ตามความตอ้งการของลูกคา้ ดงัน้ี 
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   - บัตรเครดติธนชาต Diamond ส าหรับลูกคา้ท่ีนิยมสะสมคะแนน โดยทุก ๆ 25 บาท ของการใชจ่้ายผ่านบตัร  
จะได้รับ 1 คะแนนสะสม โดยบัตรตระกูลไดมอนด์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ไดมอนด์ (ระดับ Platinum)  
บลู ไดมอนด ์และแบลค็ ไดมอนด ์(ระดบั World หรือ Signature) 

   - บัตรเครดิตธนชาต MAX Platinum ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการเงินคืน (Cash Back) ส าหรับทุกการใชจ่้าย 
ผา่นบตัร โดยไม่นิยมสะสมเป็นคะแนน เงินคืนสูงสุดตอนน้ีอยูท่ี่ร้อยละ 1.25 

   - บัตรเครดิตธนชาต LIVE Platinum เป็นบตัรเครดิตท่ีมุ่งเนน้ผูถื้อบตัรท่ีตอ้งการความคล่องตวัในการช าระ
อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่ดอกเบ้ียบตัรเครดิตทัว่ไป (ร้อยละ 18) โดยคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีร้อยละ 15 

  2) บัตรสินเช่ือบุคคลธนชาต (FLASH Plus) เป็นสินเช่ือหมุนเวียนส่วนบุคคล ซ่ึงให้บริการในรูปแบบบตัรสินเช่ือ
บุคคล ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์“FLASH Plus” เป็นผลิตภณัฑท่ี์เนน้ความสะดวกและรวดเร็วในการถอน ผ่อน โอน ทุกโอกาส ดว้ย
บริการหลกั ๆ ดงัน้ี 

   2.1 บริการโอนเงนิผ่อนสบาย (Sabai Cash) โอนวงเงินท่ีเหลือในบตัรเขา้บญัชี ผอ่นช าระคืนสูงสุด 60 เดือน 

   2.2 บริการเงนิสดส่ังได้ (Cash Transfer) โอนวงเงินท่ีเหลือในบตัรเขา้บญัชี เง่ือนไขจ่ายคืนขั้นต ่าร้อยละ 3 

   2.3 บริการเงนิสดกดทนัท ี(Cash Advance) ไดท้ัว่โลก 24 ชัว่โมง ฟรีค่าธรรมเนียมการถอนดว้ยเง่ือนไขจ่ายคืน
ขั้นต ่าร้อยละ 3 

   2.4 บริการผ่อนสบาย (Smile Plan) ผ่อนช าระสินคา้และบริการ ณ ร้านคา้ท่ีร่วมรายการ ผ่อนช าระคืนสูงสุด  
60 เดือน 

  3) สินเช่ือสารพัดนึก Flash Plus SPN เป็นสินเช่ืออเนกประสงคว์งเงินกูเ้พ่ิมเติมให้แก่ลูกคา้เช่าซ้ือรถยนต์ของ
ธนาคารธนชาตท่ีมีประวติัการผ่อนช าระดี โดยลูกคา้สามารถผ่อนช าระเป็นรายเดือนเท่า ๆ กนัทุกเดือนตามก าหนดระยะเวลา 
ระยะเวลาผอ่นสูงสุด 60 เดือน ดว้ยวงเงินสูงสุดไม่เกิน 5 แสนบาท ภายใตว้งเงินของสินเช่ือหมุนเวยีนส่วนบุคคล Flash Plus 

  4) สินเช่ือส าหรับพนักงานในโครงการพเิศษ (Welfare Loan) เป็นสินเช่ือท่ีให้บริการเฉพาะกลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ี
เขา้ร่วมโครงการกบัธนาคารธนชาต 

  5) สินเช่ือเพือ่การศึกษา (Scholar Loan) เป็นสินเช่ือท่ีระบุวตัถุประสงคช์ดัเจนเพ่ือช าระค่าเล่าเรียน หรือค่าใชจ่้าย
ในการศึกษาตามหลกัสูตรระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก 

  6) สินเช่ือบ าเหน็จค ้าประกัน เป็นสินเช่ืออเนกประสงคโ์ครงการพิเศษส าหรับกลุ่มลูกคา้ขา้ราชการ ผูรั้บบ านาญ 
รายเดือนผา่นกรมบญัชีกลาง 

  การตลาดและการแข่งขนั 

ผลิตภณัฑใ์นกลุ่มสินเช่ือรายย่อยท่ีไม่มีหลกัประกนั (Unsecured Lending Product) ก าหนดกลยุทธ์ทางการแข่งขนั 
บนพ้ืนฐานความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายเป็นส าคญั ทั้งในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ์ การน าเสนอแคมเปญ
ทางการตลาด ช่องทางการบริการ และวธีิการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ ซ่ึงไดจ้ดัให้มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย โดยให้ลูกคา้
เลือกไดต้ามความเหมาะสมตามช่วงอายุ (Life Stage) และวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) โดยเน้นการส่ือสารท่ีเขา้ใจไดง่้าย 
สามารถใชไ้ดต้ามเง่ือนไขจริง ไม่ยุง่ยาก และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งครบถว้น ทั้งน้ี เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ใน
ฐานะผลิตภณัฑใ์นชีวติประจ าวนั (Everyday Needs) 
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 กลุ่มที ่3 บริการด้านอเิลก็ทรอนิกส์ 

 3.1 บริการด้านอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรับลูกค้าธุรกจิ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

รองรับการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธุรกิจ ทั้ งท่ีเป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ผ่านบริการอินเทอร์เน็ต 
แบงก้ิง (Thanachart iBiz) และช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารธนชาต ใหมี้ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 
บริการโอนเงิน (Fund Transfer) บริการโอนเงินรายใหญ่ระหวา่งธนาคาร (BAHTNET) บริการโอนเงินรายยอ่ยระหวา่งธนาคาร 
(SMART) บริการรับช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการ (Bill Payment) บริการโอนเงินพร้อมเพย ์(PromptPay Fund Transfer) บริการ
ช าระเงินผ่าน QR (QR Payment) บริการหักบญัชีอตัโนมติั (Direct Debit) บริการโอนเงินเดือน (Payroll) บริการโอนเงิน
ต่างประเทศ (Outward Remittance) บริการธุรกรรมระหวา่งประเทศ (Trade Finance) 

  การตลาดและการแข่งขนั 

รองรับการใหบ้ริการไดท้ั้งบริษทัขนาดเลก็และขนาดใหญ่ รวมถึงลูกคา้บุคคลท่ีมีความตอ้งการความสะดวกรวดเร็วใน
การท าธุรกรรม โดยเน้นกลยุทธ์ในการขายผ่านช่องทางของผูช้  านาญการด้านธุรกรรมทางการเงิน (Cash Management 
Specialist) ส าหรับบริษทัขนาดใหญ่และกลาง ส่วนบริษทัขนาดเล็กและลูกคา้บุคคลท่ีท าธุรกิจ จะใชช่้องทางสาขาแบบ Cross- 
selling และ Up-selling 

อีกทั้งยงัมีการเตรียมความพร้อมในการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการผ่านทีมงาน Service Delivery Specialist เพื่อดูแล
ลูกคา้ในการใชผ้ลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยัสูงสุด ทั้งน้ี ลูกคา้ยงัสามารถสอบถามการใชบ้ริการไดจ้ากบริการ 
Contact Center 1770 ไดอี้กดว้ย 

 3.2 บริการด้านอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรับลูกค้าบุคคล 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

รองรับการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกค้าผ่านช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารธนชาต ให้มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย บริการโอนเงิน (Fund Transfer) บริการโอนเงินรายยอ่ยอตัโนมติั (ORFT) บริการรับช าระ
เงินค่าสินคา้หรือบริการ (Bill Payment) บริการโอนเงินพร้อมเพย ์(Prompt Pay Fund Transfer) บริการช าระเงินผ่าน QR  
(QR Payment) บริการตรวจสอบและช าระสินเช่ือบา้น สินเช่ือส่วนบุคคล บญัชีบตัรเครดิต และบตัรกดเงินสด FLASH Plus 
บริการขอรายงานขอ้มูลเครดิต จากบริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั (National Credit Bureau: NCB) บริการซ้ือ ขาย 
สับเปล่ียนกองทุนรวมของ บลจ. ธนชาต บริการเตือนเพ่ือจ่าย (Pay Alert) นอกจากน้ี ยงัไดพ้ฒันาระบบการให้บริการผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ 

 - บริการโมบายแบงก้ิง (Thanachart Connect) 

 - บริการอินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (Thanachart iNet) 

 - บริการแจง้ขอ้มูลความเคล่ือนไหวทางการเงิน (Thanachart SMS Alert) 

  การตลาดและการแข่งขนั 

เนน้กลยทุธ์ในการขายผ่านช่องทางสาขาแบบ Cross-selling และ Up-selling ส าหรับกลุ่มลูกคา้บุคคล อีกทั้งยงัมีการ
เตรียมความพร้อมในการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการต่อไปเพ่ือให้ดึงดูดใจลูกคา้มากยิ่งข้ึน เนน้การเขา้ถึง ความง่าย สะดวก
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รวดเร็ว และความปลอดภยัของการให้บริการ และสามารถรับเงินได้ภายในวนัเดียวกับวนัท่ีสั่งโอน ทั้ งน้ี ลูกคา้ยงัสามารถ
สอบถามการใชบ้ริการไดจ้ากสาขาและบริการ Contact Center 1770 ไดอี้กดว้ย 

 กลุ่มที ่4 บริการธุรกจิการช าระเงนิและร้านค้ารับบัตร 

 4.1 บริการธุรกจิการช าระเงนิ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ธุรกิจบริการ BIN (Bank Identification Number) Sponsor คือ การร่วมมือกนัระหวา่งธนาคารในฐานะสมาชิกของ 
ผูใ้ห้บริการเครือข่าย (Visa / MasterCard) กบัผูใ้ห้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Payment Facilitator) ในการให้บริการ
รับช าระค่าสินคา้หรือบริการผา่นอุปกรณ์รับช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ 

  ในส่วนของการใหบ้ริการ BIN Sponsor แก่ผูใ้หบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet Service Provider) ช่วยเพ่ิม
ศกัยภาพของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถช าระค่าสินคา้และบริการ ณ ร้านคา้รับบตัรทัว่โลกท่ีรับช าระดว้ยบตัร Visa 
หรือ MasterCard โดยลกัษณะบตัรพรีเพด แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1. บัตรเสมือน (Virtual Prepaid Card) คือ บตัรพรีเพดท่ีอยู่ในรูปแบบของบตัรอิเล็กทรอนิกส์บน e-Wallet 
Application โดยผูถื้อบตัรสามารถใชช้ าระค่าสินคา้หรือบริการไดท่ี้ร้านคา้ออนไลน์เท่านั้น 

  2. บัตรพลาสติก (Physical Prepaid Card) คือ บตัรพรีเพดท่ีผูถื้อบตัรสามารถใชช้ าระค่าสินคา้หรือบริการไดท้ั้ง
ร้านคา้ทัว่ไป และร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีตราสญัลกัษณ์ Visa หรือ MasterCard 

  โดยบตัรพรีเพดทั้ง 2 ประเภทน้ี เหมาะส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ วยัรุ่น นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มคนท่ีไม่สามารถ
เขา้ถึงการสมคัรบตัรเครดิตได ้

  ในส่วนของการให้บริการ BIN Sponsor แก่ผูใ้ห้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Payment Facilitator) ช่วยเพ่ิม
ศกัยภาพใหก้บัร้านคา้ตั้งแต่รายยอ่ยไปจนถึงผูป้ระกอบการรายใหญ่ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการรับช าระค่าสินคา้หรือบริการ
ดว้ยบตัร Visa หรือ MasterCard โดยแบ่งตามประเภทร้านคา้เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1. ร้านคา้ประเภทมีหนา้ร้าน รับช าระค่าสินคา้หรือบริการผา่นเคร่ืองรับรูดบตัร (EDC) 

  2. ร้านคา้ประเภท e-Commerce รับช าระค่าสินคา้หรือบริการผา่น Payment Gateway 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ธุรกิจการช าระเงิน มีการพฒันาการให้บริการในรูปแบบใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งจากผูใ้ห้บริการรายเดิม และผูใ้ห้บริการ 
รายใหม่ ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจสูงข้ึน โดยเฉพาะการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารธนชาตจึงมุ่งเนน้
สร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรในการพฒันาบริการ ทั้งน้ี เพ่ือให้กา้วทนักระแสโลกดิจิทลั และการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรม
และทศันคติของผูใ้ชบ้ริการในการท าธุรกรรมทางการเงิน อีกทั้งยงัเป็นการตอบสนองแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) 

 4.2 บริการร้านค้ารับบัตร 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ผลิตภณัฑบ์ริการร้านคา้บตัร ใหบ้ริการรองรับการช าระเงินผ่านช่องทางการรับช าระเงิน โดยแบ่งตามประเภทร้านคา้
และธุรกิจ ดงัน้ี 
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  1. ผลิตภัณฑ์เคร่ืองรับรูดบัตร (EDC) เหมาะกบักลุ่มธุรกิจร้านคา้ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ ท่ีมีความตอ้งการและ
ปริมาณการท าธุรกรรมช าระเงินผ่านเคร่ืองรับรูดบัตรเป็นจ านวนมาก เช่น ร้านอาหาร โรงพยาบาล โรงแรม รีสอร์ท 
สถาบนัการศึกษา 

  2. ผลติภัณฑ์เคร่ืองรับรูดบัตรแบบเคลือ่นที่ Pay’ n Go (mPOS) เหมาะกบัธุรกิจร้านคา้ขนาดเล็กท่ีมีปริมาณการท า
ธุรกรรมการช าระเงินต่อเดือนเป็นจ านวนไม่มาก รวมถึงธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ท่ีท าธุรกิจท่ีมีตวัแทนหรือพนกังานขาย 
เพ่ือสะดวกต่อการออกพ้ืนท่ีและสามารถปิดการขายไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

  3. บริการช่องทางการช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ (Thanachart Payment Gateway) เหมาะกบักลุ่มธุรกิจแบบ  
e-Commerce เช่น สายการบิน และร้านคา้ออนไลน์ 

  4. บริการช่องทางการช าระเงิน QR Code (QR พารวย) เหมาะกบัร้านคา้ขนาดเล็กถึงขนาดกลางท่ีตอ้งการเปล่ียน
ธุรกรรมการช าระเงินแบบเงินสดเป็นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ แต่ตอ้งการตน้ทุนในการรับช าระท่ีต ่ากวา่การรับช าระดว้ยบตัร โดย
นอกจากร้านคา้จะไดรั้บ QR Code ในรูปแบบส่ิงพิมพ์แลว้ ร้านคา้สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชนั T-Shop เพื่อรับ 
การแจง้เตือนเม่ือมีการช าระผา่น QR Code สามารถตรวจประวติัรายการขายยอ้นหลงัไดแ้ละสามารถสร้าง QR Code บนหนา้จอ
เพ่ือเพ่ิมความคล่องตวัในการใหบ้ริการรับช าระค่าสินคา้หรือบริการนอกสถานท่ี 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ผลิตภณัฑบ์ริการร้านคา้รับบตัร มุ่งเนน้ขยายธุรกิจไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในการท าธุรกิจ และยงัเปิดกวา้งให้กบั
ธุรกิจขนาดเลก็ท่ีมองหาตวัช่วยในการบริหารจดัการเงิน โดยธนาคารธนชาตมีการวางกลยทุธ์ทางธุรกิจในการออกพ้ืนท่ีเพ่ือหา
ร้านคา้ใหม่ ๆ รวมถึงการออกรายการส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการรักษาฐานกลุ่มลูกคา้ อีกทั้งยงัสร้างความมัน่ใจ
ในการใชผ้ลิตภณัฑข์องธนาคารธนชาต 

 4.3 บริการตวัแทน รับ-ส่ง เงนิด่วน เวสเทร์ิน ยูเนี่ยน (Western Union) 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  บริการรับและส่งเงินด่วนระหวา่งประเทศ ผ่านเครือข่ายระบบเวสเทิร์น ยูเน่ียน ท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยัระดบั
สากล สามารถรับและส่งเงินไดก้วา่ 200 ประเทศ 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ธนาคารธนชาตมุ่งเนน้การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ใหก้บัลูกคา้เป็นหลกั โดยเพ่ิมช่องทางการรับและส่ง
เงินผา่นตู ้ATM ซ่ึงลูกคา้สามารถรับและถอนเงินไดอ้ยา่งง่ายดายท่ีตู ้ATM ธนาคารธนชาตทัว่ประเทศ 

 กลุ่มที ่5 บริการด้านอืน่ ๆ 

 5.1 บริการธุรกจิปริวรรตเงนิตราต่างประเทศ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ใหบ้ริการซ้ือขายธนบตัรต่างประเทศ Travellers’ Cheques รวมถึงการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศทนัที และการซ้ือขาย
เงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ เพ่ือธุรกรรมของลูกคา้ทางดา้นการคา้ต่างประเทศ และเพ่ือการโอนเงินตราต่างประเทศเขา้/ออก 
ส าหรับการรับและช าระค่าสินคา้และบริการเพ่ือบุคคลธรรมดา รวมถึงการเปิดบญัชีเงินฝากท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ (FCD) 
เป็นตน้ 
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  การตลาดและการแข่งขนั 

  ธนาคารธนชาตมีเครือข่ายสาขาและส านกังานแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ท่ีครอบคลุมการให้บริการแก่ธุรกิจและ
นกัท่องเท่ียวทัว่ประเทศ รวมถึงมีการปรับอตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ให้สอดคลอ้งกบัการเคล่ือนไหวในตลาดโลก 
เพ่ือใหลู้กคา้ของธนาคารธนชาตไดรั้บอตัราแลกเปล่ียนท่ีทนัต่อเหตุการณ์และเป็นธรรม 

 5.2 บริการงานสนับสนุนธุรกจิหลกัทรัพย์ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ให้บริการเป็นผูรั้บฝากทรัพยสิ์น (Custodian) เป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของกองทุน (Fund Supervisor) เป็นผูแ้ทน 
ผูถื้อหุน้กู ้(Bondholder Representative) และเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนช าระเงิน (Registrar and Paying Agent) 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  เพ่ือเติมเต็มธุรกิจให้มีศกัยภาพสามารถให้บริการครอบคลุมทุกความตอ้งการของลูกคา้ ในส่วนของการให้บริการ 
เป็นผูรั้บฝากทรัพยสิ์นและผูดู้แลผลประโยชน์ ธนาคารธนชาตใชผ้ลิตภณัฑ์เสริมเพ่ือเพ่ิมความคล่องตวัในการบริหารการเงิน
และการลงทุนแก่กองทุนต่าง ๆ ท่ีมาใชบ้ริการ เช่น ผลิตภณัฑด์า้น Cash Management เป็นตน้ ส่วนบริการผูแ้ทนผูถื้อหุ้นกู ้และ
นายทะเบียนหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนช าระเงิน ธนาคารธนชาตอาศัยเครือข่ายธุรกิจและความสัมพนัธ์อนัดีกบัฐานลูกคา้ของ
ธนาคารธนชาตในการขยายการบริการดงักล่าว 

ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจ ากดัในการประกอบธุรกจิ 

ในปี 2561 เศรษฐกิจไทยยงัคงเติบโตต่อเน่ืองท่ีร้อยละ 4.1 เพ่ิมข้ึนเล็กนอ้ยจากปีก่อนหนา้ โดยในช่วงคร่ึงปีแรก ขยายตวั
ค่อนขา้งดีท่ีร้อยละ 5.0 และ 4.7 ในไตรมาสท่ี 1 และ 2 ตามล าดบั ซ่ึงไดรั้บแรงขบัเคล่ือนส าคญัจากภาคการส่งออกสินคา้และ
การท่องเท่ียว และยงัไดรั้บแรงสนบัสนุนจากการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองจากการบริโภคภาคเอกชนในหมวดสินคา้คงทน โรงแรม
และภตัตาคาร การลงทุนภาคเอกชนในเคร่ืองมือเคร่ืองจกัร รวมถึงการใชจ่้ายและการลงทุนภาครัฐนบัตั้งแต่ตน้ปีเป็นตน้มา  
ซ่ึงไดรั้บอานิสงส์จากโครงการลงทุนของภาครัฐ โดยเฉพาะโครงการระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic 
Corridor: EEC) และมาตรการต่าง ๆ ของภาครัฐเพ่ือกระตุน้การใชจ่้ายภาคเอกชน อยา่งไรก็ตาม ในช่วงคร่ึงปีหลงั เศรษฐกิจโลก
ตอ้งเผชิญกบัปัจจยัลบหลายประการ เช่น สงครามการคา้ระหวา่งประเทศสหรัฐอเมริกาและจีน ซ่ึงส่งผลกระทบอยา่งมีนยัส าคญั
ต่อภาวะการคา้โลก และการปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ (FED) ซ่ึงท าให้เงินทุนเคล่ือนยา้ยออกจาก
ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ และกระทบต่อเสถียรภาพของค่าเงินในภูมิภาค ทั้งสองปัจจยัน้ีส่งผลโดยตรงต่อเศรษฐกิจไทยในคร่ึง
ปีหลงั ท าใหอ้ตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจในไตรมาสท่ี 3 และ 4 ชะลอตวัลงมาอยูท่ี่ร้อยละ 3.2 และ 3.7 ตามล าดบั 

ส าหรับเสถียรภาพเศรษฐกิจโดยรวมของไทย ยงัอยูใ่นเกณฑดี์ โดยอตัราเงินเฟ้อทัว่ไป ปี 2561 อยูท่ี่ระดบัต ่าท่ีร้อยละ 1.07 
ซ่ึงอยูใ่นกรอบเป้าหมายของ ธปท. ขณะท่ีอตัราการวา่งงานอยูท่ี่ร้อยละ 1.05 ปรับลดลงเล็กนอ้ยจากปีก่อน โดยท่ีค่าจา้งแรงงาน
เฉล่ียปรับตวัดีข้ึน ส่วนเสถียรภาพดา้นต่างประเทศนั้น ยงัอยูใ่นเกณฑดี์เช่นกนั ซ่ึงสะทอ้นจากปริมาณเงินส ารองระหวา่งประเทศ
ท่ีอยูใ่นระดบัสูงเม่ือเทียบกบัหน้ีตา่งประเทศระยะสั้น และดุลบญัชีเดินสะพดัท่ียงัคงเกินดุลต่อเน่ือง เป็นผลจากการขยายตวัของ
ภาคการส่งออกและการท่องเท่ียว แต่ดุลบญัชีเงินทุนเคล่ือนยา้ยขาดดุลสุทธิ และค่าเงินบาทมีความผนัผวนตามภาวะเงินทุน
เคล่ือนยา้ยและปัจจยัเส่ียงภายนอกประเทศ 

อย่างไรก็ดี ธปท. ได้ปรับข้ึนดอกเบ้ียนโยบายคร้ังแรกในรอบ 7 ปี จากร้อยละ 1.50 เป็นร้อยละ 1.75 เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถในการด าเนินนโยบายการเงินในอนาคตและดูแลเสถียรภาพของระบบการเงินภายใต้ความเส่ียงจากปัจจัย
ต่างประเทศท่ียงัมีความไม่แน่นอนสูง และยงัคงให้ความส าคญักบัการติดตามพฤติกรรมการแสวงหาผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 
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(Search for Yield) ของการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มีความเส่ียงสูง ซ่ึงนักลงทุนอาจมีการประเมินความเส่ียงต ่ากว่าท่ีควร 
(Underpricing of Risk) ภาวะหน้ีสินและความสามารถในการช าระหน้ีของภาคครัวเรือนและธุรกิจ รวมถึงการออกนโยบาย
ก ากบัดูแลสถาบนัการเงินเพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงินโดยรวม (Macroprudential Policy) เพื่อลดความเส่ียง
ของระบบการเงิน เช่น การประกาศใชห้ลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั และสินเช่ืออ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสินเช่ือเพ่ือ 
ท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงจะมีผลบงัคบัใชก้บัสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ืออ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีการท าสัญญาตั้งแต่
วนัท่ี 1 เมษายน 2562 เป็นตน้ 

นอกจากปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและกฎระเบียบต่าง ๆ แลว้ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและรูปแบบการท าธุรกิจท่ีเปล่ียนไป
อยา่งรวดเร็วตามการเปล่ียนแปลงท่ีฉับพลนัของเทคโนโลยี (Technology Disruption) ท าให้ธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นปี 2561 
ยงัคงใหค้วามส าคญักบัการลงทุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การปรับกระบวนการให้บริการ การปรับเปล่ียนรูปแบบสาขาและ
การบริหารจดัการสาขา และการพฒันาดิจิทลัแพลตฟอร์มบริการทางการเงินในหลากหลายรูปแบบ รวมทั้งมีการปรับกลยทุธ์
ดว้ยการลดหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมการเงินต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถแข่งขนักับแพลตฟอร์มการให้บริการทาง
การเงินใหม่ ๆ ของผูป้ระกอบการท่ีประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีในการให้บริการทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) และ
คู่แข่งท่ีมาจากอุตสาหกรรมอ่ืน เช่น ผูป้ระกอบธุรกิจส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีความไดเ้ปรียบในเร่ืองฐานขอ้มูลลูกคา้ขนาดใหญ่ 
(Big Data) นอกจากนั้น ธปท. ไดข้บัเคล่ือนนโยบายซ่ึงสนบัสนุนระบบการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payment) ผ่านระบบ
พร้อมเพย ์(PromptPay) และการช าระค่าสินคา้และบริการผ่านระบบสแกน QR Code ทั้งหักผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Wallet) หรือบญัชีบตัรเครดิต ส่งผลให้ปริมาณธุรกรรมโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เติบโตอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนในแง่ความสะดวกรวดเร็วและตน้ทุนธุรกรรมท่ีลดลง และธนาคารพาณิชยใ์นแง่การประหยดัตน้ทุนการบริหารเงินสด
ในระยะยาว รวมทั้งเปิดโอกาสให้นิติบุคคลอ่ืน ๆ สามารถท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของธนาคารพาณิชย ์(Banking Agent) ในการ
ใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้ของธนาคารธนชาต เพื่อเป็นจุดใหบ้ริการทางการเงินบางประเภทแทนธนาคารพาณิชย ์

 ท่ามกลางการชะลอตวัของเศรษฐกิจโลก ความเส่ียงจากสงครามการคา้ และวฏัจกัรดอกเบ้ียขาข้ึน ท าให้เศรษฐกิจไทย 
ในปี 2562 มีแนวโน้มการเติบโตในอตัราท่ีลดลง แมว้่าจะมีเงินลงทุนมากข้ึนจากทั้งภาครัฐและเอกชนในโครงการระเบียง 
เขตเศรษฐกิจภาคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) แต่ความเส่ียงในความต่อเน่ืองของนโยบายส่งเสริมของภาครัฐ
จะยงัมีอยู่จนกว่าจะมีการจัดตั้งรัฐบาลใหม่ ท าให้นักลงทุนบางส่วนชะลอการลงทุนเพ่ือรอดูสถานการณ์ ดังนั้น การปล่อย
สินเช่ือธุรกิจอาจเผชิญกับความท้าทายท่ีมากข้ึน ส าหรับธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลนั้น จะได้รับอานิสงส์จากโครงการหรือ
กฎระเบียบต่าง ๆ ของภาครัฐ เช่น โครงการพฒันาระบบการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทางดิจิทัล (National Digital ID) 
กระบวนการในการรู้จักลูกค้าผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-KYC) ส าหรับการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนทางดิจิทัลใน 
การให้บริการธุรกรรมพ้ืนฐานของธนาคารพาณิชย ์หลกัเกณฑส์ าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคคลกบับุคคล (Peer-to-Peer 
Lending Platform) เป็นตน้ 

 ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มการแข่งขัน 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างรวดเร็วท่ีท าให้วิถีการด าเนินชีวิต 
รูปแบบการท างาน และกิจกรรมทางเศรษฐกิจเปล่ียนแปลง รวมถึงการเขา้มาของผูใ้หบ้ริการทางการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย ์
ยงัคงเป็นแรงกดดันส าคญัท่ีท าให้ธนาคารพาณิชยต์่าง ๆ เร่งปรับตวัด้วยการน าเอาเทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้กับ              
การให้บริการทางการเงินในหลายดา้น เช่น การโอนเงินหรือการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบพร้อมเพยแ์ละระบบ 
QR Code บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ บริการสินเช่ือส่วนบุคคลผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือ บริการเงินฝาก 
ออมทรัพยอิ์เล็กทรอนิกส์ บริการรับบริจาคเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ บริการหนงัสือค ้าประกนัอิเล็กทรอนิกส์บนระบบ
บลอ็กเชน เป็นตน้ 
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 ท่ามกลางภาวะการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ยิ่งข้ึนจากทั้งธนาคารพาณิชยด์ว้ยกนัเองและผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร
พาณิชย ์ธนาคารพาณิชยต์อ้งเผชิญกบัแรงกดดนัต่อเน่ืองจากการเร่ิมทยอยรับรู้ผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มจากปัจจัย 
ต่าง ๆ เช่น การปรับลดหรือยกเวน้ค่าธรรมเนียมการโอนเงินและช าระเงินผา่นแอปพลิเคชนัโทรศพัทมื์อถือและทางอินเทอร์เน็ต 
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินและช าระเงินท่ีถูกลงจากการโอนเงินผ่านพร้อมเพย ์(PromptPay) การตั้งส ารองเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ
เพ่ิมข้ึน เพ่ือรองรับมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือทางการเงิน (IFRS 9) การปรับตวัเพื่อยกระดบั
มาตรฐานดา้นการให้บริการลูกคา้อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) ความไม่แน่นอนท่ีเกิดข้ึนจากขอ้พิพาททางการคา้ระหวา่ง
สหรัฐฯ และจีน ซ่ึงท าให้ตลาดการเงินผนัผวนรุนแรงและกระทบภาคการส่งออกสินคา้ของไทย นโยบายการเงินโลกมีความ 
ตึงตวัข้ึนซ่ึงส่งผลกระทบต่อความผนัผวนในตลาดเงิน เป็นตน้ 

 อยา่งไรก็ดี ระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยโดยรวมมีเสถียรภาพแข็งแกร่ง ซ่ึงสะทอ้นไดจ้ากอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เส่ียงของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบอยูใ่นระดบัสูงท่ีร้อยละ 18.34 เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 18.20 ในปี 2560 การด ารงสินทรัพยส์ภาพ
คล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบ
อยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่เกณฑข์ั้นต ่าท่ี ธปท. ก าหนด โดยเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 180.14 ในปี 2560 เป็นร้อยละ 184.24 ขณะท่ีสัดส่วน
เงินใหสิ้นเช่ือกล่าวถึงเป็นพิเศษของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบปรับลดลงจากปีก่อนท่ีร้อยละ 2.55 มาท่ีร้อยละ 2.42 แมว้า่สัดส่วน
สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อสินเช่ือรวมอยู่ท่ีร้อยละ 2.93 เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยจากร้อยละ 2.91 ในปี 2560 แต่ระบบธนาคาร
พาณิชยย์งัคงสามารถสร้างก าไรไดสู้งถึง 207,245 ลา้นบาท จากปีก่อน 187,060 ลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 10.8 โดยเป็นผล
จากการเพ่ิมข้ึนของรายได้ดอกเบ้ียร้อยละ 3.8 จาก 692,166 ลา้นบาท ในปี 2560 ตามการขยายตัวของเงินให้สินเช่ือระบบ
ธนาคารพาณิชยท่ี์เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.0 จาก 12,457,863 ลา้นบาท ในปี 2560 ซ่ึงสอดคลอ้งกับภาวะเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตวั
ต่อเน่ือง และการลดลงของค่าใชจ่้ายกนัส ารองหน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญและขาดทุนจากการดอ้ยค่าถึงร้อยละ 12.1 จากปีก่อน 
169,623 ลา้นบาท 

 ในปี 2562 ธนาคารพาณิชยโ์ดยรวมจะเผชิญกบัสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ท่ีมีความทา้ทายหลาย
ประการไม่น้อยกว่าปีท่ีผ่านมา ซ่ึงจะสร้างแรงกดดันต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ ทั้ งในเร่ืองท่ีเก่ียวกับแนวโน้ม
เศรษฐกิจไทยและโลกเติบโตชะลอตวัลงจากปีท่ีผา่นมา การปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายและอตัราดอกเบ้ียในประเทศ หน้ีภาค
ครัวเรือนท่ียงัอยูใ่นระดบัสูงและคุณภาพสินเช่ือในภาวะแนวโนม้ดอกเบ้ียขาข้ึน ภาวะการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ข้ึนภายใตร้ะบบนิเวศ
บริการทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง จากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีทางด้านการเงิน (Financial 
Technology) กฎเกณฑห์รือมาตรการต่าง ๆ ของทางการท่ีจะเร่ิมบงัคบัใชห้รืออยูร่ะหวา่งการพิจารณา เช่น หลกัเกณฑก์ารก ากบั
ดูแลสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั มาตรการบญัชีเล่มเดียว การปรับปรุงแนวทางการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินของ ธปท. เป็นรูปแบบ
การก าหนดกรอบและหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสม (Principle Based) จากเดิมเป็นการออกกฎระเบียบ (Rule Based) การจดัเก็บภาษี
เงินไดจ้ากการลงทุนในตราสารหน้ีผ่านกองทุนรวม เป็นตน้ อย่างไรก็ดี การขบัเคล่ือนโครงการลงทุนและพฒันาโครงสร้าง
พ้ืนฐานดา้นต่าง ๆ ของภาครัฐให้มีความต่อเน่ือง และการปรับปรุงผงัเมืองรวม 3 จงัหวดั (จงัหวดัฉะเชิงเทรา จงัหวดัชลบุรี  
และจังหวดัระยอง) ในพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวนัออก รวมถึงความชัดเจนของการเลือกตั้งทั่วไปยงัคงเป็นปัจจัย
สนับสนุนส าคญัท่ีจะช่วยสร้างบรรยากาศการลงทุนและความเช่ือมัน่ในภาคธุรกิจ รวมถึงกระตุน้การลงทุนภาคเอกชนและ 
การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศเพ่ิมข้ึน ทั้งน้ี หากภาคการลงทุนและการใชจ่้ายภายในประเทศขยายตวัไดดี้ต่อเน่ือง จะเป็น
โอกาสท่ีดีส าหรับธุรกิจธนาคารพาณิชยใ์นการเติบโตสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือเพ่ือการบริโภคในบางดา้น 

 อน่ึง ธุรกิจธนาคารพาณิชยโ์ดยรวมมีโจทยส์ าคญัอย่างนอ้ยสองประการ คือ การพฒันาศกัยภาพการวิเคราะห์และการใช้
ประโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกคา้ในการเขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ในเชิงลึก ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการพฒันา
นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของลูกคา้ และการขยายความร่วมมือกบัพนัธมิตรทาง
ธุรกิจในการเช่ือมโยงธุรกิจระหว่างกันมากข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาตลาดและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ในวงกวา้ง อย่างไรก็ดี  
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การลงทุนพฒันาระบบเทคโนโลยีและดิจิทัลแพลตฟอร์มยงัคงต้องด าเนินต่อไป เพ่ือให้สามารถรองรับพฤติกรรมและ 
ความตอ้งการของลูกค้าท่ีเปล่ียนไป ในขณะเดียวกันให้ความส าคญักับการพฒันาศักยภาพของบุคลากรให้พร้อมส าหรับ 
การใหบ้ริการทางการเงินในยคุดิจิทลั 

 ความสามารถในการแข่งขันของธนาคารเปรียบเทยีบกบัคู่แข่ง 

 ธนาคารธนชาตด าเนินธุรกิจทางดา้นการเงินการธนาคารแบบครบวงจรและมีสโกเทียแบงก์เป็นพนัธมิตรทางธุรกิจท่ี
แข็งแกร่งและให้การสนับสนุนในทุกดา้นเพ่ือยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัและประสิทธิภาพของการให้บริการทาง
การเงิน เช่น ระบบการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ นวตักรรมทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั การพฒันาผลิตภณัฑท์าง
การเงินและการให้บริการรูปแบบใหม่ นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตมีจุดแข็งทางธุรกิจท่ีโดดเด่นและไดเ้ปรียบธนาคารอ่ืน ๆ  
ในหลายดา้น โดยมีบริษทัในเครือท่ีแข็งแกร่งและมีศักยภาพสูง พร้อมให้บริการทางการเงินแก่ลูกคา้แบบครบวงจร (Total 
Financial Solution) และคอยดูแลลูกคา้อยา่งบูรณาการ เพ่ือเติมเต็มความตอ้งการของลูกคา้ในทุกรูปแบบผ่านธุรกิจการจดัการ
กองทุนรวม กองทุนส่วนบุคคล และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจดา้นประกนัภยั ธุรกิจลิสซ่ิง นอกจากนั้น 
ธนาคารธนชาตยงัเป็นผูน้ าในธุรกิจสินเช่ือรถยนตท่ี์น าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการแบบครบวงจรตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า ไปถึง
ปลายน ้ า มีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินในการให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้ และพฒันาผลิตภณัฑแ์ละนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ รวมถึง
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพในการคดักรองลูกคา้ ตลอดจนไดน้ าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการท างานเพื่อ
เพ่ิมความสะดวก รวดเร็วและส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ 

 ในช่วงท่ีผ่านมา ธนาคารธนชาตได้ให้ความส าคัญกับการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันทั้ งในแง่การพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยดิีจิทลัในกระบวนการท างานและการให้บริการเพ่ือขบัเคล่ือนธุรกิจและเพ่ิมมูลค่าของบริการ 
และการยกระดบัศกัยภาพของพนกังานและเสริมทกัษะของบุคลากรทุกระดบัอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้พร้อมส าหรับการท างานใน
รูปแบบใหม่และการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนขององค์กรในยคุดิจิทลั นอกจากนั้น ยงัไดมี้การปรับปรุงและพฒันารูปแบบธุรกิจอยา่ง
ต่อเน่ือง เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองพฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยไดพ้ฒันาช่องทางการให้บริการ
แก่ลูกคา้ให้มีความสะดวกและมีความหลากหลายเหมาะกับลูกคา้แต่ละกลุ่ม เช่น ช่องทางสาขารูปแบบปกติ ช่องทางสาขา
รูปแบบใหม่ทั้ง Thanachart Express และ Thanachart Next ช่องทางโทรศพัท์ และช่องทางดิจิทลั ทั้งท่ีเป็นบริการธนาคาร
ออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต “Thanachart iNet” และบริการธนาคารออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือ “Thanachart 
Connect” พร้อมทั้งพฒันาคุณภาพของช่องทางการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง โดยยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะยกระดบัคุณภาพการให้บริการ
และพฒันาใหมี้การเช่ือมโยงการใหบ้ริการทางการเงินระหวา่งช่องทางต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัแบบไร้รอยต่อ (Seamless) รวมถึงสร้าง
ความมัน่ใจให้กบัลูกคา้ถึงมาตรฐานความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินและการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 
อยา่งเคร่งครัด 

 ทั้งน้ี ในปี 2561 ธนาคารธนชาตนบัได้วา่เป็นธนาคารหน่ึงท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตสูง มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คงและ
แข็งแกร่ง โดยสามารถรักษาต าแหน่งความเป็นผูน้ าสินเช่ือรถยนต์อนัดบัหน่ึงไดอ้ย่างต่อเน่ือง ขยายฐานสินเช่ือในระดบัท่ี
สอดคลอ้งกบัการขยายตวัของเศรษฐกิจไทย ขยายฐานธุรกิจไปในธุรกิจสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัและสินเช่ือธุรกิจลูกคา้รายยอ่ยไดดี้
ต่อเน่ือง ปรับโครงสร้างเงินฝากโดยเพ่ิมสดัส่วนเงินฝากออมทรัพยต์น้ทุนต ่าและลดส่วนเงินฝากประจ า พร้อมทั้งบริหารจดัการ
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหอ้ตัราส่วนตน้ทุนจากการด าเนินงานต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิลดลงต ่า
กว่าท่ีคาดไว ้ในขณะเดียวกันสามารถรักษาคุณภาพสินทรัพยไ์ด้ดีต่อเน่ืองผ่านกระบวนการบริหารจัดการหน้ีด้อยคุณภาพ 
อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงตามเกณฑ์ Basel III ในระดับสูง อน่ึง  
ดว้ยความแข็งแกร่งทางการเงินและคุณภาพสินทรัพยท่ี์ดีต่อเน่ือง ส่งผลให้บริษทั ฟิทช์ เรทติ้งส์ (ประเทศไทย) จ ากดั ปรับข้ึน
อนัดบัเครดิตภายในประเทศระยะยาว (National long-term rating) ของธนาคารธนชาต จาก “A+(tha)” เป็น “AA-(tha)” และ 
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ยงัปรับข้ึนอนัดบัเครดิตภายในประเทศระยะยาวของบริษทัฯ ซ่ึงเป็นบริษทัโฮลด้ิง (Holding Company) ของธนาคารธนชาต  
จาก “A(tha)” เป็น “A+(tha)” และอนัดบัเครดิตภายในประเทศระยะสั้น จาก “F1(tha)” เป็น “F1+(tha)” 

 โดยรวมแลว้ในปี 2561 ธนาคารธนชาตและบริษทัย่อยมีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 1,046,612 ลา้นบาท และมีเงินให้สินเช่ือ
จ านวน 753,498 ลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.9 จากปีก่อน ขณะท่ีมีผลก าไรสุทธิจ านวน 14,703 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.5  
จากปีก่อน นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตมีเงินรับฝากจ านวน 752,160 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.0 เม่ือพิจารณาทางดา้นการบริหาร
ความเส่ียงและคุณภาพสินทรัพย ์ธนาคารธนชาตมีสัดส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต้่อสินเช่ือรวม (NPL Ratio) อยูท่ี่ร้อยละ 
2.30 ใกลเ้คียงกบัส้ินปีท่ีผ่านมาแต่ต ่ากว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม ขณะท่ีด ารงอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงท่ีร้อยละ 
19.45 ซ่ึงสูงกว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม และยงัคงรักษาระดบัสินทรัพยส์ภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องท่ีมี
ความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio) สูงกวา่ร้อยละ 100 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ ธปท. ก าหนด  

ธุรกจิหลกัทรัพย์ และธุรกจิจัดการลงทุน 

 ธุรกิจหลกัทรัพย ์ให้บริการโดย บล. ธนชาต ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์แบบ ก (Full License) ไดแ้ก่ การเป็นนายหน้า 
ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(ในประเทศและต่างประเทศ) การจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการลงทุน กิจการยืมและให้ยืม
หลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน การเป็นตวัแทนสนบัสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน การเป็นนายทะเบียน
หลกัทรัพย ์และไดป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้แบบ ส-1 (Full Service) ไดแ้ก่ การเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ การซ้ือขายสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้เพ่ือตนเอง 

บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บล. ธนชาต ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์โดยแบ่งออกเป็น 2 ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจนายหนา้คา้หลกัทรัพย ์และธุรกิจวาณิช
ธนกิจ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บล. ธนชาต มีส านกังานสาขาทั้งหมด 19 สาขา โดยประกอบไปดว้ยธุรกิจต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์ให้บริการเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์รวมทั้งให้บริการขอ้มูลวิเคราะห์หลกัทรัพยแ์ก่
ลูกคา้เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุน ลูกคา้ของ บล. ธนชาต มีทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และลูกคา้สถาบนั ทั้งใน
และต่างประเทศ 

 2. การเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า ให้บริการเป็นตวัแทนซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าและตราสาร
อนุพนัธ ์

 3. การยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์(Securities Borrowing and Lending: SBL) ใหบ้ริการการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์ส าหรับ
ลูกคา้ท่ีมีความประสงคต์อ้งการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์

 4. การเป็นผูอ้อกและเสนอขายใบส าคญัแสดงสิทธิอนุพนัธ์ (Derivative Warrant: DW) เพื่อเป็นอีกหน่ึงทางเลือกใน 
การลงทุนใหก้บัลูกคา้ในการเพ่ิมสภาพคล่อง และกระจายความเส่ียงในการลงทุน 

 5. ตวัแทนสนับสนุนการขายและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน ให้บริการเป็นตวัแทนสนับสนุนการขายและให้ขอ้มูลกองทุน
รวมของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนต่าง ๆ ท่ี บล. ธนชาต เป็นตวัแทน 

 6. ท่ีปรึกษาทางการเงินและจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์ให้บริการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน ท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ และ
เป็นผูจ้ดัจ าหน่ายและรับประกนัการจ าหน่ายหลกัทรัพยท์ั้งตราสารหน้ีและตราสารทุน ทั้งในบทบาทของผูจ้ดัการการจดัจ าหน่าย
และรับประกนัการจ าหน่าย ผูร่้วมจดัการการจดัจ าหน่ายและรับประกนัการจ าหน่าย ผูจ้ดัจ าหน่ายและรับประกนัการจ าหน่าย 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 16 จาก 23 

 7. นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ใหบ้ริการใน 3 ลกัษณะ คือ งานบริการนายทะเบียนหลกัทรัพยผ์ูอ้อกหลกัทรัพย ์นายทะเบียน
ผูถื้อหลกัทรัพย ์และนายทะเบียนหลกัทรัพยข์องบริษทัผูอ้อกหลกัทรัพยโ์ครงการเสนอขายหลกัทรัพยท่ี์ออกใหม่แก่กรรมการ 
หรือพนกังาน หรือบริษทัยอ่ย (Employee Stock Option Program: ESOP) 

 8. การเป็นผูอ้อกและเสนอขายหุ้นกูอ้นุพนัธ์ (Equity-Linked Notes) เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงการลงทุนท่ี
หลากหลายใหก้บัลูกคา้มากยิง่ข้ึน รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือทางเลือกในการกระจายความเส่ียงในการลงทุน 

การตลาดและการแข่งขนั 

1. เศรษฐกิจไทยปี 2561 ไดรั้บแรงสนบัสนุนจากการเติบโตของการบริโภคภาคเอกชน ไม่วา่จะเป็นสินคา้อุปโภคบริโภค 
และสินคา้ประเภทรถยนต ์การลงทุนทั้งภาครัฐและเอกชนมีการขยายตวัไปในทิศทางเดียวกนั แมน้กัท่องเท่ียวจีนจะเติบโตดว้ย
อตัราเร่งท่ีลดลงในปีก่อน แต่นักท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศเพื่อนบ้านอย่างมาเลเซีย สปป. ลาว และกัมพูชาเพ่ิมข้ึนต่อเน่ือง 
ส าหรับภาคการส่งออกมีแนวโนม้ชะลอตวัลงตามเศรษฐกิจโลกท่ีอ่อนตวัลง โดยดชันีหุ้นไทย (SET Index) ปรับลดลงร้อยละ 
10.8 ปิดท่ี 1,563.88 จุด ในปี 2561 ดว้ยปริมาณการซ้ือขายเฉล่ีย 5.64 หม่ืนลา้นบาทต่อวนั เพ่ิมข้ึนร้อยละ 18.1 เม่ือเทียบกบั 2560 
ท่ีมีปริมาณการซ้ือขายเฉล่ีย 4.78 หม่ืนลา้นบาทต่อวนั 

 ดชันีตลาดหุน้ไทย (SET Index) ปรับสูงข้ึนท าจุดสูงสุดท่ีระดบั 1,852 จุด ในช่วงไตรมาสแรกของปี 2561 แต่ดว้ยปัจจยั
เส่ียงหลายปัจจยัจากทั้งในประเทศ และต่างประเทศตลอดปีท่ีผ่านมา ส่งผลให้ดชันีตลาดหุ้นไทยปรับลดลงต่อเน่ืองในช่วงท่ี
เหลือของปี ดงัน้ี 

 ปัจจยัแรก การด าเนินนโยบายการเงิน (Monetary Policy) ท่ีเขม้งวดมากข้ึนของธนาคารกลางสหรัฐฯ ตั้งแต่ประธาน
ธนาคารกลางสหรัฐฯ นายเจอโรม พาวเวลล ์(Mr. Jerome Powell) เขา้รับต าแหน่งช่วงตน้ปี โดยปรับดอกเบ้ียนโยบายข้ึน  
(Fed Fund Rate) จากร้อยละ 1.5 มาท่ีร้อยละ 2.5 ณ ส้ินปี 2561 รวมถึงการเร่งลดขนาดสินทรัพยข์องธนาคารกลางสหรัฐฯ 
(Balance Sheet Normalization) ตั้งแต่ปลายปี 2560 เป็นตน้มา ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องในตลาดเงินตลาดทุนโลก 

ปัจจยัท่ีสอง ความกงัวลต่อเสถียรภาพของเศรษฐกิจกลุ่มประเทศเกิดใหม่ (Emerging Market) ท่ีมีปัญหากระแส
เงินทุนไหลออก เงินเฟ้อเร่งตวัข้ึน การขาดดุลบญัชีเดินสะพดั และเงินส ารองระหวา่งประเทศท่ีลดลง โดยเฉพาะกลุ่มประเทศ
ลาตินอเมริกา และตุรกี ขณะท่ีกลุ่มประเทศเกิดใหม่อ่ืน ๆ ก็ไดรั้บผลกระทบไปตาม ๆ กนั ซ่ึงแมป้ระเทศไทยไม่ไดมี้ปัญหา 
เงินเฟ้อ หรือการขาดดุลบญัชีเดินสะพดัเหมือนกบักลุ่มประเทศเกิดใหม่อ่ืน ๆ แต่ก็มีแรงขายหุน้เขา้มาอยา่งต่อเน่ืองเช่นเดียวกนั 

ปัจจยัท่ีสาม การด าเนินนโยบายการคา้ท่ีเขม้ขน้มากข้ึนของสหรัฐฯ โดยประธานาธิบดีโดนัลด์ ทรัมป์ (Mr. Donald 
Trump) กบักลุ่มประเทศคู่คา้ โดยเฉพาะกบัประเทศจีน ส่งผลใหป้ริมาณการคา้ทัว่โลกชะลอตวัลง ซ่ึงเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ
เกิดใหม่หลายประเทศมีการพ่ึงพิงกบัอุตสาหกรรมส่งออกสูง 

ปัจจยัท่ีส่ี อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีเป็นอุตสาหกรรมหลกัท่ีผลกัดนัการเติบโตเศรษฐกิจในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา  
เร่ิมเติบโตในอตัราเร่งท่ีลดลง เน่ืองจากการหดตวัของนักท่องเท่ียวจีนท่ีมีสัดส่วนมากถึงร้อยละ 28 ของนักท่องเท่ียวทั้งหมด 
อย่างไรก็ดี อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการกระจายตวัท่ีดี และนักท่องเท่ียวจากกลุ่มประเทศเพื่อนบา้นอย่าง
มาเลเซีย สปป. ลาว และกมัพชูา มีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในปีท่ีผา่นมา 

ปัจจยัท่ีหา้ ราคาหุน้ขนาดกลาง-เลก็ หลายตวั ท่ีอยูใ่นระดบัสูง และไดรั้บผลกระทบจากการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน 
รวมถึงเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป มีผลการด าเนินงานต ่ากวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้เป็นปัจจยักดดนัตลาดตลอดปีท่ีผา่นมา 

ส าหรับปี 2562 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตวัต่อเน่ืองร้อยละ 3.9 โดยมีปัจจัยสนับสนุนหลกัจากการบริโภค
ภาคเอกชนท่ีไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากการกระตุน้ของภาครัฐ ขณะท่ีการลงทุนภาครัฐและการลงทุนภาคเอกชนจะเร่งตวัข้ึน
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มากกว่าปีก่อนหน้าน้ี หลังจากหลายโครงการขนาดใหญ่ ไม่ว่าจะเป็นรถไฟฟ้าสายสีส้ม สายสีเหลือง และสายสีชมพ ู 
เร่ิมก่อสร้าง และเบิกจ่ายเงิน ขณะท่ีอุตสาหกรรมการส่งออกคาดวา่ มีแนวโนม้ขยายตวัในอตัราเร่งท่ีลดลงร้อยละ 3.8 ลดลงจาก 
ท่ีคาดไวว้่า จะขยายตัว  ร้อยละ 7.0 ในปี 2561 และอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะขยายตวัในอตัราเร่งท่ีลดลง เน่ืองจากฐาน
นกัท่องเท่ียวจีนท่ีขยายตวัสูงในปีก่อนหนา้น้ี และเศรษฐกิจจีนชะลอตวัลง 

ตลท. เปิดเผยขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม 2561 ถึงเดือนธนัวาคม 2561 ว่า ในช่วงดงักล่าวนั้น บริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (MAI) มีมูลค่าหลกัทรัพย ์ณ ราคา IPO 163,521 ลา้นบาท ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัปี 2560 ลดลงร้อยละ 57 และจากขอ้มูลส้ินเดือนธนัวาคม 2561 มูลค่าตลาดรวม (Market Capitalization) ของ ตลท. อยู่ท่ี 
15.98 ลา้นลา้นบาท ลดลงร้อยละ 9.1 จากส้ินปี 2560 ส่วน Market Capitalization ของ MAI อยูท่ี่ 2.4 แสนลา้นบาท ลดลงร้อยละ 
28.8 จากส้ินปี 2560 

ส าหรับ บล.ธนชาต มีส่วนแบ่งการตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 3.11 เป็นอนัดับท่ี 14 จากจ านวนบริษทัหลกัทรัพยท์ั้ งส้ิน 38 
บริษทั โดยภาวะการแข่งขนัในปี 2561 ยงัรุนแรงต่อเน่ืองจากปีก่อน ขณะท่ีภาวะตลาดไม่เอ้ือต่อการลงทุนมากนกั แมภ้าพรวม
ปริมาณการซ้ือขายรวมของตลาดจะเติบโตร้อยละ 18.6 จากปีก่อนหนา้ อยูท่ี่ 5.64 หม่ืนลา้นบาทต่อวนั แต่ถา้พิจารณาแยกราย
กลุ่มนกัลงทุนจะเห็นวา่เป็นการขยายตวัของปริมาณการซ้ือขายของนกัลงทุน 2 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่ กลุ่มนกัลงทุนต่างชาติ (Foreign 
Investors) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 39.5 พอร์ตลงทุนของบริษทั (Propprietary Trading) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 35.8 และนักลงทุนสถาบนั 
(Institutional Investors) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 11 ขณะท่ีปริมาณการซ้ือขายของกลุ่มนักลงทุนในประเทศทัว่ไป (Local Investor) 
เพ่ิมข้ึนเพียงร้อยละ 2 เท่านั้น โดยในปีท่ีผา่นมา ทางบริษทัไดมี้การเสริมผลิตภณัฑ ์และเพ่ิมความสะดวกในการเขา้ถึงผลิตภณัฑ์
ผา่นช่องทางออนไลน์เพ่ิมข้ึน 

 2. สมาชิกในตลาดสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (TFEX) ปัจจุบันมีทั้งส้ิน 40 ราย ในปี 2561 มีปริมาณการซ้ือขายรวม 
104,422,200 สญัญา เพ่ิมข้ึนร้อยละ 31.0 จากปี 2560 โดยปริมาณการซ้ือขายส่วนใหญ่มาจาก Single Stock Futures และ SET50 
Index Futures โดยจ านวนบญัชีซ้ือขายของผูล้งทุนเท่ากบั 168,506 บญัชี เพ่ิมข้ึน 21,947 บญัชี จากปี 2560 ส าหรับ บล. ธนชาต 
มีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 3.81 โดยอยูใ่นอนัดบัท่ี 11 จากจ านวนสมาชิกในตลาดสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ (TFEX) ทั้งหมด 

3. ปัจจุบนัธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงินและการจดัจ าหน่ายหลกัทรัพยย์งัมีการแข่งขนัสูง โดยเฉพาะในส่วนของธุรกรรม
ของการรวมกิจการ การเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์และการระดมทุนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ถึงแมว้่าการแข่งขนัดา้นราคาจะมี
สูงข้ึน แต่ศักยภาพการแข่งขนัหลกัด้านคุณภาพของการให้บริการ ความเช่ียวชาญของบุคลากร ทั้งด้านการให้ค  าแนะน าท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ การมีเครือข่ายของผูใ้ห้บริการ ตลอดจนการสร้างสรรคแ์ละ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและประโยชน์ให้กับลูกค้าได้ อันจะท าให้ลูกค้าเลือกใช้บริการของ  
บล. ธนชาต เพ่ิมมากข้ึน 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ธนชาต จ ากดั 

 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

 บลจ. ธนชาต ให้บริการจดัการลงทุนในรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูล้งทุนรายย่อย ผูล้งทุน 
รายใหญ่ และผูล้งทุนสถาบนั โดยเสนอขายหน่วยลงทุนผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง ไดแ้ก่ สาขาของธนาคาร 
ธนชาต และผูส้นับสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนอ่ืนท่ีเป็นสถาบนัการเงินท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. ภายใต ้
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยจดัให้มีบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตามท่ี ก.ล.ต. ก าหนด ในการให้บริการท่ีเก่ียวกบัการลงทุน โดย
ควบคุมดูแลใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัดเพ่ือสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูล้งทุน 
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การตลาดและการแข่งขนั 

 ณ วนัท่ี 28 ธนัวาคม 2561 มีบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนทั้งส้ิน 25 บริษทั มีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิจากการจดัการกองทุน
รวมท่ีเสนอขายประชาชนทัว่ไปทั้งส้ิน 4,647,059 ลา้นบาท ซ่ึงมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิเพ่ิมข้ึนจากปี 2560 ร้อยละ 1.04 ในปี 2561 
มีกองทุนท่ีจดัใหม่จ านวน 483 กองทุน รวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิทั้งส้ิน 933,223 ลา้นบาท โดยกองทุนท่ีจดัตั้งใหม่ส่วนใหญ่เป็น
กองทุนประเภทตราสารหน้ีท่ีลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 418 กองทุน มูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิ 884,167 ลา้นบาท 
คิดเป็นร้อยละ 90.50 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนท่ีจดัตั้งในปี 2561 ส าหรับกองทุนท่ี บลจ. ธนชาต จดัตั้งใหม่ในปี 2561 
ร้อยละ 83.37 เป็นกองทุนประเภทตราสารหน้ีท่ีลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ณ วนัท่ี 28 ธันวาคม 2561 บลจ. ธนชาต มีสินทรัพยภ์ายใตก้ารบริหารรวมทั้งส้ิน (Asset under Management) จ านวน 
221,270 ลา้นบาท ลดลงจากส้ินปี 2560 จ านวน 7,318.69 ลา้นบาท หรือร้อยละ 3.20 เป็นการลดลงจากกองทุนรวมท่ีเสนอขาย
ประชาชนทัว่ไป 10,234 ลา้นบาท หรือร้อยละ 5.07 ส าหรับสดัส่วนสินทรัพยภ์ายใตก้ารบริหารแบ่งเป็น สดัส่วนของกองทุนรวม 
ร้อยละ 86.60 กองทุนส่วนบุคคลร้อยละ 6.10 และกองทุนส ารองเล้ียงชีพร้อยละ 7.20 

ธุรกจิประกนั 

การด าเนินธุรกิจประกนัของกลุ่มธนชาต แบ่งออกเป็น 2 ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจประกนัภยั ด าเนินการโดย ธนชาต 
ประกนัภยั ให้บริการรับประกนัวินาศภยัทุกประเภท และธุรกิจประกนัชีวิต ด าเนินการโดย เอ็มบีเค ไลฟ์ ประกอบธุรกิจหลกั
ประเภทธุรกิจประกนัชีวติ ส าหรับสถาบนัและองคก์ร และส าหรับบุคคลทัว่ไป 

บริษัท ธนชาตประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ให้บริการประกนัภยัโดยครอบคลุมถึงการบริการรับประกนัวินาศภยั ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์ 
การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และธุรกิจการลงทุน 

การตลาดและการแข่งขนั 

ปี 2561 ธุรกิจประกนัวนิาศภยัของไทยมีอตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี 2560 
โดยมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีระดบัร้อยละ 6.97 โดยมีเบ้ียประกนัภยัรับรวมทั้งส้ิน 192,140 ลา้นบาท โครงสร้างตลาดประกนั
วินาศภัยของปี 2561 การประกันภัยรถยนต์ยงัคงมีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดถึงร้อยละ 59 ของมูลค่าตลาดรวม รองลงมาคือ  
การประกนัภยัเบ็ดเตลด็ มีส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 34 ส่วนการประกนัอคัคีภยั และการประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง มีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 5 และร้อยละ 2 ตามล าดบั 

ตลอดระยะเวลา 20 ปีท่ีผ่านมา และแนวทางการด าเนินงานในปีต่อ ๆ ไป ธนชาตประกนัภยัไดใ้ห้ความส าคญัต่อการปรับ
กลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งรองรับการเปล่ียนแปลงของบริบทการด าเนินธุรกิจ มีการพฒันา และจดัเก็บฐานขอ้มูลลูกคา้อยา่งเป็นระบบ 
เพ่ือท าการวิ เคราะห์ท่ีน าไปสู่การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการบริการประกันภัยท่ีตรงใจลูกค้า มีการบริหารจัดการ 
ความเส่ียงอย่างมืออาชีพ นอกจากน้ี ธนชาตประกนัภยัยงัคงให้ความส าคญัต่อการพฒันาประสิทธิภาพกระบวนการท างาน  
โดยผสานเทคโนโลยีเขา้กับทุกระบบงาน ทั้ งงานด้านรับประกันภยั งานสินไหมทดแทน และงานสนับสนุนต่าง ๆ โดยมี
เป้าหมายในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ คู่คา้ และส่งเสริมให้ปฏิบติังานภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล โปร่งใส ยติุธรรม 
และมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 

นอกจากน้ี ในปี 2561 ธนชาตประกนัภยัไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนัไลน์ เพื่อยกระดบัคุณภาพการให้บริการหลงัการขาย และ
สร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ กลุ่มลูกคา้หลกัส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 98 ของจ านวนลูกคา้ทั้งหมด ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย
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ท่ีมีทุนประกนัของทรัพยสิ์นเอาประกนัอยูใ่นช่วงไม่เกิน 5 ลา้นบาท โดยประเภทผลิตภณัฑป์ระกนัวินาศภยัท่ีลูกคา้เลือก ไดแ้ก่ 
การประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล และการประกนัอคัคีภยับา้นอยูอ่าศยั กลุ่มลูกคา้ดงักล่าวมาจากลูกคา้
สินเช่ือของธนาคารธนชาต และการท าการตลาดของธนชาตประกนัภยั 

ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีทุนประกนัของทรัพยสิ์นเอาประกนัตั้งแต่ 5 ลา้นบาทข้ึนไป ไดแ้ก่ ลูกคา้กลุ่มสถาบนัองคก์รเอกชน 
ท่ีด าเนินกิจการธุรกิจในหลากหลายสาขา ทั้งการพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม โดยผลิตภณัฑห์ลกั ๆ ท่ีให้บริการแก่ลูกคา้กลุ่มน้ี คือ 
การประกันภยัเบ็ดเตล็ด และการประกันอัคคีภยั จากลกัษณะของฐานลูกคา้ท่ีได้กล่าวมาขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า ตั้ งแต่ 
ธนชาตประกนัภยัไดเ้ร่ิมประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยั มิไดมี้การพ่ึงพิงลูกคา้รายหน่ึงรายใดเกินร้อยละ 30 ของรายไดร้วมของ
ธนชาตประกนัภยั นอกจากน้ี ไดเ้ปิดด าเนินการใหบ้ริการรับประกนัภยัเฉพาะลูกคา้ภายในประเทศเท่านั้น 

ภาวะอุตสาหกรรมประกนัวนิาศภยัไทยจากประมาณการเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงของปี 2561 ของสมาคมประกนัวินาศภยั 
คาดวา่ในปี 2561 อตัราการเติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยัจะมีอตัราการเติบโตประมาณร้อยละ 8.0 โดยมีเบ้ียประกนัภยัรับ
รวมอยูท่ี่ 236,384 ลา้นบาท 

บริษัท เอม็ บี เค ไลฟ์ ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

เอ็มบีเค ไลฟ์ ให้บริการรับประกนัชีวิตรายบุคคล ประกนัชีวิตกลุ่ม ซ่ึงเป็นหลกัประกนัดา้นการออมเงิน ให้ความคุม้ครอง
ชีวติและสุขภาพ ส าหรับบุคคล ลูกคา้สถาบนั และองคก์รทัว่ไป 

ดา้นผลิตภณัฑป์ระกนัชีวติรายบุคคลของ เอม็บีเค ไลฟ์ มีผลิตภณัฑส์ะสมทรัพย ์ผลิตภณัฑช์ัว่ระยะเวลา ดงัน้ี 

-  ผลิตภัณฑ์ MBK Life 20/10M ระยะเวลาเอาประกันภยั 20 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 10 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี
กรมธรรม์ท่ี 1 - 19 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 20 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 150 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 207 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ MBK Smart Life 10/5 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 5 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี
กรมธรรมท่ี์ 1 - 6 รับเงินคืนร้อยละ 20 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 7 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 100 ของทุนประกนัภยั
เร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 10 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 150 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 
570 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ MBK Smart Sure 10/7 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 7 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี
กรมธรรม์ท่ี 1 - 9 รับเงินคืนร้อยละ 5 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 10 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 155  
ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 200 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลติภัณฑ์ MBK Smart Life 10/10 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยั 10 ปี โดยใหค้วามคุม้ครองชีวติ
ร้อยละ 200 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และไดรั้บความคุม้ครองชีวิตในกรณีเสียชีวิตจากอุบติัเหตุเพ่ิมเติมอีกร้อยละ 100 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และเม่ือส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 10 รับคืนเบ้ียประกนัภยัรายปีท่ีช าระมาแลว้ทั้งหมด 

- ผลติภัณฑ์ MBK Life 14/7 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 14 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 7 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปีกรมธรรมท่ี์  
1 - 5 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 6 - 10 รับเงินคืนร้อยละ 4 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปี
กรมธรรมท่ี์ 11 - 13 รับเงินคืนร้อยละ 5 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 14 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 180 
ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 230 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 
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- ผลิตภัณฑ์ MBK Easy Protection Life 15/10 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 15 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 10 ปี โดยให้
ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 300 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 1 - 3 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 500 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 4 - 6 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 700 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี  
7 - 9 และใหค้วามคุม้ครองชีวิตร้อยละ 800 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 10 - 15 ดา้นเงินคืนส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 15 
รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 730 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 730 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ MBK Easy Saving 15/10 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 15 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 10 ปี โดยให้ความ
คุ้มครองชีวิตร้อยละ 100 ของทุนประกันภัยเ ร่ิมต้นในปีกรมธรรม์ท่ี  1 และให้ความคุ้มครองชีวิตร้อยละ 165 ของ 
ทุนประกันภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 2 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 230 ของทุนประกันภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี  
3 และใหค้วามคุม้ครองชีวติร้อยละ 295 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 4 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 360 ของ
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 5 และใหค้วามคุม้ครองชีวติร้อยละ 425 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 6 และ
ให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 490 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 7  และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 555 ของทุน
ประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 8 และใหค้วามคุม้ครองชีวิตร้อยละ 620 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 9 และให้
ความคุม้ครองชีวติร้อยละ 685 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 10 - 15  ดา้นเงินคืนส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 1 - 14 รับเงินคืน
ร้อยละ 10 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 15 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 570 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้  
รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 710 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ MBK Easy Return 15/10 ระยะเวลาเอาประกันภยั 15 ปี ช าระเบ้ียประกันภยัเพียง 10 ปี โดยให ้
ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 300 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 1 - 3 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 500 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 4 - 6 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 700 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี  
7 - 9 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 800 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 10 - 15 ดา้นเงินคืนส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 5  
รับเงินคืนร้อยละ 50 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 10 รับเงินคืนร้อยละ 50 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และส้ินปี
กรมธรรม์ท่ี 15 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 610 ของทุนประกันภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 710 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลติภัณฑ์ MBK Happy Pension 85/1 (บ านาญแบบลดหย่อนได้) ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 1 ปี ไดรั้บเงินคืนบ านาญ
ในปีท่ีผูเ้อาประกนัภยัครบอาย ุ60 - 85 ปี รวมรับเงินบ านาญทั้งหมด 26 งวด รวมร้อยละ 520 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ Healthy Max ระยะเวลาเอาประกัน 5 ปี ช าระเบ้ียประกนั 5 ปี ให้ความคุม้ครองการเสียชีวิตทุกกรณี  
ทั้งกรณีเจ็บป่วยและอุบติัเหตุ โดยใหค้วามคุม้ครองชีวติสูงถึง 100,000 บาท พร้อมความคุม้ครองดา้นค่ารักษาพยาบาลในฐานะ
ผูป่้วยใน ทั้งกรณีเจ็บป่วยและอุบติัเหตุ ดว้ยวงเงินค่ารักษาพยาบาลสูงถึง 200,000 บาทต่อคร้ัง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ประกันอุบติัเหตุส่วนบุคคล มีผลิตภณัฑ์ท่ีให้ความคุม้ครองทั้งการเสียชีวิต ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง และ 
การบาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ ตลอด 24 ชัว่โมง คุม้ครองอุบติัเหตุจากการขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์ชดเชยรายได้
สูงสุด 365 วนั สามารถเลือกท าประกนัไดท้ั้งแบบรายเด่ียวและแบบครอบครัว โดยคุม้ครองสมาชิกท่ีมีอายรุะหวา่ง 1 - 65 ปี 

ด้านผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตกลุ่มของบริษทั มีผลิตภณัฑ์ทั้ งแบบท่ีให้ความคุม้ครองชีวิตและความคุม้ครองด้านสุขภาพ  
โดยใหค้วามคุม้ครองทั้งในเวลาท างานและนอกเวลาท างาน และรับความคุม้ครองไดโ้ดยไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ ดว้ยเบ้ียประกนั 
อตัราเดียวทุกเพศ ทุกอาย ุ

ดา้นผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบคุม้ครองสินเช่ือ MRTA (Mortgage Reducing Term Assurance) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีรับ
ประกนัภยัรายบุคคล คุม้ครองสินเช่ือเพ่ือไม่ให้การผ่อนเป็นภาระในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดต่อผูกู้ ้ซ่ึงให้ความคุม้ครอง



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 21 จาก 23 

การเสียชีวิตและทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงด้วยจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีลดลงเป็นรายงวด งวดละเท่า ๆ กนั หรือลดลงเป็น 
รายงวดดว้ยอตัราดอกเบ้ียทบตน้ 

การตลาดและการแข่งขนั 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลยทุธ์ดา้นการตลาดของ เอ็มบีเค ไลฟ์ มุ่งเนน้การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดส าหรับลูกคา้รายบุคคล ส าหรับกลุ่มลูกคา้
หลักเป็นลูกค้าท่ีมีรายได้ระดับกลางข้ึนไป (Middle-Upper Income) โดยน าเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีตรงตามความต้องการ  
สร้างความสมัพนัธ์และมอบการบริการใหก้บัลูกคา้ 

ช่องทางการจ าหน่าย 

เอ็มบีเค ไลฟ์ ด าเนินธุรกิจภายใตก้ลยุทธ์ทางการตลาดหลากหลายช่องทางการขาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการทางดา้น
การเงินและความคุ้มครองได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยช่องทางการขายหลกัประกอบด้วย ช่องทางการขาย 
ผ่านบริษทันายหน้านิติบุคคล คือ ทีเอ็ม โบรคเกอร์ ช่องทางการขายผ่านกลุ่มพนักงาน Relationship Management ช่องทาง 
การขายผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการขายผ่านนายหนา้นิติบุคคล (Broker) ท่ีไม่ใช่ช่องทางการขายผ่านธนาคารธนชาต 
หรือบริษทัยอ่ยซ่ึงอยูภ่ายใตธ้นาคารธนชาต 

ธุรกจิบริหารสินทรัพย์ 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอน็ เอฟ เอส จ ากดั และบริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ ากดั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บบส. เอ็นเอฟเอส และ บบส. แม๊กซ์ ซ่ึงบริษทัฯ ถือหุ้นโดยตรง ประกอบกิจการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
รวมทั้ งหลกัประกนัของสินทรัพยน์ั้น จากสถาบันการเงินทัว่ไปและสถาบันการเงินท่ีปิดกิจการแลว้ เพ่ือน ามาบริหารหรือ
จ าหน่ายจ่ายโอนต่อไป และประกอบกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองตามท่ีไดรั้บอนุญาตในประกาศกระทรวงการคลงัหรือกฎหมาย 
วา่ดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

การตลาดและการแข่งขนั 

การบริหารจดัการทรัพยสิ์นดงักล่าวมีเป้าหมายหลกัในการแกปั้ญหาหน้ีคา้งช าระ โดยพิจารณาถึงสถานะทางการเงินของ
ลูกหน้ี ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี มีวตัถุประสงค์และนโยบายหลกัในการบริหารหน้ีด้อยคุณภาพและฟ้ืนฟู
คุณภาพลูกหน้ี โดยด าเนินการติดตามลูกหน้ีเพ่ือท าการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้ลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีไดต้ามความสามารถ 
ท่ีแทจ้ริงและกลบัเป็นสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ ส าหรับการบริหารทรัพยสิ์นรอการขาย รวมทั้งการขายทรัพยสิ์นรอการขายให้แก่
บุคคลภายนอกท่ีสนใจทัว่ไป เพ่ือให้เป็นไปตามกลยทุธ์การด าเนินงานท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งในตลาดอสงัหาริมทรัพยไ์ด ้โดยมีการวา่จา้งท่ีปรึกษาพิเศษดา้นทรัพยสิ์นรอการขายไวเ้ป็นการเฉพาะ เพ่ือท าหนา้ท่ีก าหนด
ราคาขายและบริหารทรัพย์สินขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่าสูง รวมทั้ งพิจารณาแต่งตั้ งตวัแทนนายหน้าระดับมืออาชีพในการขาย
ทรัพยสิ์นเหล่านั้น ดว้ยการจดัท ารูปแบบ (Package) ของทรัพยสิ์นให้มีมูลค่าเพ่ิม (Value-Added) โดยประสานความร่วมมือ 
กบักลุ่มบริษทัในเครือ และเพ่ิมช่องทางในการจดัจ าหน่าย เช่น ผา่นนายหนา้หรือตวัแทนจดัหาและติดต่อกบับริษทัท่ีด าเนินการ
ประมูลขายหลักทรัพย์และผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มธนชาต รวมถึงการจัดหาส่ือท่ีมีประโยชน์ต่อการจ าหน่าย เพ่ือเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 22 จาก 23 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ ท ีเอส จ ากดั 

 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บบส. ทีเอส ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีรับโอนจากธนาคารนครหลวงไทย ทั้งสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายไดแ้ละทรัพยสิ์นรอการขาย โดยด าเนินการติดตามลูกหน้ีเพ่ือท าการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ให้ลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีได้
ตามความสามารถท่ีแทจ้ริง และกลบัเป็นสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ 

 การตลาดและการแข่งขนั 

บบส. ทีเอส มีวตัถุประสงคแ์ละนโยบายหลกัในการบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพและฟ้ืนฟคุูณภาพลูกหน้ีท่ีรับโอนมาจากธนาคาร
นครหลวงไทย เพ่ือน ามาบริหารหรือจ าหน่ายจ่ายโอน รวมทั้งการขายทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ให้แก่บุคคลภายนอกท่ีสนใจ
ทัว่ไป ดงันั้น เพ่ือให้การขายทรัพยสิ์นกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดอสังหาริมทรัพยไ์ด ้
บบส. ทีเอส จึงไดว้่าจา้งท่ีปรึกษาพิเศษดา้นทรัพยสิ์นรอการขายไวเ้ป็นการเฉพาะ เพ่ือท าหนา้ท่ีก าหนดราคาขายและบริหาร
ทรัพยสิ์นขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่าสูง พร้อมทั้งศึกษาความเป็นไปไดข้องทรัพยสิ์น จดัท าแผนและน าเสนอขายต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
รวมทั้งแต่งตั้งนายหนา้หรือตวัแทนระดบัมืออาชีพในการขายทรัพยสิ์นเหล่านั้นเพ่ือจดัท ารูปแบบ (Package) ของทรัพยสิ์นให้มี
มูลค่าเพ่ิม (Value-Added) โดยประสานความร่วมมือกบักลุ่มบริษทัในเครือและเพ่ิมช่องทางในการจดัจ าหน่าย เช่น ผา่นนายหนา้
หรือตวัแทนจดัหาและติดต่อกบับริษทัท่ีด าเนินการประมูลขายทรัพยสิ์น หรือผ่านเวบ็ไซตข์องกลุ่มธนชาต รวมถึงการจดัหาส่ือ
ท่ีมีประโยชน์ต่อการจ าหน่าย เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

ธุรกจิลสีซ่ิง 

บริษัท ราชธานี ลสิซ่ิง จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ราชธานีลิสซ่ิง ด าเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือเพ่ือเช่าซ้ือและสินเช่ือสัญญาเช่าทางการเงินในตลาดรถยนต์ทั้ งใหม่และเก่า 
โดยเฉพาะรถยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์ไดแ้ก่ รถกระบะ รถแท็กซ่ี รถหวัลาก และรถบรรทุกขนาดใหญ่ เป็นตน้ และประเภทรถยนต์
นั่งส่วนบุคคล ทั้งน้ี บริษทัมีเงินให้สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ใหม่และรถยนต์เก่า คิดเป็นประมาณร้อยละ 65 และ 35 ตามล าดับ  
ของยอดเงินให้สินเช่ือทั้งหมด และมีสัดส่วนเงินให้สินเช่ือเช่าซ้ือส าหรับรถบรรทุก และรถยนตป์ระเภทอ่ืน คิดเป็นประมาณ
ร้อยละ 70 และ 30 ตามล าดบั 

การด าเนินธุรกิจใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองนั้น ถือเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูงเม่ือเทียบกบัการให้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนตใ์หม่ นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงจากกลุ่มลูกคา้หลกัคือรถยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์ท่ีมีความอ่อนไหวกบัภาพรวมของ
เศรษฐกิจภายในประเทศ จึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัความเส่ียงหลายดา้นในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือ ไดแ้ก่ สภาพการใชง้านของรถ 
ราคาอ้างอิงในตลาดรถยนต์มือสอง การตรวจสอบหลักฐาน ทะเบียนรถยนต์ เป็นต้น ด้วยเหตุน้ี จึงต้องมีทีมงานท่ีมี
ประสบการณ์ในการตรวจสอบสภาพและราคาตลาดของรถยนตมื์อสอง 

นอกจากน้ี ราชธานีลิสซ่ิงยงัมีการให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจให้เช่าซ้ือและให้เช่าทรัพยสิ์นแบบลิสซ่ิงท่ีเป็น
ธุรกิจหลกั เช่น การให้บริการต่อภาษีทะเบียนรถยนต์ประจ าปี การประสานงานการต่ออายุกรมธรรม์ประกนัภยั รวมทั้งการน า
รถยนต์ไปตรวจสภาพเพ่ือต่อภาษีทะเบียนรถยนต ์เป็นตน้ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้แลว้ ยงัเป็นการ
เสริมรายไดใ้หก้บัราชธานีลิสซ่ิง รวมทั้งเอ้ือประโยชน์ในแง่ของการคุม้ครองทรัพยสิ์นของลูกคา้และป้องกนัความเสียหายให้แก่
ราชธานีลิสซ่ิงอีกดว้ย 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 23 จาก 23 

การตลาดและการแข่งขนั 

ในปี 2561 อุตสาหกรรมสินเช่ือเช่าซ้ือและลิสซ่ิง มีสัญญาณการเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่าน ๆ มา แต่การแข่งขนัใน
ธุรกิจลิสซ่ิงและเช่าซ้ือยงัคงรุนแรงต่อเน่ืองต่อไป เน่ืองจากสถาบนัการเงิน ธนาคารพาณิชย ์รวมถึงกิจการลิสซ่ิงและเช่าซ้ือของ
ผูผ้ลิตและตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์มุ่งเนน้การท าตลาดไปท่ีสินเช่ือรถยนตส่์วนบุคคลทั้งรถยนตใ์หม่และรถยนตมื์อสอง ท าให้
ผูป้ระกอบการบางรายมีการปรับตวัและขยายสดัส่วนไปยงัการใหสิ้นเช่ือส าหรับรถยนตมื์อสองมากข้ึน แต่ผูป้ระกอบการเหล่าน้ี
ก็ยงัไม่ถือเป็นคู่แข่งโดยตรงของราชธานีลิสซ่ิง เน่ืองจากกลุ่มตลาดเป้าหมายหลกัของบริษทัเป็นกลุ่มรถยนตเ์พ่ือการพาณิชยท์ั้ง
รถยนตใ์หม่และรถยนตเ์ก่า ซ่ึงการแข่งขนัในกลุ่มน้ียงัไม่รุนแรงเม่ือเปรียบเทียบกบัตลาดรถยนตส่์วนบุคคล 

อยา่งไรก็ตาม ราชธานีลิสซ่ิงมีแผนรักษาสัดส่วนการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตเ์พ่ือการพาณิชยใ์นช่วง 3 ถึง 5 ปีขา้งหนา้ 
ร้อยละ 65 - 70 ของมูลค่าพอร์ตลูกหน้ีของราชธานีลิสซ่ิง เน่ืองจากคาดว่าลูกคา้กลุ่มดงักล่าวจะยงัคงมีการเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง และใหผ้ลตอบแทนในดา้นอตัราการท าก าไรท่ีสูง นอกจากน้ี จากประสบการณ์อนัยาวนานและความช านาญในธุรกิจ 
ราชธานีลิสซ่ิงยงัใชค้วามไดเ้ปรียบน้ีให้เป็นประโยชน์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงการรักษาความสัมพนัธ์
และการให้ผลตอบแทนท่ีดีแก่ผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง การให้บริการท่ีรวดเร็วทนัใจส าหรับลูกคา้ เพ่ือรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาด และการขยายความสมัพนัธ์กบัผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนตมื์อสองใหม้ากข้ึน ซ่ึงเป็นการเพ่ิมโอกาสและช่องทางธุรกิจ 

จากประสบการณ์ท่ียาวนานและมีความช านาญทางธุรกิจ ประกอบกบัการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว รวมถึงการรักษาความสัมพนัธ์
และการใหผ้ลตอบแทนท่ีดีแก่ผูจ้  าหน่ายรถยนต ์ท าใหร้าชธานีลิสซ่ิงมีความมัน่ใจท่ีจะรักษาความสามารถในการแข่งขนั รวมถึง
ส่วนแบ่งทางการตลาดไวไ้ด ้ภายใตส้ถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั 

การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1. แหล่งทีม่าของเงนิทุน 

 แหล่งท่ีมาของเงินทุนของธนาคารธนชาตและบริษทัยอ่ย นอกจากจะไดจ้ากเงินกองทุน ไดแ้ก่ ทุนท่ีออกและเรียกช าระ
แลว้ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 มีจ านวน 60,649 ลา้นบาท รวมถึงส ารองตามกฎหมายและก าไรสะสมแลว้ แหล่งเงินทุน 
ท่ีส าคญัของธนาคารธนชาตยงัไดจ้ากแหล่งท่ีมาท่ีส าคญัอีก 2 แห่งคือ 

  1) เงินรับฝาก ณ ส้ินปี 2561 มีจ านวน 752,160 ลา้นบาท 

  2) เงินกู้ยืม จ านวน 43,079 ลา้นบาท แบ่งเป็น แหล่งเงินทุนท่ีไดจ้ากหุ้นกู้และตราสารด้อยสิทธิเพ่ือนับเป็น
เงินกองทุนชั้นท่ี 2 จ านวน 19,930 ลา้นบาท หุ้นกูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ จ านวน 22,250 ลา้นบาท ตัว๋สัญญาใชเ้งิน จ านวน 623 ลา้นบาท 
และหุน้กูอ้นุพนัธ์ จ านวน 276 ลา้นบาท 

2. การจดัหาเงนิทุนหรือให้กู้ยมืผ่านบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

 ธนาคารธนชาตไดใ้หกู้ย้มืแก่บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัเฉพาะในกลุ่มธนชาต โดย ณ ส้ินปี 2561 
ธนาคารธนชาตไดใ้ห้กูย้ืมแก่ ราชธานีลิสซ่ิง (บริษทัยอ่ยของธนาคาร) เพ่ือการด าเนินธุรกิจตามนโยบายธุรกิจของกลุ่มธนชาต 
จ านวน 1,030 ลา้นบาท ลดลงจ านวน 540 ลา้นบาท จากส้ินปี 2560 มียอดคงคา้งจ านวน 1,570 ลา้นบาท 

ยอดเงินกูย้ืมคงคา้งดงักล่าวคิดเป็นร้อยละ 0.15 ของยอดเงินท่ีให้กูย้ืมทั้งหมดของงบการเงินเฉพาะธนาคาร ณ ส้ินปี 
2561 โดยทั้งหมดเป็นการใหกู้ย้มืเงินภายใตก้ารอนุญาตจาก ธปท. 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

ภาพรวมการบริหารความเส่ียง 

ในปี 2561 เศรษฐกิจไทยยงัขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองจากปีท่ีผา่นมา โดยมีปัจจยัหลกัจากการเติบโตของการบริโภคภาคเอกชน
ทั้งสินคา้อุปโภคและบริโภค รวมถึงสินคา้ประเภทรถยนต์ การลงทุนทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมีการขยายตวัไปในทิศทาง
เดียวกัน การส่งออก และการท่องเท่ียวขยายตวัดีในช่วงคร่ึงปีแรก แต่มาชะลอตวัลงในช่วงคร่ึงปีหลงั ตามเศรษฐกิจโลกท่ี 
อ่อนตวัลง จากสงครามการคา้ซ่ึงส่งผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อเศรษฐกิจโลก รวมถึงเศรษฐกิจไทยในฐานะคู่คา้ของจีนและ
สหรัฐฯ  และการข้ึนดอกเบ้ียนโยบายของธนาคารกลางสหรัฐฯ (FED) ทาํให้เงินทุนเคล่ือนยา้ยออกจากประเทศเศรษฐกิจเกิด
ใหม่ กระทบต่อเสถียรภาพของค่าเงินในภูมิภาค ซ่ึงทั้งสองปัจจยัน้ีส่งผลโดยตรงต่อเศรษฐกิจไทยในคร่ึงปีหลงั สินเช่ือโดยรวม
ของธนาคารพาณิชย ์ยงัคงขยายตวัต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา ตามภาวะเศรษฐกิจไทยโดยรวมท่ีมีการขยายตวัต่อเน่ือง  ถึงแมว้่า
สัดส่วนเงินให้สินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต้่อสินเช่ือรวมจะเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยจากปีท่ีผ่านมา แต่ระบบธนาคารพาณิชยย์งัคง
สามารถสร้างกาํไรไดสู้งข้ึนจากปีท่ีผา่นมา  ซ่ึงเป็นผลจากการเพ่ิมข้ึนของรายไดด้อกเบ้ีย และการลดลงของค่าใชจ่้ายกนัสาํรอง
หน้ีสูญ หน้ีสงสัยจะสูญ และขาดทุนจากการดอ้ยค่า เม่ือพิจารณาในภาพรวมธนาคารพาณิชยย์งัคงมีเสถียรภาพทางการเงินท่ี
แขง็แกร่ง โดยสะทอ้นไดจ้ากเงินกองทุนและเงินกนัสาํรองท่ีอยูใ่นระดบัสูงกวา่เกณฑข์ั้นตํ่าท่ี ธปท. กาํหนด 

สําหรับในปี 2562 เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มชะลอตวัลงจากปีท่ีผ่านมา ทั้ งจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม  
และการเมือง ซ่ึงจะสร้างแรงกดดันต่อความสามารถในการดําเนินธุรกิจ โดยมีปัจจัยเส่ียงท่ีจะต้องติดตามอย่างใกล้ชิด 
ในหลายดา้น เช่น การปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบาย และอตัราดอกเบ้ียในประเทศ หน้ีภาคครัวเรือนท่ียงัอยู่ในระดบัสูง และ
คุณภาพสินเช่ือในภาวะแนวโน้มดอกเบ้ียขาข้ึน เป็นตน้ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ได ้ทั้ งความเส่ียง 
ดา้นตลาด ความเส่ียงดา้นเครดิต และความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 

บริษัทฯ เป็นบริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจการเงิน ตระหนักและให้ความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง  
โดยบริษทัฯ ไดก้าํหนดโครงสร้างและนโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธนชาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรครอบคลุมความเส่ียง
ท่ีสําคัญของบริษทัในกลุ่มธนชาต นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตซ่ึงเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ได้มีกระบวนการประเมิน 
ความเพียงพอของเงินกองทุนตาม Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) เพื่อรองรับความเส่ียงประเภท 
ต่าง ๆ ตามมาตรการกาํกบัดูแลเงินกองทุนของธนาคารพาณิชยด์ว้ยหลกัเกณฑ์ Basel III ท่ี ธปท. กาํหนด ซ่ึงทาํให้ธนาคาร 
ธนชาตสามารถบริหารจดัการเงินกองทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีฐานะเงินกองทุนท่ีแข็งแกร่ง สามารถรองรับการขยายธุรกิจ 
ไดอ้ยา่งมัน่คง 

คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดับสูงของบริษทัฯ ยงัให้ความสําคญัต่อการบริหารความโปร่งใส โดยมีการกาํกบัดูแล 
ติดตาม และพฒันาระบบบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจว่ามาตรการต่าง ๆ ยงัคงมีความสอดคลอ้งและทนัต่อ 
ปัจจัยเส่ียงทั้งภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษทัฯ ไดก้าํหนดโครงสร้างองค์กรเพ่ือสนับสนุนการบริหารจดัการ 
ความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายผา่นการกาํกบัดูแลของคณะกรรมการต่าง ๆ ดงัน้ี 

โครงสร้างในการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทในการกาํหนดนโยบาย และแนวทางดูแลการบริหารความเส่ียงในลกัษณะภาพรวม 
(Enterprise-wide Risk) ซ่ึงครอบคลุมการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธนชาต และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
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Continuity Management) ของกลุ่มธนชาตให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทัฯ โดยจะพิจารณา 
ถึงผลกระทบต่อเป้าหมายการดาํเนินงานและฐานะการเงินของบริษทัฯ 

คณะกรรมการบริหาร  มีบทบาทในการบริหารจัดการความเส่ียง พิจารณาอนุมัติและกํากับดูแลการทําธุรกรรม 
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ รวมทั้ง พิจารณากลัน่กรองนโยบายการบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ของกลุ่มธนชาตเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการของบริษทัฯ พิจารณาอนุมติั 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียง มีบทบาทในการเสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ และนโยบาย 
การบริหารความเส่ียงของกลุ่มธนชาตต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาอนุมติั รวมทั้งวางกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียง
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียงและทบทวนความเพียงพอของนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ 
โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและการปฏิบติัตามนโยบายท่ีกาํหนด นอกจากน้ี ยงัมีบทบาทในการควบคุม ติดตาม 
และดูแลให้บริษทัฯ และบริษทัในกลุ่มธนชาตดาํเนินการตามนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงการรายงาน 
ผลการปฏิบติัการต่อคณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งสมํ่าเสมอ ในส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการปรับปรุง เพ่ือให้สอดคลอ้งกบันโยบายและ
กลยทุธ์ท่ีกาํหนด 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทในการกาํกบัดูแลและติดตามการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามแนวนโยบายและขอ้บงัคบั
ของทางการท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ และกลุ่มธนชาต รวมทั้ง ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารความเส่ียง
ของกลุ่มธนชาตและประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน โดยภาพรวมของกลุ่มธนชาต 

ภาพแสดงโครงสร้างการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติแต่งตั้งและเปล่ียนแปลงกรรมการในคณะกรรมการบริหารความเส่ียง รวมถึงเปล่ียนแปลงช่ือคณะกรรมการ
 บริหารความเส่ียง เป็นคณะกรรมการกาํกบัความเส่ียง มีผลตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2562 

 การดาํเนินงานต่าง ๆ อยู่ภายใตโ้ครงสร้างองค์กรท่ีมีการสอบทานและถ่วงดุลอาํนาจ (Check and Balance)  
มีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุมติดตามความเส่ียง (Middle Office) ไดแ้ก่ หน่วยงานควบคุมความเส่ียง (Risk Control Unit) และ
หน่วยงานท่ีบนัทึกรายการ (Back Office) แยกออกจากหน่วยงานท่ีทาํธุรกรรม (Front Office) 

Risk Management ส่วนบริหารเงินและการลงทุน ฝ่ายบัญชี ฝ่ายวางแผนข้อมูลเพือ่การจัดการ Special Project 

คณะกรรมการ 
บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหาร 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

สายการเงิน สายงานธุรกิจ 
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 บริษทัฯ กาํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงไดก้าํหนดหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้พนกังานไดถื้อปฏิบติัตาม และยงัไดก้าํหนดกระบวนการบริหาร 
ความเส่ียงท่ีถือเป็นแนวทางปฏิบติั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  1) การระบุถึงลกัษณะของความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียง  2) การพฒันา
เคร่ืองมือและแบบจาํลอง (Model) ท่ีเหมาะสมสาํหรับวดัค่าความเส่ียง และการประเมินความเส่ียง  3) การควบคุมความเส่ียง 
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และ  4) การติดตามสถานะความเส่ียงเพ่ือจดัการความเส่ียงใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

 การกาํหนดขนาดและสดัส่วนตามค่าความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั โดยเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความเส่ียงหรือแบบจาํลอง ทาํให้
บริษทัฯ สามารถรับรู้ถึงระดบัความรุนแรงของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และเพ่ือใชเ้ป็นเพดานในการควบคุมค่าความเส่ียง 
ท่ีสามารถยอมรับได ้และใชเ้ป็นระดบัสญัญาณเตือนภยัก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายรุนแรง 

 มีการรายงานการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษัทของแต่ละบริษัทย่อยท่ีสําคัญ และสรุปภาพรวม 
ความเส่ียงรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจาํตามงวดเวลาท่ีกาํหนด 

ระบบการบริหารความเส่ียงขา้งตน้มีการพฒันาข้ึนบนพ้ืนฐานของหลกัความระมดัระวงั มีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมทนัต่อ
เหตุการณ์ มีความโปร่งใส ชดัเจน สามารถตรวจสอบได้ และมีการคาํนึงถึงผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ลูกคา้ และพนกังาน 
เป็นสาํคญั 

ประเภทความเส่ียงทีส่ าคัญของบริษัทฯและบริษัทย่อย มีดังนี ้

1. ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk) 

 ความเส่ียงดา้นเครดิต คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาไม่สามารถชาํระหน้ี หรือปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีได้
ตกลงไว ้โดยอาจเกิดจากการประสบปัญหาทางการเงินของลูกหน้ี จากความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
ความผิดพลาดในการบริหารจัดการของลูกหน้ี ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัย่อย  
ความเส่ียงดงักล่าวอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งจากการทาํธุรกรรมทางการเงินโดยปกติ เช่น การให้กูย้ืมหรือให้สินเช่ือ การก่อภาระผูกพนั
หรือการคํ้ าประกัน ธุรกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการให้เครดิต และการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทตราสารหน้ี (Market 
Instrument) ท่ีออกโดยองคก์รของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจท่ีรัฐบาลหรือ ธปท. ไม่คํ้าประกนั และตราสารหน้ีท่ีออกโดยองคก์รเอกชน 
เช่น หุน้กู ้เป็นตน้ 

 ภายใตน้โยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดส้ร้างวฒันธรรมทางดา้นเครดิต 
เร่ิมจากการจดัใหมี้การประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตของผูกู้ห้รือคู่สญัญา หรือผูอ้อกตราสารหน้ี โดยใชแ้บบวเิคราะห์ความเส่ียง
ท่ีพฒันาข้ึนตามความเหมาะสมของประเภทคู่สัญญา และมอบหมายให้หน่วยงานวิเคราะห์ความเส่ียงเครดิตซ่ึงเป็นหน่วยงาน
อิสระเป็นผูป้ระเมินความเส่ียงดว้ยแบบวิเคราะห์ดงักล่าว ทั้งน้ี คณะกรรมการท่ีมีอาํนาจในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือจะเป็น 
ผูพิ้จารณาตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตของผูกู้ห้รือคู่สัญญา วงเงินสินเช่ือหรือลงทุนท่ีเหมาะสม และเง่ือนไข
ต่าง ๆ ในการให้สินเช่ือหรือก่อภาระผูกพนั รวมทั้งควบคุมสถานะความเส่ียงทั้งในระดบัภาพรวม ดว้ยการกระจายความเส่ียง
ทางดา้นสินเช่ือไปยงัแต่ละส่วนธุรกิจและกลุ่มลูกคา้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ภายใตร้ะดบัเพดานความเส่ียงท่ีกาํหนดไว ้ตลอดจน
ติดตามดูแลคุณภาพสินเช่ือให้มีการจดัการอยา่งเหมาะสม ดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ เนน้การพิจารณาศกัยภาพ
ของธุรกิจและความสามารถในการชาํระหน้ีคืนเป็นปัจจยัสาํคญั โดยมีหน่วยงานควบคุมความเส่ียงเป็นหน่วยงานอิสระทาํหนา้ท่ี
ตรวจสอบการทําธุรกรรมด้านเครดิตให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางบริหารความเส่ียงด้านเครดิต  และมีหน่วยงาน
ตรวจสอบรับผิดชอบในการสอบทานสินเช่ือตามแนวทางของ ธปท. 
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เพ่ือให้ผลตอบแทนสอดรับกับความเส่ียงท่ีได้รับ บริษัทฯและบริษทัย่อยมีการนําเคร่ืองมือในการวดัผลตอบแทน 
หลงัหกัค่าความเส่ียงต่อเงินกองทุน หรือ Risk Adjusted Return on Capital (RAROC) มาใช ้นอกจากน้ี บริษทัฯและบริษทัยอ่ย 
จดัให้มีการทดสอบภาวะวิกฤต หรือ Stress Test เพ่ือคาดการณ์ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในภาวะวิกฤตท่ีจะส่งผลให้ลูกหน้ี 
มีความสามารถในการชาํระหน้ีลดลง หรือไม่สามารถชาํระหน้ีตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดในสัญญาตามสมมติฐานและปัจจยัเส่ียง 
ต่าง ๆ ท่ีกาํหนดข้ึนใหมี้ผลกระทบต่อการทาํธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมท่ีลูกหน้ีดาํเนินธุรกิจอยู ่

ปัจจยัความเส่ียงด้านเครดติทีส่ าคญั มดีงันี ้

1.1 ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีเป้าหมายในการกระจายการปล่อยสินเช่ือให้แก่กลุ่มลูกคา้ต่าง ๆ โดยเนน้ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ศกัยภาพดี และพยายามควบคุมไม่ใหเ้กิดการกระจุกตวัในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากจนเกินไป มีการกาํหนดวงเงินควบคุมความเส่ียง
ดา้นการกระจุกตวัของสินเช่ือท่ีใหแ้ก่ลูกหน้ีแต่ละกลุ่ม (Group Limit) และลูกหน้ีแต่ละราย (Single Limit) ตามระดบัความเส่ียง
ของลูกหน้ี รวมทั้ งมีการวิเคราะห์ ติดตาม และรายงานผลต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือลดความเส่ียง 
อนัเกิดข้ึนจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่สามารถควบคุมได ้นอกจากน้ี บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการบริหารพอร์ตสินเช่ือโดยการวิเคราะห์
สถานะพอร์ตสินเช่ือโดยรวม และบริหารสดัส่วนของพอร์ตสินเช่ือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือให้ไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีสูงสุดภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

สถานะเงนิให้สินเช่ือ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561 เทยีบกบั ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2560 สามารถจ าแนกตามประเภทธุรกจิ ได้ดงันี ้

ประเภทธุรกจิ 
2561 2560 

มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ 
การเกษตรและเหมืองแร่ 6,582  0.87 7,498 1.05 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์ 74,816  9.91 81,105 11.38 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง 48,600  6.44 47,484 6.66 
การสาธารณูปโภคและบริการ 54,114  7.17 58,878 8.26 
การบริโภคส่วนบุคคล     

เพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 103,280  13.69 97,676 13.70 
เพ่ือธุรกิจหลกัทรัพย ์ 3,822  0.51 4,116 0.58 
เพ่ือเช่าซ้ือ 420,680  55.75 371,031 52.06 
อ่ืน ๆ 31,402  4.16 29,504 4.14 

อ่ืน ๆ  11,317  1.50 15,469 2.17 
รวมเงนิให้สินเช่ือ 754,613 100.00 712,761 100.00 

จากขอ้มูลสินเช่ือโดยรวมพบวา่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการกระจุกตวัในสินเช่ือเช่าซ้ือ
เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 52.06 ในปี 2560 เป็นร้อยละ 55.75 ทั้งน้ี สินเช่ือเช่าซ้ือส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือเช่าซ้ือสําหรับบุคคลธรรมดา  
ซ่ึงมีมูลค่าต่อสญัญาไม่สูงมากนกั และมีจาํนวนลูกคา้มากทาํใหมี้การกระจายความเส่ียงท่ีดี 
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1.2 ความเส่ียงจากการด้อยคุณภาพของสินเช่ือ 

สินเช่ือด้อยคุณภาพ ได้แก่ สินเช่ือจดัชั้นตํ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัของแต่ละ
สถาบันการเงิน เพราะส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯและบริษัทย่อยได้ให้ความสําคัญ 
และพยายามควบคุมคุณภาพของสินเช่ือดว้ยการกาํหนดนโยบายและขั้นตอนในการติดตามคุณภาพของสินเช่ืออยา่งสมํ่าเสมอ 

สัดส่วนสินเช่ือด้อยคุณภาพของบริษัทฯและบริษัทย่อยทีเ่ป็นสถาบันการเงนิ (ไม่รวมดอกเบีย้ค้างรับ) ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561
และวนัที ่31 ธันวาคม 2560 มดีงันี ้

สินเช่ือจดัช้ัน 
2561 2560 

มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่มาตรฐาน 4,656  25.40 5,957 34.61 
สงสยั 3,172 17.31 2,674 15.53 
สงสยัจะสูญ 10,500 57.29 8,582 49.86 
รวม 18,328 100.00 17,213 100.00 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯและบริษทัย่อยท่ีเป็นสถาบันการเงินมีสินเช่ือด้อยคุณภาพจํานวน 18,328  
ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปีก่อนท่ีจาํนวน 17,213 ลา้นบาท โดยเม่ือพิจารณาจากภาพรวมของเงินให้สินเช่ือ สินเช่ือดอ้ยคุณภาพ 
มีสดัส่วนเท่ากบัร้อยละ 2.43 ของยอดรวมเงินใหสิ้นเช่ือ เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 2.41 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบั
ท่ีค่อนขา้งตํ่าเม่ือเทียบกบัอุตสาหกรรม 

สินเช่ือด้อยคุณภาพของบริษัทฯและบริษัทย่อยทีเ่ป็นสถาบันการเงนิ จ าแนกตามประเภทธุรกจิ (ไม่รวมดอกเบีย้ค้างรับ) ณ วันที ่
31 ธันวาคม 2561 และวนัที ่31 ธันวาคม 2560 มดีงันี้ 

ประเภทธุรกจิ 
2561 2560 

มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ มูลหนี ้(ล้านบาท) ร้อยละ 
การเกษตรและเหมืองแร่ 73 0.40 68 0.40 
อุตสาหกรรมการผลิตและการพาณิชย ์  5,106  27.86 4,985 28.96 
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพยแ์ละการก่อสร้าง 1,973  10.76 2,065 12.00 
การสาธารณูปโภคและบริการ 1,432 7.81 1,444 8.39 
การบริโภคส่วนบุคคล     

เพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 4,468 24.38 3,577 20.78 
เพ่ือเช่าซ้ือ 3,595  19.62 3,577 20.78 
อ่ืน ๆ 1,445  7.88 1,253 7.28 

อ่ืน ๆ 236 1.29 244 1.41 
รวมสินเช่ือด้อยคุณภาพ 18,328 100.00 17,213 100.00 
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การปรับโครงสร้างหนีท้ีม่ปัีญหา 
(หน่วย: ลา้นบาท) 

 2561 2560 
จาํนวนลูกหน้ี (ราย) 6,745 8,820 
ยอดเงินตน้และดอกเบ้ียคงคา้ง  10,107 11,169 
หน้ีส่วนท่ีหลกัประกนัไม่คุม้ 2,841 3,678 
ค่าเผื่อการปรับมูลค่าจากการปรับโครงสร้างหน้ี  1  1 
เงินใหสิ้นเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับ 755,270 713,362 
ยอดหน้ีปรับโครงสร้างต่อสินเช่ือรวม (ร้อยละ) 1.34 1.57 

ความเ ส่ียงจากการปรับโครงสร้างหน้ีเป็นความเ ส่ียงจากลูกหน้ีด้อยคุณภาพย้อนกลับ นั่นคือหลังจาก 
ปรับโครงสร้างหน้ี ลูกหน้ีมีการผิดสัญญาและกลบัมาเป็นลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงจะส่งผลกระทบกบับริษทัฯและ 
บริษทัยอ่ย ในส่วนของการปรับโครงสร้างหน้ี ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 ลูกหน้ีท่ีไดท้าํสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีมียอดเงินตน้
และดอกเบ้ียคงคา้งเป็นจาํนวนเงินรวม 10,107 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 1.34 ของยอดรวมเงินให้สินเช่ือและดอกเบ้ียคา้งรับ  
โดยยอดรวมของหน้ีปรับโครงสร้างดงักล่าวหากคาํนวณสุทธิจากหลกัประกนัจะมีมูลค่ารวมประมาณ 2,841 ลา้นบาท 

1.3 ความเส่ียงจากหลกัประกนั 

สาํหรับการให้สินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั บริษทัฯและบริษทัย่อยกาํหนดให้มีการวิเคราะห์และจดัระดบัคุณภาพของ
หลกัประกนัแต่ละประเภท โดยพิจารณาถึงสภาพคล่องและความเส่ียงของหลกัประกนันั้น และนาํผลการวเิคราะห์ดงักล่าวไปใช้
เป็นปัจจยัหน่ึงในการจดัระดบัความเส่ียงของสินเช่ือ ทั้งน้ี หลกัประกนัดงักล่าวไม่วา่จะเป็นอสังหาริมทรัพยห์รือสังหาริมทรัพย์
จะมีการประเมินมูลค่าโดยการประเมินราคาหรือตีราคาหลกัประกนัตามหลกัเกณฑ์ท่ี ธปท. กาํหนดไว ้โดยประเภทของ
หลกัประกนัท่ีสาํคญัของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย ไดแ้ก่ เงินฝากและตัว๋แลกเงิน หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด หลกัทรัพย์
นอกตลาด อสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการพาณิชย ์อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั ยานพาหนะ เคร่ืองจกัร เป็นตน้ ทั้งน้ี บริษทัฯ
และบริษทัย่อยกาํหนดแนวทาง มาตรฐานและความถ่ีในการประเมินราคาและตีราคาหลกัประกันแต่ละประเภท รวมทั้ ง
กาํหนดให้มีการจดัทาํรายงานการประเมินราคาและตีราคาท่ีมีขอ้มูลและการวิเคราะห์ท่ีชดัเจนและเพียงพอต่อการตดัสินใจ
กาํหนดราคา ในกรณีท่ีมีขอ้บ่งช้ีว่ามูลค่าของหลกัประกันนั้นลดลง หรือมีการเส่ือมราคาตามอายุการใช้งาน จะตอ้งมีการ
พิจารณาการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์เป็นหลกัประกนัโดยเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธุรกรรมสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของบริษทัฯและบริษทัย่อย มีรถยนต์เป็นหลกัประกันท่ีถือเป็น
กรรมสิทธ์ิของบริษทัฯ หากลูกหน้ีไม่สามารถชาํระหน้ีได ้บริษทัฯ สามารถดาํเนินการครอบครองสินทรัพยไ์ดใ้นทนัทีเพ่ือนาํไป
ขายในตลาดรถยนต์ใชแ้ลว้ ดงันั้น บริษทัฯและบริษทัย่อยอาจมีความเส่ียงจากการไม่สามารถยึดรถยนต์ท่ีเป็นหลกัประกนัได ้
รวมทั้งความเส่ียงจากการจาํหน่ายรถยนตแ์ต่ไม่สามารถชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัเส่ียง เช่น สภาวะ
ตลาดรถยนต์ใช้แลว้ สภาพของรถยนต์ท่ีได้ยึดมา เป็นตน้ ซ่ึงธนาคารธนชาตได้ใช้ขอ้มูลจากสถิติคาํนวณค่าความเสียหาย 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกหน้ีผิดนดัชาํระหน้ีสาํหรับสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ หรือ Loss Given Default (LGD) ทั้งน้ี ธนาคารธนชาต
ไดมี้การกนัสาํรองฯ ท่ีสูงกวา่ค่า LGD เพื่อใหค้รอบคลุมความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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1.4 ความเส่ียงจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีทรัพยสิ์นรอการขายมูลค่าราคาตน้ทุนทางบญัชีสุทธิหลงัหัก 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าจาํนวน 4,822 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.45 ของสินทรัพยร์วม มีค่าเผื่อการดอ้ยค่า 1,700 ลา้นบาท คิดเป็น 
ร้อยละ 26.07 ของมูลค่าราคาตน้ทุนทางบญัชี 

1.5 ความเส่ียงจากการค า้ประกนัและการอาวลั 

บริษทัฯและบริษทัย่อยไดใ้ห้บริการกบัลูกคา้ท่ีก่อให้เกิดภาระผูกพนัจากการรับอาวลัตัว๋เงิน เล็ตเตอร์ออฟเครดิต  
การคํ้ าประกนักูย้ืมเงิน และภาระผูกพนัอ่ืน ซ่ึงบริษทัฯและบริษทัย่อยมีความเส่ียงจากการท่ีตอ้งเขา้ไปรับผิดชอบแทนลูกคา้  
ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญา สําหรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการคํ้าประกนัและการอาวลั บริษทัฯและบริษทัย่อย 
ไดดู้แลและควบคุมความเส่ียงดงักล่าวดว้ยการตรวจสอบขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑ์การพิจารณาอนุมติั ตลอดจนควบคุมและ
ติดตาม โดยใชแ้นวทางเดียวกบัการใหสิ้นเช่ือตามปกติของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีภาระผูกพนัจากการรับอาวลั การคํ้ าประกนัการกูย้ืมเงินและ 
ภาระผกูพนัอ่ืน ๆ จาํนวน 25,472 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 2.40 ของสินทรัพยท์ั้งหมด 

2. ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) 

ความเส่ียงดา้นตลาด คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  
และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายได ้และเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นราคา ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน โดยบริษทัฯ
และบริษทัยอ่ยมีนโยบายในการควบคุมและจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

2.1 ความเส่ียงด้านราคา (Price Risk) 

เป็นความเส่ียงท่ีรายไดห้รือเงินกองทุนไดรั้บผลกระทบในทางลบ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของราคาตราสารหน้ี
และตราสารทุน ทาํใหมู้ลค่าของเงินลงทุนเพ่ือคา้และเผื่อขายของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยลดลง 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการวดัความเส่ียงโดยใชแ้บบจาํลองของ Value-at-Risk (VaR Model) 
เพ่ือวดัผลขาดทุนสูงสุด ณ ระดบัความเช่ือมัน่หน่ึง ๆ หากถือครองหลกัทรัพยใ์นช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด นอกจากน้ี บริษทัฯ 
และบริษทัยอ่ยมีการกาํหนด Limit ต่าง ๆ ในการทาํธุรกรรมเพ่ือควบคุมความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีรับได ้เช่น Position Limit 
และ Loss Limit เป็นตน้ โดยมีหน่วยงานควบคุมความเส่ียง (Risk Control Unit) ซ่ึงแยกออกจากหน่วยงานท่ีทาํธุรกรรม (Front 
Office) และหน่วยงานท่ีบันทึกรายการ (Back Office) ทําหน้าท่ีควบคุมความเส่ียงและรายงานสถานะ Limit ต่าง ๆ  
ต่อคณะกรรมการ หน่วยงานหรือผูบ้ริหารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารความเส่ียงไดท้ันท่วงที บริษทัฯและ 
บริษทัย่อยมอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน เป็นผูค้วบคุมและติดตามความเส่ียงดา้นน้ี ทั้ งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจว่า
เคร่ืองมือดังกล่าวมีประสิทธิภาพและมีความแม่นยาํ บริษทัฯและบริษทัย่อยกาํหนดให้มีการทดสอบเคร่ืองมือด้วยการทาํ  
Back-testing โดยใชเ้กณฑม์าตรฐานท่ี Bank for International Settlement (BIS) กาํหนด นอกจากน้ี บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการ
จาํลองเหตุการณ์รุนแรงอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการลดลงของราคาหลกัทรัพยใ์นตลาดอยา่งรุนแรงเฉียบพลนั หรือทาํการ
ทดสอบภาวะวกิฤต Stress Test เพ่ือใหค้าดการณ์ไดว้า่ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนมีผลต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนอยา่งไร 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 และวันที่ 31 ธันวาคม 2560 เงินลงทุนที่มีไว้เพื่อค้าและเผือ่ขายของบริษัทฯและบริษัทย่อย จ าแนก
ตามประเภทเงนิลงทุน เป็นดงันี ้

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 มูลค่ายุตธิรรม 

2561 2560 

เงนิลงทุน   
เงินลงทุนเพื่อคา้   

หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 13,346 11,500 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 3,507 5,364 
ตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดในประเทศ 958 1,713 

เงินลงทุนเผื่อขาย   
หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 99,910 114,495 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 23,702 25,373 
ตราสารหน้ีต่างประเทศ 17,203 10,430 
ตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดในประเทศ 
หน่วยลงทุน 

6,793 
68 

4,531 
625 

รวมเงนิลงทุนเพือ่ค้าและเผือ่ขาย 165,487 174,031 

มูลค่าเงินลงทุนเพ่ือคา้และเผื่อขายของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยปรับลดลงจากการลดการลงทุนในหลกัทรัพยรั์ฐบาล
และรัฐวิสาหกิจ และตราสารหน้ีภาคเอกชน จากเหตุผลดังกล่าวจึงทําให้ค่าความเส่ียงด้านราคาโดยรวมของบริษัทฯ 
และบริษทัยอ่ยปรับลดลงจากปลายปีท่ีผา่นมา 

2.2 ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate Risk) 

เป็นความเส่ียงท่ีรายไดห้รือเงินกองทุนไดรั้บผลกระทบในทางลบจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียของรายการ
สินทรัพย ์หน้ีสิน และรายการนอกงบดุลทั้งหมดท่ีมีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบ้ีย (Rate Sensitive Items) ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (Net Interest Income) และเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีเป้าหมายท่ีจะดาํเนินงานภายใตร้ะบบบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีมีประสิทธิภาพ
ระยะยาว คือ สามารถรักษาระดบัความสัมพนัธ์ของสัดส่วนโครงสร้างของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบ้ีย
ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสําหรับการดาํเนินงาน และให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ และผูถื้อหุ้น 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจึงพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
จากความเหล่ือมลํ้าระหว่างระยะเวลาของการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย (Reprice) ในสินทรัพย ์หน้ีสิน และภาระผูกพนัใน 
แต่ละช่วงเวลา (Repricing Gap Analysis) ซ่ึงจะมีการวดัความเส่ียงเป็นประจาํทุกเดือน เพื่อให้การดาํเนินงานของบริษทัฯและ 
บริษทัยอ่ยมีความเส่ียงอยูใ่นขอบเขตท่ีสามารถยอมรับได ้จึงไดจ้ดัให้มีการกาํหนดระดบัเพดานความเส่ียงและระดบัสัญญาณ
เตือนภยัท่ียอมรับได ้โดยพิจารณาจากโครงสร้างของสินทรัพย ์หน้ีสินและภาระผูกพนั รวมทั้งการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย 
(Reprice) ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาตามแผนธุรกิจของบริษทัฯและบริษทัย่อย และมอบหมายให้คณะกรรมการ
บริหารสภาพคล่องและอตัราดอกเบ้ีย ควบคุมและติดตามความเส่ียงอย่างใกลชิ้ด โดยมีการติดตามสถานการณ์เศรษฐกิจ  
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ภาวะตลาดเงินและตลาดทุน และทิศทางอตัราดอกเบ้ียท่ีอาจเป็นสาเหตุของปัจจยัความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย เพ่ือกาํหนด
มาตรการต่าง ๆ ในการรองรับความเส่ียง 

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 วิเคราะห์ตามระยะเวลาที่จะมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย  
ตามสัญญาของสินทรัพย์และหนีสิ้นทางการเงนิของบริษัทฯและบริษัทย่อย ดงันี้ 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 

ระยะเวลาการก าหนดอตัราดอกเบีย้ใหม่หรือวนัครบก าหนด 

อตัราดอกเบีย้
ปรับขึน้ลงตาม
อตัราตลาด 

 
เมื่อทวงถาม 0 - 3 เดอืน 3 - 12 เดอืน 1 - 5 ปี เกนิ 5 ปี ไม่มีดอกเบีย้ รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ         

เงินสด  -     -     -     -     -     -    11,022 11,022 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน  1,351  850  86,032 3,500  -     -    7,504  99,237  

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์  -     -     -     -     -     -    2,005  2,005 

เงินลงทุน 838   -    59,520 14,105 79,353 5,684 10,869 170,369 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 213,812  6,511 36,361 19,492 241,421 236,756 260 754,613 

ลูกหน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์  -     -     -     -     -     -    2,640 2,640 

สินทรัพยอ่ื์น - ลูกหน้ีสาํนกัหกับญัชี  -     -     -     -     -     -    64 64 

รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ 216,001 7,361  181,913 37,097 320,774 242,440 34,364 1,039,950 

หนีสิ้นทางการเงนิ         

เงินรับฝาก 361,816 18 127,523 212,005 43,488  -    7,067 751,917 

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 17,924  920 38,257 11,281 1,749  488  1,304  71,923 

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม  -     -     -     -     -     -    1,163 1,163 

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ ์  -     -     -     -     -     -    2,097 2,097 

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 137   330  2,477 6,724  24,915 20,430  -    55,013 

เจา้หน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์  -     -     -     -     -     -    1,325  1,325  

หน้ีสินอ่ืน - เจา้หน้ีสาํนกัหกับญัชี  -     -     -     -     -     -    795 795 

รวมหนีสิ้นทางการเงนิ  379,877 1,268 168,257  230,010 70,152 20,918 13,751 884,233 

จากโครงสร้างสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทางการเงินขา้งตน้ หากอตัราดอกเบ้ียในตลาดปรับเพ่ิมข้ึนจากระดบัปัจจุบนั 
จะส่งผลกระทบทาํใหร้ายไดด้อกเบ้ียสุทธิสาํหรับช่วงเวลา 1 ปีขา้งหนา้ปรับลดลง อนัเน่ืองมาจากสินเช่ือเช่าซ้ือของบริษทัฯและ
บริษทัยอ่ยซ่ึงอา้งอิงอตัราดอกเบ้ียคงท่ี อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯและบริษทัย่อยมีการบริหารจดัการความเส่ียง โดยการทาํสัญญา
แลกเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย และการระดมเงินฝากระยะยาวเพ่ิมข้ึน 
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2.3 ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลีย่น (Exchange Rate Risk) 

เป็นความเส่ียงท่ีรายไดห้รือเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดรั้บผลกระทบในทางลบ เน่ืองจากความผนัผวน
ของอตัราแลกเปล่ียนจากการทาํธุรกรรมในสกุลเงินต่างประเทศ หรือจากการมีสินทรัพย ์หรือหน้ีสินในสกุลเงินต่างประเทศ 
แบ่งเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการทาํธุรกรรมสกุลเงินต่างประเทศ (Transaction Risk) และความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง
มูลค่าจากสกลุเงินต่างประเทศเป็นสกลุเงินทอ้งถ่ิน (Translation Risk) 

ทั้งน้ี ส่วนใหญ่ธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ เกิดจากการให้บริการของธนาคารธนชาตซ่ึงเป็น
บริษทัย่อย โดยธนาคารธนชาตมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารสภาพคล่องและอตัราดอกเบ้ีย (ALCO) เป็นผูค้วบคุมและ
ติดตามความเส่ียงประเภทน้ี โดยการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหว่างโครงสร้างและอายุครบกาํหนดของสินทรัพยแ์ละ
หน้ีสินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ ประกอบกบัธนาคารธนชาตมีนโยบายในการกาํหนดระดบัเพดานความเส่ียงเพ่ือควบคุม
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียนต่อรายไดแ้ละเงินกองทุน อยา่งไรก็ดีเพ่ือป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน 
ธนาคารธนชาตมีนโยบายท่ีจะปิดความเส่ียงโดยใชเ้คร่ืองมือทางการเงิน เช่น สญัญาแลกเปล่ียนล่วงหนา้ เป็นตน้ 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัฯและบริษทัยอ่ย มีความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียนในระดบัตํ่า เน่ืองจากสินทรัพย ์
ท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศส่วนใหญ่ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดท้าํสญัญาแลกเปล่ียนล่วงหนา้เพ่ือป้องกนัความเส่ียงดงักล่าว 

3. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ยไม่สามารถชาํระหน้ีสินและภาระผกูพนัเม่ือถึง
กาํหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนทรัพยสิ์นเป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินทุนไดแ้ต่
ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยในปัจจุบนัและ
ในอนาคต โดยกลไกการบริหารความเส่ียงจะเร่ิมจากการประเมินกระแสเงินสดและฐานะสภาพคล่องในแต่ละช่วงเวลาท่ี 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยอาจมีความตอ้งการเงินทุนแตกต่างกนัเพ่ือรองรับการครบกาํหนดของเงินกูย้ืม การลดหน้ีสินประเภทอ่ืนลง 
หรือการเพ่ิมข้ึนของสินทรัพย ์โดยใชเ้คร่ืองมือทั้งท่ีเป็นแบบจาํลองวิเคราะห์ฐานะสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis) 
อตัราส่วนดา้นสภาพคล่องต่าง ๆ ตลอดจนการใชส้ถานการณ์จาํลองโดยการตั้งสมมติฐาน (“What if” Scenarios) เพื่อวิเคราะห์
ถึงผลกระทบว่า บริษทัฯและบริษทัย่อยจะยงัคงมีสภาพคล่องท่ีเพียงพอหรือไม่ ภายใตก้ระแสเงินสดท่ีข้ึนอยู่กับพฤติกรรม 
ของลูกคา้ในการต่ออายุสัญญาเม่ือครบกาํหนด นอกจากน้ี ยงัได้ประมาณการความตอ้งการสภาพคล่องภายใตส้มมติฐาน 
ท่ีแตกต่างกนัตามภาวะเศรษฐกิจและเหตุการณ์ไม่ปกติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัฯและบริษทัยอ่ยเองและเกิดกบัระบบสถาบนั
การเงิน 

ขณะเดียวกนับริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการจดัทาํแผนรองรับเหตุฉุกเฉินไวร้องรับกรณีเกิดปัญหาสภาพคล่องและจะมีการ
ทบทวนเม่ือมีเหตุการณ์สาํคญัท่ีจะมีผลต่อการดาํเนินงานตามแผน ทั้งน้ี การควบคุมและติดตามความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
บริษทัฯและบริษทัย่อยไดม้อบหมายให้คณะกรรมการบริหารสภาพคล่องและอตัราดอกเบ้ียเป็นผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงจะจดัให้มี 
การประชุมเพื่อติดตามสถานะและบริหารจดัการความเส่ียงเป็นประจาํทุก 2 สปัดาห์ 

 

 

 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 11 จาก 15 

โครงสร้างแหล่งเงินทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อยซ่ึงจ าแนกตามประเภทของแหล่งที่มาของเงินทุนและระยะเวลาของ 
แหล่งเงนิทุน เป็นดงันี ้

เงนิทุนจ าแนกตามแหล่งทีม่าของเงนิทุน 
2561 2560 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
เงินรับฝาก 751,917 85.56 716,091 84.24 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 71,923  8.18 82,343 9.69 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 55,013  6.26 51,596 6.07 
รวม 878,853 100.00 850,030 100.00 

 

เงนิทุนจ าแนกตามระยะเวลาของแหล่งเงนิทุน 
2561 2560 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

ไม่เกิน 1 ปี 786,934  89.54 761,007 89.53 

เกิน 1 ปี 91,919   10.46  89,023 10.47 

รวม 878,853 100.00 850,030 100.00 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษทัฯและบริษทัย่อยมีเงินรับฝากและเงินกูย้ืมรวม 878,853 ลา้นบาท โดยแหล่งเงินทุน 
ส่วนใหญ่ยงัคงเป็นเงินฝากจากประชาชนซ่ึงมีระยะเวลาครบกําหนดตามสัญญาไม่เกิน 1 ปี อันเป็นลักษณะโครงสร้าง 
การทาํธุรกิจเป็นปกติการคา้ของสถาบนัการเงิน อยา่งไรก็ดี บริษทัฯและบริษทัย่อยไดมี้การออกผลิตภณัฑต์่าง ๆ เช่น เงินฝาก 
NCD และหุน้กู ้เพ่ือเป็นการเพ่ิมทางเลือกในการออมเงินใหก้บัลูกคา้ 
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สินทรัพย์และหนีสิ้นทางการเงนิ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561 วเิคราะห์ตามระยะเวลาครบก าหนดตามสัญญา เป็นดงันี้ 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
วนัที่ครบก าหนดของเคร่ืองมือทางการเงนิ 

เมื่อทวงถาม น้อยกว่า 1 ปี มากกว่า 1 ปี ไม่มีก าหนด รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ      

เงินสด 11,022   -     -     -    11,022  

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 9,704  89,533  -     -    99,237 

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์  -     670 1,335  -     2,005 

เงินลงทุน 843 73,362 85,300 10,864 170,369 

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 41,158 187,162 526,293  -    754,613 

ลูกหน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์  -     2,640  -     -    2,640 

สินทรัพยอ่ื์น - ลูกหน้ีสาํนกัหกับญัชี  -    64  -     -    64 

รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ 62,727 353,431 612,928 10,864 1,039,950 

หนีสิ้นทางการเงนิ      

เงินรับฝาก 364,735 342,845 44,337  -    751,917  

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 22,398 47,288 2,237  -    71,923 

หน้ีสินจ่ายคืนเม่ือทวงถาม 1,163  -     -     -    1,163 

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ ์  -    703 1,394  -    2,097 

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 467 9,201 45,345  -    55,013 

เจา้หน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์  -    1,325  -     -    1,325 

หน้ีสินอ่ืน - เจา้หน้ีสาํนกัหกับญัชี  -    795   -     -    795 

รวมหนีสิ้นทางการเงนิ 388,763 402,157 93,313  -    884,233  

ภาระผูกพนั      

การรับอาวลัตัว๋เงิน 2 291 10  -    303 

การคํ้าประกนัเงินกูย้มื 87 2,315  -     -    2,402 

ภาระตามตัว๋แลกเงินค่าสินคา้เขา้ท่ียงัไม่ครบกาํหนด 57 226  -     -    283 

เล็ตเตอร์ออฟเครดิต 31 728  -     -    759 

ภาระผกูพนัอ่ืน 37,732 43,858 1,770  -    83,360 

รวมภาระผูกพนั 37,909 47,418 1,780  -    87,107 
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4. ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk)  

เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ขาดธรรมาภิบาลในองค์กรหรือ 
ขาดการควบคุมท่ีดีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได ้
จากการดาํเนินงานและเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัย่อย รวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมาย เช่น ความเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้อง 
หรือดําเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ รวมทั้ งความเสียหายท่ีได้รับจากการตกลงกันนอกชั้นศาล เป็นต้น  
ซ่ึงความเส่ียงดา้นปฏิบติัการจะมีผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นอ่ืน โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) และดา้นช่ือเสียง 
(Reputation Risk)  

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีความตระหนกัดีวา่ การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีดี เป็นส่ิงท่ีสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจให้
บรรลุเป้าหมายใหส้าํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จากสภาวะแวดลอ้มปัจจุบนั ซ่ึงมีความไม่แน่นอน บริษทัและบริษทัยอ่ยจึงใหค้วามสาํคญั
ต่อการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล อีกทั้งครอบคลุมการดาํเนินงานทัว่ทั้งบริษทัฯ
และบริษทัยอ่ยอย่างเพียงพอและเตรียมความพร้อมรับกบัสภาวะการณ์ท่ีไม่คาดคิดดงักล่าวไดอ้ยา่งทนักาล รวมทั้งปฏิบติัตาม
กฎเกณฑท่ี์มีแนวโนม้เขม้ขน้ข้ึน  ทั้งน้ี บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดก้าํหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ
ท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกันและติดตามดูแลความเส่ียง นอกจากน้ี การควบคุมภายในเป็นกลไกสําคญัในการควบคุมและป้องกัน 
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจึงจดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ีดี อนัไดแ้ก่ กาํหนดโครงสร้างองคก์ร ให้มีการ
สอบทานและถ่วงดุลอาํนาจซ่ึงกนัและกนั การจดัใหมี้หน่วยงานสนบัสนุนการทาํธุรกรรมท่ีมีความชาํนาญเฉพาะดา้นและเป็นอิสระ
เพ่ือลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน การจัดให้มีระเบียบปฏิบัติงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการทาํธุรกรรมทุกประเภท การจัดการระบบ
สารสนเทศและระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ตลอดจนการจดัทาํแผนรองรับการดาํเนินธุรกิจต่อเน่ือง เป็นตน้ 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการกาํหนดหลกัเกณฑ ์รูปแบบหรือเง่ือนไขของวิธีการท่ีใชใ้นการวดัและประเมินความเส่ียงภายใน
ของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยเอง โดยวิธีการดงักล่าวบริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการพิจารณาถึงปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น แนวทางการ
กาํกบัดูแลของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ ลกัษณะและความซบัซอ้นของธุรกิจ ความสามารถในการยอมรับความเส่ียง
ของบริษทัฯ โดยมีการจดัทาํเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีสาํคญัตามหลกั Basel New Capital Accord (Basel II) 
เช่น การประเมินความเส่ียงและการควบคุมดว้ยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment) ดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีสาํคญั (Key Risk 
Indicators: KRI) การจดัเก็บขอ้มูลเหตุการณ์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Loss Data) นโยบายการใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการภายนอกของ
กลุ่มธนชาต (Outsourcing Policy) โดยมีแนวทางการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัในเร่ืองเดียวกนัท่ีออกโดย ธปท. และแผน
รองรับการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง (Business Continuity Plan)  นอกจากน้ี ตามท่ี ธปท. กาํหนดใหก้ลุ่มธนชาตดาํรงเงินกองทุนเป็น
อตัราส่วนกบัสินทรัพยเ์ส่ียงดา้นเครดิต ดา้นตลาด และดา้นปฏิบติัการตามแนวทางของ Basel III นั้น กลุ่มธนชาตไดเ้ลือกวิธีการ
คาํนวณสินทรัพยเ์ส่ียงดา้นปฏิบติัการดว้ยวธีิ Basic Indicator Approach 

สาํหรับการติดตามดูแลความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยกาํหนดเป็นนโยบายให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน
มีความรับผิดชอบในการติดตามความเส่ียง โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานตามปกติ ซ่ึงจะช่วยให้รับทราบถึงความเส่ียงและ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที ไม่ส่งผลเสียหาย
ต่อบริษัทฯและบริษัทย่อย ถึงกระนั้ นก็ดี เพ่ือให้ทราบถึงผลการดําเนินงานและปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวโน้มและ 
การเปล่ียนแปลงของขอ้มูลปัจจยัเส่ียง บริษทัฯและบริษทัย่อยจึงจดัให้มีรายงานขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง
ดา้นปฏิบัติการ เสนอต่อคณะกรรมการของบริษทัฯ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง และผูบ้ริหารระดับสูงอย่างต่อเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ เพ่ือใชป้ระกอบการกาํหนดนโยบายและพฒันาระบบบริหารความเส่ียงใหเ้หมาะสม และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้บริษทัฯ
และบริษทัยอ่ยประเมินความสามารถของระบบควบคุมภายในวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดอีกทางหน่ึงดว้ย 
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5. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) 

ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน 
การดาํเนินธุรกิจ รวมถึงการให้บริการธุรกรรมประเภทต่าง ๆ ของบริษทัฯและบริษทัย่อยแก่ลูกคา้ผ่านช่องทางดิจิทลั การจดัการ
ขอ้มูล และภยัคุกคามทางไซเบอร์ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบให้เกิดความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ สร้างความเสียหายทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็น 
ตวัเงิน เช่น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ เป็นตน้ 

ในปัจจุบนัอตัราการใชบ้ริการธุรกรรมต่าง ๆ ของลูกคา้ผ่านช่องทางดิจิทลั มีอตัราการเติบโตอยา่งรวดเร็ว จนเป็นส่วนหลกั 
ในการให้บริการ บริษทัฯและบริษทัย่อยได้นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในกระบวนการทาํงาน  
เพื่อให้บริการลูกคา้อย่างมัน่ใจและปลอดภยั โดยเหตุดังกล่าว บริษทัฯและบริษทัย่อยจึงเล็งเห็นถึงความสําคญัต่อการบริหาร 
ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยในปี 2561 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดมี้การดาํเนินการท่ีสาํคญัโดยสรุปดงัน้ี 

 จดัโครงสร้างการบริหารจดัการความเส่ียงตามหลกัการแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 3 ระดบั (Three lines of defence) 
แบ่งแยกความรับผิดชอบระหว่างการทาํหน้าท่ี 1) ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) บริหารความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) ตรวจสอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 จดัทาํนโยบายบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อใหก้ารบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไป
อยา่งรัดกมุและรอบดา้น 

 นาํระบบ DLP (Data Leakage Protection) ซ่ึงเป็นระบบสาํหรับป้องกนัขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัไม่ให้ร่ัวไหลมาใช ้เพื่อรักษา
ความปลอดภยัของขอ้มูลของลูกคา้และขอ้มูลท่ีสาํคญัของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

6. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการกาํหนดแผนกลยุทธ์ แผนดาํเนินงาน และการนาํไปปฏิบติัไม่เหมาะสม
หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกอนัส่งผลกระทบต่อรายไดเ้งินกองทุนหรือการดาํรงอยู่ของบริษทัฯ
และบริษทัยอ่ย ในการบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจดัใหมี้การทาํแผนกลยทุธ์สาํหรับช่วงเวลา 3 ปีขา้งหนา้ 
และจัดให้มีการทบทวนแผนงานอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีเหตุการณ์ภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบถึงการบรรลุเป้าหมาย 
ของธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริหารเป็นผูติ้ดตามผลการดาํเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัแผนงานประจาํปีท่ีกาํหนด
เป้าหมายไวอ้ยา่งสมํ่าเสมอ 

7.  ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk) 

ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง (Reputation Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีสาธารณชน ไดแ้ก่ ลูกคา้ (Customers) คู่คา้ 
(Strategic or alliance partners) นักลงทุน (Investor) และผูก้าํกบัดูแล (Regulators) รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ในเชิงลบหรือขาด 
ความเช่ือมัน่ในบริษทัฯและบริษทัย่อย ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละ/หรือเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัย่อย ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงความเส่ียงด้านช่ือเสียงอาจเกิดจากการไม่ดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณใน 
การดาํเนินธุรกิจ หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบของทางการ รวมทั้งเกณฑก์ารปฏิบติังานของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

บริษทัฯและบริษทัย่อยได้คาํนึงถึงความสําคญัของความเส่ียงด้านช่ือเสียงมาอย่างต่อเน่ือง และเพ่ือให้สอดคลอ้งกับ
หลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลเงินกองทุนโดยทางการตาม Pillar II ของ ธปท. จึงไดก้าํหนดให้มีนโยบายบริหารความเส่ียงดา้น
ช่ือเสียงข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย กรอบการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียง (Reputation Risk Framework) และกระบวนการบริหาร
ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ซ่ึงประกอบดว้ย การประเมินและการวดัความเส่ียงดา้นช่ือเสียงท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบัตามผลกระทบและ
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โอกาสเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง การป้องกนัความเส่ียงดา้นช่ือเสียงโดยการสร้างความตระหนกัในความสาํคญัของความเส่ียง
ดา้นช่ือเสียงและกาํหนดมาตรการป้องกนัความเส่ียงก่อนเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง (Reputation Risk Event) การติดตามและ
รายงานความเส่ียงต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสมํ่าเสมอ รวมทั้งมีการจดัการความเส่ียงในกรณีความเส่ียงอยูใ่นระดบัสูง
และสูงมาก โดยบริษัทฯและบริษัทย่อยได้กําหนดให้มีหน่วยงานหลักท่ีดูแลรับผิดชอบโดยตรงในกระบวนการบริหาร 
ความเส่ียงดงักล่าว  

8. ความเส่ียงจากมาตรการหรือกฎระเบียบของทางการ 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์หมายความวา่ ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั 
มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีบังคบัใช้กับธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ซ่ึงอาจทาํให้เกิดความเสียหายทางการเงินเป็นจาํนวนสูง  
ความเสียหายต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ หรือการถูกทางการเขา้แทรกแซง ซ่ึงการปรับปรุง เปล่ียนแปลงขอ้บงัคบั กฎหมายและกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการ เช่น ธปท. ก.ล.ต. ตลท. คปภ. ปปง. และหน่วยงานอ่ืน ๆ แต่ละคร้ังอาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และ 
การดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

กลุ่มธนชาตมีหน่วยงานกํากับกฎระเบียบและข้อบังคับของธนาคารธนชาต ท่ีข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
ธนาคารธนชาต ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัฯและบริษทัในกลุ่มธนชาต ให้เป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบั
ของทางการและองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนให้คาํปรึกษา เผยแพร่ความรู้ให้กบัผูบ้ริหาร
และพนักงาน และสนับสนุนผูบ้ริหารระดบัสูงให้สามารถบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  
และไม่ซํ้ าซอ้นกบัหน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้งปฏิบติังานในหนา้ท่ีเฉพาะ เช่น การป้องกนัการฟอกเงิน การประสานงานกบั 
ผูก้ ํากับดูแล หรือหน่วยงานทางการ เป็นตน้ โดยมีการรายงานคู่ขนานต่อผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัฯ และธนาคารธนชาต  
กบัคณะกรรมการตรวจสอบธนาคารธนชาตและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ 

การประเมินความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ หน่วยงานกาํกบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัจะทาํการประเมินความเส่ียง 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกิจกรรมต่าง ๆ โดยพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกของบริษทัฯและบริษทัย่อย 
ซ่ึงครอบคลุมถึงทิศทางการกาํกบัดูแลของทางการ ผลการตรวจสอบของทางการ นโยบายธุรกิจ ขอ้หารือ ขอ้ร้องเรียน การควบคุม
ภายใน และระบบงานภายในท่ีรองรับในเร่ืองท่ีพิจารณานั้น ๆ โดยมีการกาํหนดนํ้ าหนกั ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
ในการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ตามแนวทาง Risk Based Approach (RBA) เพ่ือใชใ้นการสุ่มสอบทานการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎเกณฑ ์
(Control and Monitor) และติดตามขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบพร้อมเสนอแนวทางการปรับปรุง 
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

สินทรัพย์ถาวรหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ย มีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงบริษทัฯและบริษทัยอ่ย เป็นเจา้ของและไม่ติดภาระจาํนอง/จาํนาํ ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 

2561 2560 2559 

ท่ีดิน* 5,483 5,609 5,993 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 2,312 2,477 2,642 

เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ 6,698 7,279 7,399 

อ่ืน ๆ 154 82 90 

รวม 14,647 15,447 16,124 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม (6,525) (6,690) (6,421) 

 ค่าเผื่อการดอ้ยค่า (79) (79) (98) 

ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ - สุทธิ 8,043 8,678 9,605 

* แสดงดว้ยมูลค่าตามราคาท่ีตีใหม่ 

สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษทัฯและบริษทัย่อยมีภาระท่ีตอ้งจ่ายค่าเช่าและค่าบริการอาคารสาํนักงาน ค่าเช่ารถยนตแ์ละอ่ืน ๆ ตามสัญญาเช่าและ
บริการระยะยาว ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ ระยะเวลา 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 

2561 2560 2559 

สญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร 
ภายใน 1 ปี 583 551 698 

1 ปีข้ึนไป 742 695 839 

สญัญาเช่ารถยนต ์
ภายใน 1 ปี 
1 ปีข้ึนไป 

123 
216 

133 
192 

144 
243 

อ่ืน ๆ 
ภายใน 1 ปี 1,161 1,110 1,406 

1 ปีข้ึนไป 1,748 2,471 834 

รวม  4,573 5,152 4,164 
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เงินให้สินเช่ือ 

นโยบายการจดัช้ันสินทรัพย์ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 คุณภาพสินทรัพย์ของบริษัทฯและบริษัทย่อยท่ีเป็นสถาบันการเงิน (ธนาคารธนชาตและ 
บริษทับริหารสินทรัพย)์ จดัประเภทตามประกาศของ ธปท. เป็นดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 

รายการระหว่าง
ธนาคาร 

และตลาดเงิน 

เงินให้สินเช่ือ 
แก่ลูกหนี้และ
ดอกเบีย้ค้างรับ เงินลงทุน 

ทรัพย์สิน
รอการขาย สินทรัพย์อืน่ รวม 

จดัชั้นปกติ 85,449 656,410 - - 142 742,001 

จดัชั้นกล่าวถึงเป็นพิเศษ - 27,759 - - 109 27,868 

จดัชั้นตํ่ากวา่มาตรฐาน - 4,659 - - 11 4,670 

จดัชั้นสงสัย - 3,172 - - 9 3,181 

จดัชั้นสงสัยจะสูญ - 10,500 1,094 1,658 423 13,675 

รวม 85,449 702,500 1,094 1,658 694 791,395 

นโยบายการตั้งค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ 

 บริษทัฯและบริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนาคารและบริษทับริหารสินทรัพยต์ั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของเงินให้สินเช่ือ 
ตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดโดย ธปท. และปรับปรุงเพ่ิมดว้ยจาํนวนเงินเพ่ิมเติมท่ีคาดว่าจะเรียกเก็บจากลูกหน้ีไม่ได ้โดยการวิเคราะห์
และประเมินฐานะของลูกหน้ีจากประสบการณ์ในการพิจารณาความเส่ียงและมูลค่าหลกัประกนัประกอบ ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 
ท่ีตั้งเพ่ิม (ลด) บนัทึกบญัชีเป็นค่าใชจ่้ายในระหวา่งปี 

 สาํหรับลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือ (ยกเวน้ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือส่วนบุคคลของบริษทัยอ่ยท่ีประกอบธุรกิจธนาคาร) ท่ีจดัชั้นเป็น
หน้ีปกติ (รวมลูกหน้ีท่ีผา่นการปรับโครงสร้างหน้ี) และจดัชั้นเป็นหน้ีกล่าวถึงเป็นพิเศษ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยกนัสาํรองในอตัราไม่ตํ่ากวา่
ร้อยละ 1 และ 2 ตามลาํดบั ของยอดหน้ีเงินตน้คงคา้ง (ไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ) หลงัหักหลกัประกนั สาํหรับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพ บริษทัฯ
และบริษทัยอ่ยกนัเงินสาํรองในอตัราร้อยละ 100 สาํหรับส่วนต่างระหวา่งยอดหน้ีตามบญัชีกบัมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสด 
ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากลูกหน้ีหรือมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับจากการจาํหน่ายหลกัประกัน โดยใชอ้ตัรา
ดอกเบ้ียคิดลดและระยะเวลาท่ีคาดวา่จะจาํหน่ายหลกัประกนัไดต้ามหลกัเกณฑข์อง ธปท. ทั้งน้ี สาํหรับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีเป็น
ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือหรือลูกหน้ีตามสญัญาเช่าการเงินจะถือวา่ไม่มีหลกัประกนั 

สําหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือส่วนบุคคลของบริษัทย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนาคาร บริษัทย่อยกันเงินสํารองเป็น 
กลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) ตามการจัดกลุ่มลูกหน้ีท่ีมีความเส่ียงลักษณะเดียวกัน  โดยพิจารณาจากผลขาดทุน 
จากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงคาํนวณจากค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะผิดนดัชาํระหน้ี (Probability of default) และร้อยละของ
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกหน้ีผิดนัดชาํระหน้ีต่อยอดหน้ี (Loss given default) นอกจากน้ี บริษทัย่อยไดพิ้จารณา 
กนัสาํรองเพ่ิมเติมโดยคาํนึงถึงผลสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ิมเติมจากปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการ
ชาํระหน้ีของลูกหน้ี โดยค่าตวัแปรและขอ้สมมติฐานต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการคาํนวณน้ีได้มีการสอบทานรายละเอียดและทบทวน 
ความเหมาะสมอยา่งสมํ่าเสมอ 
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 บริษทัยอ่ยท่ีประกอบธุรกิจหลกัทรัพยต์ั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญโดยการประเมินฐานะของลูกหน้ีแต่ละราย โดยพิจารณา

ความเส่ียงในการเรียกชาํระและมูลค่าของหลกัทรัพยท่ี์ใช้ค ํ้ าประกนั และตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเม่ือหน้ีนั้นมีหลกัประกัน 

ไม่เพียงพอและ/หรือมีโอกาสได้รับชาํระคืนไม่ครบ ทั้ งน้ี บริษทัย่อยถือพ้ืนฐานการจัดชั้นหน้ีและตั้งสํารองตามหลกัเกณฑ ์

ท่ีกาํหนดโดย ก.ล.ต. 

 บริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจให้เช่าซ้ือและให้เช่าการเงินตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญในอตัราร้อยละของยอดลูกหน้ี 
ท่ีคา้งชาํระสุทธิจากรายไดท่ี้ยงัไม่ถือเป็นรายได ้โดยคาํนึงถึงจาํนวนเดือนคงคา้งเป็นเกณฑ ์(อา้งอิงจากหลกัเกณฑก์ารจดัชั้นหน้ี
ของ ธปท.) โดยลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระไม่เกินกว่า 3 เดือนจะพิจารณาตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจากยอดหน้ีเงินตน้สุทธิหลงัหัก
หลกัประกนั และสาํหรับลูกหน้ีท่ีคา้งชาํระเกินกวา่ 3 เดือนจะพิจารณาตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญโดยไม่หกัหลกัประกนั 

 ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญของลูกหน้ีอ่ืนตั้งข้ึนโดยประมาณจากจาํนวนหน้ีท่ีอาจเรียกเก็บจากลูกหน้ีไม่ได ้ซ่ึงพิจารณาจาก
สถานะปัจจุบนัของลูกหน้ีคงคา้ง ณ วนัท่ีในงบการเงิน 

 บริษทัฯและบริษทัย่อยตดัจาํหน่ายลูกหน้ีออกจากบญัชี เม่ือเห็นวา่จะไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีได ้โดยการ 
ตดัจาํหน่ายลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญและหน้ีสูญท่ีไดรั้บคืนจะนาํไปลดหรือเพ่ิมค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 

นโยบายการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯและบริษทัย่อยจะประเมินว่ามีขอ้บ่งช้ีซ่ึงแสดงว่าสินทรัพยข์องบริษทัฯและ 
บริษทัยอ่ยดอ้ยค่าลงหรือไม่ และหากมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่า บริษทัฯและบริษทัย่อยจะประเมินการดอ้ยค่าและรับรู้ขาดทุน 
จากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าตํ่ากวา่มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ี มูลค่าท่ีคาดวา่ 
จะไดรั้บคืนของสินทรัพย ์หมายถึง มูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ 
ราคาใดจะสูงกว่า มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์ักตน้ทุนในการขาย หมายถึง จาํนวนเงินท่ีกิจการจะไดม้าจากการจาํหน่าย
สินทรัพยใ์นงบแสดงฐานะการเงินหักดว้ยตน้ทุนในการจาํหน่าย โดยการจาํหน่ายนั้นผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจ 
ในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั ในการประเมินมูลค่า
จากการใชสิ้นทรัพย ์บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากสินทรัพยแ์ละคาํนวณ
คิดลดกระแสเงินสดดงักล่าวเป็นมูลค่าปัจจุบนั โดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาด
ปัจจุบนัของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท่ี์กาํลงัพิจารณาอยู ่

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าเป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของกาํไรหรือขาดทุนในงบกาํไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ 

นโยบายการรับรู้รายได้จากเงนิให้สินเช่ือ 

ดอกเบ้ียรับจากเงินให้สินเช่ือรับรู้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงคา้งจากยอดเงินตน้ท่ีคา้งชาํระ รายได้ตามสัญญาเช่าซ้ือและ 
สญัญาเช่าการเงินรับรู้ตามวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง (Effective interest method) 

บริษทัฯและบริษทัย่อยหยุดรับรู้รายไดด้อกเบ้ียตามเกณฑ์คงคา้งสําหรับเงินให้สินเช่ือท่ีผิดนัดชาํระเงินตน้หรือดอกเบ้ีย 
เกินกาํหนดสามเดือนนบัจากวนัครบกาํหนดชาํระ และจะโอนกลบัรายการดอกเบ้ียคา้งรับท่ีเคยบนัทึกบญัชีเป็นรายไดแ้ลว้นั้น
ออกจากบญัชี การบนัทึกรายไดด้อกเบ้ียหลงัจากนั้นจะบนัทึกตามเกณฑเ์งินสดจนกวา่จะไดรั้บชาํระหน้ีท่ีคา้งเกินกาํหนดชาํระ
ดงักล่าวแลว้ 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 4 จาก 5 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยรับรู้รายไดด้อกเบ้ียสาํหรับลูกหน้ีภายหลงัการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ตามเกณฑค์งคา้ง โดยอิงจาก
อตัราดอกเบ้ียท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่ายชาํระตามสัญญา ยกเวน้หน้ีตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีอยูร่ะหวา่งการติดตามผลการปฏิบติั
ตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ ซ่ึงจะรับรู้เป็นรายไดด้อกเบ้ียตามเกณฑ์เงินสดจนกว่าลูกหน้ีจะปฏิบัติตามเง่ือนไข 
การปรับโครงสร้างหน้ีติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน หรือ 3 งวดการชาํระเงินแลว้แต่ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 

บริษทัฯและบริษทัย่อยรับรู้รายได้ดอกเบ้ียจากลูกหน้ีท่ีรับซ้ือหรือรับโอนโดยคาํนวณหาอตัราผลตอบแทนท่ีใชก้าํหนด 
ราคาทุนของลูกหน้ีทั้งกลุ่ม (Yield) คูณดว้ยราคาตามบญัชีใหม่ (ราคาทุนท่ีซ้ือ) ของลูกหน้ีคงเหลือสําหรับลูกหน้ีท่ีมีการจ่าย
ชาํระในระหวา่งปี โดยจะรับรู้เป็นรายไดด้อกเบ้ียในจาํนวนท่ีไม่สูงกวา่จาํนวนเงินท่ีไดรั้บชาํระจากลูกหน้ี และภายหลงัการทาํ
สญัญาปรับโครงสร้างหน้ีจะรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากลูกหน้ีท่ีรับซ้ือหรือรับโอนตามวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงสาํหรับลูกหน้ีท่ีมี
การจ่ายชาํระในระหวา่งปี 

ในกรณีท่ีดอกเบ้ียหรือส่วนลดไดคิ้ดรวมอยู่ในตัว๋เงินหรือเงินให้สินเช่ือแลว้ ดอกเบ้ียหรือส่วนลดดงักล่าวจะบนัทึกเป็น
รายไดร้อตดับญัชีและตดัจาํหน่ายเป็นรายไดเ้ฉล่ียเท่า ๆ กนัตลอดอายขุองตัว๋เงินหรือระยะเวลาของเงินให้สินเช่ือนั้น หรือตาม
สดัส่วนของหน้ีท่ีไดรั้บชาํระ 

ดอกผลจากการให้เช่าซ้ือรับล่วงหน้าแสดงถึงส่วนลดดอกเบ้ียท่ีตัวแทนจาํหน่ายรถยนต์ให้กับลูกค้าซ่ึงจะทยอยรับรู้ 
รายไดต้ามวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเช่นเดียวกบัดอกเบ้ียตามสญัญาเช่าซ้ือ 

นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ 

บริษทัฯและบริษทัย่อยมีนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เป็นไปด้วยความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได ้
เพ่ือใหลู้กหน้ีสามารถท่ีจะดาํเนินธุรกิจต่อไปได ้และสามารถท่ีจะชาํระหน้ีคืนให้กบับริษทัฯ ไดสู้งสุด และไดรั้บความเสียหาย
นอ้ยท่ีสุดจากลูกหน้ีมีปัญหาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีดงักล่าว 

เงินลงทุนในหลกัทรัพย์ 

นโยบายเกีย่วกบัเงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

บริษัทฯและบริษัทย่อยเล็งเห็นว่าการบริหารเงินลงทุนเป็นส่วนสําคัญในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึงรวมไปถึง 
การลงทุนในหลักทรัพย์ชั่วคราวและระยะยาวทั้ งภาครัฐและเอกชน โดยกําหนดให้มีการทบทวนแผนการลงทุนทุกปี  
หรือทุกคร้ังท่ีมีสถานการณ์เปล่ียนแปลงในตลาดเงินและตลาดทุนอยา่งมีนยัสาํคญั และให้มีการวดัผลตอบแทนและความเส่ียง
จากการลงทุนรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งสมํ่าเสมอ 

บริษัทฯและบริษัทย่อยมีนโยบายการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหน้ี ในธุรกิจท่ีมีแนวโน้มดี ความเส่ียงตํ่ า  
และมีโอกาสได้รับผลตอบแทนสูง นอกจากนั้ น บริษทัฯและบริษทัย่อยกําหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบดูแลการลงทุน 
ในส่วนของตราสารทุนและตราสารหน้ี ซ่ึงตอ้งปฏิบติัภายใตห้ลกัเกณฑ ์ขั้นตอน และวธีิการปฏิบติังานท่ีทางการกาํหนด 

การบริหารความเส่ียงจากการลงทุน 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย บริหารความเส่ียงจากการลงทุนตั้งแต่การพิจารณาอนุมติัการลงทุน ติดตาม ทบทวนผลการลงทุน 
รวมทั้งกาํหนดนโยบายการลงทุน สําหรับการบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาตลาด (Market Risk) บริษทัฯ 
และบริษทัย่อย ไดน้าํเทคนิค Value at Risk หรือ VaR มาใชใ้นการวดัความเส่ียงของเงินลงทุนแต่ละหลกัทรัพย ์โดยรวม 
ของ Portfolio เพ่ือกาํหนดขนาดของความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้และนาํไปใชใ้นการจดัสรรเงินกองทุน (Capital Allocation) 
เพื่อรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จาํกดั (มหาชน)  หนา้ 5 จาก 5 

การตั้งส ารองค่าเผือ่การปรับมูลค่าและค่าเผือ่การด้อยค่า 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยพิจารณาค่าเผือ่การปรับมูลค่าและคา่เผื่อการดอ้ยคา่ของเงินลงทุนโดยใชว้ธีิการประเมินมูลคา่ยติุธรรม 
โดยในการกาํหนดราคายุติธรรมข้ึนอยู่กบัลกัษณะของตราสารทางการเงิน โดยมีรายละเอียดการตั้งค่าเผื่อการปรับมูลค่าและ 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนแต่ละประเภทของบริษทัฯ ตามตารางท่ีไดแ้สดงไวใ้น ส่วนท่ี 1 หัวขอ้ ฐานะทางการเงินและ 
ผลการดาํเนินงาน 

การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงานหลกัของกลุ่มธนชาตท่ีดาํเนินธุรกิจ
ใหบ้ริการทางการเงินอยา่งครบวงจร บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการทางการเงิน เช่น ธุรกิจ
ธนาคาร ธุรกิจลีสซ่ิง ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจประกนัชีวิต ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจจดัการลงทุน ธุรกิจบริหารสินทรัพย ์เป็นตน้ 
ทั้งน้ี บริษทัฯ ไม่มีการกาํหนดเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม วงเงินลงทุนข้ึนอยู่กบัความจาํเป็นของทุนจดทะเบียน 
และปริมาณเงินท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินธุรกิจนั้น ๆ โดยสัดส่วนการถือหุ้นและมูลค่าการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมของ
บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นส่วนท่ี 1 หวัขอ้ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมแตกต่างไปตามลักษณะธุรกิจและกลยุทธ์การลงทุน  
การบริหารงานมีลกัษณะเป็นการกระจายอาํนาจ แต่จะมีการควบคุมนโยบายหลกั โดยบริษทัฯ จะส่งผูแ้ทนหรือผูบ้ริหารของ
บริษทัฯ เขา้เป็นกรรมการเพ่ือร่วมกาํหนดนโยบายการดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งตามนโยบายหลกัของบริษทัแม่และร่วม
บริหารงานในบริษทัยอ่ย 

สาํหรับบริษทัร่วมท่ีบริษทัฯ มีสัดส่วนการถือหุ้นไม่มาก บริษทัฯ อาจส่งเพียงตวัแทน/ผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการ เพ่ือร่วม
กาํหนดนโยบายหลกัเท่านั้น 

ขอบเขตอาํนาจในการควบคุม/การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 

ขอบเขตอาํนาจในการควบคุมบริษทัย่อยและบริษทัร่วมข้ึนอยูก่บัสัดส่วนการถือหุ้น หากมีสัดส่วนการถือหุ้นสูง บริษทัฯ  
จะมีขอบเขตอาํนาจในการควบคุมการบริหารงานมากกวา่บริษทัท่ีมีสัดส่วนการถือหุ้นตํ่ากวา่ อยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไป บริษทัฯ 
จะมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายโดยการส่งตวัแทนหรือผูบ้ริหารของบริษทัฯ เขา้เป็นกรรมการในบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม
เพ่ือร่วมกาํหนดนโยบายของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วมนั้น ๆ 

การส่งตวัแทนของบริษทัฯ ไปเป็นกรรมการในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

บริษทัฯ อาจส่งผูบ้ริหารของบริษทัฯ พนกังาน หรือตวัแทนผูท้รงคุณวฒิุ เขา้เป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระในบริษทัยอ่ย
และบริษทัร่วม เพ่ือร่วมบริหารงานหรือกาํหนดนโยบายหลกัในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมนั้น ๆ 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 1 จาก 1 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

คดีทีม่ีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ย ไม่มีคดีท่ีมีผลต่อสินทรัพยม์ากกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุ้น หรือร้อยละ 10 ของสินทรัพย์
หมุนเวยีนกรณีส่วนของผูถื้อหุน้ติดลบ 

ความเห็นของผู้บริหารเกีย่วกบัผลกระทบทีอ่าจเกดิกบัการด าเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อย 

ผูบ้ริหารของบริษทัฯและบริษทัย่อย มีความเห็นว่าการถูกฟ้องคดี ขอ้พิพาททางกฎหมาย ทั้งหมดจะไม่มีผลกระทบ 
อยา่งมีนยัส าคญัต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ 

กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ทีเ่กีย่วข้องทีเ่ป็นคู่ความกบับริษัทฯ และบริษัทย่อย 

- ไม่มี - 

คดีทีม่ีผลต่อการด าเนินธุรกจิอย่างมีนัยส าคัญ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีหน้ีสินท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายเป็นจ านวน 
รวมประมาณ 2,419 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 215 ลา้นบาท) ซ่ึงผลของคดียงัไม่เป็นท่ีส้ินสุด อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯ
และบริษทัยอ่ยไดพิ้จารณาตั้งส ารองหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนไวแ้ลว้บางส่วน และส่วนท่ีเหลือฝ่ายบริหารของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย
เช่ือมัน่วา่จะไม่มีความเสียหายเกิดข้ึนจึงไม่ไดบ้นัทึกเป็นหน้ีสิน ณ ปัจจุบนั 

หน้ีสินท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายขา้งตน้ส่วนหน่ึงในงบการเงินรวมจ านวน 452 ลา้นบาท เป็นคดี 
ท่ีเก่ียวพนัมาถึงธนาคารธนชาตจากการท่ีธนาคารนครหลวงไทยรับโอนกิจการธนาคารศรีนคร ซ่ึงธนาคารธนชาตมีสิทธิไดรั้บ
ชดเชยความเสียหายตามท่ีเกิดข้ึนจริงหากเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีตกลงกบักองทุนฟ้ืนฟฯู 

นอกจากน้ี องคก์รในสังกดัหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงขอให้บริษทัยอ่ยช าระคืนเงินจ านวนรวมประมาณ 2,100 ลา้นบาท 
พร้อมดอกเบ้ียร้อยละ 7.5 ต่อปี อยา่งไรก็ตาม ฝ่ายบริหารของบริษทัยอ่ยเช่ือมัน่วา่จะไม่มีความเสียหายเกิดข้ึน 

ส่วนคดีอ่ืนทั้งหมดเป็นการฟ้องร้องติดตามหน้ีในธุรกิจปกติ ซ่ึงเช่ือวา่ไม่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 1 จาก 8 

6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอืน่ 

ข้อมูลทัว่ไป 

ช่ือบริษทั : บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

ช่ือภาษาองักฤษ  : Thanachart Capital Public Company Limited 

ช่ือยอ่หลกัทรัพย ์  : TCAP 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ประกอบธุรกิจลงทุน (Holding Company) โดยไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจ ดงัน้ี 

  1. การลงทุนและใหสิ้นเช่ือแก่บริษทัลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต 

  2. การลงทุนในบริษทัอ่ืนใดอนัมีผลท าให้บริษทัโฮลด้ิงมีอ านาจควบคุมในบริษทันั้น 
จะตอ้งเป็นธุรกิจทางการเงินหรือสนบัสนุน และตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก ธปท. 

ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 16 - 17 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

เลขทะเบียนบริษทั : 0107536000510 

ทุนจดทะเบียน : 11,651,297,030 บาท 

ทุนช าระแลว้ : 11,651,297,030 บาท 

แบ่งออกเป็น หุน้สามญั  :   1,165,116,547 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 หุน้บุริมสิทธิ  :               13,156 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

เวบ็ไซต ์ : www.thanachart.co.th 

อีเมล : tcap_ir@thanachart.co.th 

โทรศพัท ์ : 0 2217 8000, 0 2217 8160 

โทรสาร : 0 2217 8312 

Contact Center : 1770 

หมายเหตุ 1)  ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิสามารถใชสิ้ทธิแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัไดใ้นอตัรา 1 : 1 โดยไม่มีค่าใชจ่้าย และสามารถใช้
สิทธิไดทุ้กวนัท่ี 15 ของเดือนกุมภาพนัธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของทุกปี  โดยขอ้มูลหุ้นสามญั และหุ้น
บุริมสิทธิท่ีแสดงขา้งตน้ เป็นขอ้มลู ณ วนัที่ 22 กุมภาพนัธ์ 2562 

 2) ผูถื้อหุ้นสามญัหรือหุ้นบุริมสิทธิมีสิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการเขา้ร่วมประชุม และออกเสียงลงคะแนนในการ
ประชุมผูถื้อหุน้ และสิทธิอ่ืน ๆ เช่นเดียวกนั โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 1 หุน้ : 1 เสียง 

 3) จ  านวนหุน้สามญัท่ีแสดงขา้งตน้เป็นจ านวนหุ้นรวมท่ีบริษทัฯ ซ้ือหุน้คืนจ านวน 19,467,000 หุ้น (ตามโครงการซ้ือหุ้นคืน 
เม่ือวนัที่ 8 สิงหาคม 2561 ถึงวนัที่ 7 กุมภาพนัธ์ 2562) 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 2 จาก 8 

การลงทุนของบริษัทฯ ในบริษัทอืน่ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทฯ มีการลงทุนในบริษัทอ่ืน โดยถือหุ้นตั้ งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจ านวนหุ้น 
ท่ีออกจ าหน่ายแลว้ ดงัต่อไปน้ี  

ช่ือบริษัท/สถานท่ีตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 
ทุนช าระแล้ว  

(บาท) 

จ านวนหุ้น 
ที่ออกจ าหน่าย

(หุ้น) 

จ านวนหุ้นท่ีถือ 
(หุ้น) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ธนาคารธนชาต จ ากัด (มหาชน) 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์  
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่  
เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8333 

ธนาคารพาณิชย ์ สามญั 99,136,649,030 60,648,621,700 6,064,862,170 3,090,699,234 50.96 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ ากัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8289 

บริหารสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพ 

สามญั 175,000,030 175,000,030 17,500,003 17,500,000 100.00 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ ากัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2611 9494 

บริหารสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพ 

สามญั 40,000,030 40,000,030 4,000,003 3,337,601 83.44 

บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ ากัด 
(มหาชน) 
231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ 
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2252 5070 
โทรสาร 0 2252 7155 

ประกนัชีวิต สามญั 1,000,000,000 700,000,000 70,000,000 35,699,997 51.00 

บริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน) 
444 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ชั้น 8  
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2620 9000 
โทรสาร 0 2620 7000 

ให้เช่า
อสังหาริมทรัพย ์
โรงแรมและ
บริการ 

สามญั 1,694,923,000 1,694,923,000 1,694,923,000 169,492,300 10.00 

บริษัท เอช ที อาร์ จ ากัด 
32/46 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชั้น 18  
ถนนสุขมุวทิ 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์ 0 2259 8911 - 6 
โทรสาร 0 2259 8919 

ให้เช่า - บริการ 
พื้นท่ีอาคาร
ส านกังาน 

คา้อสังหาริมทรัพย ์

สามญั 500,000,000 500,000,000 50,000,000 5,000,000 10.00 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 3 จาก 8 

 

ช่ือบริษัท/สถานท่ีตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น 
ทุนจดทะเบียน 

(บาท) 
ทุนช าระแล้ว  

(บาท) 

จ านวนหุ้น 
ที่ออกจ าหน่าย

(หุ้น) 

จ านวนหุ้นท่ีถือ 
(หุ้น) 

สัดส่วน 
การถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ ากัด 
231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ ชั้น 10, 11 
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2254 4166 
โทรสาร 0 2254 4166 

บริการ สามญั 50,000,000 50,000,000 5,000,000 2,549,998 51.00 

บริษัท ที เอ็ม โบรคเกอร์ จ ากัด 
231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ ชั้น 8 
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2026 3541 
โทรสาร 0 2252 7157 

นายหนา้ประกนั
ชีวติ / ประกนั
วนิาศภยั 

สามญั 20,000,000 20,000,000 2,000,000 1,019,998 51.00 

บริษัท กรุงเทพเคหะ จ ากัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 10 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ 
ช าระบญัชี 

สามญั 15,000,000 15,000,000 1,000,000 998,679 99.87 

บริษัท เพือ่นพบแพทย์ จ ากัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 9 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

ร้าง สามญั 1,000,000 1,000,000 100,000 9,999 10.00 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 4 จาก 8 

ข้อมูลบุคคลอ้างองิ 

หลกัทรัพย ์ นายทะเบียน 

 หุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์ 0 2009 9000 
โทรสาร 0 2009 9991 
Call Center 0 2009 9999 
เวบ็ไซต ์ www.set.or.th/tsd 

  

หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  : ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)  
เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ชั้น 2 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศพัท ์ 0 2208 5000 ต่อ 4518 - 9 
โทรสาร 0 2651 7899 
เวบ็ไซต ์ www.thanachartbank.co.th 

 คร้ังท่ี 1/2555 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565  
 (“TCAP22NA”) 

 คร้ังท่ี 1/2556 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 
 (“TCAP238A”) 

 คร้ังท่ี 1/2556 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 
 (“TCAP258A”) 

 คร้ังท่ี 2/2556 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 
 (“TCAP23OA”) 

 คร้ังท่ี 3/2556 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 
 (“TCAP20NA”) 

 คร้ังท่ี 1/2560 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 
 (“TCAP196A”) 

 คร้ังท่ี 1/2561 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 
 (“TCAP199A”) 

หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) ท่ีครบก าหนด 
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2561 

 คร้ังท่ี 3/2556 (“TCAP18NA”) 

 คร้ังท่ี 4/2558 (“TCAP181A”) 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

http://www.cimbthai.com/


ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 5 จาก 8 

ส านกังานผูส้อบบญัชี : บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
เลขท่ี 193/136 - 137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์ 0 2264 0777, 0 2264 9090 
โทรสาร 0 2264 0789 - 90 
เวบ็ไซต ์ www.ey.com 

  

รายช่ือผูส้อบบญัชี : นางสาวสมใจ คุณปสุต 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4499 

  

ท่ีปรึกษากฎหมาย : ไม่มี 

  

สถาบนัการเงินท่ีติดต่อประจ า : ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
ธนาคารออมสิน 

บริษัทในกลุ่มธนชาต 

บริษัท ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 16 - 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8312 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536000510 
เวบ็ไซต ์ www.thanachart.co.th 

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8333 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536001401 
เวบ็ไซต ์ www.thanachartbank.co.th 

 
บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอน็ เอฟ เอส จ ากดั 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8289 
ทะเบียนเลขท่ี 0105540086022 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 14, 18 และ 19 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2056 8888 
โทรสาร 0 2217 8625 
ทะเบียนเลขท่ี 0107547000591 
เวบ็ไซต ์ www.thanachartsec.com 

 
 

 
 

http://www.cimbthai.com/


ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 6 จาก 8 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ ากดั 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2611 9494 
ทะเบียนเลขท่ี 0105540093282 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ธนชาต จ ากดั 
เลขท่ี 231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์ ชั้น 5 - 7 
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2126 8300 
โทรสาร 0 2217 5281 
ทะเบียนเลขท่ี 0105535049696 
เวบ็ไซต ์ www.thanachartfund.com 

 
บริษัท เอม็ บี เค ไลฟ์ ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์  
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2252 5070 
โทรสาร 0 2252 7155 
ทะเบียนเลขท่ี 0107555000481 
เวบ็ไซต ์ www.mbklife.co.th 

 
บริษัท ธนชาตประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 999/1 อาคารเดอะไนนท์าวเวอร์ 
ถนนพระราม 9 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ 0 2308 9300 
โทรสาร 0 2308 9333 
ทะเบียนเลขท่ี 0107555000473 
เวบ็ไซต ์ www.thanachartinsurance.co.th 

 
บริษัท เอม็ ท ีเซอร์วสิ 2016 จ ากดั 
เลขท่ี 231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์ ชั้น 10, 11 
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2254 4166 
โทรสาร 0 2254 4166 
ทะเบียนเลขท่ี 0105559103291 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัทบริหารสินทรัพย์ ท ีเอส จ ากดั 
เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ชั้น 9 
ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงมกักะสนั 
เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์ 0 2208 5000 
โทรสาร 0 2208 5892 
ทะเบียนเลขท่ี 0105554031624 
เวบ็ไซต ์ www.thanachartnpa.com 

 
บริษัท ท ีเอม็ โบรคเกอร์ จ ากดั 
เลขท่ี 231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์ ชั้น 8 
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2026 3541 
โทรสาร 0 2252 7157 
ทะเบียนเลขท่ี 0105559122776 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัท ราชธานี ลสิซ่ิง จ ากดั (มหาชน) 
เลขท่ี 77/35 - 36 อาคารสินสาธรทาวเวอร์ ชั้น 11 UP 
ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน
กรุงเทพมหานคร 10600 
โทรศพัท ์ 0 2431 9000 
โทรสาร 0 2431 9099 
ทะเบียนเลขท่ี 0107545000209 
เวบ็ไซต ์ www.ratchthani.com 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 7 จาก 8 

บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จ ากดั 
เลขท่ี 999/3, 999/4 อาคารเดอะไนน์  
ถนนพระราม 9 แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ 0 2783 0200, 0 2783 0300 
โทรสาร 0 2056 7901 - 2 
ทะเบียนเลขท่ี 0105540075314 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

บริษัท อาร์ทเีอน็ อนิชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ากดั 
เลขท่ี 77/20 อาคารสินสาธรทาวเวอร์ ชั้น 2  
ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร 10600 
โทรศพัท ์ 0 2431 9500 
โทรสาร 0 2431 9567 
ทะเบียนเลขท่ี 0105561189971 
เวบ็ไซต ์ www.rtnbroker.com 

 
บริษัท ธนชาต เทรนนิ่ง แอนด์ ดเีวลลอปเมนท์ จ ากดั 
เลขท่ี 2 อาคารสวนมะลิ ชั้น M 
ถนนเฉลิมเขตร์ 4 แขวงวดัเทพศิรินทร์ 
เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 10100 
โทรศพัท ์ 0 2220 2222 
โทรสาร 0 2220 2300 
ทะเบียนเลขท่ี 0105550042966 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัท ธนชาต แมเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วสิ จ ากดั 
เลขท่ี 2 อาคารส านกังานธนชาต สวนมะลิ ชั้น 2 
ถนนเฉลิมเขตร์ 4 แขวงวดัเทพศิรินทร์ 
เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 10100 
โทรศพัท ์ 0 2220 2222 
โทรสาร 0 2220 2520 
ทะเบียนเลขท่ี 0105533119077 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัท ธนชาตกรุ๊ป ลสีซ่ิง จ ากดั 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 19 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8098 
ทะเบียนเลขท่ี 0105538045861 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัท รักษาความปลอดภัย สคบิ เซอร์วสิ จ ากดั 
เลขท่ี 1091/230 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์ 0 2208 5061 - 2 
โทรสาร 0 2651 6611 
ทะเบียนเลขท่ี 0105534009895 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัท เนช่ันแนล ลซีซ่ิง จ ากดั 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 19 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร ไม่มี 
ทะเบียนเลขท่ี 0105532078407 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 
หมายเหตุ ไดจ้ดทะเบียนเสร็จการช าระบญัชี เม่ือวนัท่ี 22 มกราคม 2562 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2561 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 8 จาก 8 

ข้อมูลส าคัญอืน่ 

- ไม่มี - 
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