
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 1 จาก 13 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

ภาพรวมในการประกอบธุรกจิ 

ก่อนวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต ซ่ึงบริษทัในกลุ่มธนชาตจดัแบ่งประเภท
การประกอบธุรกิจออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจบริหารสินทรัพย ์ธุรกิจ
หลกัทรัพย ์ธุรกิจประกนั ธุรกิจให้เช่าซ้ือ และธุรกิจลีสซ่ิง และ 2) ธุรกิจสนับสนุน ซ่ึงประกอบดว้ย ธุรกิจโบรกเกอร์ ธุรกิจ
บริการ และธุรกิจการพฒันาฝึกอบรม โดยมีธนาคารธนชาตเป็นธุรกิจหลกั จึงถือไดว้่าเป็นกลุ่มท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน 
ครบวงจร โดยแยกธุรกิจและการด าเนินงานอยา่งชดัเจน และด าเนินธุรกิจอยา่งส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ในส่วนของช่องทางการ
ใหบ้ริการทางการเงินของกลุ่มธนชาตจะผา่นเครือข่ายและช่องทางการบริการของธนาคารธนชาตเป็นหลกั โดยสามารถกล่าวถึง
การประกอบธุรกิจแต่ละบริษทัได ้ดงัน้ี 

บริษัทในกลุ่มธุรกจิทางการเงนิธนชาต 

บริษัททีป่ระกอบธุรกจิทางการเงนิ ได้แก่ 

1. บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจการลงทุน (Holding Company) โดยเป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงินธนชาต 

2. ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์และธุรกิจอ่ืนท่ี ธปท. อนุญาต ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้
ประกนัวนิาศภยั การเป็นนายหนา้ประกนัชีวติ และธุรกิจหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์การคา้หลกัทรัพย ์
และการจดัจ าหน่ายหลกัทรัพยท่ี์เป็นหน่วยลงทุน การเป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของกองทุนรวมและผูรั้บฝากทรัพยสิ์นของกองทุน
ส่วนบุคคล การคา้และจดัจ าหน่ายหลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหน้ี การใหบ้ริการเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย ์และการเป็นผูค้า้
สญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ในธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัทองค า 

3. บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชาต จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์แบบ ก (Full License) และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ การเป็นนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย ์การจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการลงทุน กิจการยืมและให้ยืม
หลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน การเป็นตวัแทนสนบัสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน การเป็นนายทะเบียน
หลกัทรัพย ์การเป็นผูอ้อกและเสนอขายใบส าคญัแสดงสิทธิอนุพนัธ์ และการให้บริการออกแบบการลงทุน และไดป้ระกอบ
ธุรกิจสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ แบบ ส-1 (Full Service) โดยประกอบธุรกิจสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
การเป็นตวัแทนซ้ือขายสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เพ่ือตนเอง การเป็นผูค้า้สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
และการออกและเสนอขายหุน้กูท่ี้มีอนุพนัธ์แฝง 

4. บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ธนชาต จ ากดั เป็นบริษทัร่วมทุนระหวา่งธนาคารธนชาต (ถือหุ้นในอตัราร้อยละ 75) 
กบัธนาคารออมสิน (ถือหุ้นในอตัราร้อยละ 25) ประกอบธุรกิจจดัการกองทุนรวม ธุรกิจจัดการกองทุนส่วนบุคคล กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ และธุรกิจท่ีปรึกษาการลงทุน ซ่ึงถือเป็นบริษทัท่ีให้บริการค าแนะน าได้อย่างครบวงจร ต่อมาเม่ือวนัท่ี 27 
ธันวาคม 2562 ธนาคารธนชาตไดข้ายหุ้นใน บลจ. ธนชาต ให้แก่ พรูเด็นเชียล คอร์ปอเรชัน่ โฮลด้ิงส์ ลิมิเต็ด (Prudential 
Corporation Holdings Limited) คิดเป็นร้อยละ 25.1 จากสัดส่วนการถือหุ้นทั้งหมดท่ีร้อยละ 75 และธนาคารออมสินตกลงท่ีจะ
ขายหุน้ทั้งหมดร้อยละ 25 ใน บลจ. ธนชาต ให้แก่ พรูเด็นเชียล คอร์ปอเรชัน่ โฮลด้ิงส์ ลิมิเต็ด ปัจจุบนั บลจ. ธนชาต มีผูถื้อหุ้น
อนัประกอบไปดว้ย พรูเด็นเชียล คอร์ปอเรชัน่ โฮลด้ิงส์ ลิมิเต็ด ถือหุ้นในอตัราร้อยละ 50.0999 กบัธนาคารธนชาตถือหุ้นใน
อตัราร้อยละ 49.9 และพรูเด็นเชียล โฮลด้ิงส์ ลิมิเตด็ (Prudential Holdings Limited) ถือหุน้ในอตัราร้อยละ 0.0001 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 2 จาก 13 

5. บริษัท ธนชาตประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจใหบ้ริการประกนัภยั โดยครอบคลุมถึงการบริการรับประกนั
วนิาศภยั ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด และธุรกิจ
การลงทุน 

6. บริษัท เอม็ บี เค ไลฟ์ ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจประกนัชีวติ โดยใหบ้ริการรับประกนัชีวิตรายบุคคล 
รับประกนัชีวติกลุ่ม ซ่ึงเป็นหลกัประกนัดา้นการออมเงิน ตลอดจนความคุม้ครองชีวิตและสุขภาพ ส าหรับบุคคล ลูกคา้สถาบนั 
และองคก์รทัว่ไป โดยผ่านช่องทางการขายของบริษทั ประกอบดว้ย ช่องทางการขายตรงผ่านพนกังานของบริษทั ช่องทางการ
ขายผ่านนายหนา้ประกนัภยั (Broker)  ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ไดแ้ก่ ทีเอ็ม โบรคเกอร์ และนายหนา้รายอ่ืน ๆ  
ในอุตสาหกรรม ช่องทางการขายผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ และช่องทางการขายอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ช่องทางการขายผ่านธนาคารธนชาต
หรือบริษทัยอ่ยซ่ึงอยูภ่ายใตธ้นาคารธนชาต 

7. บริษัท ราชธานีลิสซ่ิง จ ากัด (มหาชน)  ประกอบธุรกิจการให้บริการสินเช่ือเพ่ือเช่าซ้ือ และสินเช่ือสัญญาเช่า 
การเงินในตลาดรถยนต์ทั้ งใหม่และเก่า ประเภทรถยนต์นั่งส่วนบุคคล และมุ่งเน้นรถยนต์เพ่ือการพาณิชย ์ไดแ้ก่ รถกระบะ  
รถแท็กซ่ี รถหวัลาก และรถบรรทุกขนาดใหญ่ เป็นตน้ รวมถึงประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจให้เช่าซ้ือและให้เช่าทรัพยสิ์น
แบบลีสซ่ิงท่ีเป็นธุรกิจหลกัของราชธานีลิสซ่ิง 

8. บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ ากัด  ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพย ์
ดอ้ยคุณภาพของสถาบนัการเงินในกลุ่มธนชาตและสถาบนัการเงินอ่ืนมาบริหาร   

9. บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ ากดั ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
ของสถาบนัการเงินอ่ืนมาบริหาร 

10. บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จ ากัด ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจากธนาคาร
นครหลวงไทยและธนาคารธนชาต ทั้งสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละทรัพยสิ์นรอการขายมาบริหาร 

11. บริษัท ธนชาต เอสพวี ี1 จ ากดั ประกอบธุรกิจการลงทุน โดยจดัตั้งข้ึนเพ่ือเขา้ซ้ือหุน้ราชธานีลิสซ่ิงจากธนาคารธนชาต 
ตามแผนการปรับโครงสร้างธุรกิจ 

12. บริษัท ธนชาต เอสพีวี 2 จ ากัด ประกอบธุรกิจการลงทุน โดยจดัตั้งข้ึนเพ่ือเขา้ซ้ือหุ้นบริษทั ซีคอน ดีเวลลอปเมนท ์
จ ากดั (มหาชน) บริษทั อายิโนะโมะโต๊ะ (ประเทศไทย) จ ากดั ธนชาตกรุ๊ปลีสซ่ิง ธนชาตเทรนน่ิง รักษาความปลอดภยั สคิบ 
เซอร์วสิ และธนชาตแมเนจเมน้ทจ์ากธนาคารธนชาต ตามแผนการปรับโครงสร้างธุรกิจ 

บริษัททีป่ระกอบธุรกจิสนับสนุน ได้แก่ 

1. บริษัท ธนชาต แมเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วสิ จ ากดั ใหบ้ริการพนกังานในส่วนพนกังานบริการ 

2. บริษัท ธนชาต เทรนนิ่ง แอนด์ ดเีวลลอปเมนท์ จ ากดั ไดจ้ดทะเบียนเลิกบริษทั เม่ือวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2562 และปัจจุบนั
อยูร่ะหวา่งการช าระบญัชี 

3. บริษัท ธนชาต โบรกเกอร์ จ ากัด ประกอบธุรกิจเป็นนายหน้าและท่ีปรึกษาด้านประกันวินาศภยั และประกันชีวิต  
โดยด าเนินธุรกิจให้ค  าแนะน า และน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกนัภยัทรัพยสิ์น ประกนัภยัดา้นการเงิน ประกนัภยัดา้นความรับผิด 
และอ่ืน ๆ รวมถึงการประกันชีวิตให้กับลูกคา้กลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาตและบุคคลทั่วไป อีกทั้ งให้ค  าปรึกษาเก่ียวกับ 
การบริหารความเส่ียงและการจดัการสินไหม รวมทั้งใหบ้ริการต่อภาษีรถยนตป์ระจ าปี 
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4. บริษัท รักษาความปลอดภัย สคิบ เซอร์วิส จ ากัด ประกอบธุรกิจด้านงานบริการต่าง ๆ ให้แก่ธนาคารธนชาตและ 
บริษทัในกลุ่มธนชาต เช่น บริการท าความสะอาด รักษาความปลอดภยั รับ-ส่งเอกสาร ให้เช่ารถ และจดัหาพนกังาน Outsource 
เป็นตน้ 

5. บริษัท ท ีเอม็ โบรคเกอร์ จ ากดั ประกอบธุรกิจเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยัและนายหนา้ประกนัชีวิต โดยแนะน าหรือ
น าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยและประกันชีวิตให้กับลูกค้าของกลุ่มเอ็มบีเค กลุ่มลูกค้าของบริษัทในกลุ่มธนชาต  
กลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัผูถื้อหุน้ โดยไม่รวมถึงธนาคารธนชาตและบริษทัยอ่ยซ่ึงอยูภ่ายใตธ้นาคารธนชาต และการจดั
ฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากรของบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต บริษทัในกลุ่มเอ็มบีเค คู่คา้ พนกังานของบริษทัคู่คา้ 
และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจเป็นนายหนา้ประกนัภยัหรือตวัแทนประกนัภยั 

6. บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการงานดา้น Back Office และ Business Support แก่บริษทั 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต 

7. บริษัท อาร์ทีเอ็น อินชัวร์รันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด  ประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิต 
รวมทั้งประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจประกนัวนิาศภยัและประกนัชีวติตามท่ีกฎหมายก าหนด 

การเปลีย่นแปลงกลุ่มธุรกจิตั้งแต่วนัที ่3 ธันวาคม 2562 

เม่ือวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ ไดด้ าเนินการ 1) ซ้ือหุน้ท่ีปรับโครงสร้างธุรกิจจากธนาคารธนชาต 2) ขายหุ้นสามญัของ
ธนาคารธนชาตท่ีบริษทัฯ ถืออยู่ทั้ งหมดให้แก่ธนาคารทหารไทย และ 3) ซ้ือหุ้นสามญัเพ่ิมทุนของธนาคารทหารไทยตาม
แผนการรวมกิจการระหว่างธนาคารธนชาตและธนาคารทหารไทย ท าให้บริษทัฯ ไม่ไดมี้สถานะเป็นบริษทัแม่ของธนาคาร 
ธนชาตและกลุ่มธุรกิจการเงินธนชาตอีกต่อไป  

ทั้งน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 3 ธนัวาคม 2562 เป็นตน้ไป บริษทัฯ เป็นหน่ึงในผูถื้อหุน้รายใหญ่ของธนาคารทหารไทยในสัดส่วนร้อยละ 
20.12 โดยมีผูถื้อหุ้นรายใหญ่อีก 2 ราย คือ ING และกระทรวงการคลงั ท่ีถือหุ้นธนาคารทหารไทยร้อยละ 23.03 และ 21.73 
ตามล าดบั โดยผูถื้อหุ้นใหญ่ทั้ง 3 ราย ไดส่้งตวัแทนร่วมเป็นกรรมการในธนาคารทหารไทย เพ่ือร่วมกนัก ากบัดูแลการด าเนิน
ธุรกิจของธนาคารทหารไทยต่อไป โดยบริษทัฯ จะมีรายไดห้ลกัมาจากเงินลงทุนในธนาคารทหารไทย นอกจากน้ี บริษทัฯ  
ยงัคงเป็นบริษทัจดทะเบียนใน ตลท. อยูใ่นกลุ่มธุรกิจการเงิน (Financials) และหมวดธุรกิจธนาคาร (Banking) ตามเดิม โดยเป็น
บริษทัท่ีประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษทัอ่ืน (Holding Company) ซ่ึงมีขนาดของบริษทัท่ีประกอบธุรกิจหลกัและขนาด
ของบริษทัย่อยอ่ืน เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งของประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน รวมทั้งขอ้บงัคบัของ ตลท.  
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีบริษทัในกลุ่มธนชาต ดงัน้ี 

กลุ่มธุรกจิหลกัทรัพย์ 

บริษัทหลักทรัพย์ ธนชาต จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์แบบ ก (Full License) และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ 
ไดแ้ก่ การเป็นนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย ์การจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการลงทุน กิจการยืมและให้ยืม
หลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน การเป็นตวัแทนสนบัสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน การเป็นนายทะเบียน
หลกัทรัพย ์การเป็นผูอ้อกและเสนอขายใบส าคญัแสดงสิทธิอนุพนัธ์ และการให้บริการออกแบบการลงทุน และไดป้ระกอบ
ธุรกิจสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ แบบ ส-1 (Full Service) โดยประกอบธุรกิจสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
การเป็นตวัแทนซ้ือขายสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เพ่ือตนเอง การเป็นผูค้า้สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
และการออกและเสนอขายหุน้กูท่ี้มีอนุพนัธ์แฝง 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 4 จาก 13 

กลุ่มธุรกจิประกนั 

1. บริษัท ธนชาตประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจใหบ้ริการประกนัภยั โดยครอบคลุมถึงการบริการรับประกนั
วนิาศภยั ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด และธุรกิจ
การลงทุน 

2. บริษัท เอม็ บี เค ไลฟ์ ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจประกนัชีวติ โดยใหบ้ริการรับประกนัชีวิตรายบุคคล 
รับประกนัชีวติกลุ่ม ซ่ึงเป็นหลกัประกนัดา้นการออมเงิน ตลอดจนความคุม้ครองชีวิตและสุขภาพ ส าหรับบุคคล ลูกคา้สถาบนั 
และองคก์รทัว่ไป โดยผ่านช่องทางการขายของบริษทั ประกอบดว้ย ช่องทางการขายตรงผ่านพนกังานของบริษทั ช่องทางการ
ขายผ่านนายหนา้ประกนัภยั (Broker)  ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ไดแ้ก่ ทีเอ็ม โบรคเกอร์ และนายหนา้รายอ่ืน ๆ  
ในอุตสาหกรรม ช่องทางการขายผา่นทางอิเลก็ทรอนิกส์ และช่องทางการขายอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ช่องทางการขายผ่านธนาคารธนชาต
หรือบริษทัยอ่ยซ่ึงอยูภ่ายใตธ้นาคารธนชาต 

3. บริษัท ที เอ็ม โบรคเกอร์ จ ากัด  ประกอบธุรกิจในการเป็นนายหน้าประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันชีวิต  
โดยแนะน าหรือน าเสนอผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยและประกันชีวิตให้กับลูกค้าของกลุ่มเอ็มบีเค กลุ่มลูกค้าของบริษัท 
ในกลุ่มธนชาต กลุ่มพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษัทผู ้ถือหุ้น โดยไม่รวมถึงธนาคารธนชาตและบริษัทย่อยซ่ึงอยู่ภายใต ้
ธนาคารธนชาต และการจดัฝึกอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของบริษทัในกลุ่มธนชาต บริษทัในกลุ่มเอ็มบีเค คู่คา้ พนกังานของ
บริษทัคู่คา้ และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจเป็นนายหนา้ประกนัภยัหรือตวัแทนประกนัภยั 

4. บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ ากัด ประกอบธุรกิจให้บริการงานดา้น Back Office และ Business Support แก่บริษทั 
ในกลุ่มธนชาต 

กลุ่มธุรกจิบริหารสินทรัพย์ 

1. บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ ากัด ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพย ์
ดอ้ยคุณภาพของสถาบนัการเงินในกลุ่มธนชาตและสถาบนัการเงินอ่ืนมาบริหาร 

2. บริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ ากดั ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
ของสถาบนัการเงินอ่ืนมาบริหาร 

3. บริษัทบริหารสินทรัพย์ ที เอส จ ากัด ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพย ์โดยรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพจากธนาคาร
นครหลวงไทยและธนาคารธนชาต ทั้งสินเช่ือท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดแ้ละทรัพยสิ์นรอการขายมาบริหาร 

กลุ่มธุรกจิลงทุน แบ่งเป็นการลงทุนในธุรกิจลีสซ่ิงและธุรกิจอ่ืน ดงัน้ี 

ธุรกจิลสีซ่ิง 

1. บริษัท ราชธานีลิสซ่ิง จ ากัด (มหาชน)  ประกอบธุรกิจการให้บริการสินเช่ือเพ่ือเช่าซ้ือ และสินเช่ือสัญญาเช่า 
ทางการเงิน ในตลาดรถยนตท์ั้งใหม่และเก่า ประเภทรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล และมุ่งเนน้รถยนตเ์พ่ือการพาณิชย ์ไดแ้ก่ รถกระบะ  
รถแท็กซ่ี รถหวัลาก และรถบรรทุกขนาดใหญ่ เป็นตน้ รวมถึงประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจให้เช่าซ้ือและให้เช่าทรัพยสิ์น
แบบลีสซ่ิงท่ีเป็นธุรกิจหลกัของราชธานีลิสซ่ิง โดยถือผา่นเอสพีว ี1 

2. บริษัท อาร์ทีเอ็น อินชัวร์รันส์ โบรกเกอร์ จ ากัด  ประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิต 
รวมทั้งประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจประกนัวนิาศภยัและประกนัชีวิตตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยปัจจุบนัจะให้บริการ
แก่ลูกคา้ของราชธานีลิสซ่ิงเป็นหลกั 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 5 จาก 13 

ธุรกจิอืน่ 

ธุรกิจอ่ืน ได้แก่ 1) บริษัท ธนชาตกรุ๊ป ลีสซ่ิง จ ากัด 2) บริษัท ธนชาต เทรนนิ่ง แอนด์ ดีเวลลอปเมนท์ จ ากัด 3) บริษัท  
รักษาความปลอดภัย สคบิ เซอร์วิส จ ากัด และ 4) บริษัท ธนชาต แมเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด ท่ีถือผ่านเอสพีวี 2 ซ่ึงเป็น
บริษทัท่ีรับโอนมาจากธนาคารธนชาต เป็นกลุ่มบริษทัท่ีจะไม่มีการประกอบกิจการใหม่ โดยจะด าเนินการเลิกบริษทัและช าระ
บญัชีในท่ีสุด 

แผนภาพแสดงโครงสร้างการถือหุ้นในกลุ่มบริษัทฯ 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ 1) บริษทัฯ มีสิทธิออกเสียงตามสดัส่วนการถือหุ้นท่ีถืออยู ่
 2) บริษทั ธนชาตกรุ๊ป ลีสซ่ิง จ  ากดั และบริษทั ธนชาต เทรนน่ิง แอนด ์ดีเวลลอปเมนท ์จ ากดั อยูร่ะหวา่งการช าระบญัชี 

ความเป็นมา การเปลีย่นแปลง และพฒันาการทีส่ าคัญ 

บริษทัฯ ไดรั้บอนุญาตจากกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจประเภทเงินทุนและหลกัทรัพยต์ั้งแต่ปี 2517 ในช่ือ บริษทั  
ลีกวงม้ิง ทรัสต์ จ ากดั ก่อนจะเปล่ียนมาเป็น บริษทัเงินทุนหลกัทรัพย ์ธนชาติ จ ากดั ในปี 2523 โดยมุ่งเนน้ธุรกิจเงินทุนและ
บริการทางการเงินอ่ืน ๆ อย่างครบวงจรผ่านทางบริษทัในกลุ่ม ซ่ึงต่อมาในปี 2540 ไดแ้ยกธุรกิจหลกัทรัพยอ์อกจากบริษทัฯ  
ไปด าเนินธุรกิจในนาม “บริษทัหลกัทรัพย ์ธนชาติ จ ากดั” ตามนโยบายของทางการ และบริษทัฯ ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั
เงินทุน ธนชาติ จ ากดั (มหาชน)” 

การด าเนินการตามนโยบายสถาบันการเงนิ 1 รูปแบบ (One Presence) 

ในปี 2548 บริษทัฯ ไดรั้บอนุมติัจากกระทรวงการคลงัโดยผ่านทาง ธปท. ให้ด าเนินการปรับโครงสร้างการประกอบธุรกิจ
ของกลุ่มธนชาต ตามนโยบายสถาบนัการเงิน 1 รูปแบบของกระทรวงการคลงั โดยไดท้ าการโอนธุรกรรมเงินฝากและสินเช่ือ 
ไปยงัธนาคารธนชาตซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่ม ส่งผลให้ธนาคารธนชาตเป็นเพียงบริษทัแห่งเดียวในกลุ่มธนชาตท่ีด าเนินธุรกิจ
สถาบนัการเงิน โดยบริษทัฯ ไดคื้นใบอนุญาตประกอบธุรกิจเงินทุนให้แก่กระทรวงการคลงัในปี 2549 ซ่ึงส่งผลให้บริษทัฯ 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 6 จาก 13 

เปล่ียนสถานะจากบริษทัเงินทุนเป็นบริษทัโฮลด้ิง (Holding Company) พร้อมทั้งได้จดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น “บริษทั  
ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)” 

การจดัตั้งกลุ่มธุรกจิทางการเงนิธนชาต ตามเกณฑ์การก ากบัแบบรวมกลุ่ม (Consolidated Supervision) 

จากท่ีสถาบนัการเงินมีลกัษณะการด าเนินธุรกิจท่ีหลากหลาย ในรูปแบบเครือข่ายหรือกลุ่มธุรกิจทางการเงินมากข้ึน เพ่ือเพ่ิม
ความยืดหยุ่นและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ธปท. ได้ประกาศหลักเกณฑ์การก ากับแบบรวมกลุ่ม (Consolidated 
Supervision) เพ่ือเป็นการพฒันาการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจของสถาบนัการเงิน  
ซ่ึงบริษทัฯ ได้ยื่นค าขอจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน โดย ธปท. ได้อนุญาตการจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินตามหลกัเกณฑ ์
การก ากบัแบบรวมกลุ่ม เม่ือวนัท่ี 21 ธันวาคม 2549 มีบริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของบริษทัในกลุ่มธนชาตท่ีประกอบธุรกิจทาง 
การเงินและเป็นผูถื้อหุน้บริษทัในกลุ่ม ซ่ึงต่อมาในปี 2550 กลุ่มธนชาตไดป้ระกาศแผนปรับโครงสร้างการถือหุ้นบริษทัในกลุ่ม 
โดยใหธ้นาคารธนชาตเป็นผูถื้อหุน้ในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินในกลุ่มธนชาตแทนบริษทัฯ 

ธนาคารแห่งโนวาสโกเทยีเข้าร่วมเป็นพนัธมติรทางธุรกจิกบักลุ่มธนชาต 

สโกเทียแบงกไ์ดเ้ลง็เห็นศกัยภาพในการเติบโตและการแข่งขนัของธนาคารธนชาต และบริษทัท่ีประกอบธุรกิจทางการเงิน
กบัทีมบริหารมืออาชีพของกลุ่มธนชาต จึงไดจ้ดัท าขอ้ตกลงกับบริษทัฯ เพ่ือเขา้เป็นผูถื้อหุ้นด าเนินธุรกิจในธนาคารธนชาต
ภายใตค้วามเห็นชอบจาก ธปท. โดยในปี 2550 สโกเทียแบงก์ไดเ้ขา้เป็นผูถื้อหุ้นในธนาคารธนชาตคิดเป็นร้อยละ 24.98 ของ
จ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และต่อมาในปี 2552 ได้ซ้ือหุ้นธนาคารธนชาตจากบริษทัฯ เพ่ิมเติม จนเป็นผูถื้อหุ้น 
ในธนาคารธนชาต คิดเป็นร้อยละ 49.00 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายได้แลว้ทั้ งหมด และบริษทัฯ ถือหุ้นในธนาคารธนชาต  
ณ ขณะนั้นคิดเป็นร้อยละ 50.92 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด ซ่ึงตลอดเวลาท่ีผ่านมาสโกเทียแบงก์ไดมี้ส่วนร่วม 
ในการสนับสนุนการด าเนินกิจการและการส่งผูแ้ทนท่ีมีประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ มาร่วมเป็นผูบ้ริหารในธนาคารธนชาต  
เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขนัใหก้บัธนาคารธนชาตเป็นอยา่งมาก โดยต่อมาสโกเทียแบงกไ์ดเ้ปล่ียน
ให้ Scotia Netherlands Holding B.V. (บริษทัในกลุ่มของสโกเทียแบงก์) เป็นผูถื้อหุ้นธนาคารธนชาตแทน เม่ือวนัท่ี  
2 พฤศจิกายน 2554 

การเข้าซื้อหุ้นธนาคารนครหลวงไทย เพือ่รับโอนกจิการทั้งหมดของธนาคารนครหลวงไทยมายงัธนาคารธนชาต 

ดว้ยกลุ่มธนชาต ไดเ้ล็งเห็นความลงตวัของการรวมกิจการกบัธนาคารนครหลวงไทย ทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทางจ าหน่ายและการบริการ และการผสมผสานท่ีลงตวัของสินทรัพย ์ในตน้ปี 2553 ธนาคาร 
ธนชาตจึงไดเ้ขา้ประมูลซ้ือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยจากกองทุนเพ่ือการฟ้ืนฟูและพฒันาระบบสถาบันการเงิน (“กองทุน 
ฟ้ืนฟูฯ”) ในจ านวนท่ีกองทุนฟ้ืนฟูฯ ถืออยู่ทั้ งหมดคิดเป็นร้อยละ 47.58 และเป็นผูช้นะการประมูลดังกล่าว โดยธนาคาร 
ธนชาตไดรั้บอนุญาตจาก ธปท. ในการถือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยในหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ซ่ึงต่อมา 
ธนาคารธนชาตได้ท าการซ้ือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยจากกองทุนฟ้ืนฟูฯ พร้อมท าการเสนอซ้ือหุ้นทั้ งหมดของธนาคาร 
นครหลวงไทยจากผูถื้อหุน้รายอ่ืน จนท าใหธ้นาคารธนชาตเป็นผูถื้อหุน้ธนาคารนครหลวงไทยคิดเป็นร้อยละ 99.95 ของจ านวน
หุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และ ตลท. ได้ประกาศให้หุ้นธนาคารนครหลวงไทยออกจากการเป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน 
ใน ตลท. โดยสมคัรใจ ตั้งแต่วนัท่ี 13 ธนัวาคม 2553 

ต่อมาธนาคารธนชาตและธนาคารนครหลวงไทย ไดร่้วมกนัเสนอโครงการโอนกิจการทั้งหมดของธนาคารนครหลวงไทย
ใหแ้ก่ธนาคารธนชาต ซ่ึง ธปท. ไดป้ระกาศให้ความเห็นชอบโครงการดงักล่าวในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 2554 
อนัเป็นการด าเนินการตามแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 2 ท่ี ธปท. ประกาศ เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความมัน่คงและ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัของระบบสถาบนัการเงิน หลงัจากนั้นธนาคารนครหลวงไทยไดท้ าการโอนกิจการทั้งหมด



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 7 จาก 13 

ใหแ้ก่ธนาคารธนชาต พร้อมหยดุการประกอบธุรกิจทั้งหมดตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2554 โดยในช่วงปลายเดือนพฤศจิกายน 2554 
ธนาคารธนชาตได้เปิดรับซ้ือหุ้นธนาคารนครหลวงไทยจากผูถื้อหุ้นรายย่อยทุกราย เพ่ือเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นธนาคาร 
นครหลวงไทยท่ีประสงค์จะขายหุ้นสามารถขายหุ้นไดก่้อนท่ีจะท าการเลิกบริษทั โดยมีผูถื้อหุ้นจ านวนหน่ึงไดเ้สนอขายหุ้น
ธนาคารนครหลวงไทยให้กบัธนาคารธนชาต ท าให้ธนาคารธนชาตเป็นผูถื้อหุ้นธนาคารนครหลวงไทย รวมทั้งส้ินคิดเป็น 
ร้อยละ 99.98 ของหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด หลงัจากนั้นธนาคารนครหลวงไทยไดมี้มติเปล่ียนช่ือบริษทัเป็น “บริษทั สคิบ 
จ ากดั (มหาชน)” และเลิกบริษทั เม่ือเดือนธันวาคม 2554 และไดท้ าการจดทะเบียนเสร็จการช าระบญัชี เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 
2558 

การขายหุ้นธนาคารธนชาตและการเข้าซื้อหุ้นธนาคารทหารไทย เพือ่รวมกจิการระหว่างธนาคารธนชาตและธนาคารทหารไทย 

ดว้ยบริษทัฯ สโกเทียแบงกแ์ละธนาคารทหารไทย ไดด้ าเนินการโดยสมคัรใจในอนัท่ีจะรวมกิจการของธนาคารธนชาตและ
ธนาคารทหารไทยเขา้ด้วยกันตามนโยบายท่ีรัฐให้การสนับสนุน โดยการรวมกิจการของธนาคารทั้งสองแห่งจะท าให้เกิด
ธนาคารพาณิชย์ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึน เพ่ิมศักยภาพการแข่งขันในภาคธุรกิจทางการเงิน ลดต้นทุนในการบริหารจัดการ  
สร้างประสิทธิภาพในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการใหก้บัลูกคา้ไดค้รอบคลุมมากยิ่งข้ึน ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดดี้ข้ึน และสามารถสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเพ่ิมความมัน่คงและเสถียรภาพ
ให้แก่ระบบสถาบนัการเงิน รวมทั้งเป็นการเพ่ิมความเช่ือมัน่ของภาคประชาชนท่ีมีต่อระบบสถาบนัการเงินไทย โดยธนาคาร 
ท่ีจะเกิดจากการรวมกิจการระหว่างธนาคารธนชาตและธนาคารทหารไทย (Merged Bank) จะมีผูถื้อหุ้นใหญ่ คือ ING 
กระทรวงการคลงั และบริษทัฯ 

โดยมีการด าเนินการเพ่ือใหเ้กิดการรวมกิจการ แบ่งออกเป็น 2 ช่วง ดงัน้ี 

1. การด าเนินการก่อนการรวมกจิการ 

ด าเนินการปรับโครงสร้างธุรกิจของบริษทัฯ และธนาคารธนชาต โดยธนาคารธนชาตไดเ้สนอขายหุ้นสามญัทั้งหมด 
ท่ีถืออยู่ในบริษทัย่อยและบริษทัอ่ืนบางบริษทัให้แก่ผูถื้อหุ้นของธนาคารธนชาตทุกรายตามสัดส่วนการถือหุ้น และธนาคาร
ทหารไทยจะท าการเสนอซ้ือหุ้นสามญัของธนาคารธนชาตจากผูถื้อหุ้นของธนาคารธนชาตทุกราย และเสนอขายหุ้นสามญั 
เพ่ิมทุนให้แก่ผูถื้อหุ้นของธนาคารธนชาตทุกราย โดยไดด้ าเนินการซ้ือขายหุ้นเสร็จส้ินเม่ือวนัท่ี 3 ธันวาคม 2562 เป็นผลให้
บริษทัฯ เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของธนาคารทหารไทยในสัดส่วนร้อยละ 20.12 และถือหุ้นในบริษทัยอ่ยบางบริษทัท่ีรับโอนมา
จากธนาคารธนชาต 

2. การรวมกจิการ 

ธนาคารทหารไทยกับธนาคารธนชาตจะพิจารณาร่วมกัน เพ่ือด าเนินการรวมกิจการทั้ งสองธนาคารเป็นธนาคาร 
แห่งเดียว โดยท าการโอนสินทรัพยแ์ละหน้ีสินทั้งหมด (Entire Business Transter: EBT) ของธนาคารธนชาตให้แก่ธนาคาร 
ทหารไทย ซ่ึงจะมีการเปล่ียนช่ือธนาคารทหารไทยต่อไป โดยจะด าเนินการแลว้เสร็จภายในปี 2564 ซ่ึงธนาคารธนชาตจะหยดุ
ประกอบกิจการ คืนใบอนุญาตประกอบการธนาคารพาณิชย ์เลิกบริษทัและช าระบญัชีต่อไป 

เหตุการณ์ส าคญัในปี 2562 

  เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2562 ท่ีประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจ าปี 2562 มีมติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นของ
บริษทัฯ ในอตัราหุน้ละ 1.60 บาท คิดเป็นเงินจ านวน 1,833 ลา้นบาท ก าหนดจ่ายเงินปันผลในวนัท่ี 17 พฤษภาคม 2562 ซ่ึงเม่ือ
รวมกบัการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลเม่ือเดือนตุลาคม 2561 ในอตัราหุ้นละ 1.00 บาท หรือจ านวน 1,165 ลา้นบาท รวมเป็น
จ านวนเงินปันผลท่ีจ่ายจากผลประกอบการของปี 2561 ทั้งส้ินหุน้ละ 2.60 บาท คิดเป็นจ านวนเงินรวม 2,998 ลา้นบาท 
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 เม่ือวนัท่ี 19 กนัยายน 2562 คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติอนุมติัการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลงวด 6 เดือนแรกของ 
ปี 2562 ในอตัราหุน้ละ 1.20 บาท แก่ผูถื้อหุ้นของบริษทัฯ โดยก าหนดรายช่ือผูถื้อหุ้นท่ีมีสิทธิรับเงินปันผลระหวา่งกาลในวนัท่ี  
4 ตุลาคม 2562 และมีการจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลในวนัท่ี 18 ตุลาคม 2562 

 เม่ือวนัท่ี 23 กนัยายน 2562 บริษทัฯ ไดจ้ดัให้มีการประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 1/2562 ข้ึนเพ่ือให้ท่ีประชุมผูถื้อหุ้น
รับทราบแผนการปรับโครงสร้างธุรกิจของบริษทัฯ และธนาคารธนชาต และแผนการรวมกิจการระหวา่งธนาคารธนชาตและ
ธนาคารทหารไทย พร้อมทั้งขออนุมติัการด าเนินการท่ีส าคญัในการปรับโครงสร้างธุรกิจและการรวมกิจการ โดยท่ีประชุมมีมติ
อนุมติัดว้ยคะแนนเสียงไม่นอ้ยกวา่สามในส่ีของจ านวนเสียงทั้งหมดของผูถื้อหุน้ท่ีมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน โดย
มีรายละเอียดปรากฏตามหนงัสือแจง้ ตลท. ของบริษทัฯ ท่ี ธช.สลอ. 128/2562 เร่ือง แจง้มติการประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น คร้ังท่ี 
1/2562 บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงต่อมาในระหวา่งวนัท่ี 3-4 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ ไดท้ ารายการท่ีส าคญั ดงัน้ี 

 1) ซ้ือหุ้นสามัญของบริษัทย่อยและบริษัทอ่ืนท่ีธนาคารธนชาตเสนอขายให้แก่ผูถื้อหุ้นตามสัดส่วนการถือหุ้น 
ตามแผนการปรับโครงสร้างธุรกิจของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต (ส่วนท่ีธนาคารธนชาตเสนอขายแก่ผูถื้อหุ้นรายย่อย  
บริษทัฯ รับซ้ือไวเ้พ่ือเสนอขายต่อผูถื้อหุน้รายยอ่ยของธนาคารธนชาตตามแผนงาน) 

 2) ขายหุน้สามญัของธนาคารธนชาตใหแ้ก่ธนาคารทหารไทย 

 3) ซ้ือหุน้สามญัเพ่ิมทุนของธนาคารทหารไทย 

 4) ซ้ือหุ้นสามญัของบริษทัยอ่ยและบริษทัอ่ืนบางบริษทัจาก Scotia Netherlands Holding B.V. ภายหลงัการปรับ
โครงสร้างธุรกิจของธนาคารธนชาต  

 โดยมีรายละเอียดปรากฏตามหนงัสือแจง้ ตลท. ของบริษทัฯ ท่ี ธช.สลอ. 167/2562 เร่ือง แจง้ราคาซ้ือขายเบ้ืองตน้
ส าหรับการซ้ือหุ้นสามญัของบริษทัยอ่ยและบริษทัอ่ืนท่ีธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) เสนอขายให้แก่ผูถื้อหุ้นตามสัดส่วน 
การถือหุ้น ราคาซ้ือขายเบ้ืองตน้สาหรับการขายหุ้นสามญัของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ราคาซ้ือขายส าหรับการซ้ือหุ้น
สามญัเพ่ิมทุนของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) และราคาซ้ือขายเบ้ืองตน้ส าหรับการซ้ือหุ้นสามญัของบริษทัย่อยและ
บริษทัอ่ืนบางบริษทัภายหลงัการปรับโครงสร้างธุรกิจของธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) และก าหนดวนัท าการซ้ือขาย ลงวนัท่ี 
2 ธนัวาคม 2562 ส่งผลให้บริษทัฯ ถือหุ้นธนาคารทหารไทย คิดเป็นร้อยละ 20.01 จึงท าให้ธนาคารทหารไทยมีสถานะเป็น 
บริษทัร่วมของบริษทัฯ ซ่ึงบริษทัฯ จะรับรู้ก าไร/ขาดทุนของธนาคารทหารไทยผ่านรายการส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนใน
บริษทัร่วมตามวธีิส่วนไดเ้สีย 

 จากการท ารายการซ้ือขายหุน้เม่ือวนัท่ี 3-4 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ มีเงินสดคงเหลือประมาณ 14,000 ลา้นบาท ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 14/2562 เม่ือวนัท่ี 16 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการจึงได้พิจารณาและมีมติอนุมัติ  
แนวทางการบริหารเงินสดส่วนเกินดงักล่าว ดงัน้ี 

 1) อนุมติัโครงการซ้ือหุ้นคืนเพ่ือการบริหารทางการเงิน ในวงเงินไม่เกิน 6,000 ลา้นบาท โดยมีจ านวนหุ้นท่ีซ้ือคืน
จ านวนไม่เกิน 97,045,970 หุน้ และมีราคาซ้ือหุน้คืนต่อ 1 หุน้ ไม่เกินราคาเฉล่ียของวนัท าการก่อนวนัซ้ือหุน้คืนท่ีมีการปรับราคา
หลกัทรัพยใ์หเ้ป็นช่วงราคาหลกัทรัพยถ์ดัไป บวกดว้ย 2 ช่วงราคาหลกัทรัพย ์

 2) อนุมติัจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลเป็นเงินปันผลพิเศษ ในอตัราหุน้ละ 4.00 บาท แก่ผูถื้อหุน้ของบริษทัฯ โดยก าหนด
รายช่ือผูถื้อหุ้นท่ีมีสิทธิรับเงินปันผลระหว่างกาล ในวนัท่ี 30 ธันวาคม 2562 และมีการจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลในวนัท่ี  
16 มกราคม 2563 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 9 จาก 13 

รางวลัในปี 2562 

 ธนาคารธนชาต ไดรั้บรางวลัคุณภาพระดบัสากล “ธนาคารยอดเยี่ยมดา้นสินเช่ือรถยนตแ์ห่งปี” (The Best Automobile 
Lending Product of the Year) จากงานมอบรางวลั The Asian Banker International Excellence in Retail Financial Service 
Awards 2019 เป็นปีท่ี 3 ติดต่อกนันบัตั้งแต่ปี 2560 เป็นตน้มา ซ่ึงจดัข้ึนโดย The Asian Banker นิตยสารชั้นน าดา้นการเงิน 
การธนาคารในภูมิภาคเอเชีย ณ โรงแรมคอนราด ดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 

 ธนาคารธนชาต ไดรั้บรางวลั “The Asset Triple A Country Awards 2018” ประเภท Best Bond จากความส าเร็จใน 
การจ าหน่ายพนัธบตัรสกุลเงินบาท ไม่ดอ้ยสิทธิ ไม่มีประกนั ของกระทรวงการเงินแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
มูลค่า 14,000 ลา้นบาท และประเภท Best Corporate Bond จากความส าเร็จในการจ าหน่ายหุ้นกูส้กุลเงินบาท ประเภทไม่ดอ้ยสิทธิ 
และไม่มีประกนั ของบริษทั  อีดีแอล-เจนเนอเรชัน่ (มหาชน) มูลค่า 13,660.40 ลา้นบาท ซ่ึงจดัข้ึนโดย The Asset นิตยสารธุรกิจ
การเงินชั้นน าในภูมิภาคเอเชีย ณ โรงแรมโฟร์ซีซนัส์ ฮ่องกง 

 ธนาคารธนชาต ไดรั้บรางวลั “ผลิตภณัฑบ์ตัรเครดิตแห่งปี 2019” (The Credit Card Product of the Year in Thailand 
2019) จากเวที The Asian Banker Thailand Awards 2019 ซ่ึงมอบใหก้บับตัรเครดิตธนชาต แบลค็ ไดมอนด ์(BLACK Diamond) 
บตัรเครดิตสูงสุดของธนาคารธนชาต ถือเป็นรางวลัท่ีสร้างความภูมิใจและสะทอ้นถึงการยอมรับในระดบัประเทศท่ีเห็นถึง 
ความตั้ งใจของธนาคารธนชาตในฐานะองค์กรท่ียึดลูกค้าเป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) มุ่งมั่นพฒันาผลิตภัณฑ ์ 
สร้างนวตักรรม เพ่ือส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้อยา่งตรงจุด 

 บล. ธนชาต ไดรั้บ 3 รางวลั “นกัวเิคราะห์ยอดเยี่ยม ประจ าปี 2561” (IAA Best Analyst Awards 2018) จดัโดยสมาคม
นกัวิเคราะห์การลงทุน ซ่ึงพิจารณาจากผลโหวตของนกัลงทุนรายยอ่ยและนกัลงทุนสถาบนั พร้อมดว้ยเกณฑก์ารพิจารณาจาก
คณะกรรมการ โดยนักวิเคราะห์ของ บล. ธนชาต สร้างผลงานดีเยี่ยม ไดรั้บรางวลัใน 3 สาขาส าคญั ดงัน้ี รางวลัทีมวิเคราะห์ 
ยอดเยีย่ม ประจ าปี 2561 ไดแ้ก่ นางสาวภทัรวลัล์ิ หวงัม่ิงมาศ ประเภทรางวลั นกัวเิคราะห์ทางเทคนิค (ไม่แยกประเภทนกัลงทุน
สายสถาบนัและนกัลงทุนรายบุคคล) และรางวลั Outstanding ประจ าปี 2562 (ประเภทนกัลงทุนสายสถาบนั) ไดแ้ก่ นางสาว 
สรัชดา ศรทรง ประเภทรางวลั ธุรกิจการเงิน และนายอดิศกัด์ิ ผูพิ้พฒัน์หิรัญกลุ ประเภทรางวลั นกัวเิคราะห์อนุพนัธ์ทางการเงิน 

 บล. ธนชาต ไดรั้บรางวลั อนัดบั 2 “Best Local Brokerage” จากการส ารวจ Asiamoney Brokers Poll 2018 โดย
นิตยสารเอเชียมนัน่ี นิตยสารการเงินชั้นน าในระดบัเอเชีย ท่ีไดจ้ดัอนัดบัโบรกเกอร์เป็นประจ าทุกปี ในคร้ังน้ีจดัข้ึนเป็นปีท่ี 29 
ซ่ึงไดผ้ลส ารวจมาจากความคิดเห็นของนกัลงทุนสถาบนั จ านวน 6,540 ท่าน จาก 3,100 สถาบนั และ 411 Hedge Funds 

 บล. ธนชาต โดยคุณพิมผกา นิจการุณ กรรมการผูจ้ดัการ รับรางวลั “2018 Forecast Accuracy Award” (FAA) องคก์ร
ส ารวจทางเศรษฐกิจชั้นน าระดับโลก ซ่ึงโปรแกรม FAA ตระหนักถึงความส าเร็จของนักวิเคราะห์ ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นเศรษฐกิจซ่ึงคาดการณ์การเติบโตของ GDP และอตัราเงินเฟ้อของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแม่นย  าท่ีสุด 

 บลจ. ธนชาต ไดรั้บรางวลั “กองทุนตราสารหน้ีเพ่ือการเล้ียงชีพยอดเยี่ยม” ไดแ้ก่ กองทุนเปิดธนชาตตราสารหน้ีเพ่ือ 
การเล้ียงชีพ (T-NFRMF) ในงานประกาศรางวลั Morningstar Awards 2019 โดยท่ีผ่านมากองทุนเปิดธนชาตตราสารหน้ีเพ่ือ 
การเล้ียงชีพ (T-NFRMF) เคยไดรั้บรางวลัดงักล่าวเม่ือปี 2556 และปี 2558-2561 และยงัไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็นกองทุนระดบั  
5 ดาวมาอยา่งต่อเน่ือง 

 ปฏิทินกลุ่มธนชาต ได้รับรางวลัรองชนะเลิศปฏิทินชนิดแขวน ประเภทเทิดพระเกียรติสถาบันพระมหากษัตริย ์ 
ชุด “ธ ทรงเสกสร้าง สุขสยาม” จากงานมอบรางวลัปฏิทินดีเด่น รางวลั “สุริยศศิธร” คร้ังท่ี 39 ประจ าปี 2562 จดัโดยสมาคม 
นกัประชาสมัพนัธ์แห่งประเทศไทย ทั้งน้ี ปฏิทินกลุ่มธนชาตไดรั้บรางวลัสุริยศศิธรต่อเน่ืองมาเป็นปีท่ี 16 โดยในปีน้ีมีสถาบนั
และองคก์รต่าง ๆ ใหค้วามสนใจส่งปฏิทินเขา้ร่วมประกวดทั้งส้ิน 64 องคก์ร รวมจ านวนกวา่ 200 ช้ินงาน 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 10 จาก 13 

 ธนชาตประกนัภยั ไดรั้บรางวลัเกียรติยศสูงสุด “บริษทัประกนัวินาศภยัท่ีมีการบริหารดีเด่น อนัดบั 1 ประจ าปี 2561” 
จาก คปภ. ซ่ึงมอบให้กบับริษทัท่ีไดรั้บรางวลับริษทัประกนัวินาศภยัท่ีมีการบริหารดีเด่น รางวลัอนัดบั 1 ต่อเน่ืองกนั 4 ปีซอ้น 
และปีน้ียงันบัเป็นปีท่ี 8 ท่ีธนชาตประกนัภยัไดรั้บรางวลัจากเวทีทรงเกียรติแห่งน้ี 

 ธนชาตประกนัภยั  ไดรั้บรางวลั “Thailand’s Smart Awards” คร้ังท่ี 2 ประจ าปี 2562 ประเภทองคก์ร “บริษทัโดดเด่น
แห่งปี” โดยมีผูช่้วยรัฐมนตรีประจ ากระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เป็นประธานในพิธีเพ่ือมอบให้แก่องค์กรท่ีมี 
ความเป็นเลิศในดา้นการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ในการสร้างมาตรฐานใหม่ใหธุ้รกิจประกนัวนิาศภยั 

 ธนชาตประกนัภยั ไดรั้บรางวลัชมเชย “ผูส้ ารวจอุบติัเหตุรถยนตดี์เด่น ประจ าปี 2561” หรือ “Best Surveyor Award 
2018” โดยคุณสุรศกัด์ิ ค  าไชโย  เจา้หนา้ท่ีส ารวจภยั ธนชาตประกนัภยั สาขาขอนแก่น ซ่ึงจดัโดยสมาคมประกนัวินาศภยัไทย 
นับเป็นรางวลัแห่งภาคภูมิใจของเจ้าหน้าท่ีส ารวจภยั สะทอ้นถึงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการท่ีเป็นเลิศ เพ่ือส่งมอบ
บริการท่ีดีท่ีสุดใหก้บัลูกคา้ 

นโยบายและกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกจิของกลุ่มธนชาต  

ปี 2562 ท่ีผ่านมา เป็นปีท่ีกลุ่มธนชาตมีการเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งมาก ดว้ยการปรับยทุธศาสตร์การด าเนินธุรกิจคร้ังส าคญั 
โดยเม่ือวนัท่ี 3 ธนัวาคม 2562 บริษทัฯ ไดด้ าเนินการปรับโครงสร้างธุรกิจของบริษทัฯ และธนาคารธนชาต ดว้ยการซ้ือหุ้น
สามญับริษทัยอ่ยบางบริษทัและเงินลงทุนบางรายการของธนาคารธนชาตมาเป็นบริษทัยอ่ยและเงินลงทุนของบริษทัฯ ประกอบ
กับขายหุ้นสามญัของธนาคารธนชาตให้กับธนาคารทหารไทย เพ่ือให้ธนาคารทหารไทยและธนาคารธนชาตด าเนินการ 
รวมกิจการเขา้ดว้ยกนั พร้อมทั้งเขา้ซ้ือหุ้นเพ่ิมทุนของธนาคารทหารไทย เพ่ือเขา้ไปเป็นหน่ึงในผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของธนาคาร
ทหารไทยในสัดส่วนร้อยละ 20.12 ซ่ึงจะส่งผลดีต่อบริษทัฯ ในระยะยาว เน่ืองจากการรวมกิจการของธนาคารทหารไทยและ
ธนาคารธนชาต จะท าให้เกิดธนาคารท่ีมีขนาดสินทรัพยท่ี์ใหญ่ข้ึน มีความแข็งแกร่งมากข้ึน มีศกัยภาพในการแข่งขนัดีข้ึน 
น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการให้กบัลูกคา้ไดค้รอบคลุมยิ่งข้ึน ประกอบกบัการซ้ือหุ้นบริษทัย่อยและเงินลงทุนของธนาคาร 
ธนชาตมาท่ีบริษทัฯ จะส่งผลใหบ้ริษทัฯ มีการกระจายตวัของแหล่งรายไดท่ี้ดีข้ึน และบริษทัฯ ยงัคงนโยบายการท าธุรกิจเช่าซ้ือ
รถยนต์ไวอ้ย่างครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์ใหม่ รถยนต์ใช้แลว้ และรถแลกเงิน ผ่านการถือหุ้นในธนาคาร 
ทหารไทยท่ีรวมกบัธนาคารธนชาต ซ่ึงเป็นผูน้ าในธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตเ์ขา้ดว้ยกนั และธุรกิจเช่าซ้ือรถบรรทุก ผ่านการถือหุ้นใน
ราชธานีลิสซ่ิง  

หลงัจากการปรับยุทธศาสตร์ดงักล่าว ส่งผลให้บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจลงทุนและเป็นบริษทัแม่ (Holding Company) ของ 
กลุ่มธนชาต โดยมีการลงทุนในสัดส่วนท่ีมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย ์และมีบริษทัในกลุ่มท่ีด าเนินธุรกิจ 
ท่ีหลากหลาย ประกอบดว้ยธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจประกนัภยั/ประกนัชีวิต ธุรกิจบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ และธุรกิจเช่าซ้ือ 
โดยมีวิสัยทัศน์ท่ีจะเป็น “บริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจ ท่ีสร้างผลตอบแทนท่ีเหมาะสมอย่างย ัง่ยืนให้กับผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย” 
ในขณะท่ีบริษทัย่อยยงัคงยึดปรัชญาการด าเนินกลยุทธ์ด้วยการยึดลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centric) อย่างต่อเน่ือง  
เพ่ือพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้แต่ละกลุ่ม และส่งมอบประสบการณ์ท่ีดีให้กบัลูกคา้ใน 
การใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการของบริษทัยอ่ยภายในกลุ่ม 

โดยภายหลังจากการปรับยุทธศาสตร์ดังกล่าวแลว้เสร็จ บริษัทฯ มีเงินสดคงเหลือทั้ งส้ินประมาณ 14,000 ลา้นบาท 
คณะกรรมการบริษทัฯ จึงมีมติอนุมติัแนวทางการบริหารเงินสดส่วนเกินดงักล่าว ดว้ยการอนุมติัจ่ายเงินปันผลระหวา่งกาลเป็น
เงินปันผลพิเศษ ในอตัราหุ้นละ 4.00 บาท ซ่ึงไดด้ าเนินการจ่ายเงินปันผลพิเศษไปแลว้เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2563 และอนุมติั
โครงการซ้ือหุน้คืนเพ่ือการบริหารทางการเงินในวงเงินไม่เกิน 6,000 ลา้นบาท ซ่ึงเร่ิมโครงการตั้งแต่วนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2563 
และส้ินสุดโครงการในวนัท่ี 10 สิงหาคม 2563 ในปี 2563 บริษทัฯ มีนโยบายท่ีจะให้ความส าคญักบัการเขา้ร่วมบริหารจดัการ
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ธนาคารทหารไทยและธนาคารธนชาตผ่านกรรมการของบริษทัฯ ท่ีเป็นกรรมการธนาคารทหารไทย เพ่ือให้ทั้ งสองธนาคาร
ด าเนินการรวมกิจการไดอ้ย่างราบร่ืน และรับรู้ผลประโยชน์ของการรวมกิจการให้เห็นเป็นรูปธรรมโดยเร็ว ส าหรับเงินสด
คงเหลือ บริษทัฯ มีแผนท่ีจะน าไปลงทุนให้เกิดประโยชน์ต่อกิจการและผูถื้อหุ้น กล่าวคือ บริษทัฯ มีแผนท่ีจะลงทุนในธุรกิจ 
ท่ีบริษทัฯ มีความเช่ียวชาญ เช่น ธุรกิจการเงิน ธุรกิจบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ เป็นตน้ 

ในปี 2563 กลุ่มธนชาตไดว้างกลยทุธ์และทิศทางในการด าเนินธุรกิจ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการเติบโตอยา่งย ัง่ยืนและ
มัน่คง ดงัน้ี 

1. แข่งขนัอยา่งมีคุณธรรม และจริยธรรม มีผลประกอบการท่ีดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะสั้นและระยะยาว 

2. ประกอบธุรกิจโดยเคารพสิทธิ มีความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุน้และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

3. ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงสงัคม และพฒันาหรือลดผลกระทบดา้นลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

4. ปรับตวัไดภ้ายใตปั้จจยัการเปล่ียนแปลง 

นโยบายการแบ่งการด าเนินงานของบริษัทในกลุ่มธนชาต 

บริษทัฯ เป็นบริษทัแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต ท่ีถือหุน้บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินในระดบัท่ีมีอ านาจควบคุม
กิจการ (มากกวา่ร้อยละ 50 ของทุนช าระแลว้) โดยมีแนวทางบริหารจดัการบริษทัในกลุ่ม ดงัน้ี 

นโยบายการประกอบธุรกจิ 

บริษทัฯ และธนาคารธนชาตจะเป็นผูก้  าหนดนโยบายหลกัในการด าเนินธุรกิจของกลุ่มธนชาตเป็นประจ าทุกปี และใหบ้ริษทั
ลูกทุกบริษทัจดัท าแผนธุรกิจและงบประมาณระยะ 3 ปี เสนอใหบ้ริษทัแม่พิจารณาวา่มีแนวทางด าเนินธุรกิจสอดรับกบันโยบาย
หลกัในการด าเนินธุรกิจหรือไม่ และจะมีการประเมินผล ทบทวน และปรับแผนธุรกิจและงบประมาณเป็นประจ า เพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัสภาวะการแข่งขนัของธุรกิจ 

โดยในปี 2562 ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัฯ คร้ังท่ี 1/2562 เม่ือวนัท่ี 28 มกราคม 2562 คณะกรรมการบริษทัฯ  
ไดพ้ิจารณาและมีมติอนุมติัแผนธุรกิจและงบประมาณ ประจ าปี 2562-2564 

การดูแลการประกอบธุรกจิบริษัทลูก 

บริษทัฯ และธนาคารธนชาตจะส่งกรรมการหรือผูบ้ริหารระดบัสูงร่วมเป็นกรรมการในบริษทัลูก เพ่ือร่วมก าหนดนโยบาย
และทิศทางการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งสามารถก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจของบริษทัลูกไดอ้ยา่งใกลชิ้ด โดยกรรมการผูจ้ดัการ
บริษทัลูกรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือนต่อคณะกรรมการบริหาร และสายการเงินของบริษทัฯ หรือของธนาคาร
ธนชาต จดัท าสรุปงบการเงินและผลการด าเนินงานของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่ม รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจ า
ทุกเดือน 

การรวมศูนย์งานสนับสนุน 

เป็นการรวมงานสนบัสนุนท่ีแต่ละบริษทัในกลุ่มธนชาตตอ้งใชบ้ริการไว ้ณ บริษทัใดบริษทัหน่ึง แลว้ให้บริการแก่บริษทั 
ในกลุ่มธนชาตทั้งหมด เพ่ือเป็นการจดัการใหมี้การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในดา้นความเช่ียวชาญของพนกังาน
ผูป้ฏิบติังาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ และความประหยดัในเร่ืองอตัราพนกังาน ซ่ึงในปัจจุบนัไดมี้การรวมศูนยง์าน
สนับสนุนในกลุ่มธนชาต เช่น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานบุคลากร งานพฒันาระบบงานและระเบียบค าสั่ง งานก ากับ
กฎระเบียบและข้อบังคับ งานปฏิบัติการ งานควบคุมธุรกิจ งานบริการอิเล็กทรอนิกส์ งานธุรการและจัดซ้ือทรัพย์สิน  
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งานกฎหมายและประเมินราคา งานติดตามหน้ีรายย่อยและงานตวัแทนเรียกเก็บหน้ี โดยพิจารณาปฏิบติัตามกฎหมายและ
ประกาศของทางการท่ีเก่ียวขอ้ง 

การควบคุมภายใน การตรวจสอบ การก ากบัดูแลกจิการบริษัทแม่และบริษัทในกลุ่มธนชาต 

กลุ่มธนชาตให้ความส าคัญด้านการควบคุมภายในเป็นอย่างยิ่ง โดยยึดหลักการให้มีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ 
อย่างเหมาะสม โดยก าหนดขั้นตอนการด าเนินธุรกิจ การบริการ และการปฏิบติังาน รวมถึงแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ของแต่ละหน่วยงานเพ่ือให้มีการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีการสอบทานรายการอยา่งเหมาะสม (Check & Balance)  
และจดัใหมี้ประกาศ ค าสัง่ ระเบียบการปฏิบติัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ครอบคลุมธุรกิจท่ีด าเนินการและการปฏิบติัท่ีส าคญั เปิดเผย
ใหพ้นกังานทุกคนสามารถศึกษาท าความเขา้ใจไดต้ลอดเวลา 

ด้านการตรวจสอบภายใน หน่วยงานตรวจสอบของธนาคารธนชาตและของบริษัทฯ เป็นทีมงานท่ีท าการตรวจสอบ         
การปฏิบัติงานของบริษทัในกลุ่มธนชาต ให้มีการปฏิบัติงานถูกตอ้งตามระเบียบ ระบบงานท่ีก าหนด และการตรวจสอบ 
ความผิดพลาด บกพร่องในการปฏิบติังาน พร้อมเสนอขอ้แกไ้ขปรับปรุงเพ่ือให้มีการควบคุมท่ีดียิ่งข้ึน นอกจากน้ี ยงัจดัให้มี
หน่วยงานก ากบักฎระเบียบและขอ้บงัคบั (Compliance) ของธนาคารธนชาตและบริษทัในกลุ่ม เป็นหน่วยงานติดตามศึกษา
กฎหมาย ประกาศ ค าสั่งท่ีเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ และการปฏิบัติงานของธุรกิจท่ีกลุ่มธนชาตด าเนินการอยู่ เผยแพร่ 
ให้พนักงานท าความเขา้ใจ ตลอดจนก ากบัดูแลให้บริษทัในกลุ่มธนชาตมีการประกอบธุรกิจและการปฏิบัติงานโดยถูกตอ้ง
เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ทางการประกาศก าหนด 

การก ากบัดูแลการควบคุมภายในและการตรวจสอบของแต่ละบริษทัในกลุ่มธนชาต มีคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหนา้ท่ี
ก ากับดูแล ควบคุมและตรวจสอบ เพ่ือให้หน่วยงานตรวจสอบสามารถปฏิบัติหน้าท่ีและแสดงความเห็นได้อย่างมีอิสระ 
จากฝ่ายจดัการของแต่ละบริษทั เพ่ือให้แต่ละบริษทัมีระบบการควบคุมภายในและการตรวจสอบอยา่งมีประสิทธิผล รวมถึง 
สอบทานให้มีรายงานทางการเงินท่ีถูกตอ้ง โดยในการก ากบัดูแลบริษทัในกลุ่ม หน่วยงานตรวจสอบของธนาคารธนชาตและ  
ของบริษทัฯ เป็นผูด้  าเนินการสรุปผลการตรวจสอบของบริษทัในกลุ่ม และรายงานการตรวจสอบของหน่วยงานทางการท่ีก ากบั
ดูแลการประกอบธุรกิจต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ เพ่ือรับทราบและพิจารณาให้ความเห็นตลอดจนถึงแนวทาง 
การด าเนินการ 

ในส่วนของการก ากับดูแลกิจการ คณะกรรมการบริษัทฯ และบริษัทในกลุ่มให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการ 
ทั้งในระดบัคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย โดยจดัโครงสร้างให้มีการถ่วงดุลระหว่างกรรมการท่ีไม่เป็นผูบ้ริหาร  
(รวมกรรมการอิสระ) กบักรรมการท่ีเป็นผูบ้ริหาร ตลอดจนก าหนดขอบเขตหนา้ท่ีให้เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีทางการ
ประกาศก าหนด นอกจากน้ี ยงัไดก้ าหนดนโยบายการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและคู่มือจรรยาบรรณ ประกาศให้กรรมการ ผูบ้ริหาร 
และพนักงานในกลุ่มธนชาตถือปฏิบัติ โดยยึดหลักความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และไม่ท าการท่ีเป็นการขัดแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 

การบริหารจดัการความเส่ียง 

บริษทัฯ มีระบบการดูแลให้บริษทัในกลุ่มธนชาตมีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงจดัให้มี
การจดัการความเส่ียงตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวทางการก ากบัดูแลของหน่วยงานทางการท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี 
บริษทัฯ มีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงท่ีส าคญัของบริษทัในกลุ่มธนชาตท่ีอาจตอ้งการการสนับสนุนทางการเงิน 
หรือการจดัการจากบริษทัฯ โดยตรง ซ่ึงมีการจดัท ารายงานสถานะความเส่ียงในด้านต่าง ๆ รายงานต่อคณะกรรมการก ากับ 
ความเส่ียงและคณะกรรมการบริษทัในกลุ่มเป็นประจ าทุกเดือน ทั้งน้ี นโยบายการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ไดจ้ดัท าตามแนวทางท่ี ธปท. ก าหนด 
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 ทั้งน้ี ในปี 2563 บริษทัฯ จะด าเนินการปรับโครงสร้างองคก์รของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่มให้เป็น Holding Company 
และกลุ่มธุรกิจท่ีมีหน่วยงานรองรับในการก ากบัการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ และบริษทัในกลุ่ม โดยให้ความส าคญัครอบคลุม
ในทุก ๆ เร่ือง 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

โครงสร้างรายได้ของบริษัทฯและบริษัทย่อย 

โครงสร้างรายไดข้องบริษทัฯและบริษทัยอ่ยท่ีมีนยัส าคญัจากงบการเงินรวม ส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 2561  
และ 2560  มีดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 

ส าหรับปีส้ินสุดวนัที ่31 ธันวาคม 

2562 
2561 

(ปรับปรุงใหม่) 
2560 

จ านวนเงนิ ร้อยละ จ านวนเงนิ ร้อยละ จ านวนเงนิ ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้ 
  

    

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 148 1.95 139 1.71 1,391 3.27 

เงินลงทุนและธุรกรรมเพื่อคา้ 121 1.59 149 1.84 238 0.56 

เงินลงทุนในตราสารหน้ี 281 3.69 216 2.66 3,191 7.49 

เงินใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ี 250 3.29 368 4.54 17,786 41.78 

การใหเ้ช่าซ้ือและสญัญาเช่าการเงิน 3,539 46.55 3,202 39.51 22,075 51.85 

รวมรายได้ดอกเบีย้ 4,339 57.07 4,074 50.26 44,681 104.95 

ค่าใช้จ่ายดอกเบีย้ 1,599 21.03 1,515 18.69 15,511 36.43 

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 2,740 36.04 2,559 31.57 29,170 68.52 

รายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้       

รายไดค้่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 1,202 15.81 1,440 17.77 5,890 13.84 

ก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรต 

   เงินตราต่างประเทศ 146 1.92 41 0.51 665 1.56 

ก าไรสุทธิจากเงินลงทุน 514 6.76 423 5.22 1,908   4.48 

ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนตามวธีิส่วนไดเ้สีย 367 4.83 543 6.70 337 0.79 

ก าไรจากทรัพยสิ์นรอการขายและทรัพยสิ์นอ่ืน 222 2.92 369 4.55 52 0.12 

รายไดจ้ากการรับประกนัภยั/ประกนัชีวติสุทธิ 1,408 18.52 1,807 22.29 2,605 6.12 

รายไดเ้งินปันผล 181 2.38 261 3.22 557 1.31 

รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืน ๆ 823 10.82 662 8.17 1,388 3.26 

รวมรายได้ทีม่ใิช่ดอกเบีย้ 4,863 63.96 5,546 68.43 13,402 31.48 

รายได้จากการด าเนินงานสุทธิ 7,603 100.00 8,105 100.00 42,572 100.00 
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ธุรกจิธนาคารพาณชิย์ 

ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธนาคารธนชาตประกอบกิจการธนาคารพาณิชยต์าม พ.ร.บ. ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และประกาศ ธปท. ท่ีเก่ียวขอ้ง 
รวมทั้ งประกอบกิจการเป็นผูแ้นะน าซ้ือขายหน่วยลงทุน แนะน าเปิดบัญชีซ้ือขายหลักทรัพย์ นายหน้าประกันภัย นายหน้า 
ประกนัชีวติ ท่ีปรึกษาทางการเงิน บริการเป็นตวัแทนผูถื้อหุน้กูแ้ละดูแลรักษาหลกัทรัพย ์

ณ ธนัวาคม 2562 ธนาคารธนชาตมีสาขารวม 494 สาขา เคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมติั (Automatic Teller Machine: ATM) จ านวน 
1,772 เคร่ือง เคร่ืองฝากและถอนเงินสดอตัโนมติั (Recycling Machine) จ านวน 3 เคร่ือง เคร่ืองฝาก ถอน และบนัทึกรายการสมุด 
คู่ฝากอตัโนมติั (Multi-Function) จ านวน 230 เคร่ือง และเคร่ืองบนัทึกรายการสมุดคู่ฝากอตัโนมติั (Passbook Update Machine) 
จ านวน 38 เคร่ือง 

กลุ่มผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ธนาคารธนชาตไดด้ าเนินการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้ 
ไดดี้ยิง่ข้ึน โดยมีผลิตภณัฑ ์5 กลุ่มหลกั ดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 บริการด้านเงนิฝาก 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ใหบ้ริการดา้นเงินฝากกบักลุ่มลูกคา้ทั้งประเภทบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล แบ่งบริการดา้นเงินฝากออกเป็น 6 ประเภท คือ 
เงินฝากออมทรัพย ์(Saving Deposit) เงินฝากประจ า (Fixed Deposit) บตัรเงินฝาก (Negotiable Certificate of Deposit) เงินฝาก
ปลอดภาษี (Tax Free Deposit) เงินฝากกระแสรายวนั (Current Deposit) และเงินฝากเงินตราต่างประเทศ (Foreign Currency 
Deposit) 

การตลาดและการแข่งขนั 

ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา ธนาคารธนชาตมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม เพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจให้ลูกคา้ในการใชบ้ริการธนาคารธนชาตเป็นธนาคารหลกั (Main Bank) รวมถึงพฒันาช่องทางการท าธุรกรรม 
ต่าง ๆ เพื่อรองรับวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ท่ีตอ้งการความคล่องตวัมากข้ึน จึงน าไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในการตอบ
โจทยค์วามตอ้งการลูกคา้ โดยธนาคารธนชาตไดพ้ฒันาผลิตภณัฑบ์ตัรเดบิตเพ่ือรองรับสังคมปัจจุบนัท่ีกา้วเขา้สู่สังคมไร้เงินสด 
ดว้ยบตัรเดบิต Contactless เพ่ือเพ่ิมความสะดวกให้ลูกคา้ในการซ้ือสินคา้ เพียงแค่แตะบตัรเดบิตท่ีอุปกรณ์รับช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Data Capture: EDC) ท่ีมีสญัลกัษณ์ Contactless ก็สามารถช าระค่าสินคา้และบริการไดท้นัที 

ธนาคารธนชาตยงัมีบัญชีเงินฝากฟรีเว่อร์ไลท์ พร้อมบตัรเดบิตฟรีเว่อร์ไลท์ท่ีให้สิทธิประโยชน์ในการท าธุรกรรม เช่น  
การสอบถามยอด ถอนเงินสด จากตู ้ATM ไดทุ้กตู ้ทุกธนาคาร ทัว่ไทย โดยไม่มีค่าธรรมเนียม พร้อมทั้งยงัมอบสิทธิพิเศษ
ส าหรับลูกคา้ท่ีเดินทางในต่างประเทศ ไม่ตอ้งพกเงินสด ไม่ตอ้งไปต่อคิวแลกเงินให้เสียเวลา เพียงแค่มีบตัรเดบิตฟรีเวอ่ร์ไลท์
ของธนาคารธนชาตก็สามารถถอนเงินสดจากตู ้ATM ไดทุ้กตู ้ทัว่โลก โดยไม่มีค่าธรรมเนียมและไม่จ ากดัจ านวนคร้ัง ไดถึ้งวนัท่ี  
31 ธนัวาคม 2563 

เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัภาวะเศรษฐกิจและเป็นทางเลือกในการบริหารการออม ธนาคารธนชาตยงัไดน้ าเสนอบญัชีเงินฝาก 
ออมทรัพยด์อกเบ้ียสูง คือ บญัชีเงินฝากออมทรัพย ์Ultra Savings ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียเทียบเคียงกบัเงินฝากประจ า ท าใหลู้กคา้ไดรั้บ
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ดอกเบ้ียสูง และไดรั้บความคล่องตวัในการถอนเงินอีกดว้ย ธนาคารธนชาตยงัมุ่งเนน้บญัชีออมทรัพยอิ์เลก็ทรอนิกส์ท่ีใหด้อกเบ้ีย
สูง คือ บญัชีออมทรัพย ์e-SAVINGS เพื่อตอบสนองวิถีการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยลูกค้าสามารถท ารายการได้ด้วยตนเอง ทุกท่ี ทุกเวลา ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคล่ือนท่ี  
(Thanachart Connect) โดยไม่จ ากดัจ านวนธุรกรรมฝาก ถอน และไม่มีค่าธรรมเนียม 

นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัไดอ้อกผลิตภณัฑบ์ญัชีเงินฝากออมทรัพย ์Offset Housing Loan Savings ท่ีเปิดคู่กบัสินเช่ือบา้น
ธนชาต Offset Housing Loan Savings เป็นบญัชีท่ีสามารถน ายอดเงินฝากมาหักลบยอดภาระหน้ีสินเช่ือบา้นธนชาตได ้ซ่ึงสามารถ
ลดดอกเบ้ียบา้นไดสู้งสุดร้อยละ 50 โดยลูกคา้สามารถถอนเงินฝากไดต้ลอดเวลา ท าให้เกิดสภาพคล่องและยงัสามารถปิดบญัชี 
กูบ้า้นไดไ้วกวา่เดิมเม่ือเทียบกบัสินเช่ือบา้นปกติ 

กลุ่มที ่2 บริการด้านเงนิให้สินเช่ือ 

2.1 สินเช่ือธุรกจิ 

 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  สินเช่ือธุรกิจเป็นวงเงินสินเช่ือเพ่ือใชเ้ป็นเงินทุนในการประกอบธุรกิจ หรือใชเ้สริมสภาพคล่องหมุนเวียนในกิจการ 
ซ่ึงลูกคา้สามารถเลือกใชบ้ริการไดห้ลากหลายประเภทสินเช่ือ 

  1) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ (Wholesale Banking) ธนาคารธนชาตได้พฒันาผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ ไม่วา่จะเป็นเงินให้สินเช่ือในรูปแบบต่าง ๆ เช่น เงินให้สินเช่ือโครงการ 
(Project Finance) เงินให้สินเช่ือเพ่ือการน าเขา้และส่งออก (Trade Finance) รวมไปถึงการเป็นท่ีปรึกษาดา้นการเงิน เพ่ือช่วยให้
ลูกคา้มีตน้ทุนทางการเงินอย่างเหมาะสม (Financial Advisory Service) ทั้ งทางดา้นตลาดตราสารหน้ีและตลาดทุน (Debt and 
Capital Market) เช่น การออกหุ้นกู ้การระดมทุนเพ่ือจดทะเบียนใน ตลท. เป็นตน้ นอกจากน้ี ยงัเสนอผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยบริหาร 
ความเส่ียงแก่ลูกคา้ เช่น Interest Rate SWAP (IRS) เพ่ือช่วยป้องกนัความเส่ียงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียหรือป้องกนั
ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน ไม่วา่จะเป็น Forward Contract, Foreign Currency SWAP เป็นตน้ นอกจากน้ี ธนาคารธนชาต 
ยงัช่วยอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในการบริหารจดัการดา้นการเงิน (Cash Management) โดยเสนอผลิตภณัฑด์า้นการบริหาร 
เงินสดท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการอยา่งหลากหลายอีกดว้ย 

  2) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Commercial Banking) ส าหรับลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
นั้น ธนาคารธนชาตมุ่งเนน้บริการสินเช่ือท่ีมีความยืดหยุ่นหลากหลาย โดยจะพิจารณาให้ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย 
เช่น โครงการ Transformation Loan เสริมแกร่ง (Soft loan เพื่อปรับเปล่ียนเคร่ืองจกัร ระยะท่ี 2) เพ่ือสนบัสนุนสินเช่ือธุรกิจใน
อตัราดอกเบ้ียพิเศษแก่ผูป้ระกอบการ SME ท่ีประกอบธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 10 S-Curve รวมทั้งธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อเน่ือง เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โครงการค ้ าประกันสินเช่ือภายใตก้าร
สนบัสนุนของบรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) เพ่ือช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่ีมีศกัยภาพ และมีความตอ้งการ
วงเงินสินเช่ือแต่ขาดหลกัประกัน ให้มีโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินกูจ้ากสถาบันการเงินมากข้ึน รวมทั้ งสนับสนุนและเสริมสร้าง 
สภาพคล่องให้กับผูป้ระกอบการ และธนาคารธนชาตไดส้นับสนุนโครงการให้ความช่วยเหลือทางการเงินแก่ผูป้ระกอบการ 
สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สินเช่ือเติมเตม็ (Top Up Facilities) ซ่ึงเป็นวงเงินพิเศษเพ่ิมเติมส าหรับลูกคา้วงเงินเบิกเกินบญัชี (O/D) 
เพ่ือใชห้มุนเวียนในกิจการ หนงัสือค ้าประกนั (Letter of Guarantee) ส าหรับลูกคา้ธุรกิจ หรือลูกคา้บุคคลท่ีมีความตอ้งการใช้
วงเงินค ้าประกนัสินเช่ือในการค ้าประกนัการด าเนินงานใหก้บัหน่วยงานบริษทั ทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน นอกจากน้ี ธนาคาร
ธนชาตยงัช่วยอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในการบริหารจดัการดา้นการเงิน (Cash Management) โดยเสนอผลิตภณัฑด์า้นการ
บริหารเงินสดท่ีช่วยตอบสนองความตอ้งการอยา่งหลากหลายอีกดว้ย 
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  3) กลุ่มลูกค้าธุรกิจขนาดเล็ก (SME-S) ธนาคารธนชาตมีโปรแกรมผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ SME-S ซ่ึงเป็นสินเช่ือวงเงิน
สูงสุดไม่เกิน 20 ลา้นบาท เพ่ือตอบสนองลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็ก ไม่วา่จะเป็นเงินกูร้ะยะยาว (Term Loan) วงเงินเบิกเกินบญัชี 
(O/D) วงเงินตัว๋สัญญาใชเ้งิน (P/N) และวงเงินหนงัสือค ้าประกนั (L/G) โดยขายผ่านช่องทางสาขาของธนาคารธนชาต เพื่อให้
สาขาธนาคารธนชาตเป็นผูดู้แลและให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่างทัว่ถึง โดยมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความเช่ียวชาญพิเศษดา้นสินเช่ือธุรกิจ 
ขนาดเลก็ประจ าเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ (Relationship Manager) เขา้ท างานร่วมกบัสาขาธนาคารธนชาต เพื่อให้การบริการลูกคา้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็ก มีลูกคา้เป็นจ านวนมากและกระจายอยู่ทัว่ประเทศ ธนาคารธนชาตจึงออกแบบให้
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและนโยบายสินเช่ือเป็นไปตามแบบลูกคา้สินเช่ือรายย่อย รวมทั้ งมีการออกแบบผลิตภณัฑ์ แบ่งเป็น  
4 กลุ่มผลิตภณัฑ ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ธุรกิจขนาดเล็ก ใน 4 กลุ่มใหญ่ท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั กลุ่มแรก 
“SME ไดใ้จ” วงเงินสูงสุด 3 ลา้นบาท มุ่งเน้นกลุ่มท่ีมีขอ้จ ากดัดา้นเอกสารทางรายไดห้รือการพิสูจน์รายได ้โดยทางธนาคาร 
ธนชาตจะส่งเจา้หน้าท่ีไปช่วยลูกคา้ในการประเมินรายไดข้องกิจการ กลุ่มท่ีสอง “SME Biz Smart” วงเงินสูงสุด 20 ลา้นบาท 
มุ่งเนน้ลูกคา้ท่ีตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยทุ์กดา้นทางการเงิน ทั้งเงินฝาก สินเช่ือ ประกนัภยั ประกนัชีวิต ซ่ึงมาพร้อมกบัอตัรา
ดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต  ่ากวา่อตัราทัว่ไป กลุ่มท่ีสาม “SME บญัชีเดียว” วงเงินสูงสุด 20 ลา้นบาท มุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้นิติบุคคลท่ีท าบญัชี
ตามหลกับัญชีเล่มเดียว ด้วยอตัราดอกเบ้ียเงินกู้พิเศษร้อยละ 5 ในช่วงสองปีแรก และกลุ่มท่ีส่ี “กลุ่มสินเช่ือแพทย”์ เพื่อให ้
ผูป้ระกอบวิชาชีพแพทยท่ี์ตอ้งการสินเช่ือเพ่ือการประกอบกิจการ เช่น กิจการคลินิก โดยมีทั้งประเภทท่ีมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั
และไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 

  ส าหรับกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดใหญ่ และกลุ่มลูกคา้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มนั้น ธนาคารธนชาตยงัคงมุ่งเนน้การ
พฒันาความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ และน าเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินท่ีครบวงจร ทั้ งผลิตภณัฑ์สินเช่ือ บริการด้านการคา้
ต่างประเทศ บริการบริหารจัดการด้านการเงิน ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละราย เช่น โครงการสินเช่ือเพ่ือสนับสนุน
ผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. (PTT Dealer Financing) เป็นความร่วมมือระหวา่ง Wholesale Banking ผูดู้แลลูกคา้ 
รายใหญ่ คือ บริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) เป็นผูแ้นะน าและร่วมพฒันาผลิตภณัฑ์สินเช่ือเพ่ือสนบัสนุนผูป้ระกอบการสถานี
บริการน ้ ามนั ปตท. (PTT Dealer Financing) ในการสนับสนุนวงเงินสินเช่ือแบบครบวงจร ทั้งสินเช่ือระยะยาวและสินเช่ือ
หมุนเวียนให้แก่ผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. (ซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม Commercial 
Banking) 

  นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตไดพ้ฒันาประสิทธิภาพในการให้บริการ โดยการน าบล็อกเชนเทคโนโลยีมาใชใ้นการออก
หนงัสือค ้าประกนัอิเล็กทรอนิกส์ (e-LG on Blockchain) ภายใตค้วามร่วมมือในโครงการ Thailand Blockchain Community 
Initative ซ่ึงเป็นความร่วมมือระหวา่งธนาคารพาณิชย ์22 แห่ง และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ องคก์รธุรกิจขนาดใหญ่ 7 แห่ง เพ่ือ
อ านวยความสะดวกและเพ่ิมความรวดเร็วในการบริการออกหนงัสือค ้าประกนั และป้องกนัการปลอมแปลงเอกสาร ตลอดจน
เพ่ือรองรับไปสู่ Thailand 4.0 

 2.2 สินเช่ือเพือ่ผู้ประกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมเกีย่วกบัรถยนต์ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ธนาคารธนชาตไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัการประกอบธุรกิจจ าหน่ายรถยนต์ ไม่ว่าจะเป็นสินเช่ือเพ่ือซ้ือ
รถยนตแ์ละอะไหล่เพ่ือจ าหน่ายและเสริมสภาพคล่องในกิจการ โดยวงเงินท่ีเสนอ ไดแ้ก่ วงเงินเบิกเงินเกินบญัชี ตัว๋สญัญาใชเ้งิน 
หนงัสือค ้าประกนัการสัง่ซ้ือรถยนตก์บัผูผ้ลิตหรือสินเช่ือเพ่ือผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์(Floor Plan) และวงเงินกูร้ะยะยาวเพ่ือใชใ้น
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การขยายธุรกิจ หรือปรับปรุงโชวรู์ม หรือลดตน้ทุนทางการเงิน รวมถึงเสนอบริการทางการเงินดา้นอ่ืน ๆ เช่น สินเช่ือเช่าซ้ือเพ่ือ
ใชใ้นธุรกิจ (Fleet) และสินเช่ือสญัญาเช่าการเงิน (Financial Lease) เป็นตน้ 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ธนาคารธนชาตใหบ้ริการดา้นสินเช่ือกบักลุ่มผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนตใ์หม่ โดยมุ่งเนน้ความร่วมมือเป็นพนัธมิตรกบัผูผ้ลิต
รถยนตใ์นรูปแบบของ Captive Wholesale Finance เพ่ือการเติบโตของสินเช่ือเพ่ือผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต ์ส่วนการใหบ้ริการสินเช่ือ
กบักลุ่มผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนต์ใชแ้ลว้ ธนาคารธนชาตเน้นผูป้ระกอบการท่ีเป็นนิติบุคคล ธุรกิจสินเช่ือเช่าซ้ือเพ่ือใชใ้นธุรกิจ 
(Fleet) และธุรกิจสินเช่ือเช่าการเงิน (Financial Lease) ธนาคารธนชาตมุ่งเน้นการสร้างสัมพนัธภาพและให้บริการบนฐาน 
กลุ่มลูกคา้ปัจจุบนัท่ีมีศกัยภาพและมีความมัน่คงทางการเงินสูง โดยเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีตอ้งใชร้ถยนตเ์ป็นจ านวนมากในการ
ประกอบธุรกิจ เช่น บริการรถเช่า และบริษทัท่ีตอ้งมีการกระจายสินคา้ เป็นตน้ 

 2.3 สินเช่ือเพือ่การค้าต่างประเทศ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  เป็นการใหบ้ริการครบวงจรในดา้นการคา้ต่างประเทศ เช่น การเปิดเล็ตเตอร์ออฟเครดิตเพื่อน าเขา้สินคา้ (Import L/C 
Issuance) และการใหสิ้นเช่ือเพื่อการน าเขา้แบบทรัสตรี์ซีท (Trust Receipt) การเป็นตวัแทนในการช าระเงินค่าสินคา้ตามเอกสาร
เรียกเก็บ D/P, D/A ใหแ้ก่ผูข้ายในต่างประเทศ การใหสิ้นเช่ือเพ่ือการส่งออกแบบแพคก้ิงเครดิต (Packing Credit) การรับซ้ือและ
ซ้ือลดเอกสารส่งออก (Export Bill Purchased/Discounted) การบริการเรียกเก็บเงินตามเอกสารส่งออก (Export Bill for 
Collection) การออกหนงัสือค ้าประกนัในประเทศและต่างประเทศ (Letter of Guarantee, Stand-by L/C) การบริการเงินโอนไป
ต่างประเทศ และการบริการรับเงินโอนจากต่างประเทศ 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  การบริการท่ีถูกตอ้งแม่นย  า สะดวกรวดเร็ว อตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการส่งเสริมให้ลูกคา้
มาใชบ้ริการดา้นธุรกรรมการคา้ต่างประเทศ โดยธนาคารธนชาตค านึงถึงการตอบสนองความตอ้งการและการส่งเสริมการท า
ธุรกรรมของลูกคา้ในภาพรวม ธนาคารธนชาตมีเป้าหมายการขยายฐานลูกคา้ทั้งท่ีเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อม ธนาคารธนชาตได้สนับสนุนวงเงินสินเช่ือเพื่อการน าเขา้ สินเช่ือเพ่ือการส่งออก เพ่ือเป็นเงินทุนหมุนเวียนเสริม 
สภาพคล่องให้แก่ลูกคา้ รวมทั้งให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัเอกสารการคา้ต่างประเทศจากผูเ้ช่ียวชาญ อีกทั้ง ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑ์และ
บริการดา้นการคา้ต่างประเทศใหมี้ความหลากหลาย และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งข้ึน โดยใชป้ระโยชน์จากเครือข่าย
พนัธมิตรทางธุรกิจท่ีครอบคลุมอยู่ในทุกทวีป เพ่ือบริการลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว เพ่ือให้ลูกคา้มีความพึงพอใจในผลิตภณัฑ์และ
บริการจากธนาคารธนชาต 

 2.4 สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ธนาคารธนชาตให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ใน 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่ สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์
ใชแ้ลว้ ผา่นช่องทางการขายรถยนตโ์ดยผูแ้ทนจ าหน่ายรถยนตใ์หม่และรถยนตใ์ชแ้ลว้ และการให้บริการสินเช่ือ Sale and Lease 
Back ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ์ “สินเช่ือธนชาตรถแลกเงิน” และ “สินเช่ือธนชาตเล่มแลกเงิน” โดยทั้งสองผลิตภณัฑเ์ป็นสินเช่ือ 
ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการเงินสด ดว้ยวงเงินอนุมติัท่ีสูงกวา่สินเช่ือเงินสดส่วนบุคคลและมีระยะเวลา 
การผ่อนช าระนานกว่าสินเช่ือบุคคลทั่วไป ผูบ้ริโภคจึงสามารถเลือกระยะเวลาและค่างวดท่ีสอดคลอ้งกบัความสามารถใน 
การผอ่นช าระได ้



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 6 จาก 24 

  นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของ
ลูกคา้ โดยส่วนของธุรกิจสินเช่ือรถยนต ์ธนาคารธนชาตมีการพฒันาบริการออนไลน์ภายใตโ้ครงการ Automotive Lending Digital 
Experience (ALDX) เพ่ือให้ลูกคา้ได้รับความสะดวกสบายตั้งแต่การขอสินเช่ือ ติดตามสถานะการอนุมติั และน าเสนอเอกสาร
ประกอบการขาย (Sales Sheet) เพื่อให้ตอบรับนโยบายคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (Market Conduct) รวมถึงสามารถไดรั้บ
สิทธิพิเศษอ่ืน ๆ เม่ือเป็นลูกคา้ของธนาคารธนชาต และงานบริการหลงัการขาย (After Sale Services) 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  สภาวะยอดขายรถยนต์ใหม่ในประเทศปี 2562 เม่ือเทียบกบัปี 2561 มีอตัราการเติบโตลดลงเล็กน้อย โดยธนาคาร 
ธนชาตให้ความร่วมมือทางกลยุทธ์การท าธุรกิจร่วมกับผู ้ผลิตรถยนต์ชั้ นน า รวมถึงการออกแคมเปญส่งเสริมการขาย 
อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีหลากหลาย และยงัคงเป็นผูน้ าตลาดในสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่ 

  ในดา้นของสินเช่ือรถยนตใ์ชแ้ลว้ ธนาคารธนชาตมีการปรับนโยบายและกระบวนการพิจารณาเครดิต เพื่อควบคุม
คุณภาพหน้ี นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตยงัคงมุ่งเน้นการให้บริการสินเช่ือรถแลกเงินและสินเช่ือเล่มแลกเงินแก่ลูกคา้เดิม 
ของธนาคารธนชาต โดยมีจุดบริการทางสาขาท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีกวา่ 494 สาขา ทัว่ประเทศ 

 2.5 สินเช่ือบุคคลทีม่หีลกัประกนั 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  เป็นการให้บริการสินเช่ือท่ีมีหลกัประกนัเป็นท่ีอยู่อาศยั โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย  
ท่ีให้บริการส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือบา้นเป็นท่ีอยู่อาศยั หรือรีไฟแนนซ์สินเช่ือบา้นจากสถาบนัการเงินอ่ืนมาใชสิ้นเช่ือกบั
ธนาคารธนชาต ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ์ ธนชาต Home Loan และบริการสินเช่ืออเนกประสงค ์ท่ีให้บริการส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการ
น าเงินกอ้นไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์สินเช่ือธนชาตบา้นแลกเงิน (Cash Your Home) และสินเช่ือโฮมพลสั 
(Home Plus) ส าหรับลูกคา้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัรายปัจจุบนัของธนาคารธนชาตท่ีตอ้งการขอวงเงินกูเ้พ่ิมเติมจากสินเช่ือบา้นธนชาต 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ธนาคารธนชาตมุ่งเน้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการและน าเสนอบริการท่ีครบวงจร ครอบคลุมทุก 
ความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงมีการส่งเสริมการตลาดตามสถานการณ์และภาวะการแข่งขนั โดยมีฝ่ายงานพฒันาผลิตภณัฑ์
สินเช่ือเคหะ (Housing and Secured Personal Loan) ภายใตส้ายงานพฒันาผลิตภณัฑธุ์รกิจลูกคา้รายยอ่ย (Retail and Small 
Business Product Development) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการพฒันาผลิตภณัฑ ์ก าหนดเง่ือนไข อตัราดอกเบ้ีย และการ
ประชาสมัพนัธ์ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ผา่นเครือข่ายสาขา โดยลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือบา้นและลูกคา้ท่ีตอ้งการ
สินเช่ืออเนกประสงคโ์ดยใชบ้า้นเป็นหลกัประกนั ทั้งน้ี ธนาคารธนชาตจดัใหมี้ช่องทางการใหบ้ริการ โดยเจา้หนา้ท่ีทีมขายลูกคา้
รายยอ่ยและเครือข่ายสาขา ดูแลการจ าหน่ายผลิตภณัฑต์ามเป้าหมายท่ีก าหนดในแผนธุรกิจ 

 2.6 สินเช่ือบุคคลทีไ่ม่มหีลกัประกนั 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  การให้บริการดา้นสินเช่ือบุคคลโดยไม่มีหลกัประกนัประเภทสินเช่ืออเนกประสงคท่ี์ไม่ระบุวตัถุประสงค ์และระบุ
วตัถุประสงค์ เพื่อเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้หลากหลายและครอบคลุมทุกความตอ้งการ ภายใตช่ื้อ
ผลิตภณัฑต์่าง ๆ ดงัน้ี 

  1) บัตรเครดิต เป็นวงเงินสินเช่ือในบตัรเครดิตส าหรับใชซ้ื้อสินคา้และบริการแทนเงินสด หรือสามารถเบิกถอน 
เงินสดผ่านตู ้ATM (Cash Advance) รวมถึงบริการโอนเงินผ่อนสบาย (Sabai Cash) บริการเงินสดโทรสั่งได ้(Cash Transfer) 
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และบริการผ่อนสบาย (Smile Plan) ธนาคารธนชาตมีบตัรเครดิตร่วมกบั Visa และ MasterCard โดยน าเสนอบตัรต่าง ๆ ตาม
ความตอ้งการของลูกคา้ ดงัน้ี 

   - บัตรเครดิตธนชาต Diamond ส าหรับลูกคา้ท่ีนิยมสะสมคะแนน โดยทุก ๆ 25 บาท ของการใชจ่้ายผ่านบตัร  
จะได้รับ 1 คะแนนสะสม โดยบัตรตระกูลไดมอนด์สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ไดมอนด์ (ระดับ Platinum)  
บลู ไดมอนด ์และแบลค็ ไดมอนด ์(ระดบั World หรือ Signature) 

   - บัตรเครดิตธนชาต MAX Platinum ส าหรับลูกคา้ท่ีตอ้งการเงินคืน (Cash Back) ส าหรับทุกการใชจ่้าย 
ผา่นบตัร โดยไม่นิยมสะสมเป็นคะแนน เงินคืนสูงสุดตอนน้ีอยูท่ี่ร้อยละ 1.25 

  2) บัตรสินเช่ือบุคคลธนชาต (FLASH Plus) เป็นสินเช่ือหมุนเวียนส่วนบุคคล ซ่ึงให้บริการในรูปแบบบตัรสินเช่ือ
บุคคล ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์“FLASH Plus” เป็นผลิตภณัฑท่ี์เนน้ความสะดวกและรวดเร็วในการถอน ผ่อน โอน ทุกโอกาส ดว้ย
บริการหลกั ๆ ดงัน้ี 

   - บริการโอนเงนิผ่อนสบาย (Sabai Cash) โอนวงเงินท่ีเหลือในบตัรเขา้บญัชี ผอ่นช าระคืนสูงสุด 60 เดือน 

   - บริการเงนิสดส่ังได้ (Cash Transfer) โอนวงเงินท่ีเหลือในบตัรเขา้บญัชี เง่ือนไขจ่ายคืนขั้นต ่าร้อยละ 3 

   - บริการเงนิสดกดทนัท ี(Cash Advance) ไดท้ัว่โลก 24 ชัว่โมง ฟรีค่าธรรมเนียมการถอนดว้ยเง่ือนไขจ่ายคืนขั้น
ต ่าร้อยละ 3 

   - บริการผ่อนสบาย (Smile Plan) ผ่อนช าระสินคา้และบริการ ณ ร้านคา้ท่ีร่วมรายการ ผ่อนช าระคืนสูงสุด  
60 เดือน 

  3) สินเช่ือสารพัดนึก Flash Plus SPN เป็นสินเช่ืออเนกประสงค์วงเงินกูเ้พ่ิมเติมให้แก่ลูกคา้เช่าซ้ือรถยนต์ของ
ธนาคารธนชาตท่ีมีประวติัการผ่อนช าระดี โดยลูกคา้สามารถผ่อนช าระเป็นรายเดือนเท่า ๆ กนัทุกเดือนตามก าหนดระยะเวลา 
ระยะเวลาผอ่นสูงสุด 60 เดือน ดว้ยวงเงินสูงสุดไม่เกิน 5 แสนบาท ภายใตว้งเงินของสินเช่ือหมุนเวยีนส่วนบุคคล Flash Plus 

  4) สินเช่ือส าหรับพนักงานในโครงการพิเศษ (Welfare Loan) เป็นสินเช่ือท่ีให้บริการเฉพาะกลุ่มลูกคา้ของบริษทั 
ท่ีเขา้ร่วมโครงการกบัธนาคารธนชาต 

  5) สินเช่ือเพื่อการศึกษา (Scholar Loan) เป็นสินเช่ือท่ีระบุวตัถุประสงค์ชดัเจนเพ่ือช าระค่าเล่าเรียน หรือค่าใชจ่้าย 
ในการศึกษาตามหลกัสูตรระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก 

  6) สินเช่ือบ าเหน็จค ้าประกัน เป็นสินเช่ืออเนกประสงค์โครงการพิเศษส าหรับกลุ่มลูกคา้ขา้ราชการ ผูรั้บบ านาญ 
รายเดือนผา่นกรมบญัชีกลาง 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ผลิตภณัฑ์ในกลุ่มสินเช่ือรายย่อยท่ีไม่มีหลกัประกนั (Unsecured Lending Product) ก าหนดกลยุทธ์ทางการแข่งขนั 
บนพ้ืนฐานความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมายเป็นส าคญั ทั้งในด้านการพฒันาผลิตภณัฑ์ การน าเสนอแคมเปญ
ทางการตลาด ช่องทางการบริการ และวิธีการให้บริการท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ ซ่ึงไดจ้ดัให้มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย โดยให้ลูกคา้
เลือกไดต้ามความเหมาะสมตามช่วงอาย ุ(Life Stage) และวถีิการด าเนินชีวติ (Lifestyle) โดยเนน้การส่ือสารท่ีเขา้ใจไดง่้าย สามารถ
ใช้ได้ตามเง่ือนไขจริง ไม่ยุ่งยาก และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่างครบถว้น ทั้ งน้ี เพ่ือการเขา้ถึงลูกคา้ในฐานะ
ผลิตภณัฑใ์นชีวติประจ าวนั (Everyday Needs) 
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 กลุ่มที ่3 บริการด้านอเิลก็ทรอนิกส์ 

 3.1 บริการด้านอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรับลูกค้าธุรกจิ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  รองรับการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ธุรกิจ ทั้งท่ีเป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา ผ่านบริการอินเทอร์เน็ต 
แบงก้ิง (Thanachart iBiz) และช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารธนชาต ใหมี้ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย 
บริการโอนเงิน (Fund Transfer) บริการโอนเงินรายใหญ่ระหวา่งธนาคาร (BAHTNET) บริการโอนเงินรายยอ่ยระหวา่งธนาคาร 
(SMART) บริการรับช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการ (Bill Payment) บริการโอนเงินพร้อมเพย ์(PromptPay Fund Transfer) บริการ
ช าระเงินผ่าน QR (QR Payment) บริการหักบญัชีอตัโนมติั (Direct Debit) บริการโอนเงินเดือน (Payroll) บริการโอนเงิน
ต่างประเทศ (Outward Remittance) บริการธุรกรรมระหวา่งประเทศ (Trade Finance) 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  รองรับการใหบ้ริการไดท้ั้งบริษทัขนาดเล็กและขนาดใหญ่ รวมถึงลูกคา้บุคคลท่ีมีความตอ้งการความสะดวกรวดเร็วใน
การท าธุรกรรม โดยเนน้กลยทุธ์ในการขายผ่านช่องทางของผูช้  านาญการดา้นธุรกรรมทางการเงิน (Cash Management Specialist) 
ส าหรับบริษทัขนาดใหญ่และขนาดกลาง ส่วนบริษทัขนาดเล็กและลูกคา้บุคคลท่ีท าธุรกิจ จะใชช่้องทางสาขาแบบ Cross-selling 
และ Up-selling 

  อีกทั้งยงัมีการเตรียมความพร้อมในการเพ่ิมช่องทางในการให้บริการผ่านทีมงาน Service Delivery Specialist เพื่อดูแล
ลูกคา้ในการใชผ้ลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและปลอดภยัสูงสุด ทั้งน้ี ลูกคา้ยงัสามารถสอบถามการใชบ้ริการไดจ้ากบริการ 
Contact Center 1770 ไดอี้กดว้ย 

 3.2 บริการด้านอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรับลูกค้าบุคคล 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  รองรับการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ ผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ต่าง ๆ ของธนาคารธนชาต ไดแ้ก่ 

  - บริการโมบายแบงก้ิง (Thanachart Connect) 

  - บริการอินเทอร์เน็ตแบงก้ิง (Thanachart iNet) 

  - บริการแจง้ขอ้มูลความเคล่ือนไหวทางการเงิน (Thanachart SMS Alert) 

  เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยัในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี บริการโอนเงิน (Fund 
Transfer) บริการโอนเงินรายย่อยอตัโนมติั (ORFT) บริการรับช าระเงินค่าสินคา้หรือบริการ (Bill Payment) บริการโอนเงิน
พร้อมเพย ์(PromptPay Fund Transfer) บริการช าระเงินผ่าน QR (QR Payment) บริการรับโอนดว้ยหมายเลขโทรศพัท์ส าหรับ
บญัชีธนาคารธนชาต บริการก าหนดวงเงินโอนดว้ยตนเอง บริการตรวจสอบและช าระสินเช่ือบา้น สินเช่ือรถยนต ์สินเช่ือบุคคล 
บญัชีบตัรเครดิต และบตัรสินเช่ือบุคคล FLASH Plus บริการขอรายงานขอ้มูลเครดิต จากบริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั 
(National Credit Bureau: NCB) บริการซ้ือ ขาย สับเปล่ียนกองทุนรวมของ บลจ. ธนชาต บริการเตือนเพ่ือจ่าย (Pay Alert) 
บริการตรวจสอบสถานะการสมคัรสินเช่ือรถยนต์ บริการส าเนาทะเบียนรถยนต์ออนไลน์ บริการสมคัรสินเช่ือออนไลน์และ
บริการเปล่ียนวงเงินในบตัรเครดิตและบตัรสินเช่ือบุคคลเป็นเงินสดออนไลน์ (บริการโอนเงินผ่อนสบายและบริการเงินสด 
สัง่ได)้ เป็นตน้ 
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  การตลาดและการแข่งขนั 

  เน้นกลยุทธ์การให้เจ้าหน้าท่ีสาขาแนะน าให้ลูกค้าเห็นถึงประโยชน์และความสะดวกสบายในการใช้ช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารธนชาตท าธุรกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง โดยไม่จ าเป็นตอ้งเสียเวลามาท่ีสาขา นอกจากนั้น ธนาคาร 
ธนชาตยงัใชส่ื้อออนไลน์ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นเฟซบุ๊ก ไลน์ หรือช่องทางอ่ืน ๆ ในการส่ือสารและประชาสมัพนัธ์ถึงการพฒันาและ
บริการใหม่ ๆ เพ่ือใหดึ้งดูดใจลูกคา้มากยิง่ข้ึน ทั้งน้ี ลูกคา้ยงัสามารถสอบถามการใชบ้ริการไดจ้าก Contact Center 1770 อีกดว้ย 

 กลุ่มที ่4 บริการธุรกจิการช าระเงนิและร้านค้ารับบัตร 

 4.1 บริการธุรกจิการช าระเงนิ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ธุรกิจบริการ BIN (Bank Identification Number) Sponsor คือ การร่วมมือกนัระหว่างธนาคารในฐานะสมาชิกของ 
ผูใ้ห้บริการเครือข่าย (Visa / MasterCard) กบัผูใ้ห้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Payment Facilitator) และผูใ้ห้บริการ
กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet Service Provider) 

  การให้บริการ BIN Sponsor แก่ผูใ้ห้บริการระบบช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Payment Facilitator) นั้น เป็นการเพ่ิม
ศกัยภาพใหก้บัร้านคา้ตั้งแต่รายยอ่ยไปจนถึงผูป้ระกอบการรายใหญ่ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการรับช าระค่าสินคา้หรือบริการ
ดว้ยบตัร Visa หรือ MasterCard โดยแบ่งตามประเภทร้านคา้เป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1. ร้านค้าประเภทมหีน้าร้าน รับช าระค่าสินคา้หรือบริการผา่นเคร่ืองรับช าระบตัร (Electric Data Capture: EDC) 

  2. ร้านค้าประเภท e-Commerce รับช าระค่าสินคา้หรือบริการผา่น Payment Gateway 

  ส าหรับการใหบ้ริการ BIN Sponsor แก่ผูใ้หบ้ริการกระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Wallet Service Provider) นั้น เป็นการ
เพ่ิมศกัยภาพของกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ให้สามารถช าระค่าสินคา้และบริการแก่ร้านคา้รับบตัรทัว่โลกท่ีรับช าระดว้ยบตัร 
Visa หรือ MasterCard ในรูปแบบบตัรพรีเพด ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

  1. บัตรเสมือน (Virtual Prepaid Card) คือ บตัรพรีเพดท่ีอยู่ในรูปแบบของบตัรอิเล็กทรอนิกส์บน e-Wallet 
Application โดยผูถื้อบตัรสามารถใชช้ าระค่าสินคา้หรือบริการไดท่ี้ร้านคา้ออนไลน์เท่านั้น 

  2. บัตรพลาสติก (Physical Prepaid Card) คือ บตัรพรีเพดท่ีผูถื้อบตัรสามารถใชช้ าระค่าสินคา้หรือบริการได ้
ทั้งร้านคา้ทัว่ไปและร้านคา้ออนไลน์ท่ีมีตราสญัลกัษณ์ Visa หรือ MasterCard 

  โดยบตัรพรีเพดทั้ง 2 ประเภทน้ี เหมาะส าหรับกลุ่มคนรุ่นใหม่ วยัรุ่น นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มคนท่ีไม่สามารถ
เขา้ถึงการสมคัรบตัรเครดิตได ้

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ธุรกิจการช าระเงิน มีการพฒันาการให้บริการในรูปแบบใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งจากผูใ้ห้บริการรายเดิมและผูใ้ห้บริการ 
รายใหม่ ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจสูงข้ึน โดยเฉพาะการให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารธนชาตจึงมุ่งเนน้
สร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตรในการพฒันาบริการ เพ่ือให้กา้วทนักระแสโลกดิจิทลั และการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมและ
ทศันคติของผูใ้ชบ้ริการในการท าธุรกรรมทางการเงิน อีกทั้งยงัเป็นการตอบสนองแผนยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน
ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) 
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 4.2 บริการร้านค้ารับบัตร 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ผลิตภณัฑบ์ริการร้านคา้รับบตัร ให้บริการรับช าระเงินไดห้ลายรูปแบบเพ่ือให้เหมาะสมกบัประเภทและขนาดธุรกิจ 
โดยสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

  1. ผลิตภัณฑ์เคร่ืองรับบัตร (EDC) เหมาะกบักลุ่มธุรกิจร้านคา้ขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ ท่ีมีความตอ้งการเคร่ือง 
รับบตัรและมีปริมาณธุรกรรมช าระเงินผ่านเคร่ืองรับบตัรเป็นจ านวนมาก เช่น ร้านอาหาร โรงพยาบาล โรงแรม รีสอร์ท และ
สถาบันการศึกษา โดยธนาคารธนชาตได้เพ่ิม Function Contactless เพ่ือให้เคร่ืองรับบตัรสามารถรองรับธุรกิจท่ีตอ้งการ 
ความรวดเร็วในการท าธุรกรรม ลูกคา้ผูถื้อบัตรสามารถช าระค่าสินคา้หรือบริการด้วยตนเองเพียงแตะบัตรท่ีเคร่ืองรับบตัร  
ซ่ึงเหมาะกบัร้านคา้ประเภทร้านอาหารจานด่วน ร้านขายอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ 

  2. ผลิตภัณฑ์เคร่ืองรับรูดบัตรแบบเคลื่อนที่ Pay’n Go (mPOS) เหมาะกบัธุรกิจร้านคา้ขนาดเล็กท่ีมีปริมาณการท า
ธุรกรรมการช าระเงินต่อเดือนเป็นจ านวนไม่มาก รวมถึงธุรกิจท่ีมีตวัแทนหรือพนักงานขาย เช่น ประกนัภยั ตวัแทนขายตรง 
Delivery เป็นตน้ เพ่ือสะดวกต่อการออกพ้ืนท่ีและสามารถปิดการขายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

  3. บริการช่องทางการช าระเงินผ่านระบบออนไลน์ (Thanachart Payment Gateway) เหมาะกบักลุ่มธุรกิจแบบ  
e-Commerce เช่น สายการบิน ร้านคา้ออนไลน์ Online Travel Agents (OTA) เป็นตน้ 

  4. บริการช่องทางการช าระเงิน QR Code (QR พารวย) เหมาะกบัร้านคา้ขนาดเล็กถึงขนาดกลางท่ีตอ้งการลดปัญหา
การจดัการเงินสดและลดตน้ทุนค่าธรรมเนียมการรับช าระดว้ยบตัร ร้านคา้เปิดใชบ้ริการ QR Code กบัธนาคารธนชาตเพียง 
แห่งเดียวก็สามารถรับช าระเงินไดจ้ากทุกธนาคาร โดยร้านคา้จะไดรั้บเงินเขา้บญัชีแบบ Real-time ระบบจะมีการแจง้เตือนเม่ือมี
ยอดรับช าระเขา้บญัชี และร้านคา้ยงัสามารถตรวจสอบรายการรับช าระเงิน รวมถึงรายการรับช าระยอ้นหลงัไดผ้่านแอปพลิเคชนั 
TShop นอกจากน้ี ร้านคา้ยงัสามารถสร้าง QR Code บนหน้าจอเพ่ือเพ่ิมความคล่องตวัในการให้บริการรับช าระ ค่าสินคา้หรือ
บริการนอกสถานท่ีไดอี้กดว้ย 

  เพ่ือเป็นการส่งเสริมการคา้และสนับสนุนการช าระเงินระหว่างประเทศไทยและ สปป. ลาว ธนาคารธนชาตไดข้ยาย
บริการร้านคา้รับช าระเงินดว้ย QR Code ส าหรับรองรับการช าระเงินขา้มประเทศระหวา่ง 2 ประเทศ โดยลูกคา้ของธนาคารการคา้
ต่างประเทศลาว (Banque Pour Le Commerce Exterieur Lao Public: BCEL) ของ สปป. ลาว สามารถช าระเงินค่าสินคา้และบริการ
ผา่นแอปพลิเคชนั BCEL One Pay 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ผลิตภณัฑบ์ริการร้านคา้รับบตัร มุ่งเนน้ขยายธุรกิจไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมีศกัยภาพในการท าธุรกิจ และยงัเปิดกวา้งให้กบั
ธุรกิจขนาดเลก็ท่ีมองหาตวัช่วยในการบริหารจดัการเงิน โดยธนาคารธนชาตมีการวางกลยทุธ์ทางธุรกิจในการออกพ้ืนท่ีเพื่อหา
ร้านคา้ใหม่ ๆ รวมถึงการออกรายการส่งเสริมการขายอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเป็นการรักษาฐานกลุ่มลูกคา้ อีกทั้งยงัสร้างความมัน่ใจ
ในการใชผ้ลิตภณัฑข์องธนาคารธนชาต 

 4.3 บริการตวัแทน รับ-ส่ง เงนิด่วน เวสเทร์ิน ยูเนี่ยน (Western Union) 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  บริการรับและส่งเงินด่วนระหวา่งประเทศ ผ่านเครือข่ายระบบเวสเทิร์น ยูเน่ียน ท่ีมีมาตรฐานความปลอดภยัระดบั
สากล สามารถรับและส่งเงินไดก้วา่ 200 ประเทศ 
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  การตลาดและการแข่งขนั 

  ธนาคารธนชาตมุ่งเนน้การบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ใหก้บัลูกคา้เป็นหลกั โดยเพ่ิมช่องทางการรับและส่ง
เงินผา่นตู ้ATM ซ่ึงลูกคา้สามารถรับและถอนเงินไดอ้ยา่งง่ายดายท่ีตู ้ATM ธนาคารธนชาตทัว่ประเทศ 

 กลุ่มที ่5 บริการด้านอืน่ ๆ 

 5.1 บริการธุรกจิปริวรรตเงนิตราต่างประเทศ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ใหบ้ริการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศทนัที และการซ้ือขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ เพ่ือธุรกรรมของลูกคา้ทางดา้น
การคา้ต่างประเทศ และเพ่ือการโอนเงินตราต่างประเทศเขา้/ออก ส าหรับการรับและช าระค่าสินคา้และบริการเพ่ือบุคคลธรรมดา
และนิติบุคคล รวมถึงการเปิดบญัชีเงินฝากท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศ (Foreign Currency Deposit Account: FCD) เป็นตน้ 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  ธนาคารธนชาตมีเครือข่ายสาขาท่ีครอบคลุมการให้บริการแก่ธุรกิจและนกัท่องเท่ียวทัว่ประเทศ รวมถึงมีการปรับอตัรา
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ ให้สอดคล้องกับการเคล่ือนไหวในตลาดโลก เพ่ือให้ลูกคา้ของธนาคารธนชาตได้รับอตัรา
แลกเปล่ียนท่ีทนัต่อเหตุการณ์และเป็นธรรม 

 5.2 บริการงานสนับสนุนธุรกจิหลกัทรัพย์ 

  ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

  ให้บริการเป็นผูรั้บฝากทรัพยสิ์น (Custodian) เป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของกองทุน (Fund Supervisor) เป็นผูแ้ทน  
ผูถื้อหุน้กู ้(Bondholder Representative) และเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพยแ์ละตวัแทนช าระเงิน (Registrar and Paying Agent) 

  การตลาดและการแข่งขนั 

  เพ่ือเติมเต็มธุรกิจให้สามารถให้บริการครอบคลุมทุกความตอ้งการของลูกคา้ ในส่วนของการให้บริการเป็นผูรั้บฝาก
ทรัพยสิ์นและผูดู้แลผลประโยชน์ ธนาคารธนชาตใชผ้ลิตภณัฑเ์สริมเพ่ือเพ่ิมความคล่องตวัในการบริหารการเงินและการลงทุน
แก่กองทุนต่าง ๆ ท่ีมาใชบ้ริการ เช่น ผลิตภณัฑด์า้น Cash Management เป็นตน้ ส่วนบริการผูแ้ทนผูถื้อหุ้นกู ้และนายทะเบียน
หลกัทรัพยแ์ละตวัแทนช าระเงิน ธนาคารธนชาตอาศยัเครือข่ายธุรกิจและความสัมพนัธ์อนัดีกบัฐานลูกคา้ของธนาคารธนชาต 
ในการขยายการบริการดงักล่าว 

ปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อโอกาสหรือข้อจ ากดัในการประกอบธุรกจิ 

เศรษฐกิจไทยในปี 2562 มีทิศทางชะลอตวัท่ีร้อยละ 2.4 จากร้อยละ 4.2 ในปีก่อนหน้า เน่ืองจากความผนัผวนด้าน 
ภูมิรัฐศาสตร์ (Geopolitical) สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในฮ่องกง ความยดืเยื้อของการประกาศออกจากสหภาพยโุรป
ของประเทศองักฤษ (Brexit) และผลกระทบจากสงครามการคา้ระหวา่งสหรัฐฯ และจีน ซ่ึงมีระดบัความรุนแรงมากข้ึนตั้งแต่
ไตรมาส 2 ของปี ท าใหภ้าพรวมของการส่งออกและการท่องเท่ียวชะลอตวั โดยมูลค่าการส่งออกในปี 2562 หดตวัท่ีร้อยละ 3.2 
จากการเติบโตร้อยละ 7.5 ในปีก่อนหน้า ในขณะท่ีจ านวนนักท่องเท่ียวและรายไดจ้ากการท่องเท่ียวขยายตวัในอตัราท่ีลดลง  
การลงทุนภาคเอกชนชะลอตวัตามทิศทางเศรษฐกิจและการคา้โลก การเบิกจ่ายงบประมาณภาครัฐมีความล่าชา้ ท าให้การลงทุน
ของภาครัฐขยายตวัในระดบัต ่า ส าหรับการบริโภคภาคเอกชนโดยรวมยงัทรงตวั โดยการบริโภคสินคา้คงทนมีทิศทางลดลง
สืบเน่ืองจากการส่งออกท่ีชะลอตวั ในขณะท่ีการบริโภคสินคา้ไม่คงทนปรับตวัดีข้ึนในไตรมาส 4 ของปี เน่ืองดว้ยไดรั้บแรง
สนบัสนุนจากการจา้งงานท่ีขยายตวั และมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ การผลิตภาคอุตสาหกรรมยงัคงอยูใ่นภาวะหดตวั 
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สะทอ้นจากอตัราการใชก้ าลงัการผลิตภาคอุตสาหกรรมท่ียงัอยูใ่นระดบัต ่า ประกอบกบัสินคา้คงคลงัของภาคอุตสาหกรรมยงัอยู่
ในระดบัสูง ซ่ึงอาจส่งผลต่อการผลิตภาคอุตสาหกรรมในระยะต่อไป  

 ในสถานการณ์ท่ีเศรษฐกิจไทยยงัตอ้งเผชิญกบัปัจจยัลบหลายประการ ประกอบกบัอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปอยูใ่นระดบัต ่ากว่า
กรอบเป้าหมายท่ีร้อยละ 0.71 เน่ืองจากราคาพลงังานตกต ่า ท าให้ ธปท. ปรับลดอตัราดอกเบ้ียนโยบายในปี 2562 เป็นจ านวน 2 
คร้ัง จากร้อยละ 1.75 เป็นร้อยละ 1.50 ในไตรมาส 3 และจากร้อยละ 1.50 เป็นร้อยละ 1.25 ในไตรมาส 4 เพ่ือช่วยสนบัสนุนการ
ขยายตวัของเศรษฐกิจและรักษาเสถียรภาพของระบบการเงินภายใตปั้จจยัเส่ียงต่าง ๆ ท่ียงัคงมีความไม่แน่นอนสูง นอกจากน้ี 
ธปท. ยงัคงให้ความส าคญักบัพฤติกรรมการแสวงหาผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน (Search for Yield) ของการลงทุนในสินทรัพยท่ี์มี
ความเส่ียงสูง ซ่ึงนกัลงทุนอาจมีการประเมินความเส่ียงในระดบัต ่ากวา่ท่ีควร (Underpricing of Risk) และพฤติกรรมการก่อหน้ี
และความสามารถในการช าระหน้ีของภาคครัวเรือนและธุรกิจ SMEs โดย ธปท. ไดอ้อกมาตรการก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน 
(Microprudential) และมาตรการดูแลเสถียรภาพระบบการเงิน (Macroprudential) เพื่อดูแลเสถียรภาพระบบการเงินของประเทศ
ในปีน้ีอยา่งต่อเน่ือง เช่น 1) การขยายขอบเขตการก ากบัดูแลธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลให้ครอบคลุมถึงสินเช่ือท่ีมีทะเบียนรถเป็น
ประกนั 2) การปรับหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั (LTV) และ 3) การก ากบัดูแลการก่อหน้ีสินภาคครัวเรือน 
ผา่นแนวทางการใหสิ้นเช่ืออยา่งรับผิดชอบ (Responsible Lending) เป็นตน้  

ท่ามกลางเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวั รวมถึงปัจจยัความเส่ียงดา้นสงครามการคา้ ภูมิรัฐศาตร์ ค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าเม่ือเทียบกบั
ประเทศคู่แข่งทางการคา้ ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) และการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท าให้
เศรษฐกิจไทยโดยรวมในปี 2563 มีแนวโนม้ชะลอตวัลง โดยเฉพาะธุรกิจการท่องเท่ียว อยา่งไรก็ตาม ผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิด
ข้ึนกบัผูป้ระกอบการภาคการท่องเท่ียวและธุรกิจต่อเน่ือง อาจมีระดับความรุนแรงลดลง จากการท่ีรัฐบาลได้ออกมาตรการ
การเงินการคลงัเพ่ือบรรเทาผลกระทบต่อภาคธุรกิจการท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบดว้ย มาตรการดา้นภาษี และมาตรการดา้นการเงิน
ของสถาบนัการเงินภาครัฐและสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (SFIs) ทั้งน้ี คาดวา่ในปี 2563 แนวโนม้การบริโภคภายในประเทศจะ
ยงัคงทรงตวัอนัเน่ืองมาจากหน้ีครัวเรือน การส่งออกยงัคงเผชิญกบัภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัจากประเทศคู่คา้หลกัของไทย 
เช่น จีน ญ่ีปุ่น และฮ่องกง ในขณะท่ีการลงทุนภายในประเทศโดยเฉพาะรายจ่ายการลงทุนภาครัฐชะลอตวัเน่ืองจากกระบวนการ
เบิกจ่ายงบประมาณท่ีไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา อยา่งไรก็ดี ในไตรมาสแรกของปี 2563 ธปท. ไดป้ระกาศปรับลดอตัราดอกเบ้ีย
นโยบายจากร้อยละ 1.25 เป็นร้อยละ 1.00 เพ่ือช่วยพยุงการเติบโตของเศรษฐกิจในปี 2563 นอกจากน้ี อาจมีปัจจยับวกจาก
มาตรการภาครัฐ ท่ีจะเขา้มาช่วยพยงุภาวะเศรษฐกิจไดใ้นระยะต่อไป หากเศรษฐกิจไทยหดตวัลงมากกวา่ท่ีคาดการณ์ อยา่งเช่น 
มาตรการของภาครัฐท่ีเคยเกิดข้ึนในปี 2562 

 ภาวะอุตสาหกรรมและแนวโน้มการแข่งขัน 

 ระบบอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยย์งัคงเผชิญกบัความทา้ทายทั้งปัจจยัทางการเมือง การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบในการ
ก ากบัดูแล พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป การน าเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นการให้บริการมากข้ึน แนวโนม้การชะลอตวัของ
เศรษฐกิจไทยและโลก ความผนัผวนของอตัราดอกเบ้ียนโยบาย ภาระหน้ีภาคครัวเรือนและธุรกิจ SMEs ท่ีอยู่ในระดับสูง  
การบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานฉบบัใหม่ นอกจากน้ี ระบบอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชยย์งัตอ้งแข่งขนักบัผูใ้ห้
บริการทางการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชยท่ี์น าเทคโนโลยีมาปรับใชใ้นการให้บริการมากข้ึน จึงท าให้ธนาคารพาณิชยต์่าง ๆ  
เร่งปรับวิธีการด าเนินธุรกิจดว้ยการขยายการให้บริการในรูปแบบธนาคารดิจิทลั (Digital Banking) การประยุกต์เทคโนโลย ี
คน้ควา้ การพฒันานวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ พร้อมทั้งสร้างความร่วมมือกบัผูป้ระกอบการ Tech Startup  การให้ความส าคญั
กบัการดูแลคุณภาพของสินเช่ือเพ่ือรับมือกบัแรงกดดนัจากปัญหาหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้(NPLs) การเพ่ิมความแข็งแกร่งทาง
ธุรกิจดว้ยการตั้งส ารองหน้ีสงสัยจะสูญ การปรับตวัเพ่ือยกระดบัมาตรฐานดา้นการให้บริการลูกคา้อย่างเป็นธรรม (Market 
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Conduct) และการให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้พร้อมส าหรับการให้บริการทางการเงิน 
ในยคุดิจิทลั เป็นตน้ 

 อยา่งไรก็ดี เสถียรภาพของธนาคารพาณิชยไ์ทยโดยรวมยงัคงแขง็แกร่ง ซ่ึงสะทอ้นไดจ้ากอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์
เส่ียงของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบอยูใ่นระดบัสูงท่ีร้อยละ 19.61 เพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 18.33 ในปี 2561 การด ารงสินทรัพยส์ภาพ
คล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องท่ีมีความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio: LCR) ของธนาคารพาณิชยท์ั้งระบบ 
ซ่ึงอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าเกณฑ์ขั้นต ่าท่ี ธปท. ก าหนด โดยเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 184.01 ในปี 2561 เป็นร้อยละ 187.5 แต่ระบบ
ธนาคารพาณิชยย์งัคงสามารถสร้างก าไรไดสู้งถึง 270,881 ลา้นบาท จากปีก่อน 207,245 ลา้นบาท หรือเพ่ิมข้ึนถึงร้อยละ 31 โดย
เป็นผลจากการเพ่ิมข้ึนของก าไรสุทธิจากเงินลงทุนร้อยละ 696 จาก 17,641 ลา้นบาท ในปี 2561 ตามการขยายตวัของเงินลงทุน
ชั่วคราวสุทธิท่ีเพ่ิมข้ึนร้อยละ 36 จาก 1,103,856 ลา้นบาท ในปี 2561 ขณะท่ีมีการเพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่ายกันส ารองหน้ีสูญ  
หน้ีสงสยัจะสูญและขาดทุนจากการดอ้ยค่าถึงร้อยละ 9 จากปีก่อน 149,171 ลา้นบาท 

 ในปี 2563 ธุรกิจธนาคารพาณิชยย์งัคงตอ้งเผชิญกบัสภาวะเศรษฐกิจโลกท่ีมีแนวโนม้ชะลอตวั ตลอดจนปัจจยัเส่ียงต่าง ๆ  
ท่ีมีส่วนส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทย ไดแ้ก่ 1) ผลกระทบจากสงครามการคา้ระหวา่งสหรัฐฯ และจีน 2) ความผนัผวนดา้น 
ภูมิรัฐศาสตร์ 3) สถานการณ์ค่าเงินบาทท่ีแข็งค่าเม่ือเทียบกบัคู่แข่งทางการคา้ 4) ความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change) 5) การแพร่ระบาดของไวรัสโควดิ-19  6) ภาระหน้ีครัวเรือนท่ีอยูใ่นระดบัสูง และ 7) ระดบัหน้ีเสีย (NPL) ท่ีมีแนวโนม้
เพ่ิมข้ึน ปัจจยัเหล่าน้ีท าให้ธนาคารพาณิชยต์อ้งปรับตวัและระมดัระวงัในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการให้ความส าคญัในการ
พฒันาระบบดิจิทลั เพ่ือสอดรับกบัพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป อยา่งไรก็ดี สภาวะเศรษฐกิจท่ีจะมีแนวโนม้ชดัเจนมาก
ข้ึนในคร่ึงปีหลงัจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะสนบัสนุนการลงทุนภายในประเทศ การจา้งงาน และการบริโภค และเป็นโอกาสส าหรับ
ธนาคารพาณิชยใ์นการเติบโตสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ือเพ่ือการบริโภค 

 อน่ึง ระบบอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย์โดยรวมยงัมุ่งเน้นการด าเนินธุรกิจด้วยการตัดสินใจบนพ้ืนฐานของขอ้มูล  
(Data-Driven) และยดึลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง (Customer Centricity) ทั้งน้ี การใชฐ้านขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ของลูกคา้ในการ
วเิคราะห์เพื่อความเขา้ใจลูกคา้ในเชิงลึก (Customer Insight) ทั้งในแง่พฤติกรรมและรูปแบบการตดัสินใจของลูกคา้ (Customer 
Journey) ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางกลยทุธ์และออกแบบผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน 
รวมถึงการพฒันาช่องทางการให้บริการและการขยายความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการเช่ือมโยงธุรกิจระหว่างกัน 
มากข้ึน เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มและสร้างประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ 

 ความสามารถในการแข่งขันของธนาคารธนชาตเปรียบเทยีบกบัคู่แข่ง 

 ในปลายปี 2562 ธนาคารธนชาตไดด้ าเนินการตามแผนการรวมกิจการกบัธนาคารทหารไทยเพ่ือผนึกก าลงัความเช่ียวชาญ 
และจุดแขง็ท่ีส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั โดยทั้งสองธนาคารมีจุดมุ่งหมายท่ีจะยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัและประสิทธิภาพ
ของการให้บริการทางการเงินแบบครบวงจร (Total Financial Solution) คอยดูแลลูกคา้อย่างบูรณาการ ตลอดจนส่งมอบ
ประสบการณ์ท่ีดีใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงจะท าใหธ้นาคารมีความมัน่คงแข็งแกร่งมากยิ่งข้ึน โดยการรวมกิจการคร้ังน้ีคาดวา่จะแลว้เสร็จ
ประมาณกลางปี 2564 ผลจากการควบรวมกิจการจะท าให้ธนาคารใหม่ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนมีขนาดใหญ่ข้ึนเป็นสองเท่า คิดเป็น
มูลค่าสินทรัพยป์ระมาณ 2 ลา้นลา้นบาท กลายเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์มีขนาดใหญ่เป็นอนัดบั 6 ในกลุ่มธนาคารพาณิชยไ์ทย  

 ส าหรับความสามารถในการแข่งขนั ธนาคารใหม่จะมีศกัยภาพในการสนบัสนุนลูกคา้ไดม้ากข้ึน เน่ืองจากการผสานจุดแข็ง
ของธนาคารธนชาตในฐานะท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญการให้บริการสินเช่ือรายย่อย โดยเฉพาะสินเช่ือรถยนต ์เป็นผูน้ าอนัดบั 1 ของ
ตลาด และธนาคารทหารไทยท่ีมีจุดเด่นในการระดมเงินฝาก ทั้งน้ี การผสานจุดแข็งดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนร่วม 
ทุกฝ่ายไม่วา่จะเป็น ลูกคา้ คู่คา้ พนกังาน และผูถื้อหุน้ ตลอดจนระบบอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย ์
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 ส าหรับในแง่ฐานลูกคา้ ธนาคารใหม่จะมีฐานลูกคา้เพ่ิมข้ึนเป็น 10 ลา้นคน โดยมีการทับซ้อนกันเพียงเล็กน้อยและมี
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีครอบคลุมตอบโจทยลู์กคา้ไดม้ากข้ึน มีช่องทางและเครือข่ายสาขาเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงท าให้ธนาคารใหม่มี
ความสามารถในการดูแลลูกคา้ไดอ้ยา่งครบวงจรผา่นการเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีดีท่ีสุดจากทั้งสองธนาคาร  

 นอกจากน้ี ดว้ยขนาดท่ีใหญ่ข้ึนเป็นสองเท่าจะท าให้ธนาคารใหม่มีความสามารถบริหารจัดการตน้ทุนในการท าธุรกิจ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน มีความสามารถในการลงทุนในเร่ืองเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อยกระดบัคุณภาพการให้บริการและ
พฒันาใหมี้การเช่ือมโยงระหวา่งช่องทางต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัแบบไร้รอยต่อ (Seamless) และการพฒันาบุคลากรไดดี้ยิ่งข้ึน เพ่ือให้
เราสามารถสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการดา้นการเงินใหม่ ๆ เพ่ือท าใหชี้วติลูกคา้ดีข้ึน 

 ส าหรับในปี 2562 ธนาคารธนชาตนบัไดว้่าเป็นธนาคารหน่ึงท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตในสูง มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง
และแข็งแกร่ง โดยสามารถรักษาต าแหน่งความเป็นผูน้ าสินเช่ือรถยนต์อนัดบัหน่ึงไดอ้ย่างต่อเน่ือง ปรับโครงสร้างเงินฝาก
สัดส่วนเงินฝากออมทรัพย์ต้นทุนต ่ าและเงินฝากประจ าได้อย่างเหมาะสม พร้อมทั้ งจัดการต้นทุนค่าใช้จ่ายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้อตัราส่วนตน้ทุนจากการด าเนินงานต่อรายไดจ้ากการด าเนินงานสุทธิอยู่ในเกณฑท่ี์ดี ในขณะเดียวกนั
สามารถรักษาคุณภาพสินทรัพยไ์ดดี้ต่อเน่ืองผา่นกระบวนการบริหารจดัการหน้ีดอ้ยคุณภาพอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
และมีอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงตามเกณฑ ์Basel III ในระดบัสูง  

 โดยภาพรวมในปี 2562 ธนาคารธนชาตและบริษทัย่อยมีสินทรัพยร์วมทั้งส้ิน 1,003,721 ลา้นบาท และมีเงินให้สินเช่ือ
จ านวน 713,978 ลา้นบาท หรือลดลงร้อยละ 5.2 จากปีก่อน ขณะท่ีมีผลก าไรสุทธิจ านวน 25,621 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 74.3 
จากปีก่อน นอกจากน้ี ธนาคารธนชาตมีเงินรับฝากจ านวน 734,352 ลา้นบาท ลดลงร้อยละ 2.4 เม่ือพิจารณาทางดา้นการบริหาร
ความเส่ียงและคุณภาพสินทรัพย ์ธนาคารธนชาตมีสัดส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดต้่อสินเช่ือรวม (NPL Ratio) อยูท่ี่ร้อยละ 
2.29 ใกลเ้คียงกบัส้ินปีท่ีผ่านมา แต่ต ่ากว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม ขณะท่ีด ารงอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงท่ีร้อยละ 
19.65 ซ่ึงสูงกว่าค่าเฉล่ียอุตสาหกรรม และยงัคงรักษาระดบัสินทรัพยส์ภาพคล่องเพ่ือรองรับสถานการณ์ดา้นสภาพคล่องท่ีมี
ความรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio) สูงกวา่ร้อยละ 100 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ ธปท. ก าหนด 

ธุรกจิหลกัทรัพย์ และธุรกจิจัดการลงทุน 

 ธุรกิจหลกัทรัพย ์ให้บริการโดย บล. ธนชาต ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์แบบ ก (Full License) และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์การจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการลงทุน กิจการยืมและให้ยืม
หลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน การเป็นตวัแทนสนบัสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน การเป็นนายทะเบียน
หลกัทรัพย ์การเป็นผูอ้อกและเสนอขายใบส าคญัแสดงสิทธิอนุพนัธ์ และการให้บริการออกแบบการลงทุน และไดป้ระกอบ
ธุรกิจสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้แบบ ส-1 (Full Service) โดยประกอบธุรกิจสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ 
การเป็นตวัแทนซ้ือขายสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้เพ่ือตนเอง การเป็นผูค้า้สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
และการออกและเสนอขายหุน้กูท่ี้มีอนุพนัธ์แฝง 

บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บล. ธนชาต ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์โดยแบ่งออกเป็น 2 ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจนายหนา้คา้หลกัทรัพย ์และธุรกิจวาณิช
ธนกิจ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 บล. ธนชาต มีส านกังานสาขาทั้งหมด 10 สาขา โดยประกอบไปดว้ยธุรกิจต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. นายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์ให้บริการเป็นนายหน้าซ้ือขายหลกัทรัพย ์รวมทั้งให้บริการขอ้มูลวิเคราะห์หลกัทรัพยแ์ก่
ลูกคา้เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจในการลงทุน ลูกคา้ของ บล. ธนชาต มีทั้งบุคคลธรรมดา นิติบุคคล และลูกคา้สถาบนั ทั้งใน
และต่างประเทศ 
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2. การเป็นตวัแทนซ้ือขายสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ ใหบ้ริการเป็นตวัแทนซ้ือขายสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้และตราสารอนุพนัธ ์

3. การยืมและให้ยืมหลกัทรัพย ์(Securities Borrowing and Lending: SBL) ให้บริการการยืมและให้ยืมหลกัทรัพย ์ส าหรับ
ลูกคา้ท่ีมีความประสงคต์อ้งการยมืและใหย้มืหลกัทรัพย ์

4. การเป็นผูอ้อกและเสนอขายใบส าคญัแสดงสิทธิอนุพนัธ์ (Derivative Warrant: DW) เพื่อเป็นอีกหน่ึงทางเลือกใน 
การลงทุนใหก้บัลูกคา้ในการเพ่ิมสภาพคล่อง และกระจายความเส่ียงในการลงทุน 

5. ตวัแทนสนับสนุนการขายและรับซ้ือคืนหน่วยลงทุน ให้บริการซ้ือขายหน่วยลงทุนแบบเปิดเผยช่ือผูถื้อหน่วยลงทุน 
(Selling Agent) ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนต่าง ๆ ท่ี บล. ธนชาต เป็นตวัแทนทั้งหมด 17 แห่ง อีกทั้ง บล. ธนชาต  
ยงัเขา้ร่วมโครงการ Fund Service Platform ภายใตช่ื้อบริการ Fund Connext ท่ีพฒันาโดยบริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั ร่วมกบั ตลท. และบริษทัหลกัทรัพยอ่ื์นท่ีเขา้ร่วมโครงการ เพ่ือให้เกิด Platform กลางในการท าธุรกรรม 
ซ้ือขายหน่วยลงทุนบนระบบเดียว และลูกคา้สามารถเขา้ถึงและใชบ้ริการซ้ือขายผ่านระบบ Streaming for Fund บน
โทรศพัท์มือถือไดเ้อง หรือสามารถสอบทานพอร์ตการลงทุนในกองทุนรวมครบทุกบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนไดใ้น 
ท่ีเดียว (Consolidated Portfolio) 

6. ท่ีปรึกษาทางการเงินและจดัจ าหน่ายหลกัทรัพย ์ใหบ้ริการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน ท่ีปรึกษาทางการเงินอิสระ และเป็น 
ผูจ้ดัจ าหน่ายและรับประกนัการจ าหน่ายหลกัทรัพยท์ั้งตราสารหน้ีและตราสารทุน ทั้งในบทบาทของผูจ้ดัการการจดัจ าหน่าย
และรับประกนัการจ าหน่าย ผูร่้วมจดัการการจดัจ าหน่ายและรับประกนัการจ าหน่าย ผูจ้ดัจ าหน่ายและรับประกนัการจ าหน่าย 

7. นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ให้บริการใน 3 ลกัษณะ คือ งานบริการนายทะเบียนหลกัทรัพยผ์ูอ้อกหลกัทรัพย์ นายทะเบียน 
ผูถื้อหลักทรัพย ์และนายทะเบียนหลกัทรัพย์ของบริษทัผูอ้อกหลักทรัพยโ์ครงการการเสนอขายหลกัทรัพย์ท่ีออกใหม่แก่
กรรมการหรือพนกังาน หรือบริษทัยอ่ย (Employee Stock Option Program: ESOP) 

8. การเป็นผูอ้อกและเสนอขายหุ้นกูท่ี้มีอนุพนัธ์แฝง (Structured Note) เพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสในการเขา้ถึงการลงทุนท่ี
หลากหลายใหก้บัลูกคา้มากยิง่ข้ึน รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือทางเลือกในการกระจายความเส่ียงในการลงทุน 

9. การให้บริการออกแบบการลงทุน (Wealth Advice) บริการออกแบบการลงทุนให้กบัลูกคา้สามารถเขา้ถึงบริการ 
ทางการเงินและตลาดทุนไดง่้ายและหลากหลายยิ่งข้ึน โดยดูจากความตอ้งการและตวัตนของลูกคา้เป็นส าคญั ซ่ึงการบริการ
ลงทุนน้ีจะช่วยก าหนดสัดส่วนเงินลงทุนท่ีครบวงจรด้วยตน้ทุนท่ีไม่สูงจนเกินไป ดว้ย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การส ารวจและ 
ท าความเขา้ใจผูล้งทุน 2) การก าหนดโครงสร้างการลงทุน 3) การลงทุนตามแผนจดัสรรการลงทุน 4) การติดตามและปรับปรุง
การลงทุน และ 5) การรายงานภาพรวมการลงทุน ทั้งหมดน้ีเป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็นตวัช่วยใหผู้ล้งทุนบริหารความมัน่คงทางการเงิน 

การตลาดและการแข่งขนั 

1. เศรษฐกิจไทยปี 2562 มีแนวโนม้ขยายตวัร้อยละ 2.4 ชะลอตวัจากปี 2561 ท่ีขยายตวัร้อยละ 4.2 เน่ืองมาจากผลกระทบ
ของนโยบายการคา้ระหว่างสหรัฐฯ และจีนท่ีเขม้งวดมากข้ึน มีการข้ึนภาษีน าเขา้ระหว่างกนัหลายรอบ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ปริมาณการคา้โลกชะลอตวั และนกัลงทุนชะลอการลงทุนออกไป ขณะท่ีมาตรการการเงินและมาตรการการคลงัมีประสิทธิภาพ
จ ากัด จากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 ล่าช้า และการลดอตัราดอกเบ้ียของ ธปท. ไม่ส่งเสริมการปล่อยสินเช่ือของ 
ธนาคารพาณิชย ์และภาคอสังหาริมทรัพยไ์ด้รับผลกระทบจากมาตรการควบคุมการปล่อยสินเช่ือส าหรับบ้านหลงัท่ีสอง  
เป็นตน้ไป โดยดชันีหุ้นไทย (SET Index) ปิดตลาดส้ินปี 2562 ท่ี 1,579.84 จุด หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.02 จากปีก่อนหน้า  
ดว้ยปริมาณการซ้ือขายเฉล่ีย 5.25 หม่ืนลา้นบาทต่อวนั ลดลงร้อยละ 6.9 เม่ือเทียบกับปี 2561 ท่ีมีปริมาณการซ้ือขายเฉล่ีย  
5.64 หม่ืนลา้นบาทต่อวนั 
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 ดชันีตลาดหุ้นไทย (SET Index) ปรับสูงข้ึนจากระดบั 1,550 จุด ในช่วงตน้ปี 2562 ไปท าจุดสูงสุดของปีในช่วงเดือน
กรกฎาคม ท่ีระดบั 1,750 จุด โดยการปรับสูงข้ึนของตลาดหุ้นไทยในช่วงคร่ึงปีแรก มีปัจจยัสนบัสนุนจากการเปล่ียนท่าทีของ
ธนาคารกลางสหรัฐฯ จากคาดวา่จะปรับข้ึนอตัราดอกเบ้ียนโยบายถึง 3 คร้ัง (Hawkish) ในปี 2562 แต่กลบัส่งสัญญาณหยดุข้ึน
ดอกเบ้ีย (Dovish) ตั้งแต่ตน้ปี นอกจากน้ี ยงัส่งสัญญาณหยดุลดการลดขนาดสินทรัพย ์(Quantitative Tightening) ซ่ึงส่งผลให้
อตัราผลตอบแทนพนัธบตัรรัฐบาลสหรัฐฯ อายุ 10 ปี ปรับลดลงจากร้อยละ 3.3 ในช่วงปลายปี 2561 มาท าจุดสูงสุดในช่วง 
ไตรมาส 3 ของปี 2562 ท่ีร้อยละ 1.4 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวกลบัมาเติบโตอีกคร้ัง จากผลของมาตรการฟรีวีซ่าและฐานต ่า 
ในปีก่อน ประกอบกบัดชันี MSCI (Morgan Stanley Capital International) มีการเพ่ิมน ้ าหนกัลงทุนตลาดหุ้นไทยหลงัมีการ 
ปรับเกณฑ์สภาพคล่องให้ครอบคลุมถึงใบแสดงสิทธิประโยชน์ท่ีเกิดจากหลักทรัพย์อ้างอิงไทย (NVDR) อย่างไรก็ดี  
ตลาดหุน้ไทยค่อย ๆ ปรับลดลงในช่วงคร่ึงปีหลงัของปี 2562 ดว้ยปัจจยัเส่ียง ดงัน้ี 

 ปัจจยัแรก ผลการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรไทย แมพ้รรคพลงัประชารัฐจะสามารถเป็นแกนน าในการจดัตั้ง
รัฐบาลอย่างท่ีตลาดคาดการณ์ไว ้แต่พรรคร่วมรัฐบาลท่ีมีคะแนนเสียงรวม 254 เสียง เทียบกบัฝ่ายคา้นท่ีมีคะแนนเสียงรวม  
246 เสียง ท าให้นักลงทุนมีความกังวลต่อเสถียรภาพรัฐบาล นอกจากน้ี การจัดตั้งรัฐบาลท่ีล่าช้าส่งผลกระทบต่อการผ่าน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2563 ล่าชา้ออกไปจากเดือนตุลาคม 2562 เป็นเดือนกุมภาพนัธ์ 2563 หรือล่าชา้ออกไป 4 เดือน 
ส่งผลต่อการใชน้โยบายการคลงัมีประสิทธิภาพจ ากดั 

 ปัจจยัท่ีสอง นโยบายการคา้ตึงตวัระหวา่งสหรัฐฯ และจีน โดยมีการข้ึนภาษีน าเขา้ส าหรับสินคา้เกือบ 4 แสนลา้นดอลลาร์
สหรัฐฯ เร่ิมส่งผลกระทบต่อปริมาณการคา้โลก โดยดชันีผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือภาคการผลิต (Manufacturing Purchasing Manager 
Index) ของกลุ่มประเทศหลกัปรับลดลงต่อเน่ืองตั้งแต่ตน้ปี นอกจากน้ี การปรับลดลงของอตัราผลตอบแทนพนัธบตัรระยะยาว
สหรัฐฯ เขา้ใกลอ้ตัราผลตอบแทนพนัธบตัรระยะสั้นสหรัฐฯ ซ่ึงเป็นดชันีช้ีน า (Leading Indicator) ต่อภาวะเศรษฐกิจถดถอย  
ยิง่ส่งผลต่อบรรยากาศการลงทุนโดยรวม 

 ปัจจยัท่ีสาม การแข็งค่าของค่าเงินบาทเทียบกับค่าเงินดอลลาร์สหรัฐฯ จาก 32.2 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงตน้ปี  
มาท่ี 30.0 บาทต่อดอลลาร์สหรัฐฯ ในช่วงปลายปี 2562 หรือแข็งค่าข้ึนร้อยละ 7 รวมถึงแข็งค่าเม่ือเทียบกบัสกุลเงินอ่ืน ๆ ในภูมิภาค 
ไม่ว่าจะเป็นการแข็งค่าเม่ือเทียบกบัค่าเงินหยวน ร้อยละ 8.5 การแข็งค่าเม่ือเทียบกบัค่าเงินยูโร ร้อยละ 12 การแข็งค่าเม่ือเทียบกบั
ค่าเงินเยน ร้อยละ 5.8 และแข็งค่าเม่ือเทียบกบัค่าเงินดอง ร้อยละ 7 ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมส่งออกโดยรวม และเป็น 
ความเส่ียงต่อการดึงเงินลงทุนเขา้มาในเขตเศรษฐกิจพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ในระยะถดัไป 

 ปัจจยัท่ีส่ี เศรษฐกิจไทยขยายตวัต ่ากว่าท่ีตลาดคาดการณ์อย่างต่อเน่ืองในช่วงคร่ึงปีหลงั จากทั้ งภาคการส่งออก 
ท่ีอ่อนแอ และมาตรการการเงินการคลงัท่ีมีประสิทธิภาพจ ากดั ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ รวมถึงผลกระทบของผลิตภณัฑปิ์โตรเคมี 
และน ้ ามนักลัน่ ส่งผลใหน้กัวเิคราะห์ส่วนใหญ่ (Bloomberg Consensus) ปรับลดประมาณการก าไรของ ตลท. ลงต่อเน่ือง ตั้งแต่
ตน้ปี จนถึงส้ินปี จากราคา 115 บาทต่อหุน้ เป็นราคา 93 บาทต่อหุน้ หรือปรับก าไรลงร้อยละ 19.4 

 ส าหรับปี 2563 เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ขยายตวัต ่าร้อยละ 2.7 โดยมีปัจจยัหลกัมาจากการใชจ่้ายภาครัฐท่ีเร่งตวัข้ึนหลงั
รัฐบาลเห็นชอบงบประมาณประจ าปี 2563 เร่ิมใชต้ั้งแต่กลางไตรมาส 1 ปี 2563 ซ่ึงคาดวา่รัฐบาลจะเร่งออกมาตรการกระตุน้การ
บริโภคและการลงทุนมากข้ึน ขณะท่ีเศรษฐกิจโลกมีแนวโนม้ฟ้ืนตวั จากความส าเร็จของดีลการคา้เฟสแรก ระหวา่งสหรัฐฯ และ
จีน ลดความเส่ียงการข้ึนภาษีน าเขา้เพ่ิมเติม และลดภาษีน าเขา้บางส่วนลงจากเดิม ขณะท่ีสหรัฐฯ และจีนมีความตั้งใจท่ีจะเจรจา
การคา้ต่อเน่ือง เพ่ือลดผลกระทบของภาษีท่ีถูกปรับสูงข้ึนก่อนหนา้น้ี 

 ตลท. เปิดเผยข้อมูลในช่วงเดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2562 มีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ และ 
ตลาดหลกัทรัพย ์เอ็ม เอ ไอ (MAI) เขา้ตลาดใหม่ทั้งหมด 34 บริษทั มีมูลค่าหลกัทรัพย ์ณ ราคา IPO รวม 3.8 แสนลา้นบาท โดยมี
บริษทั แอสเสท เวิรด์ คอร์ป จ ากดั (มหาชน) (AWC) ท่ีเป็นกลุ่มหุ้นขนาดใหญ่มีมูลค่าหลกัทรัพยสู์ง 1.8 แสนลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 
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ร้อยละ 109 จาก 1.8 แสนลา้นบาท ในปี 2561 และจากขอ้มูลส้ินเดือนธนัวาคม 2562 มูลค่าตลาด (Market Capitalization) ของ ตลท. 
อยู่ท่ี 16.75 ลา้นลา้นบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.8 จากส้ินปี 2561 ท่ี 15.98 ลา้นลา้นบาท ส่วนมูลค่าตลาด (Market Capitalization) ของ 
MAI อยูท่ี่ 2.15 แสนลา้นบาท ลดลงร้อยละ 10.6 จากส้ินปี 2561 ท่ี 2.4 แสนลา้นบาท 

 ส าหรับ บล. ธนชาต มีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 2.90 เป็นอนัดบัท่ี 16 จากจ านวนบริษทัหลกัทรัพยท์ั้งส้ิน 39 บริษทั 
แม้ปริมาณการซ้ือขายหลักทรัพย์โดยรวมของตลาดหลกัทรัพย์ต่อวนั เฉล่ียในปี 2562 จะหดตัวลงร้อยละ 6.9 เป็น 5.25  
หม่ืนลา้นบาท แต่ถา้พิจารณาเป็นรายกลุ่มนักลงทุน จะเห็นว่า กลุ่มนักลงทุนท่ีมีปริมาณการซ้ือขายเพ่ิมข้ึน มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
นกัลงทุนต่างชาติ (Foreign Investors) เพ่ิมข้ึนร้อยละ 4.5 และพอร์ตลงทุนของบริษทัหลกัทรัพย ์เพ่ิมข้ึนร้อยละ 1.4 ขณะท่ี
ปริมาณการซ้ือขายของกลุ่มนกัลงทุนสถาบนั (Institutional Investors) และนกัลงทุนในประเทศทัว่ไป (Retail Investors) หดตวัลง 
ร้อยละ 0.5 และ 23.1 ตามล าดบั โดยในปีท่ีผา่นมา นอกจาก บล. ธนชาต จะพฒันาความแขง็แกร่งของบทวิเคราะห์ และช่องทาง
ในการให้บริการอยา่งต่อเน่ือง ยงัมีการพฒันาผลิตภณัฑต์ราสารอนุพนัธ์อยา่ง Derivative Warrant ให้เป็นท่ียอมรับของตลาด
มากข้ึน 

2. สมาชิกในตลาดสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า (TFEX) ปัจจุบันมีทั้ งส้ิน 40 ราย ในปี 2562 มีปริมาณการซ้ือขายรวม 
104,521,995 สัญญา ซ่ึงมีปริมาณการซ้ือขายเฉล่ียต่อวนัเท่ากบั 428,396 สัญญา เพ่ิมข้ึนจากปี 2562 ร้อยละ 0.51 เม่ือเทียบกบั
ปริมาณการซ้ือขายเฉล่ียต่อวนั โดยปริมาณการซ้ือขายส่วนใหญ่มาจาก Single Stock Futures และ SET50 Index Futures ส าหรับ 
บล. ธนชาต มีส่วนแบ่งการตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 2.63 โดยอยูใ่นอนัดบัท่ี 14 จากจ านวนสมาชิกในตลาดสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า 
(TFEX) ทั้งหมด 

3. ปัจจุบนัธุรกิจท่ีปรึกษาทางการเงินและการจดัจ าหน่ายหลกัทรัพยย์งัมีการแข่งขนัสูง โดยเฉพาะในส่วนของธุรกรรมของ
การรวมกิจการ การเขา้จดทะเบียนใน ตลท. และการระดมทุนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ถึงแมว้า่การแข่งขนัดา้นราคาจะมีสูงข้ึน แต่ศกัยภาพ
การแข่งขนัหลกัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ความเช่ียวชาญของบุคลากร ทั้งดา้นการให้ค  าแนะน าท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้และการแกปั้ญหาให้กบัลูกคา้ การมีเครือข่ายของผูใ้ห้บริการ ตลอดจนการสร้างสรรค์และน าเสนอผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ  
ท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมและประโยชน์ใหก้บัลูกคา้ได ้อนัจะท าใหลู้กคา้เลือกใชบ้ริการของ บล. ธนชาต เพ่ิมมากข้ึน 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทุน ธนชาต จ ากดั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บลจ. ธนชาต ให้บริการจดัการลงทุนในรูปแบบท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของผูล้งทุนรายยอ่ย ผูล้งทุน 
รายใหญ่ และผูล้งทุนสถาบนั โดยเสนอขายหน่วยลงทุนผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง ไดแ้ก่ สาขาของธนาคาร 
ธนชาต และผูส้นบัสนุนการขายหรือรับซ้ือคืนหน่วยลงทุนอ่ืนท่ีเป็นสถาบนัการเงินท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก ก.ล.ต. ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยจัดให้มีบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามท่ี ก.ล.ต. ก าหนดในการให้บริการท่ีเก่ียวกบัการลงทุน โดย
ควบคุมดูแลใหพ้นกังานปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัดเพ่ือสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูล้งทุน 

การตลาดและการแข่งขนั 

ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2562 มีบริษทัหลกัทรัพยจ์ดัการกองทุนทั้งส้ิน 23 บริษทั มีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิจากการจดัการกองทุนรวม
ท่ีเสนอขายประชาชนทัว่ไปทั้งส้ิน 5,364,522 ลา้นบาท ซ่ึงมีมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิเพ่ิมข้ึนจากปี 2561 ร้อยละ 7.10 ในปี 2562  
มีกองทุนท่ีจดัตั้งใหม่จ านวน 630 กองทุน รวมมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิทั้งส้ิน 1,196,519 ลา้นบาท โดยกองทุนท่ีจดัตั้งใหม่ส่วนใหญ่
เป็นกองทุนประเภทตราสารหน้ีท่ีลงทุนทั้ งในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 387 กองทุน มูลค่าทรัพย์สินสุทธิ 983,709  
ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 82.21 ของมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนท่ีจดัตั้งในปี 2562 ส าหรับกองทุนท่ี บลจ. ธนชาต จดัตั้งใหม่
ในปี 2562 ร้อยละ 67.72 เป็นกองทุนประเภทตราสารหน้ีท่ีลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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ณ วนัท่ี 30 ธนัวาคม 2562 บลจ. ธนชาต มีสินทรัพยภ์ายใตก้ารบริหารรวมทั้งส้ิน (Asset under Management) จ านวน 232,752.45 
ลา้นบาท เพ่ิมข้ึนจากส้ินปี 2561 จ านวน 11,392.90 ลา้นบาท หรือร้อยละ 5.15 เป็นการเพ่ิมข้ึนจากกองทุนรวมท่ีเสนอขายประชาชน
ทัว่ไป 14,884.63 ลา้นบาท หรือร้อยละ 7.77 ส าหรับสัดส่วนสินทรัพยภ์ายใตก้ารบริหารแบ่งเป็น สัดส่วนของกองทุนรวม ร้อยละ 
88.75 กองทุนส่วนบุคคล ร้อยละ 3.63 และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ร้อยละ 7.62 

ธุรกจิประกนั 

การด าเนินธุรกิจประกนัของกลุ่มธนชาต แบ่งออกเป็น 2 ประเภทธุรกิจ ไดแ้ก่ ธุรกิจประกนัภยั ด าเนินการโดย ธนชาต 
ประกนัภยั ให้บริการรับประกนัวินาศภยัทุกประเภท และธุรกิจประกนัชีวิต ด าเนินการโดย เอ็มบีเค ไลฟ์ ประกอบธุรกิจหลกั
ประเภทธุรกิจประกนัชีวติ ส าหรับสถาบนัและองคก์ร และส าหรับบุคคลทัว่ไป 

บริษัท ธนชาตประกนัภัย จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ให้บริการประกนัภยัโดยครอบคลุมถึงการบริการรับประกันวินาศภยั ได้แก่ การประกันอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์ 
การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง การประกนัภยัเบ็ดเตลด็ และธุรกิจการลงทุน 

การตลาดและการแข่งขนั 

ในเดือนมกราคม-ตุลาคมของปี 2562 ธุรกิจประกนัวนิาศภยัของไทยมีอตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัภยัรับเพ่ิมข้ึนเม่ือเทียบ
กบัช่วงเดียวกนัของปี 2561 โดยมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีระดบัร้อยละ 5.94 โดยมีเบ้ียประกนัภยัรับรวมทั้งส้ิน 193,787 ลา้นบาท 
โครงสร้างตลาดประกนัวนิาศภยัในส่วนของการประกนัภยัรถยนตย์งัคงมีส่วนแบ่งตลาดสูงสุดถึงร้อยละ 59 ของมูลค่าตลาดรวม 
รองลงมาคือ การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด มีส่วนแบ่งตลาดท่ีร้อยละ 35 ส่วนการประกนัอคัคีภยั และการประกนัภยัทางทะเลและ
ขนส่ง มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 4 และร้อยละ 2 ตามล าดบั 

ธนชาตประกนัภยัมีเป้าหมายขององคก์รในการด าเนินงานให้กิจการมีความมัน่คง เนน้การเติบโตอย่างย ัง่ยืน โดดเด่นดว้ย
สินคา้และบริการท่ีหลากหลาย เป็นท่ีเช่ือถือและไวว้างใจของลูกคา้ การตอบสนองลูกคา้ท่ีรวดเร็วฉับไว และสร้างความ
ประทบัใจในบริการดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั โดยมีพนัธกิจส าคญั 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. เพ่ิมขีดความสามารถในการสร้างก าไรของบริษทัฯ ดว้ยการเพ่ิมยอดขายของผลิตภณัฑท่ี์สร้างผลก าไร ตลอดจนเนน้การ
จดัการดา้นสินไหมทดแทน และบริหารตน้ทุนดา้นการขายอยา่งมีประสิทธิภาพ (Profitability) 

2. มุ่งครองความเป็นเลิศในธุรกิจประกนัวินาศภยั ด้วยการยึดความตอ้งการของลูกคา้เป็นศูนยก์ลางในการให้บริการ 
(Customer Centric) 

3. สร้างสรรคค์วามพึงพอใจสูงสุดดว้ยการบริการท่ีครบวงจร (Service Excellence) 

4. มุ่งสู่การพฒันา Productivity ทัว่ทั้งองคก์ร พร้อมกบัปรับปรุง Process และ Infrastructure ดว้ยนวตักรรมและเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ (Digital Platform) 

นอกจากน้ี ในปี 2562 ธนชาตประกนัภยัไดพ้ฒันางานบริการอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือให้ลูกคา้ไดม้ากกวา่ความคุม้ครอง ดว้ยแตม้
ต่อเซอร์วิส “Line Official ธนชาตประกนัภยั” ก าลงัเสริมท่ีพร้อมช่วยเหลือดูแลลูกคา้ ทุกท่ี ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง สามารถ
แจง้เคลมผา่นไลน์ ดูขอ้มูลกรมธรรม ์คน้หาอู่และโรงพยาบาลใกลบ้า้น รวมทั้งสิทธิพิเศษจากร้านคา้ชั้นน าต่าง ๆ ท่ีร่วมรายการ
ตลอดทั้ งปี รวมถึงได้พฒันาสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบรับความตอ้งการท่ีหลากหลายของลูกคา้แต่ละกลุ่ม ได้แก่ 
ประกนัภยัรถยนต ์2+ ราคาพิเศษ ส าหรับลูกคา้เฉพาะกลุ่ม เช่น “ธนชาต 2+ มือโปร” เฉพาะลูกคา้อาย ุ40 ปีข้ึนไป และ “ธนชาต 
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2+ ถูกใจ” ส าหรับลูกคา้รถกระบะ ส่วน “ธนชาต My Condo” จะเป็นประกนัภยัทรัพยสิ์นภายในบา้น ส าหรับกลุ่มผูอ้ยูอ่าศยั
คอนโดมิเนียมโดยเฉพาะ 

กลุ่มลูกคา้หลกัส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 98 ของจ านวนลูกคา้ทั้งหมด ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้รายยอ่ยท่ีมีทุนประกนัของทรัพยสิ์น
เอาประกนัอยูใ่นช่วงไม่เกิน 5 ลา้นบาท โดยประเภทผลิตภณัฑป์ระกนัวินาศภยัท่ีลูกคา้เลือก ไดแ้ก่ การประกนัภยัรถยนต ์การ
ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล และการประกนัอคัคีภยับา้นอยูอ่าศยั กลุ่มลูกคา้ดงักล่าวมาจากลูกคา้สินเช่ือของธนาคารธนชาต 
และการท าการตลาดของธนชาตประกนัภยั 

ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีทุนประกนัของทรัพยสิ์นเอาประกนัตั้งแต่ 5 ลา้นบาทข้ึนไป ไดแ้ก่ ลูกคา้กลุ่มสถาบนัองคก์รเอกชน 
ท่ีด าเนินธุรกิจในหลากหลายสาขา ทั้ งการพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรม โดยผลิตภณัฑ์หลกั ๆ ท่ีให้บริการแก่ลูกคา้กลุ่มน้ี คือ  
การประกันภยัเบ็ดเตล็ด และการประกันอคัคีภยั จากลกัษณะของฐานลูกคา้ท่ีได้กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า ตั้ งแต่ 
ธนชาตประกนัภยัไดเ้ร่ิมประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยั มิไดมี้การพ่ึงพิงลูกคา้รายหน่ึงรายใดเกินร้อยละ 30 ของรายไดร้วมของ
ธนชาตประกนัภยั นอกจากน้ี ไดเ้ปิดด าเนินการใหบ้ริการรับประกนัภยัเฉพาะลูกคา้ภายในประเทศเท่านั้น 

ภาวะอุตสาหกรรมประกนัวนิาศภยัไทยจากประมาณการเบ้ียประกนัภยัรับโดยตรงของปี 2562 ของสมาคมประกนัวินาศภยั 
คาดวา่ในปี 2562 อตัราการเติบโตของธุรกิจประกนัวินาศภยัจะมีอตัราการเติบโตท่ีประมาณร้อยละ 6.0 โดยมีเบ้ียประกนัภยั 
รับรวมอยูท่ี่ 247,075 ลา้นบาท 

บริษัท เอม็ บี เค ไลฟ์ ประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

เอ็มบีเค ไลฟ์ ให้บริการรับประกนัชีวิตรายบุคคล ประกนัชีวิตกลุ่ม ซ่ึงเป็นหลกัประกนัดา้นการออมเงิน ให้ความคุม้ครอง
ชีวติและสุขภาพ ส าหรับบุคคล ลูกคา้สถาบนั และองคก์รทัว่ไป 

ดา้นผลิตภณัฑป์ระกนัชีวิตรายบุคคลของ เอ็มบีเค ไลฟ์ มีผลิตภณัฑส์ะสมทรัพย ์ผลิตภณัฑบ์ านาญ ผลิตภณัฑช์ัว่ระยะเวลา 
และผลิตภณัฑป์ระกนัสุขภาพ ดงัน้ี 

- ผลติภัณฑ์ MBK Life 20/10M ระยะเวลาเอาประกนัภยั 20 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 10 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปีกรมธรรม์
ท่ี 1-19 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกันภัยเร่ิมต้น ส้ินปีกรมธรรม์ท่ี  20 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 150 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 207 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ MBK Smart Saving 10/2 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 2 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี
กรมธรรมท่ี์ 1-9 รับเงินคืนร้อยละ 5 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 10 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 188 ของ
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 233 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ MBK Smart Saving 10/3 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 3 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี
กรมธรรมท่ี์ 1-5 รับเงินคืนร้อยละ 6 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 6-9 รับเงินคืนร้อยละ 7 และส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 10 
รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 300 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 358 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ MBK Smart Life 10/5 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 5 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี
กรมธรรมท่ี์ 1-6 รับเงินคืนร้อยละ 20 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 7-9 รับเงินคืนร้อยละ 100 ของทุนประกนัภยั
เร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 10 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 150 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 
570 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 
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- ผลิตภัณฑ์ MBK Smart Sure 10/7 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 7 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปี
กรมธรรม์ท่ี 1-9 รับเงินคืนร้อยละ 5 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 10 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 155  
ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 200 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลติภัณฑ์ MBK Smart Life 10/10 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 10 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยั 10 ปี โดยให้ความคุม้ครองชีวิต
ร้อยละ 200 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และไดรั้บความคุม้ครองชีวิตในกรณีเสียชีวิตจากอุบติัเหตุเพ่ิมเติมอีกร้อยละ 100 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และเม่ือส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 10 รับคืนเบ้ียประกนัภยัรายปีท่ีช าระมาแลว้ทั้งหมด 

- ผลิตภัณฑ์ MBK Life 14/7 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 14 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 7 ปี ดา้นเงินคืนส้ินปีกรมธรรม์ท่ี  
1-5 รับเงินคืนร้อยละ 3 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 6-10 รับเงินคืนร้อยละ 4 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปี
กรมธรรมท่ี์ 11-13 รับเงินคืนร้อยละ 5 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 14 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 180 
ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 230 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลติภัณฑ์ MBK Easy Protection Life 15/10 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 15 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 10 ปี โดยใหค้วาม
คุ้มครองชีวิตร้อยละ 300 ของทุนประกันภัยเร่ิมต้นในปีกรมธรรม์ท่ี 1-3 และให้ความคุ้มครองชีวิตร้อยละ 500 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 4-6 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 700 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี  
7-9 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 800 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 10-15 ดา้นเงินคืนส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 15  
รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 730 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสญัญาร้อยละ 730 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลติภัณฑ์ MBK Easy Saving 15/10 ระยะเวลาเอาประกนัภยั 15 ปี ช าระเบ้ียประกนัภยัเพียง 10 ปี โดยใหค้วามคุม้ครอง
ชีวติร้อยละ 100 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 1 และใหค้วามคุม้ครองชีวติร้อยละ 165 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ใน
ปีกรมธรรม์ท่ี 2 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 230 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 3 และให้ความคุม้ครองชีวิต
ร้อยละ 295 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 4 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 360 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปี
กรมธรรม์ท่ี 5 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 425 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 6 และให้ความคุม้ครองชีวิต 
ร้อยละ 490 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรมท่ี์ 7  และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 555 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปี
กรมธรรม์ท่ี 8 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 620 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 9 และให้ความคุม้ครองชีวิต 
ร้อยละ 685 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 10-15  ดา้นเงินคืนส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 1-14 รับเงินคืนร้อยละ 10 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และส้ินปีกรมธรรมท่ี์ 15 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 570 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอด
สญัญาร้อยละ 710 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ MBK Easy Return 15/10 ระยะเวลาเอาประกันภยั 15 ปี ช าระเบ้ียประกันภัยเพียง 10 ปี โดยให ้
ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 300 ของทุนประกันภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 1-3 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 500 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 4-6 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 700 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี  
7-9 และให้ความคุม้ครองชีวิตร้อยละ 800 ของทุนประกันภยัเร่ิมตน้ในปีกรมธรรม์ท่ี 10-15 ด้านเงินคืนส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 5  
รับเงินคืนร้อยละ 50 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ ส้ินปีกรมธรรม์ท่ี 10 รับเงินคืนร้อยละ 50 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ และส้ินปี
กรมธรรม์ท่ี 15 รับคืนเม่ือครบก าหนดร้อยละ 610 ของทุนประกันภยัเร่ิมตน้ รวมรับเงินคืนตลอดสัญญาร้อยละ 710 ของ 
ทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ MBK Happy Pension 85/1 (บ านาญแบบลดหย่อนได้) ส าหรับผูเ้อาประกนัภยัอาย ุ20-59 ปี ช าระเบ้ีย
ประกนัภยัเพียง 1 ปี ได้รับเงินคืนบ านาญในปีท่ีผูเ้อาประกนัภยัครบอายุ 60 จนถึง 85 ปี รวมรับเงินบ านาญสูงสุด 26 งวด  
รวมร้อยละ 520 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 
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- ผลติภัณฑ์ MBK Happy Pension Gold 85/1 (บ านาญแบบลดหย่อนได้) ส าหรับผูเ้อาประกนัภยัอาย ุ60-65 ปี ช าระเบ้ีย
ประกนัภยัเพียง 1 ปี ไดรั้บเงินคืนบ านาญตั้งแต่ครบรอบปีกรมธรรมท่ี์ 1 จนถึงวนัครบรอบปีกรมธรรมท่ี์ผูเ้อาประกนัภยัครบอาย ุ
85 ปี รวมรับเงินบ านาญสูงสุด 25 งวด รวมร้อยละ 500 ของทุนประกนัภยัเร่ิมตน้ 

- ผลิตภัณฑ์ Healthy Max ระยะเวลาเอาประกัน 5 ปี ช าระเบ้ียประกัน 5 ปี ให้ความคุ้มครองการเสียชีวิตทุกกรณี  
ทั้งกรณีเจ็บป่วยและอุบติัเหตุ โดยใหค้วามคุม้ครองชีวติสูงถึง 100,000 บาท พร้อมความคุม้ครองด้านค่ารักษาพยาบาลในฐานะ
ผูป่้วยใน ทั้งกรณีเจ็บป่วยและอุบติัเหตุ ดว้ยวงเงินค่ารักษาพยาบาลสูงถึง 200,000 บาทต่อคร้ัง 

ดา้นผลิตภณัฑ์ประกันอุบติัเหตุส่วนบุคคล มีผลิตภณัฑ์ท่ีให้ความคุม้ครองทั้งการเสียชีวิต ทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง และ 
การบาดเจ็บอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ ตลอด 24 ชัว่โมง คุม้ครองอุบติัเหตุจากการขบัข่ีหรือโดยสารรถจกัรยานยนต ์ชดเชยรายได้
สูงสุด 365 วนั สามารถเลือกท าประกนัไดท้ั้งแบบรายเด่ียวและแบบครอบครัว โดยคุม้ครองสมาชิกท่ีมีอายรุะหวา่ง 1-65 ปี 

ด้านผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตกลุ่มของบริษทั มีผลิตภณัฑ์ทั้ งแบบท่ีให้ความคุม้ครองชีวิตและความคุม้ครองด้านสุขภาพ  
โดยใหค้วามคุม้ครองทั้งในเวลาท างานและนอกเวลาท างาน และรับความคุม้ครองไดโ้ดยไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ ดว้ยเบ้ียประกนั 
อตัราเดียวทุกเพศ ทุกอาย ุ

ดา้นผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบคุม้ครองสินเช่ือ MRTA (Mortgage Reducing Term Assurance) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีรับ
ประกนัภยัรายบุคคล คุม้ครองสินเช่ือเพ่ือไม่ให้การผ่อนเป็นภาระในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ไม่คาดคิดต่อผูกู้ ้ซ่ึงให้ความคุม้ครอง
การเสียชีวิตและทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงด้วยจ านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีลดลงเป็นรายงวด งวดละเท่า ๆ กนั หรือลดลงเป็น 
รายงวดดว้ยอตัราดอกเบ้ียทบตน้ 

การตลาดและการแข่งขนั 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลยทุธ์ดา้นการตลาดของ เอ็มบีเค ไลฟ์ มุ่งเนน้การด าเนินกิจกรรมทางการตลาดส าหรับลูกคา้รายบุคคล ส าหรับกลุ่มลูกคา้
หลกัเป็นลูกคา้ท่ีมีรายไดร้ะดบักลางข้ึนไป (Middle-Upper Income) ส าหรับสะสมทรัพย ์ผลิตภณัฑบ์ านาญ ในส่วนลูกคา้กลุ่ม 
ผูเ้ช่าซ้ือนั้น จะมุ่งน าเสนอผลิตภณัฑ์ประกันชีวิตแบบคุม้ครองสินเช่ือ โดยน าเสนอผลิตภณัฑ์และความคุม้ครองท่ีตรงตาม 
ความตอ้งการ สร้างความสมัพนัธ์และมอบการบริการท่ีดีใหก้บัลูกคา้ 

ในส่วนของลูกคา้องคก์รนั้น บริษทัลูกคา้กลุ่มเป้าหมายคือ บริษทัชั้นน า สหกรณ์ออมทรัพย ์และนิติบุคคลอ่ืน เนน้ผลิตภณัฑ์
ประกนัชีวิตกลุ่ม ทั้งท่ีมีและไม่มีอนุสัญญา (Rider) ตามความตอ้งการของลูกคา้ โดยการน าเสนอต่อลูกคา้องค์กรท่ีท าเป็น
สวสัดิการพนกังาน (Employee Benefits) และตามความตอ้งการอ่ืน ๆ ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

ช่องทางการจ าหน่าย 

เอ็มบีเค ไลฟ์ ด าเนินธุรกิจภายใตก้ลยุทธ์ทางการตลาดหลากหลายช่องทางการขาย เพ่ือตอบสนองความตอ้งการทางดา้น
การเงินและความคุ้มครองได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย โดยช่องทางการขายหลกัประกอบด้วย ช่องทางการขาย 
ผ่านบริษทันายหน้านิติบุคคล คือ ทีเอ็ม โบรคเกอร์ ช่องทางการขายผ่านกลุ่มพนักงาน Relationship Management ช่องทาง 
การขายผ่านอิเล็กทรอนิกส์ และช่องทางการขายผ่านนายหนา้นิติบุคคล (Broker) ท่ีไม่ใช่ช่องทางการขายผ่านธนาคารธนชาต 
หรือบริษทัยอ่ยซ่ึงอยูภ่ายใตธ้นาคารธนชาต 

 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 22 จาก 24 

ธุรกจิบริหารสินทรัพย์ 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ เอน็ เอฟ เอส จ ากดั และบริษัทบริหารสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ ากดั 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บบส. เอ็นเอฟเอส และ บบส. แม๊กซ์ ซ่ึงบริษทัฯ ถือหุ้นโดยตรง ประกอบกิจการรับซ้ือหรือรับโอนสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพ
รวมทั้ งหลกัประกนัของสินทรัพยน์ั้น จากสถาบันการเงินทัว่ไปและสถาบันการเงินท่ีปิดกิจการแลว้ เพ่ือน ามาบริหารหรือ
จ าหน่ายจ่ายโอนต่อไป และประกอบกิจการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองตามท่ีไดรั้บอนุญาตในประกาศกระทรวงการคลงัหรือกฎหมาย 
วา่ดว้ยบริษทับริหารสินทรัพย ์หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

การตลาดและการแข่งขนั 

การบริหารจดัการทรัพยสิ์นดงักล่าวมีเป้าหมายหลกัในการแกปั้ญหาหน้ีคา้งช าระ โดยพิจารณาถึงสถานะทางการเงินของ
ลูกหน้ี ความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี มีวตัถุประสงค์และนโยบายหลกัในการบริหารหน้ีด้อยคุณภาพและฟ้ืนฟู
คุณภาพลูกหน้ี โดยด าเนินการติดตามลูกหน้ีเพ่ือท าการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีให้ลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีไดต้ามความสามารถ 
ท่ีแทจ้ริงและกลบัเป็นสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ ส าหรับการบริหารทรัพยสิ์นรอการขาย รวมทั้งการขายทรัพยสิ์นรอการขายให้แก่
บุคคลภายนอกท่ีสนใจทัว่ไป เพ่ือให้เป็นไปตามกลยทุธ์การด าเนินงานท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักบั
คู่แข่งในตลาดอสงัหาริมทรัพยไ์ด ้โดยมีการวา่จา้งท่ีปรึกษาพิเศษดา้นทรัพยสิ์นรอการขายไวเ้ป็นการเฉพาะ เพ่ือท าหนา้ท่ีก าหนด
ราคาขายและบริหารทรัพย์สินขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่าสูง รวมทั้ งพิจารณาแต่งตั้ งตวัแทนนายหน้าระดับมืออาชีพในการขาย
ทรัพยสิ์นเหล่านั้น ดว้ยการจดัท ารูปแบบ (Package) ของทรัพยสิ์นให้มีมูลค่าเพ่ิม (Value-Added) โดยประสานความร่วมมือ 
กบักลุ่มบริษทัในเครือ และเพ่ิมช่องทางในการจดัจ าหน่าย เช่น ผา่นนายหนา้หรือตวัแทนจดัหาและติดต่อกบับริษทัท่ีด าเนินการ
ประมูลขายหลักทรัพย์และผ่านเว็บไซต์ของกลุ่มธนชาต รวมถึงการจัดหาส่ือท่ีมีประโยชน์ต่อการจ าหน่าย เพ่ือเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 

บริษัทบริหารสินทรัพย์ ท ีเอส จ ากดั 

 ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

บบส. ทีเอส ประกอบธุรกิจบริหารสินทรัพยด์อ้ยคุณภาพท่ีรับโอนจากธนาคารนครหลวงไทย ทั้งสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิด
รายไดแ้ละทรัพยสิ์นรอการขาย โดยด าเนินการติดตามลูกหน้ีเพ่ือท าการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี ให้ลูกหน้ีสามารถช าระหน้ีได้
ตามความสามารถท่ีแทจ้ริง และกลบัเป็นสินเช่ือท่ีมีคุณภาพ 

 การตลาดและการแข่งขนั 

บบส. ทีเอส มีวตัถุประสงคแ์ละนโยบายหลกัในการบริหารหน้ีดอ้ยคุณภาพและฟ้ืนฟคุูณภาพลูกหน้ีท่ีรับโอนมาจากธนาคาร
นครหลวงไทย เพ่ือน ามาบริหารหรือจ าหน่ายจ่ายโอน รวมทั้งการขายทรัพยสิ์นรอการขาย (NPA) ให้แก่บุคคลภายนอกท่ีสนใจ
ทัว่ไป ดงันั้น เพ่ือให้การขายทรัพยสิ์นกระท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดอสังหาริมทรัพยไ์ด ้
บบส. ทีเอส จึงไดว้่าจา้งท่ีปรึกษาพิเศษดา้นทรัพยสิ์นรอการขายไวเ้ป็นการเฉพาะ เพ่ือท าหนา้ท่ีก าหนดราคาขายและบริหาร
ทรัพยสิ์นขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่าสูง พร้อมทั้งศึกษาความเป็นไปไดข้องทรัพยสิ์น จดัท าแผนและน าเสนอขายต่อลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
รวมทั้งแต่งตั้งนายหนา้หรือตวัแทนระดบัมืออาชีพในการขายทรัพยสิ์นเหล่านั้นเพ่ือจดัท ารูปแบบ (Package) ของทรัพยสิ์นให้มี
มูลค่าเพ่ิม (Value-Added) โดยประสานความร่วมมือกบักลุ่มบริษทัในเครือและเพ่ิมช่องทางในการจดัจ าหน่าย เช่น ผา่นนายหนา้
หรือตวัแทนจดัหาและติดต่อกบับริษทัท่ีด าเนินการประมูลขายทรัพยสิ์น หรือผ่านเวบ็ไซตข์องกลุ่มธนชาต รวมถึงการจดัหาส่ือ
ท่ีมีประโยชน์ต่อการจ าหน่าย เพ่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหม้ากท่ีสุด 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 23 จาก 24 

ธุรกจิลสีซ่ิง 

บริษัท ราชธานีลสิซ่ิง จ ากดั (มหาชน) 

ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 

ราชธานีลิสซ่ิง ด าเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือเพ่ือเช่าซ้ือและสินเช่ือสัญญาเช่าการเงินในตลาดรถยนต์ทั้ งใหม่และเก่า 
โดยเฉพาะรถยนต์เพ่ือการพาณิชย ์ซ่ึงไดแ้ก่ รถกระบะ รถแท็กซ่ี รถหัวลาก และรถบรรทุกขนาดใหญ่ เป็นตน้ และประเภท
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล ทั้งน้ี ราชธานีลิสซ่ิงมีเงินใหสิ้นเช่ือเช่าซ้ือรถยนตใ์หม่และรถยนตเ์ก่า คิดเป็นประมาณร้อยละ 70 และ 30 
ตามล าดบั ของยอดเงินให้สินเช่ือทั้งหมด และมีสัดส่วนเงินให้สินเช่ือเช่าซ้ือส าหรับรถบรรทุกและรถยนตป์ระเภทอ่ืน คิดเป็น
ประมาณร้อยละ 65 และ 35 ตามล าดบั 

การด าเนินธุรกิจให้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์มือสองนั้น ถือเป็นธุรกิจท่ีมีความเส่ียงสูงเม่ือเทียบกบัการให้บริการสินเช่ือ 
เช่าซ้ือรถยนต์ใหม่ นอกจากน้ี ยงัมีความเส่ียงจากกลุ่มลูกคา้หลกัคือรถยนต์เพ่ือการพาณิชยท่ี์มีความอ่อนไหวกบัภาพรวมของ
เศรษฐกิจภายในประเทศ จึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัความเส่ียงหลายดา้นในการพิจารณาปล่อยสินเช่ือ ซ่ึงไดแ้ก่ สภาพการใชง้านของรถ 
ราคาอา้งอิงในตลาดรถยนตมื์อสอง การตรวจสอบหลกัฐาน ทะเบียนรถยนต ์เป็นตน้ ดว้ยเหตุน้ี จึงตอ้งมีทีมงานท่ีมีประสบการณ์ใน
การตรวจสอบสภาพและราคาตลาดของรถยนตมื์อสอง 

นอกจากน้ี ราชธานีลิสซ่ิงยงัมีการให้บริการหลงัการขายท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกั เช่น การให้บริการต่อภาษีทะเบียนรถยนต์
ประจ าปี การประสานงานการต่ออายกุรมธรรมป์ระกนัภยั รวมทั้งการน ารถยนตไ์ปตรวจสภาพเพ่ือต่อภาษีทะเบียนรถยนต ์เป็นตน้ 
ซ่ึงนอกจากจะเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้แลว้ ยงัเป็นการเสริมรายไดใ้ห้กบัราชธานีลิสซ่ิง รวมทั้งเอ้ือประโยชน์ใน 
แง่ของการคุม้ครองทรัพยสิ์นของลูกคา้และป้องกนัความเสียหายใหแ้ก่ราชธานีลิสซ่ิงอีกดว้ย 

การตลาดและการแข่งขนั 

ในปี 2562 อุตสาหกรรมสินเช่ือเช่าซ้ือและลิสซ่ิง มีสัญญาณการเติบโตอย่างต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่าน ๆ มา แต่การแข่งขนัใน
ธุรกิจลิสซ่ิงและเช่าซ้ือยงัคงรุนแรงต่อเน่ืองต่อไป เน่ืองจากสถาบนัการเงิน ธนาคารพาณิชย ์รวมถึงกิจการลิสซ่ิงและเช่าซ้ือของ
ผูผ้ลิตและตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ มุ่งเน้นการท าตลาดไปท่ีสินเช่ือรถยนต์ส่วนบุคคลทั้ งรถใหม่และรถมือสอง ท าให้
ผูป้ระกอบการบางรายมีการปรับตวัและขยายสดัส่วนไปยงัการใหสิ้นเช่ือส าหรับรถยนตมื์อสองมากข้ึน แต่ผูป้ระกอบการเหล่าน้ี
ก็ยงัไม่ถือเป็นคู่แข่งโดยตรงของราชธานีลิสซ่ิง เน่ืองจากกลุ่มตลาดเป้าหมายหลกัของราชธานีลิสซ่ิงเป็นกลุ่มรถยนต์เพ่ือการ
พาณิชยท์ั้งรถใหม่และรถเก่า ซ่ึงการแข่งขนัในกลุ่มน้ียงัไม่รุนแรงเม่ือเปรียบเทียบกบัตลาดรถยนตส่์วนบุคคล 

อยา่งไรก็ตาม ราชธานีลิสซ่ิงมีแผนรักษาสัดส่วนการปล่อยสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตเ์พ่ือการพาณิชยใ์นช่วง 3 ถึง 5 ปีขา้งหนา้ 
ร้อยละ 65-70 ของมูลค่าพอร์ตลูกหน้ีของราชธานีลิสซ่ิง เน่ืองจากคาดว่าลูกคา้กลุ่มดงักล่าวจะยงัคงมีการเจริญเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง และใหผ้ลตอบแทนในดา้นอตัราการท าก าไรท่ีสูง นอกจากน้ี จากประสบการณ์อนัยาวนานและความช านาญในธุรกิจ 
ราชธานีลิสซ่ิงยงัใชค้วามไดเ้ปรียบน้ีให้เป็นประโยชน์ในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงการรักษาความสัมพนัธ์
และการให้ผลตอบแทนท่ีดีแก่ผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนตมื์อสอง การให้บริการท่ีรวดเร็วทนัใจส าหรับลูกคา้ เพ่ือรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาด และการขยายความสมัพนัธ์กบัผูจ้ดัจ าหน่ายรถยนตมื์อสองใหม้ากข้ึน ซ่ึงเป็นการเพ่ิมโอกาสและช่องทางธุรกิจ 

จากประสบการณ์ท่ียาวนานและมีความช านาญทางธุรกิจ ประกอบกบัการให้บริการท่ีรวดเร็ว รวมถึงการรักษาความสัมพนัธ์
และการให้ผลตอบแทนท่ีดีแก่ผูจ้  าหน่ายรถยนต ์ท าให้ราชธานีลิสซ่ิงมีความมัน่ใจท่ีจะรักษาความสามารถในการแข่งขนั รวมถึง
ส่วนแบ่งทางการตลาดไวไ้ด ้ภายใตส้ถานการณ์การแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 24 จาก 24 

การจัดหาผลติภัณฑ์หรือบริการ 

1. แหล่งทีม่าของเงนิทุน 

  แหล่งท่ีมาของเงินทุนของธนาคารธนชาตและบริษทัยอ่ย นอกจากจะไดจ้ากเงินกองทุน ไดแ้ก่ ทุนท่ีออกและเรียกช าระ
แลว้ โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 มีจ านวน 60,649 ลา้นบาท รวมถึงส ารองตามกฎหมายและก าไรสะสมแลว้ แหล่งเงินทุน 
ท่ีส าคญัของธนาคารธนชาตยงัไดจ้ากแหล่งท่ีมาท่ีส าคญัอีก 2 แห่งคือ 

  1) เงินรับฝาก ณ ส้ินปี 2562 มีจ านวน 734,352 ลา้นบาท 

  2) เงินกู้ยืม จ านวน 31,424 ลา้นบาท แบ่งเป็น แหล่งเงินทุนท่ีไดจ้ากหุ้นกู้และตราสารด้อยสิทธิเพ่ือนับเป็น
เงินกองทุนชั้นท่ี 2 จ านวน 7,000 ลา้นบาท หุน้กูไ้ม่ดอ้ยสิทธิ จ านวน 24,419 ลา้นบาท และตัว๋สญัญาใชเ้งิน จ านวน 5 ลา้นบาท 

2. การจดัหาเงนิทุนหรือให้กู้ยมืผ่านบุคคลทีเ่กีย่วข้องกบัผู้บริหารหรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

  ธนาคารธนชาตไดใ้หกู้ย้มืแก่บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้งกนัเฉพาะในกลุ่มธนชาต โดย ณ ส้ินปี 2562 
ธนาคารธนชาตไดใ้หกู้ย้มืแก่ ธนาคารทหารไทย เพื่อการด าเนินการตามแผนควบรวมกิจการ จ านวน 32,806 ลา้นบาท  

ยอดเงินกูย้ืมคงคา้งดงักล่าวคิดเป็นร้อยละ 4.59 ของยอดเงินท่ีให้กูย้ืมทั้งหมดของงบการเงินเฉพาะธนาคารธนชาต  
ณ ส้ินปี 2562 โดยทั้งหมดเป็นการให้กูย้ืมเงินภายใตก้ารอนุญาตจาก ธปท. 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

ภาพรวมการบริหารความเส่ียง 

ในปี 2562 เศรษฐกิจไทยชะลอตวัอยา่งต่อเน่ือง ตามเศรษฐกิจโลกท่ีอ่อนตวัลงจากสงครามการคา้ ซ่ึงส่งผลกระทบอยา่งมี
นยัส าคญัต่อเศรษฐกิจโลก รวมถึงเศรษฐกิจไทยในฐานะคู่คา้ท่ีท ากบัทั้งจีนและสหรัฐฯ และการลดลงของดอกเบ้ียนโยบายของ
ธนาคารกลางสหรัฐ (FED) ท าให้เงินทุนเคล่ือนยา้ยไปสู่ประเทศเศรษฐกิจเกิดใหม่ ส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของค่าเงินใน
ภูมิภาคโดยเฉพาะอยา่งยิง่อตัราแลกเปล่ียนของเงินบาทเทียบกบัเงินดอลลาร์สหรัฐซ่ึงแขง็ค่าท่ีสุดในรอบหลายปี ทั้งสองปัจจยัน้ี
ส่งผลในทางลบต่อเศรษฐกิจไทยซ่ึงพ่ึงพาการส่งออกและการท่องเท่ียวเป็นส าคญั รวมทั้งภาวะการณ์ของหน้ีครัวเรือนท่ีคงตวั
อยูใ่นระดบัสูงท าใหสิ้นเช่ือโดยรวมของธนาคารพาณิชยท์ั้งสินเช่ือธุรกิจและสินเช่ืออุปโภคบริโภคขยายตวัในอตัราชะลอตวัลง 
แต่การควบคุมคุณภาพสินเช่ืออยา่งใกลชิ้ดและเขม้งวดข้ึนส่งผลให้สินเช่ือดอ้ยคุณภาพยงัคงสามารถทรงตวัไดจ้ากปีก่อน ทั้งน้ี
เพื่อสนบัสนุนการขยายตวัทางเศรษฐกิจ คณะกรรมการนโยบายการเงิน ธปท. มีมติให้ปรับลดอตัราดอกเบ้ียนโยบาย 2 คร้ัง 
ลดลงจากร้อยละ 1.75 เป็นร้อยละ 1.50 ในไตรมาสท่ี 3 และจากร้อยละ 1.50 เป็นร้อยละ 1.25 ในไตรมาสท่ี 4  

ส าหรับในปี 2563 เศรษฐกิจไทยมีแนวโนม้ชะลอตวัลงต่อเน่ืองจากปีท่ีผ่านมา ทั้งจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ซ่ึงจะสร้างแรงกดดนัต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจ โดยยงัคงมีปัจจยัเส่ียงท่ีจะตอ้งติดตามอย่างใกลชิ้ด 
ในหลายดา้น เช่น ความสามารถในการผ่อนช าระของธุรกิจ SMEs หน้ีภาคครัวเรือนท่ียงัอยูใ่นระดบัสูง และคุณภาพสินเช่ือ 
ในภาวะเศรษฐกิจชะลอตวัลง เป็นตน้ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ได ้ 

คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ ยงัให้ความส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 
โดยมีการก ากบัดูแล ติดตาม และพฒันาระบบบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้มัน่ใจว่ามาตรการต่าง ๆ ยงัคงมีความ
สอดคลอ้งและทนัต่อปัจจยัเส่ียงทั้งภายในและภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษทัฯ ไดก้ าหนดโครงสร้างองคก์รเพ่ือสนบัสนุน
การบริหารจดัการความเส่ียงใหเ้ป็นไปตามกรอบนโยบายผา่นการก ากบัดูแลของคณะกรรมการต่าง ๆ ดงัน้ี 

โครงสร้างในการบริหารจดัการความเส่ียงของบริษัทฯ 

คณะกรรมการบริษัทฯ มีบทบาทในการก าหนดนโยบาย และแนวทางดูแลการบริหารความเส่ียงในลกัษณะภาพรวม 
(Enterprise-wide Risk) ซ่ึงครอบคลุมการบริหารความเส่ียงของกลุ่มธนชาต และการบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business 
Continuity Management) ของกลุ่มธนชาตให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานของบริษทัฯ โดยจะพิจารณา 
ถึงผลกระทบต่อเป้าหมายการด าเนินงานและฐานะการเงินของบริษทัฯ 

คณะกรรมการบริหาร  มีบทบาทในการบริหารจัดการความเส่ียง  พิจารณาอนุมัติและก ากับดูแลการท าธุรกรรม 
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ รวมทั้ง พิจารณากลัน่กรองนโยบายการบริหารความต่อเน่ือง 
ทางธุรกิจ (Business Continuity Management) ของกลุ่มธนชาตเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการของบริษทัฯ พิจารณาอนุมติั 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียง มีบทบาทในการเสนอนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ และนโยบาย 
การบริหารความเส่ียงของกลุ่มธนชาตต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เพ่ือพิจารณาอนุมติั รวมทั้งวางกลยทุธ์ในการบริหารความเส่ียง
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายการบริหารความเส่ียงและทบทวนความเพียงพอของนโยบายการบริหารความเส่ียงของบริษทัฯ 
โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและการปฏิบติัตามนโยบายท่ีก าหนด นอกจากน้ี ยงัมีบทบาทในการควบคุม ติดตาม 
และดูแลให้บริษทัฯ และบริษทัในกลุ่มธนชาตด าเนินการตามนโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้รวมถึงการรายงาน 
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ผลการปฏิบติัการต่อคณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งสม ่าเสมอ ในส่ิงท่ีตอ้งด าเนินการปรับปรุง เพ่ือให้สอดคลอ้งกบันโยบายและ
กลยทุธ์ท่ีก าหนด 

คณะกรรมการตรวจสอบ มีบทบาทในการก ากบัดูแลและติดตามการปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามแนวนโยบายและขอ้บงัคบั
ของทางการท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทัฯ และกลุ่มธนชาต รวมทั้ง ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบบริหารความเส่ียง
ของกลุ่มธนชาตและประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน โดยภาพรวมของกลุ่มธนชาต 

ภาพแสดงโครงสร้างการบริหารความเส่ียงของบริษัทฯ 

ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 การด าเนินงานต่าง ๆ อยู่ภายใตโ้ครงสร้างองค์กรท่ีมีการสอบทานและถ่วงดุลอ านาจ (Check and Balance)  
มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมติดตามความเส่ียง (Middle Office) ไดแ้ก่ หน่วยงานควบคุมความเส่ียง (Risk Control Unit) และ
หน่วยงานท่ีบนัทึกรายการ (Back Office) แยกออกจากหน่วยงานท่ีท าธุรกรรม (Front Office) 

 บริษทัฯ ก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงอยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงไดก้ าหนดหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้พนกังานไดถื้อปฏิบติัตาม และยงัไดก้ าหนดกระบวนการบริหาร 
ความเส่ียงท่ีถือเป็นแนวทางปฏิบติั 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่  1) การระบุถึงลกัษณะของความเส่ียงและปัจจยัความเส่ียง  2) การพฒันา
เคร่ืองมือและแบบจ าลอง (Model) ท่ีเหมาะสมส าหรับวดัค่าความเส่ียง และการประเมินความเส่ียง  3) การควบคุมความเส่ียง 
ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้และ  4) การติดตามสถานะความเส่ียงเพื่อจดัการความเส่ียงให้ทนัต่อสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึน 

 การก าหนดขนาดและสดัส่วนตามค่าความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั โดยเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความเส่ียงหรือแบบจ าลอง ท าให้
บริษทัฯ สามารถรับรู้ถึงระดบัความรุนแรงของความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน และเพ่ือใชเ้ป็นเพดานในการควบคุมค่าความเส่ียง 
ท่ีสามารถยอมรับได ้และใชเ้ป็นระดบัสญัญาณเตือนภยัก่อนท่ีจะเกิดความเสียหายรุนแรง 

 มีการรายงานการบริหารความเส่ียงต่อคณะกรรมการบริษัทของแต่ละบริษัทย่อยท่ีส าคัญ และสรุปภาพรวม 
ความเส่ียงรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ เป็นประจ าตามงวดเวลาท่ีก าหนด 

Risk Management ส่วนบริหารเงินและการลงทุน ฝ่ายบัญชี ฝ่ายวางแผนข้อมูลเพือ่การจัดการ Special Project 

คณะกรรมการ 
บริษัท ทุนธนชาต จ ากัด (มหาชน) คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการก ากับความเส่ียง 
คณะกรรมการบริหาร 

กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

สายการเงิน สายงานธุรกิจ 
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ระบบการบริหารความเส่ียงขา้งตน้มีการพฒันาข้ึนบนพ้ืนฐานของหลกัความระมดัระวงั มีการปรับปรุงใหเ้หมาะสมทนัต่อ
เหตุการณ์ มีความโปร่งใส ชดัเจน สามารถตรวจสอบได้ และมีการค านึงถึงผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น ลูกคา้ และพนกังาน 
เป็นส าคญั 

ประเภทความเส่ียงทีส่ าคัญของบริษัทฯและบริษัทย่อย มีดังนี ้

1. ความเส่ียงด้านเครดติ (Credit Risk) 

 ความเส่ียงดา้นเครดิต คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีลูกหน้ีหรือคู่สัญญาไม่สามารถช าระหน้ี หรือปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีได้
ตกลงไว ้โดยอาจเกิดจากการประสบปัญหาทางการเงินของลูกหน้ี จากความผนัผวนทางเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 
ความผิดพลาดในการบริหารจัดการของลูกหน้ี ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัย่อย  
ความเส่ียงดงักล่าวอาจเกิดข้ึนไดท้ั้งจากการท าธุรกรรมทางการเงินโดยปกติ เช่น การให้กูย้ืมหรือให้สินเช่ือ การก่อภาระผูกพนั
หรือการค ้ าประกัน ธุรกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับการให้เครดิต และการลงทุนในหลักทรัพย์ประเภทตราสารหน้ี (Market 
Instrument) ท่ีออกโดยองคก์รของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจท่ีรัฐบาลหรือ ธปท. ไม่ค ้าประกนั และตราสารหน้ีท่ีออกโดยองคก์รเอกชน 
เช่น หุน้กู ้เป็นตน้ 

 ภายใตน้โยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดส้ร้างวฒันธรรมทางดา้นเครดิต 
เร่ิมจากการจดัใหมี้การประเมินความเส่ียงดา้นเครดิตของผูกู้ห้รือคู่สญัญา หรือผูอ้อกตราสารหน้ี โดยใชแ้บบวเิคราะห์ความเส่ียง
ท่ีพฒันาข้ึนตามความเหมาะสมของประเภทคู่สัญญา และมอบหมายให้หน่วยงานวิเคราะห์ความเส่ียงเครดิตซ่ึงเป็นหน่วยงาน
อิสระเป็นผูป้ระเมินความเส่ียงดว้ยแบบวิเคราะห์ดงักล่าว ทั้งน้ี คณะกรรมการท่ีมีอ านาจในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือจะเป็น 
ผูพิ้จารณาตดัสินใจเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตของผูกู้ห้รือคู่สัญญา วงเงินสินเช่ือหรือลงทุนท่ีเหมาะสม และเง่ือนไข
ต่าง ๆ ในการให้สินเช่ือหรือก่อภาระผูกพนั รวมทั้งควบคุมสถานะความเส่ียงทั้งในระดบัภาพรวม ดว้ยการกระจายความเส่ียง
ทางดา้นสินเช่ือไปยงัแต่ละส่วนธุรกิจและกลุ่มลูกคา้ต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม ภายใตร้ะดบัเพดานความเส่ียงท่ีก าหนดไว ้ตลอดจน
ติดตามดูแลคุณภาพสินเช่ือให้มีการจดัการอยา่งเหมาะสม ด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั รอบคอบ เนน้การพิจารณาศกัยภาพ
ของธุรกิจและความสามารถในการช าระหน้ีคืนเป็นปัจจยัส าคญั โดยมีหน่วยงานควบคุมความเส่ียงเป็นหน่วยงานอิสระท าหนา้ท่ี
ตรวจสอบการท าธุรกรรมด้านเครดิตให้เป็นไปตามนโยบายและแนวทางบริหารความเส่ียงด้านเครดิต แล ะมีหน่วยงาน
ตรวจสอบรับผิดชอบในการสอบทานสินเช่ือตามแนวทางของ ธปท. 

เพ่ือให้ผลตอบแทนสอดรับกับความเส่ียงท่ีได้รับ บริษัทฯและบริษทัย่อยมีการน าเคร่ืองมือในการวดัผลตอบแทน 
หลงัหกัค่าความเส่ียงต่อเงินกองทุน หรือ Risk Adjusted Return on Capital (RAROC) มาใช ้นอกจากน้ี บริษทัฯและบริษทัยอ่ย 
จดัให้มีการทดสอบภาวะวิกฤต หรือ Stress Test เพ่ือคาดการณ์ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนในภาวะวิกฤตท่ีจะส่งผลให้ลูกหน้ี 
มีความสามารถในการช าระหน้ีลดลง หรือไม่สามารถช าระหน้ีตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญาตามสมมติฐานและปัจจยัเส่ียง 
ต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนใหมี้ผลกระทบต่อการท าธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมท่ีลูกหน้ีด าเนินธุรกิจอยู ่

ปัจจยัความเส่ียงด้านเครดติทีส่ าคญั มดีงันี ้

1.1 ความเส่ียงจากการกระจุกตวัของสินเช่ือ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีเป้าหมายในการกระจายการปล่อยสินเช่ือให้แก่กลุ่มลูกคา้ต่าง ๆ โดยเนน้ในกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ศกัยภาพดี และพยายามควบคุมไม่ใหเ้กิดการกระจุกตวัในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากจนเกินไป มีการก าหนดวงเงินควบคุมความเส่ียง
ดา้นการกระจุกตวัของสินเช่ือท่ีใหแ้ก่ลูกหน้ีแต่ละกลุ่ม (Group Limit) และลูกหน้ีแต่ละราย (Single Limit) ตามระดบัความเส่ียง
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ของลูกหน้ี รวมทั้ งมีการวิเคราะห์ ติดตาม และรายงานผลต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวข้องอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือลดความเส่ียง 
อนัเกิดข้ึนจากปัจจยัอ่ืนท่ีไม่สามารถควบคุมได ้นอกจากน้ี บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการบริหารพอร์ตสินเช่ือโดยการวิเคราะห์
สถานะพอร์ตสินเช่ือโดยรวม และบริหารสดัส่วนของพอร์ตสินเช่ือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือให้ไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ีสูงสุดภายใตร้ะดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้

1.2 ความเส่ียงจากการด้อยคุณภาพของสินเช่ือ 

สินเช่ือด้อยคุณภาพ ได้แก่ สินเช่ือจดัชั้นต ่ากว่ามาตรฐาน สงสัย และสงสัยจะสูญ ซ่ึงเป็นปัญหาหลกัของแต่ละ
สถาบันการเงิน เพราะส่งผลกระทบต่อรายได้และเงินกองทุนของบริษัทฯ ซ่ึงบริษัทฯและบริษัทย่อยได้ให้ความส าคัญ 
และพยายามควบคุมคุณภาพของสินเช่ือดว้ยการก าหนดนโยบายและขั้นตอนในการติดตามคุณภาพของสินเช่ืออยา่งสม ่าเสมอ 

1.3 ความเส่ียงจากหลกัประกนั 

ส าหรับการให้สินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั บริษทัฯและบริษทัย่อยก าหนดให้มีการวิเคราะห์และจดัระดบัคุณภาพของ
หลกัประกนัแต่ละประเภท โดยพิจารณาถึงสภาพคล่องและความเส่ียงของหลกัประกนันั้น และน าผลการวเิคราะห์ดงักล่าวไปใช้
เป็นปัจจยัหน่ึงในการจดัระดบัความเส่ียงของสินเช่ือ ทั้งน้ี หลกัประกนัดงักล่าวไม่วา่จะเป็นอสังหาริมทรัพยห์รือสังหาริมทรัพย์
จะมีการประเมินมูลค่าโดยการประเมินราคาหรือตีราคาหลกัประกนัตามหลกัเกณฑ์ท่ี ธปท. ก าหนดไว ้โดยประเภทของ
หลกัประกนัท่ีส าคญัของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย ไดแ้ก่ เงินฝากและตัว๋แลกเงิน หลกัทรัพยใ์นความตอ้งการของตลาด หลกัทรัพย์
นอกตลาด อสังหาริมทรัพยเ์พ่ือการพาณิชย ์อสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ีอยูอ่าศยั ยานพาหนะ เคร่ืองจกัร เป็นตน้ ทั้งน้ี บริษทัฯ
และบริษทัย่อยก าหนดแนวทาง มาตรฐานและความถ่ีในการประเมินราคาและตีราคาหลกัประกันแต่ละประเภท รวมทั้ ง
ก าหนดให้มีการจดัท ารายงานการประเมินราคาและตีราคาท่ีมีขอ้มูลและการวิเคราะห์ท่ีชดัเจนและเพียงพอต่อการตดัสินใจ
ก าหนดราคา ในกรณีท่ีมีขอ้บ่งช้ีว่ามูลค่าของหลกัประกันนั้นลดลง หรือมีการเส่ือมราคาตามอายุการใช้งาน จะตอ้งมีการ
พิจารณาการดอ้ยค่าของสินทรัพยท่ี์เป็นหลกัประกนัโดยเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ธุรกรรมสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ซ่ึงเป็นธุรกิจหลกัของบริษทัฯและบริษทัย่อย มีรถยนต์เป็นหลกัประกันท่ีถือเป็น
กรรมสิทธ์ิของบริษทัฯ หากลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได ้บริษทัฯ สามารถด าเนินการครอบครองสินทรัพยไ์ดใ้นทนัทีเพ่ือน าไป
ขายในตลาดรถยนต์ใชแ้ลว้ ดงันั้น บริษทัฯและบริษทัย่อยอาจมีความเส่ียงจากการไม่สามารถยึดรถยนต์ท่ีเป็นหลกัประกนัได ้
รวมทั้งความเส่ียงจากการจ าหน่ายรถยนตแ์ต่ไม่สามารถชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัปัจจยัเส่ียง เช่น สภาวะ
ตลาดรถยนต์ใช้แลว้ สภาพของรถยนต์ท่ีได้ยึดมา เป็นตน้ ซ่ึงธนาคารธนชาตได้ใช้ขอ้มูลจากสถิ ติค านวณค่าความเสียหาย 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกหน้ีผิดนดัช าระหน้ีส าหรับสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์ หรือ Loss Given Default (LGD) ทั้งน้ี ธนาคารธนชาต
ไดมี้การกนัส ารองฯ ท่ีสูงกวา่ค่า LGD เพ่ือใหค้รอบคลุมความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

1.4 ความเส่ียงจากการด้อยค่าของทรัพย์สินรอการขาย 

บริษทัฯและบริษทัย่อยมีการพิจารณาตั้งค่าเผื่อการดอ้ยค่าของทรัพยสิ์นรอการขายโดยใชห้ลกัเกณฑก์ารตั้งค่าเผื่อ
การดอ้ยค่าของ ธปท. ประกอบกบัการใชดุ้ลยพินิจในการประมาณการผลขาดทุนจากการดอ้ยค่า เม่ือพบวา่มูลค่าท่ีคาดวา่จะได ้
รับคืนของทรัพยสิ์นมีมูลค่าลดลงกวา่มูลค่าตามบญัชี ซ่ึงพิจารณาจากราคาประเมินล่าสุดของทรัพยสิ์น ประเภท และคุณลกัษณะ
ของทรัพยสิ์น 

 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 5 จาก 12 

1.5 ความเส่ียงจากการค า้ประกนัและการอาวลั 

บริษทัฯและบริษทัย่อยไดใ้ห้บริการกบัลูกคา้ท่ีก่อให้เกิดภาระผูกพนัจากการรับอาวลัตัว๋เงิน เล็ตเตอร์ออฟเครดิต  
การค ้ าประกนักูย้ืมเงิน และภาระผูกพนัอ่ืน ซ่ึงบริษทัฯและบริษทัย่อยมีความเส่ียงจากการท่ีตอ้งเขา้ไปรับผิดชอบแทนลูกคา้  
ในกรณีท่ีลูกคา้ไม่สามารถปฏิบติัตามสัญญา ส าหรับความเส่ียงท่ีเกิดจากการค ้าประกนัและการอาวลั บริษทัฯและบริษทัย่อย 
ไดดู้แลและควบคุมความเส่ียงดงักล่าวดว้ยการตรวจสอบขอ้มูล โดยใชห้ลกัเกณฑ์การพิจารณาอนุมติั ตลอดจนควบคุมและ
ติดตาม โดยใชแ้นวทางเดียวกบัการใหสิ้นเช่ือตามปกติของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

2. ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) 

ความเส่ียงดา้นตลาด คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  
และราคาตราสารในตลาดเงินตลาดทุนท่ีมีผลกระทบในทางลบต่อรายได ้และเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นราคา ความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ีย และความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน โดยบริษทัฯ
และบริษทัยอ่ยมีนโยบายในการควบคุมและจดัการความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมและเป็นไปตามนโยบายการบริหาร
ความเส่ียงของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

2.1 ความเส่ียงด้านราคา (Price Risk) 

เป็นความเส่ียงท่ีรายได้หรือมูลค่าของสินทรัพยห์รือหน้ีสินทางการเงินไดรั้บผลกระทบในทางลบ เน่ืองจากการ
เปล่ียนแปลงของราคาตราสารหน้ีและตราสารทุน ท าใหมู้ลค่าของเงินลงทุนเพ่ือคา้และเผื่อขายของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยลดลง 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการวดัความเส่ียงโดยใชแ้บบจ าลองของ Value-at-Risk (VaR Model) 
เพ่ือวดัผลขาดทุนสูงสุด ณ ระดบัความเช่ือมัน่หน่ึง ๆ หากถือครองหลกัทรัพยใ์นช่วงระยะเวลาท่ีก าหนด นอกจากน้ี บริษทัฯ 
และบริษทัยอ่ยมีการก าหนด Limit ต่าง ๆ ในการท าธุรกรรมเพ่ือควบคุมความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ีรับได ้เช่น Position Limit 
และ Loss Limit เป็นตน้ โดยมีหน่วยงานควบคุมความเส่ียง (Risk Control Unit) ซ่ึงแยกออกจากหน่วยงานท่ีท าธุรกรรม (Front 
Office) และหน่วยงานท่ีบันทึกรายการ (Back Office) ท าหน้าท่ีควบคุมความเส่ียงและรายงานสถานะ Limit ต่าง ๆ  
ต่อคณะกรรมการ หน่วยงานหรือผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท่ีจะสามารถบริหารความเส่ียงไดท้นัท่วงที บริษทัฯและบริษทัยอ่ย
มอบหมายให้คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นผูค้วบคุมและติดตามความเส่ียงด้านน้ี ทั้ งน้ี เพ่ือให้มัน่ใจว่าเคร่ืองมือดงักล่าว 
มีประสิทธิภาพและมีความแม่นย  า บริษทัฯและบริษทัย่อยก าหนดให้มีการทดสอบเคร่ืองมือดว้ยการท า Back-testing โดยใช้
เกณฑม์าตรฐานท่ี Bank for International Settlement (BIS) ก าหนด นอกจากน้ี บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการจ าลองเหตุการณ์
รุนแรงอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการลดลงของราคาหลักทรัพย์ในตลาดอย่างรุนแรงเฉียบพลัน หรือท าการทดสอบ 
ภาวะวกิฤต Stress Test เพ่ือใหค้าดการณ์ไดว้า่ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนมีผลต่อรายไดห้รือมูลค่าของสินทรัพยห์รือหน้ีสินทาง
การเงินอยา่งไร 
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 และวันที่ 31 ธันวาคม 2561 เงินลงทุนที่มีไว้เพื่อค้าและเผือ่ขายของบริษัทฯและบริษัทย่อย จ าแนก
ตามประเภทเงนิลงทุน เป็นดงันี ้

(หน่วย: ลา้นบาท) 

 มูลค่ายุตธิรรม 

2562 2561 

เงนิลงทุน   
เงินลงทุนเพื่อคา้   

หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 1,705 13,346 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 2,661 3,507 
ตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดในประเทศ 1,420 958 

เงินลงทุนเผื่อขาย   
หลกัทรัพยรั์ฐบาลและรัฐวสิาหกิจ 20,908 99,910 
ตราสารหน้ีภาคเอกชน 6,257 23,702 
ตราสารหน้ีต่างประเทศ - 17,203 
ตราสารทุนในความตอ้งการของตลาดในประเทศ 
หน่วยลงทุน 

2,794 
3,238 

6,793 
68 

รวมเงนิลงทุนเพือ่ค้าและเผือ่ขาย 38,983 165,487 

มูลค่าเงินลงทุนเพ่ือคา้และเผื่อขายของบริษทัฯและบริษทัย่อยลดลงเน่ืองจากบริษทัฯ ขายเงินลงทุนในธนาคาร 
ธนชาตใหแ้ก่ธนาคารทหารไทย 

2.2 ความเส่ียงด้านอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate Risk) 

เป็นความเส่ียงท่ีรายไดห้รือเงินกองทุนไดรั้บผลกระทบในทางลบจากการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียของรายการ
สินทรัพย ์หน้ีสิน และรายการนอกงบดุลทั้งหมดท่ีมีความอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบ้ีย (Rate Sensitive Items) ซ่ึงอาจส่งผลกระทบ
ต่อรายไดด้อกเบ้ียสุทธิ (Net Interest Income) และเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีเป้าหมายท่ีจะด าเนินงานภายใตร้ะบบบริหารความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียท่ีมีประสิทธิภาพ
ระยะยาว คือ สามารถรักษาระดบัความสัมพนัธ์ของสัดส่วนโครงสร้างของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีอ่อนไหวต่ออตัราดอกเบ้ีย
ในช่วงระยะเวลาต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะส าหรับการด าเนินงาน และให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัฯ และผูถื้อหุ้น 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจึงพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัความเส่ียงดา้นอตัราดอกเบ้ียเพ่ือให้สามารถวิเคราะห์ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน
จากความเหล่ือมล ้ าระหว่างระยะเวลาของการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย (Reprice) ในสินทรัพย ์หน้ีสิน และภาระผูกพนั 
ในแต่ละช่วงเวลา (Repricing Gap Analysis) ซ่ึงจะมีการวดัความเส่ียงเป็นประจ าทุกเดือน เพื่อให้การด าเนินงานของบริษทัฯ
และบริษทัย่อยมีความเส่ียงอยู่ในขอบเขตท่ีสามารถยอมรับได้ จึงไดจ้ัดให้มีการก าหนดระดับเพดานความเส่ียงและระดับ
สญัญาณเตือนภยัท่ียอมรับได ้โดยพิจารณาจากโครงสร้างของสินทรัพย ์หน้ีสินและภาระผูกพนั รวมทั้งการเปล่ียนแปลงอตัรา
ดอกเบ้ีย (Reprice) ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลาตามแผนธุรกิจของบริษัทฯและบริษัทย่อย และมอบหมายให้
คณะกรรมการบริหารสภาพคล่องและอตัราดอกเบ้ีย ควบคุมและติดตามความเส่ียงอยา่งใกลชิ้ด โดยมีการติดตามสถานการณ์
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เศรษฐกิจ ภาวะตลาดเงินและตลาดทุน และทิศทางอตัราดอกเบ้ียท่ีอาจเป็นสาเหตุของปัจจยัความเส่ียงด้านอตัราดอกเบ้ีย  
เพ่ือก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการรองรับความเส่ียง 

สินทรัพย์และหนี้สินทางการเงิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 วิเคราะห์ตามระยะเวลาที่จะมีการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 
ตามสัญญาของสินทรัพย์และหนีสิ้นทางการเงนิของบริษัทฯและบริษัทย่อย ดงันี้ 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 

ระยะเวลาการก าหนดอตัราดอกเบีย้ใหม่หรือวนัครบก าหนด 

อตัราดอกเบีย้
ปรับขึน้ลงตาม
อตัราตลาด 

 
เมื่อทวงถาม 0 - 3 เดอืน 3 - 12 เดอืน 1 - 5 ปี เกนิ 5 ปี ไม่มีดอกเบีย้ รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ         

เงินสด  -     -     -     -     -     -     3  3  

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 3,809   -     820  2,332   302   -    121  7,384  

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์  -     -     -     -     -     -    13  13  

เงินลงทุน 499   -    15,656  11,922   4,617 1,125   6,538   40,357  

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 4,043  1,229  607  1,916 48,040   403  28   56,266  

ลูกหน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์  -     -     -     -     -     -     2,577   2,577  

รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ  8,351  1,229   17,083  16,170   52,959   1,528   9,280   106,600  

หนีสิ้นทางการเงนิ         

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 23   1,140   11,626   2,421   450  -     -     15,660  

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ ์  -     -     -     -     -     -     47  47  

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื  51   418 6,965   11,525   19,921  5,900   -    44,780  

เจา้หน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์  -     -     -     -     -     -     948  948 

หน้ีสินอ่ืน - เจา้หน้ีส านกัหกับญัชี  -     -     -     -     -     -     1,054   1,054 

รวมหนีสิ้นทางการเงนิ  74   1,558   18,591   13,946   20,371   5,900  2,049  62,489  

2.3 ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปลีย่น (Exchange Rate Risk) 

ความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของอตัราแลกเปล่ียน อนัอาจมีผลให้มูลค่า
ของตราสารทางการเงินเปล่ียนแปลงไป หรือท าใหเ้กิดความผนัผวนต่อรายได ้หรือมูลค่าของสินทรัพยห์รือหน้ีสินทางการเงิน  

เน่ืองจากบริษทัยอ่ยมีธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ท าใหมี้ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของ
อตัราแลกเปล่ียน อยา่งไรก็ตาม บริษทัยอ่ยมีนโยบายในการป้องกนัความเส่ียงจากอตัราแลกเปล่ียนโดยการบริหารจดัการสถานะ
เงินตราต่างประเทศสุทธิ และด าเนินการภายใตน้โยบายบริหารความเส่ียง ซ่ึงอนุมติัโดยคณะกรรมการของบริษทัยอ่ยภายใต้
เกณฑท่ี์ก าหนดโดย ธปท. อยา่งเคร่งครัด 
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3. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีบริษทัฯและบริษทัยอ่ยไม่สามารถช าระหน้ีสินและภาระผกูพนัเม่ือถึง
ก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปล่ียนทรัพยสิ์นเป็นเงินสดได ้หรือไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ หรือสามารถจดัหาเงินทุนได ้
แต่ดว้ยตน้ทุนท่ีสูงเกินกวา่ระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยในปัจจุบนั
และในอนาคต โดยกลไกการบริหารความเส่ียงจะเร่ิมจากการประเมินกระแสเงินสดและฐานะสภาพคล่องในแต่ละช่วงเวลาท่ี 
บริษทัฯและบริษทัยอ่ยอาจมีความตอ้งการเงินทุนแตกต่างกนัเพ่ือรองรับการครบก าหนดของเงินกูย้ืม การลดหน้ีสินประเภทอ่ืนลง 
หรือการเพ่ิมข้ึนของสินทรัพย ์โดยใชเ้คร่ืองมือทั้งท่ีเป็นแบบจ าลองวิเคราะห์ฐานะสภาพคล่อง (Liquidity Gap Analysis) 
อตัราส่วนดา้นสภาพคล่องต่าง ๆ ตลอดจนการใชส้ถานการณ์จ าลองโดยการตั้งสมมติฐาน (“What if” Scenarios) เพื่อวิเคราะห์
ถึงผลกระทบว่า บริษทัฯและบริษทัย่อยจะยงัคงมีสภาพคล่องท่ีเพียงพอหรือไม่ ภายใตก้ระแสเงินสดท่ีข้ึนอยู่กับพฤติกรรม 
ของลูกคา้ในการต่ออายุสัญญาเม่ือครบก าหนด นอกจากน้ี ยงัได้ประมาณการความตอ้งการสภาพคล่องภายใตส้มมติฐาน 
ท่ีแตกต่างกนัตามภาวะเศรษฐกิจและเหตุการณ์ไม่ปกติต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบับริษทัฯและบริษทัยอ่ยเองและเกิดกบัระบบสถาบนั
การเงิน 

ขณะเดียวกนับริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการจดัท าแผนรองรับเหตุฉุกเฉินไวร้องรับกรณีเกิดปัญหาสภาพคล่องและจะมีการ
ทบทวนเม่ือมีเหตุการณ์ส าคญัท่ีจะมีผลต่อการด าเนินงานตามแผน ทั้งน้ี การควบคุมและติดตามความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
บริษทัฯและบริษทัย่อยไดม้อบหมายให้คณะกรรมการบริหารสภาพคล่องและอตัราดอกเบ้ียเป็นผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงจะจดัให้มี 
การประชุมเพื่อติดตามสถานะและบริหารจดัการความเส่ียงเป็นประจ า 

โครงสร้างแหล่งเงินทุนของบริษัทฯและบริษัทย่อยซ่ึงจ าแนกตามประเภทของแหล่งที่มาของเงินทุนและระยะเวลาของ 
แหล่งเงนิทุน เป็นดงันี ้

เงนิทุนจ าแนกตามแหล่งที่มาของเงนิทุน 
2562 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
เงินรับฝาก - - 751,917 85.56 
รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 15,660 25.91 71,923 8.18 
ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื  44,780  74.09   55,013  6.26 
รวม  60,440   100.00  878,853  100.00  

 

เงนิทุนจ าแนกตามระยะเวลาของแหล่งเงนิทุน 
2562 2561 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 
ไม่เกิน 1 ปี 34,169 56.53 786,934 89.54 
เกิน 1 ปี 26,271 43.47 91,919 10.46 
รวม 60,440 100.00 878,853 100.00 
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สินทรัพย์และหนีสิ้นทางการเงนิ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2562 วเิคราะห์ตามระยะเวลาครบก าหนดตามสัญญา เป็นดงันี ้

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
วนัที่ครบก าหนดของเคร่ืองมือทางการเงนิ 

เมื่อทวงถาม น้อยกว่า 1 ปี มากกว่า 1 ปี ไม่มีก าหนด รวม 

สินทรัพย์ทางการเงนิ      

เงินสด 3   -     -     -    3  

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน 3,930   3,152  302   -    7,384  

สินทรัพยต์ราสารอนุพนัธ์  -     13  -     -    13  

เงินลงทุน  499 29,422   3,898   6,538  40,357  

เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ี 5,981  18,079   32,175  31   56,266  

ลูกหน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์  -    2,577  -     -    2,577 

รวมสินทรัพย์ทางการเงนิ 10,413   53,243 36,375  6,569   106,600 

หนีสิ้นทางการเงนิ      

รายการระหวา่งธนาคารและตลาดเงิน  2,113   13,097   450  -     15,660 

หน้ีสินตราสารอนุพนัธ ์  -     47  -     -     47 

ตราสารหน้ีท่ีออกและเงินกูย้มื 470   18,489  25,821   -     44,780  

เจา้หน้ีจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์  -    948   -     -    948  

หน้ีสินอ่ืน - เจา้หน้ีส านกัหกับญัชี  -    1,054  -     -    1,054  

รวมหนีสิ้นทางการเงนิ 2,583  33,635   26,271  -     62,489 

ภาระผูกพนั      

ภาระผกูพนัอ่ืน  1  -     43  -     44 

 
4. ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร (Operational Risk)  

เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาดการก ากับดูแลกิจการท่ีดี ขาดธรรมาภิบาลในองค์กรหรือ 
ขาดการควบคุมท่ีดีท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผลกระทบต่อรายได ้
จากการด าเนินงานและเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัย่อย รวมถึงความเส่ียงดา้นกฎหมาย เช่น ความเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้อง 
หรือด าเนินคดีตามกฎหมาย ถูกทางการเปรียบเทียบปรับ รวมทั้ งความเสียหายท่ีได้รับจากการตกลงกันนอกชั้นศาล เป็นต้น  
ซ่ึงความเส่ียงดา้นปฏิบติัการจะมีผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นอ่ืน โดยเฉพาะความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk) และดา้นช่ือเสียง 
(Reputation Risk)  

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีความตระหนกัดีวา่ การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีดี เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจให้
บรรลุเป้าหมายให้ส าเร็จได้อย่างย ัง่ยืน จากสภาวะแวดล้อมปัจจุบัน ซ่ึงมีความไม่แน่นอน บริษัทฯและบริษัทย่อยจึงให้
ความส าคญัต่อการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการอย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล อีกทั้งครอบคลุมการด าเนินงาน 
ทัว่ทั้งบริษทัฯและบริษทัยอ่ยอยา่งเพียงพอและเตรียมความพร้อมรับกบัสภาวะการณ์ท่ีไม่คาดคิดดงักล่าวไดอ้ยา่งทนักาล รวมทั้ง



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 10 จาก 12 

ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ท่ีมีแนวโนม้เขม้ขน้ข้ึน ทั้งน้ี บริษทัฯและบริษทัย่อยไดก้ าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารความเส่ียง 
ดา้นปฏิบติัการท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการป้องกนัและติดตามดูแลความเส่ียง นอกจากน้ี การควบคุมภายในเป็นกลไกส าคญัในการควบคุมและ
ป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน บริษทัฯและบริษทัย่อยจึงจดัให้มีระบบควบคุมภายในท่ีดี อนัไดแ้ก่ ก าหนดโครงสร้างองคก์ร  
ใหมี้การสอบทานและถ่วงดุลอ านาจซ่ึงกนัและกนั การจดัให้มีหน่วยงานสนบัสนุนการท าธุรกรรมท่ีมีความช านาญเฉพาะดา้นและ
เป็นอิสระเพื่อลดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน การจดัให้มีระเบียบปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมทุกประเภท การจดัการ
ระบบสารสนเทศและระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ตลอดจนการจดัท าแผนรองรับการด าเนินธุรกิจต่อเน่ือง เป็นตน้ 

 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการก าหนดหลกัเกณฑ ์รูปแบบหรือเง่ือนไขของวิธีการท่ีใชใ้นการวดัและประเมินความเส่ียงภายใน
ของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยเอง โดยวิธีการดงักล่าวบริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีการพิจารณาถึงปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ เช่น แนวทางการ
ก ากบัดูแลของหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ลกัษณะและความซบัซอ้นของธุรกิจ ความสามารถในการยอมรับความเส่ียง
ของบริษทั โดยมีการจดัท าเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีส าคญัตามหลกั Basel New Capital Accord (Basel II) เช่น 
การประเมินความเส่ียงและการควบคุมดว้ยตนเอง (Risk and Control Self-Assessment) ดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั (Key Risk 
Indicators: KRI) การจดัเก็บขอ้มูลเหตุการณ์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน (Loss Data) นโยบายการใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการภายนอกของ
กลุ่มธนชาต (Outsourcing Policy) โดยมีแนวทางการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้บงัคบัในเร่ืองเดียวกนัท่ีออกโดย ธปท. และแผน
รองรับการด าเนินธุรกิจอยา่งตอ่เน่ือง (Business Continuity Plan)   

ส าหรับการติดตามดูแลความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยก าหนดเป็นนโยบายให้ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงาน
มีความรับผิดชอบในการติดตามความเส่ียง โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานตามปกติ ซ่ึงจะช่วยให้รับทราบถึงความเส่ียงและ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน และเพ่ือใหส้ามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในแต่ละช่วงเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัท่วงที ไม่ส่งผลเสียหาย
ต่อบริษัทฯและบริษัทย่อย ถึงกระนั้ นก็ดี เพ่ือให้ทราบถึงผลการด าเนินงานและปัญหาท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนแนวโน้มและ 
การเปล่ียนแปลงของขอ้มูลปัจจยัเส่ียง บริษทัฯและบริษทัย่อยจึงจดัให้มีรายงานขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียง
ดา้นปฏิบติัการ เสนอต่อคณะกรรมการของบริษทั คณะกรรมการก ากบัความเส่ียง และผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
เพ่ือใชป้ระกอบการก าหนดนโยบายและพฒันาระบบบริหารความเส่ียงให้เหมาะสม และเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้บริษทัฯและ 
บริษทัยอ่ยประเมินความสามารถของระบบควบคุมภายในวา่มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดอีกทางหน่ึงดว้ย 

5. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Risk) 

ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมีความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยอยา่งมาก ในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การให้บริการทางการเงินแก่ลูกคา้ อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ปลอดภยั และตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่าลง บริษทัฯ
และบริษทัยอ่ยตระหนักดีวา่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ตลอดเวลา อาจก่อให้เกิดความเส่ียง  
ดา้นความปลอดภยัของการใหบ้ริการ ขอ้มูลลูกคา้ ความต่อเน่ืองของการใหบ้ริการ และส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ
และบริษทัย่อย ดงันั้นบริษทัฯและบริษทัย่อยจึงให้ความส าคญัในเร่ืองการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็น
มาตรฐานสากล โดยอยูบ่นพ้ืนฐานของการคุม้ครองขอ้มูล และรักษาผลประโยชน์ของลูกคา้  ภายใตห้ลกัการส าคญั 3 ประการ คือ  
1) การรักษาความลับของระบบและข้อมูล (Confidentiality) 2) ความถูกต้องเช่ือถือได้ของระบบและข้อมูล (Integrity) และ  
3) ความพร้อมใชง้านของระบบและขอ้มูล (Availability)   

 เพ่ือให้บริษทัฯและบริษทัย่อยสามารถบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อเน่ือง และ
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการด าเนินธุรกิจ ปริมาณธุรกรรม ความซับซอ้นของเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง และความเส่ียงดา้นกฎหมาย บริษทัฯและบริษทัย่อยได้
ก าหนดโครงสร้างการก ากบัดูแล ตามหลกัการแบ่งแยกหนา้ท่ีรับผิดชอบ 3 ระดบั (Three Lines of Defense) อยา่งชดัเจนและเป็น
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อิสระจากกนั ไดแ้ก่ 1) ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) บริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และก ากบัดูแลการ
ปฏิบติัตามกฎหมายและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ตรวจสอบดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจากนั้น 
บริษทัฯและบริษทัย่อยได้ก าหนดนโยบายและมาตรฐานความปลอดภยัระบบสารสนเทศ นโยบายการบริหารความเส่ียงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระเบียบวธีิปฏิบติัและกระบวนการในการบริหารความเส่ียง และมีการสร้างความรู้ และความตระหนกัรู้เร่ือง
ความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหแ้ก่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน อยา่งต่อเน่ือง  

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีกระบวนการในการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตามมาตรฐานสากล ดงัน้ี 

 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) ประกอบดว้ย 1) ระบุความเส่ียงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Risk Identification)  
2) วิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) และ 3) ประเมินค่าความเส่ียง (Risk Evaluation) ประเมินโอกาสในการเกิดความเส่ียงและ
ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ 

 การจัดการความเส่ียง (Risk Treatment) มีการจัดการ ควบคุม และป้องกันความเส่ียงอย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกับ 
ผลการประเมินความเส่ียง เพ่ือให้ความเส่ียงท่ีเหลืออยู ่อยูใ่นระดบัความเส่ียงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ียอมรับได ้โดยมีการก าหนด
ดชันีช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั (IT Key Risk Indicators) 

 การติดตาม ทบทวน และรายงานความเส่ียง (Risk Monitoring, Review, and Reporting) มีกระบวนการในการติดตามและ
ทบทวนความเส่ียง เพ่ือใหอ้ยูใ่นระดบัความเส่ียงเทคโนโลยท่ีียอมรับได ้และรายงานต่อคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบเป็นประจ า 

6. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงาน และการน าไปปฏิบติัไม่เหมาะสม
หรือไม่สอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกอนัส่งผลกระทบต่อรายไดเ้งินกองทุนหรือการด ารงอยู่ของบริษทัฯ
และบริษทัยอ่ย ในการบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจดัใหมี้การท าแผนกลยทุธ์ส าหรับช่วงเวลา 3 ปีขา้งหนา้ 
และจัดให้มีการทบทวนแผนงานอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง หรือเม่ือมีเหตุการณ์ภายนอกท่ีอาจส่งผลกระทบถึงการบรรลุเป้าหมาย 
ของธุรกิจ โดยคณะกรรมการบริหารเป็นผูติ้ดตามผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัแผนงานประจ าปีท่ีก าหนด
เป้าหมายไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

7.  ความเส่ียงด้านช่ือเสียง (Reputation Risk) 

ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง (Reputation Risk) หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีสาธารณชน ไดแ้ก่ ลูกคา้ (Customers) คู่คา้ 
(Strategic or alliance partners) นักลงทุน (Investor) และผูก้  ากบัดูแล (Regulators) รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ในเชิงลบหรือขาด 
ความเช่ือมัน่ในบริษทัฯและบริษทัย่อย ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละ/หรือเงินกองทุนของบริษทัฯและบริษทัย่อย ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต ซ่ึงความเส่ียงด้านช่ือเสียงอาจเกิดจากการไม่ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลและจรรยาบรรณใน 
การด าเนินธุรกิจ หรือการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบของทางการ รวมทั้งเกณฑก์ารปฏิบติังานของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

บริษทัฯและบริษทัย่อยได้ค  านึงถึงความส าคญัของความเส่ียงด้านช่ือเสียงมาอย่างต่อเน่ือง และเพ่ือให้สอดคลอ้งกับ
หลกัเกณฑ์การก ากับดูแลเงินกองทุนโดยทางการตาม Pillar II ของ ธปท. จึงได้ก าหนดให้มีนโยบายบริหารความเส่ียง 
ดา้นช่ือเสียงข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย กรอบการบริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียง (Reputation Risk Framework) และกระบวนการ
บริหารความเส่ียงดา้นช่ือเสียง ซ่ึงประกอบดว้ย การประเมินและการวดัความเส่ียงดา้นช่ือเสียงท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบัตามผลกระทบ
และโอกาสเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง การป้องกันความเส่ียงด้านช่ือเสียงโดยการสร้างความตระหนักในความส าคัญของ 
ความเส่ียงด้านช่ือเสียงและก าหนดมาตรการป้องกันความเส่ียงก่อนเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง (Reputation Risk Event)  
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การติดตามและรายงานความเส่ียงต่อคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ รวมทั้งมีการจดัการความเส่ียงในกรณีความเส่ียง
อยู่ในระดับสูงและสูงมาก โดยบริษทัฯและบริษทัย่อยได้ก าหนดให้มีหน่วยงานหลกัท่ีดูแลรับผิดชอบโดยตรงในกระบวน 
การบริหารความเส่ียงดงักล่าว  

8. ความเส่ียงจากมาตรการหรือกฎระเบียบของทางการ 

ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์หมายความวา่ ความเส่ียงอนัเน่ืองมาจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั 
มาตรฐาน และแนวปฏิบัติท่ีบังคบัใช้กับธุรกรรมต่าง ๆ ของบริษทัฯ ซ่ึงอาจท าให้เกิดความเสียหายทางการเงินเป็นจ านวนสูง  
ความเสียหายต่อช่ือเสียงของบริษทัฯ หรือการถูกทางการเขา้แทรกแซง ซ่ึงการปรับปรุง เปล่ียนแปลงขอ้บงัคบั กฎหมายและกฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการ เช่น ธปท. ก.ล.ต. ตลท. คปภ. ปปง. และหน่วยงานอ่ืน ๆ แต่ละคร้ังอาจส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์และ 
การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย 

กลุ่มธนชาตมีหน่วยงานก ากบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัของธนาคารธนชาต ท่ีข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบธนาคาร 
ธนชาต ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการปฏิบติังานของบริษทัฯและบริษทัในกลุ่มธนชาต ใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัของทางการ
และองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ตลอดจนให้ค  าปรึกษา เผยแพร่ความรู้ให้กบัผูบ้ริหารและพนกังาน 
และสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูงใหส้ามารถบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่ซ ้ าซอ้นกบั
หน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทั้ งปฏิบัติงานในหน้าท่ีเฉพาะ เช่น การป้องกันการฟอกเงิน การประสานงานกับผูก้  ากับดูแล  
หรือหน่วยงานทางการ เป็นตน้ โดยมีการรายงานคู่ขนานต่อผูบ้ริหารสูงสุดของบริษทัฯ และธนาคารธนชาต กบัคณะกรรมการ
ตรวจสอบธนาคารธนชาตและคณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัฯ 

การประเมินความเส่ียงดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ หน่วยงานก ากบักฎระเบียบและขอ้บงัคบัจะท าการประเมินความเส่ียง 
ดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องกิจกรรมต่าง ๆ โดยพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกของบริษทัฯและบริษทัย่อย 
ซ่ึงครอบคลุมถึงทิศทางการก ากบัดูแลของทางการ ผลการตรวจสอบของทางการ นโยบายธุรกิจ ขอ้หารือ ขอ้ร้องเรียน การควบคุม
ภายใน และระบบงานภายในท่ีรองรับในเร่ืองท่ีพิจารณานั้น ๆ โดยมีการก าหนดน ้ าหนกั ผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง 
ในการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ตามแนวทาง Risk Based Approach (RBA) เพ่ือใชใ้นการสุ่มสอบทานการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎเกณฑ ์
(Control and Monitor) และติดตามขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบพร้อมเสนอแนวทางการปรับปรุง 
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

สินทรัพย์ถาวรหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 

ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ย มีท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ ซ่ึงบริษทัฯและบริษทัยอ่ย เป็นเจา้ของและไม่ติดภาระจ านอง/จ าน า ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 

2562 2561 2560 

ท่ีดิน* 47 5,483 5,609 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร* 163 2,174 2,477 

เคร่ืองตกแต่ง ติดตั้งและอุปกรณ์ 544 6,836 7,279 

อ่ืน ๆ 62 154 82 

รวม 816 14,647 15,447 

หกั ค่าเส่ือมราคาสะสม (515) (6,525) (6,690) 

 ค่าเผื่อการดอ้ยค่า - (79) (79) 

ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ - สุทธิ 301 8,043 8,678 

* แสดงดว้ยมูลค่าตามราคาท่ีตีใหม่  

สัญญาเช่าระยะยาว 

บริษทัฯและบริษทัย่อยมีภาระท่ีตอ้งจ่ายค่าเช่าและค่าบริการอาคารส านักงาน ค่าเช่ารถยนตแ์ละอ่ืน ๆ ตามสัญญาเช่าและ
บริการระยะยาว ดงัน้ี 

(หน่วย: ลา้นบาท) 

รายการ ระยะเวลา 
ณ วนัที ่31 ธันวาคม 

2562 2561 2560 

สญัญาเช่าท่ีดิน/อาคาร ภายใน 1 ปี 71 583 551 

1 ปีข้ึนไป 211 742 695 

สญัญาเช่ารถยนต ์ ภายใน 1 ปี 
1 ปีข้ึนไป 

15 
33 

123 
216 

133 
192 

อ่ืน ๆ ภายใน 1 ปี 35 1,161 1,110 

1 ปีข้ึนไป 2 1,748 2,471 

รวม  367 4,573 5,152 
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เงินให้สินเช่ือแก่ลูกหนี ้

นโยบายการตั้งค่าเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ 

 บริษทัฯและบริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนาคารและบริษทับริหารสินทรัพยต์ั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญของเงินให้สินเช่ือ 
ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดโดย ธปท. และปรับปรุงเพ่ิมดว้ยจ านวนเงินเพ่ิมเติมท่ีคาดว่าจะเรียกเก็บจากลูกหน้ีไม่ได ้โดยการวิเคราะห์
และประเมินฐานะของลูกหน้ีจากประสบการณ์ในการพิจารณาความเส่ียงและมูลค่าหลกัประกนัประกอบ ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ 
ท่ีตั้งเพ่ิม (ลด) บนัทึกบญัชีเป็นค่าใชจ่้ายในระหวา่งปี 

 ส าหรับลูกหน้ีเงินให้สินเช่ือ (ยกเวน้ลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือส่วนบุคคลของบริษทัยอ่ยท่ีประกอบธุรกิจธนาคาร) ท่ีจดัชั้นเป็น
หน้ีปกติ (รวมลูกหน้ีท่ีผา่นการปรับโครงสร้างหน้ี) และจดัชั้นเป็นหน้ีกล่าวถึงเป็นพิเศษ บริษทัฯและบริษทัยอ่ยกนัส ารองในอตัราไม่ต ่ากวา่
ร้อยละ 1 และ 2 ตามล าดบั ของยอดหน้ีเงินตน้คงคา้ง (ไม่รวมดอกเบ้ียคา้งรับ) หลงัหักหลกัประกนั ส าหรับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพ บริษทัฯ
และบริษทัยอ่ยกนัเงินส ารองในอตัราร้อยละ 100 ส าหรับส่วนต่างระหวา่งยอดหน้ีตามบญัชีกบัมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสด 
ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากลูกหน้ีหรือมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับจากการจ าหน่ายหลกัประกัน โดยใชอ้ตัรา
ดอกเบ้ียคิดลดและระยะเวลาท่ีคาดวา่จะจ าหน่ายหลกัประกนัไดต้ามหลกัเกณฑข์อง ธปท. ทั้งน้ี ส าหรับลูกหน้ีดอ้ยคุณภาพท่ีเป็น
ลูกหน้ีตามสญัญาเช่าซ้ือหรือลูกหน้ีตามสญัญาเช่าการเงินจะถือวา่ไม่มีหลกัประกนั 

ส าหรับลูกหน้ีตามสัญญาเช่าซ้ือส่วนบุคคลของบริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจธนาคาร บริษทัย่อยกันเงินส ารองเป็น 
กลุ่มลูกหน้ี (Collective Approach) ตามการจัดกลุ่มลูกหน้ีท่ีมีความเส่ียงลักษณะเดียวกัน  โดยพิจารณาจากผลขาดทุน 
จากประสบการณ์ในอดีต ซ่ึงค านวณจากค่าความน่าจะเป็นท่ีลูกหน้ีจะผิดนดัช าระหน้ี (Probability of default) และร้อยละของ
ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนเม่ือลูกหน้ีผิดนัดช าระหน้ีต่อยอดหน้ี (Loss given default) นอกจากน้ี บริษทัย่อยไดพิ้จารณา 
กนัส ารองเพ่ิมเติมโดยค านึงถึงผลสูญเสียท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ิมเติมจากปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีอาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการ
ช าระหน้ีของลูกหน้ี โดยค่าตวัแปรและขอ้สมมติฐานต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการค านวณน้ีได้มีการสอบทานรายละเอียดและทบทวน 
ความเหมาะสมอยา่งสม ่าเสมอ 

 บริษทัยอ่ยท่ีประกอบธุรกิจหลกัทรัพยต์ั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญโดยการประเมินฐานะของลูกหน้ีแต่ละราย โดยพิจารณา

ความเส่ียงในการเรียกช าระและมูลค่าของหลกัทรัพยท่ี์ใช้ค  ้ าประกนั และตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญเม่ือหน้ีนั้นมีหลกัประกัน 

ไม่เพียงพอและ/หรือมีโอกาสได้รับช าระคืนไม่ครบ ทั้ งน้ี บริษทัย่อยถือพ้ืนฐานการจัดชั้นหน้ีและตั้งส ารองตามหลกัเกณฑ ์

ท่ีก าหนดโดย ก.ล.ต. 

 บริษทัย่อยท่ีประกอบธุรกิจให้เช่าซ้ือและให้เช่าการเงินตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญในอตัราร้อยละของยอดลูกหน้ี 
ท่ีคา้งช าระสุทธิจากรายไดท่ี้ยงัไม่ถือเป็นรายได ้โดยค านึงถึงจ านวนเดือนคงคา้งเป็นเกณฑ ์(อา้งอิงจากหลกัเกณฑก์ารจดัชั้นหน้ี
ของ ธปท.) โดยลูกหน้ีท่ีคา้งช าระไม่เกินกว่า 3 เดือนจะพิจารณาตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญจากยอดหน้ีเงินตน้สุทธิหลงัหัก
หลกัประกนั และส าหรับลูกหน้ีท่ีคา้งช าระเกินกวา่ 3 เดือนจะพิจารณาตั้งค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญโดยไม่หกัหลกัประกนั 

 ค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญของลูกหน้ีอ่ืนตั้งข้ึนโดยประมาณจากจ านวนหน้ีท่ีอาจเรียกเก็บจากลูกหน้ีไม่ได ้ซ่ึงพิจารณาจาก
สถานะปัจจุบนัของลูกหน้ีคงคา้ง ณ วนัท่ีในงบการเงิน 

 บริษทัฯและบริษทัย่อยตดัจ าหน่ายลูกหน้ีออกจากบญัชี เม่ือเห็นวา่จะไม่สามารถเรียกเก็บเงินจากลูกหน้ีได ้โดยการ 
ตดัจ าหน่ายลูกหน้ีเป็นหน้ีสูญและหน้ีสูญท่ีไดรั้บคืนจะน าไปลดหรือเพ่ิมค่าเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญ 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 3 จาก 5 

นโยบายการด้อยค่าของสินทรัพย์ 

ทุกวนัส้ินรอบระยะเวลารายงาน บริษัทฯและบริษทัย่อยจะประเมินว่ามีขอ้บ่งช้ีซ่ึงแสดงว่าสินทรัพยข์องบริษทัฯและ 
บริษทัยอ่ยดอ้ยค่าลงหรือไม่ และหากมีขอ้บ่งช้ีของการดอ้ยค่า บริษทัฯและบริษทัย่อยจะประเมินการดอ้ยค่าและรับรู้ขาดทุน 
จากการดอ้ยค่าเม่ือมูลค่าท่ีคาดวา่จะไดรั้บคืนของสินทรัพยมี์มูลค่าต ่ากวา่มูลค่าตามบญัชีของสินทรัพยน์ั้น ทั้งน้ี มูลค่าท่ีคาดวา่ 
จะไดรั้บคืนของสินทรัพย ์หมายถึง มูลค่ายุติธรรมหักตน้ทุนในการขายของสินทรัพยห์รือมูลค่าจากการใชสิ้นทรัพยแ์ลว้แต่ 
ราคาใดจะสูงกว่า มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพยห์ักตน้ทุนในการขาย หมายถึง จ านวนเงินท่ีกิจการจะไดม้าจากการจ าหน่าย
สินทรัพยใ์นงบแสดงฐานะการเงินหักดว้ยตน้ทุนในการจ าหน่าย โดยการจ าหน่ายนั้นผูซ้ื้อกบัผูข้ายมีความรอบรู้และเต็มใจ 
ในการแลกเปล่ียนและสามารถต่อรองราคากนัไดอ้ยา่งเป็นอิสระในลกัษณะของผูท่ี้ไม่มีความเก่ียวขอ้งกนั ในการประเมินมูลค่า
จากการใชสิ้นทรัพย ์บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากสินทรัพยแ์ละค านวณ
คิดลดกระแสเงินสดดงักล่าวเป็นมูลค่าปัจจุบนั โดยใชอ้ตัราคิดลดก่อนภาษีท่ีสะทอ้นถึงการประเมินความเส่ียงในสภาพตลาด
ปัจจุบนัของเงินสดตามระยะเวลาและความเส่ียงซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของสินทรัพยท่ี์ก าลงัพิจารณาอยู ่

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยจะรับรู้รายการขาดทุนจากการดอ้ยค่าเป็นค่าใชจ่้ายในส่วนของก าไรหรือขาดทุนในงบก าไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ 

นโยบายการรับรู้รายได้จากเงนิให้สินเช่ือ 

ดอกเบ้ียรับจากเงินให้สินเช่ือรับรู้เป็นรายได้ตามเกณฑ์คงคา้งจากยอดเงินตน้ท่ีคา้งช าระ รายได้ตามสัญญาเช่าซ้ือและ 
สญัญาเช่าการเงินรับรู้ตามวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริง (Effective interest method) 

บริษทัฯและบริษทัย่อยหยุดรับรู้รายไดด้อกเบ้ียตามเกณฑ์คงคา้งส าหรับเงินให้สินเช่ือท่ีผิดนัดช าระเงินตน้หรือดอกเบ้ีย 
เกินก าหนดสามเดือนนบัจากวนัครบก าหนดช าระ และจะโอนกลบัรายการดอกเบ้ียคา้งรับท่ีเคยบนัทึกบญัชีเป็นรายไดแ้ลว้นั้น
ออกจากบญัชี การบนัทึกรายไดด้อกเบ้ียหลงัจากนั้นจะบนัทึกตามเกณฑเ์งินสดจนกวา่จะไดรั้บช าระหน้ีท่ีคา้งเกินก าหนดช าระ
ดงักล่าวแลว้ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยรับรู้รายไดด้อกเบ้ียส าหรับลูกหน้ีภายหลงัการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ตามเกณฑค์งคา้ง โดยอิงจาก
อตัราดอกเบ้ียท่ีลูกหน้ีตอ้งจ่ายช าระตามสัญญา ยกเวน้หน้ีตามสัญญาปรับโครงสร้างหน้ีท่ีอยูร่ะหวา่งการติดตามผลการปฏิบติั
ตามเง่ือนไขการปรับโครงสร้างหน้ีใหม่ ซ่ึงจะรับรู้เป็นรายไดด้อกเบ้ียตามเกณฑ์เงินสดจนกว่าลูกหน้ีจะปฏิบัติตามเง่ือนไข 
การปรับโครงสร้างหน้ีติดต่อกนัไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน หรือ 3 งวดการช าระเงินแลว้แต่ระยะเวลาใดจะนานกวา่ 

บริษทัฯและบริษทัย่อยรับรู้รายได้ดอกเบ้ียจากลูกหน้ีท่ีรับซ้ือหรือรับโอนโดยค านวณหาอตัราผลตอบแทนท่ีใชก้ าหนด 
ราคาทุนของลูกหน้ีทั้งกลุ่ม (Yield) คูณดว้ยราคาตามบญัชีใหม่ (ราคาทุนท่ีซ้ือ) ของลูกหน้ีคงเหลือส าหรับลูกหน้ีท่ีมีการจ่าย
ช าระในระหวา่งปี โดยจะรับรู้เป็นรายได้ดอกเบ้ียในจ านวนท่ีไม่สูงกวา่จ านวนเงินท่ีไดรั้บช าระจากลูกหน้ี และภายหลงัการท า
สญัญาปรับโครงสร้างหน้ีจะรับรู้รายไดด้อกเบ้ียจากลูกหน้ีท่ีรับซ้ือหรือรับโอนตามวิธีอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงส าหรับลูกหน้ีท่ีมี
การจ่ายช าระในระหวา่งปี 

ในกรณีท่ีดอกเบ้ียหรือส่วนลดไดคิ้ดรวมอยู่ในตัว๋เงินหรือเงินให้สินเช่ือแลว้ ดอกเบ้ียหรือส่วนลดดงักล่าวจะบนัทึกเป็น
รายไดร้อตดับญัชีและตดัจ าหน่ายเป็นรายไดเ้ฉล่ียเท่า ๆ กนัตลอดอายขุองตัว๋เงินหรือระยะเวลาของเงินให้สินเช่ือนั้น หรือตาม
สดัส่วนของหน้ีท่ีไดรั้บช าระ 

ดอกผลจากการให้เช่าซ้ือรับล่วงหน้าแสดงถึงส่วนลดดอกเบ้ียท่ีตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ให้กับลูกค้าซ่ึงจะทยอยรับรู้ 
รายไดต้ามวธีิอตัราดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงเช่นเดียวกบัดอกเบ้ียตามสญัญาเช่าซ้ือ 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 4 จาก 5 

นโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ 

บริษทัฯและบริษทัย่อยมีนโยบายการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เป็นไปด้วยความบริสุทธ์ิ ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได ้
เพ่ือใหลู้กหน้ีสามารถท่ีจะด าเนินธุรกิจต่อไปได ้และสามารถท่ีจะช าระหน้ีคืนให้กบับริษทัฯ ไดสู้งสุด และไดรั้บความเสียหาย
นอ้ยท่ีสุดจากลูกหน้ีมีปัญหาการปรับปรุงโครงสร้างหน้ีดงักล่าว 

เงินลงทุนในหลกัทรัพย์ 

นโยบายเกีย่วกบัเงนิลงทุนในหลกัทรัพย์ 

บริษัทฯและบริษัทย่อยเล็งเห็นว่าการบริหารเงินลงทุนเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ ซ่ึงรวมไปถึง 
การลงทุนในหลักทรัพย์ชั่วคราวและระยะยาวทั้ งภาครัฐและเอกชน โดยก าหนดให้มีการทบทวนแผนการลงทุนทุกปี  
หรือทุกคร้ังท่ีมีสถานการณ์เปล่ียนแปลงในตลาดเงินและตลาดทุนอยา่งมีนยัส าคญั และให้มีการวดัผลตอบแทนและความเส่ียง
จากการลงทุนรายงานต่อผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งสม ่าเสมอ 

บริษัทฯและบริษัทย่อยมีนโยบายการลงทุนในตราสารทุนและตราสารหน้ี ในธุรกิจท่ีมีแนวโน้มดี ความเส่ียงต ่ า  
และมีโอกาสได้รับผลตอบแทนสูง นอกจากนั้ น บริษทัฯและบริษทัย่อยก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบดูแลการลงทุน 
ในส่วนของตราสารทุนและตราสารหน้ี ซ่ึงตอ้งปฏิบติัภายใตห้ลกัเกณฑ ์ขั้นตอน และวธีิการปฏิบติังานท่ีทางการก าหนด 

การบริหารความเส่ียงจากการลงทุน 

บริษทัฯ และบริษทัยอ่ย บริหารความเส่ียงจากการลงทุนตั้งแต่การพิจารณาอนุมติัการลงทุน ติดตาม ทบทวนผลการลงทุน 
รวมทั้งก าหนดนโยบายการลงทุน ส าหรับการบริหารความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของราคาตลาด (Market Risk) บริษทัฯ 
และบริษทัย่อย ไดน้ าเทคนิค Value at Risk หรือ VaR มาใชใ้นการวดัความเส่ียงของเงินลงทุนแต่ละหลกัทรัพย ์โดยรวม 
ของ Portfolio เพ่ือก าหนดขนาดของความเส่ียงท่ีบริษทัฯ ยอมรับได ้และน าไปใชใ้นการจดัสรรเงินกองทุน (Capital Allocation) 
เพื่อรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตต่อไป 

การตั้งส ารองค่าเผือ่การปรับมูลค่าและค่าเผือ่การด้อยค่า 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ยพิจารณาค่าเผือ่การปรับมูลค่าและคา่เผื่อการดอ้ยคา่ของเงินลงทุนโดยใชว้ธีิการประเมินมูลคา่ยติุธรรม 
โดยในการก าหนดราคายุติธรรมข้ึนอยู่กบัลกัษณะของตราสารทางการเงิน โดยมีรายละเอียดการตั้งค่าเผื่อการปรับมูลค่าและ 
ค่าเผื่อการดอ้ยค่าของเงินลงทุนแต่ละประเภทของบริษทัฯ ตามตารางท่ีไดแ้สดงไวใ้น ส่วนท่ี 1 หัวขอ้ ฐานะทางการเงินและ 
ผลการด าเนินงาน 

การลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษทัฯ มีนโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม เพ่ือสนบัสนุนการด าเนินงานหลกัของกลุ่มธนชาตท่ีด าเนินธุรกิจ
ใหบ้ริการทางการเงินอยา่งครบวงจร บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการทางการเงิน เช่น ธุรกิจ
ธนาคาร ธุรกิจลีสซ่ิง ธุรกิจประกนัภยั ธุรกิจประกนัชีวิต ธุรกิจหลกัทรัพย ์ธุรกิจจดัการลงทุน ธุรกิจบริหารสินทรัพย ์เป็นตน้ 
ทั้งน้ี บริษทัฯ ไม่มีการก าหนดเงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม วงเงินลงทุนข้ึนอยู่กบัความจ าเป็นของทุนจดทะเบียน 
และปริมาณเงินท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจนั้น ๆ โดยสัดส่วนการถือหุ้นและมูลค่าการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมของ
บริษทัฯ ไดเ้ปิดเผยไวใ้นส่วนท่ี 1 หวัขอ้ ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 5 จาก 5 

นโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ มีนโยบายการบริหารงานในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมแตกต่างไปตามลักษณะธุรกิจและกลยุทธ์การลงทุน  
การบริหารงานมีลกัษณะเป็นการกระจายอ านาจ แต่จะมีการควบคุมนโยบายหลกั โดยบริษทัฯ จะส่งผูแ้ทนหรือผูบ้ริหารของ
บริษทัฯ เขา้เป็นกรรมการเพ่ือร่วมก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งตามนโยบายหลกัของบริษทัแม่และร่วม
บริหารงานในบริษทัยอ่ย 

ส าหรับบริษทัร่วมท่ีบริษทัฯ มีสัดส่วนการถือหุ้นไม่มาก บริษทัฯ อาจส่งเพียงตวัแทน/ผูบ้ริหารเขา้เป็นกรรมการ เพ่ือร่วม
ก าหนดนโยบายหลกัเท่านั้น 

ขอบเขตอ านาจในการควบคุม/การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 

ขอบเขตอ านาจในการควบคุมบริษทัย่อยและบริษทัร่วมข้ึนอยูก่บัสัดส่วนการถือหุ้น หากมีสัดส่วนการถือหุ้นสูง บริษทัฯ  
จะมีขอบเขตอ านาจในการควบคุมการบริหารงานมากกวา่บริษทัท่ีมีสัดส่วนการถือหุ้นต ่ากวา่ อยา่งไรก็ตาม โดยทัว่ไป บริษทัฯ 
จะมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายโดยการส่งตวัแทนหรือผูบ้ริหารของบริษทัฯ เขา้เป็นกรรมการในบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วม
เพ่ือร่วมก าหนดนโยบายของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัร่วมนั้น ๆ 

การส่งตวัแทนของบริษทัฯ ไปเป็นกรรมการในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 

บริษทัฯ อาจส่งผูบ้ริหารของบริษทัฯ พนกังาน หรือตวัแทนผูท้รงคุณวฒิุ เขา้เป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระในบริษทัยอ่ย
และบริษทัร่วม เพ่ือร่วมบริหารงานหรือก าหนดนโยบายหลกัในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมนั้น ๆ 

 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 1 จาก 1 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

คดีทีม่ีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ 

บริษทัฯและบริษทัยอ่ย ไม่มีคดีท่ีมีผลต่อสินทรัพยม์ากกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุ้น หรือร้อยละ 10 ของสินทรัพย์
หมุนเวยีนกรณีส่วนของผูถื้อหุน้ติดลบ 

ความเห็นของผู้บริหารเกีย่วกบัผลกระทบทีอ่าจเกดิกบัการด าเนินงานของบริษัทฯและบริษัทย่อย 

ผูบ้ริหารของบริษทัฯและบริษทัย่อย มีความเห็นว่าการถูกฟ้องคดี ขอ้พิพาททางกฎหมาย ทั้งหมดจะไม่มีผลกระทบ 
อยา่งมีนยัส าคญัต่อการด าเนินงานของบริษทัฯ 

กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ทีเ่กีย่วข้องทีเ่ป็นคู่ความกบับริษัทฯและบริษัทย่อย 

- ไม่มี - 

คดีทีม่ีผลต่อการด าเนินธุรกจิอย่างมีนัยส าคัญ 

ณ วนัท่ี 31 ธันวาคม 2562 บริษทัฯและบริษทัยอ่ยมีหน้ีสินท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายเป็นจ านวน 
รวมประมาณ 216 ลา้นบาท (งบการเงินเฉพาะกิจการ: 44 ลา้นบาท) ซ่ึงผลของคดียงัไม่เป็นท่ีส้ินสุด อยา่งไรก็ตาม บริษทัฯและ
บริษทัย่อยไดพิ้จารณาตั้งส ารองหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนไวแ้ลว้บางส่วน และส่วนท่ีเหลือฝ่ายบริหารของบริษทัฯและบริษทัย่อย
เช่ือมัน่วา่จะไม่มีความเสียหายเกิดข้ึนจึงไม่ไดบ้นัทึกเป็นหน้ีสิน ณ ปัจจุบนั 

ส่วนคดีอ่ืนทั้งหมดเป็นการฟ้องร้องติดตามหน้ีในธุรกิจปกติ ซ่ึงเช่ือวา่ไม่มีผลต่อการด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 1 จาก 8 

6. ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส ำคญัอืน่ 

ข้อมูลทัว่ไป 
(ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) 

ช่ือบริษทั : บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 

ช่ือภาษาองักฤษ  : Thanachart Capital Public Company Limited 

ช่ือยอ่หลกัทรัพย ์  : TCAP 

ลกัษณะการประกอบธุรกิจ : ประกอบธุรกิจลงทุน (Holding Company) โดยไดรั้บอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจ ดงัน้ี 

  1. การลงทุนและใหสิ้นเช่ือแก่บริษทัลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินธนชาต 

  2. การลงทุนในบริษทัอ่ืนใดอนัมีผลท าให้บริษทัโฮลด้ิงมีอ านาจควบคุมในบริษทันั้น 
จะตอ้งเป็นธุรกิจทางการเงินหรือสนบัสนุน และตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก ธปท. 

ท่ีตั้งส านกังานใหญ่ : เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 16 - 17 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

เลขทะเบียนบริษทั : 0107536000510 

ทุนจดทะเบียน : 11,651,297,030 บาท 

ทุนช าระแลว้ : 11,651,297,030 บาท 

แบ่งออกเป็น หุน้สามญั  :   1,165,116,547 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 หุน้บุริมสิทธิ  :               13,156 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

เวบ็ไซต ์ : www.thanachart.co.th 

อีเมล : tcap_ir@thanachart.co.th 

โทรศพัท ์ : 0 2217 8000 

โทรสาร : 0 2217 8312 

Contact Center : 1770 

หมำยเหตุ 1)  ผูถื้อหุ้นบุริมสิทธิสามารถใชสิ้ทธิแปลงหุ้นบุริมสิทธิเป็นหุ้นสามญัไดใ้นอตัรา 1 : 1 โดยไม่มีค่าใชจ่้าย และสามารถใช้
สิทธิไดทุ้กวนัที่ 15 ของเดือนกุมภาพนัธ์ พฤษภาคม สิงหาคม และพฤศจิกายนของทุกปี 

 2) ผูถื้อหุ้นสามญัหรือหุ้นบุริมสิทธิมีสิทธิในการรับเงินปันผล สิทธิในการเขา้ร่วมประชุม และออกเสียงลงคะแนนในการ
ประชุมผูถื้อหุน้ และสิทธิอ่ืน ๆ เช่นเดียวกนั โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนน 1 หุน้ : 1 เสียง 

 3) จ  านวนหุน้สามญัท่ีแสดงขา้งตน้เป็นจ านวนหุน้รวมท่ีบริษทัฯ ซ้ือหุน้คืนจ านวน 19,467,000 หุ้น (ตามโครงการซ้ือหุ้นคืน 
เม่ือวนัที่ 8 สิงหาคม 2561 ถึงวนัที่ 7 กุมภาพนัธ์ 2562) 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 2 จาก 8 

กำรลงทุนของบริษัทฯ ในบริษัทอืน่ 

ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2563 บริษัทฯ มีการลงทุนในบริษัทอ่ืน โดยถือหุ้นตั้ งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป ของจ านวนหุ้น 
ท่ีออกจ าหน่ายแลว้ ดงัต่อไปน้ี  

ช่ือบริษัท/สถำนท่ีตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น 
ทุนจดทะเบียน 

(บำท) 
ทุนช ำระแล้ว  

(บำท) 

จ ำนวนหุ้น 
ที่ออกจ ำหน่ำย

(หุ้น) 

จ ำนวนหุ้นท่ีถือ 
(หุ้น) 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

ธนำคำรทหำรไทย จ ำกัด (มหำชน) 
3000 ถนนพหลโยธิน แขวงจอมพล   
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 
โทรศพัท ์ 0 2299 1111 
โทรสาร 0 2299 1211 

ธนาคารพาณิชย ์ สามญั 100,912,374,754.35 91,541,386,661 96,359,354,380 19,389,891,927 20.12 

บริษัทบริหำรสินทรัพย์ เอ็น เอฟ เอส จ ำกัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8289 

บริหารสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพ 

สามญั 175,000,030 175,000,030 17,500,003 17,500,000 100.00 

บริษัทบริหำรสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ ำกัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2611 9494 

บริหารสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพ 

สามญั 40,000,030 40,000,030 4,000,003 3,337,601 83.44 

บริษัท เอ็ม บี เค ไลฟ์ ประกันชีวิต จ ำกัด 
(มหำชน) 
231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ ถนนราชด าริ  
แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
10330 
โทรศพัท ์ 0 2252 5070 
โทรสาร 0 2252 7155 

ประกนัชีวิต สามญั 1,000,000,000 700,000,000 70,000,000 35,699,997 51.00 

บริษัท เอ็ม บี เค จ ำกัด (มหำชน) 
444 อาคาร เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ ชั้น 8  
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2853 9000 
โทรสาร 0 2853 7000 

ให้เช่า
อสังหาริมทรัพย ์
โรงแรมและ
บริการ 

สามญั 1,694,923,000 1,694,923,000 1,694,923,000 363,542,239 21.45 

บริษัท ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนำรี จ ำกัด 
(มหำชน) 
88 หมู่ท่ี 2 ถนนติวานนท ์ต าบลบางกะดี 
อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี 12000 
โทรศพัท ์ 0 2501 2175 
โทรสาร 0 2501 2176 

เกษตรและ
อุตสาหกรรม

อาหาร 

สามญั 900,000,000 600,000,000 600,000,000 117,575,612 19.60 

 

 

 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 3 จาก 8 

ช่ือบริษัท/สถำนท่ีตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น 
ทุนจดทะเบียน 

(บำท) 
ทุนช ำระแล้ว  

(บำท) 

จ ำนวนหุ้น 
ที่ออกจ ำหน่ำย

(หุ้น) 

จ ำนวนหุ้นท่ีถือ 
(หุ้น) 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

บริษัท เอช ที อำร์ จ ำกัด 
32/46 อาคารซิโน-ไทย ทาวเวอร์ ชั้น 18  
ถนนสุขมุวทิ 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์ 0 2259 8911 - 6 
โทรสาร 0 2259 8919 

ให้เช่า - บริการ 
พื้นท่ีอาคาร
ส านกังาน 

คา้อสังหาริมทรัพย ์

สามญั 500,000,000 500,000,000 50,000,000 5,000,000 10.00 

บริษัท ธนชำตประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
999/1 อาคารเดอะไนน์ทาวเวอร์ 
ถนนพระราม 9 แขวงพฒันาการ  
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ 0 2308 9300 
โทรสาร 0 2308 9333 

ประกนัภยั สามญั 4,930,000,000 4,930,000,000 493,000,000 251,236,207 50.96 

บริษัทหลักทรัพย์ ธนชำต จ ำกัด (มหำชน) 

444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 18, 19 และ 
20 ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2056 8888 
โทรสาร 0 2217 8625 

ธุรกิจหลกัทรัพย ์ สามญั 3,000,000,000 3,000,000,000 3,000,000,000 1,528,936,148 50.96 

บริษัทบริหำรสินทรัพย์ ที เอส จ ำกัด  

1101 อาคารเพชรบุรี ชั้น 9 ถนนเพชรบุรี 
ตดัใหม่ แขวงมกักะสัน เขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์ 0 2208 5000 
โทรสาร 0 2208 5892 

บริหารสินทรัพย์
ดอ้ยคุณภาพ 

สามญั 2,000,000,000 2,000,000,000 200,000,000 199,983,264 99.99 

บริษัท ธนชำต เอสพวีี 1 จ ำกัด  

444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17  
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330  
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8312 

ลงทุนในบริษทั 
อ่ืน ๆ 

สามญั 1,370,498,088 1,370,498,088 1,370,498,088 1,370,498,086 100.00 

บริษัท ธนชำต เอสพวีี 2 จ ำกัด 

444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17  
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330  

โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

โทรสาร 0 2217 8312 

ลงทุนในบริษทั 
อ่ืน ๆ 

สามญั 3,634,389,470 3,634,389,470 363,438,947 363,368,551 99.98 

บริษัท เอ็ม ที เซอร์วิส 2016 จ ำกัด 
231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ ชั้น 10, 11 
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2254 4166 
โทรสาร 0 2254 4166 

บริการ สามญั 50,000,000 50,000,000 5,000,000 2,549,998 51.00 

 

 

 

 

 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 4 จาก 8 

ช่ือบริษัท/สถำนท่ีตั้ง ประเภทธุรกิจ ประเภทหุ้น 
ทุนจดทะเบียน 

(บำท) 
ทุนช ำระแล้ว  

(บำท) 

จ ำนวนหุ้น 
ที่ออกจ ำหน่ำย

(หุ้น) 

จ ำนวนหุ้นท่ีถือ 
(หุ้น) 

สัดส่วน 
กำรถือหุ้น 
(ร้อยละ) 

บริษัท ที เอ็ม โบรคเกอร์ จ ำกัด 
231 อาคาร เอ็ม บี เค ไลฟ์ ชั้น 8 
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2026 3541 
โทรสาร 0 2252 7157 

นายหนา้ประกนั
ชีวติ / ประกนั
วนิาศภยั 

สามญั 20,000,000 20,000,000 2,000,000 1,019,998 51.00 

บริษัท กรุงเทพเคหะ จ ำกัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 10 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 

อยูร่ะหวา่ง
ด าเนินการ 
ช าระบญัชี 

สามญั 15,000,000 15,000,000 1,000,000 998,679 99.87 

บริษัท เพือ่นพบแพทย์ จ ำกัด 
444 อาคารเอ็มบีเค ทาวเวอร์ ชั้น 9 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 

ร้าง สามญั 1,000,000 1,000,000 100,000 9,999 10.00 

ข้อมูลบุคคลอ้ำงองิ 

หลกัทรัพย ์ นายทะเบียน 

 หุน้สามญัและหุน้บุริมสิทธิ : บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง 
เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์ 0 2009 9000 
โทรสาร 0 2009 9991 
Call Center 0 2009 9999 
เวบ็ไซต ์ www.set.or.th/tsd 

  

หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  : ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน)  
เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ชั้น 2 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400  
โทรศพัท ์ 0 2208 5000 ต่อ 4518 - 9 
โทรสาร 0 2651 7899 
เวบ็ไซต ์ www.thanachartbank.co.th 

 คร้ังท่ี 1/2555 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565  
 (“TCAP22NA”) 

 คร้ังท่ี 1/2556 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 
 (“TCAP238A”) 

 คร้ังท่ี 1/2556 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2568 
 (“TCAP258A”) 

 คร้ังท่ี 2/2556 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566 
 (“TCAP23OA”) 

 คร้ังท่ี 3/2556 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563 
 (“TCAP20NA”) 
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ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 5 จาก 8 

 

 คร้ังท่ี 1/2562 ครบก าหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2572 

 (“TCAP29OA”) 

หุน้กูบ้ริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) ท่ีครบก าหนด 
ไถ่ถอนปี พ.ศ. 2562 

 คร้ังท่ี 1/2560 (“TCAP196A”) 

 คร้ังท่ี 1/2561 (“TCAP199A”) 

ตัว๋แลกเงินบริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
 มูลค่า 500 ลา้นบาท รุ่นท่ี 1/2562 ครบก าหนดไถ่ถอน 

วนัท่ี 23 มกราคม 2563 (“TCAP20123A”) 
 มูลค่า 1,000 ลา้นบาท รุ่นท่ี 2/2562 ครบก าหนดไถ่ถอน 

วนัท่ี 23 มกราคม 2563 (“TCAP20123B”) 
 มูลค่า 2,500 ลา้นบาท รุ่นท่ี 3/2562 ครบก าหนดไถ่ถอน 

วนัท่ี 19 มีนาคม 2563 (“TCAP20319A”) 

ส านกังานผูส้อบบญัชี : บริษทั ส านกังาน อีวาย จ ากดั 
เลขท่ี 193/136 - 137 อาคารเลครัชดา ชั้น 33 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์ 0 2264 0777, 0 2264 9090 
โทรสาร 0 2264 0789 - 90 
เวบ็ไซต ์ www.ey.com 

  

รายช่ือผูส้อบบญัชี : นางสาวสมใจ คุณปสุต 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4499 

  

ท่ีปรึกษากฎหมาย : ไม่มี 

  

สถาบนัการเงินท่ีติดต่อประจ า : ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) 
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ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 6 จาก 8 

บริษัทในกลุ่มธนชำต 

บริษัท ทุนธนชำต จ ำกดั (มหำชน) 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 16 - 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8312 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536000510 
เวบ็ไซต ์ www.thanachart.co.th 

ธนำคำรธนชำต จ ำกดั (มหำชน) 

เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8333 
ทะเบียนเลขท่ี 0107536001401 
เวบ็ไซต ์ www.thanachartbank.co.th 

 
บริษัทบริหำรสินทรัพย์ เอน็ เอฟ เอส จ ำกดั 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8289 
ทะเบียนเลขท่ี 0105540086022 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัทหลกัทรัพย์ ธนชำต จ ำกดั (มหำชน) 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 18, 19 และ 20 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2056 8888 
โทรสาร 0 2217 8625 
ทะเบียนเลขท่ี 0107547000591 
เวบ็ไซต ์ www.thanachartsec.com 

 
บริษัทบริหำรสินทรัพย์ แม๊กซ์ จ ำกดั 
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17 
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2611 9494 
ทะเบียนเลขท่ี 0105540093282 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัทหลกัทรัพย์จดักำรกองทุน ธนชำต จ ำกดั 
เลขท่ี 231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์ ชั้น 5 - 7 
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2126 8300 
โทรสาร 0 2217 5281 
ทะเบียนเลขท่ี 0105535049696 
เวบ็ไซต ์ www.thanachartfund.com 

 
บริษัท เอม็ บี เค ไลฟ์ ประกนัชีวติ จ ำกดั (มหำชน) 
เลขท่ี 231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์  
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2252 5070 
โทรสาร 0 2252 7155 
ทะเบียนเลขท่ี 0107555000481 
เวบ็ไซต ์ www.mbklife.co.th 

 
บริษัท ธนชำตประกนัภัย จ ำกดั (มหำชน) 
เลขท่ี 999/1 อาคารเดอะไนนท์าวเวอร์ 
ถนนพระราม 9 แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ 0 2308 9300 
โทรสาร 0 2308 9333 
ทะเบียนเลขท่ี 0107555000473 
เวบ็ไซต ์ www.thanachartinsurance.co.th 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 7 จาก 8 

บริษัท เอม็ ท ีเซอร์วสิ 2016 จ ำกดั 
เลขท่ี 231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์ ชั้น 10, 11 
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2254 4166 
โทรสาร 0 2254 4166 
ทะเบียนเลขท่ี 0105559103291 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

บริษัทบริหำรสินทรัพย์ ท ีเอส จ ำกดั 
เลขท่ี 1101 อาคารเพชรบุรี ชั้น 9 
ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ แขวงมกักะสนั 
เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์ 0 2208 5000 
โทรสาร 0 2208 5892 
ทะเบียนเลขท่ี 0105554031624 
เวบ็ไซต ์ www.thanachartnpa.com 

 
บริษัท ท ีเอม็ โบรคเกอร์ จ ำกดั 
เลขท่ี 231 อาคาร เอม็ บี เค ไลฟ์ ชั้น 8 
ถนนราชด าริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั 
กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์ 0 2026 3541 
โทรสาร 0 2252 7157 
ทะเบียนเลขท่ี 0105559122776 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัท รำชธำนลีสิซ่ิง จ ำกดั (มหำชน) 
เลขท่ี 77/35 - 36 อาคารสินสาธรทาวเวอร์ ชั้น 11 UP 
ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน
กรุงเทพมหานคร 10600 
โทรศพัท ์ 0 2431 9000 
โทรสาร 0 2431 9099 
ทะเบียนเลขท่ี 0107545000209 
เวบ็ไซต ์ www.ratchthani.com 

 
บริษัท ธนชำต เอสพวี ี1 จ ำกดั  
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17  
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330  
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8312 
ทะเบียนเลขท่ี 0105562173564 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัท อำร์ทเีอน็ อนิชัวรันส์ โบรกเกอร์ จ ำกดั 
เลขท่ี 77/20 อาคารสินสาธรทาวเวอร์ ชั้น 2  
ถนนกรุงธนบุรี แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน 
กรุงเทพมหานคร 10600 
โทรศพัท ์ 0 2431 9500 
โทรสาร 0 2431 9567 
ทะเบียนเลขท่ี 0105561189971 
เวบ็ไซต ์ www.rtnbroker.com 

 
บริษัท ธนชำต เอสพวี ี2 จ ำกดั  
เลขท่ี 444 อาคารเอม็บีเค ทาวเวอร์ ชั้น 17  
ถนนพญาไท แขวงวงัใหม่ เขตปทุมวนั  
กรุงเทพมหานคร 10330  
โทรศพัท ์ 0 2217 8000 
โทรสาร 0 2217 8312 
ทะเบียนเลขท่ี 0105562173572 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัท ธนชำต แมเนจเม้นท์ แอนด์ เซอร์วสิ จ ำกดั 
เลขท่ี 2 อาคารส านกังานธนชาต สวนมะลิ ชั้น 2 
ถนนเฉลิมเขตร์ 4 แขวงวดัเทพศิรินทร์ 
เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 10100 
โทรศพัท ์ 0 2220 2222 
โทรสาร 0 2220 2520 
ทะเบียนเลขท่ี 0105533119077 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 



ส่วนท่ี 1 การประกอบธุรกิจ 
แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี 2562 

บริษทั ทุนธนชาต จ ากดั (มหาชน)  หนา้ 8 จาก 8 

บริษัท ธนชำต โบรกเกอร์ จ ำกดั 
เลขท่ี 999/3, 999/4 อาคารเดอะไนน์  
ถนนพระราม 9 แขวงพฒันาการ เขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร 10250 
โทรศพัท ์ 0 2783 0200, 0 2783 0300 
โทรสาร 0 2056 7901 - 2 
ทะเบียนเลขท่ี 0105540075314 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

บริษัท ธนชำต เทรนนิ่ง แอนด์ ดเีวลลอปเมนท์ จ ำกดั 
เลขท่ี 2 อาคารสวนมะลิ ชั้น M 
ถนนเฉลิมเขตร์ 4 แขวงวดัเทพศิรินทร์ 
เขตป้อมปราบศตัรูพา่ย กรุงเทพมหานคร 10100 
โทรศพัท ์ 0 2220 2222 
โทรสาร 0 2220 2300 
ทะเบียนเลขท่ี 0105550042966 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
บริษัท รักษำควำมปลอดภัย สคบิ เซอร์วสิ จ ำกดั 
เลขท่ี 1091/230 ถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 
แขวงมกักะสนั เขตราชเทว ี
กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศพัท ์ 0 2208 5061 - 2 
โทรสาร 0 2651 6611 
ทะเบียนเลขท่ี 0105534009895 
เวบ็ไซต ์ ไม่มี 

 
 

ข้อมูลส ำคัญอืน่ 

- ไม่มี - 
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