
ส่วนที่ 1 

การประกอบธุรกิจ 
1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

    นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจและปัจจัยท่ีท าให้มีการเปล่ียนแปลงส าคัญ (การแข่งขัน / 

ภาวะเศรษฐกิจ) 

ประการแรก  ภาพรวมอุตสาหกรรมโฆษณาทัง้ปี 2556 โตขึน้เพียง 0.95%  อยูท่ี่ 115,029 ล้านบาท 

อนัเน่ืองมาจากปัจจยัด้านเศรษฐกิจทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเป็นหลกั  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งวิกฤตกิ าลงัซือ้ท่ี

ทรุดตวัอยา่งหนกัซึง่เป็นผลสืบเน่ือง ผู้บริโภคอาจจะมีภาระคา่ใช้จา่ยจ านวนมากจากนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจ

ของภาครัฐในชว่งก่อนหน้านี ้ เชน่ รถยนต์คนัแรก บ้านหลงัแรก จงึท าให้ต้องลดคา่ใช้จา่ยในกลุม่สินค้าอปุโภคลง  

อีกทัง้ยงัมีสถานการณ์ความไมส่งบทางการเมืองท่ีเพิ่มเข้ามาในชว่งปลายปีสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจโฆษณา 

ประการท่ีสอง การมาของทีวีดจิิตอล เป็นอีกปัจจยัหนึง่ท่ีสง่ผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมโฆษณาในปี 

2556 เพราะนอกจากเป็นการพลิกโฉมอตุสาหกรรมฟรีทีวี จากเดมิท่ีมีแค ่6 ชอ่ง เพิ่มเป็น 24 ชอ่ง ซึง่การ

เพิ่มขึน้ของชอ่งโทรทศัน์นอกจากจะชว่ยเพิ่มทางเลือกการรับชมให้ประชาชนมากขึน้   แตใ่นแง่ของโฆษณา

สง่ผลให้กลุม่เอเยนซีต้องท างานมากขึน้  เน่ืองจากส่ือทีวีดจิิตอลท่ีเพิ่มเข้ามาจะท าให้เม็ดเงินโฆษณาของชอ่ง

ฟรีทีวียกัษ์ใหญ่กระจายออกไป  เม่ือมีชอ่งเพิ่มมากขึน้เม็ดเงินก็ถกูแชร์ออกไป และมีคา่โฆษณาท่ีลดลง  

ขณะเดียวกนัไมเ่พียงแคเ่ม็ดเงินโฆษณาท่ีจะถกูแบง่สดัสว่นไป  แตใ่นแง่ของเรตติง้ก็จะต้องวางโครงสร้างใหม่

ทัง้หมด  เน่ืองจากผงัของโครงสร้างโทรทศัน์ได้เปล่ียนไปในลกัษณะชอ่งท่ีเพิ่มขึน้  เพราะไมเ่พียงแคที่วีดจิิตอล

ท่ีเพิ่มเข้ามาแตย่งัมีส่ือเคเบลิทีวี และแซตเทลไลต์ท่ียงัได้รับความนิยม      สิ่งท่ียงัต้องรอความชดัเจนคือเร่ือง

ของการวดัเรตติง้ก็ยงัอยูร่ะหวา่งด าเนินการยงัไมมี่ข้อสรุป รวมถึงกตกิาของหนว่ยรัฐก็ยงัไมน่ิ่งในหลายประเดน็    

ท าให้เอเยนซ่ีโฆษณาและเจ้าของสินค้าจงึชะลอการซือ้โฆษณาทีวีดจิิตอลออกไป   นอกจากนีแ้ล้วสดัสว่นของ

คนดท่ีูเปล่ียนจากอนาล็อกมาเป็นระบบดจิิตอลเวลานี ้ยงัมีอยูเ่พียงแค ่ 30% ยงัต้องใช้เวลาอีกพกัใหญ่ในการ

เปล่ียนผา่นและพฒันาระบบให้ครอบคลมุทัว่ประเทศ 
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ประการท่ีสาม การแจ้งเกิดของส่ือออนไลน์  จากพฤตกิรรมคนรุ่นใหมท่ี่ให้ความสนใจกบัการเสพ

ส่ือผา่นสมาร์ทโฟน และแท็บเลตอยา่งตอ่เน่ือง เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีเข้าถึงได้ง่าย และมีการเตบิโตอยา่งตอ่เน่ือง

อยา่งเห็นได้ชดั  รวมไปถึงแพลตฟอร์มเร่ืองของสตรีมมิ่ง และโซเชียลมีเดีย   จากเทรนด์คนรุ่นใหมท่ี่เปล่ียนไป 

มีผลให้บริษัทโฆษณาต้องเร่ิมปรับทิศทางการด าเนินธุรกิจใหม่  เพ่ือรองรับกบัพฤตกิรรมท่ีเปล่ียนไปด้วย โดย

จะเน้นการใช้เคร่ืองมือสร้างโฆษณาและวิธีการส่ือสารรูปแบบใหมใ่ห้สามารถใช้ร่วมกบัส่ือออนไลน์รูปแบบ

ตา่งๆมากขึน้ อาทิ คอนเทนต์เพ่ือใช้ส าหรับเฟซบุ๊ก ยทูบู และไอจนู เป็นต้น    ในทางกลบักนัการเตบิโตอยา่ง

ก้าวกระโดดของส่ือออนไลน์ สง่ผลกระทบตอ่ส่ือแมสรูปแบบเดมิ (Traditional Mass Media)  ลกูค้าบางรายได้

ลดคา่ใช้จา่ยในสว่นของส่ือรูปแบบเดมิลง และหนัไปใช้จา่ยกบัส่ือออนไลน์มากขึน้ เน่ืองจากมีความได้เปรียบ

จากการใช้งบโฆษณาท่ีถกูกวา่  แตเ่ข้าถึงผู้บริโภคได้ตรงกลุม่ และสามารถวดัผลได้ทนัที  ในขณะท่ีบริษัท

โฆษณาตา่งๆ เร่ิมปรับตวัด้วยการตัง้แผนกหรือบริษัทลกูขึน้มาเพื่อดแูลส่ือออนไลน์ รองรับความต้องการของ

แบรนด์สินค้าตา่งๆ เป็นต้น 

ประการท่ีส่ี พลังโซเชียลมีเดียและบทบาทท่ีเปล่ียนไปของผู้บริโภค ปัจจบุนัผู้บริโภคสามารถ

เข้าถึงข้อมลูขา่วสารตา่งๆ ได้ทัว่โลก อีกทัง้กระแสการเตบิโตของการใช้งานโซเชียล มีเดีย ได้สร้างพฤตกิรรม 

“การตดัสินใจซือ้สินค้า” ของผู้บริโภค โดยเช่ือข้อมลูขา่วสารจากกลุม่เพ่ือนมากกวา่ข้อมลูจากส่ือ ขณะเดียวกนั

ผู้บริโภคก็เปล่ียนบทบาทจาก “ผู้ รับสาร”  เป็น “ผู้สง่สาร” สิ่งนีท้ าให้บริษัทโฆษณาจ าเป็นต้องปรับตวัและปรับ

คอนเทนท์ผา่นส่ือตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัพฤตกิรรมผู้บริโภครุ่นใหม่  เชน่เดียวกนักบัเจ้าของสินค้าท่ีต้อง

พิจารณาการใช้เม็ดเงินโฆษณาผา่นชอ่งทางตา่งๆ อยา่งรอบคอบมากขึน้  

ประการท่ีห้า การแจ้งเกิดของเอเยนซ่ีขนาดเล็ก  สืบเน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และการท่ีผู้บริโภค

สามารถเข้าถึงส่ือตา่งๆ ได้อยา่งง่ายดาย อีกทัง้รูปแบบของเนือ้งานโฆษณาผา่นส่ือออนไลน์ไมจ่ า เป็นต้องใช้งาน

โปรดกัชัน่สเกลใหญ่ๆ เหมือนในอดีต ท าให้มีการแจ้งเกิดโฆษณาขนาดเล็กเข้ามาแขง่ขนัและดงึสว่นแบง่โฆษณา

จากตลาดหลกัไปคอ่นข้างมาก  ทัง้นีเ้น่ืองจากบริษัทเหลา่นีส้ามารถท าราคาได้ในระดบัต ่ากวา่ เพราะมีต้นทนุใน

ด้านตา่งๆ ต ่ากวา่บริษัทขนาดใหญ่ 
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ประการท่ีหก การซือ้ส่ือตรงจากมีเดียเอเยนซ่ีของเจ้าของสินค้าท่ีเพิ่มขึน้เร่ือยๆ  เน่ืองจากการแขง่ขนัใน

ตลาดมีสงู และเจ้าของสินค้าต้องการประหยดังบคา่โฆษณา  ซึง่ท าให้รายได้จากการซือ้ส่ือของบริษัทโฆษณา

ลดลงไป   นอกจากนี ้การคดิคา่ส่ือแบบรายชัว่โมง (Retainer Fee) ก็ไมเ่หมาะสมกบัพฤตกิรรมของลกูค้าคน

ไทย   

ภาวะเศรษฐกจิและอุตสาหกรรมที่มีผลต่อการด าเนินงาน 

ปี 2556 ถือวา่เป็นปีแหง่การเปล่ียนแปลงของอตุสาหกรรมโฆษณาทัง้ประเภทส่ือออฟไลน์และส่ือ

ออนไลน์  ซึง่เหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้สง่ผลให้นกัการตลาด และนกัโฆษณาต้องท างานมากเพิ่มขึน้เป็นทวีคณู   

เน่ืองจากพฤตกิรรมของผู้บริโภคท่ีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว และปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง ท่ีมีเข้ามา เชน่ เศรษฐกิจ 

ก าลงัซือ้ ฯลฯ  รวมไปถึงการเกิดทีวีดจิิตอลท่ีจะเห็นในต้นปี 2557   ขณะเดียวกนัวิกฤตกิ าลงัซือ้ท่ีทรุดตวัอยา่ง

หนกั ผนวกสถานการณ์ความไมส่งบทางการเมืองในชว่งปลายปี 2556  ท าให้ตวัเลขการเตบิโตของ

อตุสาหกรรมโฆษณรวมทัง้ปี อยูท่ี่ 115,029 ล้านบาท หรือเตบิโตเพียง 0.95% และมีเพียง 4 ส่ือเทา่นัน้ท่ีเตบิโต 

คือ 1. ส่ือโทรทศัน์ 69,249 ล้านบาท โตขึน้ 1.68%   2. ส่ือหนงัสือพิมพ์ 15,258 ล้านบาท โตขึน้ 0.49%         

3. ส่ือทรานซิต 3,512 ล้านบาท โตขึน้ 18.65% และ 4. ส่ืออินเทอร์เน็ต 877 ล้านบาท โตขึน้ 53.05% 

 ภาวะดงักลา่วสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงานของบริษัทอยา่งหลีกเล่ียงไมไ่ด้ และท าให้บริษัทมีผล

ประกอบการลดลงในปี 2556 

 

 

                                                                  หน้า 3/3 (แก้ไขเพิม่เตมิ) 

 

 



 

 

3. ปัจจัยความเส่ียง 

 จากการรวมตวัเป็นกลุม่ประเทศอาเซียนท่ีจะกลายเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 

Community : AEC) และจะเร่ิมเปิดเสรีในปลายปี 2558 นัน้  ซึง่ท าให้ไมมี่ข้อจ ากดัการให้บริการข้ามพรมแดน  

ทยอยให้ตา่งชาตถืิอหุ้นได้ถึง 70%  และให้คนตา่งชาตเิข้ามาท างานได้มากขึน้  อตุสาหกรรมโฆษณาหลีกเล่ียง

ไมไ่ด้ท่ีจะต้องได้รับผลกระทบจากการเปิดเสรีนี ้ซึง่วิเคราะห์ในด้านตา่งๆ ได้ ดงันี  ้

 มีเดียเอเยนซ่ี  (Media Agency) การก้าวเข้าสูป่ระชาคมอาเซียน (AEC) จะไมไ่ด้สง่ผลตอ่การแขง่ขนั

หรือการเตบิโตของมีเดียเอเยนซ่ีท่ีเป็นกลุม่บริษัทข้ามชาตมิากนกั เน่ืองจากท่ีผา่นมา  มีเดียเอเยนซ่ี

เหลา่นีไ้ด้มีการเปิดส านกังานในแตล่ะประเทศในภมูิภาคนีไ้ว้ก่อนหน้านีแ้ล้ว แตจ่ะมีผลดีกบักลุม่โลคอล

เอเยนซ่ีท่ีมีแผนจะขยายตวัออกสูภ่มูิภาคนี ้ ซึง่จะสง่ผลตอ่บลิลิ่งในการโฆษณาท่ีจะสงูขึน้ตามไปด้วย  

 บริษัทโฆษณา (Advertising Agency)  อาจจะได้รับผลดีในแง่การเป็น Hub เพ่ือผลิตภาพยนตร์

โฆษณาใช้ในภมูิภาคนี ้เน่ืองจากประเทศไทยมีเทคโนโลยีซึง่เอือ้ตอ่การผลิตภาพยนตร์โฆษณาเป็นทนุ

อยูแ่ล้ว ประกอบกบัการมีวตัถดุบิ เชน่ ดารา และนกัร้อง ซึง่เป็นท่ีรู้จกัในประเทศละแวกข้างเคียง  

 กลุ่มบริษัทผู้ผลิต Content เชน่ เกมโชว์, ละคร หรือ ขา่ว ก็มีโอกาสท่ีจะเตบิโตเชน่กนั เน่ืองจากใน

ปัจจบุนักลุม่เพ่ือนบ้านโดยรอบของไทย อาทิ พมา่, ลาว, เขมร และเวียดนาม นิยมเสพส่ือท่ีมาจาก

ประเทศไทย  ดงันัน้จงึเป็นโอกาสอนัดีท่ีจะขยายตลาดอยา่งจริงจงัหรือการขาย Content ไปยงักลุม่

เพ่ือนบ้าน ซึง่ประเทศไทยมีจดุแข็งในเร่ืองของดารา และนกัร้องท่ีเป็นท่ี รู้จกัในกลุม่ประเทศเหลา่นี ้

แตท่ัง้นี ้ ประเทศไทยยงัคงมีจดุออ่นในเร่ืองของระบบการส่ือสาร และระบบอินเตอร์เนต ซึง่ปัจจบุนัใน

กลุม่ภมูิภาคอาเซียนด้วยกนัได้ก้าวเข้าสูร่ะบบ 3G และก าลงัจะมุง่สู ่4G แล้ว ในขณะท่ีไทยยงัถือวา่ล้าหลงัอยู่

มาก ซึง่ถือเป็นอปุสรรคส าคญัท่ีท าให้ไทยไมส่ามารถพฒันา Content หรือการขาย Content ท่ีอยูบ่นเวปไซต์

เพ่ือแขง่ขนักบักลุม่ในอาเซียนได้ 
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