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7. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น  7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแลว้  ณ วันที�  31 ธันวาคม 2562 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 463,473,361 บาท ทุน ที�ออกและเรียกชําระแล้ว 384,964,961 บาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญั 384,964,961 หุน้ มูลค่าที�ตราไวหุ้น้ละ 1 บาท ไม่มีหุน้บุริมสิทธิ ทุนเรือนหุ้น 
�  เมื�อวนัที�  30 เมษายน 2562 บริษัทได้รับชําระค่าหุ้นสามัญเพิ�มทุนจาก Allianz SE และบริษัท  ซีพีอาร์เอ็น (ประเทศไทย) จาํกัด จาํนวน 4,717.40 ล้านบาท (หุ้นสามัญจาํนวน 88.47 ล้านหุ้น เสนอขายในราคาหุ้นละ 53.32 บาท มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1 บาท) โดยทุนที�ออกและชําระแล้วเพิ�มขึ)นจากเดิม 296.42 ลา้นบาท (หุ้นสามญัจาํนวน 296.42 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1 บาท) เป็น 384.89 ลา้นบาท (หุน้สามญัจาํนวน 384.89 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1 บาท) และทาํใหมี้ส่วนเกินมู ลค่ าหุ้ นส ามัญ เพิ� มขึ) น รวม เป็ นจําน วน  4,628.93 ล้ านบ าท  โดยบ ริษัท ได้ดํ า เนิ นการ จดทะเบียนเพิ�มทุนชาํระแลว้ดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้เมื�อวนัที� 30 เมษายน 2562 
�  เมื�อวนัที� 17 มิถุนายน 2562 บริษทัเพิ�มทุนที�ออกและชาํระแลว้จากเดิม 384.89 ลา้นบาท (หุ้นสามญัจาํนวน 384.89 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1 บาท) เป็น 384.91 ลา้นบาท (หุ้นสามญัจาํนวน 384.91 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1 บาท) โดยจาํนวนดังกล่าวเป็นผลมาจากการใช้สิทธิตามใบสําคัญแสดงสิทธิที�จะซื)อหุ้นสามญั (AYUD-W1) จาํนวน 19,775 บาท (หุน้สามญั 19,775 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) และทาํให้มีส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามญัเพิ�มขึ)นรวมเป็นจาํนวน 0.75 ลา้นบาท โดยบริษทัไดด้าํเนินการจดทะเบียนการเพิ�มทุนชาํระแลว้ดงักล่าวกบักระทรวงพาณิชยแ์ลว้เมื�อวนัที� 24 มิถุนายน 2562 
� เมื�อวนัที� 16 ธันวาคม 2562 บริษทัเพิ�มทุนที�ออกและชาํระแลว้จากเดิม 384.91 ลา้นบาท (หุ้นสามัญจาํนวน 384.91 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1 บาท) เป็น 384.96 ลา้นบาท (หุ้นสามญัจาํนวน 384.96 ลา้นหุ้น มูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1 บาท) โดยจาํนวนดังกล่าวเป็นผลมาจากการใช้สิทธิตามใบสําคัญแสดงสิทธิที�จะซื)อหุ้นสามญั (AYUD-W1) จาํนวน 54,900 บาท (หุ้นสามญั 54,900 หุ้น มูลค่าที�ตราไว้หุ้นละ 1 บาท) และทาํให้มีส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญเพิ�มขึ)นรวมเป็นจาํนวน 2.09 ลา้นบาท โดยบริษทัไดด้าํเนินการจดทะเบียนการเพิ�มทุนชาํระแลว้ดังกล่าวกับกระทรวงพาณิชยแ์ลว้เมื�อวนัที� 18 ธนัวาคม 2562 
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7.2 ผูถื้อหุน้ (1) รายชื�อผูถื้อหุ้นใหญ่  รายชื�อผูถื้อหุ้นที�ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุน้ วนัที� 27 สิงหาคม 2562  มีดงันี)  รายชื�อ จาํนวนหุ้น ร้อยละของ     จาํนวนหุ้นทั�งหมด 1.DEUTCHE BANK AG, FRANKFURT A/C CLIENTS ACCOUNT-DCS 150,077,870 38.990 2.บริษทั ซีพีอาร์เอน็ (ประเทศไทย) จาํกดั 37,429,491 9.724 3.บริษทั บีบีทีวี เอค็ควิตี�  จาํกดั 32,548,450 8.456 4.บริษทั กรุงเทพโทรทศัน์และวิทย ุจาํกดั 28,802,500 7.483 5.บริษทั ทุนมหาโชค จาํกดั 17,249,475 4.481 6.นายกฤตย ์รัตนรักษ ์ 14,867,700 3.863 7.ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) 12,124,600 3.150 8.บริษทั ทองไทย (1956) จาํกดั   9,610,000 2.497 9.CITIBANK NOMINEES SINGAPORE PTE LTD-UBS SWITZERLAND AG 8,158,800 2.120 10.บริษทั ทุนมหาลาภ จาํกดั 7,045,250 1.830 DEUTCHE BANK AG, FRANKFURT A/C CLIENTS ACCOUNT-DCS เป็นผูดู้แลและเก็บรักษาหลกัทรัพย ์(Custodian) ใหก้บับริษทั ALLIANZ  SE     (2) บริษทัประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษทัอื�น (Holding Company) มีบริษทัย่อยที�ประกอบธุรกิจหลกั คือ บริษทั อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) (เดิมชื�อ บริษทั ศรีอยธุยา เจนเนอรัล ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน))        รายชื�อผูถื้อหุ้นใหญ่ของบริษทัยอ่ย มีดงันี)   รายชื�อ จาํนวนหุ้น ร้อยละของจาํนวนหุ้นทั)งหมด บมจ. อลิอนัซ์ อยธุยา แคปปิตอล (เดิมชื�อ บมจ. ศรีอยธุยา แคปปิตอล) 254,879,979  99.99 
    (3) ขอ้ตกลงระหวา่งผูถื้อหุน้ใหญ่ (Shareholders’ agreement)      - ไม่มี –     
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7.3 การออกหลกัทรัพยอื์�น  ใบสําคัญแสดงสิทธิ  เมื�อวนัที� 9 พฤษภาคม 2561 บริษทัไดจ้ดัสรรและออกใบสาํคญัแสดงสิทธิที�จะซื)อหุน้สามญัชนิดระบุชื�อผูถื้อและสามารถเปลี�ยนมือไดใ้ห้แก่ผูถื้อหุ้นเดิมของบริษทั โดยผูถื้อหุ้นไดรั้บการการจดัสรรใบสําคญัแสดงสิทธิที�จะซื)อหุ้นสามญัของบริษทั รุ่นที� 1 (AYUD-W1) ในอตัราส่วน หุน้สามญัเดิม 2 หุน้ ต่อ AYUD-W1 จาํนวน 1 หน่วย (2 : 1) ใบสาํคญัแสดงสิทธิมีอายุ 2 ปี นบัตั)งแต่วนัที�ออกใบสําคญัแสดงสิทธิ โดยมีอตัราการใชสิ้ทธิ คือใบสําคญัแสดงสิทธิ 1 หน่วย มีสิทธิซื)อหุน้สามญัได ้1 หุ้น ตามราคาการใชสิ้ทธิที�ระบุไว ้(เวน้แต่กรณีมีการปรับสิทธิตามเงื�อนไขการปรับสิทธิที�กาํหนด) ซึ�งสามารถใชสิ้ทธิไดต้ลอดอายุของใบสาํคญัแสดงสิทธิตามระยะเวลาที�กาํหนด  
   พนัธะผูกพนัในการออกหุ้นสามัญ 

 บริษทัมีพนัธะผูกพนัในการออกหุ้นสามญั เพื�อรองรับการใช้สิทธิตามใบสําคญัแสดงสิทธิที�จะซื)อหุ้นสามญัของบริษทั (AYUD-W1) จาํนวน 124,999,807 หุ้น ใบสําคญัแสดงสิทธิดงักล่าวมีอายุ 2 ปี นับจากวนัออกใบสําคญัแสดงสิทธิ กาํหนดให้ใชสิ้ทธิไดทุ้กวนัที� 15 ของเดือน มิถุนายน และธนัวาคม ของทุกปี ตลอดอายุของ ใบสําคญัแสดงสิทธิ (AYUD-W1) ทั)งนี) วนัใชสิ้ทธิครั) งแรกและครั) งสุดทา้ยจะตรงกบัวนัที� 15 มิถุนายน 2561 และวนัที� 8 พฤษภาคม 2563 ตามลาํดบั   ในปี 2561-2562 ผูถื้อใบสําคญัแสดงสิทธิที�จะซื)อหุ้นสามญัใชสิ้ทธิซื)อหุ้นสามญัจาํนวน 46,491,600 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 39 บาท โดยมีมูลค่าที�ตราไวหุ้้นละ 1 บาท  ซึ� งบริษทัไดจ้ดทะเบียนเพิ�มทุนที�ออกและเรียกชาํระแลว้กบักระทรวงพาณิชยเ์สร็จสิ)น   ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2562 คงเหลือใบสําคญัแสดงสิทธิที�จะซื)อหุ้นสามญัของบริษทั จาํนวน 78,508,207 หน่วย  7.4 นโยบายการจ่ายเงินปันผล (ก)   นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทั     บริษทัมีนโยบายที�จะจ่ายเงินปันผลให้แก่ผูถื้อหุ้นในอัตราไม่ตํ�ากว่าร้อยละ 60 ของกาํไรสุทธิหลงัจากหักภาษีเงินไดใ้นแต่ละปีโดยขึ)นอยู่กบัผลการดาํเนินงานและมติที�ประชุมผูถื้อหุ้น โดยจะให้พิจารณาจากงบการเงินรวม  (ข)   นโยบายการจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ย 
  การจ่ายเงินปันผลของบริษทัยอ่ยตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากมติที�ประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัย่อย และตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบและกฎเกณฑที์�เกี�ยวขอ้ง    การจ่ายเงินปันผลทุกครั) ง บริษทัย่อยตอ้งจดัสรรกาํไรสุทธิสาํหรับปีส่วนหนึ�งไวเ้ป็นทุนสํารองไม่น้อยกว่า ร้อยละห้าของกาํไรสุทธิสําหรับปีหักด้วยยอดเงินขาดทุนสะสมยกมา (ถา้มี) จนกว่าทุนสํารองนี) จะมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละสิบของทุนจดทะเบียน 
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8.  โครงสร้างการจัดการ 
  โครงสร้างการจัดการของบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จํากัด (มหาชน) ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษทัและคณะกรรมการชุดย่อยที�คณะกรรมการบริษทัได้แต่งตั�งขึ�นเพื�อกาํกบัดูแลธุรกิจของบริษทั อีก 4 ชุดไดแ้ก่ 1. คณะกรรมการตรวจสอบ 2. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 3. คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ 4. คณะผูบ้ริหารพิจารณาการลงทุน  รายละเอียดของคณะกรรมการทั�งหมดนี� ได้เรียบเรียงไวใ้นหัวขอ้ รายงานการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 1. คณะกรรมการบริษัท ขอ้บงัคบัของบริษทักาํหนดให้บริษทั มีคณะกรรมการอย่างน้อย 5 คน โดยคณะกรรมการไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งของจาํนวนกรรมการทั�งหมดตอ้งมีถิ�นที�อยูใ่นราชอาณาจกัร ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบริษทั มีจาํนวน 15 คนประกอบดว้ย กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหารจาํนวน 8 คน กรรมการอิสระ จาํนวน 5 คน และกรรมการที�เป็นผูบ้ริหารจาํนวน 2 คน  องคป์ระกอบคุณสมบติัของคณะกรรมการบริษทั และกรรมการทั�งหมดมีคุณสมบติัเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมายที�เกี�ยวข้องของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กรรมการบริษทัมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี และไม่ดาํรงตาํแหน่งเกินกวา่ 3 วาระติดต่อกนั (9 ปี)  รายชื�อคณะกรรมการบริษัท ณ วนัที� 31 ธันวาคม  2562 คณะกรรมการบริษทัที�จดทะเบียนไวก้ับกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์มีรายชื�อดงันี�          
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 ลําดับที	 ชื	อ- ตําแหน่ง จํานวนการเข้าร่วมประชุม / ครั�งที	ประชุม (ระหว่าง 1 มกราคม - ธันวาคม 2562) 
       คณะกรรมการ  หมายเหตุ 
1 ดร. จาํลอง อติกุล(1) ประธานคณะกรรมการ / กรรมการอิสระ  2/2 - 
2 นายสรสิทธิ	  สุนทรเกศ ประธานกรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ 6/8 - 
3 นายณรงค ์จุลชาต(2) กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ 3/3 - 4 นายสุวฒัน์ หลายเจริญทรัพย ์ กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ 7/8 - 5 นายวิชิต กรวิทยาคุณ กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ 8/8 - 
6 นายโรวนั ดี อาร์ซี� (3)  กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร 2/3 เขา้ร่วมประชุมผา่นสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ 1 ครั'ง 7 นายลกัษณ์ ทองไทย กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร 8/8 - 8 นางสาวนพพร ติรวฒันกุล กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร 8/8 - 9 นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย(์1) กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร 2/2 - 10 นายไบรอนั เจมส์ สมิธ กรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร 8/8 - 
11 นางคลอเดีย ซาเลม(2)  กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร 1/3 เขา้ร่วมประชุมผา่นสื�ออิเลก็ทรอนิกส์   12 นายลาร์ส  ไฮบุทสกี' (2) กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร 3/3 - 
13 นายยาน-คริสเตียน  โรเซอร์ไมเยอร์(4) กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร - - 
14 นายโรเบิร์ต พอล เกรย(์5) กรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร - - 15 นางสาวอรทยั รงคท์องอร่าม กรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร 8/8 - 

 หมายเหตุ: (1) ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� 6/2562 วนัที� 13 มิถุนายน 2562 มีมติแต่งตั�ง ดร.จาํลอง อติกุล เป็นกรรมการและประธานกรรมการ แทนนายวีระพันธ์ุ ทีปสุวรรณ ที�ถึงแก่กรรมเมื�อวนัที�  14 พฤษภาคม 2562 และแต่งตั�งนางวรรณา ธรรมศิริทรัพย ์เป็นกรรมการแทนนายสุวฒัน์ สุขสงเคราะห์ ที�ไดล้าออกจากการเป็นกรรมการบริษทัมีผลวนัที� 13 มิถุนายน 2562 
 (2)  กรรมการที�ไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการบริษทัในการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจาํปี 2562 (ครั� งที� 70) เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2562 เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการปรับโครงสร้างองคก์ร   
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(3)   นายโรวนั ดี อาซี� ไดรั้บการแต่งตั�งเป็นกรรมการบริษทัแทนนาย นายชูศกัดิB  สาลี กรรมการที�ครบวาระ ในการประชุม สามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี 2562 (ครั� งที� 70) เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2562    (4)   นายยาน-คริสเตียน ไรเซอไมเยอร์ ได้รับการแต่งตั�งในการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� 8/2562 เมื�อวนัที� 13 พฤศจิกายน 2562 แทนนายโซลมาส อลัทิน ที�ไดล้าออกจากการเป็นกรรมการบริษทั มีผลวนัที� 13 พฤศจิกายน 2562 โดยนายโซลมาส อลัทิน ไดรั้บการแต่งตั�งโดยการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2562 (ครั� งที� 70) เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2562 ให้เป็นกรรมการบริษทั แทนนายวิโรจน์ เศรษฐปราโมทย ์กรรมการผูอ้าํนวยการและประธานเจา้หน้าที�บริหาร ซึ� งถึงแก่กรรมเมื�อวนัที� 7 เมษายน 2562  (5)  นายโรเบิร์ต พอล เกรย ์ไดรั้บการแต่งตั�งโดยการประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั� งที� 8/2562 เมื�อวนัที� 13 พฤศจิกายน 2562 แทนนายกิตติ ปิณฑวิรุจน์ ที�ไดล้าออกจากการเป็นกรรมการบริษทั มีผลวนัที� 13 พฤศจิกายน 2562 โดยนายกิตติ ปิณฑวิรุจน์ ไดรั้บการแต่งตั�งโดยการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2562 (ครั� งที� 70) เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2562ใหเ้ป็นกรรมการบริษทั เพื�อใหส้อดคลอ้งกบัการปรับโครงสร้างองคก์ร         กรรมการที�มีอาํนาจลงนามผูกพนับริษัท กรรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือชื�อแทนบริษทั ตามหนังสือรับรองของบริษทัเมื�อวนัที� 18 ธันวาคม 2562 ไดแ้ก่ นายไบรอนั เจมส์ สมิธ นายลาร์ส ไฮบุสกี�  นายโรวนั ดี อาซี� นายโรเบิร์ต พอล เกรย ์นางสาวอรทยั รงค์ทองอร่าม นายยาน-คริสเตียน โรเซอร์ไมเยอร์ กรรมการสองในหกคนนี� ลงลายมือชื�อร่วมกันและประทบัตราสาํคญัของบริษทั   กฎบัตรคณะกรรมการบริษัท 1. การบรรลุซึ�งวิสัยทัศน์ คณะกรรมการบริษทั ของบริษทั อลิอนัซ์ อยุธยา แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) (“บริษทั”) ตระหนักถึงความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาล ในการส่งเสริมและสร้างเสริมความเชื�อมั�นของผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนได้เสียตลอดจนสาธารณชน และเชื�อวา่การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลจะเอื�อประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้ 
 เพื�อให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ของบริษทั ที�ว่า “จะเป็นหนึ� งในผูน้ําบริษทัเพื�อการลงทุนหลกัด้านธุรกิจประกนัภยั โดยใชป้ระโยชน์จากประสบการณ์ ความเชี�ยวชาญ เครือข่าย และพนัธมิตรที�มีอยู่ เพื�อการเจริญเติบโตอย่างมั�นคง” คณะกรรมการบริษทั จะตอ้งดาํเนินการโดยใชม้าตรฐานจริยธรรมสูงสุด และปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื�อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้ทุกคน  2. หน้าที�และความรับผิดชอบ หนา้ที�และความรับผิดชอบของกรรมการ เป็นไปตามที�ไดก้าํหนดไวโ้ดยกฎหมายและมติที�ประชุมผูถื้อหุน้ ดงัต่อไปนี�  
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2.1 กาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี วางแผนดา้นกลยุทธ์ และเป้าหมายทางการเงินสําหรับบริษัท เพื�อให้ฝ่ายบริหารนําไปปฏิบัติ ติดตามดูแลการดําเนินการ และมีการประเมินผลความสาํเร็จใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 2.2 วางโครงสร้างและกาํหนดขั�นตอน เพื�อใหมี้การดาํเนินการที�เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบัมติของที�ประชุมผูถื้อหุน้ และจดัการรายงานประจาํปี 2.3 วางโครงสร้างและกาํหนดขั�นตอน เพื�อให้มีระบบการบริหารความเสี�ยง การกาํกบัและตรวจสอบ และการควบคุมภายในที�เหมาะสม 2.4 ติดตามและประเมินผลการทาํหน้าที�ของฝ่ายบริหารจดัการ เพื�อให้บรรลุตามกลยุทธ์ และภายใต้งบประมาณ ซึ�งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั   2.5 วางบรรทดัฐานและแนวทางการปฏิบติัหน้าที�ของกรรมการผูอ้าํนวยการ และประธานเจา้หนา้ที�บริหาร กรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้ริหารระดบัสูงอื�นๆ   2.6 ดูแล และจัดการให้มีกระบวนการสรรหา และพิจารณาทบทวนแผนการสืบทอดตําแหน่งกรรมการผูอ้าํนวยการ และผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั เพื�อรับผิดชอบในการดาํเนินธุรกิจภายใต้การกาํกบัดูแลของคณะกรรมการบริษทัโดยสมํ�าเสมอ และอยา่งต่อเนื�อง 2.7 ดูแลให้มีแนวทางปฏิบติัในเรื�องจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั มีขอ้พึงปฏิบติัที�ดีของกรรมการ รวมไปถึงพนกังาน และมีการสื�อสารใหท้ราบทั�วกนั 2.8  วางบรรทดัฐานและประเมินการปฏิบติัหน้าที�การทาํงานของคณะกรรมการบริษทัทั�งคณะ เพื�อยกระดบัการทาํงานของคณะกรรมการใหเ้ป็นไปตามหลกักาํกบัดูแลกิจการที�ดี  3. อาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการบริษัท  อาํนาจหน้าที�ของกรรมการ เป็นไปตามที�ได้กาํหนดไวโ้ดยกฎหมายและมติของที�ประชุมผูถื้อหุ้น ดงัต่อไปนี�  3.1 แต่งตั�งและพิจารณากาํหนดค่าตอบแทน รวมทั�งกาํหนดเงื�อนไขการจา้งงานในตาํแหน่งกรรมการผูอ้าํนวยการ และประธานเจา้หนา้ที�บริหาร (President & CEO) 3.2 พิจารณาอนุมติั: 3.2.1 แผนกลยทุธ์ (ทบทวนเป็นประจาํทุกปี) 3.2.2 แผนธุรกิจประจาํปี 3.2.3 งบประมาณประจาํปี 3.2.4 งบการเงินสาํหรับงวดไตรมาสงวดครึ� งปี และงบการเงินประจาํปี 3.2.5 ค่าตอบแทนสาํหรับคณะกรรมการชุดยอ่ย (ไม่เกินกวา่ค่าตอบแทนทั�งหมดที�ไดรั้บอนุมติัจากผูถื้อหุน้)  3.2.6 ค่าตอบแทนและเงื�อนไขการจ้างงานในตาํแหน่งกรรมการผูอ้าํนวยการ และประธานเจา้หนา้ที�บริหาร หลงัจากการพิจารณาทบทวนผลการทาํงานประจาํปี 
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3.2.7 เปลี�ยนแปลงโครงสร้างองค์กรทั� งในระดับกลุ่ม และการเปลี�ยนแปลงกลุ่มทํางานนโยบายอื�นๆ ที�สาํคญั 3.2.8 การไดม้า การก่อตั�ง การจาํหน่ายจ่ายโอน หรือการระงบั ซึ� งทรัพยสิ์นที�สาํคญัหรือธุรกิจใดของบริษทั 3.2.9 เปลี�ยนแปลงกรรมการผูมี้อาํนาจของบริษทั ใหใ้ชอ้าํนาจของกรรมการที�กรรมการไดรั้บมอบหมาย   3.3 เรื�องอื�นใดที�มิไดม้อบหมายเป็นประการอื�นแก่คณะกรรมการบริหาร กรรมการผูอ้าํนวยการ หรือฝ่ายจดัการ 4. องค์ประกอบ คณะกรรมการบริษทัจะตอ้งมีจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 5 คน หนึ�งในสามของจาํนวนกรรมการทั�งหมด (หรืออยา่งนอ้ย 3 คน) จะตอ้งเป็นกรรมการอิสระ และจาํนวนกรรมการที�เป็นผูบ้ริหารตอ้งไม่เกินกวา่หนึ�งในสามของคณะกรรมการบริษทั 5. บรรทัดฐานสําหรับการเป็นกรรมการบริษัท  ในการเสนอชื�อเขา้เป็นกรรมการคณะกรรมการบริษทั บริษทัไดม้อบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ตอ้งพิจารณาถึงประสบการณ์และความสามารถในเรื�อง การธนาคาร ธุรกิจ การตลาด การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงิน กฎหมาย การจดัการ หรือที�ปรึกษาดา้นการจดัการ หรืออย่างน้อยด้านใดด้านหนึ� ง ตลอดจนพิจารณาถึงความสามารถที�จะช่วยให้การดําเนินการของคณะกรรมการเป็นไปอย่างรอบคอบยิ�งขึ�น ความสามารถในการดาํเนินการตดัสินใจทางธุรกิจอย่างมีเหตุมีผล ความสามารถในการคิดอยา่งมีกลยุทธ์แสดงให้เห็นไดถึ้งความมีประสบการณ์ในการเป็นผูน้าํ รวมทั�งมีความชาํนาญในวิชาชีพในระดับสูง และมีความซื�อสัตยต์ลอดจนมีคุณสมบติัส่วนบุคคลที�เหมาะสม เลขานุการบริษัท  บริษทัไดแ้ต่งตั�ง นางสาวจิรัชฌา รูปเล็ก ให้ดาํรงตาํแหน่งเป็นเลขานุการคณะกรรมการบริษทั ตั�งแต่ วนัที� 15 สิงหาคม 2551 จนถึงวนัที� 12 พฤศจิกายน 2562 และที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั ได้แต่งตั� งนางสาวชวนัธร ม่วงมี ใหด้าํรงตาํแหน่งเลขานุการคณะกรรมการบริษทัแทน นางสาวจิรัชฌา รูปเลก็   ตั�งแต่วนัที� 13 พฤศจิกายน 2562 เป็นตน้ไป เพื�อทาํหน้าที�ดูแล ประสานงาน และอาํนวยความสะดวกในการประชุมคณะกรรมการบริษทั และการประชุมผูถื้อหุ้นให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย และกฎระเบียบขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง โดย เลขานุการบริษทัที�คณะกรรมการแต่งตั�งเป็นผูที้�คณะกรรมการเห็นสมควรว่ามีคุณสมบติั มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ที�เหมาะสม โดยมีการกาํหนดคุณสมบติั และอาํนาจหนา้ที�ไวอ้ยา่งชดัเจนอยูใ่นหวัขอ้รายงานการปฏิบติัตามหลกัการดูแลกิจการที�ดี หมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ     
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2. ค่าตอบแทนคณะกรรมการและผู้บริหาร  ค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงิน  การประชุมสามญัผูถื้อหุ้นของบริษทั ประจาํปี 2562 เมื�อวนัที� 26 เมษายน 2562 ที�ประชุมไดพิ้จารณาอนุมติัค่าตอบแทน กรรมการสําหรับปี 2562 ในรูปค่าตอบแทนที�เป็นตัวเงินโดยไม่มีค่าเบี� ยประชุม ดงัต่อไปนี�    ปี 2562 คณะกรรมการไดรั้บค่าตอบแทน รวมจาํนวนทั�งสิ�นเป็นเงิน 13,013,159 บาท เปรียบเทียบกบัปี 2561 คณะกรรมการได้รับค่าตอบแทนรวมจํานวนทั� งสิ�นเป็นเงิน 16,474,275 บาท ดังรายละเอียดค่าตอบแทนและค่าบาํเหน็จ กรรมการตามตารางต่อไปนี�  
 ตารางเปรียบเทียบค่าตอบแทนคณะกรรมการและผูบ้ริหารปี 2562 และ ปี 2561 

ลําดับ รายชื�อ 2562 2561 
ค่าตอบแทน บําเหน็จ รวม (บาท) ค่าตอบแทน บําเหน็จ รวม (บาท) 

1 นายวีระพนัธ์ุ  ทีปสุวรรณ 178,667 413,000 591,667 360,000 743,400  1,103,400  
2 ดร.จาํลอง อติกุล 264,000 578,200  842,200  - - - 
3 นายสรสิทธิ	   สุนทรเกศ 684,000 1,205,049 1,889,049 475,000 843,312 1,318,312 
4 นายสุวฒัน์  หลายเจริญทรัพย ์ 684,000 1,148,564 1,832,564 475,000 803,765 1,278,765 
5 นายวิชิต  กรวิทยาคุณ 684,000 1,148,564 1,832,564 684,000 1,148,564 1,832,564 
6 นายณรงค ์จุลชาต 273,000 451,500 724,500 - - - 
7 นางสาวนพพร  ติรวฒันกุล 420,000 602,000 1,022,000 420,000 602,000 1,022,000 
8 นายวิโรจน์  เศรษฐปราโมทย ์ 242,500 355,009 597,509 880,000 1,065,028 1,945,028 
9 นายชูศกัดิ	   สาลี 180,000 306,780 486,780 540,000 920,339 1,460,339 
10 นายลกัษณ์  ทองไทย 360,000 573,800 933,800 360,000 573,800 933,800 
11 นายสุวฒัน์  สุขสงเคราะห์ 232,000 419,009 651,009 570,000 970,127 1,540,127 
12 นายโรวนั  ดี อาซี� 240,000 430,350 670,350 - - - 
13 นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย ์ 198,000 351,167 549,167 - - - 
14 นายไบรอนั  เจมส์ สมิธ 175,000 - 175,000 630,000 998,327 1,628,327 
15 นายลาร์ส ไฮบุทสกี� 35,000 - 35,000 - - - 
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ลําดับ รายชื�อ 2562 2561 

ค่าตอบแทน บําเหน็จ รวม (บาท) ค่าตอบแทน บําเหน็จ รวม (บาท) 
16 นายโซลมาส อลัทิน - - - - - - 
17 นางคลอเดีย ซาเลม - - - - - - 
18 นายยาน-คริสเตียน ไรเซอไมเยอร์   - - - - - - 
19 นายโรเบิร์ต พอล เกรย ์ - - - - - - 
20 นางสาวจารุณี  ชยัศุภกิจสินธ์ - - - - - - 
21 นายกิตติ ปิณฑวิรุจน์ - - - - - - 
22 นายสุรชยั  พฤกษบ์าํรุง - - - 209,000 361,737 570,737 
23 นายเมธา  สุวรรณสาร - - - 209,000 344,799 553,799 
24 นายอานนท ์โอภาสพิมลธรรม - - - 192,500 216,161 408,661 
25 นางสาวอรทยั รงคท์องอร่าม 120,000 - 120,000 240,000 290,133 530,133 
26 นายทิวากร กาญจนกิจ  60,000 - 60,000 135,000 213,283 348,283 

รวม 5,030,167 7,982,992 13,013,159 6,379,500 10,094,775 16,474,275 
หมายเหตุ นับตั�งแต่วนัที� 30 เมษายน 2562 กรรมการที�เป็นผูบ้ริหารของบริษทัและ/หรือบริษทัย่อย หรือภายใต้การบริหารที�อยู่ภายใต้นโยบาย Allianz Fit and Proper จะไม่ได้รับค่าตอบแทนกรรมการเพื�อหลีกเลี�ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (conflict of interest) 
 ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหาร ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารของบริษทั ที�เป็นตวัเงินปี 2562 ตามคาํนิยามของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เป็นจาํนวนเงิน 12.74 ลา้นบาท ซึ� งประกอบด้วยเงินเดือน โบนัส และผลตอบแทนอื�นๆ ของผูบ้ริหารของบริษทั ส่วนบริษทัยอ่ยมีค่าตอบแทนที�เป็น การจ่ายเงินเดือน โบนสั และผลตอบแทนอื�นๆ ใหก้บัผูบ้ริหารในปี 2562 เป็นจาํนวนเงิน 114.67 ลา้นบาท 
 ค่าตอบแทนอื�นของผู้บริหารและพนักงาน เงินกองทุนสํารองเลี-ยงชีพ บริษทัและบริษทัย่อยไดจ้ดัใหมี้กองทุนสํารองเลี�ยงชีพใหก้บัพนกังานของบริษทัและบริษทัย่อย โดยบริษทัและบริษทัยอ่ยไดจ่้ายสมทบดงันี�  
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                 อายงุาน                        อตัราร้อยละของค่าจา้ง   นอ้ยกวา่ 5 ปี                                   5                ครบ 5 ปีขึ�นไป                               7  ในปี 2562 บริษทัและบริษทัย่อยไดจ่้ายเงินสมทบเงินกองทุนสํารองเลี�ยงชีพสําหรับผูบ้ริหารและพนักงาน รวมทั�งสิ�น 3.57 ลา้นบาท - บริษทัไม่มีการใหหุ้น้/ใบสาํคญัแสดงสิทธิ แก่ผูบ้ริหาร 3. บุคลากร   พนกังานทั�งหมดของบริษทัและบริษทัย่อย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 มีจาํนวน 596 คน ค่าใชจ่้ายเกี�ยวกบัพนักงาน ซึ� งประกอบด้วย เงินเดือน โบนัส เงินประกันสังคม เงินกองทุนสํารองเลี� ยงชีพ ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์พนกังานหลงัออกจากงาน และค่าใชจ่้ายอื�นๆ รวมเป็นจาํนวนเงินทั�งสิ�น  464.40 ลา้นบาท นโยบายการบริหารพนักงาน ในการบริหารงานขององคก์รชั�นนาํยุคปัจจุบนั คงปฏิเสธไม่ไดว้่าการบริหารทรัพยากรบุคคลนั�นมีบทบาทสําคัญอย่างมากในการขับเคลื�อนองค์กรให้พัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื�อง โดยรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ไดเ้ปลี�ยนไปโดยเนน้บทบาทให้มีส่วนร่วมในการวางแบบแผนดา้นธุรกิจมากขึ�น และเป็นคู่คิดในเชิงธุรกิจให้กับผูบ้ริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั�งเป็นฐานหลกัในการพฒันาบุคลากรให้มีศกัยภาพในดา้นที�ใหค้วามเป็นต่อเพื�อขบัเคลื�อนการเติบโตอยา่งยั�งยนืของธุรกิจ 
 บริษทัมีความเชื�อมั�นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที�สําคญัที�สุด และเป็นหัวใจของการขบัเคลื�อนบริษทัไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมายที�ได้วางแผนไว ้โดยการบริหารทรัพยากรบุคคลไม่เพียงเป็นนโยบายที�ใช้กับบริษทัเท่านั�น แต่ยงัครอบคลุมไปถึงการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษทัยอ่ยดว้ยเช่นกนั 
 การปฏิบัติตามหลกัสิทธิมนุษยชน บริษทัและบริษทัย่อย มีแนวทางปฏิบติัว่าดว้ยการจา้งงานที�เป็นธรรมโดยพิจารณาจากคุณสมบติัและความเหมาะสม โดยไม่คาํนึงถึง เชื�อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ ความโนม้เอียงทางเพศ อายุ ความทุพพลภาพ บริษทัมีการจดัสภาพการทาํงานที�ปราศจากการล่วงละเมิดและการคุกคามขู่เข็ญ ในกรณีที�มีเหตุการณ์ที�ไม่เหมาะสม พนกังานทุกคนสามารถร้องทุกขก์บัหวัหนา้สายงาน และ/หรือฝ่ายทรัพยากรบุคคลไดท้นัที  บริษทัปฏิบติัต่อพนกังานตามหลกัสิทธิมนุษยชนสากล โดยการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจใหแ้ก่พนกังานเพื�อนาํหลกัสิทธิมนุษยชนไปพฒันาใชใ้นการปฏิบติังาน พนกังานทุกคนมีความเขา้ใจในการใหค้วามเคารพในศกัดิB ศรี ความเป็นส่วนตวั และสิทธิต่างๆ ของแต่ละบุคคลที�มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยในระหว่างการดาํเนินงาน และจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดหรือนํามาซึ� งการฝ่าฝืนหรือกีดกั�นสิทธิมนุษยชน หากพนักงานได้รับทราบถึงเหตุการณ์ใดๆ อนัเป็นการฝ่าฝืน พนักงานจะตอ้งแจง้ให้หัวหน้าสายงานทราบทนัทีเพื�อทาํการตรวจสอบตามขั�นตอนต่อไป 
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การบริหารและพฒันาบุคลากร บริษทัและบริษทัย่อย ไดป้รับโครงสร้างขอบเขตการทาํงานของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงในการพัฒนาธุรกิจและเทคโนโลยีอย่างต่อเนื�อง โดยส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการบริการลูกค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจและเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัของ บริษทั นอกจากนี� ยงัมีการประเมินทกัษะของพนักงานเพื�อให้มั�นใจว่าพนักงานมีความรู้ที�จ ําเป็นในการปฏิบัติงาน โดยค่าตอบแทนขึ� นอยู่กับประสิทธิภาพการทาํงานของแต่ละบุคคลและแต่ละทีม เพื�อให้แน่ใจว่ามีการทาํงานอย่างประสิทธิภาพที�ดีที�สุด ในปี 2562 พนกังานของบริษทัและบริษทัยอ่ยไดรั้บการพฒันา และฝึกอบรมทั�งเป็นการอบรมภายในและภายนอกของบริษทั โดยคิดเป็นค่าใชจ่้ายทั�งหมด จาํนวน 4.9 ลา้นบาท  การสร้างความผูกพนัของพนักงานต่อบริษัท บริษทัและบริษทัย่อย ไดใ้ห้ความสําคญักบัการสร้างความผูกพนัของพนกังานต่อบริษทัอย่างต่อเนื�อง โดยไดท้าํการสาํรวจความผกูพนัของพนกังาน (Employee Engagement Survey) ซึ�งจดัทาํโดยบุคคลภายนอกทุกปี ผลการสํารวจความผูกพนัของพนักงานจะถูกเปิดเผยให้ผูบ้ริหารและพนักงานทราบ โดยได้จัดการประชุมกลุ่มย่อยเฉพาะของพนักงานเพื�อเปิดโอกาสพนักงานไดเ้สนอแนะในการปรับปรุงการสร้างความผูกพนัระหว่างพนักงานและบริษทั โดยบริษทัมีความเชื�อมั�นว่าพนักงานที�มีความผูกพนัต่อบริษทั นั�นจะส่งผลให้พนกังานทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ�น ในแง่ของความสัมพนัธ์ที�ดีกบัเพื�อร่วมงาน บริษทั สังคม อนัจะส่งผลใหบ้ริษทัประสบความสาํเร็จ บริษทัไดท้าํการสื�อสารกบัพนักงานผ่านการสื�อสารภายในองค์กร ประกาศของบริษทั และข่าวสารความเคลื�อนไหวของพนกังาน รวมถึงการให้ความรู้ต่างๆ มีการแจง้กิจกรรมให้พนกังานที�มีความสนใจเขา้ร่วมตามความสมคัรใจ และมีช่องทางที�เปิดโอกาสใหเ้สนอขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะ นอกจากนี�  บริษทัมีการจดัประชุมพนกังานเป็นประจาํปีละ 2 ครั� ง เพื�อชี�แจงนโยบายและแนวปฏิบติัของบริษทั โดยการประชุมนั�น ไดเ้ปิดโอกาสใหพ้นกังานสามารถเสนอคาํถามหรือขอ้เสนอแนะไดอ้ยา่งเปิดเผย  
 กจิกรรมที�ได้จัดขึ-นในปี 2562 บริษทัมีกิจกรรมหลากหลายประเภทที�จดัใหก้บัพนกังานเพื�อสร้างสรรคส์ัมพนัธไมตรีที�ดี และกระชบัความผกูพนัระหวา่งพนกังาน อาทิ การจดังาน Staff Party เพื�อขอบคุณพนกังานสาํหรับการทาํงานที�ผา่นมา Team Building ซึ� งให้แต่ละหน่วยงานหรือแต่ละฝ่ายได้มีกิจกรรมร่วมกัน One Allianz Ayudhya Leadership Workshop เมษายน 
- One Allianz Ayudhya เพื�อเริ� มต้นนับวันที�หนึ� งของ บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) และการรวมกนัเป็นหนึ�งเดียวภายใต ้“อลิอนัซ์ อยธุยา” (อลิอนัซ์ อยธุยา ประเทศไทย ซึ�งรวมถึงธุรกิจประกันชีวิต ธุรกิจประกันภัย และหน่วยงานบริการส่วนกลางที�รองรับความเป็น       อลิอนัซ์ อยธุยา) 
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พฤษภาคม- กรกฎาคม 
- ฝ่ายทรัพยาการบุคคลของบริษทัและบริษทัย่อย ไดท้าํการสํารวจดชันีสุขภาพขององค์กรโดยให้บริษทัจัดการภายนอก ดาํเนินการสํารวจเพื�อทาํความเข้าใจจุดแข็งละจุดอ่อนของแต่ละบริษทั เพื�อให้เกิดความโปร่งใสในการดาํเนินการสํารวจ และกาํหนดภาพเป้าหมายของ One Allianz Ayudhya การฝึกอบรมความเป็นผูน้าํไดด้าํเนินการเพื�อแบ่งปันและระดมความคิดของพนกังานในบริษทัและบริษทัยอ่ย สาํหรับวฒันธรรมองคก์รในอนาคต 
 สิงหาคม 
- บริษทั อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จดักิจกรรมเปิดบา้น เพื�อให้พนักงานทั�งของบริษทัศรีอยธุยา เจนเนอรัล ประกนัภยั และบริษทั อลิอนัซ์ ประกนัภยั ที�รวมกนั ไดท้าํความรู้จกักนั เพื�อใหก้ารดาํเนินกิจการและธุรกิจของบริษทัมีความราบรื�นมากขึ�น 

 กนัยายน 
- บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) จดัการประชุมพนกังานรวม (Town Hall) เป็นครั� งแรก หลงัจากไดชี้�แจงทิศทางการดาํเนินงานและผลประกอบการครึ� งปีแรก 
- การตรวจสุขภาพประจาํปีของพนกังาน 
- แบบสอบถามความผกูพนัของพนกังานที�มีต่อองคก์ร 

 พฤศจิกายน 
- การประชุมผูบ้ริหารครั� งแรก (Country One Allianz Management Meeting) ที�รวมทั�งผูบ้ริหารของธุรกิจประกนัชีวิต ธุรกิจประกนัภยั และหน่วยงานบริการส่วนกลาง 



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2562 

หนา้ 46 

แผนภาพโครงสร้างภายในบริษทั (Organization Chart) ของบริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) มีดงันี(   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

*จา้งจากบรษิัท อลอิันซ ์อยธุยา ประกันชวีติ จํากัด (มหาชน) 
  และบรษิัท อลอิันซ ์อยธุยา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) )    
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9. การกาํกบัดูแลกจิการ รายงานการปฏิบัติตามหลกัการดูแลกจิการที
ดี นโยบายเกี
ยวกบัการกาํกบัดูแลกจิการ   คณะกรรมการบริษทัให้ความสําคญัเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี มุ่งเน้นการปฏิบติัหน้าที�ดว้ยความเป็นธรรม มีความรับผิดชอบ ซื�อสัตยสุ์จริต เพื�อให้การดาํเนินธุรกิจของบริษทัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มั�นคงและเจริญเติบโตอย่างยั�งยืน ตลอดจนเพิ�มมูลค่าทางเศรษฐกิจ สร้างความมั�งคั�งแก่กิจการและคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย โดยมีนโยบายในการบริหารงานบนพื5นฐานของเศรษฐกิจพอเพียง มีเหตุผล มีความซื�อสัตยสุ์จริต มีจริยธรรม โปร่งใส และเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งทุกฝ่าย ภายใตก้ารเคารพสิทธิมนุษยชน ตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการที�ดีของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
  คณะกรรมการบริษทัไดมี้การทบทวนการนาํหลกัปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสําหรับบริษทัจดทะเบียนนี5ออกในปี 2560  โดยในปี 2562 บริษทัได้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีและหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียนดงันี5   
 1. หมวดสิทธิของผู้ถือหุ้น บริษทัตระหนักถึงสิทธิของผูถื้อหุ้นในทุกเรื�อง มุ่งเน้นที�จะคุม้ครองผลประโยชน์และรักษาไวซึ้� งสิทธิการเป็นเจา้ของ ไม่ละเมิดหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้นโดยกาํหนดแนวทางในการรักษาไวซึ้� งสิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้นทุกรายตามที�ไดก้าํหนดไวใ้นขอ้บงัคบัและแนวทางการปฏิบติัทางดา้นจริยธรรมและการปฏิบติังาน (Code of Conduct) จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ตลอดจนไม่มีการลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุ้นในการศึกษาสารสนเทศของบริษทัที�ตอ้งเปิดเผยตามขอ้กาํหนดต่างๆ และการเขา้ประชุมผูถื้อหุน้ดว้ยขอ้มูลที�เพียงพอ ไม่มีการเปลี�ยนแปลง หรือเพิ�มเติมขอ้มูลสําคญัในวาระการประชุมโดยไม่แจง้ให้ผูถื้อหุ้นทราบล่วงหน้า การให้สิทธิในการซักถามคณะกรรมการในที�ประชุม ให้สิทธิในการเขา้ประชุมของผูถื้อหุ้นที�มาสาย  ทั5งนี5  เพื�อสร้างความมั�นใจว่าผูถื้อหุ้นไดรั้บการคุม้ครองสิทธิขั5นพื5นฐาน อนัไดแ้ก่ การซื5อขาย การโอนหุ้น การมีส่วนแบ่งในผลกาํไร / เงินปันผล การได้รับข่าวสารขอ้มูลของกิจการอย่างเพียงพอ การเขา้ประชุมผูถื้อหุ้นเพื�อใช้สิทธิในการแสดงความคิดเห็นและการออกเสียงลงคะแนนในที�ประชุมผูถื้อหุ้น เช่น สิทธิในการเลือกตั5งและถอดถอนกรรมการบริษทั การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการบริษทั การอนุมติัเรื�องที�มีผลกระทบต่อบริษทั และสิทธิในการให้ความเห็นชอบในการแต่งตั5งผูส้อบบญัชี และกาํหนดค่าตอบแทน รวมถึงสิทธิพื5นฐานอื�นๆ เช่น การซักถามหรือแสดงขอ้คิดเห็นในการประชุมผูถื้อหุน้ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี5  
 1.1 สิทธิในการรับทราบข้อมูล บริษทัจดัใหมี้การเปิดเผยขอ้มูล ผลการดาํเนินงานและสารสนเทศต่างๆ รวมถึงการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกัน และข้อมูลที�จาํเป็นต่อการตดัสินใจของผูถื้อหุ้นอย่างทั�วถึงให้ผูถื้อหุ้น พร้อมทั5 งเผยแพร่มติคณะกรรมการเรื�องการจ่ายเงินปันผลและการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นเป็นการล่วงหน้าประมาณ 2 เดือน ก่อนวนัประชุมสามัญประจาํปี โดยจะเผยแพร่ทั5งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผ่านระบบของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและเวบ็ไซตข์องบริษทั  www.azaycapital.co.th “หวัขอ้นกัลงทุนสัมพนัธ์” 
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การเผยแพร่หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ และเอกสารประกอบการประชุม มีการเผยแพร่ทั5งภาษาไทยและภาษาองักฤษ ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั เป็นการล่วงหนา้ 30 วนั ก่อนวนัประชุมสามญัผูถื้อหุ้น และก่อนไดรั้บเอกสารการประชุม เพื�อใหผู้ถื้อหุ้นมีเวลาพิจารณามากยิ�งขึ5น 
 1.2 สิทธิในการเข้าร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น บริษทัไดจ้ดัขึ5นปีละ 1 ครั5 ง ภายใน 120 วนั นับแต่วนัสิ5นสุดรอบปีบญัชีของบริษทั ณ วนัที� 31 ธนัวาคม ของทุกปี ให้เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามขอ้บงัคบัของบริษทั กฎหมายและขอ้กาํหนดที�เกี�ยวข้องกับหลักการประเมินคุณภาพการจดัประชุมผูถื้อหุ้น (AGM Checklist) และหลักการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี โดยกาํหนด วนั เวลา และสถานที�ที�เหมาะสม เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่ผูถื้อหุน้ โดยจดัประชุมในวนัและเวลาทาํการ ช่วงเวลา 08:00 น. - 16:00 น. บริเวณสถานที�ประชุมอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และมีการคมนาคมที�สะดวกมีบุคลากรและระบบเทคโนโลย ี(Barcode) เพื�ออาํนวยความสะดวกในการลงทะเบียน และมีอากรแสตมป์ในกรณีที�มีการมอบฉนัทะ ก) วาระการแต่งตั�ง/เลือกตั�งกรรมการ  ไดแ้ก่  ขอ้มูลเบื5องตน้ของบุคคลที�เสนอแต่งตั5ง เช่น คาํนาํหนา้ชื�อ ชื�อ อาย ุประเภทกรรมการ การศึกษา ประสบการณ์ เป็นตน้ การดาํรงตาํแหน่งในกิจการอื�น โดยหากกิจการใดเป็นกิจการที�อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบริษทัก็ไดร้ะบุไวช้ดัเจนแลว้    หลกัเกณฑ์และวิธีการสรรหา (กรณีแต่งตั5งกรรมการใหม่) จาํนวนปีที�ดาํรงตาํแหน่งและผลการปฏิบติังานในระหวา่งเป็นกรรมการ (กรณีแต่งตั5งกรรมการเดิม)  การผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  และความเห็นของคณะกรรมการเพียงพอและชดัเจนที�จะใหผู้ถื้อหุน้ตดัสินใจลงมติได ้ข) วาระการพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการ ไดแ้ก่  จาํนวนเงินและรูปแบบค่าตอบแทนแยกตามตาํแหน่งหรือภาระหน้าที�ของกรรมการ    นโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการ   หลกัเกณฑ์และวิธีการพิจารณาค่าตอบแทน  สิทธิประโยชน์อื�นๆ ที�ไดรั้บในฐานะกรรมการ  ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  และความเห็นของคณะกรรมการเพียงพอและชดัเจนที�จะให้ผูถื้อหุ้นตดัสินใจลงมติได ้ ค) วาระการแต่งตั�งผู้สอบบัญชีและกําหนดจํานวนเงินค่าสอบบัญชี  ได้แก่   ชื�อผูส้อบบัญชีและสํานักงานสอบบญัชี   ความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี     จาํนวนปีที�ทาํหนา้ที�ให้บริษทั (กรณีแต่งตั5งผูส้อบบญัชีคนเดิม) หรือเหตุผลที�เปลี�ยนตวัผูส้อบบญัชี (กรณีแต่งตั5 งผูส้อบบญัชีคนใหม่)   วิธีการพิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบัญชี  การผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ   และความเห็นของคณะกรรมการเพียงพอและชดัเจนที�จะใหผู้ถื้อหุน้ตดัสินใจลงมติได ้  ง) วาระการจ่ายเงินปันผล  ไดแ้ก่   นโยบายการจ่ายเงินปันผล   จาํนวนเงินที�จ่ายจริงเทียบกบันโยบาย เหตุผลหากการจ่ายเงินปันผลไม่เป็นไปตามนโยบาย และความเห็นของคณะกรรมการเพียงพอและชดัเจนที�จะให้ผูถื้อหุน้ตดัสินใจลงมติได ้จ) วาระเพื
อพิจารณาเรื
องสําคัญอื
น ๆ  ของบริษัท (ถ้ามี)   เช่น การเพิ�ม/ลดทุน การแกไ้ขขอ้บงัคบั เป็นตน้   ไดแ้ก่  รายละเอียดของเรื�องที�เสนอ   วตัถุประสงค ์เหตุผล หรือความจาํเป็น  ผลกระทบต่อบริษทัหรือผูถื้อหุน้   และ ความเห็นของคณะกรรมการเพียงพอและชดัเจนที�จะใหผู้ถื้อหุน้ตดัสินใจลงมติได ้
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ฉ) การลงคะแนนด้วยการมอบฉันทะ คณะกรรมการบริษทัสนบัสนุนใหผู้ถื้อหุน้ใชแ้บบมอบฉันทะรูปแบบที�ผูถื้อหุ้นสามารถกาํหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงและระบุความเห็นในการลงคะแนนเสียงได ้  โดยมีการเสนอชื�อกรรมการอิสระอย่างนอ้ย 1 ท่านในหนงัสือบอกกล่าวนดัประชุม ให้เป็นผูรั้บมอบฉันทะจากผูถื้อหุน้ 
 การใชสิ้ทธิเกี�ยวกบัการประชุมผูถื้อหุ้นคณะกรรมการบริษทัไดใ้ห้การส่งเสริมการใชสิ้ทธิอยา่งเต็มที�จะเห็นไดจ้ากการจดัประชุมผูถื้อหุ้นครั5 งที� 70 ในวนัที� 26 เมษายน 2562 เวลา 14.00 น. ณ ห้อง แกรนด์ บอลรูม ชั5น 3 โรงแรม ดิ โอกุระ เพรสทีจ กรุงเทพฯ  เลขที� 57 ถนนวิทย ุแขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330  บริษทัไดด้าํเนินการดงันี5   1. จดัทาํหนังสือบอกกล่าวนัดประชุมและเอกสารประกอบการพิจารณาวาระการประชุม ทั5งฉบับภาษาไทยและภาษาองักฤษ ส่วนการส่งหนงัสือบอกกล่าวนัดประชุม บริษทัไดม้อบให้ บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั ซึ� งเป็นนายทะเบียนหุ้นของบริษทัเป็นผูจ้ดัส่งหนงัสือบอกกล่าวนัดประชุมพร้อมรายงานประจาํปีในรูปแบบ CD-ROM เอกสารข้อมูลประกอบการประชุม ซึ� งในหนังสือบอกกล่าวนัดประชุมจะกาํหนดวนั เวลา สถานที�ประชุม ระเบียบวาระการประชุม ขอ้มูลประกอบแต่ละวาระพร้อมทั5งระบุวตัถุประสงค์หรือขอ้เท็จจริงเหตุผลและความคิดเห็นที�เพียงพอและชดัเจนของคณะกรรมการบริษทั ขั5นตอนออกเสียงลงมติ รวมถึงสิทธิในการออกเสียงลงคะแนน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษทั ไม่น้อยกว่า 30 วนั ก่อนวนัประชุมเพื�อให้ ผูถื้อหุ้นได้มีเวลาศึกษาขอ้มูลและพิจารณาตดัสินใจลงมติในแต่ละวาระต่างๆ อยา่งเพียงพอ บริษทัไดส่้งหนงัสือมอบฉนัทะตามแบบที�กระทรวงพาณิชยก์าํหนด ซึ� งผูถื้อหุ้นสามารถระบุความเห็นในการลงคะแนนเสียงได้ โดยแนบไปกับหนงัสือบอกกล่าว นดัประชุมโดยบริษทัจดัส่งให้กบัผูถื้อหุ้นเป็นการล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 7 วนั พร้อมทั5งนาํส่งให้กระทรวงพาณิชย ์หน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลบริษทั ทั5งนี5  ผูถื้อหุ้นสามารถ Download หนังสือมอบฉนัทะผ่าน www.azaycapital.co.th ไดด้ว้ย และเพื�อให้ผูถื้อหุ้นที�ไม่สามารถเขา้ประชุมดว้ยตนเองได ้สามารถมอบฉนัทะใหผู้อื้�น หรือกรรมการบริษทัที�ไดเ้สนอชื�อไว ้เขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงมติแทนผูถื้อหุน้ได ้นอกจากนี5บริษทัไดล้งประกาศโฆษณาในหนงัสือพิมพร์ายวนัเป็นเวลาติดต่อกนั 3 วนั ก่อนวนัประชุมไม่น้อยกว่า 3 วนั ทาํให้ทุกครั5 งที�บริษทัมีการเรียกประชุมผูถื้อหุ้นจะมีผูถื้อหุ้นเขา้ร่วมประชุมอย่างสมํ�าเสมอ ส่วนการลงทะเบียนเขา้ประชุมเป็นไปโดยสะดวกสามารถลงทะเบียนล่วงหน้าก่อนการประชุมไม่นอ้ยกว่า 2 ชั�วโมง พร้อมทั5งมีการเลี5ยงรับรองแก่ผูถื้อหุน้ที�มาร่วมประชุมอยา่งเหมาะสม 2. การเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นรายย่อยเสนอเรื� องเพื�อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชื�อบุคคลที�มีคุณสมบติัเหมาะสมเพื�อรับเลือกตั5งเป็นกรรมการ รวมทั5งส่งคาํถามเกี�ยวกบับริษทัที�ตอ้งการใหต้อบในการประชุมผู ้ถือหุ้นครั5 งที� 70 บริษทั ไดด้าํเนินการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิเสนอเพิ�มวาระการประชุมและเสนอชื�อบุคคลเพื�อเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ และส่งคาํถามล่วงหนา้ก่อนที�บริษทัจะส่งหนงัสือบอกกล่าวนดัประชุม โดยกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการใชสิ้ทธิที�ชดัเจน ซึ� งปรากฏอยู่ใน www.azaycapital.co.th โดยบริษทัไดแ้จง้ขอ้มูลผ่านระบบของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดว้ย 
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3. การประชุมผูถื้อหุ้น บริษทัให้สิทธิแก่ผูถื้อหุ้นที�เขา้มาร่วมประชุมในภายหลงัที�ไดเ้ริ�มการประชุมแลว้ โดยมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในวาระที�อยูร่ะหว่างการพิจารณาและยงัไม่ไดล้งมติ พร้อมนบัเป็นองคป์ระชุมตั5งแต่วาระที�เขา้ประชุมและออกเสียง เป็นตน้ไป เวน้แต่ผูถื้อหุน้จะมีความเห็นเป็นอยา่งอื�น 4. ในการประชุมผูถื้อหุน้ ก่อนที�จะเริ�มเขา้สู่วาระการประชุม ประธานกรรมการไดแ้จง้ใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุน้ทราบ ดงันี5  4.1. แจง้จาํนวน สัดส่วนผูถื้อหุน้ที�เขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง และมอบฉนัทะใหผู้อื้�นเขา้ร่วมประชุมแทน 4.2. กล่าวแนะนาํคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารระดบัสูง และผูส้อบบญัชี ที�เขา้ร่วมประชุมใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้ไดรั้บทราบ 4.3. แจง้วิธีการปฏิบติัในการออกเสียงลงคะแนนในแต่ละวาระ และการนบัผลการลงคะแนน โดยการเปิดเผยทุกวาระ 4.4. ประธานกรรมการจดัสรรเวลาการประชุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทุกรายแสดงความคิดเห็นขอ้เสนอแนะ ซักถามอย่างเต็มที�ตลอดเวลาการประชุมและตอบขอ้ซักถามอย่างครบถว้นชดัเจนตรงประเด็น พร้อมทั5งมีการบนัทึกการประชุมอย่างถูกตอ้งครบถว้น สรุปการลงมติและนับคะแนนเสียงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ดว้ยความโปร่งใสและเป็นธรรม 4.5. สําหรับวาระเลือกตั5งกรรมการไดจ้ดัทาํขอ้มูลประวติัย่อของบุคคลที�ถูกเสนอชื�อเพื�อพิจารณาเลือกตั5งให้เขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ แทนกรรมการที�ครบกาํหนดออกจากตาํแหน่งตามวาระ ซึ� งจะเป็นการเลือกตั5งกรรมการเป็นรายบุคคล บริษทัจะเก็บบตัรลงคะแนนทั5งหมด ทั5งที�เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย งดออกเสียงและบตัรเสีย  4.6. เปิดเผยโครงสร้างการถือหุ้นของบริษัทรวมถึงรายชื�อผูถื้อหุ้น 10 อันดับแรกของบริษัท ณ วนัปิดสมุดทะเบียนผูถื้อหุ้น (ล่าสุด) ให้ผูถื้อหุ้นรับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทั เพื�อให้ผูถื้อหุ้นมั�นใจและเชื�อมั�น พร้อมดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อสร้างความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื�องและยั�งยืน สร้างผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ในอตัราที�เหมาะสม 4.7. คณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารทุกคนให้ความสําคญัต่อการประชุมผูถื้อหุ้น ซึ� งเป็นการประชุมสามญั-ประจาํปี โดยคณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารระดับสูงต่างเขา้ร่วมประชุมอย่างพร้อมเพรียงกัน เพื�อให้ขอ้มูลและตอบขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ 4.8. ในปี 2562 บริษทัจดัให้มีการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นครั5 งที� 70 ในวนัที� 26 เมษายน 2562 เพื�อให้ผูถื้อหุ้นได้พิจารณาออกเสียงในกิจการต่างๆ ของบริษทัตามที�กาํหนด โดยได้จดัส่งหนังสือนัดประชุมพร้อมเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้าก่อนวนัประชุมไม่น้อยกว่า 14 วนั ซึ� งในการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นปี 2562 ดังกล่าว มีกรรมการเข้าร่วมประชุมรวม 9 ท่าน ซึ� งรวมประธานกรรมการ ประธานกรรมการชุดย่อย กรรมการผูอ้าํนวยการ กรรมการชุดย่อย และผูส้อบบัญชีบริษัท เข้าร่วมประชุมด้วย บริษทัได้ใช้ระบบ Barcode ที�แสดงถึงเลขทะเบียนผูถื้อหุ้นแต่ละราย เพื�อให้การลงทะเบียนเป็นไปดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยจดัเก็บขอ้มูลของผูถื้อหุ้นไวใ้นระบบฐานขอ้มูลของบริษทั และสามารถตรวจสอบไดใ้นภายหลงั พร้อม
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ทั5 งได้ มี ก ารบัน ทึ กภาพวี ดีทัศ น์  ตลอดระยะ เวลาการประชุม  และ เผยแพ ร่ เป็ น  Clip File ผ่ าน www.azaycapital.co.th ดว้ย 
 สําหรับปี 2563 คณะกรรมการบริษทั ตระหนักถึงความสําคญัของการประชุมผูถื้อหุ้น ทางบริษทัไดมี้การกาํหนดวนัประชุมสามัญผูถื้อหุ้นประจาํปี 2563 (ครั5 งที� 71) ในวนัที�  28 เมษายน 2563 เวลา 14.00 น. ณ ห้อง แกรนด์ บอลรูม โรงแรม แกรนไฮแอท เอราวณั กรุงเทพ เลขที� 494 ถนนราชดาํริ แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 โดยผูถื้อหุ้นสามารถตรวจสอบขอ้มูลของการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทั www.azaycapital.co.th เป็นเวลา 1 เดือนล่วงหน้าก่อนการประชุม โดยบริษทัจะนาํระบบเทคโนโลยี (Barcode) มาใช้เพื�ออาํนวยความสะดวกให้กบัผูถื้อหุ้นในการลงทะเบียน และเมื�อจบแต่ละวาระจะมีการแจง้ผลการออกเสียงลงคะแนน ซึ� งรวบรวมผ่านระบบ Barcode ใหที้�ประชุมไดรั้บทราบ ทั5งนี5  จะจดัใหมี้การบนัทึกภาพวีดีทศัน์ระหวา่งดาํเนินการประชุมอีกดว้ย 
 2. หมวดการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 2.1 บริษทักล่าวนดัประชุมผูถื้อหุ้นและเอกสารประกอบการประชุมทั5งหมดรวมถึงหนังสือมอบฉันทะเป็นภาษาไทย และภาษาองักฤษ เพื�อให้ผูถื้อหุ้นทุกคนมีส่วนร่วมในการพิจารณาและออกเสียงลงคะแนนในกิจการต่างๆ ของบริษทัตามระเบียบวาระการประชุม มีการกาํหนดสิทธิออกเสียงในที�ประชุม เป็นไปตามจาํนวนหุ้นที�ถืออยู่ โดยหนึ�งหุน้มีสิทธิเท่ากบัหนึ�งเสียง 
 การประชุมผูถื้อหุ้นบริษทัจะไม่เพิ�มวาระการประชุมโดยไม่ได้แจ้งให้ผูถื้อหุ้นทราบล่วงหน้า โดยมีนโยบายดาํเนินการประชุม ตามลาํดบัระเบียบวาระที�ไดแ้จง้ไวใ้นหนงัสือบอกกล่าวนดัประชุม เพื�อให้ผูถื้อหุ้นไดมี้โอกาสศึกษาขอ้มูลประกอบระเบียบวาระก่อนการตดัสินใจ หากผูถื้อหุ้นไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมได้ บริษทัจดัให้มีหนังสือมอบฉันทะตามแบบของกระทรวงพาณิชยไ์ปพร้อมหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม เพื�อให้ผูถื้อหุ้นที�ประสงคจ์ะมอบฉันทะให้ผูอื้�นมาประชุมแทนไดเ้ลือกที�จะมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ�งแทน หรือประธานกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการอิสระท่านใดท่านหนึ�งเขา้ประชุมแทนเพื�อการรักษาสิทธิของตนได ้
 2.2  ในการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย บริษทัไดด้าํเนินการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นส่วนน้อยมีสิทธิเสนอเรื�องเพื�อพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชื�อบุคคลที�มีคุณสมบติัเหมาะสมเพื�อรับเลือกตั5งเป็นกรรมการ รวมทั5งเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นส่งคาํถามล่วงหนา้  โดยบริษทัไดด้าํเนินการเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นส่วนนอ้ยมีสิทธิเสนอเรื�องเพื�อบรรจุเป็นวาระการประชุมและเสนอชื�อบุคคลเพื�อเขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการ ก่อนที�บริษทัจะส่งหนังสือบอกกล่าวนัดประชุม โดยกาํหนดหลักเกณฑ์ในการให้สิทธิผูถื้อหุ้นเสนอวาระการประชุม  เสนอชื�อบุคคลเพื�อเขา้รับการเลือกตั5งเป็นกรรมการ และการส่งคาํถามล่วงหน้า สําหรับการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นอย่างชดัเจน ไดแ้ก่ ช่วงระยะเวลาการใช้สิทธิ  คุณสมบติัของผูถื้อหุ้นที�มีสิทธิเสนอวาระ/เสนอชื�อกรรมการ  เอกสารและรายละเอียดขอ้มูลประกอบการพิจารณา   เงื�อนไขของบริษทัในการพิจารณาสําหรับการเสนอวาระการประชุมและการเสนอชื�อบุคคลเพื�อเขา้รับการเลือกตั5งเป็นกรรมการบริษทั  ช่องทางในการเสนอเรื�อง  การพิจารณาวินิจฉัย
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ของบริษัท   ช่องทางการแจ้งผลการพิจารณาของคณะกรรมการพร้อมเหตุผลให้ผูถื้อหุ้นซึ� งปรากฎอยู่ใน  www.azaycapital.co.th 
 การลงคะแนนกระทาํโดยเปิดเผย ซึ� งไดจ้ดัทาํบตัรลงคะแนนในแต่ละวาระครบทุกวาระ เพื�อให้ผูถื้อหุ้นสามารถลงคะแนนไดต้ามที�เห็นสมควร โดยจะมีการเก็บบตัรลงคะแนนกรณีที�ไม่เห็นดว้ยและงดออกเสียงในแต่ละวาระ เพื�อนาํผลคะแนนมารวมคาํนวณกบัคะแนนเสียงที�เขา้ร่วมประชุม ก่อนที�จะประกาศแจง้มติของคะแนนเสียงในหอ้งประชุมในที�สุด บริษทัได้นําระบบสารสนเทศเขา้มาใช้ในการสรุปผลการลงมติในแต่ละวาระ จะแสดงผลบนจอภาพให้ผูถื้อหุ้นรับทราบพร้อมกนัในที�ประชุม และเพื�อความโปร่งใสจะจดัเก็บบตัรลงคะแนนกรณีดงักล่าวไวที้�สํานักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร เพื�อสามารถตรวจสอบไดใ้นภายหลงัจากเสร็จสิ5นการประชุมแลว้ บริษทัจดัให้มีการบนัทึกรายงานการประชุมอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และลงนามโดยประธานกรรมการบริษทัซึ� งเป็นประธานที�ประชุม และจดัส่งรายงานต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุมผูถื้อหุน้ พร้อมนาํขึ5นเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษทั ทั5งภาษาไทยและภาษาองักฤษ เพื�อเป็นช่องทางให้ผูถื้อหุ้นรับทราบและสามารถตรวจสอบขอ้มูลได้โดยไม่ตอ้งรอให้ถึงการประชุมในคราวถดัไป อีกทั5งดาํเนินการนําส่งต่อกระทรวงพาณิชย์ภายในเวลาที�กฎหมายกาํหนด 

 นอกจากนี5  บริษทัไดเ้ปิดเผยโครงสร้างการถือหุน้ของบริษทั และขอ้มูลการถือหุ้นของคณะกรรมการอย่างครบถว้นไวใ้นรายงานประจาํปี ขอ้บงัคบัของบริษทัระบุถึงสิทธิของผูถื้อหุ้นในการลงคะแนนเสียงในที�ประชุมในวาระเลือกตั5งกรรมการเป็นรายบุคคล ตามจาํนวนหุ้นที�ถือโดยให้นบั 1 หุ้นเป็น 1 เสียง มติของที�ประชุมผูถื้อหุ้นจะตอ้งไดรั้บการอนุมติัดว้ยคะแนนเสียงขา้งมาก  ถา้คะแนนเสียงเท่ากนัให้ผูเ้ป็นประธานในที�ประชุมมีคะแนนเสียงอีกเสียงหนึ�งเป็นเสียงชี5ขาด  
 2.3 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน บริษทัได้กาํหนดนโยบายให้กรรมการบริษทัต้องเปิดเผยรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหาร และมีนโยบายกาํหนดให้กรรมการและผูบ้ริหาร ลงนามรับทราบประกาศที�เกี�ยวข้องของสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(กลต.)  ซึ� งกาํหนดให้กรรมการ  ผูบ้ริหารของบริษทั และคู่สมรสและบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ และบุคคลที�เกี�ยวข้องกับกรรมการและ/หรือผูบ้ริหารที� มีหน้าที�รายงานการถือครองหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535  ภายใน 3 วนั นับแต่วนัที�มีการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์และให้สําเนารายงานดงักล่าวทุกครั5 งที�มีการเปลี�ยนแปลงให้กบัเลขานุการบริษทั เพื�อรวบรวมขอ้มูลแจง้ต่อคณะกรรมการบริษทั ทราบ  พร้อมทั5 งให้มีการเปิดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทไวใ้นรายงานประจาํปี โดยกรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทได้รับทราบถึงบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามขอ้กาํหนดดงักล่าว  
 นอกจากนี5  ยงัห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และบุคคลที�เกี�ยวขอ้ง ไดแ้ก่ คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ รวมถึงบุคคลซึ� งอยู่ในหน่วยงานที� รับทราบข้อมูลภายใน ใช้ข้อมูลภายในที� เป็นสาระสําคัญต่อการ
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เปลี�ยนแปลงราคาหลกัทรัพยข์องบริษทั ซึ� งยงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชน ไปทาํการซื5อหรือขายหลกัทรัพยใ์นช่วง 1 เดือน ก่อนการเปิดเผยงบการเงินแก่สาธารณชน และกรณีที�มีการซื5อ ขาย โอน หรือรับโอน หลกัทรัพยข์องบริษทัจะตอ้งแจง้ให้สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยท์ราบทุกครั5 งภายใน 3 วนัทาํการนับจากวนัที� มีการเปลี�ยนแปลง พร้อมส่งสําเนาให้แก่เลขานุการคณะกรรมการบริษัท เพื�อรายงานในที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัรับทราบ รวมถึงกรรมการและผูบ้ริหาร เมื�อแรกเข้ารับตาํแหน่งใหม่ ตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยข์องบริษทั ต่อคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ภายในกาํหนดเวลาดงักล่าวขา้งตน้เช่นกนั สําหรับในปีที�ผ่านมา บริษทัไม่มีกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานของบริษทัซื5อขายหลกัทรัพยโ์ดยใช้ขอ้มูลภายใน  
 นอกเหนือจากนี5  บริษทัมีการดูแลเรื�องการใช้ขอ้มูลภายในโดยไดก้าํหนดไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษรในแนวทางการปฏิบติัทางดา้นจริยธรรมและการปฏิบติังาน ( Code of Conduct) มีการแจง้แนวทางและนโยบายให้ทุกคนในองคก์รถือปฏิบติั รวมถึงมีการติดตามผลการปฏิบติัอยา่งสมํ�าเสมออีกดว้ย 

 3. หมวดการคํานึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย   บริษทัมุ่งมั�นที�จะดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยคาํนึงถึงการเจริญเติบโตของธุรกิจร่วมกนัเอื5อประโยชน์ซึ� งกันและกัน อนันําไปสู่การทาํธุรกิจที�ย ั�งยืน เพื�อให้มั�นใจว่ามีการรับรู้สิทธิของผูมี้ส่วนได้เสียต่างๆ ที�กาํหนดไวใ้นกฎหมายและได้กาํหนดเป็นแนวทางไวใ้นคู่มือแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรมและปฏิบติังาน (Code of Conduct) ของบริษทัซึ�งผูมี้ส่วนไดเ้สียจะไดรั้บการคุม้ครองและปฏิบติัดว้ยความเสมอภาค เปี� ยมไปดว้ยความยติุธรรม การสานประโยชน์ทางธุรกิจกบัสังคมเช่นนี5 เป็นส่วนหนึ�งที�ทาํใหบ้ริษทัเป็นองคก์รที�มีคุณค่าของสังคม 
 บริษทัมีการกาํหนดและเปิดเผยนโยบายรวมถึงมาตรการในการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม โดยคาํนึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียดงักล่าวตามกฎหมายหรือตามขอ้ตกลงที�มีกบับริษทั และจะไม่กระทาํการใดๆ ที�เป็นการละเมิดสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียเหลา่นั5น 
 ผู้ถือหุ้น บริษทัมุ่งมั�นในการดาํเนินธุรกิจ โดยคาํนึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่าบริษทัในระยะยาวเพื�อสร้างผลตอบแทนที�มีความเหมาะสมและเป็นธรรม โดยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลที�ขึ5นอยู่กับการดาํเนินงานของบริษทั และภาวะเศรษฐกิจเป็นหลกั 
 ลูกค้า บริษทัให้บริการลูกคา้ดว้ยความซื�อสัตย ์ยติุธรรม มีความเอาใจใส่และรับผิดชอบต่อลูกคา้ บริษทัจดัให้มีช่องทางต่างๆ เพื�อติดต่อกบับริษทั ไม่ว่าจะด้วยการติดต่อสอบถามทั�วไป สอบถามด้านการลงทุน หรือร้องเรียน สามารถติดต่อบริษทัไดที้�โทร 02-657-2970 ช่องทางอื�นสําหรับการสอบถามทั�วไปสามารถอีเมลไ์ปที� cs@azay.co.th   
 พนักงาน บริษทัถือว่าพนักงานเป็นปัจจยัสําคญัที�สนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ โดยมีการกาํหนดนโยบายดา้นทรัพยากรบุคคลพร้อมกบัจรรยาบรรณธุรกิจเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจอย่างเป็น
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ธรรม ทั5งในดา้นโอกาสผลตอบแทน การแต่งตั5งโยกยา้ยและให้ความสําคญัต่อการพฒันาศกัยภาพและความสามารถของพนักงานทุกระดบั สร้างเสริมและให้มีความรู้ ความสามารถในหน้าที� และพฒันาพนักงานที�มีศกัยภาพไปสู่ภาวะผูน้ํา รวมถึงการให้พนักงานมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางการดาํเนินงานใหมี้ทศันคติเดียวกนั เสริมสร้างวฒันธรรมและดูแลสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต สุขภาพ ทรัพยสิ์นของพนกังานอยู่เสมอ พร้อมสวสัดิการต่างๆ เช่น การตรวจสุขภาพประจาํปี กองทุนสํารองเลี5ยงชีพ เงินชดเชยตามกฎหมายแรงงานกรณีเกษียณอายุ การประกันชีวิต การประกันอุบติัเหตุและสุขภาพ เป็นตน้ พร้อมกับดูแลผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม เหมาะสมกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคนและผลสําเร็จทางธุรกิจของบริษทั และเพื�อให้การปฏิบติังานของพนกังานเป็นไปตามนโยบายการปฏิบติัตามหลกัการดูแลกิจการที�ดี ทางบริษทัมีการกาํหนดนโยบายดา้นปฏิบติัตนไวใ้นคู่มือแนวทางการปฏิบติัทางดา้นจริยธรรมและปฏิบติังาน (Code of Conduct) มีการติดตามผล และซึ�งมีการกาํหนดการลงโทษไวอ้ยา่งชดัเจนอีกดว้ย 
  นอกจากนี5บริษทั ยงัจดัให้มีคณะอนุกรรมการชุดต่างๆ เพื�อให้พนกังานมีส่วนร่วมในการจดัการเรื�องภายในบริษทั ให้มีความถูกตอ้งเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อพนักงานและบริษทัโดยรวม อาทิ เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ คณะกรรมการสวสัดิการพนักงาน และคณะกรรมการกองทุนสาํรองเลี5ยงชีพ 
 คู่ค้า บริษทัคาํนึงถึงความเสมอภาคและความซื�อสัตยใ์นการดาํเนินธุรกิจ และผลประโยชน์ร่วมกนัของคู่คา้โดยอยู่บนพื5นฐานของการไดรั้บผลตอบแทนที�เป็นธรรมทั5งสองฝ่าย หลีกเลี�ยงสถานการณ์ที�ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ มีการปฏิบติัตามขอ้ตกลงเงื�อนไขทางการคา้ นอกจากนี5  บริษทัมีการกาํหนดนโยบายการให้หรือรับของขวญัและการเลี5 ยงรับรอง เพื�อให้พนักงานของบริษทัมีความเขา้ใจเกี�ยวกบันโยบายในการให้หรือรับของขวญัและการเลี5ยงรับรอง และไดเ้ขา้ใจขอบเขต หลักเกณฑ์ และวิธีปฏิบัติที� เหมาะสมในการเบิกจ่าย ค่าของขวญั การเลี5 ยงรับรอง และการร่วมกิจกรรม สันทนาการ รวมถึงวิธีปฏิบติัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และมีการกาํหนดนโยบายความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาสินคา้ เพื�อกาํหนดใหมี้แนวนโยบายเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ของผูจ้ดัหาสินคา้ที�บริษทัจะยดึถือปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด และใช้เป็นแนวทางในการกําหนดมาตรการเรื� องความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาสินคา้ 
 คู่แข่งทางการค้า บริษทัยึดถือปฏิบัติภายใตก้ติกาของการแข่งขันที�ดีและเป็นธรรม หลีกเลี�ยงวิธีการไม่สุจริตเพื�อทาํลายคู่แข่ง ถือเป็นส่วนหนึ� งในการกระตุน้ให้บริษทัตอ้งพฒันาผลิตภณัฑ์ และบริการให้ดียิ�งขึ5น อีกทั5งมีการกาํหนดนโยบายการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการแข่งขนั เพื�อกาํหนดใหมี้แนวนโยบายเกี�ยวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนัที�บริษทัจะยึดถือปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัดและใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดมาตรการการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการแข่งขนั 
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เจ้าหนี� บริษทัตระหนักถึงความสําคญัต่อภาระความรับผิดชอบที�มีต่อเจา้หนี5ทุกกลุ่ม  โดยบริษทัรักษาและปฏิบติัตามเงื�อนไขที�มีต่อเจา้หนี5 โดยเคร่งครัด พร้อมสร้างความสัมพนัธ์กบัเจา้หนี5 เพื�อให้เกิดความเชื�อมั�นและความไวว้างใจซึ�งกนัและกนั ไม่ทาํการละเมิดสิทธิของเจา้หนี5   นอกจากนี5  บริษทัจะมีการพิจารณาและดาํเนินการบริหารสภาพคล่องของบริษทั เพื�อใหมี้ความพร้อมในการชาํระคืนหนี5ใหแ้ก่เจ้าหนี5 อย่างทันท่วงทีและตรงตามระยะเวลาที�ครบกําหนด  รวมถึงภายใต้สถานการณ์ฉุกเฉิน  เพื�อใหส้ามารถชาํระหนี5คืนใหแ้ก่เจา้หนี5ไดแ้มใ้นภาวะที�ประสบวิกฤตสภาพคล่อง      
 สังคม ชุมชน และสิ
งแวดล้อม บริษทัมีการกาํหนดนโยบายการปฏิบติัที�เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อสังคมไวอ้ย่างชัดเจน โดยจดัทาํกรอบการดาํเนินงานหรือ CSR Framework เพื�อเป็นแนวทางให้ทุกหน่วยงานนาํไปปฏิบติั อีกทั5งยงัจดักิจกรรมอบรมเพื�อเป็นการให้ความรู้ต่อพนกังานในการสร้างจิตสํานึกดา้นสิ�งแวดลอ้ม และทรัพยากรธรรมชาติ โดยยึดความรับผิดชอบต่อสังคมในกระบวนการธุรกิจ (CSR in-process) และกิจกรรมเพื�อสังคม (CSR after-process) เป็นแนวทางการดาํเนินธุจกิจ ทั5งนี5  บริษทัดาํเนินธุรกิจโดยให้ความสําคญัต่อการมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนสังคมและชุมชนให้คุณภาพชีวิตที�ดีขึ5น โดยถือเป็นนโยบายสาํคญัส่วนหนึ�งควบคู่กบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
 ภาครัฐ บริษทัดาํเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมาย และคงไวซึ้� งสัมพนัธภาพที�ดีกบัหน่วยงานต่างๆ โดยผ่านการประสานงานที�โปร่งใสและเปิดเผย พร้อมให้ความร่วมมือและอาํนวยความสะดวกในการให้ขอ้มูล และข่าวสารตามที�ร้องขอและบริษทัมีการกาํหนดนโยบายการทาํงานกับรัฐบาล เพื�อกาํหนดให้มีแนวนโยบายเกี�ยวกบัการทาํงานกบัรัฐบาลที�บริษทัจะยดึถือปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด และใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดมาตรการในการทาํงานกบัรัฐบาล 
 4. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั
น   บริษทัไดรั้บการรับรองให้เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตเป็นครั5 งแรกเมื�อวนัที� 22 มกราคม 2559 ซึ� งในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัและบริษทัย่อย ไดส้อบทานแบบประเมินตนเองเกี�ยวกบัมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น เพื�อนาํส่งสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) เพื�อเขา้สู่กระบวนการพิจารณาในการต่ออายกุารรับรองใหเ้ป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต โดยที�ประชุมคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติั ประจาํไตรมาสที� 1/2562 มีมติให้การรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต เมื�อวนัที� 21 พฤษภาคม 2562 โดยใบรับรองดงักล่าวมีอายุ 3 ปี นบัจากวนัที�มีมติให้การรับรอง โดย บริษทัรับทราบถึงหน้าที�ความรับผิดชอบในการเป็นตวัอย่างที�ดีในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นทุกรูปแบบ บริษทั บริษทัย่อย และบริษทัร่วม (“อลิอนัซ์ประเทศไทย”) ไดป้ระเมินความเสี�ยงดา้นการปฏิบติังานที�เกี�ยวขอ้งกบัการทุจริตและคอร์รัปชั�นเป็นประจาํทุกปี โดยจดัให้มีการระบุความเสี�ยงดา้นคอร์รัปชั�นที�สําคญัต่อธุรกิจประกนัภยั การประเมินระดับความเสี�ยง และการกาํหนดระบบการควบคุมภายใน เพื�อควบคุมและลดความเสี� ยงด้านคอร์รัปชั�น 
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รวมทั5งดาํเนินการติดตามและทบทวนความเสี�ยงด้านคอร์รัปชั�นอย่างสมํ�าเสมอ นอกจากนี5  กลุ่มบริษทัได้ทบทวนนโยบายดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชั�นและได้รับอนุมติัจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั โดยนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นได้กาํหนดถึงวตัถุประสงค์ ขอบเขต และหน้าที�ความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติข้อกําหนดในการดาํเนินการ รวมถึงการรายงานการฝ่าฝืนอย่างเหมาะสม เพื�อป้องกนัการคอร์รัปชั�นและสามารถจดัการกบัความเสี�ยงดา้นการคอร์รัปชั�นที�สาํคญัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  บริษทัจดัให้มีการสื�อสารขอ้มูลดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นและการป้องกนัและการปราบปรามการฟอกเงินผา่นระบบอินเตอร์เน็ต รวมถึงอบรมหลกัสูตรต่างๆ  ที�เกี�ยวขอ้งกบัการต่อตา้นการคอร์รัปชั�น ดงันี5  
• การเตรียมความพร้อมในการปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวกบัการต่อตา้นการฟอกเงิน และการต่อตา้นการให้เงินอุดหนุนต่อการก่อการร้าย (AML/CFT) 
• นโยบายและแนวทางปฏิบติัดา้นต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นและการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน  (AML/CFT) สาํหรับพนกังานเขา้ใหม่ 
• กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย นอกเหนือจากนี5  บริษทัจดัให้มีการจดัพิมพค์ู่มือ การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น เป็นองคป์ระกอบหนึ�งในคู่มือ แนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรมและการปฏิบัติงาน (Code of Conduct) เพื�อเผยแพร่ให้กับพนักงานบริษัท และพนักงานบริษทัย่อยโดยมีการลงลายมือชื�อรับทราบจากพนักงานทุกคน เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรม นโยบายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั�นมีรายละเอียดแสดงถึงความรับผิดชอบ แนวทางการปฏิบติัตน ตวัอย่าง กรณีศึกษา มีการกําหนดข้อลงโทษอย่างชัดเจน และให้ความสําคัญ โดยมีคณะกรรมการชุดย่อยกํากับดูแลการปฏิบติังานในบริษทัและบริษทัย่อยให้เป็นไปตามนโยบายและกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง และมีการดูแลติดตามประเมินผลจากคณะกรรมการชุดยอ่ยอีกดว้ย ภายใตข้อ้กาํหนดของแนวทางการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นซึ� งเป็นส่วนหนึ� งในคู่มือแนวทางการปฏิบติัทางด้านจริยธรรม และการปฏิบติังาน (Code of Conduct) บริษทัไดมี้การกาํหนดนโยบายเพิ�มเติมดงัต่อไปนี5  

• ด้านการป้องกันการทุจริต (Fraud Prevention Guidelines) เพื�อให้พนักงานทุกระดับได้ทําความเข้าใจถึงความสาํคญัในการที�จะปฏิบติัตนใหถู้กตอ้ง และเพื�อทาํให้องคก์รมีความมั�นคงและไดรั้บการยอมรับจากทุกภาคส่วน ทั5งนี5นโยบายดา้นการป้องกนัการทุจริตยงัเป็นอีกองค์ประกอบหนึ�งของการบริหารจดัการภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัอีกดว้ย 
• นโยบายการแจง้เบาะแส (Whistle Blower Policy) ซึ� งมีขอ้กาํหนดให้กรรมการบริษทั เจา้หน้าที� และพนักงานของบริษทัมีหน้าที�รับผิดชอบในการรายงานกิจกรรมใดๆ หรือกิจกรรมที�ตอ้งสงสัยใดๆ ที�ทราบ เกี�ยวกบัการทุจริตหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และขอ้บังคบัของบริษทัหรือที�อาจถือว่ามีความอ่อนไหวต่อการรักษาชื�อเสียงของบริษทั   นอกเหนือจากนี5  บริษทัยงัไดก้าํหนดนโยบายอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการต่อตา้นทุจริตไดแ้ก่ นโยบายการกาํกบัดูแลธุรกิจ นโยบายการจา้งงานที�เป็นธรรม นโยบายการทาํงานกบัรัฐบาล นโยบายการสนับสนุนและบริจาคและจดัทาํกิจกรรม
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เพื�อสังคม นโยบายการปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนั นโยบายการป้องกนัการซื5อขายหลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มูลภายในและการใหค้าํแนะนาํในการซื5อขายหลกัทรัพย ์นโยบายความขดัแยง้ในผลประโยชน์ นโยบายความเป็นส่วนตวั นโยบายความสัมพนัธ์กับผูจ้ดัหาสินคา้ นโยบายทรัพยสิ์นทางปัญญา นโยบายว่าด้วยประเทศและบุคคลตอ้งห้าม นโยบายสิ�งแวดลอ้ม สุขอนามยัและความปลอดภยั นโยบายการแจง้ขอ้มูลที�อาจเป็นช่องเปิดของความเสี�ยงจากการทุจริต แต่ละนโยบายที�ได้กล่าวถึงมีการจดัพิมพ์ไวเ้พื�อเผยแพร่ให้กับพนักงานรับทราบ และยงัมีการเผยแพร่ไวใ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัและบริษทัยอ่ยอีกดว้ย ในปี 2562 บริษทัไดจ้ดัให้มีการอบรมพนักงานในดา้นการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั�น  มีการจดัทาํสื�อออนไลน์ ส่งมอบให้บริษทัย่อยและสาขาไดเ้รียนรู้ และดาํเนินการทดสอบความรู้กบัพนักงาน  นอกเหนือจากนี5  บริษทัมีการจดัอบรมพนักงานใหม่เพื�อรับทราบถึงนโยบายของบริษทั และเพื�อนาํไปสู่การปฏิบติัอย่างถูกตอ้งต่อไป บริษทัมีการส่งเสริมความเข้าใจและการปฏิบัติโดยจัดให้มีกิจกรรมการส่งเสริมวฒันธรรมความซื�อสัตย์สุจริตในองค์กรเพื�อตอกย ํ5าพฤติกรรมที�ดีอีกดว้ย 
 5. หมวดการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส   คณะกรรมการบริษทั เป็นผูรั้บผิดชอบต่องบการเงินและสารสนเทศทางการเงินที�ปรากฏในรายงานประจาํปี โดยงบการเงินดังกล่าวจดัทาํขึ5นตามมาตรฐานการบัญชีที�รับรองทั�วไปในประเทศไทย มีการเลือกใช้นโยบายการบัญชีที�เหมาะสมและถือปฏิบติัอย่างสมํ�าเสมอรวมทั5งมีการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ทั5งนี5  คณะกรรมการบริษทั ไดแ้ต่งตั5งคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ� งประกอบดว้ยกรรมการอิสระเป็นผูดู้แลรับผิดชอบเกี�ยวกบัคุณภาพของรายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายในของบริษทั 
 บริษัทให้ความสําคัญกับระบบการควบคุมภายในทั5 งการควบคุมทางการเงิน การดําเนินงาน การกํากับดูแลการปฏิบติังาน และบริษทัมีการจดัตั5งฝ่ายตรวจสอบภายใน ซึ� งทาํหนา้ที�ในการตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในที�วางไว ้รายละเอียดไดก้ล่าวไวแ้ลว้ในหวัขอ้การควบคุมภายใน 
 ทั5งนี5  คณะกรรมการมีความเห็นวา่ระบบการควบคุมภายในของบริษทัโดยรวมอยู่ในระดบัที�น่าพอใจ และสามารถสร้างความเชื�อมั�นอยา่งมีเหตุผลต่อความเชื�อถือไดข้องงบการเงินของบริษทั ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 
 บริษทัมีนโยบายที�ชดัเจนเกี�ยวกบัการบริหารความเสี�ยงและการประเมินปัจจยัความเสี�ยงที�สําคญั ซึ� งไดแ้ก่ ความเสี�ยงดา้นกลยุทธ์/ด้านการปฏิบติัการ ความเสี�ยงจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์ความเสี�ยงด้านตลาด ความเสี�ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี�ยงดา้นการเงินและการรายงาน ความเสี�ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั�น ความเสี�ยงดา้นกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ความเสี�ยงทางดา้นการให้สินเชื�อ (Credit Term) ในหลกัทรัพย ์ตลอดจนความเสี�ยงจากการพึ�งพิงลูกคา้รายใหญ่ รายละเอียดไดก้ล่าวไวใ้นหวัขอ้ปัจจยัความเสี�ยง  
 คณะกรรมการบริษทัให้ความสําคญักบัการเปิดเผยขอ้มูลที�มีความถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส และทั�วถึง ทั5งขอ้มูลทางการเงิน และข้อมูลทั�วไป ซึ� งล้วนแต่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผูล้งทุนและผูที้� มีส่วนได้เสียของบริษัท โดยเฉพาะอย่างยิ�งการเปิดเผยข้อมูลตามที�หน่วยงานที�ควบคุมกํากับดูแลธุรกิจของบริษัทกําหนด ซึ� งได้แก่ 
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คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื�อใหมี้ความน่าเชื�อถือต่อนกัลงทุน  ทั5 งนี5 บริษัทได้มีนโยบายกําหนดให้กรรมการ และผู ้บริหาร ลงนามรับทราบประกาศที� เกี�ยวข้องของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) ที�กาํหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัมีหนา้ที�ตอ้งรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยต์่อสํานกังาน กลต. ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วนั นับแต่วนัที�มีการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์และให้สําเนารายงานดังกล่าวทุกครั5 งที�มีการเปลี�ยนแปลงให้กับเลขานุการบริษทั เพื�อรวบรวมข้อมูลแจง้ต่อคณะกรรมการบริษทั ทราบพร้อมทั5งให้มีการเปิดเผยรายงานการถือครองหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั ไวใ้นรายงานประจาํปี ทั5งนี5  กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัไดรั้บทราบถึงบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดดงักล่าวนี5แลว้ 
 6. รายงานการเปลี
ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารของบริษัท บริษัทมีการรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์โดยสรุปรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของคณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารของบริษทัตามคาํนิยามของสํานกังาน กลต. ซึ�งรวมถึงจาํนวนหลกัทรัพยที์�ถือครองโดยผูเ้กี�ยวข้องตามมาตรา 59 และ 258 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ โดยการถือครองหลกัทรัพยข์องกรรมการและผูบ้ริหาร ทั5งทางตรงและทางออ้ม ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2562 เปรียบเทียบกับปี 2561 รายละเอียดมีดงันี5        
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 ชื�อ ตําแหน่ง จํานวนหุ้นสามัญ เพิ�ม/ (ลด) 31 ธันวาคม 2561* 31 ธันวาคม 2562** 1 ดร. จาํลอง อติกุล ประธานคณะกรรมการ / กรรมการอิสระ  - - -  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ    - - - 2 นายวีระพนัธุ์ ทีปสุวรรณ  - - -  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ (ดาํรงตาํแหน่ง 28 ก.พ.2545 - 14 พ.ค.2562) - - - 
3 นายสรสิทธิ�  สุนทรเกศ ประธานกรรมการตรวจสอบ /กรรมการอิสระ - - - 
 คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - 4 นายณรงค ์จุลชาต กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ - - -  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ    - - - 
5 นายสุวฒัน์ หลายเจริญทรัพย ์ กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน - - - 
 คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - 
6 นายวิชิต กรวิทยาคุณ กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ / ประธานคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ - - - 
 คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - 7 นายสุวฒัน์ สุขสงเคราะห์  32,500 n/a n/a  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ (ดาํรงตาํแหน่ง 21 มี.ค.2537 - 13 มิ.ย.2562) - n/a n/a 8 นายโรวนั ดี อาซี� กรรมการ n/a - n/a  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - 
9 นายลกัษณ์ ทองไทย กรรมการ 10,938,750  ร้อยละ 3.69% 6,241,050  ร้อยละ1.621% (4,697,700) 
 คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - 
10 นายชูศกัดิ�  สาล ี  4,000  ร้อยละ 0.001% n/a n/a 
 คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ (ดาํรงตาํแหน่ง 1 พ.ย. 2540 - 26 เม.ย.2562) 6,000  ร้อยละ 0.002% n/a n/a 
11 นางสาวนพพร ติรวฒันกุล กรรมการ / กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน - - - 
 คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - 12 นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย ์ กรรมการ / กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ - - -  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - 
13 นายไบรอนั เจมส์ สมิธ กรรมการ / กรรมการผูอ้าํนวยการและประธานเจา้หน้าที�บริหาร  - - - 
 คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - 14 นายวิโรจน์ เศรษฐปราโมทย ์  - - -  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ (ดาํรงตาํแหน่ง 27 ก.พ.2541 - 7 เม.ย.2562) - - - 
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* ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 จาํนวนหุ้นสามญัทั5งหมดของบริษทั 296,416,925 หุน้ ** ณ วนัที� 31ธนัวาคม 2562 จาํนวนหุ้นสามญัทั5งหมดของบริษทั 384,964,961 หุน้ 
 7. หมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ   1. โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการบริษทัไดป้ฏิบติัหน้าที�ตามวตัถุประสงค์และขอ้บงัคบัของบริษทัดว้ยความรับผิดชอบ โดยมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการให้กรรมการบริษทั ต้องเปิดเผยรายงานการถือครองหลักทรัพย ์การพิจารณาทบทวนและอนุมติัในวิสัยทศัน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณของบริษทัในทุกๆ ปี ตลอดจนกาํกบัดูแลให้ฝ่ายจดัการดาํเนินให้เป็นไปตามแผนธุรกิจ และงบประมาณที�กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื�อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผูถื้อหุ้นโดยรวม ทั5 งนี5  การเลือกตั5 งกรรมการ เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทและมติของที�ประชุมผูถื้อหุ้น นอกจากนี5  บริษัทมีการกาํหนดโครงสร้างการจดัการ โดยมีการแบ่งแยกหนา้ที�ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการบริษทั กบัฝ่ายจดัการไว้อยา่งชดัเจน โดยมีขอบเขตอาํนาจหนา้ที�ตามที�บริษทัไดก้าํหนดไว ้  1.1. ประธานกรรมการของบริษทั ไม่เป็นบุคคลเดียวกบักรรมการผูอ้าํนวยการและประธานเจา้หน้าที�บริหาร โดยมีนโยบายการจดัสรรความรับผิดชอบระหว่างประธานกรรมการกบักรรมการผูอ้าํนวยการ ไวอ้ย่างชดัเจนเพื�อเป็นการแบ่งแยกหน้าที�ในการกาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแล และการบริหารงานประจาํ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2562 คณะกรรมการบริษทั มีจาํนวน 15 คน ประกอบด้วย กรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร      

 ชื�อ ตําแหน่ง จํานวนหุ้นสามัญ เพิ�ม/ (ลด) 31 ธันวาคม 2561* 31 ธันวาคม 2562** 15 นางคลอเดีย ซาเลม กรรมการ - - -  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ   - - - 16 นายโรเบิร์ต พอล เกรย ์ กรรมการ - - -  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - 17 นายลาร์ส ไฮบุทสกี.  กรรมการ - - -  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - 18 นายยาน-คริสเตียน โรเซอไมเยอร์ กรรมการ - - -  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ    - - - 19 นายกิตติ ปิณฑวิรุจน์  - - -  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ (ดาํรงตาํแหน่ง 30 เม.ย.2562- 13 พ.ย.2562) - - - 20 นายโซลมาส อลัทิน  - - -  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ (ดาํรงตาํแหน่ง 26 เม.ย.2562-13 พ.ย.2562) - - - 
21 นางสาวอรทยั รงคท์องอร่าม กรรมการ / กรรมการกาํกบัดูแลกิจการ / ผูช่้วยกรรมการผูอ้าํนวยการ ฝ่ายบญัชี  15,000 ร้อยละ 0.005 15,000 ร้อยละ 0.004 - 
 คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ  - - - 22 นางสาวจิรัชฌา รูปเลก็  ผูอ้าํนวยการอาวุโส ฝ่ายกฎหมาย - - -  คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ (ดาํรงตาํแหน่ง 15 ส.ค.2551-12 พ.ย.2562) - - - 
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2 คน กรรมการที�ไม่ไดเ้ป็นผูบ้ริหาร 8 คน และกรรมการอิสระ 5 คน คิดเป็นร้อยละ 33.33 ของกรรมการทั5งคณะ บริษทั มีความเชื�อมั�นและมั�นใจในการปฏิบติัหน้าที�ของกรรมการ ทุกท่านที�มีความเป็นอิสระ พิจารณาและให้ความเห็นชอบนโยบายที�เป็นประโยชน์สูงสุดแก่กิจการเป็นสาํคญั ซึ�งกรรมการบริษทั ได้ผา่นการอบรมหลกัสูตรต่างๆ จากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) แลว้ 1.2. บริษทัมีคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ซึ� งมีหน้าที�รับผิดชอบในการคดัเลือกกรรมการจากผูท้รงคุณวุฒิ ที�มีคุณสมบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย กฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง ขอ้บงัคบัของบริษทั และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีรวมทั5งมีประสบการณ์ ทกัษะ ความรู้ ความสามารถจากหลายวิชาชีพที�เป็นประโยชน์ต่อบริษัท และไม่กีดกันในเรื� องเพศ โดยมีการกําหนดนโยบายความหลากหลายในคณะกรรมการบริษทัไวด้ว้ย มีวิสัยทศัน์ เป็นผูมี้คุณธรรม และมีประวติัการทาํงานที�ดี แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระ โดยคณะกรรมการบริษัท ได้กําหนดหน้าที�ความรับผิดชอบของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยที�แต่งตั5งโดยคณะกรรมการบริษทั ไวอ้ย่างชดัเจน และมีกรรมการผูอ้าํนวยการในฐานะหัวหนา้คณะผูบ้ริหารรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษทั ในการดูแลการดาํเนินธุรกิจให้เป็นไปตามกฎบตัรคณะกรรมการบริษทั 1.3. วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ บริษทั ได้กาํหนดวาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการไวอ้ย่างชดัเจนในขอ้บงัคบัของบริษทั และสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติับริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 กรรมการบริษทั ซึ� งไดรั้บการแต่งตั5งโดยมติที�ประชุมผูถื้อหุ้น และ/หรือ มติที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั แลว้แต่กรณี มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี  และเมื�อครบวาระแลว้อาจไดรั้บเลือกเขา้ดาํรงตาํแหน่งอีกวาระหนึ� งซึ� งขึ5นอยู่กับมติที�ประชุมผูถื้อหุ้น และ/หรือ มติที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั บริษทั มิได้กาํหนดอายุของกรรมการบริษทั เนื�องจากบริษทั มีความเชื�อมั�นในความสามารถทางธุรกิจและความเชี�ยวชาญในเรื�องต่างๆ ของกรรมการ   1.4. การกาํหนดคุณสมบติัของกรรมการอิสระ “กรรมการอิสระ” หมายถึง กรรมการที�ไม่มีธุรกิจ หรืองานใดอันเกี�ยวข้องซึ� งอาจมีผลกระทบต่อการตัดสินใจโดยอิสระของตน บริษัท ได้กําหนดคุณสมบัติของ “กรรมการอิสระ” เข้มงวดกว่าข้อกาํหนดของคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(“สาํนกังาน ก.ล.ต.”) คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน โดยรายละเอียดของคณะกรรมการอิสระ มีดงันี5  1.4.1. ถือหุน้ไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจาํนวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั5งหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั ทั5งนี5  ให้นับรวมการถือหุ้นของผูที้�เกี�ยวขอ้งของกรรมการอิสระรายนั5นๆ ดว้ย 1.4.2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ที�ปรึกษาที�ได้รับเงินเดือนประจํา หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดับเดียวกนั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือของผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนวนัที�ยื�นคาํขออนุญาตต่อสํานักงาน ทั5งนี5  ลกัษณะต้องห้ามดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีที�กรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการหรือที�ปรึกษา ของส่วนราชการซึ�งเป็นผู ้ถือหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั 
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1.4.3. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ ไม่เป็นบุคคลที�มีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลกัษณะที�เป็น บิดามารดา คู่สมรส พี�นอ้ง และบุตร รวมทั5งคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือบุคคลที�จะไดรั้บการเสนอให้เป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย 1.4.4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั ในลกัษณะที�อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั5งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นที�มีนยั หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของผูที้�มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกับบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วมผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อนวนัที�ยื�นคาํขออนุญาตต่อสํานักงาน  ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมถึงการทํารายการทางการค้าที�กระทําเป็นปกติเพื�อประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเกี�ยวกบัสินทรัพยห์รือบริการหรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงินด้วยการรับหรือให้กู้ยืม คํ5 าประกัน การให้สินทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนี5 สิน รวมถึงพฤติการณ์อื�นทาํนองเดียวกนั ซึ� งเป็นผลให้บริษทั หรือคู่สัญญามีภาระหนี5 ที�ตอ้งชาํระต่ออีกฝ่ายหนึ� ง ตั5งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพยที์�มีตวัตนสุทธิของบริษทั หรือตั5งแต่ 20 ลา้นบาทขึ5นไป แลว้แต่จาํนวนใดจะตํ�ากว่า ทั5งนี5  การคาํนวณภาระหนี5ดงักล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคาํนวณมูลค่าของรายการที�เกี�ยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ในการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกนัโดยอนุโลม แต่ในการพิจารณาภาระหนี5ดงักล่าว ให้นบัรวมภาระหนี5ที�เกิดขึ5นในระหวา่ง 1 ปีก่อนวนัที�มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 1.4.5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั และไม่เป็นผูถื้อหุ้นที�มีนัย ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของสํานักงานสอบบญัชี ซึ� งมีผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั สังกดัอยู ่เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 2 ปี ก่อนวนัที�ยื�นคาํขออนุญาตต่อสาํนกังาน 1.4.6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ� งรวมถึงการใหบ้ริการเป็นที�ปรึกษากฎหมายหรือที�ปรึกษาทางการเงิน ซึ� งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ลา้นบาทต่อปี จากบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั และไม่เป็นผูถื้อหุ้นที�มีนยั ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพนั5นดว้ย เวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี ก่อนวนัที�ยื�นคาํขออนุญาตต่อสาํนกังาน 1.4.7. ไม่เป็นกรรมการที�ไดรั้บการแต่งตั5งขึ5นเพื�อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทั ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ หรือผูถื้อหุน้ซึ�งเป็นผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ ่1.4.8. ไม่ประกอบกิจการที�มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันที�มีนัยกับกิจการของบริษทั หรือบริษทัย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที�มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ที�ปรึกษาที�รับเงินเดือนประจาํ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 0.5 ของจาํนวนหุ้นที�มีสิทธิ
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ออกเสียงทั5งหมดของบริษทัอื�น ซึ�งประกอบกิจการที�มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีนยักบักิจการของบริษทั หรือบริษทัยอ่ย 1.4.9. ไม่มีลกัษณะอื�นใดที�ทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี�ยวกบัการดาํเนินงานของบริษทั 1.5. จาํนวนบริษทัที�กรรมการดาํรงตาํแหน่ง บริษทั ไดเ้ปิดเผยรายละเอียดขอ้มูลการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการแต่ละท่านในบริษทัอื�น ทั5งในแบบ 56-1 และรายงานประจาํปี ซึ� งการดาํรงตาํแหน่งในบริษทัอื�นของกรรมการบริษทั ไม่มีผลกระทบ ต่อการปฏิบติัหน้าที�ในฐานะกรรมการบริษทั แต่อย่างใด เนื�องจากกรรมการไดอุ้ทิศเวลาในการปฏิบัติหน้าที�ให้กับบริษัทอย่างเต็มที�  โดยได้เข้าร่วมประชุมอย่างสมํ�าเสมอทุกครั5 ง และทําคุณประโยชน์แก่บริษทั โดยตลอด ทั5งนี5  คณะกรรมการมีการกาํหนดนโยบายจาํกดัจาํนวนบริษทัจดทะเบียนที�กรรมการแต่ละคนจะตอ้งดาํรงตาํแหน่งกรรมการไดไ้ม่เกิน  5  แห่ง 1.6. การรวมหรือการแยกตาํแหน่ง ประธานกรรมการบริษทัเป็นกรรมการอิสระ มิไดเ้ป็นบุคคลเดียวกบักรรมการผูอ้าํนวยการ และไม่มีความสัมพนัธ์ใดๆ กบัฝ่ายบริหาร ประธานกรรมการบริษทัเป็นกรรมการอิสระ  1.7. เลขานุการบริษทั เพื�อให้การบริหารงานของบริษทั เป็นไปตามขอ้กาํหนดของพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ฉบบัที� 4) พ.ศ. 2551 มาตรา 89/15 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั เมื�อวนัที� 13 พฤศจิกายน 2562 ได้มีมติแต่งตั5ง นางสาวชวนัธร ม่วงมี ซึ� งเป็นพนักงานประจาํของบริษทั ให้ดาํรงตาํแหน่งเลขานุการบริษทั และให้ทาํหนา้ที�เลขานุการคณะกรรมการบริษทัดว้ย โดยไดรั้บการอบรมจากสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) และหน่วยงานอื�นๆ ในหลกัสูตรที�เกี�ยวขอ้ง และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที�เลขานุการบริษทั ไดแ้ก่ Company Secretary Program (CSP) รุ่นที� 72/2016, Fundamemtal Practice for Corporate Secretary (FPCS) รุ่นที� 28 โดยมีหนา้ที�ความรับผิดชอบ ดงันี5  
 คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท 1.7.1. มีความเขา้ใจในบทบาทหน้าที�เกี�ยวกบังานเลขานุการบริษทัซึ� งไดแ้ก่ หนา้ที�ของกรรมการ หนา้ที�ของบริษทั และมีความรู้ทางกฎหมาย และกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง ศึกษาหาขอ้มูลความรู้เพื�อพฒันาการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพ 1.7.2. มีความรู้ และความเขา้ใจเกี�ยวกบัธุรกิจของบริษทั บริษทัย่อย 1.7.3. ไม่มุ่งหวงัผลประโยชน์ส่วนตวัจากโอกาสทางธุรกิจของบริษทั และสามารถเก็บรักษาความลบัของบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี 1.7.4. มีคุณธรรม จริยธรรม คาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย และไม่กระทาํการใดอนัอาจก่อให้มีผลเสียต่อชื�อเสียงและภาพลกัษณ์ของบริษทั 1.7.5. ปฏิบติัหน้าที�ให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ด้วยความรับผิดชอบ ซื�อสัตย์สุจริต มุ่งมั�น และสนับสนุนการทํางานของบริษัท ให้บรรลุวตัถุประสงค์โดยอยู่ภายใต้หลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี และจรรยาบรรณทางธุรกิจ   
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ขอบเขตอาํนาจหน้าที
ของเลขานุการบริษัท 1.7.6. จดัการประชุมผูถื้อหุ้น และการประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัของบริษทั และขอ้พึงปฏิบติัต่างๆ 1.7.7. ให้ค ําแนะนําเบื5 องต้นแก่กรรมการในข้อกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของบริษัท ที�คณะกรรมการตอ้งทราบ และติดตามให้มีการปฏิบติัอย่างถูกตอ้ง และรายงานการเปลี�ยนแปลงในขอ้กาํหนดกฎหมายที�มีนยัสาํคญัแก่กรรมการ 1.7.8. บนัทึกรายงานการประชุมผูถื้อหุ้น และการประชุมคณะกรรมการบริษทั รวมทั5งการติดตามให้มีการปฏิบติัตามมติที�ประชุมผูถื้อหุน้ และที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั 1.7.9. จัดทํา และเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ รายงานประจาํปีของบริษัท หนังสือนัดประชุมผูถื้อหุ้น หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการ และรายงานการประชุม 1.7.10. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้ส่วนเสียที�รายงานโดยกรรมการและผูบ้ริหาร จัดทําสําเนาส่งให้ประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัทาํการนับจากวนัที�ไดรั้บรายงาน 1.7.11. ดูแลให้มีการเปิดเผยขอ้มูล และรายงานสารสนเทศในส่วนที�รับผิดชอบต่อหน่วยงานที�กาํกบับริษทั ตามระเบียบและขอ้กาํหนดของหน่วยงานนั5น 1.7.12. ติดต่อ และสื�อสารกบัผูถื้อหุ้นทั�วไปใหไ้ดรั้บทราบสิทธิต่างๆ ของผูถื้อหุน้ และขอ้มูลข่าวสารของบริษทั 1.7.13. ดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการบริษทั 1.7.14. ดาํเนินการอื�นๆ ตามที�คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนประกาศกาํหนด  2. บทบาท หน้าที
 และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 2.1.  คณะกรรมการบริษทั เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ในธุรกิจของบริษทั ไดก้าํหนดวิสัยทัศน์  ภารกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมาย ตลอดจนแผนปฏิบัติงานและงบประมาณประจําปี เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดของกิจการ และบรรลุเป้าหมายของบริษทั โดยทาํหนา้ที�ติดตามผลการปฏิบติังานของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามแผนงานต่างๆ รวมทั5งได้กาํหนดและแยกบทบาท หนา้ที�และความรับผิดชอบระหวา่งคณะกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานและผูเ้กี�ยวขอ้ง นอกจากนี5ยงักาํหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูดู้แลฝ่ายตรวจสอบภายใน ในการปฏิบติังานตลอดจนระบบการควบคุมภายในใหมี้ความเพียงพอต่อกิจการ และดูแลใหมี้การบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสมเพื�อรักษาผลประโยชน์อยา่งเตม็ที� โดยนาํหลกับรรษทัภิบาลมาเป็นเครื�องมือในการบริหารจดัการเพื�อเพิ�มมูลค่าให้แก่กิจการและผูถื้อหุ้น ทั5งนี5เพื�อสอดคลอ้งกับภาวะผูน้ําและวิสัยทัศน์ของกรรมการ ให้มีความรู้ความสามารถ และมีศกัยภาพ บริษทั สนับสนุนให้คณะกรรมการเขา้สัมมนาและอบรมในหลกัสูตรที�เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที�อย่างสมํ�าเสมอ 
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2.2.  การกาํกบัดูแลกิจการที�ดี คณะกรรมการบริษทั ตระหนกัถึงความสําคญัของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี และขอ้พึงปฏิบติัที�ดีของคณะกรรมการบริษทัจดทะเบียน โดยไดด้าํเนินการอย่างต่อเนื�อง เพื�อเสริมสร้างให้องคก์รมีระบบที�มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โปร่งใสในการดาํเนินธุรกิจ ก่อให้เกิดความเชื�อมั�น ยอมรับ จากผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน บุคคลโดยทั�วไป อนันาํมาซึ� งความเจริญกา้วหนา้ ความมั�นคงแก่กิจการ เป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้ ผูมี้ส่วนได้เสีย และสังคมโดยส่วนรวม ตลอดจนเป็นการเสริมสร้างความก้าวหน้าแก่พนักงาน จึงได้กาํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และไดก้าํหนดนโยบาย แนวทางการปฏิบติัทางดา้นจริยธรรมธุรกิจและการปฏิบติังาน (Code of Conduct) ให้แก่คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถึงพนักงานทุกคนในบริษัท และได้มีการทบทวนและปรับปรุงบางส่วนในจริยธรรมธุรกิจ ซึ� งได้รับอนุมัติจากที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั พร้อมไดน้าํขึ5นเผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั  
 คณะกรรมการบริษทั ไดก้าํหนดนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ไวด้งันี5  2.2.1. ดําเนินการให้โครงสร้างการจัดการของบริษัท มีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยแต่ละชุดและผูบ้ริหารอยา่งชดัเจน 2.2.2. ดาํเนินการให้เชื�อมั�นไดว้่ารายงานทางการเงินสะทอ้นผลการดาํเนินงานที�แทจ้ริงและมีการประเมินกาํหนดวางมาตรการในการป้องกนัและจดัการความเสี�ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที�เหมาะสม 2.2.3. ดาํเนินการให้เชื�อมั�นไดว้า่กระบวนการต่างๆ ของบริษทั เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลภายใตห้ลกัการการถ่วงดุลอาํนาจที�โปร่งใสและตรวจสอบได ้2.2.4. ดาํเนินการกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ดว้ยความรอบคอบและมีเหตุผลโดยยึดถือประโยชน์ของบริษทั เป็นที�ตั5ง ดว้ยการจดัวางระบบการปฏิบติังานที�โปร่งใส 2.2.5. ดาํเนินการใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 2.2.6. ตระหนักและเคารพในสิทธิแห่งความเป็นเจ้าของของผูถื้อหุ้นรวม ตลอดจนถึงสิทธิของผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้งแต่ละราย และปฏิบติัต่อบุคคลเหล่านั5นดว้ยความเท่าเทียมกนั 2.2.7. ดาํเนินการโดยคาํนึงถึงความรับผิดชอบที�มีต่อผูถื้อหุ้น ผูมี้ส่วนเกี�ยวขอ้ง และต่อสังคมโดยรวม 2.2.8. ดาํเนินการโดยตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มเพื�อธุรกิจยั�งยนื 2.2.9. ดาํเนินการกับการทาํรายการระหว่างกันให้เป็นไปตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการที�ดี  ตลอดจนให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขอ้กาํหนดอื�นๆที�เกี�ยวขอ้ง  ทั5 งนี5  การทาํรายการระหว่างกันที�สาํคญัตอ้งไดรั้บการพิจารณาและอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั หรือที�ประชุมผูถื้อหุน้ 2.3.  บริษัทได้จัดทําคู่มือแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรมและการปฏิบัติงาน (Code of Conduct) เพื�อให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ พนกังานทุกระดบั ยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น ลูกคา้ พนกังาน คู่คา้ คู่แข่งทางการคา้ เจา้หนี5  สังคม สิ�งแวดลอ้ม และภาครัฐ เพื�อให้เกิดความซื�อสัตย ์สุจริต และมีความเป็นธรรมในการปฏิบติังาน บริษทั ไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณพนกังานเป็นลายลกัษณ์อกัษรซึ�งคณะกรรมการผูบ้ริหาร และพนักงาน ได้รับทราบเพื�อให้เป็นการประพฤติปฏิบติัของทุกคนในองค์กร ในการทาํหน้าที�ตามภารกิจของ
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บริษทั ดว้ยจิตสาํนึกที�ดี สู่กระบวนการกาํกบัดูแลที�ดี สร้างความเชื�อมั�นแก่ผูถื้อหุน้และนกัลงทุนทั�วไป บริษทัไดมี้การเผยแพร่ผา่นทางเวบ็ไซตบ์ริษทัอีกดว้ย 2.4.  คณะกรรมการบริษทัมีแนวทางปฏิบติัที�ชดัเจนในการดูแล เพื�อขจดัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อย่างรอบคอบดว้ยความมีเหตุมีผล และเพื�อประโยชน์สูงสุดของบริษทั และผูถื้อหุ้น การทาํรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์บริษทั ไดแ้จง้และเปิดเผยมติที�ประชุมโดยระบุ มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลความจาํเป็นของการทาํรายการดงักล่าวตามหลกัเกณฑข์องตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยกรรมการผูมี้ส่วนได้เสียไม่ได้ร่วมในการพิจารณาและงดออกเสียงในวาระนั5นๆ เพื�อความเป็นอิสระในการตัดสินใจ และเปิดเผยขอ้มูลทนัทีเพื�อความโปร่งใส 2.5.  คณะกรรมการบริษทั ให้ความสําคญัต่อระบบการควบคุมภายในทั5งในดา้นการดาํเนินงานทางการเงิน การปฏิบติังานและการกาํกบัดูแล โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในทาํหนา้ที�ตรวจสอบการปฏิบติังาน ของระบบการควบคุมภายในดงักล่าวรวมถึงระบบงานคอมพิวเตอร์ ตลอดจนให้คาํแนะนาํเพื�อให้เกิดความมั�นใจว่าได้ดาํเนินการตามแนวทางที�กาํหนดอย่างมีประสิทธิผล มีความเป็นอิสระ สามารถทาํหน้าที�ตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างเต็มที� และกาํหนดให้รายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ พร้อมกาํหนดให้มีการทบทวนเป็นประจาํทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 ครั5 งคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการตรวจสอบ มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าบริษทั มีระบบการควบคุมภายในที�เหมาะสมและเพียงพอตามรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ในแบบ 56-1 และรายงานประจาํปี 2.6.  คณะกรรมการบริษทั ตระหนักถึงความสําคญัของปัจจยัความเสี�ยงในการบริหารจดัการองค์กรอย่างต่อเนื�อง ดงันั5นจึงไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการเจา้หนา้ที�บริหารดาํเนินการจดัตั5งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงขึ5น เพื�อให้ดาํเนินการบริหารปัจจยั และควบคุมกิจกรรม รวมทั5งกระบวนการการดาํเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุแต่ละโอกาส ที�องคก์รจะเกิดความเสียหาย เพื�อให้ระดบัและขนาดของความเสียหายที�จะเกิดขึ5นอยูใ่นระดบัที�องค์กรยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมและตรวจสอบไดอ้ย่างมีระบบ โดยคาํนึงถึงเป้าหมายขององค์กรเป็นสําคญั และหามาตรการที�เหมาะสมมาบริหารความเสี�ยงเพื�อให้มั�นใจว่าองค์กรสามารถดาํเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�อง โดยสามารถสรุปกรอบความเสี�ยงไดด้งันี5  2.6.1 ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์ 2.6.2 ความเสี�ยงดา้นการเงิน โดยแบ่งเป็นความเสี�ยงใหญ่ๆ คือ ความเสี�ยงจากการผนัผวนดา้นตลาด ความเสี�ยงจากการทุจริตคอร์รัปชั�น และความเสี�ยงดา้นเครดิต 2.6.3 ความเสี� ยงด้านปฏิบัติการ ฝ่ายจัดการมีการประเมินความเสี� ยงและทบทวนความเหมาะสมของมาตรการการจดัการความเสี�ยงที�สําคัญเป็นประจาํสมํ�าเสมอ เพื�อให้มั�นใจว่ากรณีที�เกิดเหตุขึ5นจะสามารถป้องกนัและจดัการความเสี�ยงไดท้นัท่วงที มีการติดตามประเมินผล และฝึกอบรมเพื�อสร้างวฒันธรรมความเสี�ยงแก่ผูบ้ริหารและพนักงานองค์กรอย่างต่อเนื�อง มีการรายงานการดาํเนินงานบริหารความเสี�ยงใหผู้บ้ริหารและพนกังานไดท้ราบอยา่งทั�วถึง 
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2.6.4 นอกจากนี5บริษทัไดจ้ดัทาํและปรับปรุงแผนการดาํเนินธุรกิจอยา่งต่อเนื�อง (Business Continuity Plan) รวมทั5ง ทาํการทดสอบแผนเป็นประจาํทุกๆ ปี มีการทดสอบเสมือนเกิดเหตุการณ์จริงโดยมีพนกังานบริษทัเขา้ร่วมทดสอบดว้ย 2.6.5 คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงประกอบด้วยผูบ้ริหารจากแต่ละฝ่าย และแผนกต่างๆ โดยกาํหนดขอบเขตหนา้ที� ในการทาํงาน เพื�อร่วมกนัจดัวางให้เป็นระบบป้องกนั ระมดัระวงัและลดความเสี�ยงที�อาจเกิดขึ5นได ้จดัให้มีการสื�อสารและอบรมพนกังานเพื�อประสิทธิภาพที�ดียิ�งขึ5น โดยเริ�มปฏิบติัอย่างเป็นระบบในปี 2551 
 3 การประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการบริษทั ไดก้าํหนดให้มีการประชุมไม่น้อยกว่าไตรมาสละ 1 ครั5 ง โดยไดจ้ดัทาํกาํหนดการประชุมกรรมการบริษทั พร้อมทั5งมีการนาํส่งเอกสารก่อนการประชุมล่วงหน้าไม่นอ้ยกว่า 7 วนั เพื�อให้คณะกรรมการได้พิจารณาและศึกษาขอ้มูลอย่างเพียงพอก่อนเขา้ร่วมประชุม เวน้แต่เป็นกรณีเร่งด่วนเพื�อรักษาประโยชน์ของบริษทั อาจมีการแจ้งล่วงหน้าน้อยกว่า 7 วนั การประชุมแต่ละครั5 งจะใช้เวลาประมาณ 2 ชั�วโมง และในการประชุมกรรมการมีการเสนอความคิดเห็นอย่างเปิดเผย และมีความเป็นอิสระ โดยประธานกรรมการบริษทั เป็นผูป้ระมวลความเห็นและขอ้สรุปที�ไดจ้ากที�ประชุม และกรรมการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตอ้งออกจากการประชุมระหว่างการพิจารณาเรื�องนั5นๆ ทั5งนี5  มีเลขานุการคณะกรรมการเขา้ร่วมการประชุมดว้ยทุกครั5 ง เพื�อทาํหนา้ที�บนัทึกการประชุมและจดัเก็บรายงานการประชุมที�ผ่านการรับรองจากที�ประชุม โดยมีการลงนามรับรองความถูกตอ้งโดยประธานกรรมการบริษทั และเลขานุการคณะกรรมการบริษทั 

 คณะกรรมการการตรวจสอบ กรรมการผูอ้าํนวยการและประธานเจา้หน้าที�บริหาร หัวหน้าฝ่ายบญัชี และหัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในจะทาํการประชุมกบัผูส้อบบญัชีของบริษทั ไตรมาสละ 1 ครั5 งเพื�อพิจารณาผลประกอบการ และงบการเงินของบริษทั 
 ในการประชุมคณะกรรมการบริษทันั5น หากมีประเด็นขอ้สงสัย หรือตอ้งการขอ้มูลเพิ�มเติม กรรมการผูอ้าํนวยการและประธานเจา้หน้าที�บริหารสามารถเชิญผูบ้ริหารระดบัสูงที�เกี�ยวขอ้งเขา้ร่วมการประชุมเพื�อทาํการอธิบายในเรื�องดงักล่าวได ้นอกจากนี5คณะกรรมการบริษทั มอบหมายให้กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ทาํหนา้ที�กาํหนดวนัประชุมคณะกรรมการบริหารอยา่งนอ้ยเดือนละครั5 ง อยา่งไรก็ตามอาจมีการเรียกประชุมเพิ�มเติมในกรณีฉุกเฉิน 
 คณะกรรมการบริษทั ไดท้าํการมอบหมายให้กรรมการผูอ้าํนวยการทาํหนา้ที�จดัประชุมคณะผูบ้ริหารพิจารณาการลงทุนพร้อมดว้ยที�ปรึกษาดา้นการลงทุนไตรมาสละ 1 ครั5 ง และจะมีการเรียกประชุมเพิ�มในกรณีเร่งด่วน รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทั และรายงานการประชุมคณะกรรมการชุดย่อยของบริษทั ไดถู้กจดัทาํเป็นลายลักษณ์อักษร และนําจดัเก็บไวที้�สํานักงานใหญ่เพื�ออาํนวยความสะดวกแก่คณะกรรมการบริษทั และผูที้�เกี�ยวขอ้งในการตรวจสอบ  
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4 คณะกรรมการชุดย่อย  คณะกรรมการบริษทั ได้แต่งตั5 ง คณะกรรมการชุดย่อย จาํนวน 4 ชุด ประกอบด้วย คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน คณะผูบ้ริหารพิจารณาการลงทุน และคณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ ซึ� งคณะกรรมการชุดย่อยบางคณะมิใช่กรรมการอิสระ แต่ประกอบด้วยกรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร กรรมการที�เป็นผูบ้ริหาร และกรรมการอิสระ กรรมการทุกท่านลว้นเป็นผูมี้คุณวุฒิ เขา้ใจในบทบาทหนา้ที�การดาํรงตาํแหน่ง กรรมการบริษัท และกรรมการชุดย่อย ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความรับผิดชอบ มีความซื�อสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม ระมัดระวงั รอบคอบ และมีความเป็นอิสระ เชื�อได้ว่ากรรมการทุกท่านเข้าใจ และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด และมีโครงสร้างในคณะกรรมการชุดต่างๆ เป็นที�ยอมรับของผูถื้อหุน้ 
 คณะกรรมการตรวจสอบ บริษทั ไดจ้ดัตั5งคณะกรรมการตรวจสอบเมื�อวนัที� 12 ตุลาคม 2542 โดยตอ้งมีจาํนวนกรรมการอย่างนอ้ย 3 คน ในที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั5 งที� 6/2562 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที� 13 มิถุนายน 2562 มีมติอนุมติัเพิ�มจาํนวนกรรมการตรวจสอบ 1 คน และแต่งตั5ง นายณรงค์ จุลชาต เขา้ดาํรงตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบ โดยให้มีผลตั5งแต่วนัที� 13 มิถุนายน 2562 เป็นตน้ไป ปัจจุบนัคณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 4 คน มีวาระการดํารงตําแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี โดยที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั5 งที�  7/2562 ซึ� งประชุมเมื�อวนัที�  13 สิงหาคม 2562 ไดมี้มติอนุมติัให้ต่ออายุกรรมการตรวจสอบ (นายสุวฒัน์ หลายเจริญทรัพย)์ ที�ครบวาระในวนัที� 12 ตุลาคม 2562 ออกไปอีกวาระหนึ�ง 
 คณะกรรมการตรวจสอบ จาํนวน 4 คน ประกอบดว้ย 

 

ลําดับ ชื�อ-นามสกลุ ตําแหน่ง วาระการดํารงตําแหน่ง การเข้าร่วมประชุม/ จํานวนครั
งที�มกีารประชุม 1 นายสรสิทธิM      สุนทรเกศ ประธานกรรมการตรวจสอบ 1 ปี 9/9 2 นายวิชิต         กรวิทยาคุณ กรรมการตรวจสอบ 2 ปี 9/9 
3 นายสุวฒัน์      หลายเจริญทรัพย ์ กรรมการตรวจสอบ 3 ปี 9/9 
4 นายณรงค ์     จุลชาต กรรมการตรวจสอบ 3 ปี 3/3 

 โดยมีนางภาพร ภิยโยดิลกชัย ดํารงตําแหน่งเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ� งได้รับการแต่งตั5 งจากคณะกรรมการตรวจสอบ ตั5งแต่วนัที� 21 พฤษภาคม 2544 จนถึงวนัที� 7 สิงหาคม 2562 และ นางวรรณพร งามสุคนธ์รัตนา ไดรั้บการแต่งตั5งให้ดาํรงตาํแหน่งเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตั5งแต่วนัที� 8 สิงหาคม 2562 เป็นตน้ไป  
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นายสรสิทธิM  สุนทรเกศ นายวิชิต กรวิทยาคุณ และนายณรงค์ จุลชาต เป็นผูที้�มีความรู้และมีประสบการณ์เพียงพอที�จะสามารถทาํหนา้ที�ในการสอบทานความถูกตอ้งและความน่าเชื�อถือของงบการเงินได ้
 วัตถุประสงค์ คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ถูกจดัตั5งขึ5นโดยคณะกรรมการบริษทั เพื�อปฏิบติัหน้าที�และแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ ให้การสนบัสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทั สอบทานขอ้มูลทางการเงินที�เสนอแก่ผูถื้อหุ้นและผูเ้กี�ยวขอ้งอื�น สอบทานระบบการควบคุมภายในที�ฝ่ายจดัการและคณะกรรมการบริษทักาํหนดให้มีขึ5น กาํกบัดูแลกระบวนการตรวจสอบภายใน และสื�อสารกบัผูส้อบบญัชีของบริษทั รวมถึงพิจารณารายการที�เกี�ยวโยงกนัหรือรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตลอดจนกาํกบัดูแลกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นและสอบทานการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น ทั5งนี5  ในการปฏิบติัหนา้ที� คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษทั 
 อาํนาจหน้าที
 คณะกรรมการตรวจสอบมีอาํนาจหนา้ที�ในการดาํเนินการ ดงัต่อไปนี5  1. พิจารณา คดัเลือก และเสนอแต่งตั5งบุคคลซึ� งมีความเป็นอิสระเพื�อทาํหน้าที�เป็นผูส้อบบัญชีของบริษทั แก่คณะกรรมการบริษทั พร้อมทั5งผลตอบแทนในการสอบบญัชีประจาํปี เพื�อขอรับการแต่งตั5งจากที�ประชุมใหญ่ผูถื้อหุน้ 2. สอบทานงานบริการและงานที�ปรึกษาอื�นที�ผูส้อบบญัชีหรือสํานักสอบบญัชีเป็นผูใ้ห้บริการ รวมทั5งให้ความเห็นชอบการกาํหนดอตัราค่าจา้งในงานที�ใหผู้ส้อบบญัชีดาํเนินการ 3. พิจารณาแกไ้ขปัญหาที�เกิดจากความขดัแยง้ระหวา่งฝ่ายจดัการและผูส้อบบญัชี เกี�ยวกบัรายงานทางการเงิน 4. คณะกรรมการตรวจสอบมีอาํนาจในการตรวจสอบและสอบสวนผูที้�เกี�ยวข้องและเรื� องที�เกี�ยวข้องภายในขอบเขตของอาํนาจและหน้าที�  อีกทั5 งมีอาํนาจในการว่าจ้างหรือนําเอาผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบและสอบสวนได ้ตามที�คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาวา่เหมาะสมดว้ยค่าใชจ่้ายของบริษทั  5. คณะกรรมการตรวจสอบมีอาํนาจในการตรวจสอบตามที�ไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชีของบริษทั กรณีที�ผูส้อบบญัชีได้พบพฤติกรรมอนัควรสงสัยว่า กรรมการ ผูจ้ดัการ หรือบุคคลซึ� งรับผิดชอบในการดาํเนินงานของบริษทั ไดก้ระทาํความผิด และไดแ้จง้ขอ้เทจ็จริงเกี�ยวกบัพฤติการณ์ดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบทราบ 6. พบปะกบัเจา้หนา้ที�ของบริษทั หรือที�ปรึกษาภายนอกตามความจาํเป็น 7. บทบาทและหน้าที�ในฐานะกรรมการตรวจสอบตอ้งเป็นส่วนที�เพิ�มเติมจากบทบาทและหน้าที�ของกรรมการบริษทัดว้ย 8. คณะกรรมการตรวจสอบจะปฏิบติัหน้าที�อื�น นอกเหนือจากที�กาํหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบไม่ได ้เวน้แต่มีขอ้บงัคบั หรือขอ้กฎหมาย หรือไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั ให้ปฏิบติัเป็นอย่างอื�นดว้ยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  
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องค์ประกอบ คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งมีจาํนวนอย่างนอ้ย 3 คน ซึ� งมีคุณสมบติัเป็นกรรมการตรวจสอบตามหลกัเกณฑข์องสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยมีกรรมการตรวจสอบอย่างนอ้ย 1 คน ที�มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที�จะทาํหนา้ที�ในการสอบทานความน่าเชื�อถือของงบการเงิน ทั5งนี5  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบควรได้รับแต่งตั5งจากคณะกรรมการบริษทั หรือกรรมการตรวจสอบที�ไดรั้บแต่งตั5งจากคณะกรรมการบริษทัทาํการเลือกประธานกนัเอง 
 การประชุม คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งประชุมกันอย่างน้อยปีละ 4 ครั5 ง หรือมากกว่าเมื�อมีความจาํเป็น คณะกรรมการตรวจสอบอาจเชิญฝ่ายจัดการหรือผูที้� เกี�ยวข้องเข้าร่วมประชุมและให้ข้อมูลในส่วนที�เกี�ยวข้องได้ กรรมการตรวจสอบสามารถเขา้ประชุมดว้ยตนเองหรือประชุมผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ การประชุมจะมีการกาํหนดวาระการประชุมและจัดส่งล่วงหน้าให้ผูเ้ข้าร่วมประชุมพร้อมข้อมูลประกอบ อีกทั5 งมีการจัดทํารายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
 ให้ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นประธานที�ประชุม ในกรณีที�ประธานกรรมการตรวจสอบไม่อยู่ในที�ประชุม หรือติดภารกิจที�จาํเป็น ให้กรรมการตรวจสอบที�มาประชุมเลือกกรรมการตรวจสอบคนหนึ� งเป็นประธานที�ประชุม 
 การลงมติของกรรมการตรวจสอบกระทาํไดโ้ดยถือเสียงขา้งมาก ทั5งนี5  กรรมการตรวจสอบผูมี้ส่วนไดเ้สียใด ๆ ในเรื�องที�พิจารณาจะตอ้งไม่เขา้ร่วมในการแสดงความเห็นและลงมติในเรื�องนั5น ๆ ถา้คะแนนเสียงเท่ากนั ให้ประธานในที�ประชุมออกเสียงเพิ�มขึ5นอีกเสียงหนึ�งเป็นเสียงชี5ขาด 
 ความรับผิดชอบ คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบในการดาํเนินการ ดงัต่อไปนี5  
 รายงานทางการเงิน 1. สอบทานให้บริษทัมีการรายงานทางการเงินที�มีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง เชื�อถือได ้มีการเปิดเผยขอ้มูลที�สําคญัโดยครบถว้นและเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองโดยทั�วไป 2. สอบทานกับฝ่ายจัดการและผูส้อบบัญชี เมื�อการตรวจสอบประจาํไตรมาสและประจาํปีเสร็จสิ5นลง เพื�อพิจารณาในประเดน็ต่อไปนี5  2.1. งบการเงินประจาํไตรมาส งบการเงินประจาํปี และหมายเหตุประกอบงบการเงิน 2.2. รายงานของผูส้อบบญัชี 2.3. ขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมเกี�ยวกบัแผนการตรวจของผูส้อบบญัชี 2.4. ความยุง่ยากหรือขอ้ขดัแยง้ที�มีนยัสาํคญักบัฝ่ายจดัการในระหวา่งที�ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานอยู ่
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2.5. สาระสําคญัอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับมาตรฐานการตรวจสอบที�คณะกรรมการตรวจสอบควรจะทาํความเขา้ใจหรือสื�อความกบัผูส้อบบญัชี 3. สอบทานความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลในรายงานประจาํปี 4. ตอ้งมีความเขา้ใจในการจดัการและจดัเตรียมขอ้มูลในงบการเงินของฝ่ายจดัการ และขอบเขตที�เกี�ยวขอ้งของผู ้ตรวจสอบภายในและผูส้อบบญัชีในการสอบทานความถูกตอ้งของงบการเงินนั5น 
 ระบบการควบคุมภายใน 1. สอบทานและประเมินผลให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) ระบบการตรวจสอบภายใน (Internal Audit) และระบบการบริหารความเสี�ยง (Risk Management) ที�เหมาะสม มีประสิทธิผล และรัดกุม ตามกรอบที�ได้รับการยอมรับเป็นมาตรฐานสากล รวมถึงกาํหนดอาํนาจ หน้าที� ความรับผิดชอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน และพิจารณาความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายใน 2. สอบทานและพิจารณาร่วมกบัผูส้อบบญัชี และหัวหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในเพื�อยืนยนัถึงความเพียงพอของ 2.1. ระบบการควบคุมภายใน ซึ�งรวมถึงการควบคุมและความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั 2.2. ขอ้บกพร่องสาํคญัที�ผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และฝ่ายจดัการ มีความเห็นร่วมกนั 3. สอบถามถึงระดับความเสี� ยงที�สําคัญ ตลอดจนวิธีบรรเทาความเสี� ยงให้ลดน้อยลงจากผูบ้ริหาร หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชี 

 การตรวจสอบภายใน 1. สอบทานและอนุมติัแผนการตรวจสอบประจาํปี 2. สอบทานและพิจารณาร่วมกบัฝ่ายจดัการ และหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน ในหัวขอ้ต่อไปนี5  2.1. ขอ้บกพร่องสาํคญัที�ตรวจพบในระหวา่งปี และการสนองตอบจากฝ่ายจดัการ 2.2. ความยุ่งยากที�เกิดขึ5นในระหวา่งตรวจสอบซึ�งอาจจะรวมถึงขอบเขตการปฏิบติังาน หรือการเขา้ถึงขอ้มูลที�จาํเป็นสาํหรับการตรวจสอบ 2.3. การเปลี�ยนแปลงขอบเขตการตรวจสอบใหแ้ตกต่างจากขอบเขตที�กาํหนดไวใ้นแผนการตรวจสอบ 2.4. งบประมาณและอตัรากาํลงัของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 2.5. กฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 2.6. มาตรฐานการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ� งควรสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังานที�สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดไว ้3.  ให้ความเห็นชอบในการแต่งตั5ง ถอดถอน โยกยา้ย หรือเลิกจา้ง และการประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีของหวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายใน 4.  ประชุมร่วมกบัหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยอย่างน้อยปีละ 1 ครั5 ง  
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การตรวจสอบภายนอก 1. สอบทานและพิจารณาขอบเขตและวิธีการตรวจสอบที�เสนอโดยผูส้อบบญัชี รวมถึงการประสานความร่วมมือกบัการตรวจสอบภายใน 2. สอบทานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี รวมถึงการให้ความเห็นชอบในการพิจารณา คดัเลือก เสนอแต่งตั5งหรือเปลี�ยนแปลงผูส้อบบญัชี 3. สอบทานความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี โดยขอขอ้มูลจากผูส้อบบญัชีเกี�ยวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างผูส้อบบญัชีกบับริษทั 4. ประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั5 ง  การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 1. จดัให้มีการสอบทานประสิทธิภาพของระบบงาน และติดตามการปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และประกาศต่าง ๆ ของบริษทั และผลของการดาํเนินการและการติดตามของฝ่ายจดัการ ซึ� งรวมทั5งการให้คุณให้โทษของผูที้�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบั และประกาศต่าง ๆ 2. จดัให้มีการสอบทานการปฏิบติัตามขอ้แนะนาํ และกฎเกณฑ์ของหน่วยงานกาํกบัดูแล รวมทั5งการปฏิบติัตามขอ้สังเกตของผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชีของบริษทั 3. จดัให้มีการสอบทานกระบวนการสื�อสารและการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจของพนักงานแต่ละคนของบริษทั และติดตามการสื�อสารและการปฏิบติัตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั 4. จดัให้มีการขอขอ้มูลที�เป็นปัจจุบนัจากฝ่ายจดัการและที�ปรึกษาดา้นกฎหมายของบริษทั ในเรื�องการปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎระเบียบ 5. สอบทานให้บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 6. พิจารณารายการที�เกี�ยวโยงกนัหรือรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั5งนี5  เพื�อใหม้ั�นใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผล และเป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 
 การรายงานความรับผิดชอบ 1. จดัทาํรายงานการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั 2. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ� งแสดงถึงความรับผิดชอบและการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อเสนอคณะกรรมการบริษทั และเป็นส่วนหนึ� งในรายงานประจาํปีของบริษทั โดยรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบดงักล่าวจะประกอบดว้ยขอ้มูลอย่างน้อยตามที�กาํหนดในประกาศตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 3. ใหข้อ้เสนอแนะแก่ฝ่ายจดัการเพื�อการกาํกบัดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และในกรณีที�คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีขอ้สงสัยว่ามีรายการหรือการกระทาํดังต่อไปนี5  ซึ� งอาจมี
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ผลกระทบอย่างมีสาระสําคญัต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื�อดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที�คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 3.1. รายการที�เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 3.2. การทุจริต หรือมีสิ�งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที�สําคญัในระบบควบคุมภายใน หรือการกระทาํใดที�ส่งผลกระทบร้ายแรงต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทั 3.3. การฝ่าฝืนกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั หากคณะกรรมการบริษัทหรือฝ่ายจัดการ ไม่ดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลา ตามที�คณะกรรมการตรวจสอบกาํหนด คณะกรรมการตรวจสอบหรือกรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ�ง จะรายงานต่อสํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยเร็ว 
 ความรับผิดชอบอื
น ๆ 1. สอบทานมาตรการและการควบคุมภายใน ตลอดจนการประเมินความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบันโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น โดยการไดรั้บรายงานจากผูบ้ริหารระดบัสูง หรือรายงานผลการตรวจสอบภายใน หรือรายงานจากภายนอกต่อมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นของบริษทั 2. กาํหนดให้มีการประสานความเขา้ใจให้อยู่ในแนวทางเดียวกนัระหว่างคณะกรรมการบริษทั ผูส้อบบญัชี และหน่วยงานตรวจสอบภายใน อีกทั5งให้ความเชื�อมั�นและยืนยนัในความเป็นอิสระของผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชี 3. สอบทานและแกไ้ขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบอยู่เสมอ เพื�อให้ทนัสมยัและมีความเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และนาํเสนอคณะกรรมการบริษทัเพื�ออนุมติั 4. สอบทานการกาํกับดูแลกิจการที�ดีของบริษทัว่ามีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกับหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีซึ�งหน่วยงานกาํกบัดูแลไดก้าํหนดไวม้ากนอ้ยเพียงใด 5. ประธานกรรมการตรวจสอบรับทราบ การมีส่วนได้เสียของกรรมการ และผูบ้ริหารหรือของบุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้ง ตามสําเนารายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ และผูบ้ริหารหรือของบุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้ง ซึ�งไดรั้บจากเลขานุการบริษทั 6. ประเมินผลการปฏิบัติหน้าที�ของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือ กรรมการตรวจสอบแต่ละคนโดยสมํ�าเสมอ  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน   บริษัทได้จัดตั5 งคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เมื�อวันที�  19 มกราคม 2550 โดยปัจจุบันประกอบดว้ยกรรมการอิสระ 1 คน และ ที�ไม่เป็นผูบ้ริหาร 2 คน มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี  
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คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนประกอบดว้ย 
 

ลําดับ ชื�อ ตําแหน่ง การเข้าร่วมประชุม/ จํานวนครั�งที�มีการประชุม 1 นายสุวฒัน์ หลายเจริญทรัพย ์ ประธาน 4/4 2 นางสาวนพพร ติรวฒันกุล กรรมการ 4/4 3 นายลาร์ส ไฮบุสกี�  กรรมการ 3/4 
 โดยมีนางสาวจนัทนา ชินวรรโณ ดาํรงตาํแหน่งเลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ซึ� งไดรั้บการแต่งตั5งจากคณะกรรมการบริษทั ตั5งแต่วนัที� 13 มิถุนายน 2562 เป็นตน้ไป 
 กฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  

 วัตถุประสงค์      คณะกรรมการบริษทั เล็งเห็นความสําคญัของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี (Good Corporate Governance)  จึงกาํหนดกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนให้มีหน้าที� เสนอนโยบายการสรรหา การกําหนดค่าตอบแทน ให้กับคณะกรรมการ ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส  มีความเป็นธรรมถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์  ระเบียบ ขอ้กาํหนด และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อสร้างความมั�นใจและความน่าเชื�อถือต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 องค์ประกอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ประกอบดว้ยกรรมการที�ไม่เป็นผูบ้ริหารอย่างนอ้ย  3  คน โดยตอ้งมีกรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 1 คน   
คุณสมบัติ มีความรู้ความสามารถ เขา้ใจถึงคุณสมบัติ หน้าที� และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
 วาระการดํารงตําแหน่ง 1. ให้กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนมีวาระอยู่ในตาํแหน่งคราวละ  3  ปี  เมื�อพน้จากตาํแหน่งตามวาระอาจไดรั้บแต่งตั5งใหม่ไดอี้ก 2. กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนพน้จากตาํแหน่งเมื�อ 

ก. ครบกาํหนดตามวาระ 
ข. ลาออก 
ค. ตาย  
ง. คณะกรรมการบริษทั มีมติให้พน้จากตาํแหน่ง 
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3. ตาํแหน่งกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนว่างลงเพราะเหตุอื�นนอกจากครบกาํหนดตามวาระให้คณะกรรมการบริษทั แต่งตั5งบุคคลที�มีคุณสมบติัครบถว้นขึ5นเป็นกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน โดยให้อยู่ในตาํแหน่งเพียงเท่าวาระที�ยงัเหลืออยู่ของกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนซึ� งตนเขา้มาแทน 
 ขอบเขตหน้าที
 1. พิจารณาสรรหากรรมการ กรรมการชุดย่อยที�รายงานตรงต่อคณะกรรมการบริษัท ทุกชุด เพื�อนําเสนอคณะกรรมการบริษทั ตามขอบเขตที�ไดรั้บมอบหมาย 2. พิจารณาเสนอแนะนโยบายในภาพรวมเกี�ยวกบัการกาํหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�นๆ ของบริษทั  ใหแ้ก่ กรรมการ  กรรมการชุดยอ่ย ใหค้ณะกรรมการบริษทั ไดพิ้จารณาลงมติตามที�เห็นสมควร 3. พิจารณาและทบทวนโครงสร้างองค์กรในระดบัฝ่ายขึ5นไปของบริษทั เพื�อให้มีความเหมาะสมในการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิผลมากยิ�งขึ5น  4. พิจารณาวิธีการเลือกแบบประเมินตนเองของคณะกรรมการ และเสนอผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการเพื�อเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั โดยใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการของ กลต. 5. จดัทาํรายงานของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนและลงนามโดยประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเพื�อเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทั 6. ปฏิบติัการอื�นใดตามที�คณะกรรมการบริษทั มอบหมาย 

 ความรับผิดชอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนมีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษทั โดยตรงตามหนา้ที�และความรับผิดชอบที�ไดรั้บมอบหมาย 
 การประชุม 1. กาํหนดประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ  1  ครั5 ง โดยเชิญฝ่ายจดัการ หรือผูบ้ริหาร หรือผูที้� เกี�ยวขอ้ง หรือผูที้�เห็นสมควรมาร่วมประชุมให้ความเห็น หรือส่งเอกสารข้อมูลตามที�เห็นว่าเกี�ยวข้องหรือจาํเป็นได้ตามที�เห็นสมควร 2. องคป์ระชุมจะตอ้งไม่น้อยกว่าสองในสามของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  ในกรณีมีเหตุจาํเป็นใหป้ระชุมทางโทรศพัท ์หรือระบบสื�อสารอื�นไดต้ามความเหมาะสม 3. ในการออกเสียงลงมติ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนมีสิทธิออกเสียงคนละ  1  เสียง และใช้เสียงขา้งมากเป็นเกณฑ์  ในกรณีที�การลงมติมีเสียงเท่ากัน  ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีสิทธิออกเสียงอีก  1  เสียง เพื�อเป็นการชี5ขาด 4. กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนที�มีส่วนไดเ้สียในเรื�องที�พิจารณาเรื�องใดมิให้ออกเสียงลงคะแนนในเรื�องนั5น  ยกเวน้ กรณีพิจารณากาํหนดค่าตอบแทนใหแ้ก่กรรมการบริษทั ทั5งคณะ 5. เลขานุการคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนให้แต่งตั5งจากเจา้หนา้ที�ของฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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การรายงาน มติของที�ประชุมคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนต้องนําเสนอที�ประชุมคณะกรรมการบริษัท รับทราบ  พิจารณา เห็นชอบ และอนุมติั  หรือให้สัตยาบนัในกรณีจาํเป็นรีบด่วนไดด้าํเนินการไปก่อนเพื�อรักษาผลประโยชน์ของบริษทั  
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนตอ้งประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  และรายงานผลการประเมินประจาํปีต่อคณะกรรมการบริษทั  
 คณะผู้บริหารพจิารณาการลงทุน   คณะกรรมการบริษทั ไดพิ้จารณาอนุมติัขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการการลงทุน รวมถึงวตัถุประสงค ์องค์ประกอบ และหน้าที� ตลอดจนคุณสมบัติ และวาระการดาํรงตาํแหน่ง ได้จดัตั5 งคณะผูบ้ริหารพิจารณาการลงทุน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562  คณะกรรมการการลงทุน ชุดปัจจุบนัประกอบดว้ย 
  

ลําดับ ชื�อ ตําแหน่ง การเข้าร่วมประชุม/ จํานวนครั
งที�มีการประชุม 1 นายไบรอนั เจมส์ สมิธ ประธาน 4/4 2 นางริทู อโรร่า กรรมการ 3/4 3 นายสุรจกัษ ์โกฏิกุล กรรมการ 4/4 4 นายยาน คริสเตียน โรเซอไมเยอร์ กรรมการ  3/4 5 นางสาวอรทยั รงคท์องอร่าม กรรมการ 4/4 6 ผูแ้ทนจากอลิอนัซ์ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค  (AZAP Risk Representative) แขกรับเชิญ 3/4 
 ขอบเขตอาํนาจหน้าที
ของคณะกรรมการการลงทุน 1. องค์ประกอบและคุณสมบัติ คณะกรรมการบริษทั แต่งตั5งกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และประธานจา้หนา้ที�บริหารเป็นประธาน โดยสมาชิกของคณะกรรมการลงทุนตอ้งประกอบดว้ย: 

• กรรมการผูอ้าํนวยการและประธานเจา้หนา้ที�บริหาร 
• หวัหนา้เจา้หนา้ที�การลงทุนของอลิอนัซ์ ประจาํประเทศไทย 
• หวัหนา้เจา้หนา้ที�ฝ่ายการเงินของอลิอนัซ์ ประจาํประเทศไทย 
• หวัหนา้เจา้หนา้ที�การลงทุนระดบัภูมิภาคของ Allianz Investment Management 
• หวัหนา้เจา้หนา้ที�ความเสี�ยง Allianz (เป็นแขกรับเชิญ) 
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เลขานุการกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่และประธานเจ้าหน้าที�บริหาร หรือบุคคลที�ได้รับการแต่งตั5 งโดยประธานคณะกรรมการการลงทุนอาจไดรั้บมอบหมายใหเ้ป็นเลขานุการของคณะกรรมการ 
 2. ระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการการลงทุน ไม่มีกาํหนดระยะเวลาการดาํรงตาํแหน่ง 

 3. การประชุมและการออกเสียงลงคะแนน 3.1 การประชุมจะครบองคป์ระชุมเมื�อสมาชิกทุกคนไดรั้บเชิญซึ�งรวมถึงประธานหรือกรรมการที�ประธานเสนอชื�อ โดยกรรมการจะตอ้งเขา้ร่วมการประชุมอย่างน้อยสามคน การเขา้ร่วมประชุมสามารถทาํได้โดยการประชุมทางวิดิทศัน์หรือทางโทรศพัท์ สมาชิกที�ไม่ไดเ้ขา้ร่วมการประชุมอาจลงคะแนนเสียงเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทางโทรศพัท ์โทรสารหรือทางสื�ออิเลก็ทรอนิกส์ ซึ�งสมาชิกที�ขาดประชุมจะไดรั้บแจง้มติโดยเร็วที�สุดเท่าที�จะทาํได ้3.2 มติที�ประชุมมาจากการนบัคะแนนเสียงส่วนใหญ่ ในกรณีที�มีคะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานเป็นผูอ้อกเสียงชี5ขาด 3.3 ประธานมีสิทธิที�จะยบัยั5งมติของคณะกรรมการโดยการใชสิ้ทธิยบัยั5ง หากประธานใชสิ้ทธิยบัยั5งจะถือว่าการลงมตินั5นไม่ไดรั้บการยอมรับ 3.4 แขกรับเชิญเขา้ร่วมวาระพิเศษ (“แขกเฉพาะกิจ”) ไม่มีสิทธิM ออกเสียง โดยแขกเฉพาะกิจอาจถูกเชิญออกจากการประชุมเมื�อใดก็ได ้3.5 สมาชิกคณะผูบ้ริหารของบริษทั ไม่ว่าจะเป็นสมาชิกของคณะกรรมการหรือไม่ ที�คดัคา้นการลงมติโดยคณะกรรมการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทั หากบุคคลนั5นเป็นคณะกรรมการบริษทัจะสามารถเรียกร้องขอ้ยติุได ้3.6  การประชุมตอ้งมีอยา่งนอ้ยปีละสองครั5 ง 
 4 ความรับผิดชอบ คณะกรรมการมีเป้าหมายและความรับผิดชอบเกี�ยวกบัธุรกรรมการลงทุน การบริหารจดัการ การกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัการลงทุนของบริษทั ดงันี5  4.1 กระบวนการจดัการการลงทุนและกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง คณะกรรมการลงทุนใหค้าํแนะนาํที�เกี�ยวขอ้งกบัการลงทุนของบริษทั โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง การดาํเนินการใหมี้กระบวนการจดัการการลงทุนที�เหมาะสมและอนุมติักฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง 4.2 ขอ้กาํหนดการจดัสรรสินทรัพย ์คณะกรรมการการลงทุนกาํหนดกรอบการลงทุนของบริษทั โดยบริหารผา่นกระบวนการจดัสรรสินทรัพยแ์ละกาํหนดแนวทางการดาํเนินงานที�เกี�ยวขอ้ง ดงันี5  ก) ทบทวนและอนุมติัการจดัสรรสินทรัพยเ์ชิงกลยุทธ์ หากมีการเปลี�ยนแปลงอย่างมีนัยสําคญัต่อการจดัสรรสินทรัพยเ์ชิงกลยุทธ์ของบริษทั โดยคาํนึงถึงการเคลื�อนไหวของตลาดทุน โครงสร้าง
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สินทรัพย ์/ หนี5 สิน ความสามารถในการรับความเสี�ยงและการจดัสรรความเสี�ยงของบริษทัรวมไปถึงขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบและผลประโยชน์ของบริษทั ข) กาํหนดหลกัเกณฑส์ําหรับการปรับเปลี�ยนการจดัสรรสินทรัพยแ์ละอายุถวัเฉลี�ยถ่วงนํ5 าหนกัของสินทรัพยเ์ชิงกลยทุธ์ ในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงที�สําคญัของสภาพการณ์ตลาดทุน  สภาพคล่องการลงทุนและเงินทุนของบริษทัหรือการเปลี�ยนแปลงดา้นกฎระเบียบ ค) ทบทวนผลการดาํเนินงานการลงทุนโดยเปรียบเทียบกบัผลที�ไดจ้ากการจดัสรรสินทรัพยเ์ชิงกลยทุธ์และดชันีวดัผลงาน (Key Performance Indicator) อื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง 4.3 ขอ้กาํหนดโครงสร้างเงินทุนและสถานะสภาพคล่อง คณะกรรมการการลงทุนจะตอ้งทบทวนโครงสร้างเงินทุนและสถานะสภาพคล่องของบริษทั อนัไดแ้ก่ตวัอยา่งเช่น การระดมทุน เงินทุนเพื�อใชใ้นการจดัสรรทุนเชิงกลยทุธ์ การดาํรงสภาพคล่องส่วนทุนตามกฏหมายและอตัราส่วนการดาํรงเงินทุนภายในเพื�อใหเ้พียงพอกบัความเสี�ยงของสินทรัพยล์งทุน  4.4 กลยทุธ์ดา้นการใชห้ลกัทรัพยอ์นุพนัธ์ คณะกรรมการการลงทุนเป็นผูต้ดัสินเกี�ยวกบัการจดัตั5งกลยุทธ์หรือเปลี�ยนแปลงกลยุทธ์การลงทุนในอนุพนัธ์ที�มีนยัสาํคญั เพื�อใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบของทางการและขอ้กาํหนดของกลุ่มอลิอนัซ ์4.5 สัญญาที�เกี�ยวขอ้งกบัการลงทุน 4.6  ขอ้กาํหนดการมอบหมายการจดัการสินทรัพย ์การแต่งตั5งผูจ้ดัการสินทรัพยค์รั5 งแรกรวมถึงการแกไ้ขนโยบายการลงทุนที�สําคญัของผูจ้ดัการที�ไดรั้บมอบหมายไปแลว้นั5น จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการการลงทุน การแกไ้ขที�สําคญัไดแ้ก่ การเปลี�ยนแปลงเกี�ยวกับขอัมูลความเสี�ยง การเปลี�ยนแปลงที�มีนัยสําคญัเกี�ยวกับสินทรัพยที์�บริษทัสามารถลงทุนได ้หรือการเบี�ยงเบนนํ5 าหนกัการลงทุนของสินทรัพยที์�มอบหมาย และการเปลี�ยนแปลงการจัดการค่าธรรมเนียม การแก้ไขที�ไม่สําคัญ ได้แก่ การเปลี�ยนแปลงแนวทางการลงทุน สําหรับผูจ้ดัการสินทรัพย ์หรือตวัชี5วดัการมาตรฐานที�เป็นไปตามการลงทุนตามปกติ คณะกรรมการการลงทุนจะทบทวนผลการดาํเนินงานของผูจ้ดัการสินทรัพยอ์ยา่งสมํ�าเสมอ 4.7 การอนุมติัธุรกรรมการควบรวมและเขา้ซื5อขายกิจการ (M&A) การทาํธุรกรรมการควบรวมและเขา้ซื5อขายกิจการ (M&A) ที�ไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริหาร ไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการการลงทุน เวน้แต่จะมีการกาํหนดไวต้ามกฎหมายหรือข้อบังคับ การทบทวนธุรกรรมการควบรวมกิจการอยู่ในความรับผิดชอบของประธานร่วมกับประธานเจา้หนา้ที�บริหารดา้นการเงิน (CFO) หากธุรกรรมนั5นไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัโดยเป็นไปตามขอ้บงัคบัของบริษทั 4.8 การอนุมติัธุรกรรม อนุมติการทาํธุรกรรมที�มีมูลค่ามากกว่าวงเงินที�กาํหนดไวใ้นคู่มือการบริหารการลงทุนและหัวหน้าเจา้หนา้ที�การลงทุนของอลิอนัซ์ ประจาํประเทศไทย 4.9 การอนุมติัและปรับปรุงกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง 
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คณะกรรมการกาํกบัดูแลกจิการ  บริษทั ได้จดัตั5งคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ (เดิมชื�อคณะกรรมการกาํกบัดูแลการปฏิบัติงาน) เมื�อวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2555 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อช่วยเหลือและสนบัสนุนคณะกรรมการ บริษทั ในการควบคุมและติดตามการดาํเนินงานของ บริษทั และ บริษทั ยอ่ยให้เป็นไปตามขอ้บงัคบัของ บริษทั และ ปฏิบติัตามกฎหมายที�บงัคบัใช้และนโยบายการกํากับดูแลกิจการของ บริษัท และ บริษัท ได้ปฏิบัติหน้าที�และความรับผิดชอบอย่างมีประสิทธิภาพในดา้นการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีการต่อตา้นคอร์รัปชั�นความรับผิดชอบต่อสังคมและความยั�งยนื 
 องค์ประกอบ คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการจะตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกอย่างน้อยสามคน ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระและตอ้งไดรั้บการแต่งตั5งจากประธานกรรมการ ในปี 2562 การเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการมีดงันี5  
 

ลําดับ ชื�อ/สกุล ตําแหน่ง การเข้าร่วมประชุม/ จํานวนครั
งที�มีการประชุม 
1 นายวิชิต กรวิทยาคุณ ประธานกรรมการ 2/2 2 นางสาวอรทยั รงคท์องอร่าม กรรมการ 2/2 
3 นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย ์* กรรมการ 1/1 
4 นางสาวจิรัชฌา รูปเลก็ กรรมการ  2/2 
5 นางสาวนริศรา อุดมวงศ์ * กรรมการและเลขานุการ 1/1 หมายเหตุ:   * กรรมการที�ไดรั้บการแต่งตั5งโดยคณะกรรมการบริษทั ครั5 งที� 6/2562 วนัที� 13 มิถุนายน 2562  ระยะเวลาการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการ กรรมการสมาชิกของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการจะมีระยะเวลาสามปี และอาจมีการเพิ�มสมาชิกเพิ�มเติมตาม ในกรณีที�ตาํแหน่งกรรมการวา่งลงเพราะเหตุอื�นนอกจากครบวาระ คณะกรรมการบริษทัจะแต่งตั5งกรรมการใหม่ที�ดาํรงตาํแหน่งตามวาระที�กรรมการเดิมเหลืออยูเ่ท่านั5น สมาชิกของคณะกรรมการอาจไดรั้บการแต่งตั5งอีกครั5 งเมื�อครบวาระเพื�อใหส้ามารถการปฏิบติัหนา้ที�ไดอ้ยา่งต่อเนื�อง สมาชิกของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการอาจจะพน้จากตาํแหน่งเมื�อ ก. ครบกาํหนดตามวาระ ข. ลาออกจากการเป็นสมาชิกของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ หรือลาออกจากการเป็นคณะกรรมการบริษทั ค. ตาย  ง. คณะกรรมการบริษทัมีมติให้พน้จากตาํแหน่ง 
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 ในกรณีที�มีตาํแหน่งวา่งเนื�องจากเหตุผลอื�น ๆ คณะกรรมการบริษทัจะแต่งตั5งบุคคลที�มีคุณสมบติัครบถว้นเพื�อทดแทนสมาชิกที�ลาออก วาระการดาํรงตาํแหน่งจะเป็นวาระที�เหลืออยู ่และค่าตอบแทนของกรรมการจะไดต้ามสัดส่วน เลขานุการคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการใหแ้ต่งตั5งจากเจา้หนา้ที�ของฝ่ายกฎหมายหรือฝ่ายควบคุมการปฎิบติัตามกฎระเบียบ การประชุม คณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ กาํหนดใหมี้การประชุมอยา่งนอ้ยไตรมาสละหนึ�ง (1) ครั5 ง กรรมการกาํกบัดูและกิจการสามารถเรียกประชุมคณะกรรมการได้  โดยการประชุมจะตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหน้าอย่างน้อยสามวนั และตอ้งมีกรรมการอย่างน้อยครึ� งหนึ� งจึงถือว่าครบองค์ประชุม คณะกรรมการอาจเชิญผูบ้ริหารหรือบุคคลที�เกี�ยวขอ้งเขา้ร่วมประชุมตามที�เห็นสมควร การออกเสียงลงคะแนนจะตอ้งเป็นเสียงส่วนใหญ่กรรมการที�เขา้ร่วมประชุมและประธานจะมีการออกเสียงลงคะแนนในกรณีที�มีคะแนนเสียงเท่ากัน ประธานกรรมการหรือเลขานุการคณะกรรมการรายงานมติหรือขอ้เสนอแนะทั5งหมดต่อคณะกรรมการบริษทั 
 ขอบเขตหน้าที
ความรับผิดชอบ  หนา้ที�ความรับผิดชอบของคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการ ประกอบดว้ย 
• ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 1. กาํหนดหลกัการและขอ้พึงปฏิบติัที�สําคญัของกระบวนการกาํกบัดูแลกิจการที�มีประสิทธิผลที�เหมาะสมสาํหรับบริษทั 2. ใหค้าํแนะนาํแก่คณะกรรมการบริษทัในเรื�องเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 3. ทบทวนขอ้ความประกาศเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีเพื�อการจดัทาํ และเสนอรายงานของบริษทัต่อคณะกรรมการบริษทั 4. พิจารณาเสนอขอ้พึงปฏิบติัที�ดี (Code of Best Practices) สาํหรับคณะกรรมการบริษทั หรือเสนอการกาํหนดขอ้บงัคบัคณะกรรมการบริษทั  (Board of Directors Charter) และคณะกรรมการที�บริษทัแต่งตั5งทุกชุด 5. ทบทวนและรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทัและใหค้วามเห็นในแนวปฏิบติัและเสนอแนะเพื�อแกไ้ขปรับปรุงตามความเหมาะสม 6. ทบทวนและเสนอประกาศขอ้ความเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีของบริษทั ที�ออกสู่สาธารณะ 7. ดูแลการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคม 8. ดูแลใหห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการมีผลในทางปฏิบติั 9. ทบทวนความเหมาะสมของกฎบตัรคณะกรรมการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีอยา่งสมํ�าเสมอ 
• ด้านการกาํกบัดูแลการปฏิบัติงาน 1. กาํกบัดูแลการปฏิบติังานโดยทั�วไปเพื�อมิใหเ้กิดการปฏิบติัที�ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑแ์ละกฎหมาย 
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2. ดูแลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัอื�นๆต่อผูมี้ส่วนได้เสียตามกฎหมาย เช่น ผูถื้อหุ้น และพนกังาน การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประจําปี  คณะกรรมการบริษทั มีการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบริษทัแบบทั5งคณะ เป็นการประเมินผลประสิทธิภาพในการดาํเนินงานคณะกรรมการบริษทัแบบทั5งคณะ แบ่งการประเมินเป็น 4 หวัขอ้หลกัตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่  (1) โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ  (2) บทบาท หนา้ที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (3) การประชุมคณะกรรมการ (4) เรื�องอื�นๆ (การทาํหนา้ที�ของกรรมการ ความสัมพนัธ์กับฝ่ายจดัการ และการพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบ้ริหาร) สําหรับกรรมการตรวจสอบ ไดมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของกรรมการแบ่งรายบุคคลดว้ย ซึ� งแบ่งการประเมินเป็น 3 หัวขอ้หลกัตามแนวทางของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ (1) โครงสร้างและคุณสมบติัของคณะกรรมการ (2) การประชุมคณะกรรมการ (3) หน้าที� บทบาทและความรับผิดชอบคณะกรรมการ โดยการประเมินทั5งแบบรายคณะแต่รายบุคคลมีกระบวนการในการประเมินดงันี5  1. ดาํเนินการประเมินประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของคณะกรรมการบริษทัแบบทั5งคณะ อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั5 ง 2. เลขานุการบริษทัสรุปและเสนอผลการประเมินประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของคณะกรรมการบริษทัต่อคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เพื�อพิจารณาผลประเมิน 3. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเสนอผลและแนวทางการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทั  ปี 2562 คณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดย่อยไดท้าํการประเมินตนเอง โดยสรุปผลไดด้งันี5  
  ผลการประเมินตนเอง (ร้อยละ)  รายบุคคล รายคณะ คณะกรรมการตรวจสอบ 99 97 คณะกรรมการบริษัท  - 86 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน  - 91  ผู้บริหารตามคํานิยามของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์   ผูบ้ริหาร 4 รายแรก นบัต่อจากกรรมการผูอ้าํนวยการลงมาและผูบ้ริหารตาํแหน่งเทียบเท่ารายที� 4 ทุกราย มีดงันี5  1. นายไบรอนั เจมส์ สมิธ  กรรมการผูอ้าํนวยการและประธานเจา้หนา้ที�บริหาร                                                      (เขา้ดาํรงตาํแหน่งเมื�อวนัที� 9 เมษายน 2562) 2. นางสาวอรทยั รงคท์องอร่าม ผูช่้วยกรรมการผูอ้าํนวยการ ฝ่ายบญัชี 3. นางสาวจิรัชฌา รูปเลก็  ผูอ้าํนวยการฝ่ายอาวุโส ฝ่ายกฎหมาย    
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เลขานุการบริษัท นางสาวชวนัธร ม่วงมี  ผูอ้าํนวยการ ฝ่ายกฎหมาย / เลขานุการคณะกรรมการบริษทั 
 ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครั5 งที� 8/2562 ไดมี้มติแต่งตั5งให้ นางสาวชวนัธร ม่วงมี ดาํรงตาํแหน่งเลขานุการบริษัท ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ฉบับที� 4) พ.ศ. 2551 โดยให้มีผลตั5งแต่วนัที� 13 พฤศจิกายน 2562 เป็นตน้ไป 
 การพฒันากรรมการและผู้บริหาร คณะกรรมการบริษทั และผูบ้ริหารไดต้ระหนกัถึงบทบาท หนา้ที� และความรับผิดชอบต่อบริษทัซึ� งบริษทั ไดใ้ห้ความสําคัญกับการพฒันาบุคลากรทั�วทั5 งองค์กร เพื�อสอดคลอ้งกับภาวะผูน้ําและวิสัยทัศน์ของกรรมการและผูบ้ริหาร โดยมีการให้ความรู้ เพื�อเพิ�มความสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพ บริษทัสนับสนุนให้คณะกรรมการและผูบ้ริหารเขา้สัมมนาและอบรมในหลกัสูตรที�เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหน้าที�ทั5งภายในและภายนอกสถานที� รวมถึงการเดินทางไปดูงานยงัต่างประเทศ และประการสําคญับริษทัยึดมั�นในการบริหารจดัการภายใตห้ลกัการกาํกับดูแลกิจการที�ดี ส่งเสริมให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัเขา้รับการอบรมหลกัสูตรประกาศนียบัตรสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (Director Certification Program) ของ IOD รวมถึงหลกัสูตรอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าที�ของกรรมการหรือการดาํเนินธุรกิจของบริษทั เพื�อเพิ�มทกัษะความสามารถในการปฏิบติังานโดยบริษทั เป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายทั5งหมด ซึ� งลว้นเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นอย่างยิ�ง และหากมีการแต่งตั5 งกรรมการใหม่ บริษทัจะนําส่งเอกสารสําหรับกรรมการบริษทั เพื�อแนะนําลกัษณะธุรกิจ ทิศทางและเป้าหมายธุรกิจของบริษทั ให้กรรมการใหม่รับทราบขอ้มูลเพื�อจะไดรั้บทราบบทบาทหนา้ที� และความรับผิดชอบในฐานะกรรมการรวมทั5งขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทั  
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รายชื�อคณะกรรมการที�เขา้ร่วมอบรม/สัมมนา หลกัสูตรต่างๆ ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย มีดงันี 
ลําดับ ชื�อ/ตําแหน่ง RCP

 
DAP
 

DCP
 

Fello
wshi
p 

RCC
 

AAC
P ACP
 

CGR
 

SFE
 

FGP
 

DCP
 Re RMP
 

CGI
 

ITG
 

ACE
P BPE
 

DCP
U RNG
 

RCL
 

CDD
 

BMD
 

BMT
 

ELP
 

1 ดร. จาํลอง อติกุล ประธานคณะกรรมการ / กรรมการอิสระ x x x                     2 นางสาวนพพร ติรวฒันกุล กรรมการ  x x  x  x   x     x    x     3 นายโรวนั ดี อาซี
 กรรมการ   x                 x    
4 นายไบรอนั เจมส์ สมิธ กรรมการ / กรรมการผูอ้าํนวยการและประธานเจา้หน้าที
บริหาร  

 
 x x                    5 นายลกัษณ์ ทองไทย กรรมการ   x x                 x   6 นางคลอเดีย ซาเลม กรรมการ                        7 นางวรรณา ธรรมศิริทรัพย ์กรรมการ  x x x   x x   x  x x x       x   8 นายสรสิทธิ�  สุนทรเกศ ประธานกรรมการตรวจสอบ /กรรมการ   x                     9 นายณรงค ์จุลชาต กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ x x x                     10 นายสุวฒัน์ หลายเจริญทรัพย ์กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ   x                     11 นายวิชิต กรวิทยาคุณ กรรมการตรวจสอบ / กรรมการอิสระ   x   x         x x  x x  x x x 
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ลําดับ ชื�อ/ตําแหน่ง RCP
 

DAP
 

DCP
 

Fello
wshi
p 

RCC
 

AAC
P ACP
 

CGR
 

SFE
 

FGP
 

DCP
 Re RMP
 

CGI
 

ITG
 

ACE
P BPE
 

DCP
U RNG
 

RCL
 

CDD
 

BMD
 

BMT
 

ELP
 

12 นายลาร์ส ไฮบุทสกี!  กรรมการ                        13 นายยาน-คริสเตียน ไรเซอไมเยอร์ กรรมการ   x                     14 นายโรเบิร์ต พอล เกรย ์กรรมการ   x                     15 นางสาวอรทยั รงคท์องอร่าม กรรมการ / กรรมการที
เป็นผูบ้ริหาร  x                      
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Abbreviation  

Role of the Chairman     (RCP) 

Director Accreditation Program    (DAP) 

Director Certificate Program    (DCP) 

Fellowship       (Followship) 

Role of the Compensation Committee   (RCC) 

Advanced Audit Committee Program   (AACP) 

Audit Committee Program     (ACP) 

Successful Formulation & Execution of Strategy  SFE) 

Financial Institutions Governance Program   (FGP) 

efresher Course DCP     (DCP Re) 

Risk Management Committee Program    (RMP) 

Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) 

Driving Company Success with IT Governance   (ITG) 

Company Secretary Program    (CSP) 

Anti-Corruption for Executive Program   (ACEP) 

Corporate Governance for Capital Market Intermediaries (CGI) 

Role of the Nomination & Governance    (RNG) 

Risk Management Program for Corporate Leaders  (RCL) 

Chartered Thai Institute of Director    (CDD) 

Boards that Make a Difference                                         (BMD) 

Board Matters & Trends                                                      (BMT) 

Ethical Leadership Program    (ELP) 

 การสืบทอดงาน  คณะกรรมการบริษทัไดก้าํหนดให้คณะกรรมการบริหารทราบถึงแผนการพฒันาและสืบทอดงานเพื อให้มั นใจไดว้่ามีแผนการเตรียมให้พร้อม รวมถึงกระบวนการในการสรรหาบุคลากรที จะเขา้มารับผิดชอบงานในตาํแหน่งบริหารระดบัสูง และมีโครงการเพื อพฒันาผูบ้ริหารในบริษทัควบคู่กนัไปกบัแผนการสืบทอดงาน โดยไดพ้ฒันาใหมี้การกาํหนดผูสื้บทอดตาํแหน่งงานลงไปลึกถึงระดบัหน่วยงานยอ่ย 
 การดูแลเรื
องการใช้ข้อมูลภายใน บริษัทได้กําหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษัทจัดทํารายงานการถือหลักทรัพย์ในบริษัทของกรรมการ และ/หรือผูบ้ริหาร และของคู่สมรสและบุตรที ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ และบุคคลที เกี ยวขอ้งกับกรรมการ และ/หรือผูบ้ริหารตามนยัมาตรา 258 ของพระราชบญัญติัหลกัทรัพย ์และตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ภายใน 3 วนัทาํการนบัแต่วนัที มีการเปลี ยนแปลงการถือหลกัทรัพยข์องบริษทั 
 บริษทัมีการกาํหนดนโยบายการป้องกนัการซื2อขายหลกัทรัพย ์โดยใชข้อ้มูลภายในและการให้คาํแนะนาํในการซื2อขายหลกัทรัพย ์เพื อให้พนักงานของบริษทั รับทราบเกี ยวกบัขอ้ห้ามอนัว่าดว้ยการใช้ขอ้มูลภายในเพื อการซื2อขายหลกัทรัพยแ์ละให้พนกังานปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบที เกี ยวขอ้งหรือเกี ยวเนื องกบั
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ข้อห้ามอันว่าด้วยการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัด ซึ งรวมถึงกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เป็นตน้ ตลอดจนเพื อวางมาตรการให้ความรู้ความเขา้ใจอย่างครบถว้นแก่พนักงานเกี ยวกบันโยบายการป้องการซื2อขายหลกัทรัพยโ์ดยใช้ขอ้มูลภายในและการให้คาํแนะนาํในการซื2อขายหลกัทรัพย ์
 บริษทัมีการกําหนดนโยบายความเป็นส่วนตัว เพื อปกป้องดูแลความเป็นส่วนตัวของบุคคลในส่วนที เกี ยวกบั “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ของลูกคา้ คู่คา้ พนักงาน และกรรมการบริษทั และเพื อให้พนักงานมีความเขา้ใจเกี ยวกบันโยบายความเป็นส่วนตวัในการไดม้า การใช ้การเปิดเผย และการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างรับผิดชอบ และเป็นการป้องกันการปฏิบติัที ไม่เป็นไปตามกฎหมายป้องกันผลกระทบต่อชื อเสียง ความน่าเชื อถือ และภาพลกัษณ์ของบริษทั และเพื อป้องกนัความขดัแยง้ในผลประโยชน์จากการไดม้า การใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
 นอกจากนี2  ในระเบียบของบริษทั บทที  7 เรื องวินัยและการลงโทษ ไดก้าํหนดไวว้่าการกระทาํดงัต่อไปนี2เป็นการกระทาํที ผิดวินยัซึ งไดแ้ก่ 
• เขา้ไปมีส่วนร่วม หรือใหค้าํปรึกษาหารือในเชิงแข่งขนัไม่วา่โดยตรงและ/หรือโดยออ้มกบัผูป้ระกอบการอื น อนัมีลกัษณะการดาํเนินการใกลเ้คียงกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
• ทุจริตต่อหนา้ที หรืออาศยัตาํแหน่งหนา้ที ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้ม แสวงหาผลประโยชน์สาํหรับตนเองหรือผูอื้ นในทางที มิชอบ 
• เผยแพร่ความลบัในนโยบายหรือการดาํเนินการของบริษทั และ/หรือแสวงหาผลประโยชน์จากความลบันั2นๆ สาํหรับตนเองหรือผูอื้ น หรือเปิดเผยความลบัดงักล่าวอนัอาจเป็นเหตุใหบ้ริษทั ไดรั้บความเสียหาย 
• ทาํสาํเนาเอกสารหรือมีไวใ้นครอบครองซึ งเอกสารสาํคญัของบริษทั โดยไม่ไดรั้บอนุญาต และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลหรือขอ้ความใดๆ อนัเป็นเรื องปกปิดหรือไม่สมควรเปิดเผยเกี ยวกบักิจการของบริษทั ต่อผูอื้ น หรือพนกังานที ไม่มีหนา้ที เกี ยวขอ้ง 

 การกาํกบัดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม  บริษทัมีการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทัย่อย บริษทั อลิอนัซ์ อยุธยา ประกันภยั จาํกัด (มหาชน) และบริษทัร่วม บริษทั อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) เพื อควบคุมการบริหารให้เป็นไปตามนโยบายของบริษทั และการทาํรายการต่างๆ ใหถู้กตอ้ง โดยมีกลไกในการกาํกบัดูแลที สามารถควบคุมดูแลการจดัการและรับผิดชอบดงันี2  
• กรรมการของบริษทั ส่วนใหญ่ ไดรั้บมอบหมายให้เป็นกรรมการของบริษทัย่อย เพื อกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ย ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคที์ บริษทักาํหนด 
• คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัไดรั้บมอบหมายให้เป็นคณะกรรมการตรวจสอบในบริษทัย่อย มีอาํนาจหน้าที และความรับผิดชอบตามกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ งสอดคล้องกับกฎบัตร
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คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั 
• มีการกาํหนดระบบการควบคุมภายในที เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอในบริษทัย่อย โดยสอดคลอ้งกบัการควบคุมภายในของบริษทั ทั2งในดา้นองคก์รและสภาพแวดลอ้ม การบริหารประเมินความเสี ยง การควบคุมการปฏิบติังานของฝ่ายบริหาร ระบบสารสนเทศและการสื อสารขอ้มูล และระบบการติดตาม 

 นอกจากนี2  บริษทัมีการกาํหนดนโยบายต่างๆ เพื อให้เป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที ดี จดัให้มีคู่มือแนวทางการปฏิบัติทางด้านจริยธรรมและการปฏิบัติงาน  (Code of Conduct) ซึ งสอดคลอ้งกับนโยบายต่างๆ ของบริษทัใหญ่ เช่น นโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั น นโยบายความขดัแยง้ในผลประโยชน์ นโยบายการกาํกบัดูแลธุรกิจ นโยบายการจา้งงานที เป็นธรรม นโยบายค่าตอบแทนของผูบ้ริหาร พนกังาน ซึ งจะสอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบริษทั ทั2งในระยะสั2นและระยะยาว  นโยบายตามกฎหมายว่าดว้ยการแข่งขนั นโยบายสิ งแวดลอ้ม สุขอนามยั และความปลอดภยั นโยบายการสนับสนุนและบริจาค และจดัทาํโครงการกิจกรรมเพื อสังคม นโยบายการให้หรือรับของขวญั และการเลี2ยงรับรอง นโยบายทรัพยสิ์นทางปัญญา นโยบายว่าดว้ยประเทศและบุคคลตอ้งห้าม นโยบายการทาํงานกบัรัฐบาล นโยบายการป้องกนัการซื2อขายหลกัทรัพย ์โดยใช้ขอ้มูลภายในและการให้คาํแนะนาํในการซื2อขายหลกัทรัพย ์นโยบายความเป็นส่วนตวั นโยบายความสัมพนัธ์กบัผูจ้ดัหาสินคา้ นโยบายการบริหารความต่อเนื องทางธุรกิจ ตลอดจนนโยบายการบริหารความเสี ยง ส่วนการกาํกับดูแลการดาํเนินงานของบริษทัร่วม บริษทั อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) กรรมการของบริษทับางท่านไดรั้บมอบหมายให้เป็นกรรมการของบริษทัร่วมดว้ย 
 การปฏิบัติตามหลกัการกาํกบัดูแลกจิการที
ดีในเรื
องอื
นๆ นอกเหนือจากนโยบายหลกั บริษทัมีการกาํหนดนโยบายอื นๆ เพื อให้การปฏิบติังานเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที ดี ไดแ้ก่ 
•   นโยบายความขัดแย้งในผลประโยชน์  เพื อกําหนดให้มีแนวนโยบายเกี ยวกับความขัดแย้งในผลประโยชน์ที บริษทั จะถือปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด และเพื อใหบ้ริษทัใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดให้พนกังานเปิดเผยเกี ยวกบักิจกรรมหรือความสัมพนัธ์ที อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ในผลประโยชน์ 
•   นโยบายทรัพย์สินทางปัญญา เพื อกาํหนดให้มีแนวนโยบายเกี ยวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาที บริษทัจะยึดถือปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด และเพื อให้บริษทั ใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดให้พนกังานปกป้องและเคารพในสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้ น 
•   นโยบายว่าด้วยประเทศและบุคคลต้องห้าม เพื อกาํหนดเป็นแนวนโยบายในการป้องกนัการทาํธุรกรรมกับประเทศที ถูกคว ํ าบาตร หรือบุคคลต้องห้ามโดยองค์การสหประชาชาติ และ/หรือรัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกา และเพื อปกป้องชื อเสียงและรักษาความน่าเชื อถือของบริษทั ที มีต่อนักลงทุน และเจา้หนา้ที ของรัฐทั2งในและต่างประเทศ 
•   นโยบายการควบคุมภายใน  เพื อกํากับการปฏิบัติงานและการดําเนินธุรกรรมของผูบ้ริหารและ
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พนักงาน ให้เกิดความมั นใจอย่างสมเหตุสมผลต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ด้านการดําเนินงาน  (Operations)  ด้านการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting) และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระ เบี ยบ  นโยบ าย  และข้อ พึ งป ฏิบั ติ  (Compliance with Applicable Laws and Regulations) ตลอดจนนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั น  
•   นโยบายการกํากับดูแลธุรกิจ  เพื อใชเ้ป็นแนวทางและมาตรฐานในการกาํกบัดูแลธุรกิจของบริษทั ให้เป็นตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั และทางการ  ตลอดจนบริหารความเสี ยงดา้นการกาํกบัดูแลธุรกิจของบริษทั 
•   นโยบายสิ
 งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย   เพื อกําหนดให้มีแนวนโยบายเกี ยวกับสิ งแวดลอ้ม สุขอนามยั และความปลอดภยั ที บริษทัจะถือปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด และเพื อให้บริษทัใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดมาตรการที เกี ยวข้องกับการปกป้องสิ งแวดล้อม สุขอนามยั และความปลอดภยั 
•   นโยบายการทํารายการระหว่างกัน  เพื อใชเ้ป็นแนวทางและมาตรฐานในการกาํกบัดูแลการทาํรายการระหว่างกันของบริษทั และบริษทัย่อย  ให้เป็นไปตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทั และทางการ  โดยบริษทั ตระหนักถึงหน้าที ในการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์เกี ยวกบัรายการระหว่างกนัหรือรายการที เกี ยวโยงกันตามที ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยป์ระกาศกาํหนด 

 การให้ความเห็นชอบหลกัการกาํกบัดูแลกจิการที
ดี คณะกรรมการบริษทัเป็นผูจ้ดัให้มีและให้ความเห็นชอบหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที เป็นลายลกัษณ์อกัษร และใหมี้การทบทวนทุก 2  ปี 
  ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี ปี 2562 บริษทัและบริษทัย่อย มีค่าตอบแทนที ตอ้งจ่ายให้กบัสํานกังานสอบบญัชีที ผูส้อบบญัชีสังกดัเป็นจาํนวนเงินรวมทั2งสิ2น 6,125,000 บาท โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี2  หน่วย : บาท 

 บริษัท บริษัทย่อย ค่าสอบบญัชีประจาํปี 2562 530,000 2,960,000 ค่าสอบบญัชีงบการเงินรวม ประจาํปี 2562 320,000      - ค่าสอบทานงบการเงินรวมรายไตรมาส รวม 3 ไตรมาส 480,000      - ค่าสอบทานงบการเงินรายไตรมาส รวม 3 ไตรมาส 390,000 855,000 ค่าตรวจสอบรายงานการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเสี"ยงประจาํปี      - 320,000 ค่าสอบทานรายงานการดาํรงเงินกองทุนตามระดบัความเสี"ยงงวดครึ" งปี       - 270,000          รวม                                                                                                1,720,000 4,405,000 
 



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)                                                                                                                                           แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2562                                                                                                
______________________________________________________________________________________________________________________________________________                        

 หนา้ 89 

10. ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibilities : CSR) การพฒันาธุรกจิอย่างยั�งยืน บริษทัตระหนักถึงความสําคญัของการดาํเนินธุรกิจด้วยการกาํกบัดูแลกิจการที#ดีควบคู่ไปกบัการสร้างความยั#งยืนและรับผิดชอบต่อการพฒันาสังคมและสิ#งแวดลอ้ม การเป็นส่วนหนึ#งของสังคมไทยเป็นความรับผิดชอบของเราในการเป็นตวัอย่างและผลกัดนัการพฒันาธุรกิจเพื#อประโยชน์ของสังคมโดยรวม การให้ผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้ของเราเป็นส่วนหนึ#งของภารกิจโดยรวมซึ#งจะสมบูรณ์ไดก้็ต่อเมื#อเราสามารถสร้างสิ#งที#ดีสาํหรับสังคมที#สนบัสนุนเราอยูเ่สมอ 
 ด้วยเหตุนี4 บริษทัจึงกาํหนดนโยบายความยั#งยืนทางธุรกิจสังคมและสิ#งแวดลอ้มตามแนวทางที#กาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 ผู้มีส่วนได้เสีย บริษทัตระหนกัถึงความสําคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายและไดก้าํหนดนโยบายให้ครอบคลุมผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มโดยคาํนึงถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียและปฏิบติัตามกฎหรือขอ้ตกลงกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย และจะไม่กระทาํการใด ๆที#เป็นการละเมิดสิทธิ6 ของพวกเขาหรือกีดกนัสิทธิ6ของพวกเขา  บริษัทมุ่งมั#นที#จะดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อผู ้มีส่วนได้เสียโดยคํานึงถึงการเติบโตโดยรวมและผลประโยชน์ซึ# งจะนาํไปสู่การพฒันาที#ย ั#งยืน นอกจากนี4ผูมี้ส่วนไดเ้สียจะไดรั้บการรับรู้ถึงสิทธิของพวกเขาผ่านหลกัจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษทั ซึ# งระบุถึงการปฏิบติัและการคุม้ครองที#เท่าเทียมกนั บริษทัไดมี้ช่องทางการสื#อสารที#ชดัเจนเพื#อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียติดต่อกบับริษทัเพื#อรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้ร้องเรียนต่อคณะกรรมการ บริษทั และ / หรือคณะกรรมการตรวจสอบผา่นเลขานุการ บริษทั โทร. 02-657-2979 หรือทางอีเมล: cs@azay.co.th  
 ธุรกจิที�ยุติธรรมและการกาํกับดูแลที�ดีขององค์กร บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการที#ดีจึงดาํเนินธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมมีความรับผิดชอบและมีความซื#อสัตยเ์พื#อให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและการเติบโตอย่างยั#งยืนขณะที#สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจโดยคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย รากฐานของ บริษทัตั4งอยู่บนพื4นฐานของรูปแบบธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงดว้ยกลยุทธ์ที#ดี มีความซื#อสัตยสุ์จริตมีจริยธรรมโปร่งใสและเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายและสอดคลอ้งกับแนวทางการกาํกับดูแลกิจการที#ดีตามที#ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) และนโยบายได้ถูกระบุอยู่ในแนวทางการปฏิบัติด้านจรรยาบรรณ  (Code of Ethics)  
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การต่อต้านการทุจริต ในปี 2558 บริษทั ไดด้าํเนินการสํารวจแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต และส่งผลการประเมินต่อคณะกรรมการ CAC  บริษทัไดรั้บเกียรติรับรองจาก CAC เมื#อวนัที# 22 มกราคม 2559 และไดรั้บการต่ออายเุมื#อวนัที# 18 ตุลาคม 2562 

  บริษทัตระหนักถึงความสําคญัในการต่อตา้นการทุจริตและไดก้าํหนดนโยบายและหน้าที#ของคณะกรรมการตรวจสอบในการติดตามการดาํเนินธุรกิจของบริษทั และ บริษทัย่อยให้เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบที#เกี#ยวขอ้ง พนักงานทุกคนจะตอ้งฝึกอบรมมาตรการการดาํเนินการด้วยตนเอง การทดสอบมีกาํหนดทุกปีเพื#อสะท้อนให้เห็นถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามแนวทางที#ชัดเจนเกี#ยวกับจริยธรรมความรับผิดชอบและบทลงโทษเมื#อไม่ปฏิบติัตาม  
 นอกจากนี4นโยบาย Whistle Blower กาํหนดให้ฝ่ายบริหาร ผูจ้ดัการ และพนกังานทุกคนตอ้งรายงานกิจกรรมที#น่าสงสัยเกี#ยวกบัการทุจริตการละเมิดกฎพฤติกรรมที#ผิดจรรยาบรรณการกระทาํที#ขดัต่อกฎระเบียบของบริษทั หรือการกระทาํที#ถือว่าอ่อนไหวต่อชื#อเสียงของบริษทั หากพนกังานทราบถึงกิจกรรมที#น่าสงสัยดงักล่าวขา้งตน้บุคคลนั4นสามารถรายงานไดที้# Whistleblowing@azay.co.th 
 สิทธิมนุษยชน บริษทัดาํเนินธุรกิจดว้ยความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนขั4นพื4นฐานต่อพนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกราย บริษทัคาํนึงถึงสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมืองรวมถึงสิทธิในการดาํเนินชีวิตและเสรีภาพความเท่าเทียมกนัภายใต้กฎหมายเสรีภาพในการพดูการปฏิบติัที#เป็นธรรมและการเคารพต่อชีวิตมนุษยแ์ละศกัดิ6 ศรี 
 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม พนักงานของเราเป็นสินทรัพย์ที#สําคญัที#สุดของบริษทั เพื#อให้เกิดการเติบโตอย่างยั#งยืน บริษทั ได้กาํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อพนกังานแต่ละคนอยา่งเป็นธรรมโดยเริ#มจากการจา้งงานและปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานเดือนพฤษภาคม 2541อย่างเคร่งครัด ในกระบวนการสรรหาและสรรหามีความยุติธรรมโปร่งใสและตรวจสอบได ้การประเมินผลการปฏิบติังานประจาํปีของพนกังานครอบคลุมค่าจา้งเงินเดือนและผลประโยชน์ที#สอดคลอ้ง
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กับมาตรฐานอุตสาหกรรมและสภาวะตลาดซึ# งมีความยุติธรรมโปร่งใสและตรวจสอบได้ มีการตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัในการทาํงานเพื#อลดความเสี#ยง มีการตรวจสุขภาพประจาํปีสําหรับพนักงานพร้อมคาํแนะนําการดูแลสุขภาพอย่างสมํ#าเสมอผ่านทางอินทราเน็ตของบริษทั บริษทัสร้างการพฒันาทกัษะของพนักงานอย่างสมํ#าเสมอบนหลกัการการฝึกอบรมที#หลากหลายผ่านทรัพยากรทางการศึกษาที#หลากหลายเช่นอินทราเน็ตและติดตามการพัฒนาพนักงานด้วยแผนการอย่างต่อเนื#อง นอกจากนี4 ยงัมีคณะกรรมการสิทธิประโยชน์การจา้งงานที#ไดท้าํงานกบัพนักงานที#เกี#ยวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจโดยมีวตัถุประสงค์เพื#อเพิ#มทกัษะและการศึกษาปรับปรุงสํานักงานและสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้ทนัสมยัการออกแบบชุดเครื#องแบบการจดังานประจาํปีและการมีส่วนร่วมในกิจกรรม CSR มีการสื#อสารโดยตรงระหว่างพนกังานและผูบ้ริหารที#หลากหลายสาํหรับให้ความคิดเห็นขอ้ร้องเรียนหรือขอ้เสนอแนะเพื#อส่งเสริมความคิดริเริ#มในการเป็นส่วนหนึ#งของการพฒันาบริษทั 
 ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค บริษทัได้กาํหนดแนวทางนโยบายสําหรับบริษทัย่อยในการพัฒนาและรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที#มีประสิทธิภาพรวมถึงกระบวนการทางการเงินและการบริหารเพื#อสร้างความเชื#อมั#นและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ในกรณีที#ลูกคา้ประสบอุบติัเหตุ หรือ ตอ้งการขอ้มูล และความช่วยเหลือ บริษทัมีความพร้อมในดา้นการเงินเทคโนโลยีและพนักงานในการให้บริการตลอด 24 ชั#วโมงผ่านสายด่วน 1292 สําหรับลูกคา้อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัภยั และ 1373 สําหรับลูกคา้ อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัชีวิต นอกจากนั4น ในแต่ละปี กลุ่มอลิอนัซ์มีการวดัความพึงพอใจลูกคา้ โดยมีมตราฐานระเบียบวิธีใช้ร่วมกนัในกว่า 70 ประเทศทั#วโลก ในการวดัความพึงพอใจลูกคา้ของบริษทั โดยมีการว่าจ้างบริษทัวิจยัที#ได้รับการแต่งตั4งโดยกลุ่มอลิอนัซ์ เป็นผูเ้ก็บขอ้มูล ทั4งนี4เพื#อใหเ้กิดความโปร่งใส และเป็นกลาง เพื#อนาํผลมาพฒันาการใหบ้ริการลูกคา้ให้ดียิ#งขึ4นต่อไป  
 สิทธิของผู้บริโภค อลิอนัซ์ อยุธยา ตระหนักถึงสิทธิของผูถื้อหุ้นการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที#ดีของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์และกฎหมายอื#น ๆ ที#เกี#ยวขอ้ง นอกจากนี4บริษทัยงัมีสิทธิอื#น ๆ ซึ#งครอบคลุมบริษทัยอ่ยดงัต่อไปนี4  
 1. สิทธิในการได้รับขอ้มูลที#ถูกต้อง: บริษทัย่อยจดัทาํแผ่นพบัโบรชัวร์เสริมเพื#อให้ข้อมูลรายละเอียดเกี#ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยเงื#อนไขความคุ ้มครองและผลประโยชน์ตามกฎหมายที#กาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (OIC) 2. สิทธิ6 ในการรักษาความลบั: บริษทัเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้เป็นความลบัและจะไม่แจกจ่ายและ / หรือแลกเปลี#ยนขอ้มูลเพื#อผลประโยชน์อื#น ๆ ยกเวน้ในกรณีที#กฎหมายกาํหนด 3. สิทธิ6 ในการร้องเรียน: มีช่องทางการสื#อสารที#สะดวกให้แกลูกคา้ในการร้องเรียนเกี#ยวกบัการบริการลูกค้าที# voiceofcustomer@azay.co.th  และมีระบบติดตามไวเ้พื#อตรวจสอบการดาํเนินการแก้ไขให้ลูกคา้ 
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 เราตระหนกัถึงความสาํคญัของ “ความรับผิดชอบต่อสังคม” (CSR) และพิจารณาภารกิจในการเป็นส่วนหนึ)งของสังคมไทยเพื)อเป็นแบบอยา่งที)ดีผา่นการพฒันาโปรแกรมและกิจกรรมที)เป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม 
 กจิกรรมเพื	อสังคม ปัจจุบนั บริษทัมีส่วนร่วมในโครงการ CSR ทางดา้นสังคมและสิ)งแวดลอ้มหลายโครงการและสนับสนุนให้พนักงานริเริ)มโครงการที)มีศกัยภาพในอนาคต บริษทัเน้นการมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบที)เกิดจากความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื)อใหม้ั)นใจวา่กิจกรรมที)เราสร้างนั7นมีความหมายต่อผูเ้กี)ยวขอ้งทุกฝ่าย 
 อลิอนัซ์ อยธุยา มุ่งเนน้ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) เป็นส่วนสาํคญัของการสร้างธุรกิจภายใตว้ิสัยทศัน์ “ปันความรู้สู่เด็กไทย” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื)อเปิดโอกาสให้เด็กดอ้ยโอกาส ผ่านการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั7งหมด ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกคา้ ตวัแทน โบรกเกอร์ รวมทั7งพนัธมิตรทางธุรกิจ โดยเรามุ่งเน้นการให้โอกาสที)หลากหลายแก่เด็ก ๆ เพื)อเปิดประสบการณ์และให้พวกเขาไดค้น้หาศกัยภาพที)ซ่อนอยู่ ทั7งทางดา้นกีฬา อาชีพและความเป็นผูน้าํ 
 กจิกรรมที	เกี	ยวข้องกบัการศึกษา เป็นเวลา 14 ปีติดต่อกัน ที)โครงการ “อลิอันซ์ อยุธยา พาน้องเที)ยวบางกอก” ได้เปิดโอกาสให้นักเรียนชั7นประถมศึกษาปีที) 5 จากสังกดักรุงเทพมหานคร ไดเ้รียนรู้เกี)ยวกบัประวติัศาสตร์และมรดกทางวฒันธรรมของกรุงเทพฯ และวฒันธรรมไทยผา่นการท่องเที)ยวรอบ ๆ เขตเมืองเก่ารอบเกาะรัตนโกสินทร์ภายในหนึ)งวนั จนถึงปัจจุบนันี7 มีนกัเรียนและคุณครูมากกว่า 52,000 คนที)เขา้ร่วมในโครงการนี7  และโครงการดงักล่าว ไดรั้บการต่อยอด สู่โครงการฝึกอาชีพ “ยุวมคัคุเทศก์” เพื)อรับสมคัรนักเรียนที)เคยผ่านโครงการพาน้องเที)ยวบางกอก และมีความสนใจ เพื)อรับการฝึกอบรมเป็นมคัคุเทศก์และเขา้ร่วมโปรแกรมการฝึกงานที)พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เราไดจ้ดัทาํโครงการยวุมคัคุเทศก ์นี7 เป็นเวลา 10 ปี แลว้ โดยมียวุมคัคุเทศก์ที)ผ่านโครงการแลว้ถึง  224 คน  บางคนมีโอกาสไดร่้วมงานกบัเราในโครงการพาน้องเที)ยวบางกอก ในฐานะรุ่นพี)ที)พารุ่นน้องเที)ยว ทั7งยงัสามารถหาเลี7ยงชีพไดจ้ากการประกอบอาชีพพิเศษรายสัปดาห์ 

                          
                                                                                                      สแกนดูวีดีโอ โครงการ “อลิอนัซ์ อยธุยา พานอ้งเที�ยวบางกอก”  
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 กจิกรรมที�เกี�ยวข้องกบักฬีา 
Allianz Explorer Camp (Allianz Junior Football Camp) ตั4งแต่ปีพ.ศ. 2552 กลุ่มอลิอนัซ์ ซึ# งเป็นพนัธมิตรอย่างเป็นทางการของสโมสรฟุตบอล บาเยิร์น มิวนิค และเจ้าของสนาม อลิอนัซ์ อารรีน่า ได้จดัค่ายฟุตบอลนานาชาติสําหรับนักฟุตบอลเยาวชนอายุ 14-16 ปีเพื#อเปิดประสบการณ์ครั4 งหนึ# งกับสโมสรฟุตบอลระดบัโลก  ตลอดช่วงโครงการทั4ง 7 วนั 6 คืน เยาวชนไทย 4 คนที#ไดรั้บการคดัเลือก จะไดรั้บการฝึกฝนทกัษะฟุตบอลกบัโคช้ทีมเยาวชน ของสโมสรบาเยิร์น มิวนิค ไดพ้บปะและกระทบไหล่กบัผูเ้ล่นที#มีชื#อเสียงของสโมสรชั4นนาํบาเยร์ิน มิวนิค เยี#ยมชมสนาม อลิอนัซ์ อารีน่า พร้อมทศันศึกษาในเมืองมิวนิค รวมทั4งแลกเปลี#ยนวฒันธรรมและพบเพื#อนใหม่จากทั#วทุกมุมโลก  อลิอนัซ์ อยุธยา เขา้ร่วมในโครงการนี4 ตั4งแต่ปี พ.ศ. 2554  จนถึงปัจจุบนัเราได้เปิดโอกาสให้เยาวชนฝีเทา้เยี#ยมกว่า 40 คนเขา้ร่วมเปิดประสบการณ์อนัมีค่าที#แมมี้เงินก็ไม่สามารถซื4อได ้ทั4งยงัเป็นแรงบนัดาลใจและสานฝันให้เยาวชนที#มีใจรักในกีฬาฟุตบอล ไดโ้อกาสกา้วหนา้และพฒันาสู่ความเป็นมืออาชีพต่อไป    
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โครงการ FC Bayern Youth Cup 
 นอกเหนือจาก Allianz Explorer Camp แลว้ อลิอนัซ์ อยุธยา ไดใ้ห้การสนบัสนุนโครงการที#เกี#ยวกบัการพฒันาเยาวชนไทยด้านฟุตบอล ผ่านการสนับสนุนโครงการ FC Bayern Youth Cup ซึ# งเป็นโครงการที#ริเริ# มโดย สโมสร บาเยิร์น มิวนิค เพื#อเปิดโอกาสให้เยาวชนทั#วโลก ไดแ้สดงความสามารถดา้นฟุตบอล สําหรับประเทศไทย อลิอนัซ์ อยธุยา ไดร่้วมเป็นหนึ#งในพนัธมิตรเพื#อสนบัสนุนการคดัเลือกเยาวชนไทย ตั4งแต่ปีพ.ศ. 2562 โดยจะมีการคดัเลือกเยาวชนไทยจากทั#วประเทศให้เหลือเป็นตวัแทนประเทศไทยทั4งสิ4น 10 คน ในฐานะทีมไทย เพื#อไปแข่งรอบชิงชนะเลิศ World Final ณ สนาม อลิอนัซ์ อารีน่า กบัเยาวชนจากประเทศอื#นอีกกว่าสิบประเทศ ณ เมืองมิวนิค ประเทศเยอรมนี โดยนอกจากเยาวชนจะเดินทางไปเพื#อแข่งขนัแลว้ ตลอดเวลาห้าวนัของโครงการ เยาชนจะไดเ้ขา้ร่วมการฝึกซ้อมที# Säbener Strasse ซึ# งเป็นสนามซ้อมของทีมฟุตบอลบาเยิร์น มิวนิค ฝึกทกัษะฟุตบอลกบัโคช้เยาวชน นอกจากนี4 เยาวชนที#ร่วมโครงการ จะไดเ้ปิดประสบการณ์สุดพิเศษ พบกบัผูเ้ล่นทีมหลกัของสโมสร บาเยิร์น เยี#ยมชมเมืองมิวนิค ชมการแข่งขนัที#สนามเหยา้ของบาเยิร์น มิวนิค และไดล้งสนามโชว์ฝีเทา้ ในการแข่งขนัฟุตบอลรอบชิงชนะเลิศ World Final บนพื4นหญา้ของสนาม อลิอนัซ์ อารีน่า ที#โด่งดงัของโลก  
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โครงการ “อลิอนัซ์ อยุธยา สานฝันปันสนามฟตุบอลให้น้อง”  
 นอกเหนือจากการให้โอกาสเด็กไทยส่องประกายและแสดงความสามารถของพวกเขาในระดบัสากล เรายงัเห็นความสาํคญัของการสร้างโครงสร้างพื4นฐานในการพฒันาทกัษะฟุตบอลสาํหรับชุมชนไทยในจงัหวดัต่างๆ   หากไม่มีสิ#งอาํนวยความสะดวกที#เหมาะสม เด็ก ๆ ในต่างจงัหวดัก็ไม่สามารถพฒันาทกัษะได้   ดังนั4น อลิอนัซ์ อยุธยา จึงไดจ้ดัทาํโครงการ ปรับปรุงสนามฟุตบอล ติดต่อกนัเป็นปีที# 5 ควบคู่ไปกบัการให้โอกาสฝึกซ้อมและพฒันาทกัษะฟุตบอลกบัโครงการทั4งสองโครงการที#กล่าวมาขา้งตน้ จนถึงปัจจุบนั อลิอนัซ์ อยุธยา ไดท้าํการปรับปรุงสนามฟุตบอลไปแล้วมากกว่า 33 แห่ง ทั#วประเทศไทย พร้อมบริจาคอุปกรณ์กีฬาฟุตบอลให้กับโรงเรียน มูลนิธิและชุมชนที#ขาดแคลนทั#วทุกภูมิภาคในประเทศไทย เพื#อเปิดโอกาสให้เด็กๆไดมี้สนามฟุตบอลที#มีคุณภาพเพื#อพฒันาฝีเทา้ และชุมชนไดใ้ชป้ระโยชน์จากสนามฟุตบอลในฐานะที#เป็นสนามกีฬาศูนยก์ลางของชุมชน อีกทั4งยงัเป็นการเติมฝันใหก้บัเด็กๆ ที#ตอ้งการเป็นนกัฟุตบอลในอนาคตอีกดว้ย   
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การสนับสนุนการแข่งขันกฬีาวอลเล่ย์บอลระดับเยาวชน   ดว้ยเลง็เห็นถึงความสําคญัในการส่งเสริมกีฬาวอลเล่ยบ์อลในระดบัเยาวชน บริษทัฯ จึงร่วมเป็นผูส้นบัสนุนช่อง 7HD สร้างนักกีฬาวอลเลยบ์อลหญิง ด้วยการมอบกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคลทุนประกันภัยรวม 18,400,000 ลา้นบาท  คุม้ครองเยาวชนที#เขา้ร่วมการแข่งขนั“แชมป์กีฬา 7HD 2019” วอลเลยบ์อลเยาวชนหญิง แชมเปียนคพั 2019  ซึ# งนอกจากจะเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนไดใ้ช้เวลาให้เกิดประโยชน์แลว้  ยงัเป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนระดับมธัยมศึกษาและเยาวชนทั#วประเทศร่วมแข่งขนัพิสูจน์ความสามารถทางด้านกีฬาวอลเลยบ์อล รวมทั4งผลกัดนันกักีฬาระดบัเยาวชนใหมี้โอกาสกา้วขึ4นสู่ทีมชาติ หรือนกักีฬาอาชีพในอนาคต 
         กจิกรรมเพื	อสังคมอื	นๆ   บริษทัมุ่งส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ทั�งพนกังาน ลูกคา้ ตวัแทน สื�อมวลชน และบุคคลทั�วไป ไดท้าํความดีร่วมกนัพฒันาสังคมไทย ผา่นกิจกรรมต่างๆ เช่น   
� กิจกรรมระดมทุนเพื	อมอบรายได้ให้กับมูลนิธิและองค์กรการกุศล ผ่านโครงการ “อลิอันซ์ อยุธยา เวิร์ลรัน ไทยแลนด์ ซีรี	ส์ 2019  โดยเป็นการสะสมระยะทางวิ�งของพนักงานรวมทั�งเพื�อนและครอบครัว ในฐานะทีมไทยแลนด์ เพื�อแข่งขันกับอีก 54 ทีมจากกลุ่มอลิอันซ์ประเทศอื�นๆทั�วไลก ในระยะเวลา 90 วนั ซึ� งทีมไทยแลนด์ สามารถชนะการแข่งขนั 2 ประเภท ควา้เงินรางวลัรวม 20,000 ยูโร (ประมาณ 671,000 บาท) ซึ� งได้บริจาคให้กับมูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ ทั� งหมด เพื�อใช้ในการสนบัสนุนกิจกรรมของมูลนิธิ จากการบริจาคครั� งนี�  ทาํให้ อลิอนัซ์ อยุธยา ไดรั้บโล่ประกาศเกียรติคุณ จากมูลนิธิเด็กโสสะแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถมัภ ์ในฐานะผูส้นบัสนุนมูลนิธิฯ ที�ดีเสมอมาตลอดปี พ.ศ.  2562  
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▪ คุ้มครองเจ้าหน้าที	ศูนย์กู้ชีพ “นเรนทร” บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา ประกันภัย จํากัด (มหาชน) มอบกรมธรรม์ประกันอุบัติเหตุกลุ่ม ทุนประกนัภยัรวม 12.9 ลา้นบาท  แก่ โรงพยาบาลราชวิถี  เพื�อมอบความคุม้ครองแก่เจา้หนา้ที�ศูนยก์ูชี้พ“นเรนทร”ตาม “โครงการ ประกนัภยัดว้ยใจ... ใหน้เรนทร” ซึ�งเป็นโครงการที�แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ที�บริษทัฯ ดาํเนินการอยา่งต่อเนื�องเป็นปีที� 4   ดว้ยการมอบกรมธรรมป์ระกนัอุบติัเหตุกลุ่มคุม้ครองเจา้หนา้ที�ผูป้ฏิบติังานของศูนยก์ูชี้พ “นเรนทร” โรงพยาบาลราชวิถี  ดว้ยตระหนกัถึงความเสียสละ ทุ่มเท ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�อาสาสมคัร ที�บรรเทาทุกขผ์ูไ้ดรั้บความเดือดร้อน  ให้ความช่วยเหลือผูที้�เจ็บป่วยฉุกเฉินให้ไดรั้บการรักษาพยาบาลอย่างทันท่วงที ด้วยความรวดเร็ว ณ ที� เกิดเหตุ และสามารถลาํเลียงผูป่้วยส่งไปยงัสถานพยาบาลที�เหมาะสม อีกทั�งยงัเป็นการมอบขวญัและกาํลงัใจ ในการทาํงานเพื�อสังคมต่อไปอีกดว้ย 
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� การบริจาคโลหิตปีละ 4 ครั �ง  
 

    
 

   
 

� การเป็นอาสาสมัครปรับปรุงพื,นที	โรงหมู (โรงฆ่าสัตว์เก่า)เป็นโรงเรียนรู้ ในชุมชนโรงหมู เขตคลองเตย ภายใตแ้นวคิด “Explore your heart จุดประกายความฝันดว้ยการแบ่งปัน” ซึ�งจดัต่อเนื�องทุกๆ 3 เดือน  
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▪ กิจกรรมส่งท้ายปี “อลิอันซ์ อยุธยา Charity Fun Fair” ซึ� งจดัต่อเนื�องเป็นประจาํทุกปี โดยระดมพลงัจากทุกระดบั ทั�งฝ่ายขาย พนกังาน ลูกคา้ และประชาชนทั�วไป ร่วมกนัออกร้านจาํหน่ายสินคา้ อาหาร เพื�อนาํรายไดจ้ากการจดักิจกรรมมอบใหมู้ลนิธิ หรือองคก์รการกุศล  
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การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย 
  ในปี 2562 ฝ่ายบริหารของแต่ละหน่วยธุรกิจของบริษทัไดป้ระชุมกนัเพื#อกาํหนดความสาํคญัและผลกระทบของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียแต่ละกลุ่มที#มีต่อการเติบโตและความยั#งยืนของการดาํเนินธุรกิจ ดา้นล่างแสดงสรุปลาํดบัความสําคญัและวิธีการของเราในการตอบสนองต่อแต่ละกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพเพื#อให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจของบริษัท บริษัท มุ่งมั#นที#จะรับผิดชอบต่อผู ้มีส่วนได้เสียเหล่านี4 ในด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ#งแวดลอ้มภายใตแ้นวทางการกาํกบัดูแลกิจการที#ดี ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ประเด็นปัญหา / ความคาดหวงั วิธีการ/ช่องทางการสื�อสาร การดาํเนินการ / คาํตอบ 
ผูถื้อหุ้น            

� อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน(Return on Investment) ที�น่าพอใจ 
� การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั 
� การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใสอยา่งเพียงพอ 
� ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น 
� แนวทางการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
� ทาํงานภายใตก้ฎหมาย   

� การประชุมผูถื้อหุ้นประจาํปี 
� รายงานประจาํปี 
� ให้โอกาสผู ้ถือ หุ้นในการแสดงความคิดเห็นผ่านทางเวบ็ไซตข์องบริษทัและอีเมล 
� ให้คาํตอบสําหรับคาํถามการลงทุนผ่านทางช่องทางการสื�อสารของบริษทั     

� แสดงผลการดาํเนินงานทางธุรกิจและมุ่งสู่การเติบโตอยา่งต่อเนื�อง  
� ดาํเนินการประชุมสามญัผูถื้อหุ้นตามมาตรฐานที�ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกาํหนด  
� เปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นแสดงความคิดเห็นในประเดน็ต่างๆ ผา่นช่องทางต่าง ๆ ที�บริษทั จดัทาํขึ*น 
� ดูแลให้มีการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
� ดาํเนินการอยา่งเคร่งครัดภายใต้กฎหมายและขอ้บงัคบัที�เกี�ยวขอ้ง 
� ได้รับการรับรองโดยแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทย (CAC) ลูกคา้           

� จดัขอ้มูลการลงทุนให้สมบูรณ์ 
� ส่งมอบบริการที� ดีและบริการที�รวดเร็ว  
� พนักง านปฏิบั ติ ง านด้ว ยความซื�อสัตย ์
� ป้องกนัขอ้มูลลูกคา้ 

� ให้ขอ้มูลผา่นเอกสารแผน่พบัและเวบ็ไซต ์ 
� พร้อมให้บริการและมีชิองทางร้องเรียนผา่นอเีมลที�สามารถตอบสนองลูกคา้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

� สามารถให้ขอ้มูลที�ชดัเจน ถูกตอ้งและโปร่งใส  
� มีการทบทวนกระบวนการปฏิบติังานและบริการเป็นประจาํเพื�อให้แน่ใจว่าระบบปัจจุบนัยงัคงตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
� พฒันาขีดความสามารถดา้น IT เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  
� มีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
� ปกป้องความลบัของลูกคา้ พนกังาน และคู่คา้  

 



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)                                                                                                                                           แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2562                                         
______________________________________________________________________________________________________________________________________________                        

 หนา้ 101 

 ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ประเด็นปัญหา / ความคาดหวงั วิธีการ/ช่องทางการสื�อสาร การดาํเนินการ / คาํตอบ 
พนกังาน         

� มีวตัถุประสงคท์างธุรกิจที�ชดัเจน 
� ตาํแหน่ง บทบาทและความรับผิดชอบ 
� ค่าตอบแทน ผลประโยชน์และสวสัดิการที�แข่งขนัไดต้ามกฎหมายแรงาน 
� โอกาสในความกา้วหนา้ในอาชีพ 
� โอกาสในการพฒันาความรู้เพื�อใช้ในดาํเนินธุรกิจ 
� ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยติุธรรมและเท่าเทียมกนัในบริษทั 
� เขา้ถึงขอ้มูลและการปรับปรุงเกี�ยวกบับริษทั 

� ใชอ้ินทราเน็ตของทรัพยากรบุคคลเพื�อจดัเตรียมขอ้มูลการสื�อสารและการแลกเปลี�ยนความคดิเห็น 
� เสริมสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีผา่นกิจกรรมต่างๆ  
� จดัฝึกอบรม  
� ใชด้ชันีวดัผลงาน(KPI) เป็นเครื�องมือในการวดัและประเมินผล 

� จดัการประชุมพนกังานสองครั* งเพื�อให้ความคืบหนา้และการแลกเปลี�ยนความคดิเห็น 
� จดักิจกรรมและกิจกรรมให้พนกังานมีส่วนร่วมตลอดทั*งปี  
� ดาํเนินการสาํรวจค่าตอบแทนร่วมกบับริษทัในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
� จดัอบรมอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อเพิ�มความสามารถของพนกังาน  
� ให้การประเมินผลการปฏิบติังานตาม KPI และการปรับค่าตอบแทนตามกฎ 
� ปฏิบติัต่อพนกังานอยา่ง เป็นธรรม คู่คา้ � มีวตัถุประสงคท์างธุรกิจที�ชดัเจน  

� ระบบและขั*นตอนการทาํงานที�ชดัเจน 
� การทาํงานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพรวดเร็วในการตอบสนอง  
� การปฏิบติัที�เป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 
� ป้องกนัความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
� ให้มีช่องทางการสื�อสารเพื�อแสดงความคิดเห็น 
� มีนโยบายต่อตา้นการทุจริต 
� ระบบและขั*นตอนการทาํงานที�ชดัเจน 

� ใชไ้อทีเพื�อสนบัสนุนการสื�อสารสาํหรับธุรกิจที�มีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  
� กาํหนดช่องสาํหรับการร้องเรียนหากถือว่าไม่ยติุธรรม 

� อุปถมัภ ์มีความสัมพนัธ์กบัสร้างความมั�นใจและความไวว้างใจ 
� ปกป้องขอ้มูลที�เป็นความลบัและเก็บบนัทึกตามกฎหมายระเบียบและขอ้บงัคบัที�ใชก้บัความตอ้งการทางธุรกิจ  
� ปกป้องขอ้มูลที�เป็นความลบั 
� แจง้ให้ทราบถึงหลกัจรรยาบรรณและการปฏิบติัรวมถึงการต่อตา้นการทุจริต 

คู่แข่ง � ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซื�อสัตยแ์ละปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง  
� จดัขอ้มูลเกี�ยวกบัเวบ็ไซต์ของบริษทัให้ถูกตอ้ง  � ยึดถือนโยบายในการแข่งขนัและดาํเนินการธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 

� ติดตามแนวทางปฏิบติัที�ดีขององคก์ร ธรรมาภิบาลในการดาํเนินธุรกิจ 
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 ผูมี้ส่วน ไดเ้สีย ประเด็นความคาดหวงั กระบวนการที�ใช/้ช่องทางและความถี�ในการสื�อสาร แนวปฏิบติั 
เจา้หนี*  � รักษาและปฏิบติัตามเงื�อนไขการจดัซื*อจดัจา้ง � กาํหนดและสื�อสารหลกัเกณฑแ์ละขั*นตอนของนโยบายการจดัซื*ออยา่งชดัเจน  

� เปิดเผยการจดัซื*อและการจดัหา 
� ปฏิบติัตามขอ้ผกูพนัที�มีต่อเจา้หนี*อยา่งเคร่งครัด  
� เสริมสร้างความสัมพนัธ์ที�ดีกบัเจา้หนี* เพื�อสร้างความเชื�อมั�นและความไวว้างใจ สังคม ชุมชน และสิ�งแวดลอ้ม 

� ยึดมั�นในนโยบาย CSR ในการให้กลบัไปสังคมและชุมชนที�เกี�ยวขอ้ง 
� สร้างการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั*งหมดให้มีโอกาสร่วมกิจกรรมเพื�อรักษาสิ�งแวดลอ้ม 

� จดักิจกรรม CSR อยา่งนอ้ย 4 กิจกรรมให้พนกังานมีส่วนร่วมในการนาํเสนอและในกิจกรรม 
� เผยแพร่โครงการต่างๆผา่นอินทราเน็ตเพื�อให้พนกังานไดรั้บทราบและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
� ส่งเสริมกิจกรรม CSR ผา่นปฏิทินเพื�อสาธารณชน   

� ปฏิบติัตามนโยบายสนบัสนุนมีส่วนร่วมในการตอบแทนสังคมชุมชนและสังคมและพฒันาสิ�งแวดลอ้มอยา่งสมํ�าเสมอ 
� ปลูกฝังจิตสาํนึกของพนกังานต่อสังคมชุมชนและความรับผดิชอบต่อสิ�งแวดลอ้ม  
� ส่งเสริมความรู้เกี�ยวกบัการตอบแทนสังคมผา่นการฝึกอบรมและการปฏิบติัจริงจากกิจกรรมต่าง ๆ 
� สร้างนวตักรรมเพื�อความยั�งยืนของบริษทั ภาครัฐ � ดาํเนินธุรกิจภายใตก้ฎหมาย 

� มีการกาํหนดนโยบายกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
� มีการสื�อสารให้พนกังานทราบถึงการปฏิบติัตามกฎหมาย 

� สื�อสารระเบียบ และ ขอ้กฎหมายต่างๆที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติังานให้พนกังานรับทราบผา่นช่องทางที�บริษทัฯกาํหนด 
� จัดให้มีการอบรมพนักงานทุกหน่วยงาน และทําการทดสอบเพื�อให้ทราบถึงการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกตอ้ง 

� ยึดถือปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
� จดัพิมพน์โยบายและระเบียบต่างๆที�มีทั*งหมด รวมทั*งแนวทางการปฏิบติัทางดา้นจริยธรรมและการปฏิบติังาน แจกจ่ายให้พนกังานรับทราบและถือปฏิบติั  
� มีการติดตามการปฏิบติัตามกฎระเบียบต่างๆอยา่งสมํ�าเสมอ 

     



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)                                                                                                                                           แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2562                                                                                                
______________________________________________________________________________________________________________________________________________                        

 หนา้ 103 

การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชั �น  
 

 

 จากการที#บริษทัมีความมุ่งมั#นที#จะดาํเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม โดยยึดมั#นในความซื#อสัตยสุ์จริต รับผิดชอบต่อสังคม และผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลกับรรษทัภิบาลที#ดี บริษทัจึงได้ลงนามแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั#นในการต่อตา้นคอร์รัปชั#นในทุกรูปแบบ เพื#อเป็นแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุ จ ริต  (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption ห รือ  CAC) เ มื# อว ัน ที#  2 กนัยายน 2557 และไดรั้บการรับรองให้เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตเป็นครั4 งแรกเมื#อวนัที# 22 มกราคม 2559 โดย บริษทั  รับทราบถึงหนา้ที#ความรับผิดชอบในการเป็นตวัอย่างที#ดีในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั#นทุกรูปแบบ  
 บริษทั  บริษทัย่อย และบริษทัร่วม (“กลุ่มบริษทั”) ไดป้ระเมินความเสี#ยงดา้นการปฏิบติังานที#เกี#ยวขอ้งกับการทุจริตและคอร์รัปชั#นเป็นประจาํทุกปี โดยจดัให้มีการระบุความเสี#ยงดา้นคอร์รัปชั#นที#สําคญัต่อธุรกิจประกนัภยั การประเมินระดับความเสี#ยง และการกาํหนดระบบการควบคุมภายใน เพื#อควบคุมและลดความเสี#ยงด้านคอร์รัปชั#น รวมทั4งดาํเนินการติดตามและทบทวนความเสี#ยงด้านคอร์รัปชั#นอย่างสมํ#าเสมอ นอกจากนี4  กลุ่มบริษทั  ไดท้บทวนนโยบายดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชั#นและไดรั้บอนุมติัจากที#ประชุมคณะกรรมการบริษทั โดยนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั#นไดก้าํหนดถึงวตัถุประสงค ์ขอบเขต และหนา้ที#ความรับผิดชอบ แนวปฏิบติัขอ้กาํหนดในการดาํเนินการ รวมถึงการรายงานการฝ่าฝืนอย่างเหมาะสม เพื#อป้องกนัการคอร์รัปชั#นและสามารถจดัการกบัความเสี#ยงดา้นการคอร์รัปชั#นที#สาํคญัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนี4  กลุ่มบริษทัยงัมุ่งเนน้เรื#องการสื#อสารซึ#งเป็นช่องทางที#สาํคญัของมาตรการต่อตา้นการคอร์รัปชั#น โดยกลุ่มบริษทัจดัให้มีนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั#นเป็นองค์ประกอบหนึ# งในคู่มือแนวทางการปฏิบติัทางดา้นจริยธรรมและการปฏิบติังาน  (Code of Ethics and Conduct) โดยมีการตีพิมพ ์แจกจ่ายและใหค้วามรู้กบัพนกังาน ในการสร้างวฒันธรรมที#ดีและการตระหนกัถึงการต่อตา้นคอร์รัปชั#นในการดาํเนินธุรกิจ โดยพนกังานทุกคนสามารถเขา้ถึงนโยบาย และระเบียบปฏิบติัต่างๆ ผ่านทางเวบ็ไซตภ์ายในของกลุ่มบริษทั  และยงัสามารถเผยแพร่นโยบายดงักล่าวให้แก่คู่คา้ ลูกคา้ทางธุรกิจ และสาธารณชน เพื#อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานร่วมกนัและสร้างบรรทดัฐานที#ดีในการสนบัสนุนการดาํเนินงานตามนโยบายการต่อตา้นการคอร์รัปชั#นอีกดว้ย 
 กลุ่มบริษทัไดจ้ดัให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมอย่างต่อเนื#อง ให้แก่พนกังานเกี#ยวกบันโยบายการต่อตา้นการคอร์รัปชั#น ซึ# งเป็นพื4นฐานในการส่งเสริมให้กลุ่มบริษทั  มีวฒันธรรมองคก์รที#ปราศจากการคอร์รัปชั#น โดยจดัให้มีการอบรมภาคบังคับให้กับพนักงานใหม่ ซึ# งกาํหนดให้เป็นหัวข้อหนึ# งในหลักสูตรปฐมนิเทศ เพื#อให้

บริษทัไดรั้บใบประกาศรับรองการต่ออายสุมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต   (CAC – Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption)  เมื�อวนัที� 18 ตุลาคม 2562 
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พนกังานใหม่มีความเขา้ใจเกี#ยวกบันโยบายการต่อตา้นการคอร์รัปชั#นของกลุ่มบริษทั  และทราบถึงบทลงโทษหากพนกังานไม่ปฏิบติัตามนโยบาย  ดงักล่าว และยงัจดัใหมี้กิจกรรมการส่งเสริมวฒันธรรมความซื#อสัตยสุ์จริตในองค์กรเพื#อตอกย ํ4าพฤติกรรมที#ดีอีกด้วยเช่น อีเมลร่วมสนุกเพื#อตอบคาํถามภายในองค์กร เพื#อชิงรางวลั สาํหรับกรรมการบริษทั  (กรรมการ) กรรมการไดเ้ขา้ร่วมการอบรมหลกัสูตรต่างๆ ที#เกี#ยวขอ้งกบักรรมการ ที#จดัโดยสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (Thai Institute of Directors หรือ IOD) อยา่งเป็นประจาํ 
 กลุ่มบริษทัให้ความสําคญักบัการคอร์รัปชั#นทุกรูปแบบ โดยเนน้เกี#ยวกบัการให้หรือรับของขวญั และการเลี4ยงรับรอง ซึ#งเพราะอาจเป็นช่องทางที#นาํไปสู่การคอร์รัปชั#นไดโ้ดยง่าย จึงกาํหนดไวใ้นแนวทางการปฏิบติัทางดา้นจริยธรรมและการปฏิบติังาน (Code of Ethics and Conduct) ซึ#งครอบคลุมถึง การปฏิบติัตามนโยบายการให้หรือรับของขวญัและการเลี4ยงรับรอง การขออนุมติั การบนัทึก และการรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาทราบ ตลอดจนบทลงโทษกรณีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามนโยบายและแนวทางการปฏิบติัดา้นการต่อตา้นคอร์รัปชั#น 

 เพื#อให้การต่อตา้นการคอร์รัปชั#นมีประสิทธิภาพมากยิ#งขึ4น กลุ่มบริษทั  กาํหนดให้มีระเบียบวิธีการแจง้เบาะแส (Whistle Blower Procedure) ซึ# ง มีข้อกําหนดให้กรรมการบริษัท   เจ้าหน้า ที#  และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอก สามารถรายงานกิจกรรมใดๆ หรือกิจกรรมที#ตอ้งสงสัยใดๆ ที#ทราบ เกี#ยวกบัการคอร์รัปชั#น การทุจริต หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ จรรยาบรรณ และขอ้บงัคบัของบริษทั  หรือที#อาจถือว่ามีความอ่อนไหวต่อการรักษาชื#อเสียงของบริษทั  ทั4งนี4   หากรับทราบถึงกิจกรรมที#ตอ้งสงสัยใดๆ สามารถแจง้ขอ้มูลหรือให้เบาะแสเกี#ยวกับกิจกรรมดังกล่าวได้ตามแนวทางหรือขั4นตอนในการรายงาน (Reporting Procedures) โดยจะไม่มีการลงโทษต่อผูแ้จง้เบาะแส  
 ในปี 2561 คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั  และบริษทัย่อย ได้สอบทานแบบประเมินตนเองเกี#ยวกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั#น เพื#อนําส่งสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และเข้าสู่กระบวนการพิจารณาในการต่ออายุการรับรองให้เป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต โดยที#ประชุมคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติั  ประจาํไตรมาสที# 1/2562 มีมติให้การรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต เมื#อวนัที#  21 พฤษภาคม 2562 โดยใบรับรองดงักล่าวมีอาย ุ3 ปี นบัจากวนัที#มีมติใหก้ารรับรอง       
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รายละเอียดการรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต สรุปไดด้งันี4  
ชื�อบริษัท สถานะ วันที�ประกาศเจตนารมย์เข้าร่วม 

วันที�ได้รับการรับรองเป็นสมาชิก 
วันที�หมดอายุ 

บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บการรับรอง 2 ก.ย. 2557 21 พ.ค. 2562 20 พ.ค. 2565 
บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บการรับรอง 26 ก.ค. 2556 21 พ.ค. 2562 20 พ.ค. 2565 
บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ไดรั้บการรับรอง 21 พ.ย. 2555 12 ก.พ. 2561 12 ก.พ. 2564 
ที�มา:  https://www.thai-cac.com/who-we-are/our-members/   
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง บริษทัและบริษทัยอ่ยไดจ้ดัให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเสี�ยง โดยยดึกรอบแนวทางการปฏิบัติที�มีองค์ประกอบของการควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี�ยง การควบคุมการปฏิบติังาน ระบบสารสนเทศและการสื�อสารขอ้มูล และระบบการติดตาม    คณะกรรมการบริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จํากัด (มหาชน) และบริษัท อลิอันซ์  อยุธยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ที�เป็นบริษทัย่อย ไดต้ระหนักถึงความสําคญัและดาํเนินการให้มีระบบการควบคุมภายในอย่างเพียงพอและเหมาะสม  โดยให้ความสําคญักบัระบบการควบคุมภายในทั3งการควบคุมทางการเงิน การดําเนินงาน กระบวนการทางบัญชีและการเก็บบันทึกข้อมูล การกํากับดูแลการปฏิบัติงาน รวมถึงกระบวนการอื�น ๆ ในบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น  ซึ� งมีความเหมาะสมกบัความเสี�ยงของบริษทัในการเกิดเหตุการณ์ดงักล่าว เพื�อทาํให้เกิดความเชื�อมั�นอย่างสมเหตุสมผลว่าการดาํเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงานทางการเงินมีความเชื�อถือได้และทนัเวลา สามารถนําไปใช้เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาและการตดัสินใจทางธุรกิจ การปฏิบติัการดา้นต่าง ๆ สอดคลอ้งกบักฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัตลอดจนนโยบายต่าง ๆ ของบริษทั  การรับเงินและการจ่ายเงินไดรั้บการอนุมติัอยา่งถูกตอ้งตามอาํนาจดําเนินการที�บริษัทได้กําหนดไว้ และการแบ่งแยกหน้าที� งานภายในบริษัท  มีความเหมาะสม  ทั3 งนี3   คณะกรรมการบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบสูงสุดของระบบการควบคุมภายใน  จะทาํการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษทั  เป็นประจาํทุกปีปีละ 1 ครั3 ง และมีการเปิดเผยผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษทัในรายงานประจาํปี เพื�อใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียไดรั้บทราบ   
 คณะกรรมการของบริษทัมีกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบทั�ง 4 คนเขา้ประชุมดว้ยครบถว้น ได้ประเมินระบบการควบคุมภายในของบริษทัในปีที#ผ่านมา (2562) จากการพิจารณาองค์ประกอบของการควบคุมภายในโดยใช้แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน การสอบถามข้อมูลจากกรรมการที# เป็นผูบ้ริหารของบริษัท  และรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท มีความเห็นว่าระบบการควบคุมภายในของบริษทั  มีความเพียงพอและเหมาะสม สามารถทาํให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงานทางการเงินมีความน่าเชื#อถือและทันเวลา สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาและการตัดสินใจทางธุรกิจ ตลอดจนการปฏิบัติการด้านต่าง ๆ สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบและนโยบายต่าง ๆ ของบริษัท  ทั� งนี�  บริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในซึ# งมีผลควบคุมการดาํเนินงานของบริษทัย่อยดว้ย ซึ#งสามารถสรุปไดด้งันี�   1. การควบคุมภายในองค์กรและสภาพแวดล้อม บริษทั  ยึดมั#นในคุณค่าของความซื#อตรง (integrity) และจริยธรรม (ethics) มีการพัฒนาดาํเนินการควบคุมภายใน ฝ่ายบริหารไดจ้ดัให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกาํหนดอาํนาจในการสั#งการและความรับผิดชอบที#เหมาะสมเพื#อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ภายใตก้ารกาํกับดูแล (oversight) ของคณะกรรมการ และมีความมุ่งมั#นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที#มีความรู้ความสามารถ 
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ตลอดจนมีการกาํหนดให้บุคลากรมีหน้าที#และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื#อให้บรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร ทั�งนี�  บริษทัจดัให้มีสภาพแวดลอ้มของการควบคุมที#ดี ดงัต่อไปนี�  - มีการดาํเนินธุรกิจที#อยู่บนหลกัความซื#อตรง และมีจริยธรรม มีการกาํหนดเป้าหมายในเชิงธุรกิจอย่างชัดเจนและวดัผลได้ โดยยึดหลกัการดาํเนินงานภายใตก้ฎหมาย และกฎระเบียบต่างๆ ที#เกี#ยวขอ้งในการปฏิบติังาน และยดึหลกัธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด - มีการจดัทาํงบประมาณประจาํปี ซึ# งผ่านการวิเคราะห์อย่างรอบคอบจากผูบ้ริหารและไดรั้บการอนุมัติจากที#ประชุมคณะกรรมการบริษัท นอกจากนี� ในการกําหนดนโยบายและแผนการปฏิบติังาน บริษทัได้คาํนึงถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการที#ดีของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื#อประโยชน์และความยั#งยืนของบริษทัในระยะยาว - มีโครงสร้างการจัดองค์กรที#มีการแบ่งหน้าที#ความรับผิดชอบระหว่างหน่วยงานต่างๆภายในบริษทัตามแผนผงัองคก์ร - มีการจดัทาํระเบียบปฏิบติัและคู่มือการปฏิบติังานของฝ่ายงานต่างๆ เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยมีการเผยแพร่ให้พนกังานทุกคนรับทราบผ่านระบบ Intranet ของบริษทั  - ระเบียบปฏิบัติของบริษทัมีข้อกาํหนดเกี#ยวกับจริยธรรม หรือ code of conduct และขอ้กาํหนดห้ามพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที#อาจก่อให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กับบริษัท  รวมทั�งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน นอกเหนือจากนี�  ทางบริษทั  ได้จดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบติัตามระเบียบปฏิบติัและขอ้กาํหนดเกี#ยวกบัจริยธรรมดงักล่าว ตลอดจนประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานต่างๆ ภายในบริษัท  โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษทัย่อย  
 2. การประเมินความเสี�ยง  บริษทัมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ไวอ้ย่างชดัเจนเพียงพอ เพื#อให้สามารถระบุและประเมินความเสี#ยงต่างๆ ที# เกี#ยวข้องกับการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรโดยมีการระบุและวิเคราะห์ความเสี#ยงทุกประเภทที#อาจกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ไวอ้ย่างครอบคลุมทั#วทั�งองคก์ร นอกจากนี�  บริษทัได้มีการพิจารณาถึงโอกาสที#จะเกิดการทุจริตในการประเมินความเสี#ยงที#จะบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร และสามารถระบุและประเมินความเปลี#ยนแปลงที#อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน ทั�งนี�  บริษทัมีการบริหารความเสี#ยง โดยดาํเนินการดงัต่อไปนี�  - บริษัทจดัให้มีคณะกรรมการบริหารความเสี#ยงเพื#อรับผิดชอบงานการบริหารความเสี# ยงของบริษทั โดยมีนโยบายและกระบวนการในการบริหารความเสี�ยง ครอบคลุมไปถึง ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์ ความเสี�ยงทางดา้นปฏิบติัการ ความเสี�ยงจากการลงทุนในหลกัทรัพย ์ความเสี�ยงดา้นตลาด ความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง ความเสี�ยงดา้นการเงินและการรายงาน ความเสี�ยงดา้นกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ตลอดจนความเสี�ยงดา้นทุจริต คอร์รัปชั�น  และมีรายละเอียดเพิ�มเติมอยู่ในหวัขอ้เรื�อง ปัจจยัความเสี�ยง ทั3งนี3  เพื�อลดอตัราความเสี�ยงดงักล่าวให้เหลือน้อยที�สุดโดยคณะกรรมการ
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บริษทั  มีการพิจารณาทบทวนความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี�ยงและประสิทธิผลของการจดัการความเสี�ยงอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั3 งหรือตามที�จาํเป็น  - บริษทัมีการรายงานการเงินอย่างถูกตอ้งและเพียงพอ มีระบบการควบคุมภายใน (internal control) และการตรวจสอบภายใน (internal audit) ที�เหมาะสมและมีประสิทธิผล มีการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับธุรกิจบริษัท รายการที�เกี�ยวโยงกันเป็นไปตามกฎหมายและขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย - บริษทัให้ความสาํคญักบัสัญญาณเตือนภยัล่วงหนา้ (Early Warning) และเพื�อป้องกนัการประพฤติตนอันไม่สมควร บริษทัได้จัดทําแนวทางการป้องกันการทุจริต (Fraud Prevention Guidance) และนโยบายการแจง้เบาะแส (Whistle Blower Policy) และมีการเผยแพร่ผ่านเครือข่ายเชื�อมโยงของบริษทั  เพื�อใหพ้นกังานไดป้ฏิบติัตามนโยบาย และเป็นไปตามกฎหมาย 3. การควบคุมการปฏิบัติงาน (Compliance)  บริษทัมีมาตรการควบคุมที�ช่วยลดความเสี�ยงที�จะไม่บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรให้อยู่ในระดบัที�ตํ�าสุด และยอมรับได้ โดยมีการพฒันาการควบคุมทั�วไปดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อช่วยสนับสนุนการบรรลุวตัถุประสงค์ และจดัให้มีมาตรการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ� งไดก้าํหนดสิ�งที�คาดหวงัและขั3นตอนการปฏิบติั เพื�อให้นโยบายที�กาํหนดไวน้ั3นสามารถนําไปสู่การปฏิบติัได้ ทั3งนี3  บริษทั  มีการควบคุมการปฏิบติังานโดยดาํเนินการดงัต่อไปนี3  - มีการกาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าที�และวงเงินอาํนาจอนุมัติของฝ่ายบริหารแต่ละระดับอย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร - มีการแบ่งแยกหน้าที�อนุมติั หน้าที�บนัทึกรายการบญัชีและขอ้มูลสารสนเทศ และหน้าที�ในการดูแลจดัเก็บทรัพยสิ์นออกจากกนั เพื�อเป็นการตรวจสอบซึ�งกนัและกนั - มีการปฏิบติัตามประกาศและระเบียบขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์เกี�ยวกบัการทาํธุรกรรมกบัผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูที้�เกี�ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว เพื�อให้การทาํธุรกรรมนั3นตอ้งผ่านขั3นตอนการอนุมติัที�ถูกตอ้ง 
- มีมาตรการที�จะติดตามให้การดาํเนินงานของบริษทัเป็นไปตามกฎหมาย ตลอดจนมีมาตรการในการแกไ้ข  ป้องกนัมิใหเ้กิดการกระทาํที�ฝ่าฝืนกฎหมาย และมีขอ้กาํหนดในการลงโทษดว้ย 
- มีการกาํหนดนโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น  มาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น และขั3นตอนการปฏิบติั  ตลอดจนการสอบทานการปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นดังกล่าว อีกทั3งมีการสื�อสารขอ้มูลด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น รวมถึงการอบรมหลักสูตรที� เกี�ยวข้อง และบริษัท  มีการนํานโยบาย และมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�นไปปฏิบติัในบริษทัยอ่ยดว้ย  
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4. ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล  บริษัทจัดให้มีรายงานตามกําหนดเวลา และมีข้อมูลที� เกี�ยวข้องในเชิงวิเคราะห์ที� มีคุณภาพ เพื�อสนบัสนุนใหก้ารควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปไดต้ามที�กาํหนดไว ้มีการสื�อสารขอ้มูลภายในองคก์ร ซึ� งรวมถึงวตัถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในที�จาํเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปไดต้ามที�วางไวต้ลอดจนจดัให้มีการสื�อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี�ยวกบัประเด็นที�อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน  ทั3งนี3  บริษทัไดด้าํเนินการดงัต่อไปนี3  - จดัให้มีขอ้มูลที�สําคญัอย่างเพียงพอเพื�อให้คณะกรรมการบริษทัใช้ประกอบการตดัสินใจ รวมถึงหนงัสือนัดประชุมเอกสารประกอบการประชุมที�ระบุขอ้มูลที�จาํเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุม รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทัมีรายละเอียดตามควรที�ทาํให้ผูถื้อหุ้นสามารถตรวจสอบความเหมาะสมในการปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการ - มีการจดัเก็บเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี และบญัชีต่างๆ ไวค้รบถว้นเป็นหมวดหมู่ และมีการใชน้โยบายบญัชีตามหลกัการบญัชีที�รับรองทั�วไปและเหมาะสมกบัลกัษณะธุรกิจของบริษทั  - มีการสอบทานงบการเงินรายไตรมาส และตรวจสอบงบการเงินประจาํปีโดยผูส้อบบญัชีของบริษทัซึ�งจะมีการสอบทานระบบสารสนเทศของบริษทัดว้ย   - จดัให้มีขอ้มูลทางการเงิน และขอ้มูลสารสนเทศที�เกี�ยวกบัการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ซึ� งฝ่ายจดัการสามารถนาํมาประกอบการพิจารณาสั�งการและปฏิบติัการ และมีการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใช้ในการประมวลผล เพื�อให้ขอ้มูลสารสนเทศมีความถูกตอ้งและเหมาะสมกบัการใช้พิจารณา มีความเป็นปัจจุบนั ทนัเวลา และมีความสะดวกในการเขา้ถึงสําหรับผูที้�ปฏิบติังาน และผูมี้อาํนาจเกี�ยวขอ้ง - จดัเตรียมความพร้อมของระบบสารสนเทศในเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยจดัให้มีศูนยค์อมพิวเตอร์สาํรองในกรณีที�ไม่สามารถใชร้ะบบสารสนเทศที�มีอยูใ่นสาํนกังานใหญ่ได ้- จดัให้มีระบบการสื�อสารภายใน และระบบการสื�อสารภายนอก เพื�อให้บุคลากรในบริษทัไดรั้บทราบขอ้มูลสารสนเทศที�ใช้สําหรับการบริหาร หรือการปฏิบติังานในหน้าที�ของแต่ละคนอย่างครบถว้นเรียบร้อย 
 5. ระบบการติดตาม  บริษทัมีการติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื�อให้มั�นใจว่าการควบคุมภายในยงัดาํเนินไปอย่างครบถว้น เหมาะสม ทาํการสื�อสารขอ้บกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทนัเวลาต่อบุคคลที�รับผิดชอบ ซึ� งรวมถึงผูบ้ริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม ทั3 งนี3  บริษัทได้ดาํเนินการดงัต่อไปนี3  - ฝ่ายบริหารมีการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกับเป้าหมายการดาํเนินธุรกิจที�กาํหนดไว ้และนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา ในกรณีที�ผลการดาํเนินงานที�เกิดขึ3นมีความแตกต่างจากเป้าหมายที�กาํหนด ฝ่ายบริหารก็จะรีบหาสาเหตุและดาํเนินการแกไ้ขภายในระยะเวลาที�เหมาะสม 
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นอกจากนี3  บริษทัยงัมีนโยบายให้ฝ่ายบริหารตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัโดยพลนัในกรณีที�เกิดเหตุการณ์ทุจริต คอร์รัปชั�น  หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ทุจริต คอร์รัปชั�น  มีการปฏิบติัที�ฝ่าฝืนกฎหมาย และมีการกระทาํที�ผิดปกติอื�น ซึ� งอาจกระทบต่อชื�อเสียงและฐานะการเงินของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั - จดัตั3งคณะกรรมการตรวจสอบซึ�งมีหนา้ที�กาํกบัดูแลกระบวนการจดัทาํรายงานทางการเงิน ระบบการควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน การปฏิบติัตามขอ้กาํหนด กฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ตลอดจนกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกับมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นและสอบทานการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�นดังกล่าว อีกทั3 งพิจารณาเสนอแต่งตั3 งผูส้อบบัญชี และกาํหนดค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี - มีการจัดตั3 งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ (Corporate Governance Committee)  เพื�อให้การช่วยเหลือและสนับสนุนคณะกรรมการบริษทัในการกาํกบัดูแลให้การปฏิบติังานของบริษทัและบริษทัย่อย มีการปฏิบัติตามนโยบายและกฎระเบียบของบริษทั ขอ้กาํหนดของกฎหมาย และนโยบายของหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานกาํกบัดูแลธุรกิจของบริษทั  ตลอดจนหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  โดยมีจุดมุ่งหมายเพื�อให้มั�นใจว่า บริษทัไดป้ฏิบติัหน้าที�ตามความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงความมั�นคงและความยั�งยนืของบริษทั จากการประชุมคณะกรรมการบริษัทครั3 งที�  2/2555 เมื�อวนัที� 28 กุมภาพนัธ์ 2555 ทางคณะกรรมการบริษัทได้มีมติให้บริษัทจัดตั3 งคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ  (Corporate  Governance  Committee)  (เดิ ม ชื� อ  คณ ะก รรม ก ารกํ ากับ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน  (Compliance Committee)) ทั3 งนี3  เพื�อให้การบริหารงานของบริษัทเป็นไปตามหลักการดําเนินงานภายใต้กฎหมาย หลกัธรรมาภิบาลที�ดี และตามกฎเกณฑที์�ทางสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพยไ์ดร้ะบุไว ้ ปัจจุบัน นายวิชิต กรวิทยาคุณ กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบดาํรงตาํแหน่ง ประธานคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ (Corporate  Governance  Committee)  (เดิมชื� อ คณะกรรมการกาํกับการปฏิบัติงาน (Compliance Committee)) ตั3งแต่วนัที�  29 มกราคม 2556   โดยมีประวติัผูด้าํรงตาํแหน่งในหวัขอ้ ขอ้มูลคณะกรรมการบริษทั   
 - มีการตรวจสอบภายใน เพื�อตรวจสอบการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในที�กาํหนดไวอ้ย่างสมํ�าเสมอ ซึ� งครอบคลุมถึงการสอบทานการปฏิบติัตามกระบวนการตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น โดยผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างอิสระ และเสนอรายงานผลการตรวจสอบไดอ้ย่างตรงไปตรงมา เมื�อตรวจพบขอ้บกพร่องที�เป็นสาระสําคญั จะมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อพิจารณาสั�งการแกไ้ขภายในระยะเวลา
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อนัควร อย่างไรก็ตาม เนื�องจากปัจจุบันปริมาณของธุรกิจมีไม่มาก บริษทัจึงได้ใช้บริการงานตรวจสอบภายในของบริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) ซึ�งเป็นบริษทัยอ่ย ทั3งนี3  ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั3 งที� 7/2562 เมื�อวนัที� 8 สิงหาคม 2562 ไดมี้มติแต่งตั3งให้ นางวรรณพร งามสุคนธ์รัตนา ผูอ้าํนวยการอาวุโสฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทั อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็นบริษทัในเครือ โดยทาํหนา้ที�ตรวจสอบภายในให้กบับริษทั อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัท  โดยให้ มีผลตั3 งแต่ว ันที�  8 สิงหาคม 2562 เนื� องจากมีคุณสมบัติ  วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ และความเขา้ใจในการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายในและดา้นการปฏิบติัตามกฎหมายในธุรกิจบริการของสถาบนัทางการเงิน มาเป็นระยะเวลามากกว่า 15 ปี และเคยเขา้รับการอบรมในหลกัสูตรที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานดา้นการตรวจสอบภายใน                       
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รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที�และความรับผิดชอบตามที�ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั ตามที�ไดร้ะบุไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ� งสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดของหน่วยงานกาํกบัดูแล ทั3งนี3  คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการบริษทัที�เป็นกรรมการอิสระจาํนวน 4 คน ไดแ้ก่  1.  นายสรสิทธิG   สุนทรเกศ ประธานกรรมการตรวจสอบ   2.  นายวิชิต  กรวิทยาคุณ  กรรมการตรวจสอบ  3.  นายสุวฒัน์ หลายเจริญทรัพย ์ กรรมการตรวจสอบ  4.  นายณรงค ์จุลชาต  กรรมการตรวจสอบ (ดาํรงตาํแหน่งตั3งแต่วนัที� 13 มิถุนายน 2562)   โดยมี นางภาพร ภิยโยดิลกชัย ทาํหน้าที�เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ จนถึงวนัที� 7 สิงหาคม 2562 และนางวรรณพร งามสุคนธ์รัตนา ทาํหน้าที�เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ตั3งแต่วนัที� 8 สิงหาคม 2562 ในรอบปี 2562 ที�ผ่านมา คณะกรรมการตรวจสอบได้มีการประชุมทั3งสิ3นจาํนวน 9 ครั3 ง โดยเป็นการประชุมร่วมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมจาํนวน 2 ครั3 ง สาระสําคญัและเรื�องรับทราบและพิจารณาที�คณะกรรมการตรวสอบในปี 2562 มีดงันี3    รายงานทางการเงิน  สอบทานงบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการรายไตรมาส งบการเงินรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการประจาํปี โดยหารือร่วมกบัฝ่ายจดัการ ผูบ้ริหารฝ่ายบญัชี และผูส้อบบญัชีของบริษทั เพื�อใหม้ั�นใจวา่ งบการเงินจดัทาํขึ3นตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองทั�วไป มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ถูกตอ้ง ครบถว้น และเชื�อถือได ้รวมถึงพิจารณานโยบายการบญัชี และการเปลี�ยนแปลงที�สาํคญั  การควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎหมาย  สอบทานใหบ้ริษทัมีระบบการควบคุมภายในที�มีประสิทธิภาพ และมีการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎเกณฑข์องหน่วยงานกาํกบัดูแล เช่น สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตลอดจนกฎหมายและกฎเกณฑอื์�นที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัฯ โดยการพิจารณารายงานผลการตรวจสอบของผูส้อบบญัชีและการตรวจสอบภายในของบริษทัยอ่ย ซึ�งใหบ้ริการงานตรวจสอบภายในของบริษทัฯ และประชุมหารือแลกเปลี�ยนขอ้คิดเห็นร่วมกบัผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบภายใน และผูบ้ริหารของบริษทั ในการปรับปรุงแกไ้ขในประเด็นที�สาํคญัตามรายงานผลการตรวจสอบ เพื�อใหม้ั�นใจวา่บริษทัมีระบบการควบคุมภายในที�ดี และมีการปฏิบติังานที�ถูกตอ้งตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ระเบียบปฏิบติัที�เกี�ยวขอ้ง 
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พิจารณาผลการสอบทานการควบคุมภายในทางด้านคอมพิวเตอร์ของผูส้อบบญัชี และสอบทานการบริหารความเสี�ยงของบริษทัฯ รวมทั3งให้มีการสอบทานการปฏิบติัตามหลักการกาํกับดูแลกิจการที�ดี (Good Corporate Governance) และมีการพิจารณารายงานการควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเสี�ยง ซึ� งตอ้งเปิดเผยในรายงานประจาํปี 
 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมกับผู ้สอบบัญชี โดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุม เพื�อปรึกษาหารือกับผูส้อบบญัชีในประเด็นที�ผูส้อบบญัชีประสงค์จะแจง้ให้คณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบเกี�ยวกบัการปฏิบติังานสอบบญัชี ความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที� ตลอดจนการปฏิบติัตามมาตรา 89/25 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย(์ฉบับที� 4) พ.ศ 2551 ตลอดจนรับทราบและหารือเกี�ยวกับความเห็นของผูส้อบบญัชีและประเด็นที�พบจากการสอบทาน และตรวจสอบงบการเงิน ทั3งนี3  ระหว่างการสอบทานและการตรวจสอบของผูส้อบบญัชี ยงัไม่ปรากฏการทุจริตหรือการฝ่าฝืนกฎหมายหรือปัญหาสําคญัในการควบคุมภายใน  รายการที�อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ พิจารณาสอบทานรายการที�เกี�ยวโยงกนัหรือรายการที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เพื�อให้มั�นใจว่ารายการดงักล่าวเป็นไปตามกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง มีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างเพียงพอ และให้ความคิดเห็นต่อการทาํธุรกิจระหว่างบริษทัฯ กบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั เพื�อให้มั�นใจว่ารายการการทาํธุรกิจระหว่างบริษทัฯ กบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั เป็นไปตามเงื�อนไขการดาํเนินธุรกิจตามปกติของบริษทัฯ  กาํกบัดูแลการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายใน พิจารณาแผนการตรวจสอบ อตัรากาํลงั เพื�อให้มีความเพียงพอของทรัพยากรในการปฏิบติังาน และพิจารณารายงานการตรวจสอบหน่วยงานต่าง ๆ ของบริษทัฯ นอกจากนี3  ไดพิ้จารณาและให้ความเห็นชอบในการปรับปรุงและพฒันาหน้าที�งานตรวจสอบภายใน เพื�อให้หน่วยงานตรวจสอบภายในมีหนา้ที�ความรับผิดชอบ และขอบเขตการปฏิบติังานที�เหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ และ ความเสี�ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที�เปลี�ยนแปลงไป และสอดคลอ้งกับนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นของบริษทัฯ ตลอดจน มีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที�  กฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการตรวจสอบมีการปฏิบติังานตามหน้าที�และความรับผิดชอบที�ได้กาํหนดไวใ้นกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบด้วยความเป็นอิสระ รอบคอบ และโปร่งใส อนัมีส่วนช่วยเสริมสร้างการกาํกับดูแลกิจการที�ดีไดอ้ย่างมีประสิทธิผล โดยไม่มีขอ้จาํกดัในการไดรั้บขอ้มูลและคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บความร่วมมือจากบริษทัฯ เป็นอยา่งดี  
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กาํกบัดูแลการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น กาํกบัดูแลกระบวนการที�เกี�ยวขอ้งกบัมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น สอบทานการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น สอบทานมาตรการและการควบคุมภายใน ตลอดจนการประเมินความเสี�ยง ที�เกี�ยวขอ้งกบันโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น โดยการไดรั้บรายงานจากผูบ้ริหารระดบัสูง หรือรายงานผลการตรวจสอบภายใน หรือรายงานจากภายนอกต่อนโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นของบริษทัฯ ทั3งนี3  คณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บทราบรายงานเกี�ยวกบัการจดัทาํเอกสารเพิ�มเติมสาํหรับการประเมินความเสี� ยงด้านคอร์รัปชั�น และมาตรการควบคุมภายในตามความเสี� ยงด้านคอร์รัปชั�นดังกล่าว ก่อนนําส่งคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต  การบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการตรวจสอบได้ให้ความสําคญักับการบริหารความเสี�ยง โดยประเมินจากกระบวนการบริหารความเสี�ยงของบริษทัฯ โดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ซึ�งทาํหนา้ที�กาํกบัดูแลการบริหารความเสี�ยงของบริษัทฯ ประกอบด้วยผูบ้ริหารจากแต่ละหน่วยงานของบริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทในเครือ เพื�อสนับสนุนคณะกรรมการบริษทั ในการกาํกับดูแลความเสี�ยงที�เกี�ยวกับการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ให้อยู่ในระดับที�ยอมรับได้ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ และเป้าหมายทางธุรกิจ เพื�อให้มั�นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดาํเนินกลยุทธ์ของบริษทัฯ มุ่งสู่การบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและยั�งยืน อีกทั3งบริษทัฯ มีแนวทางการบริหารความเสี�ยงสําหรับความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี�ยงด้านการประกนัภยั ความเสี�ยงดา้นตลาด ความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง ความเสี�ยงดา้นปฏิบติัการ ตลอดจนความเสี�ยงดา้นเครดิต ดงันั3น คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษทัมีมาตรการรองรับความเสี�ยงดา้นต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม  การคัดเลอืกผู้สอบบัญชี คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาและเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเกี�ยวกบัการคดัเลือกผูส้อบบญัชีและค่าสอบบญัชีประจาํปี                                                                                                                                  สรสิทธิ� สุนทรเกศ                  (นายสรสิทธิG  สุนทรเกศ)                                                                     ประธานกรรมการตรวจสอบ                   17 กุมภาพนัธ์ 2563  
  



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)                                                                                                                                            แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2562 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

หนา้ 115 

12. รายการระหว่างกัน บริษทัฯไดมี้การเปิดเผยรายการการทาํธุรกิจระหว่างบริษทัฯ กบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั ซึ� งเกี�ยวขอ้งกนัโดยการถือหุ้น หรือการมีผูถื้อหุ้นหรือกรรมการบางส่วนร่วมกนัไวใ้นงบการเงินสําหรับปีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2562 โดยแสดงไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงิน  ซึ� งกรรมการตรวจสอบของบริษทัมีความเห็นวา่รายการการทาํธุรกิจระหว่างบริษทัฯ กบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั สําหรับปีบญัชีสิ�นสุดวนัที� 31 ธันวาคม 2562 เป็นไปตามเงื�อนไขการดาํเนินธุรกิจตามปกติของบริษทั ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัฯ กบักิจการที
เกี
ยวขอ้งกนั มีดงันี�               รายชื�อกิจการที�เกี�ยวข้องกัน       ลักษณะความสัมพันธ์     ประเภทธุรกิจ Allianz SE  บริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั Allianz SE Singapore Branch  กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั Allianz Technology SE  กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ให้คาํปรึกษาดา้นเทคโนโลยี Allianz Global Corporate&Speciality SE กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั Allianz Global Corporate&Speciality AG กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั Allianz Australia Limited  กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั Euler Hermes Deutschland  กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั Euler Hermes Singapore Branch  กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั Allianz Fire and Marine Insurance Japan Ltd.  กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั Allianz General Insurance Malaysia Berhad  กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั Allianz Global Risks US Insurance Company  กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั AWP P&C S.A. กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด บริการ Allianz Suisse Versicherungs-Gesellschaft AG  กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั Allianz China General Insurance Company Ltd.  กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั Allianz Benelux S.A กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัภยั บริษทั เอ ดบัเบิลย ูพี เซอร์วิสเซส (ประเทศไทย) จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด บริการ บริษทั อลิอนัซ์ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ให้คาํปรึกษาดา้นเทคโนโลยี บริษทั อลิอนัซ์ ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด ประกนัวินาศภยั Allianz Investment Management Singapore Pte. Ltd.  กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด บริการ Allianz Global Investors Singapore Limited  กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัใหญ่ในลาํดบัสูงสุด บริการ บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) บริษทัยอ่ย ประกนัภยั    (เดิมชื�อ บริษทั ศรีอยธุยา เจนเนอรัล ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน))   บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต จาํกดั (มหาชน) บริษทัร่วม ประกนัชีวิต บริษทั ซีพีอาร์เอน็ (ประเทศไทย) จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น ลงทุนและถือหุ้น บริษทั กรุงเทพโทรทศัน์และวิทย ุจาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น ธุรกิจทางโทรทศัน์ บริษทั บีบีทีวี เอค็ควิตี.  จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น ให้เช่าพื.นที�สาํนกังาน บริษทั ทุนมหาโชค จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น รับจา้งโฆษณา ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกดั (มหาชน) กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น ธนาคาร บริษทั หลกัทรัพย ์กรุงศรี  จาํกดั (มหาชน) กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น จดัการกองทุน  บริษทั หลกัทรัพยจ์ดัการกองทุน กรุงศรี  จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น ธุรกิจหลกัทรัพย ์บริษทั อยธุยา ดีเวลลอปเมน้ท ์ลีสซิ�ง จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น สินเชื�อเช่าซื.อและลิสซิ�ง บริษทั อยธุยา แคปปิตอล ออโต ้ลีส จาํกดั (มหาชน) กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น สินเชื�อเช่าซื.อรถยนตแ์ละลิสซิ�ง บริษทั ปูนซีเมนตน์ครหลวง จาํกดั (มหาชน) กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น วสัดุก่อสร้าง บริษทั อีสเทอร์นสตาร์ เรียล เอสเตท จาํกดั (มหาชน) กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น อสังหาริมทรัพย ์
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             รายชื�อกิจการที�เกี�ยวข้องกัน       ลักษณะความสัมพันธ์     ประเภทธุรกิจ บริษทั ซุปเปอร์ แอสเซทส์ จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น ลงทุนในหลกัทรัพย ์บริษทั ซีเคเอส โฮลดิ.ง จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น ลงทุนในหลกัทรัพย ์บริษทั แกรนด ์คาแนล แลนด ์จาํกดั (มหาชน) กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น รับจา้งโฆษณา บริษทั บริหารสินทรัพยก์รุงศรีอยธุยา จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น บริหารสินทรัพย ์บริษทั รักษาความปลอดภยั สยามเรียลตี.แอนดเ์ซอร์วิส จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น บริการ บริษทั กรุงศรี แฟ็กเตอริง จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น ธุรกิจแฟ็กเตอริง บริษทั บตัรกรุงศรีอยธุยา จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น บริการ บริษทั เขาเขียวคนัทรี�คลบั จาํกดั กิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูถ้ือหุ้น ธุรกิจสนามกอลฟ์ 1. เงินลงทุนในบริษทัย่อยและบริษทัร่วม ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562  มีดงันี�  ชื�อบริษัท ทุนชําระแล้ว สัดส่วน ราคาทุน งบการเงินรวม หมายเหตุ   บาท61 เงินลงทุน %      บาท      บาท  

เงินลงทุนในบริษัทย่อย               บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัภยั จาํกดั (มหาชน) 2,548,800,000 99.99 2,572,378,981         -   เงินลงทุนในบริษัทร่วม               บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต  จาํกดั (มหาชน) 2,950,000,000 31.97 5,455,863,220 10,715,017,755 แสดงมูลค่าตามวธีิส่วนไดเ้สีย 2. ยอดคงเหลือและรายการคา้กบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนัที�มีสาระสําคญัในงบการเงินรวม ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 ไดแ้สดงไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงิน ขอ้ 30 ซึ�งมีนโยบายราคา ดงันี�  
• บริษัทย่อยใช้นโยบายราคาและเงื�อนไขการคิดค่าเบี� ยประกันภัยรับและเบี� ยประกันภัยต่อเช่นเดียวกนักบัที�คิดกบัลูกคา้ทั�วไปและบริษทัประกนัภยัอื�น 
•       บริษทัยอ่ยจ่ายค่าจา้งและบาํเหน็จ และค่าใชจ่้ายในการรับประกนัภยัอื�น ตามเงื�อนไขและอตัราที�ตกลงในสัญญาวิสาหกิจธนาคารและประกนัภยัระหว่างบริษทัย่อยกบัธนาคารที�เกี �ยวขอ้งกนัด งักล ่าว ทั�งนี� อ ตัราค่าบําเหน็จเป็นไปตามข้อกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกาํกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และเป็นอตัราที�บริษทัย่อยใหก้บับริษทันายหนา้ประกนัวินาศภยัทั�วไป 
•        กลุม่บริษทัไดรั้บอตัราดอกเบี�ยเท่ากบัอตัราดอกเบี�ยที�ธนาคารคิดใหก้บับริษทัประกนัภยัทั�วไป  
• บริษทัและบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกันได้ทาํสัญญาให้บริการการจดัการกับบริษทัย่อย ในการให้บริการดา้นการบริหาร การลงทุนและการจดัการดา้นบญัชี เงินเดือน และสารสนเทศ ซึ�งอตัราค่าบริการเป็นอตัราที�ตกลงกนั ซึ� งอา้งอิงจากประมาณการเวลาและตน้ทุนที�บริษทัและบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนัใชไ้ปสาํหรับการใหบ้ริการแก่บริษทัยอ่ย 
•       กลุ่มบริษัทจ่ายค่านายหน้าซื� อขายหลักทรัพย์ ค่าธรรมเนียมการจัดการกองทุน และค่าธรรมเนียมผูรั้บฝากทรัพยสิ์น ซึ� งเป็นราคาและเงื�อนไขเดียวกันกบัที�บริษทัที�เกี�ยวขอ้งกันดงักล่าวคิดกบับริษทัทั�วไป 
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•       กลุ่มบริษทัได้ทาํสัญญาเช่าพื�นที�สํานักงาน เครื�องอุปกรณ์อาคารและการให้บริการภายในอาคารกบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั โดยมีระยะเวลาการเช่า 3 ปี ซึ� งราคาและเงื�อนไขของค่าเช่าเป็นเช่นเดียวกนักบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนัดงักล่าวคิดกบับริษทัทั�วไป  
• บริษทัไดท้าํสัญญาบริการการจดัการกบับริษทัยอ่ย ในการรับบริการดา้นการบริหาร การลงทุนและการจดัการดา้นบญัชี เงินเดือนและสารสนเทศ ซึ� งอตัราค่าบริการเป็นอตัราที�ตกลงกนั ซึ�งอา้งอิงจากประมาณการเวลาและตน้ทุนที�เกิดขึ�น   

 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  
 
  



บริษัท อลิอันซ์ อยุธยา แคปปิตอล จํากัด (มหาชน)                                                                                                                                            แบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี 2562 
______________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

หนา้ 118 

 ความเห็นกรรมการตรวจสอบ            วนัที�  17  กุมภาพนัธ์  2563               เรื�อง การแสดงความคิดเห็นต่อการทาํธุรกิจระหวา่งบริษทัฯ กบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั  เรียน ผูถื้อหุน้  บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)      ขา้พเจ้า  ในฐานะกรรมการตรวจสอบ บริษทั  อลิอนัซ์ อยธุยา แคปปิตอล จาํกัด (มหาชน)       มีความเห็นว่า   รายการการทาํธุรกิจระหว่างบริษทัฯ กับบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกัน  สําหรับปีบญัชีสิ�นสุดวนัที� 31 ธนัวาคม 2562   เป็นไปตามเงื�อนไขการดาํเนินธุรกิจตามปกติของบริษทัฯ     จึงเรียนมาเพื�อทราบ                ขอแสดงความนบัถือ                        สรสิทธิ� สุนทรเกศ            วิชิต กรวิทยาคุณ         สุวัฒน์ หลายเจริญทรัพย์           ณรงค์ จุลชาต                  (นายสรสิทธิ<  สุนทรเกศ)  (นายวิชิต กรวิทยาคุณ)  (นายสุวฒัน์ หลายเจริญทรัพย)์  (นายณรงค ์จุลชาต)                กรรมการตรวจสอบ                                บริษทั อลิอนัซ์ อยธุยา แคปปิตอล จาํกดั (มหาชน)   
  
 
  
   


