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1. ���������������ก��
��ก�����ก�� 

 
 �����  ! �"�#�$�%���ก�&$'(�) ���ก�� (
*�$&) +�,&����� -&ก�./
0.�ก�� ��ก��+��&0&�1��! �"�#�$�% 
���ก�� (
*�$&) 234����ก��0.�ก�����ก�&$'(�) 5��
'6�"�(
 '4
������ก�#�ก�����ก��0.�ก�����&'7 

 
1.1     ���������� �� !�
���"#� $
%�&���&�'�ก������ ����� 
'(���� �8&% ���"�&0ก��-&ก��

���+&�&��&
������� )�
 '41#�ก��
ก������� !��ก��*&�!(����&'7 
 

���������� (VISION) ����� ���ก�&$'(�) '41.#!(�(��-� 
 

����ก�� (MISSION) +����+�,&*.�&�/(& '4���1�9-&ก�������1(�

�4&1� ��ก��+��& 
���1(�
���+�:�
����ก1�� 

 
1.2     ก��$
������
�"�����1��ก������2�#�3 ����� 
'ก��+��'4�&�������"�;&�ก�� '4���1�9

-&$/(� 3 ��  '4=/�&
� )�7��)/ �� 2554 ?3� �� 2556 5����
��?�0����"����+
�!�����&'7 
 

�� 2554 ����� 
'ก��+��'4�&51������� =��?@�*.�&-*
/ 5��0&�1�� ! �"�#�$�% ���ก�� (
*�$&) !��2@7�*.�& �7�*
�
��
�����  '4�����  &�(���%1!�AB��&+)��%+&$�4&�&� ��� ��� 2' (CNYLIH) ��������  "'+�:
2'2' (���+ 8! �) ���ก�� 
(CPMCCH) ?@����/ 234� ��-*�0&�1��! �"�#�$�% ���ก�� (
*�$&) 
'����/(&ก��?@�*.�&-&����� ������ 94.66  �7�&'7 
����� !������&.9�)��กก�
"�;&�0.�ก��ก��1�� ก�� �(�"�#�$�% ������&�ก��&1#�ก��
ก��ก��ก������/�+���

ก�����ก��0.�ก�����ก�&6�� (1�6.) -*��� �+�'�&+��'4�&����$@4������ +�,& "���5�� 6����7�8��
��ก��8���  

�2�ก�9 (�&�8�)" ���$@4�6������กN�+�,& "SCB LIFE ASSURANCE PUBLIC COMPANY LIMITED" 
&�ก��ก&'7!��ก��*&�(���� �8&%+�,&  ���5��
��ก��8��� ���#�76�F��"G� +"@4�"���
ก��(��/ก��+)��5)��/��
�4&1����
��4��@& ����+��'4�&6�"��ก�#%���&�% (brand image) )����9��ก�#% ���+��'4�&*&��+(:�!2)%+�,& 
www.scblife.co.th 5��ก��+��'4�&�������ก�/�(
'=�)�7��)/(�& '4 25 "N�6�1
 2554   

 
�� 2556 ����� !�����ก�������&�����ก(�����ก��+��&0&�1��-*����/-&ก�./
 300 ����� ���+�'4�
�*/��� 2556 
(Best Public Companies of The Year 2013) ��ก�����  '4�� �+�'�&-&)���*��ก ��"�%�*/����+ 8! �
 �7�*
�  5��+�,&��&��� 1 -&ก�./
0.�ก�����ก�&$'(�)������ก�&6�� ��&��� 4 -&ก�./
0.�ก��ก��+��& ���
���
37&+�,&
��&��� '4 24 ��ก��&��� '4 35 -&ก�./
 300 ����� ���+�'4�
 ����-*�+*:&?3�8�ก�6�"���1(�
��
��?-&ก�������
ก��+)��5) '4�
:��ก�/����ก�����*��1.#6�"0.�ก�����&ก��+��& ก�������ก��!����=�)��� &)/�=��?@�*.�& �(
?3�
ก�����*��"��%)ก���� .& '4
'����� 0�6�" 5��+ก#e%ก��"����#������&���&�7& 
'ก��(�+1���*%f�& ��0.�ก��

������� �� �+�'�&-&)���*��ก ��"�%�*/����+ 8! � '4
'
��1/�)�
��1�)��� (Market Capitalization) 
����.� 300 ��&�����ก ���=����ก��ก�� '4����ก��!� # ��7&�� 2555     
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1.3     �#�"��F�"ก��!'�&�F�I�"ก�������5�� ����� !
/
'����� �/�� '4
'&�����1�9ก��=�ก�����+&�&��&

�������  
 

1.4     #�����������ก��ก�������ก��I�"KLF!'�&�F�G&3� ����� +�,&����� -&ก�./
0.�ก�� ��ก��+��&
0&�1��! �"�#�$�% 5��0&�1��! �"�#�$�% ���ก�� (
*�$&) ?@�*.�&-&����� -&����/(&������ 94.66 (
��
�� 
# (�& '4 27 0�&(�1
 2556) �(
?3�
'ก��
ก���/(
ก�&ก�������  

5��ก�./
0.�ก�� ��ก��+��&0&�1��! �"�#�$�% 
'51�������0.�ก�� '4���1�9 ���&'7 
 

 
 
*0&�1��! �"�#�$�% ���ก�� (
*�$&) !��+
�� ����99����
'+�@4�&!
-&ก��
��*.�&��
�9 '40&�1��?@����/ �7�*
�-&�����       
! �"�#�$�%��
�11'���ก�&6�� ���ก�� (
*�$&) -*��ก/ ACE INA International Holdings, Limited �������� -&+1�@� 5��ก��2@7�

�����ก�/�(1��(/���+��:���7&-&$/(�!)�
�� '4 2 
���� 2557 

 
 -&���&0.�ก�� ����� "34�"��ก�����*&/��=��)6�#e%=/�&0&�1�� 5������� !�� ��
��)ก���/(

@�

51��ก�� Bancassurance ก��0&�1��! �"�#�$�% 234������ 
'6���=�ก"�& '4���/��1/��������1/�0��
+&'�

)�
 '4���.!(�-&��& 3ก
��)ก�����ก�/�( 5�� '4��)��1/�0��
+&'�
+�,&!�)�

��ก��*&�
�����&�ก��&
1#�ก��
ก��ก��ก������/�+���
ก�����ก��0.�ก�����ก�&6�� (C1�6.H)  �7�&'7 -&�� 2556 
��1/�+�'7�����(

��
ก��������*&/��=��)6�#e%���ก�&
������� =/�&0&�1��! �"�#�$�%1��+�,&������ 86  .ก$/�� ��������*&/��
�(
ก�& ����� 
'&5���� '4�� ����&��/��-ก��$���/(
ก��0&�1��! �"�#�$�% +"@4�1�1(�
+�,&=��&��-&0.�ก�� 
Bancassurance 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ก�������ก����"ก��$"�� 
���#��6����7�8�� �2�ก�9 

(�&�8�)  

 
(��9����ก��!'�&�F� 100%)  

���5��&��ก������ 6����7�8�� �2�ก�9 

 
(��9����ก��!'�&�F� 100%) 

���5��&��ก��������9ก��ก�"��� 
 6����7�8�� �2�ก�9 

 

 
(��9����ก��!'�&�F� 94.66%) 

���5�� 6����7�8��
��ก��8���  �2�ก�9 
(�&�8�) 

 

  
(��9����ก��!'�&�F� 60.9%) 

���5�� 6����7�8������##�
��ก����� 
�2�ก�9 (�&�8�)* 
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2. ��ก57�ก��
��ก�����ก�� 
 

����� ���ก��0.�ก�����+6 ���ก�&$'(�)  5��
'���!��*��ก
���ก0.�ก�����ก�&$'(�) ���0.�ก���� .& 
���*���0.�ก�����ก�&$'(�)��/���ก+�,& 3 ���=��)6�#e%  1@� =��)6�#e%���ก�&$'(�)���+6 ��7�+��
 =��)6�#e%
���ก�&$'(�)���+6 ���&�9 ���=��)6�#e%���ก�&�.��)�+*).�/(&�.11� 5��
'51����������!�����&'7 
 
�#�"��F�"���69FI�"���5�� 

��9���69F (�F�����) ��9�������69F (%)  

R 2556 
R 2555 
R 2554 
R 2556 
R 2555 
R 2554 

1) ���69F$��T�
��ก�������� (�����) * 45,030 41,535 29,853 89.2% 90.6% 89.4% 
     1.1)=��)6�#e%���ก�&$'(�)���+6 ��7�+��
 44,641 41,025 29,815 88.4% 89.5% 89.3% 
     1.2)=��)6�#e%���ก�&$'(�)���+6 ���&�9 103 69 21 0.2% 0.2% 0.1% 
     1.3)=��)6�#e%���ก�&�.��)�+*).�/(&�.11� 286 441 17 0.6% 1.0%      - 
2) ���69F��กก���"�������� 5,350 4,283 3,381 10.6% 9.3% 10.2% 
3) ���69F#���2�$&�U� 113 41 144 0.2% 0.1% 0.4% 
������69F 50,493 45,859 33,378 100.0% 100.0% 100.0% 
* ������+6 ���!��)�
���+6 ก��������ก�&$'(�))�
 '4+�q�+=�-&*
��+*).���ก����ก��+��&
�� 23 

 
2.1     ��ก57�K�� ��7V�&�'����ก��  
��ก�#�=��)6�#e%ก�����ก�&$'(�) ���*���0.�ก�����ก�&$'(�)
������� ��/���ก+�,& 4 ���+6 

=��)6�#e%*��ก���&'7 
 

1)     
��ก��8��� ����3 (Ordinary Life Insurance) *
��?3� ก�����ก�&$'(�)����.11� 234����&(&
+��&+�����ก�&6�� ����+(��+�����ก�&6�� �������+(��$����+�'7����ก�&6�� 
37&���/ก��1(�
)���ก��
���)/��
�.11� ����+(��-&ก��$����+�'7����ก�&6��
37&���/ก�����
��ก�����ก�&�)/����� +$/& 5 �� 10 �� 15 �� *�@�
�&=��+�����ก�&6��
'���.1��)�
 '4ก��*&�!(�*�@�+�,&ก��$����)���$'" 5��
'�(�ก��$����+�'7����ก�&6��+�,&
����� ��� 6 +�@�& ��� 3 +�@�& *�@����+�@�& 234����ก�&$'(�)�����
�9&'7��
'���&(&+�����ก�&6��
�7&)4��
1/�&
������)�7��)/ 50,000 �� 
37&!��3�+*
�����*���=�� '4
'���!����&ก������=��
'���!����� 5��ก��"����#�
������ก�&��
'ก��)�(��.
6�"*�@�!
/ ��
37&ก���.�"�&��
�������  5��
'��ก�#�������ก�&���&'7 

 
1.1)     ��� ��98�� (Whole Life Insurance) *
��?3� ������ก�&$'(�) '4ก��*&�
+�@4�&!
ก���/�����&(&+��&+�����ก�&6��-*��ก/ก��=��������5�$&%  +
@4�=��+�����ก�&6��+�'�$'(�) 
*�@�=��+�����ก�&6��
'$'(�)���/ # (�& '4ก�
0��
%1��ก��*&���99� 234�
'����+(��+��
���ก�&6��)�7��)/1�����. 90 ��
37&!� 5�� �4(!�ก��*&�����+(��+�����ก�&6������.� '41��
���. 99 �� &�ก��ก&'7ก�����ก�&$'(�)���&'7!�����ก��"�;&�-*�
'������ก��1@&+��&��*(/��
��99� '4*��ก*���  ��-*�+�,&��� '4!�����1(�
&��

�ก���+6 *&34� (�)?.�����1%
+�@7��)�&
��ก�����ก�&6�����&'7+"@4�+�,&*��ก���ก�&-*�ก��1���1��( +�,& 
��ก-*���ก*��& 
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*�@�+�,&+��& .&���*����.&+�@��
�$�ก-&1���1��(+
@4�=��+�����ก�&6��+�'�$'(�) *�@�+"@4�1/� ��
8" +"@4�!
/-*�)ก+�,&6���
��1&�@4& 

 
5�� �4(!�ก�����ก�&$'(�)���)���$'" ��ก��*&�ก��$����+�'7����ก�&6��)���

$'"  �)/���������ก�&�����������+(��$����+�'7����ก�&6��-*���7&�� +"@4�-*�+*
���

ก��1(�
)���ก��
����ก1�� +$/& $����+�'7����ก�&6��1��7�+�'�( $����+�'7� 5 ��, 15 ��, 20 �� 
*�@��&?3����. 60 �� 

 
1.2)     ���8�������$��� (Term Insurance) *
��?3� ������ก�&$'(�) '4ก��*&�+�@4�&!

ก���/�����&(&+��&+�����ก�&6��-*��ก/=��������5�$&%+
@4�=��+�����ก�&6��+�'�$'(�)6��-&
����+(��+�����ก�&6�� 5�� �4(!�
'����+(��+�����ก�&6�� 5 ��, 10 ��, 15 ��, 20 �� *�@�
�&?3����. 60 �� 234�������ก�&$'(�)��ก�#�&'7
'�.�+�/& '4��)��+�'7����ก�&6�� '4)4��ก(/����
�@4&r
�ก+"���!
/
'�/(&
��ก����
 ��"�% 5��!
/
'+��&+*�@�1@&-*�*�ก=��+�����ก�&6�����/�&
1��ก��*&���99� +*
��+�,&������ก�&$'(�)+��4
)�&���*���=�� '4)���ก�������*��ก���ก�&
-*�ก��1���1��(5��-$� .& ��"�%)4�� (�)?.�����1%+"@4�1.�
1���ก��+�'�$'(�)ก/�&(����&�
1(�
���$/(����+��@7��6���*&'7��&  

 
1.3)     ������������� (Endowment Insurance) *
��?3� ������ก�&$'(�) '4ก��*&�
+�@4�&!
ก���/�����&(&+��&+�����ก�&6��-*��ก/=��������5�$&%+
@4�=��+�����ก�&6��+�'�$'(�)
6��-&����+(��+�����ก�&6�� *�@��/��-*�=��+�����ก�&6�� *�ก
'$'(�)���/ # (�& '4ก�
0��
%
1��ก��*&���99�  �(
?3�
'ก��1@&+��&��*(/����99�*�@�!
/ก:!�� 234�����+(��$����+�'7�
���ก�&6�������7&ก(/�*�@�+ /�ก������+(��+�����ก�&6�� *�@�
'ก��������.�������-*�
'ก��
+"�4
ก��1@&+��&=����5�$&% -*�+�:(��4�
37& 5�������� '4������.�&'7�����1����ก��������
1(�
)���ก��
����ก1�� '4�)ก)/��ก�&��ก!� +$/& ก����
+"@4�ก��83ก��
���.)� ���+*&:�
��
+ก�'�# ก���� .& ก��2@7� ��"�%��& *�@�ก�� /��+ '4�( +�,&)�& 

 
1.4)     ����2���3 (Annuity Insurance) *
��?3� ������ก�&$'(�) '4ก��*&�+�@4�&!
ก��
�/�����&(&+��&+�����ก�&6��-*��ก/=��������5�$&%+
@4�=��+�����ก�&6��+�'�$'(�)6��-&
����+(��+�����ก�&6�� '4ก��*&� 
'ก���/��+��&���&�9+�,&����(� ��/���
4��+�
�-*�ก��=��
+�����ก�&6��+
@4�=��+�����ก�&6��
'$'(�)���/)�
 '4+�@4�&!
-&ก�
0��
% '4ก��*&�!(� &���)/=��+��
���ก�&6��+ก�'�#���. *�@�
'���.1�� 55 �� *�@� 60 �� +�,&)�&!� 234�������&'7+"@4�-*�=��+��
���ก�&6�����1�
'���!����/��)/�+&@4��!(�-$�-&��
+ก�'�#���. 

 
2)     ก��
��ก��8��� �� ��&ก��� (Industrial Life Insurance) +�,&ก�����ก�&$'(�) '4$����+�'7�

���ก�&6��+�,&���+�@�& ���!
/
'ก��)�(��.
6�" 5�� �4(!���
'���&(&+��&+�����ก�&6��!
/���
�ก&�ก 
5�� �4(!�)�7��)/ 10,000 - 30,000 ��  +*
�����*���=�� '4
'���!��)4��?3����!����&ก��� �s��.��&����� !��+�&�
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ก�
0��
%+t"��������ก�&$'(�)
����$ก�� 5��
'(�)?.�����1%+"@4�-*�
����$ก����
��?
'1(�
1.�
1���!��5��
!�������)��+�'7� '4?�กก(/�ก�
0��
%���+6 �@4& r 5�� �4(!� ก�./
��ก1�� '4����� 
./�+&�&!���ก/ 
����$ก�������� ��� 
+���*&�� '4��f(���*ก�� 
 

3)     ก��
��ก��8��� ก���� (Group Life Insurance) +�,&ก�
0��
%���ก�&$'(�)
���.11�)�7��)/ 5 
1&
37&!� -&ก�
0��
%t���+�'�(ก�& +"@4�+�,&�(����ก���ก/"&�ก��&*�@���ก���� (Employee Benefits Plans) 5��
���
'=����5�$&%+"�4
+)�
&�ก+*&@���กก�����ก�&$'(�) +$/& ก�����ก�&ก�� .""�6�" ���ก�&�.
6�" ก��
��ก��As& �.��)�+*). v�v ������ก�&$'(�)ก�./
��$����+�'7����ก�&6��5��&������*�@�$�����/(
ก�&��*(/��
&�����������ก���� *�@���ก���������+�,&=��$����+�'7����ก�&6��+�� 5���ก)�ก�
0��
%���ก�&$'(�)ก�./
��+�,&
��99���)/��� 234�)���+ก:�+�'7����ก�&6�� .ก�� �ก+(�&ก�
0��
% '4��ก���"�+8�234����$����+�'7�+"'��1��7�+�'�(
)�������+(��+�����ก�&6�� ก:!�� ��)��+�'7����ก�&6�����+6 ก�./
)4��ก(/����+6 ��
�9������+6 
�.)��*ก��
 
 

4)     ก��
��ก��8��� ���ก���!���� +�,&ก�����ก�&$'(�) '4����� !��"�;&�
37&+�,&ก��+t"�� +"@4�-*�
ก�����ก���ก/�?���&ก��+��&*�@���1%ก�+"@4�(�)?.�����1%-&ก��1.�
1���1(�
+�'4��
��+��& '4-*�ก���@
-&ก�#'=��
�
ก��+�'�$'(�)  .""�6�" ����.��)�+*). +$/& ก�
0��
%���ก�&$'(�)���1.�
1�����&+$@4�   
 

2.2 ก�� ��9���ก���I�"I��  
-&�� 2556 0.�ก�����ก�&$'(�)
'+�'7�����(
 (Total Year Premium) 442,496 ���&��  +"�4

37&������ 

13 ��ก�� 2555 234�)4��ก(/� '41��ก��#%!(�)�&)�&�� 2556 (/�0.�ก����
'ก��+"�4

37&������ 17 ���+�,&��)��ก��

���)�( '4$�������ก �� 2555 (19%) 5��+�,&+�'7����-*
/����ก (First Year Premium) ���&(& 93,948 ���&
��  +"�4

37&������ 13 -&
#� '4+�'7������)/�!� (Renewal Year Premium) 
'���&(& 294,361 ���&��  
+"�4

37&������ 13 ������*���+�'7�$����1��7�+�'�( (Single Premium) 
'���&(& 54,187 ���&��  +"�4

37&������ 
14 5���(
���(0.�ก�����ก�&$'(�)-&�� 2556 ���1�
���)�(!����/��)/�+&@4�� ��ก$/�� ��ก��
�� '4*��ก*���
 ��-*�+
��?3����$�$&!���/�� 5������/(&���&(&ก�
0��
%���ก�&$'(�))/����&(&���$�ก� # ��7&�� 2556 1��(/�
�����/ '4!
/)4��ก(/������� 36 
  

1)     9F��K�� ��7V� 
=��)6�#e%���ก�&$'(�)-&�s��.��&
'*��ก*������ �7����ก����
 1.�
1��� ���ก���� .& ���*����� 

2556 "�;&�ก�� '4���1�91@�
'ก��ก��&��+�&�������ก�&  Micro Insurance +"�4

�ก
37& 234�������ก�&
���ก�/�(
'+�'7����ก�&��1�?�ก+�,&*��ก������  +"@4�+���ก�./
��ก1�� '4
'���!��&��� -&
#� '4������ก�&�@4&r 
��
��?)��5� �%-*�ก��ก�./
��ก1�� .ก�����  �7�&'7 ������ก�&=��������.
'
��=/�&5z�#� ���@4�5 � �8&% ���
�@4���4�"�
"%
�ก
37& ���
'ก��+"�4
������ก�&�.
6�"-*
/��ก+��
 '4
'ก��ก��*&�1/���ก��"��������1/�*���
)�
�=&+�,&���ก��1��&(#=����5�$&%����.����)�
����  
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������ก�& '4!
/)�(��.
6�" �7����1.�
1���ก��+�'�$'(�)����.��)�+*). ���1�+�,& '4)���ก��
����ก1��+&@4����ก
+*
�����*�����ก1�� '4!
/
'+(��!�)�(��.
6�" �����ก1�� '4
'1(�
+�'4��6��
�กก(/�
�)�f�&
������� ���ก�&  

 
���*���������ก�&$'(�)����.11����1�
���)�(!���'=/�&$/�� ��0&�1�� )�(� & ���$/�� ���@4&r

+&@4����ก������ก�&!
/2��2��&
�ก ���ก��ก��*���r ����� 
'ก��
�����*��ก*���$/�� �� (Multi 
Distribution) �/(&��� Unit Link ������ Universal Life ���1�!
/+�,& '4&��

��)��� +&@4����ก1(�
2��2��&

��������ก�&���)�(� & '4
��������ก�&&'7���
'!
/
�ก&�ก 

 
  -&�/(&
��������ก�&$'(�)1.�
1�����&+$@4�+"@4� '4���/��8�� ��&+$@4�+$/�2@7��?�&)% �����&+$@4��@4&r �/(&
-*9/����� ���ก�&$'(�)!
/��ก������ก�&-*
/ +&@4����ก������ก�&+��
1���1�.
���*�����ก1�����1��(��� 
 �7�������ก�& '4 .&���ก�&����)�
���&(&+�����ก�& ������ .&���ก�&1� '4  
 

2)     9F����#� 
-&�� 2556 ������ก�&-*
/ '4
'ก��
���/(&-*9/+�,&������
 ��"�% +&@4����ก$/�� ��ก��
��*��ก


�����ก�&$'(�)-&�s��.��&+�,&ก��
��=/�&$/�� ��0&�1�� 234�������
 ��"�%���ก�/�(+*
��ก����ก1��
��
0&�1��"�#�$�% 5��������ก�&-*
/-$���)����ก+�'7����*���1��&(#+�'7����ก�&-&$/(������� 3.5 ?3� 5 )/���  
 

������ก�&$'(�)����.11� '4-*���)��=�)��� &)/��� '4��� '4�.�-&0.�ก�����ก�&$'(�)���/ '4������ 5 )/��� 

#� '4��)����ก+�'7�+��&~�ก
��0&�1��"�#�$�%������/-&����� ��)�( �3��/�=�-*�������ก�&$'(�)������

 ��"�%+�,& '4)���ก��
��=�����561��/��
�ก ���*�����)��+�'7����ก�&$'(�)����@4&r +$/&���1.�
1�����&+$@4� ���
���ก�&$'(�)1(�ก���� .& *�@�������&�9 ���1�!
/
'ก��+��'4�&����
�ก  
 

3)     9F��ก�����ก�� 
-&�� 2556 ����� ���ก�&$'(�)*����*/�+)�'�
1(�
"���
-&ก��+�q����$�1
+8��fก����+2'�& 

(AEC)  5��
�����
�)�
6�
�6�1 ���+"�4
����� 0�6�"-&ก��-*����ก����ก1�� �� � ก��ก��+��&)�
ก�
0��
% '4
+��
)����/�+�@4��
�"����#� '4���&�ก��&-*9/  �)/�s��.��&�������� ��
��?�/��+��&ก��)�
ก�
0��
%=/�&��
�!�� 
�(
?3�ก�� '4*�������� 
./�-*����ก��=��+�����ก�&��/��1��(���-&��ก�#� one stop service  �7�ก����ก
ก�
0��
% ก��"����#���&!*
 ���ก�����ก���@4&r +"@4�+"�4
1(�
���(ก�(�+�:(-*�ก����ก1�� &�ก��ก&'7 ����� 
�/(&-*9/���+&�&ก��"�;&��.1��ก� ���1.#6�")�(� &-*�
'1(�
���1(�
��
��?
�ก
37&+"@4������� AEC -&
���&ก��-*����ก�����-*�1���&�&���ก/=��+�����ก�&$'(�) 

 
4) 9F��ก��ก�����"$����ก��I�� 
-&�� 2556 ก��ก��
�/�+���
ก��
�����ก�&$'(�) �/(&-*9/��+�,&ก��ก��
���*���ก��
��=/�&$/�� ��

0&�1�� �/(&ก��5z�#�=/�&�@4�5 � �8&%
'
�ก
37& ���
'ก��5z�#�=/�&���1
��&!�&% (Social Media) +"@4�
&��+�&�=��)6�#e%���ก�&$'(�)������)/��r  
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ก�������&��ก��0+"@4�
�����ก�&���*���ก��+"�4
���
��
������� ���ก�&$'(�) '4=/�&
�-&�� 2556 
'��/��
)/�+&@4��=/�&����� ���ก�&$'(�)���0&�1��"�#�$�%)/��r  �7�ก�������&)�
�?�& '4)/��r +$/& ��& Money 
Expo 2013  �7�-&ก�.�+ "v ���)/�����*(�� ��&�����*%���ก�&6�� ��& Set In the City �����&�@4&r   

 
���*���ก�./
��ก1��+��
 '4 �����ก�&$'(�)!����( ����� ���ก�&$'(�)-$�ก�����*����ก1����
"�&0% 

(Customer Relation Management) 5��ก�����ก��ก��
-*���ก1��+"@4�ก����& &�ก�� +$/&ก������1�&+���%) 
ก��-*��/(&��+��&��)�
���&��*�� 5����
 5��"����� +�,&)�& 

 
5)     9F�� ����� 
-&�� 2556 
'���&(&=���
�1����-��&.9�))�(� &���ก�&$'(�) �7���7& 122,720 1& ���������� 11.6 

��ก�� 2555 *�@����� 16,158 1&  5��
'=��+
���������+"'�� 91,294 1& ������=/�& 34,964 1��+�,&������ 
38.3 234�&���ก(/��� 2555  '4
'=�����-��&.9�)=/�& 40,132 1&   
 

���*��������+�'��
�����&(&=���
�1����-��&.9�))�(� &-&�� 2556 ��/�+�,&-&+
)ก�.�+ "v 
(�/(&ก���) ���&(& 66,896 1& *�@������� 54.5 
��=���
�1���� �4(���+ 8 -&���&(&&'7
'=��+
����� 58,961 
1& ������=/�& 23,791 *�@������� 40.3 
��=��+
����� ���*���ก���
�1����-&)/�����*(��
' �7���7& 55,824 
1& *�@������� 45.5 
��=���
�1���� �4(���+ 8 -&���&(&&'7
'=��+
����� 32,333 1& ������=/�& 11,173 1&
*�@������� 34.5 
��=��+
�����  ���*������*(�� '4
'=���
�1����)�(� &����.� 5 ��&�����ก
�����+ 8 -&�� 
2556  
'���&'7  ��&��� '4 1 ก�.�+ "
*�&1� 
'=���
�1���� 66,896 1& ��&��� '4 2 ���*(��+$'��-*
/ 
'=���
�1���� 
8,446 1&  ��&��� '4 3 ���*(��$��.�' 
'=���
�1���� 5,013 1& ��&��� '4 4 ���*(����
�� 
'=���
�1���� 5,009 1& 
��� ��&��� '4 5 ���*(��
�&�ก/& 
'=���
�1���� 4,495 1& 
 

6)     9F��8��"��"ก����9�2�&���� 
ก��
���)���
��0.�ก�����ก�&$'(�)���-*
/��/�)�
$/�� ��ก��
��!�����&'7  

1) $/�� ��0&�1��
'����/(&+�'7����-*
/����.�+ /�ก�������� 55   
2) $/�� ��)�(� &
'����/(&+�'7����-*
/������ 37 ���  
3) $/�� ���@4&r 
'����/(&+�'7����-*
/������ 8  

5��ก��
��=/�&$/�� ��0&�1�����ก(/�$/�� ��)�(� &��/��)/�+&@4��+�,&+(�� 5 �� )��)/�ก�&)�7��)/�� 2552 
 

���*���+�'7�����(
 $/�� ��)�(� &
'�/(&��/�)�������.�&��)�7��)/ '4�
�1
���ก�&$'(�)! �!��+ก:��(

�(

��
��+
@4�!)�
����ก�� 2552 �&?3���7&�� 2556 ��/��!�ก:)�
 �/(&��/�)���+�'7�����(

��$/�� ��
0&�1��!���������
37& .ก�� +&@4����ก+�'7����-*
/
��$/�� ��0&�1��+)��5)-&��)�����ก(/�$/�� ��)�(� &  �7�&'7 
-&�� 2556 +�'7�����(

��$/�� ��)�(� &
'��)��+)��5)������ 8 ��ก��ก/�& ���
'�/(&��/�)��������� 55 
���������� 2 ��ก�� 2555 
#� '4+�'7�����(
$/�� ��0&�1��+"�4

37&������ 20 ��ก��ก/�& ���
'�/(&��/�
)��������� 39 +"�4

37&������ 2 ��ก�� 2555 ���*���$/�� ���@4&r +�'7�����(

'��)��+)��5)������ 21 ���
'
�/(&��/�)��������� 6  
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# ��7&�� 2556 
'����� ���ก�&$'(�) 7 �����  ��ก����� ���ก�&$'(�) �7�*
� 24 �����  '4���!
/
'$/�� ��
0&�1�� ���
'+"'������� +�'�( '4���!
/
'$/�� ��)�(� & 
 

2.3     ก����9&�K�� ��7V�&�'����ก��  
 

1)     ���"�� �����
��ก��8���   
����� 
./�+&�&ก�����*�)�(� &-*
/��/��)/�+&@4��  �7�5��
./�+&�&ก��1��ก���=�� '4��+
��
���/��$'"

)�(� &��/��
'1.#6�" �&( ��ก��"�;&���$'")�(� & ����� !��
'ก��-$�����ก��~�ก���
)�(� &��/��
'
����� 0�6�"��/��)/�+&@4��+"@4�+"�4
����� 0�6�"ก�� ����&
��)�(� & .ก1&  �7�&'7-&�� 2556 ����� -*�
1(�
���1�9ก��ก��"�;&�������=��)6�#e%-*�+*
���
ก��ก�./
+���*
�� ������1����ก���.��
:�
��0.�ก�� 
5��ก��+�&�=��)6�#e%+"@4�+)�
+):
-& .ก$/(�$'(�)
����ก1���)/��ก�./

�ก
37& +$/& =��)6�#e%���*���1& ����& 
(Delight Cash 10/10, 15/10, 20/15), =��)6�#e%���*���=��
'6���*&'7��& *�@�*�(*&��1���1��( (Smart 
Protection) ���)���&��&5����ก�����ก�&6�����*�������/�� (Micro insurance) +���ก�./
��ก1�������
��ก*9�� +�,&)�& ��/��!�ก:)�
����� v ���+&�&ก��
��ก�
0��
% '4+&�&1(�
1.�
1������-*�=�)��� & '4��� 
5��+&�&ก��&��+�&���&1�� '4+*
���
ก����ก1�����ก�&$'(�) ��� ��-*���ก1��+*:&?3����5�$&%
��ก�����ก�&$'(�)
 �7�-&+�@4��ก��(���=& ��ก��+��& �7�-&������7&���-&������(��/��+*
���
  
 

2)     ���"�����ก�����#��6����7�8��  
-&���&ก��
���f�&��ก1�� �� � ก��
���)���!����=��)6�#e%���&ก��+��&�@4&r 
��0&�1��+"@4�

�����1(�
*��ก*��� �(
?3�ก��-$����5�$&%��ก
��
��8�ก�6�"��ก1��
��0&�1��
���ก���=��)6�#e% +"@4�
)���&��1(�
)���ก��
����ก1���)/��ก�./

��0&�1�� �� � =��)6�#e%���*���+�:ก (�� ����& +���
��ก��ก�� 
(��+)�'�
+ก�'�# +�,&)�& 5�����ก�����ก�&-*
/��-*�1(�
���1�9ก��1(�
1.�
1��� '4��� �)/�/��+�'7�
���ก�&6��-&������7& +$/& 
��ก)�
-�  99/5, 99/10 ���������ก�& '4
'=�)��� & '4��� 234�+&�&ก����
���
ก����*�/�&6��' +$/& ��
����$�+$����(�& 234�+"�4
1(�
1.�
1���ก��$�+$����(�&ก�#'"�ก��ก��)�(-&
f�&�=����(&-& +�,& ��+�@�ก-*�ก����ก1��ก�./
(�& ����& '4
'���!��!
/�&/�&���
'1(�
ก��(� +�@4��ก��
�����!��
+
@4�*�.���& 5����ก1����
��?+�@�ก2@7����ก�&!��)��)�
1(�
)���ก�� '4+*
���
  �7�&'7+"@4�������ก�./
��ก1��
-*
/�����ก1��+��
 '4ก�
0��
%ก�����-ก������7&�.�ก��$����+�'7����ก�&6�� �(
?3�ก���&���&.&ก��
�����ก�&
�/(
ก����99�+"�4
+)�
 �����&�.
6�"����.��)�+*).�������
��?+"�4
�� 0����5�$&%-*�ก����ก1��&�ก��ก
ก�
0��
%*��ก!���'ก��(� 234������ !�� ��ก��+"�4
�=&1(�
1.�
1���+"@4�)���&��1(�
)���ก��
����ก1��
��
0.�ก�� SME, 0.�ก��
&��-*9/, 0.�ก����&+$@4����& ���0.�ก����&+$@4��?�&)% 5��-&�� 2556 
'=��)6�#e%-*
/���*���
ก�����ก�&6���.��)�+*).ก�./
 234�+"�4
5�ก��-&ก��
�����ก�&+"@4�+�,&�(����ก��-*�ก��"&�ก��&
������� ก�./

��ก1��0.�ก�� �����&+$@4����*���0.�ก������/�� 234������
��?������ก��+)��5) ��0.�ก��-&�� 2556 !����/��
)/�+&@4��  
 

3)     ���"��
��ก��8��� ���ก��$k���  
���
@�ก��"�&0
�)� ��0.�ก��+��
 '4+*&'�(�&/&+"@4�&��+�&�=��)6�#e% '4)��-� ��/ก�./
��ก1��  �7��� � + �

5ก� 5�)��  ก�./
�*ก�#%)/��r ��� ก�./

����$ก�� "���
 �7�ก��"�;&�8�ก�6�"
��+���*&�� '4
��ก�
0��
% ��
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5 �8�" %-*�
'����� 0�6�"���
37& -&�/(&
��=��)6�#e%
'ก��+"�4
=��)6�#e%-*�+ก�� ��+�@�ก '4*��ก*������*���
��ก1��
�ก
37&  +$/& ��
1.�
1��� 20/8 �(
?3���99�+"�4
+)�
 7 ��� �� � 1(�
1.�
1����.��)�+*). ก��?�กz/�
*�@� �������/��ก�� ��� 5�1������� 234� ���1����ก���&(5&�
�s��.��&  '4=��1&�&-����)@&)�(ก��ก������
�.
6�"
�ก
37& 
 

2.4     "�������"6��69F��"���  
ก�����ก��0.�ก��
�������  !
/+ก'4�(
���ก��ก���/�
��$�7&��& 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



����������ก��
��
���������� 2556 (��� 56-1) �����  ! �"�#�$�%���ก�&$'(�) ���ก�� (
*�$&)                                *&�� 11 

3. ก�����&��#���$����" ���
l����#���$����" 
 
ก�����&��#���$����" 
����� ! �"�#�$�%���ก�&$'(�) ���ก�� (
*�$&) 
./�+&�&ก��"�;&�ก���(&ก�����*��1(�
+�'4��
������� ��/��
)/�+&@4�� +"@4�+�,&+1�@4��
@�-&ก���&���&.&ก�����+&�&0.�ก��1(�1�/ก��ก�����*��1(�
+�'4����/��+�,&���� 5��ก��
ก��*&�ก���&5��������&( ��ก�����ก��1(�
+�'4�����&)/��r -*����/-&�����1(�
+�'4�� '4��
���!�� ���
+"@4�-*�+ก��1(�

�4&-�(/� ����� ��
��?���*��1(�
+�'4�� '4
'���/!����/��
'����� 0�6�"�������� 0�=� ��
��?
������ก��+���9+)��5) ��0.�ก��!����/��)/�+&@4�������4��@& (Sustainable) 6��-)�*��กก��ก��ก������ก��ก�� 
 
����ก�����&��#���$����" 
����ก�����*��1(�
+�'4��
������� ���ก����(�ก���(&ก�����1�9 4 ���& !���ก/ 
 

1.     ก������#���$����" (Risk Identification) 0.�ก��
������� 5���(
 ���ก����(�ก�� ��0.�ก��

���ก�����+&�&0.�ก�����&���ก�&$'(�)ก����ก1�����ก���� .&-&*��ก ��"�%)/��r 1(�
+�'4�� '4���1�9
������� 
����&ก��ก!�� 8 ���+6 1@� 1(�
+�'4�����&51�������+��&ก�� .& (Capital Structure Risk) 1(�
+�'4�����&ก�
�. 0% (Strategic Risk) 1(�
+�'4�����&ก�����ก�&6�� (Insurance Risk)  1(�
+�'4�����&ก���� .& (Investment 
Risk) 1(�
+�'4�����&�6�"1�/�� (Liquidity Risk) 1(�
+�'4�����&ก�����+&�&��& (Operational Risk) 1(�

+�'4�����&��)����ก+�'7� (Interest Rate Risk in Balance Sheet)  ���1(�
+�'4�����&$@4�+�'�� (Reputation 
Risk) 234��0����6��-)�*�(
���s����1(�
+�'4�����1�9)/�ก�����+&�&0.�ก��
�������  
 

2.     ก����9&�'�
��$���#���$����" (Risk Measurement) ����� -$�(�0'ก��(��1/�1(�
+�'4�� '4
')�

1(�
+*
���
 +"@4�-*���
��?(�������1(�
+�'4�� '4
'���/��� '4���+ก��
37& 5��-$�+1�@4��
@�)/��r +$/& 

�     ก��(��1(�
+�'4��9F���#�"��F�"$"��ก�"��� 5��ก��-$�������99�#+)@�&6��
�/(�*&�� (Early Warning System: EWS) +"@4�(��1(�

�4&1�
������� -&ก�����+&�&
0.�ก�����&ก�����ก�&$'(�) 

�     ก��(��1(�
+�'4��9F��ก���"��� 
'ก��(��
��1/�*��ก ��"�% '4�� .& +$/& ก�����+
�&

��1/���1�)��� (Marked to Market) ���ก��(�+1���*%1(�
�/�&!*()/��s����+�'4��
���&��)����ก+�'7� (Sensitivity Analysis)  

�     ���*���ก��(��1(�
+�'4��9F��ก��92�$���"�� ����� 
'ก��(�+1���*%
��
��+*).ก��#%
1(�
+�'�*�� (Incident and Loss Data) +"@4����+
�&1(�
+�'4����กก�����+&�&��&-&
�)/��*&/(���&0.�ก�� -&�/(&
���=&ก�����+&�&0.�ก����/��)/�+&@4�� (Business 
Continuity Plan: BCP) ����� !��
'ก����� ��ก�����+
�&=�ก�� � ��0.�ก�� 
(Business Impact Analysis: BIA)  .ก�� +"@4�-*�ก�����+&�&0.�ก�����ก��ก��ก��0.�ก��
��ก=�ก�� � '4���+ก��
37&
'1(�
���1����ก�& 
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&�ก��ก&'7 ����� ���!�����+&�&ก�����-*�
'ก�����+
�&������1(�1.
1(�
+�'4����(�)&+�� (Risk and Control 
Self Assessment: RCSA) +"@4�+"�4
����� 0�6�"-&ก��(��1(�
+�'4���(
-&�&�1)+"�4
+)�
 

�     -&�/(&
��1(�
+�'4��9F��ก���������1(�
+�'4��9F��8'��$���" ����� 
'ก�����+
�&
1(�
+�'4��5��ก��ก��*&��s����+�'4�����)�($'7(��-&�)/���s����1(�
+�'4�� 

 
3.     ก�� �9 �����#��#��#���$����" (Risk Monitoring and Control) ����� 1(�1.
1(�
+�'4�� 

5��ก��ก��*&��s����+�'4�� '4���1�9 (Key Risk Indicator: KRI) ก��ก��*&������1(�
+�'4�� (Risk Level) ���
+"��&1(�
+�'4�� (Risk Limit) +"@4�-$�-&ก��1(�1.
���)��)�
1(�
+�'4�� '4
'���/)�
1(�
+*
���
 ���
'
ก���(&ก��1(�1.
6��-&+"@4�-*�ก�����ก��1(�
+�'4��+�,&!�)�
&5�������ก���(&ก�����*��1(�
+�'4�� '4
����� ก��*&� 
 

4.     ก�����"��#���$����" (Risk Reporting) 1(�
+�'4�����+6 )/��r  '4+ก��
37& ��?�ก�����&!����
=��+ก'4�(
������=�����*����/���
4��+�
� +"@4�-*���
��?���*�����ก��1(�
+�'4��!����/��
'����� 0�6�"���
 �&+(�� 
 
�#�"��F�"ก��ก2�ก��9L��#���$����" (Governance Structure) 
51�������ก��ก��ก������1(�
+�'4�� ����&ก��ก!�����&'7 
 

1.     ������ 1#�ก��
ก�������  +�,&=��
'���&���&.
�)�&5����ก�����*��1(�
+�'4�� '4���1�9
��
����� -&1��7���ก ���
��*
��-*�1#�ก��
ก�����*��1(�
+�'4��+�,&=��
'���&���&.
�)�-&ก�#' '4
'ก��
+��'4�&������/��!
/
'&�������1�9 ��������&-*�1#�ก��
ก������� +"@4� ��� �� �+$/& &5����ก�����*��
1(�
+�'4����1%ก� (Enterprise Risk Management Policy) &5�������*��1(�
+�'4�����&ก��+�����ก�&6��)/� 
(Reinsurance Risk Policy) &5����ก�����*��1(�
+�'4�����&ก�����+&�&��& (Operational Risk 
Management Policy) &5�������*��1(�
)/�+&@4�� ��0.�ก�� (Business Continuity Management Policy) 
���&5�������*��1(�
+�'4�����&$@4�+�'�� (Reputation Risk Policy) +�,&)�& 

 
2.     #7�ก���ก�����$ก����IF�"ก��ก�����&��#���$����" -&�����1#�ก��
ก�������  

1#�ก��
ก��$.��/��  '4
'� �� *&�� '4+ก'4�(
���ก��ก�����*��1(�
+�'4�� !���ก/ 
2.1     #7�ก���ก����9ก�� (Management Committee) ���ก����(�=�����*����������


������� ��ก���0.�ก��)/��r 
'*&�� '4���=��$�����ก��-*�*&/(���& '4+ก'4�(
���
)��)�
����1(�
+�'4��
�������  �&���&.&-*�+ก��(�;&0��
ก�����*��1(�
+�'4��
���ก��1(�1.
6��-& '4�'���
'����� 0�=� �(
?3�ก�������� ��"��ก���/��
+"'��"�-&ก�����ก��1(�
+�'4��
�������  ���ก�����*����&���&�@4&r )�
 '4
1#�ก��
ก������� ก��*&�                   
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2.2     #7�ก���ก�� ������ (Audit Committee) ���ก����(�ก��
ก������� �7�1#� 

'*&�� '4��� �&-*������ 
'ก���(&ก�����ก�����*��1(�
+�'4�� "���
 �7����+
�&
����� 0�6�"ก�� ����&�/(
ก��1#�ก��
ก�����*��1(�
+�'4��
�������  

2.3     #7�ก���ก�����&��#���$����" (Risk Management Committee) 
'*&�� '4ก��*&�
&5�������ก��. 0%-&ก�����*��1(�
+�'4��
�������  1(�1.
ก�����*��1(�
+�'4��-*�
+�,&!�)�
ก���&5�������ก��. 0% ก��*&�
��+
)1(�
+�'4�� '4���1�9-&���&)/��r 
 '4���+ก��
37& ���&��+�&�
��+�&��&�6�"�(
ก�����*��1(�
+�'4�� �����&�?�&�
1(�
+�'4��
������� )/�1#�ก��
ก�������  ���1#�ก��
ก��)�(���� 

2.4     #7�ก���ก��ก���"��� (Investment Committee) 
'*&�� '4ก��*&�&5�������
*��กก�����*���ก���� .&
�������  �(
?3�
�����ก�����
��+
)-&ก���� .&-&
��& ��"�%�)/�����+6  ��������&)/�1#�ก��
ก�������  

 

l����#���$����"����2�#�3 ��ก��92�$������ก��I�"���5�� 

1.     #���$����"9F���#�"��F�"I�"$"��ก�"��� (Capital Structure Risk) 
+�,&1(�
+�'4��
��ก�� '4����� 
'+��&ก�� .&!
/+"'��"� '4��������1(�
+�'4�� '4ก��*&�!(� ���!
/��
��?�����)�
)�

��ก��*&�
��ก�������+��&ก�� .& 234� ��-*������ !
/��
��?���+&�&0.�ก��-*�+�,&!�)�
+���*
��!�� �(
?3�
ก��+)��5)��/����4��@&-&�&�1) 
 
2.     #���$����"9F��ก������ (Strategic Risk) 
*
��?3� 1(�
+�'4�� '4
'=�ก�� �)/�=�ก�����+&�&��&���+�?'��6�"
�������   �7�-&�s��.��&����&�1) +$/& 
���!�� ก��!� ���+��& .& 234�+ก����กก��+��'4�&����
���6�"�(����
-&ก�����+&�&0.�ก�� ก��)����&-����&ก�
�. 0% '4=��"��� ก��&��!������)���/��!
/+*
���
 *�@�ก��!
/��
��?����)�(-*� �&)/�ก��+��'4�&����
��
0.�ก�� +8��fก�� ���1
 *�@�+ 15&5��' !����/�� �&+(�� 
 
3.     #���$����"9F��ก��
��ก����� (Insurance Risk) 
1(�
+�'4�����&ก�����ก�&6�� ���ก����(�1(�
+�'4�����&ก��ก��*&���1����"�;&�=��)6�#e% ก�� ��
���ก�&6��)/� "N)�ก��

��=��+�����ก�&  '4����ก+��กก�
0��
% *�@�ก��
�+(&1@&ก/�&ก��*&� �(
?3��&(5&�


����)��
�#� ��)��ก��+�:���(� 234��s����+�'4��+*�/�&'7 ���/�=�ก�� �)/����!��
������� -&�&�1) 
  
4.     #���$����"9F��ก���"��� (Investment Risk) 
?@�+�,&1(�
+�'4��*��ก�'ก���&*&34�
�������  5��
'ก���� .&-&*��ก ��"�%���+6 )/��r +$/& )�����*&'76�1��f 
)�����*&'76�1+�ก$& )����� .& ���*&/(��� .& 1(�
+�'4�����&ก���� .& ���ก����(� 

�    1(�
+�'4�����&)��� (Market Risk) *
��?3� 1(�
+�'4�� '4����� ���!�����1(�
+�'�*��
+&@4����กก��+��'4�&����
��1/�
��f�&� �7� '4���/-&���.����&�ก���.�  '4+ก����ก
1(�
+1�@4�&!*(
�� ��)����ก+�'7� ��1�)����� .& *&/(��� .& �����)����ก+��'4�& 
5��ก��+��'4�&����
����)����ก+�'7������1�)����� .&���+ก����ก�s����)���
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 �4(!� (General Market Risk) ���*�@��s����+t"��
��=����ก)�����&�7& (Specific 
Risk) 

�     1(�
+�'4�����&+1���) (Credit Risk) +�,&1(�
+�'4�� '4+ก����ก�s����+t"��
��=����ก
)����� 234����ก/�-*�+ก��ก��=��&��$����*&'7-&)����� (Default Risk) ���*�@�ก��=��
&��$����*&'7
��1�/��99� (Counterparty Risk) ก��?�ก��������&���+1���)1(�
&/�+$@4�

��)����� (The Credit�s Downgrade of Debt) �(
?3�1(�
+�'4�� '4+ก����กก��
ก���.ก)�(���&+1���) (Credit Concentration Risk) 

�     1(�
+�'4�����&�6�"1�/��-&)��� (Liquidity Risk in the Market) 1@� 1(�
+�'4�� '4
+ก����ก�6�")��� '4
'
&��!
/-*9/+"'��"� -&ก��2@7�
�� 234�����/�=�-*������ !
/
��
��?
��*��ก ��"�% '4?@����/!��-&��1� '4+*
���
��� �&)/�+(�� *�ก�6�")���
-&$/(�+(��&�7&
���6�"1�/�� 
 

5.     #���$����"9F������#���" (Liquidity Risk) 
1(�
+�'4�����&�6�"1�/��+�,&1(�
+�'4�� '4���1�9 '4�.����+6 *&34�
��0.�ก�����ก�&$'(�) +&@4����ก����� ���ก�&
$'(�)!�����+�'7����ก�&$'(�)��กก��
��ก�
0��
% 234��/(&-*9/+�,&ก�
0��
%������( +$/& 10 �� 15 �� 20 �� +�,&)�& 
5������� &��+��&���ก�/�(!��� .&-&*��ก ��"�%)/��r 234�
'����+(��1��ก��*&���7&ก(/�ก�
0��
% '4
��!� ���
*�@�!
/��
��?!?/?�& ก/�&1��ก��*&�!�� *�@����*&/��!��-&��1� '4)4��ก(/� �3� ��-*�+ก��1(�
+�'4�����&�6�"
1�/�� ��กก�� '4!
/��
��?+��'4�&������& ��"�%-*�+�,&+��&��!�� �&ก������+(��1��ก��*&�
��*&'7��& 
 
6.     #���$����"9F��ก��92�$���"�� (Operational Risk) 
*
��?3� 1(�
+�'4�� '4��+ก��1(�
+�'�*����&+&@4��
���ก1(�
!
/+"'��"� *�@�1(�
��
+*�(
��ก���(&ก��
6��-& �.1��ก� ������& *�@� ��ก+*).ก��#%6��&�ก 5���(
?3�1(�
+�'4�����&ก�*
�� ���=�ก�� �)/�
$@4�+�'����&+ก����ก1(�
+�'4�����&ก�����+&�&��& 234����+ก����ก �7��s����6��-&���6��&�ก 
 
7.     #���$����"9F���� ��9�ก$��T� (Interest Rate Risk) 
+�,&1(�
+�'4��*��ก
�������  1(�
=�&=(&
����)����ก+�'7�
'=�ก�� �)/����!�����1/�-$��/�� '4+�,&��ก+�'7� 
1(�
+�'4�����&��)����ก+�'7�-&���.� �� �+$/& 

�     Yield Curve Risk +�,&1(�
+�'4�� '4+ก����กก�� '4��)����ก+�'7�)�
����+(��1��
ก��*&� '4�)ก)/��ก�& +��'4�&�����)ก)/��ก�&  

�     Reinvestment rate risk +�,&1(�
+�'4����กก��&����ก+�'7� '4!�����*�@�+��&�� .& '41��
ก��*&�!��� .&)/�!��-&��)����ก+�'7� '4���� 

 
8.     #���$����"9F��8'��$���" (Reputation Risk) 
+�,&1(�
+�'4�� '4����� ���+ก��1(�
+�'�*����กก����9+�'�$@4�+�'�� *�@�1(�
&/�+$@4�?@� 234�+ก'4�(
���ก��ก�������� 
(Perception) 
����0��#$& 234�+�,&ก����ก-&ก�����.*�@����+
�&!����/��$��+�& +"��������!������� 0�"�
*�@�+ก'4�("�&ก�����+�:& �����&ก�����1
 +8��fก�� ���ก��+
@��-&$/(�+(��-�+(��*&34� �(
?3�ก��1��*(�� '4

')/������ +�,&ก��+t"����(� 
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9.     #���$����"$ก����ก�������� กs&��� ��$����IF���"#��I�"��"ก�� (Risk pertaining to changes 
in statutory policies, laws, rules and regulations) 
����� 
'*&�� '4)��������)�ก�*
�� ��+�'��
�����1��
�� ��ก�� +$/& ���&�ก��&1#�ก��
ก��ก��ก�����
�/�+���
ก�����ก��0.�ก�����ก�&6�� (1�6.)  ���&�ก��&1#�ก��
ก��ก��ก��*��ก ��"�%���)���*��ก ��"�%
�*/����+ 8! � )���*��ก ��"�%�*/����+ 8! � ���*&/(���&�@4&r �(
?3� &5����ก��ก��ก��������ก
0&�1��! �"�#�$�% ���ก�� (
*�$&) -&f�&������ �
/ +$/& &5����ก�����*��1(�
+�'4��
��ก�./
0.�ก�� ��
ก��+��& +�,&)�& 
 
10.     #���$����"����2�#�3 ��KLF!'�&�F� 
 10.1     #���$����"��กK� �������กก���"��� 

1(�
+�'4��)/�=��?@�*.�&���+ก��
37&!��-&ก�#' '4=��?@�*.�&!
/!�����=�)��� &)�
 '41����กก���� .& 
=�)��� &
��=��?@�*.�&���/-&���
��+��&�s&=����/*�@�ก��!��/(&+ก�& .& 5��+��&�s&=� '4��!�����+ก����ก=�
���ก��ก��
������� +�,&*��ก *�ก����� 
'=����ก��ก�� '4�' =��?@�*.�&ก:��!�����+��&�s&=� '4+*
���

���1����ก��=�ก��!��. 0�)�
��ก��+��& ���*���ก��!��/(&+ก�& .&&�7&
37&���/ก����1�*.�&
�������  234�
37&���/ก��
*����s���� +$/& =�ก�����+&�&��&
�������  �&(5&�
+8��fก�� +�?'��6�" ��ก��+
@��-&���+ 8 ก��
+��'4�&����ก�*
��)/��r  '4+ก'4�(
��� +�,&)�& 234��/(&-*9/+�,&�s����+�'4�� '4���/&�ก+*&@�ก��1(�1.

�������  
 

=�ก�����+&�&��&
������� +�,&�s���� '4���/-&ก��1(�1.

�������  234�-&$/(� 4 �� '4=/�&
� ����� !��
�����&=����ก��ก�� '4
'��)��ก��+)��5)��/��)/�+&@4�� 6��-)��6�"�(����
 '4
'ก���
/�
�&���-&0.�ก��
���ก�&$'(�) 5��-&�� 2556 &'7����� ��
��?�����=�ก��!��. 0�����.�+�,&���(�)�ก��#% +)��5)������ 37 + '��ก��
�� '4=/�&
� ���&�7&1(�
+�'4��)/�=��?@�*.�&ก:1@� ก�� '4����� !
/��
��?����.+���*
�� ��0.�ก��!��)�
 '4ก��*&�!(�
-&�)/���� 234�����/�=�ก�� �)/�ก���/��+��&�s&=����ก������
����1�*.�& ����� 
'ก�����*��1(�
+�'4��
+*�/�&'75��ก��*&��=&ก�����+&�&0.�ก�� '4$��+�& 5��-$�ก��. 0% �7�������7&���������( +"@4�����.+���*
�� '4
ก��*&�!(� 1#�=�����*��
�������  
'1(�
��
��?�������� 0�6�"-&ก��ก��*&�������+&�&ก��. 0%  '4��
������=�ก�� � '4���+ก��
37&��ก�s����6��&�ก!����/��
'����� 0�=�+
@4�+ '��ก��1�/�
/�
�&-&0.�ก�����ก�&$'(�) 
 

&�ก��ก&'7 1(�
+�'4�����&=�)��� &��กก���� .&)/�=��?@�*.�&���+ก��
37&!����กก�� '4=��?@�*.�&���
-*9/������/(&ก��?@�1���*.�&-&���
�#
�ก��/��
'&�����1�9 ����/�=�ก�� ����&��ก����1�*.�&
�������  
��/��!�ก:)�
 =��?@�*.�&���-*9/!��?@�1���*.�&
������� -&��ก�#�ก���� .&+$���. 08��)�% ���!
/!������
1(�
�����1%(/���������/(&ก��?@�1���*.�&�)/��/��-� 

 
10.2 #���$����"��ก��9����ก��!'�&�F�I�"KLF!'�&�F����G&3�I�"���5��  
+&@4����ก����� +�,&����� -&ก�./
0.�ก�� ��ก��+��&0&�1��! �"�#�$�% 234�0&�1��! �"�#�$�%���ก�� 

(
*�$&) ?@�*.�&-&����� ���&(& 62,950,033 *.�& 1��+�,&������ 94.66 
�����&(&*.�& '4���*&/��!�����( �7�*
� 
+�,&=�-*�0&�1��! �"�#�$�%-&f�&�=��?@�*.�&���-*9/
'���&��-&ก��1(�1.
����� ���
'�� 0�"�)/�ก��
)����&-�+�@4��-�r 
�������  '4)���!�����ก���&.
�)���ก '4���$.
=��?@�*.�& ���&�7& =��?@�*.�&����@4&
������� �3�
'
1(�
+�'4��-&+�@4��ก���(��(
1��&&+�'��+"@4�)�(�������?/(��.�=��?@�*.�&���-*9/  
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��กก�� '4 0&�1��! �"�#�$�% ���ก�� (
*�$&) +�,&=��?@�*.�&������ 94.66 
�������  5������� 
'=��?@�*.�&
����/��+"'�����&(& 3,549,967 *.�& *�@������� 5.34 �3� ��-*�
'*.�&
�������  '42@7�
��*
.&+('�&-&)���*��ก ��"�%
�*/����+ 8! � (free float) )4��ก(/�+ก#e%+�@4��ก��ก�����*.�&����/��  '4)���*��ก ��"�%v ก��*&� �3�
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