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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้ว 

(1) บริษัทมีทุนจดทะเบียนและเรียกช าระเต็มมลูค่าจ านวน 150.98 ล้านบาท (พ.ศ.2558 : 160.00 ล้าน
บาท) ประกอบด้วยหุ้นสามญัจ านวน 15.10 ล้านหุ้น (พ.ศ.2558 : 16.00 ล้านหุ้น) มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท 

(2) เม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน 2559 บริษัทได้จดทะเบียนการลดทุนจดทะเบียนและทุนช าระแล้วกบักระทรวง
พาณิชย์ โดยการตดัหุ้นทุนซือ้คืนจ านวน 902,200 หุ้น ท่ีไม่สามารถจ าหน่ายในวนัครบก าหนดระยะเวลาจ าหน่าย
หุ้นทุนซือ้คืน ซึง่เป็นไปตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2559 และบริษัทได้โอนกลบั
ก าไรสะสมจดัสรรแล้วส าหรับส ารองหุ้นทุนซือ้คืนจ านวนทัง้สิน้  451.60 ล้านบาท หลงัจากการตดัหุ้นทุนซือ้คืน
ดงักลา่วแล้ว 

(3) บริษัทไมไ่ด้มีการออกหุ้นเพ่ิมทนุหรือลดทนุในระยะ 5 ปีท่ีผ่านมา 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

(1) รายช่ือผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรก ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ได้แก่ 

รายช่ือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ จ านวนหุ้น ร้อยละ 

1. Mandarin Oriental Holdings B.V. 6,399,500 42.39 

2. นางนิจพร จรณะจิตต์ 3,506,098 23.22 

3. บริษัท เจ้าพระยาดีเวล๊อปเมนต์ คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั 1,600,000 10.60 

4. บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั เพ่ือผู้ฝาก (คนไทย) 1,587,888 10.52 
5. บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั เพ่ือผู้ฝาก (คนตา่งชาติ) 688,574 4.56 
6. นางพิไลจิตร เริงพิทยา 285,019 1.89 
7. นายเปรมชยั กรรณสตู 271,520 1.80 

8. นายยทุธชยั จรณะจิตต์ 231,350 1.53 

9. นางสาววลยัทิพย์ จรณะจิตต์ 80,000 0.53 
10. นางสาวจิตราพรรณ จรณะจิตต์ 80,000 0.53 

หมายเหต ุ: 1 Ultimate shareholder ของ Mandarin Oriental Holdings B.V. คือ Mandarin Oriental 
 International Limited 

7.3 การออกหลักทรัพย์อ่ืน 
- ไมมี่ - 
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7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 

บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในแตล่ะปีโดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัท ประมาณไม่ต ่า
กวา่ 70% จากก าไรสทุธิหลงัจากช าระภาษีแล้วของงบการเงินเฉพาะกิจการ โดยตัง้แต่ปี 2531 บริษัทจ่ายเงินปันผล
ปีละ 2 ครัง้ 

บริษัท บ้านริมน า้เจ้าพระยา จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทย่อยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลปีละ 1 ครัง้ โดยพิจารณา
จากผลการด าเนินงานเป็นหลกั 

ข้อมลูการจ่ายเงินปันผลย้อนหลงั 5 ปีของบริษัทเป็นดงันี ้
ปี 2555 2556 2557 2558 2559 

อตัราก าไรสทุธิตอ่หุ้น (บาทตอ่หุ้น) 19.19 22.20 11.60 11.00 10.11 
อตัราเงินปันผลตอ่หุ้น* (บาทตอ่หุ้น) 16.00 22.00 13.00 12.00 11.00 
อตัราการจ่ายเงินปันผลตอ่ก าไรสทุธิ 83% 99% 112% 109% 109% 

* ส าหรับผลการด าเนินงานในแตล่ะปี ไมใ่ชต่ามงบกระแสเงินสด 
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8. โครงสร้างการจดัการ 

8.1 คณะกรรมการบริษัท 

ตามข้อบงัคบัของบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะต้องประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน และกรรมการ
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดต้องมีถ่ินท่ีอยู่ในราชอาณาจักรและต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติตามท่ี
กฎหมายก าหนด โดยคณะกรรมการบริษัทจะต้องจดัให้มีการประชมุทกุ ๆ ไตรมาส และจดัประชมุวิสามญัเม่ือมีเร่ือง
ส าคญัพิเศษเพ่ิมเติม (ถ้าม)ี 

ส าหรับปี 2559 บริษัทมีการประชุมคณะกรรมการบริษัททัง้สิน้ 4 ครัง้ จดหมายเชิญประชุมและเอกสารท่ี
เก่ียวข้องได้จัดส่งล่วงหน้า 7 วนัก่อนการประชุม เพ่ือท่ีกรรมการจะได้มีเวลาในการพิจารณาและศึกษาข้อมูลการ
ประชุมแต่ละครัง้ใช้เวลาประมาณ 2-3 ชัว่โมง นอกจากนี ้ บริษัทมีการจดบนัทึกรายงานการประชุมและรับรองโดย
ประธานกรรมการในท่ีประชมุ 

ในปี 2559 การเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการบริษัทแตล่ะท่านสรุปได้ดงันี ้

ช่ือ-นามสกลุ ต าแหนง่ 
จ านวนครัง้ที่
เข้าร่วมประชมุ 

1. นางนิจพร จรณะจิตต์ ประธานกรรมการ 4/4 
2. นายเอดวัร์ เอ็ตเตกี ้(1 มกราคม 2559 - 31 มีนาคม2559) 

 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลีย์ (28 เมษายน 2559 - ปัจจบุนั) 
กรรมการ 
กรรมการ 

1/4 
2/4 

3. นายชาร์ลส์ สจ๊วต ดิ๊กกี ้ กรรมการ 4/4 
4. นายยทุธชยั จรณะจิตต์ กรรมการ 4/4 
5. นายอดมั เคสสคิ (1 มกราคม 2559 - 31 มีนาคม 2559) 
 นายอาร์ชิบาลด์ เดวดิ เคสสคิ (28 เมษายน 2559 - ปัจจบุนั) 

กรรมการ 
กรรมการ 

1/4 
3/4 

6. นางอาแมนด้า ไฮด์แมน กรรมการและกรรมการผู้จดัการ 4/4 
7. ดร.พิสฐิ ลีอ้าธรรม กรรมการ 4/4 
8. นายอศัวิน คงสริิ กรรมการอิสระและ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
3/4 

9. นายสรุชยั ศิริวลัลภ กรรมการอิสระและ 
กรรมการตรวจสอบ 

4/4 

10. นายวิลเลีย่ม เซนท์กราฟ กรรมการอิสระและ 
กรรมการตรวจสอบ 

4/4 

11. นายศิริชยั สมบตัิศิริ กรรมการอิสระ 4/4 

กรรมการท่ีได้ผ่านการเข้าอบรมกบัสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) ประกอบด้วย นางนิจพร 
จรณะจิตต์, นายยุทธชัย จรณะจิตต์, นายอัศวิน คงสิริ, ดร.พิสิฐ ลีอ้าธรรม, นายสุรชัย ศิริวัลลภ และนายศิริชัย 
สมบตัิศิริ 
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ทัง้นี ้โครงสร้างของคณะกรรมการบริษัทจะประกอบไปด้วย 
1. กรรมการท่ีเป็นตวัแทนของกลุม่ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 2 กลุม่ คือ 

(1) กลุ่มแมนดารินโอเรียนเต็ล ได้แก่ นายเอดวัร์ เอ็ตเตกี ้(1 มกราคม 2559 - 31 มีนาคม 2559) นายปีเตอร์ 
เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลีย์ (28 เมษายน 2559 - ปัจจุบนั), นายชาร์ลส์ สจ๊วต ดิ๊กกี,้ นายอดมั เคสสิค  
(1 มกราคม 2559 - 31 มีนาคม 2559) นายอาร์ชิบาลด์ เดวิด เคสสิค (28 เมษายน 2559 - ปัจจุบนั), 
นางอาแมนด้า ไฮด์แมน และดร.พิสิฐ ลีอ้าธรรม 

(2) กลุม่อิตลัไทย ได้แก่ นางนิจพร จรณะจิตต์ และนายยทุธชยั จรณะจิตต์ 
2. กรรมการอิสระ ได้แก่ นายอศัวิน คงสิริ, นายสรุชยั ศิริวลัลภ, นายวิลเลี่ยม เซนท์กราฟ และนายศิริชยั 

สมบตัิศิริ 

กรรมการผู้มีอ านาจลงนามแทนบริษัท 
“นางนิจพร จรณะจิตต์ หรือ นายยทุธชยั จรณะจิตต์ ลงลายมือช่ือร่วมกบั นายเอดวัร์ เอ็ตเตกี ้(1 มกราคม 2559 

- 31 มีนาคม 2559), นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลีย์ (28 เมษายน 2559 - ปัจจบุนั) หรือ นายชาร์ลส์ สจ๊วต ดิ๊กกี ้
หรือนางอาแมนด้า ไฮด์แมน พร้อมประทบัตราส าคญัของบริษัท” 

8.2 ผู้บริหาร 

ช่ือ-นามสกลุ ต าแหน่ง 
1. นางอาแมนด้า ไฮด์แมน กรรมการผู้จดัการ (Managing Director) 
2. นายแฟรงค์ ดรวง ผู้จดัการฝ่ายปกครอง (Hotel Manager) 
3. นางสาวศิริวรรณ ช านาญณรงค์ศกัด์ิ ผู้อ านวยการฝ่ายการเงิน (Finance Director) 
4. นายโรเบิร์ท โอ เคน็เนด ี ผู้อ านวยการฝ่ายขายและการตลาด (Director of Sales & Marketing) 
5. นายอิเทียน เดอ วิลลิเอรส์ 
 (1 มกราคม 2559 - 30 เมษายน 2559) 
 นางสาว กาญจน์ พนัธุหงส์ 
 (16 พฤษภาคม 2559 - ปัจจบุนั) 

ผู้อ านวยการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ (Director of Public Relations) 

6. นายโทมสั คินส์เปอร์เกอร์ ผู้อ านวยการแผนกอาหารและเคร่ืองดื่ม (Director of Food & Beverage) 
7. นายโอเรเลียน ปัวโร 
 (2 พฤษภาคม 2559 - ปัจจบุนั) 

ผู้จดัการแผนกอาหารและการครัว (Executive Chef) 

กรรมการผู้จดัการจะเป็นผู้ ท่ีบริหารงานตามนโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท กรรมการ
ผู้จดัการเป็นหนึง่ในจ านวนกรรมการซึง่มีอ านาจลงลายมือช่ือแทนบริษัท ซึง่จะต้องลงลายมือช่ือร่วมกบักรรมการอีก
หนึง่ท่านจงึจะมีผลผกูพนัธุรกรรมนัน้ ๆ ตามกฎหมาย ซึง่มีนโยบายในการก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าท่ีและวงเงินท่ี
สามารถอนมุตัิได้ของกรรมการผู้จดัการ ดงันี ้
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เร่ือง 
วงเงินสงูสดุท่ีสามารถอนมุตัิได้ 

(บาท) 
การบริจาค 165,000 
การจดัซือ้สินค้า 1,650,000 
Computer Hardware and Software 1,650,000 
การจัดซือ้หรือสญัญาการให้บริการท่ีเก่ียวข้องกบั Special Capital Expenditure 
หรือ Special Projects จะต้องลงลายมือช่ือร่วมกบักรรมการหรือผู้บริหารของ
กลุม่ Mandarin Oriental Hotel Group ตามนโยบายท่ีก าหนดไว้ 

16,500,000 และสงูขึน้ไป 

Budgeted Capital Expenditure 1,650,000 
Non-budgeted Capital Expenditure 165,000 
การท าธุรกรรมผ่านสถาบันการเงิน จะต้องลงลายมือช่ือร่วมกับกรรมการหรือ
ผู้บริหารอีกหนึง่ท่าน (วงเงินตอ่รายการของบริษัท โอเอชทีแอล จ ากดั (มหาชน)) 

18,500,000 

การท าธุรกรรมผ่านสถาบันการเงิน จะต้องลงลายมือช่ือร่วมกับกรรมการหรือ
ผู้บริหารอีกหนึง่ท่าน (วงเงินตอ่รายการของบริษัท บ้านริมน า้เจ้าพระยา จ ากดั) 

500,000 

แผนภาพโครงสร้างภายในบริษัทเป็นดงันี ้
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8.3 เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตัง้นางสาวศิริวรรณ ช านาญณรงค์ศกัด์ิให้ด ารงต าแหน่งเป็นเลขานุการ
บริษัทตัง้แตว่นัท่ี 28 มกราคม 2559 โดยมหีน้าท่ีปรากฎในเอกสารแนบ 1 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

 คา่เบีย้ประชมุกรรมการ รวมจ านวน 3,000,000 บาท 

รายช่ือกรรมการ 
คา่ตอบแทนในฐานะ 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ประธาน
กรรมการ 

กรรมการ กรรมการ
ตรวจสอบ 

1. นางนิจพร จรณะจิตต์    300,000 
2. นายเอดวัร์ เอต็เตกี ้
 (1 มกราคม 2559 - 31 มีนาคม 2559) 
 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลีย์ 
 (28 เมษายน 2559 - ปัจจบุนั) 

  
 
 

 50,000 
 

150,000 
 

3. นายชาร์ลส์ สจ๊วต ดิ๊กกี ้    200,000 
4. นายยทุธชยั จรณะจิตต์    200,000 
5. นายอดมั เคสสิค 
 (1 มกราคม 2559 - 31 มีนาคม 2559) 
 นายอาร์ชิบาลด์ เดวิด เคสสิค 
  (28 เมษายน 2559 - ปัจจบุนั) 

  
 
 

 50,000 
 

150,000 
 

6. นางอาแมนด้า ไฮด์แมน    200,000 
7. ดร.พิสิฐ ลีอ้าธรรม    200,000 
8. นายศิริชยั สมบตัิศิริ    200,000 
9. นายอศัวิน คงสิริ    500,000 

10. นายสรุชยั ศิริวลัลภ    400,000 
11. นายวิลเลี่ยม เซนท์กราฟ    400,000 

 ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารรวม 7 ท่านจ านวน 36,203,212 บาท ผู้บริหารได้รับค่าตอบแทนรวมถึง
เงินเดือน โบนสั กองทนุส ารองเลีย้งชีพ ประกนัชีวิต 

คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนโปร่งใส โดยเปรียบเทียบกับ
อตุสาหกรรมประเภทเดียวกนั และสงูพอท่ีจะรักษากรรมการท่ีมีคณุสมบตัิท่ีต้องการ โดยขออนมุตัิจากท่ีประชมุผู้ ถือหุ้น 

ค่าตอบแทนของผู้บริหารเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และขัน้ตอนท่ีระบุไว้ในกฎข้อบงัคบัของบริษัทฯ กรรมการ
ตรวจสอบได้รับคา่ตอบแทนเพ่ิมจากกรรมการเน่ืองจากภาระหน้าท่ีของกรรมการตรวจสอบท่ีเพ่ิมมากขึน้ 
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8.5 บุคลากร 

จ านวนพนกังานของบริษัทและบริษัทย่อย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 

ธุรกิจ จ านวนพนกังาน (คน) 
ด้านห้องพกั 168 
ด้านอาหารและเคร่ืองดื่ม 500 
ด้านอื่น ๆ  267 
รวม 935 

คา่ตอบแทนพนกังาน ส าหรับปี 2559 จ านวน 299.2 ล้านบาท ทัง้นีไ้ม่รวมถึง โบนสั และเงินสมทบกองทุน
ส ารองเลีย้งชีพ บริษัทมีนโยบายในการจ่ายเงินโบนสัโดยพิจารณาจากผลการด าเนินงาน และบริษัทมีนโยบายจ่าย
สมทบเงินกองทนุส ารองเลีย้งชีพในอตัราร้อยละ 5 ของเงินเดือนของพนกังาน 

กลุ่มบริษัทเห็นคณุค่าของการพฒันาคณุภาพของพนกังาน คือ การฝึกฝนพนกังานให้มีมาตรฐานท่ีดี ซึ่ง
เป็นความส าคญัอนัดบัหนึ่งของบริษัท โดยมีการฝึกอบรมพนกังานตัง้แต่ระดบัล่างจนถึงฝ่ายบริหารทัง้ในและนอก
สถานท่ี และมีการสง่ไปอบรมดงูานในตา่งประเทศเป็นประจ าสม ่าเสมอตลอดปี 
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9. การก ากับดูแลกิจการ 

8.2 การก ากับดูแลกจิการ 

บริษัทตระหนกัถงึความส าคญัในการปฏิบตัิตามหลกับรรษัทภิบาลในการด าเนินธุรกิจ โดยเช่ือมัน่ว่าการมี
ระบบบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้จะช่วยสร้างความเช่ือมัน่ต่อผู้มีส่วนได้เสียทัง้หมด  
ไมว่า่จะเป็นผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทนุ เพ่ือนพนกังาน คูค้่า และผู้ ท่ีเก่ียวข้องทกุฝ่าย และจะเป็นปัจจยัส าคญัในการเพ่ิมมลูค่า
และการเติบโตอย่างยัง่ยืนของบริษัทต่อไป ดงันัน้คณะกรรมการบริษัทจึงได้น าหลกัการและแนวปฏิบตัิท่ีสอดคล้อง
กบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2555 ตามแนวทางท่ีตลาดหลกัทรัพย์ฯ ก าหนดมาใช้ 
และทบทวนปรับปรุงนโยบายการก ากบัดแูลกิจการเป็นประจ าทุกปี รวมทัง้มีการสื่อสารให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานของบริษัทได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง โดยมีเนือ้หาครอบคลุมถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้ น การ
ปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั บทบาทของผู้มีสว่นได้เสีย การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส ความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการ 

ในปี 2559 การปฏิบตัิตามนโยบายการก ากบัดแูลกิจการแตล่ะหมวดของบริษัท สามารถรายงานได้ ดงันี ้

หมวดที่ 1 สิทธิของผู้ถือหุ้น 
บริษัทตระหนักและให้ความส าคญัถึงสิทธิของผู้ ถือหุ้ น โดยจะไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดหรือ

ลิดรอนสิทธิของผู้ ถือหุ้นรวมทัง้จะสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน โดยสิทธิขัน้พืน้ฐานของผู้ ถือหุ้น ได้แก่ การซือ้
ขายหรือการโอนหุ้น การมีสว่นแบ่งในก าไรของบริษัท การได้รับข้อมลูของบริษัทอย่างเพียงพอและเหมาะสม การเข้า
ร่วมประชมุเพ่ือใช้สิทธิออกเสียงในท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเพ่ือแตง่ตัง้หรือถอดถอนกรรมการ แตง่ตัง้ผู้สอบบญัชี และเร่ืองท่ี
มีผลกระทบตอ่บริษัท เช่น การจดัสรรเงินปันผล การก าหนดหรือแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสือบริคณห์สนธิ การลดทุน
หรือเพ่ิมทนุ และการอนมุตัิรายการพิเศษ เป็นต้น 

ทัง้นี ้ในปี 2559 บริษัทได้จัดประชุมสามัญผู้ ถือหุ้ นประจ าปี 1 ครัง้ ณ ห้องเจ้าพระยา-ท่าจีน ของโรงแรม 
แมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพ โดยค านงึถงึสิทธิของผู้ ถือหุ้นทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั 

ก่อนการประชุมผู้ ถือหุ้ น บริษัทได้จัดการส่งเอกสารเชิญประชุมพร้อมด้วยรายงานประจ าปีและข้อมูล
ประกอบวาระการประชุมให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาล่วงหน้าก่อนการประชุม 14 วนั ซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมาย
ก าหนดไว้ กรณีไมส่ามารถเข้าร่วมประชมุ ผู้ ถือหุ้นสามารถมอบฉนัทะให้ผู้แทนมาประชุมแทนในนามของผู้ ถือหุ้นได้
หรือสามารถมอบอ านาจให้กรรมการอิสระ 

ในการประชุมผู้ ถือหุ้น บริษัทมีกรรมการเข้าร่วมประชุมผู้ ถือหุ้น 10 ท่าน และประธานท่ีประชุมได้ชีแ้จง
เก่ียวกบักฎเกณฑ์ท่ีใช้ในการประชมุรวมถงึขัน้ตอนการออกเสียงลงมติ และได้มีการจดัสรรเวลาในการประชุมอย่าง
เพียงพอเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นทุกคนมีสิทธ์ิเท่าเทียมกัน ในการซักถาม แสดงความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ ได้อย่างเตม็ท่ี โดยมีกรรมการ ผู้บริหารที่เก่ียวข้อง และผู้สอบบญัชีของบริษัทเข้าร่วมประชุมผู้ ถือ
หุ้ นเพ่ือตอบค าถามในท่ีประชุมพร้อมทัง้รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง  ๆ ของผู้ ถือหุ้ นเพ่ือท่ีจะน าไป
พิจารณาหรือด าเนินการตามสมควรตอ่ไป นอกจากนีบ้ริษัทจดัให้มีบคุคลท่ีเป็นอิสระเป็นผู้ตรวจสอบคะแนนเสียงใน
แตล่ะวาระอีกด้วย 
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เม่ือการประชุมแล้วเสร็จ บริษัทมีการบนัทึกการประชุมอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ภายใน 14 วนันบัจากวนั
ประชุม แล้วน าส่งรายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นดงักล่าวให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องภายในเวลาท่ีก าหนด ซึง่ผู้ ถือหุ้น
สามารถตรวจสอบได้ 

หมวดที่ 2 การปฏบิัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกัน 
บริษัทค านึงถึงการปฏิบัติต่อผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ทัง้ผู้ ถือหุ้ นท่ีเป็นกรรมการ/

ผู้บริหาร และผู้ ถือหุ้นท่ีไมเ่ป็นผู้บริหาร อีกทัง้ผู้ ถือหุ้นตา่งชาติและผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย ดงันี ้
- หนังสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้ น รายงานประจ าปี และข้อมูลประกอบวาระการประชุม มีการจัดท าเป็น
ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

- ในการประชุมผู้ ถือหุ้นทุกครัง้ท่ีผ่านมา บริษัทได้ด าเนินการประชุมผู้ ถือหุ้นตามล าดบัวาระท่ีได้แจ้งไว้ใน
หนังสือเชิญประชุม และมีนโยบายท่ีจะไม่เพ่ิมวาระในท่ีประชุมผู้ ถือหุ้ นโดยไม่แจ้งให้ผู้ ถือหุ้ นทราบ
ลว่งหน้าโดยไมจ่ าเป็น โดยเฉพาะวาระส าคญัท่ีผู้ ถือหุ้นต้องใช้เวลาในการศกึษาข้อมลูก่อนการตดัสินใจ 

- บริษัทมีนโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน (Insider Trading) เพ่ือผลประโยชน์ส่วนบุคคล 
โดยบุคคลใดท่ีไม่มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจดัท างบการเงินจะไม่สามารถดูข้อมลูจนกว่าจะมี
การประกาศต่อสาธารณะ  นอกจากนี ้ผู้ บริหารทัง้หมดจะต้องรายงานให้บริษัททราบกรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงในจ านวนหุ้นท่ีถืออยู่ ซึง่ข้อมลูเหลา่นีจ้ะถกูรายงานตอ่ประธานกรรมการบริษัท 

หมวดที่ 3 บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 
บริษัทค านึงถึงสิทธิของผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง ซึ่ง

ประกอบด้วยพนกังาน คู่ค้า เจ้าหนี ้ลกูค้า คู่แข่ง และชุมชนส่วนรวม โดยบริษัทด าเนินการตามเง่ือนไขท่ีก าหนดขึน้
อย่างเคร่งครัดและสามารถสร้างความสมัพันธ์เป็นอย่างดีกับทุกกลุ่ม  ตามหลกัการในการปฏิบัติงาน (Guiding 
Principles) ท่ีบริษัทยดึมัน่มาโดยตลอด 

ทัง้นีร้ายละเอียดการด าเนินนโยบายเพ่ือแสดงถึงการให้ความส าคัญกับบทบาทของผู้ มีส่วนได้เสีย        
และความรับผิดชอบตอ่สงัคม ปรากฎในหวัข้อ “ความรับผิดชอบตอ่สงัคม” 

หมวดที่ 4 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญักบัการแสดงและเปิดเผยข้อมลูท่ีมีความถูกต้อง สมบูรณ์และ โปร่งใส 

ตามข้อก าหนดของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ส านกังาน ก.ล.ต. หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ข้อมูลในงบการเงินและการ
แสดงข้อมลูทัว่ไป รวมถึงข้อมลูส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย์ของบริษัทข้อมลูดงักล่าวได้ถูกเผยแพร่ผ่าน
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ บริษัทไมไ่ด้จดัตัง้หน่วยงานด้านผู้ลงทนุสมัพนัธ์แตไ่ด้มอบหมายให้ผู้อ านวยการฝ่ายการเงินเป็นผู้
ติดตอ่กบัสถาบนัการลงทนุ ผู้ ถือหุ้น รวมถงึนกัวิเคราะห์และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจากกิจกรรมในเร่ือง
ดังกล่ า วยั ง ไ ม่มากนัก  ผู้ ล งทุ นสามารถติ ดต่ อขอ ข้อมูล เ พ่ิ ม เติ ม ไ ด้ ท่ี โท ร  02-659-0450 ห รื ออี เมล 
siriwan@mohg.com 

mailto:siriwan@mohg.com
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การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน 
บริษัทมีการก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารให้รายงานการซือ้ขายหลกัทรัพย์ต่อบริษัท และบุคคลท่ีไม่มี

ส่วนเก่ียวข้องกบัการจัดท างบการเงินจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินได้ก่อนท่ีจะมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
นอกจากนีค้ณะกรรมการบริษัทได้รับรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับการควบคุมภายในว่ามีความ
เพียงพอและเหมาะสมในการสามารถป้องกนัทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยไมใ่ห้มีผู้น าไปใช้โดยมิชอบหรือโดย
ไมม่ีอ านาจเพียงพอ 

หมวดที่ 5 ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
ภาวะผู้น าและวิสัยทศัน์ 
คณะกรรมการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก าหนดนโยบาย การวางแผนงานทางธุรกิจโดยมีส่วนร่วมและให้

ความเห็นในการก าหนดวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนธุรกิจ เป้าหมาย และงบประมาณของบริษัท ซึ่งคณะกรรมการ
สามารถปฏิบัติได้ตามแผนงานท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทัง้ยังได้จัดให้มีระบบในการ
ควบคุมภายใน การตรวจสอบและมาตรการบริหารความเสี่ยงรวมทัง้ติดตามการด าเนินการในเร่ืองดงักล่าวอย่าง
สม ่าเสมอ 

โครงสร้างคณะกรรมการ 
คณะกรรมการของบริษัท ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 11 ท่าน แบ่งเป็นกรรมการบริหารจ านวน 7 ท่าน 

และกรรมการท่ีไม่ได้มีส่วนในการบริหาร (หรือกรรมการอิสระ) จ านวน 4 ท่าน โดยกรรมการอิสระเป็นบุคคลท่ีมี
คุณสมบัติครบถ้วนตามประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน และประกาศตลาดหลักทรัพย์ฯ ท่ีเก่ียวข้อง ซึ่ง
กรรมการแต่ละท่านเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ท่ีหลากหลายในสาขาต่าง ๆ และมีจ านวน
เพียงพอท่ีจะก ากบัดแูลธุรกิจของบริษัท โดยอย่างน้อย 1 คนเป็นผู้มีประสบการณ์ด้านการเงินและการธนาคารและมี
ประสบการณ์ด้านบญัชีและการเงิน ดงันี ้

ประเภทกรรมการ ท่าน สดัสว่น 
กรรมการบริหาร (กรรมการท่ีเป็นตวัแทนของกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่) 7 64% 
กรรมการท่ีไมม่ีสว่นในการบริหาร (กรรมการอิสระ) 4 36% 

รวม 11 100% 

คุณสมบัตขิองกรรมการอสิระ 
กรรมการอิสระต้องมีคณุสมบัติครบถ้วนตามท่ีตลาดหลกัทรัพย์ฯ และส านักงานคณะกรรมการก ากับ

หลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ส านักงาน ก.ล.ต.) ก าหนด และต้องสามารถดูแลผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้ นทุก
รายได้เท่าเทียมกัน และไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยช น์ นอกจากนัน้ยังต้องสามารถเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการบริษัทโดยให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระได้ โดยมีคณุสมบตัิดงันี ้

 1. ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละหนึง่ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย 
บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท ทัง้นี ้ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ท่ีเก่ียวข้องด้วย 
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 2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือน
ประจ า หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือของผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัท่ี
ย่ืนค าขออนุญาตต่อส านักงาน ก.ล.ต. ทัง้นี ้ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่รวมถึงกรณีท่ีกรรมการอิสระเคยเป็น
ข้าราชการ หรือท่ีปรึกษา ของสว่นราชการซึง่เป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท 
 3. ไม่เป็นบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะท่ีเป็น
บิดามารดา คูส่มรส พ่ีน้อง และบตุรรวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของกรรมการรายอื่น ผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้ มีอ านาจควบคมุ 
หรือบคุคลท่ีจะได้รับการเสนอให้เป็นกรรมการ ผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท หรือบริษัทย่อย 
 4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทฯ ในลกัษณะท่ีอาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่าง
อิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนัย หรือผู้มีอ านาจควบคมุของผู้ ท่ีมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกับ 
บริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัทฯ เว้นแต่จะได้พ้นจาก
การมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนวนัท่ีย่ืนค าขออนญุาตตอ่ส านกังาน ก.ล.ต. 
 5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านกังานสอบบญัชี 
ซึง่มีผู้สอบบญัชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ ผู้มีอ านาจควบคมุของบริษัท 
สังกัดอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันท่ีย่ืนค าขออนุญาตต่อ
ส านกังาน ก.ล.ต. 
 6. ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึง่รวมถึงการให้บริการเป็นท่ีปรึกษากฎหมายหรือ
ท่ีปรึกษาทางการเงิน ซึง่ได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือ
หุ้ นรายใหญ่ หรือผู้ มีอ านาจควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ ถือหุ้ นท่ีมีนัย ผู้ มีอ านาจควบคุม หรือหุ้ นส่วนของ 
ผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนัน้ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วมาแล้วไมน้่อยกวา่สองปีก่อนวนัท่ีย่ืนค าขอ
อนญุาตตอ่ส านกังาน ก.ล.ต. 
 7. ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รับการแต่งตัง้ขึน้เพ่ือเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
 8. ไมป่ระกอบกิจการท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัท หรือบริษัท
ย่อย หรือไม่เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการท่ีมีส่วนร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ท่ีปรึกษาท่ีรับ
เงินเดือนประจ า หรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึง่ของจ านวนหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึง่ประกอบกิจการ
ท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัท่ีมีนยักบักิจการของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย 
 9. ไมม่ีลกัษณะอื่นใดท่ีท าให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท 

ทัง้นี ้คุณสมบัติของกรรมการอิสระเป็นไปตามนิยามท่ีก าหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทนุ 
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คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นคณะกรรมการชุดย่อยเพ่ือช่วยในการดแูลการ

ด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยเมื่อวันท่ี 22 เมษายน 2542 บริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระด ารง
ต าแหน่งคราวละ 1 ปี 

1. รายนามของคณะกรรมการตรวจสอบมีดงันี ้

ช่ือ-นามสกลุ ต าแหนง่ 
1. นายอศัวิน คงสริิ ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
2. นายสรุชยั ศิริวลัลภ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 
3. นายวิลเลีย่ม เซนท์กราฟ กรรมการตรวจสอบและกรรมการอิสระ 

ทัง้นี ้กรรมการตรวจสอบท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท ได้แก่  
นายอศัวิน คงสิริ และนายสรุชยั ศิริวลัลภ 

2. หน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีได้รับมอบหมายจากกรรมการบริษัทและการรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัทมีดงันี ้

2.1 ดแูลกระบวนการจดัท าและการเปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงินของบริษัทจดทะเบียนให้มี
ความถูกต้อง ครบถ้วนเป็นท่ีเช่ือถือได้ โดยการประสานงานกับผู้ สอบบัญชีและผู้บริหารท่ี
รับผิดชอบจดัท ารายงานทางการเงินทัง้รายไตรมาสและประจ าปี 

2.2 ดแูลให้บริษัทจดทะเบียนมีระบบการควบคมุภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดย
สอบทานร่วมกับผู้ สอบบัญชีและผู้ สอบบัญชีภายใน ถึงความเพียงพอของระบบการควบคุม
ภายในของบริษัทจดทะเบียน 

2.3 ดแูลไม่ให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยการสอบทานการท ารายการระหว่าง
บริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อยกบับคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั 

2.4 ดแูลให้บริษัทปฏิบตัิตามข้อก าหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
2.5 สอบทานหลกัฐานการไต่สวนภายใน เมื่อมีข้อสงสยัหรือสนันิษฐานว่าอาจมีการทุจริต 

หรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องส าคัญในระบบการควบคุมภายใน  และน าเสนอ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาตอ่ไป 

2.6 สัง่การและสอบทานหลกัฐาน หากมีข้อสงสยัว่าอาจมีการฝ่าฝืนกฎหมายหรือข้อก าหนด
ใด ๆ ของตลาดหลกัทรัพย์ ซึง่มีหรืออาจมีผลกระทบต่อฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของ
บริษัทจดทะเบียนอย่างมีนยัส าคญั 

2.7 ภารกิจอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการบริหารก าหนดหรือมอบหมายเป็นการเฉพาะ เช่น
ทบทวนนโยบายการบริหารเงินและบริหารความเสี่ยง  ทบทวนและเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการเก่ียวกบัการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทางธุรกิจของผู้บริหาร ทบทวนร่วมกบัผู้บริหาร
ของบริษัทจดทะเบียนในรายงานส าคัญ ๆ ท่ีต้องเสนอต่อสาธารณชนตามท่ีกฎหมายก าหนด 
ได้แก่บทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหารในรายงานประจ าปีเป็นต้น 
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3. การประชมุ 
คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชมุอย่างสม ่าเสมอตลอดปีและมีการก าหนดวาระการประชุมชดัเจน 

เพ่ือพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ตามภาระกิจท่ีได้รับมอบหมายหรือนดัประชุมพิเศษในกรณีท่ีจ าเป็น รายงาน
การประชุมมีการพิจารณาอย่างชัดเจน โดยปี 2559 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบทัง้สิน้ 5 ครัง้ 
และกรรมการตรวจสอบทกุท่านเข้าครบทัง้ 5 ครัง้ 

4. การตรวจสอบเพ่ิมเติม - ในระหวา่งปี ไมม่ีรายการใดท่ีเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะต้องตรวจสอบเพ่ิมเติม 
5. การรายงานตอ่คณะกรรมการบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าต่อคณะกรรมการบริษัทเป็นประจ า คือภายหลงั

จากการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือคณะกรรมการบริษัทจะได้ทราบถึงประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบ
ตอ่ธุรกิจและงบการเงินอย่างทนัเวลา 

6. การเพ่ิมพนูความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานของบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบมีการพิจารณาทบทวนงานด้านการเงินต่าง ๆ ของบริษัทตามท่ีได้วางแผนไว้ 

เพ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิผลของกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
7. นกักฎหมายของบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบมีการเชิญนกักฎหมายของบริษัทเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการตรวจสอบด้วย

เป็นครัง้คราวเพ่ือหารือประเดน็ปัญหาทางกฎหมาย 
8. แผนการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาทบทวนร่วมกับหัวหน้าทีมตรวจสอบภายใน และผู้สอบบัญชี

เก่ียวกับแผนการตรวจสอบประจ าปีของบริษัท รวมทัง้ขัน้ตอนการประสานของแผนการตรวจสอบท่ี
เก่ียวข้องตา่ง ๆ มีการสอบถามถงึขอบเขตการตรวจสอบท่ีได้วางแผนไว้ เพ่ือให้มัน่ใจว่าแผนการตรวจสอบ
ดงักลา่วจะช่วยให้ตรวจพบการทจุริตหรือข้อบกพร่องตา่ง ๆ ของการควบคมุภายใน 

9. การประมวลข้อมลูทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
คณะกรรมการตรวจสอบได้หารือร่วมกนักบัผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบญัชีว่าได้มีการวางแผนเพ่ือ

ทบทวนวิธีการและการควบคมุการประมวลข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ และสอบถามเก่ียวกบัโครงการรักษา
ความปลอดภัยโดยเฉพาะเพ่ือป้องกนัการทุจริตหรือการใช้คอมพิวเตอร์ไปในทางท่ีผิดโดยพนกังานบริษัท
หรือบคุคลภายนอก 

10. คา่ใช้จ่ายและเงินพิเศษของพนกังานบริษัท 
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาทบทวนนโยบายและวิธีการภายในของบริษัทเก่ียวกับอ านาจ

ด าเนินการ วงเงินอนุมตัิจ่ายของผู้บริหารในแต่ละระดบั เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับการพิจารณาทบทวน
เป็นประจ าเก่ียวกบัคา่ใช้จ่าย และเงินพิเศษของเจ้าหน้าท่ีบริษัท รวมทัง้การใช้ทรัพย์สินของบริษัท 

11. เร่ืองท่ีต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ 
คณะกรรมการตรวจสอบก าหนดให้ผู้ สอบบัญชีและผู้ ตรวจสอบภายในรับทราบว่าคณะกรรมการ

ตรวจสอบคาดหวงัจะได้รับการบอกกลา่วหากมีเร่ืองใด ๆ ท่ีควรได้รับการเอาใจใสเ่ป็นพิเศษ 
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12. การรายงานกิจกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ 
เม่ือสิน้สดุรอบระยะเวลาบญัชี คณะกรรมการตรวจสอบได้จดัท ารายงานคณะกรรมการตรวจสอบแยก

จากรายงานของคณะกรรมการบริษัท และเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียน 
13. การแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชี คณะกรรมการตรวจสอบได้เสนอช่ือผู้สอบบญัชีตอ่คณะกรรมการบริษัท 
14. การพิจารณาทบทวนหลงัการตรวจสอบ 

14.1 คณะกรรมการตรวจสอบได้ขอค าอธิบายจากฝ่ายจดัการเก่ียวกบัผลแตกต่างท่ีส าคญั ๆ 
ในงบการเงินระหวา่งปีก่อน ๆ คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาข้อมลูทางการเงินท่ีปรากฏใน
งบการเงินโดยเปรียบเทียบกับงบการเงินปีก่อน ๆ และพบว่าสอดคล้องกับบทวิเคราะห์ของฝ่าย
บริหารที่ปรากฏในรายงานประจ าปี 

14.2 คณะกรรมการตรวจสอบขอค าอธิบายจากผู้อ านวยการฝ่ายบญัชีและการเงินของบริษัท
และผู้ สอบบัญชีภายนอกเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีหรือกฎเกณฑ์ต่าง  ๆ ท่ี
หน่วยงานทางการที่ก ากบัควบคมุดแูลที่เก่ียวข้องกับกิจการและมีผลตอ่งบการเงินของบริษัท 

14.3 คณะกรรมการตรวจสอบขอให้ฝ่ายจัดการและผู้ สอบบัญชีรายงานว่ามีปัญหาการ
รายงานทางการเงินท่ีส าคญัอะไรบ้างท่ีต้องปรึกษาหารือร่วมกันในระหว่างงวดบญัชีและหากมี  
ฝ่ายจดัการได้มีการแก้ไขแล้วอย่างไร 

14.4 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมเป็นการเฉพาะกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการ 
เพ่ือขอความเห็นจากผู้สอบบัญชีในเร่ืองต่าง ๆ รวมทัง้คุณภาพของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี
และคณะผู้ตรวจสอบภายในของบริษัท 

15. คณะกรรมการตรวจสอบได้ดูเก่ียวกับปัญหาภาษีเงินได้ท่ีย่ืนต่อกรมสรรพากรว่าจะมีรายการ
ส าคญัใด ๆ ท่ีอาจมีปัญหากับกรมสรรพากร และมีการสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของการส ารองภาษีท่ี
เก่ียวข้อง 
รายงานของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่องบการเงินและข้อมูลทางการเงินของบริษัทท่ีปรากฏอยู่ในรายงาน

ประจ าปี งบการเงินดงักล่าวจดัท าขึน้ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทั่วไป รวมทัง้มีการเปิดเผยข้อมลูท่ีส าคญั
อย่างเพียงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงิน 

คณะกรรมการบริษัทให้ความส าคญัในการรักษาระบบการควบคมุภายในอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิด
ความมัน่ใจวา่ข้อมลูทางการเงินนัน้ถูกต้อง สมบูรณ์ เพียงพอท่ีจะรักษาไว้ซึง่ทรัพย์สิน และเพ่ือให้ทราบจุดอ่อนเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต ด้วยเหตุผลนี ้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบท่ีไม่เก่ียวข้องกับการ
บริหารงานเป็นผู้ ดูแลรับผิดชอบต่อคุณภาพของงบการเงินและระบบควบคุมภายใน  การตรวจสอบโดย
คณะกรรมการตรวจสอบนีป้รากฏอยู่ในรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึง่แสดงไว้ในรายงานประจ าปี 

คณะกรรมการบริษัทได้สอบทานระบบการควบคมุภายในวา่อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจและสร้างความมัน่ใจใน
งบการเงินรวมของบริษัท ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 



 

สว่นที่ 2 : การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ  แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 

31 

การคัดเลอืกบุคคลที่จะแต่งตั้งเป็นกรรมการ 
บริษทัก ำหนดหลกัเกณฑใ์นกำรคดัเลือกกรรมกำรและกระบวนกำรในกำรสรรหำ ดงัน้ี 
1. คณะกรรมการบริษัทก าหนดคณุสมบตัิของกรรมการที่ต้องการสรรหาทดแทน เพ่ือให้มีองค์ประกอบและ

คณุสมบตัิตามข้อบงัคบับริษัท กฎหมาย และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง 
2. เสนอช่ือผู้ มีความเหมาะสมท่ีจะเป็นกรรมการ พร้อมเหตุผลประกอบและน าเสนอต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัท 
3. คณะกรรมการบริษัท พิจารณาคดัเลือกผู้มีคณุสมบตัิเหมาะสมเพ่ือเสนอรายช่ือต่อท่ีประชุมผู้ ถือหุ้นเพ่ือ

พิจารณาอนมุตัิ 
ทัง้นี ้บริษัทไม่ได้จัดตัง้คณะกรรมการสรรหากรรมการใหม่คดัสรรเบือ้งต้นจากผู้มีหลกัฐานอ้างอิงได้และ

ต้องมีคณุสมบตัิตามข้อบงัคบับริษัทและข้อก าหนดอื่นท่ีเก่ียวข้อง การคดัเลือกผู้ เหมาะสมท่ีจะเสนอเป็นกรรมการ
ใหมน่ัน้ คณะกรรมการบริษัทฯ จะต้องพิจารณาจากความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ รวมถึง
ความเป็นอิสระและความซื่อสตัย์ คณะกรรมการสามารถจัดประชุมพิจารณาผู้ เหมาะสมเพ่ือรับการแต่งตัง้เป็น
กรรมการใหมไ่ด้เม่ือมีความจ าเป็น 

การแต่งตั้งกรรมการ 
 ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นเป็นผู้แตง่ตัง้กรรมการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสียงเท่ากบัจ านวนหุ้นท่ีตนถือ คณูด้วยจ านวนกรรมการท่ีจะเลือกตัง้ 
2. ผู้ ถือหุ้นแต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงท่ีมีอยู่ทัง้หมดตาม (1) เลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคนเป็น

กรรมการก็ได้ ในกรณีท่ีเลือกตัง้บคุคลหลายคนเป็นกรรมการ ผู้ ถือหุ้นจะแบ่งคะแนนเสียงให้แก่ผู้ ใดมากน้อยเพียงใด
ก็ได้ และ  

3. บุคคลซึ่งได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล าดับลงมาเป็นผู้ ได้รับการเลือกตัง้เป็นกรรมการ  เท่าจ านวน
กรรมการท่ีจะพงึมี ในกรณีท่ีบคุคลซึง่ได้รับการเลือกตัง้ในล าดบัถดัลงมามีคะแนนเสียงเท่ากันเกินจ านวนกรรมการท่ี
จะพงึมี ให้เลือกโดยวิธีจบัสลากเพ่ือให้ได้จ านวนกรรมการท่ีจะพงึมี 

ในการประชุมผู้ ถือหุ้ นสามัญประจ าปีทุกครัง้ให้เลือกตัง้กรรมการทัง้ชุดพร้อมกันในคราวเดียว แต่ให้
คณะกรรมการชุดเดิมรักษาการในต าแหน่งเพ่ือด าเนินกิจการของบริษัทต่อไปพลางก่อนเท่าท่ี จ าเป็น จนกว่า
คณะกรรมการชดุใหมจ่ะเข้ารับหน้าท่ีกรรมการซึง่พ้นจากต าแหน่งตามข้อนี ้อาจได้รับเลือกตัง้ใหมไ่ด้ 
 นอกจากการพ้นต าแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการพ้นจากต าแหน่งเมื่อ 

1. ตาย 
2. ลาออก 
3. ขาดคณุสมบตัิ หรือมีลกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 
4. ท่ีประชมุผู้ ถือหุ้นลงมติให้ออก 
5. ศาลมีค าสัง่ให้ออก 
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คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีท่ีคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควร
จะเลือกกรรมการคนหนึง่หรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได้ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคน
หนึง่หรือหลายคนปฏิบตัิการอย่างใดอย่างหนึง่แทนคณะกรรมการก็ได้ 

ในการประชุมคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมดจึง
จะเป็นองค์ประชุม ในกรณีท่ีประธานกรรมการไม่อยู่ในท่ีประชุมหรือไม่สามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้ ถ้ามีรองประธาน
กรรมการ ให้รองประธานกรรมการเป็นประธาน ถ้าไมม่ีรองประธานกรรมการหรือมีแตไ่มส่ามารถปฏิบตัิหน้าท่ีได้ ให้
กรรมการซึง่มาประชมุเลือกกรรมการคนหนึง่เป็นประธานในท่ีประชมุ 

การวินิจฉยัชีข้าดของท่ีประชมุให้ถือเสียงข้างมาก 
กรรมการคนหนึง่มีเสียงหนึง่เสียงในการลงคะแนน เว้นแตก่รรมการซึง่มีสว่นได้เสียเป็นสว่นตวัในเร่ืองใด ไม่

มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ ถ้าคะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในท่ีประชมุออกเสียงเพ่ิมขึน้อีกเสียงหนึ่งเป็น
เสียงชีข้าด 

คณะกรรมการของบริษัทต้องประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อครัง้ ในการเรียกประชุมคณะกรรมการ ให้
ประธานกรรมการหรือผู้ซึง่ได้รับมอบหมายสง่หนงัสือนดัประชมุไปยงักรรมการไมน้่อยกวา่ 14 วนัก่อนวนัประชมุ เว้น
แต่ในกรณีจ าเป็นรีบด่วนเพ่ือรักษาสิทธิหรือประโยชน์ของบริษัท จะแจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่นและก าหนดวนั
ประชมุให้เร็วกวา่นัน้ก็ได้ 

กรรมการตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปอาจร้องขอให้ประธานกรรมการเรียกประชุมคณะกรรมการได้  ในกรณีท่ีมี
กรรมการตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปร้องขอ ให้ประธานกรรมการหรือกรรมการท่ีได้รับการมอบหมายจากประธานกรรมการ
ก าหนดวนัประชมุภายใน 14 วนันบัแตว่นัท่ีได้รับการร้องขอ 

ประธานกรรมการ หรือกรรมการที่ได้รับมอบหมายจากประธานกรรมการ เป็นผู้ เรียกประชุมคณะกรรมการ 
การประชุมคณะกรรมการจะจดัให้มีขึน้ ณ ส านกังานใหญ่ของบริษัท เว้นแต่จะจดัประชุม ณ สถานท่ีอื่นตามท่ี
กรรมการสว่นใหญ่ซึง่รวมทัง้ประธานกรรมการจะได้ตกลงกนั หนงัสือเชิญประชมุคณะกรรมการจะต้องระบสุถานท่ีท่ี
จะประชุมดงักล่าวด้วย แต่ทัง้นี ้ สถานท่ีท่ีจะประชุมดงักล่าวไม่จ าเป็นต้องเป็นสถานท่ีตัง้ของส านักงานใหญ่ของ
บริษัทหรือจงัหวดัใกล้เคียง 

กรรมการสองท่านเป็นผู้มีอ านาจลงลายมือช่ือร่วมกนัพร้อมทัง้ประทบัตราส าคญัของบริษัท อย่างไรก็ตาม
คณะกรรมการอาจก าหนดช่ือกรรมการผู้มีอ านาจลงนามผกูพนับริษัทพร้อมประทบัตราส าคญัของบริษัทได้ 

คณะกรรมการอาจแตง่ตัง้บคุคลอื่นใดให้ด าเนินกิจการของบริษัทภายใต้การควบคมุของคณะกรรมการหรือ
อาจมอบอ านาจเพ่ือให้บุคคลดังกล่าวมีอ านาจตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรและภายในเวลาท่ีกรรมการ
เห็นสมควร และคณะกรรมการอาจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขอ านาจนัน้ ๆ ได้ 
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เลขานุการบริษัท 
เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียนในหมวดความรับผิดชอบของ

กรรมการและตามข้อก าหนดของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เมื่อวันท่ี 28 มกราคม 2559  
ท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทครัง้ท่ี 1/2559 ได้มีมติแต่งตัง้นางสาวศิริวรรณ ช านาญณรงค์ศกัด์ิให้ด ารงต าแหน่ง
เลขานกุารบริษัท โดยมีหน้าท่ีดงันี ้

1. จดัท าและเก็บรักษาเอกสารดงัตอ่ไปนี ้
1.1 ทะเบียนกรรมการ 
1.2 หนงัสือเชิญประชมุกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจ าปีของบริษัท 
1.3 หนงัสือเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น 

2. เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และจดัส่งส าเนารายงานการมี
สว่นได้เสียตามมาตรา 89/14 ให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนั
ท าการนบัแตว่นัท่ีบริษัทได้รับรายงานนัน้ 

3. ด าเนินการอื่น ๆ ตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุประกาศก าหนด 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดหลกัการ เพ่ือป้องกนัการด าเนินการท่ีอาจเป็นความขดัแย้งทางผลประโยชน์

ไว้อย่างชดัเจนในบทบญัญตัิด้านจริยธรรมของกรรมการและของพนกังาน และได้มีการพิจารณาอย่างรอบคอบตาม
กฎระเบียบท่ีตลาดหลกัทรัพย์ได้ประกาศบงัคบัใช้ 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายเก่ียวกบัการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน เพ่ือผลประโยชน์ส่วนบุคคล บุคคล
ใดท่ีไม่มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการจัดท างบการเงิน จะไม่สามารถดูข้อมูลจนกว่าจะมีการประกาศต่อ
สาธารณะ นอกจากนัน้ผู้บริหารทัง้หมดจะต้องรายงานให้บริษัทฯทราบกรณีมีการเปลี่ยนแปลงในจ านวนหุ้นท่ีถืออยู่ 
ซึง่ข้อมลูเหลา่นีจ้ะถกูรายงานตอ่ประธานกรรมการบริษัท 

จริยธรรมธุรกิจ 
บริษัทได้จดัท าจรรยาบรรณธุรกิจส าหรับคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายจดัการและพนกังาน เพ่ือท่ีจะให้ยึดถือ

เป็นแนวทางส าหรับผู้ ท่ีเก่ียวข้องท่ีจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างซื่อสตัย์ สุจริต และเท่ียงธรรม ทัง้ต่อบริษัท ผู้มีส่วนได้
เสียทกุกลุม่ สาธารณะชนและสงัคม บริษัทฯได้จดัการประชมุพนกังานอย่างสม ่าเสมอเพ่ือติดต่อสื่อสารและติดตาม
การปฏิบตัิตามแนวทางดงักลา่ว 

ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
บริษัทได้ให้ความส าคญักบัการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ในระดบัผู้บริหารและระดบัปฏิบัติการ มี

การดูแลเพ่ือให้แน่ใจว่าทรัพย์สินของบริษัทได้ถูกใช้ไปเพ่ือประโยชน์ของบริษัทฯ และมีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่าง
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ ควบคุมและผู้ประเมินผล ทัง้นีเ้พ่ือให้แน่ใจว่ามีความสมดุลและมีการตรวจสอบระหว่างกันอย่าง
เหมาะสม นอกจากนีย้ังมีการควบคุมภายในเก่ียวกับทางด้านการเงิน และบริษัทฯมีระบบในการรายงานสถานะ
ทางการเงินให้กบัผู้บริหารที่รับผิดชอบในแตล่ะแผนก (ดคูวามเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบประกอบ) 
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การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
บริษัทมีนโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองและเป็นไปในทิศทางเดียวกับ

ธุรกิจโรงแรม ในกรณีบริษัทย่อย บริษัทได้ควบคมุดแูลโดยคณะกรรมการทัง้หมดของบริษัทย่อยจะมาจากกรรมการ
บางท่านของบริษัท ซึง่จะต้องด าเนินนโยบายเดียวกบับริษัทฯ ทัง้นโยบายการด าเนินงาน ระบบการควบคมุภายใน 
การใช้ผู้สอบบัญชีส านักงานเดียวกัน รวมถึงการใช้นโยบายการบัญชีท่ีส าคญัเหมือนกับบริษัทฯ เป็นต้น ส าหรับ
บริษัทร่วม บริษัทได้สง่กรรมการผู้จดัการเข้าไปเป็นตวัแทนของบริษัทตามสดัสว่นการถือหุ้นเพ่ือร่วมก าหนดนโยบาย
และการด าเนินงานตา่ง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัท 

การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษัทมีการก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารให้รายงานการซือ้ขายหลกัทรัพย์ต่อบริษัท และบุคคลท่ีไม่มี

ส่วนเก่ียวข้องกบัการจัดท างบการเงินจะไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลทางการเงินได้ก่อนท่ีจะมีการเผยแพร่สู่สาธารณะ 
นอกจากนีค้ณะกรรมการบริษัทได้รับรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับการควบคุมภายในว่ามีความ
เพียงพอและเหมาะสมในการสามารถป้องกนัทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อยไมใ่ห้มีผู้น าไปใช้โดยมิชอบหรือโดย
ไมม่ีอ านาจเพียงพอ 

ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 
คณะกรรมการของบริษัทได้แต่งตัง้ให้นางณฐพร พนัธุ์อดุม ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 3430 และ/หรือ 

นายไพบูล ตนักูล ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 4298 และ/หรือ นางสกุณา แย้มสกุล ผู้สอบบญัชีรับอนุญาตเลขท่ี 
4906 จากบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั เป็นผู้สอบบญัชีของบริษัท โดยมีค่าตอบแทนจากการ
สอบบญัชีส าหรับปี 2559 จ านวน 1,518,100 บาท (พ.ศ. 2558 : 1,470,100 บาท) และไม่มีค่าตอบแทนของงาน
บริการอื่นใดในปี 2559 
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10. ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ด้วยปณิธานของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ ในการจะเป็นหนึ่งในโรงแรมท่ีดีท่ีสุดของโลก  
โดยการให้ความส าคญัไปท่ีการมอบความสขุและความพึงพอใจสงูสดุแก่ลกูค้า อีกทัง้ปรับปรุงการให้บริการของเรา 
ให้ดีย่ิง ๆ ขึน้ไปตลอดเวลา ตลอดระยะเวลากวา่ 140 ปีท่ีโรงแรมฯ ได้เปิดด าเนินการนัน้ คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
เพ่ือนพนักงานทุกคนได้ตระหนักถึงความส าคญัของการอยู่ร่วมกันในชุมชนและสงัคมมาโดยตลอด ดงันัน้ โรงแรมฯ 
ซึง่เป็นหนึ่งในเครือของกลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล (Mandarin Oriental Hotel Group) จึงได้ใช้นโยบาย
เก่ียวกบัความรับผิดชอบตอ่สงัคมร่วมกนั คือ 

“Our Corporate Responsibility Policy : Mandarin Oriental is committed to contributing to the 
communities in which we operate and responsibly managing our environmental impacts and social 
commitments.” 

นอกจากนี ้โรงแรมฯ ยงัคงยดึถือหลกัการในการปฏิบตัิงาน (Guiding Principles) 7 ข้อ คือ 

หลักการที่ 1 ให้ความสุขแก่ลูกค้า (Delighting our guest) 
บริษัทฯ มคีวามมุง่มัน่ในการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจให้กบัลูกค้าท่ีจะได้รับบริการท่ีดีเย่ียมและ

สินค้าท่ีมีคุณภาพในระดบัราคาท่ีเหมาะสม โดยจะเน้นการเข้าใจความต้องการของลูกค้า รับฟัง และตอบสนอง
อย่างรวดเร็ว แม่นย า และมีประสิทธิภาพ  อีกทัง้จะสร้างสรรค์การให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ใหม่  ๆ เพ่ือให้ลูกค้า
ประทบัใจเพ่ือท่ีจะได้กลบัมาใช้บริการอย่างตอ่เน่ือง 

หลักการที่ 2 ท างานเคียงบ่าเคียงไหล่ (Working together as colleagues)  
บริษัทฯ จะเน้นการท างานเป็นทีมซึ่งเป็นหัวใจส าคัญในการน าความส าเร็จมาสู่โรงแรมฯ ได้ดีกว่าการ

ท างานตามล าพงั  โดยทกุคนในทีมจะมีสว่นในความรับผิดชอบในการเอาใจใส่ต่อหน้าท่ีและในค าชมเชยจากลกูค้า
ร่วมกนั นอกจากนีใ้นการท างานเป็นทีมนัน้ บริษัทยงัยดึหลกัในการมีความเคารพและเช่ือมัน่ซึง่กนัและกนั 

หลักการที่ 3 การสร้างบรรยากาศกระตือรือร้น (Promoting a climate of enthusiasm) 
บริษัทฯ ให้ค ามัน่กับทุกคนในการสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานให้เป่ียมไปด้วยความเอาใจใส่ การ

สร้างแรงจูงใจ และตอบแทนผลงานท่ีดีอยู่เสมอ และจะสร้างคนท่ีมีคณุภาพท่ีสดุด้วยการฝึกอบรมรวมทัง้วางแผน
อนาคตให้ทัง้ในหน้าท่ีการงานและชีวิตสว่นตวั 

หลักการที่ 4 ครองความเป็นยอด (Being the best) 
บริษัทฯ จะเป็นผู้น าธุรกิจโรงแรมท่ีไมห่ยดุน่ิง  โดยจะมีการปรับปรุงสถานท่ีและการให้บริการท่ีดีขึน้อย่างไม่

หยดุยัง้ นอกจากนีก้ลุม่บริษัทได้ค านงึถงึการเลือกสรรแตผู่้ผลิตท่ีสามารถให้ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีได้คณุภาพสงูสดุ
ส าหรับลกูค้าเท่านัน้ 
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หลักการที่ 5 ให้ความม่ันใจต่อผู้ถือหุ้น (Delivering shareholder value) 
บริษัทฯ มีค ามัน่วา่ บริษัทจะเติบโตขึน้เร่ือย ๆ และความส าเร็จของโรงแรมจะน ามาซึง่ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่า

ส าหรับผู้ ถือหุ้น 

หลักการที่ 6 เล่นตามกตกิา (Playing by the rules) 

บริษัทฯ ยดึมัน่และมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอยู่ในกรอบแห่งจรรยาบรรณ ด้วยความถูกต้องและความ
ซื่อสตัย์สจุริต ทัง้ภายในและภายนอก และจะยดึมัน่เช่นนีต้ลอดไป 

หลักการที่ 7 ปฏบิัตตินอย่างมีส านึกรับผิดชอบ (Acting with responsibilities) 
บริษัทฯ ตระหนกัถึงสงัคมส่วนรวมตลอดระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจะร่วมมือกันในการรักษาและ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดีย่ิงขึน้ ในฐานะสมาชิกผู้มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและตอ่องค์กรท่ีเราท างานอยู่ 

จากนโยบายและหลกัการดงักลา่วข้างต้น ในปี 2557 โรงแรมฯ ได้จดัตัง้คณะกรรมการความรับผิดชอบต่อ
สงัคม (Hotel Corporate Social Responsibility Committee) ซึง่มี Hotel Manager เป็นประธานและหวัหน้าแต่ละ
ฝ่ายเป็นกรรมการเพ่ือก าหนดแผนงานเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสงัคมของโรงแรมฯ ซึง่ครอบคลมุการด าเนินงาน
ในด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

1. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

 Delighting our Guests 
 ด้วยวิสยัทศัน์ของโรงแรมฯ และความมุ่งมัน่ของเพ่ือนพนกังานในการท่ีจะส่งมอบความสขุให้แก่ลกูค้า

ผ่านการให้บริการท่ีดีเย่ียมในทุก ๆ วัน จึงเป็นเอกลักษณ์ของการให้บริการของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล 
กรุงเทพ ไปโดยปริยาย ซึ่งมาตรฐานหนึ่งของเราในการให้บริการแก่ลูกค้า คือ มาตรฐาน Legendary Quality 
Experience (หรือมาตรฐาน LQE) มีส่วนท าให้เพ่ือนพนักงานสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าท่ีมาใช้บริการท่ี
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ นอกจากนีจ้ากผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้าท่ีมาพกัและใช้บริการ 
พบวา่ในปี 2558 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพ สามารถท าคะแนนในด้านตา่ง ๆ อยู่ในระดบัสงู 

 Sourcing Responsibly: Food and Beverage 
 เพ่ือความมั่นใจในคุณภาพของวัตถุดิบและสินค้าท่ีใช้โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ             

จดัโปรแกรมประจ าปีในการเข้าไปตรวจสอบคณุภาพของสินค้าถึงแหล่งผลิต ตัง้แต่ขัน้ตอนการผลิต การเก็บรักษา 
การขนส่ง รวมถึงโปรแกรมการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรและสภาพโรงงานของคู่ค้า เพ่ือให้มัน่ใจว่า โรงแรมแมนดาริน       
โอเรียนเต็ล กรุงเทพ ได้มีการใช้วตัถุดิบและสินค้าท่ีสะอาด ได้มาตรฐาน และมีคุณภาพตามท่ีก าหนด เพ่ือน ามา
ผลิตอาหารและเคร่ืองดื่มให้แก่ลูกค้าของโรงแรมฯ อย่างปลอดภัย โดยในปี 2559 โรงแรมฯ ได้มีการเข้าตรวจตาม
โปรแกรมท่ีก าหนดไว้จ านวน 55 ราย 
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2. ความรับผิดชอบต่อพนักงาน 

 Employer of Choice 
 ปัจจยัหนึง่ในการท่ีจะประสบความส าเร็จในธุรกิจบริการ คือ การจ้างแรงงานท่ีมีคณุภาพและมีใจรักการ

บริการ (Service mind) ซึง่ผ่านการฝึกอบรมการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ มี
นโยบายและด าเนินงานเก่ียวกับการจ้างงาน การรักษาแรงงาน และการพัฒนาแรงงานอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้
โรงแรมฯ ประสบความส าเร็จและมีช่ือเสียงด้านการให้บริการติดอนัดับต้น ๆ ของโลก ซึ่งท าให้พนักงานมีความ
ภาคภมูิใจในงานและสถานท่ีท่ีตนท างานอยู่ ดงัจะเห็นได้จากอตัราการลาออกท่ีต ่า (Turnover Rate) และระยะเวลา
ท างานโดยเฉลี่ยของพนักงานมากกว่าค่าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม และน่ีคือโอกาสท่ีโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล 
กรุงเทพ จะเป็นตวัเลือกในอนัดบัแรกของตลาดแรงงานในอตุสาหกรรมนี ้

 Colleague Development 
 การท่ีโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ จะบรรลุวิสยัทัศน์ในการเป็นโรงแรมหรูหราท่ีดีท่ีสุดแห่ง

หนึ่งของโลกนัน้ เราจะต้องสร้างพนกังานทุกคนให้ดีท่ีสดุเช่นเดียวกนั เมื่อพนกังานมีคณุภาพ ทีมงานและผลงานก็
จะมีคุณภาพตามไปด้วย  ดงันัน้ การเรียนรู้และพัฒนางาน จึงเป็นวฒันธรรมของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล 
กรุงเทพ โดยการเรียนรู้จากการท างานในแตล่ะวนัและโปรแกรมฝึกอบรมท่ีโรงแรมฯ จดัให้ซึง่ครอบคลมุพนกังานทุก
ระดับ  นอกจากนี ้โรงแรมฯ ยังจัดให้มีการฝึกงานในกลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ในประเทศต่าง ๆ เช่น 
ประเทศญ่ีปุ่ น สิงคโปร์ จีน และฮ่องกง เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์และสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ ๆ เพ่ือน ามาปรับ
ใช้ท่ีโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
ตามกฎและข้อบังคบัเก่ียวกับความประพฤติของพนักงาน พนักงานทุกคนต้องได้รับการปฎิบัติอย่างเป็น

ธรรม เท่าเทียม และให้เกียรติต่อกัน นอกจากนีก้ารคุกคามหรือเลือกปฎิบัติไม่ว่าในรูปแบบใด ถือว่าเป็นสิ่งท่ี
ต้องห้ามอย่างเดด็ขาด ไมว่า่ในเร่ืองของเพศ ความพิการ (ทัง้ทางกายหรือทางจิตใจ และการเจ็บป่วย) เชือ้ชาติ สีผิว 
ศาสนา ต้นก าเนิดสญัชาติ บรรพบรุุษ สถานะพลเมือง อาย ุรสนิยมทางเพศ และสถานภาพสมรส หรือเหตผุลอื่นใด 

4. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
เน่ืองจากบริษัท โอเอชทีแอล จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

อีกทัง้บริษัทยังเป็นบริษัทในกลุ่มของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนใน London Stock 
Exchange, Bermuda และ Singapore Stock Exchange ดงันัน้ โรงแรมฯ จึงมีนโยบายในการท่ีจะปฎิบตัิตาม
กฎหมายท่ีบงัคบัใช้กบัการประกอบธุรกิจโรงแรม และตามมาตรฐานการประกอบธุรกิจที่เหมาะสม อาทิ 

- พนกังานต้องทราบกฎระเบียบและกฎหมายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัพนกังานโดยต าแหน่งงานของพนกังาน 
- ต้องรายงานหัวหน้าฝ่ายหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล หากทราบว่ามีพนักงานคนใดไม่ปฎิบัติตาม

กฎระเบียบและกฎหมายดงักลา่ว 
- ชาวตา่งชาติต้องมีวีซา่ ใบอนญุาตท างาน ทะเบียนและคณุสมบตัิเฉพาะตา่ง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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- การปฎิบตัิตามกฎหมายเร่ืองภาษีไมว่า่จะเป็นของบริษัทฯ หรือของพนกังานเอง เช่น การเตรียมและ
การย่ืนแบบฟอร์มภาษีตา่ง ๆ อย่างถกูต้อง ครบถ้วน และตรงเวลา 

- การกระท าท่ีจ ากัดการแข่งขันทางการค้าโดยเสรี เช่น การสมรู้ร่วมคิดในการก าหนดราคา การท า
สญัญาเพ่ือป้องกนัการแข่งขนั เป็นต้น 

5. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ ได้ด าเนินกิจการภายใต้กรอบการดแูลรักษาสิ่งแวดล้อมทัง้การลด 

(Reduce) การใช้ซ า้ (Reuse) และการน ากลบัมาใช้ใหม ่(Recycle) เพ่ือให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
มากท่ีสุด และจะส่งผลให้เกิดการลดต้นทุนดงักล่าวได้ โดยในปี 2559 โรงแรมฯ ได้จัดท าโครงการต่อเน่ืองจากปี 
2558 ได้แก่ 

- โครงการลดการใช้กระดาษของทกุแผนก 
- เปลี่ยนมาใช้กระดาษรีไซเคิล 
- โครงการลดการบริโภคน า้ดื่มจากขวดพลาสติก 
- ไมใ่ช้สารเคมีส าหรับการซกัรีดท่ีเป็นอนัตรายตอ่สิ่งมีชีวิตในแมน่ า้ 
- เปลี่ยนมาใช้หลอดไฟแบบประหยดัพลงังาน  
- โครงการจดัท าการแยกขยะ 

6. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

 ความตระหนักและมีส่วนร่วมของเพื่อนพนักงาน 
 เน่ืองในโอกาสในการครบรอบ 140 ปี โรงแรมได้ตัง้เป้าหมายในการใช้เวลา 1,400 ชั่วโมงเพ่ือ

ด าเนินการปรับปรุงโรงเรียนตลาดรางกระทุ่ม จงัหวดันครปฐม จากการเดินทางทัง้หมด 14 ครัง้ โดยเพ่ือนพนกังาน
ทัง้หมด 927 ท่าน โรงแรมสามารถใช้เวลารวมทัง้หมดถึง1,854 ชัว่โมงในการร่วมกนัปรับแต่งโรงเรียนท่ีขาดแคลน 
และเพ่ือนร่วมงานได้แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการมีส านึกรับผิดชอบต่อสังคม รวมทัง้ความภาคภูมิใจใน
ประเทศไทยของเรา 

 กจิกรรมเพื่อสังคม 
 โรงแรมด าเนินโครงการ “FANtastic Fundraiser” กิจกรรมการกุศล เดิน-ว่ิง (ระยะทาง 10 กิโลเมตร) 

ครัง้ท่ี 4 ซึง่จดัขึน้ในวนัเสาร์ท่ี 12 พฤศจิกายน 2559 กิจกรรมเดิน-ว่ิงการกุศลครัง้นีเ้ต็มไปด้วยบรรยากาศแห่ง ‘การ
ร าลึกถึง จดจ าสะท้อนถึงความรัก และเพ่ือน้อมเกล้าน้อมกระหม่อมถวายความเคารพต่อพระบาทสมเด็จพระ
ปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช’ โดยพนกังานโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล รวมทัง้ครอบครัวเพ่ือนพนกังาน บริษัท
ผู้ ให้การสนบัสนุนและแขกอนัเป็นท่ีรักของโรงแรมฯ ทัง้หมดกว่า 800 ท่าน ต่างเข้าร่วมงานด้วยความส านึกใน     
พระมหากรุณาธิคณุอย่างหาท่ีสดุไมไ่ด้ ด้วยความร่วมมือร่วมใจจากทุกฝ่าย ในการนี ้โรงแรมฯ สามารถรวบรวมเงิน
บริจาคได้ถึง 1.4 ล้านบาท โดยโรงแรมฯ จะน าเงินรายได้จากการบริจาคสนบัสนุนแก่มลูนิธิพระดาบส มลูนิธิ
โรงพยาบาลเลิดสิน ทนุการศกึษาให้กบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบรีุ และทนุการศกึษาให้แก่บตุรของ
เพ่ือนร่วมงานในการเข้าศกึษาตอ่ท่ีโรงเรียนวิชาการโรงแรมแห่งโรงแรมโอเรียนเตล็ 



 

สว่นที่ 2 : การจดัการและการก ากบัดแูลกิจการ  แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2559 (แบบ 56-1) 

39 

 อ่ืน ๆ 
 กิจกรรมเพ่ือความรับผิดชอบต่อสงัคมซึง่เร่ิมในปี 2559 คือการเข้าร่วมในการเป็นอาสาสมคัรร่วมท า

ความดีเพ่ือถวายเป็นพระราชกุศลในงานถวายสกัการะพระบรมศพ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุย
เดช เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนท่ีเดินทางมาร่วมแสดงความไว้อาลยั และอีกหนึ่งกิจกรรมคือ การแข่งขนั
ของเดก็ท่ีมีความท้าทายด้านการเรียนรู้ โดยการออกแบบพดัซึง่เป็นตราสญัลกัษณ์ของโรงแรมฯ และเป็นการสะท้อน
ถงึแนวคิดและความภาคภมูิใจของประเทศไทยของเด็กๆ เหล่านี ้ทัง้นี ้โรงแรมฯ ได้เรียนเชิญเด็กๆ ครู อาจารย์ และ
ครอบครัวมาร่วมงานรับมอบรางวลัและชมนิทรรศการ และโรงแรมฯ ยงัได้น าเงินรายได้จากการขายพดัการกุศล    
สง่มอบให้มลูนิธิตอ่ไป 

7. การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 

 โครงการทวิภาคี 
 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพ ได้ร่วมมือกบัสถาบนัอาชีวศกึษาในต่างจงัหวดั โดยการรับ

นกัศกึษาฝึกงานระบบทวิภาคี สาขาวิชาการโรงแรมระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) โดยโรงแรมฯ จะสนบัสนุนค่าท่ีพกัพร้อมทัง้อาหารและเคร่ืองแบบให้กบันกัเรียน ทัง้นีโ้ครงการ
ดงักล่าวมีวตัถุประสงค์เพ่ือเป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ด้านวิชาการโรงแรมให้แก่นักศึกษาในต่างจังหวดัได้มี
โอกาสเรียนรู้จากโรงแรมท่ีดีท่ีสดุแห่งหนึง่ของโลก เพ่ือในอนาคตจะได้สามารถน าความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับไป
ท าประโยชน์ให้แก่ชมุชนและสงัคมท่ีนกัเรียนอยู่ โดยตัง้แตเ่ร่ิมโครงการในปี 2554 จนถงึปัจจบุนัมีนกัศกึษาท่ีเข้าร่วม
โครงการดงักลา่วแล้วจ านวน 163 คน โดยในปี 2559 มีนกัศกึษาท่ีเข้าร่วมโครงการจาก 10 วิทยาลยัการอาชีพ ได้แก่ 
วิทยาลยัอาชีวศกึษาสระบุรี วิทยาลยัอาชีวศกึษาอยุธยา วิทยาลยัอาชีวศกึษาเลย วิทยาลยัการอาชีพฝาง วิทยาลยั
อาชีวศึกษาอุดรธานี วิทยาลัยอาชีวศึกษาขอนแก่น วิทยาลัยอาชีวศึกษาพิษณุโลก วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ 
วิทยาลยัพาณิชยการบงึพระ และวิทยาลยัอาชีวศกึษาอบุลราชธานี 
 

 8. นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส จึงได้ก าหนดหลักปฏิบัติส าหรับ
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น บริษัทได้จัดท าระเบียบและคู่มือ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เพ่ือความชัดเจนในการด าเนินการในเร่ืองท่ีอาจจะก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั่นส าหรับ 
ผู้บริหารและพนกังานทกุระดบัต้องปฏิบตัิด้วยความระมดัระวงัในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

การติดสินบนและการรับ/จ่ายเงินโดยไมช่อบธรรม 
พนักงานของบริษัทต้องไม่ให้หรือรับสินบนหรือจ่ายเงินท่ีไม่ชอบด้วยกฎหมายอื่นใด หรือสิ่งจูงใจใด ๆ       

ท่ีเก่ียวข้องกบัหน้าท่ีหรือของกิจการของโรงแรม ของลกูค้าหรือหุ้นสว่นทางธุรกิจของกลุ่มโรงแรม พนกังานต้องไม่ให้
หรือรับคอมมิชชั่น การจ่ายเงิน หรือเครดิตใด ๆ เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนกับการด าเนินงานหรือการอ้างอิงถึงของ 
กลุ่มโรงแรม หรือลูกค้า หรือหุ้ นส่วนทางธุรกิจของโรงแรม นอกจากนีย้ังครอบคลุมไปถึงการจ่ายเงินลบัหรือการ
จ่ายเงินโดยไมช่อบธรรมไมว่า่ในรูปแบบใดท่ีรับจากหรือมอบให้แก่บุคคลใด และผลประโยชน์ใด ๆ ทัง้ในรูปของเงิน
สดและแบบอื่นใด ไมว่า่โดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะรับหรือจ่ายโดยพนกังาน เพ่ือน ญาติ ตวัแทน บริษัท 
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หรือกิจการอื่นท่ีพนกังานหรือผู้ รับมีผลประโยชน์ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง ทัง้นี ้พนกังานต้องรายงานให้หวัหน้าหรือ
ฝ่ายทรัพยากรบคุคลทราบโดยทนัที ในเหตกุารณ์ใดท่ีพนกังาน: 

- ได้รับ ขอให้รับ หรือได้ทราบวา่มีข้อเสนอหรือค าแนะน าใด ๆ ที่จะจ่ายหรือรับเงินใด ๆ ดงักลา่ว หรือ 

- ขอให้จ่าย หรือให้รับพิจารณา “เงินคา่ด าเนินการพิเศษ” หรือสงสยัวา่จะมีการจ่ายเงินท่ีไมช่อบธรรมใด ๆ 

ของขวญัและการช่วยเหลือหรือตอบแทนเป็นการสว่นตวั 
พนักงานของบริษัทอาจจะให้หรือรับของขวญัหรือการช่วยเหลือหรือตอบแทนเป็นการส่วนตวัได้ แต่ทัง้นี ้

สิ่งของดงักลา่วต้อง 
- เป็นไปตามมาตรฐานการประกอบธุรกิจท่ีเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไป และอยู่ในการท าหน้าท่ีตามปกติ 
- มีมลูคา่น้อยหรือไมม่ีความส าคญัใด ๆ และเป็นธรรมเนียมปฎิบตัิทัว่ไป 
- ไม่ใช่เงินสด เว้นแต่การทิปเป็นเงินสดตามธรรมเนียมจากลูกค้าของโรงแรมซึ่งต้องเป็นไปตาม

นโยบายเร่ืองทิป 

นอกจากนีต้้องไมม่ีการปฏิบตัิหรือด าเนินการท่ีให้สิทธิพิเศษในลกัษณะท่ีไม่เหมาะสม โดยคาดหวงัให้หรือ
รับของขวญัหรือของสมนาคณุเป็นการตอบแทน 

ผลประโยชน์ทบัซ้อน 
พนกังานของบริษัทต้องหลีกเลี่ยงอย่าให้ผลประโยชน์ส่วนตวัมาขดัแย้งกบัหน้าท่ีการงาน สถานการณ์หรือ

เหตกุารณ์ท่ีควรหลีกเลี่ยง อาทิ 
- มอบธุรกิจของกลุม่โรงแรม สิทธิ หรือเง่ือนไขท่ีเป็นสิทธิพิเศษเฉพาะกลุ่มโรงแรมให้แก่ตวัเอง ครอบครัว 

หรือเพ่ือน หรือกิจการท่ีพนกังานหรือครอบครัวมีผลประโยชน์อยู่ไมท่างใดก็ทางหนึง่ 
- มีข้อตกลงทางการเงินหรือมีผลประโยชน์ใดกบัผู้จดัหาสินค้า ลกูค้า หรือหุ้นส่วนทางธุรกิจของโรงแรม

รายใดรายหนึง่ 
- ใช้ทรัพย์สินหรือบริการของกลุม่โรงแรมเพ่ือผลประโยชน์สว่นตวั 
- ด าเนินธุรกิจกบัลกูค้าของกลุ่มโรงแรมในนามของตวัเองแทนท่ีจะด าเนินธุรกิจดงักล่าวในนามของกลุ่ม

โรงแรม เป็นต้น 
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11. การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเส่ียง 

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมคณะกรรมการในปี 2559 จ านวน 5 ครัง้ โดยได้ประเมินระบบการ
ควบคุมภายในจากการทบทวนรายงานประจ าเดือนและซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหารแล้วสรุปได้ว่า จากการ
ประเมินระบบการควบคมุภายในของบริษัทในด้านต่าง ๆ 3 ส่วน คือ การควบคมุการปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหาร 
ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมลู ระบบการติดตาม และระบบบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริษัทเห็นว่า 
บริษัทมีระบบการควบคมุภายในเก่ียวกบัการท าธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบั
บุคคลดงักล่าวอย่างเพียงพอ ส าหรับการควบคมุภายในในหวัข้ออื่นของระบบการควบคมุภายใน คณะกรรมการ
บริษัทเห็นวา่ บริษัทมีการควบคมุภายในท่ีเพียงพอท่ีจะสามารถป้องกนัทรัพย์สินของบริษัทฯ ไมใ่ห้เกิดความเสียหายได้ 
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12. รายการระหว่างกัน 

ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 24 ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลในการท ารายการดงักล่าว
เน่ืองจากบริษัทและบริษัทท่ีเก่ียวข้องมีการด าเนินการท่ีเป็นไปตามปกติธุรกิจ โดยสรุปดงันี ้

1. รายการกบับริษัทย่อย 

1.1 รายได้จากการให้บริการแก่บริษัทย่อย 
 ลกัษณะของรายการ 

เป็นรายการท่ีโรงแรมฯ ให้บริการกับบริษัท บ้านริมน า้เจ้าพระยา จ ากัด (บริษัทย่อยร้อยละ 
100) โดยลูกค้าของโรงแรมฯ สามารถเดินทางโดยเรือข้ามฟากเพ่ือไปใช้บริการของบริษัทย่อย
โดยสะดวก เช่น ห้องอาหารไทย สปา ห้องออกก าลังกาย โรงเรียนสอนท าอาหารไทย ห้องจัดเลีย้ง  
เป็นต้น อีกทัง้ลูกค้าท่ีมาพักสามารถรวมรายการค่าใช้จ่ายแล้วช าระครัง้เดียวท่ีโรงแรมได้จึงเกิด
รายการเรียกเก็บระหว่างกัน เช่น ค่าธรรมเนียมในการเรียกเก็บเงินให้ ค่าดอกไม้ ค่างานจัดเลีย้ง     
เป็นต้น 

 ขนาดของรายการ 
ปี 2559 จ านวน 5.61 ล้านบาท (ปี 2558: จ านวน 7.85 ล้านบาท) 

 ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 
รายการดงักลา่วเป็นรายการธุรกิจปกติของบริษัทและบริษัทย่อย อีกทัง้เป็นการอ านวยความ

สะดวกให้แก่ลกูค้าของบริษัท 
 นโยบายการก าหนดราคา 

ราคาต้นทนุบวกก าไรสว่นเพ่ิม 

1.2 รายจ่ายในการรับบริการจากบริษัทย่อย 
 ลกัษณะของรายการ  

เป็นรายการท่ีโรงแรมฯ จ่ายค่าเช่าเรือข้ามฟากส าหรับให้บริการลูกค้าโรงแรมฯ และค่าเช่า
ส านกังานบญัชี 

 ขนาดของรายการ 
ปี 2559 จ านวน 9.87 ล้านบาท (ปี 2558: จ านวน 9.40 ล้านบาท) 

 ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 
รายการดงักลา่วเป็นรายการสนบัสนุนธุรกิจปกติของบริษัทและบริษัทย่อย เน่ืองจากเป็นการ

เช่าเรือข้ามฟากเพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าของบริษัทและเช่าสถานท่ีส าหรับแผนกบญัชีของ
บริษัท 

 นโยบายการก าหนดราคา 
คา่เช่าเรือข้ามฟากและคา่เช่าส านกังานเดือนละ 0.82 ล้านบาท เป็นราคาตลาด 
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2. รายการกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 

2.1 รายได้จากการให้บริการกับบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 
 ลกัษณะของรายการ 

เป็นรายการท่ีบริษัทเรียกเก็บกบับริษัทในกลุม่ Mandarin Oriental Hotel เป็นคา่ห้องพกัและคา่อาหาร 
 ขนาดของรายการ 

ปี 2559 จ านวน 0.24 ล้านบาท (ปี 2558: จ านวน 0.81 ล้านบาท) 
 ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 

รายการดงักลา่วเป็นรายการสนบัสนนุธุรกิจปกติของบริษัทในกลุม่ Mandarin Oriental Hotel 
 นโยบายการก าหนดราคา 

ค่าห้องพัก เป็นราคาตลาดของอัตราค่าห้องพักท่ีดีท่ีสุดท่ีตกลงกันส าหรับบริษัท (Best 
Corporate Negotiated Rate) 

คา่อาหาร เป็นราคาตลาดเทียบเท่ากบัลกูค้าทัว่ไป 

2.2 รายจ่ายในการรับบริการจากบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน 
 ลกัษณะของรายการ 

ค่าธรรมเนียมการบริหารจัดการและเคร่ืองหมายการค้าเป็นรายการระหว่างบริษัท             
กบั Mandarin Oriental Services B.V. และ Mandarin Oriental Holdings B.V. 

ค่าเคร่ืองดื่ม เช่น ไวน์ ท่ีบริษัท ซือ้จากบริษัท อิตลัไทยอตุสาหกรรม จ ากดั และบริษัท ดิอาจิโอ 
โมเอท็ เฮนเนสซี่ (ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทท่ีมีผู้ ถือหุ้นร่วมกนั 

 ขนาดของรายการ 
ปี 2559 จ านวน 157.81 ล้านบาท (ปี 2558: จ านวน 150.13 ล้านบาท) 

 ความจ าเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ 
รายการดงักลา่วเป็นรายการธุรกิจปกติของบริษัทและบริษัทย่อย เน่ืองจากเป็นค่าธรรมเนียม

การบริหารจัดการโรงแรมและอนุญาตให้ใช้เคร่ืองหมายการค้าเป็นไปตามสัญญาท่ีตกลงกันไว้ 
นอกจากนีร้ายการซือ้เคร่ืองดื่มประเภทไวน์บางชนิดจ าเป็นต้องซือ้จากบริษัทดงักล่าวเน่ืองจากเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายไวน์ชนิดนัน้แตผู่้ เดียวในประเทศไทย 

 นโยบายการก าหนดราคา 
คา่ธรรมเนียมการบริหารจดัการ เป็นไปตามสญัญาท่ีตกลงร่วมกนั 
คา่ซือ้เคร่ืองดื่มเป็นราคาตลาดเทียบเท่ากบัลกูค้าทัว่ไป 


