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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 ประวัตคิวามเป็นมา 

พ.ศ. 2419 โรงแรมโอเรียนเต็ลเร่ิมก่อตัง้ขึน้บริเวณริมแม่น า้เจ้าพระยา ต่อมาได้จดทะเบียนเป็นบริษัทจ ากัด
ในนาม “บริษัท ไทยโรงแรม จ ากดั” ด้วยทนุจดทะเบียนเร่ิมแรก 60 ล้านบาท 

พ.ศ. 2510 กลุม่บริษัทอิตลัไทย โดยการน าของ ดร.ชยัยทุธ กรรณสตู ได้เข้าซือ้กิจการของบริษัท ซึง่ขณะนัน้มี
ห้องพกัทัง้สิน้ 133 ห้อง 

พ.ศ. 2517 ร่วมทุนกับกลุ่มบริษัท Jardine Matheson โดยให้ Hong Kong Land Ltd. เข้าถือหุ้ นในฐานะ
ตวัแทน พร้อมทัง้ได้ขยายกิจการโดยเพ่ิมห้องพกัเป็น 372 ห้อง 

พ.ศ. 2524 โรงแรมโอเรียนเต็ลได้รับรางวลั “โรงแรมท่ีดีท่ีสุดของโลก” จากนิตยสารอินสติติวชัน่นอล อินเวส
เตอร์ นิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา และโรงแรมโอเรียนเต็ลได้รับรางวลันีเ้ป็นเวลา 10 ปีติดตอ่กนัจนถึง
ปี พ.ศ. 2533 

พ.ศ. 2526 บริษัทได้เข้าซือ้กิจการของภัตตาคารจิตรโภชนา ซึ่งตัง้อยู่ตรงข้ามกับท่ีตัง้ของบริษัท (คนละฝ่ัง
แม่น า้) โดยตัง้ช่ือเป็น “บริษัท บ้านริมน า้ จ ากดั” และต่อมาได้เปลี่ยนช่ือเป็น “บริษัท บ้านริมน า้
เจ้าพระยา จ ากดั” ด าเนินธุรกิจให้บริการด้านอาหารไทย โดยบริษัทถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 100 

พ.ศ. 2528 Hong Kong Land Ltd. ได้โอนหุ้ นของบริษัทให้  Mandarin Oriental Holdings B.V. ซึ่งเป็น
บริษัทท่ีด าเนินธุรกิจทางด้านการบริหารจดัการโรงแรมซึง่เป็นบริษัทในกลุม่ Jardine Matheson 

พ.ศ. 2531 บริษัทได้เปลี่ยนช่ือเป็น “บริษัท โรงแรมโอเรียนเต็ล (ประเทศไทย) จ ากัด” และได้น าหุ้ นเข้าจด
ทะเบียนเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้วยทนุจดทะเบียน 160 ล้านบาท 

พ.ศ. 2536 บริษัทได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั โดยใช้ช่ือว่า “บริษัท โรงแรมโอเรียนเต็ล 
(ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)” เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2536 

พ.ศ. 2551 บริษัทได้จดทะเบียนเปลี่ยนช่ือเป็น “บริษัท โอเอชทีแอล จ ากัด (มหาชน)” ตัง้แต่วันท่ี 19 
พฤศจิกายน 2551 จนถึงปัจจุบัน และได้เปลี่ยนช่ือทางการค้าจาก “โรงแรมโอเรียนเต็ล” มาเป็น
“โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็” 

1.2 ภาพรวมของการประกอบธุรกจิ 

บริษัท โอเอชทีแอล จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจโรงแรม หรือท่ีรู้จักในช่ือ “โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล 
กรุงเทพ” ซึ่งบริหารจดัการโรงแรมโดยกลุ่ม Mandarin Oriental Hotel Group (“MOHG”) ท่ีมีประสบการณ์ในการบริหาร
จดัการและลงทุนในโรงแรมหรูทั่วโลก โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพเป็นโรงแรมท่ีมีช่ือเสียงโด่งดงัแห่งหนึ่งและ
เป็นหนึ่งในต านานของโลกด้วยการให้บริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า โรงแรม ตัง้อยู่ริมแม่น า้เจ้าพระยา ประกอบด้วยห้อง
นกัเขียนท่ีมีช่ือเสียง ห้องพกัแขกและห้องชุดทัง้หมด 368 ห้อง นอกจากนีย้งัประกอบธุรกิจภตัตาคาร โดยมีทัง้อาหารไทย 
อาหารจีน และอาหารนานาชาติ ซึง่เปิดด าเนินการทัง้ภายในบริเวณโรงแรม และห้างสรรพสินค้ารวม 4 แห่ง ได้แก่ 
ห้างสรรพสินค้าเซน็ทรัล สาขาชิดลม ห้างสรรพสินค้าดิเอ็มโพเรียม ห้างสรรพสินค้าเกษร และห้างสรรพสินค้าสยาม
พารากอน 
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ทัง้นี ้กลุ่มบริษัทมีเป้าหมายท่ีจะรักษาต าแหน่งการเป็นผู้ น าด้านธุรกิจโรงแรมหรูหราและส่วนแบ่งทาง
การตลาด โดยในปี 2561 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ ยงัคงได้รับรางวลัต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง และได้รับ
การจดัอยู่ในล าดบัแนวหน้าของโรงแรมท่ีดีท่ีสดุในโลกจากผลการส ารวจของสื่อและผู้ เช่ียวชาญด้านการท่องเท่ียวซึง่
เป็นท่ียอมรับทัว่โลก รางวลัที่ได้รับลา่สดุ อาทิ 

- The Forbes Travel Guide Listing for 2018 จากนิตยสาร Forbes 
- โรงแรมท่ีดีท่ีสดุในกรุงเทพ จากการจดัอนัดบัของผู้อา่นนิตยสาร Condé Nast Traveler Readers’ Choice 

Awards USA 2018 
- รางวลัโรงแรมท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย จากการจดัอนัดบัของผู้อา่นนิตยสาร DestinAsian 
- รางวลัโรงแรมท่ีดีท่ีสดุในกรุงเทพ จากการจดัอนัดบัของนิตยสาร Travel + Leisure USA 2018 
- รางวลัโรงแรมในเมืองท่ีดีท่ีสุดในทวีปเอเชียใต้ จากการจดัอนัดบัของผู้อ่านนิตยสาร Gallivanter’s Guide 

2018 และ 
- รางวลับาร์ท่ีดีท่ีสดุในประเทศไทย และอนัดบั 9 ในเอเชีย จากการจดัอนัดบัของ 50 บาร์ท่ีดีท่ีสดุในเอเชียปี 

2018 
 
พนักงานทุกคนของโรงแรมมีความยินดีและภาคภูมิใจกับการได้รับรางวลัอนัทรงคุณค่าเหล่านี ้การรักษา

ช่ือเสียงท่ีสะสมมาอย่างยาวนาน การสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า และการปรับปรุงครัง้ใหญ่ของโรงแรมในปี 2562 
เป็นความตัง้ใจอย่างเตม็ท่ีจากทกุภาคสว่นในการท่ีจะมุง่ไปข้างหน้าเพ่ือน าเสนอการให้บริการท่ีดีย่ิงขึน้ให้แก่ลกูค้า 
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1.3 โครงสร้างการลงทุนของกลุ่มบริษัท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(หมายเหต ุ: บริษัทถือหุ้นในบริษัท บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั ในสดัส่วนร้อยละ 100 เป็นบริษัทท่ีลงทนุในโรงแรมใน
ประเทศเมียนมาร์ โดยเป็นการร่วมลงทนุในบริษัท บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (บีวีไอ) จ ากดั โดยบริษัท บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (ประเทศไทย) 
จ ากดั กลุ่มบริษัท Mandarin Oriental และกลุ่มบริษัทอิตลัไทย เป็นการลงทุนในสดัส่วนร้อยละ 50:25:25 ตามล าดบั โดยกลุ่มผู้ ร่วม
ทนุได้เซน็สญัญาเช่าท่ีดนิกบักระทรวงการโรงแรมและท่องเท่ียวของสหภาพแหง่เมียนมาร์ เป็นระยะเวลา 30 ปี ในการก่อสร้างโรงแรม
ชัน้เดียวระดบัเดอลุกซ์ 100 ห้องชุดในเมืองพุกาม ซึง่เป็นแหล่งประวตัิศาสตร์ส าคญัของประเทศ ก่อสร้างบนเนือ้ท่ี 35 เอเคอร์ เมือง
พุกามอยู่ห่างจากกรุงย่างกุ้ ง 500 ก.ม. ตัง้อยู่ริมฝ่ังตะวนัออกของแม่น า้อิระวดี ต่อมาเม่ือวนัท่ี 13 สิงหาคม 2546 โครงการโรงแรม
ดงักล่าวได้ถูกยกเลิกจากกระทรวงการโรงแรมและท่องเท่ียวของสหภาพแห่งเมียนมาร์ ซึ่งบริษัทได้ตัง้ส ารองเงินลงทุนดงักล่าวทัง้
จ านวนแล้ว) 

26% 100% 

ด าเนินธุรกิจโรงแรมในประเทศ
เมียนมาร์ ซึ่งยงัไม่ได้เปิดด าเนินการ 
โดยวันที่ 13 ส.ค. 2546 โครงการถูก
ยกเลิกจากกระทรวงการโรงแรมและ
ทอ่งเที่ยวของสหภาพแหง่เมียนมาร์ 

ด าเนินธุรกิจลงทุนใน บจก. บากาน โฮเต็ล 
โฮลดิง้ (บีวีไอ) 

ด าเนินธุรกิจห้องอาหารและ
ศูนย์สุขภาพ ประกอบด้วย
ห้ องอาหาร  2 แห่ ง  ศูน ย์
สุ ข ภ าพ ส ป า  ศู น ย์ กี ฬ า 
โรงเรียนสอนการท าอาหาร
ไทย และโรงเรียนการโรงแรม 

OHTL 

บจก. บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (ประเทศไทย) บจก. บ้านริมน า้เจ้าพระยา บจก. สยามบริการ การบิน 

ด า เนินธุรกิจขายอาหาร
ให้กับสายการบินนานาชาติ 
ที่มีเที่ยวบินที่แวะท่าอากาศ
ยานกรุงเทพฯ 

บจก. บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (บีวีไอ) 

100% 

50% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

ประเภทธุรกิจ ด าเนินการโดย 
ร้อยละของ
การถือหุ้น 

2559 2560 2561 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 
รายได้ 

(ล้านบาท) 
ร้อยละ 

รายได้ 
(ล้านบาท) 

ร้อยละ 

โรงแรม 
ภตัตาคาร 
และสปา 

บริษัท โอเอชทีแอล จ ากดั (มหาชน)        
- รายได้จากห้องพกั  809.1  876.3  897.1  

- รายได้จากอาหารและเคร่ืองดื่ม  771.9  777.7  888.5  

- รายได้จากสปา  -  -  28.1  

- รายได้อ่ืน ๆ  267.3  262.6  249.2  

รวมรายได้  1,848.3 89.3 1,916.6 88.7 2,062.9 92.3 
ภตัตาคาร 
และสปา 

 

บริษัท บ้านริมน า้เจ้าพระยา จ ากดั 100.0       

- รายได้จากอาหารและเคร่ืองดื่ม  111.4  115.2  71.4  

- รายได้จากสปา  65.5  74.3  39.8  

- รายได้อ่ืน ๆ  22.7  27.8  34.9  

รวมรายได้  199.6 9.7 217.3 10.1 146.1 6.5 

บริการอาหาร 
แก่สายการบิน 

บริษัท สยามบริการ การบินจ ากดั 26.0 21.3 1.0 25.7 1.2 27.5 1.2 

รวม 2,069.2 100.0 2,159.6 100.0 2,236.5 100.0 

2.2 ลักษณะของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

กิจการท่ีด าเนินธุรกิจ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์และบริการ 
บมจ. โอเอชทีแอล  ห้องพักจ านวน 368 ห้อง ประกอบด้วยห้องชุดแบบพิเศษ 44 ห้อง ซึ่งจะ

เป็นห้องท่ีน าคณุค่าหรือนามบุคคลส าคญัท่ีมีช่ือเสียงและมีความหมายต่อ 
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ มาตัง้ช่ือ เช่น ห้อง Giorgio Berlingieri, 
ห้อง Jim Thompson, ห้อง ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช เป็นต้น และห้องพักแบบ
เดอลกุซ์จ านวน 324 ห้อง 

 ห้องอาหารจ านวน 8 แห่ง คือ Le Normandie, Lord Jim’s, Verandah, The China 
House, Authors’ Lounge, Ciao Terrazza, Riverside Terrace และ Bamboo Bar 

 ห้องจดัเลีย้งจ านวน 5 ห้อง 
 สระวา่ยน า้ 2 แห่ง 
 ร้านแมนดาริน โอเรียนเตล็ ช็อป ในห้างสรรพสินค้าดิเอม็โพเรียม ห้างสรรพสินค้า

เซ็นทรัล สาขาชิดลม ห้างสรรพสินค้าเกษร และห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน 
ซึง่ให้บริการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองดื่ม เบเกอร่ี เค้ก ไวน์ และบริการรับซกัรีด 

 ศนูย์สขุภาพสปา “ดิ โอเรียนเตล็ สปา” 
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กิจการท่ีด าเนินธุรกิจ ลกัษณะของผลิตภณัฑ์และบริการ 
บจก. บ้านริมน า้เจ้าพระยา  ห้องอาหารจ านวน 2 ห้อง ได้แก่ ห้องอาหารศาลาริมน า้และเทอเรสริมน า้ 

 ศนูย์กีฬา 
 ศนูย์สขุภาพสปา “ดิ โอเรียนเตล็ สปา” 
 โรงเรียนสอนการท าอาหารไทย (Thai Cooking School) 
 โรงเรียนวิชาการโรงแรมแห่งโรงแรมโอเรียนเต็ล (School of The Oriental 

Hotel Apprenticeship Programme หรือ OHAP) 
บจก. สยามบริการ การบิน ขายอาหารให้กบัสายการบินนานาชาติท่ีมีเท่ียวบินท่ีแวะท่าอากาศยานสวุรรณภูม ิ

เพ่ือให้บริการอาหารและเคร่ืองดื่มแก่ผู้ โดยสารของสายการบินเหล่านัน้ เช่น 
สายการบินลฟุท์ฮนัซา่ เป็นต้น 

2.3 การตลาดและการแข่งขัน 

นโยบายการตลาดของผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

นโยบายหลักของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ คือการให้บริการท่ีเป็นเลิศและคุณภาพของสินค้าท่ี  
คดัสรรมาแล้ว ในราคาท่ียุติธรรมซึ่งเป็นมาตรฐานของโรงแรมระดับห้าดาว ซึ่งนโยบายดงักล่าวเป็นความส าคญัอนัดับ
หนึ่งของกลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล นอกจากนีก้ลุ่มบริษัทได้มีการฝึกอบรมพนักงานตัง้แต่ระดบัปฎิบัติการไป
จนถึงระดบับริหารเพ่ือให้การบริการท่ีมีมาตรฐานท่ีดีเย่ียม ประกอบกบัความทุ่มเทและการท างานอย่างหนกัของพนกังาน
ในการให้บริการลูกค้าด้วยการเอาใจใส่ในรายละเอียดเล็ก ๆ น้อย ๆ ท าให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ ซึ่งจากนโยบาย
ดงักล่าว ได้สร้างให้บริษัทมีจดุเด่นในเร่ืองของการให้บริการท่ียอดเย่ียมติดอนัดบัโลกมาเป็นเวลานานกว่าทศวรรษ อีกทัง้
สถานท่ีตัง้ของโรงแรมอยู่ติดกบัแม่น า้เจ้าพระยาซึง่อยู่ในย่านธุรกิจและการเดินทางสะดวกสบาย ซึง่ลกูค้าได้ให้การตอบ
รับท่ีดีโดยการกลบัมาใช้บริการอย่างสม ่าเสมอ อีกทัง้ยงัได้แนะน าคนใกล้ชิดให้มาใช้บริการของโรงแรมอีกด้วย 

นอกจากนี ้โรงแรมยังมีนโยบายในเร่ืองของรายจ่ายฝ่ายทุน (Capital Expenditure) ส าหรับการปรับปรุงและ
ตกแต่งทัง้บริเวณภายนอกและภายในโรงแรม เพ่ือให้อยู่ในสภาพท่ีดีเย่ียมและทันสมยั รวมทัง้การลงทุนซือ้อุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัต่าง ๆ ไว้บริการลกูค้าเช่นเดียวกบัโรงแรมในระดบัเดียวกนั หรือโรงแรมท่ีเพ่ิงเปิดให้บริการใหม่ ๆ ซึง่ในปีนีโ้รงแรม
แมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ ได้ปรับปรุงบริเวณท่ีเรียกว่า “ส่วนหัวใจของบ้าน” (Back of House) 2 ส่วน คือส่วนของ 
เบเกอร่ี และพืน้ท่ีส่วนตดัแต่งเนือ้สัตว์ (Butchery) รวมทัง้ห้องเก็บของทั่วไปของโรงแรม ซึ่งตัง้อยู่บริเวณชัน้ใต้ดินของ
อาคารริเวอร์ วิง เพ่ือช่วยท าให้ขัน้ตอนการปฏิบัติงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องต่าง ๆ มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพดี
ย่ิงขึน้ การปรับปรุงพืน้ท่ีหลงับ้านในครัง้นีส้ าเร็จลลุว่งตามเวลาและอยู่ภายใต้งบประมาณท่ีได้ก าหนดไว้ 

ในปี 2562 โรงแรมจะด าเนินการปรับปรุงอาคารริเวอร์ วิงครัง้ใหญ่ เน่ืองจากสภาพห้องพักท่ีไม่ได้รับการ
ปรับปรุงมาเป็นเวลานานและมีขนาดเลก็ ซึง่จะไม่สามารถดงึดดูลกูค้ามาใช้บริการได้เมื่อเปรียบเทียบกบัโรงแรมท่ีเกิดขึน้
ใหม่ในขณะนี ้ดังนัน้ ห้องพักจะถูกขยายให้กว้างขึน้ และการปรับปรุงในครัง้นี ้จะช่วยรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของ
โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล รวมทัง้จะช่วยเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันในตลาดโรงแรมระดับหรูได้ดีย่ิงขึน้ 
ขอบเขตของการปรับปรุงครัง้นีป้ระกอบด้วยห้องพกัในอาคารริเวอร์ วิง ห้องอาหารเวอร์รันดา และเทอเรส (Verandah and 
Terrace) ห้องอาหารลอร์ด จิมส์ (Lord Jim’s) และบริเวณพืน้ท่ีสว่นกลาง เช่นบริเวณโถงต้อนรับของโรงแรม (Lobby) 
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การลงทุนในโครงการนีค้าดว่าจะมีมลูค่า 2 พันล้านบาท ซึง่ไม่รวมดอกเบีย้จากการกู้ ยืมประมาณ 20 ล้านบาท 
โดยโครงการนีจ้ะเร่ิมด าเนินการในเดือนมีนาคม 2562 ระหว่างนอกฤดูการท่องเท่ียว และคาดว่าจะแล้วเสร็จในเดือน
ธันวาคม 2562 โดยท่ีพืน้ท่ีหลายส่วนของโรงแรมจะเร่ิมเปิดให้บริการได้ในเดือนกันยายน 2562 โดยท่ีโรงแรมจะสามารถ
เปิดให้บริการได้ทกุสว่นตามปกติในเดือนเดือนธันวาคม และในระหวา่งการปรับปรุงนี ้อาคารออเธอร์ส วิง และการ์เดน วิง 
(Authors’ and Garden Wings) รวมถึงห้องอาหารศาลาริมน า้ ห้องอาหารเทอเรสริมน า้ ห้องอาหาร Le Normandie และ
ห้องอาหาร The China House ยงัเปิดให้บริการตามปกติ 

ภายหลงัจากท่ีโครงการแล้วเสร็จ ห้องพักทัง้หมดของโรงแรมโดยนบัรวมทุกอาคารจะมีจ านวนลดลงจาก 368 
ห้องเป็น 331 ห้อง ในขณะท่ีห้องสวีทจะเพ่ิมขึน้จาก 44 ห้อง เป็น 60 ห้อง คิดเป็นอตัราส่วนเพ่ิมขึน้ของห้องสวีทจาก
ร้อยละ 12 เป็นร้อยละ 18 

สว่นนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดและการด าเนินงานของบริษัทย่อย คือ บริษัท บ้านริมน า้เจ้าพระยา 
จ ากัด ซึ่งประกอบธุรกิจภตัตาคารและสถานบริการเพ่ือสขุภาพ บริษัทยังคงใช้นโยบายและกลยุทธ์เหมือนกับการ
บริหารจัดการกิจการโรงแรม แมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ คือการให้บริการท่ีเป็นเลิศและคุณภาพของสินค้าท่ี  
คดัสรรมาแล้วในราคาท่ียตุิธรรม 

ลักษณะของลูกค้า/กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกค้าของโรงแรม ประกอบไปด้วยทุกสาขาอาชีพทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้า
ระดบับน เช่น นกัธุรกิจชัน้น า นายธนาคาร เจ้าของอตุสาหกรรมชัน้น า นกัท่องเท่ียว และบริษัทสายการบินต่าง ๆ รวมถึง
ผู้น าและคณะผู้แทนจากประเทศต่าง ๆ ผู้ ท่ีมีช่ือเสียงทั่วโลกท่ีให้เกียรติเดินทางเข้ามาพักตลอดทัง้ปี และลูกค้าจากใน
ประเทศท่ีเข้ามาใช้บริการห้องอาหารของทางโรงแรม รวมทัง้ห้องจดัเลีย้ง 

ส่วนลูกค้าของบริษัทย่อยนัน้ ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าของโรงแรมทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาติท่ี ต้องการมา
รับประทานอาหารไทยพร้อมกับชมการแสดงนาฏศิลป์ไทย หรือใช้บริการของศูนย์กีฬา หรือศูนย์สขุภาพสปา หรือสนใจ
การเรียนท าอาหารไทย ซึง่มีทัง้ลกูค้าท่ีติดต่อโดยตรงหรือผ่านตวัแทนบริษัทท่องเท่ียวต่าง ๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ 

นอกจากนี ้ลูกค้าในส่วนของบริษัทร่วมนัน้ ส่วนใหญ่เป็นลกูค้าประเภทบริษัทสายการบินนานาชาติทัว่โลกท่ีมี
เท่ียวบินท่ีแวะท่าอากาศยานกรุงเทพฯ และเมื่อจะเดินทางออกนอกประเทศก็ต้องสัง่อาหารเพ่ือให้บริการลกูค้าในแต่ละ
เท่ียวบินของตนเอง 

การจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่าย 

บริษัทมีเจ้าหน้าท่ีซึง่รับผิดชอบในการจ าหน่าย จองห้องพัก และการจัดเลีย้งจ านวนรวม 28 คน โดยการติดต่อ
ของลกูค้าโดยตรงและผ่านทางส านกังานขายตามภูมิภาคต่าง ๆ กว่า 10 แห่งทัว่โลก ซึง่จดัตัง้โดยส านกังานใหญ่เพ่ือการ
โฆษณาและส่งเสริมการขายให้กบับริษัทและโรงแรมในเครือโดยบริษัทต้องจ่ายเงินสมทบค่าใช้จ่ายเพ่ือการตลาดระหว่าง
ประเทศซึง่ได้ระบไุว้ในสญัญาการจดัการแล้ว 

นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทยงัได้เพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายอาหาร เคร่ืองดื่ม รวมถงึบริการรับซกัรีด โดยการเปิดสาขา
ตามห้างสรรพสินค้าท่ีมีกลุ่มลกูค้าเป้าหมายอีกด้วย 
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สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

 ภาวะอุตสาหกรรมของกลุ่มบริษัทเป็นอุตสาหกรรมด้านการโรงแรมและท่องเท่ียว  ซึ่งปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของผู้ประกอบธุรกิจประเภทนีค้ือ ความสามารถในการสนองตอบตอ่ความต้องการของลกูค้าทัง้ด้านการ
ให้บริการ ด้านราคา และด้านคณุภาพ รวมทัง้สถานท่ีตัง้ของการประกอบธุรกิจ ประกอบกบัอตุสาหกรรมท่องเท่ียว
ขึน้อยู่กับปริมาณนักท่องเท่ียวและนักธุรกิจท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเป็นส าคัญ  หากมีผู้ เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยมากก็จะสร้างทัง้โอกาสและอุปสรรค โดยโอกาสท่ีจะเพ่ิมจ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการมากขึน้ และ
อปุสรรคคือการที่มีผู้แข่งขนัใหม ่ๆ เข้ามาในอตุสาหกรรมด้วยเช่นกนั 
 ในปี 2561 จ านวนห้องพักของโรงแรมในกรุงเทพฯ ยังคงมีจ านวนมากกว่าผู้ เข้าพักและคาดว่า
อตัราส่วนเกินนีจ้ะย่ิงสงูขึน้ อตุสาหกรรมการท่องเท่ียวยงัได้รับผลกระทบจากนกัท่องเท่ียวท่ีค านงึถงึความปลอดภยั
ในระดบัสากล รวมทัง้การท่ีห้องพกัมีจ านวนมากได้สร้างความกดดนัให้กบัโรงแรมในเมืองหลวงโดยเฉพาะในด้าน
ของอตัราการเข้าพกั อตัราเฉลี่ยของคา่ห้องพกั รวมถงึการจ้างแรงงานในอตุสาหกรรม สง่ผลให้ต้นทนุคา่จ้างแรงงาน
สงูขึน้ตามไปด้วย 
 นอกจากนี ้ภาวะอตุสาหกรรมด้านขายอาหารและเคร่ืองดื่มให้กับสายการบิน ซึง่เป็นอตุสาหกรรม
ของบริษัทร่วมนัน้ ในปี 2561 มีการขยายตวัอย่างตอ่เน่ืองซึง่เป็นผลมาจากการเติบโตของธุรกิจท่องเท่ียวตลอดทัง้ปี 
รวมถึงจ านวนผู้ โดยสารและสายการบินท่ีจอดแวะท่ีสนามบินสวุรรณภูมิมากขึน้ อีกทัง้สภาพการแข่งขนัของบริษัท
ร่วมซึง่ให้บริการด้านอาหารและเคร่ืองดื่มแก่สายการบินนัน้ ยงัถือว่าไม่รุนแรงเท่าท่ีควร เน่ืองจากปัจจุบนัมีเพียง 3 
บริษัทท่ีท าธุรกิจประเภทดงักล่าว คือ บริษัท ไทยแคเทอร่ิง จ ากัด บริษัท บางกอกแอร์แคเทอร่ิง จ ากัด และบริษัท 
แอลเอสจี สกายเชพส์ (ประเทศไทย) จ ากัด ซึ่งเป็นบริษัทแรกท่ีด าเนินธุรกิจประเภทนี ้และเป็นองค์กรท่ีใหญ่ท่ีสุด  
ในโลกทางด้านการขายอาหารและเคร่ืองดื่มให้กบัสายการบิน 
 บริษัทยังคงรักษามาตรฐานการบริการท่ีสูง เพ่ือคงความเป็นหนึ่งในโรงแรมท่ีดีท่ีสุดในโลก และยัง
สามารถรักษาความเป็นผู้น าในตลาดโรงแรมหรูได้อย่างมัน่คง ด้วยความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคทัง้ในและต่างประเทศมี
ความแข็งแกร่งอย่างต่อเน่ือง คาดวา่จ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเข้ามาในประเทศไทยน่าจะเพ่ิมสงูขึน้ในปี 2562 
ตราบใดท่ีความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคยงัขยายตวัอย่างต่อเน่ือง การเมืองมีเสถียรภาพ และไม่มีความเสี่ยงในด้านความ
มัน่คงภายในประเทศ ทัง้หมดนีจ้ะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ความต้องการเดินทางมาสูภ่มูิภาคนีม้ีอยู่อย่างต่อเน่ือง 

 วัฏจักรของการประกอบธุรกิจ 

 บริษัทอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการโรงแรม ดังนัน้การด าเนินธุรกิจโรงแรมจึงขึน้อยู่กับ
ฤดูกาลของประเทศไทยเป็นส าคัญ กล่าวคือ ฤดูฝน (เดือนมิถุนายน - เดือนกันยายน) จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทยจะน้อยกว่าฤดูร้อน (เดือนกุมภาพันธ์ - เดือนพฤษภาคม) และฤดูหนาว (เดือนตุลาคม - 
เดือนกุมภาพนัธ์) เช่นเดียวกบับริษัทย่อยและบริษัทร่วม อย่างไรก็ตาม ในอตุสาหกรรมท่องเท่ียวนัน้จะแบ่งฤดกูาล
ท่องเท่ียวออกเป็นปีละ 2 ครัง้ คือ 

 ช่วง High Season จะเร่ิมตัง้แตเ่ดือนตลุาคม - มีนาคม 
 ช่วง Low Season จะเร่ิมตัง้แตเ่ดือนเมษายน - กนัยายน 
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การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

 ก าลังการผลิตและปริมาณการผลิต 

 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ มีห้องพักส าหรับให้บริการทัง้สิน้  368 ห้อง ประกอบด้วย
ห้องพกัแบบชดุพิเศษจ านวน 44 ห้อง และห้องพกัแบบเดอลกุซ์ 324 ห้อง 

 2559 2560 2561 

อตัราการเข้าพกัเฉลีย่ 44.2% 47.1% 48.1% 
อตัราคา่ห้องพกัเฉลีย่ (บาท) 13,601 13,838 13,887 
จ านวนห้องพกั (ห้อง) 368 368 368 
จ านวนพนกังาน (คน) 780 760 770 

  บริษัทย่อยให้บริการห้องอาหาร 2 ห้อง สนามเทนนิสและสควอช ห้องออกก าลงักาย ศนูย์สขุภาพสปา 
โรงเรียนสอนการท าอาหารไทย โรงเรียนหลกัสตูรบริหารการครัวไทย และโรงเรียนวิชาการโรงแรม 

 2559 2560 2561 

จ านวนพนกังาน (คน) 155 156 112 

วัตถุดบิและผู้จ าหน่ายวัตถุดบิ 

แหล่งท่ีมาของวตัถุดิบส่วนใหญ่ใช้ผลิตผลท่ีสามารถผลิตขึน้ได้ในประเทศเป็นหลกั เช่น ผัก ผลไม้ อาหารแห้ง 
อาหารสด อาหารทะเล รวมถงึสินค้าท่ีใช้ในห้องพกั อย่างไรก็ตาม วตัถดุิบบางประเภท เช่น อาหารสดท่ีจะเกิดการเน่าเสีย 
หรือผลไม้ตามฤดกูาล จ าเป็นต้องอาศยัประสบการณ์ของทีมงานพ่อครัวในการจดัเก็บ จดัการ และจดัหาแหล่งหรือสินค้า
ทดแทน เพ่ือให้ไม่กระทบกับการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทได้ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทยังได้สนับสนุนการซือ้สินค้าจาก
ผลิตภณัฑ์ของโครงการหลวงอีกด้วย บริษัทไมม่ีการซือ้วตัถดุิบจากผู้จดัจ าหน่ายรายใดมากกวา่ร้อยละ 30 ของยอดซือ้รวม 

ขัน้ตอนและเทคโนโลยีการผลิต 

กลุ่มบริษัทมีครัวใหญ่ท่ีทันสมัยและถูกสุขลักษณะ ประกอบกับทีมงานพ่อครัวซึ่งน าโดยเชฟโดมินิค ฌอง  
บูเนียงด์ ผู้อ านวยการแผนกครัว ปรุงอาหารท่ีสะอาดและถูกหลกัอนามยัเพ่ือจ าหน่ายในห้องอาหารต่าง ๆ ของโรงแรม 
สว่นห้องอาหารจีน ห้องอาหารฝร่ังเศส และห้องอาหารอิตาเลี่ยน บริษัทได้จ้างพ่อครัวใหญ่ (Chef) ท่ีช านาญเฉพาะด้าน
จากตา่งประเทศมาดแูล ในสว่นของพนกังานให้บริการได้ผ่านการฝึกอบรมเพ่ือให้บริการแก่ลกูค้าในระดบัท่ีดีเย่ียม 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีนโยบายเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกโรงแรม โดยบริษัทได้แต่งตัง้
คณะกรรมการเก่ียวกับสิ่งแวดล้อมของโรงแรมเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูล และจัดท าโครงการรณรงค์ท่ีจะอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมภายในโรงแรม นอกจากนี ้บริษัทยงัมีโครงการท่ีได้เร่ิมด าเนินงานเก่ียวกบัการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมแล้ว 
อาทิ การติดตัง้ระบบบ าบดัน า้เสียก่อนปล่อยลงสูแ่มน่ า้เจ้าพระยา การตรวจวิเคราะห์น า้ในสระว่ายน า้ การตรวจวดั
คุณภาพน า้ดื่ ม เป็นประจ าทุกเดือน  โดยมีหน่วยงานหลายแห่ งเข้ามาตรวจสอบดูแลเป็นประจ า เช่น 
กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม กรมเจ้าท่า ส านักงานเขตบางรัก ส านักงานรักษาความสะอาด
กรุงเทพมหานคร ส านกันโยบายและสิ่งแวดล้อม ส านกัอนามยัและสิ่งแวดล้อมกระทรวงสาธารณสขุ 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 

กลุม่บริษัทเผชิญกบัความเสี่ยงมากมาย รวมทัง้ผลกระทบของความเสียหายทางธุรกิจ ซึง่มีเหตมุาจากปัจจยัตา่ง  ๆ
ทัง้จากภาวะถดถอยของเศรษฐกิจมหภาค ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางด้านการเมืองและความปลอดภัยในระดบั
สากล ความเป็นไปได้ในการเกิดภยัพิบัติทางธรรมชาติ การก่อการร้ายและการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ เช่น ไข้หวดัใหญ่ 
กลุ่มบริษัทยังเผชิญกับความเสี่ยงจากการแข่งขันท่ีเพ่ิมขึน้ในอนาคตอันเน่ืองมาจากการเปิดโรงแรมใหม่ ๆ ท าให้จ านวน
โรงแรมหรูหราในเมืองเพ่ิมขึน้ นอกจากนี ้กลุ่มบริษัทเผชิญความเสี่ยงทางการเงินในหลายด้าน ซึง่รวมถึงผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราตา่งประเทศ และความเสี่ยงด้านการให้สินเช่ือ 

ฝ่ายจดัการของกลุ่มบริษัทเป็นผู้ด าเนินการในการบริหารความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของกลุ่ม
บริษัทมุ่งเน้นในด้านความไม่แน่นอนของตลาดทางการเงินและหาทางลดผลกระทบทางด้านลบท่ีอาจเกิดแก่ฐานะทาง
การเงินของกลุ่มบริษัท โดยทัว่ไปกลุ่มบริษัทเผชิญกบัความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ อนัเก่ียวเน่ืองกบัเงินฝากธนาคารและ
เงินกู้ ยืมจากธนาคาร บริษัทได้ท าสัญญาประกันความเสี่ยงจากดอกเบีย้ขาขึน้เพ่ือลดความเสี่ยงบางส่วนจากอัตรา
ดอกเบีย้ท่ีเพ่ิมสงูขึน้ 

กลุ่มบริษัทยังคงมุ่งเน้นในการบ ารุงรักษาโรงแรม ให้ดีย่ิงขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองของอัคคีภัย ชีวิต 
สุขภาพ ความปลอดภัย การป้องกันภัยและการรักษาสิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งท่ีกลุ่มบริษัทให้ความส าคัญอย่างสูงสุด 
เพ่ือท่ีจะให้ความปลอดภยัทัง้แก่ลกูค้าและบคุลากรของโรงแรม 

3.1 ความเส่ียงจากการด าเนินงาน 

ความเสี่ยงทางธุรกิจประเภทโรงแรมและภตัตาคาร 
กลุ่มบริษัทด าเนินกิจการประเภทโรงแรมและภตัตาคารจึงมีความเสี่ยงในเร่ืองของวฏัจกัรด้านการท่องเท่ียว

คอ่นข้างสงูเม่ือเปรียบเทียบกบัการด าเนินกิจการประเภทอื่น ดงันัน้ ปัจจยัหลกัท่ีจะมีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงาน 
ได้แก่ ภาวะอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร ความเช่ือมั่นของชาวต่างชาติ 
ผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก  สถานการณ์การเมืองในประเทศ ภัยธรรมชาติทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงฤดูกาล
ท่องเท่ียว ซึง่ทัง้หมดล้วนเป็นตวัก าหนดให้เกิดความผนัผวนของจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาในประเทศไทย 

ความเสี่ยงจากภยัธรรมชาติ อบุตัิภยั และการก่อวินาศกรรม 
ในปัจจุบนัมีเหตกุารณ์ภยัธรรมชาติมากมายทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นพายุเฮอร์ริเคน สถานการณ์ไฟป่า และการ

ก่อความไมส่งบตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองในประเทศสหรัฐอเมริกา เหตกุารณ์แผ่นดินไหว ภเูขาไฟระเบิด พายุหิมะ 
เป็นต้น ล้วนกระทบกบัจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการห้องพกัของกลุ่มบริษัท ซึง่เป็นความเสี่ยงท่ีอยู่
นอกเหนือการควบคมุ อย่างไรก็ตาม ฝ่ายบริหารก็ได้มีมาตรการรองรับเพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้ โดยเน้น
เร่ืองการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินของลกูค้าท่ีมาใช้บริการและของกลุ่มบริษัทอย่างเข้มงวด อีกทัง้ได้
จดัให้มีการท าประกนัภัยท่ีครอบคลมุความเสียหายท่ีอาจเกิดขึน้จากภัยธรรมชาติและอบุัติภัยส าหรับทรัพย์สินของ
กลุม่บริษัทโดยด าเนินการท าประกนัภยัแบบ All Risk Policy 



 

สว่นที่ 1 : การประกอบธุรกิจ  แบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปี 2561 (แบบ 56-1) 

10 

ความเสี่ยงจากการพึง่พิงลกูค้าชาวต่างชาติ 

ผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัทมีรายได้ค่าห้องพกั อาหารและเคร่ืองดื่มจากลกูค้าชาวต่างชาติ ในสดัส่วน
ร้อยละกว่า 70 เมื่อเทียบกับลูกค้าทัง้หมด ซึ่งถือว่ามีความเสี่ยงสูงหากลูกค้ากลุ่มดงักล่าวไม่ได้มาใช้บริการซึ่งอาจ
สง่ผลกระทบต่อรายได้หลกัของกลุ่มบริษัท เน่ืองจากเป็นลกูค้าท่ีมีก าลงัซือ้สงู อย่างไรก็ตาม กลุม่บริษัทได้มีมาตรการ
เพ่ือลดความเสี่ยงดงักล่าว โดยการเน้นการให้บริการแก่ลกูค้าในระดบัดีเย่ียมตามนโยบายของกลุม่โรงแรมแมนดาริน 
โอเรียนเต็ล (Mandarin Oriental Hotel Group) ในราคาใกล้เคียงกับมาตรฐานโรงแรมระดับห้าดาวอื่ น ๆ และ
คณุภาพของวตัถดุิบท่ีใช้ในการประกอบอาหารที่กลุม่บริษัทได้มีการคดัสรรมาอย่างดีเย่ียมจากทีมงานพ่อครัว (Chef) 
ท่ีมีช่ือเสียง  นอกจากนีย้งัมีนโยบายลดการพึง่พิงรายได้ดงักลา่วโดยขยายการให้บริการแก่ลกูค้าในประเทศและลกูค้า
ชาวต่างชาติท่ีไม่ใช่ลูกค้าท่ีพักในโรงแรม โดยเปิดด าเนินการใน 4 ห้างสรรพสินค้าท่ีมีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้แก่
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาชิดลม ห้างสรรพสินค้าดิเอ็มโพเรียม ห้างสรรพสินค้าเกษร และห้างสรรพสินค้า 
สยามพารากอน โดยจ าหน่ายเบเกอร่ี เค้ก ไวน์ ชา ของฝาก ของท่ีระลึก และบริการรับซักรีด นอกจากนีย้ังมีการ
ให้บริการจดัเลีย้งนอกสถานท่ีและธุรกิจสปา เพ่ือกระจายความเสี่ยงจากการพึง่พิงรายได้ประเภทใดประเภทหนึง่ หรือ
ลกูค้ากลุม่ใดกลุม่หนึง่เป็นหลกั 

ความเสี่ยงจากการแข่งขนัท่ีสงูขึน้ของโรงแรมระดบัห้าดาว 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมกิจการโรงแรมระดับห้าดาวหรือมากกว่าห้าดาว มีการแข่งขันสูงขึน้ทัง้ในบริเวณ

ศนูย์กลางเศรษฐกิจหรือบริเวณริมแม่น า้เจ้าพระยาในกรุงเทพฯ ท าให้จ านวนห้องพักของโรงแรมในเมืองมีมากกว่า
จ านวนผู้ เข้าพกั ซึง่ส่งผลให้เกิดการแข่งขนัอย่างรุนแรงทัง้ด้านราคาห้องพกัและการจ้างแรงงานในอตุสาหกรรมฯ โดย
ปัจจยัดงักล่าวอาจจะส่งผลกระทบตอ่รายได้และผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัททัง้ทางตรงและทางอ้อมได้ อย่างไร
ก็ตาม ฝ่ายบริหารได้ตระหนักในเร่ืองดงักล่าวเป็นอย่างดี โดยยังคงเน้นการบริการในระดบัดีเย่ียมแก่ลูกค้าท่ีมาใช้
บริการ ควบคู่กบัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานของโรงแรม รวมถึงการลงทุนปรับปรุงห้องพกั ห้องอาหาร สถานท่ี
จดัเลีย้งรวมถึงห้องประชุมตา่ง ๆ ให้ดดูีอยู่เสมอ เพ่ือคงความเป็นผู้น าของกลุ่มกิจการโรงแรมในด้านการให้บริการที่ดี
เย่ียมตอ่ไป 

โดยในปี 2561 โรงแรมได้ท าการปรับปรุงพืน้ท่ีของห้องเบเกอร่ีและห้องส าหรับตดัแตง่เนือ้สตัว์ รวมทัง้ห้อง
เก็บของทัว่ไปบริเวณชัน้ใต้ดินของอาคารริเวอร์ วิง หรือท่ีเรียกว่า “ส่วนหวัใจของบ้าน” (Back of House) รวมไปถึง
การวางแผนท่ีจะปรับปรุงอาคารริเวอร์ วิงครัง้ใหญ่ ทัง้ห้องพกั ห้องอาหาร และพืน้ท่ีสว่นกลางในปี 2562 อีกด้วย 
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3.2 ความเส่ียงทางการเงนิ 

ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ 
กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงเป็นปกติจากอตัราดอกเบีย้อนัเก่ียวเน่ืองจากมีเงินฝากสถาบันการเงิน และเงินกู้ ยืม

จากสถาบนัการเงิน เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน ซึง่ต้องจ่ายอตัราดอกเบีย้ทัง้ในอตัราแบบคงท่ีและแบบลอยตวั บริษัทได้
ท าสญัญาประกนัความเสี่ยงจากดอกเบีย้ขาขึน้ (Interest Rate Cap Contracts) ส าหรับเงินกู้ ยืมในสกุลเงินบาท เพ่ือ
ป้องกนัความเสี่ยงท่ีเกิดจากการผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ท่ีสงูกวา่อตัราท่ีตกลงกนั 

ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 
เน่ืองจากกลุ่มบริษัทมีลกูหนีแ้ละเจ้าหนีบ้างส่วนเป็นสกุลเงินต่างประเทศซึ่งไม่ได้ท าสญัญาซือ้ขายเงินตรา

ต่างประเทศล่วงหน้า และบริษัท บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากัด ซึง่เป็นบริษัทย่อยมีเงินลงทุนในบริษัท
ร่วมในต่างประเทศ ซึ่งไม่ได้ท าสญัญาซือ้ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหน้าเพ่ือป้องกันความเสี่ยงไว้ อย่างไรก็ตาม 
ฝ่ายบริหารเช่ือวา่ ในสถานการณ์ปัจจบุนัความเสี่ยงด้านอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจะไม่มีผลกระทบท่ีเป็น
สาระส าคญัต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มบริษัท ผู้บริหารจึงไม่ได้ใช้ตราสารอนุพันธ์ทางการเงินเพ่ือป้องกันความ
เสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนดงักลา่ว 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 กลุม่บริษัทมีสินทรัพย์และหนีส้ินท่ีเป็นเงินตราต่างประเทศซึง่ไมไ่ด้มีการท าสญัญา
ป้องกนัความเสี่ยงด้านอตัราแลกเปลี่ยนดงันี ้

  อัตราแลกเปล่ียนถัวเฉล่ีย 
  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 

 งบการเงนิรวมและงบการเงินเฉพาะกิจการ บาทต่อหน่วยสกุล 
สกุลเงิน (หน่วย : ล้าน) สินทรัพย์ หนีสิ้น เงนิตราต่างประเทศ 

ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา                - 1.4181 32.4498 
    

ความเสี่ยงด้านการให้สินเช่ือ 
กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงด้านการให้สินเช่ือท่ีเก่ียวเน่ืองกับลูกหนีก้ารค้าท่ีเกิดจากการให้บริการในการ

ประกอบกิจการโรงแรม ซึง่สว่นใหญ่เป็นการให้บริการแก่บริษัทตวัแทนการท่องเท่ียว บริษัทบตัรเครดิต และบริษัทท่ีมี
ฐานะการเงินมัน่คง ซึง่ท่ีผ่านมากลุม่บริษัทไมเ่คยประสบปัญหาในการเรียกเก็บหนีอ้ย่างเป็นสาระส าคญั 
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4. ทรัพย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 รายละเอียดของทรัพย์สินถาวรหลักที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดของทรัพย์สิน ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผกูพนั 
มลูคา่ตามบญัชี 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
(ล้านบาท) 

1. ท่ีดินตัง้อยู่เลขท่ี 48 ซ.บรูพา ถ.เจริญกรุง 
เขตบางรัก กรุงเทพฯ 
มีเนือ้ท่ี 3 ไร่ 3 งาน 20 ตารางวา ซึง่เป็นท่ีตัง้
ของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพ 

บริษัทเป็นเจ้าของ ไมม่ีภาระผกูพนั 28.56 

2. อาคารและส่ วนป รับ ป รุ งอาคาร  
River Wing เคร่ืองจักร เคร่ืองตกแต่ง และ
อุปกรณ์ ต่าง ๆ ของโรงแรมแมนดาริน  
โอเรียนเตล็ กรุงเทพ 

บริษัทเป็นเจ้าของ ไมม่ีภาระผกูพนั 890.51 

3. ท่ีดินเช่า ซึง่เป็นท่ีตัง้ของอาคาร Authors’ 
Wing และ Garden Wing 
มีเนือ้ท่ี  5,986 ตารางเมตร และท่ีตัง้ของ 
The China House มีเนือ้ท่ี 470 ตารางเมตร 

เช่าจากส านักงานทรัพย์สิน
สว่นพระมหากษัตริย์ 
ตัง้แต่วันท่ี  1 มิ .ย. 2545 - 
31 พ.ค. 2575 

- - 

4. ท่ีดินเช่า ตัง้อยู่เลขท่ี 597 ถ.เจริญนคร 
แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 
มีเนือ้ท่ี 6 ไร่ 3 งาน 18 ตารางวาเพ่ือใช้เป็น
ท่ีตัง้ของบริษัทย่อย 

เช่าด าเนินงาน 30 ปี 
ตัง้แต่วันท่ี  1 ก.ค. 2548 - 
30 มิ.ย. 2578 * 

- - 

หมายเหต ุ: * บริษัทย่อยเช่าท่ีดนิจากบริษัทท่ีไม่เก่ียวข้องกนัแห่งหนึ่งโดยท าสญัญาเช่าที่ดิน 30 ปี ในอตัราค่าเช่าตามท่ีตกลงร่วมกนั 
ก่อนสิน้ก าหนดอายสุญัญาเช่า บริษัทอาจต่ออายกุารเช่าออกไปอีก 6 ปี นบัตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2578 จนถงึวนัท่ี 30 มิถนุายน 2584 
และคา่เช่าจะเพิ่ม 20% ทกุ 3 ปี ตัง้แต ่1 กรกฎาคม 2578 

นอกจากนี ้บริษัทได้ท าสญัญาบริหารและการใช้เคร่ืองหมายการค้ากบั Mandarin Oriental Hotel Group 
(“MOHG”) มีก าหนดระยะเวลา 30 ปี โดยเร่ิมตัง้แตปี่ 2531 (โดยบริษัทมีสิทธิตอ่อายสุญัญาได้อีก 2 ช่วง ช่วงละ 10 
ปี) ต่อมาบริษัทได้ใช้สิทธ์ิต่ออายุสญัญาอีก 2 ช่วง ช่วงละ 10 ปี และในปี 2561 บริษัทได้ต่ออายุสญัญาอีก 2 ช่วง 
ช่วงละ 10 ปี โดยท่ี MOHG จะให้ความช่วยเหลือในด้านการบริหารโรงแรมแก่บริษัท และอนุญาตให้บริษัทใช้
เคร่ืองหมายการค้า โดยบริษัทจะต้องจ่ายค่าธรรมเนียมคิดตามอตัราท่ีระบุไว้ในสญัญาดงักล่าว ซึง่เป็นไปตามปกติ
ธุรกิจของการประกอบกิจการโรงแรม 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

 บริษัทมีนโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองและเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
ธุรกิจโรงแรม ในกรณีบริษัทย่อย บริษัทได้ควบคมุดแูลโดยคณะกรรมการทัง้หมดของบริษัทย่อยจะมาจากกรรมการ
บางท่านของบริษัท ซึ่งจะต้องด าเนินนโยบายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกับโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ 
ส าหรับบริษัทร่วม บริษัทได้สง่กรรมการผู้จดัการเข้าไปเป็นตวัแทนของบริษัทตามสดัสว่นการถือหุ้นเพ่ือร่วมก าหนด
นโยบายและการด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่บริษัทต่อไป นอกจากนีบ้ริษัทยงัไม่มีนโยบายท่ีจะ
เพ่ิมเงินลงทนุในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมดงักลา่ว 
 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2561 บริษัทมีส่วนได้เสียของเงินลงทุนในบริษัทย่อยซึ่งประกอบธุรกิจภัตตาคาร 
โรงเรียนสอนท าอาหารไทย โรงเรียนการโรงแรม ศนูย์กีฬา สปา และธุรกิจโรงแรมในประเทศเมียนมาร์ มูลค่ารวม  
-244.07 ล้านบาท (เงินลงทุนตามวิธีราคาทนุจ านวน 4.10 ล้านบาท) และส่วนได้เสียในบริษัทร่วมซึง่ประกอบธุรกิจ
จ าหน่ายอาหารให้กับสายการบินมูลค่ารวม 78.28 ล้านบาท (เงินลงทุนตามวิธีราคาทุนจ านวน 9.52 ล้านบาท)  
โดยมีสดัส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามวิธีส่วนได้เสียคิดเป็นร้อยละ -8.87 ของสินทรัพย์รวม ณ 
วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2561 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ในเดือนมิถุนายน 2556 บริษัทท่ีไม่เก่ียวข้องกนัแห่งหนึ่งได้ย่ืนเร่ืองฟ้องต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต้เพ่ือให้กลุ่ม
กิจการชดใช้คา่เสียหายจากการยกเลิกสญัญาท่ีจะขายหนี ้“เงินให้กู้ ยืมแก่กิจการอื่น” เป็นจ านวนเงิน 384.6 ล้านบาท 
ซึง่ศาลได้รับค าฟ้องและสืบพยานในเดือนมิถนุายน 2557 ตามด้วยการเจรจาไกลเ่กลี่ยในวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2557 
และศาลให้มีการแสดงตัวและสืบพยานอีกครัง้ในเดือนธันวาคม 2557 และเดือนมกราคม 2558 ต่อมาเมื่อวนัท่ี  
20 เมษายน 2558 ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ตดัสินยกฟ้องคดีดงักลา่วกบักลุม่กิจการ 

หลังจากนัน้โจทก์ได้ย่ืนอุทธรณ์ต่อศาลอุทธรณ์เมื่อวันท่ี 18 สิงหาคม 2558 และกลุ่มกิจการได้ท าการ 
ย่ืนเร่ืองตอบโต้ต่อการอทุธรณ์ดงักลา่วเม่ือวนัท่ี 6 มกราคม 2559 ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 21 กรกฎาคม 2559 ศาลอทุธรณ์มี
ค าพิพากษากลบัค าพิพากษาของศาลแพ่งกรุงเทพใต้ โดยพิพากษาให้กลุ่มกิจการช าระค่าเสียหายแก่โจทก์จ านวน 
20 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ต่อปีนับจากวันท่ี 7 มิถุนายน 2556 ซึ่งภายหลังกลุ่มกิจการได้ย่ืนฎีกา 
ค าพิพากษาศาลอุทธรณ์ต่อศาลฎีกาเมื่อวันท่ี 21 กันยายน 2559 และโจทก์ได้ย่ืนเร่ืองตอบโต้ต่อค าตัดสินของ 
ศาลอุทธรณ์เช่นกันเมื่อวนัท่ี 19 ตลุาคม 2559 นอกจากนี ้กลุ่มกิจการได้ย่ืนค าร้องของดการบังคบัคดีต่อศาลแพ่ง
กรุงเทพใต้ ซึ่งศาลรับค าร้องขอดังกล่าวและก าหนดนัดเพ่ือตรวจสอบหนังสือค า้ประกันธนาคารในวันท่ี  
21 พฤศจิกายน 2559 และเมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2559 ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ได้รับหนังสือค า้ประกันธนาคารของ 
กลุ่มกิจการ เพ่ือใช้เป็นหลกัประกนัในการงดบงัคบัคดีความดงักล่าว ในวนัท่ี 6 มีนาคม 2560 ศาลแพ่งกรุงเทพใต้ 
ได้รวบรวมส่งส านวนคดี รวมทัง้ค าอุทธรณ์และค าแก้อุทธรณ์ไปยังศาลฎีกาเพ่ือพิจารณา ท้ายท่ีสุด เมื่อวันท่ี  
1 สิงหาคม 2561 ศาลฎีกาได้ยืนยันค าพิพากษาของศาลอุทธรณ์ โดยพิพากษาให้กลุ่มกิจการช าระค่าเสียหาย 
แก่โจทก์จ านวน 20 ล้านบาท พร้อมดอกเบีย้ร้อยละ 7.5 ต่อปี นบัจากวนัท่ี 7 มิถุนายน 2556 เป็นจ านวนเงินทัง้สิน้ 
27.79 ล้านบาท ทัง้นีก้ลุม่กิจการได้ช าระหนีส้ินดงักลา่วแล้วในเดือนสิงหาคม 2561 
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6. ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

6.1 ข้อมูลทั่วไป 

 (1) บริษัทผู้ออกหลักทรัพย์ 
  บริษัท โอเอชทแีอล จ ากัด (มหาชน) 
   ท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ 48 ซอยบรูพา ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
   ประเภทธุรกิจ กิจการโรงแรมและภตัตาคาร (โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพ) 
   ทนุช าระแล้ว 150.98 ล้านบาท (ปี 2560: 150.98 ล้านบาท) ประกอบด้วย 
    หุ้นสามญัจ านวน 15.10 ล้านหุ้น (ปี 2560 : 15.10 ล้านหุ้น) 
    มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 10 บาท  
   เบอร์โทรศพัท์ 0 2659 9000 
   เบอร์โทรสาร 0 2659 0000 
   Home Page http://www.mandarinoriental.com/bangkok 

 (2) นิตบุิคคลที่บริษัทถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 

  บริษัท บ้านริมน า้เจ้าพระยา จ ากัด 
   สดัสว่นการถือหุ้น ร้อยละ 100 (บริษัทย่อย) 
   ท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ 597 ถนนเจริญนคร แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 
    (ฝ่ังตรงข้ามโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพ) 
   ประเภทธุรกิจ กิจการภตัตาคาร โรงเรียนสอนท าอาหารไทย โรงเรียนการโรงแรม 
    ศนูย์กีฬา และสปา 
   ทนุช าระแล้ว 0.10 ล้านบาท ประกอบด้วย หุ้นสามญัจ านวน 1,000 หุ้น 
    มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท 
   เบอร์โทรศพัท์ 0 2659 9000 
   เบอร์โทรสาร 0 2659 0000 

  บริษัท บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากัด 
   สดัสว่นการถือหุ้น ร้อยละ 100 (บริษัทย่อย) 
   ท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ 48 ซอยบรูพา ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
   ประเภทธุรกิจ ธุรกิจลงทนุ (ไมไ่ด้ด าเนินการ) 
   ทนุช าระแล้ว 4 ล้านบาท ประกอบด้วย หุ้นสามญัจ านวน 40,000 หุ้น 
    มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท 
   เบอร์โทรศพัท์ 0 2659 9000 
   เบอร์โทรสาร 0 2659 0000 

http://www.mandarinoriental.com/bangkok
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  บริษัท บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้ (บีวีไอ) จ ากัด 
   สดัสว่นการถือหุ้น ร้อยละ 50 (ถือหุ้นโดยบริษัท บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ ากดั) 
   ประเภทธุรกิจ กิจการโรงแรมในประเทศเมียนมาร์ (ไมไ่ด้ด าเนินการ) 
   ทนุช าระแล้ว 81.18 ล้านบาท ประกอบด้วย หุ้นสามญัจ านวน 3.23 ล้านหุ้น 
    มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 1 ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา 

  บริษัท สยามบริการ การบนิ จ ากัด 
   สดัสว่นการถือหุ้น ร้อยละ 26 (บริษัทร่วม) 
   ท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ 999 หมู ่1 หนองปรือ บางพลี สมทุรปราการ 10540 
   ประเภทธุรกิจ บริการอาหารแก่สายการบิน 
   ทนุช าระแล้ว 3 ล้านบาท ประกอบด้วย หุ้นสามญัจ านวน 30,000 หุ้น 
    มลูคา่ท่ีตราไว้หุ้นละ 100 บาท 
   เบอร์โทรศพัท์ 0 2131 1900 
   เบอร์โทรสาร 0 2131 1999 

 (3) บุคคลอ้างองิอื่น ๆ 

  ผู้สอบบัญชี : บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ ากัด 
   ท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ ชัน้ 15 อาคารบางกอกซิตี ้179/74-80 ถนนสาทรใต้  แขวงทุ่งมหาเมฆ 
    เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
   เบอร์โทรศพัท์ 0 2824 5000 และ 0 2344 1000 
   เบอร์โทรสาร 0 2286 5050 

ที่ปรึกษากฎหมาย : บริษัท เบเคอร์ แอนด์ แม็คเค็นซ่ี จ ากัด 
   ท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ ชัน้ 25 อาคารอบัดลุราฮิม เพลส 990 ถนนพระราม 4 
    แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
   เบอร์โทรศพัท์ 0 2636 2000 
   เบอร์โทรสาร 0 2636 2111 

  นายทะเบียน : บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
   ท่ีตัง้ส านกังานใหญ่ 93 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
    ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
   เบอร์โทรศพัท์ 0 2009 9000 
   เบอร์โทรสาร 0 2009 9991 

6.2 ข้อมูลส าคัญอ่ืน 

 - ไมม่ีข้อมลูอื่นท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การตดัสินใจของผู้ลงทนุอย่างมีนยัส าคญั - 


