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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

1.1 ประวัติความเป็นมา 

พ.ศ. 2419 โรงแรมโอเรียนเต็ลเริ่มก่อตัง้ขึน้บริเวณริมแม่นํา้เจา้พระยา ต่อมาไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษัทจาํกัด

ในนาม “บรษัิท ไทยโรงแรม จาํกดั” ดว้ยทนุจดทะเบียนเริ่มแรก 60 ลา้นบาท 

พ.ศ. 2510 กลุม่บรษัิทอิตลัไทย โดยการนาํของ ดร.ชยัยทุธ กรรณสตู ไดเ้ขา้ซือ้กิจการของบรษัิท ซึ่งขณะนัน้มี

หอ้งพกัทัง้สิน้ 133 หอ้ง 

พ.ศ. 2517 ร่วมทุนกับกลุ่มบริษัท Jardine Matheson โดยให้ Hong Kong Land Ltd. เข้าถือหุ้นในฐานะ

ตวัแทน พรอ้มทัง้ไดข้ยายกิจการโดยเพิ่มหอ้งพกัเป็น 372 หอ้ง 

พ.ศ. 2524 โรงแรมโอเรียนเต็ลได้รับรางวัล “โรงแรมที่ ดีที่สุดของโลก” จากนิตยสารอินสติติวชั่นนอล  

อินเวสเตอร ์นิวยอรค์ สหรฐัอเมรกิา และโรงแรมโอเรียนเต็ลไดร้บัรางวลันีเ้ป็นเวลา 10 ปีติดต่อกัน

จนถึงปี พ.ศ. 2533 

พ.ศ. 2526 บริษัทไดเ้ขา้ซือ้กิจการของภัตตาคารจิตรโภชนา ซึ่งตัง้อยู่ตรงขา้มกับที่ตัง้ของบริษัท (คนละฝ่ัง

แม่นํา้) โดยตัง้ชื่อเป็น “บริษัท บา้นริมนํา้ จาํกัด” และต่อมาไดเ้ปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท บา้นริมนํา้

เจา้พระยา จาํกดั” ดาํเนินธุรกิจใหบ้รกิารดา้นอาหารไทย โดยบรษัิทถือหุน้ในสดัสว่นรอ้ยละ 100 

พ.ศ. 2528 Hong Kong Land Ltd. ได้โอนหุ้นของบริษัทให้ Mandarin Oriental Holdings B.V. ซึ่ งเป็น

บรษัิทที่ดาํเนินธุรกิจทางดา้นการบรหิารจดัการโรงแรมซึ่งเป็นบรษัิทในกลุม่ Jardine Matheson 

พ.ศ. 2531 บริษัทไดเ้ปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท โรงแรมโอเรียนเต็ล (ประเทศไทย) จาํกัด” และไดน้าํหุน้เขา้จด

ทะเบียนเป็นบรษัิทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ดว้ยทนุจดทะเบียน 160 ลา้นบาท 

พ.ศ. 2536 บริษัทไดจ้ดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจาํกัด โดยใชช้ื่อว่า “บริษัท โรงแรมโอเรียนเต็ล 

(ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)” เม่ือวนัที่ 15 กนัยายน 2536 

พ.ศ. 2551 บริษัทได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท โอเอชทีแอล จํากัด (มหาชน)” ตั้งแต่วันที่  19 

พฤศจิกายน 2551 จนถึงปัจจุบัน และไดเ้ปลี่ยนชื่อทางการคา้จาก “โรงแรมโอเรียนเต็ล” มาเป็น

“โรงแรมแมนดารนิ โอเรียนเต็ล” 

1.2 ภาพรวมของการประกอบธุรกิจ 

บริษัท โอเอชทีแอล จาํกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจโรงแรม หรือที่ รูจ้ักในชื่อ “โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล 

กรุงเทพ” ซึ่งบริหารจดัการโรงแรมโดยกลุ่ม Mandarin Oriental Hotel Group (“MOHG”) ที่มีประสบการณ์ในการบริหาร

จดัการและลงทุนในโรงแรมหรูทั่วโลก โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ เป็นโรงแรมที่มีชื่อเสียงโด่งดังแห่งหนึ่งและ

เป็นหนึ่งในตาํนานของโลกดว้ยการใหบ้ริการที่เป็นเลิศแก่ลูกคา้ โรงแรมตั้งอยู่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา ประกอบด้วยห้อง

นกัเขียนที่มีชื่อเสียง หอ้งพกัแขกและหอ้งชุดทัง้หมด 331 หอ้ง นอกจากนีย้งัประกอบธุรกิจภตัตาคาร โดยมีทัง้อาหารไทย 

อาหารจีน และอาหารนานาชาติ ซึ่งเปิดดาํเนินการทัง้ภายในบริเวณโรงแรม และหา้งสรรพสินคา้รวม 4 แห่ง ไดแ้ก่ 

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลั สาขาชิดลม หา้งสรรพสินคา้ดิเอ็มโพเรียม หา้งสรรพสินคา้เกษร และหา้งสรรพสินคา้สยาม

พารากอน 
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ทัง้นี ้บริษัทมีเป้าหมายที่จะรกัษาตาํแหน่งการเป็นผูน้าํดา้นธุรกิจโรงแรมหรู และส่วนแบ่งทางการตลาด 

โดยในปี 2563 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ ยังคงไดร้บัการยกย่องอย่างสมํ่าเสมอจากสื่อผูท้รงอิทธิพล

ต่าง ๆ ทั่วโลก รวมทั้งนิตยสารท่องเที่ยวมากมาย รางวัลอันทรงเกียรติที่ไดร้ับ อาทิ The Forbes Travel Guide 

Listing for 2020 รางวัลรองอันดับ 1 สาหรบัตาํแหน่งโรงแรมที่ดีที่สุดในโลก โดย Ultratravel and Telegraph – 

the Ultimate Luxury Travel Related Awards รางวัล โรงแรม ห รูห ราที่ ให้ก ารต้อ น รับ อย่ างดี ที่ สุด  จาก 

Connoisseur Circle Hospitality Award – Germany รางวลัที่ 7 สาหรบับารท์ี่ดีที่สดุในเอเชีย จดัอนัดบัโดย Asia’s 

50 Best Bars และอนัดบัที่ 1 ในประเทศไทย 

 

พนักงานทุกคนของโรงแรมมีความยินดีและภาคภูมิใจกับการไดร้บัรางวัลอันทรงคุณค่าเหล่านี ้การรกัษา

ชื่อเสียงที่สะสมมาอย่างยาวนาน การสรา้งความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ และการปรบัปรุงครัง้ใหญ่ของโรงแรมในปี 

2562-2563 เป็นความตัง้ใจอย่างเต็มที่จากทุกภาคส่วนในการที่จะมุ่งไปขา้งหนา้เพื่อนาํเสนอการใหบ้ริการที่ดียิ่งขึน้

ใหแ้ก่ลกูคา้ 
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1.3 โครงสร้างการลงทุนของกลุ่มบริษัท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(หมายเหต ุ: บริษัทถือหุน้ในบริษัท บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จาํกัด ในสดัส่วนรอ้ยละ 100 เป็นบริษัทท่ีลงทุนในโรงแรมใน

ประเทศเมียนมาร ์โดยเป็นการร่วมลงทนุในบริษัท บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (บีวีไอ) จาํกัด โดยบริษัท บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (ประเทศไทย) 

จาํกัด กลุ่มบริษัท Mandarin Oriental และกลุ่มบริษัทอิตลัไทย เป็นการลงทุนในสดัส่วนรอ้ยละ 50:25:25 ตามลาํดบั โดยกลุ่มผูร้่วม

ทนุไดเ้ซ็นสญัญาเช่าท่ีดินกบักระทรวงการโรงแรมและท่องเท่ียวของสหภาพแห่งเมียนมาร ์เป็นระยะเวลา 30 ปี ในการก่อสรา้งโรงแรม

ชัน้เดียวระดับเดอลกุซ ์100 หอ้งชุดในเมืองพุกาม ซึ่งเป็นแหล่งประวติัศาสตรส์าํคญัของประเทศ ก่อสรา้งบนเนือ้ท่ี 35 เอเคอร ์เมือง

พุกามอยู่ห่างจากกรุงย่างกุง้ประมาณ 500 ก.ม. ตัง้อยู่ริมฝ่ังตะวนัออกของแม่นํา้อิระวดี ต่อมาเมื่อวนัท่ี 13 สิงหาคม 2546 โครงการ

โรงแรมดงักล่าวไดถู้กยกเลิกจากกระทรวงการโรงแรมและท่องเท่ียวของสหภาพแห่งเมียนมาร ์ซึ่งบริษัทไดต้ัง้สาํรองเงินลงทุนดงักล่าว

ทัง้จาํนวนแลว้) 

26% 100% 

ดําเนินธุ รกิจโรงแรมในประเทศ
เมียนมาร ์ซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดดาํเนินการ 
โดยวันที่ 13 ส.ค. 2546 โครงการถูก
ยกเลิกจากกระทรวงการโรงแรมและ
ท่องเที่ยวของสหภาพแห่งเมียนมาร ์

ดาํเนินธุรกิจลงทุนใน บจก. บากาน โฮเต็ล 
โฮลดิง้ (บีวีไอ) 

 
ดําเนินธุรกิจโรงเรียนสอน
การทําอาหารไทยและการ
โรงแรม และใหเ้ช่าที่ดินและ
อาคาร 

OHTL 

บจก. บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (ประเทศไทย) บจก. บา้นริมนํา้เจา้พระยา บจก. สยามบริการ การบิน 

ดํา เนิ นธุ รกิ จขายอาหาร
ใหก้ับสายการบินนานาชาติ 
ที่มีเที่ยวบินที่แวะท่าอากาศ
ยานสวุรรณภมิู กรุงเทพฯ 

บจก. บากาน โฮเต็ล โฮลดิง (บีวีไอ) 

100% 

50% 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

2.1 โครงสร้างรายได้ 

ประเภทธุรกิจ ดาํเนินการโดย 
รอ้ยละของ

การถือหุน้ 

2561 2562 2563 

รายได ้

(ลา้นบาท) 
รอ้ยละ 

รายได ้

(ลา้นบาท) 
รอ้ยละ 

รายได ้

(ลา้นบาท) 
รอ้ยละ 

โรงแรม 

ภตัตาคาร 

และสปา 

บริษัท โอเอชทีแอล จาํกดั (มหาชน) 
       

- รายไดจ้ากหอ้งพกั 
 

897.1 
 

385.4 
 

220.1  

- รายไดจ้ากอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 

888.5 
 

639.5 
 

483.6  

- รายไดจ้ากสปา  28.1  36.5  30.3  

- รายไดอ่ื้น ๆ 
 

249.2 
 

211.1 
 

141.6  

รวมรายได ้
 

2,062.9 92.3 1,272.5 95.0 875.6 99.5 

ภตัตาคาร 

สปา โรงเรียน

สอนทาํอาหาร 

และใหเ้ช่าทีด่ิน

และอาคาร 
 

บริษัท บา้นริมนํา้เจา้พระยา จาํกดั 100.0 
    

  

- รายไดจ้ากอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 

71.4 
 

- 
 

-  

- รายไดจ้ากสปา 
 

39.8 
 

- 
 

-  

- รายไดจ้ากค่าเช่า  -  36.0  37.2  

- รายไดอ่ื้น ๆ 
 

34.9 
 

2.4 
 

1.3  

รวมรายได ้
 

146.1 6.5 38.4 2.9 38.5 4.4 

บริการอาหาร 

แก่สายการบิน 

บริษัท สยามบริการ การบินจาํกดั 26.0 27.5 1.2 27.8 2.1 (34.5) (3.9) 

รวม 2,236.5 100.0 1,338.7 100.0 879.6 100.0 

2.2 ลักษณะของผลิตภัณฑห์รือบริการ 

กิจการที่ดาํเนินธุรกิจ ลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

บมจ. โอเอชทีแอล  หอ้งพักจาํนวน 331 หอ้ง ประกอบดว้ยหอ้งชุดแบบพิเศษ 60 หอ้ง เป็นหอ้งที่

น ําคุณค่าหรือนามบุคคลสาํคัญที่ มีชื่อเสียงและมีความหมายต่อโรงแรม 

แมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ มาตั้งชื่อ เช่น ห้อง Giorgio Berlingieri ห้อง 

Jim Thompson และ ห้อง S.E.A. Write เป็นต้น และห้องพักแบบเดอลุกซ์

จาํนวน 271 หอ้ง 

 ห้องอาหารจาํนวน 11 แห่ง คือ Le Normandie, Lord Jim’s, Kinu By Takagi, 

Verandah, The China House, Authors’ Lounge, Ciao Terrazza, Riverside 

Terrace, Bamboo Bar, หอ้งอาหารศาลารมินํา้และเทอเรสรมินํา้ 

 หอ้งจดัเลีย้งจาํนวน 5 หอ้ง 

 สระว่ายนํา้ 2 แห่ง 

 รา้นแมนดารนิ โอเรียนเต็ล ชอ็ป ในหา้งสรรพสินคา้ดิเอ็มโพเรียม หา้งสรรพสินคา้

เซ็นทรลั สาขาชิดลม หา้งสรรพสินคา้เกษร และหา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน 

ซึ่งใหบ้รกิารจาํหน่ายอาหารและเครื่องด่ืม เบเกอรี่ เคก้ ไวน ์และบรกิารรบัซกัรีด 
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กิจการที่ดาํเนินธุรกิจ ลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร 

 ศนูยกี์ฬา 

 ศนูยส์ขุภาพสปา “ดิ โอเรียนเต็ล สปา” 

 โรงเรียนสอนการทาํอาหารไทย (Thai Cooking School) 

บจก. บา้นรมินํา้เจา้พระยา  โรงเรียนวิชาการโรงแรมแห่งโรงแรมโอเรียนเต็ล (School of The Oriental Hotel 

Apprenticeship Programme หรือ OHAP) 

 ใหเ้ช่าที่ดินและอาคาร 

บจก. สยามบรกิาร การบิน  ขายอาหารให้กับสายการบินนานาชาติที่ มีเที่ยวบินที่แวะท่าอากาศยาน 

สุวรรณภูมิ เพื่อให้บริการอาหารและเครื่องด่ืมแก่ผู้โดยสารของสายการบิน

เหลา่นัน้ เช่น สายการบินลฟุทฮ์นัซ่า เป็นตน้ 

2.3 การตลาดและการแข่งขัน 

นโยบายการตลาดของผลิตภณัฑห์รือบริการ 

นโยบายหลักของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ คือ การใหบ้ริการที่เป็นเลิศและคุณภาพของสินค้า 

ที่คัดสรรมาแลว้ในราคาที่ยุติธรรมซึ่งเป็นมาตรฐานของโรงแรมระดับหา้ดาว ซึ่งนโยบายดงักล่าวเป็นความสาํคัญอนัดับ

หนึ่งของกลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล นอกจากนี ้บริษัทไดมี้การฝึกอบรมพนกังานตัง้แต่ระดบัปฏิบัติการไปจนถึง

ระดับบริหารเพื่อใหก้ารบริการที่มีมาตรฐานที่ดีเยี่ยม ประกอบกับความทุ่มเทและการทาํงานอย่างหนักของพนกังานใน

การใหบ้รกิารลกูคา้ดว้ยการเอาใจใสใ่นรายละเอียดเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ทาํใหล้กูคา้เกิดความประทบัใจ ซึ่งจากนโยบายดงักลา่ว 

ไดส้รา้งใหบ้ริษัทมีจุดเด่นในเรื่องของการใหบ้ริการที่ยอดเยี่ยมติดอันดับโลกมาเป็นเวลานานกว่าทศวรรษ อีกทัง้สถาน

ที่ตั้งของโรงแรมอยู่ ติดกับแม่นํ้าเจ้าพระยาซึ่งอยู่ ในย่านธุรกิจและการเดินทางสะดวกสบาย ซึ่งลูกค้าได้ให้การ 

ตอบรบัที่ดีโดยการกลบัมาใชบ้รกิารอย่างสมํ่าเสมอ อีกทัง้ยงัไดแ้นะนาํคนใกลช้ิดใหม้าใชบ้รกิารของโรงแรมอีกดว้ย 

ถึงแมว่้าธุรกิจโรงแรมในไตรมาสแรกจะเริ่มตน้ดว้ยดี แต่เนื่องจากโรงแรมเริ่มไดร้บัผลกระทบจากมาตรการใน

การยับยัง้การแพร่ระบาดของ COVID-19 ทั่วโลกอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได ้การควบคุมการเดินทางอย่างเข้มงวด การสั่งปิด

สถานที่รวมทั้งสิ่งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ และห้องอาหารในโรงแรมเป็นการชั่วคราว ทาํให้โรงแรมไม่สามารถเปิด

ใหบ้ริการไดเ้ต็มรูปแบบตลอดไตรมาสที่ 2 ของปี มาตรการการควบคมุการแพรร่ะบาดของ COVID-19 นีท้าํใหโ้รงแรมตอ้ง

ปรบัรูปแบบการใหบ้รกิารแบบใหม่ โดยโรงแรมไดน้าํเสนอโปรแกรมการส่งเสริมการขายการเขา้พกัอย่างหรูหราดว้ยอตัรา

ค่าหอ้งพกัที่คุม้ค่า พรอ้มรบัสิทธิพิเศษต่าง ๆ มากมาย โดยเนน้กลุม่ลกูคา้ภายในประเทศเป็นหลกั 

โรงแรมยังคงมุ่งมั่นในการใหบ้ริการที่มีเอกลกัษณ์โดดเด่นและความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง โดยการนาํเสนอ

โปรแกรม “Staycation” ที่หลากหลาย รวมทั้งการบริการของหอ้งอาหารที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งได้รบัการตอบรบัเป็น

อย่างดีจากกลุม่ลกูคา้ภายในประเทศ โปรแกรม “Staycation” ที่ไดร้บัความนิยมสงูสดุของโรงแรมภายใตช้ื่อ “Experience 

the Legend” นัน้ ไดร้บัการตอบรบัอย่างดีจากลกูคา้ในประเทศจากหลากหลายพืน้ที่ จนทาํใหมี้ลกูคา้หลายท่านกลบัมา

ใชบ้ริการอีกอย่างต่อเนื่อง ในส่วนของหอ้งอาหารเลอ นอรม์งัดี ไดน้าํเสนอทัง้บริการรบัประทานอาหารในหอ้งสวีท และ

บริการปรุงอาหารให้ถึงที่บ้านหรือที่เรียกกันว่า “Chef at Home” ในขณะที่ห้องอาหารลอรด์ จิมส ์หอ้งอาหารบุฟเฟต์

กลางวันยอดนิยมไดป้รบัรูปแบบการใหบ้ริการมาเป็นแบบ a la carte แบบรบัประทานไดไ้ม่จาํกัดแทน โดยยังคงมุ่งเนน้
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การนาํเสนอวัตถุดิบที่คัดสรรมาเป็นอย่างดีไวบ้ริการใหแ้ก่ลูกคา้เช่นเคย ในขณะเดียวกัน หอ้งอาหารเดอะ เวอรนัดาห ์ 

ไดถ้กูออกแบบใหเ้ป็นสถานที่แห่งการสงัสรรค ์โดยหอ้งอาหารนีไ้ดมี้การนาํเสนอแนวคิดหลากหลายและแปลกใหม่ในการ

ใหบ้รกิารอาหารและเครื่องด่ืมอยู่เสมอ เพื่อใหล้กูคา้ของโรงแรมไดร้บัประสบการณใ์นการรบัประทานอาหารที่แตกต่างกัน

ไปในทกุ ๆ ครัง้ที่มาใชบ้รกิาร 

นอกจากนี ้โรงแรมยังมีนโยบายในเรื่องของรายจ่ายฝ่ายทุน (Capital Expenditure) สาํหรับการปรับปรุงและ

ตกแต่งทัง้บริเวณภายในและภายนอกโรงแรม เพื่อใหอ้ยู่ในสภาพที่ดีเยี่ยมและทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา รวมทัง้การลงทุนซือ้

อุปกรณท์ี่ทนัสมัยต่าง ๆ ไวบ้ริการลูกคา้เช่นเดียวกับโรงแรมในระดับเดียวกันหรือโรงแรมที่เพิ่งเปิดใหบ้รกิารใหม่ ซึ่งการ

ปรบัปรุงครัง้ใหญ่ที่สุดของโรงแรมในรอบ 144 ปีเสร็จสมบูรณ์ในปี 2563 โรงแรมไดใ้ชเ้งินลงทุนในครัง้นีไ้ปทัง้สิน้ 2,000 

ลา้นบาท เพื่อปรบัปรุงอาคารริเวอร ์วิงทั้งหมด โรงแรมทาํการปรบัปรุงใหญ่ในครัง้นีเ้พื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันใน

ตลาดและสามารถรกัษาตาํแหน่งของโรงแรมในปัจจุบนัไดอ้ย่างมั่นคง ดว้ยการออกแบบหอ้งพกัที่กวา้งขึน้ แปลกใหม่และ

น่าสนใจมากยิ่งขึน้ ในขณะเดียวกันก็ยงัคงไวซ้ึ่งความคลาสสิคและหรูหราแบบไทย ซึ่งสามารถนาํเสนอความแตกต่างได้

อย่างชัดเจนเม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งในตลาดเดียวกัน ปัจจุบันโรงแรมมีจาํนวนหอ้งอาหารรวมบารท์ั้งหมด 11 ห้อง 

จาํนวนหอ้งสวีทเพิ่มขึน้จาก 44 หอ้งเป็น 60 หอ้ง หรือเพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 12 เป็นรอ้ยละ 18 และในระหว่างที่โรงแรมตอ้ง

ปิดใหบ้ริการหอ้งอาหาร รวมทัง้สิ่งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นการชั่วคราวเพื่อปฏิบัติตามนโยบายการควบคุมการ

แพร่ระบาดของโรค COVID-19 โรงแรมไดถื้อโอกาสนีด้าํเนินการบาํรุงรกัษาประจาํปีที่หอ้งอาหารจีน เดอะ ไชน่า เฮ้าส ์

หอ้งอาหารออเธอรส์ เลานจ ์หอ้งจัดเลีย้ง อาคารและสถานที่ในฝ่ังบา้นริมนํา้ พืน้ที่ปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทัง้หอ้ง 

ซกัรีด ลานจอดรถ และชัน้ใตดิ้นของโรงแรมอีกดว้ย 

ลักษณะของลูกค้า/กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

ลูกคา้ของโรงแรม ประกอบไปดว้ยทุกสาขาอาชีพทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นลูกค้า

ระดบับน เช่น นักธุรกิจชั้นนาํ นายธนาคาร เจา้ของอุตสาหกรรมชัน้นาํ นักท่องเที่ยว และบริษัทสายการบินต่างๆ รวมถึง

ประมุขแห่งรัฐ ผู้นาํและคณะผู้แทนจากประเทศต่าง ๆ ผู้ที่มีชื่อเสียงทั่วโลกที่ให้เกียรติเดินทางเข้ามาพักตลอดทั้งปี  

และลกูคา้จากในประเทศที่เขา้มาใชบ้รกิารทัง้หอ้งพกัและหอ้งอาหารของทางโรงแรม รวมทัง้หอ้งจดัเลีย้ง นอกจากนี ้ยงัมี

ลูกคา้ที่ต้องการมารบัประทานอาหารไทยพรอ้มกับชมการแสดงนาฏศิลป์ไทย หรือใช้บริการของศูนย์กีฬาและศูนย์

สขุภาพสปา หรือสนใจการเรียนทาํอาหารไทย ซึ่งมีทัง้ลกูคา้ที่ติดต่อโดยตรงหรือผ่านตวัแทนบริษัทท่องเที่ยวต่าง ๆ ทัง้ใน

และต่างประเทศ 

นอกจากนี ้ลูกคา้ในส่วนของบริษัทร่วมนั้น ส่วนใหญ่เป็นลกูคา้ประเภทบริษัทสายการบินนานาชาติทั่วโลกที่มี

เที่ยวบินที่แวะท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ และเม่ือจะเดินทางออกนอกประเทศก็ต้องสั่งอาหารเพื่อใหบ้ริการ

ลกูคา้ในแต่ละเที่ยวบินของตนเอง 

การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย 

บริษัทมีเจา้หนา้ที่ซึ่งรบัผิดชอบในการรบัจองหอ้งพัก หอ้งอาหาร และหอ้งจัดเลีย้ง ผ่านทางการติดต่อโดยตรง

จากลกูคา้และผ่านทางสาํนกังานขายตามภูมิภาคต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งจดัตัง้โดยสาํนกังานใหญ่เพื่อการโฆษณาและส่งเสริม

การขายใหก้ับบรษัิทและโรงแรมในเครือ โดยบรษัิทตอ้งจ่ายเงินสมทบค่าใชจ้่ายเพื่อการตลาดระหว่างประเทศซึ่งไดร้ะบไุว้
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ในสญัญาการจัดการแลว้ นอกจากนี ้บริษัทยงัไดเ้พิ่มช่องทางการจาํหน่ายอาหาร เครื่องด่ืม รวมถึงบริการรบัซกัรีด โดย

การเปิดสาขาตามหา้งสรรพสินคา้ที่มีกลุ่มลกูคา้เป้าหมายอีกดว้ย 

เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศมากยิ่งขึน้ บริษัทไดเ้ข้าร่วมงานมหกรรมต่าง ๆ ที่ทางหา้งสรรพสินคา้ 

ชั้นนาํจัดขึน้ โดยนาํเสนอแพ็คเก็จที่พัก บัตรรับประทานอาหาร และบริการสปาให้กับลูกคา้ เพื่อมอบประสบการณ ์

การพักผ่อนแบบพิเศษสุดในราคาที่สมัผสัได ้รวมทัง้นาํเสนอโปรโมชั่นพิเศษต่าง ๆ ผ่านช่องทางออนไลนไ์วใ้หลู้กคา้ได้

เลือกซือ้อีกดว้ย 

สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรม 

 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขัน 

 ภาวะอุตสาหกรรมของบริษัทเป็นอุตสาหกรรมด้านการโรงแรมและท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยแห่ง

ความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบธุรกิจประเภทนีคื้อ ความสามารถในการสนองตอบต่อความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ดา้นการ

ใหบ้ริการ ดา้นราคา และดา้นคณุภาพ รวมทัง้สถานที่ตัง้ของการประกอบธุรกิจ ประกอบกับอตุสาหกรรมท่องเที่ยว

ขึน้อยู่กับปริมาณนักท่องเที่ยวและนักธุรกิจที่เดินทางเขา้มาในประเทศไทยเป็นสาํคัญ หากมีผูเ้ดินทางเขา้มาใน

ประเทศไทยมากก็จะสรา้งทั้งโอกาสและอุปสรรค โดยโอกาสที่จะเพิ่มจาํนวนลูกคา้ที่มาใช้บริการมากขึน้ และ

อปุสรรคคือการที่มีผูแ้ข่งขนัใหม่ ๆ เขา้มาในอตุสาหกรรมดว้ยเชน่กนั 

 ถึงแมว่้าจาํนวนหอ้งพักของโรงแรมหรูหราระดับ 5 ดาวในกรุงเทพจะเพิ่มขึน้ แต่โรงแรมแมนดาริน  

โอเรียนเต็ล กรุงเทพ ก็ยงัคงรกัษาตาํแหน่งการเป็นผูน้าํในดา้นอตัราค่าหอ้งพกัที่สงูในตลาดโรงแรมหรูหราไวไ้ดเ้ป็น

อย่างดี โดยคู่แข่งในตลาดเดียวกันไดพ้ยายามเพิ่มจาํนวนผู้เขา้พักโดยการลดอัตราค่าหอ้งพักลงอย่างมาก และ

ถึงแมว่้าโรงแรมไดน้าํเสนอโปรแกรมการเขา้พกัดว้ยอตัราค่าหอ้งในราคาพิเศษที่ต ํ่ากว่าราคามาตรฐานของโรงแรม 

โดยมุ่งเนน้ไปที่ลกูคา้ภายในประเทศ แต่โรงแรมก็ยงัคงประสบความสาํเรจ็ในการรกัษากลยทุธท์างดา้นราคาหอ้งพกั

ที่สงูที่สดุไวไ้ด ้รวมทัง้ยงัสามารถเพิ่มยอดขายและมีสว่นแบ่งทางการตลาดเป็นที่น่าพอใจอีกดว้ย 

 อย่างไรก็ตาม ภาวะอุตสาหกรรมด้านการขายอาหารและเครื่องด่ืมให้กับสายการบินซึ่งเป็น

อุตสาหกรรมของบริษัทร่วมนั้นได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 โดยตรง ส่งผลให้จาํนวน

ผูโ้ดยสารและสายการบินที่จอดแวะที่สนามบินสวุรรณภูมิลดลงอย่างมีนยัสาํคญั ทาํใหก้ารเติบโตของธุรกิจนีล้ดลง

ตลอดทัง้ปี ถึงแมว่้าการแข่งขนัของธุรกิจใหบ้ริการดา้นอาหารและเครื่องด่ืมแก่สายการบินของบริษัทร่วมนัน้ยงัไม่

รุนแรงนกัก็ตาม เนื่องจากปัจจุบนัมีเพียง 3 บรษัิทที่ทาํธุรกิจประเภทดงักลา่ว คือ บริษัท ไทยแคเทอริ่ง จาํกัด บริษัท 

บางกอกแอรแ์คเทอริ่ง จาํกดั และบริษัท แอลเอสจี สกายเชพส ์(ประเทศไทย) จาํกดั ซึ่งเป็นบรษัิทแรกที่ดาํเนินธุรกิจ

ประเภทนี ้และเป็นองคก์รที่ใหญ่ที่สดุในโลกทางดา้นการขายอาหารและเครื่องด่ืมใหก้บัสายการบิน 

 วัฏจักรของการประกอบธุรกิจ 

 บริษัทอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการโรงแรม ดังนั้นการดาํเนินธุรกิจโรงแรมจึงขึน้อยู่กับ

ฤดูกาลของประเทศไทยเป็นสาํคัญ กล่าวคือ ฤดูฝน (เดือนมิถุนายน - เดือนกันยายน) จาํนวนนักท่องเที่ยวที่เดิน

ทางเขา้มาในประเทศไทยจะนอ้ยกว่าฤดูรอ้น (เดือนกุมภาพันธ ์- เดือนพฤษภาคม) และฤดูหนาว (เดือนตุลาคม - 

เดือนกุมภาพันธ)์ เช่นเดียวกับบริษัทร่วม ดังนั้น ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะแบ่งฤดูกาลท่องเที่ยวออกเป็นปีละ 2 

ครัง้ คือ 
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 ช่วง High Season จะเริ่มตัง้แต่เดือนตลุาคม - มีนาคม 

 ช่วง Low Season จะเริ่มตัง้แต่เดือนเมษายน – กนัยายน 

 อย่างไรก็ตาม ในช่วงที่มีการแพร่ระบาดของ COVID-19 นั้น การดาํเนินธุรกิจของโรงแรมจะไม่ได้

ขึน้อยู่กับฤดกูาลท่องเที่ยวอีกต่อไป แต่จะขึน้อยู่กับสถานการณ ์ความรุนแรง และมาตรการในการควบคมุการแพร่

ระบาดของ COVID-19 รวมถึงการปรบัใชน้โยบายและกลยทุธต่์าง ๆ ของบรษัิทเป็นสาํคญั 

การจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการ 

 กาํลังการผลิตและปริมาณการผลิต 

 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ มีหอ้งพักสาํหรบัใหบ้ริการทัง้สิน้ 331 หอ้ง ประกอบดว้ย

หอ้งพกัแบบชดุพิเศษจาํนวน 60 หอ้ง และหอ้งพกัแบบเดอลกุซ ์271 หอ้ง 

 2561 2562 2563 

อตัราการเขา้พกัเฉล่ีย 48.1% 15.3% 11.3% 

อตัราคา่หอ้งพกัเฉล่ีย (บาท) 13,887 20,418 16,105 

จาํนวนหอ้งพกั (หอ้ง) 368 331 331 

จาํนวนพนกังาน (คน) 882 885 757 

วัตถุดิบและผู้จาํหน่ายวัตถุดิบ 

แหล่งที่มาของวัตถุดิบส่วนใหญ่ใชผ้ลิตผลที่สามารถผลิตขึน้ไดใ้นประเทศเป็นหลกั เช่น ผัก ผลไม ้อาหารแหง้ 

อาหารสด อาหารทะเล รวมถึงสินคา้ที่ใชใ้นหอ้งพกั อย่างไรก็ตาม วตัถดิุบบางประเภท เช่น อาหารสดที่จะเกิดการเน่าเสีย 

หรือผลไมต้ามฤดกูาล จาํเป็นตอ้งอาศยัประสบการณข์องทีมงานพ่อครวัในการจดัเก็บ จดัการ และจดัหาแหล่งหรือสินคา้

ทดแทน เพื่อใหไ้ม่กระทบกับการดาํเนินงานของบริษัท นอกจากนี ้บริษัทยงัไดส้นบัสนุนการซือ้สินคา้จากผลิตภณัฑข์อง

โครงการหลวงและผูจ้ดัจาํหน่ายที่ไม่ใชว้สัดทุี่ทาํจากพลาสติกอีกดว้ย ทัง้นี ้บรษัิทไม่มีการซือ้วตัถดิุบจากผูจ้ดัจาํหน่ายราย

ใดมากกว่ารอ้ยละ 30 ของยอดซือ้รวม 

ข้ันตอนและเทคโนโลยีการผลิต 

บริษัทมีครัวใหญ่ที่ทันสมัยและถูกสุขลักษณะ ประกอบกับทีมงานพ่อครัวซึ่งนําโดยเชฟโดมินิค ฌอง  

บูเนียงด ์ผูอ้าํนวยการแผนกครวั ปรุงอาหารที่สะอาดและถูกหลกัอนามยัเพื่อจาํหน่ายในหอ้งอาหารต่าง ๆ ของโรงแรม 

สว่นหอ้งอาหารจีน หอ้งอาหารฝรั่งเศส และหอ้งอาหารอิตาเลี่ยน บรษัิทไดจ้า้งพ่อครวัใหญ่ (Chef) ที่ชาํนาญเฉพาะดา้น

จากต่างประเทศมาดแูล ในสว่นของพนกังานใหบ้รกิารไดผ้่านการฝึกอบรมเพื่อใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ในระดบัที่ดีเยี่ยม 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีนโยบายเก่ียวกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกโรงแรม โดยบริษัทได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการเก่ียวกับสิ่งแวดลอ้มของโรงแรมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล และจัดทาํโครงการรณรงค์ที่จะอนุรักษ์

สิ่งแวดลอ้มภายในโรงแรม นอกจากนี ้บริษัทยงัมีโครงการที่ไดเ้ริ่มดาํเนินงานเก่ียวกบัการอนุรกัษ์สิ่งแวดลอ้มแลว้ 

อาทิ การงดใชพ้ลาสติกที่ใชค้รัง้เดียวแลว้ทิง้ (Single-use plastic) ภายในโรงแรม การติดตัง้ระบบบาํบดันํา้เสียก่อน

ปลอ่ยลงสูแ่ม่นํา้เจา้พระยา การตรวจวิเคราะหน์ํา้ในสระว่ายนํา้ การตรวจวดัคณุภาพนํา้ด่ืมเป็นประจาํทุกเดือน โดย
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มีหน่วยงานหลายแห่งเขา้มาตรวจสอบดูแลเป็นประจาํ เช่น กระทรวงวิทยาศาสตรเ์ทคโนโลยีและสิ่งแวดลอ้ม กรม

เจา้ท่า สาํนกังานเขตบางรกั สาํนักงานรกัษาความสะอาดกรุงเทพมหานคร สาํนักนโยบายและสิ่งแวดลอ้ม สาํนัก

อนามยัและสิ่งแวดลอ้มกระทรวงสาธารณสขุ 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

กลุม่บรษัิทตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงมากมายที่อาจสรา้งความเสียหายต่อธุรกิจของกลุม่บรษัิท ซึ่งมีสาเหตมุาจาก

หลากหลายปัจจัย ทั้งจากภาวะถดถอยของเศรษฐกิจมหภาค ความไม่แน่นอนของสถานการณ์ทางดา้นการเมืองและ 

ความปลอดภยัในระดบัสากล ความเป็นไปไดใ้นการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติและการก่อการรา้ย และการแพรร่ะบาดของ 

COVID-19 ในช่วงปลายปี 2562 จนถึงปัจจบุนั นอกจากนี ้กลุม่บรษัิทยงัตอ้งเผชิญกบัความเสี่ยงจากการแข่งขนัที่เพิ่มขึน้

อนัเนื่องมาจากการเปิดโรงแรมใหม่ ทาํใหมี้จาํนวนโรงแรมหรูหราในเมืองเพิ่มมากขึน้ อีกทัง้กลุม่บรษัิทยงัตอ้งเผชิญความ

เสี่ยงทางการเงินในหลายดา้น ซึ่งรวมถึงผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

และความเสี่ยงดา้นการใหส้ินเชื่อ 

นอกจากนี ้บรษัิทยงัมีความเสี่ยงจากโครงการปรบัปรุงโรงแรมครัง้ใหญ่ในปี 2562 – 2563 โดยเฉพาะในดา้นของ

อตัราการเขา้พกัที่ลดลง เนื่องจากการปรบัปรุงหอ้งพกัทัง้หมดในอาคารริเวอร ์วิง ความเสี่ยงที่เก่ียวกับความผันผวนหรือ

การเพิ่มขึน้ของค่าใชจ้่ายของโครงการฯ เป็นตน้ 

ฝ่ายจดัการของกลุ่มบรษัิทเป็นผูด้าํเนินการในการบรหิารความเสี่ยง แผนการบริหารความเสี่ยงโดยรวมของกลุม่

บริษัทมุ่งเน้นในดา้นความไม่แน่นอนของตลาดทางการเงินและหาทางลดผลกระทบทางดา้นลบที่อาจเกิดแก่ฐานะทาง

การเงินของกลุ่มบริษัท โดยทั่วไปกลุ่มบริษัทเผชิญกับความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ อนัเก่ียวเนื่องกับเงินฝากธนาคารและ

เงินกูยื้มจากธนาคาร 

บริษัทยังคงมุ่งเน้นในการบาํรุงรกัษาโรงแรมใหดี้ยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของอัคคีภัย ชีวิต สุขภาพ 

ความปลอดภยั การป้องกนัภยัและการรกัษาสิ่งแวดลอ้มเป็นสิ่งที่กลุม่บรษัิทใหค้วามสาํคญัอย่างสงูสดุ เพื่อที่จะใหค้วาม

ปลอดภยัทัง้แก่ลกูคา้และบุคลากรของโรงแรม 

3.1 ความเสี่ยงจากการดาํเนินงาน 

ความเสีย่งทางธุรกิจประเภทโรงแรมและภตัตาคาร 

กลุม่บรษัิทดาํเนินกิจการประเภทโรงแรมและภตัตาคาร และขายอาหารและเครื่องด่ืมใหก้บัสายการบิน จึงมี

ความเสี่ยงในเรื่องของวฏัจักรดา้นการท่องเที่ยวค่อนขา้งสูงเม่ือเปรียบเทียบกับการดาํเนินกิจการประเภทอ่ืน ดงันั้น 

ปัจจัยหลักที่จะมีผลกระทบต่อผลการดาํเนินงาน ได้แก่ ภาวะอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในประเทศไทยโดยเฉพาะ

กรุงเทพมหานคร ความเชื่อมั่นของชาวต่างชาติ ผลกระทบจากเศรษฐกิจโลก  สถานการณ์การเมืองในประเทศ  

ภยัธรรมชาติทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงฤดกูาลท่องเที่ยว และสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของ COVID-19 ที่ยืดเยือ้

มาจนถึงปัจจบุนั ซึ่งทัง้หมดลว้นเป็นตวักาํหนดใหเ้กิดความผนัผวนของจาํนวนนกัท่องเที่ยวที่เขา้มาในประเทศไทย 

ความเสี่ยงจากภยัธรรมชาติ อบุติัภยั และการก่อวินาศกรรม 

ในปัจจุบนัมีเหตกุารณภ์ยัธรรมชาติมากมายทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นพายุเฮอรร์ิเคน สถานการณไ์ฟป่า และการ

ก่อความไม่สงบต่าง ๆ ที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องในประเทศสหรฐัอเมรกิา เหตกุารณแ์ผ่นดินไหว ภเูขาไฟระเบิด พายุหิมะ 

เป็นตน้ ล้วนกระทบกับจาํนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาใช้บริการหอ้งพักของบริษัท ซึ่งเป็นความเสี่ยงที่อยู่

นอกเหนือการควบคมุ อย่างไรก็ตาม ฝ่ายบรหิารก็ไดมี้มาตรการรองรบัเพื่อบรรเทาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึน้ โดยเนน้

เรื่องการรกัษาความปลอดภยัในชีวิตและทรพัยส์ินของลกูคา้ที่มาใชบ้รกิารและของบรษัิทอย่างเขม้งวด อีกทัง้ไดจ้ดัให้
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มีการทาํประกันภัยที่ครอบคลุมความเสียหายที่อาจเกิดขึน้จากภัยธรรมชาติและอุบติัภัยสาํหรบัทรพัยส์ินของบริษัท

โดยดาํเนินการทาํประกนัภยัแบบ All Risk Policy 

ความเสีย่งจากการพึ่งพิงลกูคา้ชาวต่างชาติ 

ผลการดาํเนินงานของบริษัทมีรายไดค่้าหอ้งพัก อาหารและเครื่องด่ืมจากลูกคา้ชาวต่างชาติในสดัส่วนที่

มากกว่ารอ้ยละ 70 เม่ือเทียบกับลกูคา้ทัง้หมด ซึ่งถือว่ามีความเสี่ยงสงูหากลกูคา้กลุ่มดงักล่าวไม่ไดม้าใชบ้รกิาร และ

ส่งผลกระทบต่อรายไดห้ลกัของบริษัทเนื่องจากเป็นลกูคา้ที่มีกาํลงัซือ้สงู อย่างไรก็ตาม บริษัทไดมี้มาตรการเพื่อลด

ความเสี่ยงดังกล่าว โดยการเน้นการให้บริการแก่ลูกค้าในระดับดีเยี่ยมตามนโยบายของกลุ่มโรงแรมแมนดาริน  

โอเรียนเต็ล (Mandarin Oriental Hotel Group) ในราคาใกล้เคียงกับมาตรฐานโรงแรมระดับห้าดาวอ่ืน ๆ และ

คณุภาพของวตัถุดิบที่ใชใ้นการประกอบอาหารที่บรษัิทไดมี้การคดัสรรมาอย่างดีเยี่ยมจากทีมงานพ่อครวั (Chef) ที่มี

ชื่อเสียง  นอกจากนีย้งัมีนโยบายลดการพึ่งพิงรายไดด้งักลา่วดว้ยการขยายการใหบ้รกิารไปยงัลกูคา้ในประเทศที่ไม่ใช่

ลกูคา้ที่พกัในโรงแรม โดยเปิดดาํเนนิการใน 4 หา้งสรรพสินคา้ที่มีกลุม่ลกูคา้เป้าหมาย ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรลั 

สาขาชิดลม หา้งสรรพสินคา้ดิเอ็มโพเรียม หา้งสรรพสินคา้เกษร และหา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน โดยจาํหน่าย 

เบเกอรี่ เคก้ ไวน ์ชา ของฝาก ของที่ระลึก และบริการรบัซักรีด รวมถึงการเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้และบริการต่าง ๆ 

ของหา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํ เพื่อนาํเสนอโปรโมชั่นพิเศษต่าง ๆ ของทางโรงแรม และการจาํหน่ายแพ็คเกจต่าง ๆ ผ่าน

ช่องทางออนไลน ์อีกทัง้ยงัมีการใหบ้ริการจดัเลีย้งนอกสถานที่ และธุรกิจสปา เพื่อกระจายความเสี่ยงจากการพึ่งพิง

รายไดป้ระเภทใดประเภทหนึ่ง หรือลกูคา้กลุม่ใดกลุม่หนึ่งเป็นหลกั 

ความเสี่ยงจากการแข่งขนัที่สงูขึน้ของโรงแรมระดบัหา้ดาว 

ปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมระดบัหา้ดาวหรือมากกว่าหา้ดาว มีการแข่งขันสูงขึน้ทัง้ในบริเวณศนูยก์ลางเศรษฐกิจ

และบรเิวณรมิแม่นํา้เจา้พระยาในกรุงเทพฯ ทาํใหจ้าํนวนหอ้งพกัของโรงแรมในเมืองและรมิแม่นํา้เจา้พระยามีมากกว่า

จาํนวนผู้เข้าพัก ส่งผลให้เกิดการแข่งขันอย่างรุนแรงทั้งด้านราคาห้องพักและการจ้างแรงงานในธุรกิจโรงแรม  

โดยปัจจยัดังกล่าวอาจจะส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละผลการดาํเนินงานของบริษัททัง้ทางตรงและทางออ้ม อย่างไรก็

ตาม ฝ่ายบริหารไดต้ระหนักในเรื่องดังกล่าวเป็นอย่างดี โดยยังคงเน้นการบริการในระดับดีเยี่ยมแก่ลูกคา้ที่มาใช้

บรกิาร ควบคู่กับการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานของโรงแรม รวมถึงการลงทุนปรบัปรุงหอ้งพกั หอ้งอาหาร สถานที่

จดัเลีย้งรวมถึงหอ้งประชุมต่าง ๆ ใหด้ดีูอยู่เสมอ เพื่อคงความเป็นผูน้าํของกลุม่กิจการโรงแรมในดา้นการใหบ้รกิารที่ดี

เยี่ยมต่อไป 

3.2 ความเสี่ยงทางการเงนิ 

ความเสี่ยงจากอตัราดอกเบีย้ 

กลุม่บรษัิทมีความเสี่ยงเป็นปกติจากอตัราดอกเบีย้อนัเก่ียวเนื่องกบัเงินฝากสถาบนัการเงิน และเงินกูยื้มจาก

สถาบนัการเงินเพื่อใชใ้นการดาํเนินงานและการลงทุน ซึ่งตอ้งจ่ายอตัราดอกเบีย้ทัง้แบบคงที่และแบบลอยตวั บรษัิทได้

ทาํสญัญาป้องกันความเสี่ยงจากความผันผวนของอัตราดอกเบีย้ลอยตัวเป็นอัตราดอกเบีย้แบบคงที่ เพื่อลดความเสี่ยง

บางสว่นจากอตัราดอกเบีย้ที่อาจเพิ่มสงูขึน้ 
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ความเสี่ยงจากอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

กลุ่มบริษัทมีความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เนื่องจากบริษัทมีลูกหนี ้และเจ้าหนี ้

บางส่วนเป็นสกุลเงินต่างประเทศ ซึ่งไม่ไดท้าํสญัญาซือ้ขายเงินตราต่างประเทศล่วงหนา้ อย่างไรก็ตาม ฝ่ายบริหาร

เชื่อว่าในสถานการณปั์จจุบนัความเสี่ยงดา้นอตัราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจะไม่มีผลกระทบที่เป็นสาระสาํคญั

ต่อผลการดาํเนินงานของกลุ่มบริษัท ผูบ้รหิารจึงไม่ไดใ้ชต้ราสารอนุพนัธท์างการเงินเพื่อป้องกันความเสี่ยงจากอตัรา

แลกเปลี่ยนดงักลา่ว 

ความเสี่ยงดา้นการใหส้ินเชื่อ 

บริษัทมีความเสี่ยงดา้นการใหส้ินเชื่อที่เก่ียวเนื่องกับลกูหนีก้ารคา้ที่เกิดจากการใหบ้ริการในการประกอบกิจการ

โรงแรม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการใหบ้รกิารแก่บริษัทตวัแทนการท่องเที่ยว บริษัทบตัรเครดิต และบริษัทที่มีฐานะการเงินมั่นคง 

ซึ่งที่ผ่านมาบรษัิทไม่เคยประสบปัญหาในการเรียกเก็บหนีอ้ย่างเป็นสาระสาํคญั 

สว่นการขายใหก้บัลกูคา้รายย่อยจะชาํระดว้ยเงินสดและบตัรเครดิต เพื่อลดความเสี่ยงดา้นการใหส้ินเชื่อของบรษัิท 

บริษัทไม่มีการกระจุกตัวของความเสี่ยงดา้นการใหส้ินเชื่อที่เป็นสาระสาํคัญ ไม่ว่าจะเป็นการกระจุกตัวจาก

ลกูคา้แต่ละราย หรือการกระจกุตวัในอตุสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง 
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4. ทรัพยสิ์นทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 

4.1 รายละเอียดของทรัพยส์ินถาวรหลักทีใ่ช้ในการประกอบธุรกิจ 

รายละเอียดของทรพัยส์ิน ลกัษณะกรรมสิทธิ ์ ภาระผกูพนั 
มลูค่าตามบญัชี 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 

1. ที่ดินตัง้อยู่เลขที่ 48 ซ.บรูพา ถ.เจรญิกรุง 

เขตบางรกั กรุงเทพฯ 

มีเนือ้ที่ 3 ไร ่3 งาน 20 ตารางวา ซึ่งเป็นที่ตัง้

ของโรงแรมแมนดารนิ โอเรียนเต็ล กรุงเทพ 

บรษัิทเป็นเจา้ของ ไม่มีภาระผกูพนั 3,040.00 ลา้นบาท 

ตามราคาที่ตีใหม่ 

จากราคาทนุเดิม  

28.56 ลา้นบาท 

2. อ าค ารแ ล ะส่ วน ป รับ ป รุ งอ าค าร  

River Wing เครื่องจักร เครื่องตกแต่ง และ

อุปกรณ์ ต่ าง ๆ ของโรงแรมแมนดาริน  

โอเรียนเต็ล กรุงเทพ 

บรษัิทเป็นเจา้ของ ไม่มีภาระผกูพนั 2,478.83 ลา้นบาท 

3. ที่ดินเช่า ซึ่งเป็นที่ตัง้ของอาคาร Authors’ 

Wing และ Garden Wing 

มีเนื ้อที่  5,986 ตารางเมตร และที่ตั้งของ 

The China House มีเนือ้ที่ 470 ตารางเมตร 

เช่าจากสาํนักงานทรพัยส์ิน

สว่นพระมหากษัตรยิ ์

ตั้งแต่วันที่  1 มิ .ย. 2545 - 

31 พ.ค. 2575 

- - 

4. ที่ดินเช่า ตั้งอยู่เลขที่ 597 ถ.เจริญนคร 

แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 

มีเนือ้ที่ 6 ไร่ 3 งาน 18 ตารางวาเพื่อใชเ้ป็น

ที่ตัง้ของบรษัิทย่อย 

เช่าดาํเนินงาน 30 ปี 

ตั้งแต่วันที่  1 ก.ค. 2548 - 

30 มิ.ย. 2578 * 

- - 

หมายเหตุ : * บริษัทย่อยเช่าท่ีดินจากบริษัทท่ีไม่เก่ียวขอ้งกันแห่งหน่ึงโดยทาํสญัญาเช่าท่ีดิน 30 ปี ในอตัราค่าเช่าตามท่ีตกลงร่วมกัน 

ก่อนสิน้กาํหนดอายสุญัญาเช่า บรษัิทอาจต่ออายกุารเช่าออกไปอีก 6 ปี นบัตัง้แต่วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2578 จนถึงวนัท่ี 30 มิถนุายน 2584 

และค่าเช่าจะเพิ่ม 15% ทกุ 3 ปี ตัง้แต่ 1 กรกฎาคม 2578 

นอกจากนี ้บริษัทไดท้าํสญัญาบริหารและการใชเ้ครื่องหมายการคา้กบั Mandarin Oriental Hotel Group 

(“MOHG”) มีกาํหนดระยะเวลา 30 ปี โดยเริ่มตัง้แต่ปี 2531 (โดยบรษัิทมีสิทธิต่ออายสุญัญาไดอี้ก 2 ช่วง ช่วงละ 10 

ปี) ต่อมาบริษัทไดใ้ชส้ิทธิ์ต่ออายุสญัญาอีก 2 ช่วง ช่วงละ 10 ปี และในปี 2561 บริษัทไดต่้ออายุสญัญาอีก 2 ช่วง 

ช่วงละ 10 ปี โดยที่ MOHG จะให้ความช่วยเหลือในดา้นการบริหารโรงแรมแก่บริษัท และอนุญาตใหบ้ริษัทใช้

เครื่องหมายการคา้ โดยบริษัทจะตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมคิดตามอตัราที่ระบุไวใ้นสญัญาดงักล่าว ซึ่งเป็นไปตามปกติ

ธุรกิจของการประกอบกิจการโรงแรม 
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4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทยอ่ยและบริษัทร่วม 

 บริษัทมีนโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมในธุรกิจที่เก่ียวเนื่องและเป็นไปในทิศทางเดียวกับ

ธุรกิจโรงแรม ในกรณีบรษัิทย่อย บริษัทไดค้วบคมุดแูลโดยคณะกรรมการทัง้หมดของบริษัทย่อยจะมาจากกรรมการ

บางท่านของบริษัท ซึ่งจะตอ้งดาํเนินนโยบายใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกับโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ 

สาํหรบับรษัิทร่วม บริษัทไดส้ง่กรรมการผูจ้ดัการเขา้ไปเป็นตวัแทนของบรษัิทตามสดัสว่นการถือหุน้เพื่อรว่มกาํหนด

นโยบายและการดาํเนินงานต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่บริษัทต่อไป นอกจากนี ้บริษัทยงัไม่มีนโยบายที่จะ

เพิ่มเงินลงทนุในบรษัิทย่อยและบรษัิทรว่มดงักลา่ว 

 ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บรษัิทมีสว่นไดเ้สียของเงินลงทนุในบรษัิทย่อยซึ่งประกอบธุรกิจโรงเรียนวิชาการ

โรงแรม ใหเ้ช่าที่ดินและอาคาร มลูค่ารวม -253.28 ลา้นบาท (เงินลงทนุตามวิธีราคาทุนจาํนวน 4.10 ลา้นบาท) และ

ส่วนไดเ้สียในบริษัทร่วมซึ่งประกอบธุรกิจจาํหน่ายอาหารใหก้ับสายการบินมูลค่ารวม 44.54 ลา้นบาท (เงินลงทุน

ตามวิธีราคาทุนจาํนวน 9.52 ลา้นบาท) โดยมีสดัส่วนเงินลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามวิธีส่วนไดเ้สียคิด

เป็นรอ้ยละ -3.10 ของสินทรพัยร์วม ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 
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5. ขอ้พพิาททางกฎหมาย 

ผูท้าํสญัญารบัเหมาช่วงของผูร้บัเหมารายหนึ่ง (ผูร้บัเหมาช่วง) ของโครงการปรบัปรุงอาคารรเิวอร ์วิง ไดย้ื่น

ฟ้องต่อศาลแพ่งกรุงเทพใต้ในเดือนตุลาคม 2563 เพื่อให้บริษัทชาํระเงินที่ผู้รับเหมาหลักคา้งชาํระตามสัญญา

ก่อสรา้งระหว่างผูร้บัเหมาหลักกับผูร้บัเหมาช่วง ซึ่งเป็นจาํนวนเงินทั้งสิน้ 61.44 ลา้นบาท พรอ้มดอกเบีย้จาํนวน 

3.43 ลา้นบาท โดยผูร้บัเหมาช่วงอา้งว่า เนื่องจากบรษัิทมียอดคา้งชาํระกบัผูร้บัเหมาหลกั จึงทาํใหผู้ร้บัเหมาหลกัไม่

มีความสามารถในการชาํระค่าจา้งใหแ้ก่ผูร้บัเหมาช่วงได ้ดงันัน้ ผูร้บัเหมาช่วงจึงใชส้ิทธิแทนผูร้บัเหมาหลกัในการ

ฟ้องรอ้งต่อบรษัิท 

ทัง้นี ้บริษัทไม่ไดต้ัง้สาํรองสาํหรบัหนีส้ินที่อาจจะเกิดขึน้จากคดีนีใ้นงบการเงิน ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 

เนื่องจากผูบ้รหิารพิจารณาจากคาํแนะนาํของที่ปรกึษาฝ่ายกฎหมายแลว้เห็นว่า บรษัิทไม่มีภาระผกูพนัทางกฎหมาย 

ขอ้ตกลง หรือนิติกรรมสญัญาใด ๆ ก็ตามกับผูร้บัเหมาช่วง รวมทัง้บริษัทปฏิเสธขอ้กล่าวหาของผูร้บัเหมาช่วง และ

ยืนยนัว่าบรษัิทไม่มียอดคา้งชาํระกบัผูร้บัเหมาหลกัตามที่ผูร้บัเหมาช่วงกลา่วอา้ง 
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6. ขอ้มูลทั่วไปและข้อมูลสาํคัญอืน่ 

6.1 ข้อมูลท่ัวไป 

 (1) บริษัทผู้ออกหลักทรัพย ์

  บริษัท โอเอชทแีอล จาํกัด (มหาชน) 

   ที่ตัง้สาํนกังานใหญ่ 48 ซอยบรูพา ถนนเจรญิกรุง แขวงบางรกั เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

   ประเภทธุรกจิ กิจการโรงแรม ภตัตาคาร ศนูยกี์ฬา สปา และโรงเรียนสอนทาํอาหารไทย  

    (โรงแรมแมนดารนิ โอเรียนเต็ล กรุงเทพ) 

   ทนุชาํระแลว้ 150.98 ลา้นบาท (ปี 2562: 150.98 ลา้นบาท) ประกอบดว้ย 

    หุน้สามญัจาํนวน 15.10 ลา้นหุน้ (ปี 2562 : 15.10 ลา้นหุน้) 

    มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท  

   เบอรโ์ทรศพัท ์ 0 2659 9000 

   เบอรโ์ทรสาร 0 2659 0000 

   Home Page http://www.mandarinoriental.com/bangkok 

 (2) นิติบุคคลทีบ่ริษัทถือหุ้นต้ังแต่ร้อยละ 10 ขึน้ไป 

  บริษัท บ้านริมน้ําเจ้าพระยา จาํกัด 

   สดัสว่นการถือหุน้ รอ้ยละ 100 (บรษัิทย่อย) 

   ที่ตัง้สาํนกังานใหญ่ 597 ถนนเจรญินคร แขวงคลองตน้ไทร เขตคลองสาน กรุงเทพฯ 10600 

    (ฝ่ังตรงขา้มโรงแรมแมนดารนิ โอเรียนเต็ล กรุงเทพ) 

   ประเภทธุรกจิ โรงเรียนวิชาการโรงแรม ใหเ้ช่าที่ดินและอาคาร 

   ทนุชาํระแลว้ 0.10 ลา้นบาท ประกอบดว้ย หุน้สามญัจาํนวน 1,000 หุน้ 

    มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 

   เบอรโ์ทรศพัท ์ 0 2659 9000 

   เบอรโ์ทรสาร 0 2659 0000 

  บริษัท บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จาํกัด 

   สดัสว่นการถือหุน้ รอ้ยละ 100 (บรษัิทย่อย) 

   ที่ตัง้สาํนกังานใหญ่ 48 ซอยบรูพา ถนนเจรญิกรุง แขวงบางรกั เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

   ประเภทธุรกจิ ธุรกิจลงทนุ (ไม่ไดด้าํเนินการ) 

   ทนุชาํระแลว้ 4 ลา้นบาท ประกอบดว้ย หุน้สามญัจาํนวน 40,000 หุน้ 

    มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 

   เบอรโ์ทรศพัท ์ 0 2659 9000 

   เบอรโ์ทรสาร 0 2659 0000 

http://www.mandarinoriental.com/bangkok
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  บริษัท บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (บีวีไอ) จาํกัด 

   สดัสว่นการถือหุน้ รอ้ยละ 50 (ถือหุน้โดยบรษัิท บากาน โฮเต็ล โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จาํกดั) 

   ประเภทธุรกจิ กิจการโรงแรมในประเทศเมียนมาร ์(ไม่ไดด้าํเนินการ) 

   ทนุชาํระแลว้ 81.18 ลา้นบาท ประกอบดว้ย หุน้สามญัจาํนวน 3.23 ลา้นหุน้ 

    มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 1 ดอลลารส์หรฐัอเมรกิา 

  บริษัท สยามบริการ การบิน จาํกัด 

   สดัสว่นการถือหุน้ รอ้ยละ 26 (บรษัิทรว่ม) 

   ที่ตัง้สาํนกังานใหญ่ 999 หมู่ 1 หนองปรือ บางพลี สมทุรปราการ 10540 

   ประเภทธุรกจิ บรกิารอาหารแก่สายการบิน 

   ทนุชาํระแลว้ 3 ลา้นบาท ประกอบดว้ย หุน้สามญัจาํนวน 30,000 หุน้ 

    มลูค่าที่ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 

   เบอรโ์ทรศพัท ์ 0 2131 1900 

   เบอรโ์ทรสาร 0 2131 1999 

 (3) บุคคลอ้างอิงอ่ืน ๆ 

  ผู้สอบบัญชี : บริษัท ไพร้ซวอเตอรเ์ฮาสคู์เปอรส์ เอบีเอเอส จาํกัด 

   ที่ตัง้สาํนกังานใหญ่ ชัน้ 15 อาคารบางกอกซิตี ้179/74-80 ถนนสาทรใต ้ แขวงทุ่งมหาเมฆ 

    เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 

   เบอรโ์ทรศพัท ์ 0 2824 5000 และ 0 2344 1000 

   เบอรโ์ทรสาร 0 2286 5050 

ทีป่รึกษากฎหมาย : บริษัท เบเคอร ์แอนด ์แม็คเค็นซี่ จาํกัด 

   ที่ตัง้สาํนกังานใหญ่ ชัน้ 25 อาคารอบัดลุราฮิม เพลส 990 ถนนพระราม 4 

    แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพฯ 10500 

   เบอรโ์ทรศพัท ์ 0 2636 2000 

   เบอรโ์ทรสาร 0 2636 2111 

  นายทะเบียน : บริษัท ศูนยรั์บฝากหลักทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกัด  

   ที่ตัง้สาํนกังานใหญ่ 93 อาคารตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

    ถนนรชัดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

   เบอรโ์ทรศพัท ์ 0 2009 9000 

   เบอรโ์ทรสาร 0 2009 9991 

6.2 ข้อมูลสาํคัญอ่ืน 

 - ไม่มีขอ้มลูอ่ืนที่อาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจของผูล้งทนุอยา่งมีนยัสาํคญั - 


