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ข้อมลูบรษิทั

ชือ่บรษิทั​

บรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน)

ทะเบยีนเลขที ่บมจ. 176

ทีท่�ำการบรษิทั

48 ตรอกโอเรยีนเตล็ ซอยบรูพา 

ถนนเจรญิกรงุ แขวงบางรกั 

เขตบางรกั กรงุเทพฯ 10500

โทรศพัท์ : +662 659 9000

โทรสาร : +662 659 0000

ผูส้อบบญัชี

นางสาวสนิสริ ิทงัสมบตัิ

ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขที ่7352 และ/หรอื

นายไพบลู ตนักลู

ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขที ่4298 และ/หรอื

นางสาวสกณุา แย้มสกลุ

ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขที ่4906

บรษิทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั​

ชัน้ 15 อาคารบางกอกซติี​้

179/74-80 ถนนสาธรใต้​ กรงุเทพฯ 10120

โทรศพัท์ : +662 286 9999, +662 344 1000

โทรสาร : +662 286 2666​

นายทะเบยีนหลกัทรพัย์​

บรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั​

อาคารตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย​

93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง​ 

เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400​

โทรศพัท์: +662 009 9000

โทรสาร: +662 009 9991

ทนุจดทะเบยีน

มลูค่าทีต่ราไว้ หุน้ละ	 10.00 บาท​

หุน้สามญั

ทนุจดทะเบยีนและช�ำระแล้ว	 150,978,000.00 บาท

หุน้บรุมิสทิธิ์​

ทนุจดทะเบยีนและช�ำระแล้ว	 -​

รายละเอยีดเกีย่วกบัจ�ำนวนหุน้

หุน้สามญั

จ�ำนวนหุน้จดทะเบยีนกบั ตลท.

	 และจ�ำนวนหุน้ช�ำระแล้ว	 15,097,800 หุน้

หุน้บรุมิสทิธิ์

จ�ำนวนหุน้จดทะเบยีนกบั ตลท.	 -​

จ�ำนวนหุน้ซือ้คนื		  -​

การออกหลกัทรพัย์อืน่​	 ไม่มี

คณะกรรมการบรษิทั

นางนจิพร จรณะจติต์

	 ประธานกรรมการ​

นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลย์ี​

	 กรรมการ​

นายเครก อลนั บตีตี ้(01/11/2561-27/10/2564)

นายซงุ ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป (28/10/2564 - ปัจจบุนั)

	 กรรมการ​

นายยทุธชยั จรณะจติต์​

	 กรรมการ​

นายเบอร์แทรม เอด็เวร์ิด จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์

	 กรรมการ​

นายครสิตอฟ โจเซฟ วลิเฮล์ม มาเรส

	 กรรมการ​

นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์

	 กรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ

นายอศัวนิ คงศริิ

	 กรรมการอสิระ​

นายสรุชยั ศริวิลัลภ​

	 กรรมการอสิระ​

นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ

	 กรรมการอสิระ​

นายศริชิยั สมบตัศิริิ

	 กรรมการอสิระ​

คณะกรรมการตรวจสอบ

นายอศัวนิ คงศริิ

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ​

นายสรุชยั ศริวิลัลภ​

	 กรรมการตรวจสอบ

นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ

	 กรรมการตรวจสอบ

เลขานกุารบรษิทั

นางสาวอบุลวด ีมณสีาย

เจ้าหน้าทีบ่รหิาร

นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์

	 กรรมการผูจ้ดัการ

นายแฟรงค์ ดรวง​

	 ผูจ้ดัการโรงแรม​

นางสาวอบุลวด ีมณสีาย

	 Financial Controller

นายเจฟฟรย์ี เวบ็บ์

	 ผูอ้�ำนวยฝ่ายกลยทุธ์ทางการตลาด

นางสาวปทมา เลศิวทิยาสกลุ

	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายประชาสมัพนัธ์

นายชาร์ลส์ แอร์ด

	 ​ผูอ้�ำนวยการฝ่ายอาหารและเครือ่งดืม่

นายโดมนิคิ บเูนยีงด์

	 ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั
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คณะกรรมการและผูบ้รหิาร

•	กรรมการรองประธานบริหารอาวุโส 
	 บริษัท อิตาเลียนไทย ดีเวล๊อปเมนต์ จำ�กัด (มหาชน)
•	ประธานกรรมการ บริษัท เจ้าพระยา ดีเวล๊อปเมนต์ คอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด
	
•	ประธานกรรมการบริหาร กลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ฮ่องกง
•	ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน บริษัท จาร์ดีน แมธทีสัน โฮลด้ิงส์ จำ�กัด

•	ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน กลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ฮ่องกง
•	Group Treasurer กลุ่มจาร์ดีน แมธทีสัน ฮ่องกง

•	ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายการเงิน กลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ฮ่องกง
•	Group Treasurer กลุ่มจาร์ดีน แมธทีสัน ฮ่องกง

•	ประธานกรรมการบริหาร บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จำ�กัด
•	ประธาน และประธานกรรมการบริหาร บริษัท อมารี เอสเตท จำ�กัด

•	ผู้จัดการฝ่ายการค้า DFI Retail Group, ฮ่องกง
•	ผู้จัดการแผนก Delivery & Restaurant Solutions
	 กลุ่มกิจการร้านอาหาร จาร์ดีน ประเทศเวียดนาม

•	ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติการ กลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล
	 ฮ่องกง
•	รองประธานบริหาร และกรรมการฝ่ายปฏิบัติการ
	 ทวีปยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา และประเทศอินเดีย
	 กลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ลอนดอน สหราชอาณาจักร

•	ผู้จัดการท่ัวไป โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ 
•	ผู้จัดการท่ัวไป โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กวางโจว 

•	ประธานบริษัท เอ เค เพลส จำ�กัด
•	ประธานกรรมการ บริษัท ช. การช่าง จำ�กัด (มหาชน)

•	ประธานกรรมการ บริษัท ไทยรี แอคชัวเรียล คอนซัลต้ิง จำ�กัด
•	ประธานกรรมการ บริษัท ไทยรี เซอร์วิสเซส จำ�กัด

•	ท่ีปรึกษาด้านการเงินและท่ีปรึกษากิจการร่วมค้า

•	ประธานกรรมการบริหาร ธนาคารแลนด์ แอนด์ เฮ้าส์ จำ�กัด (มหาชน)
•	ประธานกรรมการ บริษัท พรีบิลท์ จำ�กัด (มหาชน)
•	รองผู้จัดการใหญ่ กลุ่มลูกค้าธุรกิจ ธนาคาร ไทยพาณิชย์ จำ�กัด 
	 (มหาชน)

•	ผู้จัดการโรงแรม โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ
•	ผู้จัดการท่ัวไป โรงแรมเคมปินสก้ี ประเทศเมียนมาร์

•	Financial Controller โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ
•	ผู้อำ�นวยการฝ่ายการเงิน โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

•	ผู้อำ�นวยการฝ่ายกลยุทธ์ทางการตลาด
	 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ
•	ผู้อำ�นวยการฝ่ายการขาย โรงแรมเพนนินซูลา กรุงเทพ 

•	ผู้อำ�นวยการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
	 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ
•	ผู้อำ�นวยการแผนกการตลาดและประชาสัมพันธ์ 
	 โรงแรมเพนนินซูลา กรุงเทพ

•	ผู้อำ�นวยการฝ่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
	 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ
•	ผู้ช่วยผู้จัดการท่ัวไป แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
	 โรงแรมเดอะ ริทซ์ คาร์ลตัน มอสโก รัสเซีย

•	ผู้อำ�นวยการแผนกครัว โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ
•	ผู้อำ�นวยการแผนกครัว โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ไทเป ไต้หวัน

นางนิจพร จรณะจิตต์

นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลีย์

นายเครก อลัน บีตต้ี
(01/11/2561 - 27/10/2564)

นายซุง ฮวา แมทธิว เดวิด บิชอป
(28/10/2564 - ปัจจุบัน)

นายยุทธชัย จรณะจิตต์

นายเบอร์แทรม เอ็ดเวิร์ด จอห์นสตัน 
เวเทอร์ออลล์

นายคริสตอฟ โจเซฟ วิลเฮล์ม มาเรส

นายแอนโทนี จอห์น ไทเลอร์

นายอัศวิน คงสิริ

นายสุรชัย ศิริวัลลภ

นายวิลเล่ียม เซนท์กราฟ

นายศิริชัย สมบัติศิริ

นายแฟรงค์ ดรวง

นางสาวอุบลวดี มณีสาย

นายเจฟฟรีย์ เว็บบ์

นางสาวปทมา เลิศวิทยาสกุล

นายชาร์ลส์ แอร์ด

นายโดมินิค บูเนียงด์

•	ปริญญาโท สาขาบริหารธุกิจ
	 Wisconsin University, ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	ปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) สาขาภูมิศาสตร์ 
	 Durham University, สหราชอาณาจักร

•	ปริญญาตรี สาขาการบัญชีและการเงิน Aberdeen Business
	 School, Robert Gordon University, สหราชอาณาจักร

•	ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) สาขากฎหมาย King College,  
	 London University, สหราชอาณาจักร

•	ปริญญาตรี สาขาเศรษฐศาสตร์ Hamilton College, 
	 Clinton, New York, ประเทศสหรัฐอเมริกา

•	Trinity College Dublin, ประเทศไอร์แลนด์
•	Eton College, สหราชอาณาจักร

•	ปริญญาโท MBA, RMIT University, เมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย
•	ปริญญาตรี RMIT University, เมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย

•	ปริญญาตรี สาขาการโรงแรม Ecole hôtelière de Lausanne
	 (EHL), ประเทศสวิตเซอร์แลนด์

•	ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) สาขาปรัชญา การเมืองและเศรษฐกิจ
	 Oxford University, สหราชอาณาจักร

•	กฎหมายระหว่างประเทศ Albert Ludwig University, 
	 สหพันธรัฐเยอรมนี
•	ปริญญาตรี นิติศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	ปริญญาตรี (เกียรตินิยม) Harvard College, ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	J.D. Harvard Law School, ประเทศสหรัฐอเมริกา

•	ประกาศนียบัตรช้ันสูงวิชาการจัดการ Harvard Business School, 
	 ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ (การเงิน)  
	 University of Southern California, ประเทศสหรัฐอเมริกา
•	ปริญญาตรี สาขาการบัญชี (เกียรตินิยม) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ Reim Management School, 
	 ประเทศฝร่ังเศส
•	ปริญญาตรี โรงเรียนการจัดการโรงแรม Les-Roches Hotel
	 Management, ประเทศสวิสเซอร์แลนด์

•	ปริญญาโท คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี สาขาบริหารธุรกิจ 
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
•	ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

•	ประกาศนียบัตรช้ันสูง สาขาการจัดการโรงแรมและวิทยาศาสตร์
	 การอาหาร Ryde College, ประเทศออสเตรเลีย
 

•	ปริญญาตรี คณะอักษรศาสตร์ สาขาวิชาภาษาเยอรมัน
	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	ปริญญาตรี สาขาภาษาต่างประเทศ Exeter University, 
	 สหราชอาณาจักร 
•	ประกาศนียบัตร สาขาภาษาต่างประเทศ Radley College, 
	 สหราชอาณาจักร

•	หลักสูตรการพัฒนาการบริหารระดับสูง การจัดการและบริหาร
	 ด้านอาหาร โรงเรียนการจัดการโรงแรม Cornell University
•	ประกาศนียบัตรการประกอบอาหาร 
	 โรงเรียน Professional Chefs, ประเทศฝร่ังเศส

คณุวุฒกิารศกึษาสงูสดุชือ่-สกุล ประสบการณ์การท�ำงาน
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ผูถ้อืหุ้น

รายชือ่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 10 อนัดบัแรก ณ วนัที ่15 มนีาคม 2564 ซึง่เป็นวนัก�ำหนดรายชือ่ผูถ้อืหุน้ทีม่สีทิธเิข้าร่วมประชมุในการประชมุสามญั 

ผูถ้อืหุน้ (“Record Date”)

	 กลุม่ผูถ้อืหุน้	 จ�ำนวนหุน้	 ร้อยละ

กลุม่ Mandarin Oriental Holdings B.V.	 7,183,500	 47.58

หมายเหต ุ:	 1 Ultimate shareholder ของ Mandarin Oriental Holdings B.V. คอื Mandarin Oriental International Limited

	 รายชือ่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่	 จ�ำนวนหุน้	 ร้อยละ

1.	 Mandarin Oriental Holdings B.V.	 6,399,500	 42.39

2.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 3,506,098	 23.22

3.	 บรษิทั เจ้าพระยาดเีวล๊อปเมนต์ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั	 1,600,000	 10.60

4.	 AIA Company Limited – EQDP – D Fund 1	 454,723	 3.01

5.	 นางพไิลจติร เรงิพทิยา	 285,019	 1.89

6.	 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร์ จ�ำกดั	 276,300	 1.83

7.	 นายเปรมชยั กรรณสตู	 271,520	 1.80

8.	 DBS BANK LTD	 236,500	 1.57

9.	 นายยทุธชยั จรณะจติต์	 235,750	 1.56

10.	 นางสาวชไมมาส กรรณสตู	 127,954	 0.85
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สารจากกรรมการผูจ้ดัการ

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ มรีายได้จากการประกอบกจิการโรงแรมและรายได้อืน่ๆ 

ในปี 2564 จ�ำนวน 562.4 ล้านบาท ลดลง 351.7 ล้านบาท หรอืคิดเป็นร้อยละ 38.5 เมือ่เปรยีบเทยีบ 

กบัปี 2563 รายได้ทีล่ดลงนีม้สีาเหตหุลักเกิดจากสถานการณ์การแพร่ระบาดอย่างต่อเนือ่งของ

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) โรงแรมฯ ต้องปิดให้บรกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ อาทิ  

ห้องอาหาร ห้องจดัเลีย้ง สปา สถานทีอ่อกก�ำลงักาย เป็นระยะๆ เป็นการชัว่คราวตลอดปี 2564

อย่างไรกต็าม โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ยงัคงได้รบัการกล่าวถงึเสมอว่า เป็นหนึง่

ในโรงแรมทีม่เีอกลกัษณ์โดดเด่นทีส่ดุในประเทศไทย ห้องอาหารเลอ นอร์มงัด ี ยงัคงสามารถ

รกัษาต�ำแหน่งรางวลัมชิลิน 2 ดาว อนัทรงเกียรตไิว้ได้อีกวาระหนึง่ และเพือ่เป็นการเพิม่ขดี

ความสามารถในการแข่งขันประกอบธุรกิจห้องอาหารระดับหรหูรา (Fine Dining) ท่ามกลาง

การแข่งขันที่รุนแรงและคู่แข่งทางธุรกิจที่มีอยู ่มากมายที่ต้องการก้าวขึ้นเป็นผู้น�ำธุรกิจ 

ร้านอาหารระดบัหรูหราในกรุงเทพฯ โรงแรมแมนดาริน โอเรยีนเต็ล ในฐานะผู้น�ำด้านห้องอาหาร

ประเภท Fine Dining ร่วมกับเชฟมิชลิน 3 ดาวชื่อดังระดับโลก เชฟอลัง รูซ์ ได้เปลี่ยน  

“ห้องอาหารเลอ นอร์มงัด”ี เป็น “ห้องอาหารเลอ นอร์มงัดี บาย อลงั รซ์ู” ทัง้นี ้เพือ่รกัษาต�ำแหน่ง 

ห้องอาหารมชิลนิ 2 ดาว พร้อมกับต�ำแหน่งห้องอาหารระดับหรหูราโดยมเีป้าหมายต่อไปคอื

รางวลัห้องอาหารมชิลนิ 3 ดาว ส่วนแบมบ ูบาร์ ได้รบัการจดัอนัดบัให้อยูล่�ำดบัที ่11 ในการจดั

อนัดบั 50 บาร์ทีด่ทีีส่ดุในทวปีเอเชยี และในปี 2564 แบมบ ูบาร์ ยงัคงรกัษาต�ำแหน่งบาร์อนัดบั

ที ่1 ในประเทศไทย ห้องอาหารญีปุ่น่ คนิ ุบาย ทาคาก ิ(Kinu by Takagi) ได้รบัการตอบรบัเป็น

อย่างด ี โดยโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ได้มโีอกาสต้อนรบัเชฟญีปุ่น่คนใหม่ ทางโรงแรมฯ 

มุ่งหวังว่าห้องอาหารแห่งนี้จะประสบความส�ำเร็จโดยได้รับรางวัลมิชลินในโอกาสหน้าอีกด้วย

พนกังานทัง้ส่วนต้อนรบัและในส่วนปฏบิตักิารของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ลต่างมุง่มัน่และ

ให้ความส�ำคัญกับการหาแนวทางการให้บริการลูกค้าแบบยั่งยืนควบคู่ไปกับบริการที่ดีเยี่ยม

ให้กับลูกค้าอยู่เสมอเพื่อให้สอดคล้องกับปณิธานการท�ำธรุกิจแบบยั่งยืนของกลุ่มโรงแรม 

แมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ทัว่โลก เช่น การเปลีย่นบรรจภุณัฑ์ท�ำความสะอาดและผลติภณัฑ์บ�ำรงุ

ผวิภายในห้องน�ำ้ของห้องพกัแขกทกุห้องรวมถงึห้องสวทีให้เป็นแบบเตมิและมขีนาดทีใ่หญ่ขึน้ 

เป็นตวัอย่างหนึง่ทีเ่หน็ได้ชดัถงึความพยายามของโรงแรมฯ ในการมุง่ท�ำธรุกจิแบบยัง่ยนื

ผลประกอบการ

ผลประกอบการในปี 2564 ขาดทนุสทุธ ิ 620.6 ล้านบาท เปรยีบเทยีบกบัขาดทนุสทุธ ิ 480.1 ล้านบาทในปี 2563 อตัราการเข้าพกัในโรงแรมฯ  

ลดลงจากร้อยละ 11.3 ในปี 2563 เป็นร้อยละ 7.9 ในปี 2564 อตัราค่าห้องพกัเฉลีย่ต่อคนืลดลงจาก 16,105 บาทในปี 2563 เป็น 11,831 บาท 

ในปี 2564 จากการน�ำเสนอโปรแกรมการเข้าพกัในราคาพเิศษโดยมุง่เน้นลกูค้าภายในประเทศเป็นหลกั จนกระทัง่เริม่มกีารใช้ระบบ Test & Go 

ส�ำหรบัการเดนิทางเข้าประเทศในเดอืนพฤศจกิายน

ในขณะเดียวกัน โรงแรมฯ ได้พยายามลดต้นทุนและค่าใช้จ่ายในทุกๆ ด้านอย่างระมัดระวังตลอดปี 2564 โดยการบริหารจัดการเปิดและปิด 

ให้บรกิารห้องอาหาร รวมถงึห้องพกัแขกให้สอดคล้องกบัปรมิาณการเข้าพกัของลกูค้าในแต่ละวนั โดยพยายามเปิดให้บรกิารห้องพกัในแต่ละชัน้ 

เท่าทีจ่�ำเป็น ในขณะทีห้่องอาหารจนี เดอะ ไชน่า เฮ้าส์ (The China House) และห้องอาหารไทย ศาลารมิน�ำ้ (Sala Rim Naam) ปิดให้บรกิารชัว่คราว 

ซึง่ช่วยให้โรงแรมฯ สามารถบรหิารจดัการต้นทนุและค่าใช้จ่ายได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากข้ึน แต่ยงัคงไว้ซ่ึงความมุง่มัน่ทีจ่ะมอบประสบการณ์ 

ทีด่เียีย่มให้แก่ลกูค้าของโรงแรมฯ ในปี 2564 โรงแรมฯ สามารถลดต้นทนุค่าใช้จ่ายทัง้หมดได้ถงึ 240.5 ล้านบาท

ผลการด�ำเนนิงานในปี 2564 ขาดทนุสทุธต่ิอหุน้ 41.1 บาท ขณะทีใ่นปีก่อน ขาดทนุสทุธต่ิอหุน้ 31.8 บาท
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การด�ำเนนิงาน

ในปี 2564 โรงแรมฯ ยงัคงได้รบัผลกระทบอย่างต่อเนือ่งจากมาตรการเข้มงวดต่างๆ ของรฐับาล

ในการควบคมุการแพร่ระบาดทัว่โลกของเชือ้ Covid-19

ความเข้มงวดของมาตรการการเดินทางระหว่างประเทศส่งผลให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวจาก 

ต่างชาตลิดลงไปเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้โรงแรมฯ ต้องมุง่เน้นการขายห้องพกัให้กบัลกูค้าภายใน

ประเทศเป็นส่วนใหญ่ในช่วง 10 เดอืนแรกของปี ด้วยการส่งเสรมิการขายโปรแกรมการเข้าพกั 

ราคาพเิศษ โดยมส่ีวนลดต่างๆ ส�ำหรบัการใช้บรกิารสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ภายในโรงแรม 

มากมาย (Staycation package) โปรแกรม Staycation ทีม่ชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัมากทีส่ดุคอื

โปรแกรมการเข้าพกัทีเ่รยีกว่า “Experience the Legend” ซึง่ได้รบัการตอบรบัจากลกูค้า

ภายในประเทศเป็นอย่างดี โดยต่อมาได้ขยายเป็นการการเข้าพักแบบครอบครัว ซึ่งเรียกว่า  

“Experience the Legend for Families” และในระหว่างที่พรมแดนยังคงถูกปิดอยู่  

โรงแรมฯ น�ำเสนอโปรแกรมเพิม่เตมิเพือ่ดงึดดูลูกค้าทีเ่คยมาเข้าพกัให้กลบัมาพกัอกี โดยใช้ 

ชือ่ว่า “Return to the Legend”

รางวลัต่างๆ และบุคลากร

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ยงัคงได้รบัการยกย่องอย่างสม�ำ่เสมอจากสือ่ผูท้รง

อทิธพิลต่างๆ ทัว่โลก รวมทัง้นติยสารท่องเทีย่วมากมาย อาท ิ รางวลัโรงแรมระดบั 5 ดาว 

อนัทรงเกยีรต ิ รวมทัง้ ด ิ โอเรยีนเตล็ สปา ได้รบัรางวลัสปาระดบั 5 ดาว จาก The Forbes 

Travel Guide Listing for 2021

ในช่วงระหว่างปี 2564 โรงแรมฯ ได้ด�ำเนนิการส่งพนกังานจากแผนกต่างๆ ออกไปปฏบิตัหิน้าที่

ให้กับโรงแรมในเครือแมนดาริน โอเรียนเต็ล ทั่วโลกเป็นระยะเวลาหลายเดือน โดยขณะนี้ยัง

มีพนักงานอีก 40 คนที่ยังปฏิบัติหน้าที่อยู่ในต่างประเทศ การออกไปท�ำหน้าที่ของพนักงาน 

เหล่านี้เป็นโอกาสอันดียิ่งที่พนักงานจะได้เก็บเกี่ยวประสบการณ์การท�ำงานและการเรียนรู ้

สิง่ใหม่ๆ เพิม่ขึน้ และนอกจากนัน้ ยงัช่วยให้โรงแรมฯ สามารถลดค่าใช้จ่ายในส่วนของเงนิเดอืน

พนกังานได้ถงึ 26 ล้านบาท

ข้าพเจ้าขอถือโอกาสนี้แสดงความชื่นชมและขอขอบคุณเพื่อนร่วมงานทุกท่านจากใจจริง 

ส�ำหรบัการท�ำงานทีมุ่ง่มัน่ ทุม่เทอย่างไม่รูจ้กัเหนด็เหนือ่ย เพือ่ให้ลกูค้าของเราได้รบัความสขุ

และความพงึพอใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ท่ามกลางสถานการณ์แห่งความท้าทายในปี 2564

ถงึแม้ว่าจ�ำนวนห้องพกัของโรงแรมหรรูะดบั 5 ดาวในกรงุเทพจะมเีพิม่มากขึน้ แต่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ กย็งัคงรกัษาต�ำแหน่ง

การเป็นผูน้�ำในด้านอตัราค่าห้องพกัราคาสูงในตลาดโรงแรมหรไูว้ได้เป็นอย่างดี ในขณะทีคู่แ่ข่งในตลาดเดียวกนัได้พยายามเพิม่จ�ำนวนผู้เข้าพกั 

โดยการลดอตัราค่าห้องพกัลงอย่างมาก และถงึแม้ว่าโรงแรมฯ ได้น�ำเสนอโปรแกรมการเข้าพกัด้วยอตัราค่าห้องในราคาพเิศษทีต่�ำ่กว่าราคา

มาตรฐานของโรงแรมฯ โดยมุ่งเน้นไปที่ลูกค้าภายในประเทศเป็นหลัก โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ก็ยังคงประสบความส�ำเร็จในการรักษา

กลยทุธ์ทางด้านราคาห้องพกัทีสู่งทีสุ่ดไว้ได้ รวมทัง้ยงัสามารถเพิม่ยอดขาย และมส่ีวนแบ่งทางการตลาดเป็นทีน่่าพอใจอีกด้วย จะเหน็ได้จาก

อตัราการเข้าพกัในเดอืนธันวาคมของโรงแรมฯ Average Rate Index (ARI) คอื 461 ซึง่มผีลมาจากอัตราค่าห้องพกัเฉลีย่ต่อคนื 30,798 บาท 

ในขณะทีอ่ตัราค่าห้องพกัเฉลีย่ของโรมแรมคูแ่ข่งในกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเดยีวกนัคอื 6,674 บาทต่อคนื
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โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ สบืทอดชือ่เสยีงมรดกของความเป็นเลศิในด้านการให้บรกิารมาตลอดระยะเวลายาวนานกว่า 145 ปี  

และได้สร้างรากฐานอันมั่นคงส�ำหรับต�ำแหน่งโรงแรมหรูในต�ำนาน มีเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและเป็นสถานที่แห่งการเฉลิมฉลองที่น่าจดจ�ำที่สุด

ในเมอืงไทย บรษิทัมองภาพรวมส�ำหรบัสถานการณ์ขณะนีใ้นระยะยาว ในฐานะตวัแทนของโรงแรมทีม่ภีาพลกัษณ์ของการให้บรกิารทีห่รหูรา  

มชีือ่เสยีงเป็นทีย่อมรับและน่าจดจ�ำ เจ้าของรางวลัต่างๆ มากมาย มเีอกลกัษณ์อันเป็นเลศิ และเป็นหนึง่ในโรงแรมทีดี่ทีส่ดุของโลก ข้าพเจ้ามคีวาม

เชือ่มัน่ว่าคณะกรรมการบรษิทั ท่านผูถ้อืหุน้ และทกุท่านทีเ่กีย่วข้องเหน็พ้องกบัแนวทางของเราในการปกป้อง รกัษาความเป็นเลศิของโรงแรมฯ  

ทีไ่ด้สร้างสมมาตลอดระยะเวลายาวนานกว่า 145 ปี นบัจากนี ้สิง่ทีส่�ำคญัทีส่ดุทีโ่รงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ จะต้องเน้นย�ำ้อยูเ่สมอคอื

การวางต�ำแหน่งของโรงแรมในฐานะหนึง่ในโรงแรมทีด่ทีีส่ดุแห่งหนึง่ของโลก พนกังานทกุคนรวมถงึข้าพเจ้าในวนันี ้ยงัคงมคีวามมุง่มัน่เช่นเดียวกบั 

ตลอดระยะเวลา 2 ปีทีผ่่านมาของการด�ำเนนิธรุกจิท่ามกลางการแพร่ระบาดทัว่โลก ในการวางต�ำแหน่งของโรงแรมฯ ให้เหมาะสมทีส่ดุเพือ่เป็นทนุ

ส�ำหรบัในอนาคตเมือ่สถานการณ์กลบัคนืสูส่ภาวะปกตอิกีครัง้ ซึง่แน่นอนว่าจะตามมาหลงัจากสถานการณ์แห่งความท้าทายนีไ้ด้สิน้สดุลง

แอนโทน ีไทเลอร์

กรรมการผูจ้ดัการ

ทศิทางในอนาคต

ในระยะสัน้ โอกาสในการด�ำเนนิธรุกจิของโรงแรมฯ ยงัคงได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งยืดเยื้อมาถึงปัจจุบัน และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง จาก

นโยบายทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาไปตามสถานการณ์ของภาครฐั โรงแรมฯ ได้ด�ำเนนิมาตรการ 

การป้องกนัการแพร่ระบาดอย่างเข้มงวดในทกุพืน้ทีข่องโรงแรมฯ เพือ่ให้มัน่ใจว่าพนกังานทกุคน 

รวมถึงลกูค้าปลอดภยัจากการติดเชือ้ ทัง้นี ้ ด้วยเอกลกัษณ์อันโดดเด่นของโรงแรมแมนดารนิ 

โอเรียนเต็ล กรงุเทพ ความต้องการของลกูค้าต่างชาติซึง่ยงัคงต้องการมาเข้าพกักบัโรงแรมฯ 

ท�ำให้ธรกุจิเริม่กลบัมาดขีึน้เมือ่มกีารใช้ระบบ Test & Go ในการเดนิทางเข้าประเทศ รวมทัง้

นโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่วต่างๆ ส่งผลให้โรงแรมฯ สามารถรกัษาต�ำแหน่งผูน้�ำในด้านอตัรา

ค่าห้องพกัในระดบัสงูได้เป็นอย่างด ี และโรงแรมฯ คาดหวงัว่าแนวโน้มของธรุกจิจะค่อยๆ กลบั

มาดขีึน้ อย่างไรกด็ ี จากสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิทีเ่กดิขึน้ช่วงปลายปี 2564 ท�ำให้การเดนิทาง 

เข้าประเทศด้วยระบบ Test & Go ถูกระงับไปชั่วคราวระหว่างวันที่ 22 ธันวาคม 2564 ถึง  

1 กมุภาพนัธ์ 2565
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1
ส่วนท่ี 1 การประกอบธรุกจิและผลการด�ำเนนิงาน
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1. ​โครงสร้างและการด�ำเนินงานของกลุม่บรษิทั

1.1	นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกจิ

ประวตัคิวามเป็นมา

พ.ศ. 2419
โรงแรมโอเรยีนเตล็เริม่ก่อตัง้ขึน้บรเิวณรมิแม่น�ำ้เจ้าพระยา ต่อมาได้จดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ�ำกดั

ในนาม “บรษิทั ไทยโรงแรม จ�ำกดั” ด้วยทนุจดทะเบยีนเริม่แรก 60 ล้านบาท

พ.ศ. 2510
กลุม่บรษิทัอติลัไทย โดยการน�ำของ ดร.ชยัยทุธ กรรณสตู ได้เข้าซือ้กจิการของบรษิทั ซึง่ขณะนัน้ 

มห้ีองพกัทัง้สิน้ 133 ห้อง

พ.ศ. 2517
ร่วมทนุกบักลุม่บรษิทั Jardine Matheson โดยให้ Hong Kong Land Ltd. เข้าถอืหุน้ในฐานะ

ตวัแทน พร้อมทัง้ได้ขยายกจิการโดยเพิม่ห้องพกัเป็น 372 ห้อง

พ.ศ. 2524
โรงแรมโอเรียนเต็ลได้รับรางวัล “โรงแรมที่ดีที่สุดของโลก” จากนิตยสารอินสติติวชั่นนอล  

อนิเวสเตอร์ นวิยอร์ค สหรฐัอเมรกิา และโรงแรมโอเรยีนเตล็ได้รบัรางวลันีเ้ป็นเวลา 10 ปีตดิต่อ

กนัจนถงึปี พ.ศ. 2533

พ.ศ. 2526
บรษิทัได้เข้าซือ้กจิการของภตัตาคารจติรโภชนา ซึง่ตัง้อยูต่รงข้ามกบัทีต่ัง้ของบรษิทั (คนละฝ่ัง

แม่น�ำ้) โดยตัง้ชือ่เป็น “บรษิทั บ้านรมิน�ำ้ จ�ำกดั” และต่อมาได้เปลีย่นชือ่เป็น “บรษิทั บ้านรมิน�ำ้

เจ้าพระยา จ�ำกดั” ด�ำเนนิธรุกจิให้บรกิารด้านอาหารไทย โดยบรษิทัถอืหุน้ในสดัส่วนร้อยละ 100

พ.ศ. 2528
Hong Kong Land Ltd. ได้โอนหุน้ของบรษิทัให้ Mandarin Oriental Holdings B.V.  

ซึ่งเป็นบริษัทที่ด�ำเนินธุรกิจทางด้านการบริหารจัดการโรงแรมซึ่งเป็นบริษัทในกลุ่ม Jardine  

Matheson

พ.ศ. 2531
บรษิทัได้เปลีย่นชือ่เป็น “บรษิทั โรงแรมโอเรยีนเต็ล (ประเทศไทย) จ�ำกดั” และได้น�ำหุน้เข้า 

จดทะเบยีนเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ด้วยทนุจดทะเบยีน 160 

ล้านบาท

พ.ศ. 2536
บรษิทัได้จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ�ำกดั โดยใช้ชือ่ว่า “บรษิทั โรงแรมโอเรยีนเตล็ 

(ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)” เมือ่วนัที ่15 กนัยายน 2536

พ.ศ. 2551
บริษัทได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็น “บริษัท โอเอชทีแอล จ�ำกัด (มหาชน)” ตั้งแต่วันที่ 19 

พฤศจกิายน 2551 จนถงึปัจจบุนั และได้เปลีย่นชือ่ทางการค้าจาก “โรงแรมโอเรยีนเตล็” มาเป็น 

“โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็”
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วสิยัทศัน์ วตัถปุระสงค์ เป้าหมาย กลยุทธ์

บรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจโรงแรม หรือทีรู้่จกัในชือ่ “โรงแรมแมนดารนิ  

โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ” (“โรงแรมฯ”) ซึง่บรหิารจดัการโรงแรมโดยกลุม่ Mandarin Oriental  

Hotel Group (“MOHG”) ทีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการและลงทนุในโรงแรมหรทูัว่โลก  

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ เป็นโรงแรมทีม่ชีือ่เสยีงโด่งดงัแห่งหนึง่และเป็นหนึง่

ในต�ำนานของโลก ด้วยการให้บรกิารทีเ่ป็นเลศิแก่ลกูค้า โรงแรมฯ ต้ังอยูริ่มแม่น�ำ้เจ้าพระยา 

ประกอบด้วยห้องพกัทีน่�ำคณุค่าและนามบคุคลส�ำคญัทีม่ชีือ่เสยีง และมคีวามหมายต่อโรงแรม

แมนดารนิ โอเรยีนเตล็ มาตัง้เป็นชือ่ห้องพกั ประกอบไปด้วยห้องพกัแบบเดอลกุซ์ และห้องสวที  

รวมทัง้หมดจ�ำนวน 331 ห้อง นอกจากนี ้ บริษทัยงัประกอบธุรกจิภตัตาคาร โดยให้บรกิาร

อาหารไทย อาหารจนี และอาหารนานาชาต ิ ซ่ึงเปิดด�ำเนนิการทัง้ภายในบรเิวณโรงแรมฯ และ

ห้างสรรพสนิค้ารวม 4 แห่ง ได้แก่ ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลั สาขาชดิลม ห้างสรรพสนิค้า 

ดเิอม็โพเรยีม ห้างสรรพสนิค้าเกษร และห้างสรรพสนิค้าสยามพารากอน

บรษิทัมเีป้าหมายทีจ่ะรกัษาต�ำแหน่งการเป็นผูน้�ำด้านธรุกจิโรงแรมหร ูและส่วนแบ่งทางการตลาด  

โดยในปี 2564 ท่ามกลางสถานการณ์แพร่ระบาดอย่างต่อเนือ่งของโรคโควดิ-19 ท�ำให้โรงแรมฯ 

ต้องปรับแผนการท�ำงานให้สอดคล้องกับมาตรการการควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อโควิด 

ของภาครัฐ อย่างไรกต็าม โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเต็ล กรงุเทพ ยงัคงได้รบัการยกย่อง

อย่างสม�ำ่เสมอจากสือ่ผูท้รงอทิธพิลต่างๆ ทัว่โลก รวมทัง้นติยสารท่องเทีย่วมากมาย รางวลั 

อนัทรงเกยีรตทิีไ่ด้รบั อาท ิThe Forbes Travel Guide Listing for 2021 ส�ำหรบัรางวลั

โรงแรมหร ูระดบั 5 ดาว รวมทัง้สปา

พนักงานทุกคนของโรงแรมฯ มีความยินดี

และภาคภูมิใจกับการได้รับรางวัลอันทรง

คุณค่าเหล่านี้ การรักษาชื่อเสียงที่สะสมมา

อย่างยาวนาน การสร้างความพงึพอใจให้แก่ 

ลูกค้า ซ่ึงเป็นความต้ังใจอย่างเต็มที่จากทุก 

ภาคส่วนในการทีจ่ะมุง่ไปข้างหน้าเพือ่น�ำเสนอ

การให้บริการที่ดียิ่งข้ึนให้แก่ลูกค้าที่มาใช้

บรกิาร
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การด�ำเนนิงานของโรงแรม

คณะกรรมการได้อนุมัติแต่งตั้งให้กลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล (Mandarin Oriental Hotel Group) (“MOHG”) เป็นผู้บริหารจดัการ

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ แต่เพยีงผูเ้ดยีวตามสญัญาบรหิารจดัการเป็นเวลา 30 ปี ซึง่เป็นสญัญาทีต่กลงกนัในปี 2531  โดยในปี 

2561 บรษิทัได้ต่อสญัญาอกี 2 ช่วงๆ ละ 10 ปี

กลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ได้รบัอ�ำนาจเตม็ โดยใช้ดลุยพนิจิและความรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการโรงแรม รวมทัง้แนะน�ำให้ความรู้ 

และพจิารณาค่าตอบแทน

คณะกรรมการพจิารณาและออกความเหน็เกีย่วกบังบประมาณประจ�ำปี ก่อนทีจ่ะเริม่ต้นรอบปีบญัชใีหม่ และดแูลการด�ำเนนิงานของโรงแรมฯ 

โดยพิจารณาจากรายงานทางการเงนิในแต่ละเดอืน ซึง่จดัท�ำตลอดรอบปีบญัช ี ผูจ้ดัการทัว่ไปของโรงแรมฯ ได้รบัการแต่งตัง้ให้ด�ำรงต�ำแหน่ง

กรรมการและกรรมการผูจ้ดัการของบรษิทัด้วย มหีน้าทีร่ายงานผลการด�ำเนนิงานของโรงแรมให้คณะกรรมการทราบอย่างสม�ำ่เสมอ

ในทศันะของคณะกรรมการ เหน็ว่าสัญญาบริหารจดัการของกลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ เปิดโอกาสให้ผูบ้รหิารโรงแรมฯ มคีวามยดืหยุน่

ในการบรหิารโรงแรมฯ ภายในกรอบของนโยบายและข้อปฏบิตัซิึง่เป็นมาตรฐานสากลทัว่โลก และในขณะเดยีวกนักเ็ปิดโอกาสให้บรษิทัได้ตดิตาม

ก�ำกบัดแูลการบรหิารโรงแรมฯ อย่างถกูต้องและมคีวามก้าวหน้าอยูเ่สมอ
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1.2	 ลกัษณะการประกอบธรุกจิ

โครงสร้างรายได้

ส่วนแบ่งก�ำไร (ขาดทนุ) จากการลงทนุ

			   ร้อยละ	 2562		  2563		  2564

	 ประเภทธรุกจิ	 ด�ำเนนิการโดย	 ของการ	 รายได้	 ร้อยละ	 รายได้	 ร้อยละ	 รายได้	 ร้อยละ
			   ถอืหุน้	 (ล้านบาท)		  (ล้านบาท)		  (ล้านบาท)

		  บรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั

		  (มหาชน)

	 โรงแรม	 -	 รายได้จากห้องพกั		  385.4		  220.1		  113.6

	 ภตัตาคาร	 -	 รายได้จากอาหารและเครือ่งดืม่		  639.5		  483.6		  276.0

	 และสปา	 -	 รายได้จากสปา		  36.5		  30.3		  16.1

		  -	 รายได้อืน่ๆ		  211.1		  141.6		  116.5

		  รวมรายได้		  1,272.5	 97.1	 875.6	 95.8	 522.2	 92.9

	
โรงเรยีน

	 บรษิทั บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา จ�ำกดั	 100.0

	
สอนท�ำอาหาร

 	 -	 รายได้จากค่าเช่า		  36.0		  37.2		  38.6

	 และให้เช่าทีดิ่น	 -	 รายได้จากโรงเรยีน		
2.4		  1.3		  1.6

	 และอาคาร		  สอนท�ำอาหารและอืน่ๆ

		  รวมรายได้		  38.4	 2.9	 38.5	 4.2	 40.2	 7.1

	
ธรุกจิลงทนุ

	 บรษิทั บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้
	 100.0	 -	 -	 -	 -	 -	 -

		  (ประเทศไทย) จ�ำกดั	

		  รวม		  1,310.9	 100.0	 914.1	 100.0	 562.4	 100.0

			   ร้อยละ	 2562		  2563		  2564

	 ประเภทธรุกจิ	 ด�ำเนนิการโดย	 ของการ	 รายได้	 ร้อยละ	 รายได้	 ร้อยละ	 รายได้	 ร้อยละ
			   ถอืหุน้	 (ล้านบาท)		  (ล้านบาท)		  (ล้านบาท)

	 บรกิารอาหาร	
บรษิทั สยามบรกิารการบนิ จ�ำกดั	 26.0	 27.8	 100.0	 (34.5)	 100.0	 (42.6)	 100.0

	 แก่สายการบนิ		

		  รวม		  27.8	 100.0	 (34.5)	 100.0	 (42.6)	 100.0
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1.3	 ข้อมลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และบรกิาร

(1)		 ลกัษณะผลติภัณฑ์และบรกิาร และการพฒันานวตักรรมธรุกจิ

	 กจิการทีด่�ำเนนิธรุกจิ			   ลกัษณะของผลติภณัฑ์และบรกิาร

	 บมจ. โอเอชทแีอล	 -	 ห้องพกัจ�ำนวน 331 ห้อง ประกอบด้วยห้องชดุแบบพเิศษ (Suite) 60 ห้อง 
		  เป็นห้องทีน่�ำคณุค่าหรอืนามบคุคลส�ำคญัทีม่ชีือ่เสยีงและมคีวามหมายต่อ
		  โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ มาตัง้ชือ่ เช่น ห้อง Giorgio Berlingieri 
		  ห้อง Jim Thompson และ ห้อง S.E.A. Write เป็นต้น และห้องพกัแบบเดอลกุซ์ 
		  จ�ำนวน 271 ห้อง
	 -	 ห้องอาหารจ�ำนวน 11 แห่ง คอื Le Normandie by Alan Roux, Lord Jim’s, Kinu 
		  By Takagi, Verandah, The China House, Authors’ Lounge, Ciao Terrazza, 
		  Riverside Terrace, Bamboo Bar, ห้องอาหารศาลารมิน�ำ้และเทอเรสรมิน�ำ้
	 -	 ห้องจดัเลีย้งจ�ำนวน 5 ห้อง
	 -	 ห้องจดัประชมุและสมัมนา 5 ห้อง
	 -	 สระว่ายน�ำ้ 2 แห่ง
	 -	 ร้านแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ชอ็ป ในห้างสรรพสนิค้าดเิอม็โพเรยีม ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลั
		  สาขาชดิลม ห้างสรรพสนิค้าเกษร และห้างสรรพสนิค้าสยามพารากอน 
		  ซึง่ให้บรกิารจ�ำหน่ายอาหารและเครือ่งดืม่ เบเกอรี ่เค้ก และบรกิารรบัซกัรดี
	 -	 ศนูย์กฬีา
	 -	 ศนูย์สขุภาพสปา “ด ิโอเรยีนเตล็ สปา”
	 -	 โรงเรยีนสอนการท�ำอาหารไทย (Thai Cooking School)

	 บจก. บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา	 -	 โรงเรยีนวชิาการโรงแรมแห่งโรงแรมโอเรยีนเตล็ (School of The Oriental Hotel 
		  Apprenticeship Programme หรอื OHAP)
	 -	 ให้เช่าทีด่นิและอาคาร

	 บจก. สยามบรกิารการบนิ	 -	 ขายอาหารให้กบัสายการบนินานาชาตทิีม่เีทีย่วบนิทีแ่วะท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
		  เพือ่ให้บรกิารอาหารและเครือ่งดืม่แก่ผูโ้ดยสารของสายการบนิเหล่านัน้ เช่น 
		  สายการบนิลฟุท์ฮนัซ่า เป็นต้น

ในปี 2564 บริษทัได้เพิม่ช่องทางการให้บริการลูกค้าผ่านระบบออนไลน์เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม และสถานการณ์ต่างๆ 

ทีส่ามารถเปล่ียนไปตลอดเวลา โดยลูกค้าสามารถสัง่ซือ้สนิค้าและอาหารจากโรงแรมฯ รวมถงึร้านค้าของโรงแรมฯ ทีอ่ยูภ่ายในห้างสรรพสนิค้า 

ผ่านช่องทางออนไลน์ทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ อาท ิLineman, Line My Shop, Shopify และ Robinhood รวมถงึผ่านทางเวบ็ไซต์ของโรงแรม

แมนดารนิ โอเรยีนเตล็ และนอกจากนี ้ โรงแรมฯ ยงัมโีปรแกรมส่งเสรมิการขายห้องพกัและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทีห่ลากหลายผ่านสือ่ออนไลน์ 

Megatix อกีช่องทางหนึง่ด้วย

การพฒันาการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่งเช่นนีถ้อืเป็นการพฒันาโมเดลธรุกจิแบบใหม่ของโรงแรมฯ เพือ่ตอบสนองความต้องการของลกูค้า และ 

น�ำไปสูก่ารเพิม่โอกาสและความสามารถในการแข่งขนัได้มากยิง่ขึน้
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(2)		 การตลาดและการแข่งขนั

•	 นโยบายการตลาดของผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร

นโยบายหลกัของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพ คอื การให้บรกิารและคณุภาพของสนิค้าทีเ่ป็นเลศิ ซึง่ได้คดัสรรมาแล้วในราคาทีย่ตุธิรรม 

ตามมาตรฐานของโรงแรมระดบัห้าดาว นโยบายดงักล่าวเป็นความส�ำคญัอนัดบัหนึง่ของกลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็

ธรุกจิโรงแรมฯ เริม่มแีนวโน้มดขีึน้ในปี 2564 เมือ่มกีารอนญุาตให้เดนิทางเข้าประเทศได้โดยต้องปฏบิตัติามระบบ Test & Go โดยโรงแรมฯ  

ได้มีโอกาสต้อนรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาเข้าพักอีกคร้ัง และโดยเฉพาะในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีซึ่งเป็นช่วงเวลาแห่งการเฉลิมฉลอง  

แต่เนือ่งจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 สายพนัธุใ์หม่ Omicron ได้เริม่แพร่ระบาดจากทวปีแอฟรกิาในช่วงเดือนธนัวาคม  

และสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเรว็ ท�ำให้ทัว่โลกต้องพจิารณาการน�ำมาตรการการควบคมุการแพร่ระบาดของเชือ้โควดิกลบัมาใช้อกีครัง้  

ซึง่ท�ำให้โรงแรมฯ ต้องรบัผลกระทบอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ โดยเฉพาะจากมาตรการการควบคมุการเดนิทางอย่างเข้มงวดและการยกเลกิระบบ  

Test & Go จนถึงวนัที ่ 31 มกราคม 2565 ท�ำให้มลีกูค้าทีจ่องห้องพกัจากต่างประเทศซึง่ส่วนใหญ่เป็นลกูค้าชาวต่างชาต ิ รวมทัง้นกัธรุกจิ  

ต้องเลือ่นก�ำหนดการเข้าพกัออกไป หรอืยกเลกิการจองการเข้าพกั มาตรการการควบคมุการแพร่ระบาดของ Covid-19 นีท้�ำให้โรงแรมฯ  

ต้องปรบัรปูแบบการให้บรกิารเพือ่ดงึดดูลกูค้าภายในประเทศมากขึน้ โดยโรงแรมฯ ได้น�ำโปรแกรมการส่งเสรมิการขายการเข้าพกัทีห่รหูราด้วย

อตัราการเข้าพกัทีคุ่ม้ค่า พร้อมรบัสทิธพิเิศษต่างๆ กลบัมาน�ำเสนออกีครัง้ โดยเน้นกลุม่ลกูค้าภายในประเทศเป็นหลกั

•	 ลกัษณะของลกูค้า/กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย

ลกูค้าของโรงแรมฯ ในปี 2564 ยงัคงประกอบไปด้วยลกูค้าจากทกุสาขาอาชพีโดยเน้นลกูค้า 

ชาวไทยเป็นหลกั เช่น นกัธรุกจิชัน้น�ำ นายธนาคาร เจ้าของธรุกจิและอตุสาหกรรมชัน้น�ำ รวมถงึ

นกัท่องเทีย่ว และในสถานการณ์ปกตจิะมผีูน้�ำและคณะผูแ้ทนจากประเทศต่างๆ ผูท้ีม่ชีือ่เสยีง 

ทั่วโลกที่ให้เกียรติเดินทางเข้ามาพักตลอดทั้งปี ลูกค้าจากในประเทศมักจะเข้ามาใช้บริการ 

ทัง้ห้องพกัและห้องอาหารของโรงแรมฯ รวมทัง้ห้องจดัเลีย้ง การใช้บรกิารของศนูย์กฬีาและ 

ศูนย์สุขภาพสปา หรือสนใจการเรียนท�ำอาหารไทย ซึ่งมีทั้งลูกค้าที่ติดต่อโดยตรงหรือผ่าน

ตวัแทนบรษิทัท่องเทีย่วต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ

นอกจากนี้ ลูกค้าในส่วนของบริษัทร่วมนั้น ส่วนใหญ่เป็นลูกค้าประเภทบริษัทสายการบิน

นานาชาติทั่วโลกที่มีเที่ยวบินที่แวะท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ และเมื่อจะเดินทาง 

ออกนอกประเทศกต้็องสัง่อาหารเพือ่ให้บรกิารลกูค้าในแต่ละเทีย่วบนิของตนเอง

ทั้งนี้ โรงแรมฯ ยังคงมุ่งมั่นในการให้บริการที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นและความเป็นเลิศอย่าง 

ต่อเนื่อง โดยการน�ำเสนอโปรแกรม “Staycation” ที่หลากหลาย รวมทั้งการบริการของ 

ห้องอาหารทีแ่ตกต่างกนัออกไป ซ่ึงได้รับการตอบรับเป็นอย่างดจีากกลุม่ลกูค้าภายในประเทศ 

โปรแกรม “Staycation” ทีไ่ด้รบัความนยิมสงูสดุของโรงแรมฯ ภายใต้ชือ่ “Experience the 

Legend” นัน้ ได้รบัการตอบรบัอย่างดจีากลกูค้าในประเทศจากหลากหลายพืน้ที ่ จนท�ำให้ 

มีลูกค้าหลายท่านกลับมาใช้บริการอีกอย่างต่อเนื่องซึ่งสามารถเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 

ในตลาดและสามารถรกัษาต�ำแหน่งของโรงแรมในปัจจบุนัได้อย่างมัน่คง ด้วยห้องพกัทีม่ขีนาด

ใหญ่ขึน้ แปลกใหม่และน่าสนใจมากกว่าเดมิ ในขณะเดยีวกันก็ยงัคงไว้ซึง่ความคลาสสกิและ

หรูหราแบบไทย สามารถน�ำเสนอความแตกต่างได้อย่างชัดเจนเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งใน

ตลาดเดยีวกนั ปัจจบุนัโรงแรมฯ มจี�ำนวนห้องอาหารรวมบาร์ทัง้หมด 11 ห้อง จ�ำนวนห้องสวที

เพิม่ขึน้จาก 44 ห้องเป็น 60 ห้อง

• การจ�ำหน่ายและช่องทางการจ�ำหน่าย

บรษิทัมเีจ้าหน้าทีซ่ึง่รบัผดิชอบในการรับจองห้องพกั ห้องอาหาร และห้องจดัเลีย้ง ผ่านทางการติดต่อโดยตรงจากลกูค้า เวบ็ไซต์การจองห้องพกั 

ต่างๆ และผ่านทางส�ำนกังานขายตามภมูภิาคต่างๆ ทัว่โลก ซึง่จดัตัง้โดยส�ำนกังานใหญ่เพือ่การโฆษณาและส่งเสริมการขายให้กบับริษทัและโรงแรม 

ในเครอื โดยบรษิทัต้องจ่ายเงนิสมทบค่าใช้จ่ายเพือ่การตลาดระหว่างประเทศซึง่ได้ระบไุว้ในสญัญาการจดัการแล้ว นอกจากนี ้ บรษิทัยงัได้เพิม่ 

ช่องทางการจ�ำหน่ายอาหาร เครือ่งดืม่ รวมถงึบรกิารรบัซกัรดี โดยการเปิดสาขาตามห้างสรรพสนิค้าทีม่กีลุม่ลกูค้าเป้าหมายอกีด้วย

เพ่ือให้เข้าถึงกลุม่ลกูค้าภายในประเทศมากยิง่ขึน้ บรษิทัได้เข้าร่วมงานมหกรรมการท่องเทีย่วต่างๆ ทีท่างห้างสรรพสนิค้าชัน้น�ำจดัขึน้ โดยน�ำเสนอ 

แพค็เกจ็ทีพ่กั บตัรรบัประทานอาหาร และบรกิารสปาให้กบัลกูค้า เพือ่มอบประสบการณ์การพกัผ่อนแบบพเิศษสดุในราคาทีส่มัผสัได้ รวมทัง้ 

น�ำเสนอโปรโมชัน่พเิศษต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ไว้ให้ลกูค้าได้เลอืกซือ้อกีด้วย
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อย่างไรก็ตาม ภาวะอุตสาหกรรมด้านการขายอาหารและเครื่องด่ืมให้กับสายการบินซึ่งเป็น

อตุสาหกรรมของบริษทัร่วมนัน้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 

โดยตรงซึ่งเป็นผลมาจากจ�ำนวนผู้โดยสารและสายการบินที่จอดแวะที่สนามบินสุวรรณภูมิ 

ลดลงอย่างมนียัส�ำคญั ส่งผลให้การเตบิโตของธุรกิจนีล้ดลงตลอดทัง้ปีเมือ่เปรยีบกบัภาวะปกติ 

ในปีก่อนหน้าการเกดิสถานการณ์โควดิ และถงึแม้ว่าการแข่งขนัของธรุกจิให้บรกิารด้านอาหาร

และเครือ่งดืม่แก่สายการบนิของบรษิทัร่วมนัน้ยงัไม่รุนแรงนกักต็าม เนือ่งจากปัจจบุนัมเีพยีง  

3 บรษิทัทีท่�ำธรุกจิประเภทดงักล่าว คอื บรษิทั ไทยแคเทอริง่ จ�ำกดั บรษิทั บางกอกแอร์ 

แคเทอริง่ จ�ำกดั และบรษิทั แอลเอสจ ี สกายเชฟส์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัแรก 

ทีด่�ำเนนิธรุกจิประเภทนี ้ และเป็นองค์กรทีใ่หญ่ทีส่ดุในโลกทางด้านการขายอาหารและเครือ่งดืม่

ให้กบัสายการบนิ

(3)		 ภาวะอุตสาหกรรมและการแข่งขนั

ภาวะอตุสาหกรรมของบรษิทัเป็นอตุสาหกรรมด้านการโรงแรมและท่องเทีย่ว ซึง่ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบธรุกจิประเภทนีค้อื ความ

สามารถในการสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าทัง้ด้านการให้บรกิาร ราคา และคณุภาพ รวมทัง้สถานทีต้ั่งของการประกอบธรุกจิ ประกอบ

กับอตุสาหกรรมท่องเทีย่วข้ึนอยูก่บัปริมาณนกัท่องเทีย่วและนกัธรุกจิทีเ่ดนิทางเข้ามาในประเทศเป็นหลกั หากมผีูเ้ดนิทางเข้ามาในประเทศมาก 

กจ็ะสร้างทัง้โอกาสและอปุสรรค โดยโอกาสทีจ่ะเพิม่จ�ำนวนลูกค้าทีม่าใช้บริการมากข้ึน และอุปสรรคคอืการทีม่ผู้ีแข่งขันใหม่ๆ เข้ามาในอตุสาหกรรม 

เดยีวกนัด้วยเช่นกนั

ถงึแม้ว่าจ�ำนวนห้องพกัของโรงแรมหรูหราระดบั 5 ดาวในกรงุเทพจะเพิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่ง แต่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเต็ล กย็งัคงรกัษาต�ำแหน่ง 

การเป็นผูน้�ำในด้านอตัราค่าห้องพกัทีส่งูในตลาดโรงแรมหรูหราไว้ได้เป็นอย่างดี โดยคูแ่ข่งในตลาดเดียวกนัได้พยายามเพิม่จ�ำนวนผู้เข้าพักโดยการ 

ลดอตัราค่าห้องพกัลงอย่างมาก และถงึแม้ว่าโรงแรมฯ ได้น�ำเสนอโปรแกรมการเข้าพกัด้วยอตัราค่าห้องในราคาพเิศษทีต่�ำ่กว่าราคามาตรฐาน

ของโรงแรมฯ โดยมุง่เน้นไปทีล่กูค้าภายในประเทศเป็นหลกั แต่โรงแรมฯ กย็งัคงประสบความส�ำเรจ็ในการรกัษากลยทุธ์ทางด้านราคาห้องพกัทีส่งู 

ที่สุดไว้ได้ รวมทั้งยังสามารถเพิ่มยอดขายและมีส่วนแบ่งทางการตลาดเป็นที่น่าพอใจอีกด้วย
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(4)		 วฏัจักรของการประกอบธรุกจิ

บริษทัอยูใ่นอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและการโรงแรม ดังนัน้ การด�ำเนนิธรุกจิโรงแรมในสภาวะ

ปกตจิะขึน้อยูก่บัฤดกูาลของประเทศไทยเป็นส�ำคญั กล่าวคอื ฤดฝูน (เดอืนมถินุายน - เดอืน

กันยายน) จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยจะน้อยกว่าฤดูร้อน (เดือน

กมุภาพนัธ์ - เดอืนพฤษภาคม) และฤดหูนาว (เดอืนตลุาคม - เดอืนกมุภาพนัธ์) เช่นเดยีวกบั

บรษิทัร่วม ดงันัน้ ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วจะแบ่งฤดกูาลท่องเทีย่วออกเป็นปีละ 2 ครัง้ คอื

-	 ช่วง High Season จะเริม่ตัง้แต่เดอืนตลุาคม - มนีาคม

-	 ช่วง Low Season จะเริม่ตัง้แต่เดอืนเมษายน - กนัยายน

อย่างไรกต็าม ในช่วงทีม่กีารแพร่ระบาดของ Covid-19 นัน้ การด�ำเนนิธรุกจิของโรงแรมจะ 

ไม่ได้ขึน้อยูก่บัฤดกูาลท่องเทีย่วอกีต่อไป แต่จะขึน้อยูก่บัสถานการณ์ ความไม่แน่นอน และ

มาตรการของภาครฐัในการพยายามควบคมุการแพร่ระบาดของ Covid-19 รวมถงึการปรบัใช้

นโยบายและกลยทุธ์ต่างๆ ของบรษิทัเป็นส�ำคญั
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(5)		 การจัดหาผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร

การจดัซือ้จดัจ้างเป็นกระบวนการเพือ่การสรรหาคูค้่าใหม่ทีม่คีณุภาพ บรษิทัท�ำการซือ้ผลติภณัฑ์ 

จากผูผ้ลติทีไ่ด้มาตรฐานตามนโยบายของความปลอดภยัทางด้านอาหาร (แนวทางส�ำหรบัความ 

ปลอดภยัทางด้านอาหาร) และนอกจากนัน้ยงัพจิารณาในเรือ่งของความยัง่ยนืประกอบไปด้วย 

เพือ่ให้เป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกนัของกลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็

นอกเหนอืจากนี ้ บรษิทั Lloyd’s Register ซึง่เป็นบรษิทัตรวจสอบจากภายนอกและได้รบั 

การรับรองมาตรฐานการตรวจสอบ มาท�ำการตรวจสอบมาตรการเกี่ยวกับสุขอนามัยต่างๆ  

ของโรงแรมฯ ว่ามกีารน�ำไปใช้อย่างถกูต้องและเหมาะสมเป็นประจ�ำทกุๆ ปีอกีด้วย

ทมีงานพ่อครวัซึง่น�ำโดยเชฟโดมนิคิ บเูนยีงด์ ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั (Executive Chef) ได้ 

ควบคมุการปรงุอาหารให้สะอาดและถกูหลกัอนามยัเพือ่จ�ำหน่ายในห้องอาหารต่างๆ ของโรงแรมฯ  

ส่วนห้องอาหารจีน ห้องอาหารฝรั่งเศส และห้องอาหารอิตาเลี่ยน บริษัทได้จ้างพ่อครัวใหญ่ 

(Chef de Cuisine) ทีช่�ำนาญเฉพาะด้านจากต่างประเทศมาดแูล ในส่วนของพนกังานให้บรกิาร

ได้ผ่านการฝึกอบรมเพือ่ให้บรกิารแก่ลกูค้าในระดบัทีด่เียีย่ม

•	 ขัน้ตอนและเทคโนโลยกีารผลติ

บรษิทัมคีรวัใหญ่ทีท่นัสมยัและถกูสขุลกัษณะตามมาตรฐานสากล ซึง่มกีารตรวจสอบเรือ่งของความสะอาดต่างๆ ทกุๆ ปี โดยบรษิทัตรวจสอบ

ภายในของกลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ เพือ่ให้มัน่ใจว่าได้ปฏบิติัตามมาตรฐานระดับสงูเช่นเดียวกนักบักลุม่โรงแรมทัว่โลก โรงแรมฯ  

มแีนวทางการจดัการเกีย่วกบัการป้องกนัอคัคภียั ชวีติ สขุอนามยั ความปลอดภยั และความมัน่คงด้วยมาตรฐานของกลุม่โรงแรม ซึง่เรยีกว่า 

“FLHSS” – Fire, Life, Health, Safety & Security รวมทัง้ระบบ WeCare ซึง่เป็นหนึง่ในมาตรฐานการดแูลด้านสขุอนามยัของพนกังาน 

ทีเ่กีย่วกบั Covid-19

•	 วตัถดุบิและผูจ้�ำหน่ายวตัถดุบิ

แหล่งที่มาของวัตถุดิบส่วนใหญ่ใช้ผลิตผลที่สามารถผลิตขึ้นได้ในประเทศเป็นหลัก เช่น ผัก  

ผลไม้ อาหารแห้ง อาหารสด อาหารทะเล โรงแรมฯ น�ำเข้าสิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในห้องพกั 

บางส่วนซึง่เป็นบรรจภุณัฑ์เพือ่ความยัง่ยนื อย่างไรกต็าม วตัถดุบิบางประเภท เช่น อาหารสด 

ทีจ่ะเกดิการเน่าเสยี หรอืผลไม้ตามฤดกูาล จ�ำเป็นต้องอาศยัประสบการณ์ของทมีงานพ่อครวั 

ในการจดัเกบ็ จดัการ และจดัหาแหล่งหรอืสนิค้าทดแทน เพือ่ให้ไม่กระทบกบัการด�ำเนนิงาน

ของบรษิทั นอกจากนี ้ บรษิทัยงัได้สนบัสนนุการซือ้สนิค้าจากผลติภณัฑ์ของโครงการหลวง 

และผู้จัดจ�ำหน่ายที่ไม่ใช้วัสดุที่ท�ำจากพลาสติกอีกด้วย ทั้งนี้ บริษัทไม่มีการซื้อวัตถุดิบจาก 

ผูจ้ดัจ�ำหน่ายรายใดมากกว่าร้อยละ 30 ของยอดซือ้รวม
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	 รายละเอยีดของทรพัย์สนิ	 ลกัษณะกรรมสทิธิ	์ ภาระผกูพนั	 มลูค่าตามบญัชี
				    ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564

1.	ทีด่นิตัง้อยูเ่ลขที ่48 ซอยบรูพา 	 บรษิทัเป็นเจ้าของ	 ไม่มภีาระผกูพนั	 3,040.0 ล้านบาท

	 ถนนเจรญิกรงุ เขตบางรกั กรงุเทพฯ			   ตามราคาทีต่ใีหม่

	 มเีนือ้ที ่3 ไร่ 3 งาน 20 ตารางวา 			   จากราคาทนุเดมิ

	 ซึง่เป็นทีต่ัง้ของโรงแรมแมนดารนิ 			   28.56 ล้านบาท

	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ

2. อาคารและการปรบัปรงุอาคาร	 บรษิทัเป็นเจ้าของ	 ไม่มภีาระผกูพนั	 2,201.1 ล้านบาท

	 เครือ่งจกัร เครือ่งตกแต่ง และอปุกรณ์

	 ต่างๆ ของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็

	 กรงุเทพ

3. ทีด่นิเช่า ซึง่เป็นทีต่ัง้ของอาคาร 	 เช่าจากส�ำนกังานทรพัย์สนิ	 -	 -

	 Authors’ Wing และ Garden Wing	 ส่วนพระมหากษตัรย์ิ

	 มเีนือ้ที ่5,986 ตารางเมตร และทีต่ัง้ของ 	 ตัง้แต่วนัที ่1 ม.ิย. 2545 - 

	 The China House มเีนือ้ที ่470 	 31 พ.ค. 2575

	 ตารางเมตร

4. ทีด่นิเช่า ตัง้อยูเ่ลขที ่597 ถนนเจรญินคร 	 เช่าด�ำเนนิงาน 36 ปี	 -	 -

	 แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน กรงุเทพฯ	 จากบรษิทัทีไ่ม่เกีย่วข้องกนั

	 มเีนือ้ที ่6 ไร่ 3 งาน 18 ตารางวา	 แห่งหนึง่ในอตัราค่าเช่า

	 เพือ่ใช้เป็นทีต่ัง้ของบรษิทัย่อย	 ทีต่กลงร่วมกนัเริม่ตัง้แต่วนัที่

		  1 ก.ค. 2548 - 30 ม.ิย. 2584

(6)		 ทรพัย์สนิทีใ่ช้ในการประกอบธรุกจิ/รายละเอยีดของทรพัย์สนิถาวรหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธรุกจิ

นอกจากนี ้ บรษิทัได้ท�ำสญัญาบรหิารและการใช้เครือ่งหมายการค้ากบั Mandarin Oriental  

Hotel Group (“MOHG”) มกี�ำหนดระยะเวลา 30 ปี โดยเริม่ตัง้แต่ปี 2531 (โดยบรษิทัมสีทิธิ 

ต่ออายสุญัญาได้อกี 2 ช่วงๆ ละ 10 ปี) ต่อมาบรษิทัได้ใช้สทิธิต่์ออายสุญัญาอกี 2 ช่วงๆ ละ  

10 ปี และในปี 2561 บริษัทได้ต่ออายุสัญญาอีก 2 ช่วงๆ ละ 10 ปี โดยที่ MOHG จะให้ 

ความช่วยเหลือในด้านการบรหิารโรงแรมแก่บรษิทั และอนญุาตให้บรษิทัใช้เครือ่งหมายการค้า  

โดยบรษิทัจะต้องจ่ายค่าธรรมเนยีมคดิตามอตัราทีร่ะบไุว้ในสญัญาดงักล่าว ซึง่เป็นไปตามปกติ

ธรุกจิของการประกอบกจิการโรงแรม

•	 ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

บรษิทัมนีโยบายเกีย่วกบัการอนรัุกษ์ส่ิงแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอกโรงแรมฯ โดยบรษิทั

ได้แต่งตัง้คณะกรรมการเกีย่วกบัสิง่แวดล้อมของโรงแรมฯ เพือ่แลกเปลีย่นข้อมลู และจดัท�ำ

โครงการรณรงค์ทีจ่ะอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมภายในโรงแรมฯ นอกจากนี ้ บรษิทัยงัมโีครงการทีไ่ด้

เริม่ด�ำเนนิงานเกีย่วกบัการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมแล้ว อาท ิการงดใช้พลาสติกทีใ่ช้คร้ังเดียวแล้วทิง้  

(Single-use plastic) ภายในโรงแรมฯ การตดิตัง้ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีก่อนปล่อยลงสูแ่ม่น�ำ้

เจ้าพระยา การตรวจวเิคราะห์น�ำ้ในสระว่ายน�ำ้ การตรวจวดัคณุภาพน�ำ้ดืม่เป็นประจ�ำทกุเดอืน 

โดยมหีน่วยงานหลายแห่งเข้ามาตรวจสอบดแูลเป็นประจ�ำ เช่น กระทรวงวทิยาศาสตร์เทคโนโลยี

และสิง่แวดล้อม กรมเจ้าท่า ส�ำนกังานเขตบางรกั ส�ำนกังานรกัษาความสะอาดกรงุเทพมหานคร 

ส�ำนกันโยบายและสิง่แวดล้อม ส�ำนกัอนามยัและสิง่แวดล้อมกระทรวงสาธารณสขุ
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1.4	 โครงสร้างการถอืหุน้ของกลุม่บรษิทั

หมายเหต ุ:	 1.	ครอบครวัจรณะจติต์ : นางนิจพร จรณะจิตต์ (23%) และนายยทุธชยั จรณะจิตต์ (2%)
	 2.	ครอบครวักรรณสตู : นายเปรมชยั กรรณสตู (2%), นางสาวชไมมาส กรรณสตู (1%) และนายปิยชยั กรรณสตู (1%)
	 3.	กลุม่จรณะจติต์ : นางนิจพร จรณะจติต์, นายยทุธชยั จรณะจติต์, นางสาววลยัทพิย์ จรณะจติต์ และนางสาวจติราพรรณ จรณะจติต์

แมนดารนิ โอเรยีนเตล็ 
โฮลดิง้ บ.ีวี. (MOHBV)

ครอบครวัจรณะจติต์

บรษิทัย่อย การลงทนุ

บมจ. โอเอชทแีอล บมจ. อิตาเลยีนไทย 
ดเีวล๊อปเมนต์

ครอบครวักรรณสตูบจก. เจ้าพระยา ดเีวล๊อปเมนต์ 
คอร์ปอเรชัน่ (CDC)

บจก. บากาน โฮเตล็ 
โฮลดิง้ (ประเทศไทย)

(ธรุกจิลงทนุ)

บจก. บ้านรมิน�ำ้ เจ้าพระยา
(โรงเรยีนสอนท�ำอาหาร 

และให้เช่าทีด่นิและอาคาร)

บจก. สยามบรกิารการบนิ
(บรกิารอาหารแก่สายการบนิ)

บจก. บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้ (บวีไีอ)
(กจิการโรงแรมในประเทศเมยีนมาร์)

50%3

25%1 4%2

42% 23%

49%

11%

100%100% 26% 25% 25%50%

14%

Listing : SET
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1.5	 โครงสร้างการลงทนุของกลุม่บรษิทั

หมายเหต ุ: บรษิทัถอืหุน้ในบรษิทั บากาน โฮเต็ล โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จ�ำกดั ในสดัส่วนร้อยละ 100 เป็นบรษิทัทีล่งทนุในโรงแรมในประเทศเมยีนมาร์ 
โดยเป็นการร่วมลงทนุในบรษิทั บากาน โฮเต็ล โฮลด้ิง (บีวไีอ) จ�ำกดั โดยบรษิทั บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ�ำกดั กลุม่บรษิทั Mandarin ​
Oriental และกลุ่มบริษัทอิตัลไทย เป็นการลงทุนในสัดส่วนร้อยละ 50:25:25 ตามล�ำดับ โดยกลุ่มผู้ร่วมทุนได้เซ็นสัญญาเช่าที่ดินกับกระทรวง​
การโรงแรมและท่องเทีย่วของสหภาพแห่งเมยีนมาร์ เป็นระยะเวลา 30 ปี ในการก่อสร้างโรงแรมชัน้เดยีวระดบัเดอลกุซ์ 100 ห้องชดุในเมอืงพกุาม ​
ซึง่เป็นแหล่งประวตัศิาสตร์ส�ำคญัของประเทศ ก่อสร้างบนเน้ือท่ี 35 เอเคอร์ เมอืงพกุามอยูห่่างจากกรงุย่างกุ้ง ประมาณ 500 ก.ม. ตัง้อยูร่มิฝ่ังตะวนัออก​
ของแม่น�ำ้อริะวด ี ต่อมาเมือ่วนัที ่ 13 สงิหาคม 2546 โครงการโรงแรมดงักล่าวได้ถูกยกเลกิจากกระทรวงการโรงแรมและท่องเท่ียวของสหภาพแห่ง​
เมยีนมาร์ ซึง่บรษิทัได้ตัง้ส�ำรองเงินลงทุนดังกล่าวท้ังจ�ำนวนแล้ว

บจก. สยามบริการการบิน

บมจ. โอเอชทแีอล

บจก. บากาน โฮเต็ล โฮลด้ิง (บีวไีอ)

บจก. บากาน โฮเต็ล โฮลด้ิง (ประเทศไทย)บจก. บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา

26%100%100%

ด�ำเนินธุรกจิขายอาหารให้กบั
สายการบินนานาชาติ

ท่ีมีเท่ียวบินท่ีแวะท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ

ด�ำเนนิธรุกจิโรงแรมในประเทศเมียนมาร์ 
ซึง่ยงัไม่ได้เปิดด�ำเนินการ โดยวนัท่ี 

13 ต.ค. 2546 โครงการถกูยกเลิกจาก
กระทรวงการโรงแรมและท่องเท่ียว

ของสหภาพแห่งเมียนมาร์

ด�ำเนินธุรกจิลงทุนใน 
บจก. บากาน โฮเต็ล โฮลด้ิง (บีวไีอ)

ด�ำเนนิธรุกจิโรงเรยีนสอน
การท�ำอาหารไทยและการโรงแรม 

และให้เช่าทีด่นิและอาคาร

50%
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ช่ือบรษิทั

	 ทีอ่ยู	่ ประเภทธรุกิจ
	 ทุนท่ีช�ำระแล้ว	 การถือหุน้	 ต้นทุนเงนิลงทุน	 มูลค่าเงนิลงทุน	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่

		  ส�ำนกังานใหญ่		  (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)	 และรายอ่ืนทีเ่หลอื

	
บรษิทั บ้านรมิน�ำ้

		  โรงเรยีน

	
เจ้าพระยา จ�ำกดั

	 กรงุเทพฯ	 สอนท�ำอาหารและ	 100.0	 100.0	 0.1	 (201.1)

			   ให้เช่าทีด่นิและอาคาร

	 บรษิทั บากาน 

	 โฮเต็ล โฮลดิง้ 	 กรงุเทพฯ	 ธรุกจิลงทุน	 100.0	 100.0	 4.0	 (56.3)

	(ประเทศไทย) จ�ำกดั

								        บรษิทั

	
บรษิทั สยามบรกิาร		  บรกิารอาหาร

					     แอล เอส จี

	
การบนิ จ�ำกดั

	 กรงุเทพฯ	
แก่สายการบิน

	 100.0	 26.0	 9.5	 1.9	 แคเทอริง่ 

								        (ประเทศไทย) 

								        จ�ำกัด

	บรษิทั บากาน โฮเตล็	
ฮ่องกง

	 กจิการโรงแรม	
100.0	 50.0	 40.6	 -

โฮลด้ิง (บวีไีอ) จ�ำกดั		  ในประเทศพม่า

เงนิลงทนุของบริษทั
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1.6	นโยบายการจ่ายเงนิปันผล

บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลโดยพิจารณาจากผลการด�ำเนินงานของบริษัท ประมาณ

ร้อยละ 70 จากก�ำไรสทุธหิลงัจากช�ำระภาษแีล้วของงบการเงนิเฉพาะกจิการ และขึน้อยูก่บัปัจจยั

ต่างๆ เพือ่ประโยชน์ส�ำหรบัผูถ้อืหุน้ อาท ิสภาพเศรษฐกจิ สถานะทางการเงนิและผลประกอบการ 

ของบรษิทั แผนการลงทนุ ความเหมาะสม และความจ�ำเป็นในอนาคต เงนิทนุส�ำรองส�ำหรบั

คนืเงนิกู ้ หรอืเงนิทนุหมนุเวยีนของบริษทั ซ่ึงคณะกรรมการเหน็ว่าเหมาะสมและเป็นไปตามข้อ

ตกลงในสญัญาเงนิกู้ นอกเหนอืไปจากนัน้ การจ่ายเงนิปันผลต้องไม่เกนิก�ำไรสะสมของบรษิทั 

และในกรณทีีง่บการเงนิเฉพาะกจิการมกีารขาดทนุอย่างต่อเนือ่ง บรษิทัอาจจะไม่ประกาศจ่าย

เงนิปันผลในปีนัน้ๆ ได้ โดยตัง้แต่ปี 2531 บรษิทัจ่ายเงนิปันผลปีละ 2 ครัง้ ทัง้นี ้ บรษิทัเริม่ 

งดจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นตั้งแต่ปี 2562 เนื่องจากบริษัทมีการลงทุนปรับปรุงโรงแรมฯ  

ครัง้ใหญ่ และงดจ่ายเงนิปันผลในปี 2563 เนือ่งจากผลการด�ำเนนิงานประสบกบัภาวะขาดทนุ

จากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ Covid-19 ทัว่โลก

*​ ส�ำหรบัผลการด�ำเนนิงานในแต่ละปี ไม่ใช่ตามงบกระแสเงินสด

	 ปี	 2560	 2561	 2562	 2563	 2564

อตัราก�ำไร / (ขาดทนุ) สทุธต่ิอหุน้ (บาทต่อหุน้)	 14.3	 17.2	 (24.6)	 (31.8)	 (41.1)

อตัราเงนิปันผลต่อหุน้* (บาทต่อหุน้)	 15.0	 17.0	 -	 -	 -

อตัราการจ่ายเงนิปันผลต่อก�ำไรสทุธ	ิ  105%	  99%	 -	 -	 -

ในปี 2564 โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ยงัคงได้รบัผลกระทบจากการแพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรสัโคโรนา (Covid-19) อย่างต่อเนือ่ง ซึง่ได้ส่งผลให้เกดิวกิฤตต่างๆ มากมาย ทัง้ใน

ด้านเศรษฐกิจและสงัคม ธรุกจิเกดิการชะลอตัว สถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในครัง้นีไ้ด้ส่งผลกระทบ

เป็นอย่างมากกบัธรุกจิทกุภาคส่วนทัว่โลก โดยเฉพาะโรงแรมได้รบัผลกระทบอย่างหนกัทีส่ดุ  

มาตรการของภาครฐัเพือ่ควบคมุการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสั อาท ิ มาตรการการห้ามเดนิทาง 

ภายในประเทศ (City Lockdown) การเข้มงวดของการเดินทางและการปิดพรมแดนระหว่าง

ประเทศ ส่งผลให้อัตราการเข้าพักและรายได้ของโรงแรมฯ ลดลงทันที จากผลกระทบของ

สถานการณ์ Covid-19 ผลประกอบการของโรงแรมฯ ในระหว่างปี 2563 และ 2564 จงึลดลง

อย่างเป็นนยัส�ำคญั เนือ่งจากโรงแรมฯ ไม่สามารถด�ำเนนิกจิการได้ตามทีค่าดการณ์ไว้ เมือ่

พิจารณาจากผลการด�ำเนินงานของบริษัทในปี 2564 บริษัทประสบกับภาวะขาดทุนจ�ำนวน 

620.6 ล้านบาท คณะกรรมการจงึมมีติงดจ่ายเงนิปันผลประจ�ำปี 2564 ให้แก่ผู้ถอืหุน้ของบรษิทั 

โดยการอนมุตัดิงักล่าวเป็นไปตามนโยบายจ่ายเงนิปันผลของบรษิทั

บรษิทั บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัย่อยมนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลปีละ 1 ครัง้ 

โดยพจิารณาจากผลการด�ำเนนิงานเป็นหลกั

ข้อมลูการจ่ายเงนิปันผลย้อนหลงั 5 ปีของบรษิทัเป็นดงันี้
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2. การบรหิารจดัการความเสีย่ง

2.1	นโยบายและแผนการบรหิารความเสีย่ง

กลุม่บรษิทัต้องเผชญิกบัความเสีย่งมากมายทีอ่าจสร้างความเสยีหายต่อธรุกจิของกลุม่บรษิทั ซึง่มสีาเหตมุาจากหลากหลายปัจจยั ทัง้จากภาวะ

ถดถอยของเศรษฐกจิมหภาค ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชือ้ Covid-19 สถานการณ์ทางด้านการเมอืง และความ

ปลอดภัยในระดบัสากล ความเป็นไปได้ในการเกดิภยัพบิตัทิางธรรมชาตแิละการก่อการร้าย เป็นต้น นอกจากนี ้ กลุม่บรษิทัยงัต้องเผชญิกบั 

ความเสีย่งจากการแข่งขนัทีเ่พิม่ขึน้อนัเนือ่งมาจากการเปิดโรงแรมใหม่ ท�ำให้มจี�ำนวนโรงแรมหรหูราในเมอืงเพิม่มากขึน้ อกีทัง้กลุม่บรษิทัยงัต้อง

เผชญิความเสีย่งทางการเงนิในหลายด้าน ซึง่รวมถงึผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ

ฝ่ายจัดการของกลุม่บรษิทัเป็นผูด้�ำเนนิการในการบรหิารความเสีย่ง และมกีารประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทกุเดอืน โดยทีแ่ผนการ

บรหิารความเส่ียงโดยรวมของกลุ่มบริษทัมุง่เน้นในด้านความไม่แน่นอนของตลาดทางการเงนิและหาทางลดผลกระทบทางด้านลบทีอ่าจเกดิแก่

ฐานะทางการเงนิของกลุม่บรษิทั โดยทัว่ไปกลุม่บรษิทัเผชญิกบัความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้ อนัเกีย่วเนือ่งกบัเงนิกูย้มืจากธนาคาร

อย่างไรก็ตาม บรษิทัยงัคงมุง่เน้นในการบ�ำรงุรกัษาโรงแรมฯ ให้ดยีิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งของอคัคภียั ชวีติ สขุภาพ ความปลอดภัย  

การป้องกนัภยัและการรักษาส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงทีก่ลุม่บรษิทัให้ความส�ำคญัอย่างสงูสดุ เพือ่ทีจ่ะให้ความปลอดภยัทัง้แก่ลกูค้าและบคุลากรของ

โรงแรมฯ
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2.2	 ปัจจยัความเสีย่งต่อการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั

•	 ความเส่ียงทางธรุกจิประเภทโรงแรมและภตัตาคาร
กลุ่มบริษัทด�ำเนินกิจการประเภทโรงแรมและภัตตาคาร และขายอาหารและเครื่องดื่มให้กับ 

สายการบนิ จึงมคีวามเสีย่งในเรือ่งของวฏัจกัรด้านการท่องเทีย่วค่อนข้างสงูเมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัการด�ำเนนิกจิการประเภทอืน่ ดงันัน้ ปัจจยัหลกัทีจ่ะมผีลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงาน ได้แก่ 

ภาวะอตุสาหกรรมท่องเทีย่วในประเทศไทยโดยเฉพาะกรงุเทพมหานคร ความเชือ่มัน่ของชาว

ต่างชาต ิ ผลกระทบจากเศรษฐกจิโลก สถานการณ์การเมอืงในประเทศภยัธรรมชาตทิัง้ในและ

ต่างประเทศ รวมถงึฤดกูาลท่องเทีย่ว ซึง่ทัง้หมดล้วนเป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิความผนัผวน

ของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาในประเทศไทย ทัง้นี ้ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging risk) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ได้ส่งผลกระทบไปทัว่โลก โดยเฉพาะกบัธรุกจิ

โรงแรมฯ ตัง้แต่ปี 2563 ต่อเนือ่งมาจนถงึปัจจบุนั

•	 ความเส่ียงจากภยัธรรมชาต ิอบุตัภิยั และการก่อวนิาศกรรม
ในปัจจบุนัมเีหตกุารณ์ภยัธรรมชาตมิากมายทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นพายเุฮอร์รเิคน สถานการณ์ 

ไฟป่า และการก่อความไม่สงบต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อย่างต่อเนือ่งในประเทศสหรฐัอเมรกิา เหตกุารณ์

แผ่นดนิไหว ภเูขาไฟระเบดิ พายหุมิะ เป็นต้น ล้วนกระทบกบัจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ทีม่าใช้บรกิารห้องพกัของโรงแรมฯ ทัง้สิน้ ซึง่เป็นความเสีย่งทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุ อย่างไร

กต็าม ฝ่ายบรหิารกไ็ด้มมีาตรการรองรับเพือ่บรรเทาผลกระทบทีอ่าจจะเกดิข้ึน โดยเน้นเร่ืองการ 

รักษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของลกูค้าทีม่าใช้บรกิารและของโรงแรมฯ อย่างเข้มงวด  

อกีทัง้ได้จดัให้มกีารท�ำประกนัภยัทีค่รอบคลมุความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้จากภยัธรรมชาตแิละ

อบุตัภิยัส�ำหรบัทรพัย์สนิของบรษิทัโดยด�ำเนนิการท�ำประกนัภยัแบบ All Risk Policy

•	 ความเสีย่งจากการพึง่พงิลกูค้าชาวต่างชาติ
ผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัมรีายได้ค่าห้องพกั อาหารและเครือ่งดืม่จากลกูค้าชาวต่างชาตใินสดัส่วนทีม่ากกว่าร้อยละ 70 เมือ่เทยีบกบัลกูค้า

ทั้งหมด ซึ่งถือว่ามีความเสี่ยงสูงหากลูกค้ากลุ่มดังกล่าวไม่ได้มาใช้บริการ และส่งผลกระทบต่อรายได้หลักของบริษัทเนื่องจากเป็นลูกค้าที่มี

ก�ำลงัซ้ือสงู อย่างไรก็ตาม บริษทัได้มมีาตรการเพือ่ลดความเส่ียงดงักล่าว โดยการเน้นการให้บรกิารแก่ลกูค้าในระดบัดเียีย่มตามนโยบายของ 

กลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ (Mandarin Oriental Hotel Group) ในราคาใกล้เคยีงกบัมาตรฐานโรงแรมระดบัห้าดาวอืน่ๆ และคณุภาพ

ของวตัถดุบิทีใ่ช้ในการประกอบอาหารทีบ่รษิทัได้มกีารคดัสรรมาอย่างดเียีย่มจากทมีงานพ่อครวั (Chef) ทีม่ชีือ่เสยีง นอกจากนีย้งัมนีโยบายลด 

การพึง่พงิรายได้ดงักล่าวด้วยการขยายการให้บรกิารไปยงัลกูค้าในประเทศทีไ่ม่ใช่ลกูค้าทีพ่กัในโรงแรมฯ โดยเปิดร้าน Mandarin Oriental Shop  

ใน 4 ห้างสรรพสนิค้าในใจกลางกรงุเทพทีม่กีลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ซึง่ได้แก่ ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลั สาขาชดิลม ห้างสรรพสนิค้าดเิอม็โพเรยีม  

ห้างสรรพสนิค้าเกษร และห้างสรรพสนิค้าสยามพารากอน โดยจ�ำหน่ายเบเกอรี ่ เค้ก ชา ของฝาก ของทีร่ะลกึ และบรกิารรบัซกัรดี รวมถงึ 

การเข้าร่วมงานแสดงสนิค้าและบรกิารต่างๆ ของห้างสรรพสนิค้าชัน้น�ำ เพือ่น�ำเสนอโปรโมชัน่พเิศษต่างๆ ของทางโรงแรมฯ และการจ�ำหน่าย

แพค็เกจต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์และช่องทางปกต ิ อกีทัง้ยงัมกีารให้บรกิารจดัเลีย้งนอกสถานที ่ และสปา เพือ่กระจายความเสีย่งจากการ 

พึง่พงิรายได้ประเภทใดประเภทหนึง่ หรอืลกูค้ากลุม่ใดกลุม่หนึง่เป็นหลกั

•	 ความเส่ียงจากการแข่งขนัทีส่งูขึน้ของโรงแรมระดบัห้าดาว
ปัจจบุนัธรุกจิโรงแรมหรรูะดบัห้าดาวหรอืมากกว่าห้าดาว มกีารแข่งขนัสงูขึน้ทัง้ในบรเิวณพืน้ที่ 

ศนูย์กลางเศรษฐกจิและบรเิวณรมิแม่น�ำ้เจ้าพระยาในกรงุเทพฯ ท�ำให้จ�ำนวนห้องพกัของโรงแรม 

ในเมอืงและรมิแม่น�ำ้เจ้าพระยามมีากกว่าจ�ำนวนผูเ้ข้าพกั ส่งผลให้เกดิการแข่งขนัอย่างรนุแรง

ทัง้ด้านราคาห้องพกัและการจ้างแรงงานในธรุกจิโรงแรม โดยปัจจยัดงักล่าวอาจจะส่งผลกระทบ

ต่อรายได้และผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัทัง้ทางตรงและทางอ้อม อย่างไรกต็าม ฝ่ายบรหิาร

ได้ตระหนกัในเรือ่งดงักล่าวเป็นอย่างด ี โดยยงัคงเน้นการบรกิารในระดบัดเียีย่มแก่ลกูค้าทีม่า

ใช้บรกิาร ควบคูก่บัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานของโรงแรมฯ รวมถงึการลงทนุปรบัปรงุ

ห้องพกั ห้องอาหาร สถานทีจ่ดัเล้ียงรวมถงึห้องประชมุต่างๆ ให้ดูดีอยูเ่สมอ เพือ่คงความเป็น

ผูน้�ำของกลุม่กจิการโรงแรมในด้านการให้บรกิารทีด่เียีย่มต่อไป
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•	 ความเส่ียงทางการเงนิ

ความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้

กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งเป็นปกตจิากอตัราดอกเบีย้อนัเกีย่วเนือ่งกบัเงนิกูย้มืจากสถาบนัการเงนิเพือ่ใช้ในการด�ำเนนิงานและการลงทนุ ซึง่ต้อง 

จ่ายอตัราดอกเบีย้ทัง้แบบคงทีแ่ละแบบลอยตวั อย่างไรกต็าม บรษิทัได้ท�ำสญัญาป้องกนัความเสีย่งของเงนิกูย้มืบางส่วน จากความผนัผวนของ

อตัราดอกเบีย้ลอยตวัเป็นอตัราดอกเบีย้แบบคงที ่เพือ่ลดความเสีย่งบางส่วนจากอตัราดอกเบีย้ทีอ่าจเพิม่สงูขึน้ได้ในอนาคต

ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ

กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ เนือ่งจากบรษิทัมลีกูหนีแ้ละเจ้าหนีบ้างส่วนเป็นสกลุเงนิต่างประเทศ ซึง่ไม่ได้

ท�ำสญัญาซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า อย่างไรกต็าม ฝ่ายบรหิารเชือ่ว่าในสถานการณ์ปัจจบุนัความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่นเงนิตรา 

ต่างประเทศจะไม่มผีลกระทบทีเ่ป็นสาระส�ำคญัต่อผลการด�ำเนนิงานของกลุ่มบริษทั ผู้บริหารจงึไม่ได้ใช้ตราสารอนพุนัธ์ทางการเงนิเพ่ือป้องกนั

ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นดงักล่าว

ความเสีย่งด้านการให้สนิเชือ่

บรษิทัมคีวามเสีย่งด้านการให้สนิเชือ่ทีเ่กีย่วเนือ่งกบัลกูหนีก้ารค้าทีเ่กดิจากการให้บริการในการ

ประกอบกจิการโรงแรม ซึง่ส่วนใหญ่เป็นการให้บรกิารแก่บรษิทัตวัแทนการท่องเทีย่ว บรษิทั

บตัรเครดติ และบริษทัทีม่ฐีานะการเงนิมัน่คง ซ่ึงทีผ่่านมาบรษิทัไม่เคยประสบปัญหาในการ 

เรยีกเกบ็หนีอ้ย่างเป็นสาระส�ำคญั

ส่วนการขายให้กบัลกูค้ารายย่อยจะช�ำระด้วยเงนิสดและบตัรเครดติ เพือ่ลดความเสีย่งด้านการ

ให้สนิเชือ่ของบรษิทั

บริษัทไม่มีการกระจุกตัวของความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อที่เป็นสาระส�ำคัญ ไม่ว่าจะเป็นการ

กระจกุตวัจากลกูค้าแต่ละราย หรอืการกระจกุตวัในอตุสาหกรรมใดอตุสาหกรรมหนึง่
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3. ​การขบัเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนื

3.1	นโยบายและเป้าหมายการจดัด้านความอย่างยัง่ยนื

นโยบายความยัง่ยนืของกลุ่มโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็

“โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล มุ่งมั่นต่อการมีส่วนร่วมกับชุมชน ผ่านการด�ำเนินงานและ

จดัการผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและภาระผกูพนัทางสงัคมด้วยความรบัผดิชอบ”

โครงสร้างการก�ำกบัดแูลกจิการอย่างยัง่ยนืของกลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ สร้างความ

เชือ่มัน่ได้ว่า กระบวนการต่างๆ ทีจ่�ำเป็นจะได้รบัการด�ำเนนิงานเพือ่สนบัสนนุนโยบายความ

ยัง่ยนืของกลุม่ ตามบรบิทภายใต้กรอบงานเพือ่การพฒันาอย่างเป็นธรรมชาตแิละการยดึมัน่

ในเสาหลกัสีป่ระการ อนัได้แก่ โลก ชมุชน พนกังาน และลกูค้าของโรงแรมฯ

โครงสร้างการก�ำกบัดแูลของบรษิทัยงัสร้างความเชือ่มัน่ในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปนี้

•	 การปรบัปรงุกลยทุธ์ด้านความยัง่ยนืของกลุม่อย่างสม�ำ่เสมอ การจดักจิกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องตามแนวโน้มของการพฒันาอย่างยัง่ยนืใน 

	 ระดบัสากล การรเิริม่จดัท�ำโครงการต่างๆ ทัง้ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิโรงแรมรวมถงึความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่างๆ

•	 การก�ำหนดเป้าหมายด้านความยัง่ยนืเพือ่น�ำกลยทุธ์ไปปฏบิตัโิดยมุง่เน้นให้ความส�ำคญัเป็นเรือ่งๆ

•	 การส่งเสริมพนักงานทุกระดับในการเพิ่มประสิทธิภาพและช่องทางการสื่อสารเพื่อส่งเสริมให้ใช้ดุลยพินิจที่เหมาะสมในการด�ำเนินการ 

	 ตามปณธิานด้านความยัง่ยนือย่างสร้างสรรค์ โดยส่งเสรมิให้แต่ละโรงแรมในเครอืมโีครงสร้างทีแ่ขง็แกร่งเพือ่ความยัง่ยนือย่างมปีระสทิธภิาพ 

	 ในระดบัองค์กร



แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/รายงานประจ�ำปี 2564 (แบบ 56-1 One Report) 29

เส้นทางแห่งความยั่งยืนของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล เริ่มขึ้นเมื่อ 9 ปีที่แล้ว ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2555 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ทั่วโลกได้ริเริ่มจัดตั้งคณะกรรมการและมีการ 

แต่งตัง้ผูท้ีเ่ป็นหวัหน้าทมีของความยัง่ยนืเพือ่ผลักดนัเรือ่งความรบัผิดชอบต่อองค์กรโดยเฉพาะ  

โดยมุง่เน้นเรือ่งของความยัง่ยนืซึง่ถอืเป็นเสาหลกัของกลยทุธ์ด้านความยัง่ยนืโดยรวมของกลุม่

มาจนกระทัง่ปัจจบุนั ในช่วงเร่ิมต้นของเส้นทางการพฒันาทีย่ัง่ยนืนัน้ล้วนได้รบัการขบัเคลือ่น

โดยหวัหน้าทมีและพนกังานทกุระดบัของโรงแรมฯ เป็นหลกั ผ่านโครงการต่างๆ โดยเริม่จาก

พนกังานทัว่ไปจนกระทัง่ถงึระดบัผูบ้รหิาร

ในปี พ.ศ. 2561 โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ได้ด�ำเนนิการปรบัปรงุการก�ำกบัดแูลกจิการ 

กลยุทธ์ และวิธีการต่างๆ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทแทนที่ค�ำว่า - ‘ความ 

รบัผดิชอบต่อองค์กร’ - ด้วยค�ำว่า ‘ความยัง่ยนื’ เนือ่งจากบรษิทัเปลีย่นมมุมองด้านการมส่ีวน

ร่วมต่อสงัคมแบบแยกส่วนจากความรบัผดิชอบ จากนัน้บรษิทัจงึปรบักลยทุธ์การด�ำเนนิงาน 

ให้ครอบคลุม ครบถ้วน เพื่ออนาคตที่ยั่งยืนยิ่งขึ้น ผ่านโครงสร้างการก�ำกับดูแลสี่ระดับ 

ประกอบด้วย คณะทีป่รกึษาผูบ้รหิาร คณะกรรมการ คณะท�ำงานเฉพาะเรือ่ง และอดตีคณะ

กรรมการและหวัหน้าทมีเพือ่ท�ำหน้าทีใ่นการบริหารความรบัผิดชอบต่อองค์กร ซึง่ได้รบัการ

เปลีย่นชือ่เป็น “คณะกรรมการและทมีเพือ่ความยัง่ยนื”

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ มุง่มัน่ทีจ่ะอนรุกัษ์ธรรมชาตเิพือ่ส่งเสรมิให้โลกใบน้ีน่าอยู่ย่ิงขึน้  

ส�ำหรบัลกูค้า พนกังาน และชมุชน ความมุง่มัน่ในการพฒันาความยัง่ยนืของโรงแรมฯ สอดคล้อง 

ต่อกรอบงานเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งได้เปิดตัวเมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 ตาม 

เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิ ส่งผลให้เกดิความมุง่มัน่ต่อการจดัล�ำดบั 

ความส�ำคัญด้านความยั่งยืนแบบก้าวหน้าโดยมุ่งเน้นที่การลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม  

การจดัซือ้จดัจ้าง อย่างมสี�ำนกึและรบัผดิชอบ การเพิม่ความตระหนกัรูใ้นเรือ่งผลกระทบด้าน

สงัคม ตลอดจนความหลากหลายและการมส่ีวนร่วม

ทั้งนี้ เพื่อปลูกฝังมุมมองความยั่งยืนในวัฒนธรรมของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล  

กลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล จึงได้เปิดตัวกลยุทธ์ใหม่ประจ�ำปี พ.ศ. 2564-2566 

โดยกลยุทธ์ดังกล่าวจะมุ่งเน้นการพัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการอย่างยั่งยืนแบบบูรณาการ  

เพือ่ส่งเสรมิพนกังานทกุคน ซึง่จะท�ำให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อการขบัเคลือ่นและ 

ปฏบิตัติามภาระผกูพนัด้านความยัง่ยนืในระดบัองค์กร ซึง่สอดคล้องกบัแผนการพัฒนาโลก 

เพือ่ความยัง่ยนืแห่งองค์การสหประชาชาต ิ (UN SDGs) และอยูภ่ายใต้เสาหลกัสีป่ระการของ

แผนการดังกล่าว นอกจากนีย้งัเจาะลึกประเด็นส�ำคญัเพิม่เติมเกีย่วกบัภาระผูกพนัจ�ำเพาะซึง่

พนกังานต้องรบัผดิชอบเป็นประจ�ำอกีด้วย
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3.2	การจดัการอย่างยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อม

นโยบายและแนวทางปฏิบติัด้านสิง่แวดล้อม

การเปิดเผยเป้าหมายด้านสิง่แวดล้อมของกลุม่มคีวามส�ำคญั เนือ่งจากเป็นการแสดงให้เหน็ถงึ

ความมุง่มัน่ของโรงแรมฯ ต่อการลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม ภายในขอบเขตต่างๆ ดังต่อไปนี้

•	พลังงาน – ลดการใช้พลังงานไปพร้อมกับการรักษาสภาวะแวดล้อม และในขณะเดียวกัน  

	 การบรกิารยงัสามารถอยูใ่นระดบัทีด่เียีย่ม

•	การปล่อยมลพษิ – การถ่ายโอนไปใช้แหล่งพลงังานหมนุเวยีนทกุทางเท่าทีท่�ำได้

•	น�ำ้ – ลดการใช้น�ำ้โดยระมดัระวงั โดยยงัสามารถรมอบประสบการณ์ในด้านการบรกิารทีด่เียีย่ม 

	 ให้กบัลกูค้าของโรงแรมฯ

•	ของเสยี – ลดการผลติของเสยีโดยรวมให้เหลอืน้อยทีส่ดุและมส่ีวนร่วมต่อเศรษฐกจิหมนุเวยีน 

	 ในเชงิปฏบิตัิ

ทัง้นี ้ กลุม่โรงแรมมแีผนทีจ่ะบรรลวุตัถปุระสงค์เรือ่งความยัง่ยนืของกลุม่ในปี 2573 และจะมกีาร

เปิดเผยในรายงานความยัง่ยนืประจ�ำปี รวมทัง้ผ่านช่องทางการสือ่สารองค์กรอืน่ๆ อกีด้วย

	 ขอบเขตการด�ำเนนิงาน	 หน่วยเมตรกิ	 ระเบยีบวธิกี�ำหนดเป้าหมาย

ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน	 กโิลวตัต์-ชัว่โมง ต่อตารางเมตร	 แนวโน้มในอดตี การตรวจสอบปรมิาณ
	 (kWh/m2)	 การใช้พลงังาน การเปรยีบเทยีบ และ
			   การมส่ีวนร่วมของพนกังาน

พลงังานหมนุเวยีน	 % ของปรมิาณไฟฟ้าทีจ่ดัซือ้ทัง้หมด	 การตรวจสอบปรมิาณการใช้พลงังาน
			   และสภาวะแวดล้อมของธรุกจิท้องถิน่

ประสทิธภิาพการจดัการน�ำ้	 ลติรต่อจ�ำนวนห้องทีล่กูค้าเข้าพกั 	 การตรวจสอบปรมิาณการใช้น�ำ้
	 (Litres/Room night)	 การเปรยีบเทยีบและการมส่ีวนร่วม
			   ของพนกังาน

การลดของเสยี	 % ของของเสยีทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด	 การรเิริม่โครงการลดของเสยีและ
			   การเปรยีบเทยีบ

อย่างไรกต็าม เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายด้านสิง่แวดล้อมของกลุม่ บรษิทัมกีารก�ำหนดเป้าหมาย

ทีช่ดัเจนของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ทัว่โลกอีกด้วย โดยการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม

และความยั่งยืนในแต่ละโรงแรม ต้องกระท�ำอย่างรับผิดชอบต่อการบรรลุเป้าหมายข้างต้น  

กลุม่โรงแรมจงึก�ำหนดเป้าหมายระยะยาวส�ำหรบัปี พ.ศ. 2573 ไปพร้อมกบัการก�ำหนดเป้าหมาย 

ระยะสัน้หากจ�ำเป็น

เป้าหมายด้านสิง่แวดล้อมจะก�ำหนดตามโรงแรมในเครอืแมนดารนิ โอเรยีลเตล็ ผ่านแผนงาน

นโยบายการจดัการสินค้าคงคลังแบบรวมกลุ่ม โดยอ้างอิงตามบริบทอันเป็นเอกลักษณ์ของ

โรงแรมแต่ละแห่ง
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3.3	ผลการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม

การจดัการพลงังาน

โครงการการจัดการพลังงานของบริษัทมุ่งมั่นลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสร้างผลก�ำไรโดยไม่ส่งผลกระทบต่อความสะดวกสบายของ 

ลกูค้า พนกังาน และผูท้ีเ่กีย่วข้อง ทัง้นี ้ ในส่วนของการจดัการปรมิาณการใช้พลงังาน จะเหน็ได้ว่าบรษิทัมส่ีวนส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการด�ำเนนิงาน

ตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิ โดยเฉพาะเป้าหมายที ่ 7 (พลงังานสะอาดทีท่กุคนเข้าถงึได้) และเป้าหมายที ่ 13  

(การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ)

บรษิทับนัทกึมาตรวดัพลงังานเป็นประจ�ำ เนือ่งจากให้ความส�ำคญัต่อความเข้าใจรปูแบบการใช้พลงังานและแนวโน้มของการใช้พลงังาน ตลอดจน 

ตรวจสอบตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการใช้พลงังานหลกัซึง่วดัค่าทีแ่ท้จรงิเมือ่เปรยีบเทยีบกบัค่าพืน้ฐานแต่ละรายการ (มาตรา C.02 และ C.03 ของ

แนวทางการจดัการพลงังาน) จากข้อมลูสถติกิารใช้พลงังาน (หน่วย: กโิลวตัต์-ชัว่โมง (kWh)) ของโรงแรมฯ ระหว่างปี พ.ศ. 2563 และ 2564  

ค่าความเปลีย่นแปลงทัง้หมดเปรยีบเทยีบแบบปีต่อปี (YOY) ลดลงร้อยละ 19.7

นอกจากนี ้ โรงแรมฯ ยงัด�ำเนนิการตรวจสอบปรมิาณการใช้พลงังานภายในพืน้ทีต่่างๆ เป็น

ประจ�ำ เพือ่มองหาโอกาสในการประหยดัพลงังาน ค่าเสยีโอกาส (พลงังานสิน้เปลอืง) และเพิม่

ความตระหนกัภายในกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้หมด (มาตรา C.04 ของแนวทางการจดัการ

พลงังาน) ยิง่ไปกว่านัน้ โรงแรมฯ ยงัด�ำเนนิการตรวจสอบภายในเป็นประจ�ำทกุวนัอกีด้วย
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รายงานข้อมลูปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (GHG)
บริษัทมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการด�ำเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ เป้าหมายที่ 13 (การรับมือการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ) โดยบริษทัมคีวามมุง่มัน่ในการลดการปล่อยปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ซึง่โรงแรมฯ ให้ความส�ำคญัเป็น

อนัดบัต้นๆ ของการบรหิารจดัการการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื โดยมกีารบนัทกึมาตรวดัเป็นประจ�ำ เนือ่งจากบรษิทัให้ความส�ำคญัต่อผลกระทบ 

จากการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด�ำเนินการของโรงแรมฯ มีการตรวจสอบตัวชี้วัดประสิทธิภาพการใช้พลังงานหลักซึ่งสามารถวัดค่า

การปล่อยก๊าซทีแ่ท้จรงิเมือ่เปรยีบเทยีบกบัค่าพืน้ฐานแต่ละรายการ (มาตรา E.02 และ E.03 ของแนวทางการจดัการปล่อยมลพษิ) ข้อมลูสถติิ

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (หน่วย: กโิลกรมัคาร์บอนไดออกไซด์ (kg CO
2
)) ต่อตารางเมตร ของโรงแรมฯ ระหว่างช่วงปี พ.ศ. 2563 และ 2564 

เปรยีบเทยีบแบบปีต่อปี (YOY) ลดลงร้อยละ 17.1

ทั้งนี้ บริษัทอาจยังไม่จ�ำเป็นต้องก�ำหนดเป้าหมายส�ำหรับปริมาณการปล่อยมลพิษ GHG 

(หน่วย: คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตารางเมตร (CO
2
e/m2)) แต่อย่างใด เนื่องจาก 

ปัจจัยการปล่อยมลพิษในอนาคต (ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากไฟฟ้าที่ผลิตได ้

แต่ละกโิลวตัต์ชัว่โมง) ไม่สามารถประเมนิได้โดยง่ายและไม่ได้รบัผลกระทบโดยตรงจากโรงแรมฯ  

โดยทั่วไปแล้ว ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในโรงแรมฯ คิดเป็นร้อยละ 80-85 ของปริมาณการใช้

พลงังาน อย่างไรกต็าม การลดปรมิาณการปล่อยมลพษิ GHG เป็นสิง่ส�ำคญัทีบ่รษิทัให้ความ

ส�ำคญัเป็นอนัดบัต้นๆ เช่นกนั โดยการปรมิาณการปล่อยมลพษิ GHG ยงัถอืเป็น KPI ทีส่�ำคญั

ต่อเป้าหมายของกลุม่ อกีทัง้ยงัมกีารปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งตามปัจจยัการปล่อยมลพษิเกดิที่

การเปลีย่นแปลงไป
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การจดัการน�ำ้

เพื่อเป็นการจัดการปริมาณการใช้น�้ำของโรงแรมฯ บริษัทได้ให้ความส�ำคัญและด�ำเนินตาม 

เป้าหมายขององค์การสหประชาชาติ เป้าหมายที่ 6 (การจัดการน�้ำและการสุขาภิบาล) และ 

เป้าหมายที ่14 (สิง่มชีวีติใต้น�ำ้) โดยบรษิทับนัทกึมาตรวดัน�ำ้เป็นประจ�ำ เนือ่งจากให้ความส�ำคญั

ต่อความเข้าใจการใช้น�้ำและแนวโน้มของการใช้น�้ำในโรงแรมฯ ตลอดจนตรวจสอบตัวชี้วัด 

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานหลักซึ่งวัดค่าการใช้น�้ำที่แท้จริงเมื่อเปรียบเทียบกับค่าพ้ืนฐาน 

แต่ละรายการ (มาตรา E.02 และ E.03 ของแนวทางการจัดการน�้ำ) ข้อมูลสถิติการใช้น�้ำ  

(หน่วย: ลติร (L)) ของโรงแรมฯ ในระหว่างปี พ.ศ. 2563 และ 2564 เปรยีบเทยีบแบบปีต่อปี 

(YOY) ลดลงร้อยละ 32

นอกจากนี ้ บรษิทัยงัด�ำเนนิการตรวจสอบปรมิาณการใช้พลงังานภายในพืน้ทีท่ัง้หมดเป็นประจ�ำ 

เพือ่มองหาโอกาสในการประหยดัน�ำ้ ค่าเสยีโอกาส (พลงังานสิน้เปลอืง) และเพิม่ความตระหนกั

ภายในกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้หมด (มาตรา C.04 ของแนวทางการจดัการพลงังาน) ยิง่ไป

กว่านัน้ โรงแรมฯ ยงัด�ำเนนิการตรวจสอบปรมิาณการใช้น�ำ้ภายในเป็นประจ�ำทกุวนัอกีด้วย
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การจดัการของเสยี

เพือ่เป็นการจดัการเพือ่ลดการเกดิของเสยีจากโรงแรมฯ บรษิทัให้ความส�ำคญัและด�ำเนนิงาน

ตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิ เป้าหมายที ่ 12 (การบรโิภคและ

การผลติด้วยความรบัผดิชอบ) วตัถปุระสงค์เพือ่การตรวจวดัและตรวจตดิตามตวัชีว้ดัการลด

ของเสยีในหน่วยเมตรกิและปัจจยัการเกดิของเสยีโดยทัว่ไป โรงแรมฯ ได้ด�ำเนนิโครงการต่างๆ 

ตามแนวทางเพือ่การป้องกนั การลดใช้งาน การรไีซเคลิ และการน�ำกลบัมาใช้ใหม่อย่างต่อเนือ่ง

ในปี พ.ศ. 2564

การฝึกอบรมหลกัสตูรการจดัการของเสยี
ในปี พ.ศ. 2564 โรงแรมฯ มกีารฝึกอบรมหลกัสตูรการจดัการของเสยีอย่างต่อเนือ่งเพือ่ให้

เชื่อมั่นว่า พนักงานทุกคนมีความรู้เกี่ยวกับวิธีการการป้องกันและลดจ�ำนวนของเสีย รวมถึง 

ข้ันตอนปฏบิตังิานตามมาตรฐานการจดัการของเสยี การฝึกอบรมหลกัสตูรการจดัการของเสยี 

ให้กับพนักงานครั้งล่าสุดได้จัดให้มีขึ้นในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 ส่วนการตรวจสอบการ

จดัการของเสยีจดัขึน้ในเดอืนมกราคม พ.ศ. 2565 เพือ่ให้มัน่ใจว่า พนกังานทกุคนปฏบิตัติาม

มาตรฐานการจดัการของเสยีได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
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การจดัซือ้จดัจ้างด้วยความส�ำนกึรบัผดิชอบ

การก�ำจดัพลาสตกิแบบใช้ครัง้เดยีวทิง้

โรงแรมฯ ด�ำเนนิมาตรการหลายอย่างอย่างครอบคลมุในทกุพืน้ที ่ เพือ่ให้สอดคล้องกบันโยบายของกลุม่โรงแรมในการก�ำจดัพลาสตกิแบบใช้ 

ครัง้เดยีวทิง้ภายในสิน้ปี พ.ศ. 2564 การก�ำจดัพลาสตกิแบบใช้ครัง้เดยีวทิง้มส่ีวนส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการด�ำเนนิงานตามเป้าหมายการพฒันาที่

ยัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิเป้าหมายที ่12 ได้แก่ การบรโิภคและการผลติอย่างรบัผิดชอบ, เป้าหมายที ่14 การรบัผิดชอบต่อสิง่มชีวีติใต้น�ำ้ 

และ เป้าหมายที ่15 การรบัผดิชอบต่อสิง่มชีวีติบนบก

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ได้รบัรางวลัโอเชยีนกิแชมเป้ียนตามมาตรฐานโอเชยีนกิ ส่วนหนึง่มาจากการทีโ่รงแรมฯ เลอืกใช้ฟิล์ม

ถนอมอาหาร (Cling film) ซึง่สามารถย่อยสลายได้ด้วยกระบวนการทางชวีภาพ รวมถงึการเลอืกใช้บรรจภุณัฑ์ต่างๆ ซึง่สามารถน�ำกลบัมา 

ใช้ใหม่ได้ และการยกเลกิการใช้ถงุพลาสตกิภายในร้านค้าในโรงแรมฯ อย่างสิน้เชงิ ทัง้นี ้ ด้วยความร่วมมอืของบรษิทัคูค้่าท�ำให้โรงแรมฯ มัน่ใจว่า 

โครงการรเิริม่ต่างๆ ซึง่รวมใปถงึการสามารถจดัส่งผลติภณัฑ์ต่างๆ ได้ด้วยบรรจภุณัฑ์ต่างๆ ซึง่สามารถน�ำกลบัมาใช้ใหม่ได้ รวมถงึการใช้ใบตอง 

คลมุผกัทีน่�ำมาส่งให้กบัโรงแรมฯ ทัง้นี ้ ยกเว้นการใช้พลาสติกส�ำหรับสินค้าบางประเภทซ่ึงไวต่ออากาศและความชืน้ ในส่วนสปาของโรงแรมฯ  

มกีารใช้ผ้าลนินิทดแทนพลาสตกิส�ำหรบัการท�ำทรตีเมนต์แบบบอด้ีแรป และใช้ธัญพชืจากธรรมชาติทดแทนการใช้ไมโครบดี ส่วนห้องพักได้มี

การจดัหาสิง่อ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ทีท่�ำจากไม้และวสัดทุีเ่ป็นอะลมูเินยีม แม้กระทัง่ผลติภณัฑ์ต่างๆ ในมนิบิาร์ต้องมกีารจดัการให้สอดคล้อง

และเป็นไปตามนโยบายของความยั่งยืน โดยพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งชิ้นสุดท้าย ซึ่งได้แก่ ถุงสูญญากาศ ได้รับการก�ำจัดไปเมื่อวันที่ 1 

พฤษภาคม พ.ศ. 2564
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วตัถดุบิและสนิค้าทางการเกษตร

โรงแรมแมนดาริน โอเรยีนเต็ล กรงุเทพ สนบัสนนุสนิค้าและวตัถดิุบทางการเกษตรทีผ่ลติมา

จากแหล่งผลติทีม่ัน่ใจว่าได้ด�ำเนนิการอย่างมคีวามส�ำนกึรบัผดิชอบและเพือ่ความยัง่ยนื อาทิ  

กาแฟ ชา วานิลลา และโกโก้ โดยโรงแรมฯ มุ่งมั่นสร้างสรรค์ผลกระทบเชิงบวกโดยเฉพาะ 

ด้านสิง่แวดล้อมและสงัคมตามเจตนารมณ์เพือ่ความยัง่ยนืขององค์กร

ในปี พ.ศ. 2564 โรงแรมฯ ประสบความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงาน ดงันี:้

-	 100% ของกาแฟทีโ่รงแรมฯ เลอืกใช้ มาจากแหล่งผลติทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อการพฒันา 

	 อย่างยัง่ยนื

-	 91% ของชาทีโ่รงแรมฯ เลอืกใช้ มาจากแหล่งผลติทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อการพฒันาอย่าง 

	 ยัง่ยนื

-	 100% ของวานลิลาทีโ่รงแรมฯ เลอืกใช้ มาจากแหล่งผลติทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อการพฒันา 

	 อย่างยัง่ยนื

-	 100% ของโกโก้ทีโ่รงแรมฯ เลอืกใช้ มาจากแหล่งผลติทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อการพฒันา 

	 อย่างยัง่ยนื

-	 100% ของกระดาษทีโ่รงแรมฯ เลอืกใช้ มาจากแหล่งผลติทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อการพฒันา 

	 อย่างยัง่ยนื

-	 81% ของอาหารทะเลทีโ่รงแรมฯ เลอืกใช้ ได้รบัการรบัรองโดย GSSI

นอกจากนี ้ บรษิทัยงัเลอืกใช้ผกัและผลไม้จาก ‘โครงการหลวง’ เพือ่สนบัสนนุแหล่งผลติทีม่ี

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและการพฒันาอย่างยัง่ยนื ทัง้นี ้ โรงแรมฯ ยงัสามารถผลติน�ำ้ผึง้

มัลเบอร์รี่เองในวิถีที่ยั่งยืน ส่วนผลิตภัณฑ์ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องได้รับการรับรองอย่างเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรด้วยหนงัสอืรบัรอง จดหมายรบัรองของบรษิทัคูค้่า ตลอดจนอเีมล์ ข้อความ

สาธารณะ หรอืรายงานต่างๆ
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การรเิริม่โครงการเพือ่ช่วยเหลอืชมุชนและสังคม

กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นในการช่วยเหลือสังคมและเศรษฐกิจโดยมีเป้าหมายเพื่อชุมชนแวดล้อม  

ตลอดจนผูท้ีเ่ก่ียวข้องทกุภาคส่วนมคีณุภาพชวีติทีดี่ โดยผ่านการด�ำเนนิงานและจดัการกบั

ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและภาระผูกพันทางสังคมด้วยความรับผิดชอบภายใต้กรอบการ

ด�ำเนนิงานขององค์กร ทัง้นี ้ พนกังานของโรงแรมฯ ทกุคนต่างให้ความร่วมมอือย่างแขง็ขนัใน

การสนบัสนนุและท�ำงานร่วมกับชมุชนแวดล้อมต่างๆ โครงการรเิริม่เพือ่ความช่วยเหลอืสงัคม

ซึง่โรงแรมฯ จดัขึน้ตลอดปี พ.ศ. 2564 มดีงัต่อไปนี้

1.	 บรจิาคปฏทินิของกลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ จ�ำนวน 200 ชิน้ แก่มลูนธิช่ิวยคน 

	 ตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชนิปูถมัภ์ เมือ่วนัที ่10 กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2564

2.	 ร่วมบรจิาคโลหติในเดอืนกุมภาพนัธ์และพฤศจิกายน พ.ศ. 2564 จ�ำนวนทัง้สิน้ 12,800 ยนูติ  

	 ซึง่ช่วยชวีติคนได้มากถงึ 96 คน

3.	 เลีย้งอาหารกลางวนัและบริจาคเส้ือผ้าจากแผนกซกัแห้งให้กบัเด็กๆ ทีบ้่านนกขมิน้ในเดือน 

	 เมษายน พ.ศ. 2564

4.	 แผนกอาหารและเคร่ืองดืม่ของกลุ่มโรงแรมมอบเงนิ จ�ำนวน 123,303 บาท บรจิาคเสือ้ผ้า  

	 105 ชิน้ และเลีย้งอาหารกลางวนัแก่เดก็นกัเรยีน จ�ำนวน 40 กล่อง

5.	 โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ มอบเงนิจ�ำนวน 123,303 บาท ตามรายละเอยีดดงันี:้

	 -	 บรจิาคเงนิเป็นค่าเล่าเรยีนส�ำหรบัปีการศกึษา 2564 จ�ำนวน 70,000 บาท โดยปัจจบุนั 

		  โรงแรมฯ ให้การสนบัสนนุนกัเรยีนในระดบัชัน้ประถมศกึษา จ�ำนวน 45 คน นกัเรยีนระดบั 

		  ชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายจ�ำนวน 55 คน และนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 45 คน  

		  ทัง้นี ้ในปี พ.ศ. 2564 มนีกัศกึษาส�ำเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�ำนวน 17 คน

	 -	 ส่วนเงนิทีเ่หลอือกี 53,303 บาท โรงแรมฯ ได้บรจิาคเป็นค่าอาหารแก่น้องๆ จากมลูนธิิ 

		  บ้านนกขมิน้

6.	 บรกิารนวดโดยผูพ้กิารทางสายตา

	 -	 ในเดอืนพฤศจกิายน โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ เชญิพนกังานให้บรกิาร 

		  นวดสปาผูพ้กิารทางสายตา 4 คนเข้าร่วมกจิกรรมเพือ่สขุภาพ

	 -	 โรงแรมฯ บรจิาคเงนิ จ�ำนวน 4,700 บาท

	 -	 พนกังานบรจิาคเงนิ จ�ำนวน 3,000 บาท

	 -	 ยอดบรจิาคเป็นเงนิจ�ำนวนรวม 7,700 บาท

7.	 บริจาคกระป๋องอะลูมิเนียม 4.4 กิโลกรัม และถุงน่องใช้แล้ว 133 คู่ แก่มูลนิธิขาเทียม 

	 ในสมเดจ็พระศรนีครนิทราบรมราชชนน ีเมือ่วนัที ่17 ธนัวาคม พ.ศ. 2564

8.	 บรจิาคคอมพวิเตอร์ ในเดอืนมนีาคมและธนัวาคม พ.ศ. 2564 จ�ำนวนทัง้หมด 9 ชดุ ให้แก่

	 -	 โรงเรยีนบ้านแก่งครก จ.เลย ในวนัที ่5 มนีาคม พ.ศ. 2564 จ�ำนวน 3 ชดุ

	 -	 โรงเรยีนน�ำประสงค์วทิยา จ.นนทบรุ ีเมือ่วนัที ่10 มนีาคม พ.ศ. 2564 จ�ำนวน 3 ชดุ

	 -	 โรงเรยีนบ้านกาง จ.เลย เมือ่วนัที ่20 ธนัวาคม พ.ศ. 2564 จ�ำนวน 3 ชดุ

9.	 โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพ ให้การสนบัสนนุนกัศกึษาฝึกงาน 247 คน จาก  

	 31 สถาบนั ในปี พ.ศ. 2564
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โรงแรมฯ ยดึถอืหลกัการในการปฏบิตังิาน (Guiding Principles) 5 ข้อ คอื

หลกัการที ่1	 ให้ความสขุแก่ลกูค้า (Delighting our guest)

บรษัิทมคีวามมุง่มัน่ในการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจให้กบัลูกค้าทีจ่ะได้รับบริการทีดี่เยีย่มและสินค้าทีม่คีณุภาพในระดับราคาทีเ่หมาะสม  

โดยจะเน้นการเข้าใจความต้องการของลกูค้า รบัฟัง และตอบสนองอย่างรวดเรว็ แม่นย�ำ และมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้จะสร้างสรรค์การให้บรกิาร 

หรอืผลติภณัฑ์ใหม่ๆ เพือ่ให้ลกูค้าประทบัใจเพือ่ทีจ่ะได้กลบัมาใช้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง

หลกัการที ่2	 ให้ความสขุแก่เพือ่นร่วมงาน (Delighting our colleague)

บรษิทัเลง็เหน็คณุค่าของทกุคนในองค์กร ด้วยการดแูลเอาใจใส่เพือ่นร่วมงานโดยการสร้างแรงจงูใจและบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการท�ำงาน พร้อม 

จดัฝึกอบรมเพือ่เพิม่ศกัยภาพและพฒันาบคุลากรให้สามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

หลกัการที ่3	 ก้าวสูค่วามเป็นเลศิ (Being the best)

บรษิทัจะเป็นผูน้�ำธรุกิจโรงแรมทีไ่ม่หยดุนิง่ โดยจะมกีารปรับปรุงสถานทีแ่ละการให้บรกิารทีด่ขีึน้อย่างไม่หยดุยัง้ นอกจากนี ้ บรษิทัได้ค�ำนงึถงึ 

การเลอืกสรรแต่ผูผ้ลติทีส่ามารถให้ผลติภณัฑ์และบรกิารทีไ่ด้คณุภาพสงูสดุส�ำหรบัลกูค้าเท่านัน้

หลกัการที ่4	 ท�ำงานเคยีงบ่าเคยีงไหล่ (Working together as colleagues)

บรษิทัจะเน้นการท�ำงานเป็นทมี ปฏบิตัต่ิอกนัด้วยความเคารพ และเชือ่มัน่ซึง่กนัและกนั ซึง่เป็นหวัใจส�ำคญัในการน�ำความส�ำเรจ็มาสูโ่รงแรมฯ  

โดยทกุคนในทมีจะมส่ีวนในความรบัผดิชอบในการเอาใจใส่ต่อหน้าทีแ่ละมส่ีวนร่วมในความส�ำเรจ็ขององค์กรไปด้วยกนั

หลกัการที ่5	 ปฏบิตัตินอย่างมสี�ำนกึรบัผดิชอบ (Acting with responsibilities)

บรษัิทตระหนกัถงึสงัคมส่วนรวมตลอดระยะเวลาในการด�ำเนนิธรุกจิ ซ่ึงจะร่วมมอืกนัในการรักษาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้ดียิง่ข้ึน ในฐานะ

สมาชกิผูม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและองค์กร

การจดัการผลกระทบต่อผู้มส่ีวนได้เสยีในห่วงโซ่คณุค่าของธุรกจิ

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ยดึมัน่ในการให้ความส�ำคญัในเร่ืองคณุภาพการบริการ  

การด�ำเนนิธรุกจิด้วยจรยิธรรมส�ำนกึรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสงัคม รวมทัง้การขบัเคลือ่น

ธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนื ซึง่เป็นหลกัการส�ำคญัทีโ่รงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ยดึถอื

และปฏบิตัมิาอย่างยาวนาน และเป็นหนึง่ในหลักการทีโ่รงแรมยดึมัน่ เพือ่บรรลปุณธิานและ 

วสิยัทศัน์ในการเป็นโรงแรมหรหูราทีด่ทีีส่ดุในโลก นอกจากนี ้ โรงแรมฯ ยงัได้ตระหนกัอยูเ่สมอ

ว่า ในการด�ำเนนิธรุกจิเพือ่ความส�ำเร็จอย่างยัง่ยนืได้นัน้ จะต้องด�ำเนนิการควบคูไ่ปกบัคณุภาพ

ชวีติและความเจรญิรุง่เรอืงของชมุชน ดงันัน้ โรงแรมฯ จงึให้ความส�ำคญัอย่างยิง่ในการส่งเสรมิ

และพฒันาคณุภาพชวีติของคนในชมุชนและสงัคมให้เข้มแขง็และยัง่ยนือย่างต่อเนือ่ง
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จากนโยบายและหลกัการดงักล่าวข้างต้น ในปี 2557 โรงแรมฯ ได้จดัตัง้คณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Hotel Corporate Social  

Responsibility Committee) ซึง่ต่อมาในปี 2561 ได้เปลีย่นชือ่เป็นคณะกรรมการเพือ่ความยัง่ยนืและทมีเพือ่ความยัง่ยนื (Sustainability  

Committee and Champions) ซึ่งมีผู้จัดการโรงแรมเป็นประธาน และหัวหน้าแต่ละฝ่ายเป็นกรรมการเพื่อก�ำหนดแผนงานเกี่ยวกับความ 

รบัผดิชอบต่อสงัคมของโรงแรมฯ ซึง่ครอบคลมุการด�ำเนนิงานในด้านต่างๆ ดงันี้

1.	ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค

Delighting Our Guests

ด้วยวิสัยทัศน์ของโรงแรมฯ และความมุ่งมั่นของเพื่อนพนักงานในการที่จะส่งมอบความสุขให้แก่ลูกค้าผ่านการให้บริการที่ดีเยี่ยมในทุกๆ วัน  

จงึเป็นเอกลกัษณ์ของการให้บรกิารของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ไปโดยปรยิาย ซึง่มาตรฐานหนึง่ของเราในการให้บรกิารแก่ลกูค้า  

คอื มาตรฐาน Legendary Quality Experience (หรอืมาตรฐาน LQE) มส่ีวนท�ำให้เพือ่นพนกังานสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าทีม่าใช้

บรกิารทีโ่รงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ นอกจากนี ้ จากผลการส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้าทีม่าพกัและใช้บรกิาร พบว่าในปี 2564  

ท่ามกลางการแพร่ระบาดของสถานการณ์โควดิ โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ยงัคงสามารถท�ำคะแนนในด้านต่างๆ อยูใ่นระดบัสงู

Sourcing Responsibly : Food and Beverage

เพือ่ความมัน่ใจในคณุภาพของวตัถดุบิและสนิค้าทีใ่ช้โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ 

จัดโปรแกรมประจ�ำปีในการเข้าไปตรวจสอบคุณภาพของสินค้าถึงแหล่งผลิต ตั้งแต่ขั้นตอน 

การผลติ การเก็บรักษา การขนส่ง รวมถึงโปรแกรมการบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัรและสภาพโรงงาน

ของคูค้่า เพือ่ให้มัน่ใจว่า โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ได้มกีารใช้วตัถดุบิและสนิค้า

ทีส่ะอาด ได้มาตรฐาน และมคีณุภาพตามทีก่�ำหนด เพือ่น�ำมาผลติอาหารและเครือ่งดืม่ให้แก่

ลกูค้าของโรงแรมฯ อย่างปลอดภยั เนือ่งจากสถานการณ์โควดิในปี 2564 โรงแรมฯ ได้มกีาร

ตรวจตามโปรแกรมทีก่�ำหนดไว้จ�ำนวน 17 ราย
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2.	ความรบัผดิชอบต่อพนักงาน

Employer of Choice

ปัจจยัหนึง่ในการทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ในธรุกจิบรกิาร คอื การจ้างแรงงานทีม่คีณุภาพและ

มใีจรกัการบรกิาร (Service mind) ซึง่ผ่านการฝึกอบรมการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง โรงแรม

แมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ มนีโยบายและด�ำเนนิงานเกีย่วกบัการจ้างงาน การรกัษาแรงงาน  

และการพฒันาแรงงานอย่างต่อเนือ่ง ส่งผลให้โรงแรมฯ ประสบความส�ำเรจ็และมชีือ่เสยีงด้าน

การให้บรกิารตดิอนัดบัต้นๆ ของโลก ซึง่ท�ำให้พนกังานมคีวามภาคภมูใิจในงานและสถานที่ๆ  

ตนท�ำงานอยู ่ ดงัจะเหน็ได้จากอตัราการลาออกทีต่�ำ่ (Turnover Rate) และระยะเวลาท�ำงาน

โดยเฉล่ียของพนกังานมากกว่าค่าเฉล่ียของอตุสาหกรรม และนีค่อืโอกาสทีโ่รงแรมแมนดารนิ 

โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ จะเป็นตวัเลอืกในอนัดบัแรกของตลาดแรงงานในอตุสาหกรรมนี้

Colleague Development

บรษิทัได้มกีารฝึกอบรมพนกังานตัง้แต่ระดบัปฏบิตักิารไปจนถงึระดบับรหิารเพือ่ให้การบรกิาร

ทีม่มีาตรฐานทีด่เียีย่ม ประกอบกบัความทุม่เทและการท�ำงานอย่างหนกัของพนกังานในการให้

บรกิารลกูค้าด้วยการเอาใจใส่ในรายละเอยีดเลก็ๆ น้อยๆ ท�ำให้ลกูค้าเกดิความประทบัใจ ซึง่จาก

นโยบายดงักล่าว ได้สร้างให้บริษทัมจุีดเด่นในเร่ืองของการให้บริการทีย่อดเยีย่มติดอันดับโลก

มาเป็นเวลานานกว่าทศวรรษ

การที่โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ จะบรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นโรงแรมที่หรูหรา

ทีส่ดุแห่งหนึง่ของโลกนัน้ เราจะต้องสร้างพนกังานทกุคนให้ดทีีส่ดุเช่นเดยีวกนั เมือ่พนกังานมี

คณุภาพ ทมีงานและผลงานกจ็ะมคีณุภาพตามไปด้วย ดงันัน้ การเรยีนรูแ้ละพฒันางาน จงึเป็น

วฒันธรรมของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ โดยการเรยีนรูจ้ากการท�ำงานในแต่ละวนั 

และโปรแกรมฝึกอบรมทีโ่รงแรมฯ จดัให้ซึง่ครอบคลมุพนกังานทกุระดบั นอกจากนีโ้รงแรมยงัจดั 

ให้มกีารฝึกงานในกลุม่โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ในประเทศต่างๆ เช่น สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์  

ทีเ่มอืงดไูบ อาบดูาบ ี และประเทศกาตาร์ ทีเ่มอืงโดฮา รวมถงึฮ่องกง และโรงแรมแมนดารนิ  

โอเรยีนเตล็ในประเทศต่างๆ ในทวปียโุรป เป็นต้น ซึง่เป็นโครงการแลกเปลีย่นวฒันธรรมระหว่าง

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ซ่ึงตัง้อยูท่ัว่โลก รวมทัง้สามารถเพิม่ประสบการณ์และสร้าง 

แรงบนัดาลใจใหม่ๆ เพือ่น�ำมาปรบัใช้ทีโ่รงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ อกีด้วย
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การดแูลรกัษาสิง่แวดล้อม

บริษัทได้ก�ำหนดนโยบายและแผนการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อมเป็นส่วนหนึ่งของการ

ด�ำเนนิธรุกจิตัง้แต่การจดัซือ้จดัหา การผลติ การส่งมอบสนิค้าและการบรกิาร รวมทัง้การก�ำจดั

ของเสยี โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ได้ด�ำเนนิกจิการภายใต้กรอบการดแูลรกัษา

สิง่แวดล้อมทัง้การลด (Reduce) การใช้ซ�ำ้ (Reuse) และการน�ำกลบัมาใช้ใหม่ (Recycle)  

เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด และจะส่งผลให้เกิดการลดต้นทุน 

ดงักล่าวได้ โดยในปี 2564 โรงแรมได้จดัท�ำโครงการต่อเนือ่งจากปี 2563 ได้แก่

-	 โครงการลด ละ เลกิ การใช้พลาสตกิแบบทีใ่ช้เพยีงครัง้เดยีวทิง้ในทกุพืน้ทีข่องโรงแรมฯ

-	 โครงการลดการใช้กระดาษของทกุแผนก

-	 เปลีย่นมาใช้กระดาษรไีซเคลิ

-	 โครงการลดการบริโภคน�้ำด่ืมจากขวดพลาสติกโดยเร่ิมให้บริการน�้ำด่ืมจากขวดแก้ว 

	 ซึง่สามารถน�ำมาใช้ซ�ำ้ได้

-	 ไม่ใช้สารเคมสี�ำหรบัการซกัรดีทีเ่ป็นอนัตรายต่อสิง่มชีวีติในแม่น�ำ้

-	 เปลีย่นมาใช้หลอดไฟแบบประหยดัพลงังาน

-	 การจดัการแยกขยะอย่างเคร่งครดัทัว่ทัง้โรงแรมฯ

-	 เปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในห้องพักแขกจากสแตนเลสเป็นวัสดุ 

	 พลาสตกิแบบเตมิและสามารถย่อยสลายได้ (Refillable biogradable plastic)

การมนีวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรม

โครงการทวภิาคี

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ได้ร่วมมอืกบัสถาบนัอาชวีศกึษาในต่างจงัหวดั โดยการรบันกัศกึษาฝึกงานระบบทวภิาค ี สาขาวชิา 

การโรงแรมระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี (ปวช.) และระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) โดยโรงแรมฯ จะสนบัสนนุค่าทีพ่กัพร้อมทัง้

อาหารและเครือ่งแบบให้กบันกัเรยีน ทัง้นี ้ โครงการดงักล่าวมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นการถ่ายทอดประสบการณ์ด้านวชิาการโรงแรมให้แก่นกัศกึษา

ในต่างจังหวดัได้มโีอกาสเรียนรู้จากโรงแรมทีด่ทีีสุ่ดแห่งหนึง่ของโลก เพือ่ในอนาคตจะได้สามารถน�ำความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ด้รบัไปท�ำประโยชน์

ให้แก่ชมุชนและสังคมทีน่กัเรียนอยู ่ โดยตัง้แต่เร่ิมโครงการในปี 2554 จนถงึปัจจบุนัมนีกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการดงักล่าวแล้วจ�ำนวน 435 คน 

โดยมนีกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการจาก 12 วทิยาลยัการอาชพี ได้แก่ วทิยาลยัอาชวีศกึษาเลย วทิยาลยัอาชวีศกึษาขอนแก่น วทิยาลยัอาชวีศกึษา

อบุลราชธาน ีวทิยาลัยอาชวีศกึษาแพร่ วทิยาลัยพณชิยการบงึพระพษิณโุลก วทิยาลยัการอาชพีเลงินกทา วทิยาลยัเทคนคิเพชรบรูณ์ วทิยาลยั

อาชวีศกึษาสรุนิทร์ สถาบนัเทคโนโลยจีติรลดา วทิยาลยัอาชวีศกึษาสโุขทยั วทิยาลยัเทคนคิชมุแพ และวทิยาลยัเทคนคิเขาวง
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การเคารพสทิธมินษุยชน

บริษัทมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนโดยยึดมั่นหลักการปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

โดยให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติด้านแรงงานและการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นธรรม  

เท่าเทยีม และไม่เลอืกปฏบิตัทิัง้ในด้านการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน การเลือ่นต�ำแหน่ง 

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานตามกฎและข้อบังคับเกี่ยวกับความประพฤติของพนักงาน 

พนกังานทกุคนต้องได้รบัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม เท่าเทยีม และให้เกยีรตต่ิอกนั นอกจากนี้  

การคุกคามหรือเลือกปฏิบัติไม่ว่าในรูปแบบใด ถือว่าเป็นสิ่งที่ต้องห้ามอย่างเด็ดขาด ไม่ว่า 

ในเรือ่งของเพศ อาย ุสถาบนัการศกึษา เชือ้ชาต ิศาสนา สญัชาต ิบรรพบรุษุ สถานะพลเมอืง 

รสนยิมทางเพศ และสถานภาพสมรส หรอืเหตผุลอืน่ใด

บริษทัยงัได้สนบัสนนุการจ้างงานแก่กลุม่ผู้ด้อยโอกาส ได้แก่ ผู้พกิาร และผู้สงูอาย ุ เพือ่สร้าง

โอกาส สร้างอาชีพ และรายได้ทีม่ัน่คง เพือ่เป็นส่วนหนึง่ของการบรรลเุป้าหมายการพฒันา 

ทีย่ัง่ยนื

นอกเหนอืจากนี ้บรษิทัมกีารจดัการด้านความปลอดภยั สขุอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานเพือ่สร้างความผกูพนัของพนกังานทีม่ต่ีอองค์กร และรกัษาความสามารถในการแข่งขนั 

ดงึดดูผูม้ศีกัยภาพสนใจมาร่วมงาน

การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม

เนือ่งจากบรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย อกีทัง้บรษิทัยงัเป็นบรษิทัในกลุม่

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ซึง่เป็นบรษิทัจดทะเบยีนใน London, Bermuda และ Singapore Stock Exchange ดงันัน้ โรงแรมฯ จงึมี 

นโยบายในการทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช้กบัการประกอบธรุกจิโรงแรม และตามมาตรฐานการประกอบธรุกจิทีเ่หมาะสม อาทิ

-	 พนกังานต้องทราบกฎระเบยีบและกฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัพนกังานโดยต�ำแหน่งงานของพนกังาน

-	 ต้องรายงานหวัหน้าฝ่ายหรอืฝ่ายทรพัยากรบคุคล หากทราบว่ามพีนกังานคนใดไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบและกฎหมายดงักล่าว

-	 ชาวต่างชาตต้ิองมวีซ่ีา ใบอนญุาตท�ำงาน ทะเบยีนและคณุสมบตัเิฉพาะต่างๆ ตามทีก่ฎหมายก�ำหนด

-	 การปฏบิตัติามกฎหมายเร่ืองภาษไีม่ว่าจะเป็นของบริษทัหรือของพนกังานเอง เช่น การเตรยีมและการยืน่แบบฟอร์มภาษต่ีางๆ อย่างถกูต้อง  

	 ครบถ้วน และตรงเวลา

-	 การกระท�ำทีจ่�ำกดัการแข่งขนัทางการค้าโดยเสร ีเช่น การสมรูร่้วมคดิในการก�ำหนดราคา การท�ำสญัญาเพือ่ป้องกนัการแข่งขนั เป็นต้น

การพฒันาอย่างยัง่ยนื

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ มคีวาม 

มุ่งมั่นที่จะช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

โดยด�ำเนินธุรกิจภายใต้เจตนารมณ์ในการ

เป็นองค์กรที่ยึดมั่นในความส�ำนึกรับผิด

ชอบในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  

โรงแรมฯ ได้น�ำแนวคิด “การลดการใช้  

การใช้ซ�ำ้ และการน�ำกลบัมาใช้ใหม่ รวมถงึการ 

น�ำขยะกลบัมาใช้ใหม่ โดยการเพิม่มลูค่าให้กบั 

ส่ิงทีก่�ำลังจะกลายเป็นขยะ” มาใช้เพือ่ทีจ่ะลด 

ปริมาณขยะและสนบัสนนุเศรษฐกจิหมนุเวยีน
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บรษิทัในเครือและบริษทัร่วม

				    2564	 2563	 2562	 2561	 2560

				    ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท

งบดลุ

สนิทรพัย์ถาวร	 6,023.2	 6,426.1	 2,624.8	 1,426.4	 1,458.2

หนีส้นิหมนุเวยีนสทุธ	ิ 1,337.8	 938.8	 552.1	 160.9	 222.6

หนีส้นิระยะยาว	 3,155.1	 3,434.1	 2,088.7	 654.2	 655.0

เงนิส่วนทนุของผูถ้อืหุน้	 1,559.1	 2,123.6	 263.8	 787.8	 764.1

ก�ำไร / (ขาดทนุ)	

ก�ำไร / (ขาดทนุ) ก่อนหกัดอกเบีย้และภาษเีงนิได้	 (586.5)	 (495.4)	 (444.6)	 326.1	 283.5

ก�ำไร / (ขาดทนุ) ก่อนหกัภาษ	ี (697.7)	 (572.3)	 (469.4)	 317.3	 268.5

ก�ำไร / (ขาดทนุ) ส่วนของผูถ้อืหุน้	 (620.6)	 (480.1)	 (370.9)	 259.7	 215.9

เงนิปันผลจ่าย	 -	 -	 135.9	 241.7	 181.2

ทนุเรอืนหุน้	

ก�ำไร / (ขาดทนุ) ต่อหุน้ (บาท)	 (41.1)	 (31.8)	 (24.6)	 17.2	 14.3

เงนิปันผลต่อหุน้ (บาท)	 -	 -	 -	 17.0	 15.0

มลูค่าสนิทรพัย์รวมต่อหุน้ (บาท)	 417.5	 446.6	 212.0	 123.8	 125.2

จ�ำนวนหุน้ (ล้านหุน้)	 15.1	  15.1	 15.1	 15.1	 15.1

มลูค่าหุน้ต่อหุน้ (บาท)	  10.0	  10.0	  10.0	  10.0	  10.0

ข้อมลูทางการเงินทีส่�ำคญั

			   ร้อยละของ	 ทนุทีช่�ำระแล้ว
	 ชือ่บรษิทั	 ประเภทธรุกจิ	 การถอืหุน้	 ล้านบาท

บรษิทั บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา จ�ำกดั	 โรงเรยีนสอนท�ำอาหารและให้เช่าทีด่นิและอาคาร	 100.0	 0.1

บรษิทั สยามบรกิารการบนิ จ�ำกดั	 บรกิารอาหารแก่สายการบนิ	 26.0	 3.0

บรษิทั บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้ 
(ประเทศไทย) จ�ำกดั	

ธรุกจิลงทนุ	 100.0	 4.0

บรษิทั บากาน โฮเต็ล โฮลด้ิง (บวีไีอ) จ�ำกดั	 กจิการโรงแรมในประเทศพม่า	 50.0	  81.2

4.		​การวิเคราะห์และค�ำอธบิายของฝ่ายจดัการ 
		 (Management Discussion and Analysis : MD&A)

4.1	ผลการด�ำเนนิงาน

รายงานของผู้สอบบญัชี

	 งบการเงนิส�ำหรบัปี	 ความเหน็ของผูส้อบบญัช	ี ส�ำนกังานสอบบญัชี

		  2562	 ไม่มเีงือ่นไขและไม่มข้ีอสงัเกต	 บรษิทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั

		  2563	 ไม่มเีงือ่นไขและไม่มข้ีอสงัเกต	 บรษิทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั

		  2564	 ไม่มเีงือ่นไขและไม่มข้ีอสงัเกต	 บรษิทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั
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ภาพรวมของผลการด�ำเนินงาน
​

โรงแรมแมนดาริน โอเรยีนเต็ล กรงุเทพ มห้ีองพกัส�ำหรบัให้บรกิารทัง้สิน้ 331 ห้อง ประกอบด้วย 

ห้องพกัแบบสวทีจ�ำนวน 60 ห้อง และห้องพกัแบบเดอลกุซ์ จ�ำนวน 271 ห้อง

รายได้

ผลประกอบการในปี 2564 บรษิทัมรีายได้จากการประกอบกจิการโรงแรมและรายได้อืน่ 562.4 ล้านบาท ลดลง 351.7 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ  
38.5 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัรายได้จ�ำนวน 914.1 ล้านบาทในปีก่อน การลดลงของรายได้มาจากการแพร่ระบาดของ Covid-19 ทัว่โลก ท�ำให้การ 
เดินทางระหว่างประเทศมคีวามเข้มงวด โดยเฉพาะการไม่อนญุาตให้มกีารเดนิทางเข้ามาในประเทศจนถงึเดอืนตลุาคม 2564 รวมถงึมาตรการต่างๆ 
ของภาครฐัทีใ่ช้ในการควบคมุการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา ท�ำให้รายได้ในช่วง 10 เดอืนแรกของปีมาจากลกูค้าในประเทศเป็นหลกัจนกระทัง่ 
มโีครงการ Test & Go (เดนิทางเข้าไทยโดยยกเว้นการกกัตวั) ในเดอืนพฤศจกิายน ส่งผลให้รายได้จากห้องพกัลดลง 106.5 ล้านบาท หรอื 
ลดลงร้อยละ 48.4 นอกจากนี ้รายได้จากการขายอาหารและเครือ่งดืม่ลดลง 207.6 ล้านบาท หรอืลดลงร้อยละ 42.9 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีก่อน 
ซึง่เป็นผลมาจากการปิดห้องอาหารภายในโรงแรมฯ บางส่วน ไม่อนญุาตให้มกีารจ�ำหน่ายเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ การจ�ำกดัจ�ำนวนผูเ้ข้าร่วมงาน 
จัดเลี้ยงและประชุม รวมถึงการปิดการให้บริการสปาและสถานที่ออกก�ำลังกายตามมาตรการของภาครัฐเพื่อลดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส
โคโรนา และมรีายได้จากร้านค้าภายนอกโรงแรมฯ ลดลง 15.1 ล้านบาท หรอืลดลงร้อยละ 15.4 จากการปิดร้านค้าในห้างสรรพสนิค้าเป็นการ
ชัว่คราว การทีโ่รงแรมฯ ต้องปิดให้บรกิารสถานทีต่่างๆ ภายในโรงแรมฯ นัน้ ส่งผลให้รายได้โดยรวมของโรงแรมฯ ลดลงอย่างเป็นนยัส�ำคญั
เนือ่งจากโรงแรมฯ ไม่สามารถประกอบกจิการได้ตามแผนทีว่างไว้

	 รายการ	 2562	 2563	 2564

อตัราการเข้าพกัเฉลีย่	 15.3%	 11.3%	 7.9%

อตัราค่าห้องพกัเฉลีย่ (บาท)	 20,418	 16,105	 11,831

จ�ำนวนห้องพกั (ห้อง)	 331	 331	 331

จ�ำนวนพนกังาน (คน)	 885	 757	 770
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เปรยีบเทยีบรายได้แยกตามประเภทธรุกิจ

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน

บริษัทมีต้นทุนขายและบริการจ�ำนวน 795.1 ล้านบาท ลดลง 180.8 ล้านบาทหรือคิดเป็น 

ร้อยละ 18.5 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีก่อน โดยต้นทนุขายและบรกิารดงักล่าวลดลงตามรายได้ 

ทีล่ดลง ในขณะทีค่่าเสือ่มราคาเพิม่ขึน้ 30.4 ล้านบาทจากการบนัทกึต้นทนุอาคารและอปุกรณ์

หลังจากเสร็จสิ้นการปรับปรุงอาคารริเวอร์ วิง ในขณะเดียวกันค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนินงาน 

ลดลง 88.0 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 22.1 เมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน เนื่องจากค่า

ธรรมเนยีมการบริหารจัดการ ค่าธรรมเนยีมจากบตัรเครดิต ค่าใช้จ่ายในการส่งเสรมิการขาย 

การเดนิทางไปต่างประเทศและการประชาสมัพนัธ์ลดลง 45.6 ล้านบาทตามรายได้ทีล่ดลง และ

ค่าใช้จ่ายในการบรหิารจดัการ ค่าสาธารณปูโภคลดลง 27.6 ล้านบาท ซึง่เป็นผลมาจากการ

ควบคมุต้นทนุได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ในปี 2564 บรษิทัมต้ีนทนุทางการเงนิเพิม่ขึน้จ�ำนวน 34.4 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 44.8 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีก่อน เนือ่งจากดอกเบีย้เงนิกูย้มืระยะสัน้และระยะยาวทีบ่รษิทัได้กูย้มืมา

เพิม่เตมิเพือ่ใช้ในการด�ำเนนิงานและปรบัปรงุอาคารรเิวอร์ วงิ

(หน่วย : ล้านบาท)

	 ประเภทธรุกจิ	 ด�ำเนนิการโดย	 2564	 2563	 เพิม่ขึน้/
					     (ลดลง)

		  บรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน)

		  -	 อตัราการเข้าพกั	 7.9%	 11.3%	 (30.1%)

		  -	 รายได้จากห้องพกั	 113.6	 220.1	 (48.4%)

	
โรงแรม ภตัตาคาร และสปา

	 -	 รายได้จากการขายอาหารและเครือ่งดืม่	 276.0	 483.6	 (42.9%)

		  -	 รายได้จากสปา	 16.1	 30.3	 (46.9%)

		  -	 รายได้จากร้านค้าภายนอกโรงแรม	 82.8	 97.9	 (15.4%)

		  -	 รายได้อืน่ๆ	 33.7	 43.7	 (22.9%)

				    รวมรายได้	 522.2	 875.6	 (40.4%)

		  บรษิทั บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา จ�ำกดั

	 โรงเรยีนสอนท�ำอาหาร	 -	 รายได้จากค่าเช่า	 38.6	 37.2	 3.8%

	 และให้เช่าทีด่นิและอาคาร	 -	 รายได้จากโรงเรยีนสอนท�ำอาหารและอืน่ๆ	 1.6	 1.3	 23.1%

				    รวมรายได้	 40.2	 38.5	 4.4%

		  รวมรายได้ทัง้หมด	 562.4	 914.1	 (38.5%)
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4.2	ภาพรวมของฐานะการเงนิของบรษิทั

สนิทรพัย์
ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2564 บรษิทัมสีนิทรพัย์รวมจ�ำนวน 6,303.0 ล้านบาท ลดลง 439.1  

ล้านบาทจาก 6,742.1 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2563 หรอืคดิเป็นร้อยละ 6.5 เนือ่งจากปัจจยัหลกั 

ดงัต่อไปนี้

1.	 ทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์จ�ำนวน 5,526.2 ล้านบาท ลดลง 347.1 ล้านบาท และสนิทรพัย์ 

	 สทิธกิารใช้จ�ำนวน 491.2 ล้านบาท ลดลง 50.5 ล้านบาท เนือ่งจากค่าเสือ่มราคา

2.	 เงนิลงทนุในบรษิทัร่วมจ�ำนวน 1.9 ล้านบาท ลดลง 42.6 ล้านบาท เนือ่งจากส่วนแบ่งขาดทนุ 

	 ในบรษิทัร่วม

หน้ีสนิ
หนีส้นิรวมของบรษิทั ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2564 จ�ำนวน 4,743.9 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 125.5 

ล้านบาทจาก 4,618.4 ล้านบาทในปี 2563 หรอืคดิเป็นร้อยละ 2.7 เนือ่งจากเงนิกูย้มืทัง้ระยะสัน้ 

และระยะยาวจากสถาบันการเงินที่บริษัทได้กู ้ยืมมาเพิ่มเติมเพ่ือใช้ในการด�ำเนินงานและ 

ปรบัปรงุอาคารรเิวอร์ วงิ เพิม่ข้ึนจ�ำนวน 430.5 ล้านบาท ในขณะทีห่นีส้นิบางส่วนลดลงเมือ่

เทยีบกบัปีก่อน ดงันี้

1.	 เจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่จ�ำนวน 294.5 ล้านบาท ลดลง 102.6 ล้านบาทจากการจ่ายช�ำระ 

	 เจ้าหนีท้ีเ่กดิจากการปรบัปรงุอาคารรเิวอร์ วงิ เป็นหลกั

2. หนีส้นิตามสญัญาเช่าจ�ำนวน 706.3 ล้านบาท ลดลง 72.1 ล้านบาทจากการช�ำระคนืเงนิต้น 

	 และดอกเบีย้ ได้รบัส่วนลดค่าเช่าและการเลือ่นก�ำหนดช�ำระค่าเช่าจากผูใ้ห้เช่า

3.	 ภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังานจ�ำนวน 105.1 ล้านบาท ลดลง 51.0 ล้านบาทจากบรษิทั 

	 มกี�ำไรจากการวดัมลูค่าใหม่ของภาระผกูพนัผลประโยชน์พนกังานและการจ่ายผลประโยชน์ 

	 พนกังานในระหว่างปี

4.	 หนีส้นิภาษเีงนิได้รอการตดับญัชจี�ำนวน 291.8 ล้านบาท ลดลง 66.6 ล้านบาทจากบรษิทั 

	 มผีลขาดทนุทางภาษเีพิม่ขึน้

ส่วนของผูถ้อืหุน้
ส่วนของผูถ้อืหุน้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564 จ�ำนวน 1,559.1 ล้านบาท ลดลง 564.5 ล้านบาท

จาก 2,123.6 ล้านบาทในปี 2563 หรอืลดลงร้อยละ 6.5 ซึง่ประกอบด้วยรายการดงัต่อไปนี้

1.	 ทนุจดทะเบยีนทีอ่อกและช�ำระแล้วจ�ำนวน 151.0 ล้านบาท (ปี 2563 : 151.0 ล้านบาท)

2.	 ทนุส�ำรองตามกฎหมายจ�ำนวน 16.0 ล้านบาท (ปี 2563 : 16.0 ล้านบาท)

3.	 ขาดทนุสะสมจ�ำนวน 1,009.2 ล้านบาท (ปี 2563 : 437.1 ล้านบาท)

4.	 องค์ประกอบอืน่ของส่วนของเจ้าของจ�ำนวน 2,401.3 ล้านบาท (ปี 2563 : 2,393.8 ล้านบาท)
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			   2564	 2563

			   ล้านบาท	 ล้านบาท

รายได้จากการด�ำเนนิงาน	 562.0	 913.7

ก�ำไร / (ขาดทนุ) ก่อนหกัภาษ	ี (697.7)	 (572.3)

ก�ำไร / (ขาดทนุ) ส่วนของผูถ้อืหุน้ทัง้หมด	 (620.6)	 (480.1)

4.3	 ข้อมลูทางการเงนิทีส่�ำคญั
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ข้อมลูทางการเงนิทีส่�ำคญั

(หน่วย : ล้านบาท)

	 รายการทีส่�ำคัญ	 2564	 ร้อยละ	 2563	 ร้อยละ	 2562	 ร้อยละ

ผลการด�ำเนนิธรุกจิ

รายได้จากการประกอบกจิการโรงแรม	 562.4	 100.0	 914.1	 100.0	 1,310.9	 100.0
และรายได้อืน่	

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน	 (1,106.3)	 (196.7)	 (1,375.1)	 (150.4)	 (1,783.3)	 (136.0)

ต้นทนุทางการเงนิ - ดอกเบีย้จ่าย	 (111.2)	 (19.8)	 (76.8)	 (8.4)	 (24.8)	 (1.9)

ส่วนแบ่งก�ำไร (ขาดทนุ) จากเงนิลงทนุ	 (42.6)	 (7.6)	 (34.5)	 (3.8)	 27.8	 2.1
ในบรษิทัร่วม

ก�ำไร / (ขาดทนุ) ก่อนภาษเีงนิได้	 (697.7)	 (124.1)	 (572.3)	 (62.6)	 (469.4)	 (35.8)

รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาษเีงนิได้	 77.1	 13.7	 92.2	 10.1	 98.5	 7.5

ก�ำไร / (ขาดทนุ) สทุธ	ิ (620.6)	 (110.3)	 (480.1)	 (52.5)	 (370.9)	 (28.3)

ก�ำไร / (ขาดทนุ) ต่อหุน้ (บาท)	 (41.1)		  (31.8)		  (24.6)

ฐานะการเงิน

สนิทรัพย์รวม	 6,303.0	 100.0	 6,742.1	 100.0	 3,201.3	 100.0

หนีส้นิรวม	 4,743.9	 75.3	 4,618.4	 68.5	 2,937.5	 91.8

ส่วนของผู้ถอืหุน้รวม	 1,559.1	 24.7	 2,123.7	 31.5	 263.8	 8.2

กระแสเงินสด	

จากกจิกรรมด�ำเนนิงาน	 (282.6)		  (190.6)		  (205.6)

จากกจิกรรมลงทนุ	 (119.5)		  (529.0)		  (1,392.1)

จากกจิกรรมจดัหาเงนิ	 396.4		  717.3		  1,594.1

กระแสเงนิสดสทุธ	ิ (5.7)		  (2.3)		  (3.6)

อตัราส่วนทางการเงิน

อตัราส่วนสภาพคล่อง

อตัราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)	 0.2		  0.2		  0.4

อตัราส่วนสภาพคล่องหมนุเรว็ (เท่า)	 0.1		  0.1		  0.1

อตัราส่วนสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า)	 (0.2)		  (0.2)		  (0.3)

อตัราส่วนหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า (เท่า)	 16.4		  21.1		  15.5

ระยะเวลาเกบ็หนีเ้ฉลีย่ (วัน)	 22.3		  17.3		  23.5

อตัราส่วนหมนุเวียนสนิค้าคงเหลอื (เท่า)	 11.4		  17.4		  19.9

ระยะเวลาขายสนิค้าเฉลีย่ (วนั)	 32.1		  21.0		  18.4

อตัราส่วนหมนุเวียนเจ้าหนี ้(เท่า)	 12.3		  8.9		  7.5

ระยะเวลาช�ำระหนี ้(วัน)	 29.7		  41.0		  48.9

วงจรเงนิสด (Cash Cycle) (วนั)	 24.7		  (2.7)		  (7.0)

อตัราส่วนแสดงความสามารถ
ในการหาก�ำไร

อตัราก�ำไรขัน้ต้น	 -41.5%		  -6.8%		  -18.1%

อตัราก�ำไรสทุธ	ิ -119.4%		  -54.6%		  -27.7%

อตัราผลตอบแทนผู้ถอืหุน้	 -39.8%		  -22.6%		  -140.6%

อตัราส่วนแสดงประสิทธภิาพ
ในการด�ำเนนิงาน

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์	 -9.8%		  -7.1%		  -11.6%

อตัราการหมนุของสนิทรัพย์ (เท่า)	 0.1		  0.1		  0.4

อตัราส่วนแสดงวเิคราะห์
นโยบายทางการเงิน

อตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (เท่า)	 3.0		  2.2		  11.1

อตัราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบีย้ (เท่า)	 (5.3)		  (6.5)		  (17.9)

อัตราส่วนความสามารถช�ำระภาระผกูพนั (เท่า)	 (5.6)		  (6.3)		  (1.7)

อตัราการจ่ายเงนิปันผล	 0.0%		  0.0%		  0.0%
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5.2	 ข้อมลูส�ำคญัอืน่

-	 ไม่มข้ีอมลูอืน่ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจของผูล้งทนุอย่างมนียัส�ำคญั -

5.3	 ข้อพพิาททางกฎหมาย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทและบริษัทย่อยไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายในคดีที่อาจมี 

ผลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อยทีม่จี�ำนวนสงูกว่าร้อยละ 5 ของส่วน 

ผูถ้อืหุน้

5. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส�ำคัญอืน่ๆ

5.1	​ ข้อมลูทัว่ไป​

บรษิทั โอเอชทีแอล จ�ำกดั (มหาชน)

สถานทีต่ัง้	 48 ตรอกโอเรยีนเตล็ ซอยบรูพา ถนนเจรญิกรงุ เขตบางรกั แขวงบางรกั 
	 กรงุเทพฯ 10500 ประเทศไทย

โทรศพัท์	 +66 (0) 2 659 9000

เลขทะเบยีนบรษิทั	 0107536001028

ก่อตัง้	 พ.ศ. 2419

จดทะเบยีนและท�ำการซือ้ขาย
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	

พ.ศ. 2531

แปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชน	 15 กนัยายน พ.ศ. 2536

ประเภทธรุกจิ	 โรงแรม ภตัตาคาร และสปา

สอบถามข้อมลู	 เลขานกุารบรษิทั
	 โทรศพัท์ : +66 (0) 2 659 0450
	 อเีมล : ubonwadee@mohg.com

การประชมุผูถ้อืหุน้	 การประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2565 จะจดัขึน้ในวนัที ่28 เมษายน พ.ศ. 2565 
	 เวลา 10.00 น. โดยจดัประชมุผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ (E-AGM)
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2
ส่วนท่ี 2 การก�ำกบัดแูลกจิการ
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6. นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ

6.1	ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏบิตักิารก�ำกบัดแูลกจิการ

บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลในการด�ำเนินธุรกิจ  

โดยเชือ่มัน่ว่าการมรีะบบบริหารจดัการทีม่ปีระสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้จะช่วยสร้าง

ความเชือ่มัน่ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นผูถ้อืหุน้ ผูล้งทนุ เพือ่นพนกังาน คูค้่า และ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และจะเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเพิ่มมูลค่าและการเติบโตอย่างยั่งยืนของ

บริษัทต่อไป ดังนั้น คณะกรรมการบริษัทจึงได้น�ำหลักการและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ 

หลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่สี�ำหรบับรษิทัจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) ตามแนวทางที่

ตลาดหลกัทรพัย์ฯ ก�ำหนดมาใช้ และจรรยาบรรณธรุกจิ (Code of Conduct) ตามแนวทาง

จรรยาบรรณธรุกจิของกลุม่บรษิทั โดยได้มกีารทบทวนปรบัปรงุนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ

เป็นประจ�ำทุกปี รวมทัง้มกีารส่ือสารให้คณะกรรมการ ผู้บรหิาร และพนกังานของบรษิทัได้รบั

ทราบและถอืปฏบิตัอิย่างต่อเนือ่ง โดยมเีนือ้หาครอบคลมุถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ การปฏบิตัต่ิอ 

ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
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ในปี 2564 การปฏบิตัติามนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการแต่ละหมวดของบรษิทั สามารถรายงานได้ ดงันี้

หมวดที ่1	 สทิธขิองผูถ้อืหุน้

บรษิทัตระหนกัและให้ความส�ำคญัถงึสิทธิของผูถ้อืหุน้ โดยจะไม่กระท�ำการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิหรอืลดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้รวมทัง้จะส่งเสรมิ 

ให้ผูถ้อืหุน้ได้ใช้สทิธขิองตน โดยสทิธขิัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ ได้แก่ การซือ้ขายหรอืการโอนหุน้ การมส่ีวนแบ่งในก�ำไรของบรษิทั การได้รบัข้อมลู

ของบรษิทัอย่างเพยีงพอและเหมาะสม การเข้าร่วมประชมุเพือ่ใช้สทิธิออกเสียงในทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้เพือ่แต่งต้ังหรือถอดถอนกรรมการ แต่งต้ัง 

ผูส้อบบญัช ีและเรือ่งทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทั เช่น การจดัสรรเงนิปันผล การก�ำหนดหรอืแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสอืบรคิณห์สนธ ิการลดทนุหรอื

เพิม่ทนุ และการอนมุตัริายการพเิศษ เป็นต้น

บรษัิทจดัประชมุผูถื้อหุน้ปีละ 1 ครัง้ ในปี 2564 บรษิทัได้จดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 1 ครัง้ ณ ห้องประชมุของบรษิทั โรงแรมแมนดารนิ  

โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ซึง่เป็นการจดัประชมุผูถ้อืหุน้ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ โดยการจดัประชมุผูถ้อืหุน้แบบผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ในครัง้นี ้ เนือ่งจาก

บรษิทัประเมนิสถานการณ์ของโรคโควดิ-19 ทีก่�ำลังแพร่ระบาดอย่างรนุแรง รวมทัง้ได้พจิารณาถงึการปฏบิติัตามมาตรการการควบคมุการ 

แพร่ระบาดของเชือ้โควดิ-19 ของภาครฐั โดยค�ำนงึถงึสขุภาพและความปลอดภยัของผูถ้อืหุน้ ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง และสทิธขิองผูถ้อืหุน้ทกุราย

อย่างเท่าเทยีมกนั

ก่อนการประชมุผูถ้อืหุน้

บริษทัได้จดัการส่งเอกสารเชญิประชมุพร้อมด้วยรายงานประจ�ำปีและข้อมลูประกอบวาระการ

ประชมุให้ผูถื้อหุน้พจิารณาล่วงหน้าก่อนการประชมุ 14 วนั ซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมาย

ก�ำหนดไว้ กรณไีม่สามารถเข้าร่วมประชมุ ผู้ถอืหุน้สามารถมอบฉนัทะให้ผู้แทนมาประชมุแทน 

ในนามของผูถ้อืหุน้ได้หรอืสามารถมอบอ�ำนาจให้กรรมการอสิระ

การประชมุสามญัประจ�ำปีผูถ้อืหุน้

จากการเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid-19) ทั่วโลกท�ำให้มี

การปิดกัน้พรมแดนระหว่างประเทศ มาตรการการห้ามเดนิทางเข้าออกระหว่างประเทศ รวมทัง้ 

การห้ามรวมตวักนัทัง้ในสถานทีส่่วนบคุคลและสาธารณะ อย่างไรกต็าม กรรมการของบรษิทัที่

อยูต่่างประเทศสามารถเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการได้ทางสือ่อิเลก็ทรอนกิส์แทน ตามพระราช

ก�ำหนดว่าด้วยการประชมุผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2563 โดยในการประชมุสามญัประจ�ำปี 

ผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2564 บรษิทัมกีรรมการเข้าร่วมประชมุ 6 ท่าน โดยกรรมการทีอ่ยูต่่างประเทศ

ได้เข้าร่วมประชมุโดยผ่านทางสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ ประธานทีป่ระชมุได้ชีแ้จงเกีย่วกบักฎเกณฑ์ทีใ่ช้ 

ในการประชมุรวมถงึขัน้ตอนการออกเสยีงลงมติ และได้มกีารจดัสรรเวลาในการประชมุอย่าง

เพยีงพอเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ทกุคนมสีทิธิเ์ท่าเทยีมกนั ในการซกัถาม แสดง

ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างเตม็ที ่ โดยมกีรรมการ ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วข้อง และ 

ผูส้อบบญัชขีองบริษทัเข้าร่วมประชมุผู้ถอืหุน้เพือ่ตอบค�ำถามในทีป่ระชมุพร้อมทัง้รับฟังความ

คดิเหน็และข้อเสนอแนะต่างๆ ของผูถ้อืหุน้เพือ่ทีจ่ะน�ำไปพจิารณาหรอืด�ำเนนิการตามสมควร 

ต่อไป นอกจากนีบ้รษิทัจดัให้มบีคุคลทีเ่ป็นอสิระเป็นผูต้รวจสอบคะแนนเสยีงในแต่ละวาระอกีด้วย

เมือ่การประชมุแล้วเสรจ็

บริษัทมีการบันทึกการประชุมอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ภายใน 14 วันนับจากวันประชุม  

แล้วน�ำส่งรายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ดงักล่าวให้กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องภายในเวลาทีก่�ำหนด 

ซึง่ผูถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได้
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หมวดที ่2	 การปฏิบตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั

บริษัทค�ำนึงถึงการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็น

กรรมการ/ผูบ้รหิาร และผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร อกีทัง้ผูถ้อืหุน้ต่างชาตแิละผูถ้อืหุน้ส่วนน้อย 

ดงันี้

-	 หนงัสอืเชญิประชมุผูถ้อืหุน้ รายงานประจ�ำปี และข้อมลูประกอบวาระการประชมุ มกีารจดัท�ำ 

	 เป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ

-	 ในการประชมุผูถื้อหุน้ทกุคร้ังทีผ่่านมา บริษทัได้ด�ำเนนิการประชมุผู้ถอืหุน้ตามล�ำดับวาระทีไ่ด้ 

	 แจ้งไว้ในหนงัสอืเชญิประชมุ และมนีโยบายทีจ่ะไม่เพิม่วาระในทีป่ระชมุผู้ถอืหุน้โดยไม่แจ้งให้ 

	 ผูถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระส�ำคญัทีผู่ถ้อืหุน้ต้องใช้เวลาในการศกึษา 

	 ข้อมลูก่อนการตดัสนิใจ

-	 บรษิทัมนีโยบายเกีย่วกบัการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน (Insider Trading) เพือ่ผลประโยชน์ 

	 ส่วนบคุคล โดยบคุคลใดทีไ่ม่มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการจดัท�ำงบการเงนิจะไม่สามารถ 

	 ดขู้อมลูจนกว่าจะมกีารประกาศต่อสาธารณะ นอกจากนี ้ ผู้บรหิารทัง้หมดจะต้องรายงานให้ 

	 บรษิทัทราบกรณมีกีารเปลีย่นแปลงในจ�ำนวนหุน้ทีถ่อือยู ่ ซ่ึงข้อมลูเหล่านีจ้ะถกูรายงานต่อ 

	 ประธานกรรมการบรษิทั

6.2 จรรยาบรรณธรุกจิ

บริษัทได้จัดท�ำจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายจัดการและพนักงาน  

เพือ่ทีจ่ะให้ยดึถอืเป็นแนวทางส�ำหรบัผู้ทีเ่กีย่วข้องทีจ่ะต้องปฏบิติัหน้าทีอ่ย่างซือ่สตัย์ สจุรติ และ

เทีย่งธรรม ทัง้ต่อบรษิทั ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ สาธารณชนและสงัคม บรษิทัได้จดัการประชมุ

พนกังานอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่ตดิต่อสือ่สารและตดิตามการปฏบิตัติามแนวทางดงักล่าว

หมวดที ่3	 บทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสีย

บรษิทัค�ำนงึถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่อย่างเป็นธรรมตามสทิธทิีม่ตีามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ประกอบด้วยพนกังาน คูค้่า เจ้าหนี ้ ลกูค้า 

คูแ่ข่ง และชมุชนส่วนรวม บรษิทัปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่อย่างเป็นธรรมและความเคารพ โดยบรษิทัด�ำเนนิการตามเงือ่นไขทีก่�ำหนดขึน้ 

อย่างเคร่งครัดตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและสามารถสร้างความสัมพันธ์เป็นอย่างดีกับทุกกลุ่ม ตามหลักการในการปฏิบัติงาน (Guiding  

Principles) ทีบ่รษิทัยดึมัน่มาโดยตลอด

หมวดที ่4	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

คณะกรรมการบรษิทัให้ความส�ำคญักบัการแสดงและเปิดเผยข้อมลูทีม่คีวามถกูต้อง สมบรูณ์ และโปร่งใส ตามข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ 

ส�ำนกังาน ก.ล.ต. หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ข้อมลูในงบการเงนิและการแสดงข้อมลูทัว่ไป รวมถงึข้อมลูส�ำคญัทีม่ผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ 

ของบรษิทัข้อมลูดงักล่าวได้ถกูเผยแพร่ผ่านตลาดหลกัทรพัย์ฯ บรษิทัไม่ได้จดัตัง้หน่วยงานด้านผูล้งทนุสมัพนัธ์แต่ได้มอบหมายให้ Financial  

Controller และเลขานกุารบรษิทัเป็นผูต้ดิต่อกบัสถาบนัการลงทนุ ผูถ้อืหุน้ รวมถงึนกัวเิคราะห์และหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง เนือ่งจากกจิกรรม 

ในเรือ่งดงักล่าวยงัไม่มากนกั ผูล้งทนุสามารถตดิต่อขอข้อมลูเพิม่เตมิได้ที ่โทร. 02-659-0450 หรอือเีมล์ ubonwadee@mohg.com
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7.	​โครงสร้างการก�ำกบัดแูลกจิการ ข้อมูลส�ำคญัเกีย่วกบัคณะกรรมการบรษิทั 
	 กรรมการชดุย่อย ผูบ้รหิาร พนักงาน และเลขานกุารบรษิทั

7.1	 โครงสร้างการก�ำกบัดแูลกจิการ

Risk Committee
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

Board of Directors
คณะกรรมการบริษทั

Managing Director
กรรมการผู้จดัการ

Audit Committee
คณะกรรมการตรวจสอบ

Financial Controller
Hotel Manager
ผูจ้ดัการโรงแรม

Director of Human Resources
ผู้อ�ำนวยการแผนกทรัพยากรบุคคล

Director of Rooms
ผูอ้�ำนวยการแผนกห้องพกั

Director of Commercial Strategy
ผู้อ�ำนวยการแผนกกลยทุธ์ทางการตลาด

Executive Housekeeper

Director of Revenues
ผู้อ�ำนวยการแผนกการจดัการรายได้

Director of Food and Beverage
ผูอ้�ำนวยการแผนกอาหารและเครือ่งดืม่

Director of Engineering and Projects
ผูอ้�ำนวยการแผนกวศิวกรรมและโครงการ

Executive Chef
ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั

Director of Security
ผูอ้�ำนวยการแผนกรกัษาความปลอดภยั

Director of IT&T
ผูอ้�ำนวยการแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ

Director of Spa
ผูอ้�ำนวยการแผนกสปา
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7.2	​ ข้อมลูเกีย่วกบัคณะกรรมการ

โครงสร้างของคณะกรรมการบริษทั
ตามข้อบงัคบัของบรษิทั คณะกรรมการบรษิทัจะต้องประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวน

กรรมการทัง้หมดต้องมถ่ิีนทีอ่ยูใ่นราชอาณาจักรและต้องเป็นผู้มคีณุสมบติัตามทีก่ฎหมายก�ำหนด โดยคณะกรรมการบรษิทัจะต้องจดัให้มกีาร

ประชมุทกุๆ ไตรมาส และจดัประชมุวสิามญัเมือ่มเีรือ่งส�ำคญัพเิศษเพิม่เตมิ (ถ้าม)ี

คณะกรรมการของบรษิทั ประกอบด้วยกรรมการทัง้หมด 11 ท่าน แบ่งเป็นกรรมการบรหิารจ�ำนวน 7 ท่าน และกรรมการทีไ่ม่ได้มส่ีวนในการ

บรหิาร (หรอืกรรมการอสิระ) จ�ำนวน 4 ท่าน โดยกรรมการอสิระเป็นบคุคลทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนตามประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ 

และประกาศตลาดหลกัทรพัย์ฯ ทีเ่กีย่วข้อง ซึง่กรรมการแต่ละท่านเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์ทีห่ลากหลายในสาขาต่างๆ 

และมจี�ำนวนเพยีงพอทีจ่ะก�ำกบัดแูลธรุกจิของบรษิทั โดยอย่างน้อย 1 คนเป็นผูม้ปีระสบการณ์ด้านการเงนิและการธนาคารและมปีระสบการณ์

ด้านบญัชแีละการเงนิ ดงันี้

	 ประเภทกรรมการ	 ท่าน	 สดัส่วน

กรรมการบรหิาร (กรรมการทีเ่ป็นตวัแทนของกลุม่ผูถ้อืหุน้ใหญ่)	 7	 64%

กรรมการทีไ่ม่มส่ีวนในการบรหิาร (กรรมการอสิระ)	 4	 36%

รวม		  11	 100%

ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ

ภาวะผูน้�ำและวสัิยทศัน์
คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการก�ำหนดนโยบาย การวางแผนงานทางธุรกิจโดยมี 

ส่วนร่วมและให้ความเหน็ในการก�ำหนดวสิยัทศัน์ กลยทุธ์ แผนธุรกจิ เป้าหมาย และงบประมาณ

ของบรษิทั ซ่ึงคณะกรรมการสามารถปฏบิตัไิด้ตามแผนงานทีก่�ำหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ

และประสทิธิผล อกีทัง้ยงัได้จัดให้มรีะบบในการควบคมุภายใน การตรวจสอบและมาตรการ

บรหิารความเสีย่งรวมทัง้ตดิตามการด�ำเนนิการในเรือ่งดงักล่าวอย่างสม�ำ่เสมอ

รายนามของคณะกรรมการบรษิทัจ�ำนวน 11 ท่าน มดีงันี้

1.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 ประธานกรรมการ

2.	 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลย์ี	 กรรมการ

3.	 นายเครก อลนั บตีตี ้(01/11/2561 - 27/10/2564)	 กรรมการ

	 นายซงุ ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป (28/10/2564 - ปัจจบุนั)	 กรรมการ	

4.	 นายยทุธชยั จรณะจติต์	 กรรมการ

5.	 นายเบอร์แทรม เอด็เวร์ิด จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์	 กรรมการ	

6.	 นายครสิตอฟ โจเซฟ วลิเฮล์ม มาเรส	 กรรมการ	

7.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 กรรมการ

		  และกรรมการผูจ้ดัการ

8.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ กรรมการอสิระ

9.	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ	 กรรมการอสิระ

10.	 นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 กรรมการอสิระ

11.	 นายศริชิยั สมบตัศิริ	ิ กรรมการอสิระ
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	 รายนามคณะกรรมการบรษิทั	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 ถอืหุน้ในบรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน)
		  (บาท)	 (หุน้)

นางนจิพร จรณะจติต์	 300,000	 3,506,098

นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลย์ี	 200,000	 -

นายเครก อลนั บตีตี ้	 164,384	 -	

นายซงุ ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป	 35,616	 -

นายยทุธชยั จรณะจติต์	 200,000	 235,750

นายเบอร์แทรม เอด็เวร์ิด จอห์นสตนั 

เวเทอร์ออลล์ 	
200,000	 -

นายครสิตอฟ โจเซฟ วลิเฮล์ม มาเรส	 200,000	 -

นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 200,000	 -

นายอศัวนิ คงสริ	ิ 500,000	 -

นายสรุชยั ศริวิลัลภ	 400,000	 -

นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 400,000	 -

นายศริชิยั สมบตัศิริ	ิ 200,000	 -

รวมค่าตอบแทนกรรมการ	 3,000,000	

หมายเหต ุ:	 - นายเครก อลนั บีตต้ี ลาออกมีผลวนัท่ี 28 ตุลาคม 2564
			   - นายซงุ ฮวา แมทธิว เดวดิ บิชอป ได้รบัการแต่งต้ังวนัที ่28 ตลุาคม 2564

ค่าตอบแทนกรรมการและการถอืหุน้โดยคณะกรรมการบรษิทั

ส�ำหรบัรอบปีสิน้สดุ 31 ธนัวาคม 2564

โครงสร้างของคณะกรรมการ

1.	 กรรมการทีเ่ป็นตวัแทนของกลุม่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 2 กลุม่ คอื

	 (1)	 กลุม่แมนดารนิ โอเรยีนเตล็ จ�ำนวน 5 ท่าน ได้แก่ นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลย์ี,  

			   นายเครก อลัน บีตตี้ (01/11/2561 - 27/10/2564) / นายซุง ฮวา แมทธิว เดวิด  

			   บชิอป (28/10/2564 - ปัจจบุนั), นายเบอร์แทรม เอด็เวร์ิด จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์,  

			   นายครสิตอฟ โจเซฟ วลิเฮล์ม มาเรส และนายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์

	 (2)	 กลุม่อติลัไทย จ�ำนวน 2 ท่าน ได้แก่ นางนจิพร จรณะจติต์ และนายยทุธชยั จรณะจติต์

2.	 กรรมการอสิระ จ�ำนวน 4 ท่าน ได้แก่ นายอศัวนิ คงสริ,ิ นายสรุชยั ศริวิลัลภ, นายวลิเลีย่ม  

	 เซนท์กราฟ และนายศริชิยั สมบตัศิริิ

กรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามแทนบรษิทั

“นางนจิพร จรณะจติต์ หรอื นายยทุธชยั จรณะจติต์ ลงลายมอืชือ่ร่วมกบั นายปีเตอร์ เจมส์ 

ฮอลแลนด์ ไรลย์ี หรอื นายเครก อลนั บตีตี ้(01/11/2561 - 27/10/2564) / นายซงุ ฮวา แมทธวิ  

เดวดิ บชิอป (28/10/2564 - ปัจจบุนั) หรอื นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์ พร้อมประทบัตรา

ส�ำคญัของบรษิทั”

การคัดเลือกบุคคลที่จะแต่งต้ังเป็นกรรมการ ใช้วิธีลงคะแนนเสียงตามมาตรา 70 แห่งพระ 

ราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ำกดั ผูถ้อืหุน้ทัง้รายใหญ่และรายย่อย มสีทิธเิท่าเทยีมกนัในการลง

คะแนนเสยีงเลอืกกรรมการ
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การแต่งตัง้และการพ้นวาระของกรรมการ

กรรมการทกุท่านได้รับการแต่งตัง้โดยมวีาระด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 1 ปี และต้องพ้นวาระในวนัทีม่กีารประชมุสามญัประจ�ำปีผู้ถอืหุน้ในแต่ละปี 

วาระดงักล่าวรวมถงึกรรมการบรหิาร กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอสิระทกุท่านด้วย หลงัจากพ้นวาระแล้ว คณะกรรมการอาจจะเสนอตวั

เข้ารบัการเลอืกตัง้อกีกไ็ด้

บรษิทัไม่ได้จดัตัง้คณะกรรมการสรรหา กรรมการใหม่คดัสรรเบือ้งต้นจากผูม้หีลกัฐานอ้างองิได้ การคดัเลอืกผูเ้หมาะสมทีจ่ะเสนอเป็นกรรมการ

ใหม่นัน้ คณะกรรมการบริษทัจะต้องพจิารณาความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์และความเชีย่วชาญ รวมถงึความเป็นอิสระและความซือ่สตัย์  

คณะกรรมการสามารถจดัประชมุเพือ่พจิารณาผูเ้หมาะสมเข้ารบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการใหม่ได้เมือ่มคีวามจ�ำเป็น

7.3	 ข้อมลูเกีย่วกบัคณะกรรมการชดุย่อย

คณะกรรมการชดุย่อย

คณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นคณะกรรมการชดุย่อยเพือ่ช่วยในการดแูลการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั โดยเมือ่วนัที่ 

22 เมษายน 2542 บรษิทัได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบมวีาระด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 1 ปี

1.	 รายนามของคณะกรรมการตรวจสอบ มดีงันี้

	 ชือ่-นามสกลุ	 ต�ำแหน่ง

1.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอสิระ

2.	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอสิระ

3.	 นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอสิระ

2.	 หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากกรรมการบรษิทัและการรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัมดีงันี้

2.1	 ดแูลกระบวนการจดัท�ำและการเปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงนิของบริษทัให้มคีวามถกูต้อง ครบถ้วนเป็นทีเ่ชือ่ถอืได้ โดยการประสานงาน 

		  กบัผูส้อบบญัชแีละผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบจดัท�ำรายงานทางการเงนิทัง้รายไตรมาสและประจ�ำปี

2.2	 ดแูลให้บริษทัมรีะบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพ โดยสอบทานร่วมกบัผู้สอบบญัชแีละผู้สอบบญัชภีายใน ถงึความ 

		  เพยีงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษิทัดแูลไม่ให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยการสอบทานการท�ำรายการระหว่างบรษัิท 

		  หรอืบรษิทัย่อยกบับคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั

2.3	 ดแูลให้บรษิทัปฏบิตัติามข้อก�ำหนดและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

2.4	 สอบทานหลกัฐานการไต่สวนภายใน เมือ่มข้ีอสงสยัหรอืสนันษิฐานว่าอาจมกีารทจุรติ หรอืมสีิง่ผดิปกตหิรอืมคีวามบกพร่องส�ำคญัในระบบ 

		  การควบคมุภายใน และน�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาต่อไป

2.5	 สัง่การและสอบทานหลกัฐาน หากมข้ีอสงสยัว่าอาจมกีารฝ่าฝืนกฎหมายหรอืข้อก�ำหนดใดๆ ของตลาดหลกัทรพัย์ ซึง่มหีรอือาจมผีลกระทบ 

		  ต่อฐานะการเงนิ และผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัอย่างมนียัส�ำคญั

2.6	 ภารกิจอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบริหารก�ำหนดหรอืมอบหมายเป็นการเฉพาะ เช่น ทบทวนนโยบายการบรหิารเงนิและบรหิารความเสีย่ง  

		  ทบทวนและเสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการเกีย่วกบัการปฏบิติัตามจรรยาบรรณทางธุรกจิของผู้บริหาร ทบทวนร่วมกบัผู้บริหารของบรษัิท 

		  จดทะเบยีนในรายงานส�ำคญัๆ ทีต้่องเสนอต่อสาธารณชนตามทีก่ฎหมายก�ำหนด ได้แก่ บทวเิคราะห์ของฝ่ายบรหิารในรายงานประจ�ำปี  

		  เป็นต้น

การถ่วงดุลของกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร การรวมหรอืแยกต�ำแหน่ง

ประธานกรรมการไม่เป็นบคุคลเดยีวกนักบักรรมการผูจ้ดัการ และไม่มส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน  

ซ่ึงเป็นไปตามหลักการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างการก�ำหนดนโยบาย การก�ำกับดูแล และการ

บรหิารประจ�ำ
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6.	 การเพิม่พนูความรูเ้กีย่วกบัการด�ำเนนิงานของบรษิทั

คณะกรรมการตรวจสอบมีการพิจารณาทบทวนงานด้านการเงินต่างๆ ของบริษัทตามที่ได้

วางแผนไว้ เพือ่ช่วยเพิม่ประสทิธผิลของกจิกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ

7.	 นกักฎหมายของบรษิทั

คณะกรรมการตรวจสอบมีการเชิญนักกฎหมายของบริษัทเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 

ตรวจสอบด้วยเป็นครัง้คราวเพือ่หารอืประเดน็ปัญหาทางกฎหมาย

8.	 แผนการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาทบทวนร่วมกบัหวัหน้าทมีตรวจสอบภายใน และผู้สอบ

บญัชเีกีย่วกบัแผนการตรวจสอบประจ�ำปีของบรษิทั รวมทัง้ขัน้ตอนการประสานของแผนการ

ตรวจสอบทีเ่กีย่วข้องต่างๆ มกีารสอบถามถงึขอบเขตการตรวจสอบทีไ่ด้วางแผนไว้ เพือ่ให้

มัน่ใจว่าแผนการตรวจสอบดังกล่าวจะช่วยให้ตรวจพบการทจุรติหรอืข้อบกพร่องต่างๆ ของการ 

ควบคมุภายใน

9.	 การประมวลข้อมลูทางอเิลก็ทรอนกิส์

คณะกรรมการตรวจสอบได้หารอืร่วมกนักบัผู้ตรวจสอบภายในและผู้สอบบญัชเีป็นครัง้คราว

หากจ�ำเป็น รวมทัง้ได้มกีารวางแผนเพือ่ทบทวนวธิกีารและการควบคมุการประมวลข้อมลูทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ และสอบถามเกีย่วกบัโครงการรักษาความปลอดภยัโดยเฉพาะเพือ่ป้องกนัการ

ทจุรติหรอืการใช้คอมพวิเตอร์ไปในทางทีผ่ดิโดยพนกังานบรษิทัหรอืบคุคลภายนอก

10.	 ค่าใช้จ่ายและเงนิพเิศษของพนกังานบรษิทั

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาทบทวนนโยบายและวธีิการภายในของบรษิทัเกีย่วกบัอ�ำนาจด�ำเนนิการ วงเงนิอนมุติัจ่ายของผู้บรหิารใน

แต่ละระดบั เพือ่ใช้เป็นแนวทางส�ำหรับการพจิารณาทบทวนเป็นประจ�ำเกีย่วกบัค่าใช้จ่าย และเงนิพเิศษของเจ้าหน้าทีบ่รษิทั รวมทัง้การใช้ทรพัย์สนิ

ของบรษิทั

11.	 เรือ่งทีต้่องให้ความสนใจเป็นพเิศษ

คณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนดให้ผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายในรับทราบว่าคณะกรรมการตรวจสอบคาดหวังจะได้รับการบอกกล่าว 

หากมเีรือ่งใดๆ ทีค่วรได้รบัการเอาใจใส่เป็นพเิศษ

12.	 การรายงานกจิกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ

เมือ่สิน้สดุรอบระยะเวลาบญัช ี คณะกรรมการตรวจสอบได้จดัท�ำรายงานคณะกรรมการตรวจสอบแยกจากรายงานของคณะกรรมการบรษิทั 

และเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�ำปีของบรษิทั

13.	 การแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีคณะกรรมการตรวจสอบได้เสนอชือ่ผูส้อบบญัชต่ีอคณะกรรมการบรษิทั

3.	 การประชมุ

คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชมุอย่างสม�ำ่เสมอตลอดปีและมกีารก�ำหนดวาระการประชมุชดัเจน เพือ่พจิารณาประเดน็ต่างๆ ตามภารกจิที่

ได้รบัมอบหมายหรอืนดัประชมุพเิศษในกรณทีีจ่�ำเป็น รายงานการประชมุมกีารพจิารณาอย่างชดัเจน โดยปี 2564 มกีารประชมุคณะกรรมการ

ตรวจสอบทัง้สิน้ 4 ครัง้

4.	 การตรวจสอบเพิม่เตมิ - ในระหว่างปี ไม่มรีายการใดทีเ่ป็นเรือ่งส�ำคญัทีจ่ะต้องตรวจสอบเพิม่เตมิ

5.	 การรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั

คณะกรรมการตรวจสอบรายงานกจิกรรมต่างๆ ทีท่�ำต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ�ำ คอื ภายหลงัจากการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ 

เพือ่คณะกรรมการบรษิทัจะได้ทราบถงึประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบต่อธรุกจิและงบการเงนิอย่างทนัเวลา
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7.4	 ข้อมลูเกีย่วกบัผูบ้รหิาร

กรรมการผูจ้ดัการจะเป็นผูท้ีบ่รหิารงานตามนโยบายทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั กรรมการผู้จดัการเป็นหนึง่ในจ�ำนวนกรรมการ

ซึ่งมีอ�ำนาจลงลายมือชื่อแทนบริษัท ซึ่งจะต้องลงลายมือชื่อร่วมกับกรรมการอีกหนึ่งท่านจึงจะมีผลผูกพันธุรกรรมนั้นๆ ตามกฎหมาย ซึ่งมี 

นโยบายในการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีแ่ละวงเงนิทีส่ามารถอนมุตัไิด้ของกรรมการผูจ้ดัการ ดงันี้

	 ผูบ้รหิาร	 ต�ำแหน่ง

1.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 กรรมการผูจ้ดัการ (Managing Director)

2.	​ นายแฟรงค์ ดรวง	 ผูจ้ดัการโรงแรม (Hotel Manager)

3.	 นางสาวอบุลวด ีมณสีาย	 Financial Controller

4.	 นายเจฟฟรย์ี เวบ็บ์	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายกลยทุธ์ทางการตลาด (Director of Commercial Strategy)

5.	 นางสาวปทมา เลศิวทิยาสกลุ	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ (Director of Communications)

6.	 นายชาร์ลส์ แอร์ด	 ผูอ้�ำนวยการแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ (Director of Food & Beverage)

7.	 นายโดมนิคิ บเูนยีงด์	 ผูอ้�ำนวยการแผนกการครวั (Executive Chef)

	 เรือ่ง	 วงเงนิสงูสดุทีส่ามารถอนมุตัไิด้ (บาท)

การบรจิาค	 155,000

การจดัซือ้สนิค้า	 1,550,000

การจดัซือ้หรอืสญัญาการให้บรกิารทีเ่กีย่วข้องกบั Special Capital Expenditure หรอื 

Special Projects จะต้องลงลายมอืชือ่ร่วมกบักรรมการหรอืผูบ้รหิารของกลุม่ 	 4,650,000 และสงูขึน้ไป

Mandarin Oriental Hotel Group ตามนโยบายทีก่�ำหนดไว้

Non-budgeted Capital Expenditure	 1,550,000

การท�ำธรุกรรมผ่านสถาบนัการเงนิ จะต้องลงลายมอืชือ่ร่วมกบักรรมการหรอืผูบ้รหิาร

อกีหนึง่ท่าน (วงเงนิต่อรายการของบรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน))	
18,500,000

การท�ำธรุกรรมผ่านสถาบนัการเงนิ จะต้องลงลายมอืชือ่ร่วมกบักรรมการหรอืผูบ้รหิาร

อกีหนึง่ท่าน (วงเงนิต่อรายการของบรษิทั บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา จ�ำกดั)	
2,000,000

14.	 การพจิารณาทบทวนหลงัการตรวจสอบ

14.1	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ขอค�ำอธิบายจากฝ่ายจดัการเกีย่วกบัผลแตกต่างทีส่�ำคญัๆ  

		  ในงบการเงนิระหว่างปีก่อนๆ คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาข้อมลูทางการเงนิที ่

		  ปรากฏในงบการเงนิโดยเปรียบเทยีบกบังบการเงนิปีก่อนๆ และพบว่าสอดคล้องกบับท 

		  วเิคราะห์ของฝ่ายบรหิารทีป่รากฏในรายงานประจ�ำปี

14.2	 คณะกรรมการตรวจสอบขอค�ำอธบิายจากผูค้วบคมุทางการเงนิของบรษิทัและผูส้อบบญัช ี

		  ภายนอกเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัชหีรอืกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีห่น่วยงาน 

		  ทางการทีก่�ำกบัควบคมุดแูลทีเ่กีย่วข้องกบักจิการและมผีลต่องบการเงนิของบรษิทั

14.3	 คณะกรรมการตรวจสอบขอให้ฝ่ายจัดการและผู้สอบบัญชีรายงานว่ามีปัญหาการรายงานทางการเงินที่ส�ำคัญอะไรบ้างที่ต้องปรึกษา 

		  หารอืร่วมกนัในระหว่างงวดบญัชแีละหากม ีฝ่ายจดัการได้มกีารแก้ไขแล้วอย่างไร

14.4	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชมุเป็นการเฉพาะกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการ เพือ่ขอความเหน็จากผูส้อบบญัชใีนเรือ่งต่างๆ ที่ 

		  เกีย่วข้องกบัการเตรยีมการจดัท�ำงบการเงนิและการเปิดเผยข้อมลู

15.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานเกีย่วกบัเรือ่งภาษเีงนิได้ทีย่ืน่ต่อกรมสรรพากรว่าจะมรีายการส�ำคญัใดๆ ทีอ่าจต้องให้ค�ำอธบิายเพืม่เตมิ 

		  กบักรมสรรพากร และมกีารสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของการส�ำรองภาษทีีเ่กีย่วข้อง
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

•	 ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ รวมจ�ำนวน 3,000,000 บาท

•	 ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหารรวม 7 ท่าน จ�ำนวน 29,012,469 บาท ผู้บริหารได้รับค่า 

	 ตอบแทนรวมถงึเงนิเดอืน โบนสั กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี ประกนัชวีติ และประกนัสขุภาพ

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนโปร่งใส โดย

เปรียบเทยีบกับอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั และสงูพอทีจ่ะรกัษากรรมการทีม่คีณุสมบติัที่

ต้องการ โดยขออนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

ค่าตอบแทนของผู้บริหารเป็นไปตามหลักเกณฑ์และข้ันตอนที่ระบุไว้ในกฎข้อบังคับของบริษัท 

กรรมการตรวจสอบได้รับค่าตอบแทนเพิ่มจากกรรมการเนื่องจากภาระหน้าที่ของกรรมการ

ตรวจสอบทีเ่พิม่มากขึน้

		  ค่าตอบแทนในฐานะ

	
รายชือ่กรรมการ

	 ประธาน	 กรรมการ	 กรรมการ	

จ�ำนวนเงนิ

		  กรรมการ		  ตรวจสอบ	
(บาท)

1.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 •	 •		  300,000

2.	 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลย์ี		  •		  200,000

3.	 นายเครก อลนั บตีตี ้(01/11/2561- 27/10/2564)		  •		  164,384

	 นายซงุ ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป (28/10/2564 - ปัจจบุนั)		  •		  35,616

4.	 นายยทุธชยั จรณะจติต์		  •		  200,000

5.	 นายเบอร์แทรม เอด็เวริด์ จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์		  •		  200,000

6.	 นายครสิตอฟ โจเซฟ วลิเฮล์ม มาเรส		  •		  200,000

7.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์		  •		  200,000

8.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ •	 •	 •	 500,000

9.	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ		  •	 •	 400,000

10.	นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ		  •	 •	 400,000

11.	นายศริชิยั สมบตัศิริ	ิ	  •		  200,000
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7.5	 ข้อมลูเกีย่วกบัพนกังาน

จ�ำนวนพนกังานของบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564

ค่าตอบแทนพนกังาน ส�ำหรับปี 2564 จ�ำนวน 200.3 ล้านบาท ทัง้นีไ้ม่รวมถงึ โบนสั และ 

เงินสมทบกองทุนส�ำรองเล้ียงชีพ บริษัทมีนโยบายในการจ่ายเงินโบนัสโดยพิจารณาจากผล 

การด�ำเนนิงาน และบรษิทัมนีโยบายจ่ายสมทบเงนิกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีในอตัราร้อยละ 5 ของ 

เงนิเดอืนของพนกังาน

กลุ่มบริษัทเห็นคุณค่าของการพัฒนาคุณภาพของพนักงาน โดยพนักงานทุกคนจะได้รับ 

การฝึกฝนให้สามารถรักษามาตรฐานการบริการที่ดีเยี่ยมซึ่งเป็นความส�ำคัญอันดับหนึ่งของ

บรษิทั รวมถงึการอบรมให้ความรูใ้นด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงาน รวมถงึสามารถน�ำ 

ไปใช้ในชวีติประจ�ำวนัได้ โดยมกีารฝึกอบรมพนกังานตัง้แต่ระดบัล่างจนถงึฝ่ายบรหิารทัง้ในและ 

นอกสถานที ่และมกีารส่งไปอบรมดงูานในต่างประเทศเป็นประจ�ำสม�ำ่เสมอตลอดปี

7.6	 เลขานกุารบรษิทั

เพือ่ให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีนในหมวดความรบัผิดชอบ

ของกรรมการและตามข้อก�ำหนดของพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ เมื่อ

วนัที ่ 28 ตลุาคม 2563 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่ 5/2563 ได้มมีตแิต่งตัง้นางสาว 

อบุลวด ีมณสีาย ให้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานกุารบรษิทั โดยมหีน้าทีด่งันี้

1.	 จดัท�ำและเกบ็รกัษาเอกสารดงัต่อไปนี้

1.1	 ทะเบยีนกรรมการ

1.2	 หนงัสอืเชญิประชมุกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปีของ 

		  บรษิทั

1.3	 หนงัสอืเชญิประชมุผูถ้อืหุน้ และรายงานการประชมุผูถ้อืหุน้

2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และจัดส่งส�ำเนา 

	 รายงานการมส่ีวนได้เสยีตามมาตรา 89/14 ให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการ 

	 ตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท�ำการนบัแต่วนัทีบ่รษิทัได้รบัรายงานนัน้

3.	 ด�ำเนนิการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุประกาศก�ำหนด

	 ธรุกจิ	 จ�ำนวนพนกังาน (คน)

ด้านห้องพกั	 141

ด้านอาหารและเครือ่งดืม่	 422

ด้านอืน่ๆ	 207

รวม	 770
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8. รายงานผลการด�ำเนินงานส�ำคัญด้านการก�ำกบัดแูลกจิการ

8.1	 สรปุผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการในรอบปีทีผ่่านมา

การประชมุคณะกรรมการบริษทั

คณะกรรมการบรษัิทได้จัดประชมุทกุๆ ไตรมาสและจดัประชมุวสิามญัเมือ่มเีรือ่งส�ำคญัพเิศษเพิม่เตมิ (ถ้าม)ี จากการเกดิสถานการณ์แพร่ระบาด

ของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19) ทัว่โลกท�ำให้มกีารปิดก้ันพรมแดนระหว่างประเทศ มาตรการการห้ามเดินทางเข้าออกระหว่างประเทศ  

รวมทั้งการห้ามรวมตัวกันทั้งในสถานที่ส่วนบุคคลและสาธารณะตั้งแต่ช่วงต้นปี อย่างไรก็ตาม กรรมการของบริษัทที่อยู่ต่างประเทศสามารถ 

เข้าร่วมประชมุคณะกรรมการได้ทางสือ่อเิลก็ทรอนกิส์แทน ตามพระราชก�ำหนดว่าด้วยการประชมุผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ. 2563

เลขานกุารบรษัิทได้จัดท�ำหนงัสือเชญิประชมุพร้อมกบัระเบยีบวาระการประชมุและเอกสารทีเ่กีย่วข้องเสนอให้กรรมการพจิารณาล่วงหน้า 7 วนั

ก่อนการประชมุ เพือ่ให้กรรมการมเีวลาในการพจิารณาและศกึษาข้อมลู ทัง้นี ้การประชมุแต่ละคร้ังใช้เวลาประมาณ 2-3 ชัว่โมง ระหว่างการประชมุ

แต่ละครัง้ ได้มกีารจดัสรรเวลาทีเ่หมาะสมส�ำหรับผูบ้ริหารทีจ่ะน�ำเสนอข้อมลูต่างๆ และกรรมการมโีอกาสสนทนา พจิารณาเรือ่งต่างๆ อย่าง 

กว้างขวาง ผูท้ีเ่ข้าร่วมประชมุคณะกรรมการ จะรวมถงึกรรมการ เลขานกุารบรษิทั ผูจ้ดัการโรงแรม และผูน้�ำเสนอในบางวาระของการประชมุ  

ทีป่ระชมุได้ท�ำการประเมนิผลการด�ำเนนิงานโดยรวม หรือเฉพาะเร่ืองแล้วแต่กรณ ีรายงานการประชมุได้รบัการจดบนัทกึและรบัรองโดยกรรมการ 

และสามารถตรวจสอบได้

ในปี 2564 คณะกรรมการมกีารจดัประชมุกรรมการทัง้สิน้ 6 ครัง้ การเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการบรษิทัแต่ละท่านสรปุได้ดงันี้

หมายเหต ุ:	 - นายเครก อลนั บีตต้ี ลาออกมีผลวนัท่ี 28 ตุลาคม 2564

			   - นายซงุ ฮวา แมทธิว เดวดิ บิชอป ได้รบัการแต่งต้ังเม่ือ 28 ตลุาคม 2564

กรรมการที่ได้ผ่านการเข้าอบรมกับสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ประกอบด้วย นางนิจพร จรณะจิตต์, นายยุทธชัย  

จรณะจติต์, นายอศัวนิ คงสริ,ิ นายสรุชยั ศริวิลัลภ และนายศริชิยั สมบตัศิริิ

	 ชือ่-นามสกลุ	 ต�ำแหน่ง	 จ�ำนวนครัง้	 คดิเป็นร้อยละ
			   ทีเ่ข้าร่วมประชมุ

1.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 ประธานกรรมการ	 6/6	 100

2.	 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลย์ี	 กรรมการ	 4/6	 67

3.	 นายเครก อลนั บตีตี	้ กรรมการ	 5/5	 100

	 นายซงุ ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป	 กรรมการ	 1/1	 100

4.	 นายยทุธชยั จรณะจติต์	 กรรมการ	 6/6	 100

5.	 นายเบอร์แทรม เอด็เวร์ิด จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์	 กรรมการ	 4/6	 67

6.	 นายครสิตอฟ โจเซฟ วลิเฮล์ม มาเรส	 กรรมการ	 5/6	 83

7.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 กรรมการและ	 6/6	 100

		  กรรมการผูจ้ดัการ

8.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ กรรมการอสิระและ	 6/6	 100

		  ประธานกรรมการตรวจสอบ

9.	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ	 กรรมการอสิระและ	 6/6	 100

		  กรรมการตรวจสอบ

10.	นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 กรรมการอสิระและ	 6/6	 100

		  กรรมการตรวจสอบ

11.	นายศริชิยั สมบตัศิริ	ิ กรรมการอสิระ	 6/6	 100
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การคัดเลือกบุคคลทีจ่ะแต่งตัง้เป็นกรรมการ

บรษิทัก�ำหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกกรรมการและกระบวนการในการสรรหา ดงันี้

1.	 คณะกรรมการบรษิทัก�ำหนดคณุสมบติัของกรรมการทีต้่องการสรรหาทดแทน เพือ่ให้ม ี

	 องค์ประกอบและคณุสมบตัติามข้อบงัคบับรษิทั กฎหมาย และระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง

2.	 เสนอชือ่ผู้มคีวามเหมาะสมทีจ่ะเป็นกรรมการ พร้อมเหตุผลประกอบและน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุ 

	 คณะกรรมการบรษิทั

3.	 คณะกรรมการบรษิทั พจิารณาคดัเลอืกผูม้คีณุสมบตัเิหมาะสมเพือ่เสนอรายชือ่ต่อทีป่ระชมุ 

	 ผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาอนมุตัิ

ทั้งนี้ บริษัทไม่ได้จัดต้ังคณะกรรมการสรรหากรรมการใหม่คัดสรรเบื้องต้นจากผู้มีหลักฐาน

อ้างองิได้และต้องมคีณุสมบตัติามข้อบงัคบับรษิทัและข้อก�ำหนดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง การคดัเลอืก

ผู้เหมาะสมที่จะเสนอเป็นกรรมการใหม่นั้น คณะกรรมการบริษัทจะต้องพิจารณาจากความรู้ 

ความสามารถ ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ รวมถึงความเป็นอิสระและความซื่อสัตย์  

คณะกรรมการสามารถจดัประชมุพจิารณาผู้เหมาะสมเพือ่รบัการแต่งต้ังเป็นกรรมการใหม่ได้

เมือ่มคีวามจ�ำเป็น

การแต่งตัง้กรรมการ

ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เป็นผูแ้ต่งตัง้กรรมการตามหลกัเกณฑ์และวธิกีารดงัต่อไปนี้

1.	 ผูถ้อืหุน้คนหนึง่มคีะแนนเสยีงเท่ากบัจ�ำนวนหุน้ทีต่นถอื คณูด้วยจ�ำนวนกรรมการทีจ่ะเลอืกตัง้

2.	 ผูถ้อืหุน้แต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงทีม่อียูท่ัง้หมดตาม (1) เลอืกต้ังบคุคลคนเดียวหรอืหลายคนเป็นกรรมการกไ็ด้ ในกรณทีีเ่ลอืกตัง้บคุคล 

	 หลายคนเป็นกรรมการ ผูถ้อืหุน้จะแบ่งคะแนนเสยีงให้แก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดกไ็ด้ และ

3.	 บคุคลซึง่ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดบัลงมาเป็นผู้ได้รบัการเลอืกต้ังเป็นกรรมการ เท่าจ�ำนวนกรรมการทีจ่ะพงึม ี ในกรณทีีบ่คุคลซึง่ได้รบั 

	 การเลอืกตัง้ในล�ำดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ�ำนวนกรรมการทีจ่ะพงึม ีให้เลอืกโดยวธิจีบัสลากเพือ่ให้ได้จ�ำนวนกรรมการทีจ่ะพงึมี

ในการประชมุผูถ้อืหุน้สามญัประจ�ำปีทกุครัง้ให้เลอืกตัง้กรรมการทัง้ชดุพร้อมกนัในคราวเดยีว แต่ให้คณะกรรมการชดุเดมิรกัษาการในต�ำแหน่ง

เพื่อด�ำเนินกิจการของบริษัทต่อไปพลางก่อนเท่าที่จ�ำเป็น จนกว่าคณะกรรมการชุดใหม่จะเข้ารับหน้าที่กรรมการซ่ึงพ้นจากต�ำแหน่งตามข้อนี้  

อาจได้รบัเลอืกตัง้ใหม่ได้

นอกจากการพ้นต�ำแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการพ้นจากต�ำแหน่งเมือ่

1.	 ตาย

2.	 ลาออก

3.	 ขาดคณุสมบตั ิหรอืมลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย

4.	 ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ลงมตใิห้ออก

5.	 ศาลมคี�ำสัง่ให้ออก
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คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรจะเลือกกรรมการคนหนึ่งหรือ 

หลายคนเป็นรองประธานกรรมการกไ็ด้ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการคนหนึง่หรอืหลายคนปฏบิตักิารอย่างใดอย่างหนึง่แทนคณะ

กรรมการกไ็ด้

ในการประชมุคณะกรรมการ ต้องมกีรรมการมาประชมุไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมดจงึจะเป็นองค์ประชมุ ในกรณทีีป่ระธาน

กรรมการไม่อยูใ่นทีป่ระชมุหรอืไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ ถ้ามรีองประธานกรรมการ ให้รองประธานกรรมการเป็นประธาน ถ้าไม่มรีองประธาน

กรรมการหรอืมแีต่ไม่สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้ ให้กรรมการซึง่มาประชมุเลอืกกรรมการคนหนึง่เป็นประธานในทีป่ระชมุ

การวนิจิฉยัชีข้าดของทีป่ระชมุให้ถอืเสยีงข้างมาก

กรรมการคนหนึง่มเีสยีงหนึง่เสยีงในการลงคะแนน เว้นแต่กรรมการซึง่มส่ีวนได้เสยีเป็นส่วนตวัในเรือ่งใด ไม่มสีทิธอิอกเสยีงลงคะแนนในเรือ่งนัน้ 

ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนัให้ประธานในทีป่ระชมุออกเสยีงเพิม่ขึน้อกีเสยีงหนึง่เป็นเสยีงชีข้าด

คณะกรรมการของบรษัิทต้องประชมุอย่างน้อย 3 เดอืนต่อคร้ัง ในการเรยีกประชมุคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรอืผูซ้ึง่ได้รบัมอบหมาย

ส่งหนงัสอืนดัประชมุไปยังกรรมการไม่น้อยกว่า 14 วนัก่อนวนัประชมุ เว้นแต่ในกรณจี�ำเป็นรบีด่วนเพือ่รกัษาสทิธหิรอืประโยชน์ของบรษิทั จะแจ้ง

การนดัประชมุโดยวธิอีืน่และก�ำหนดวนัประชมุให้เรว็กว่านัน้กไ็ด้

กรรมการตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปอาจร้องขอให้ประธานกรรมการเรียกประชุมคณะกรรมการได้  

ในกรณทีีม่กีรรมการตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปร้องขอ ให้ประธานกรรมการหรอืกรรมการทีไ่ด้รบัการ

มอบหมายจากประธานกรรมการก�ำหนดวนัประชมุภายใน 14 วนันบัแต่วนัทีไ่ด้รับการร้องขอ

ประธานกรรมการ หรอืกรรมการทีไ่ด้รับมอบหมายจากประธานกรรมการ เป็นผู้เรยีกประชมุ

คณะกรรมการ การประชมุคณะกรรมการจะจดัให้มขีึน้ ณ ส�ำนกังานใหญ่ของบรษิทั เว้นแต่ 

จะจดัประชมุ ณ สถานทีอ่ืน่ตามทีก่รรมการส่วนใหญ่ซ่ึงรวมทัง้ประธานกรรมการจะได้ตกลงกนั 

หนงัสอืเชญิประชมุคณะกรรมการจะต้องระบสุถานทีท่ีจ่ะประชมุดงักล่าวด้วย แต่ทัง้นี ้ สถานที่ๆ   

จะประชมุดงักล่าวไม่จ�ำเป็นต้องเป็นสถานทีต่ัง้ของส�ำนกังานใหญ่ของบรษิทัหรอืจงัหวดัใกล้เคยีง

กรรมการสองท่านเป็นผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อร่วมกันพร้อมทั้งประทับตราส�ำคัญของบริษัท 

อย่างไรก็ตามคณะกรรมการอาจก�ำหนดชื่อกรรมการผู้มีอ�ำนาจลงนามผูกพันบริษัทพร้อม

ประทบัตราส�ำคญัของบรษิทัได้

คณะกรรมการอาจแต่งตั้งบุคคลอื่นใดให้ด�ำเนินกิจการของบริษัทภายใต้การควบคุมของ 

คณะกรรมการหรืออาจมอบอ�ำนาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�ำนาจตามที่คณะกรรมการ 

เห็นสมควรและภายในเวลาที่กรรมการเห็นสมควร และคณะกรรมการอาจยกเลิกเพิกถอน

เปลีย่นแปลงหรอืแก้ไขอ�ำนาจนัน้ๆ ได้
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คณุสมบตัขิองกรรมการอิสระ

กรรมการอสิระต้องมคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามทีต่ลาดหลกัทรพัย์ฯ และส�ำนกังานคณะกรรมการ 

ก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ส�ำนกังาน ก.ล.ต.) ก�ำหนด และต้องสามารถดูแล

ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายได้เท่าเทียมกัน และไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

นอกจากนัน้ยงัต้องสามารถเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการบรษิทัโดยให้ความเหน็อย่างเป็นอสิระ

ได้ โดยมคีณุสมบตัดิงันี้

1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่  

	 บรษิทัย่อย บริษทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อ�ำนาจควบคมุของบรษิทั ทัง้นี ้ ให้นบัรวม 

	 การถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วข้องด้วย

2.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ด้เงนิเดอืน 

	 ประจ�ำ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อย 

	 ล�ำดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั เว้นแต่จะได้พ้นจาก 

	 การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นค�ำขออนุญาตต่อส�ำนักงาน  

	 ก.ล.ต. ทัง้นี ้ ลักษณะต้องห้ามดงักล่าวไม่รวมถงึกรณทีีก่รรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ  

	 หรอืทีป่รกึษา ของส่วนราชการซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั

3.	 ไม่เป็นบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะ 

	 ทีเ่ป็นบดิามารดา คูส่มรส พีน้่อง และบตุรรวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของกรรมการรายอืน่  

	 ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอให้เป็นกรรมการ  

	 ผูบ้รหิารหรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

	 ผู้ถอืหุน้รายใหญ่ หรอืผู้มอี�ำนาจควบคมุของบรษิทัในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใช้ 

	 วจิารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้ถอืหุน้ทีม่นียั หรอืผูม้อี�ำนาจ 

	 ควบคมุของผู้ทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบั บรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม  

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 

	 ดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัทีย่ืน่ค�ำขออนญุาตต่อส�ำนกังาน ก.ล.ต.

5.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชขีองบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผู้ถอืหุน้รายใหญ่  

	 หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วน 

	 ของส�ำนกังานสอบบญัช ี ซึง่มผีูส้อบบญัชขีองบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม  

	 ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื ผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั สงักดัอยู ่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี 

	 ลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัทีย่ืน่ค�ำขออนญุาตต่อส�ำนกังาน ก.ล.ต.

6.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการให้บรกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมาย 

	 หรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ ซึง่ได้รบัค่าบรกิารเกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบรษิทั บรษัิทใหญ่  

	 บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั และไม่เป็นผู้ถอืหุน้ 

	 ที่มีนัย ผู้มีอ�ำนาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได ้

	 พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นค�ำขออนุญาตต่อ 

	 ส�ำนกังาน ก.ล.ต.

7.	 ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ขึน้เพือ่เป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทั ผู้ถอืหุน้รายใหญ่ หรือผู้ถอืหุน้ซ่ึงเป็นผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัผูถ้อืหุน้ 

	 รายใหญ่

8.	 ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขันทีม่นียักบักจิการของบริษทั หรือบริษทัย่อย หรือไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นียัในห้างหุน้ส่วน 

	 หรอืเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดอืนประจ�ำ หรอืถอืหุน้เกนิร้อยละหนึง่ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธ ิ

	 ออกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย

9.	 ไม่มลีกัษณะอืน่ใดทีท่�ำให้ไม่สามารถให้ความเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของบรษิทั

ทัง้นี ้คณุสมบตัขิองกรรมการอสิระของบรษิทัเป็นไปตามนยิามทีก่�ำหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ
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รายงานของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่องบการเงินและข้อมูลทางการเงินของบริษัทที่ปรากฏอยู ่

ในรายงานประจ�ำปี งบการเงนิดงักล่าวจดัท�ำขึน้ตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป รวมทัง้ 

มกีารเปิดเผยข้อมลูทีส่�ำคญัอย่างเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ

คณะกรรมการบรษิทัให้ความส�ำคญัในการรกัษาระบบการควบคมุภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าข้อมูลทางการเงินนั้นถูกต้อง สมบูรณ์ เพียงพอที่จะรักษาไว้ซึ่ง

ทรพัย์สนิ และเพือ่ให้ทราบจดุอ่อนเพือ่ป้องกนัการทจุรติ ด้วยเหตผุลนี ้ คณะกรรมการบรษิทั

ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่ไม่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบต่อ

คณุภาพของงบการเงนิและระบบควบคมุภายใน การตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบนี้

ปรากฏอยูใ่นรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

•	ความขดัแย้งทางผลประโยชน์
คณะกรรมการบรษิทัได้ก�ำหนดหลักการ เพือ่ป้องกันการด�ำเนนิการทีอ่าจเป็นความขดัแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชดัเจนในบทบญัญัติด้าน

จรยิธรรมของกรรมการและของพนกังาน และได้มกีารพจิารณาอย่างรอบคอบตามกฎระเบยีบทีต่ลาดหลกัทรพัย์ได้ประกาศบงัคบัใช้

คณะกรรมการบรษิทัมนีโยบายเก่ียวกับการป้องกันการใช้ข้อมลูภายใน เพือ่ผลประโยชน์ส่วนบคุคล บคุคลใดทีไ่ม่มหีน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบ 

ในการจดัท�ำงบการเงนิ จะไม่สามารถดขู้อมลูจนกว่าจะมกีารประกาศต่อสาธารณะ นอกจากนัน้ผูบ้รหิารทัง้หมดจะต้องรายงานให้บรษิทัทราบ

กรณมีกีารเปลีย่นแปลงในจ�ำนวนหุน้ทีถ่อือยู ่ซึง่ข้อมลูเหล่านีจ้ะถกูรายงานต่อประธานกรรมการบรษิทั

•	การดแูลเรือ่งการใช้ข้อมูลภายใน
บริษัทมีการก�ำหนดให้กรรมการและผู้บริหารรายงานการซื้อขายหลักทรัพย์ต่อบริษัท และบุคคลที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดท�ำงบการเงิน

จะไม่สามารถเข้าถึงข้อมลูทางการเงนิได้ก่อนทีจ่ะมกีารเผยแพร่สู่สาธารณะ นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษิทัได้รบัรายงานจากคณะกรรมการ 

ตรวจสอบเก่ียวกับการควบคมุภายในว่ามคีวามเพยีงพอและเหมาะสมในการสามารถป้องกนัทรพัย์สนิของบรษิทัและบรษิทัย่อยไม่ให้มผีูน้�ำไปใช้

โดยมชิอบหรอืโดยไม่มอี�ำนาจเพยีงพอ

•	นโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชัน่
บริษัทให้ความส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส จึงได้ก�ำหนดหลักปฏิบัติส�ำหรับกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ที่ 

เกีย่วข้อง เพ่ือป้องกันการทจุริตคอร์รัปชัน่ บริษทัได้จดัท�ำระเบยีบและคูม่อืปฏบิตังิานของพนกังาน เพือ่ความชดัเจนในการด�ำเนนิการในเรือ่ง 

ทีอ่าจจะก่อให้เกดิการทจุรติคอร์รปัชัน่ส�ำหรบั ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัต้องปฏบิตัด้ิวยความระมดัระวงัในเรือ่งดงัต่อไปนี้

การตดิสนิบนและการรบั/จ่ายเงนิโดยไม่ชอบธรรม

พนกังานของบริษทัต้องไม่ให้หรอืรบัสนิบนหรอืจ่ายเงนิทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมายอืน่ใด หรอืสิง่ 

จูงใจใดๆ ทีเ่ก่ียวข้องกบัหน้าทีห่รอืของกจิการของโรงแรมฯ ของลกูค้าหรอืหุน้ส่วนทางธรุกจิ

ของกลุม่โรงแรม พนกังานต้องไม่ให้หรอืรบัคอมมชิชัน่ การจ่ายเงนิ หรอืเครดติใดๆ เพือ่เป็น 

การแลกเปลีย่นกบัการด�ำเนนิงานหรอืการอ้างองิถงึของ กลุม่โรงแรม หรอืลกูค้า หรอืหุน้ส่วน 

ทางธุรกิจของโรงแรมฯ นอกจากนี้ยังครอบคลุมไปถึงการจ่ายเงินลับหรือการจ่ายเงินโดย 

ไม่ชอบธรรมไม่ว่าในรปูแบบใดทีร่บัจากหรอืมอบให้แก่บคุคลใด และผลประโยชน์ใดๆ ทัง้ในรปู

ของเงนิสดและแบบอ่ืนใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และไม่ว่าจะรับหรือจ่ายโดยพนกังาน 

เพือ่น ญาต ิ ตวัแทน บรษิทั หรอืกจิการอืน่ทีพ่นกังานหรอืผูร้บัมผีลประโยชน์ในรปูแบบใด 

รปูแบบหนึง่ ทัง้นี ้ พนกังานต้องรายงานให้หวัหน้าหรอืฝ่ายทรพัยากรบคุคลทราบโดยทนัที  

ในเหตกุารณ์ใดทีพ่นกังาน

-	 ได้รบั ขอให้รบั หรอืได้ทราบว่ามข้ีอเสนอหรอืค�ำแนะน�ำใดๆ ทีจ่ะจ่ายหรอืรบัเงนิใดๆ ดงักล่าว  

	 หรอื

-	 ขอให้จ่าย หรือให้รับพิจารณา “เงินค่าด�ำเนินการพิเศษ” หรือสงสัยว่าจะมีการจ่ายเงินที่ 

	 ไม่ชอบธรรมใดๆ
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ของขวญัและการช่วยเหลอืหรอืตอบแทนเป็นการส่วนตวั

พนกังานของบรษิทัอาจจะให้หรอืรบัของขวญัหรอืการช่วยเหลอืหรอืตอบแทนเป็นการส่วนตวัได้ แต่ทัง้นีส้ิง่ของดงักล่าวต้อง

-	 เป็นไปตามมาตรฐานการประกอบธรุกจิทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป และอยูใ่นการท�ำหน้าทีต่ามปกติ

-	 มมีลูค่าน้อยหรอืไม่มคีวามส�ำคญัใดๆ และเป็นธรรมเนยีมปฏบิตัทิัว่ไป

-	 ไม่ใช่เงนิสด เว้นแต่การทปิเป็นเงนิสดตามธรรมเนยีมจากลกูค้าของโรงแรมฯ ซึง่ต้องเป็นไปตามนโยบายเรือ่งทปิ

นอกจากนีต้้องไม่มกีารปฏบิตัหิรอืด�ำเนนิการทีใ่ห้สทิธิพเิศษในลักษณะทีไ่ม่เหมาะสม โดยคาดหวงัให้หรือรับของขวญัหรือของสมนาคณุเป็นการ

ตอบแทน

ผลประโยชน์ทบัซ้อน

พนกังานของบรษิทัต้องหลกีเลีย่งอย่าให้ผลประโยชน์ส่วนตวัมาขดัแย้งกบัหน้าทีก่ารงาน สถานการณ์หรอืเหตกุารณ์ทีค่วรหลกีเลีย่ง อาทิ

-	 มอบธรุกจิของกลุม่โรงแรม สทิธ ิ หรอืเงือ่นไขทีเ่ป็นสทิธพิเิศษเฉพาะกลุม่โรงแรมให้แก่ตวัเองครอบครวั หรอืเพือ่น หรอืกจิการทีพ่นกังาน 

	 หรอืครอบครวัมผีลประโยชน์อยูไ่ม่ทางใดกท็างหนึง่

-	 มข้ีอตกลงทางการเงนิหรอืมผีลประโยชน์ใดกบัผูจ้ดัหาสนิค้า ลกูค้า หรอืหุน้ส่วนทางธรุกจิของโรงแรมฯ รายใดรายหนึง่

-	 ใช้ทรพัย์สนิหรอืบรกิารของกลุม่โรงแรมเพือ่ผลประโยชน์ส่วนตวั

-	 ด�ำเนนิธรุกจิกบัลกูค้าของกลุม่โรงแรมในนามของตวัเองแทนทีจ่ะด�ำเนนิธรุกจิดงักล่าวในนามของกลุม่โรงแรม เป็นต้น

•	 การแจ้งเบาะแสร้องเรยีน (Whistleblowing)

หลักจรรยาบรรณของกลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล (MOHG) ก�ำหนดให้โรงแรม 

ส�ำนักงานภูมิภาค และส�ำนักงานของบริษัททั้งหมด ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ

ทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องและเพือ่รกัษามาตรฐานการด�ำเนนิธรุกจิทีเ่หมาะสม เพือ่สนบัสนนุนโยบายนี้  

MOHG ให้บรกิารนีแ้ก่เพือ่นร่วมงานและคูค้่ากบั MOHG และโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ 

ทัว่โลก เพือ่เป็นช่องทางในการรายงานความกงัวลทีเ่กีย่วกบัการทจุริตต่อหน้าที ่ การฉ้อโกง 

หรอืการประพฤตผิดิอืน่ๆ MOHG รบัแจ้งเบาะแสเรือ่งร้องเรยีนอย่างจรงิจงั โดยจะตรวจสอบ 

รายงานทั้งหมดและเริ่มต้นการสอบสวนเมื่อเป็นไปได้ รายงานจะถูกเก็บเป็นความลับและ 

ผูร้้องเรยีนไม่จ�ำเป็นต้องเปิดเผยตัวตนยกเว้นแต่ผู้ร้องเลอืกทีจ่ะเปิดเผยตัวตนเอง ผูร้ายงาน 

จะไม่ถกูด�ำเนนิคดต่ีอผูถ้กูกล่าวหาหรอืการกระท�ำใดๆ ทีเ่ป็นอนัตราย เนือ่งจากการรายงาน

ความกังวลนี้เป็นไปด้วยความสุจริตตามนโยบายที่เรียกว่า “MOHG Speak Up” ซึ่งถูก

ออกแบบมาเพือ่รบัเรือ่งร้องเรยีนทีเ่กีย่วข้องดงัต่อไปนี้

-	 การใช้อ�ำนาจในทางมชิอบ

-	 การตดิสนิบน / การคอร์รปัชัน่

-	 การละเมดินโยบาย / ขัน้ตอนของบรษิทั

-	 การกลัน่แกล้ง / การล่วงละเมดิ

-	 ผลประโยชน์ทบัซ้อน

-	 การเลอืกปฏบิตัิ

-	 การทจุรติ

-	 สขุภาพ / ความปลอดภยั / สภาพแวดล้อม

-	 การประพฤตผิดิของผูข้าย

-	 การลกัทรพัย์

-	 พฤตกิรรมทีผ่ดิจรรยาบรรณหรอืการประพฤตผิดิอืน่ๆ

คณะกรรมการบริษัทได้สอบทานระบบการควบคุมภายในว่าอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสร้าง

ความมัน่ใจในงบการเงนิรวมของบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564
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8.2	 สรปุผลงานการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปี
		  ทีผ่่านมา

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อช่วยในการดูแลการด�ำเนินธุรกิจของ

บรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัการแต่งตัง้เมือ่วนัที ่22 เมษายน 2542

1.	 รายนามของคณะกรรมการตรวจสอบ มดีงันี้

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 นายอศัวนิ คงสริิ

	 กรรมการตรวจสอบ	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ

	 กรรมการตรวจสอบ	 นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั  

	 ดงันี้

2.1	 สอบทานกระบวนการจดัท�ำและการเปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงนิของบรษิทั

2.2	 สอบทานความเพยีงพอและประสทิธภิาพของระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบ 

		  ภายใน

2.3	 สอบทานความเพียงพอและประสิทธิภาพของนโยบายและการปฏิบัติด้านการบริหาร 

		  ความเสีย่ง

2.4	 สอบทานและป้องกนัไม่ให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์

2.5	 สอบทานให้บริษทัปฏบิติัตามพระราชบญัญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก�ำหนด 

		  ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

2.6	 สัง่การและสอบทานหลกัฐานการไต่สวนภายใน เมือ่มข้ีอสงสยัหรอืสนันษิฐานว่าอาจมกีาร 

		  ทจุรติ หรอืมสีิง่ผดิปกต ิหรอืมคีวามบกพร่อง ส�ำคญัในระบบการควบคมุภายใน

2.7	 สัง่การและสอบทานหลกัฐาน หากมข้ีอสงสยัว่าอาจมกีารฝ่าฝืนกฎหมายหรอืข้อก�ำหนด 

		  ใดๆ ของตลาดหลกัทรพัย์ ซึง่มหีรอือาจมผีลกระทบต่อฐานะทางการเงนิและผลการด�ำเนนิ 

		  งานของบรษิทัจดทะเบยีนอย่างมนียัส�ำคญั

2.8	 ภารกจิอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรหิารก�ำหนดหรอืมอบหมายเป็นการเฉพาะ

(ดรูายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประกอบ)
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9. ​การควบคุมภายในและรายการระหว่างกนั

9.1	การควบคมุภายใน

บรษิทัได้ให้ความส�ำคญักบัการควบคมุอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในระดบัผูบ้รหิารและระดบัปฏบิตักิาร มกีารดแูลเพือ่ให้แน่ใจว่าทรพัย์สนิของ

บรษิทัได้ถกูใช้ไปเพือ่ประโยชน์ของบรษิทั และมกีารแบ่งแยกหน้าทีร่ะหว่างผูป้ฏบิตังิาน ผูค้วบคมุและผูป้ระเมนิผล ทัง้นีเ้พือ่ให้แน่ใจว่ามคีวาม

สมดลุและมกีารตรวจสอบระหว่างกนัอย่างเหมาะสม นอกจากนีย้งัมกีารควบคมุภายในเกีย่วกบัทางด้านการเงนิ และบรษิทัมรีะบบในการรายงาน

สถานะทางการเงนิให้กบัผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบในแต่ละแผนก

การดแูลเร่ืองการใช้ข้อมลูภายใน

บรษิทัมกีารก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้รหิารให้รายงานการซ้ือขายหลักทรัพย์ต่อบริษทั และบคุคลทีไ่ม่มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการจดัท�ำงบการเงนิ 

จะไม่สามารถเข้าถงึข้อมลูทางการเงนิได้ก่อนทีจ่ะมกีารเผยแพร่สูส่าธารณะ นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษิทัได้รบัรายงานจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบเกีย่วกบัการควบคมุภายในว่ามคีวามเพยีงพอและเหมาะสมในการสามารถป้องกนัทรพัย์สนิของบรษิทัและบรษิทัย่อยไม่ให้มผีูน้�ำไปใช้

โดยมชิอบหรอืโดยไม่มอี�ำนาจเพยีงพอ

9.2	 รายการระหว่างกนั

การก�ำกบัดูแลการด�ำเนินงานของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม

บรษิทัมนีโยบายการลงทนุในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมในธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งและเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกบัธรุกจิโรงแรมฯ ในกรณบีรษิทัย่อย บรษิทัได้ควบคมุดแูลโดยคณะกรรมการทัง้หมด

ของบรษิทัย่อยจะมาจากกรรมการบางท่านของบรษิทั ซึง่จะต้องด�ำเนนินโยบายเดยีวกบับรษัิท 

ทั้งนโยบายการด�ำเนินงาน ระบบการควบคุมภายใน การใช้ผู้สอบบัญชีส�ำนักงานเดียวกัน  

รวมถงึการใช้นโยบายการบญัชทีีส่�ำคญัเหมอืนกบับรษิทั เป็นต้น ส�ำหรบับรษิทัร่วม บรษัิท

ได้ส่งกรรมการผู้จัดการเข้าไปเป็นตัวแทนของบริษัทตามสัดส่วนการถือหุ้นเพื่อร่วมก�ำหนด

นโยบายและการด�ำเนนิงานต่างๆ เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่บรษิทั

ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 31 ความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลในการท�ำรายการ

ดงักล่าวเนือ่งจากบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วข้องมกีารด�ำเนนิการทีเ่ป็นไปตามปกตธิรุกจิ โดยสรปุ

ดงันี้

1.	รายการกบับรษิทัย่อย

1.1	 รายได้จากการให้บรกิารแก่บรษิทัย่อย

ลกัษณะของรายการ

เป็นรายการทีโ่รงแรมฯ ให้บรกิารกบับรษิทั บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา จ�ำกดั (บรษิทัย่อยร้อยละ 100)

ขนาดของรายการ

ปี 2564 จ�ำนวน 0.4 ล้านบาท (ปี 2563: จ�ำนวน 0.4 ล้านบาท)

ความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ

รายการดงักล่าวเป็นรายการธรุกจิปกตขิองบรษิทัและบรษิทัย่อย

นโยบายการก�ำหนดราคา

ราคาต้นทนุบวกก�ำไรส่วนเพิม่
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1.2	 รายจ่ายในการรบับรกิารจากบรษิทัย่อย

ลกัษณะของรายการ

เป็นรายการทีโ่รงแรมฯ จ่ายค่าเช่าเรอืข้ามฟากส�ำหรบัให้บรกิารลกูค้าโรงแรมฯ และค่าเช่าทีด่นิและอาคารส�ำหรบัประกอบกจิการ

ขนาดของรายการ

ปี 2564 จ�ำนวน 38.8 ล้านบาท (ปี 2563: จ�ำนวน 37.4 ล้านบาท)

ความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ

รายการดงักล่าวเป็นรายการสนบัสนนุธรุกจิปกตขิองบรษิทัและบรษัิทย่อย เนือ่งจากเป็นการเช่าเรือข้ามฟากเพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า

ของบรษิทัและเช่าสถานทีส่�ำหรบัประกอบกจิการของบรษิทั

นโยบายการก�ำหนดราคา

ค่าเช่าเรอืข้ามฟากและค่าเช่าทีด่นิและอาคารเฉลีย่เดอืนละ 3.2 ล้านบาท เป็นไปตามราคาตลาด

2.	รายการกบับรษิทัทีเ่กีย่วข้องกนั

2.1	 รายได้จากการให้บรกิารกบับรษิทัทีเ่กีย่วข้องกนั

ลกัษณะของรายการ

เป็นรายการทีบ่ริษัทเรยีกเกบ็กบับรษิทัในกลุม่โรงแรม Mandarin Oriental เป็นค่าห้องพกั 

และค่าอาหาร

ขนาดของรายการ

ปี 2564 ไม่มรีายการ (ปี 2563: ไม่มรีายการ)

ความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ

รายการดังกล่าวเป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติของบริษัทในกลุ่มโรงแรม Mandarin  

Oriental

นโยบายการก�ำหนดราคา

ค่าห้องพัก เป็นราคาตลาดของอัตราค่าห้องพักที่ดีที่สุดที่ตกลงกันส�ำหรับบริษัท (Best  

Corporate Negotiated Rate)

ค่าอาหาร เป็นราคาตลาดเทยีบเท่ากบัลกูค้าทัว่ไป

2.2	 รายจ่ายในการรบับรกิารจากบรษิทัทีเ่กีย่วข้องกนั

ลกัษณะของรายการ

ค่าธรรมเนียมการบริหารจัดการและเครื่องหมายการค้าเป็นรายการระหว่างบริษัทกับ  

Mandarin Oriental Hotel Group Limited และ Mandarin Oriental (UK) Limited

ค่าเครือ่งดืม่ เช่น ไวน์ ทีบ่รษิทั ซือ้จากบรษิทั อติลัไทย ฮอสพทิาลติี ้จ�ำกดั และบรษิทั ซ.ีพ.ีเค. 

แพลนเตชัน่ จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัทีม่ผีูถ้อืหุน้ร่วมกนั

ขนาดของรายการ

ปี 2564 จ�ำนวน 47.3 ล้านบาท (ปี 2563: จ�ำนวน 73.3 ล้านบาท)

ความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ

รายการดงักล่าวเป็นรายการธรุกจิปกตขิองบรษิทัและบรษิทัย่อย เนือ่งจากเป็นค่าธรรมเนยีม

การบริหารจดัการโรงแรมและอนญุาตให้ใช้เครือ่งหมายการค้าเป็นไปตามสญัญาทีต่กลงกนัไว้ 

นอกจากนี ้ รายการซือ้เครือ่งดืม่ประเภทไวน์บางชนดิจ�ำเป็นต้องซือ้จากบรษิทัดงักล่าวเนือ่งจาก

เป็นตวัแทนจ�ำหน่ายไวน์ชนดินัน้แต่ผูเ้ดยีวในประเทศไทย

นโยบายการก�ำหนดราคา

ค่าธรรมเนยีมการบรหิารจดัการ เป็นไปตามสญัญาทีต่กลงร่วมกนั

ค่าซือ้เครือ่งดืม่เป็นราคาตลาดเทยีบเท่ากบัลกูค้าทัว่ไป
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3
ส่วนที ่3 งบการเงนิ
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บรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน)

งบการเงนิรวมและงบการเงนิเฉพาะกจิการ
วนัที ่31 ธนัวาคม พ.ศ. 2564







































































































































































รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ ผูบ้รหิาร ผูม้อี�ำนาจควบคมุ และเลขานกุารบรษิทั

เอกสารแนบ 1

1



รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ ผูบ้รหิาร ผูม้อี�ำนาจควบคมุ และเลขานกุารบรษิทั ของบรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน) ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564

				    สดัส่วน
				    การถอืหุน้	 ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลงั
	 ชือ่ - นามสกลุ	 อาย	ุ คณุวฒุิทางการศกึษา	 ในบรษิทั	 ทางครอบครวั
	 ต�ำแหน่ง	 (ปี)		  โอเอชทแีอล 	 ระหว่าง
				    จ�ำกดั (มหาชน)	 ผูบ้รหิาร (2)	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั
				    (ร้อยละ) (1)

	 1.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 70	 -	 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ	 23.22	 มารดา	 13/05/2546 - 	 -	 กรรมการรองประธานบรหิาร	 -	 บรษิทั อิตาเลยีนไทย 
	 	 ประธานกรรมการ	 	 	 มหาวทิยาลยั Wisconsin, 	 	 นายยทุธชยั	 ปัจจุบนั	 	 อาวโุส	 	 ดเีวลอ็ปเมนต์ จ�ำกดั (มหาชน)
	 	 (กรรมการผูม้ีอ�ำนาจลงนาม	 	 	 ประเทศสหรฐัอเมรกิา	 	 จรณะจิตต์	 2537 - ปัจจบุนั	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั เจ้าพระยา
	 	 ตามหนงัสอืรบัรอง)	 	 -	 ปรญิญาตร ีอกัษรศาสตรบณัฑติ 	 	 	 	 	 	 	 ดเีวล๊อปเมนต์ คอร์ปอเรชัน่
	 	 13/05/2546 - ปัจจบุนั	 	 	 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	 	 	 	 	 	 	 จ�ำกดั
	 	 	 	 -	 หลกัสตูร Directors Certification 
	 	 	 	 	 Program รุน่ 65/2005 ของสมาคม
	 	 	 	 	 ส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทไทย

	 2.	 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์	 60	 -	 ปรญิญาตร ี(เกยีรตนิยิม)  	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 01/04/2559 - 	 -	 ประธานกรรมการบรหิาร	 -	 กลุม่โรงแรมแมนดารนิ
	 	 ไรลยี์	 	 	 สาขาภมูศิาสตร์ Durham University, 	 	 	 ปัจจุบนั	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ ฮ่องกง
	 	 กรรมการ 	 	 	 สหราชอาณาจักร		 	 	 2550 - 2559	 -	 ประธานเจ้าหน้าที	่ -	 บรษิทั จาร์ดนี 
	 	 (กรรมการผูม้ีอ�ำนาจลงนาม	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝ่ายการเงิน	 	 แมธทสีนั โฮลดิง้ส์ จ�ำกดั
	 	 ตามหนงัสอืรบัรอง)
	 	 28/04/2559 - ปัจจบุนั

	 3.	 นายเครก อลนั บตีตี	้ 46	 -	 ปรญิญาตร ีสาขาการบญัชแีละการเงนิ 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2561 - 2564	 -	 ประธานเจ้าหน้าที	่ -	 กลุม่โรงแรมแมนดารนิ
	 	 กรรมการ	 	 	 Aberdeen Business School, 	 	 	 	 	 ฝ่ายการเงิน	 	 โอเรยีนเตล็ ฮ่องกง
	 	 (กรรมการผูม้ีอ�ำนาจลงนาม	 	 	 Robert Gordon University, 	 	 	 2559 - 2561	 -	Group Treasurer	 -	 กลุม่บรษิทั จาร์ดนี แมธทสีนั
	 	 ตามหนงัสอืรบัรอง)	 	 	 สหราชอาณาจักร		 	 	 	 	 	 	 ฮ่องกง
	 	 01/11/2561 - 27/10/2564	 	 	 	 	 	 	 2556 - 2559	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงิน	 -	 กลุม่บรษิทั จาร์ดนี แมธทสีนั
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 มอเตอร์ส จ�ำกดั
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สหราชอาณาจกัร

	 	 นายซุง ฮวา แมทธวิ เดวดิ 	 45	 -	 ปรญิญาตร ีสาขากฏหมาย LLB Law 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2564 - ปัจจบุนั	 -	 ประธานเจ้าหน้าที	่ -	 กลุม่โรงแรมแมนดารนิ
	 	 บชิอป	 	 	 (เกียรตนิยิม) King’s College, 	 	 	 	 	 ฝ่ายการเงิน	 	 โอเรยีนเตล็ ฮ่องกง
	 	 กรรมการ 	 	 	 London University, สหราชอาณาจักร	 	 	 2562 - 2564	 -	Group Treasurer	 -	 กลุม่บรษิทั จาร์ดนี แมธทสีนั
	 	 (กรรมการผูม้ีอ�ำนาจลงนาม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฮ่องกง
	 	 ตามหนงัสอืรบัรอง)	 	 	 	 	 	 	 2559 - 2562	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงิน	 -	 กลุม่บรษิทั จาร์ดนี แมธทสีนั
	 	 28/10/2564 - ปัจจบุนั	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 มอเตอร์ส จ�ำกดั
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สหราชอาณาจกัร

2



				    สดัส่วน
				    การถอืหุน้	 ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลงั
	 ชือ่ - นามสกลุ	 อาย	ุ คณุวฒุิทางการศกึษา	 ในบรษิทั	 ทางครอบครวั
	 ต�ำแหน่ง	 (ปี)		  โอเอชทแีอล 	 ระหว่าง
				    จ�ำกดั (มหาชน)	 ผูบ้รหิาร (2)	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั
				    (ร้อยละ) (1)

	 4.	 นายยทุธชยั จรณะจติต์	 43	 -	 ปรญิญาตร ีสาขาเศรษฐศาสตร์ 	 1.56	 บตุร	 2547 - 	 -	 ประธานกรรมการบรหิาร	 -	 บรษิทั อิตลัไทย
	 	 กรรมการ	 	 	 Hamilton College Clinton, New York, 	 	 นางนจิพร	 ปัจจุบนั	 	 	 	 อุตสาหกรรม จ�ำกดั
	 	 (กรรมการผูม้ีอ�ำนาจลงนาม	 	 	 ประเทศสหรฐัอเมรกิา	 	 จรณะจิตต์	 2551 - ปัจจบุนั	 -	 ประธาน	 -	 บรษิทั อมาร ีเอสเตท จ�ำกดั
	 	 ตามหนงัสอืรบัรอง)	 	 -	 หลกัสตูร DCP รุน่ 34/2003 ของสมาคม	 	 	 	 	 และประธานกรรมการบรหิาร
	 	 24/04/2546 - ปัจจบุนั 	 	 	 ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

	 5.	 นายเบอร์แทรม เอด็เวิร์ด 	 32	 -	 Trinity College Dublin, 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2564 - ปัจจบุนั	 -	 ผูจ้ดัการฝ่ายการค้า	 -	 DFI Retail Group, 
	 	 จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์	 	 	 ประเทศไอร์แลนด์	 	 	 	 	 	 	 จาร์ดนี แมธทสีนั ฮ่องกง
	 	 กรรมการ	 	 -	 Eton College, สหราชอาณาจักร	 	 	 2558 - 2563	 -	 ผูจ้ดัการ	 -	 Delivery & Restaurant 
	 	 24/10/2562 - ปัจจบุนั	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Solutions, กลุม่กจิการ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ร้านอาหาร จาร์ดนี 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประเทศเวยีดนาม
	 	 	 	 	 	 	 	 	 2555 - 2558	 -	 ผูจ้ดัการ	 -	 Gammon Construction Ltd., 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 จาร์ดนี แมธทสีนั

	 6.	 นายคริสตอฟ โจเซฟ 	 55	 -	 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ	  ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2561 - ปัจจบุนั	 -	 ประธานเจ้าหน้าที	่ -	 กลุม่โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 วลิเฮล์ม มาเรส	 	 	 RMIT University, เมลเบริ์น	 	 	 	 	 ฝ่ายปฏบิตักิาร	 	 โอเรยีนเตล็ ฮ่องกง
	 	 กรรมการ	 	 	 ประเทศออสเตรเลยี	 	 	 2555 - 2561	 -	 รองประธานบรหิาร	 -	 กลุม่โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 24/07/2563 - ปัจจบุนั	 	 	 	 	 	 	 	 	 และกรรมการฝ่ายปฏบิตักิาร	 	 โอเรยีนเตล็ ลอนดอน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทวปียุโรป ตะวนัออกกลาง	 	 สหราชอาณาจกัร
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แอฟรกิา และอินเดยี
	 	 	 	 	 	 	 	 	 2552 - 2555	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายปฏบิตักิาร 	 -	 กลุม่โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทวปียุโรป ตะวนัออกกลาง	 	 โอเรยีนเตล็ ลอนดอน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แอฟรกิา และอินเดยี	 	 สหราชอาณาจกัร
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				    สดัส่วน
				    การถอืหุน้	 ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลงั
	 ชือ่ - นามสกลุ	 อาย	ุ คณุวฒุิทางการศกึษา	 ในบรษิทั	 ทางครอบครวั
	 ต�ำแหน่ง	 (ปี)		  โอเอชทแีอล 	 ระหว่าง
				    จ�ำกดั (มหาชน)	 ผูบ้รหิาร (2)	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั
				    (ร้อยละ) (1)

	 7.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 50	 -	 ปรญิญาตร ีสาขาการโรงแรม	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 01/10/2563 - 	 -	 ผูจ้ดัการทัว่ไป	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
		  กรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ 	 	 	 Ecole hôtelière de Lausanne (EHL), 	 	 	 ปัจจุบนั	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 (กรรมการผูม้ีอ�ำนาจลงนาม	 	 	 ประเทศสวติเซอร์แลนด์	 	 	 2560 - 2563	 -	 ผูจ้ดัการทัว่ไป	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 ตามหนงัสอืรบัรอง)	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ กวางโจว
	 	 01/10/2563 - ปัจจบุนั	 	 	 	 	 	 	 2558 - 2560	 -	 ผูจ้ดัการโรงแรม	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ ผูต่ง

	 8.	 นายอศัวิน คงสริ	ิ 76	 -	 ปรญิญาตร ีสาขาปรชัญา การเมอืง	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี ปัจจุบนั	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั เอ เค เพลส จ�ำกดั
	 	 กรรมการอสิระและ	 	 	 และเศรษฐกจิ มหาวทิยาลยั Oxford, 	 	 	 ปัจจุบนั	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั ช. การช่าง จ�ำกดั 
	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 	 	 สหราชอาณาจักร		 	 	 	 	 	 	 (มหาชน)
	 	 22/04/2542 - ปัจจบุนั	 	 -	 หลกัสตูร Directors Certification 	 	 	 2554 - 2557	 -	 กรรมการ	 -	 คณะกรรมการนโยบาย
	 	 	 	 	 Program รุน่ 11/2544 สมาคม	 	 	 	 	 	 	 การเงินแห่งประเทศไทย
	 	 	 	 	 ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย	 	 	 2553 - 2555	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั โทรเีซนไทย
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เอเยนต์ซสี์ จ�ำกดั (มหาชน)

	 9.	 นายสรุชยั ศริวิัลลภ	 80	 -	 กฎหมายระหว่างประเทศ 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2554 - 	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั ไทยร ีแอคชวัเรยีล 
	 	 กรรมการอสิระและ	 	 	 Albert Ludwig University, Freiburg,	 	 	 ม.ค. 2565	 	 	 	 คอนซลัติง้ จ�ำกดั
	 	 กรรมการตรวจสอบ	 	 	 ประเทศเยอรมน	ี	 	 	 2549 - 2564	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั ไทยร ีเซอร์วสิเซส
	 	 30/10/2550 - ปัจจบุนั	 	 -	 ปรญิญาตร ีนติศิาสตรบณัฑติ 	 	 	 	 	 	 	 จ�ำกดั
	 	 	 	 	 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	 	 	 2545 - 2564	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั อีเอ็มซเีอส ไทย 
	 	 	 	 -	 หลกัสตูร DAP 18/2545 ของสมาคม	 	 	 	 	 	 	 จ�ำกดั (มหาชน)
	 	 	 	 	 ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย	 	 	 2559 - 2560	 -	 กรรมการและ	 -	 บรษิทั ไทยรบัประกนัภยัต่อ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประธานคณะผูบ้รหิาร	 	 จ�ำกดั (มหาชน)
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				    สดัส่วน
				    การถอืหุน้	 ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลงั
	 ชือ่ - นามสกลุ	 อาย	ุ คณุวฒุิทางการศกึษา	 ในบรษิทั	 ทางครอบครวั
	 ต�ำแหน่ง	 (ปี)		  โอเอชทแีอล 	 ระหว่าง
				    จ�ำกดั (มหาชน)	 ผูบ้รหิาร (2)	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั
				    (ร้อยละ) (1)

	 10.	 นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 81	 -	 ปรญิญาตร ีHarvard College, 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2548 - ปัจจบุนั	 -	 กรรมการอิสระ	 -	 บรษิทั อิตาเลยีนไทย 
	 	 กรรมการอสิระและ	 	 	 ประเทศสหรฐัอเมรกิา	 	 	 	 	 	 	 ดเีวล๊อปเมนต์ จ�ำกดั (มหาชน)
	 	 กรรมการตรวจสอบ	 	 	 	 	 	 	 2519 - 2538	 -	 กรรมการผูจ้ดัการ	 -	 บรษิทั อิตลัไทย โฮลดิง้ส์ 
	 	 22/04/2542 - ปัจจบุนั	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 จ�ำกดั

	 11.	 นายศริชิัย สมบตัศิริ	ิ 68	 -	 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ (การเงนิ)	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี ปัจจุบนั	 -	 ประธานกรรมการบรหิาร	 -	 ธนาคาร แลนด์แอนด์เฮ้าส์ 
	 	 กรรมการอสิระ	 	 	 University of Southern California, 	 	 	 	 	 	 	 จ�ำกดั (มหาชน)
	 	 29/04/2553 - ปัจจบุนั	 	 	 ประเทศสหรฐัอเมรกิา	 	 	 ปัจจุบนั	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั พรบีลิท์ จ�ำกดั
	 	 	 	 -	 ปรญิญาตร ีบัญชบีัณฑติ (เกยีรตนิยิม) 	 	 	 	 	 	 	 (มหาชน)
	 	 	 	 	 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	 	 	 2552 - 2556	 -	 รองผูจ้ดัการใหญ่	 -	 ธนาคาร ไทยพาณชิย์ 
	 	 	 	 -	 หลกัสตูร DCP ของสมาคมส่งเสรมิ	 	 	 	 	 กลุม่ลกูค้าธรุกจิ	 	 จ�ำกดั (มหาชน)
	 	 	 	 	 สถาบันกรรมการบรษิัทไทย
	 	 	 	 -	 ประกาศนยีบัตรชัน้สงูวชิาการจัดการ 
	 	 	 	 	 AMP, Harvard Business School, 
	 	 	 	 	 ประเทศสหรฐัอเมรกิา

	 12.	 นายแฟรงค์ ดรวง	 43	 -	 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2559 - ปัจจบุนั	 -	 ผูจ้ดัการโรงแรม	 - โรงแรมแมนดารนิ
	 	 ผูจ้ดัการโรงแรม	 	 	 Reims Management School, 	 	 	 	  	 	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 13/01/2559 - ปัจจบุนั	 	 	 ประเทศฝรัง่เศส	 	 	 	 2558	 -	 ผูจ้ดัการทัว่ไป	 -	 โรงแรมเคมปินสกี ้เมยีนมาร์
	 	 	 	 -	 ปรญิญาตร ีโรงเรยีนการจัดการโรงแรม 
	 	 	 	 	 Les-Roches Hotel Management 
	 	 	 	 	 School, ประเทศสวติเซอร์แลนด์
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				    สดัส่วน
				    การถอืหุน้	 ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลงั
	 ชือ่ - นามสกลุ	 อาย	ุ คณุวฒุิทางการศกึษา	 ในบรษิทั	 ทางครอบครวั
	 ต�ำแหน่ง	 (ปี)		  โอเอชทแีอล 	 ระหว่าง
				    จ�ำกดั (มหาชน)	 ผูบ้รหิาร (2)	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั
				    (ร้อยละ) (1)

	 13.	 นางสาวอบุลวด ีมณสีาย	 41	 -	 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2562 - ปัจจบุนั	 -	 Financial Controller	 -	 โรงแรมแมนดารนิ
	 	 Financial Controller	 	 	 คณะพาณชิย์ศาสตร์และการบัญช	ี 	 	 	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 22/07/2562 - ปัจจบุนั	 	 	 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	 	 	 2559 - 2562	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงิน	 -	 โรงแรมแชงกร-ีลา เชยีงใหม่
	 	 	 	 -	 ปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ 	 	 	 2557 - 2559	 -	 ผูช้่วยผูอ้�ำนวยการ	 -	 โรงแรมแชงกร-ีลา กรงุเทพ
	 	 เลขานกุารบรษิทั	 	 	 สาขาการบญัช ีมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่	 	 	 	 	 ฝ่ายการเงิน
	 	 28/10/2563 - ปัจจบุนั	 	 -	 หลกัสตูร Company Secretary Program 
	 	 	 	 	 (CSP) รุน่ 106/2563 ของสมาคม
	 	 	 	 	 ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

	 14.	 นายเจฟฟรยี์ เว็บบ์	 58	 -	 ประกาศนยีบตัรชัน้สงู สาขาการจัดการ	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 01/07/2562 - 	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายกลยุทธ์	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายกลยทุธ์	 	 	 โรงแรมและวทิยาศาสตร์การอาหาร	 	 	 ปัจจุบนั	 	 ทางการตลาด	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 ทางการตลาด	 	 	 Ryde College, ประเทศออสเตรเลยี	 	 	 	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการขาย	 -	 โรงแรมเพนนนิซลูา กรงุเทพ
	 	 01/07/2562 - ปัจจบุนั

	 15.	 นางสาวปทมา เลศิวิทยาสกลุ	 43	 -	 ปรญิญาตร ีคณะอกัษรศาสตร์ 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 22/07/2562 - 	 -	 ผูอ้�ำนวยการแผนก	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 ผูอ้�ำนวยการ	 	 	 สาขาวชิาภาษาเยอรมนั	 	 	 ปัจจุบนั	 	 ประชาสมัพนัธ์	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์	 	 	 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	 	 	 	 -	 ผูอ้�ำนวยการแผนกการตลาด	 -	 โรงแรมเพนนนิซลูา กรงุเทพ
	 	 22/07/2562 - ปัจจบุนั	 	 	 	 	 	 	 	 	 และประชาสมัพนัธ์

	 16.	 นายชาร์ลส์ แอร์ด	 41	 -	 ปรญิญาตร ีสาขาภาษาต่างประเทศ 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 08/04/2562 - 	 -	 ผูอ้�ำนวยการแผนกอาหาร	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 ผูอ้�ำนวยการแผนกอาหาร	 	 	 มหาวทิยาลยั Exeter, สหราชอาณาจกัร	 	 	 ปัจจุบนั	 	 และเครือ่งดืม่	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 และเครือ่งดืม่	 	 -	 ประกาศนยีบตัร สาขาภาษาต่างประเทศ 	 	 	 	 -	 ผูช้่วยผูจ้ดัการทัว่ไป 	 -	 โรงแรมเดอะ รทิซ์ 
	 	 08/04/2562 - ปัจจบุนั	 	 	 วทิยาลยั Radley, สหราชอาณาจักร	 	 	 	 	 แผนกอาหารและเครือ่งดืม่	 	 คาร์ลตนั มอสโก รสัเซยี
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				    สดัส่วน
				    การถอืหุน้	 ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลงั
	 ชือ่ - นามสกลุ	 อาย	ุ คณุวฒุิทางการศกึษา	 ในบรษิทั	 ทางครอบครวั
	 ต�ำแหน่ง	 (ปี)		  โอเอชทแีอล 	 ระหว่าง
				    จ�ำกดั (มหาชน)	 ผูบ้รหิาร (2)	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั
				    (ร้อยละ) (1)

	 17.	 นายโดมินคิ บเูนยีงด์	 56	 -	 หลกัสตูรการพฒันาการบรหิารระดบัสงู	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2559 - 2560	 -	 ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั	 	 	 การจัดการและบรหิารด้านอาหาร	 	 	 	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ ไทเป
	 	 21/08/2560 - ปัจจบุนั	 	 	 โรงเรยีนการจัดการโรงแรม	 	 	 2559	 -	 ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั	 -	 โรงแรมแมนดารนิ
	 	 	 	 	 มหาวทิยาลยั Cornell	 	 	 	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ มาเก๊า
	 	 	 	 -	 ประกาศนยีบัตรการประกอบอาหาร  
	 	 	 	 	 จากโรงเรยีน Professional Chefs 
	 	 	 	 	 ประเทศฝรัง่เศส

หมายเหต ุ:	 ​(1)	 รวมการถอืครองหุน้ของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะ
	 (2)	 ความสมัพนัธ์ทางครอบครวั หมายถงึ ความสมัพนัธ์ทางสายโลหติ ความสมัพนัธ์โดยการสมรส และความสมัพนัธ์โดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย
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	 รายชือ่ผูบ้รหิารและ			   บรษิทัย่อย	 บรษิทัร่วม		  บรษิทัทีเ่กีย่วข้อง

	 ผูม้ีอ�ำนาจควบคมุ​		
บมจ.

		  บากาน	 สยาม	 Mandarin	 เจ้าพระยา	 บากาน	 แอลเอสจี
		

โอเอชทแีอล	 บ้านรมิน�ำ้	 โฮเตล็ โฮลดิง้	 บรกิาร	 Oriental	 ดเีวล๊อปเม้นต์	 โฮเตล็ โฮลดิง้	 สกายเชฟส์
	                                   

รายชื่อบรษิทั	 (OHTL)	 เจ้าพระยา	 (ประเทศไทย)	 การบนิ	 Holdings B.V.	 คอร์ปอเรชัน่	 (บวีไีอ)	 (ประเทศไทย)

	 1.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 X	 X	 /	 	 	 /	 /

	 2.	 นายยทุธชัย จรณะจติต์	 /	 /	 	 	 	 /	

	 3.	 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลยี์	 /	 	 	 	 /	 /

	 4.	 นายเครก อลนั บตีตี ้(01/11/2561 - 27/10/2564)	 /	 /	 /	 	 /	 /	 /

	 	 นายซุง ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป (28/10/2564-ปัจจุบัน)	 /	 /	 /	 	 /	 /	 /

	 5.	 นายเบอร์แทรม เอด็เวริ์ด จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์	 /

	 6.	 นายครสิตอฟ โจเซฟ วิลเฮล์ม มาเรส	 /	 	 	 	 /

	 7.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 /, //	 //	 //	 /	 	 /	 	 /

	 8.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ /

	 9.	 นายสรุชัย ศริวิลัลภ	 /

	 10.	 นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 /

	 11.	 นายศริชิยั สมบตัศิริ	ิ /

	 12.	 นางสาวอบุลวด ีมณสีาย	 //

	 13.	 นายแฟรงค์ ดรวง	 //

	 14.	 นายเจฟฟรยี์ เว็บบ์	 //

	 15.	 นายชาร์ลส์ แอร์ด	 //

	 16.	 นางสาวปทมา เลศิวทิยาสกุล	 //

	 17.	 นายโดมินคิ บเูนยีงด์	 //

รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ ผูบ้รหิาร และผูม้อี�ำนาจควบคมุของ บรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน) ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2564

หมายเหต ุ:	X = ประธานกรรมการ / = กรรมการ ​// = กรรมการบรหิาร / ผูบ้รหิาร
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เอกสารแนบ 2

รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการของบริษัทย่อย

หมายเหต ุ:	 ​X	= ประธานกรรมการ​/ = กรรมการ​// = กรรมการบรหิาร

	 *	 บรษิทัย่อย หมายถงึ บรษิทัย่อยทีมี่นยัส�ำคัญ คือ มีรายได้เกนิกว่าร้อยละ 10 ของรายได้รวมตามงบก�ำไร 
	 	 ขาดทนุรวมของปีบญัชล่ีาสดุ

	   รายชือ่บรษิทัย่อย*		  บรษิทั บ้านรมิน�ำ้	 บรษิทั บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้
                                           รายชือ่กรรมการ	 เจ้าพระยา จ�ำกดั	 (ประเทศไทย) จ�ำกดั

	 นางนจิพร จรณะจติต์	 x	 /

	 นายเครก อลนั บตีตี ้(01/11/2561 - 27/10/2564)	 /	 /

	 นายซุง ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป (28/10/2564 - ปัจจบุนั)	 /	 /

	 นายยทุธชยั จรณะจติต์	 /	 /

	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 //	 //
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รายละเอยีดเกีย่วกบัหวัหน้างานตรวจสอบภายใน

รายละเอยีดเกีย่วกับหวัหน้างานตรวจสอบภายใน

	 ตามสญัญาบรหิารจดัการระหว่างบรษิทั และ Mandarin Oriental Hotel Group (“MOHG”) นัน้ ได้ครอบคลมุถงึ 
การควบคมุและการตรวจสอบการควบคมุภายในของโรงแรมฯ ให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานของ MOHG ซึง่มกีาร
ตรวจสอบเป็นประจ�ำทกุปี โดยได้มอบหมายหน่วยงานภายนอก (Outsource) คอื Jardine Matheson Group Audit and 
Risk Management (GARM) ซึง่เป็นหน่วยงานหนึง่ของบรษิทั Jardine Matheson Limited เป็นผูต้รวจสอบภายใน ทัง้นี้ 
หน่วยงานดงักล่าวมีประสบการณ์ในการตรวจสอบมามากกว่า 20 ปี โดยทมีงานซึง่มปีระสบการณ์ด้านสอบบญัชจีาก Big 
4 ซึง่มคีวามรู ้ ความเข้าใจ และความช�ำนาญในธรุกจิโรงแรม ระบบงาน รวมถงึวฒันธรรมองค์กรเป็นอย่างด ี นอกจากนี ้
หน่วยงานดงักล่าวยงัมคีวามเป็นอสิระในการให้ความเหน็ต่อการควบคมุภายในของบรษิทั

เอกสารแนบ 3
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ทรัพย์สนิทีใ่ช้ในการประกอบธรุกจิและรายละเอยีดเกีย่วกบัรายการประเมนิราคาทรพัย์สนิ

รายละเอยีดเกีย่วกบัรายการประเมนิราคาทรพัย์สนิ

	 - ไม่ม ี-

เอกสารแนบ 4
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นโยบายและแนวปฏบิตักิารก�ำกบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณธรุกจิ

(1)	 การสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร ความเป็นอสิระของคณะกรรมการจากฝ่ายจดัการ  
	 การพัฒนากรรมการ และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ รวมถึงการก�ำกับดูแลบริษัทย่อย 
	 และบรษิทัร่วม

	 บริษัทไม่ได้จัดตั้งคณะกรรมการสรรหา กรรมการใหม่คัดสรรเบื้องต้นจากผู้มีหลักฐานอ้างอิงได้ การคัดเลือก 
	 ผูเ้หมาะสมทีจ่ะเสนอเป็นกรรมการใหม่นัน้ คณะกรรมการบรษิทัจะต้องพจิารณาความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ 
	 และความเชี่ยวชาญ รวมถึงความเป็นอิสระและความซื่อสัตย์ คณะกรรมการสามารถจัดประชุมเพื่อพิจารณา 
	 ผูเ้หมาะสมเข้ารบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการใหม่ได้เมือ่มคีวามจ�ำเป็น

	 คณะกรรมการบรษิทัได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชดัเจนโปร่งใส โดยเปรยีบเทยีบกบัอตุสาหกรรม 
	 ประเภทเดยีวกนั และสงูพอทีจ่ะรกัษากรรมการทีม่คีณุสมบตัทิีต้่องการ โดยขออนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

	 ค่าตอบแทนของผู้บริหารเป็นไปตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ระบุไว้ในกฎข้อบังคับของบริษัท กรรมการตรวจสอบ 
	 ได้รบัค่าตอบแทนเพิม่จากกรรมการเนือ่งจากภาระหน้าทีข่องกรรมการตรวจสอบทีเ่พิม่มากขึน้

(2)	 การดแูลผู้ถอืหุน้ การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้โดยเท่าเทยีมกนั การส่งเสรมิการใช้สทิธขิองผูถ้อืหุน้ การป้องกนัการ 
	 ใช้ข้อมูลภายใน การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย การชดเชย 
	 กรณีที่เกิดการละเมิดสิทธิ การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน และมาตรการการด�ำเนินการกับผู้ที่ฝ่าฝืนนโยบาย 
	 และแนวปฏบิตัดิงักล่าว

	 หมวดที ่1 ​สิทธขิองผูถ้อืหุน้

	 บรษิทัตระหนกัและให้ความส�ำคญัถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ โดยจะไม่กระท�ำการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิหรอืลดิรอนสทิธิ 
	 ของผูถ้อืหุน้รวมทัง้จะส่งเสรมิให้ผูถ้อืหุน้ได้ใช้สทิธขิองตน โดยสิทธิขัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ ได้แก่ การซือ้ขายหรอืการ 
	 โอนหุน้ การมส่ีวนแบ่งในก�ำไรของบรษิทั การได้รบัข้อมลูของบรษิทัอย่างเพยีงพอและเหมาะสม การเข้าร่วมประชมุ 
	 เพือ่ใช้สทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เพือ่แต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ แต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและเรือ่งทีม่ผีลกระทบ 
	 ต่อบรษิทั เช่น การจดัสรรเงนิปันผล การก�ำหนดหรอืแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสอืบรคิณห์สนธ ิการลดทนุหรอืเพิม่ทนุ  
	 และการอนมัุตริายการพเิศษ เป็นต้น

	 บรษิทัได้จดัประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 1 ครัง้ ณ ห้องประชมุของบรษิทั โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ  
	 ซึง่เป็นการจดัประชมุผูถ้อืหุน้ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ โดยการจดัประชมุผูถ้อืหุน้แบบผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ในครัง้นี ้ 
	 เนือ่งจากบรษิทัประเมนิสถานการณ์ของโรคโควดิ-19 ทีก่�ำลงัแพร่ระบาดอย่างรนุแรง รวมทัง้ได้พจิารณาถงึการปฏบิตัิ 
	 ตามมาตรการการควบคมุการแพร่ระบาดของเชือ้โควดิ-19 ของภาครฐั โดยค�ำนงึถงึสขุภาพและความปลอดภยัของ 
	 ผูถ้อืหุน้ ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง และสทิธขิองผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนั

	 ก่อนการประชมุผูถ้อืหุน้
	 บรษิทัได้จดัการส่งเอกสารเชญิประชมุพร้อมด้วยรายงานประจ�ำปีและข้อมลูประกอบวาระการประชมุให้ผูถ้อืหุน้พจิารณา 
	 ล่วงหน้าก่อนการประชมุ 14 วนั ซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมายก�ำหนดไว้ กรณไีม่สามารถเข้าร่วมประชมุ ผูถ้อืหุน้ 
	 สามารถมอบฉนัทะให้ผูแ้ทนมาประชมุแทนในนามของผูถ้อืหุน้ได้หรอืสามารถมอบอ�ำนาจให้กรรมการอสิระ

เอกสารแนบ 5
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	 การประชมุสามญัประจ�ำปีผูถ้อืหุน้
	 ประธานทีป่ระชมุได้ชีแ้จงเกีย่วกบักฎเกณฑ์ทีใ่ช้ในการประชมุรวมถงึขัน้ตอนการออกเสยีงลงมต ิ และได้มกีารจดัสรร 
	 เวลาในการประชมุอย่างเพยีงพอเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ทกุคนมีสิทธ์ิเท่าเทยีมกนั ในการซกัถาม แสดง 
	 ความคดิเหน็และข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างเตม็ที ่ โดยมกีรรมการ ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วข้อง และผูส้อบบญัชขีองบรษิทั 
	 เข้าร่วมประชมุผูถ้อืหุน้เพือ่ตอบค�ำถามในทีป่ระชมุพร้อมทัง้รบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะต่างๆ ของผูถ้อืหุน้ 
	 เพือ่ทีจ่ะน�ำไปพจิารณาหรอืด�ำเนนิการตามสมควรต่อไป นอกจากนีบ้รษิทัจดัให้มบีคุคลทีเ่ป็นอสิระเป็นผูต้รวจสอบ 
	 คะแนนเสยีงในแต่ละวาระอกีด้วย

	 เมือ่การประชมุแล้วเสรจ็
	 บรษิทัมกีารบนัทกึการประชมุอย่างถกูต้องและสมบรูณ์ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุ แล้วน�ำส่งรายงานการ 
	 ประชมุผูถ้อืหุน้ดงักล่าวให้กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องภายในเวลาทีก่�ำหนด ซึง่ผูถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได้

	 หมวดที ่2​ การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั

	 บรษิทัค�ำนงึถงึการปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม ทัง้ผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นกรรมการ/ผูบ้รหิาร และ 
	 ผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร อกีทัง้ผูถ้อืหุน้ต่างชาตแิละผูถ้อืหุน้ส่วนน้อย ดงันี้
	 -	 หนงัสอืเชญิประชมุผูถ้อืหุน้ รายงานประจ�ำปี และข้อมลูประกอบวาระการประชมุ มกีารจดัท�ำเป็นภาษาไทยและ 
	 	 ภาษาองักฤษ
	 -	 ในการประชมุผูถ้อืหุน้ทกุครัง้ทีผ่่านมา บรษิทัได้ด�ำเนนิการประชมุผูถ้อืหุน้ตามล�ำดบัวาระทีไ่ด้แจ้งไว้ในหนงัสอื 
	 	 เชญิประชมุ และมนีโยบายทีจ่ะไม่เพิม่วาระในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้โดยไม่แจ้งให้ผูถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น  
	 	 โดยเฉพาะวาระส�ำคญัทีผู่ถ้อืหุน้ต้องใช้เวลาในการศกึษาข้อมลูก่อนการตดัสนิใจ
	 -	 บรษิทัมนีโยบายเกีย่วกบัการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน (Insider Trading) เพือ่ผลประโยชน์ส่วนบคุคล โดยบคุคล 
	 	 ใดที่ไม่มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการจัดท�ำงบการเงินจะไม่สามารถดูข้อมูลจนกว่าจะมีการประกาศต่อ 
	 	 สาธารณะ นอกจากนีผู้บ้รหิารทัง้หมดจะต้องรายงานให้บรษิทัทราบกรณมีกีารเปลีย่นแปลงในจ�ำนวนหุน้ทีถ่อือยู ่ 
	 	 ซึง่ข้อมลูเหล่านีจ้ะถกูรายงานต่อประธานกรรมการบรษิทั

		  หมวดที ่3 บทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยี

		  บรษิทัค�ำนงึถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่อย่างเป็นธรรมตามสทิธทิีม่ตีามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ประกอบด้วย 
	 	 พนกังาน คูค้่า เจ้าหนี ้ ลกูค้า คูแ่ข่ง และชุมชนส่วนรวม บรษิทัปฏบิตัต่ิอผูมี้ส่วนได้เสียทกุกลุ่มอย่างเป็นธรรม 
	 	 และความเคารพ โดยบริษัทด�ำเนินการตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัดตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและ 
	 	 สามารถสร้างความสมัพนัธ์เป็นอย่างดกีบัทกุกลุม่ ตามหลกัการในการปฏบิตังิาน (Guiding Principles) ทีบ่รษิทั 
	 	 ยดึมัน่มาโดยตลอด

		  หมวดที ่4 การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส

	 	 คณะกรรมการบรษิทัให้ความส�ำคญักบัการแสดงและเปิดเผยข้อมลูทีม่คีวามถกูต้อง สมบรูณ์ และโปร่งใส ตามข้อ 
	 	 ก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ส�ำนกังาน ก.ล.ต. หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ข้อมลูในงบการเงนิและการแสดง 
	 	 ข้อมลูทัว่ไป รวมถงึข้อมลูส�ำคญัทีม่ผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ของบรษิทัข้อมลูดงักล่าวได้ถกูเผยแพร่ผ่านตลาด 
	 	 หลกัทรพัย์ฯ บรษิทัไม่ได้จดัตัง้หน่วยงานด้านผูล้งทนุสมัพนัธ์แต่ได้มอบหมายให้ผูค้วบคมุทางการเงนิเป็นผูต้ดิต่อกบั 
	 	 สถาบนัการลงทนุ ผูถ้อืหุน้ รวมถงึนกัวเิคราะห์และหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง เนือ่งจากกจิกรรมในเรือ่งดงักล่าว 
	 	 ยงัไม่มากนกั ผูล้งทนุสามารถตดิต่อขอข้อมลูเพิม่เตมิได้ทีโ่ทร. 02-659-0450 หรอือเีมล์ ubonwadee@mohg.com
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(3)	 จรรยาบรรณธรุกจิ

	 เนือ่งจากบรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย อกีทัง้ 
	 บริษัทยังเป็นบริษัทในกลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ซึ่งเป็นบริษัทจดทะเบียนใน London, Bermuda และ  
	 Singapore Stock Exchange ดงันัน้ โรงแรมฯ จงึมนีโยบายในการทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช้กบัการประกอบ 
	 ธรุกจิโรงแรมฯ และตามมาตรฐานการประกอบธรุกจิทีเ่หมาะสม อาทิ
	 -	 พนกังานต้องทราบกฎระเบยีบและกฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัพนกังานโดยต�ำแหน่งงานของพนกังาน
	 -	 ต้องรายงานหัวหน้าฝ่ายหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล หากทราบว่ามีพนักงานคนใดไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ 
	 	 กฎหมายดงักล่าว
	 -	 ชาวต่างชาตต้ิองมวีซ่ีา ใบอนญุาตท�ำงาน ทะเบยีนและคณุสมบตัเิฉพาะต่างๆ ตามทีก่ฎหมายก�ำหนด
	 -	 การปฏิบัติตามกฎหมายเร่ืองภาษีไม่ว่าจะเป็นของบริษัทหรือของพนักงานเอง เช่น การเตรียมและการยื่น 
	 	 แบบฟอร์มภาษต่ีางๆ อย่างถกูต้อง ครบถ้วน และตรงเวลา
	 -	 การกระท�ำทีจ่�ำกดัการแข่งขันทางการค้าโดยเสร ีเช่น การสมรูร่้วมคดิในการก�ำหนดราคา การท�ำสญัญาเพือ่ป้องกนั 
	 	 การแข่งขนั เป็นต้น
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

	 คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัการแต่งตัง้จากคณะกรรมการของบรษิทัโอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน) ประกอบด้วย 
กรรมการอสิระ 3 ท่าน ได้แก่ นายอศัวนิ คงสริ ินายสรุชยั ศริวิลัลภ และนายวลิเลีย่ม เซน็ท์กราฟ คณะกรรมการตรวจสอบ
มขีอบเขตการปฏบิตังิาน หน้าที ่ และความรบัผดิชอบตามข้อบงัคบัและกฎระเบยีบของคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และ
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั

	 ในรอบปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบประชุมรวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง เพื่อพิจารณาและแสดงความคิดเห็น กับฝ่าย
จดัการ ผูบ้รหิารระดบัสงู และผูส้อบบญัช ี โดยพจิารณารายงานทางการเงนิทีไ่ด้รบัจากคณะผูบ้รหิาร และผูส้อบบญัชขีอง
บริษัท รวมทั้งรายงานเก่ียวกับการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบได้จัดให้มีการหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีจาก
ภายนอกโดยไม่มฝ่ีายบรหิารเข้าร่วมประชมุด้วย 1 ครัง้ ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบเมือ่วนัที ่22 ตลุาคม 2564 
เพือ่ปรกึษาหารอืกนัอย่างอสิระถงึการจดัท�ำรายงานทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมลูทางการเงนิของบรษิทั

	 รายชือ่คณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชมุได้แสดงไว้ในตารางด้านล่าง

			   คณะกรรมการตรวจสอบ	 ต�ำแหน่ง	 การเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการ
					     ตรวจสอบในปี 2564

	 1.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ ประธานกรรมการตรวจสอบ	 4/4

	 2.	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ	 กรรมการตรวจสอบ	 4/4

	 3.	 นายวลิเลีย่ม เซน็ท์กราฟ	 กรรมการตรวจสอบ	 4/4

เอกสารแนบ 6

	 ในปี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารพจิารณาเรือ่งต่างๆ ทีส่�ำคญั และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั ดงันี้

	 1.	 การสอบทานรายงานทางการเงนิ

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมเพื่อสอบทานรายงานจากผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับงบการเงินรายไตรมาส และ
งบการเงนิส�ำหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2564 ของบรษิทัก่อนน�ำเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพือ่ขออนมุตั ิโดยคณะ
กรรมการตรวจสอบมุ่งเน้นและให้ความส�ำคัญในเรื่องของความถูกต้อง ความสม�่ำเสมอ และการเปิดเผยข้อมูลของการ
รายงานทางการเงนิของบรษิทัอย่างเหมาะสม รวมทัง้ได้พจิารณาเรือ่งต่างๆ ทีส่�ำคญัทีเ่กดิขึน้ในรอบปี 2564 กบัผูบ้รหิาร
ระดบัสงู ฝ่ายจดัการ และผูส้อบบญัช ีอาท ิรายการทางการเงนิทีม่นียัส�ำคญั และเรือ่งส�ำคญัในการตรวจสอบ (Key Audit 
Matter) คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงนิประจ�ำปี 2564 ในการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบเมือ่วนัที ่21 
มกราคม 2565 โดยมุง่เน้นความถกูต้องของการท�ำรายงานทางการเงนิ และผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงในด้านนโยบาย
ทางบญัช ี รวมถงึความเหมาะสมของข้อมลูทีเ่ปิดเผย ก่อนทีจ่ะน�ำเสนองบการเงนิดงักล่าวกบัคณะกรรมการบรษิทัเพือ่ขอ
อนมัุต ิ คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็สอดคล้องกบัผูส้อบบญัชว่ีารายงานทางการเงนิของบรษิทัแสดงฐานะการเงนิ
และผลการด�ำเนนิงานโดยถกูต้องเชือ่ถอืได้ตามมาตราฐานการรายงานทางการเงนิ รวมทัง้มกีารเปิดเผยข้อมลูในรายงาน
ทางการเงนิอย่างเพยีงพอและทนัเวลา เพือ่เป็นประโยชน์กบันกัลงทนุหรอืผูใ้ช้รายงานทางการเงนิ
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	 2.	 การสอบทานการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายงานของการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน รวมถึงรายงานผล 
การตรวจสอบเกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย ความปลอดภัยในชีวิต สุขอนามัย รวมถึงความมั่นคงปลอดภัยในที่ท�ำงาน  
คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่าบรษิทัมแีนวปฏบิตัติามระบบและตามหลักการควบคุมภายในอย่างเหมาะสมรวมทัง้
มกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง

	 	 นอกจากนี ้ คณะกรรมการตรวจสอบก�ำกบัดแูลและตดิตามความคบืหน้าของการบรหิารความเสีย่งซึง่รายงาน
โดยคณะกรรมการก�ำกับดูแลความเสี่ยงของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานแผนการบริหารความเส่ียงเป็นราย
ไตรมาส โดยให้ข้อเสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ เพือ่ให้มัน่ใจว่าการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัมคีวามครอบคลมุทกุด้านและ
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

	 3.	 การสอบทานรายการระหว่างกนั

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายการระหว่างกันของบริษัทกับบริษัทในกลุ่มเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทได้
ด�ำเนนิการตามเง่ือนไขทางธรุกจิปกต ิ และมกีารเปิดเผยข้อมลูอย่างครบถ้วนและเพยีงพอ คณะกรรมการตรวจสอบมคีวาม
เหน็ว่า ในปี 2564 ไม่มรีายการระหว่างกนัของบรษิทักบับรษิทัในกลุม่อย่างเป็นสาระส�ำคญั

	 4.	 การสอบทานการปฏบิตังิานตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบทุกปี คณะกรรมการตรวจสอบได้ 
สอบทานการด�ำเนินธุรกิจโดยทั่วไปของบริษัทเพ่ือให้มั่นใจว่าบริษัทปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและอยู่ในกฎระเบียบของ
พระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิของบรษิทั จากรายงานของผูส้อบบญัชี  
ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้บริหารของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า บริษัทได้ปฏิบัติตามกฎหมายและ 
ข้อก�ำหนดต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องอย่างเหมาะสม

	 5.	 การพจิารณาแต่งตัง้ผูส้อบบญัชปีระจ�ำปี 2565

		  ค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี
	 	 บริษัทได้แต่งต้ังให้นางสาวสินสิริ ทังสมบัติ ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 7352 และ/หรือ นายไพบูล ตันกูล  
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4298 และ/หรือ นางสาวสกุณา แย้มสกุล ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่ 4906 จากบริษัท  
ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส เอบีเอเอส จ�ำกัด เป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท โดยมีค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีส�ำหรับป ี
2564 จ�ำนวน 1,639,100 บาท (ปี 2563 : 1,739,100 บาท) และไม่มค่ีาตอบแทนของงานบรกิารอืน่ใดในปี 2564

	 	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาเสนอแต่งตัง้ผูส้อบบญัชซีึง่ได้ตรวจสอบบญัชขีองบรษิทัในปี 2564 พร้อมทัง้ 
ก�ำหนดค่าตอบแทนของผูส้อบบญัช ี โดยได้พจิารณาถงึความเป็นอสิระ และผลงานของผูส้อบบญัชแีละค่าตอบแทนแล้ว 
คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่า ผูส้อบบญัชจีากบรษิทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั มคีวามเป็นอสิระ  
มคีวามรูแ้ละประสบการณ์เพยีงพอในการปฏบิตังิานสอบบญัช ี รวมถงึค่าตอบแทนมคีวามเหมาะสม จงึมมีตเิสนอต่อคณะ
กรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น ให้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส ์
คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั เป็นผูส้อบบญัชอีกีครัง้หนึง่ พร้อมทัง้ก�ำหนดค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชปีระจ�ำปี 2565
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	 	 คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่าคณะกรรมการบรษิทัตลอดจนคณะผูบ้รหิาร มจีรยิธรรมและความมุง่มัน่ในการ
ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของบริษัท โดยให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงานภายใต้ระบบการควบคุมภายในและ
ระบบการตรวจสอบภายในทีม่ปีระสทิธผิล มกีารก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมทัง้มรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และมีการพฒันาปรบัปรงุระบบการปฏบิตังิานให้มคีณุภาพดขีึน้อย่างต่อเนือ่งตลอดปี 2564

นายอัศวนิ คงสริิ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
28 มกราคม 2565
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 MANDARIN ORIENTAL,

 BANGKOK

 แบบแสดงรายการขอมูลประจำป/

 รายงานประจำป 2564

 (56-1 One Report)


