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ข้อมลูบรษิทั
ชือ่บรษิทั​

บรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน)

เลขทะเบยีนบรษิทั : 0107536001028

ทีท่�ำการบรษิทั

48 ตรอกโอเรยีนเตล็ ซอยบรูพา 

ถนนเจรญิกรงุ แขวงบางรกั 

เขตบางรกั กรงุเทพฯ 10500

โทรศพัท์ : +66 2659 9000

โทรสาร : +66 2659 0000

ผูส้อบบญัชี

นางสาวสนิสริ ิทงัสมบตัิ

ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขที ่7352 และ/หรอื

นายไพบลู ตนักลู

ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขที ่4298 และ/หรอื

นางสาวสกณุา แย้มสกลุ

ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขที ่4906

บรษิทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั

ชัน้ 15 อาคารบางกอกซติี ้ทาวเวอร์ 

179/74-80 ถนนสาธรใต้ แขวงทุง่มหาเมฆ 

เขตสาทร กรงุเทพฯ 10120

โทรศพัท์ : +66 2286 9999, +66 2344 1000

โทรสาร : +66 2286 2666

นายทะเบยีนหลกัทรพัย์

บรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั

อาคารตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

93 ถนนรชัดาภเิษก แขวงดนิแดง 

เขตดนิแดง กรงุเทพฯ 10400

โทรศพัท์: +66 2009 9000

โทรสาร: +66 2009 9991

ทนุจดทะเบยีน

มลูค่าทีต่ราไว้ หุน้ละ	 10.00 บาท​

หุน้สามญั

ทนุจดทะเบยีนและช�ำระแล้ว	 150,978,000.00 บาท

หุน้บรุมิสทิธิ์​

ทนุจดทะเบยีนและช�ำระแล้ว	 -​

รายละเอยีดเกีย่วกบัจ�ำนวนหุน้

หุน้สามญั

จ�ำนวนหุน้จดทะเบยีนกบั ตลท.

	 และจ�ำนวนหุน้ช�ำระแล้ว	 15,097,800 หุน้

หุน้บรุมิสทิธิ์

จ�ำนวนหุน้จดทะเบยีนกบั ตลท.	 -​

จ�ำนวนหุน้ซือ้คนื	 	 -​

การออกหลกัทรพัย์อืน่​	 ไม่มี

คณะกรรมการบรษิทั
นางนจิพร จรณะจติต์
	 ประธานกรรมการ​
นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลย์ี
	 กรรมการ
นายซงุ ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป	
	 กรรมการ
นายยทุธชยั จรณะจติต์	
	 กรรมการ
นายเบอร์แทรม เอด็เวร์ิด จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์
	 กรรมการ
นายครสิตอฟ โจเซฟ วลิเฮล์ม มาเรส
	 กรรมการ
นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์
	 กรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ
นายอศัวนิ คงศริิ
	 กรรมการอสิระ
นายสรุชยั ศริวิลัลภ
	 กรรมการอสิระ
นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ
	 กรรมการอสิระ
นายศริชิยั สมบตัศิริิ
	 กรรมการอสิระ

คณะกรรมการตรวจสอบ
นายอศัวนิ คงศริิ
	 ประธานกรรมการตรวจสอบ
นายสรุชยั ศริวิลัลภ
	 กรรมการตรวจสอบ
นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ
	 กรรมการตรวจสอบ

เลขานกุารบรษิทั
นางสาวอบุลวด ีมณสีาย
	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงนิ

ผูบ้รหิาร
นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์
	 ผูจ้ดัการทัว่ไป
นายแฟรงค์ ดรวง
	 ผูจ้ดัการโรงแรม (13/01/2559 - 16/07/2565)
นายอเลก็ซ์ ฮวูล์
	 ผูจ้ดัการโรงแรม (29/08/2565 - ปัจจบุนั)
นางสาวอบุลวด ีมณสีาย
	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงนิ
นายเจฟฟรย์ี เวบ็บ์
	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายกลยทุธ์ทางการตลาด
นางสาวปทมา เลศิวทิยาสกลุ
	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายประชาสมัพนัธ์
นายชาร์ลส์ แอร์ด
	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายอาหารและเครือ่งดืม่ (08/04/2562 - 30/06/2565)
นายเอดอูาร์ คอมส์
	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายอาหารและเครือ่งดืม่ (15/07/2565 - ปัจจบุนั)
นายโดมนิคิ บเูนยีงด์
	 ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั
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ผูถ้อืหุน้
รายชือ่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 10 อนัดบัแรก ณ วนัที ่15 มนีาคม 2565 ซึง่เป็นวนัก�ำหนดรายชือ่ผูถ้อืหุน้ทีม่สีทิธเิข้าร่วมประชมุ (“Record Date”)  

ในการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2565

หมายเหต ุ:	 1 Ultimate shareholder ของ Mandarin Oriental Holdings B.V. คอื Mandarin Oriental International Limited

	 รายชือ่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่	 จ�ำนวนหุน้	 ร้อยละ

1.	 Mandarin Oriental Holdings B.V.1	 6,399,500	 42.39

2.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 3,506,098	 23.22

3.	 บรษิทั เจ้าพระยาดเีวล๊อปเมนต์ คอร์ปอเรชัน่ จ�ำกดั	 1,600,000	 10.60

4.	 AIA Company Limited-EQDP-D Fund 1	 431,323	 2.86

5.	 Goldman Sachs International	 309,771	 2.05

6.	 บรษิทั ไทยเอน็วดีอีาร์ จ�ำกดั	 275,300	 1.82

7.	 นายเปรมชยั กรรณสตู	 271,520	 1.80

8.	 MIB Securities (Hong Kong) Ltd.	 236,500	 1.57

9.	 นายยทุธชยั จรณะจติต์	 235,750	 1.56

10.	 บรษิทั ศนูย์รบัฝากหลกัทรพัย์ (ประเทศไทย) จ�ำกดั เพือ่ผูฝ้าก	 205,848	 1.36

	 กลุม่ผูถ้อืหุน้	 จ�ำนวนหุน้	 ร้อยละ

กลุม่ Mandarin Oriental Holdings B.V.	 7,183,500	 47.58

บรษิทั โอเอชทีแอล จ�ำกดั (มหาชน) 	  05



โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ มรีายได้จากการประกอบกจิการในปี 2565 จ�ำนวน 

1,931.4 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 1,369.0 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 243.4 เมือ่เปรยีบเทยีบกบั 

ปี 2564 รายได้ทีเ่พิม่ขึน้เป็นผลมาจากการลดลงของผลกระทบจากโรค Covid-19 จากการ

ผ่อนคลายมาตรการต่างๆ ท�ำให้โรงแรมฯ ได้มีโอกาสต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจาก 

ต่างชาตอิกีครัง้ในไตรมาสที ่3 และ  4 ประเทศไทยได้เริม่ใช้มาตรการผ่อนคลายความเข้มงวด และ

เร่ิมเปิดรับนกัท่องเทีย่วต่างชาติในเดือนมนีาคม และยกเลกิมาตรการควบคมุในเดือนตุลาคม 

ธรุกจิของโรงแรมฯ เริม่ฟ้ืนตวัจากการทีก่ลุม่นกัท่องเทีย่วในแถบภมูภิาคและนานาชาตไิด้กลบั

เข้ามาท่องเทีย่วอกีครัง้ในไตรมาสที ่3 และ 4 นอกจากนัน้ โรงแรมฯ ยงัได้มโีอกาสต้อนรบัคณะ

ท�ำงานซึง่เดนิทางมาเพือ่เข้าร่วมประชมุ APEC ซึง่ถอืเป็นเหตกุารณ์ส�ำคญัทีเ่กดิขึน้ในปี 2565  

โรงแรมฯ ประสบความส�ำเรจ็อย่างดีมากในช่วงของเทศกาลแห่งการเฉลมิฉลองในไตรมาสสดุท้าย  

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในวนัฉลองเทศกาลปีใหม่

ผลประกอบการ

ในปี 2565 โรงแรมฯ มผีลก�ำไรสทุธ ิ 88.2 ล้านบาท ในขณะทีใ่นปี 2564 ขาดทนุสทุธ ิ 620.6 

ล้านบาท อตัราการเข้าพกัของโรงแรมฯ เพิม่ขึน้จากร้อยละ 7.9 ในปี 2564 เป็นร้อยละ 33.6 

ในปี 2565 อตัราค่าห้องพกัเฉลีย่ต่อคนืเพิม่ขึน้จาก 11,831 บาทในปี 2564 เป็น 19,332 บาท 

ในปี 2565 อัตราค่าห้องพักที่เพิ่มสูงขึ้นนี้มาจากการกลับมาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน 

แถบภมูภิาค รวมถงึจากนานาประเทศ ท�ำให้โรงแรมฯ ลดการพึง่พารายได้จากการขายห้องพกั 

Staycation

ในปี 2565 บรษิทัมผีลก�ำไร 5.8 บาทต่อหุน้ ในขณะทีปี่ก่อนมผีลขาดทนุสทุธ ิ41.1 บาทต่อหุน้

สารจากกรรมการผูจ้ดัการ
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รางวลัต่างๆ และบคุลากร

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ยงัคงได้รบัการยกย่องอย่างสม�ำ่เสมอว่าเป็นโรงแรมทีม่เีอกลกัษณ์อนัโดดเด่น ห้องอาหารเลอ นอร์มงัดี  

บายอลงั รซ์ู สามารถรกัษาต�ำแหน่งห้องอาหารมชิลนิ 2 ดาว จากรางวลั Michelin Guide ปี 2566 และห้องอาหารบ้านพระยา ห้องอาหาร 

แห่งใหม่เปิดตวัด้วยการได้รบัรางวลัการบรกิารทีด่เียีย่ม จากรางวลั Michelin Guide Service Award ของประเทศไทย

ผูอ่้านจากนติยสาร Travel + Leisure จดัอนัดบัให้โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ เป็นโรงแรมอนัดบั 1 ในกรงุเทพ และนติยสารฉบบันี้ 

ยงัคงยกย่องให้โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ตดิอนัดบั 1 ใน 100 ของโรงแรมทีด่ทีีส่ดุในโลก ในขณะเดยีวกนั แบมบ ูบาร์ ได้รบัการ

จดัอนัดบัจาก “Asia’s Best Awards” ให้เป็นหนึง่ในบาร์ในโรงแรมทีด่ทีีส่ดุในโลก รวมทัง้ ด ิ โอเรยีนเตล็ สปา เป็นสปาในโรงแรมแห่งเดยีว 

ในประเทศไทยทีไ่ด้รบัรางวลัระดบั 5 ดาว จาก The Forbes

ในระหว่างปี 2565 พนกังานจ�ำนวน 175 คนได้รบัการเลือ่นต�ำแหน่งรวมทัง้การย้ายแผนกภายในโรงแรมฯ และในเดอืนพฤศจกิายน พนกังาน

จ�ำนวน 194 คน ซึง่รวมระยะเวลาการท�ำงานกบัโรงแรมฯ ทัง้หมดถงึ 2,478 ปี ได้เข้ารบัรางวลัในฐานะทีไ่ด้ทุม่เทท�ำงานให้กบัโรงแรมฯ มาเป็น 

ระยะเวลายาวนาน และในขณะทีธุ่รกิจโรงแรมฯ ได้กลบัมาฟ้ืนตัวอีกครัง้ในไตรมาสที ่ 4 โรงแรมฯ ได้รบัความร่วมมอืเป็นอย่างดีจากโรงเรยีนใน 

จงัหวดัต่างๆ มาโดยตลอด โดยได้รบันกัศกึษาสายวชิาชพีจากหลายสถาบนักว่า 100 คนมาฝึกงานทีโ่รงแรมฯ ในช่วง High Season อกีด้วย

นอกเหนอืจากนัน้ ในปี 2565 โรงแรมฯ ยงัได้ต้อนรบัเพือ่นร่วมงาน 31 คนจาก 5 โรงแรมในกลุม่แมนดารนิ โอเรยีนเตล็ และมกีารส่งพนกังาน

จ�ำนวน 22 คน ของโรงแรมฯ ไปประจ�ำทีโ่รงแรมในกลุม่ฯ ถงึ 9 โรงแรมทัว่โลกอีกด้วย ทัง้นี ้โรงแรมฯ เชือ่ว่าการให้ความส�ำคญักบัการส่งพนกังาน 

ไปท�ำงานกบัโรงแรมในกลุม่ฯ ในต่างประเทศนัน้ จะช่วยส่งเสริมศกัยภาพของพนกังาน และสามารถพฒันาความรู้ ความสามารถ ให้มปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ ซึง่จะเป็นการวางรากฐานส�ำคญัในการเตบิโตขององค์กรอย่างมัน่คงส�ำหรบัอนาคตในอกีหลายปีข้างหน้า

ทศิทางในอนาคต

โรงแรมฯ มองเหน็แนวโน้มตลาดในปีถดัไปยงัมคีวามมัน่คง โรงแรมฯ มคีวามยนิดกีบัการเปิดประเทศของจนี ซึง่จะน�ำไปสูก่ารฟ้ืนตัวของธรุกจิ

การท่องเทีย่วของประเทศไทย ซึง่แน่นอน รวมถงึโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ

โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ กรุงเทพ สืบทอดช่ือเสยีงมรดกของความเป็นเลศิในด้านการให้บรกิารมาตลอดระยะเวลายาวนานกว่า 146 ปี  

และได้สร้างรากฐานอนัมัน่คงส�ำหรบัต�ำแหน่งโรงแรมหรใูนต�ำนาน มเีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเด่นและเป็นสถานทีแ่ห่งการเฉลมิฉลองทีน่่าจดจ�ำทีส่ดุใน

เมอืงไทย ส่ิงทีส่�ำคญัทีสุ่ด ณ วนันี ้ คอืการทีโ่รงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเต็ล กรงุเทพ ยงัคงมุง่มัน่ในการรกัษาต�ำแหน่งหนึง่ในโรงแรมทีด่ทีีส่ดุ 

ของโลก พนกังานทกุคนรวมถงึข้าพเจ้า ยงัคงมคีวามตัง้ใจอย่างแน่วแน่เช่นเดยีวกบัตลอดเวลาสามปีทีผ่่านมา กบัภารกจิในการมอบประสบการณ์

ทีย่อดเยีย่มให้แก่ลกูค้า และตอบแทนความคาดหวงัทีท่กุท่านมต่ีอโรงแรมของเรา

แอนโทน ีไทเลอร์

กรรมการผูจ้ดัการ

การด�ำเนนิงาน

ในปี 2565 โรงแรมฯ มุง่เน้นในการดงึดดูลูกค้าภายในประเทศตลอดทัง้ปีด้วยโปรแกรมการ

เข้าพกั Staycation ในราคาพเิศษ และมกีารปรบัอตัราค่าห้องพกัเพิม่ขึน้ พร้อมทัง้การปรบั 

กลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับการในการกลับมาของลูกค้าจากต่างประเทศที่มีจ�ำนวนเพิ่มขึ้น 

ในระหว่างไตรมาสที ่ 3 และ 4 ขณะทีแ่ผนกอาหารและเครือ่งด่ืมของโรงแรมฯ ยงัคงมอัีตรา 

การเพิม่ขึน้ของรายได้อย่างต่อเนือ่งเมือ่เปรียบเทยีบกบัปี 2564 ซึง่เป็นไปในทศิทางเดียวกนั 

กบัภาวะตลาดโดยแผนกอาหารและเครือ่งดืม่สามารถท�ำก�ำไรขัน้ต้นได้ถงึ 253.0 ล้านบาท

โรงแรมฯ ปิดผลประกอบการอย่างดีเยี่ยม และอยู่ในอันดับที่ 1 ของ Competitive Set  

ณ ตอนสิน้ปี ด้วย Revenue Generation Index 188.2 ทัง้นี ้ในช่วงเวลาสองปีทีผ่่านมามกีาร 

แข่งขนัอย่างรุนแรง โดยการปรับลดราคาค่าห้องพกั ซึง่ส่งผลในระยะยาวเมือ่ธรุกจิกลบัคนืสูภ่าวะ 

ปกต ิ ในขณะทีโ่รงแรมฯ สามารถปรบัอตัราค่าห้องให้อยูใ่นระดบัทีม่ากกว่าคูแ่ข่งได้ด้วยกลยทุธ์

ทีค่งอตัราค่าห้องพกัในระดบัสงูตลอดช่วงทีม่กีารแพร่ระบาดของโรค Covid-19 จะเหน็ได้จาก

ดชันอีตัราค่าห้องพกั (ARI) ในเดอืนธนัวาคม ทีส่งูถงึ 338 เนือ่งจากโรงแรมฯ มค่ีาห้องพกัเฉล่ีย  

36,238 บาท ในขณะทีคู่แ่ข่งมค่ีาห้องพกัเฉลีย่อยูท่ี ่10,715 บาท
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1. โครงสร้างและการด�ำเนนิงานของกลุ่มบริษทั

1.1	นโยบายและภาพรวมของการประกอบธรุกจิ

ประวตัคิวามเป็นมา

พ.ศ. 2419
โรงแรมโอเรยีนเตล็เริม่ก่อตัง้ขึน้บรเิวณรมิแม่น�ำ้เจ้าพระยา ต่อมาได้จดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ�ำกดัในนาม “บรษิทั ไทยโรงแรม จ�ำกดั” ด้วยทนุ 

จดทะเบยีนเริม่แรก 60 ล้านบาท

พ.ศ. 2510
กลุม่บรษิทัอติลัไทย โดยการน�ำของ ดร.ชยัยทุธ กรรณสตู ได้เข้าซือ้กจิการของบรษิทั ซึง่ขณะนัน้มห้ีองพกัทัง้สิน้ 133 ห้อง

พ.ศ. 2517
ร่วมทนุกบักลุม่บรษิทั Jardine Matheson โดยให้ Hong Kong Land Ltd. เข้าถอืหุน้ในฐานะตวัแทน พร้อมทัง้ได้ขยายกจิการโดยเพิม่ 

ห้องพกัเป็น 372 ห้อง

พ.ศ. 2524
โรงแรมโอเรยีนเตล็ได้รบัรางวลั “โรงแรมทีด่ทีีส่ดุของโลก” จากนติยสารอนิสตติวิชัน่นอล อนิเวสเตอร์ นวิยอร์ค สหรฐัอเมรกิา และโรงแรม 

โอเรยีนเตล็ได้รบัรางวลันีเ้ป็นเวลา 10 ปีตดิต่อกนัจนถงึปี พ.ศ. 2533

พ.ศ. 2526
บรษิทัได้เข้าซือ้กจิการของภตัตาคารจติรโภชนา ซึง่ตัง้อยูต่รงข้ามกบัทีต่ัง้ของบรษิทั (คนละฝ่ังแม่น�ำ้) โดยตัง้ชือ่เป็น “บรษิทั บ้านรมิน�ำ้  จ�ำกดั” 

และต่อมาได้เปลีย่นชือ่เป็น “บรษิทั บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา จ�ำกดั” ด�ำเนนิธรุกจิให้บรกิารด้านอาหารไทย โดยบรษิทัถอืหุน้ในสดัส่วนร้อยละ 100

พ.ศ. 2528
Hong Kong Land Ltd. ได้โอนหุน้ของบรษิทัให้ Mandarin Oriental Holdings B.V. ซึง่เป็นบรษิทัทีด่�ำเนนิธรุกจิทางด้านการบรหิารจดัการ

โรงแรมซึง่เป็นบรษิทัในกลุม่ Jardine Matheson

พ.ศ. 2531
บรษิทัได้เปลีย่นชือ่เป็น “บรษิทั โรงแรมโอเรยีนเตล็ (ประเทศไทย) จ�ำกดั” และได้น�ำหุน้เข้าจดทะเบยีนเป็นบรษิทัจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์

แห่งประเทศไทย ด้วยทนุจดทะเบยีน 160 ล้านบาท

พ.ศ. 2536
บรษิทัได้จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนจ�ำกดั โดยใช้ชือ่ว่า “บรษิทั โรงแรมโอเรยีนเตล็ (ประเทศไทย) จ�ำกดั (มหาชน)” เมือ่วนัที ่ 15 

กนัยายน 2536

พ.ศ. 2551
บรษิทัได้จดทะเบยีนเปลีย่นชือ่เป็น “บรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน)” ตัง้แต่วนัที ่ 19 พฤศจกิายน 2551 จนถงึปัจจบุนั และได้เปลีย่นชือ่

ทางการค้าจาก “โรงแรมโอเรยีนเตล็” มาเป็น “โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็”
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แบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี/
รายงานประจ�ำปี 2565 
(แบบ 56-1 One Report)

การด�ำเนนิงานของโรงแรม

บริษทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน) ประกอบธรุกจิโรงแรม หรอืทีรู่จ้กัในชือ่ “โรงแรมแมนดารนิ  

โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ” (“โรงแรมฯ”) ซึง่บรหิารจดัการโรงแรมโดยกลุม่ Mandarin Oriental  

Hotel Group (“MOHG”) บรษิทัชัน้น�ำทีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการและลงทนุใน

โรงแรมหรทูัว่โลก โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ เป็นโรงแรมทีม่ชีือ่เสยีงโด่งดงัแห่งหนึง่ 

และเป็นหนึง่ในต�ำนานของโลก ด้วยการให้บรกิารทีเ่ป็นเลศิแก่ลกูค้า โรงแรมฯ ตัง้อยูร่มิแม่น�ำ้

เจ้าพระยา ประกอบไปด้วยห้องพกัแบบเดอลกุซ์ และห้องสวที รวมทัง้หมดจ�ำนวน 331 ห้อง 

นอกจากนี ้ บรษิทัยงัประกอบธรุกจิภตัตาคาร โดยให้บรกิารอาหารไทย อาหารจนี และอาหาร

นานาชาต ิ ซึง่เปิดด�ำเนนิการทัง้ภายในบรเิวณโรงแรมฯ และห้างสรรพสนิค้ารวม 4 แห่ง ได้แก่ 

ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลั สาขาชดิลม ห้างสรรพสนิค้าดเิอม็โพเรยีม ห้างสรรพสนิค้าเกษร และ

ห้างสรรพสนิค้าสยามพารากอน

คณะกรรมการได้อนุมัติแต่งตั้งให้กลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล (Mandarin Oriental Hotel Group) (“MOHG”) เป็นผู้บริหาร

จดัการโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ แต่เพยีงผูเ้ดยีวตามสญัญาบรหิารจดัการเป็นเวลา 30 ปี ซึง่เป็นสญัญาทีต่กลงกนัในปี 2531  

กลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ได้รบัอ�ำนาจเตม็ โดยใช้ดลุยพนิจิและความรบัผดิชอบในการบรหิารจดัการโรงแรม รวมทัง้แนะน�ำให้ความรู้

และพจิารณาค่าตอบแทนแก่พนกังานของโรงแรมฯ โดยในปี 2561 บรษิทัได้ต่ออายสุญัญาอีก 2 ช่วง ช่วงละ 10 ปี โดยที ่MOHG จะให้ความ 

ช่วยเหลอืในด้านการบรหิารโรงแรมแก่บริษทั และอนญุาตให้บริษทัใช้เครือ่งหมายการค้า โดยบรษิทัจะต้องจ่ายค่าธรรมเนยีมคดิตามอัตราทีร่ะบ ุ

ไว้ในสญัญาดงักล่าว ซึง่เป็นไปตามปกตธิรุกจิของการประกอบกจิการโรงแรม

ในทศันะของคณะกรรมการ เหน็ว่าสญัญาบรหิารจดัการของกลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ เปิดโอกาสให้ผูบ้รหิารโรงแรมฯ มคีวามยดืหยุน่

ในการบรหิารโรงแรมฯ ภายในกรอบของนโยบายและข้อปฏบิตัซิึง่เป็นมาตรฐานสากลทัว่โลก และในขณะเดยีวกนักเ็ปิดโอกาสให้บรษิทัได้ตดิตาม

ก�ำกบัดแูลการบรหิารโรงแรมฯ อย่างถกูต้องและมคีวามก้าวหน้าอยูเ่สมอ
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วสิยัทศัน์ ปณธิาน และหลกัการทีเ่รายึดม่ัน

วสิยัทศัน์ : “A World of Fans”
ปณธิาน : สร้างความสขุและแรงบนัดาลใจให้แก่ Fans ของเราในทกุๆ โอกาส

หลกัการทีเ่รายดึมัน่ : โรงแรมฯ ยดึถอืหลกัการในการปฏบิตังิาน (Guiding Principles) 5 ข้อ คอื

หลกัการที ่1 สร้างความสขุแก่ลกูค้า

บรษิทัมคีวามมุง่มัน่ในการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจให้กบัลูกค้าทีจ่ะได้รับบริการทีดี่เยีย่มและสินค้าทีม่คีณุภาพในระดับราคาทีเ่หมาะสม  

โดยจะเน้นการเข้าใจความต้องการของลกูค้า รบัฟัง และตอบสนองอย่างรวดเรว็ แม่นย�ำ  และมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้จะสร้างสรรค์การให้บรกิาร 

หรอืผลติภณัฑ์ใหม่ๆ เพือ่ให้ลกูค้าประทบัใจเพือ่ทีจ่ะได้กลบัมาใช้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง

หลกัการที ่2 สร้างความสขุแก่เพือ่นร่วมงาน

บรษิทัเลง็เหน็คณุค่าของทกุคนในองค์กร ด้วยการดแูลเอาใจใส่เพือ่นร่วมงานโดยการสร้างแรงจงูใจและบรรยากาศทีเ่อือ้ต่อการท�ำงาน พร้อม 

จดัฝึกอบรมเพือ่เพิม่ศกัยภาพและพฒันาบคุลากรให้สามารถท�ำงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

หลกัการที ่3 ก้าวสูค่วามเป็นเลศิ

บรษิทัจะเป็นผูน้�ำธรุกจิโรงแรมทีไ่ม่หยดุนิง่ โดยจะมกีารปรบัปรงุสถานทีแ่ละการให้บรกิารทีด่ขีึน้อย่างไม่หยดุยัง้ นอกจากนี ้ บรษิทัได้ค�ำนงึถงึ 

การเลอืกสรรแต่ผูผ้ลติทีส่ามารถให้ผลติภณัฑ์และบรกิารทีไ่ด้คณุภาพสงูสดุส�ำหรบัลกูค้าเท่านัน้

หลกัการที ่4 ท�ำงานเคยีงบ่าเคยีงไหล่

บรษิทัจะเน้นการท�ำงานเป็นทมี ปฏบิตัต่ิอกนัด้วยความเคารพ และเชือ่มัน่ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นหวัใจส�ำคญัในการน�ำความส�ำเร็จมาสูโ่รงแรมฯ  

โดยทกุคนในทมีจะมส่ีวนในความรบัผดิชอบในการเอาใจใส่ต่อหน้าทีแ่ละมส่ีวนร่วมในความส�ำเรจ็ขององค์กรไปด้วยกนั

หลกัการที ่5 ปฏบิตัตินอย่างมสี�ำนกึรบัผดิชอบ

บรษิทัตระหนกัถึงสังคมส่วนรวมตลอดระยะเวลาในการด�ำเนนิธรุกจิ ซึง่จะร่วมมอืกนัในการรกัษาและปรบัปรงุสภาพแวดล้อมให้ดียิง่ขึน้ ในฐานะ

สมาชกิผูม้คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและองค์กร

นอกจากนัน้ บรษิทัยงัคงมเีป้าหมายทีจ่ะรกัษาต�ำแหน่งการเป็นผูน้�ำและรกัษาส่วนแบ่งทางการ

ตลาดของธุรกิจโรงแรมหรู ในปี 2565 ธุรกิจโรงแรมเริ่มกลับมาฟื้นตัวอีกครั้ง และโรงแรม 

แมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ ยังคงได้รับการยกย่องจากสื่อผู้ทรงอิทธิพลต่างๆ ทั่วโลก  

รวมทัง้นติยสารท่องเทีย่วมากมายอย่างสม�ำ่เสมอตลอดมา รางวลัอนัทรงเกยีรตทิีไ่ด้รบั อาทิ 

The Forbes Travel Guide Listing for 2022 ส�ำหรบัรางวลัหนึง่ในโรงแรมระดับ 5 ดาว 

ทีด่ทีีส่ดุในโลก รวมทัง้ The Oriental Spa

พนักงานทุกคนของโรงแรมฯ มีความยินดีและภาคภูมิใจกับการได้รับรางวัลอันทรงคุณค่า 

เหล่านี ้ การรกัษาชือ่เสยีงทีส่ะสมมาอย่างยาวนาน การสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้า ซึง่เป็น

ความตั้งใจอย่างเต็มที่จากทุกภาคส่วนในการที่จะมุ่งไปข้างหน้าเพื่อน�ำเสนอการให้บริการที่ดี 

ยิง่ขึน้ให้แก่ลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร ความพยายามอย่างไม่รูจ้กัเหนด็เหนือ่ยนีย้งัคงสร้างความมัน่ใจ 

ได้ว่าโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ ได้รับการยกย่องว่าเป็นหนึง่ในโรงแรมทีด่ทีีส่ดุในโลก
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1.2	 ลกัษณะการประกอบธรุกจิ

โครงสร้างรายได้

ส่วนแบ่งก�ำไร (ขาดทนุ) จากการลงทนุ

			   ร้อยละ	 2563		  2564		  2565

	 ประเภทธรุกจิ	 ด�ำเนนิการโดย	 ของการ	 ก�ำไร(ขาดทนุ)	 ร้อยละ	 ก�ำไร(ขาดทนุ	 ร้อยละ	 ก�ำไร(ขาดทนุ	 ร้อยละ
			   ถอืหุน้	 (ล้านบาท)		  (ล้านบาท)		  (ล้านบาท)

	 บรกิารอาหาร	
บรษิทั สยามบรกิารการบนิ จ�ำกดั	 26.0	 (34.5)	 100.0	 (42.6)	 100.0	 (1.9)	 100.0

	 แก่สายการบนิ	 	

	 	 รวม	 	 (34.5)	 100.0	 (42.6)	 100.0	 (1.9)	 100.0

12 

			   ร้อยละ	 2563		  2564		  2565

	 ประเภทธรุกจิ	 ด�ำเนนิการโดย	 ของการ	 รายได้	 ร้อยละ	 รายได้	 ร้อยละ	 รายได้	 ร้อยละ
			   ถอืหุน้	 (ล้านบาท)		  (ล้านบาท)		  (ล้านบาท)

	 	 บรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั

	 	 (มหาชน)

	
โรงแรม

	 -	 รายได้จากห้องพกั	 	 220.1	 	 113.6	 	 785.7

	
ภตัตาคาร

	 -	 รายได้จากอาหารและเครือ่งดืม่	 	 483.6	 	 276.0	 	 826.3

	
สปา

	 -	 รายได้จากสปา	 	 30.3	 	 16.1	 	 46.1

	 	 -	 รายได้จากร้านค้าภายนอกโรงแรม		  97.9		  82.8		  115.6

	 	 -	 รายได้อืน่ๆ	 	 79.0	 	 70.0	 	 156.0

	 	 รวมรายได้	 	 910.9	 99.6	 558.5	 99.3	 1,929.7	 99.9

	 	 บรษิทั บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา จ�ำกดั	 100.0

	 โรงเรียนสอน	 -	 รายได้จากโรงเรยีน	 	
3.2		  3.9		  1.7

	 การโรงแรม	 	 สอนการโรงแรม

	 	 รวมรายได้	 	 3.2	 0.4	 3.9	 0.7	 1.7	 0.1

	
ธรุกจิลงทนุ

	 บรษิทั บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้ 
	 100.0	 -	 -	 -	 -	 -	 -

	 	 (ประเทศไทย) จ�ำกดั	

	 	 รวม	 	 914.1	 100.0	 562.4	 100.0	 1,931.4	 100.0
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1.3	 ข้อมลูเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และบรกิาร

(1)		 ลกัษณะผลติภัณฑ์และบรกิาร และการพฒันานวตักรรมธรุกจิ

ในปี 2565 บรษิทัยงัคงมช่ีองทางการให้บรกิารลกูค้าผ่านระบบออนไลน์เพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคม และสถานการณ์ต่างๆ 

ทีส่ามารถเปล่ียนไปตลอดเวลา โดยลูกค้าสามารถจองห้องพกัทางเวบ็ไซต์ของโรงแรมฯ สัง่ซือ้สนิค้าและอาหารจากโรงแรมฯ รวมถงึร้านค้า 

ของโรงแรมฯ ที่อยู่ภายในห้างสรรพสินค้า ผ่านช่องทางออนไลน์ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น อาทิ Lineman, Line MyShop, Shopify และ  

Robinhood รวมถงึผ่านทางเวบ็ไซต์ของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ และนอกจากนี ้ โรงแรมฯ ยงัมโีปรแกรมส่งเสรมิการขายห้องพกัและ 

สิง่อ�ำนวยความสะดวกทีห่ลากหลายผ่านส่ือออนไลน์ MegaTix ซึง่ลกูค้าสามารถซือ้สนิค้าและบรกิารของโรงแรมฯ ได้โดยตรงอีกช่องทางหนึง่ 

อกีด้วย การพฒันาการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่งเช่นนีถ้อืเป็นการพฒันาโมเดลธรุกจิแบบใหม่ของโรงแรมฯ เพือ่ตอบสนองความต้องการของ

ลกูค้า เพิม่ความสามารถในการแข่งขนัได้มากยิง่ขึน้ และโรงแรมฯ ได้รบัการตอบรบัเป็นอย่างดเีมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ข่งในตลาดเดยีวกนั

	 กจิการทีด่�ำเนนิธรุกจิ			   ลกัษณะของผลติภณัฑ์และบรกิาร

	 บมจ. โอเอชทแีอล	 -	 ห้องพกั จ�ำนวน 331 ห้อง ประกอบด้วย ห้องชดุแบบพเิศษ (Suite) 60 ห้อง 
	 	 	 และห้องพกัแบบเดอลกุซ์ จ�ำนวน 271 ห้อง
	 	 -	 ห้องอาหาร จ�ำนวน 12 ห้อง คอื Le Normandie by Alain Roux, Lord Jim’s, 
	 	 	 Kinu by Takagi, Verandah, The China House, Authors’ Lounge, 
	 	 	 Ciao Terrazza, Riverside Terrace, Bamboo Bar, ห้องอาหารศาลารมิน�ำ้ 
	 	 	 เทอเรสรมิน�ำ้ และห้องอาหารบ้านพระยา
	 	 -	 ห้องจดัเลีย้ง จ�ำนวน 8 ห้อง
	 	 -	 ห้องจดัประชมุและสมัมนา 3 ห้อง
	 	 -	 สระว่ายน�ำ้ 2 แห่ง
	 	 -	 ร้านแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ชอ็ป ในห้างสรรพสนิค้าดเิอม็โพเรยีม ห้างสรรพสนิค้า
	 	 	 เซน็ทรลั สาขาชดิลม ห้างสรรพสนิค้าเกษร และห้างสรรพสนิค้าสยามพารากอน 
	 	 	 ซึง่ให้บรกิารจ�ำหน่ายอาหารและเครือ่งดืม่ เบเกอรี ่เค้ก และบรกิารรบัซกัรดี
	 	 -	 ศนูย์กฬีา
	 	 -	 ศนูย์สขุภาพสปา “ด ิโอเรยีนเตล็ สปา”
	 	 -	 โรงเรยีนสอนการท�ำอาหารไทย (Thai Cooking School)

	 บจก. บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา	 -	 โรงเรยีนวชิาการโรงแรมแห่งโรงแรมโอเรยีนเตล็ (School of The Oriental Hotel 
	 	 	 Apprenticeship Programme หรอื OHAP)

	 บจก. สยามบรกิารการบนิ	 -	 ขายอาหารให้กบัสายการบนินานาชาตทิีม่เีทีย่วบนิทีแ่วะท่าอากาศยานสวุรรณภมูิ 
	 	 	 เพือ่ให้บรกิารอาหารและเครือ่งดืม่แก่ผูโ้ดยสารของสายการบนิเหล่านัน้ เช่น 
	 	 	 สายการบนิลฟุท์ฮนัซ่า เป็นต้น
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ในปี 2565 โรงแรมฯ ยงัคงมคีวามมุง่มัน่ในการให้บรกิารอย่างโดดเด่นอกีทัง้มคีวามเป็นเลศิ โดยโรงแรมฯ ได้น�ำเสนอโปรแกรมห้องพกัหลากหลาย 

ในรปูแบบทีด่ทีีส่ดุให้แก่ลกูค้า ส�ำหรบักลุม่ลกูค้าจากต่างประเทศ โรงแรมฯ น�ำเสนอโปรแกรมการเข้าพกัทีเ่รียกว่า “One More Night”  

ตามด้วยโปรแกรม “Bed & Breakfast” ซึง่ได้รบัความสนใจจากลกูค้าจ�ำนวนมากและประสบความส�ำเรจ็เป็นอย่างด ี รวมถงึโปรแกรมการ 

เข้าพกัภายใต้ชือ่ “Experience the Legend” ซึง่ได้รบัความสนใจจากลกูค้าภายในประเทศอย่างต่อเนือ่งตลอดทัง้ปี การน�ำเสนอแพค็เกจการ 

เข้าพกัทีล่กูค้าให้ความสนใจเป็นอย่างมากนัน้สามารถดงึดดูให้ลูกค้ากลบัเข้ามาพกัได้อีก และยงัสามารถเพิม่ก�ำไรให้กบัโรงแรมฯ ได้เป็นอย่างดี  

รวมทัง้ยงัสามารถรกัษาต�ำแหน่งผูน้�ำในตลาดของกลุม่โรงแรมหรไูด้อย่างมัน่คงท่ามกลางการแข่งขันอย่างรุนแรงในตลาดเดียวกนั ขณะเดียวกนั 

ความยัง่ยนืยงัคงเป็นความส�ำคญัควบคูไ่ปกับห้องพกัในสไตล์เรียบหรอูย่างสง่างามแบบเอกลกัษณ์ไทย โรงแรมฯ ได้สร้างความแตกต่างอย่าง

ชดัเจนเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ข่งในตลาดเดยีวกัน ยิง่กว่านัน้ โรงแรมฯ ยงัคงเป็นทีน่ยิมในหมูล่กูค้าทีม่าพกัผ่อนโดยเฉพาะลกูค้าชาวต่างชาติ  

รวมถงึลกูค้าประจ�ำซึง่มกัจะมาพกัผ่อนและร่วมเฉลมิฉลองเทศกาลต่างๆ กบัโรงแรมฯ อยูเ่สมอ อาท ิวนัลอยกระทง วนัครสิต์มาส และวนัปีใหม่

ลกัษณะของลกูค้าและกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย

ในปี 2565 ลกูค้าของโรงแรมฯ ยงัคงประกอบไปด้วยลูกค้าจากทกุสาขาอาชพี โดยมอีตัราส่วนลกูค้าชาวต่างชาตมิากกว่าลกูค้าชาวไทย อาทิ  

นกัธรุกจิชัน้น�ำ นายธนาคาร เจ้าของธรุกจิและอตุสาหกรรมชัน้น�ำ รวมถงึนกัท่องเทีย่ว และในสถานการณ์ปกตจิะมผีูน้�ำและคณะผูแ้ทนจากประเทศ 

ต่างๆ ผูท้ีม่ชีือ่เสยีงทัว่โลกทีใ่ห้เกยีรตเิดนิทางเข้ามาพกัตลอดทัง้ปี ลกูค้าจากภายในประเทศมกัจะเข้ามาใช้บรกิารทัง้ห้องพกัและห้องอาหารของ

โรงแรมฯ รวมทัง้ห้องจดัเลีย้ง รวมถงึใช้บรกิารของศนูย์กฬีาและศนูย์สขุภาพสปา ซึง่มทีัง้ลกูค้าทีต่ดิต่อโดยตรง ผ่านเวบ็ไซต์ของโรงแรมฯ หรอื

ผ่านตวัแทนบรษิทัท่องเทีย่วต่างๆ ทัง้ในและต่างประเทศ

นอกจากนี ้ลกูค้าในส่วนของบรษิทัร่วมนัน้ ส่วนใหญ่เป็นลกูค้าประเภทบริษทัสายการบนินานาชาติทัว่โลกทีม่เีทีย่วบนิมายงัท่าอากาศยานสุวรรณภมู ิ 

กรงุเทพฯ และสัง่อาหารเพือ่ให้บรกิารแก่ลกูค้าบนเครือ่งบนิในระหว่างการเดนิทางก่อนถงึจดุหมายปลายทาง

(2)		 การตลาดและการแข่งขนั

นโยบายการตลาดของผลติภณัฑ์และการบรกิาร

นโยบายหลกัของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ คอื การให้บรกิารและคณุภาพของ

สินค้าทีเ่ป็นเลิศ ซึง่ได้คดัสรรมาแล้วในราคาทีย่ติุธรรมตามมาตรฐานของโรงแรมระดับห้าดาว 

ซึง่นโยบายดงักล่าวเป็นความส�ำคญัอนัดบัหนึง่ของกลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็

จากการทีธ่รุกจิการท่องเทีย่วและโรงแรมเริม่มแีนวโน้มดขีึน้ในปี 2565 หลงัจากสถานการณ์

โควิดได้คลี่คลายลง และมาตรการเข้มงวดต่างๆ ที่เกี่ยวกับการควบคุมการแพร่ระบาดของ 

Covid-19 ในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี ทีก่ารควบคมุแพร่ระบาดของ Covid-19 อย่างเข้มงวด

ได้ถกูยกเลกิ โรงแรมฯ ได้มโีอกาสต้อนรบันกัท่องเทีย่วจากต่างชาตอิกีครัง้ รวมถงึการประชมุ

ความร่วมมอืทางเศรษฐกจิในเขตภมูภิาคเอเชยี-แปซฟิิค (เอเปค) ซึง่ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพ

ในการจดัประชมุในครัง้นี ้โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ได้มโีอกาสต้อนรบัผูน้�ำระดบั

ประเทศ รวมทัง้คณะท�ำงาน ซึง่มาเข้าร่วมประชมุในระหว่างวนัที ่21-22 พฤศจกิายน ซึง่ถอืเป็น

เหตกุารณ์ส�ำคญัของปี

การจ�ำหน่ายและช่องทางการจ�ำหน่าย

บรษิทัมเีจ้าหน้าทีซ่ึง่รบัผดิชอบในการรบัจองห้องพกั ห้องอาหาร และห้องจดัเลีย้ง ผ่านทางการ

ตดิต่อโดยตรงจากลกูค้า การจองห้องอาหารผ่านทางออนไลน์ รวมทัง้เวบ็ไซต์การจองห้องพกั

ต่างๆ และผ่านทางส�ำนกังานขายตามภมูภิาคต่างๆ ทัว่โลก ซึง่จดัตัง้โดยส�ำนกังานใหญ่เพือ่ 

การโฆษณาและส่งเสรมิการขายให้กบับรษิทัและโรงแรมในเครอื โดยบรษิทัต้องจ่ายเงนิสมทบ 

ค่าใช้จ่ายเพือ่การตลาดระหว่างประเทศซึง่ได้ระบไุว้ในสญัญาการจดัการแล้ว นอกจากนี ้ บรษิทั

ยงัได้เพิม่ช่องทางการจ�ำหน่ายอาหาร เครือ่งดืม่ รวมถงึบรกิารรบัซกัรดี โดยการเปิดสาขาตาม

ห้างสรรพสนิค้าทีม่กีลุม่ลกูค้าเป้าหมายอกีด้วย

เพือ่ให้เข้าถงึกลุม่ลกูค้าภายในประเทศมากยิง่ขึน้ โรงแรมฯ ได้เข้าร่วมงานมหกรรมการท่องเทีย่ว 

ต่างๆ ทีท่างห้างสรรพสนิค้าชัน้น�ำจดัขึน้ โดยน�ำเสนอแพค็เกจ็ทีพ่กั บตัรรบัประทานอาหาร และ

บรกิารสปาให้กับลกูค้า เพือ่มอบประสบการณ์การพกัผ่อนแบบพเิศษสดุในราคาทีส่มัผสัได้ 

รวมทัง้น�ำเสนอโปรโมชัน่พเิศษต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์ไว้ให้ลกูค้าได้เลอืกซือ้ได้เช่นกนั
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(3)		 ภาวะอตุสาหกรรมและการแข่งขนั

ภาวะอุตสาหกรรมของบริษัทเป็นอุตสาหกรรมด้านการโรงแรมและท่องเที่ยว ซึ่งปัจจัยแห่ง

ความส�ำเรจ็ของผูป้ระกอบธรุกจิประเภทนีค้อื ความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ

ของลกูค้าทัง้ด้านการให้บรกิาร ราคา และคณุภาพ รวมทัง้สถานทีต่ัง้ของการประกอบธรุกจิ 

ประกอบกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับปริมาณนักท่องเที่ยวและนักธุรกิจที่เดินทาง 

เข้ามาในประเทศเป็นหลกั หากมผีูเ้ดนิทางเข้ามาในประเทศมากกจ็ะสร้างทัง้โอกาสและอปุสรรค  

โดยโอกาสทีจ่ะเพิม่จ�ำนวนลกูค้าทีม่าใช้บรกิารมากขึน้ และอปุสรรคคอืการทีม่ผีูแ้ข่งขนัใหม่ๆ 

เข้ามาในอตุสาหกรรมเดยีวกนัด้วยเช่นกนั

ถึงแม้ว่าจ�ำนวนห้องพักของโรงแรมหรูหราระดับ 5 ดาวในกรุงเทพจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

แต่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กย็งัคงรกัษาต�ำแหน่งการเป็นผูน้�ำในด้านอตัราค่าห้องพกัทีส่งู 

ในตลาดโรงแรมหรรูะดบั 5 ดาวไว้ได้เป็นอย่างด ี คูแ่ข่งในตลาดเดยีวกนัได้พยายามเพิม่จ�ำนวน

ผูเ้ข้าพกัโดยการลดอัตราค่าห้องพกัลงอย่างมาก โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ  

กย็งัคงประสบความส�ำเรจ็ในการรกัษากลยทุธ์ทางด้านราคาห้องพกัทีส่งูไว้ได้ รวมทัง้ยงัสามารถ 

เพิม่ยอดขายและมส่ีวนแบ่งทางการตลาดเป็นทีน่่าพอใจอกีด้วย

ภาวะอุตสาหกรรมด้านการขายอาหารและเครื่องดื่มให้กับสายการบินซึ่งเป็นอุตสาหกรรม

ของบริษัทร่วมมีแนวโน้มดีขึ้นเช่นกัน จากการยกเลิกมาตรการเข้มงวดต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ส่งผลให้จ�ำนวนผู้โดยสารและสายการบนิที ่

จอดแวะทีส่นามบนิสวุรรณภมูเิพิม่ขึน้จากปีก่อนอย่างมนียัส�ำคญั การเตบิโตของธรุกจินีเ้ริม่ 

เห็นสัญญานของการฟื้นตัวเมื่อเปรียบกับภาวะปกติในปีก่อนหน้าการเกิดสถานการณ์โควิด  

การแข่งขันของธุรกิจให้บริการด้านอาหารและเครื่องด่ืมแก่สายการบินของบริษัทร่วมนั้น 

ยังไม่รุนแรงนัก เนื่องจากปัจจุบันมีเพียง 3 บริษัทที่ท�ำธุรกิจประเภทดังกล่าว คือ บริษัท  

ไทยแคเทอริง่ จ�ำกดั บรษิทั บางกอกแอร์แคเทอริง่ จ�ำกดั และบรษิทั แอลเอสจ ี สกาย เชฟส์  

(ประเทศไทย) จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัแรกทีด่�ำเนนิธรุกจิประเภทนี ้ และเป็นองค์กรทีใ่หญ่ทีส่ดุ 

ในโลกทางด้านการขายอาหารและเครือ่งดืม่ให้กบัสายการบนิ

	  15
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(4)		 วฏัจักรของการประกอบธรุกจิ

บรษิทัอยูใ่นอตุสาหกรรมท่องเทีย่วและโรงแรม โดยการด�ำเนนิธรุกจิโรงแรมในสภาวะปกตจิะ 

ขึน้อยูก่บัฤดกูาลของประเทศไทยเป็นส�ำคญั กล่าวคอื ฤดฝูน (เดอืนมถินุายน - เดอืนกนัยายน) 

จ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยจะน้อยกว่าฤดูร้อน (เดือนกุมภาพันธ์ -  

เดือนพฤษภาคม) และฤดูหนาว (เดือนตุลาคม - เดือนกุมภาพันธ์) เช่นเดียวกับบริษัทร่วม  

ดงันัน้ ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วจะแบ่งฤดกูาลท่องเทีย่วออกเป็นปีละ 2 ครัง้ คอื

•	ช่วง High Season จะเริม่ตัง้แต่เดอืนตลุาคม - มนีาคม

•	ช่วง Low Season จะเริม่ตัง้แต่เดอืนเมษายน - กนัยายน
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(5)		 การจัดหาผลิตภัณฑ์และบรกิาร

การจดัซือ้จดัจ้างเป็นกระบวนการเพือ่การสรรหาคูค้่ารายใหม่ทีม่คีณุภาพ โดยบรษิทัท�ำการซือ้ 

ผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตที่ได้มาตรฐานตามมโยบายความปลอดภัยทางด้านอาหารและการให้

บรกิาร และนอกจากนัน้ ยงัพจิารณาเรือ่งของความยัง่ยนืทีก่ลุม่บรษิทัให้ความส�ำคญัในล�ำดบั

ต้นๆ ของการท�ำธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนื ดงันัน้ การจดัหาผลติภณัฑ์และบรกิารต้องเป็นไปตาม

มาตรฐานเดยีวกนักบักลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ทัว่โลก

ขัน้ตอนและเทคโนโลยกีารผลติ

โรงแรมฯ มีห้องครัวใหญ่ที่ทันสมัยและถูกสุขลักษณะตามมาตรฐานสากล ซึ่งมีการตรวจสอบด้านความสะอาดต่างๆ ทุกๆ ปี โดยบริษัท 

ตรวจสอบภายในของกลุ่มโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล เพื่อให้มั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามมาตรฐานระดับสูงเช่นเดียวกันกับกลุ่มโรงแรมทั่วโลก  

โรงแรมฯ มแีนวทางการจดัการเกีย่วกบัการป้องกนัอคัคภียั ชวีติ สขุอนามยั ความปลอดภยั และความมัน่คงด้วยมาตรฐานของกลุม่โรงแรม  

ซึง่เรยีกว่า “FLHSS” – Fire, Life, Health, Safety & Security รวมทัง้ระบบ “WeCare” ซึง่เป็นหนึง่ในมาตรฐานการดูแลด้านสขุอนามยั 

ของพนกังานทีเ่กีย่วกบั มาตรการการป้องกนัการแพร่ระบาดของ Covid-19

นอกเหนอืจากนี ้ บรษิทั Lloyd’s Register ซึง่เป็นบรษิทัตรวจสอบจากภายนอกและได้รบัการรบัรองมาตรฐานการตรวจสอบสากล มาท�ำการ

ตรวจสอบมาตรการเกีย่วกบัสขุอนามยัต่างๆ ของโรงแรมฯ ว่าได้มกีารน�ำไปใช้อย่างถกูต้องและเหมาะสม เป็นประจ�ำทกุๆ ปี อกีด้วย

โรงแรมฯ มทีมีงานพ่อครวัซึง่น�ำโดยเชฟโดมนิคิ บเูนยีงด์ ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั (Executive Chef) ได้ควบคมุการปรงุอาหารให้สะอาดและ 

ถกูหลกัอนามยัเพือ่จ�ำหน่ายในห้องอาหารต่างๆ ของโรงแรมฯ บรษิทัได้จ้างพ่อครวัใหญ่ (Chef de Cuisine) ทีช่�ำนาญเฉพาะด้านจากต่างประเทศ

มาดแูลเช่นกนั อาท ิ ห้องอาหารจนี ห้องอาหารญีปุ่น่ ห้องอาหารฝรัง่เศส ห้องอาหารอติาเลีย่น และห้องอาหารนานาชาต ิ ในส่วนของพนกังาน 

ให้บรกิาร ทกุคนได้ผ่านการฝึกอบรมอย่างเข้มงวดเพือ่ให้บรกิารแก่ลกูค้าในระดบัทีด่เียีย่ม

วตัถดุบิและผูจ้�ำหน่ายวตัถดุบิ

แหล่งที่มาของวัตถุดิบที่ใช้ในโรงแรมฯ ส่วนใหญ่เป็นผลิตผลที่สามารถผลิตขึ้นได้ในประเทศ 

เป็นหลัก เช่น ผักสด ผลไม้ อาหารแห้ง อาหารสด อาหารทะเล อย่างไรก็ตาม วัตถุดิบ 

บางประเภท เช่น อาหารสดที่จะเกิดการเน่าเสีย หรือผลไม้ตามฤดูกาล จ�ำเป็นต้องอาศัย

ประสบการณ์ของทีมงานพ่อครัวในการจัดเก็บ จัดการ และจัดหาแหล่งหรือสินค้าทดแทน  

เพ่ือให้ไม่กระทบกบัการด�ำเนนิงานของบริษทั นอกจากนี ้บริษทัยงัได้สนบัสนนุการซือ้สนิค้าจาก 

ผลติภณัฑ์ของโครงการหลวงและผูจ้ดัจ�ำหน่ายทีไ่ม่ใช้วสัดทุีท่�ำจากพลาสตกิอกีด้วย โรงแรมฯ 

ได้น�ำเข้าสิง่อ�ำนวยความสะดวกภายในห้องพกับางส่วน ซึง่มุง่เน้นบรรจภุณัฑ์เพือ่ความยัง่ยนื 

ทัง้นี ้บรษิทัไม่มกีารซือ้วตัถดุบิจากผูจ้ดัจ�ำหน่ายรายใดมากกว่าร้อยละ 30 ของยอดซือ้รวม
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ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม

บรษิทัและกลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ให้ความส�ำคญักบัการอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมทัง้

ภายในและภายนอกโรงแรมฯ โดยมุง่เน้นการประกอบธรุกจิแบบยัง่ยนื บรษิทัได้แต่งต้ังคณะ

กรรมการความยัง่ยนืของโรงแรมฯ เพือ่แลกเปลีย่นข้อมลู และจดัท�ำโครงการรณรงค์ทีจ่ะรกัษา

สิง่แวดล้อมภายในโรงแรมฯ แบบยัง่ยนื นอกจากนี ้ บรษิทัยงัมโีครงการทีไ่ด้เริม่ด�ำเนนิงาน 

เกีย่วกบัความยัง่ยนื อาท ิ การงดใช้พลาสตกิทีใ่ช้ครัง้เดยีวแล้วทิง้ (Single-use plastic)  

ภายในโรงแรมฯ การตดิตัง้ระบบบ�ำบดัน�ำ้เสยีก่อนปล่อยลงสูแ่ม่น�ำ้เจ้าพระยา การตรวจวเิคราะห์ 

น�ำ้ในสระว่ายน�ำ้ การตรวจวดัคณุภาพน�ำ้ดืม่เป็นประจ�ำทกุเดอืน โดยมหีน่วยงานหลายแห่งเข้ามา 

ตรวจสอบดูแลเป็นประจ�ำ  เช่น กระทรวงวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม กรมเจ้าท่า  

ส�ำนกังานเขตบางรกั ส�ำนกังานรกัษาความสะอาด กรงุเทพมหานคร ส�ำนกันโยบายและสิง่แวดล้อม  

ส�ำนกัอนามยัและสิง่แวดล้อม กระทรวงสาธารณสขุ
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1.4	 โครงสร้างการถอืหุน้ของกลุม่บรษิทั

หมายเหต ุ:	 1.	ครอบครวัจรณะจติต์ : นางนิจพร จรณะจิตต์ (23%) และนายยทุธชยั จรณะจิตต์ (2%)
	 2.	ครอบครวักรรณสตู : นายเปรมชยั กรรณสตู (2%) นางสาวชไมมาส กรรณสตู (1%) และนายปิยชยั กรรณสตู (1%)
	 3.	กลุม่จรณะจติต์ : นางนิจพร จรณะจติต์ นายยทุธชยั จรณะจิตต์ นางสาววลยัทพิย์ จรณะจิตต์ และนางสาวจิตราพรรณ จรณะจติต์

แมนดารนิ โอเรยีนเตล็ 
โฮลดิง้ส์ บ.ีวี. (MOHBV)

ครอบครวัจรณะจติต์

บรษิทัย่อย การลงทนุ

บมจ. โอเอชทแีอล บมจ. อิตาเลยีนไทย 
ดเีวล๊อปเมนต์

ครอบครวักรรณสตูบจก. เจ้าพระยา ดเีวล๊อปเมนต์ 
คอร์ปอเรชัน่ (CDC)

บจก. บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้
(ประเทศไทย)
(ธรุกจิลงทนุ)

บจก. บ้านรมิน�ำ้ เจ้าพระยา
(โรงเรยีนสอนการโรงแรม)

บจก. สยามบรกิารการบนิ
(บรกิารอาหารแก่สายการบนิ)

บจก. บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้ (บวีไีอ)
(กจิการโรงแรมในประเทศเมยีนมาร์)

50%3

25%1 4%2

42% 23%

49%

11%

100%100% 26% 25% 25%50%

14%

Listing : SET
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1.5	 โครงสร้างการลงทนุของกลุม่บรษิทั

หมายเหต ุ: บรษิทัถอืหุน้ในบรษิทั บากาน โฮเต็ล โฮลด้ิง (ประเทศไทย) จ�ำกดั ในสดัส่วนร้อยละ 100 เป็นบรษิทัทีล่งทนุในโรงแรมในประเทศเมยีนมาร์ 
โดยเป็นการร่วมลงทนุในบรษิทั บากาน โฮเต็ล โฮลด้ิง (บีวไีอ) จ�ำกดั โดยบรษิทั บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้ (ประเทศไทย) จ�ำกดั กลุม่บรษิทั Mandarin ​
Oriental และกลุม่บรษิทัอิตัลไทย เป็นการลงทนุในสดัส่วนร้อยละ 50:25:25 ตามล�ำดบั โดยกลุม่ผูร่้วมทนุได้เซน็สญัญาเช่าทีด่นิกบักระทรวงการ​
โรงแรมและท่องเทีย่วของสหภาพแห่งเมียนมาร์ เป็นระยะเวลา 30 ปี ในการก่อสร้างโรงแรมชัน้เดยีวระดบัเดอลกุซ์ 100 ห้องชดุในเมอืงพกุาม ซึง่เป็น​
แหล่งประวตัศิาสตร์ส�ำคญัของประเทศ ก่อสร้างบนเนือ้ที ่ 35 เอเคอร์ เมอืงพกุามอยูห่่างจากกรงุย่างกุ้งประมาณ 500 ก.ม. ตัง้อยูร่มิฝ่ังตะวนัออก​
ของแม่น�ำ้อิระวด ี ต่อมาเมือ่วนัที ่ 13 สงิหาคม 2546 โครงการโรงแรมดงักล่าวได้ถกูยกเลกิจากกระทรวงการโรงแรมและท่องเทีย่วของสหภาพแห่ง​
เมยีนมาร์ ซึง่บรษิทัได้ตัง้ส�ำรองการขาดทุนดังกล่าวท้ังจ�ำนวนแล้ว

บมจ. โอเอชทแีอล

ด�ำเนนิธรุกจิโรงแรม ภตัตาคาร 
และสปา

บจก. สยามบริการการบินบจก. บากาน โฮเต็ล โฮลด้ิง (ประเทศไทย)บจก. บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา

26%100%100%

ด�ำเนินธุรกจิขายอาหารให้กบั
สายการบินนานาชาติ ท่ีมีเท่ียวบิน

ท่ีแวะท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กรุงเทพฯ

ด�ำเนินธุรกจิลงทุนใน 
บจก. บากาน โฮเต็ล โฮลด้ิง (บีวไีอ)

ด�ำเนนิธรุกจิ
โรงเรยีนสอนการโรงแรม

บจก. บากาน โฮเต็ล โฮลด้ิง (บีวไีอ)

ด�ำเนนิธรุกจิโรงแรมในประเทศเมียนมาร์ 
ซึง่ยงัไม่ได้เปิดด�ำเนินการ โดยวนัท่ี 

13 ส.ค. 2546 โครงการถกูยกเลิกจาก
กระทรวงการโรงแรมและท่องเท่ียว

ของสหภาพแห่งเมียนมาร์

50%



บรษิทั โอเอชทีแอล จ�ำกดั (มหาชน) 	  2120 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจ�ำปี/
รายงานประจ�ำปี 2565 
(แบบ 56-1 One Report)

เงนิลงทนุของกลุม่บริษทั

	
ช่ือบรษิทั

	 ทีอ่ยู	่ ประเภทธรุกิจ
	 ทุนท่ีช�ำระแล้ว	 การถือหุน้	 ต้นทุนเงนิลงทุน	 มูลค่าเงนิลงทุน	 ผูถ้อืหุน้

		  ส�ำนกังานใหญ่		  (ร้อยละ)	 (ร้อยละ)	 (ล้านบาท)	 (ล้านบาท)	 รายใหญ่

	 บริษทั บ้านรมิน�ำ้	
กรงุเทพฯ

	 โรงเรยีนสอน	
100.0	 100.0	 0.1	 (196.2)

	 เจ้าพระยา จ�ำกดั	 	 การโรงแรม

	 บริษทั บากาน 

	 โฮเต็ล โฮลดิง้ 	 กรงุเทพฯ	 ธรุกจิลงทุน	 100.0	 100.0	 4.0	 (56.8)

	(ประเทศไทย) จ�ำกดั

	 	 	 	 	 	 	 	 บรษิทั

	
บรษิทั สยามบรกิาร	 	 บรกิารอาหาร

	 	 	 	 	 แอลเอสจี

	
การบนิ จ�ำกดั

	 กรงุเทพฯ	
แก่สายการบิน

	 100.0	 26.0	 9.5	 -	 แคเทอริง่ 

	 	 	 	 	 	 	 	 (ประเทศไทย) 

	 	 	 	 	 	 	 	 จ�ำกัด

	บรษิทั บากาน โฮเตล็	
ฮ่องกง

	 กจิการโรงแรม	
100.0	 50.0	 40.6	 -

โฮลด้ิง (บวีไีอ) จ�ำกดั	 	 ในประเทศเมียนมาร์

	  021
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1.6	นโยบายการจ่ายเงนิปันผล

บริษัทมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลโดยพิจารณาจากผลการด�ำเนินงานของบริษัท ประมาณ

ร้อยละ 70 จากก�ำไรสทุธหิลงัจากช�ำระภาษแีล้วของงบการเงนิเฉพาะกจิการ และขึน้อยูก่บัปัจจยั

ต่างๆ เพ่ือประโยชน์ส�ำหรบัผูถ้อืหุน้ อาท ิสภาพเศรษฐกจิ สถานะทางการเงนิและผลประกอบการ 

ของบริษัท แผนการลงทุน ความเหมาะสมและความจ�ำเป็นในอนาคต เงินทุนส�ำรองส�ำหรับ

คนืเงนิกู ้ หรอืเงนิทนุหมนุเวยีนของบริษทั ซ่ึงคณะกรรมการเหน็ว่าเหมาะสมและเป็นไปตามข้อ

ตกลงในสญัญาเงนิกู้ นอกเหนอืไปจากนัน้ การจ่ายเงนิปันผลต้องไม่เกนิก�ำไรสะสมของบรษิทั 

และในกรณทีีง่บการเงนิเฉพาะกจิการมกีารขาดทนุอย่างต่อเนือ่ง บรษิทัอาจจะไม่ประกาศจ่าย 

เงินปันผลในปีนั้นๆ ได้ โดยตั้งแต่ปี 2531 บริษัทจ่ายเงินปันผลปีละ 2 ครั้ง ทั้งนี้ บริษัทเริ่ม 

งดจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นตั้งแต่ปี 2562 เนื่องจากบริษัทมีการลงทุนปรับปรุงโรงแรมฯ  

และงดจ่ายเงนิปันผลในปี 2563 และปี 2564 เนือ่งจากผลการด�ำเนนิงานประสบกบัภาวะขาดทนุ

จากผลกระทบของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ Covid-19 ทั่วโลก โดยในปี 2565 

บรษัิทยงัคงมผีลขาดทนุสะสม คณะกรรมการจงึมมีตงิดจ่ายเงนิปันผลให้แก่ผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

โดยการงดจ่ายเงนิปันผลดงักล่าวเป็นไปตามนโยบายจ่ายเงนิปันผลของบรษิทั

*​ ส�ำหรบัผลการด�ำเนนิงานในแต่ละปี ไม่ใช่ตามงบกระแสเงินสด

	 ปี	 2561	 2562	 2563	 2564	 2565

อตัราก�ำไร (ขาดทนุ) สทุธต่ิอหุน้ (บาทต่อหุน้)	 17.2	 (24.6)	 (31.8)	 (41.1)	 5.8

อตัราเงนิปันผลต่อหุน้* (บาทต่อหุน้)	 17.0	 -	 -	 -	 -

อตัราการจ่ายเงนิปันผลต่อก�ำไรสทุธ	ิ  99%	 -	 -	 -	 -

ข้อมลูการจ่ายเงนิปันผลย้อนหลงั 5 ปีของบรษิทัเป็นดงันี้

22 
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2. การบรหิารจดัการความเสีย่ง

2.1	นโยบายและแผนการบรหิารความเสีย่ง

ในปี 2565 กลุ่มบริษทัยงัคงต้องเผชญิกับความเสีย่งมากมายซึง่มสีาเหตุมาจากหลากหลายปัจจยั อาท ิ ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การ 

แพร่ระบาดของเชือ้ Covid-19 ซ่ึงส่งผลให้เกิดภาวะถดถอยของเศรษฐกจิมหภาค สถานการณ์ทางด้านการเมอืง และความปลอดภยัในระดบั

สากล รวมทัง้การเกิดภยัพบิตัทิางธรรมชาต ิ และการก่อการร้าย เป็นต้น นอกจากนี ้ กลุม่บรษิทัยงัต้องเผชญิกบัความเสีย่งจากการแข่งขนั 

ทีเ่พิม่ขึน้อนัเนือ่งมาจากการเปิดโรงแรมใหม่ ท�ำให้มจี�ำนวนโรงแรมหรใูนเมอืงเพิม่มากขึน้ อีกทัง้กลุม่บรษิทัยงัต้องเผชญิความเสีย่งทางการเงนิ 

ในหลายด้าน ซึง่รวมถงึผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงอตัราดอกเบีย้ อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ

ฝ่ายจดัการของกลุม่บรษิทัเป็นผูด้�ำเนนิการในการบรหิารความเสีย่ง และมกีารประชมุคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งทกุเดอืน โดยทีแ่ผนการ

บรหิารความเส่ียงโดยรวมของกลุ่มบริษทัมุง่เน้นในด้านความไม่แน่นอนของตลาดทางการเงนิและหาทางลดผลกระทบทางด้านลบทีอ่าจเกดิแก่

ฐานะทางการเงนิของกลุม่บรษิทั โดยทัว่ไปกลุม่บรษิทัเผชญิกบัความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้ อนัเกีย่วเนือ่งกบัเงนิกูย้มืจากสถาบนัการเงนิ

อย่างไรก็ตาม บรษิทัยงัคงมุง่เน้นในการบ�ำรงุรกัษาโรงแรมฯ ให้ดยีิง่ขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งของอคัคภียั ชวีติ สขุภาพ ความปลอดภัย  

การป้องกนัภยัและการรกัษาสิง่แวดล้อมเป็นสิง่ทีก่ลุม่บรษิทัให้ความส�ำคญัอย่างสงูสดุ เพือ่ทีจ่ะให้ความปลอดภยัทัง้แก่ลกูค้า คูค้่า และบคุลากร

ของโรงแรมฯ
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2.2	 ปัจจยัความเสีย่งต่อการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั

ความเสีย่งทางธรุกจิประเภทโรงแรมและภัตตาคาร
กลุม่บรษิทัด�ำเนนิกิจการประเภทโรงแรมและภตัตาคาร รวมถงึการขายอาหารและเครือ่งดืม่ให้

กบัสายการบนิ จึงมคีวามเส่ียงในเร่ืองของวฏัจกัรด้านการท่องเทีย่วค่อนข้างสงูเมือ่เปรยีบเทยีบ

กบัการด�ำเนนิกจิการประเภทอืน่ ดงันัน้ ปัจจยัหลกัทีจ่ะมผีลกระทบต่อผลการด�ำเนนิงาน ได้แก่ 

ภาวะอตุสาหกรรมท่องเทีย่วในประเทศไทยโดยเฉพาะกรงุเทพมหานคร ความเชือ่มัน่ของชาว

ต่างชาต ิ ผลกระทบจากเศรษฐกจิโลก สถานการณ์การเมอืงในประเทศ ภยัธรรมชาตทิัง้ในและ

ต่างประเทศ รวมถงึฤดกูาลท่องเทีย่ว ซึง่ทัง้หมดล้วนเป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้เกดิความผนัผวน

ของจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาในประเทศไทย รวมทัง้ ความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging 

risk) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ Covid-19 ซึง่ได้ส่งผลกระทบไปทัว่โลก โดยเฉพาะ

กบัธรุกจิโรงแรมฯ ตัง้แต่ปี 2563 จนกระทัง่สถานการณ์เริม่ดขีึน้ในไตรมาสที ่3 ของปี 2565

ความเสีย่งจากภยัธรรมชาต ิอุบตัภัิย และการก่อวนิาศกรรม
ในปัจจบุนัมเีหตกุารณ์ภยัธรรมชาตมิากมายทัว่โลก ไม่ว่าจะเป็นพายเุฮอร์รเิคน สถานการณ์

ไฟป่า และการก่อความไม่สงบต่างๆ ที่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องในหลายประเทศ เหตุการณ ์

แผ่นดนิไหว ภเูขาไฟระเบดิ พายหุมิะ เป็นต้น ซึง่กระทบกบัจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิี ่

มาใช้บรกิารห้องพกัของโรงแรมฯ ทัง้สิน้ จงึเป็นความเสีย่งทีอ่ยูน่อกเหนอืการควบคมุ อย่างไร

กต็าม ฝ่ายบรหิารกไ็ด้มมีาตรการรองรบัเพือ่บรรเทาผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ โดยเน้นเรือ่ง

การรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัย์สนิของลกูค้าทีม่าใช้บรกิารและของโรงแรมฯ อย่าง

เข้มงวด อกีทัง้ได้จดัให้มกีารท�ำประกนัภยัทีค่รอบคลมุความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ต่อทรพัย์สนิ

ของบรษิทัโดยด�ำเนนิการท�ำประกนัภยัแบบ All Risk Policy

ความเสีย่งจากการพึง่พงิลกูค้าชาวต่างชาติ
ผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัมรีายได้ค่าห้องพกั อาหารและเคร่ืองดืม่จากลกูค้าชาวต่างชาตใินสดัส่วนทีม่ากกว่าร้อยละ 70 เมือ่เทยีบกบัลกูค้า

ทัง้หมด ซึง่ถอืว่ามคีวามเสีย่งสงูหากลกูค้ากลุม่ดงักล่าวไม่ได้มาใช้บริการ และส่งผลกระทบต่อรายได้หลักของบริษทัเนือ่งจากเป็นลูกค้าทีม่กี�ำลัง 

ซือ้สงู อย่างไรกต็าม บรษิทัได้มมีาตรการเพือ่ลดความเสีย่งดงักล่าว โดยการเน้นการให้บรกิารแก่ลกูค้าในระดบัดเียีย่มตามนโยบายของกลุม่

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ และคณุภาพของวตัถดุบิทีใ่ช้ในการประกอบอาหารทีบ่ริษทัได้มกีารคดัสรรมาอย่างดีจากทมีงานพ่อครัวทีม่ชีือ่เสียง  

นอกจากนีย้งัมนีโยบายลดการพึง่พงิรายได้ดงักล่าวด้วยการขยายการให้บรกิารไปยงัลกูค้าในประเทศทีไ่ม่ใช่ลกูค้าทีพ่กัในโรงแรมฯ โดยเปิดร้าน 

Mandarin Oriental Shop ในห้างสรรพสนิค้า 4 แห่งใจกลางกรงุเทพทีม่กีลุม่ลกูค้าเป้าหมาย ซึง่ได้แก่ ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรลั สาขาชดิลม 

ห้างสรรพสนิค้าดเิอม็โพเรยีม ห้างสรรพสนิค้าเกษร และห้างสรรพสนิค้าสยามพารากอน โดยจ�ำหน่ายเบเกอรี ่ เค้ก ชา ของฝาก ของทีร่ะลกึ  

และบริการรบัซกัรดี รวมถงึการเข้าร่วมงานแสดงสนิค้าและบรกิารต่างๆ ของห้างสรรพสนิค้าชัน้น�ำ  เพือ่น�ำเสนอโปรโมชัน่พเิศษต่างๆ ของทาง 

โรงแรมฯ และการจ�ำหน่ายแพ็คเกจต่างๆ ผ่านช่องทางออนไลน์และช่องทางปกติ อีกทั้งยังมีการให้บริการจัดเลี้ยงนอกสถานที่ และสปา  

เพือ่กระจายความเสีย่งจากการพึง่พงิรายได้ประเภทใดประเภทหนึง่ หรอืลกูค้ากลุม่ใดกลุม่หนึง่เป็นหลกั

ความเส่ียงจากการแข่งขนัทีส่งูขึน้ของโรงแรมระดบัห้าดาว
ปัจจุบันธุรกิจโรงแรมหรูระดับห้าดาวหรือมากกว่าห้าดาวมีการแข่งขันสูงขึ้นทั้งในบริเวณ 

พืน้ทีศ่นูย์กลางเศรษฐกจิและบรเิวณรมิแม่น�ำ้เจ้าพระยาในกรงุเทพฯ ท�ำให้จ�ำนวนห้องพกัของ

โรงแรมในเมอืงและรมิแม่น�ำ้เจ้าพระยามมีากกว่าจ�ำนวนผู้เข้าพกั ส่งผลให้เกดิการแข่งขนัอย่าง

รุนแรงทั้งด้านราคาห้องพักและการจ้างแรงงานในธุรกิจโรงแรม โดยปัจจัยดังกล่าวอาจจะส่ง

ผลกระทบต่อรายได้และผลการด�ำเนินงานของบริษัททั้งทางตรงและทางอ้อม อย่างไรก็ตาม 

ฝ่ายบริหารได้ตระหนกัในเรือ่งดังกล่าวเป็นอย่างดี โดยยงัคงเน้นการบรกิารในระดับดีเยีย่มแก่

ลกูค้าทีม่าใช้บรกิาร ควบคูก่บัการพฒันาและฝึกอบรมพนกังานของโรงแรมฯ รวมถงึการลงทนุ

ปรบัปรงุห้องพกั ห้องอาหาร สถานทีจ่ดัเลีย้งรวมถงึห้องประชมุต่างๆ ให้ดดูอียูเ่สมอ เพือ่คง

ความเป็นผูน้�ำของกลุม่กจิการโรงแรมในด้านการให้บรกิารทีโ่ดดเด่นต่อไป
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ความเสีย่งทางการเงนิ

ความเสีย่งจากอตัราดอกเบีย้

กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งเป็นปกติจากอัตราดอกเบีย้อันเกีย่วเนือ่งกบัเงนิกูย้มืจากสถาบนัการเงนิ 

เพือ่ใช้ในการด�ำเนนิงานและการลงทนุ ซึง่ต้องจ่ายอตัราดอกเบีย้ทัง้แบบคงทีแ่ละแบบลอยตวั 

อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ท�ำสัญญาป้องกันความเสี่ยงของเงินกู้ยืมบางส่วนจากความผันผวน

ของอตัราดอกเบีย้ลอยตวัเป็นอตัราดอกเบีย้แบบคงที ่ เพือ่ลดความเสีย่งบางส่วนจากอตัรา

ดอกเบีย้ทีอ่าจเพิม่สงูขึน้ได้ในอนาคต

ความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ

กลุม่บรษิทัมคีวามเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ เนือ่งจากบรษิทัมเีจ้าหนีบ้างส่วน 

เป็นสกลุเงนิต่างประเทศ ซึง่ไม่ได้ท�ำสญัญาซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศล่วงหน้า อย่างไรกต็าม 

ฝ่ายบริหารเชื่อว่าในสถานการณ์ปัจจุบันความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ

จะไม่มีผลกระทบที่เป็นสาระส�ำคัญต่อผลการด�ำเนินงานของกลุ่มบริษัท ผู้บริหารจึงไม่ได้ใช้

ตราสารอนพุนัธ์ทางการเงนิเพือ่ป้องกนัความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่นดงักล่าว

ความเสีย่งด้านการให้สนิเชือ่

บริษัทมีความเส่ียงด้านการให้สินเชื่อที่เกี่ยวเนื่องกับลูกหนี้การค้าที่เกิดจากการให้บริการ 

ในการประกอบกิจการโรงแรม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการให้บริการแก่บริษัทตัวแทนการท่องเที่ยว  

บรษิทับตัรเครดติ และบรษิทัทีม่ฐีานะการเงนิมัน่คง ซึง่ทีผ่่านมาบรษิทัไม่เคยประสบปัญหาใน 

การเรยีกเกบ็หนีอ้ย่างเป็นสาระส�ำคญั

ส่วนการขายสนิค้าให้กบัลกูค้ารายย่อยจะเป็นการช�ำระด้วยเงนิสดและบตัรเครดติ รวมถงึการ

ช�ำระด้วยการโอนเงนิผ่านธนาคาร เพือ่ลดความเสีย่งด้านการให้สนิเชือ่ของบรษิทั

บริษัทไม่มีการกระจุกตัวของความเสี่ยงด้านการให้สินเชื่อที่เป็นสาระส�ำคัญ ไม่ว่าจะเป็นการ

กระจกุตวัจากลกูค้าแต่ละราย หรอืการกระจกุตวัในอตุสาหกรรมใดอตุสาหกรรมหนึง่
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3. การขบัเคล่ือนธรุกจิเพือ่ความย่ังยืน

3.1	นโยบายและเป้าหมายการจดัการด้านความยัง่ยนื

นโยบายความยัง่ยนืของกลุ่มโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็

“โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ มุง่มัน่ต่อการมส่ีวนร่วมกบัชมุชน ผ่านการด�ำเนนิงานและ

จดัการผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและภาระผกูพนัทางสงัคมด้วยความรบัผดิชอบ”

โครงสร้างการก�ำกบัดแูลกจิการอย่างยัง่ยนืของกลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ สร้างความ

เชือ่มัน่ได้ว่า กระบวนการต่างๆ ทีจ่�ำเป็นจะได้รบัการด�ำเนนิงานเพือ่สนบัสนนุนโยบายความ

ยัง่ยนืของกลุม่ ตามบรบิทภายใต้กรอบงานเพือ่การพฒันาอย่างเป็นธรรมชาตแิละการยดึมัน่

ในเสาหลกัสีป่ระการ อนัได้แก่ โลก ชมุชน พนกังาน และลกูค้าของโรงแรม

โครงสร้างการก�ำกบัดแูลของบรษิทัยงัสร้างความเชือ่มัน่ในเรือ่งต่างๆ ดงัต่อไปนี้

•	 การปรบัปรงุกลยทุธ์ด้านความยัง่ยนืของกลุม่อย่างสม�ำ่เสมอ การจดักจิกรรมต่างๆ ให้สอดคล้องตามแนวโน้มของการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

	 ในระดบัสากล การรเิริม่จดัท�ำโครงการต่างๆ ทัง้ในส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัธรุกจิโรงแรมรวมถงึความต้องการของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีต่างๆ

•	 การก�ำหนดเป้าหมายด้านความยัง่ยนืเพือ่น�ำกลยทุธ์ไปปฏบิตัโิดยมุง่เน้นให้ความส�ำคญัเป็นเรือ่งๆ

•	 การส่งเสริมพนักงานทุกระดับในการเพิ่มประสิทธิภาพและช่องทางการสื่อสารเพื่อส่งเสริมให้ใช้ดุลยพินิจที่เหมาะสมในการด�ำเนินการ 

	 ตามปณธิานด้านความยัง่ยนือย่างสร้างสรรค์ โดยส่งเสรมิให้แต่ละโรงแรมในเครอืมโีครงสร้างทีแ่ขง็แกร่งเพือ่ความยัง่ยนือย่างมปีระสทิธภิาพ 

	 ในระดบัองค์กร
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เส้นทางแห่งความยั่งยืนของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล เริ่มขึ้นต้ังแต่ปี 2555 โรงแรม 

แมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ทัว่โลกได้รเิริม่จดัตัง้คณะกรรมการและมกีารแต่งตัง้ผูท้ีเ่ป็นหวัหน้าทมี 

ของความยั่งยืนเพื่อผลักดันเรื่องความรับผิดชอบต่อองค์กรโดยเฉพาะ โดยมุ่งเน้นเรื่องของ 

ความยัง่ยนืซึง่ถอืเป็นเสาหลกัของกลยทุธ์ด้านความยัง่ยนืโดยรวมของกลุม่มาจนกระทัง่ปัจจบุนั  

ในช่วงเริม่ต้นของเส้นทางการพฒันาทีย่ัง่ยนืนัน้ได้รบัการขบัเคลือ่นโดยแชมเป้ียนและพนกังาน

ทกุระดบัของโรงแรม

โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล ได้ด�ำเนนิการปรับปรุงการก�ำกบัดูแลกจิการ กลยทุธ์ และวธิกีาร 

ต่างๆ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทแทนที่ค�ำว่า ‘ความรับผิดชอบต่อองค์กร’  

ด้วยค�ำว่า ‘ความยัง่ยนื’ เนือ่งจากบรษิทัเปลีย่นมมุมองด้านการมส่ีวนร่วมต่อสงัคมแบบแยกส่วน 

จากความรับผิดชอบ จากนั้นบริษัทจึงปรับกลยุทธ์การด�ำเนินงานให้ครอบคลุม ครบถ้วน  

เพือ่อนาคตทีย่ัง่ยนืยิง่ขึน้ ผ่านโครงสร้างการก�ำกบัดแูลสีร่ะดบั ประกอบด้วย คณะทีป่รกึษา 

ผูบ้รหิาร คณะกรรมการ คณะท�ำงานเฉพาะเรือ่ง และอดตีคณะกรรมการและหวัหน้าทมีเพ่ือ 

ท�ำหน้าทีใ่นการบรหิารความรบัผดิชอบต่อองค์กร ซึง่ได้รบัการเปลีย่นชือ่เป็น “คณะกรรมการ

และหวัหน้าทมีเพือ่ความยัง่ยนื”

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ มุง่มัน่ทีจ่ะท�ำให้โลกใบนี ้ลกูค้า พนกังาน และชมุชน น่าอยู่ย่ิงขึน้ 

อย่างเป็นธรรมชาต ิ ความมุง่มัน่ในการพฒันาความยัง่ยนืของโรงแรมสอดคล้องต่อกรอบงาน 

เพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื ซึง่ได้เปิดตัวต้ังแต่เดือนตุลาคม 2563 เป็นไปตามเป้าหมายการ

พฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิ ส่งผลให้เกดิความมุง่มัน่ต่อการจดัล�ำดบัความส�ำคญั 

ด้านความยัง่ยนืแบบก้าวหน้าโดยมุง่เน้นทีก่ารลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม การจดัซือ้จดัจ้าง 

อย่างมสี�ำนกึและรบัผดิชอบ การลดผลกระทบต่อสงัคม ความแตกต่างอย่างหลากหลาย และ

การมส่ีวนร่วม

ทัง้นี ้เพือ่ปลกูฝังมมุมองความยัง่ยนืในวฒันธรรมของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กลุม่โรงแรม 

แมนดาริน จึงได้เปิดตัวกลยุทธ์ใหม่ประจ�ำปี 2564-2566 โดยกลยุทธ์ดังกล่าวจะมุ่งเน้นการ

พัฒนาการก�ำกับดูแลกิจการอย่างยั่งยืนแบบบูรณาการ เพื่อส่งเสริมพนักงานทุกคน ซึ่งจะ 

ท�ำให้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อการขบัเคลือ่นและปฏบิติัตามภาระผูกพนัด้านความ

ยั่งยืนในระดับองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับแผนการพัฒนาโลกเพื่อความยั่งยืนแห่งองค์การ

สหประชาชาต ิ (UN SDGs) และอยูภ่ายใต้เสาหลกัสีป่ระการของแผนการดงักล่าว นอกจากนี้ 

ยังเจาะลึกประเด็นส�ำคัญเพิ่มเติมเกี่ยวกับพันธะสัญญาในแต่ละหัวข้อที่พนักงานควรปฏิบัติ

ตามเป็นประจ�ำอกีด้วย
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3.2	การจดัการอย่างยัง่ยนืด้านสิง่แวดล้อม

นโยบายและแนวทางปฏิบติัด้านสิง่แวดล้อม

การเปิดเผยเป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมของกลุ่มมคีวามส�ำคญั เนือ่งจากเป็นการแสดงให้เหน็ถงึ 

ความมุง่มัน่ของโรงแรมฯ ต่อการลดผลกระทบด้านสิง่แวดล้อม ภายในขอบเขตต่างๆ ดังต่อไปนี้

•	 พลังงาน - ลดการใช้พลังงานไปพร้อมกับการรักษาสภาวะแวดล้อมและในขณะเดียวกัน  

	 การบรกิารยงัสามารถอยูใ่นระดบัทีด่เียีย่ม

•	 การปล่อยมลพษิ - การถ่ายโอนไปใช้แหล่งพลงังานหมนุเวยีนทกุทางเท่าทีท่�ำได้

•	 น�ำ้ - ลดการใช้น�ำ้โดยระมดัระวงั โดยยงัสามารถมอบประสบการณ์ในด้านการบรกิารทีด่เียีย่ม 

	 ให้กบัลกูค้าของโรงแรม

•	 ของเสยี - ลดการผลติของเสยีโดยรวมให้เหลอืน้อยทีส่ดุและมส่ีวนร่วมต่อเศรษฐกจิหมนุเวยีน 

	 ในเชงิปฏบิตัิ

ทัง้นี ้ เป้าหมายด้านสิง่แวดล้อมของกลุ่ม จะมกีารเปิดเผยต่อสาธารณะในรายงานความยัง่ยนื

ประจ�ำปีและช่องทางการสือ่สารองค์กรอืน่ๆ ในปี 2573

อย่างไรกต็าม เพือ่ให้บรรลเุป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อมของกลุ่ม บรษิทัมกีารก�ำหนดเป้าหมาย 

ทีช่ดัเจนของโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ ทัว่โลกอกีด้วย โดยการจดัการด้านสิง่แวดล้อม 

และความย่ังยืนในแต่ละโรงแรม ต้องกระท�ำอย่างรับผิดชอบต่อการบรรลุเป้าหมายข้างต้น  

กลุ่มโรงแรมจึงก�ำหนดเป้าหมายระยะยาวส�ำหรับปี 2573 ไปพร้อมกับการก�ำหนดเป้าหมาย 

ระยะสัน้หากจ�ำเป็น

เป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อมจะก�ำหนดตามโรงแรมในกลุ่มแมนดาริน โอเรียลเต็ล ผ่านแผนงาน

นโยบายการจัดการทรัพย์สินของกลุ่ม โดยอ้างอิงตามบริบทอันเป็นเอกลักษณ์ของโรงแรม 

แต่ละแห่ง

	 ขอบเขตการด�ำเนนิงาน	 หน่วยวดั	 ระเบยีบวธิกี�ำหนดเป้าหมาย

ประสทิธภิาพการใช้พลงังาน	 กโิลวตัต์-ชัว่โมง ต่อตารางเมตร	 แนวโน้มในอดตี การตรวจสอบปรมิาณ
	 (kWh/m2)	 การใช้พลงังาน การเปรยีบเทยีบ และ
	 	 	 การมส่ีวนร่วมของพนกังาน

พลงังานหมนุเวยีน	 ร้อยละของปรมิาณไฟฟ้าทีจ่ดัซือ้ทัง้หมด	 การตรวจสอบปรมิาณการใช้พลงังาน
	 	 	 และสภาวะแวดล้อมของธรุกจิท้องถิน่

ประสทิธภิาพการจดัการน�ำ้	 ลติรต่อคนืทีล่กูค้าเข้าพกั 	 การตรวจสอบปรมิาณการใช้น�ำ้
	 (Litres/Room night)	 การเปรยีบเทยีบ และการมส่ีวนร่วม
	 	 	 ของพนกังาน

การลดของเสยี	 ร้อยละของของเสยีทีเ่กดิขึน้ทัง้หมด	 การรเิริม่โครงการลดของเสยีและ
	 	 	 การเปรยีบเทยีบ
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3.3	ผลการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อม

โครงการการจัดการพลังงานของบริษัทมุ่งมั่นลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสร้างผลก�ำไร

โดยไม่ส่งผลกระทบต่อความสะดวกสบายของลกูค้า พนกังาน และผูท้ีเ่กีย่วข้อง ทัง้นี ้ ในส่วน 

ของการจดัการปริมาณการใช้พลังงาน จะเหน็ได้ว่าบริษทัมส่ีวนส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการด�ำเนนิงาน 

ตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิโดยเฉพาะเป้าหมายที ่7 (พลงังาน

สะอาดทีท่กุคนเข้าถงึได้) และ เป้าหมายที ่13 (การรบัมอืการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ)

บรษิทับนัทกึมาตรวดัพลงังานเป็นประจ�ำ  เนือ่งจากให้ความส�ำคญัต่อความเข้าใจรปูแบบการใช้

พลงังานและแนวโน้มของการใช้พลงังานในโรงแรมฯ ตลอดจนตรวจสอบตวัชีว้ดัประสทิธภิาพ

การใช้พลังงานหลักซึ่งวัดค่าที่แท้จริงเมื่อเปรียบเทียบกับค่ามาตรฐานแต่ละรายการ (มาตรา  

C.02 และ C.03 ของแนวทางการจดัการพลงังาน)

นอกจากนี้ โรงแรมฯ ยังด�ำเนินการตรวจสอบปริมาณการใช้พลังงานภายในพื้นที่ต่างๆ  

เป็นประจ�ำ  เพือ่มองหาโอกาสในการประหยดัพลงังาน ค่าเสยีโอกาส (พลงังานสิน้เปลอืง) และ 

เพิม่ความตระหนกัภายในกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้หมด (มาตรา C.04 ของแนวทางการจดัการ 

พลงังาน) ยิง่ไปกว่านัน้ โรงแรมฯ ยงัด�ำเนนิการตรวจสอบภายในเป็นประจ�ำทกุวนัอกีด้วย

บรษิทั โอเอชทีแอล จ�ำกดั (มหาชน)
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รายงานข้อมลูปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG)

บริษัทมีส่วนส�ำคัญอย่างย่ิงต่อการด�ำเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ เป้าหมายที่ 13 (การรับมือการ

เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ) โดยบรษิทัมคีวามมุง่มัน่ในการลดการปล่อยปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกซึง่โรงแรมฯ ให้ความส�ำคญัเป็น

อนัดบัต้นๆ ของการบรหิารจดัการการพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื โดยมกีารบนัทกึมาตรวดัเป็นประจ�ำ  เนือ่งจากบรษิทัให้ความส�ำคญัต่อผลกระทบ

จากการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากการด�ำเนนิการของโรงแรมฯ มกีารตรวจสอบตวัชีว้ดัประสทิธภิาพการใช้พลงังานหลกัซึง่สามารถวดัค่าการ

ปล่อยก๊าซทีแ่ท้จรงิเมือ่เปรยีบเทยีบกบัค่ามาตรฐานแต่ละรายการ (มาตรา C.02 และ C.03 ของแนวทางการจดัการปล่อยมลพษิ)

ทัง้นี ้ บรษิทัอาจยงัไม่จ�ำเป็นต้องก�ำหนดเป้าหมายส�ำหรบัปรมิาณการปล่อยมลพษิ GHG (หน่วย: คาร์บอนไดออกไซด์เทยีบเท่าต่อตารางเมตร 

(CO
2
e/m2)) แต่อย่างใด เนือ่งจากปัจจัยการปล่อยมลพษิในอนาคต (ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากไฟฟ้าทีผ่ลติได้แต่ละกโิลวตัต์ชัว่โมง) 

ไม่สามารถประเมนิได้โดยง่ายและไม่ได้รบัผลกระทบโดยตรงจากโรงแรมฯ โดยทัว่ไปแล้ว ปรมิาณการใช้ไฟฟ้าในโรงแรมฯ คดิเป็นร้อยละ 80-85  

ของปรมิาณการใช้พลงังาน อย่างไรกต็าม การลดปรมิาณการปล่อยมลพษิ GHG เป็นสิง่ส�ำคญัทีบ่รษิทัให้ความส�ำคญัเป็นอนัดบัต้นๆ เช่นกนั

GHG ยงัถอืเป็น KPI ทีส่�ำคญัต่อเป้าหมายของกลุ่ม อกีทัง้ยงัได้รบัการพฒันาและปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งตามปัจจยัการปล่อยมลพษิทีอ่าจจะ

เปลีย่นแปลงไป
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การจดัการพลงังานต่างๆ

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ด�ำเนนิการจดัการในการใช้พลงังาน แก๊ส น�ำ้ และขยะ ของโรงแรมได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ดกีว่าเป้าหมาย 

การจดัการสิง่แวดล้อมทีก่�ำหนดไว้ถงึปี 2573 โดยโรงแรมได้ใช้พลงังาน แก๊ส น�ำ้ต�ำ่กว่ายอดทีเ่คยได้ตัง้เป้าหมายไว้ ตามข้อมลูด้านล่างนี้

ปรมิาณการใช้แก๊สปิโตรเลยีมเหลว
ปรมิาณการใช้แก๊สปิโตรเลยีมเหลว หรอื LPG ระบเุป้าหมายการใช้ไว้ที ่ 531,804 กิโลกรัม  

ในขณะปรมิาณการใช้จรงิอยูท่ี ่353,568 กโิลกรมั

การซ่อมบ�ำรงุอปุกรณ์และเครือ่งท�ำน�ำ้ร้อน โดยเฉพาะในแผนกซกัรดี ส่งผลให้ปรมิาณการใช้

แก๊ส LPG ลดลงอย่างต่อเนือ่ง ทัง้นีไ้ด้มกีารจดัให้แผนกซกัรดีมวีนัหยดุท�ำการ 1 วนัต่ออาทติย์

ในช่วงทีจ่�ำนวนลกูค้ามไีม่มากนกัอกีด้วย

ปรมิาณการใช้
แก๊สปิโตรเลยีมเหลว

ปรมิาณการใช้
น�ำ้

ปรมิาณการใช้
พลงังาน

353,568

531,804

171,764

264,829

13,024,156

16,527,214

เป้าหมายท่ีวางไว้ ปริมาณการใช้ตามจริง
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ปรมิาณการใช้น�ำ้
ปรมิาณการใช้น�ำ้ทีไ่ด้ระบเุป้าหมายไว้ คอื 264,829 ลกูบาศก์เมตร ในขณะทีป่รมิาณทีใ่ช้จรงิคอื 171,764 ลกูบาศก์เมตร

เนือ่งจากการปรบัปรุงการจดัการระบบ PRVs (pressure reducing valves) หรอื การไหลของน�ำ้ใหม่ทัว่โรงแรมฯ ช่วยลดปรมิาณการใช้น�ำ้ทัง้โรงแรม

ปรมิาณการใช้พลงังาน
ในส่วนของปรมิาณการใช้พลงังาน ได้ระบเุป้าหมายการใช้ไว้ที ่16,527,214 กโิลวตัต์-ชัว่โมง ขณะทีป่รมิาณทีใ่ช้ไปจรงิ 13,024,156 กโิลวตัต์-

ชัว่โมง

จากการปรบัปรงุระบบเครือ่งท�ำความเยน็ของโรงแรมฯ (Chiller Management System) ให้มปีระสทิธภิาพดกีว่าเดมิ จงึท�ำให้ประหยดัพลงังาน

ได้มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ ในช่วงทีม่ลีกูค้ามาเข้าพกัไม่มากนกั

การจดัการขยะ
การจดัการเพือ่ลดการเกิดของเสยีจากโรงแรมฯ ถอืว่ามส่ีวนส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการด�ำเนนิงาน

ตามเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืขององค์การสหประชาชาต ิ เป้าหมายที ่ 12 (การบรโิภคและ

การผลติด้วยความรบัผดิชอบ) วตัถปุระสงค์เพือ่การตรวจวดัและตรวจตดิตามตวัชีว้ดัการลด 

ของเสยีในหน่วยเมตรกิและปัจจยัการเกดิของเสยีโดยทัว่ไป ตามข้อมลูด้านล่างจะเหน็ว่า ปรมิาณ 

ขยะประเภททัว่ไปลดลง หากเปรียบเทยีบกบัเป้าหมายทีไ่ด้ระบไุว้ ซึง่เนือ่งมากจากการรไีซเคลิ 

การเปลีย่นขยะจ�ำพวกอาหาร เป็นอาหารปลา หรอืเป็นอาหารสตัว์ การจดัการน�ำ้มนัจากการ

ปรงุอาหารให้เป็นพลงังานชวีภาพ หรอืน�ำขยะเปียกจ�ำพวกอาหารและขยะจากสวน หมกัเป็น

ปุย๋เพือ่ใช้ในโรงแรมฯ ต่อไป

Target Actual

Waste to 
landfill/kg

Waste Diversion

398,181

464,149

328,484

468,280
Overall 

Waste/kg

300,000100,000 200,000 400,000 500,0000

17%

30%

Recycling & 
composting

Food waste 
to fish farm

Cooking oil 
recycling
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การจดัซือ้จดัจ้างด้วยความส�ำนกึรบัผดิชอบ

การก�ำจดัพลาสตกิแบบใช้ครัง้เดยีวทิง้

โรงแรมฯ ด�ำเนินมาตรการหลายอย่าง อย่างครอบคลุมในทุกพื้นที่ เพื่อให้สอดคล้องกับ

นโยบายของกลุ่มโรงแรมในการก�ำจัดพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง การก�ำจัดพลาสติกแบบ 

ใช้คร้ังเดียวทิ้งมีส่วนส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการด�ำเนินงานตามเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนของ

องค์การสหประชาชาต ิเป้าหมายที ่12 ได้แก่ การบรโิภคและการผลติอย่างรบัผดิชอบ เป้าหมาย 

ที ่ 14 การรบัผิดชอบต่อสิง่มชีวีติใต้น�ำ้  และเป้าหมายที ่ 15 การรบัผิดชอบต่อสิง่มชีวีติบนบก  

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ เลอืกใช้ฟิล์มถนอมอาหาร (Cling Film) ซึง่สามารถ 

ย่อยสลายได้ด้วยกระบวนการทางชวีภาพ รวมถงึการเลอืกใช้บรรจภุณัฑ์ต่างๆ ซึง่สามารถน�ำ 

กลบัมาใช้ได้ใหม่ และการยกเลกิการใช้ถงุพลาสตกิภายในร้านขายของในโรงแรมฯ อย่างสิน้เชงิ  

ทัง้นี ้ ด้วยความร่วมมอืของบรษิทัคูค้่าท�ำให้โรงแรมฯ มัน่ใจว่า โครงการรเิริม่ต่างๆ ซึง่รวมใปถงึ 

การสามารถจดัส่งผลิตภณัฑ์ต่างๆ ได้ด้วยบรรจภุณัฑ์ต่างๆ ซ่ึงสามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้ ทัง้นี้  

ยกเว้นการใช้พลาสติกชวีภาพส�ำหรบัสนิค้าบางประเภทซึง่ไวต่ออากาศและความชืน้ ในส่วนสปา 

ของโรงแรมฯ มกีารใช้ผ้าลนินิทดแทนพลาสติกส�ำหรบัการท�ำทรตีเมนต์แบบบอดีแ้รป และใช้ 

ธญัพชืจากธรรมชาตทิดแทนการใช้ผลติภณัฑ์ทีม่ส่ีวนผสมจากพลาสตกิ ส่วนห้องพกัได้มกีาร

จดัหาส่ิงอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ทีท่�ำจากไม้และวสัดุทีเ่ป็นอลูมเินยีม แม้กระทัง่ผลติภัณฑ์

ต่างๆ ในมนิบิาร์ ต้องมกีารจดัการให้สอดคล้องและเป็นไปตามนโยบายของความยัง่ยนื โดย

พลาสตกิแบบใช้ครัง้เดยีวทิง้ (SUP) ชิน้สดุท้ายซึง่ได้แก่ ถงุสญุญากาศ ได้รบัการก�ำจดัไปตัง้แต่ 

ปี 2564
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วตัถดุบิและสนิค้าทางการเกษตร

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ สนบัสนนุสนิค้าและวตัถดุบิทางการเกษตรทีผ่ลติมา

จากแหล่งผลติทีม่ัน่ใจว่าได้ด�ำเนนิการอย่างมคีวามส�ำนกึรบัผดิชอบและเพือ่ความยัง่ยนื ในปี  

2565 โรงแรมฯ ยงัคงสนบัสนนุสนิค้าและวตัถดิุบทางการเกษตรทีผ่ลติมาจากแหล่งผลติที่

มัน่ใจว่าได้ด�ำเนนิการอย่างมคีวามส�ำนกึรบัผดิชอบและเพือ่ความยัง่ยนื โดยโรงแรมฯ เลอืกใช้ 

กาแฟ ชา วานลิลา โกโก้ กระดาษ ทีม่าจากแหล่งผลติทีม่คีวามรบัผดิชอบต่อการพฒันาอย่าง

ยัง่ยนืเท่านัน้ นอกจากนี ้ อาหารทะเลทกุประเภททีโ่รงแรมฯ เลอืกใช้ ได้รบัการรบัรองจาก

สถาบนัทีเ่ชือ่ถือได้ ทัง้นี ้ โรงแรมฯ ไม่สนบัสนนุการใช้ชนดิพนัธุส์ตัว์ทีถ่กูคกุคามและมคีวาม

เสีย่งต่อการสญูพนัธุใ์นการประกอบอาหารในโรงแรมฯ

ผลิตภณัฑ์ทัง้หมดทีโ่รงแรมฯ เลอืกใช้ ได้รบัการรบัรองอย่างเป็นลายลกัษณ์อักษรด้วยหนงัสอื

รบัรอง จดหมายรบัรองของบรษิทัคูค้่า ตลอดจนอเีมล ข้อความสาธารณะ หรอืรายงานต่างๆ
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การรเิริม่โครงการเพือ่ช่วยเหลอืชมุชน สังคม และสิง่แวดล้อม

กลุม่บรษิทัมุง่มัน่ในการช่วยเหลอืสงัคมและเศรษฐกจิโดยมเีป้าหมายเพือ่ชมุชนแวดล้อม ตลอดจนผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุภาคส่วนให้มคีณุภาพชวีติทีด่ ี

โดยผ่านการด�ำเนนิงานและจัดการกับผลกระทบด้านสิง่แวดล้อมและภาระผูกพนัทางสงัคมด้วยความรบัผิดชอบภายใต้กรอบการด�ำเนนิงานของ

องค์กร ทัง้นี ้พนกังานของโรงแรมฯ ทกุคนต่างให้ความร่วมมอือย่างแขง็ขนัในการสนบัสนนุและท�ำงานร่วมกบัชมุชนแวดล้อมต่างๆ โครงการรเิริม่

เพือ่ความช่วยเหลอืสงัคมและสิง่แวดล้อม ซึง่โรงแรมจดัขึน้ตลอดปี 2565 มดีงัต่อไปนี้

โครงการรเิริม่เพือ่สิง่แวดล้อม

1.	 การอพัเกรดระบบ Chiller Plant Management หรอื ระบบบรหิารและควบคมุการท�ำงานระบบผลติน�ำ้เยน็ให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่ 

	 สามารถความคมุการท�ำงานของระบบปรบัอากาศ และการอพัเกรดท�ำให้ท�ำงานของระบบโดยรวม ท�ำงานได้มปีระสทิธภิาพ ประหยดัพลงังาน

2.	 การเปลีย่น หลอดไฟ LED ช่วยประหยดัพลงังาน และยงัสามารถช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ดี

3.	 เปลีย่นระบบ Cooling Tower ทีเ่ป็นอปุกรณ์ทีน่�ำไปใช้ในการระบายความร้อนออกจากระบบปรบัอากาศในอาคาร เพือ่ทีจ่ะใช้สารเคมี 

	 อย่างเช่น คลอรนี ให้น้อยลง

4.	 ตดิตัง้เครือ่ง EV Charger ส�ำหรบัรถยนต์ทีใ่ช้ไฟฟ้า

กจิกรรมรเิริม่โครงการเพือ่ช่วยเหลอืชมุชนและสงัคมในปี 2565

-	 การบรจิาคโลหติ ร่วมบรจิาคโลหติ จ�ำนวนทัง้สิน้ 22,000 ยนูติ

-	 การบริจาคของเหลือใช้ โรงแรมฯ ได้บรจิาคของทีเ่หลอืใช้ในคลงัไปทัง้หมด 18,300 ชิน้ เช่น  

	 กล่อง และเครือ่งปรงุต่างๆ มลูค่าของทีบ่รจิาคจ�ำนวน 62,977 บาท ได้มอบให้แก่เดก็ๆ ที่ 

	 มลูนธิบ้ิานนกขมิน้

-	 MOgiving | อปุกรณ์การเรยีน การกฬีา ของเล่น โรงแรมฯ บรจิาคเสือ้ผ้า ของใช้จ�ำเป็น  

	 อปุกรณ์การเรยีน และของเล่น ทีไ่ด้รบับรจิาคมากจากเพือ่นพนกังานจ�ำนวน 426 ชิน้ ให้กบั 

	 โรงเรยีนบ้านจะคอื จงัหวดัเชยีงราย และบรจิาคคอมพวิเตอร์ จ�ำนวน 3 ชดุให้แก่โรงเรยีน 

	 บ้านซาํบ้อ จงัหวดัอตุรดติถ์

-	 การท�ำความสะอาดแม่น�ำ้ | ในเดอืนสงิหาคม กนัยายน และตลุาคม โรงแรมแมนดารนิ  

	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ร่วมท�ำความสะอาดแม่น�ำ้เจ้าพระยา รวบรวมเกบ็ขยะได้ทัง้หมด 2,850  

	 กโิลกรมั

-	 Our Giving Back | การส่งมอบหนังสือเพื่อเป็นทรัพย์สินทางปัญญาให้กับเด็กๆ  

	 โรงแรมฯ บรจิาคหนงัสอืให้กบัมลูนธิกิระจกเงา ทัง้หมด 550 เล่ม
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การจดัการผลกระทบต่อผู้มส่ีวนได้เสยีในห่วงโซ่คณุค่าของธุรกจิ

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ยดึมัน่ในการให้ความส�ำคญัในเร่ืองคณุภาพการบริการ การด�ำเนนิธุรกจิด้วยจริยธรรมส�ำนกึรับผิดชอบ 

ต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม รวมทัง้การขบัเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนื ซึง่เป็นหลกัการส�ำคญัทีโ่รงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ยดึถอื

และปฏบิตัมิาอย่างยาวนาน และเป็นหนึง่ในหลักการทีโ่รงแรมยดึมัน่ เพือ่บรรลปุณธิานและวสิยัทศัน์ในการเป็นโรงแรมหรหูราทีด่ทีีส่ดุในโลก 

นอกจากนี ้ โรงแรมฯ ยงัได้ตระหนกัอยูเ่สมอว่า ในการด�ำเนนิธรุกจิเพือ่ความส�ำเรจ็อย่างยัง่ยนืได้นัน้ จะต้องด�ำเนนิการควบคูไ่ปกบัคณุภาพชวีติ

และความเจรญิรุง่เรอืงของชมุชน ดงันัน้ โรงแรมฯ จงึให้ความส�ำคญัอย่างยิง่ในการส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติของคนในชมุชนและสงัคม 

ให้เข้มแขง็และยัง่ยนือย่างต่อเนือ่ง
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โรงแรมฯ ได้จดัตัง้คณะกรรมการความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Hotel Corporate Social Responsibility Committee) ซึง่มผีูจ้ดัการโรงแรม

เป็นประธาน และหวัหน้าแต่ละฝ่ายเป็นกรรมการเพือ่ก�ำหนดแผนงานเกีย่วกบัความรบัผิดชอบต่อสงัคมของโรงแรมฯ ซึง่ครอบคลมุการด�ำเนนิ

งานในด้านต่างๆ ดงันี้

ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค

ด้วยวสิยัทศัน์ของโรงแรมฯ และความมุง่มัน่ของเพือ่นพนกังานในการทีจ่ะส่งมอบความสขุให้แก่ลกูค้าผ่านการให้บรกิารทีด่เียีย่มในทกุๆ วนั  

จงึเป็นเอกลกัษณ์ของการให้บรกิารของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ไปโดยปรยิาย ซึง่มาตรฐานหนึง่ของเราในการให้บรกิารแก่ลกูค้า 

คอื มาตรฐาน Legendary Quality Experience (หรือมาตรฐาน LQE) มส่ีวนท�ำให้เพือ่นพนกังานสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้าทีม่าใช้บรกิาร

ทีโ่รงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ นอกจากนี ้จากผลการส�ำรวจความพงึพอใจของลกูค้าทีม่าพกัและใช้บรกิาร พบว่าในปี 2565 โรงแรม

แมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ยงัคงสามารถท�ำคะแนนในด้านต่างๆ อยูใ่นระดบัสงูเป็นทีน่่าพอใจ

แหล่งผลติทางด้านอาหารและเครือ่งดืม่ด้วยความส�ำนกึรบัผดิชอบ

เพื่อความมั่นใจในคุณภาพของวัตถุดิบและสินค้าที่ใช้ โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ จัดโปรแกรมประจ�ำปีในการเข้าไปตรวจสอบ

คณุภาพของสินค้าถึงแหล่งผลิต ตัง้แต่ข้ันตอนการผลติ การเกบ็รกัษา การขนส่ง รวมถงึโปรแกรมการบ�ำรงุรกัษาเครือ่งจกัรและสภาพโรงงาน

ของคูค้่า เพือ่ให้มัน่ใจว่า โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ได้มกีารใช้วตัถดุบิและสนิค้าทีส่ะอาด ได้มาตรฐาน และมคีณุภาพตามทีก่�ำหนด 

เพื่อน�ำมาผลิตอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ลูกค้าของโรงแรมฯ ได้บริโภคอย่างปลอดภัย จากสถานการณ์โควิดในปี 2565 โรงแรมฯ ได้มีการ 

ตรวจสอบคณุภาพสนิค้าดงักล่าวตามโปรแกรมทีก่�ำหนดไว้จ�ำนวน 72 ราย
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ความรบัผดิชอบต่อพนกังาน
ปัจจยัหนึง่ในการทีจ่ะประสบความส�ำเร็จในธุรกจิบริการ คอื การจ้างแรงงานทีม่คีณุภาพและ

มใีจรกัการบรกิาร (Service Mind) ซึง่ผ่านการฝึกอบรมการให้บรกิารอย่างต่อเนือ่ง โรงแรม 

แมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ มนีโยบายและด�ำเนนิงานเก่ียวกับการจ้างงาน การรกัษาแรงงาน 

และการพัฒนาแรงงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้โรงแรมฯ ประสบความส�ำเร็จและมีชื่อเสียง 

ด้านการให้บรกิารตดิอนัดบัต้นๆ ของโลก ซึง่ท�ำให้พนกังานมคีวามภาคภมูใิจในงานและสถานที่

ทีต่นท�ำงานอยู ่ ดงัจะเหน็ได้จากอตัราการลาออกทีต่�ำ่  (Turnover Rate) และระยะเวลาท�ำงาน

โดยเฉลีย่ของพนกังานมากกว่าค่าเฉล่ียของอตุสาหกรรม และนีค่อืโอกาสทีโ่รงแรมแมนดารนิ 

โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ จะเป็นตวัเลอืกในอนัดบัแรกของตลาดแรงงานในอตุสาหกรรมนี้

การพฒันาบคุลากร
บรษิทัได้มกีารฝึกอบรมพนกังานตัง้แต่ระดบัปฏบิตักิารไปจนถงึระดบับรหิารเพือ่ให้การบรกิารทีม่มีาตรฐานทีด่เียีย่ม ประกอบกบัความทุม่เท

และการท�ำงานอย่างหนกัของพนกังานในการให้บรกิารลกูค้าด้วยการเอาใจใส่ในรายละเอยีดเลก็ๆ น้อยๆ ท�ำให้ลกูค้าเกดิความประทบัใจ ซึง่จาก

นโยบายดังกล่าว ได้สร้างให้บริษัทมีจุดเด่นในเรื่องของการให้บริการที่ยอดเยี่ยมติดอันดับโลกมาเป็นเวลานานกว่าทศวรรษ อีกทั้งสถานที่ตั้ง 

ของโรงแรมฯ อยูต่ดิกบัแม่น�ำ้เจ้าพระยาซ่ึงอยูใ่นย่านธุรกิจและการเดินทางสะดวกสบาย ซึง่ลกูค้าได้ให้การตอบรบัทีดี่โดยการกลบัมาใช้บรกิาร

อย่างสม�ำ่เสมอ อกีทัง้ยงัได้แนะน�ำคนใกล้ชดิให้มาใช้บรกิารของโรงแรมฯ อกีด้วย

การทีโ่รงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ จะบรรลวุสิยัทศัน์ในการเป็นโรงแรมทีห่รหูราทีส่ดุแห่งหนึง่ของโลกนัน้ เราจะต้องสร้างพนกังาน

ทกุคนให้ดทีีส่ดุเช่นเดยีวกนั เมือ่พนกังานมคีณุภาพ ทมีงานและผลงานกจ็ะมคีณุภาพตามไปด้วย ดงันัน้ การเรยีนรูแ้ละพฒันางาน จงึเป็น

วฒันธรรมของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ โดยการเรียนรู้จากการท�ำงานในแต่ละวนัและโปรแกรมฝึกอบรมทีโ่รงแรมฯ จดัให้ซ่ึง

ครอบคลมุพนกังานทกุระดบั นอกจากนี ้ โรงแรมยงัจดัให้มกีารฝึกงานในกลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ในต่างประเทศ ซึง่เป็นโครงการ 

แลกเปลีย่นวฒันธรรมระหว่างโรงแรมแมนดาริน โอเรียนเตล็ ซ่ึงต้ังอยูท่ัว่โลก รวมทัง้สามารถเพิม่ประสบการณ์และสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ๆ  

เพือ่น�ำมาปรบัใช้ทีโ่รงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ อกีด้วย
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โครงการทวภิาคี
โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเต็ล กรงุเทพ ได้ร่วมมอืกบัสถาบนัอาชวีศกึษาในต่างจงัหวดั โดย

การรบันกัศกึษาฝึกงานระบบทวภิาค ีสาขาวชิาการโรงแรมระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี (ปวช.) 

และระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ปวส.) โดยโรงแรมฯ จะสนบัสนนุค่าทีพั่กพร้อมทัง้

อาหารและเครือ่งแบบให้กบันกัเรยีน ทัง้นีโ้ครงการดงักล่าวมวีตัถปุระสงค์เพือ่เป็นการถ่ายทอด

ประสบการณ์ด้านวิชาการโรงแรมให้แก่นักศึกษาในต่างจังหวัดได้มีโอกาสเรียนรู้จากโรงแรม 

ทีด่ทีีส่ดุแห่งหนึง่ของโลก เพือ่ในอนาคตจะได้สามารถน�ำความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ด้รบัไปท�ำ

ประโยชน์ให้แก่ชมุชนและสงัคมทีน่กัเรยีนอยู ่ โดยตัง้แต่เริม่โครงการในปี 2554 จนถงึปัจจบุนัมี

นกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการดงักล่าวแล้วจ�ำนวน 455 คน โดยมนีกัศกึษาทีเ่ข้าร่วมโครงการจาก 

13 วทิยาลยัการอาชพี ได้แก่ วทิยาลยัอาชวีศกึษาเลย วทิยาลยัอาชวีศกึษาขอนแก่น วทิยาลยั

อาชีวศึกษาอุบลราชธานี วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร่ วิทยาลัยพณิชยการบึงพระพิษณุโลก 

วทิยาลยัการอาชพีเลงินกทา วทิยาลยัเทคนคิเพชรบรูณ์ วทิยาลยัอาชวีศกึษาสรุนิทร์ สถาบนั

เทคโนโลยจีติรลดา วทิยาลยัอาชวีศกึษาสโุขทยั วทิยาลยัเทคนคิชมุแพ วทิยาลยัพาณชิยการ 

เชตพุน และวทิยาลยัเทคนคิเขาวง
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การเคารพสิทธมินษุยชน
บริษัทมีนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนโดยยึดมั่นหลักการปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

โดยให้ความส�ำคัญต่อการปฏิบัติด้านแรงงานและการเคารพสิทธิมนุษยชนอย่างเป็นธรรม  

เท่าเทยีม และไม่เลอืกปฏบิตัทิัง้ในด้านการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน การเลือ่นต�ำแหน่ง 

การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงานตามกฎและข้อบังคับเกี่ยวกับความประพฤติของพนักงาน 

พนกังานทกุคนต้องได้รบัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรม เท่าเทยีม และให้เกยีรตต่ิอกนั นอกจากนี้  

การคุกคามหรือเลือกปฏิบัติไม่ว่าในรูปแบบใด ถือว่าเป็นสิ่งที่ต้องห้ามอย่างเด็ดขาด ไม่ว่า 

ในเรือ่งของเพศ อาย ุสถาบนัการศกึษา เชือ้ชาต ิศาสนา สญัชาต ิบรรพบรุษุ สถานะพลเมอืง 

รสนยิมทางเพศ และสถานภาพสมรส หรอืเหตผุลอืน่ใด

บรษิทัยงัได้สนบัสนนุการจ้างงานแก่กลุม่ผูด้้อยโอกาส ได้แก่ ผูพ้กิาร และผูส้งูอาย ุ เพือ่สร้าง

โอกาส สร้างอาชพี และรายได้ทีม่ัน่คง เพือ่เป็นส่วนหนึง่ของการบรรลเุป้าหมายการพฒันาที่

ยัง่ยนื

นอกเหนอืจากนี ้บรษิทัมกีารจดัการด้านความปลอดภยั สขุอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงานเพือ่สร้างความผกูพนัของพนกังานทีม่ต่ีอองค์กร และรกัษาความสามารถในการแข่งขนั 

ดงึดดูผูม้ศีกัยภาพสนใจมาร่วมงาน

การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม
โรงแรมฯ มนีโยบายในการทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายทีบ่งัคบัใช้กบัการประกอบธรุกจิโรงแรมและมาตรฐานการประกอบธรุกจิทีเ่หมาะสม อาทิ

-	 พนกังานต้องทราบกฎระเบยีบและกฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัต�ำแหน่งของพนกังาน

-	 พนกังานต้องรายงานหวัหน้าฝ่ายหรอืฝ่ายทรพัยากรบคุคล หากทราบว่ามพีนกังานคนใดไม่ปฏบิตัติามกฎระเบยีบและกฎหมายดงักล่าว

-	 พนกังานชาวต่างชาตต้ิองมวีซ่ีา ใบอนญุาตท�ำงาน ทะเบยีนและคณุสมบตัเิฉพาะต่างๆ ตามทีก่ฎหมายก�ำหนด

-	 การปฏบิตัติามกฎหมายเรือ่งภาษไีม่ว่าจะเป็นของบรษิทัหรอืของพนกังานเอง เช่น การเตรยีมและการยืน่แบบฟอร์มภาษต่ีางๆ อย่างถกูต้อง  

	 ครบถ้วน และตรงเวลา

-	 ห้ามการกระท�ำทีจ่�ำกดัการแข่งขนัทางการค้าโดยเสร ีเช่น การสมรูร่้วมคดิในการก�ำหนดราคา การท�ำสญัญาเพือ่ป้องกนัการแข่งขนั เป็นต้น

40 
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4.		การวเิคราะห์และค�ำอธบิายของฝ่ายจัดการ 

4.1	ผลการด�ำเนนิงาน

รายงานของผู้สอบบญัชี

บรษิทัในเครือและบริษทัร่วม

			   ร้อยละของ	 ทนุทีช่�ำระแล้ว
	 ชือ่บรษิทั	 ประเภทธรุกจิ	 การถอืหุน้	 (ล้านบาท)

บรษิทั บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา จ�ำกดั	 โรงเรยีนสอนการโรงแรม	 100.0	 0.1

บรษิทั สยามบรกิารการบนิ จ�ำกดั	 บรกิารอาหารแก่สายการบนิ	 26.0	 3.0

บรษิทั บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้ 
(ประเทศไทย) จ�ำกดั	

ธรุกจิลงทนุ	 100.0	 4.0

บริษทั บากาน โฮเต็ล โฮลด้ิง (บวีไีอ) จ�ำกดั	 กจิการโรงแรมในประเทศเมยีนมาร์	 50.0	  81.2

	 งบการเงนิส�ำหรบัปี	 ความเหน็ของผูส้อบบญัช	ี ส�ำนกังานสอบบญัชี

	 	 2563	 ไม่มเีงือ่นไขและไม่มข้ีอสงัเกต	 บรษิทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั

	 	 2564	 ไม่มเีงือ่นไขและไม่มข้ีอสงัเกต	 บรษิทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั

	 	 2565	 ไม่มเีงือ่นไขและไม่มข้ีอสงัเกต	 บรษิทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั

ข้อมลูทางการเงินทีส่�ำคญั

				    2565	 2564	 2563	 2562	 2561

				    ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท	 ล้านบาท

งบดลุ

สนิทรพัย์ถาวร	 5,671.8	 6,023.2	 6,426.1	 2,624.8	 1,426.4

หนีส้นิหมนุเวยีนสทุธ	ิ 1,789.1	 1,337.8	 938.8	 552.1	 160.9

หนีส้นิระยะยาว	 2,244.6	 3,155.1	 3,434.1	 2,088.7	 654.2

เงนิส่วนทนุของผูถ้อืหุน้	 1,663.5	 1,559.1	 2,123.6	 263.8	 787.8

ก�ำไร (ขาดทนุ)	

ก�ำไร (ขาดทนุ) ก่อนหกัดอกเบีย้และภาษเีงนิได้	 206.3	 (586.5)	 (495.4)	 (444.6)	 326.1

ก�ำไร (ขาดทนุ) ก่อนหกัภาษ	ี 89.1	 (697.7)	 (572.3)	 (469.4)	 317.3

ก�ำไร (ขาดทนุ) ส่วนของผูถ้อืหุน้	 88.2	 (620.6)	 (480.1)	 (370.9)	 259.7

เงนิปันผลจ่าย	 -	 -	 -	 135.9	 241.7

ทนุเรอืนหุน้	

ก�ำไร (ขาดทนุ) ต่อหุน้ (บาท)	 5.8	 (41.1)	 (31.8)	 (24.6)	 17.2

เงนิปันผลต่อหุน้ (บาท)	 -	 -	 -	 9.0	 16.0

มลูค่าสนิทรพัย์รวมต่อหุน้ (บาท)	 405.6	 417.5	 446.6	 212.0	 123.8

จ�ำนวนหุน้ (ล้านหุน้)	 15.1	  15.1	 15.1	 15.1	 15.1

มลูค่าหุน้ต่อหุน้ (บาท)	  10.0	  10.0	  10.0	  10.0	  10.0
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รายได้

ผลประกอบการในปี 2565 บริษัทมีรายได้จากการประกอบกิจการโรงแรมและรายได้อื่น 

1,931.4 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 1,369.0 ล้านบาทหรอืคดิเป็นร้อยละ 243.4 เมือ่เปรยีบเทยีบกบั 

รายได้จ�ำนวน 562.4 ล้านบาทในปีก่อน โดยมรีายได้จากค่าห้องพกัเพิม่ขึน้ 672.1 ล้านบาท 

หรอืคดิเป็นร้อยละ 591.6 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีก่อน ในขณะทีร่ายได้จากการขายอาหารและ

เครือ่งดืม่เพิม่ขึน้ 550.3 ล้านบาทหรอืคดิเป็นร้อยละ 199.4 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีก่อน

ภาพรวมของผลการด�ำเนนิงาน
​

โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ รายงานผลประกอบการประจ�ำปีด้วยผลก�ำไรจ�ำนวน 

88.2 ล้านบาท เมือ่เปรยีบเทยีบกบัผลขาดทนุจ�ำนวน 620.6 ล้านบาทในปีก่อน โดยมสีาเหตุ

หลักมาจากการเพ่ิมขึ้นของจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ได้รับอนุญาตให้เดินทางเข้ามาใน 

ประเทศ และการผ่อนคลายมาตรการควบคมุการแพร่ระบาดของ Covid-19 เนือ่งจาก จ�ำนวน

ผูต้ดิเชือ้และความรนุแรงทีล่ดลง ธรุกจิการท่องเทีย่วและโรงแรมฟ้ืนตวัมากขึน้ในไตรมาสที ่ 3 

และ 4
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ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงาน

บรษิทัมต้ีนทนุขายและบรกิารจ�ำนวน 1,193.1 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 398.0 ล้านบาท หรอืคดิเป็น

ร้อยละ 50.1 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีก่อน โดยต้นทนุขายและบรกิารดงักล่าวเพิม่ขึน้ตามรายได้ 

ทีเ่พิม่ขึน้ อย่างไรกต็าม บรษิทัยงัคงมกีารควบคมุต้นทนุได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้บรษิทั 

มกี�ำไรขัน้ต้น 734.7 ล้านบาทในปี 2565 ในขณะทีปี่ 2564 บรษิทัมผีลขาดทนุขัน้ต้น 233.1  

ล้านบาท ในขณะเดยีวกนัค่าใช้จ่ายจากการด�ำเนนิงานเพิม่ขึน้ 219.0 ล้านบาท หรอืคดิเป็น 

ร้อยละ 70.4 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีก่อน ซึง่สอดคล้องกบัรายได้ทีเ่พิม่ขึน้เช่นกนั

ในปี 2565 บรษิทัมต้ีนทนุทางการเงนิเพิม่ขึน้จ�ำนวน 6.0 ล้านบาท หรอืคดิเป็นร้อยละ 5.4  

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปีก่อน เนือ่งจากอัตราดอกเบีย้เงนิกูย้มืระยะสัน้และระยะยาวทีเ่พิม่ขึน้ใน

ระหว่างปี 2565

เปรยีบเทยีบรายได้แยกตามประเภทธรุกิจ
(หน่วย : ล้านบาท)

	 ประเภทธรุกจิ	 ด�ำเนนิการโดย	 2565	 2564	 เพิม่ขึน้ (ลดลง)
					     (ร้อยละ)

	 	 บรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน)

	 	 -	 อตัราการเข้าพกั (ร้อยละ)	 33.6	 7.9	 25.7

	 	 -	 รายได้จากห้องพกั	 785.7	 113.6	 591.6

	
โรงแรม ภตัตาคาร และสปา

	 -	 รายได้จากการขายอาหารและเครือ่งดืม่	 826.3	 276.0	 199.4

	 	 -	 รายได้จากสปา	 46.1	 16.1	 186.3

	 	 -	 รายได้จากร้านค้าภายนอกโรงแรม	 115.6	 82.8	 39.6

	 	 -	 รายได้อืน่ๆ	 156.0	 70.0	 122.9

	 	 	 	 รวมรายได้	 1,929.7	 558.5	 245.5

	 	 บรษิทั บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา จ�ำกดั

	 โรงเรยีนสอนการโรงแรม	 -	 รายได้จากโรงเรยีนสอนการโรงแรม	 1.7	 3.9	 (56.4)

	 	 	 	 รวมรายได้	 1.7	 3.9	 (56.4)

	 	 รวมรายได้ทัง้หมด	 1,931.4	 562.4	 243.4
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4.2	ภาพรวมของฐานะการเงนิของบรษิทั

สนิทรพัย์
ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัมสีนิทรพัย์รวมจ�ำนวน 6,123.7 ล้านบาท ลดลง 179.3 ล้านบาทจาก 6,303.0 ล้านบาท ณ สิน้ปี 2564  

หรอืคดิเป็นร้อยละ 2.8 เนือ่งจากทีด่นิ อาคารและอปุกรณ์ลดลง 309.8 ล้านบาท และสนิทรพัย์สทิธกิารใช้ลดลง 39.0 ล้านบาทจากค่าเสือ่มราคา 

ในขณะทีเ่งนิสดและรายการเทยีบเท่าเงนิสดเพิม่ขึน้ 172.9 ล้านบาท และลกูหนีก้ารค้าและลกูหนีอ้ืน่เพิม่ขึน้ 53.7 ล้านบาทจากผลประกอบการ 

ทีด่ขีึน้ของบรษิทั

หน้ีสนิ
หนีส้นิรวมของบรษิทั ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2565 จ�ำนวน 4,460.2 ล้านบาท ลดลง 283.7 ล้านบาท จาก 4,743.9 ล้านบาทในปี 2564 หรอื 

คดิเป็นร้อยละ 6.0 เนือ่งจากเงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิทีบ่รษิทัได้ช�ำระคนืในระหว่างปี 2565 จ�ำนวน 315 ล้านบาท

ส่วนของผูถ้อืหุน้
ส่วนของผูถ้อืหุน้ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565 จ�ำนวน 1,663.5 ล้านบาท เพิม่ขึน้ 104.4 ล้านบาท

จาก 1,559.1 ล้านบาทในปี 2564 หรอืเพิม่ขึน้ร้อยละ 6.7 ซึง่ประกอบด้วยรายการดงัต่อไปนี้

1.	 ทนุจดทะเบยีนทีอ่อกและช�ำระแล้วจ�ำนวน 151.0 ล้านบาท (ปี 2564 : 151.0 ล้านบาท)

2.	 ทนุส�ำรองตามกฎหมายจ�ำนวน 16.0 ล้านบาท (ปี 2564 : 16.0 ล้านบาท)

3.	 ขาดทนุสะสมจ�ำนวน 911.6 ล้านบาท (ปี 2564 : 1,009.2 ล้านบาท)

4.	 องค์ประกอบอืน่ของส่วนของเจ้าของจ�ำนวน 2,408.1 ล้านบาท (ปี 2564 : 2,401.3 ล้านบาท)
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4.3	 ข้อมลูทางการเงนิทีส่�ำคญั
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ก�ำไร (ขาดทนุ) ก่อนหกัภาษ	ี 89.1	 (697.7)

ก�ำไร (ขาดทนุ) ส่วนของผูถ้อืหุน้ทัง้หมด	 88.2	 (620.6)

200

0

(200)

(500)

ล้า
น
บ
าท

กำ�ไร (ขาดทุน)

300

400

100

(100)

(300)

(700)
256525642561 2562 2563

(600)

(400)

 

(697.7)

(620.6)

(469.4)

(370.9)

(572.3)

(480.1)

89.1

88.2

317.3

259.7

กำ�ไร (ขาดทุน) ก่อนหักภาษี
กำ�ไร (ขาดทุน) ส่วนของผู้ถือหุ้นท้ังหมด



บริษทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน) 	  4746 

แบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี/
รายงานประจ�ำปี 2565 
(แบบ 56-1 One Report)

ข้อมลูทางการเงนิทีส่�ำคญั

(หน่วย : ล้านบาท)

	 รายการทีส่�ำคัญ	 2565	 ร้อยละ	 2564	 ร้อยละ	 2563	 ร้อยละ

ผลการด�ำเนนิธรุกจิ

รายได้จากการประกอบกจิการโรงแรม	 1,931.4	 100.0	 562.4	 100.0	 914.1	 100.0
และรายได้อืน่	

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน	 (1,723.2)	 (89.2)	 (1,106.3)	 (196.7)	 (1,375.1)	 (150.4)

ต้นทนุทางการเงนิ – ดอกเบีย้จ่าย	 (117.2)	 (6.1)	 (111.2)	 (19.8)	 (76.8)	 (8.4)

ส่วนแบ่งก�ำไร (ขาดทนุ) จากเงนิลงทนุ	 (1.9)	 (0.1)	 (42.6)	 (7.6)	 (34.5)	 (3.8)
ในบรษิทัร่วม

ก�ำไร (ขาดทนุ) ก่อนภาษเีงนิได้	 89.1	 4.6	 (697.7)	 (124.1)	 (572.3)	 (62.6)

รายได้ (ค่าใช้จ่าย) ภาษเีงนิได้	 (0.9)	 (0.0)	 77.1	 13.7	 92.2	 10.1

ก�ำไร (ขาดทนุ) สทุธ	ิ 88.2	 4.6	 (620.6)	 (110.3)	 (480.1)	 (52.5)

ก�ำไร (ขาดทนุ) ต่อหุน้ (บาท)	 5.8	 	 (41.1)	 	 (31.8)

ฐานะการเงิน

สนิทรัพย์รวม	 6,123.7	 100.0	 6,303.0	 100.0	 6,742.1	 100.0

หนีส้นิรวม	 4,460.2	 72.8	 4,743.9	 75.3	 4,618.4	 68.5

ส่วนของผู้ถอืหุน้รวม	 1,663.5	 27.2	 1,559.1	 24.7	 2,123.7	 31.5

กระแสเงินสด	

ได้มาจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมด�ำเนนิงาน	 559.4	 	 (282.6)	 	 (190.6)

ได้มาจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมลงทนุ	 (31.0)	 	 (119.5)	 	 (529.0)	

ได้มาจาก (ใช้ไปใน) กจิกรรมจดัหาเงนิ	 (355.5)	 	 396.4	 	 717.3	

กระแสเงนิสดสทุธ	ิ 172.9	 	 (5.7)	 	 (2.3)

อตัราส่วนทางการเงิน

อตัราส่วนสภาพคล่อง

อตัราส่วนสภาพคล่อง (เท่า)	 0.2	 	 0.2	 	 0.2	

อตัราส่วนสภาพคล่องหมนุเรว็ (เท่า)	 0.1	 	 0.1	 	 0.1	

อตัราส่วนสภาพคล่องกระแสเงนิสด (เท่า)	 0.3	 	 (0.2)	 	 (0.2)	

อตัราส่วนหมนุเวียนลกูหนีก้ารค้า (เท่า)	 27.7	 	 16.4	 	 21.1	

ระยะเวลาเกบ็หนีเ้ฉลีย่ (วัน)	 13.2	 	 22.3	 	 17.3	

อตัราส่วนหมนุเวียนสนิค้าคงเหลอื (เท่า)	 24.3	 	 11.4	 	 17.4	

ระยะเวลาขายสนิค้าเฉลีย่ (วนั)	 15.0	 	 32.1	 	 21.0	

อตัราส่วนหมนุเวียนเจ้าหนี ้(เท่า)	 13.5	 	 12.3	 	 8.9	

ระยะเวลาช�ำระหนี ้(วัน)	 27.0	 	 29.7	 	 41.0	

วงจรเงนิสด (Cash Cycle) (วนั)	 1.3	 	 24.7	 	 (2.7)

อตัราส่วนการวดัความสามารถในการท�ำก�ำไร

อตัราก�ำไรขัน้ต้น (ร้อยละ)	 38.1	 	 (41.5)	 	 (6.8)	

อตัราก�ำไรสทุธ ิ(ร้อยละ)	 4.6	 	 (119.4)	 	 (54.6)	

อตัราผลตอบแทนผู้ถอืหุน้ (ร้อยละ)	 5.3	 	 (39.8)	 	 (22.6)

อตัราส่วนแสดงประสทิธภิาพในการด�ำเนนิงาน

อตัราผลตอบแทนจากสนิทรพัย์ (ร้อยละ)	 1.4	 	 (9.8)	 	 (7.1)	

อตัราการหมนุของสนิทรัพย์ (เท่า)	 0.3	 	 0.1	 	 0.1

อตัราส่วนวเิคราะห์นโยบายทางการเงนิ

อตัราส่วนหนีส้นิต่อส่วนของผูถ้อืหุน้ (เท่า)	 2.7	 	 3.0	 	 2.2	

อตัราส่วนความสามารถช�ำระดอกเบีย้ (เท่า)	 1.8	 	 (5.3)	 	 (6.5)	

อตัราส่วนความสามารถช�ำระภาระผกูพนั (เท่า)	 0.8	 	 (5.6)	 	 (6.3)	

อตัราการจ่ายเงนิปันผล (ร้อยละ)	 0.0	 	 0.0	 	 0.0
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5.2	 ข้อมลูส�ำคญัอืน่

ไม่มข้ีอมลูอืน่ทีอ่าจมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจของผูล้งทนุอย่างมนียัส�ำคญั

5.3	 ข้อพพิาททางกฎหมาย

ณ วนัที ่ 31 ธนัวาคม 2565 บรษิทัและบรษิทัย่อยไม่มข้ีอพพิาททางกฎหมายในคดทีีอ่าจม ี

ผลกระทบด้านลบต่อสนิทรพัย์ของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อยทีม่จี�ำนวนสงูกว่าร้อยละ 5 ของส่วน 

ผูถ้อืหุน้

5. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส�ำคัญอืน่

5.1	​ ข้อมลูทัว่ไป​

บรษิทั โอเอชทีแอล จ�ำกดั (มหาชน)

สถานทีต่ัง้	 48 ตรอกโอเรยีนเตล็ ซอยบรูพา ถนนเจรญิกรงุ แขวงบางรกั เขตบางรกั 
	 กรงุเทพฯ 10500 ประเทศไทย

โทรศพัท์	 +66 2659 9000

เลขทะเบยีนบรษิทั	 0107536001028

ก่อตัง้	 พ.ศ. 2419

จดทะเบยีนและท�ำการซือ้ขาย
ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	

พ.ศ. 2531

แปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชน	 15 กนัยายน 2536

ประเภทธรุกจิ	 โรงแรม ภตัตาคาร และสปา

สอบถามข้อมลู	 เลขานกุารบรษิทั
	 โทรศพัท์ : +66 2659 0450
	 อเีมล : ubonwadee@mohg.com

การประชมุผูถ้อืหุน้	 การประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2566 จะจดัขึน้ในวนัที ่24 เมษายน 2566 
	 เวลา 10.00 น. โดยเป็นการจดัประชมุผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ (e-AGM) เท่านัน้
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6. นโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการ

6.1	ภาพรวมของนโยบายและแนวทางปฏบิตักิารก�ำกบัดแูลกจิการ

บริษัทตระหนักถึงความส�ำคัญในการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาลในการด�ำเนินธุรกิจ และ 

เชือ่มัน่ว่าการมรีะบบบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้จะช่วยสร้างความ 

เชือ่มัน่ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นผูถ้อืหุน้ ผูล้งทนุ เพือ่นพนกังาน คูค้่า และผูท้ีเ่กีย่วข้อง 

ทกุฝ่าย ซึง่จะเป็นปัจจยัส�ำคญัในการเพิม่มลูค่าและการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของบรษิทัต่อไป ดงันัน้ 

คณะกรรมการบริษัทจึงได้น�ำหลักการและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับหลักการก�ำกับดูแล

กจิการทีด่สี�ำหรบับรษิทัจดทะเบยีนปี 2560 (CG Code) ตามแนวทางทีต่ลาดหลกัทรพัย์ฯ 

ก�ำหนดมาใช้ และจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ตามแนวทางจรรยาบรรณ 

ธรุกจิของกลุ่มบริษทั โดยได้มกีารทบทวนปรับปรงุนโยบายการก�ำกบัดูแลกจิการเป็นประจ�ำ 

ทกุปี รวมทัง้มกีารส่ือสารให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบรษิทัได้รบัทราบและ 

ถอืปฏบิตัอิย่างต่อเนือ่ง โดยมเีนือ้หาครอบคลมุถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่าง 

เท่าเทยีมกัน บทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยี การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส ความรบัผดิชอบ

ของคณะกรรมการ
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ในปี 2565 การปฏบิตัติามนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการแต่ละหมวดของบรษิทั มดีงันี้

หมวดที ่1	 สทิธขิองผูถ้อืหุน้

บรษัิทตระหนกัและให้ความส�ำคญัถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ โดยจะไม่กระท�ำการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิหรือลิดรอนสิทธิของผู้ถอืหุน้รวมทัง้จะส่งเสริม 

ให้ผูถ้อืหุน้ได้ใช้สทิธขิองตน โดยสทิธขิัน้พืน้ฐานของผูถ้อืหุน้ ได้แก่ การซือ้ขายหรอืการโอนหุน้ การมส่ีวนแบ่งในก�ำไรของบรษิทั การได้รบัข้อมลู

ของบรษิทัอย่างเพยีงพอและเหมาะสม การเข้าร่วมประชมุเพือ่ใช้สทิธอิอกเสยีงในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เพือ่แต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ แต่งตัง้ 

ผูส้อบบญัช ี และเรือ่งทีม่ผีลกระทบต่อบริษทั เช่น การจัดสรรเงนิปันผล การก�ำหนดหรอืแก้ไขข้อบงัคบัและหนงัสอืบรคิณห์สนธ ิ การลดทนุ 

หรอืเพิม่ทนุ และการอนมุตัริายการพเิศษ เป็นต้น

ในปี 2565 บรษิทัได้จัดประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 1 ครัง้ ณ ห้องประชมุของบรษิทั โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ ซึง่เป็นการ 

จดัประชมุผูถื้อหุน้ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ (e-AGM) ตามมาตรฐานความปลอดภยัของข้อมลูของการประชมุผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ก�ำหนดโดย

กระทรวงดจิทิลั เพือ่เศรษฐกจิและสงัคม โดยบรษิทัได้ค�ำนงึถงึสขุภาพและความปลอดภยัของผูถ้อืหุน้ ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง และสทิธขิองผูถ้อืหุน้

ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนั

ก่อนการประชมุผูถ้อืหุน้

บรษิทัได้จดัการส่งเอกสารเชญิประชมุประจ�ำปี 2565 พร้อมด้วยรายงานประจ�ำปี 2564 และ

ข้อมลูประกอบวาระการประชมุให้ผูถื้อหุน้พจิารณาล่วงหน้าก่อนการประชมุ 14 วนั ในรปูแบบ 

สือ่อเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมายก�ำหนดไว้ กรณไีม่สามารถเข้าร่วมประชมุ  

ผู ้ถือหุ ้นสามารถมอบฉันทะให้ผู ้แทนมาประชุมแทนในนามของผู้ถือหุ ้นได้หรือสามารถ 

มอบอ�ำนาจให้กรรมการอสิระเข้าร่วมประชมุแทนได้

การประชมุถอืผูหุ้น้สามญัประจ�ำปี 2565

ในการประชมุสามญัประจ�ำปีผูถ้อืหุน้ประจ�ำปี 2565 บรษิทัมกีรรมการเข้าร่วมประชมุครบทัง้ 11 

ท่าน ประธานทีป่ระชมุได้ชีแ้จงเกีย่วกบักฎเกณฑ์ทีใ่ช้ในการประชมุรวมถงึขัน้ตอนการออกเสยีง

ลงมต ิ และได้มกีารจดัสรรเวลาในการประชมุอย่างเพยีงพอเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้

ทกุคนมสีทิธิเ์ท่าเทยีมกนั ในการซกัถาม แสดงความคดิเหน็และข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างเต็มที ่ 

โดยมีกรรมการ ผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง และผู้สอบบัญชีของบริษัทเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อ 

ตอบค�ำถามในทีป่ระชมุพร้อมทัง้รบัฟังความคดิเหน็และข้อเสนอแนะต่างๆ ของผูถ้อืหุน้เพือ่ที่

จะน�ำไปพจิารณาหรอืด�ำเนนิการตามสมควรต่อไป นอกจากนี ้ บรษิทัจดัให้มบีคุคลทีเ่ป็นอสิระ

จากบรษิทัเบเคอร์ แอนด์ แมค็เคน็ซี ่ จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัทีป่รกึษากฎหมาย เป็นผูต้รวจสอบ

คะแนนเสยีงในแต่ละวาระอกีด้วย

หลงัการประชมุผูถ้อืหุน้

บรษิทัมกีารบนัทกึการประชมุอย่างถกูต้องและสมบรูณ์ภายใน 14 วนันบัจากวนัประชมุ แล้วน�ำส่ง

รายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ดงักล่าวให้กับหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องภายในเวลาทีก่�ำหนด ซึง่ผู้ถอืหุน้ 

สามารถตรวจสอบได้
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หมวดที ่2	 การปฏิบตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั

บริษัทค�ำนึงถึงการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็น

กรรมการ/ผูบ้รหิาร และผูถ้อืหุน้ทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร อกีทัง้ผูถ้อืหุน้ต่างชาตแิละผูถ้อืหุน้รายย่อย

ดงันี้

-	 หนงัสอืเชญิประชมุผูถ้อืหุน้ แบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี / รายงานประจ�ำปี (แบบ 56-1  

	 One Report) และข้อมลูประกอบวาระการประชมุ มกีารจดัท�ำเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ

-	 บรษิทัด�ำเนนิการประชมุผูถื้อหุน้ตามล�ำดบัวาระทีไ่ด้แจ้งไว้ในหนงัสอืเชญิประชมุ และไม่มกีาร 

	 เพิม่วาระในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

-	 บรษิทัมนีโยบายเกีย่วกบัการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน (Insider Trading) เพือ่ผลประโยชน์ 

	 ส่วนบคุคล โดยบคุคลใดทีไ่ม่มหีน้าทีแ่ละความรับผดิชอบในการจดัท�ำงบการเงนิจะไม่สามารถ 

	 ดขู้อมลูจนกว่าจะมกีารประกาศต่อสาธารณะ ผูบ้รหิารทัง้หมดจะต้องรายงานให้บรษิทัทราบ 

	 กรณีมีการเปลี่ยนแปลงในจ�ำนวนหุ้นที่ถืออยู่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะถูกรายงานต่อประธาน 

	 กรรมการบรษิทั

6.2 จรรยาบรรณธรุกจิ

บรษิทัได้จดัท�ำจรรยาบรรณธรุกจิส�ำหรบัคณะกรรมการบรษิทั ฝ่ายจดัการและพนกังาน เพือ่

ยดึถอืเป็นแนวทางส�ำหรบัผูท้ีเ่กีย่วข้องทีจ่ะต้องปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างซือ่สตัย์ สจุรติ และเทีย่งธรรม 

ทัง้ต่อบรษิทั ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ สาธารณชน และสงัคม บรษิทัได้จดัการประชมุพนกังาน

อย่างสม�ำ่เสมอเพือ่ตดิต่อสือ่สารและตดิตามการปฏบิตัติามแนวทางดงักล่าว

หมวดที ่3	 บทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสีย

บรษิทัค�ำนงึถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่อย่างเป็นธรรมตามสทิธทิีม่ตีามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ประกอบด้วยพนกังาน คูค้่า เจ้าหนี ้ ลกูค้า 

คูแ่ข่ง และชมุชนส่วนรวม บรษิทัปฏบิตัต่ิอผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่อย่างเป็นธรรมและความเคารพ โดยบรษิทัด�ำเนนิการตามเงือ่นไขทีก่�ำหนดขึน้ 

อย่างเคร่งครัดตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและสามารถสร้างความสัมพันธ์เป็นอย่างดีกับทุกกลุ่ม ตามหลักการในการปฏิบัติงาน (Guiding  

Principles) ทีบ่รษิทัยดึมัน่มาโดยตลอด

หมวดที ่4	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

คณะกรรมการบรษิทัให้ความส�ำคญักบัการแสดงและเปิดเผยข้อมลูทีม่คีวามถกูต้อง สมบรูณ์ และโปร่งใส ตามข้อก�ำหนดของตลาดหลกัทรพัย์ฯ  

ส�ำนกังาน ก.ล.ต. หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ข้อมลูในงบการเงนิและการแสดงข้อมลูทัว่ไป รวมถงึข้อมลูส�ำคญัทีม่ผีลกระทบต่อราคาหลกัทรพัย์ 

ของบรษิทั ข้อมลูดงักล่าวได้ถกูเผยแพร่ผ่านตลาดหลกัทรพัย์ฯ

บรษิทัไม่ได้จดัตัง้หน่วยงานด้านผูล้งทนุสมัพนัธ์แต่ได้มอบหมายให้ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงนิ และเลขานกุารบรษิทั เป็นผูต้ดิต่อกบัสถาบนัการลงทนุ  

ผูถ้อืหุน้ รวมถงึนกัวเิคราะห์และหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง เนือ่งจากกจิกรรมในเรือ่งดงักล่าวยงัไม่มากนกั ผูล้งทนุสามารถตดิต่อขอข้อมลู 

เพิม่เตมิได้ทีโ่ทร +66 2659 0450 หรอือเีมล ubonwadee@mohg.com
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7.		​โครงสร้างการก�ำกบัดแูลกจิการ ข้อมูลส�ำคัญเกีย่วกบั
		 คณะกรรมการบรษิทั กรรมการชดุย่อย ผูบ้ริหาร พนักงาน 
		 และเลขานกุารบรษิทั

7.1	 โครงสร้างการก�ำกบัดแูลกจิการ

Risk Committee
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง

Board of Directors
คณะกรรมการบริษทั

Managing Director
กรรมการผู้จดัการ

Audit Committee
คณะกรรมการตรวจสอบ

Director of Finance
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายการเงิน

Hotel Manager
ผูจ้ดัการโรงแรม

Director of Human Resources
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล

Director of Rooms
ผูอ้�ำนวยการฝ่ายห้องพกั

Director of Commercial Strategy
ผู้อ�ำนวยการฝ่ายกลยทุธ์ทางการตลาด

Executive Housekeeper
หวัหน้าแผนกแม่บ้าน

Cluster Director, 
Revenues Management

ผู้อ�ำนวยการกลุ่มฝ่ายจดัการรายได้

Director of Food and Beverage
ผูอ้�ำนวยการแผนกอาหารและเครือ่งดืม่

Executive Chef
ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั

Director of Security
ผูอ้�ำนวยการแผนกรกัษาความปลอดภยั

Director of IT&T
ผูอ้�ำนวยการแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศ

Director of Spa
ผูอ้�ำนวยการแผนกสปา

Director of Engineering and Projects
ผูอ้�ำนวยการแผนกวศิวกรรมและโครงการ
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7.2	 ข้อมลูเกีย่วกบัคณะกรรมการ

ภาวะผูน้�ำและวสิยัทศัน์

คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการก�ำหนดนโยบาย การวางแผนงานทางธุรกิจโดยมีส่วนร่วมและให้ความเห็นในการก�ำหนดวิสัยทัศน ์

กลยทุธ์ แผนธรุกจิ เป้าหมาย และงบประมาณของบรษิทั ซึง่คณะกรรมการสามารถปฏบิตัไิด้ตามแผนงานทีก่�ำหนดไว้อย่างมปีระสทิธภิาพและ

ประสทิธผิล อกีทัง้ยงัได้จัดให้มรีะบบในการควบคมุภายใน การตรวจสอบและมาตรการบรหิารความเสีย่งรวมทัง้ติดตามการด�ำเนนิการในเรือ่ง 

ดงักล่าวอย่างสม�ำ่เสมอ

โครงสร้างของคณะกรรมการบรษิทั

ตามข้อบงัคบัของบรษิทั คณะกรรมการบรษิทัจะต้องประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 5 คน 

และกรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึง่ของจ�ำนวนกรรมการทัง้หมดต้องมถีิน่ทีอ่ยูใ่นราชอาณาจกัร

และต้องเป็นผูม้คีณุสมบตัติามทีก่ฎหมายก�ำหนด

รายนามของคณะกรรมการบรษิทัจ�ำนวน 11 ท่าน มดีงันี้

1.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 ประธานกรรมการ

2.	 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลย์ี	 กรรมการ

3.	 นายซงุ ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป	 กรรมการ

4.	 นายยทุธชยั จรณะจติต์	 กรรมการ

5.	 นายเบอร์แทรม เอด็เวร์ิด จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์	 กรรมการ

6.	 นายครสิตอฟ โจเซฟ วลิเฮล์ม มาเรส	 กรรมการ

7.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 กรรมการ

	 	 และกรรมการผูจ้ดัการ

8.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ กรรมการอสิระ

9.	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ	 กรรมการอสิระ

10.	 นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 กรรมการอสิระ

11.	 นายศริชิยั สมบตัศิริ	ิ กรรมการอสิระ

กรรมการทีไ่ด้ผ่านการเข้าอบรมกบัสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) ประกอบ

ด้วย นางนจิพร จรณะจติต์, นายยทุธชยั จรณะจติต์, นายอศัวนิ คงสริ,ิ นายสรุชยั ศริวิลัลภ 

และนายศริชิยั สมบตัศิริิ

คณะกรรมการบรษิทัประกอบด้วยกรรมการบรหิารจ�ำนวน 7 ท่าน และกรรมการทีไ่ม่ได้มส่ีวน

ในการบรหิาร (หรอืกรรมการอิสระ) จ�ำนวน 4 ท่าน โดยกรรมการอิสระเป็นบคุคลทีม่คีณุสมบตัิ

ครบถ้วนตามประกาศคณะกรรมการก�ำกับตลาดทุน และประกาศตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่

เกีย่วข้อง ซึง่กรรมการแต่ละท่านเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ทีห่ลากหลาย 

ในสาขาต่างๆ และมีจ�ำนวนเพียงพอที่จะก�ำกับดูแลธุรกิจของบริษัท โดยอย่างน้อย 1 คน 

เป็นผูม้ปีระสบการณ์ด้านการเงนิและการธนาคารและมปีระสบการณ์ด้านบญัชแีละการเงนิ
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กรรมการทีเ่ป็นตวัแทนของกลุม่ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ 2 กลุม่ มดีงันี้

(1)	 กลุม่แมนดารนิ โอเรยีนเตล็ จ�ำนวน 5 ท่าน ได้แก่ นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลย์ี,  

	 นายซงุ ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป, นายเบอร์แทรม เอด็เวร์ิด จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์,  

	 นายครสิตอฟ โจเซฟ วลิเฮล์ม มาเรส และนายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์

(2)	 กลุม่อติลัไทย จ�ำนวน 2 ท่าน ได้แก่ นางนจิพร จรณะจติต์ และนายยทุธชยั จรณะจติต์  

กรรมการอิสระ จ�ำนวน 4 ท่าน ได้แก่ นายอัศวิน คงสิริ, นายสุรชัย ศิริวัลลภ, นายวิลเลี่ยม 

เซนท์กราฟ และนายศริชิยั สมบตัศิริิ

กรรมการผู้มอี�ำนาจลงนามแทนบรษิทั

จ�ำนวนกรรมการและรายชือ่ของกรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามแทนบรษิทัมดีงันี้

“นางนจิพร จรณะจติต์ หรอื นายยทุธชยั จรณะจติต์ ลงลายมอืชือ่ร่วมกบั นายปีเตอร์ เจมส์ 

ฮอลแลนด์ ไรลย์ี หรอื นายซงุ ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป หรอื นายแอนโทน ี จอห์น ไทเลอร์ 

พร้อมประทบัตราส�ำคญัของบรษิทั”

กรรมการสองท่านเป็นผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อร่วมกันพร้อมทั้งประทับตราส�ำคัญของบริษัท 

อย่างไรกต็าม คณะกรรมการอาจก�ำหนดชือ่กรรมการผูม้อี�ำนาจลงนามผกูพนับรษิทัพร้อม

ประทบัตราส�ำคญัของบรษิทัได้

คณะกรรมการอาจแต่งต้ังบคุคลอ่ืนใดให้ด�ำเนนิกจิการของบริษทัภายใต้การควบคมุของคณะ

กรรมการหรืออาจมอบอ�ำนาจเพือ่ให้บคุคลดังกล่าวมอี�ำนาจตามทีค่ณะกรรมการเหน็สมควร

และภายในเวลาท่ีกรรมการเหน็สมควร และคณะกรรมการอาจยกเลิกเพกิถอนเปล่ียนแปลง

หรอืแก้ไขอ�ำนาจนัน้ๆ ได้

ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบรษิทัจะต้องจัดให้มกีารประชมุอย่างน้อยทกุๆ 3 เดอืน ในปี 2565 มกีารประชมุกรรมการทัง้สิน้ 4 ครัง้ คณะกรรมการพจิารณา

และออกความเหน็เกีย่วกบังบประมาณประจ�ำปี 2566 ก่อนทีจ่ะเริม่ต้นรอบปีบญัชใีหม่ และดูแลการด�ำเนนิงานของโรงแรมฯ โดยพจิารณา

จากรายงานทางการเงนิในแต่ละเดอืน ซ่ึงจัดท�ำตลอดรอบปีบญัช ี ผู้จดัการทัว่ไปของโรงแรมฯ ได้รบัการแต่งต้ังให้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมการและ

กรรมการผูจ้ดัการของบรษิทัด้วย มหีน้าทีร่ายงานผลการด�ำเนนิงานของโรงแรมให้คณะกรรมการทราบอย่างสม�ำ่เสมอ

การถ่วงดลุของกรรมการทีไ่ม่เป็นผู้บริหาร การรวม หรอืแยกต�ำแหน่ง

ประธานกรรมการไม่เป็นบคุคลเดยีวกบักบักรรมการผูจ้ดัการ และไม่มส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน ซึง่เป็นไปตามหลกัการแบ่งแยกหน้าทีร่ะหว่าง

การก�ำหนดนโยบาย การก�ำกบัดแูล และการบรหิารงานประจ�ำ

การแต่งตัง้และการพ้นวาระของกรรมการ

กรรมการทกุท่านได้รบัการแต่งตัง้โดยมวีาระด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 1 ปี และต้องพ้นวาระในวนัทีม่กีารประชมุสามญัประจ�ำปีผูถ้อืหุน้ในแต่ละปี 

วาระดงักล่าวรวมถงึกรรมการบรหิาร กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอสิระทกุท่านด้วย หลงัจากพ้นวาระแล้ว คณะกรรมการอาจจะเสนอตวั

เข้ารบัการเลอืกตัง้อกีกไ็ด้

	 ประเภทกรรมการ	 จ�ำนวน (ท่าน)	 สดัส่วน (ร้อยละ)

กรรมการบรหิาร (กรรมการทีเ่ป็นตวัแทนของกลุม่ผูถ้อืหุน้ใหญ่)	 7	 64

กรรมการทีไ่ม่มส่ีวนในการบรหิาร (กรรมการอสิระ)	 4	 36

รวม	 	 11	 100
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การคัดเลือกบุคคลทีจ่ะแต่งตัง้เป็นกรรมการ

บรษิทัก�ำหนดหลกัเกณฑ์ในการคดัเลอืกกรรมการและกระบวนการในการสรรหา ดงันี้

1.	 คณะกรรมการบริษทัก�ำหนดคณุสมบติัของกรรมการทีต้่องการสรรหาทดแทน เพ่ือให้ม ี

	 องค์ประกอบและคณุสมบตัติามข้อบงัคบับรษิทั กฎหมาย และระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง

2.	 เสนอชือ่ผู้มคีวามเหมาะสมทีจ่ะเป็นกรรมการ พร้อมเหตุผลประกอบและน�ำเสนอต่อทีป่ระชมุ 

	 คณะกรรมการบรษิทั

3.	 คณะกรรมการบรษิทั พจิารณาคดัเลอืกผูม้คีณุสมบตัเิหมาะสมเพือ่เสนอรายชือ่ต่อทีป่ระชมุ 

	 ผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาอนมุตัิ

ทัง้นี ้ บรษิทัไม่ได้จดัตัง้คณะกรรมการสรรหากรรมการใหม่คดัสรรเบือ้งต้นจากผูม้หีลกัฐาน

อ้างองิได้และต้องมคีณุสมบตัติามข้อบงัคบับรษิทัและข้อก�ำหนดอืน่ทีเ่กีย่วข้อง การคดัเลอืก

ผูเ้หมาะสมทีจ่ะเสนอเป็นกรรมการใหม่นัน้ คณะกรรมการบรษิทัจะต้องพจิารณาจากความรู้

ความสามารถ ประสบการณ์และความเชีย่วชาญ รวมถงึความเป็นอสิระและความซือ่สตัย์ คณะ

กรรมการสามารถจัดประชุมพิจารณาผู้เหมาะสมเพื่อรับการแต่งต้ังเป็นกรรมการใหม่ได้เมื่อ 

มคีวามจ�ำเป็น

การเลอืกต้ังกรรมการ

การคดัเลอืกบคุคลทีจ่ะแต่งตัง้เป็นกรรมการ ใช้วธิลีงคะแนนเสียงตามมาตรา 70 แห่งพระราชบญัญัติบริษทัมหาชนจ�ำกดั ผู้ถอืหุน้ทัง้รายใหญ่ 

และรายย่อย มีสิทธิเท่าเทียมกันในการลงคะแนนเสียงเลือกกรรมการ ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นผู้แต่งตั้งกรรมการตามหลักเกณฑ์และวิธีการ 

ดงัต่อไปนี้

1.	 ผูถ้อืหุน้คนหนึง่มคีะแนนเสยีงเท่ากบัจ�ำนวนหุน้ทีต่นถอื คณูด้วยจ�ำนวนกรรมการทีจ่ะเลอืกตัง้

2.	 ผูถื้อหุน้แต่ละคนจะใช้คะแนนเสียงทีม่อียูท่ัง้หมดตาม (1) เลอืกตัง้บคุคลคนเดยีวหรอืหลายคนเป็นกรรมการกไ็ด้ ในกรณทีีเ่ลอืกตัง้บคุคล 

	 หลายคนเป็นกรรมการ ผูถ้อืหุน้จะแบ่งคะแนนเสยีงให้แก่ผูใ้ดมากน้อยเพยีงใดกไ็ด้ และ

3.	 บคุคลซึง่ได้รับคะแนนเสียงสูงสุดตามล�ำดบัลงมาเป็นผู้ได้รบัการเลอืกต้ังเป็นกรรมการ เท่าจ�ำนวนกรรมการทีจ่ะพงึม ี ในกรณทีีบ่คุคลซึง่ได้รบั 

	 การเลอืกตัง้ในล�ำดบัถดัลงมามคีะแนนเสยีงเท่ากนัเกนิจ�ำนวนกรรมการทีจ่ะพงึม ีให้เลอืกโดยวธิจีบัสลากเพือ่ให้ได้จ�ำนวนกรรมการทีจ่ะพงึมี

ในการประชมุผูถ้อืหุน้สามญัประจ�ำปีทกุครัง้ให้เลอืกตัง้กรรมการทัง้ชดุพร้อมกนัในคราวเดยีว แต่ให้คณะกรรมการชดุเดมิรกัษาการในต�ำแหน่ง

เพื่อด�ำเนินกิจการของบริษัทต่อไปพลางก่อนเท่าที่จ�ำเป็น จนกว่าคณะกรรมการชุดใหม่จะเข้ารับหน้าที่กรรมการซึ่งพ้นจากต�ำแหน่งตามข้อนี้  

อาจได้รบัเลอืกตัง้ใหม่ได้

นอกจากการพ้นต�ำแหน่งตามวาระแล้ว กรรมการพ้นจากต�ำแหน่งเมือ่

1.	 ตาย

2.	 ลาออก

3.	 ขาดคณุสมบตั ิหรอืมลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย

4.	 ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ลงมตใิห้ออก

5.	 ศาลมคี�ำสัง่ให้ออก
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1 รวมถงึบรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุบรษิทั

คณุสมบตัขิองกรรมการอิสระ

กรรมการอสิระต้องมคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามทีต่ลาดหลักทรัพย์ฯ และส�ำนกังานคณะกรรมการ 

ก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ส�ำนกังาน ก.ล.ต.) ก�ำหนด และต้องสามารถดแูล

ผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกรายได้เท่าเทียมกัน และไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

นอกจากนั้นยังต้องสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทโดยให้ความเห็นอย่างเป็น 

อสิระได้ โดยมคีณุสมบตัดิงันี้

1.	 ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ่งของจ�ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่  

	 บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรือผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั ทัง้นี ้ ให้นบัรวม 

	 การถอืหุน้ของผูท้ีเ่กีย่วข้องด้วย

2.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีไ่ด้เงนิเดอืน 

	 ประจ�ำ  หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม บรษิทัย่อย 

	 ล�ำดบัเดยีวกนั ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืของผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั เว้นแต่จะได้พ้นจาก 

	 การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นค�ำขออนุญาตต่อส�ำนักงาน  

	 ก.ล.ต. ทัง้นี ้ ลกัษณะต้องห้ามดงักล่าวไม่รวมถึงกรณีทีก่รรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ  

	 หรอืทีป่รกึษา ของส่วนราชการซึง่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั

3.	 ไม่เป็นบคุคลทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะ 

	 ทีเ่ป็นบดิามารดา คูส่มรส พีน้่อง และบตุร รวมทัง้คูส่มรสของบตุร ของกรรมการรายอืน่  

	 ผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอให้เป็นกรรมการ  

	 ผูบ้รหิารหรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย

4.	 ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม  

	 ผูถื้อหุน้รายใหญ่ หรอืผู้มอี�ำนาจควบคมุของบรษิทัในลกัษณะทีอ่าจเป็นการขดัขวางการใช้ 

	 วจิารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทัง้ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้ถอืหุน้ทีม่นียั หรอืผู้มอี�ำนาจ 

	 ควบคมุของผู้ทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางธรุกจิกบั บรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม  

	 ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ�ำนาจควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะ 

	 ดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัทีย่ืน่ค�ำขออนญุาตต่อส�ำนกังาน ก.ล.ต.

5.	 ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบญัชขีองบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม ผู้ถอืหุน้รายใหญ่  

	 หรอืผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั และไม่เป็นผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วน 

	 ของส�ำนกังานสอบบญัช ี ซึง่มผีูส้อบบญัชขีองบรษิทั บรษิทัใหญ่ บรษิทัย่อย บรษิทัร่วม  

	 ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ หรอื ผูม้อี�ำนาจควบคมุของบรษิทั สงักดัอยู ่ เว้นแต่จะได้พ้นจากการมี 

	 ลกัษณะดงักล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัทีย่ืน่ค�ำขออนญุาตต่อส�ำนกังาน ก.ล.ต.

6.	 ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีใดๆ ซึง่รวมถงึการให้บรกิารเป็นทีป่รกึษากฎหมาย 

	 หรอืทีป่รกึษาทางการเงนิ ซึง่ได้รบัค่าบรกิารเกนิกว่าสองล้านบาทต่อปีจากบรษิทั1 และไม่เป็น 

	 ผูถ้อืหุน้ทีม่นียั ผูม้อี�ำนาจควบคมุ หรอืหุน้ส่วนของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีนัน้ด้วย เว้นแต่ 

	 จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที่ยื่นค�ำขออนุญาต 

	 ต่อส�ำนกังาน ก.ล.ต.

7.	 ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้ขึน้เพือ่เป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทั ผู้ถอืหุน้รายใหญ่ หรือผู้ถอืหุน้ซ่ึงเป็นผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัผู้ถอืหุน้ 

	 รายใหญ่

8.	 ไม่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นียักบักจิการของบริษทั หรือบริษทัย่อย หรือไม่เป็นหุน้ส่วนทีม่นียัในห้างหุน้ส่วน 

	 หรอืเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ทีป่รกึษาทีร่บัเงนิเดอืนประจ�ำ  หรอืถอืหุน้เกนิร้อยละหนึง่ของจ�ำนวนหุน้ทีม่สีทิธ ิ

	 ออกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัอืน่ ซึง่ประกอบกจิการทีม่สีภาพอย่างเดยีวกนัและเป็นการแข่งขนัทีม่นียักบักจิการของบรษิทัหรอืบรษิทัย่อย

9.	 ไม่มลีกัษณะอืน่ใดทีท่�ำให้ไม่สามารถให้ความเหน็อย่างเป็นอสิระเกีย่วกบัการด�ำเนนิงานของบรษิทั

ทัง้นี ้คณุสมบตัขิองกรรมการอสิระของบรษิทัเป็นไปตามนยิามทีก่�ำหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุ
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ค่าตอบแทนกรรมการและการถอืหุน้โดยกรรมการบรษิทั

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565

	 รายนามคณะกรรมการบรษิทั	 ค่าตอบแทนกรรมการ	 ถอืหุน้ในบรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน)
		  (บาท)	 (หุน้)

1.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 300,000	 3,506,098

2.	 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลย์ี	 200,000	 -

3.	 นายซงุ ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป	 200,000	 -

4.	 นายยทุธชยั จรณะจติต์	 200,000	 235,750

5.	 นายเบอร์แทรม เอด็เวร์ิด จอห์นสตนั 

	 เวเทอร์ออลล์ 	
200,000	 -

6.	 นายครสิตอฟ โจเซฟ วลิเฮล์ม มาเรส	 200,000	 -

7.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 200,000	 -

8.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ 500,000	 -

9.	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ	 400,000	 -

10.	นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 400,000	 -

11.	นายศริชิยั สมบตัศิริ	ิ 200,000	 -

รวมค่าตอบแทนกรรมการ	 3,000,000	
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7.3	 ข้อมลูเกีย่วกบัคณะกรรมการชดุย่อย

คณะกรรมการชดุย่อย

คณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นคณะกรรมการชดุย่อยเพือ่ช่วยในการดแูลการด�ำเนนิธรุกจิของบรษิทั โดยเมือ่วนัที่ 

22 เมษายน 2542 บรษิทัได้แต่งตัง้คณะกรรมการตรวจสอบมวีาระด�ำรงต�ำแหน่งคราวละ 1 ปี

1.	 รายนามของคณะกรรมการตรวจสอบ มดีงันี้

2.	 หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบตามทีไ่ด้รบัมอบหมายจากกรรมการบรษิทัและการรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัมดีงันี้

2.1	 ดแูลกระบวนการจดัท�ำและการเปิดเผยข้อมลูในรายงานทางการเงนิของบริษทัให้มคีวามถกูต้อง ครบถ้วนเป็นทีเ่ชือ่ถอืได้ โดยการประสานงาน 

	 	 กบัผูส้อบบญัชแีละผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบจดัท�ำรายงานทางการเงนิทัง้รายไตรมาสและประจ�ำปี

2.2	 ดแูลให้บรษิทัมรีะบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมและมปีระสิทธิภาพ โดยสอบทานร่วมกบัผู้สอบบญัชแีละผู้สอบบญัชภีายใน ถงึความ 

	 	 เพยีงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษิทัดแูลไม่ให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยการสอบทานการท�ำรายการระหว่างบริษทั 

	 	 หรอืบรษิทัย่อยกบับคุคลทีเ่กีย่วโยงกนั

2.3	 ดแูลให้บรษิทัปฏบิตัติามข้อก�ำหนดและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง

2.4	 สอบทานหลกัฐานการไต่สวนภายใน เมือ่มข้ีอสงสัยหรือสันนษิฐานว่าอาจมกีารทจุรติ หรอืมสีิง่ผิดปกติ หรอืมคีวามบกพร่องส�ำคญัในระบบ 

	 	 การควบคมุภายใน และน�ำเสนอคณะกรรมการบรษิทัพจิารณาต่อไป

2.5	 สัง่การและสอบทานหลักฐาน หากมข้ีอสงสัยว่าอาจมกีารฝ่าฝืนกฎหมายหรอืข้อก�ำหนดใดๆ ของตลาดหลกัทรพัย์ ซึง่มหีรอือาจมผีลกระทบ 

	 	 ต่อฐานะการเงนิ และผลการด�ำเนนิงานของบรษิทัอย่างมนียัส�ำคญั

2.6	 ภารกจิอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการบรหิารก�ำหนดหรอืมอบหมายเป็นการเฉพาะ เช่น ทบทวนนโยบายการบริหารเงนิและบริหารความเส่ียง  

	 	 ทบทวนและเสนอความเหน็ต่อคณะกรรมการเกีย่วกบัการปฏบิติัตามจรรยาบรรณทางธุรกจิของผู้บริหาร ทบทวนร่วมกบัผู้บริหารของบริษทั 

	 	 จดทะเบยีนในรายงานส�ำคญัๆ ทีต้่องเสนอต่อสาธารณชนตามทีก่ฎหมายก�ำหนด ได้แก่ บทวเิคราะห์ของฝ่ายบริหารในแบบแสดงรายการ 

	 	 ข้อมลูประจ�ำปี เป็นต้น

	 รายนามคณะกรรมการตรวจสอบ	 ต�ำแหน่ง

1.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ ประธานกรรมการตรวจสอบและกรรมการอสิระ

2.	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอสิระ

3.	 นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 กรรมการตรวจสอบและกรรมการอสิระ
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3.	 การประชมุ

คณะกรรมการตรวจสอบมกีารประชมุอย่างสม�ำ่เสมอตลอดปีและมกีารก�ำหนดวาระการประชมุ

ชัดเจน เพื่อพิจารณาประเด็นต่างๆ ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายหรือนัดประชุมพิเศษใน

กรณทีีจ่�ำเป็น รายงานการประชมุมกีารพจิารณาอย่างชดัเจน โดยปี 2565 มกีารประชมุคณะ

กรรมการตรวจสอบทัง้สิน้ 4 ครัง้

4.	 การตรวจสอบเพิ่มเติมในระหว่างปี

ไม่มีรายการใดที่เป็นเรื่องส�ำคัญที่จะต้องตรวจสอบเพิม่เติม

5.	 การรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั

คณะกรรมการตรวจสอบรายงานกจิกรรมต่างๆ ทีท่�ำต่อคณะกรรมการบรษิทัเป็นประจ�ำ  คอื

ภายหลังจากการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อคณะกรรมการบริษัทจะได้ทราบถึง

ประเดน็ทีอ่าจมผีลกระทบต่อธรุกจิและงบการเงนิอย่างทนัเวลา

6.	 การเพิม่พนูความรูเ้กีย่วกบัการด�ำเนนิงานของบรษิทั

คณะกรรมการตรวจสอบมีการพิจารณาทบทวนงานด้านการเงินต่างๆ ของบริษัทตามที่ได้

วางแผนไว้ เพือ่ช่วยเพิม่ประสทิธผิลของกจิกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ

7.	 นกักฎหมายของบรษิทั

คณะกรรมการตรวจสอบมีการเชิญนักกฎหมายของบริษัทเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ 

ตรวจสอบด้วยเป็นครัง้คราวเพือ่หารอืประเดน็ปัญหาทางกฎหมาย

8.	 แผนการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาทบทวนร่วมกบัหวัหน้าทมีตรวจสอบภายใน และผูส้อบ

บญัชเีกีย่วกบัแผนการตรวจสอบประจ�ำปีของบรษิทั รวมทัง้ขัน้ตอนการประสานของแผนการ

ตรวจสอบทีเ่กีย่วข้องต่างๆ มกีารสอบถามถงึขอบเขตการตรวจสอบทีไ่ด้วางแผนไว้ เพือ่ให้

มัน่ใจว่าแผนการตรวจสอบดังกล่าวจะช่วยให้ตรวจพบการทจุรติหรอืข้อบกพร่องต่างๆ ของการ 

ควบคมุภายใน

9.	 การประมวลข้อมลูทางอเิลก็ทรอนกิส์

คณะกรรมการตรวจสอบได้หารอืร่วมกนักบัผูต้รวจสอบภายในและผูส้อบบญัชเีป็นครัง้คราวหากจ�ำเป็น รวมทัง้ได้มกีารวางแผนเพ่ือทบทวนวธิี

การและการควบคมุการประมวลข้อมลูทางอเิลก็ทรอนกิส์ และสอบถามเกีย่วกบัโครงการรกัษาความปลอดภยัโดยเฉพาะเพือ่ป้องกันการทจุรติ

หรอืการใช้คอมพวิเตอร์ไปในทางทีผ่ดิโดยพนกังานบรษิทัหรอืบคุคลภายนอก

10.	 ค่าใช้จ่ายและเงนิพเิศษของพนกังานบรษิทั

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาทบทวนนโยบายและวธิกีารภายในของบรษิทัเกีย่วกบัอ�ำนาจด�ำเนนิการ วงเงนิอนมุติัจ่ายของผูบ้รหิารใน

แต่ละระดบั เพือ่ใช้เป็นแนวทางส�ำหรบัการพจิารณาทบทวนเป็นประจ�ำเกีย่วกบัค่าใช้จ่าย และเงนิพเิศษของเจ้าหน้าทีบ่รษิทั รวมทัง้การใช้ทรพัย์สนิ

ของบรษิทั

11.	 เรือ่งทีต้่องให้ความสนใจเป็นพเิศษ

คณะกรรมการตรวจสอบก�ำหนดให้ผู้สอบบัญชีและผู้ตรวจสอบภายในรับทราบว่าคณะกรรมการตรวจสอบคาดหวังจะได้รับการบอกกล่าว 

หากมเีรือ่งใดๆ ทีค่วรได้รบัการเอาใจใส่เป็นพเิศษ

12.	 การรายงานกจิกรรมของคณะกรรมการตรวจสอบ

เมือ่สิน้สดุรอบระยะเวลาบญัช ี คณะกรรมการตรวจสอบได้จดัท�ำรายงานคณะกรรมการตรวจสอบแยกจากรายงานของคณะกรรมการบรษิทั 

และเปิดเผยไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปีของบรษิทั

13.	 การแต่งตัง้ผูส้อบบญัชี

คณะกรรมการตรวจสอบได้เสนอชือ่ผูส้อบบญัชต่ีอคณะกรรมการบรษิทั
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ในส่วนของการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการนัน้ บรษิทัไม่ได้จดัตัง้คณะกรรมการ 

สรรหา กรรมการใหม่ได้รบัการคดัสรรเบือ้งต้นจากผูม้หีลกัฐานอ้างองิได้ การคดัเลอืกผูเ้หมาะสม 

ที่จะเสนอเป็นกรรมการใหม่นั้น คณะกรรมการบริษัทจะต้องพิจารณาความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์และความเชีย่วชาญ รวมถงึความเป็นอิสระและความซือ่สตัย์ คณะกรรมการ

สามารถจัดประชุมเพื่อพิจารณาผู้เหมาะสมเข้ารับการแต่งต้ังเป็นกรรมการใหม่ได้เมื่อมีความ

จ�ำเป็น

อย่างไรกต็าม คณะกรรมการบริษทัได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชดัเจน

โปร่งใส โดยเปรียบเทยีบกบัอตุสาหกรรมประเภทเดยีวกนั และสงูพอทีจ่ะรกัษากรรมการทีม่ี

คณุสมบตัทิีต้่องการ โดยขออนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

14.	 การพจิารณาทบทวนหลงัการตรวจสอบ

14.1	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ขอค�ำอธิบายจากฝ่ายจัดการเก่ียวกบัผลแตกต่างทีส่�ำคญัๆ  

	 	 ในงบการเงนิระหว่างปีก่อนๆ คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาข้อมลูทางการเงนิที ่

	 	 ปรากฏในงบการเงนิโดยเปรียบเทยีบกับงบการเงนิปีก่อนๆ และพบว่าสอดคล้องกบับท 

	 	 วเิคราะห์ของฝ่ายบรหิารทีป่รากฏในรายงานประจ�ำปี

14.2	 คณะกรรมการตรวจสอบขอค�ำอธบิายจากผูค้วบคมุทางการเงนิของบรษิทัและผูส้อบบญัช ี

	 	 ภายนอกเก่ียวกับการเปลีย่นแปลงมาตรฐานการบญัชหีรอืกฎเกณฑ์ต่างๆ ทีห่น่วยงาน 

	 	 ทางการทีก่�ำกบัควบคมุดแูลทีเ่กีย่วข้องกบักจิการและมผีลต่องบการเงนิของบรษิทั

14.3	 คณะกรรมการตรวจสอบขอให้ฝ่ายจัดการและผู้สอบบัญชีรายงานว่ามีปัญหาการรายงานทางการเงินที่ส�ำคัญอะไรบ้างที่ต้องปรึกษา 

	 	 หารอืร่วมกนัในระหว่างงวดบญัชแีละหากม ีฝ่ายจดัการได้มกีารแก้ไขแล้วอย่างไร

14.4	 คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชมุเป็นการเฉพาะกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการ เพือ่ขอความเหน็จากผู้สอบบญัชใีนเร่ืองต่างๆ ที่ 

	 	 เกีย่วข้องกบัการเตรยีมการจดัท�ำงบการเงนิและการเปิดเผยข้อมลู

15.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานเกีย่วกบัเรือ่งภาษเีงนิได้ทีย่ืน่ต่อกรมสรรพากรว่าจะมรีายการส�ำคญัใดทีอ่าจต้องให้ค�ำอธบิายเพิม่เตมิ 

	 	 กบักรมสรรพากร และมกีารสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของการส�ำรองภาษทีีเ่กีย่วข้อง
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กรรมการผูจ้ดัการจะเป็นผูท้ีบ่รหิารงานตามนโยบายทีไ่ด้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั กรรมการผู้จดัการเป็นหนึง่ในจ�ำนวนกรรมการ

ซึง่มอี�ำนาจลงลายมอืชือ่แทนบริษทั ซ่ึงจะต้องลงลายมอืชือ่ร่วมกบักรรมการอีกหนึง่ท่านจงึจะมผีลผูกพนัธรุกรรมนัน้ๆ ตามกฎหมาย ซึง่มี 

นโยบายในการก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าทีแ่ละวงเงนิทีส่ามารถอนมุตัไิด้ของกรรมการผูจ้ดัการ ดงันี้

7.4	 ข้อมลูเกีย่วกบัผูบ้รหิาร

	 ผูบ้รหิาร	 ต�ำแหน่ง

1.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 ผูจ้ดัการทัว่ไป (General Manager)

2.	 ​นายแฟรงค์ ดรวง	 ผูจ้ดัการโรงแรม (Hotel Manager) (13/01/2559 - 16/07/2565)

3.	 นายอเลก็ซ์ ฮวูล์	 ผูจ้ดัการโรงแรม (Hotel Manager) (29/08/2565 - ปัจจบุนั)

4.	 นางสาวอบุลวด ีมณสีาย	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงนิ (Director of Finance)

5.	 นายเจฟฟรย์ี เวบ็บ์	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายกลยทุธ์ทางการตลาด (Director of Commercial Strategy)

6.	 นางสาวปทมา เลศิวทิยาสกลุ	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายประชาสมัพนัธ์ (Director of Communications)

7.	 นายชาร์ลส์ แอร์ด	 ผูอ้�ำนวยการแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ (Director of Food & Beverage) 

	 	 (08/04/2562 - 30/06/2565)

8.	 นายเอดอูาร์ คอมส์	 ผูอ้�ำนวยการแผนกอาหารและเครือ่งดืม่ (Director of Food & Beverage) 

	 	 (15/07/2565 - ปัจจบุนั)

9.	 นายโดมนิคิ บเูนยีงด์	 ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั (Executive Chef)

	 เรือ่ง	 วงเงนิสงูสดุทีส่ามารถอนมุตัไิด้ (บาท)

การบรจิาค	 170,000

การจดัซือ้สนิค้า	 1,700,000

การจดัซือ้หรอืสญัญาการให้บรกิารทีเ่กีย่วข้องกบั Special Capital Expenditure หรอื 

Special Projects จะต้องลงลายมอืชือ่ร่วมกบักรรมการหรอืผูบ้รหิารของกลุม่ 	 5,100,000

Mandarin Oriental Hotel Group ตามนโยบายทีก่�ำหนดไว้

Non-budgeted Capital Expenditure	 1,700,000

การท�ำธรุกรรมผ่านสถาบนัการเงนิ จะต้องลงลายมอืชือ่ร่วมกบักรรมการหรอืผูบ้รหิาร

อกีหนึง่ท่าน (วงเงนิต่อรายการของบรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน))	
18,500,000

การท�ำธรุกรรมผ่านสถาบนัการเงนิ จะต้องลงลายมอืชือ่ร่วมกบักรรมการหรอืผูบ้รหิาร

อกีหนึง่ท่าน (วงเงนิต่อรายการของบรษิทั บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา จ�ำกดั)	
2,000,000
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ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร

ค่าเบีย้ประชมุกรรมการ รวมจ�ำนวน 3,000,000 บาท

ในปี 2565 ค่าตอบแทนของผูบ้รหิารตามค�ำนยิามของ ก.ล.ต. รวม 7 ท่าน จ�ำนวน 36,035,244 

บาท ผูบ้รหิารได้รบัค่าตอบแทนรวมถงึเงนิเดอืน โบนสั กองทนุส�ำรองเลีย้งชพี ประกนัชวีติ และ

ประกนัสขุภาพ

คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนโปร่งใส โดย

เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน และในอัตราที่สูงพอที่จะรักษากรรมการที่มี

คณุสมบตัทิีต้่องการ โดยขออนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

ค่าตอบแทนของผู้บริหารเป็นไปตามหลักเกณฑ์และขั้นตอนที่ระบุไว้ในกฎข้อบังคับของบริษัท 

กรรมการตรวจสอบได้รับค่าตอบแทนเพิ่มจากกรรมการเนื่องจากภาระหน้าที่ของกรรมการ

ตรวจสอบทีเ่พิม่มากขึน้

		  ค่าตอบแทนในฐานะ

	
รายชือ่กรรมการ

	 ประธาน	 กรรมการ	 กรรมการ	

จ�ำนวนเงนิ

		  กรรมการ		  ตรวจสอบ	
(บาท)

1.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 •	 •	 	 300,000

2.	 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลย์ี	 	 •	 	 200,000

3.	 นายซงุ ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป	 	 •	 	 200,000

4.	 นายยทุธชยั จรณะจติต์	 	 •	 	 200,000

5.	 นายเบอร์แทรม เอด็เวริด์ จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์	 	 •	 	 200,000

6.	 นายครสิตอฟ โจเซฟ วลิเฮล์ม มาเรส	 	 •	 	 200,000

7.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 	 •	 	 200,000

8.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ •	 •	 •	 500,000

9.	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ	 	 •	 •	 400,000

10.	นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 	 •	 •	 400,000

11.	นายศริชิยั สมบตัศิริ	ิ 	 •	 	 200,000
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7.5	 ข้อมลูเกีย่วกบัพนกังาน

จ�ำนวนพนกังานของบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565

ค่าตอบแทนพนักงาน ส�ำหรับปี 2565 จ�ำนวน 266.3 ล้านบาท ทั้งนี้ไม่รวมถึง โบนัส และ 

เงนิสมทบกองทนุส�ำรองเล้ียงชพี บริษทัมนีโยบายในการจ่ายเงนิโบนสัโดยพจิารณาจากผลการ 

ด�ำเนนิงาน และบรษิทัมนีโยบายจ่ายสมทบเงนิกองทนุส�ำรองเลีย้งชพีในอตัราร้อยละ 5 ของ 

เงนิเดอืนของพนกังาน

กลุม่บรษิทัเหน็คณุค่าของการพฒันาคณุภาพของพนกังาน โดยพนกังานทกุคนจะได้รบัการ

ฝึกฝนให้สามารถรกัษามาตรฐานการบรกิารทีด่เียีย่มซึง่เป็นความส�ำคญัอนัดบัหนึง่ของบรษิทั 

รวมถงึการอบรมให้ความรูใ้นด้านต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการท�ำงาน รวมถงึสามารถน�ำไปใช้ใน

ชวีติประจ�ำวนัได้ โดยมกีารฝึกอบรมพนกังานตัง้แต่ระดบัปฏบิตักิารจนถงึฝ่ายบรหิารทัง้ในและ

นอกสถานที ่และมกีารส่งไปอบรมดงูานในต่างประเทศเป็นประจ�ำสม�ำ่เสมอตลอดปี

7.6	 เลขานกุารบรษิทั

เพือ่ให้เป็นไปตามหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ขีองบรษิทัจดทะเบยีนในหมวดความรบัผิดชอบ

ของกรรมการและตามข้อก�ำหนดของพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ เมือ่ 

วนัที ่ 28 ตลุาคม 2563 ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัครัง้ที ่ 5/2563 ได้มมีตแิต่งตัง้นางสาว

อบุลวด ีมณสีาย ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงนิ ให้ด�ำรงต�ำแหน่งเลขานกุารบรษิทั โดยมหีน้าทีด่งันี้

1.	 จดัท�ำและเกบ็รกัษาเอกสารดงัต่อไปนี้

1.1	 ทะเบยีนกรรมการ

1.2	 หนงัสอืเชญิประชมุกรรมการ รายงานการประชมุคณะกรรมการ และรายงานประจ�ำปีของ 

	 	 บรษิทั

1.3	 หนงัสอืเชญิประชมุผูถ้อืหุน้ และรายงานการประชมุผูถ้อืหุน้

2.	 เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และจัดส่งส�ำเนา 

	 รายงานการมส่ีวนได้เสยีตามมาตรา 89/14 ให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการ 

	 ตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัท�ำการนบัแต่วนัทีบ่รษิทัได้รบัรายงานนัน้

3.	 ด�ำเนนิการอืน่ๆ ตามทีค่ณะกรรมการก�ำกบัตลาดทนุประกาศก�ำหนด

	 ธรุกจิ	 จ�ำนวนพนกังาน (คน)

ด้านห้องพกั	 179

ด้านอาหารและเครือ่งดืม่	 509

ด้านอืน่ๆ	 250

รวม	 938
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8. รายงานผลการด�ำเนนิงานส�ำคญัด้านการก�ำกบัดแูลกจิการ

8.1	 รายงานการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการ

การประชมุคณะกรรมการบริษทั

คณะกรรมการของบรษิทัต้องประชมุอย่างน้อย 3 เดอืนต่อครัง้ ในการเรยีกประชมุคณะกรรมการ ให้ประธานกรรมการหรอืผูซ้ึง่ได้รบัมอบหมาย

ส่งหนงัสอืนดัประชมุไปยงักรรมการไม่น้อยกว่า 14 วนัก่อนวนัประชมุ เว้นแต่ในกรณจี�ำเป็นรบีด่วนเพือ่รกัษาสทิธหิรอืประโยชน์ของบรษิทั จะแจ้ง

การนดัประชมุโดยวธิอีืน่และก�ำหนดวนัประชมุให้เรว็กว่านัน้กไ็ด้

ในปี 2565 คณะกรรมการบริษทัได้จัดให้มกีารจัดประชมุทกุไตรมาส เลขานกุารบรษิทัได้จดัท�ำหนงัสอืเชญิประชมุพร้อมกบัระเบยีบวาระการ

ประชมุและเอกสารทีเ่กีย่วข้องเสนอให้กรรมการพจิารณาล่วงหน้า 7 วนัก่อนการประชมุ เพือ่ให้กรรมการมเีวลาในการพจิารณาและศกึษาข้อมลู 

ทัง้นี ้ การประชมุแต่ละครัง้ใช้เวลาประมาณ 2-3 ชัว่โมง ระหว่างการประชมุแต่ละครัง้ ได้มกีารจดัสรรเวลาทีเ่หมาะสมส�ำหรบัผูบ้รหิารทีจ่ะน�ำเสนอ

ข้อมลูต่างๆ และกรรมการมโีอกาสสนทนา พจิารณาเรือ่งต่างๆ อย่างกว้างขวาง ผูท้ีเ่ข้าร่วมประชมุคณะกรรมการ จะรวมถงึกรรมการ เลขานกุาร

บรษัิท ผูจั้ดการโรงแรม และผูน้�ำเสนอในบางวาระของการประชมุ ทีป่ระชมุได้ท�ำการประเมนิผลการด�ำเนนิงานโดยรวม หรอืเฉพาะเรือ่งแล้วแต่

กรณ ีรายงานการประชมุได้รบัการจดบนัทกึและรบัรองโดยกรรมการ และสามารถตรวจสอบได้

คณะกรรมการมกีารจดัประชมุกรรมการทัง้สิน้ 4 ครัง้ในปี 2565 การเข้าร่วมประชมุของคณะกรรมการบรษิทัแต่ละท่านสรปุได้ดงันี้

	 รายนามคณะกรรมการบรษิทั	 ต�ำแหน่ง	 จ�ำนวนครัง้	 คดิเป็นร้อยละ
			   ทีเ่ข้าร่วมประชมุ

1.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 ประธานกรรมการ	 4/4	 100

2.	 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลย์ี	 กรรมการ	 2/4	 50

3.	 นายซงุ ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป	 กรรมการ	 4/4	 100

4.	 นายยทุธชยั จรณะจติต์	 กรรมการ	 3/4	 75

5.	 นายเบอร์แทรม เอด็เวร์ิด จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์	 กรรมการ	 4/4	 100

6.	 นายครสิตอฟ โจเซฟ วลิเฮล์ม มาเรส	 กรรมการ	 2/4	 50

7.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 กรรมการและ	 4/4	 100

	 	 กรรมการผูจ้ดัการ

8.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ กรรมการอสิระและ	 4/4	 100

	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ

9.	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ	 กรรมการอสิระและ	 4/4	 100

	 	 กรรมการตรวจสอบ

10.	นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 กรรมการอสิระและ	 4/4	 100

	 	 กรรมการตรวจสอบ

11.	นายศริชิยั สมบตัศิริ	ิ กรรมการอสิระ	 4/4	 100
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รายงานของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริษัทรับผิดชอบต่องบการเงินและข้อมูลทางการเงินของบริษัทที่ปรากฏอยู ่

ในรายงานประจ�ำปี งบการเงนิดงักล่าวจดัท�ำขึน้ตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป รวมทัง้ 

มกีารเปิดเผยข้อมลูทีส่�ำคญัอย่างเพยีงพอในหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ

คณะกรรมการบรษิทัให้ความส�ำคญัในการรกัษาระบบการควบคมุภายในอย่างมปีระสทิธภิาพ

เพือ่ให้เกดิความมัน่ใจว่าข้อมลูทางการเงนินัน้ถูกต้อง สมบรูณ์ เพยีงพอทีจ่ะรกัษาไว้ซึง่ทรพัย์สนิ  

และเพือ่ให้ทราบจดุอ่อนเพือ่ป้องกนัการทจุรติ ด้วยเหตผุลนี ้ คณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตัง้

คณะกรรมการตรวจสอบทีไ่ม่เกีย่วข้องกบัการบรหิารงานเป็นผูด้แูลรบัผดิชอบต่อคณุภาพของ

งบการเงนิและระบบควบคมุภายใน การตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบนีป้รากฏอยูใ่น

รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ

1.	ความขดัแย้งทางผลประโยชน์
คณะกรรมการบรษิทัได้ก�ำหนดหลกัการ เพือ่ป้องกนัการด�ำเนนิการทีอ่าจเป็นความขดัแย้งทางผลประโยชน์ไว้อย่างชดัเจนในบทบญัญัติด้าน

จรยิธรรมของกรรมการและของพนกังาน และได้มกีารพจิารณาอย่างรอบคอบตามกฎระเบยีบทีต่ลาดหลกัทรพัย์ได้ประกาศบงัคบัใช้

คณะกรรมการบริษทัมนีโยบายเก่ียวกับการป้องกันการใช้ข้อมลูภายใน เพือ่ผลประโยชน์ส่วนบคุคล บคุคลใดทีไ่ม่มหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ 

ในการจัดท�ำงบการเงนิ จะไม่สามารถดขู้อมลูจนกว่าจะมกีารประกาศต่อสาธารณะ นอกจากนัน้ผูบ้รหิารทัง้หมดจะต้องรายงานให้บรษิทัทราบ

กรณมีกีารเปลีย่นแปลงในจ�ำนวนหุน้ทีถ่อือยู ่ซึง่ข้อมลูเหล่านีจ้ะถกูรายงานต่อประธานกรรมการบรษิทั

2.	การดแูลเรือ่งการใช้ข้อมูลภายใน
บรษิทัมกีารก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้รหิารรายงานการซือ้ขายหลกัทรพัย์ต่อบรษิทั และบคุคลทีไ่ม่มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการจดัท�ำงบการเงนิจะไม่ 

สามารถเข้าถงึข้อมลูทางการเงนิได้ก่อนทีจ่ะมกีารเผยแพร่สูส่าธารณะ นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษิทัได้รบัรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

เกีย่วกบัการควบคมุภายในว่ามคีวามเพยีงพอและเหมาะสมในการสามารถป้องกนัทรพัย์สนิของบรษิทัและบรษิทัย่อยไม่ให้มผีูน้�ำไปใช้โดยมชิอบ

หรอืโดยไม่มอี�ำนาจเพยีงพอ

3.	นโยบายต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชัน่
บรษิทัให้ความส�ำคญัในการด�ำเนนิธรุกจิอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส จงึได้ก�ำหนดหลกัปฏบิตัสิ�ำหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน และผูท้ีเ่กีย่วข้อง 

เพือ่ป้องกนัการทจุรติคอร์รปัชัน่ บรษิทัได้จดัท�ำระเบยีบและคูม่อืปฏบิตังิานของพนกังาน เพือ่ความชดัเจนในการด�ำเนนิการในเรือ่งทีอ่าจจะก่อให้

เกดิการทจุรติคอร์รปัชัน่ส�ำหรบั ผูบ้รหิารและพนกังานทกุระดบัต้องปฏบิตัด้ิวยความระมดัระวงัในเรือ่งดงัต่อไปนี้

การตดิสนิบนและการรบั/จ่ายเงนิโดยไม่ชอบธรรม

พนกังานของบรษิทัต้องไม่ให้หรอืรบัสนิบนหรอืจ่ายเงนิทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมายอืน่ใด หรอืสิง่ 

จูงใจใดๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัหน้าทีห่รอืของกจิการของโรงแรมฯ ของลกูค้าหรอืหุน้ส่วนทางธรุกจิ

ของกลุม่โรงแรม พนกังานต้องไม่ให้หรอืรบัคอมมชิชัน่ การจ่ายเงนิ หรอืเครดติใดๆ เพ่ือเป็น 

การแลกเปลีย่นกบัการด�ำเนนิงานหรอืการอ้างองิถงึของ กลุม่โรงแรม หรอืลกูค้า หรอืหุน้ส่วน

ทางธรุกจิของโรงแรมฯ นอกจากนีย้งัครอบคลมุไปถงึการจ่ายเงนิลบัหรอืการจ่ายเงนิโดยไม่ 

ชอบธรรมไม่ว่าในรปูแบบใดทีร่บัจากหรอืมอบให้แก่บคุคลใด และผลประโยชน์ใดๆ ทัง้ในรปูของ

เงนิสดและแบบอืน่ใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม และไม่ว่าจะรบัหรอืจ่ายโดยพนักงาน เพ่ือน 

ญาต ิตวัแทน บรษิทั หรอืกจิการอืน่ทีพ่นกังานหรอืผูร้บัมผีลประโยชน์ในรปูแบบใดรปูแบบหนึง่ 

ทัง้นี ้ พนกังานต้องรายงานให้หวัหน้าหรอืฝ่ายทรพัยากรบคุคลทราบโดยทนัท ี ในเหตกุารณ์ใด

ทีพ่นกังาน

-	 ได้รบั ขอให้รบั หรอืได้ทราบว่ามข้ีอเสนอหรอืค�ำแนะน�ำใดๆ ทีจ่ะจ่ายหรอืรบัเงนิใดๆ ดงักล่าว  

	 หรอื

-	 ขอให้จ่าย หรอืให้รบัพจิารณา “เงนิค่าด�ำเนนิการพเิศษ” หรอืสงสยัว่าจะมกีารจ่ายเงนิทีไ่ม่ 

	 ชอบธรรมใดๆ
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ของขวญัและการช่วยเหลอืหรอืตอบแทนเป็นการส่วนตวั

พนกังานของบรษิทัอาจจะให้หรอืรบัของขวญัหรอืการช่วยเหลอืหรอืตอบแทนเป็นการส่วนตวัได้ แต่ทัง้นีส้ิง่ของดงักล่าวต้อง

-	 เป็นไปตามมาตรฐานการประกอบธรุกจิทีเ่ป็นทีย่อมรบักนัโดยทัว่ไป และอยูใ่นการท�ำหน้าทีต่ามปกติ

-	 มมีลูค่าน้อยหรอืไม่มคีวามส�ำคญัใดๆ และเป็นธรรมเนยีมปฏบิตัทิัว่ไป

-	 ไม่ใช่เงนิสด เว้นแต่การทปิเป็นเงนิสดตามธรรมเนยีมจากลกูค้าของโรงแรมฯ ซึง่ต้องเป็นไปตามนโยบายเรือ่งทปิ

นอกจากนีต้้องไม่มกีารปฏบิตัหิรอืด�ำเนนิการทีใ่ห้สทิธพิเิศษในลกัษณะทีไ่ม่เหมาะสม โดยคาดหวงัให้หรือรับของขวญัหรือของสมนาคณุเป็นการ

ตอบแทน

ผลประโยชน์ทบัซ้อน

พนกังานของบรษิทัต้องหลกีเลีย่งอย่าให้ผลประโยชน์ส่วนตวัมาขดัแย้งกบัหน้าทีก่ารงาน สถานการณ์หรอืเหตกุารณ์ทีค่วรหลกีเลีย่ง อาทิ

-	 มอบธรุกิจของกลุม่โรงแรม สิทธิ หรือเงือ่นไขทีเ่ป็นสิทธิพเิศษเฉพาะกลุม่โรงแรมให้แก่ตวัเองครอบครวั หรอืเพือ่น หรอืกจิการทีพ่นกังาน 

	 หรอืครอบครวัมผีลประโยชน์อยูไ่ม่ทางใดกท็างหนึง่

-	 มข้ีอตกลงทางการเงนิหรอืมผีลประโยชน์ใดกบัผูจ้ดัหาสนิค้า ลกูค้า หรอืหุน้ส่วนทางธรุกจิของโรงแรมฯ รายใดรายหนึง่

-	 ใช้ทรพัย์สนิหรอืบรกิารของกลุม่โรงแรมเพือ่ผลประโยชน์ส่วนตวั

-	 ด�ำเนนิธรุกจิกบัลกูค้าของกลุม่โรงแรมในนามของตวัเองแทนทีจ่ะด�ำเนนิธรุกจิดงักล่าวในนามของกลุม่โรงแรม เป็นต้น

4.	การแจ้งเบาะแสร้องเรยีน
หลักจรรยาบรรณของกลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเต็ล (MOHG) ก�ำหนดให้โรงแรม ส�ำนกังาน 

ภูมิภาค และส�ำนักงานของบริษัททั้งหมด ต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทั้งหมดที่ 

เกีย่วข้องและเพือ่รกัษามาตรฐานการด�ำเนนิธรุกจิทีเ่หมาะสม เพือ่สนบัสนนุนโยบายนี ้ MOHG  

ให้บริการนีแ้ก่เพือ่นร่วมงานและคูค้่ากบั MOHG และโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเต็ล ทัว่โลก 

เพือ่เป็นช่องทางในการรายงานความกงัวลทีเ่กีย่วกบัการทจุรติต่อหน้าที ่ การฉ้อโกง หรอืการ

ประพฤตผิดิอืน่ๆ MOHG รบัแจ้งเบาะแสเรือ่งร้องเรยีนอย่างจรงิจงั โดยจะตรวจสอบรายงาน

ทัง้หมดและเร่ิมต้นการสอบสวนเมือ่เป็นไปได้ รายงานจะถกูเกบ็เป็นความลบัและผู้ร้องเรยีนไม่

จ�ำเป็นต้องเปิดเผยตวัตนยกเว้นแต่ผูร้้องเลอืกทีจ่ะเปิดเผยตวัตนเอง ผูร้ายงานจะไม่ถกูด�ำเนนิ

คดีต่อผู้ถูกกล่าวหาหรือการกระท�ำใดๆ ที่เป็นอันตราย เนื่องจากการรายงานความกังวลนี้ 

เป็นไปด้วยความสจุรติตามนโยบายทีเ่รยีกว่า “MOHG Speak Up” ซึง่ถกูออกแบบมาเพือ่ 

รบัเรือ่งร้องเรยีนทีเ่กีย่วข้องดงัต่อไปนี้

-	 การใช้อ�ำนาจในทางมชิอบ

-	 การตดิสนิบน / การคอร์รปัชัน่

-	 การละเมดินโยบาย / ขัน้ตอนของบรษิทั

-	 การกลัน่แกล้ง / การล่วงละเมดิ

-	 ผลประโยชน์ทบัซ้อน

-	 การเลอืกปฏบิตัิ

-	 การทจุรติ

-	 สขุภาพ / ความปลอดภยั / สภาพแวดล้อม

-	 การประพฤตผิดิของผูข้าย

-	 การลกัทรพัย์

-	 พฤตกิรรมทีผ่ดิจรรยาบรรณหรอืการประพฤตผิดิอืน่ๆ

คณะกรรมการบริษัทได้สอบทานระบบการควบคุมภายในว่าอยู่ในระดับที่น่าพอใจและสร้าง

ความมัน่ใจในงบการเงนิรวมของบรษิทั ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565
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8.2	 รายงานการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อช่วยในการดูแลการด�ำเนินธุรกิจ 

ของบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบได้รบัการแต่งตัง้เมือ่วนัที ่22 เมษายน 2542

1.	 รายนามของคณะกรรมการตรวจสอบ มดีงันี้

	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 นายอศัวนิ คงสริิ

	 กรรมการตรวจสอบ	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ

	 กรรมการตรวจสอบ	 นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั  

	 ในปี 2565 ดงันี้

2.1	 สอบทานกระบวนการจัดท�ำและการเปิดเผยข้อมูลในรายงานทางการเงินของบริษัท 

	 	 ประจ�ำปี 2565

2.2	 สอบทานความเพยีงพอและประสทิธภิาพของระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบ 

	 	 ภายใน

2.3	 สอบทานความเพียงพอและประสิทธิภาพของนโยบายและการปฏิบัติด้านการบริหาร 

	 	 ความเสีย่ง

2.4	 สอบทานและป้องกนัไม่ให้เกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์

2.5	 สอบทานให้บรษิทัปฏบิตัติามพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์ และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก�ำหนด 

	 	 ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และกฎหมายอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง

2.6	 สอบทานหลกัฐานการไต่สวนภายใน เพือ่ให้มัน่ใจว่าไม่มกีารทจุรติหรอืมสีิง่ผดิปกต ิ หรอื 

	 	 มคีวามบกพร่องส�ำคญัในระบบการควบคมุภายใน

(ดรูายงานของคณะกรรมการตรวจสอบประกอบ)
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9. การควบคมุภายในและรายการระหว่างกนั

9.1	การควบคมุภายใน

บรษัิทได้ให้ความส�ำคญักบัการควบคมุอย่างมปีระสทิธภิาพ ทัง้ในระดับผู้บริหารและระดับปฏบิติัการ มกีารดูแลเพือ่ให้แน่ใจว่าทรัพย์สินของ

บรษิทัได้ถกูใช้ไปเพือ่ประโยชน์ของบรษิทั และมกีารแบ่งแยกหน้าทีร่ะหว่างผูป้ฏบิตังิาน ผูค้วบคมุและผูป้ระเมนิผล ทัง้นีเ้พือ่ให้แน่ใจว่ามคีวาม

สมดลุและมกีารตรวจสอบระหว่างกนัอย่างเหมาะสม นอกจากนีย้งัมกีารควบคมุภายในเกีย่วกบัทางด้านการเงนิ และบรษิทัมรีะบบในการรายงาน

สถานะทางการเงนิให้กบัผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบในแต่ละแผนก

การดแูลเรือ่งการใช้ข้อมลูภายใน

บรษิทัมกีารก�ำหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารให้รายงานการซ้ือขายหลกัทรพัย์ต่อบรษิทั และบคุคลทีไ่ม่มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการจดัท�ำงบการเงนิ 

จะไม่สามารถเข้าถงึข้อมลูทางการเงนิได้ก่อนทีจ่ะมกีารเผยแพร่สู่สาธารณะ นอกจากนีค้ณะกรรมการบรษิทัได้รบัรายงานจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบเก่ียวกับการควบคมุภายในว่ามคีวามเพยีงพอและเหมาะสมในการสามารถป้องกนัทรพัย์สนิของบรษิทัและบรษิทัย่อยไม่ให้มผีูน้�ำไปใช้

โดยมชิอบหรอืโดยไม่มอี�ำนาจเพยีงพอ
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9.2	 รายการระหว่างกนั

การก�ำกบัดูแลการด�ำเนินงานของบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม

บรษิทัมนีโยบายการลงทนุในบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วมในธรุกจิทีเ่กีย่วเนือ่งและเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกบัธรุกจิโรงแรมฯ ในกรณบีรษิทัย่อย บรษิทัได้ควบคมุดแูลโดยคณะกรรมการทัง้หมด

ของบรษิทัย่อยจะมาจากกรรมการบางท่านของบรษิทั ซึง่จะต้องด�ำเนนินโยบายเดียวกบับรษัิท 

ทั้งนโยบายการด�ำเนินงาน ระบบการควบคุมภายใน การใช้ผู้สอบบัญชีส�ำนักงานเดียวกัน  

รวมถงึการใช้นโยบายการบญัชทีีส่�ำคญัเหมอืนกบับรษิทั เป็นต้น ส�ำหรบับรษิทัร่วม บรษิทั

ได้ส่งกรรมการผู้จัดการเข้าไปเป็นตัวแทนของบริษัทตามสัดส่วนการถือหุ้นเพื่อร่วมก�ำหนด

นโยบายและการด�ำเนนิงานต่างๆ เพือ่ให้เกดิประโยชน์สงูสดุแก่บรษิทั

ตามหมายเหตปุระกอบงบการเงนิข้อ 30 ความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลในการท�ำรายการ

ดงักล่าวเนือ่งจากบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วข้องมกีารด�ำเนนิการทีเ่ป็นไปตามปกตธิรุกจิ โดยสรปุ

ดงันี้

1.	รายการกบับรษิทัย่อย

1.1	 รายได้จากการให้บรกิารแก่บรษิทัย่อย

ลกัษณะของรายการ

เป็นรายการทีโ่รงแรมฯ ให้บรกิารกบับรษิทั บ้านรมิน�ำ้เจ้าพระยา จ�ำกดั (บรษิทัย่อยร้อยละ 100)

ขนาดของรายการ

ปี 2565 จ�ำนวน 0.6 ล้านบาท (ปี 2564: จ�ำนวน 0.4 ล้านบาท)

ความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ

รายการดงักล่าวเป็นรายการธรุกจิปกตขิองบรษิทัและบรษิทัย่อย

นโยบายการก�ำหนดราคา

ราคาต้นทนุบวกก�ำไรส่วนเพิม่
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1.2	 รายจ่ายในการรบับรกิารจากบรษิทัย่อย

ลกัษณะของรายการ

เป็นรายการทีโ่รงแรมฯ จ่ายค่าเช่าเรอืข้ามฟากส�ำหรบัให้บรกิารลกูค้าโรงแรมฯ และค่าเช่าทีด่นิและอาคารส�ำหรบัประกอบกจิการ

ขนาดของรายการ

ปี 2565 จ�ำนวน 38.6 ล้านบาท (ปี 2564: จ�ำนวน 38.8 ล้านบาท)

ความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ

รายการดงักล่าวเป็นรายการสนบัสนนุธรุกจิปกตขิองบรษิทัและบรษิทัย่อย เนือ่งจากเป็นการเช่าเรอืข้ามฟากเพือ่อ�ำนวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า

ของบรษิทัและเช่าสถานทีส่�ำหรบัประกอบกจิการของบรษิทั

นโยบายการก�ำหนดราคา

ค่าเช่าเรอืข้ามฟากและค่าเช่าทีด่นิและอาคารเป็นไปตามราคาตลาด

2.	รายการกบับรษิทัทีเ่กีย่วข้องกนั

2.1	 รายได้จากการให้บรกิารแก่บรษิทัทีเ่กีย่วข้องกนั

ลกัษณะของรายการ

เป็นรายการทีบ่ริษัทเรยีกเกบ็กบับรษิทัในกลุม่โรงแรม Mandarin Oriental เป็นค่าห้องพกั 

และค่าอาหาร

ขนาดของรายการ

ปี 2565 จ�ำนวน 0.3 ล้านบาท (ปี 2564: ไม่มรีายการ)

ความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ

รายการดังกล่าวเป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติของบริษัทในกลุ่มโรงแรม Mandarin  

Oriental

นโยบายการก�ำหนดราคา

ค่าห้องพัก เป็นราคาตลาดของอัตราค่าห้องพักที่ดีที่สุดที่ตกลงกันส�ำหรับบริษัท (Best  

Corporate Negotiated Rate)

ค่าอาหารและค่าเครือ่งดืม่เป็นราคาตลาดเทยีบเท่ากบัลกูค้าทัว่ไป

2.2	 รายจ่ายในการรบับรกิารจากบรษิทัทีเ่กีย่วข้องกนั

ลกัษณะของรายการ

ค่าธรรมเนียมการบริหารจัดการและเครื่องหมายการค้าเป็นรายการระหว่างบริษัทกับ  

Mandarin Oriental Hotel Group Limited และ Mandarin Oriental (UK) Limited

ค่าเครือ่งดืม่ เช่น ไวน์ ทีบ่รษิทัซือ้จากบรษิทั อติลัไทย ฮอสพทิาลติี ้จ�ำกดั และบรษิทั ซ.ีพ.ีเค. 

แพลนเตชัน่ จ�ำกดั ซึง่เป็นบรษิทัทีม่ผีูถ้อืหุน้ร่วมกนั

ขนาดของรายการ

ปี 2565 จ�ำนวน 154.2 ล้านบาท (ปี 2564: จ�ำนวน 47.3 ล้านบาท)

ความจ�ำเป็นและความสมเหตสุมผลของรายการ

รายการดงักล่าวเป็นรายการธรุกจิปกติของบรษิทัและบรษิทัย่อย เนือ่งจากเป็นค่าธรรมเนยีม

การบริหารจดัการโรงแรมและอนญุาตให้ใช้เครือ่งหมายการค้าเป็นไปตามสญัญาทีต่กลงกนัไว้ 

นอกจากนี ้ รายการซือ้เครือ่งดืม่ประเภทไวน์บางชนดิจ�ำเป็นต้องซือ้จากบรษิทัดงักล่าวเนือ่งจาก

เป็นตวัแทนจ�ำหน่ายไวน์ชนดินัน้แต่ผูเ้ดยีวในประเทศไทย

นโยบายการก�ำหนดราคา

ค่าธรรมเนยีมการบรหิารจดัการ เป็นไปตามสญัญาทีต่กลงร่วมกนั

ค่าซือ้เครือ่งดืม่เป็นราคาตลาดเทยีบเท่ากบัลกูค้าทัว่ไปและมกีารประกวดราคาทกุปี
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รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ ผูบ้รหิาร ผูม้อี�ำนาจควบคมุ และเลขานกุารบรษิทั ของบรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน) ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565

				    สดัส่วน
				    การถอืหุน้	 ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลงั
	 ชือ่ - นามสกลุ	 อาย	ุ คณุวฒุิทางการศกึษา	 ในบรษิทั	 ทางครอบครวั
	 ต�ำแหน่ง	 (ปี)		  โอเอชทแีอล 	 ระหว่าง
				    จ�ำกดั (มหาชน)	 ผูบ้รหิาร (2)	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั
				    (ร้อยละ) (1)

	 1.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 71	 -	 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ	 23.22	 มารดา	 ปัจจุบนั	 -	 กรรมการรองประธานบรหิาร	 -	 บรษิทั อิตาเลยีนไทย 
	 	 ประธานกรรมการ	 	 	 มหาวทิยาลยั Wisconsin, 	 	 นายยทุธชยั	 	 	 อาวโุส	 	 ดเีวล๊อปเมนต์ จ�ำกดั (มหาชน)
	 	 (กรรมการผูม้ีอ�ำนาจลงนาม	 	 	 สหรฐัอเมรกิา	 	 	 จรณะจิตต์	 2537 - ปัจจบุนั	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั เจ้าพระยา
	 	 ตามหนงัสอืรบัรอง)	 	 -	 ปรญิญาตร ีอกัษรศาสตรบณัฑติ 	 	 	 	 	 	 	 ดเีวล๊อปเมนต์ คอร์ปอเรชัน่
	 	 (13/05/2546 - ปัจจบุนั)	 	 	 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	 	 	 	 	 	 	 จ�ำกดั
	 	 	 	 -	 หลกัสตูร Directors Certification 
	 	 	 	 	 Program รุน่ 65/2005 ของสมาคม
	 	 	 	 	 ส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทไทย

	 2.	 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์	 61	 -	 ปรญิญาตร ี(เกยีรตนิยิม) 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 01/04/2559 - 	 -	 ประธานกรรมการบรหิาร	 -	 กลุม่โรงแรมแมนดารนิ
	 	 ไรลยี์	 	 	 สาขาภมูศิาสตร์ Durham University, 	 	 	 ปัจจุบนั	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ ฮ่องกง
	 	 กรรมการ 	 	 	 สหราชอาณาจักร		 	 	 2550 - 2559	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงิน	 -	 บรษิทั จาร์ดนี แมธทสีนั
	 	 (กรรมการผูม้ีอ�ำนาจลงนาม	 	 	 	 	 	 	 	 	 ของกลุม่บรษิทั	 	 โฮลดิง้ส์ จ�ำกดั
	 	 ตามหนงัสอืรบัรอง)	 	 	 	 	 	 	 2548 - 2550	 -	 ประธานเจ้าหน้าที	่ -	 บรษิทั จาร์ดนี แมธทสีนั
	 	 (28/04/2559 - ปัจจบุนั)	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝ่ายการเงิน	 	 โฮลดิง้ส์ จ�ำกดั

	 3.	 นายซุง ฮวา แมทธวิ เดวดิ 	 46	 -	 ปรญิญาตร ีสาขากฎหมาย LLB Law 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2564 - ปัจจบุนั	 -	 ประธานเจ้าหน้าที	่ -	 กลุม่โรงแรมแมนดารนิ
	 	 บชิอป	 	 	 (เกียรตนิยิม) King’s College, 	 	 	 	 	 ฝ่ายการเงิน	 	 โอเรยีนเตล็ ฮ่องกง
	 	 กรรมการ 	 	 	 London University, สหราชอาณาจักร	 	 	 2562 - 2564	 -	Group Treasurer	 -	 กลุม่บรษิทั จาร์ดนี
	 	 (กรรมการผูม้ีอ�ำนาจลงนาม	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แมธทสีนั ฮ่องกง
	 	 ตามหนงัสอืรบัรอง)	 	 	 	 	 	 	 2559 - 2562	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงิน	 -	 กลุม่บรษิทั จาร์ดนี
	 	 (28/10/2564 - ปัจจบุนั)	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แมธทสีนั มอเตอร์ส
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 สหราชอาณาจกัร

	 4.	 นายยทุธชยั จรณะจติต์	 44	 -	 ปรญิญาตร ีสาขาเศรษฐศาสตร์ 	 1.56	 บุตร	 ปัจจุบนั	 -	 ประธานกรรมการบรหิาร	 -	 บรษิทั อิตลัไทย
	 	 กรรมการ	 	 	 Hamilton College Clinton, 	 	 นางนจิพร	 	 	 	 	 อุตสาหกรรม จ�ำกดั
	 	 (กรรมการผูม้ีอ�ำนาจลงนาม	 	 	 New York, สหรฐัอเมรกิา	 	 จรณะจิตต์	 ปัจจุบนั	 -	 ประธานกรรมการบรหิาร	 -	 บรษิทั อมาร ีเอซเทท จ�ำกดั
	 	 ตามหนงัสอืรบัรอง)	 	 -	 หลกัสตูร DCP รุน่ 34/2003 ของสมาคม
	 	 (24/04/2546 - ปัจจบุนั )	 	 	 ส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทไทย
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				    สดัส่วน
				    การถอืหุน้	 ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลงั
	 ชือ่ - นามสกลุ	 อาย	ุ คณุวฒุิทางการศกึษา	 ในบรษิทั	 ทางครอบครวั
	 ต�ำแหน่ง	 (ปี)		  โอเอชทแีอล 	 ระหว่าง
				    จ�ำกดั (มหาชน)	 ผูบ้รหิาร (2)	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั
				    (ร้อยละ) (1)

	 5.	 นายเบอร์แทรม เอด็เวริ์ด 	 33	 -	 ปรญิญาตร ีสาขาปรชัญา 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2564 - ปัจจบุนั	 -	 ผูจ้ดัการฝ่ายการค้า	 -	 DFI Retail Group, กลุม่บรษิทั
	 	 จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์	 	 	 Trinity College Dublin, 	 	 	 	 	 	 	 จาร์ดนี แมธทสีนั ฮ่องกง
	 	 กรรมการ	 	 	 ประเทศไอร์แลนด์	 	 	 2558 - 2564	 -	 ผูจ้ดัการแผนก	 -	 Delivery & Restaurant 
	 	 (24/10/2562 - ปัจจบุนั)	 	 -	 Eton College, สหราชอาณาจักร	 	 	 	 	 	 	 Solutions, Jardine 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 Restaurant Group  
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประเทศเวยีดนาม
	 	 	 	 	 	 	 	 	 2556 - 2558	 -	 ผูจ้ดัการ	 -	 Gammon Construction Ltd., 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 กลุม่บรษิทั จาร์ดนี แมธทสีนั

	 6.	 นายคริสตอฟ โจเซฟ 	 55	 -	 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ	  ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2561 - ปัจจบุนั	 -	 ประธานเจ้าหน้าที	่ -	 กลุม่โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 วลิเฮล์ม มาเรส	 	 	 RMIT University, เมลเบริ์น	 	 	 	 	 ฝ่ายปฏบิตักิาร	 	 โอเรยีนเตล็ ฮ่องกง
	 	 กรรมการ	 	 	 ออสเตรเลยี	 	 	 	 2555 - 2561	 -	 รองประธานบรหิาร	 -	 กลุม่โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 (24/07/2563 - ปัจจบุนั)	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝ่ายปฏบิตักิาร ทวปียุโรป	 	 โอเรยีนเตล็ ลอนดอน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา	 	 สหราชอาณาจกัร
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และประเทศอินเดยี
	 	 	 	 	 	 	 	 	 2552 - 2555	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายปฏบิตักิาร 	 -	 กลุม่โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ทวปียุโรป ตะวนัออกกลาง	 	 โอเรยีนเตล็ ลอนดอน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 แอฟรกิา และประเทศอินเดยี	 	 สหราชอาณาจกัร

	 7.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 51	 -	 ปรญิญาตร ีสาขาการโรงแรม	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 16/09/2563 - 	 -	 ผูจ้ดัการทัว่ไป	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
		  กรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ 	 	 	 Ecole Hôteliere de Lausanne (EHL), 	 	 	 ปัจจุบนั	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 (กรรมการผูม้ีอ�ำนาจลงนาม	 	 	 สวิตเซอร์แลนด์	 	 	 	 2560 - 2563	 -	 ผูจ้ดัการทัว่ไป	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 ตามหนงัสอืรบัรอง)	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ กวางโจว
	 	 (01/10/2563 - ปัจจบุนั)	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประเทศจนี
	 	 	 	 	 	 	 	 	 2558 - 2560	 -	 ผูจ้ดัการโรงแรม	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ ผูต่ง
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เซีย่งไฮ้ ประเทศจนี

เอกสารแนบ 1



				    สดัส่วน
				    การถอืหุน้	 ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลงั
	 ชือ่ - นามสกลุ	 อาย	ุ คณุวฒุิทางการศกึษา	 ในบรษิทั	 ทางครอบครวั
	 ต�ำแหน่ง	 (ปี)		  โอเอชทแีอล 	 ระหว่าง
				    จ�ำกดั (มหาชน)	 ผูบ้รหิาร (2)	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั
				    (ร้อยละ) (1)

	 8.	 นายอศัวิน คงสริ	ิ 77	 -	 ปรญิญาตร ีสาขาปรชัญา การเมอืง	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี ปัจจุบนั	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั เอ เค เพลส จ�ำกดั
	 	 กรรมการอสิระและ	 	 	 และเศรษฐกจิ มหาวทิยาลยั Oxford, 	 	 	 ปัจจุบนั	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั ช. การช่าง จ�ำกดั 
	 	 ประธานกรรมการตรวจสอบ	 	 	 สหราชอาณาจักร		 	 	 	 	 	 	 (มหาชน)
	 	 (22/04/2542 - ปัจจบุนั)	 	 -	 หลกัสตูร Directors Certification 	 	 	 2554 - 2557	 -	 กรรมการ	 -	 คณะกรรมการนโยบาย
	 	 	 	 	 Program รุน่ 11/2544 สมาคม	 	 	 	 	 	 	 การเงินแห่งประเทศไทย
	 	 	 	 	 ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย

	 9.	 นายสรุชยั ศริวิัลลภ	 81	 -	 กฎหมายระหว่างประเทศ 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2554 - 01/2565	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั ไทยร ีแอคชวัเรยีล 
	 	 กรรมการอสิระและ	 	 	 Albert Ludwig University, Freiburg,	 	 	 	 	 	 	 คอนซลัติง้ จ�ำกดั
	 	 กรรมการตรวจสอบ	 	 	 ประเทศเยอรมน	ี	 	 	 2549 - 2564	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั ไทยร ีเซอร์วสิเซส
	 	 (30/10/2550 - ปัจจบุนั)	 	 -	 ปรญิญาตร ีนติศิาสตรบัณฑติ 	 	 	 	 	 	 	 จ�ำกดั
	 	 	 	 	 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	 	 	 2545 - 2564	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั อีเอ็มซเีอส ไทย 
	 	 	 	 -	 หลกัสตูร DAP 18/2545 ของสมาคม	 	 	 	 	 	 	 จ�ำกดั
	 	 	 	 	 ส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย	 	 	 2559 - 2560	 -	 กรรมการและ	 -	 บรษิทั ไทยรบัประกนัภยัต่อ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประธานคณะผูบ้รหิาร	 	 จ�ำกดั (มหาชน)

	 10.	 นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 82	 -	 Juris Doctor, Harvard Law School, 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2548 - ปัจจบุนั	 -	 กรรมการอิสระและ	 -	 บรษิทั อิตาเลยีนไทย 
	 	 กรรมการอสิระและ	 	 	 สหรฐัอเมรกิา	 	 	 	 	 	 กรรมการตรวจสอบ	 	 ดเีวล๊อปเมนต์ จ�ำกดั (มหาชน)
	 	 กรรมการตรวจสอบ	 	 -	 ปรญิญาตร ี(เกยีรตนิยิม), 
	 	 (22/04/2542 - ปัจจบุนั)	 	 	 Harvard College, สหรฐัอเมรกิา

	 11.	 นายศริชิยั สมบตัศิริ	ิ 69	 -	 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ (การเงนิ)	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี ปัจจุบนั	 -	 ประธานกรรมการบรหิาร	 -	 ธนาคาร แลนด์แอนด์เฮ้าส์ 
	 	 กรรมการอสิระ	 	 	 University of Southern California, 	 	 	 	 	 	 	 จ�ำกดั (มหาชน)
	 	 (29/04/2553 - ปัจจบุนั)	 	 	 สหรฐัอเมรกิา	 	 	 	 ปัจจุบนั	 -	 ประธานกรรมการ	 -	 บรษิทั พรบีลิท์ จ�ำกดั
	 	 	 	 -	 ปรญิญาตร ีบัญชบีัณฑติ (เกยีรตนิยิม) 	 	 	 	 	 	 	 (มหาชน)
	 	 	 	 	 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์	 	 	 2552 - 2556	 -	 รองผูจ้ดัการใหญ่	 -	 ธนาคาร ไทยพาณชิย์ 
	 	 	 	 -	 หลกัสตูร DCP ของสมาคมส่งเสรมิ	 	 	 	 	 กลุม่ลกูค้าธรุกจิ	 	 จ�ำกดั (มหาชน)
	 	 	 	 	 สถาบันกรรมการบรษิัทไทย
	 	 	 	 -	 ประกาศนยีบัตรชัน้สงูวชิาการจัดการ 
	 	 	 	 	 AMP, Harvard Business School, 
	 	 	 	 	 สหรฐัอเมรกิา

4หมายเหต ุ:	 ​(1)	 รวมการถอืครองหุน้ของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะ
	 (2)	 ความสมัพนัธ์ทางครอบครวั หมายถงึ ความสมัพนัธ์ทางสายโลหติ ความสมัพนัธ์โดยการสมรส และความสมัพนัธ์โดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย
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ผูบ้รหิาร และเลขานกุารบรษิทั

				    สดัส่วน
				    การถอืหุน้	 ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลงั
	 ชือ่ - นามสกลุ	 อาย	ุ คณุวฒุิทางการศกึษา	 ในบรษิทั	 ทางครอบครวั
	 ต�ำแหน่ง	 (ปี)		  โอเอชทแีอล 	 ระหว่าง
				    จ�ำกดั (มหาชน)	 ผูบ้รหิาร (2)	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั
				    (ร้อยละ) (1)

	 1.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 51	 -	 ปรญิญาตร ีสาขาการโรงแรม	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 16/09/2563 - 	 -	 ผูจ้ดัการทัว่ไป	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
		  กรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ 	 	 	 Ecole Hôteliere de Lausanne (EHL), 	 	 	 ปัจจุบนั	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 (กรรมการผูม้ีอ�ำนาจลงนาม	 	 	 สวิตเซอร์แลนด์	 	 	 	 2560 - 2563	 -	 ผูจ้ดัการทัว่ไป	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 ตามหนงัสอืรบัรอง)	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ กวางโจว
	 	 (01/10/2563 - ปัจจบุนั)	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประเทศจนี
	 	 	 	 	 	 	 	 	 2558 - 2560	 -	 ผูจ้ดัการโรงแรม	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ ผูต่ง
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 เซีย่งไฮ้ ประเทศจนี

	 2.	 นายแฟรงค์ ดรวง	 44	 -	 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 2559 - 07/2565	 -	 ผูจ้ดัการโรงแรม	 - โรงแรมแมนดารนิ
	 	 ผูจ้ดัการโรงแรม	 	 	 Reims Management School, 	 	 	 	  	 	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 (13/01/2559 - 16/07/2565)	 	 	 ประเทศฝรัง่เศส	 	 	 	 2558	 -	 ผูจ้ดัการทัว่ไป	 -	 โรงแรมเคมปินสกี ้เมยีนมาร์
	 	 	 	 -	 ปรญิญาตร ีโรงเรยีนการจัดการโรงแรม 
	 	 	 	 	 Les-Roches Hotel Management 
	 	 	 	 	 School, ประเทศสวติเซอร์แลนด์ 

	 3.	 นายอเลก็ซ์ ฮวูล์	 39	 -	 ปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ, 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 29/08/2565 - 	 -	 ผูจ้ดัการโรงแรม	 -	 โรงแรมแมนดารนิ
	 	 ผูจ้ดัการโรงแรม	 	 	 Towson State University,	 	 	 ปัจจุบนั	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 (29/08/2565 - ปัจจบุนั)	 	 	 Maryland, ประเทศสหรฐัอเมรกิา	 	 	 2563 - 2565	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายอาหาร	 -	 โรงแรมแมนดารนิ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และเครือ่งดืม่	 	 โอเรยีนเตล็ ฮ่องกง
	 	 	 	 	 	 	 	 	 2560 - 2563	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายอาหาร	 -	 โรงแรมด ืแอทธนิ ีโฮเทล
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 และเครือ่งดืม่	 	 แบงค็อก, อะ ลกัซ์ซรูี
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 คอลเลก็ชัน่ กรงุเทพ
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				    สดัส่วน
				    การถอืหุน้	 ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลงั
	 ชือ่ - นามสกลุ	 อาย	ุ คณุวฒุิทางการศกึษา	 ในบรษิทั	 ทางครอบครวั
	 ต�ำแหน่ง	 (ปี)		  โอเอชทแีอล 	 ระหว่าง
				    จ�ำกดั (มหาชน)	 ผูบ้รหิาร (2)	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั
				    (ร้อยละ) (1)

	 4.	 นางสาวอบุลวด ีมณสีาย	 42	 -	 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 22/07/2562 - 	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงิน	 -	 โรงแรมแมนดารนิ
	 	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงนิ	 	 	 คณะพาณชิย์ศาสตร์และการบญัช	ี 	 	 ปัจจุบนั	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 22/07/2562 - ปัจจบุนั	 	 	 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	 	 	 2559 - 2562	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายการเงิน	 -	 โรงแรมแชงกร-ีลา เชยีงใหม่
	 	 	 	 -	 ปรญิญาตร ีคณะบรหิารธรุกจิ 	 	 	 2557 - 2559	 -	 ผูช้่วยผูอ้�ำนวยการ	 -	 โรงแรมแชงกร-ีลา กรงุเทพ
	 	 เลขานกุารบรษิทั	 	 	 สาขาการบัญช ีมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่	 	 	 	 	 ฝ่ายการเงิน
	 	 (28/10/2563 - ปัจจบุนั)	 	 -	 หลกัสตูร Company Secretary Program 
	 	 	 	 	 (CSP) รุน่ 106/2563 ของสมาคม
	 	 	 	 	 ส่งเสรมิสถาบันกรรมการบรษิัทไทย

	 5.	 นายเจฟฟรยี์ เว็บบ์	 59	 -	 ประกาศนยีบัตรชัน้สงู สาขาการจัดการ	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 01/07/2562 - 	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายกลยุทธ์	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายกลยทุธ์	 	 	 โรงแรมและวทิยาศาสตร์การอาหาร	 	 	 31/12/2565	 	 ทางการตลาด	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 ทางการตลาด	 	 	 Ryde College, ประเทศออสเตรเลยี	 	 	 2562	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายขาย	 -	 โรงแรมเพนนนิซลูา กรงุเทพ
	 	 (01/07/2562 - 31/12/2565)

	 6.	 นางสาวปทมา เลศิวทิยาสกลุ	 44	 -	 ปรญิญาตร ีคณะอกัษรศาสตร์ 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 22/07/2562 - 	 -	 ผูอ้�ำนวยการ	 -	 โรงแรมแมนดารนิ
	 	 ผูอ้�ำนวยการ	 	 	 สาขาวชิาภาษาเยอรมนั	 	 	 ปัจจุบนั	 	 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 ฝ่ายประชาสมัพนัธ์	 	 	 จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั	 	 	 2562	 -	 ผูอ้�ำนวยการแผนกการตลาด	 -	 โรงแรมเพนนนิซลูา กรงุเทพ
	 	 (22/07/2562 - ปัจจบุนั)	 	 	 	 	 	 	 	 	 และประชาสมัพนัธ์

	 7.	 นายชาร์ลส์ แอร์ด	 42	 -	 ปรญิญาตร ีสาขาภาษาต่างประเทศ 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 08/04/2562 - 	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายอาหาร	 -	 โรงแรมแมนดารนิ
	 	 ผูอ้�ำนวยการแผนกอาหาร	 	 	 มหาวทิยาลยั Exeter, สหราชอาณาจกัร	 	 	 30/06/2565	 	 และเครือ่งดืม่	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 และเครือ่งดืม่	 	 	 	 	 	 	 2562 	 -	 ผูช้่วยผูจ้ดัการทัว่ไป 	 -	 โรงแรมเดอะ รทิซ์ คาร์ลตนั 
	 	 (08/04/2562 - 30/06/2565)	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝ่ายอาหารและเครือ่งดืม่	 	 มอสโคว์ ประเทศรสัเซยี
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หมายเหต ุ:	 ​(1)	 รวมการถอืครองหุน้ของคูส่มรสและบตุรทีย่งัไม่บรรลนุติภิาวะ
	 (2)	 ความสมัพนัธ์ทางครอบครวั หมายถงึ ความสมัพนัธ์ทางสายโลหติ ความสมัพนัธ์โดยการสมรส และความสมัพนัธ์โดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย

				    สดัส่วน
				    การถอืหุน้	 ความสมัพนัธ์	 ประสบการณ์การท�ำงานในระยะเวลา 5 ปี ย้อนหลงั
	 ชือ่ - นามสกลุ	 อาย	ุ คณุวฒุิทางการศกึษา	 ในบรษิทั	 ทางครอบครวั
	 ต�ำแหน่ง	 (ปี)		  โอเอชทแีอล 	 ระหว่าง
				    จ�ำกดั (มหาชน)	 ผูบ้รหิาร (2)	 ช่วงเวลา	 ต�ำแหน่ง	 ชือ่หน่วยงาน/บรษิทั
				    (ร้อยละ) (1)

	 8.	 นายเอดอูาร์ คอมส์	 37	 -	 ปรญิญาโท สาขาบรหิารธรุกจิ 	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 15/07/2565 - 	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายอาหาร	 -	 โรงแรมแมนดารนิ
	 	 ผูอ้�ำนวยการแผนกอาหาร	 	 	 International Hospitality Management, 	 	 	 ปัจจุบนั	 	 และเครือ่งดืม่	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 และเครือ่งดืม่	 	 	 IMHI-ESSEC, Paris, ประเทศฝรัง่เศส	 	 	 2562 - 2565	 -	 ผูอ้�ำนวยการฝ่ายอาหาร 	 -	 โรงแรมแมนดารนิ
	 	 (15/07/2565 - ปัจจบุนั)	 	 	 	 	 	 	 	 	 และเครือ่งดืม่	 	 โอเรยีนเตล็ บาร์เซโลนา
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประเทศสเปน
	 	 	 	 	 	 	 	 	 2561 - 2562	 -	 ผูช้่วยผูอ้�ำนวยการ 	 -	 โรงแรมแมนดารนิ
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ฝ่ายอาหารและเครือ่งดืม่	 	 โอเรยีนเตล็ โตเกยีว 
	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 ประเทศญีปุ่น่

	 9.	 นายโดมินคิ บเูนยีงด์	 57	 -	 หลกัสตูรการพฒันาการบรหิารระดบัสงู	 ไม่ม	ี ไม่ม	ี 21/08/2560 - 	 -	 ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั	 -	 โรงแรมแมนดารนิ 
	 	 ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั	 	 	 การจัดการและบรหิารด้านอาหาร	 	 	 ปัจจุบนั	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ
	 	 (21/08/2560 - ปัจจบุนั)	 	 	 โรงเรยีนการจดัการโรงแรม มหาวทิยาลยั	 	 	 2559 - 2560	 -	 ผูอ้�ำนวยการแผนกครวั	 -	 โรงแรมแมนดารนิ
	 	 	 	 	 Cornell, ประเทศสหรฐัอเมรกิา	 	 	 	 	 	 	 โอเรยีนเตล็ ไทเป
	 	 	 	 -	 ประกาศนยีบัตรการประกอบอาหาร 
	 	 	 	 	 จากโรงเรยีน Professional Chefs, 
	 	 	 	 	 ประเทศฝรัง่เศส



รายละเอยีดเกีย่วกบักรรมการ ผูบ้รหิาร และผูม้อี�ำนาจควบคมุของ บรษิทั โอเอชทแีอล จ�ำกดั (มหาชน) ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2565

หมายเหต ุ:	X = ประธานกรรมการ / = กรรมการ ​// = กรรมการบรหิาร / ผูบ้รหิาร 8

	 รายชือ่กรรมการ ผูบ้รหิาร และ		  บรษิทัย่อย	 บรษิทัร่วม		  บรษิทัทีเ่กีย่วข้อง

	 ผูม้ีอ�ำนาจควบคมุ​		
บมจ.

		  บากาน	 สยาม	 Mandarin	 เจ้าพระยา	 บากาน	 แอลเอสจี
		

โอเอชทแีอล	 บ้านรมิน�ำ้	 โฮเตล็ โฮลดิง้	 บรกิาร	 Oriental	 ดเีวล๊อปเม้นต์	 โฮเตล็ โฮลดิง้	 สกาย เชฟส์
	                                   

รายชื่อบรษิทั	 (OHTL)	 เจ้าพระยา	 (ประเทศไทย)	 การบนิ	 Holdings B.V.	 คอร์ปอเรชัน่	 (บวีไีอ)	 (ประเทศไทย)

	 1.	 นางนจิพร จรณะจติต์	 X	 X	 /	 	 	 /	 /

	 2.	 นายยทุธชัย จรณะจติต์	 /	 /	 	 	 	 /	

	 3.	 นายปีเตอร์ เจมส์ ฮอลแลนด์ ไรลยี์	 /	 	 	 	 /	 /

	 4.	 นายซุง ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป	 /	 /	 /	 	 /	 /	 /

	 5.	 นายเบอร์แทรม เอด็เวริ์ด จอห์นสตนั เวเทอร์ออลล์	 /

	 6.	 นายครสิตอฟ โจเซฟ วิลเฮล์ม มาเรส	 /	 	 	 	 /

	 7.	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 /, //	 //	 //	 /	 	 /	 	 /

	 8.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ /

	 9.	 นายสรุชัย ศริวิลัลภ	 /

	 10.	 นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 /

	 11.	 นายศริชิยั สมบตัศิริ	ิ /

	 12.	 นางสาวอบุลวด ีมณสีาย	 //

	 13.	 นายแฟรงค์ ดรวง (13/01/2559 - 16/07/2565)	 //

	 14.	 นายอเลก็ซ์ ฮวูล์ (29/08/2565 - ปัจจบุนั)	 //

	 15.	 นายเจฟฟรยี์ เว็บบ์	 //

	 16.	 นางสาวปทมา เลศิวทิยาสกุล	 //

	 17.	 นายชาร์ลส์ แอร์ด (08/04/2562 - 30/06/2565)	 //

	 18.	 นายเอดอูาร์ คอมส์ (15/07/2565 - ปัจจบุนั)	 //

	 19.	 นายโดมินคิ บเูนยีงด์	 //

เอกสารแนบ 1



เอกสารแนบ 2

รายละเอียดเก่ียวกับกรรมการของบริษัทย่อย

หมายเหต ุ:	 ​X	= ประธานกรรมการ         ​/ = กรรมการ

	 *	 บรษิทัย่อย หมายถงึ บรษิทัย่อยทีมี่นยัส�ำคัญ คือ มีรายได้เกนิกว่าร้อยละ 10 ของรายได้รวมตามงบก�ำไร 
	 	 ขาดทนุรวมของปีบญัชล่ีาสดุ

	   รายชือ่บรษิทัย่อย*		  บรษิทั บ้านรมิน�ำ้	 บรษิทั บากาน โฮเตล็ โฮลดิง้
                                           รายชือ่กรรมการ	 เจ้าพระยา จ�ำกดั	 (ประเทศไทย) จ�ำกดั

	 นางนจิพร จรณะจติต์	 x	 /

	 นายซุง ฮวา แมทธวิ เดวดิ บชิอป	 /	 /

	 นายยทุธชยั จรณะจติต์	 /	 -

	 นายแอนโทน ีจอห์น ไทเลอร์	 /	 /
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การตรวจสอบภายใน

สญัญาบรหิารจดัการระหว่างบรษิทั และ Mandarin Oriental Hotel Group (MOHG) นัน้ ได้ครอบคลมุถงึการควบคมุและการ
ตรวจสอบการควบคมุภายในของโรงแรมฯ ให้เป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานของ MOHG ซึง่มกีารตรวจสอบเป็นประจ�ำ
ทกุปี โดยได้มอบหมายหน่วยงานภายนอก (Outsource) - Jardine Matheson Group Audit and Risk Management (GARM) 
ซึง่เป็นหน่วยงานหนึง่ของบรษิทั Jardine Matheson Limited เป็นผูต้รวจสอบภายใน ทัง้นี ้หน่วยงานดงักล่าวมีประสบการณ์
ในการตรวจสอบมามากกว่า 20 ปี โดยทมีงานซึง่มปีระสบการณ์ด้านสอบบญัชจีาก Big 4 ซึง่มคีวามรู ้ ความเข้าใจ และ
ความช�ำนาญในธรุกจิโรงแรม ระบบงาน รวมถงึวฒันธรรมองค์กรเป็นอย่างด ี นอกจากนีห้น่วยงานดงักล่าวยงัมีความเป็น
อสิระในการให้ความเหน็ต่อการควบคมุภายในของบรษิทั

ในปี 2565 GARM ได้ท�ำการตรวจสอบการควบคุมภายในของบริษัทในเดือนกุมภาพันธ์ โดยครอบคลุมในเรื่องของการ 
ตรวจสอบตามมาตรฐานของการควบคุมภายในทุกเรื่องและไม่มีการตรวจสอบพิเศษใดๆ ในปี 2565 และได้สรุปผลของ
การตรวจสอบว่าการควบคุมภายในของบริษัทมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกด้าน การให้คะแนนโดยรวม “Effective”  
เกิดจากความพยายามอย่างต่อเน่ืองของผู้บริหารในการเสริมสร้างและรักษาไว้ซึ่งระบบการควบคุมภายในของโรงแรมฯ  
ให้เข้มแขง็ รายงานของผูต้รวจสอบภายในระบอุย่างชดัเจนว่าบรษิทัปฏบิตัติามหลักของการควบคุมภายในอย่างเหมาะสม
และเป็นระบบ ซึง่ครอบคลมุความเสีย่งในทกุๆ ด้าน

เอกสารแนบ 3
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ทรพัย์สนิทีใ่ช้ในการประกอบธรุกจิและการประเมนิราคาทรพัย์สนิ

ทรพัย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธรุกจิ

รายละเอยีดเกีย่วกบัรายการประเมนิราคาทรพัย์สนิ

	 - ไม่ม ี-

เอกสารแนบ 4
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	 รายละเอยีดของทรพัย์สนิ	 ลกัษณะกรรมสทิธิ	์ ภาระผกูพนั	 มลูค่าตามบญัชี ณ วนัที่
			   	 31 ธนัวาคม 2565

1.	 ทีด่นิตัง้อยูเ่ลขที ่48 ซอยบรูพา ถนนเจรญิกรงุ 	 บรษิทัเป็นเจ้าของ	 ไม่มภีาระผกูพนั	 3,040.0 ล้านบาท
	 แขวงบางรกั เขตบางรกั กรงุเทพฯ	 	 	 ตามการประเมนิราคา
	 มีเนือ้ที ่3 ไร่ 3 งาน 20 ตารางวา ซึง่เป็นทีต่ัง้	 	 	 จากราคาทนุเดมิ 
	 ของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ	 	 	 28.6 ล้านบาท

2.	 อาคารและส่วนปรบัปรงุอาคาร River Wing 	 บรษิทัเป็นเจ้าของ	 ไม่มภีาระผกูพนั	 1,959.6 ล้านบาท
	 เครือ่งจกัร เครือ่งตกแต่ง และอปุกรณ์ต่างๆ 
	 ของโรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ

3.	 ทีด่นิเช่า ซึง่เป็นทีต่ัง้ของอาคาร Authors’ Wing 	 เช่าจากส�ำนกังาน	 -	 -
	 และ Garden Wing	 ทรพัย์สนิพระมหากษตัรย์ิ
	 มีเนือ้ที ่5,986 ตารางเมตร และทีต่ัง้ของ 	 ตัง้แต่วนัที่
	 The China House มเีนือ้ที ่470 ตารางเมตร	 1 ม.ิย. 2545 - 31 พ.ค. 2575

4.	 ทีด่นิเช่า ตัง้อยูเ่ลขที ่597 ถนนเจรญินคร 	 เช่าด�ำเนนิงานจากบรษิทั	 -	 -
	 แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน กรงุเทพฯ	 ทีไ่ม่เกีย่วข้องกนัแห่งหนึง่
	 มีเนือ้ที ่6 ไร่ 3 งาน 18 ตารางวา	 ในอตัราค่าเช่าทีต่กลงร่วมกนั
	 เพือ่ใช้เป็นทีต่ัง้ของบรษิทัย่อย	 เริม่ตัง้แต่วนัที่ 
	 	 1 ก.ค. 2548 - 30 ม.ิย. 2584



นโยบายและแนวปฏบิตักิารก�ำกบัดแูลกจิการ และจรรยาบรรณธรุกจิ

นโยบายและแนวปฏบิตักิารก�ำกบัดแูลกจิการ

บรษิทัตระหนกัถงึความส�ำคญัในการปฏบิตัติามหลกับรรษทัภบิาลในการด�ำเนนิธรุกจิ โดยเชือ่มัน่ว่าการมรีะบบบรหิารจดัการ 
ทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้จะช่วยสร้างความเช่ือม่ันต่อผูมี้ส่วนได้เสียทัง้หมดไม่ว่าจะเป็นผูถ้อืหุน้ ผูล้งทนุ 
เพือ่นพนกังาน คูค้่า และผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย และจะเป็นปัจจยัส�ำคญัในการเพิม่มลูค่าและการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของบรษิทั
ต่อไป ดงันัน้คณะกรรมการบรษิทัจงึได้น�ำหลกัการและแนวปฏบิตัทิีส่อดคล้องกบัหลกัการก�ำกบัดแูลกจิการทีด่สี�ำหรบับรษิทั
จดทะเบยีนปี 2560 (CG Code) ตามแนวทางทีต่ลาดหลกัทรพัย์ฯ ก�ำหนดมาใช้ และจรรยาบรรณธรุกจิ (Code of Conduct) 
ตามแนวทางจรรยาบรรณธรุกจิของกลุม่บรษิทั โดยได้มกีารทบทวนปรบัปรงุนโยบายการก�ำกบัดแูลกจิการเป็นประจ�ำทกุปี 
รวมทัง้มกีารสือ่สารให้คณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษิทัได้รบัทราบและถอืปฏบิตัอิย่างต่อเนือ่ง โดยมเีนือ้หา
ครอบคลมุถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั บทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยี การเปิดเผยข้อมลูและ
ความโปร่งใส ความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ

การสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิาร ความเป็นอสิระของคณะกรรมการจากฝ่ายจดัการ การพฒันา 
กรรมการ และการประเมนิผลการปฏบิตัหิน้าทีข่องกรรมการ รวมถงึการก�ำกบัดแูลบรษิทัย่อยและบรษิทัร่วม

ในส่วนของการสรรหาและก�ำหนดค่าตอบแทนกรรมการนั้น บริษัทไม่ได้จัดตั้งคณะกรรมการสรรหา กรรมการใหม่ได้รับ 
การคดัสรรเบือ้งต้นจากผูม้หีลกัฐานอ้างองิได้ การคดัเลอืกผูเ้หมาะสมทีจ่ะเสนอเป็นกรรมการใหม่นัน้ คณะกรรมการบรษิทั
จะต้องพิจารณาความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ รวมถึงความเป็นอิสระและความซ่ือสัตย์ คณะ
กรรมการสามารถจดัประชมุเพือ่พจิารณาผูเ้หมาะสมเข้ารบัการแต่งตัง้เป็นกรรมการใหม่ได้เมือ่มคีวามจ�ำเป็น

อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทได้ก�ำหนดนโยบายค่าตอบแทนกรรมการไว้อย่างชัดเจนโปร่งใส โดยเปรียบเทียบกับ
อตุสาหกรรมประเภทเดยีวกนั และสงูพอทีจ่ะรกัษากรรมการทีม่คีณุสมบตัทิีต้่องการ โดยขออนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้

ค่าตอบแทนของผูบ้รหิารเป็นไปตามหลกัเกณฑ์และข้ันตอนทีร่ะบไุว้ในกฎข้อบงัคบัของบรษิทั กรรมการตรวจสอบได้รบัค่า
ตอบแทนเพิม่จากกรรมการเนือ่งจากภาระหน้าทีข่องกรรมการตรวจสอบทีเ่พิม่มากขึน้

ค่าตอบแทนผูบ้รหิารของโรงแรมฯ ซึง่รวมถงึกรรมการผูจ้ดัการ เป็นการก�ำหนดโดย MOHG ซึง่เป็นไปตามเงือ่นไขในสญัญา
การจดัการระหว่าง MOHG กบับรษิทั การก�ำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆ เป็นไปตามนโยบายและหลกัปรชัญา
ของ MOHG ในอันทีจ่ะรกัษาอตัราค่าตอบแทนและผลประโยชน์ต่างๆ ในระดบัทีไ่ด้มาตรฐานเมือ่เปรยีบเทยีบกบัโรงแรม 
คูแ่ข่งหลกัๆ ในตลาดเดยีวกนั และในขณะเดยีว ยงัได้พจิารณาจากผลส�ำรวจการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์ จากการ
ส�ำรวจภายในประเทศอกีด้วย

การดูแลผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นโดยเท่าเทียมกัน การส่งเสริมการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น การป้องกันการใช้
ข้อมลูภายใน การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีผูถ้อืหุน้

บรษิทัดแูลผูถ้อืหุน้ และปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้โดยเท่าเทยีมกนั โดยการส่งเสรมิการใช้สทิธขิองผูถ้อืหุน้ การป้องกนัการใช้ข้อมลู
ภายใน การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ความรบัผดิชอบต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี รายละเอยีดเกีย่วกบัการปฏบิตัต่ิอ 
ผูถ้อืหุน้โดยเท่าเทยีมกนัมดีงันี้

เอกสารแนบ 5
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หมวดที ่1 : สทิธขิองผูถ้อืหุน้

บริษทัตระหนกัและให้ความส�ำคญัถงึสทิธขิองผูถ้อืหุน้ โดยจะไม่กระท�ำการใดๆ ทีเ่ป็นการละเมดิหรอืลดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้ 
รวมทั้งจะส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน โดยสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้น ได้แก่ การซื้อขายหรือการโอนหุ้น การมี 
ส่วนแบ่งในก�ำไรของบรษิทั การได้รบัข้อมลูของบรษิทัอย่างเพยีงพอและเหมาะสม การเข้าร่วมประชุมเพือ่ใช้สิทธอิอกเสยีง
ในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เพือ่แต่งตัง้หรอืถอดถอนกรรมการ แต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและเรือ่งทีม่ผีลกระทบต่อบรษิทั เช่น การจดัสรร
เงินปันผล การก�ำหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ การลดทุนหรือเพิ่มทุน และการอนุมัติรายการพิเศษ 
เป็นต้น

บรษิทัจดัการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ปีละ 1 ครัง้ ณ ห้องประชมุของบรษิทั โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ กรงุเทพ การจดั
ประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-AGM) เป็นไปตามมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลของการประชุมผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ก�ำหนดโดยกระทรวงดิจิทัล เพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยบริษัทได้ค�ำนึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของ 
ผูถ้อืหุน้ ผูท้ีม่ส่ีวนเกีย่วข้อง และสทิธขิองผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนั

ก่อนการประชมุผูถ้อืหุน้
บริษัทได้จัดการส่งเอกสารเชิญประชุมพร้อมด้วยรายงานประจ�ำปีและข้อมูลประกอบวาระการประชุมให้ผู้ถือหุ้นพิจารณา
ล่วงหน้าก่อนการประชมุ 14 วนั ซึง่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ทีก่ฎหมายก�ำหนดไว้ กรณไีม่สามารถเข้าร่วมประชมุ ผูถ้อืหุน้
สามารถมอบฉันทะให้ผู้แทนมาประชุมแทนในนามของผู้ถือหุ้นได้หรือสามารถมอบอ�ำนาจให้กรรมการอิสระเข้าประชุม 
และออกเสยีงแทนได้

การประชมุสามญัประจ�ำปีผูถ้อืหุน้
ประธานที่ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ที่ใช้ในการประชุมรวมถึงขั้นตอนการออกเสียงลงมติ และได้มีการจัดสรรเวลาใน
การประชมุอย่างเพยีงพอเหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผูถ้อืหุน้ทกุคนมสีทิธิเ์ท่าเทยีมกนั ในการซกัถาม แสดงความคดิเหน็
และข้อเสนอแนะต่างๆ ได้อย่างเตม็ที ่โดยมกีรรมการ ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วข้อง และผูส้อบบญัชขีองบรษิทัเข้าร่วมประชมุผูถ้อืหุน้ 
เพื่อตอบค�ำถามในที่ประชุมพร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ถือหุ้นเพื่อที่จะน�ำไปพิจารณาหรือ
ด�ำเนนิการตามสมควรต่อไป นอกจากนีบ้รษิทัจดัให้มบีคุคลทีเ่ป็นอสิระเป็นผูต้รวจสอบคะแนนเสยีงในแต่ละวาระอกีด้วย

เมือ่การประชมุแล้วเสรจ็
บริษัทมีการบันทึกการประชุมอย่างถูกต้องและสมบูรณ์ภายใน 14 วันนับจากวันประชุม แล้วน�ำส่งรายงานการประชุม 
ผูถ้อืหุน้ดงักล่าวให้กบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องภายในเวลาทีก่�ำหนด ซึง่ผูถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบได้

หมวดที ่2 : การปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั

บรษิทัค�ำนงึถงึการปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม ทัง้ผูถ้อืหุน้ทีเ่ป็นกรรมการ/ผูบ้รหิาร และผูถ้อืหุ้น 
ทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร อกีทัง้ผูถ้อืหุน้ต่างชาตแิละผูถ้อืหุน้รายย่อยดงันี้
-	 หนงัสอืเชญิประชมุผูถ้อืหุน้ รายงานประจ�ำปี และข้อมลูประกอบวาระการประชมุ มกีารจดัท�ำเป็นภาษาไทยและภาษา 
	 องักฤษ
-	 ในการประชมุผูถ้อืหุน้ทกุครัง้ทีผ่่านมา บรษิทัได้ด�ำเนนิการประชมุผูถ้อืหุน้ตามล�ำดบัวาระทีไ่ด้แจ้งไว้ในหนงัสอืเชญิประชมุ  
	 และมีนโยบายทีจ่ะไม่เพิม่วาระในทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้โดยไม่แจ้งให้ผูถ้อืหุน้ทราบล่วงหน้าโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะวาระส�ำคญั 
	 ทีผู่ถ้อืหุน้ต้องใช้เวลาในการศกึษาข้อมลูก่อนการตดัสนิใจ
-	 บริษทัมนีโยบายเกีย่วกบัการป้องกนัการใช้ข้อมูลภายใน (Insider Trading) เพือ่ผลประโยชน์ส่วนบคุคล โดยบคุคลใดทีไ่ม่มี 
	 หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการจดัท�ำงบการเงนิจะไม่สามารถดขู้อมลูจนกว่าจะมกีารประกาศต่อสาธารณะ นอกจากนี ้ 
	 ผูบ้รหิารทัง้หมดจะต้องรายงานให้บรษิทัทราบกรณมีีการเปล่ียนแปลงในจ�ำนวนหุน้ทีถ่อือยู ่ซึง่ข้อมูลเหล่านีจ้ะถกูรายงาน 
	 ต่อประธานกรรมการบรษิทั
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หมวดที ่3 : บทบาทของผูม้ส่ีวนได้เสยี

บรษิทัค�ำนงึถงึสทิธขิองผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่อย่างเป็นธรรมตามสทิธทิีม่ตีามกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ซึง่ประกอบด้วยพนกังาน 
คู่ค้า เจ้าหนี้ ลูกค้า คู่แข่ง และชุมชนส่วนรวม บริษัทปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรมและความเคารพ  
โดยบริษัทด�ำเนินการตามเงื่อนไขที่ก�ำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัดตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและสามารถสร้างความสัมพันธ์ 
เป็นอย่างดกีบัทกุกลุม่ ตามหลกัการในการปฏบิตังิาน (Guiding Principles) ทีบ่รษิทัยดึมัน่มาโดยตลอด

หมวดที ่4 : การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส

คณะกรรมการบรษิทัให้ความส�ำคญักบัการแสดงและเปิดเผยข้อมลูทีม่คีวามถกูต้อง สมบรูณ์ และโปร่งใส ตามข้อก�ำหนด
ของตลาดหลกัทรพัย์ฯ ส�ำนกังาน ก.ล.ต. หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ทัง้ข้อมลูในงบการเงนิและการแสดงข้อมลูทัว่ไป รวมถงึ 
ข้อมูลส�ำคัญที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของบริษัทข้อมูลดังกล่าวได้ถูกเผยแพร่ผ่านตลาดหลักทรัพย์ฯ บริษัทไม่ได้ 
จัดตั้งหน่วยงานด้านผู้ลงทุนสัมพันธ์แต่ได้มอบหมายให้ผู้อ�ำนวยการทางการเงินและเลขานุการบริษัทเป็นผู้ติดต่อกับ 
สถาบนัการลงทนุ ผูถ้อืหุน้ รวมถงึนกัวเิคราะห์และหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วข้อง

จรรยาบรรณธรุกิจ

โรงแรมแมนดาริน โอเรียนเต็ล กรุงเทพ ประกอบกิจการภายใต้ บริษัท โอเอชทีแอล จ�ำกัด (มหาชน) บริษัทที่จดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย อกีทัง้บรษิทัยงัเป็นบรษิทัในกลุม่โรงแรมแมนดารนิ โอเรยีนเตล็ ซึง่เป็นบรษิทัจดทะเบยีน 
ใน London, Bermuda และ Singapore Stock Exchange ดงันัน้ โรงแรมฯ จงึมนีโยบายในการทีจ่ะปฏบิตัติามกฎหมายที่
บงัคบัใช้กบัการประกอบธรุกจิโรงแรมฯ และตามมาตรฐานการประกอบธรุกจิทีเ่หมาะสม อาทิ
-	 พนกังานต้องทราบกฎระเบยีบและกฎหมายต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัต�ำแหน่งของตน
-	 พนักงานต้องรายงานหัวหน้าฝ่ายหรือฝ่ายทรัพยากรบุคคล หากทราบว่ามีพนักงานคนใดไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ 
	 กฎหมายดงักล่าว
-	 พนกังานชาวต่างชาตต้ิองมวีซ่ีา ใบอนญุาตท�ำงาน ทะเบยีนและคณุสมบตัเิฉพาะต่างๆ ตามทีก่ฎหมายก�ำหนด
-	 พนักงานต้องปฏิบัติตามกฎหมายเรื่องภาษีไม่ว่าจะเป็นของบริษัทหรือของพนักงานเอง เช่น การเตรียมและการยื่น 
	 แบบฟอร์มภาษต่ีางๆ อย่างถกูต้อง ครบถ้วน และตรงเวลา
-	 ห้ามพนกังานกระท�ำการใดๆ ทีจ่�ำกดัการแข่งขันทางการค้าโดยเสร ีเช่น การสมรูร่้วมคดิในการก�ำหนดราคา การท�ำสญัญา 
	 เพือ่ป้องกนัการแข่งขนั เป็นต้น

บริษัทได้จัดท�ำจรรยาบรรณธุรกิจส�ำหรับคณะกรรมการบริษัท ฝ่ายจัดการ และพนักงาน เพื่อที่จะให้ยึดถือเป็นแนวทาง
ส�ำหรบัผูท้ีเ่กีย่วข้องทีจ่ะต้องปฏบิตัหิน้าทีอ่ย่างซือ่สตัย์ สจุรติ และเทีย่งธรรม ทัง้ต่อบรษิทั ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ สาธารณชน
และสงัคม บรษิทัได้จดัการประชมุพนกังานอย่างสม�ำ่เสมอเพือ่ตดิต่อสือ่สารและตดิตามการปฏบิตัติามแนวทางดงักล่าว
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานฉบับนี้จัดท�ำขึ้นโดยคณะกรรมการตรวจสอบ โดยสรุปผลงานของการตรวจสอบในรอบปี 2565 คณะกรรมการ 
ตรวจสอบประชุมทุกๆ ไตรมาส รวมทั้งสิ้น 4 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีระบบการควบคุมภายใน โดบปฏิบัติตามกฎ 
ระเบยีบและข้อบงัคบัของส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย

คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วย กรรมการอิสระ 3 ท่าน รายชื่อคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุม 
ได้แสดงไว้ในตารางด้านล่าง

			   คณะกรรมการตรวจสอบ	 ต�ำแหน่ง	 การเข้าร่วมประชมุคณะกรรมการ
					     ตรวจสอบในปี 2565

	 1.	 นายอศัวนิ คงสริ	ิ ประธานกรรมการตรวจสอบ	 4/4

	 2.	 นายสรุชยั ศริวิลัลภ	 กรรมการตรวจสอบ	 4/4

	 3.	 นายวลิเลีย่ม เซนท์กราฟ	 กรรมการตรวจสอบ	 4/4
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ในปี 2565 คณะกรรมการตรวจสอบได้มกีารพจิารณาเรือ่งต่างๆ ทีส่�ำคญั และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั ดงันี้

การสอบทานรายงานทางการเงนิ

คณะกรรมการตรวจสอบได้ประชุมเพ่ือสอบทานรายงานจากผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงิน
ส�ำหรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2565 โดยคณะกรรมการตรวจสอบมุ่งเน้นและให้ความส�ำคัญในเรื่องของความถูกต้อง 
ความสม�ำ่เสมอ และการเปิดเผยข้อมลูของการรายงานทางการเงนิของบรษิทัอย่างเหมาะสม รวมทัง้ได้พจิารณาเรือ่งต่างๆ 
ทีส่�ำคญัทีเ่กดิขึน้ในรอบปี 2565 กบัผูบ้รหิารระดบัสงู ฝ่ายจดัการ และผูส้อบบญัช ี อาท ิ รายการทางการเงนิทีม่นียัส�ำคญั 
และเรือ่งส�ำคญัในการตรวจสอบ (Key Audit Matter) การเปลีย่นแปลงนโยบายทางการบญัช ีและความเหมาะสมของข้อมลู
ทีเ่ปิดเผยก่อนทีจ่ะน�ำเสนองบการเงนิดงักล่าวกบัคณะกรรมการบรษิทัเพือ่ขออนมุตัิ

คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็สอดคล้องกบัผูส้อบบญัชว่ีารายงานทางการเงนิประจ�ำปี 2565 ของบรษิทัแสดงฐานะ
การเงินและผลการด�ำเนินงานโดยถูกต้องเชื่อถือได้ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลใน
รายงานทางการเงนิอย่างเพยีงพอและทนัเวลา เพือ่เป็นประโยชน์กบันกัลงทนุหรอืผูใ้ช้รายงานทางการเงนิ
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การสอบทานการควบคมุภายในและการบรหิารความเสีย่ง

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายงานของการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน และได้สอบทานรายงานผลการ
ตรวจสอบเกีย่วกบัการป้องกนัอคัคภียั ความปลอดภยัในชีวติ สุขอนามัย รวมถงึความม่ันคงปลอดภยัในทีท่�ำงานอกีด้วย 
คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่าบรษิทัมแีนวปฏบิตัติามระบบและตามหลกัการควบคมุภายในอย่างเหมาะสม

คณะกรรมการตรวจสอบก�ำกับดูแลและติดตามความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงซึ่งรายงานโดยคณะกรรมการก�ำกับ
ดแูลความเสีย่งของบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบสอบทานแผนการบรหิารความเสีย่งเป็นรายไตรมาส โดยให้ข้อเสนอแนะ
ทีเ่ป็นประโยชน์ เพือ่ให้มัน่ใจว่าการบรหิารความเสีย่งของบรษิทัมคีวามครอบคลมุทกุด้านและเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

นอกจากนี ้ในปี 2565 หน่วยงานตรวจสอบการควบคมุภายในจากกลุม่บรษิทัจาร์ดนี แมธทสีนั (Jardine Matheson Group 
Audit and Risk Management - GARM) ได้เข้ามาท�ำการตรวจสอบการควบคมุภายในของบรษิทัในเดอืนกมุภาพนัธ์ และ
ได้รายงานผลการตรวจสอบว่าระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีประสิทธิภาพและครอบคลุมในทุกๆ ด้าน โดยสรุปว่า
บรษิทัมกีารปฏบิตัติามหลกัการควบคมุภายในทีด่ ีมกีารตดิตามและพฒันาระบบการควบคมุภายในอย่างต่อเนือ่ง ซึง่ช่วยให้ 
ระบบปฏบิตักิารมีการพฒันาให้ดขีึน้ตลอดทัง้ปี

การสอบทานรายการระหว่างกนั

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานรายการระหว่างกันของบริษัทกับบริษัทในกลุ่มเพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทได้ด�ำเนินการ 
ตามเงื่อนไขทางธุรกิจปกติ และมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและเพียงพอ คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า  
ในปี 2565 ไม่มีรายการระหว่างกนัของบรษิทักบับรษิทัในกลุม่อย่างเป็นสาระส�ำคญั

การสอบทานการปฏบิตังิานตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง

คณะกรรมการตรวจสอบทบทวนกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบประจ�ำปี คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานการ
ด�ำเนนิธรุกจิโดยทัว่ไปของบรษิทัเพือ่ให้มัน่ใจว่าบรษิทัปฏบิตัถิกูต้องตามกฎหมายและอยูใ่นกฎระเบยีบของพระราชบญัญตัิ
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ รวมทัง้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัธุรกจิของบรษิทั จากรายงานของผูส้อบบญัชี ผูต้รวจสอบ
ภายใน และผูบ้รหิารของบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบมคีวามเหน็ว่า บรษิทัได้ปฏบิตัติามกฎหมายและข้อก�ำหนดต่างๆ 
ทีเ่กีย่วข้องอย่างเหมาะสม

การพจิารณาแต่งตัง้ผูส้อบบญัชปีระจ�ำปี 2566

ค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี
บรษิทัได้แต่งตัง้ให้นางสาวสนิสริ ิ ทงัสมบตั ิ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขที ่ 7352 และ/หรอื นายไพบลู ตนักลู ผูส้อบบญัชี 
รบัอนญุาตเลขที ่ 4298 และ/หรอื นางสาวสกณุา แย้มสกลุ ผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตเลขที ่ 4906 จากบรษิทั ไพร้ซวอเตอร์
เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั เป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั โดยมีค่าตอบแทนจากการสอบบญัชีส�ำหรบัปี 2565 จ�ำนวน 
1,639,100 บาท (ปี 2564 : 1,639,100 บาท) และไม่มค่ีาตอบแทนของงานบรกิารอืน่ใดในปี 2565
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คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาเสนอแต่งต้ังผู้สอบบัญชีซ่ึงได้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทในปี 2565 พร้อมทั้งก�ำหนด
ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี โดยได้พิจารณาถึงความเป็นอิสระ และผลงานของผู้สอบบัญชีและค่าตอบแทนแล้ว คณะ
กรรมการตรวจสอบเหน็ว่า ผูส้อบบญัชจีากบรษิทั ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบเีอเอส จ�ำกดั มคีวามเป็นอสิระ มคีวามรู้
และประสบการณ์เพยีงพอในการปฏบิตังิานสอบบญัช ีรวมถงึค่าตอบแทนมคีวามเหมาะสม จงึมมีตเิสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพื่อขออนุมัติจากที่ประชุมสามัญประจ�ำปีผู้ถือหุ้น ให้แต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส  
เอบเีอเอส จ�ำกดั เป็นผูส้อบบญัชอีกีครัง้หนึง่ พร้อมทัง้ก�ำหนดค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชปีระจ�ำปี 2566

ผลของการตรวจสอบแสดงให้เหน็ว่าคณะกรรมการบรษิทั และคณะผูบ้รหิาร ยงัคงมุ่งม่ันให้ความส�ำคัญต่อการด�ำเนนิงาน
ภายใต้ระบบการควบคมุภายในและระบบการตรวจสอบภายในทีด่ยีิง่ขึน้ โดยมรีะบบการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพ 
และมุง่เน้นในการบรหิารกจิการภายใต้การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ ี ซึง่มกีารพฒันาปรบัปรงุระบบการปฏบิตังิานให้มีคุณภาพ 
ดขีึน้อย่างต่อเนือ่งตลอดปี 2565

นายอัศวนิ คงสริิ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
30 มกราคม 2566
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