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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึมั$นในคุณค่าของความซื$อตรง (integrity) และจริยธรรม1 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารกําหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิที�อยู่บนหลกัความซื�อตรง
และการรักษาจรรยาบรรณในการดําเนินงาน ที�ครอบคลมุถึง 

       1.1.1  การปฏิบตัหิน้าที�ประจําวนั และการตดัสินใจในเรื�องตา่ง ๆ  

       1.1.2  การปฏิบตัติอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

 

 

� 

� 

 

1.2  มีข้อกําหนดที�เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความ
ซื�อตรงและรักษาจรรยาบรรณ ที�ครอบคลมุถึง 

1.2.1 มีข้อกําหนดเกี�ยวกับจริยธรรม (Code of Conduct) สําหรับผู้บริหารและ
พนกังาน ที�เหมาะสม 

1.2.2  มีข้อกําหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะที�อาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึ�งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชั�นอนัทําให้
เกิดความเสียหายตอ่องค์กร 

1.2.3  มีบทลงโทษที�เหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อกําหนดข้างต้น 

1.2.4 มีการสื�อสารข้อกําหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน
รับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนาม
รับทราบข้อกําหนดและบทลงโทษเป็นประจําทกุปี  รวมทั Fงมีการเผยแพร่ code 
of conduct ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ 

 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

 

 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตัติาม Code of Conduct 
 1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงาน

กํากบัดแูลการปฏิบตั ิ(compliance unit) 
 1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
 1.3.3 การประเมินโดยผู้ เชี�ยวชาญที�เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

 

� 

� 

 

 

 

 

� 

 

                                                           
1 Click: http://www.theerawan.com/site-good/governance.php  เพื�อรับทราบรายละเอียดถงึความยดึมั�นในคณุคา่ของความซื�อตรง (integrity) และ
จริยธรรมด้านหลกับรรษัทภิบาล / คูมื่อจริยธรรมธุรกิจ / นโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชั�นและรูปแบบการคอร์รัปชั�น กระบวนการให้ความเป็นธรรม 
กระบวนการรายงาน กระบวนการลงโทษ และการแจ้งผลการดําเนินงาน / นโยบายการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ต้านการ
สนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT)  
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบตัิตามข้อกําหนดเกี�ยวกับความซื�อตรง
และการรักษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการที�ทําให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาที�เหมาะสม 

1.4.2 มีกระบวนการที�ทําให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม 

และภายในเวลาอนัควร 

1.4.3 มีการแก้ไขการกระทําที�ขดัตอ่หลกัความซื�อตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 

� 

 

� 

 

� 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และทาํหน้าที$กาํกับดแูล (Oversight) และพัฒนาการ
ดาํเนินการด้านการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการกําหนดบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธิ_

อํานาจเฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไว้อยา่งชดัเจน 
� 

 
 

2.2  คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจที�ชดัเจนและ
วดัผลได้ เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานของผู้บริหารและพนกังาน 

� 
 

 

2.3  คณะกรรมการบริษัทกํากบัดแูลให้บริษัทกําหนดบทบาทหน้าที�ของคณะกรรมการและ
ผู้ บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ� งครอบคลุมบทบาทที� สําคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงาน
ทางการเงิน 

� 

 

 

2.4  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ มีความรู้เกี�ยวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเชี�ยวชาญที�
เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอคําแนะนําจากผู้ เชี�ยวชาญในเรื�องนั Fนๆได้ 

� 
 

 

2.5  คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระที�มีความรู้ ความสามารถ
น่าเ ชื�อถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที�อย่างแท้จริง  เช่น ไม่ มี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์อื�นใด อันอาจมีอิทธิพลต่อ           
การใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัหิน้าที�อยา่งเป็นอิสระ ในจํานวนที�เหมาะสมเพียงพอ 

� 
 

 

2.6 คณะกรรมการบริษัทกํากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื� องการควบคุมภายใน            
ในองค์กร ซึ�งครอบคลุมทั Fงการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความ
เสี�ยง กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลูและการสื�อสาร และการตดิตาม 

� 
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การกําหนดอํานาจในการสั$ งการและความ
รับผิดชอบที$เหมาะสมเพื$อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การกํากับดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดบัสงูกําหนดโครงสร้างองค์กรที�สนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทั Fงทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการ
ควบคมุภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าที�ในส่วนงานที�สําคญั ซึ�งทําให้
เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน  มีงานตรวจสอบภายในที�ขึ Fนตรงกับกรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานที�ชดัเจน เป็นต้น   

� 

 
 

3.2 ผู้บริหารระดบัสูงกําหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เกี�ยวกบัอํานาจหน้าที� ความรับผิดชอบ และการสื�อสารข้อมลู 

� 

 
 

3.3 มีการกําหนด มอบหมาย และจํากดัอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

� 
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4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งมั$นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที$มีความรู้ความสามารถ 

 คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพื�อจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรที�มีความรู้และ
ความสามารถที�เหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินั Fน
อยา่งสมํ�าเสมอ 

� 

 
 

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่บคุลากร
ที�มีผลการปฏิบตังิานดี และการจดัการตอ่บคุลากรที�มีผลงานไม่บรรลเุป้าหมาย รวมถึง 
การสื�อสารกระบวนการเหลา่นี Fให้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

� 

 
 

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมสําหรับการขาดบุคลากรที�มีความรู้
และความสามารถที�เหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

� 

 
 

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น การ
จดัระบบที�ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

� 

 
 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้ สืบทอดตําแหนง่ (succession plan) ที�สําคญั �  
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5. องค์กรกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที$และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื$อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการสื�อสารเชิงบงัคบัให้บุคลากร
ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบตั ิในกรณีที�จําเป็น 

� 

 
 

5.2 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารกําหนดตวัชี Fวดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจูงใจ 
และการให้รางวลั ที�เหมาะสม โดยพิจารณาทั Fงเรื�องการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
และวตัถปุระสงค์ในระยะสั Fนและระยะยาวของบริษัท 

� 

 
 

5.3 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอย่างตอ่เนื�องโดย
เน้นให้สามารถเชื�อมโยงกบัความสําเร็จของหน้าที�ในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายใน
ด้วย 

� 

 
 

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มีการสร้างแรงกดดนัที�มากเกินไปใน
การปฏิบตัหิน้าที�ของบคุลากรแตล่ะคน 

� 
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การประเมินความเสี$ยง (Risk Assessment) 
 

6. องค์กรกําหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื$อให้สามารถระบุและประเมินความเสี$ยงต่าง ๆ  
ที$เกี$ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีที�รับรองโดยทั�วไป และเหมาะสมกับ
ธุรกิจในขณะนั Fน โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วน 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผย
ข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

� 

 
 

6.2 บริษัทกําหนดสาระสําคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัที�สําคญั เช่น 
ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

� 

 
 

6.3 รายงานทางการเ งินของบริษัทสะท้อนถึงกิจกรรมการดําเนินงานของบริษัท 
อยา่งแท้จริง 

� 

 
 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง อนุมัติและสื�อสารนโยบาย 
การบริหารความเสี�ยงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็น
สว่นหนึ�งของวฒันธรรมขององค์กร 

� 
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเสี$ ยงทุกประเภทที$ อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้ 
อย่างครอบคลุมทั$วทั +งองค์กร  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1  บริษัทระบคุวามเสี�ยงทกุประเภทซึ�งอาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจทั Fงระดบัองค์กร 
หนว่ยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าที�งานตา่ง ๆ   

� 

 
 

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเสี�ยงทกุประเภทที�อาจเกิดจากทั Fงปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องค์กร ซึ�งรวมถึงความเสี�ยงด้านกลยุทธ์ การดําเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

� 

 
 

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเสี�ยง �  

7.4  บริษัทได้ประเมินความสําคญัของความเสี�ยง โดยพิจารณาทั Fงโอกาสเกิดเหตกุารณ์ 
และผลกระทบที�อาจเกิดขึ Fน  

� 

 
 

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพื�อจดัการความเสี�ยง โดยอาจเป็นการยอมรับ
ความเสี�ยงนั Fน (acceptance)  การลดความเสี�ยง (reduction)  การหลีกเลี�ยงความ
เสี�ยง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเสี�ยง (sharing) 

� 
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8. องค์กรได้พจิารณาถงึโอกาสที$จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเสี$ยงที$จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสที�จะเกิดการทุจริตขึ Fน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น 
การจัดทํารายงานทางการเงินเท็จ การทําให้สูญเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชัน การที�
ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of internal 
controls)  การเปลี�ยนแปลงข้อมลูในรายงานที�สําคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึ�งทรัพย์สิน
โดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

� 

 
 

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้
ของเป้าหมายที�กําหนดแล้ว  รวมทั Fงได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ�งจงูใจ
หรือผลตอบแทนแก่พนกังานแล้วด้วยว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนกังานกระทําไม่
เหมาะสม  เช่น ไม่ตั Fง เ ป้าหมายยอดขายของบริษัทไว้สูง เ กินความเป็นจริง  
จนทําให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

� 

 
 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี�ยวกับโอกาสในการเกิด
ทจุริต และมาตรการที�บริษัทดําเนินการเพื�อป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

� 

 
 

8.4 บริษัทได้สื�อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัต ิ         
ที�กําหนดไว้  

� 
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปลี$ยนแปลงที$อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี�ยนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ที�อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการ
ตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลงนั Fนอยา่งเพียงพอแล้ว  

� 

 
 

9.2 บริษัทประเมินการเปลี�ยนแปลงรูปแบบการทําธุรกิจ ที�อาจมีผลกระทบต่อการดําเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการ
ตอบสนองตอ่การเปลี�ยนแปลงนั Fนอยา่งเพียงพอแล้ว 

� 

 
 

9.3 บริษัทประเมินการเปลี�ยนแปลงผู้ นําองค์กร ที�อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้กําหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปลี�ยนแปลงนั Fนอยา่งเพียงพอแล้ว 

� 
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การควบคุมการปฏบิัตงิาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที$ช่วยลดความเสี$ยงที$จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับที$
ยอมรับได้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเสี�ยง และลกัษณะเฉพาะของ
องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการ
ดําเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอื�น ๆ 

� 

 
 

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในที�กําหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
เกี�ยวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซื Fอ และการบริหารทั�วไป ตลอดจนกําหนด
ขอบเขต  อํานาจหน้าที�  และลําดบัชั Fนการอนมุตัิของผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อย่าง
ชดัเจน รัดกุม  เพื�อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เช่น  มีการกําหนดขนาดวงเงิน
และอํานาจอนุมัติของผู้ บริหารแต่ละระดับ  ขั Fนตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน  
ขั Fนตอนการจัดซื Fอและวิธีการคัดเลือกผู้ ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการ
ตดัสินใจจดัซื Fอ  ขั Fนตอนการเบกิจ่ายวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื�องมือตา่งๆ เป็น
ต้น โดยได้จดัให้มีกระบวนการสําหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี F 

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี�ยวกับผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ กรรมการ ผู้ บริหาร และ 
ผู้ ที�เกี�ยวข้องกบับคุคลดงักล่าว รวมทั Fงบคุคลที�เกี�ยวโยงกนั เพื�อประโยชน์ใน
การติดตามและสอบทานการทํารายการระหว่างกัน หรือรายการที�อาจมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทั Fงมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั
เสมอ 

10.2.2 กรณีที�บริษัทอนุมตัิธุรกรรมหรือทําสญัญากบัผู้ ที�เกี�ยวข้องในลกัษณะที�มีผล
ผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การทําสญัญาซื Fอขายสินค้า การให้
กู้ ยืม  การคํ Fาประกัน  บริษัทได้ติดตามให้มั�นใจแล้วว่า มีการปฏิบตัิเป็นไป
ตามเงื�อนไขที�ตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาที�มีผลผูกพนับริษัท เช่น ติดตาม
การชําระคืนหนี Fตามกําหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา 
เป็นต้น 

 

 

� 

 

 

 

 

 

 

 

� 

 

 

 

� 
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คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.3 บริษัทกําหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น  
การควบคมุแบบ manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและตดิตาม 

� 

 
 

10.4 บริษัทกําหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทั Fงระดับ 
กลุม่บริษัท หนว่ยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

� 

 
 

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าที�ความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี F ออกจากกัน 
โดยเดด็ขาด เพื�อเป็นการตรวจสอบซึ�งกนัและกนั กลา่วคือ  
(1) หน้าที�อนมุตั ิ 
(2) หน้าที�บนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าที�ในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน       

� 
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11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั$ วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื$ อช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรกําหนดความเกี�ยวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน                    
กระบวนการปฏิบตังิานและการควบคมุทั�วไปของระบบสารสนเทศ 

� 

 
 

11.2 บริษัทควรกําหนดการควบคมุของโครงสร้างพื Fนฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

� 

 
 

11.3 บริษัทควรกําหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มี             
ความเหมาะสม 

� 

 
 

11.4  บริษัทควรกําหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบํารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

� 
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12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ$ งได้กําหนดสิ$ งที$ คาดหวังและขั +นตอน             
การปฏิบัต ิเพื$อให้นโยบายที$กาํหนดไว้นั+นสามารถนําไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายที�รัดกุมเพื�อติดตามให้การทําธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้ ที�เกี�ยวข้องกับบุคคลดงักล่าว ต้องผ่านขั Fนตอนการอนมุตัิ ที�กําหนด 
เช่น ข้อบงัคับของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของ
สํานกังาน ฯลฯ เพื�อป้องกนัการหาโอกาสหรือนําผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

� 

 
 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนุมตัิธุรกรรมกระทําโดยผู้ ที�ไม่มีส่วนได้เสียใน
ธุรกรรมนั Fน 

� 

 
 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื�อให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมคํานึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัท
เป็นสําคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการที�กระทํากับบคุคลภายนอก   (at 
arms’ length basis) 

� 

 
 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการดําเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทั Fง
กําหนดแนวทางให้บุคคลที�บริษัทแตง่ตั Fงให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทย่อย
หรือร่วมนั Fน ถือปฏิบตัิ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ต้อง
ตอบข้อนี F) 

� 

 
 

12.5 บริษัทกําหนดหน้าที�และความรับผิดชอบในการนํานโยบายและกระบวนการ              
ไปปฏิบตัโิดยผู้บริหารและพนกังาน 

� 

 
 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทได้รับการนําไปใช้ในเวลาที�เหมาะสม โดย
บุคลากรที�มีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด              
ในการปฏิบตังิาน 

� 

 
 

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัใิห้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ �  
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ระบบสารสนเทศและการสื$อสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลที$ เกี$ยวข้องและมีคุณภาพ เพื$อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดําเนินไปได้
ตามที$กาํหนดไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทกําหนดข้อมลูที�ต้องการใช้ในการดําเนินงาน ทั Fงข้อมลูจากภายในและภายนอก
องค์กร ที�มีคณุภาพและเกี�ยวข้องตอ่งาน 

� 

 
 

13.2 บริษัทพิจารณาทั Fงต้นทนุและประโยชน์ที�จะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถกูต้องของ
ข้อมลู  

� 

 
 

13.3 บริษัทดําเนินการเพื�อให้คณะกรรมการมีข้อมูลที�สําคัญอย่างเพียงพอสําหรับ               
ใช้ประกอบการตดัสินใจ ตวัอย่างข้อมูลที�สําคญั เช่น รายละเอียดของเรื�องที�เสนอ                         
ให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลือกตา่ง ๆ  

� 

 
 

13.4 บริษัทดําเนินการเพื�อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมที�ระบุข้อมูลที�จําเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการ
ประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขั Fนตํ�าตามที�กฎหมายกําหนด  

� 

 
 

13.5 บริษัทดําเนินการเพื�อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพื�อให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเกี�ยวกับความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าที�ของ
กรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกต
ของกรรมการในเรื�องที�พิจารณา ความเห็นของกรรมการรายที�ไม่เห็นด้วยกับเรื�อง 
ที�เสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

� 

 
 

13.6 บริษัทมีการดําเนินการดงัตอ่ไปนี F      
13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารสําคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู ่
13.6.2 กรณีที�ได้รับแจ้งจากผู้ สอบบัญชีหรือผู้ ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่อง                

ในการควบคมุภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนั Fนอยา่งครบถ้วนแล้ว  

� 
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14. องค์กรสื$อสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ$งรวมถงึวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน
ที$จาํเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถดาํเนินไปได้ตามที$วางไว้ 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื�อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง              
การสื�อสารที�เหมาะสม เพื�อสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

� 

 
 

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลที�สําคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสมํ�าเสมอ และ             
ทําให้คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศที�จําเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน 
หรือสอบทานรายการตา่ง ๆ ตามที�ต้องการ เช่น การกําหนดบุคคลที�เป็นศนูย์ติดต่อ
เพื�อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอื�นนอกจากที�ได้รับจากผู้บริหาร รวมทั Fงการติดต่อ
สอบถามข้อมูลจากผู้ สอบบัญชี   ผู้ ตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการและผู้บริหารตามที�คณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือ
ระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นต้น    

� 

 
 

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื�อให้บุคคลต่าง ๆ       
ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี�ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายใน
บริษัท (whistle-blower hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

� 
 

 

 

15. องค์กรได้สื$อสารกับหน่วยงานภายนอก เกี$ยวกับประเดน็ที$อาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื�อสารข้อมูลกับผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีชอ่งทางการสื�อสารที�เหมาะสม เพื�อสนบัสนนุการควบคมุภายใน 
เชน่ จดัให้มีเจ้าหน้าที�หรือหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเรื�องร้องเรียน เป็นต้น 

� 

 
 

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการสื�อสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพื�อให้ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก
องค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี�ยวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower 
hotline) แก่บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 

� 
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื$อให้มั$นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังดําเนินไป
อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อกําหนดห้าม
ฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะที�อาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง                 
ทางผลประโยชน์ เช่น กําหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงาน
ผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตัิ และ
รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

� 

 
 

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที�วางไว้             
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

� 

 
 

16.3 ความถี�ในการตดิตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี�ยนแปลงของบริษัท �  

16.4 ดําเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ ที�มีความรู้และ
ความสามารถ 

� 

 
 

16.5 บริ ษัทกําหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ Fนตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

� 

 
 

16 .6 บ ริ ษัทส่ ง เส ริม ใ ห้ผู้ ต รวจสอบภายในปฏิบัติห น้ า ที� ตามมาตรฐานสากล                       
การปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

� 
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17. องค์กรประเมินและสื$อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที$รับผิดชอบ 
ซึ$งรวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม**  

คาํถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื�อสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และดําเนินการเพื�อ
ติดตามแก้ไขอย่างทนัท่วงที หากผลการดําเนินงานที�เกิดขึ Fนแตกต่างจากเป้าหมาย                              
ที�กําหนดไว้อยา่งมีนยัสําคญั 

� 

 
 

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี F 
17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีที�เกิด

เหตกุารณ์หรือสงสยัว่ามีเหตกุารณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบตัิที�ฝ่าฝืน
กฎหมาย  หรือมีการกระทําที�ผิดปกตอืิ�น ซึ�งอาจกระทบตอ่ชื�อเสียงและฐานะ
การเงินของบริษัทอยา่งมีนยัสําคญั 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องที�เป็นสาระสําคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่า
จะได้เริ�มดําเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพื�อพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที�เป็นสาระสําคัญต่อ
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

� 

 

 

 

� 

 

� 

 

 
** นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั$น (Anti-Corruption Policy) 

กําหนดไว้ในหัวข้อ “กระบวนการรายงาน คณะกรรมการวินยั มีหน้าที�รายงานข้อเท็จจริงโดยตรงต่อกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
(President) และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบริษัท ขึ Fนอยูก่บัความเหมาะสมของเรื�องที�เกิดขึ Fน โดยการ
พิจารณาความเหมาะสมของการนําเสนอรายงานต่อผู้มีอํานาจหน้าที�รับผิดชอบให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการวินยั ซึ�ง
กําหนดกรอบการพิจารณาไว้ดงัตอ่ไปนี F 

1.1 กรรมการผู้จดัการใหญ่ (President) เป็นเรื�องที�เกี�ยวข้องกบัการบริหารงานปกติทั�วไป และอยู่ภายใต้การกํากบัดแูลของ
กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นเรื�องที�เกี�ยวข้องกบันโยบายการกํากบัดแูลกิจการที�ดี และ/หรือการจงใจ
กระทําการทจุริตตอ่หน้าที�ที�สง่ผลกระทบอยา่งร้ายแรง 

1.3 คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) เป็นเรื�องที�คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแล้วเห็นว่าสมควรรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพื�อทราบ และ/หรือเพื�อพิจารณาดําเนินการในเรื�องที�เกี�ยวข้องกบันโยบายการกํากบัดแูล และ/หรือ
เรื�องที�มีผลกระทบตอ่ผู้บริหารระดบัสงู” 

สามารถดาวน์โหลดได้ที� http://www.theerawan.com/site-good/anti-moneylaundering.php 
 


