
 
 
 
 

แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน 
 

บริษัท ด ิเอราวัณ กรุ๊ป จ ากัด (มหาชน) 
 
 

วันที่ 21 กุมภาพนัธ์ 2560 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบประเมินนีจ้ัดท าโดยคณะกรรมการบริษัทฯ ซึ่งเป็นความเหน็ของคณะกรรมการ 
เก่ียวกับความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน 
ซึ่งผ่านการรับรองจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 
 

1. องค์กรแสดงถงึความยดึม่ันในคุณค่าของความซ่ือตรง (integrity) และจริยธรรม1 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบตัิท่ีอยู่บนหลกัความซ่ือตรง
และการรักษาจรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลมุถึง 

       1.1.1  การปฏิบตัหิน้าท่ีประจ าวนั และการตดัสินใจในเร่ืองตา่ง ๆ  

       1.1.2  การปฏิบตัติอ่คูค้่า ลกูค้า และบคุคลภายนอก  

 

 

 

 

 

1.2  มีข้อก าหนดท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้ผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิหน้าท่ีด้วยความ
ซ่ือตรงและรักษาจรรยาบรรณ ท่ีครอบคลมุถึง 

1.2.1 มีข้อก าหนดเก่ียวกับจริยธรรม (Code of Conduct) ส าหรับผู้บริหารและ
พนกังาน ท่ีเหมาะสม 

1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนกังานปฏิบตัิตนในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิด
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบักิจการ ซึ่งรวมถึงการห้ามคอร์รัปชั่นอนัท าให้
เกิดความเสียหายตอ่องค์กร 

1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝ่าฝืนข้อก าหนดข้างต้น 

1.2.4 มีการส่ือสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างต้นให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคน
รับทราบ เช่น รวมอยู่ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนาม
รับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ าทกุปี  รวมทัง้มีการเผยแพร่ code 
of conduct ให้แก่พนกังานและบคุคลภายนอกได้รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 มีกระบวนการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
 1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงาน

ก ากบัดแูลการปฏิบตัิ (compliance unit) 
 1.3.2 การประเมินตนเองโดยผู้บริหารและพนกังาน 
 1.3.3 การประเมินโดยผู้ เช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Click: http://www.theerawan.com/site-good/governance.php  เพ่ือรับทราบรายละเอียดถงึความยดึมัน่ในคณุคา่ของความซื่อตรง (integrity) และ
จริยธรรมด้านหลกับรรษัทภิบาล / คูมื่อจริยธรรมธุรกิจ / นโยบายตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่และรูปแบบการคอร์รัปชัน่ กระบวนการให้ความเป็นธรรม 
กระบวนการรายงาน กระบวนการลงโทษ และการแจ้งผลการด าเนินงาน / นโยบายการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ต้านการ
สนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT)  

http://www.theerawan.com/site-good/governance.php
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1.4 มีการจดัการอย่างทนัเวลา หากพบการไม่ปฏิบตัิตามข้อก าหนดเก่ียวกับความซ่ือตรง

และการรักษาจรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจดัการกบัการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม 

และภายในเวลาอนัควร 

1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าท่ีขดัตอ่หลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่าง

เหมาะสม และภายในเวลาอนัควร 

 

 

 

 

 

 
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการ
ด าเนินการด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสิทธ์ิ
อ านาจเฉพาะของคณะกรรมการบริษัทไว้อยา่งชดัเจน 

 
 

 

2.2  คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชดัเจนและ
วดัผลได้ เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานของผู้บริหารและพนกังาน 

 
 

 

2.3  คณะกรรมการบริษัทก ากบัดแูลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและ
ผู้ บริหารให้ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซึ่ งครอบคลุมบทบาทท่ีส าคัญของ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบบญัชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้ รับผิดชอบตอ่รายงาน
ทางการเงิน 

 

 

 

2.4  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ มีความรู้เก่ียวกับธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่บริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้ เช่ียวชาญในเร่ืองนัน้ๆได้ 

 
 

 

2.5  คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถ
น่าเ ช่ือถือ และมีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างแท้จริง  เช่น ไม่ มี
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มีความสัมพันธ์อ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลต่อ           
การใช้ดลุยพินิจและปฏิบตัหิน้าท่ีอยา่งเป็นอิสระ ในจ านวนท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

 
 

 

2.6 คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเร่ืองการควบคุมภายใน            
ในองค์กร ซึ่งครอบคลุมทัง้การสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความ
เส่ียง กิจกรรมการควบคมุ ข้อมลูและการส่ือสาร และการตดิตาม 

 
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3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและความ
รับผิดชอบท่ีเหมาะสมเพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (oversight) ของ
คณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดบัสงูก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนบัสนนุการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบริษัท 
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมทัง้ทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการ
ควบคมุภายในอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าท่ีในส่วนงานท่ีส าคญั ซึ่งท าให้
เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหว่างกัน  มีงานตรวจสอบภายในท่ีขึน้ตรงกับกรรมการ
ตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชดัเจน เป็นต้น   

 

 
 

3.2 ผู้บริหารระดบัสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถึงความเหมาะสม
เก่ียวกบัอ านาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการส่ือสารข้อมลู 

 

 
 

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากดัอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสม
ระหวา่งคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหาร และพนกังาน  

 
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4. องค์กรแสดงถงึความมุ่งม่ันในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบตัิเพ่ือจดัหา พฒันา และรักษาบคุลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบตัินัน้
อยา่งสม ่าเสมอ 

 

 
 

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบตัิงาน การให้แรงจงูใจหรือรางวลัตอ่บคุลากร
ท่ีมีผลการปฏิบตังิานดี และการจดัการตอ่บคุลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลเุป้าหมาย รวมถึง 
การส่ือสารกระบวนการเหลา่นีใ้ห้ผู้บริหารและพนกังานทราบ 

 

 
 

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
และความสามารถท่ีเหมาะสมอยา่งทนัเวลา 

 

 
 

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พฒันา และรักษาผู้บริหารและพนกังานทกุคน เช่น การ
จดัระบบท่ีปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

 

 
 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผู้ สืบทอดต าแหนง่ (succession plan) ท่ีส าคญั   
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5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารมีกระบวนการและการส่ือสารเชิงบงัคบัให้บุคลากร
ทุกคนมีความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการปฏิบตั ิในกรณีท่ีจ าเป็น 

 

 
 

5.2 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารก าหนดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน การสร้างแรงจูงใจ 
และการให้รางวลั ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาทัง้เร่ืองการปฏิบตัิตาม Code of Conduct 
และวตัถปุระสงค์ในระยะสัน้และระยะยาวของบริษัท 

 

 
 

5.3 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจงูใจและการให้รางวลัอย่างตอ่เน่ืองโดย
เน้นให้สามารถเช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบตัิตามการควบคมุภายใน
ด้วย 

 

 
 

5.4 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารได้พิจารณาไมใ่ห้มีการสร้างแรงกดดนัท่ีมากเกินไปใน
การปฏิบตัหิน้าท่ีของบคุลากรแตล่ะคน 

 
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การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่าง ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบตัิตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทั่วไป และเหมาะสมกับ
ธุรกิจในขณะนัน้ โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงินมีตวัตนจริง ครบถ้วน 
แสดงถึงสิทธิหรือภาระผูกพันของบริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผย
ข้อมลูครบถ้วน ถกูต้อง 

 

 
 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคญัของรายการทางการเงิน โดยพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส าคญั  เช่น 
ผู้ใช้รายงานทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกิจ 

 

 
 

6.3 รายงานทางการเ งินของบริษัทสะท้อนถึง กิจกรรมการด าเนินงานของบริษัท 
อยา่งแท้จริง 

 

 
 

6.4 คณะกรรมการหรือคณะกรรมการบริหารความเส่ียง อนุมัติและส่ือสารนโยบาย 
การบริหารความเส่ียงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบตัิ จนเป็น
สว่นหนึง่ของวฒันธรรมขององค์กร 

 
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7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทที่ อาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไว้  
อย่างครอบคลุมทั่วทัง้องค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1  บริษัทระบคุวามเส่ียงทกุประเภทซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจทัง้ระดบัองค์กร 
หนว่ยธุรกิจ ฝ่ายงาน และหน้าท่ีงานตา่ง ๆ   

 

 
 

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเส่ียงทกุประเภทท่ีอาจเกิดจากทัง้ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
องค์กร ซึ่งรวมถึงความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน การรายงาน การปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 
 

7.3  ผู้บริหารทกุระดบัมีสว่นร่วมในการบริหารความเส่ียง   

7.4  บริษัทได้ประเมินความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาทัง้โอกาสเกิดเหตกุารณ์ 
และผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้  

 

 
 

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบตัิงานเพ่ือจดัการความเส่ียง โดยอาจเป็นการยอมรับ
ความเส่ียงนัน้ (acceptance)  การลดความเส่ียง (reduction)  การหลีกเล่ียงความ
เส่ียง (avoidance)  หรือการร่วมรับความเส่ียง (sharing) 

 
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8. องค์กรได้พจิารณาถงึโอกาสที่จะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตขึน้ โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น 
การจัดท ารายงานทางการเงินเท็จ การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชัน การท่ี
ผู้บริหารสามารถฝ่าฝืนระบบควบคมุภายใน (management override of internal 
controls)  การเปล่ียนแปลงข้อมลูในรายงานท่ีส าคญั  การได้มาหรือใช้ไปซึ่งทรัพย์สิน
โดยไมถ่กูต้อง เป็นต้น 

 

 
 

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบตัิงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้
ของเป้าหมายท่ีก าหนดแล้ว  รวมทัง้ได้พิจารณาความสมเหตสุมผลของการให้สิ่งจงูใจ
หรือผลตอบแทนแก่พนกังานแล้วด้วยว่า ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนกังานกระท าไม่
เหมาะสม  เช่น ไม่ตัง้ เ ป้าหมายยอดขายของบริษัทไ ว้สูง เ กินความเป็นจริง  
จนท าให้เกิดแรงจงูใจในการตกแตง่ตวัเลขยอดขาย เป็นต้น 

 

 
 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเก่ียวกับโอกาสในการเกิด
ทจุริต และมาตรการท่ีบริษัทด าเนินการเพ่ือป้องกนัหรือแก้ไขการทจุริต 

 

 
 

8.4 บริษัทได้ส่ือสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ           
ท่ีก าหนดไว้  

 
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9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงที่อาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงปัจจยัภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด าเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว  

 

 
 

9.2 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจ การควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการ
ตอบสนองตอ่การเปล่ียนแปลงนัน้อย่างเพียงพอแล้ว 

 

 
 

9.3 บริษัทประเมินการเปล่ียนแปลงผู้น าองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อ
การเปล่ียนแปลงนัน้อยา่งเพียงพอแล้ว 

 
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การควบคุมการปฏบิัตงิาน (Control Activities) 
 

10. องค์กรมีมาตรการควบคุมที่ช่วยลดความเส่ียงที่จะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ให้อยู่ในระดับท่ี
ยอมรับได้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคมุของบริษัทมีความเหมาะสมกบัความเส่ียง และลกัษณะเฉพาะของ
องค์กร เช่น สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการ
ด าเนินงาน รวมถึงลกัษณะเฉพาะอ่ืน ๆ 

 

 
 

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร และครอบคลุม
กระบวนการต่างๆ อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับธุรกรรมด้านการเงิน การจัดซือ้ และการบริหารทั่วไป ตลอดจนก าหนด
ขอบเขต  อ านาจหน้าท่ี  และล าดบัชัน้การอนมุตัิของผู้บริหารในแตล่ะระดบัไว้อย่าง
ชดัเจน รัดกุม  เพ่ือให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เช่น  มีการก าหนดขนาดวงเงิน
และอ านาจอนุมัติของผู้ บริหารแต่ละระดับ  ขัน้ตอนในการอนุมัติโครงการลงทุน  
ขัน้ตอนการจัดซือ้และวิธีการคัดเลือกผู้ ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการ
ตดัสินใจจดัซือ้  ขัน้ตอนการเบกิจ่ายวสัดอุปุกรณ์ หรือ การเบิกใช้เคร่ืองมือตา่งๆ เป็น
ต้น โดยได้จดัให้มีกระบวนการส าหรับกรณีตา่ง ๆ ดงันี ้

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ กรรมการ ผู้ บริหาร และ 
ผู้ ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลดงักล่าว รวมทัง้บคุคลท่ีเก่ียวโยงกนั เพ่ือประโยชน์ใน
การติดตามและสอบทานการท ารายการระหว่างกัน หรือรายการท่ีอาจมี
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ รวมทัง้มีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั
เสมอ 

10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมตัิธุรกรรมหรือท าสญัญากบัผู้ ท่ีเก่ียวข้องในลกัษณะท่ีมีผล
ผูกพันบริษัทในระยะยาวไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซือ้ขายสินค้า การให้
กู้ ยืม  การค า้ประกัน  บริษัทได้ติดตามให้มัน่ใจแล้วว่า มีการปฏิบตัิเป็นไป
ตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพนับริษัท เช่น ติดตาม
การช าระคืนหนีต้ามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสญัญา 
เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
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ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น  
การควบคมุแบบ manual และ automated หรือการควบคมุแบบป้องกนัและติดตาม 

 

 
 

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ทัง้ระดับ 
กลุม่บริษัท หนว่ยธุรกิจ สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

 

 
 

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปนี ้ออกจากกัน 
โดยเดด็ขาด เพ่ือเป็นการตรวจสอบซึง่กนัและกนั กลา่วคือ  
(1) หน้าท่ีอนมุตั ิ 
(2) หน้าท่ีบนัทกึรายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และ  
(3) หน้าท่ีในการดแูลจดัเก็บทรัพย์สิน       

 
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11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่ วไปด้วยระบบเทคโนโลยี เพื่ อช่วยสนับสนุน 
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเก่ียวข้องกันระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน                    
กระบวนการปฏิบตังิานและการควบคมุทัว่ไปของระบบสารสนเทศ 

 

 
 

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคมุของโครงสร้างพืน้ฐานของระบบเทคโนโลยีให้มีความ
เหมาะสม 

 

 
 

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มี             
ความเหมาะสม 

 

 
 

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคมุกระบวนการได้มา การพัฒนา และการบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม 

 

 
 

 

  



 

15 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซึ่ งได้ก าหนดสิ่ งที่ คาดหวังและขั ้นตอน             
การปฏิบัต ิเพ่ือให้นโยบายท่ีก าหนดไว้นัน้สามารถน าไปสู่การปฏิบัตไิด้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกุมเพ่ือติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ 
ผู้บริหาร หรือผู้ ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลดงักล่าว ต้องผ่านขัน้ตอนการอนมุตัิ  ท่ีก าหนด 
เช่น ข้อบงัคับของบริษัท เกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑ์ของ
ส านกังาน ฯลฯ เพ่ือป้องกนัการหาโอกาสหรือน าผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้สว่นตวั   

 

 
 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนุมตัิธุรกรรมกระท าโดยผู้ ท่ีไม่มีส่วนได้เสียใน
ธุรกรรมนัน้ 

 

 
 

12.3 บริษัทมีนโยบายเพ่ือให้การพิจารณาอนมุตัิธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สงูสดุของบริษัท
เป็นส าคญั และพิจารณาโดยถือเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากับบคุคลภายนอก   (at 
arms’ length basis) 

 

 
 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดแูลการด าเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม รวมทัง้
ก าหนดแนวทางให้บุคคลท่ีบริษัทแตง่ตัง้ให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทย่อย
หรือร่วมนัน้ ถือปฏิบตัิ  (หากบริษัทไม่มีเงินลงทนุในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ต้อง
ตอบข้อนี)้ 

 

 
 

12.5 บริษัทก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการ              
ไปปฏิบตัโิดยผู้บริหารและพนกังาน 

 

 
 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบตัิของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม โดย
บุคลากรท่ีมีความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแก้ไขข้อผิดพลาด              
ในการปฏิบตังิาน 

 

 
 

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบตัใิห้มีความเหมาะสมอยูเ่สมอ   
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 
 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้
ตามที่ก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมลูท่ีต้องการใช้ในการด าเนินงาน ทัง้ข้อมลูจากภายในและภายนอก
องค์กร ท่ีมีคณุภาพและเก่ียวข้องตอ่งาน 

 

 
 

13.2 บริษัทพิจารณาทัง้ต้นทนุและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถกูต้องของ
ข้อมลู  

 

 
 

13.3 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้คณะกรรมการมีข้อมูลท่ีส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับ               
ใช้ประกอบการตดัสินใจ ตวัอย่างข้อมูลท่ีส าคญั เช่น รายละเอียดของเร่ืองท่ีเสนอ                         
ให้พิจารณา เหตผุล ผลกระทบตอ่บริษัท ทางเลือกตา่ง ๆ  

 

 
 

13.4 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสาร
ประกอบการประชุมท่ีระบุข้อมูลท่ีจ าเป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการ
ประชมุลว่งหน้าอยา่งน้อยภายในระยะเวลาขัน้ต ่าตามท่ีกฎหมายก าหนด  

 

 
 

13.5 บริษัทด าเนินการเพ่ือให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควร        
เพ่ือให้สามารถตรวจสอบย้อนหลงัเก่ียวกับความเหมาะสมในการปฏิบตัิหน้าท่ีของ
กรรมการแต่ละราย เช่น การบนัทึกข้อซกัถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสงัเกต
ของกรรมการในเร่ืองท่ีพิจารณา ความเห็นของกรรมการรายท่ีไม่เห็นด้วยกับเร่ือง 
ท่ีเสนอพร้อมเหตผุล เป็นต้น 

 

 
 

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดงัตอ่ไปนี ้     
13.6.1 มีการจดัเก็บเอกสารส าคญั ไว้อยา่งครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผู้ สอบบัญชีหรือผู้ ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่อง                

ในการควบคมุภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องนัน้อยา่งครบถ้วนแล้ว  

 
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14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซึ่งรวมถงึวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน
ที่จ าเป็นต่อการสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามที่วางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทาง              
การส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน  

 

 
 

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลท่ีส าคัญถึงคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ และ             
ท าให้คณะกรรมการบริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ่การปฏิบตัิงาน 
หรือสอบทานรายการตา่ง ๆ ตามท่ีต้องการ เช่น การก าหนดบุคคลท่ีเป็นศนูย์ติดต่อ
เพ่ือให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอ่ืนนอกจากท่ีได้รับจากผู้บริหาร รวมทัง้การติดต่อ
สอบถามข้อมูลจากผู้ สอบบัญชี   ผู้ ตรวจสอบภายใน  การจัดประชุมระหว่าง
คณะกรรมการและผู้บริหารตามท่ีคณะกรรมการร้องขอ การจดักิจกรรมพบปะหารือ
ระหวา่งคณะกรรมการและผู้บริหารนอกเหนือจากการประชมุคณะกรรมการ  เป็นต้น    

 

 
 

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลับเพ่ือให้บุคคลต่าง ๆ           
ภายในบริษัทสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายใน
บริษัท (whistle-blower hotline) ได้อยา่งปลอดภยั 

 
 

 

 

15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เก่ียวกับประเดน็ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการส่ือสารข้อมูลกับผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีชอ่งทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม เพ่ือสนบัสนนุการควบคมุภายใน 
เชน่ จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีหรือหนว่ยงานนกัลงทนุสมัพนัธ์  ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน เป็นต้น 

 

 
 

15.2 บริษัทจดัให้มีช่องทางการส่ือสารพิเศษหรือช่องทางลบัเพ่ือให้ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอก
องค์กรสามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเก่ียวกบัการฉ้อฉลหรือทจุริต (whistle-blower 
hotline) แก่บริษัทได้อยา่งปลอดภยั 

 
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ระบบการตดิตาม (Monitoring Activities) 
 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไป
อย่างครบถ้วน เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจดัให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบตัิตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้าม
ฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้ง                 
ทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงาน
ผู้บงัคบับญัชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบภายในติดตามการปฏิบตัิ และ
รายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นต้น 

 

 
 

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว้             
โดยการประเมินตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

 

 
 

16.3 ความถ่ีในการตดิตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของบริษัท   

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ ท่ีมีความรู้และ
ความสามารถ 

 

 
 

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ขึ น้ตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ  

 

 
 

16 .6 บ ริษัทส่ ง เส ริมใ ห้ผู้ ต รวจสอบภายในปฏิบัติห น้า ท่ีตามมาตรฐานสากล                       
การปฏิบตัิงานวิชาชีพการตรวจสอบภายใน (International Standards for the 
Professional Practice of Internal Auditing, IIA)  

 
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17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลที่รับผิดชอบ 
ซึ่งรวมถงึผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม**  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคมุภายใน และด าเนินการเพ่ือ
ติดตามแก้ไขอย่างทนัท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกิดขึน้แตกต่างจากเป้าหมาย                              
ท่ีก าหนดไว้อยา่งมีนยัส าคญั 

 

 
 

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดงันี ้
17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลัน ในกรณีท่ีเกิด

เหตกุารณ์หรือสงสยัว่ามีเหตกุารณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบตัิท่ีฝ่าฝืน
กฎหมาย  หรือมีการกระท าท่ีผิดปกตอ่ืิน ซึง่อาจกระทบตอ่ช่ือเสียงและฐานะ
การเงินของบริษัทอยา่งมีนยัส าคญั 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคญั พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่า
จะได้เร่ิมด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือพิจารณาภายในระยะเวลาอนัควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคัญต่อ
คณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

** นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) 
ก าหนดไว้ในหัวข้อ “กระบวนการรายงาน คณะกรรมการวินยั มีหน้าที่รายงานข้อเท็จจริงโดยตรงต่อกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
(President) และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบริษัท ขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของเร่ืองที่เกิดขึน้ โดยการ
พิจารณาความเหมาะสมของการน าเสนอรายงานต่อผู้มีอ านาจหน้าที่รับผิดชอบให้อยู่ ในดุลยพินิจของคณะกรรมการวินยั ซึ่ง
ก าหนดกรอบการพิจารณาไว้ดงัตอ่ไปนี ้

1.1 กรรมการผู้จดัการใหญ่ (President) เป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกบัการบริหารงานปกติทัว่ไป และอยู่ภายใต้การก ากบัดแูลของ
กรรมการผู้จดัการใหญ่ 

1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นเร่ืองที่เก่ียวข้องกบันโยบายการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี และ/หรือการจงใจ
กระท าการทจุริตตอ่หน้าที่ท่ีสง่ผลกระทบอยา่งร้ายแรง 

1.3 คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) เป็นเร่ืองที่คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแล้วเห็นว่าสมควรรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบ และ/หรือเพื่อพิจารณาด าเนินการในเร่ืองที่เก่ียวข้องกบันโยบายการก ากบัดแูล และ/หรือ
เร่ืองที่มีผลกระทบตอ่ผู้บริหารระดบัสงู” 

สามารถดาวน์โหลดได้ที่ http://www.theerawan.com/site-good/anti-moneylaundering.php 

http://www.theerawan.com/site-good/anti-moneylaundering.php

