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การควบคุมภายในองค์กร (Control Environment) 

1. องค์กรแสดงถึงความยึดมั่นในคุณคา่ของความซ่ือตรง (Integrity) และจริยธรรม1 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

1.1 คณะกรรมการและผู้บริหารก าหนดแนวทาง และมีการปฏิบัติท่ีอยู่บนหลักความซ่ือตรงและการรักษา
จรรยาบรรณในการด าเนินงาน ท่ีครอบคลุมถึง 

       1.1.1  การปฏิบัติหน้าท่ีประจ าวัน และการตดัสินใจในเรื่องต่างๆ  

       1.1.2  การปฏิบัติต่อคู่ค้า ลูกค้า และบุคคลภายนอก  

 

 

 

 

 

1.2  มีข้อก าหนดท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรให้ผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือตรงและรักษา
จรรยาบรรณ ท่ีครอบคลุมถึง 

1.2.1 มีข้อก าหนดเกี่ยวกับจริยธรรม (Code of Conduct) ส าหรับผู้บริหารและพนักงานท่ี เหมาะสม 

1.2.2  มีข้อก าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์กับกิจการ ซ่ึงรวมถึงการห้ามคอร์รปัช่ันอันท าให้เกิดความเสยีหายตอ่องค์กร 

1.2.3  มีบทลงโทษท่ีเหมาะสมหากมีการฝา่ฝนืข้อก าหนดข้างต้น 

1.2.4 มีการสื่อสารข้อก าหนดและบทลงโทษข้างตน้ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบ เช่น รวมอยู่
ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่  ให้พนักงานลงนามรับทราบข้อก าหนดและบทลงโทษเป็นประจ า
ทุกปี  รวมท้ังมีการเผยแพร ่Code of Conduct ให้แก่พนักงานและบุคคลภายนอกได้รบัทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.3 มีกระบวนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
 1.3.1 การติดตามและประเมินผลโดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติ   
          (Compliance Unit) 
 1.3.2 การประเมินตนเองโดยผูบ้ริหารและพนักงาน 
 1.3.3 การประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นอิสระจากภายนอกองค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 มีการจัดการอย่างทันเวลา หากพบการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดเกี่ยวกับความซ่ือตรงและการรักษา
จรรยาบรรณ 
1.4.1 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถตรวจพบการฝ่าฝืนได้ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

1.4.2 มีกระบวนการท่ีท าให้สามารถลงโทษหรือจัดการกับการฝ่าฝืนได้อย่างเหมาะสม และภายใน

เวลาอันควร 

1.4.3 มีการแก้ไขการกระท าท่ีขัดต่อหลกัความซ่ือตรงและการรักษาจรรยาบรรณอย่างเหมาะสม และ

ภายในเวลาอันควร 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1 Click: http://www.theerawan.com/site-good/governance.php  เพื่อรับทราบรายละเอียดถึงความยึดม่ันในคุณค่าของความซื่อตรง (Integrity) และ
จริยธรรมด้านหลักบรรษัทภิบาล / คู่มือจริยธรรมธุรกิจ / นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่นและรูปแบบการคอร์รัปชั่น กระบวนการให้ความเป็นธรรม 
กระบวนการรายงาน กระบวนการลงโทษ และการแจ้งผลการด าเนินงาน / นโยบายการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT)  

http://www.theerawan.com/site-good/governance.php
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2. คณะกรรมการมีความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร และท าหน้าท่ีก ากับดูแล (Oversight) และพัฒนาการด าเนินการ

ด้านการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

2.1  มีการก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการแยกจากฝ่ายบริหาร โดยได้สงวนสทิธิ์อ านาจเฉพาะ
ของคณะกรรมการบริษัทไว้อยา่งชัดเจน 

 
 

 

2.2  คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้มีการก าหนดเป้าหมายการด าเนินธุรกิจท่ีชัดเจนและวัดผลได้ 
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน 

 
 

 

2.3  คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้บริษัทก าหนดบทบาทหน้าท่ีของคณะกรรมการและผู้บริหารให้
ถูกต้องตามกฎหมาย กฎบัตร ซ่ึงครอบคลุมบทบาทท่ีส าคัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้สอบ
บัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน และผู้รับผิดชอบต่อรายงานทางการเงนิ 

 

 

 

2.4  คณะกรรมการบริษัทเป็นผู้มีความรู้เกีย่วกับธุรกิจของบริษัท และมีความเช่ียวชาญท่ีเป็นประโยชน์
ต่อบริษัท หรือสามารถขอค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญในเรื่องน้ันๆ ได้ 

 
 

 

2.5  คณะกรรมการของบริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระท่ีมีความรู้ ความสามารถน่าเช่ือถือ และมี
ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างแท้จริง เช่น ไม่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท ไม่มี
ความสัมพันธ์อ่ืนใด อันอาจมีอิทธิพลต่อ การใช้ดุลยพินิจและปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นอิสระในจ านวน
ท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

 
 

 

2.6 คณ ะกรรมการบริษัทก ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติเรื่องการควบคุมภายใน ในองค์กร ซ่ึง
ครอบคลุมท้ังการสร้างสภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 
ข้อมูลและการสื่อสาร และการติดตาม 

 
 

 

 

3. ฝ่ายบริหารได้จัดให้มีโครงสร้างสายการรายงาน การก าหนดอ านาจในการส่ังการและความรบัผิดชอบท่ีเหมาะสม

เพื่อให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใต้การก ากับดูแล (Oversight) ของคณะกรรมการ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

3.1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงสร้างองค์กรท่ีสนับสนุนการบรรลวุัตถปุระสงค์ของบริษัท โดยพิจารณา
ถึงความเหมาะสมท้ังทางธุรกิจและกฎหมาย รวมถึงการจัดให้มีการควบคุมภายในอย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น แบ่งแยกหน้าท่ีในส่วนงานท่ีส าคัญ ซ่ึงท าให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุลระหวา่งกัน  
มีงานตรวจสอบภายในท่ีข้ึนตรงกับกรรมการตรวจสอบ และมีสายการรายงานท่ีชัดเจน เป็นต้น   

 

 

 

3.2 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดสายการรายงานในบริษัท โดยพิจารณาถงึความเหมาะสมเกี่ยวกับอ านาจ
หน้าท่ี ความรับผิดชอบ และการสื่อสารข้อมูล 

 

 

 

3.3 มีการก าหนด มอบหมาย และจ ากัดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบอย่างเหมาะสมระหว่าง
คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหาร และพนักงาน  

 
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4. องค์กรแสดงถึงความมุ่งมั่นในการจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 

 ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

4.1  บริษัทมีนโยบายและวิธีการปฏิบัติเพื่ อจัดหา พัฒนา และรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้แล ะ
ความสามารถท่ีเหมาะสม  และมีกระบวนการสอบทานนโยบายและวิธีการปฏิบัติ น้ันอย่าง
สม่ าเสมอ 

 

 

 

4.2  บริษัทมีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้แรงจูงใจหรือรางวัลต่อบุคลากรท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานดี และการจัดการต่อบุคลากรท่ีมีผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย รวมถึง การสื่อสาร
กระบวนการเหล่าน้ีให้ผู้บริหารและพนักงานทราบ 

 

 

 

4.3 บริษัทมีกระบวนการแก้ไขปัญหาหรือเตรียมพ ร้อมส าหรับการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้และ
ความสามารถท่ีเหมาะสมอย่างทันเวลา 

 

 

 

4.4 บริษัทมีกระบวนการสรรหา พัฒนา และรักษาผู้บริหารและพนักงานทุกคน เช่น การจัดระบบท่ี
ปรึกษา (mentoring) และการฝึกอบรม 

 

 

 

4.5 บริษัทมีแผนและกระบวนการสรรหาผูส้ืบทอดต าแหน่ง (succession plan) ท่ีส าคัญ   

5. องค์กรก าหนดให้บุคลากรมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการควบคุมภายใน เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

องค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

5.1 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารมีกระบวนการและการสือ่สารเชิงบังคับให้บุคลากรทุกคนมีความ

รับผิดชอบต่อการควบคุมภายใน และจัดให้มีการปรับปรุงแก้ไขกระบวนการปฏิบัติ ในกรณีท่ีจ าเป็น 

 
 

 

5.2 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารก าหนดตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ และการให้

รางวัล ท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาท้ังเรื่องการปฏิบัติตาม Code of Conduct และวัตถุประสงค์ใน

ระยะสั้นและระยะยาวของบริษัท 

 
 

 

5.3 คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารประเมินแรงจูงใจและการให้รางวัลอย่างต่อเน่ืองโดยเน้นให้

สามารถเช่ือมโยงกบัความส าเร็จของหน้าท่ีในการปฏิบัติตามการควบคุมภายในด้วย  

 
 

 

5.4 คณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารได้พิจารณาไม่ให้มีการสร้างแรงกดดันท่ีมากเกินไปในการปฏิบัติ

หน้าท่ีของบุคลากรแต่ละคน 

 
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การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 

6. องค์กรก าหนดวัตถุประสงค์ไว้อย่างชัดเจนเพียงพอ เพื่อให้สามารถระบุและประเมินความเส่ียงต่างๆ  ท่ีเก่ียวข้องกับ

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

6.1  บริษัทสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป และเหมาะสมกับธุรกิจในขณะน้ัน 
โดยแสดงได้ว่ารายการในรายงานทางการเงนิมีตัวตนจรงิ ครบถ้วนแสดงถึงสทิธิหรือภาระผูกพันของ
บริษัทได้ถูกต้อง  มีมูลค่าเหมาะสม  และเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 

 
 

 

6.2 บริษัทก าหนดสาระส าคัญของรายการทางการเงนิ โดยพิจารณาถึงปัจจัยท่ีส าคัญ เช่น ผู้ใช้รายงาน
ทางการเงิน ขนาดของรายการ แนวโน้มของธุรกจิ 

 
 

 

6.3 รายงานทางการเงินของบริษัทสะท้อนถึงกจิกรรมการด าเนินงานของบริษัทอย่างแท้จริง  
 

 

6.4 คณะกรรมการหรอืคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง อนุมัติและสื่อสารนโยบายการบริหารความเสีย่ง
ให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรบัทราบและถอืปฏิบัติ จนเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรมขององค์กร 

 
 

 

7. องค์กรระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงทุกประเภทท่ีอาจกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ไ ว้อย่างครอบคลุมท่ัว 

ท้ังองค์กร  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

7.1  บริษัทระบุความเสี่ยงทุกประเภทซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจท้ังระดับองค์กร หน่วยธุรกิจ 

ฝ่ายงาน และหน้าท่ีงานต่างๆ   

 

 

 

7.2 บริษัทวิเคราะห์ความเสี่ยงทุกประเภทท่ีอาจเกิดจากท้ังปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กร ซ่ึง
รวมถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ การด า เนินงาน การรายงาน การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

 

 

7.3  ผู้บริหารทุกระดับมีส่วนรว่มในการบรหิารความเสี่ยง   

7.4  บริษัทได้ประเมินความส าคัญของความเสีย่ง โดยพจิารณาท้ังโอกาสเกดิเหตกุารณ ์และผลกระทบท่ี
อาจเกิดข้ึน  

 

 

 

7.5  บริษัทมีมาตรการและแผนปฏิบัติงานเพื่อจัดการความเสี่ยง โดยอาจเป็นการยอมรับความเสี่ยงน้ัน 
(acceptance)  การลดความเสี่ยง (reduction)  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (avoidance)  หรือการ
ร่วมรับความเสี่ยง (sharing) 

 
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8. องค์กรได้พิจารณาถึงโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต ในการประเมินความเส่ียงท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

8.1  บริษัทประเมินโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึน โดยครอบคลุมการทุจริตแบบต่างๆ เช่น การจัดท า

รายงานทางการเงินเท็จ การท าให้สูญเสียทรัพย์สิน การคอร์รัปชัน การท่ีผู้บริหารสามารถฝ่าฝืน

ระบบควบคุมภายใน (management override of internal controls)  การเปลี่ยนแปลงข้อมูลใน

รายงานท่ีส าคัญ  การได้มาหรอืใช้ไปซ่ึงทรัพย์สินโดยไม่ถูกต้อง เป็นต้น 

 

 

 

8.2  บริษัทได้ทบทวนเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของเป้าหมาย
ท่ีก าหนดแล้ว  รวมท้ังได้พิจารณาความสมเหตุสมผลของการให้สิ่งจูงใจหรือผลตอบแทนแก่
พนักงานแล้วด้วยว่า  ไม่มีลักษณะส่งเสริมให้พนักงานกระท าไม่เหมาะสม  เช่น ไม่ตั้งเป้าหมาย
ยอดขายของบริษัทไว้สูงเกินความเป็นจริง จนท าให้เกิดแรงจูงใจในการตกแต่งตัวเลขยอดขาย  
เป็นต้น 

 

 

 

8.3 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาและสอบถามผู้บริหารเกี่ยวกับโอกาสในการเกิดทุจริต และ
มาตรการท่ีบริษัทด าเนินการเพือ่ป้องกันหรือแก้ไขการทุจริต 

 

 

 

8.4 บริษัทได้สื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีก าหนดไว ้  

 

 

 

9. องค์กรสามารถระบุและประเมินความเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

9.1 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงปัจจัยภายนอกองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การ

ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงน้ันอย่างเพียงพอแล้ว  

 

 

 

9.2 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกิจ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด า เนินธุรกิจ การ
ควบคุมภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงน้ันอย่างเพียงพอแล้ว 

 

 

 

9.3 บริษัทประเมินการเปลี่ยนแปลงผู้น าองค์กร ท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และรายงานทางการเงิน ตลอดจนได้ก าหนดมาตรการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงน้ัน
อย่างเพียงพอแล้ว 

 
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การควบคุมการปฏิบัติงาน (Control Activities) 

10. องค์กรมีมาตรการควบคมุท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีจะไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององคก์ร ให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

10.1  มาตรการควบคุมของบริษัทมีความเหมาะสมกับความเสี่ยง และลักษณะเฉพาะขององค์กร เช่น 
สภาพแวดล้อม ความซับซ้อนของงาน ลักษณะงาน ขอบเขตการด าเนินงาน รวมถึงลักษณะเฉพาะ
อ่ืน ๆ 

 

 

 

10.2  บริษัทมีมาตรการควบคุมภายในท่ีก าหนดเป็นลายลักษณ์อักษร และครอบคลุมกระบวนการต่างๆ 
อย่างเหมาะสม  เช่น  มีนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติงานเกี่ยวกบัธุรกรรมดา้นการเงิน การจัดซ้ือ 
และการบริหารท่ัวไป ตลอดจนก าหนดขอบเขต  อ านาจหน้าท่ี  และล าดับช้ันการอนุมัติของ
ผู้บริหารในแต่ละระดับไว้อย่างชัดเจน รัดกุม  เพื่อให้สามารถป้องกันการทุจริตได้  เ ช่น  มีการ
ก าหนดขนาดวงเงินและอ านาจอนุมัติของผู้บริหารแต่ละระดับ  ข้ันตอนในการอนุมัติโครงการ
ลงทุน  ข้ันตอนการจัดซ้ือและวิธีการคัดเลือกผู้ขาย  การบันทึกข้อมูลรายละเอียดการตัดสินใจ
จัดซ้ือ  ข้ันตอนการเบิกจ่ายวัสดุอุปกรณ์ หรือ การเบิกใช้เครื่องมือต่างๆ เป็นต้น  โดยได้จัดให้มี
กระบวนการส าหรับกรณีตา่ง ๆ  ดังน้ี 

10.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคล
ดังกล่าว รวมท้ังบุคคลท่ีเกี่ยวโยงกนั เพื่อประโยชน์ในการติดตามและสอบทานการท ารายการ
ระหว่างกัน หรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ รวมท้ังมีการปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบันเสมอ 

10.2.2 กรณีท่ีบริษัทอนุมัติธุรกรรมหรือท าสญัญากับผู้ท่ีเกีย่วข้องในลักษณะท่ีมีผลผกูพนับริษัทในระยะ
ยาวไปแล้ว เช่น การท าสัญญาซ้ือขายสินค้า การให้กู้ยืม  การค้ าประกัน  บริษัทได้ติดตามให้
ม่ันใจแล้วว่า มีการปฏิบัติเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไว้ตลอดระยะเวลาท่ีมีผลผูกพันบริษัท 
เช่น ติดตามการช าระคืนหน้ีตามก าหนด หรือมีการทบทวนความเหมาะสมของสัญญา เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.3 บริษัทก าหนดให้การควบคุมภายในมีความหลากหลายอย่างเหมาะสม เช่น การควบคุมแบบ 
manual และ automated หรือการควบคุมแบบป้องกันและติดตาม 

 

 

 

10.4 บริษัทก าหนดให้มีการควบคุมภายในในทุกระดับขององค์กร เช่น ท้ังระดับกลุ่มบริษัท หน่วยธุรกิจ 
สายงาน ฝ่ายงาน แผนก หรือกระบวนการ 

 

 

 

10.5 บริษัทมีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบในงาน 3 ด้านต่อไปน้ี ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพื่อเป็น
การตรวจสอบซ่ึงกันและกนั กล่าวคือ  
(1) หน้าท่ีอนุมัติ  
(2) หน้าท่ีบันทึกรายการบัญชีและข้อมูลสารสนเทศ และ  
(3) หน้าท่ีในการดูแลจัดเก็บทรัพยส์ิน       

 
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11. องค์กรเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคมุท่ัวไปดว้ยระบบเทคโนโลยี เพื่อช่วยสนับสนุนการบรรลุวัตถุประสงค์ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

11.1 บริษัทควรก าหนดความเกี่ยวข้องกนัระหวา่งการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใน กระบวนการปฏิบัติงาน
และการควบคุมท่ัวไปของระบบสารสนเทศ 

 
 

 

11.2 บริษัทควรก าหนดการควบคุมของโครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยใีห้มีความเหมาะสม   

11.3 บริษัทควรก าหนดการควบคุมด้านความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีให้มีความเหมาะสม   

11.4  บริษัทควรก าหนดการควบคุมกระบวนการได้มา การพฒันา และการบ ารุงรกัษาระบบเทคโนโลยี
ให้มีความเหมาะสม 

 
 

 

12. องค์กรจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมผ่านทางนโยบาย ซ่ึงได้ก าหนดส่ิงท่ีคาดหวังและข้ันตอนการปฏิบัติ เพื่อให้

นโยบายท่ีก าหนดไว้น้ันสามารถน าไปสู่การปฏิบัติได ้

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

12.1 บริษัทมีนโยบายท่ีรัดกุมเพื่อติดตามให้การท าธุรกรรมของผู้ถือหุ้นรายใหญ ่กรรมการ ผู้บริหาร หรือ
ผู้ท่ีเกี่ยว ข้องกับบุคคลดังกล่าว ต้องผ่านข้ันตอนการอนุมัติ ท่ีก าหนด เช่น ข้อบังคับของบริษัท 
เกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย เกณฑข์องส านักงาน ฯลฯ เพื่อป้องกันการหาโอกาส
หรือน าผลประโยชน์ของบริษัทไปใช้ส่วนตัว   

 

 

 

12.2 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมกระท าโดยผู้ท่ีไม่มีสว่นได้เสียในธุรกรรมน้ัน   

12.3 บริษัทมีนโยบายเพื่อให้การพิจารณาอนุมัติธุรกรรมค านึงถึงประโยชน์สูงสดุของบริษัทเป็นส าคัญ 

และพิจารณาโดยถอืเสมือนเป็นรายการท่ีกระท ากบับุคคลภายนอก (at arms’ length basis) 

 

 

 

12.4 บริษัทมีกระบวนการติดตามดูแลการด าเนินงานของบริษัทยอ่ยหรือบริษัทรว่ม รวมท้ังก าหนด

แนวทางให้บุคคลท่ีบริษัทแต่งตั้งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหาร ในบริษัทย่อยหรือร่วมน้ัน ถือปฏิบัติ  

(หากบริษัทไม่มีเงินลงทุนในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมไม่ต้องตอบข้อน้ี) 

 

 

 

12.5 บริษัทก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการน านโยบายและกระบวนการไปปฏิบัติโดยผู้บริหาร

และพนักงาน 

 

 

 

12.6 นโยบายและกระบวนการปฏิบัติของบริษัทได้รับการน าไปใช้ในเวลาท่ีเหมาะสม โดยบุคลากรท่ีมี

ความสามารถ รวมถึงการครอบคลุมกระบวนการแกไ้ขข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

 

 

 

12.7 บริษัททบทวนนโยบายและกระบวนการปฏิบัติให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
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ระบบสารสนเทศและการส่ือสารข้อมูล (Information & Communication) 

13. องค์กรข้อมูลท่ีเก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีก าหนดไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

13.1 บริษัทก าหนดข้อมูลท่ีต้องการใช้ในการด าเนินงาน ท้ังข้อมูลจากภายในและภายนอกองค์กร ท่ีมี
คุณภาพและเกี่ยวข้องต่องาน 

 
 

 

13.2 บริษัทพิจารณาท้ังต้นทุนและประโยชน์ท่ีจะได้รับ รวมถึงปริมาณและความถกูต้องของข้อมูล    

13.3 บริษัทด าเนินการเพื่อให้คณะกรรมการมีข้อมูลท่ีส าคัญอย่างเพียงพอส าหรับใช้ประกอบการ
ตัดสินใจ ตัวอย่างข้อมูลท่ีส าคัญ เช่น รายละเอียดของเรื่องท่ีเสนอให้พิจารณา เหตุผล ผลกระทบ
ต่อบริษัท ทางเลือกต่างๆ  

 
 

 

13.4 บริษัทด าเนินการเพื่อให้กรรมการบริษัทได้รับหนังสือนัดประชุมหรือเอกสารประกอบการประชุมท่ี
ระบุข้อมูลท่ีจ า เป็นและเพียงพอต่อการพิจารณาก่อนการประชุมล่วงหน้าอย่างน้อยภายใน
ระยะเวลาข้ันต่ าตามท่ีกฎหมายก าหนด  

 
 

 

13.5 บริษัทด าเนินการเพื่อให้รายงานการประชุมคณะกรรมการมีรายละเอียดตามควรเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกบัความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการแตล่ะราย เช่น การ
บันทึกข้อซักถามของกรรมการ ความเห็นหรือข้อสังเกตของกรรมการในเรื่องท่ีพจิารณา ความเห็น
ของกรรมการรายท่ีไม่เห็นด้วยกบัเรื่องท่ีเสนอพร้อมเหตุผล เป็นต้น 

 
 

 

13.6 บริษัทมีการด าเนินการดังต่อไปน้ี      
13.6.1 มีการจัดเก็บเอกสารส าคัญ ไว้อย่างครบถ้วนเป็นหมวดหมู่ 
13.6.2 กรณีท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชีหรือผู้ตรวจสอบภายในว่ามีข้อบกพร่องในการควบคุม

ภายใน บริษัทได้แก้ไขข้อบกพร่องน้ันอย่างครบถ้วนแล้ว  

 
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14. องค์กรส่ือสารข้อมูลภายในองค์กร ซ่ึงรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบต่อการควบคุมภายในท่ีจ าเป็นต่อ

การสนับสนุนให้การควบคุมภายในสามารถด าเนินไปได้ตามท่ีวางไว้ 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

14.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพ และมีช่องทางการสือ่สารท่ีเหมาะสม 
เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน  

 

 

 

14.2 บริษัทมีการรายงานข้อมูลท่ีส าคัญถงึคณะกรรมการบริษัทอย่างสม่ าเสมอ และท าให้คณะกรรมการ
บริษัทสามารถเข้าถึงแหล่งสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน หรือสอบทานรายการต่าง ๆ 
ตามท่ีต้องการ เช่น การก าหนดบุคคลท่ีเป็นศูนย์ติดต่อเพื่อให้สามารถติดต่อขอข้อมูลอ่ืนนอกจากท่ี
ได้รับจากผู้บริหาร รวมท้ังการติดต่อสอบถามข้อมูลจากผู้สอบบัญชี   ผู้ตรวจสอบภายใน  การจัด
ประชุมระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารตามท่ีคณะกรรมการรอ้งขอ การจัดกิจกรรมพบปะหารอื
ระหว่างคณะกรรมการและผูบ้ริหารนอกเหนือจากการประชุมคณะกรรมการ  เป็นต้น    

 

 

 

14.3 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้บุคคลต่าง ๆ ภายในบริษัทสามารถ
แจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกับการฉ้อฉลหรือทุจริตภายในบริษัท (whistle-blower hotline) ได้
อย่างปลอดภัย 

 
 

 

15. องค์กรได้ส่ือสารกับหน่วยงานภายนอก เก่ียวกับประเด็นท่ีอาจมีผลกระทบต่อการควบคุมภายใน 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

15.1 บริษัทมีกระบวนการสื่อสารข้อมูลกับผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการควบคุมภายใน เช่น จัดให้มีเจ้าหน้า ท่ีหรือ
หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ ์ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน เป็นต้น 

 

 

 

15.2 บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารพิเศษหรือช่องทางลับเพื่อให้ผู้ มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

สามารถแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสเกี่ยวกบัการฉ้อฉลหรือทุจริต (whistle-blower hotline) แก่บริษัทได้

อย่างปลอดภัย 

 
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ระบบการติดตาม (Monitoring Activities) 

16. องค์กรติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการควบคุมภายในยังด าเนินไปอย่างครบถ้วน 

เหมาะสม 

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

16.1 บริษัทจัดให้มีกระบวนการติดตามการปฏิบัติตามจริยธรรมธุรกิจและข้อก าหนดห้ามฝ่ายบริหาร
และพนักงานปฏิบัติตนในลักษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เช่น ก าหนดให้แต่
ละส่วนงานติดตามการปฏิบัติ  และรายงานผูบั้งคับบัญชา หรือมอบหมายให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายในติดตามการปฏิบัติ และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นต้น 

 

 

 

16.2 บริษัทจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในท่ีวางไว้ โดยการประเมิน
ตนเอง และ/หรือการประเมินอิสระโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

 

 

 

16.3 ความถี่ในการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสมกบัการเปลี่ยนแปลงของบริษัท   

16.4 ด าเนินการติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ท่ีมีความรู้และความสามารถ   

16.5 บริษัทก าหนดแนวทางการรายงานผลการตรวจสอบภายในให้ข้ึนตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ    

16.6 บริษัทส่งเสริมให้ผู้ตรวจสอบภายในปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรฐานสากลการปฏิบัติงานวิชาชีพการ
ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใน  (International Standards for the Professional Practice of Internal 
Auditing, IIA)  

 

 

 

 

17. องค์กรประเมินและส่ือสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อบุคคลท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงรวมถึง

ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการตามความเหมาะสม**  

ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ 

17.1 บริษัทประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน และด าเนินการเพื่อติดตามแก้ไข
อย่างทันท่วงที หากผลการด าเนินงานท่ีเกดิข้ึนแตกต่างจากเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีนัยส าคัญ 

 

 

 

17.2 บริษัทมีนโยบายการรายงาน ดังน้ี 
17.2.1 ฝ่ายบริหารต้องรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทโดยพลนั ในกรณีท่ีเกดิเหตุการณ์หรอืสงสยั

ว่ามีเหตุการณ์ทุจริตอย่างร้ายแรง มีการปฏิบัติ ท่ีฝ่าฝืนกฎหมาย  หรือมีการกระท า ท่ี
ผิดปกติอ่ืน ซ่ึงอาจกระทบต่อช่ือเสียงและฐานะการเงินของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 

17.2.2 รายงานข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคัญ พร้อมแนวทางการแก้ไขปัญหา (แม้ว่าจะได้เริ่ม
ด าเนินการจัดการแล้ว) ต่อคณะกรรมการบริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อพิจารณา
ภายในระยะเวลาอันควร 

17.2.3 รายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องท่ีเป็นสาระส าคัญต่อคณะกรรมการ
บริษัท/คณะกรรมการตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 
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** นโยบายต่อต้านการคอร์รัปช่ัน (Anti-Corruption Policy) 
ก าหนดไว้ในหัวข้อ “กระบวนการรายงาน คณะกรรมการวินัย  มีหน้าท่ีรายงานข้อเท็จจริงโดยตรงต่อกรรมการผู้ จัดการใหญ่ 
(President) และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการบริษัท ข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของเรือ่งท่ีเกิดข้ึน โดยการ
พิจารณาความเหมาะสมของการน าเสนอรายงานต่อผู้มีอ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบให้อยู่ ในดุลยพินิจของคณะกรรมการวินัย ซ่ึง
ก าหนดกรอบการพิจารณาไวด้ังต่อไปน้ี 

1.1 กรรมการผู้จัดการใหญ่ (President) เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกบัการบริหารงานปกติท่ัวไป และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

1.2 คณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) เป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และ/หรือการ             
จงใจกระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีท่ีส่งผลกระทบอย่างร้ายแรง 

1.3 คณะกรรมการบริษัท (Board of Directors) เป็นเรื่องท่ีคณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาแล้วเห็นวา่สมควรรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อทราบ และ/หรือเพื่อพิจารณาด าเนินการในเรือ่งท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการก ากบัดูแล และ/หรือ
เรื่องท่ีมีผลกระทบต่อผู้บริหารระดับสูง” 

สามารถดาวน์โหลดได้ท่ี https://www.theerawan.com/misc/pdf/20200203-erw-anti-corruption-policy-th.pdf  
  

https://www.theerawan.com/misc/pdf/20200203-erw-anti-corruption-policy-th.pdf





