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77..    ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้นข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น  

 
7.1 จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชาํระแล้ว  
 7.1.1 หุ้นสามญัของธนาคารจดทะเบียนซื (อขายในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET) ภายใต้ชื�อ “KKP” โดย ณ 
วนัที� 31 ธนัวาคม 2556 ธนาคารมีหุ้นสามญัจํานวนทั (งสิ (น 838,833,109 หุ้น (มลูค่าหุ้นละ 10 บาท) มีทนุจดทะเบียนและทนุ
เรียกชําระแล้ว ดงันี (  

• ทนุจดทะเบียน  8,523,372,680  บาท 

• ทนุชําระแล้ว   8,388,331,090  บาท 

  ตามที�ธนาคารได้ออกใบสาํคญัแสดงสทิธิ ESOP-W2 ให้แก่กรรมการ และ/หรือ พนกังานของธนาคารและบริษัทย่อย
ในปี 2553 โดยในปี 2556 มีการเปิดให้ใช้สิทธิรวม 4 ครั (ง ในวนัที� 30 ของเดือนมีนาคม, มิถนุายน, กนัยายน และ ธันวาคม 
ตามลําดบั (หากวนัดงักล่าวตรงกับวนัหยดุทําการของธนาคารให้เลื�อนเป็นวนัทําการถัดไป) ซึ�งมีผู้ ขอใช้สิทธิในการซื (อหุ้น
สามญัเป็นจํานวนรวม 5,309,200 หุ้น (หุ้นสามญัจํานวน 154,350 หุ้น จะเริ�มซื (อขายวนัที� 10 มกราคม 2557)  ซึ�งจะสง่ผลต่อ
การเพิ�มขึ (นของจํานวนหุ้นสามญัเป็น 838,987,459 หุ้น มีทนุชําระแล้ว 8,389,874,590 บาท (ณ วนัที� 7 มกราคม 2557) 

 7.1.2  ธนาคารไมม่ีหุ้นบริุมสทิธิ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2556 
 
7.2 ผู้ถอืหุ้น  

7.2.1 รายชื�อผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
รายชื�อผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รายแรกของธนาคาร  ณ วนัปิดสมดุทะเบียนพกัการโอนหุ้นในวนัที� 13 กนัยายน 2556  เพื�อ

กําหนดรายชื�อผู้ ถือหุ้นที�มีสทิธิได้รับเงินปันผล ดงันี ( 
ลาํดบั รายชื�อผู้ ถือหุ้น ประเภทผู้ ถือหุ้น จํานวนหุ้น  ร้อยละ 
1. CREDIT SUISSE AG, HONG KONG BRANCH/1 นิติบคุคลตา่งประเทศ   71,618,397  8.57 
2. NORTRUST NOMINEES LIMITED-NTGS นิติบคุคลตา่งประเทศ  37,429,463  4.48 
3. นางสาวฐิตินนัท์ วธันเวคิน บคุคลธรรมดาในประเทศ 35,157,761  4.21 
4. บริษัท นํ (าตาลตะวนัออก จํากดั  /2 นิติบคุคลในประเทศ  34,750,804  4.16 
5. CHASE NOMINEES LIMITED 42 นิติบคุคลตา่งประเทศ  31,381,500  3.75 
6. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จํากดั นิติบคุคลในประเทศ  30,842,685  3.69 
7. CHASE NOMINEES LIMITED 30 นิติบคุคลตา่งประเทศ  22,466,422  2.69 
8. บริษัท โชติธนวฒัน์ จํากดั นิติบคุคลในประเทศ  20,693,600  2.48 
9. นางวรรณสมร วรรณเมธี บคุคลธรรมดาในประเทศ  19,996,003  2.39 
10. บริษัท โรงพยาบาลรามคาํแหง จํากดั (มหาชน) นิติบคุคลในประเทศ   17,467,143  2.09 

ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 10 รายแรก 321,803,778 38.50 
ผู้ ถือหุ้นอื�น 514,024,881 61.50 
ยอดรวมทุนชาํระแล้ว 835,828,659 100.00 
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แบง่ตามสญัชาติผู้ ถือหุ้น จํานวนหุ้น  ร้อยละ 
ผู้ ถือหุ้นสญัชาติไทย 555,551,199 66.47 

ผู้ ถือหุ้นสญัชาติตา่งด้าว 280,277,460 33.53 
หมายเหต ุ:  
/1   การถือหุ้นโดย CREDIT SUISSE AG, HONG KONG BRANCH   เป็นการถือหุ้นเพื�อ RPIC Pte. Ltd. 
/2   บริษัท นํ (าตาลตะวนัออก จํากัด ถือหุ้นโดยคณุหญิงณัฐิกา วธันเวคิน ร้อยละ 12.5 และนายสขุกาญจน์ วธันเวคิน ร้อยละ 25.6 ซึ�งถือหุ้นใน
ธนาคารร้อยละ 0.3 และร้อยละ 1.9 ตามลําดบั 
 

7.2.2 ข้อตกลงระหวา่งผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ที�มีผลกระทบตอ่การออกและเสนอขายหลกัทรัพย์ และพนัธะผกูพนัเกี�ยวกบัการ
ออกหุ้นในอนาคต  
- ไมม่ี –  

 

7.3 การออกหลกัทรัพย์อื,น 
 7.3.1 หุ้นกู้    
   ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2556 ธนาคารมีหุ้นกู้ ระยะยาวและระยะสั (นคงเหลอืรวมมลูคา่ทั (งสิ (น 31,211.46 ล้านบาท 
โดยมีรายละเอียด ดงันี ( 

• หุ้นกู้ ระยะสั (นอายไุมเ่กิน 270 วนั ประเภทไมม่ีประกนัและไมด้่อยสทิธิ มลูคา่ 15,051.46 ล้านบาท  
ชื,อหุ้นกู้ จาํนวน 

(ล้านบาท) 
วันที,ออกหุ้นกู้ อายุ 

(เดือน) 
วันครบกําหนด

ไถ่ถอน 
ยอดคงเหลือ 
(ล้านบาท) 

Coupon (p.a.) 
(ร้อยละ) 

KK14102A 100.00 26 ม.ิย. 56 6 2 ม.ค. 57 100.00 2.90 
KK14114A 205.00 28 ม.ิย. 56 6 14 ม.ค. 57 205.00 2.90 
KK14331A 900.00 4 ก.ค. 56 9 31 ม.ีค. 57 900.00 3.00 
KK14114B 823.055 4 ก.ค. 56 6 14 ม.ค. 57 823.055 2.90 
KK14106A 50.00 4 ก.ค. 56 6 6 ม.ค. 57 50.00 2.93 
KK14109A 185.00 5 ก.ค. 56 6 9 ม.ค. 57 185.00 2.90 
KK14108A 465.00 4 ก.ค. 56 6 8 ม.ค. 57 465.00 2.90 
KK14404A 38.00 10 ก.ค. 56 9 4 เม.ย. 57 38.00 3.00 
KK14114C 112.40 11 ก.ค. 56 6 14 ม.ค. 57 112.40 2.90 
KK14113A 120.00 12 ก.ค. 56 6 13 ม.ค. 57 120.00 2.90 
KK14411A 1000.00 17 ก.ค. 56 9 11 เม.ย. 57 1000.00 3.02 
KK14116A 35.00 17 ก.ค. 56 6 16 ม.ค. 57 35.00 2.85 
KK14410A 417.00 17 ก.ค. 56 9 10 เม.ย. 57 417.00 2.95 
KK14121A 100.00 19 ก.ค. 56 6 21 ม.ค. 57 100.00 2.85 
KK14116B 69.00 25 ก.ค. 56 6 16 ม.ค. 57 69.00 2.85 
KK14130A 515.00 26 ก.ค. 56 6 30 ม.ค. 57 515.00 2.85 
KK14422A 355.00 26 ก.ค. 56 9 22 เม.ย. 57 355.00 2.95 
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ชื,อหุ้นกู้ จาํนวน 
(ล้านบาท) 

วันที,ออกหุ้นกู้ อายุ 
(เดือน) 

วันครบกําหนด
ไถ่ถอน 

ยอดคงเหลือ 
(ล้านบาท) 

Coupon (p.a.) 
(ร้อยละ) 

KK14123A 180.00 26 ก.ค. 56 6 23 ม.ค. 57 180.00 2.85 

KK14205A 620.00 31 ก.ค. 56 6 5 ก.พ. 57 620.00 2.80 

KK14130B 38.00 31 ก.ค. 56 6 30 ม.ค. 57 38.00 2.80 

KK14210A 280.00 2 ส.ค. 56 6 10 ก.พ. 57 280.00 2.80 

KK14212A 910.00 7 ส.ค. 56 6 12 ก.พ. 57 910.00 2.80 

KK14213A 450.00 9 ส.ค. 56 6 13 ก.พ. 57 450.00 2.80 

KK14213B 70.00 15 ส.ค. 56 6 13 ก.พ. 57 70.00 2.70 

KK14225A 145.00 21 ส.ค. 56 6 25 ก.พ. 57 145.00 2.70 

KK14227A 51.00 28 ส.ค. 56 6 27 ก.พ. 57 51.00 2.70 

KK14305A 500.00 28 ส.ค. 56 6 5 มี.ค. 57 500.00 2.70 

KK14224A 130.00 30 ส.ค. 56 6 24 ก.พ. 57 130.00 2.70 

KK14306A 137.00 4 ก.ย. 56 6 6 มี.ค. 57 137.00 2.70 

KK14313A 124.00 11 ก.ย. 56 6 13 มี.ค. 57 124.00 2.70 

KK14324A 1100.00 18 ก.ย. 56 6 24 มี.ค. 57 1100.00 3.10 

KK14320A 80.00 18 ก.ย. 56 6 20 มี.ค. 57 80.00 2.95 

KK14327A 220.00 20 ก.ย. 56 6 27 มี.ค. 57 220.00 2.95 

KK14320B 43.30 20 ก.ย. 56 6 20 มี.ค. 57 43.30 2.90 

KK14320C 379.70 20 ก.ย. 56 6 20 มี.ค. 57 379.70 2.90 

KK14507A 130.00 16 ต.ค. 56 6.5 7 พ.ค. 57 130.00 3.15 

KK14718A 211.00 21 ต.ค. 56 9 18 ก.ค. 57 211.00 3.35 

KK14717A 625.00 24 ต.ค. 56 9 17 ก.ค. 57 625.00 3.35 

KK14717B 90.00 21 ต.ค. 56 9 17 ก.ค. 57 90.00 3.19 

KK14718B 203.00 22 ต.ค. 56 9 18 ก.ค. 57 203.00 3.35 

KK14507B 140.00 24 ต.ค. 56 6 7 พ.ค. 57 140.00 3.15 

KK14722A 300.00 25 ต.ค. 56 9 22 ก.ค. 57 300.00 3.30 

KK14508A 430.00 28 ต.ค. 56 6 8 พ.ค. 57 430.00 3.10 

KK14508B 1000.00 30 ต.ค. 56 6 8 พ.ค. 57 1000.00 3.26 

KK14515A 510.00 5 พ.ย. 56 6 15 พ.ค. 57 510.00 3.165 

KK14508C 100.00 6 พ.ย. 56 6 8 พ.ค. 57 100.00 3.10 

KK14325A 185.00 24 ธ.ค. 56 3 25 มี.ค. 57 185.00 3.10 

KK14625A 180.00 24 ธ.ค. 56 6 25 ม.ิย. 57 180.00 3.13 
รวม 15,051.46    15,051.46  
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• หุ้นกู้ ระยะยาวคงเหลอื  ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2556   มลูคา่ 19,160 ล้านบาท  
ชื,อหุ้นกู้ จาํนวน 

(ล้านบาท) 
วันออกหุ้นกู้ อายุ (ปี) วันครบกําหนด

ไถ่ถอน 
ยอดคงเหลือ 
(ล้านบาท) 

Coupon (p.a.) 
(ร้อยละ) 

KK186A 650.00 1 ม.ิย. 54 7 1 ม.ิย. 61 650.00 4.62 

KK187A 240.00 22 ก.ค. 54 7 22 ก.ค. 61 240.00 5.00 

KK188A 500.00 23 ส.ค. 54 7 23 ส.ค. 61 500.00 4.80 

KK18DA 625.00 2 ธ.ค. 54 7 2 ธ.ค. 61 625.00 5.10 

KK16DA 975.00 7 ธ.ค. 54 5 7 ธ.ค. 59 975.00 5.10 

KK18DB 10.00 7 ธ.ค. 54 7 7 ธ.ค. 61 10.00 5.05 

KK142A 2,905.00 24 ก.พ. 55 2 24 ก.พ. 57 2,905.00 3.95 

KK143A 610.00 16 มี.ค. 55 2 16 มี.ค. 57 610.00 4.03 

KK144A 2,485.00 19 เม.ย. 55 2 19 เม.ย. 57 2,485.00 4.17 

KK14OA 2,000.00 18 ต.ค. 55 2 18 ต.ค. 57 2,000.00 4.00 

KK165A 3,500.00 28 พ.ค. 56 3 28 พ.ค. 59 3,500.00 3.58 

KK168A 1,500.00 15 ส.ค. 56 3 15 ส.ค. 59 1,500.00 3.86 

KK174A 500.00 28 ส.ค. 56 3 5 เม.ย. 60 500.00 4.05 

KK179A 330.00 12 ก.ย. 56 4 20 ก.ย. 60 330.00 4.45 

KK149A 380.00 12 ก.ย. 56 1 17 ก.ย. 57 380.00 3.18 

KK14OB 250.00 24 ก.ย. 56 1 7 ต.ค. 57 250.00 3.15 

KK154A 1,700.00 3 ต.ค. 56 1.5 3 เม.ย. 58 1,700.00 3.48 

รวม  19,160.00    19,160.00  
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รายละเอียดของหุ้นกู้ ระยะยาวประเภทไมม่ีประกนัและไมด้่อยสทิธิ  มีดงันี ( 
1. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 2/2554 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2561 

สญัลกัษณ์  : KK186A 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 ราย   
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย   : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 650,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 650,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้     : 7 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 1 มิถนุายน 2554 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 1 มิถนุายน 2561 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้  : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 4.62 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย   : ทกุวนัที� 1 ม.ิย. และ 1 ธ.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้                  
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : ไมม่ ี
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคารซไีอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
 

2. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 3/2554 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2561 
สญัลกัษณ์   : KK187A 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย  : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 ราย   
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 240,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื : 240,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้     : 7 ปี 
วนัออกหุ้นกู้   : 22 กรกฎาคม 2554 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 22 กรกฎาคม 2561 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 5.00 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย   : ทกุวนัที� 22 ม.ค. และ 22 ก.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้                
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : A- (TRIS Rating) 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
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3. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 4/2554 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2561 
สญัลกัษณ์   : KK188A 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย   : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 ราย   
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย   : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย   : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 500,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 500,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้     : 7 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 23 สงิหาคม 2554 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 23 สงิหาคม 2561 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 4.80 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ทกุวนัที� 23 ก.พ., 23 พ.ค., 23 ส.ค. และ 23 พ.ย. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้                   
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : ไมม่ ี
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 

 
4. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 5/2554 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2561 

สญัลกัษณ์   : KK18DA 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย   : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 ราย   
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 625,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 625,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้     : 7 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 2 ธนัวาคม 2554 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 2 ธนัวาคม 2561 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้  : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 5.10 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย   : ทกุวนัที� 2 ม.ิย. และ 2 ธ.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้     
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : A- (TRIS Rating) 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
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5. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 6/2554 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2559 
สญัลกัษณ์   : KK16DA 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย  : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 975,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 975,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้     : 5 ปี 
วนัออกหุ้นกู้   : 7 ธนัวาคม 2554 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 7 ธนัวาคม 2559 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 5.10 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย   : ทกุวนัที� 7 ม.ิย. และ 7 ธ.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้     
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : A- (TRIS Rating) 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
 
 

6. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 7/2554 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2561 
สญัลกัษณ์   : KK18DB 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 ราย   
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 10,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 10,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้    : 7 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 7 ธนัวาคม 2554 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 7 ธนัวาคม 2561 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 5.05 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ทกุวนัที� 7 ม.ิย. และ 7 ธ.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้      
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : A- (TRIS Rating) 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
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7. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 1/2555 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2557 
สญัลกัษณ์   : KK142A 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือ ผู้ลงทนุรายใหญ่  
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 2,905,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 2,905,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้    : 2 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 24 กมุภาพนัธ์ 2555 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 24 กมุภาพนัธ์ 2557 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 3.95 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ทกุวนัที� 24 ก.พ.  และ 24 ส.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้      
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : A- (TRIS Rating) 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
 
 

8. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 2/2555 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2557 
สญัลกัษณ์   : KK143A 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 ราย   
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   :  610,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  :  610,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้    : 2 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 16 มีนาคม 2555 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 16 มีนาคม 2557 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 4.03 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ทกุวนัที� 16 ม.ีค. และ 16 ก.ย.  ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้      
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : A- (TRIS Rating) 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) 
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9. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 3/2555 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2557 
สญัลกัษณ์   : KK144A 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือผู้ลงทนุรายใหญ่  
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 2,485,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 2,485,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้    : 2 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 19 เมษายน 2555 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 19 เมษายน 2557 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 4.17 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ทกุวนัที� 19 เม.ย.  และ 19 ต.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้      
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : A- (TRIS Rating) 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
 

 
10. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 4/2555 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2557 

สญัลกัษณ์   : KK14OA 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุทั�วไป และ/หรือ ผู้ลงทนุสถาบนั 
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 2,000,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 2,000,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้    : 2 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 18 ตลุาคม 2555 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 18 ตลุาคม 2557 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 4.00 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ทกุวนัที� 18 ต.ค., 18 ม.ค., 18 เม.ย., และ 18 ก.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้      
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : A- (TRIS Rating) 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) 
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11. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 1/2556 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2559 
สญัลกัษณ์   : KK165A 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 3,500,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 3,500,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้    : 3 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 28 พฤษภาคม 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 28 พฤษภาคม 2559 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 3.58 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ทกุวนัที� 28 พ.ย. และ 28 พ.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้      
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : A- (TRIS Rating) 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
 
 

12. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 2/2556 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2559 
สญัลกัษณ์   : KK168A 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 1,500,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 1,500,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้    : 3 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 15 สงิหาคม 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 15 สงิหาคม 2559 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 3.86 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ทกุวนัที� 15 ก.พ. และ 15 ส.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้      
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : A- (TRIS Rating) 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
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13. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 3/2556 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2560 
สญัลกัษณ์   : KK174A 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 ราย   
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 500,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 500,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้    : 3.6 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 28 สงิหาคม 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 5 เมษายน 2560 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 4.045 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ทกุวนัที� 5 เม.ย. และ 5 ต.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้ (โดยจะชําระดอกเบี (ยงวดแรก 
      ในวนัที� 5 เมษายน 2557)     
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : - 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
 

14. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 4/2556 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2560 
สญัลกัษณ์   : KK179A 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 ราย   
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 330,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 330,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้    : 4 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 12 กนัยายน 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 20 กนัยายน 2560 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 4.45 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ทกุวนัที� 20 ม.ีค. และ 20 ก.ย. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้ (โดยจะชําระดอกเบี (ยงวดแรก 
       ในวนัที� 20 มีนาคม 2557)     
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : - 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
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15. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 5/2556 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2557 
สญัลกัษณ์   : KK149A 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 ราย   
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 380,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 380,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้    : 1 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 12 กนัยายน 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 17 กนัยายน 2557 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 3.18 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ครั (งเดียวเมื�อครบกําหนดไถ่ถอน     
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : - 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
 
 

16. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 6/2556 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2557 
สญัลกัษณ์   : KK14OB 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 ราย   
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 250,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 250,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้    : 1 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 24 กนัยายน 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 7 ตลุาคม 2557 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 3.15 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ทกุวนัที� 7 เม.ย. และ 7 ต.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้ (โดยจะชําระดอกเบี (ยงวดแรก 
       ในวนัที� 7 เมษายน 2557)     
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : - 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
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17. หุ้นกู้ของ บมจ.ธนาคารเกียรตินาคิน ครั (งที� 7/2556 ครบกําหนดไถ่ถอนปี 2558 
สญัลกัษณ์   : KK154A 
ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  
ลกัษณะการเสนอขาย : เสนอขายตอ่ผู้ลงทนุสถาบนั และ/หรือผู้ลงทนุรายใหญ่ 
มลูคา่ที�ตราไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
ราคาเสนอขายตอ่หนว่ย  : 1,000 บาท 
จํานวนที�เสนอขาย   : 1,700,000 หนว่ย 
จํานวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 1,700,000 หนว่ย 
อายหุุ้นกู้    : 1.5 ปี 
วนัออกหุ้นกู้    : 3 ตลุาคม 2556 
วนัครบกําหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 3 เมษายน 2558 
อตัราดอกเบี (ยของหุ้นกู้   : อตัราดอกเบี (ยคงที�ร้อยละ 3.48 ตอ่ปี 
วนัชําระดอกเบี (ย  : ทกุวนัที� 3 เม.ย. และ 3 ต.ค. ของทกุปี ตลอดอายหุุ้นกู้ (โดยจะชําระดอกเบี (ยงวดแรก 
       ในวนัที� 3 เมษายน 2557)     
การจดัอนัดบัความนา่เชื�อถือ : A- (TRIS Rating) 
นายทะเบียนหุ้นกู้    : ธนาคาร ซีไอเอ็มบี ไทย จํากดั (มหาชน) 
 

7.3.2  ใบสาํคัญแสดงสทิธิ   

 ในปี 2556 ธนาคารคงเหลือใบสําคญัแสดงสิทธิที�จะซื (อหุ้นสามัญของธนาคารที�เสนอให้กรรมการ และ/หรือ 
พนกังานของธนาคาร และ/หรือ กรรมการ และ/หรือ พนกังานของบริษัทย่อย (ESOP Warrant) เพียง 1 รายการ คือ 
ESOP Warrant รุ่นที� 2 (ESOP-W2) ซึ�งที�ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2553 เมื�อวนัที� 22 เมษายน 2553 มีมติอนมุตัิ
ให้ออกเป็นจํานวนไม่เกิน 26,000,000 หน่วย ในราคาเสนอขายศนูย์บาทต่อหน่วย และมีมติให้ออกหุ้นสามญัเพิ�มทุน
ใหมจํ่านวน 26,000,000 หุ้น เพื�อรองรับการใช้สทิธิดงักลา่ว  

ESOP-W2 มีกําหนดการใช้สทิธิทกุวนัที� 30 ของเดือน มีนาคม มิถนุายน กนัยายน ธันวาคม มีกําหนดการใช้สิทธิ
ครั (งแรกวันที� 30 กันยายน 2554 และครั (งสุดท้ายวันที� 30 มิถุนายน 2558 โดยสามารถใช้สิทธิซื (อหุ้นสามัญใหม่ใน
สดัสว่น 1:1  และราคาการใช้สทิธิในการซื (อหุ้นสามญัเทา่กบั 29.27 บาทตอ่หนว่ย  

เมื�อวนัที� 31 สิงหาคม 2553 ธนาคารได้รายงานการเปลี�ยนแปลงการจดัสรร ESOP-W2 ต่อตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยมีการยกเลกิใบสาํคญัแสดงสทิธิทั (งสิ (นจํานวน 110,000 หน่วย สง่ผลให้มีจํานวนใบสําคญัแสดงสิทธิที�
ได้รับจดัสรรคงเหลอื 25,890,000 หนว่ย และมีกําหนดการใช้สทิธิในปี 2556 จํานวนทั (งสิ (น 4 ครั (ง ดงันี ( 
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รายละเอียด การใช้สิทธิ 
ครั?งที, 7 ครั?งที, 8 ครั?งที, 9 ครั?งที, 10 

วนัที�ใช้สิทธิ 1 เม.ย. 2556 2 ก.ค. 2556 30 ก.ย. 2556 2 ม.ค. 2557 

จํานวนผู้ขอใช้สิทธิ (ราย) 81 24 169 20 
จํานวนใบสําคญัแสดงสิทธิที�ใช้สิทธิ (หน่วย) 1,231,800 918,600 3,004,450 154,350 
จํานวนหุ้นสามญัที�ได้จากการใช้สิทธิ (หุ้น) 1,231,800 918,600 3,004,450 154,350 

จํานวนคงเหลือใบสําคญัแสดงสิทธิ (หน่วย) 17,288,550 16,369,950 13,365,500 13,211,150 
จํานวนคงเหลือหุ้นสามญัเพื�อรองรับการใช้สิทธิ (หุ้น) 17,288,550 16,369,950 13,365,500 13,211,150 
จํานวนเงินที�ได้รับจากการใช้สิทธิ (บาท) 36,054,786 26,887,422 87,940,251.50 4,517,824.50 

   
ผลจากการใช้สทิธิ ESOP-W2 จะทําให้จํานวนหุ้นสามญัและทนุชําระแล้วของธนาคารเปลี�ยนแปลง ดงันี ( 

รายละเอียด การใช้สิทธิ 

ครั?งที, 7 ครั?งที, 8 ครั?งที, 9 ครั?งที, 10 

จํานวนหุ้นสามญัเดมิก่อนการใช้สิทธิ (หุ้น) 833,678,259 834,910,059 835,828,659 838,833,109 
จํานวนหุ้นสามญัใหม่หลงัการใช้สิทธิ (หุ้น) 834,910,059 835,828,659 838,833,109 838,987,459 
ทนุชําระแล้ว (บาท) 8,349,100,590 8,358,286,590 8,388,331,090 8,389,874,590 

 
 

7.4 นโยบายการจ่ายเงนิปันผล  

  ธนาคารมีนโยบายจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่เกินร้อยละ 60 ของกําไรสทุธิในแต่ละปีจากงบการเงินรวมของธนาคาร 
โดยการจ่ายเงินปันผลต้องได้รับอนมุตัิจากที�ประชุมผู้ ถือหุ้น และสามารถจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้เมื�อธนาคารมีกําไรที�
สมควรจะทําเช่นนั (น และรายงานให้ที�ประชมุผู้ ถือหุ้นทราบในการประชมุคราวตอ่ไป 

  ในการพิจารณาจ่ายเงินปันผล ธนาคารจะคํานงึถึงผลประกอบการ ผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้นในระยะยาว และระดบั
ความเพียงพอของเงินกองทนุของธนาคาร ซึ�งครอบคลมุแผนการทําธุรกิจ ความเสี�ยงของธุรกิจธนาคารทั (งในภาวะปกติ และ
ภาวะวิกฤต และผลกระทบทั (งก่อนและหลงัจ่ายเงินปันผลนั (นๆ 

นอกจากนี ( ธนาคารจะจ่ายเงินปันผลในระดบัที�ไม่ทําให้อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี�ยงในภาวะปกติ ตํ�ากว่าระดับ
เงินกองทนุขั (นตํ�าที�ต้องดํารงในภาวะปกติ ที�กําหนดเอาไว้ในข้อความความเสี�ยงที�ยอมรับได้ (Risk Appetite Statement) ของ
ธนาคาร รวมทั (งไม่เป็นอุปสรรคต่อธนาคารในการทยอยเพิ�มระดับเงินสํารองที�มีต่อเงินให้สินเชื�อด้อยคุณภาพ ให้มีระดับ
ทดัเทียมกบัคา่เฉลี�ยของธนาคารพาณิชย์ไทยในระบบ ตามนโยบายการกนัเงินสาํรองของธนาคาร 

  ธนาคารไมไ่ด้กําหนดอตัราสว่นในการจ่ายเงินปันผลของบริษัทยอ่ยให้แกธ่นาคาร  อย่างไรก็ตาม การจ่ายเงินปันผล
ของบริษัทยอ่ยจะต้องได้รับอนมุตัิจากมติที�ประชมุผู้ ถือหุ้นของบริษัทนั (น และต้องเป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัทและกฎหมาย
ที�เกี�ยวข้อง โดยการจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยจะขึ (นอยู่กบัผลประกอบการและแผนการดําเนินธุรกิจของแต่ละบริษัทเป็น
สาํคญั 
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88. . โครงสร้างโครงสร้างการจัดการการจัดการ  

8.1 คณะกรรมการธนาคาร 
คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการทั "งสิ "น 15 คน แบ่งเป็นกรรมการอิสระ 6  คน กรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร 3 คน 

กรรมการที�เป็นผู้บริหาร  6 คน  ดงันี "  
1. นายสพุล   วธันเวคิน            ประธานกรรมการ  กรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร 

2. นายพิชยั   ดชัณาภิรมย์           กรรมการ   กรรมการอิสระ 
3. รศ.มานพ   พงศทตั   กรรมการ   กรรมการอิสระ 

4. นายเชษฐ์   ภทัรากรกลุ          กรรมการ   กรรมการอิสระ 
5. นายประวิทย์   วรุตบางกรู  กรรมการ   กรรมการอิสระ 
6. ดร. อนมุงคล  ศิริเวทิน   กรรมการ   กรรมการอิสระ 
7. นายพงษ์เทพ  ผลอนนัต์   กรรมการ   กรรมการอิสระ 

8. นายธานินทร์   จิระสนุทร  กรรมการ   กรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร 

9. นายสรุพล   กลุศิริ*   กรรมการ   กรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร 

10. นายสวุิทย์  มาไพศาลสนิ*  กรรมการ   กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 

11. นายบรรยง  พงษ์พานิช*  กรรมการ   กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 

12. นายอภินนัท์  เกลยีวปฏินนท์*  กรรมการ   กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 
13. นายกฤติยา  วีรบรุุษ   กรรมการ   กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 
14. นางสาวฐิตินนัท์  วธันเวคิน*  กรรมการ   กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 

15. นายประชา  ชํานาญกิจโกศล  กรรมการ   กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 
  นางสาวพรทิพย์  ชพูระคณุ   เลขานกุารบริษัท 

  หมายเหต ุ* เป็นกรรมการมีอํานาจลงนามผกูพนัธนาคาร  
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สรุปการเข้าร่วมประชุมของคณะกรรมการธนาคาร และ คณะกรรมการชุดย่อยในปี 2556 
 

รายชื&อกรรมการ 

การประชุมคณะกรรมการในปี 2556 

การดาํรงตาํแหน่ง 
กรรมการระหว่างปี 

กรรมการ
ธนาคาร 

รวม 9 ครั+ง 

ตรวจสอบ 
รวม 8 ครั+ง 

สรรหา 
และกําหนด 
ค่าตอบแทน 
รวม 7 ครั+ง 

กํากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์

และกํากับกิจการ 
รวม 7 ครั+ง 

บริหาร 
ความเสี&ยง 
รวม 10 ครั+ง 

บริหาร 
รวม 16 ครั+ง 
 

1. นายสพุล วธันเวคนิ 9/9 - - - 10/10 16/16 
เข้าประชมุคณะกรรมการบริหาร 

ในฐานะที�ปรึกษา 
2. นายพิชยั ดชัณาภิรมย์ 9/9 8/8 - - - -  

3. รศ. มานพ พงศทตั 6/9 - 6/7 - - -  

4. นายเชษฐ์ ภทัรากรกลุ 9/9 8/8 7/7 7/7 - -  

5. นายประวิทย์ วรุตบางกรู 9/9 8/8 1/1 7/7 - - 
25 กรกฎาคม 2556    ได้รับการแตง่ตั "งเป็น
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

6. ดร. อนมุงคล ศริิเวทนิ 8/9 8/8 1/1 - - - 
25 กรกฎาคม 2556    ได้รับการแตง่ตั "งเป็น
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

7. นายพงษ์เทพ  ผลอนนัต์ 8/9 - 6/6 - - - 
25 กรกฎาคม 2556    ออกจากการเป็นกรรมการ 
สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

8. นายธานินทร์  จิระสนุทร 9/9 - - 7/7 - -  

9. นายสรุพล  กลุศริิ 9/9 - 6/6 - - - 
25 กรกฎาคม 2556    ออกจากการเป็น 
กรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

10. นายสวุิทย์  มาไพศาลสนิ 8/9 - 5/6 - - 10/11 

28 มีนาคม 2556       ได้รับการแตง่ตั "งเป็น
กรรมการบริหาร 
25 กรกฎาคม 2556   ออกจากการเป็นกรรมการ
สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 

11. นายบรรยง พงษ์พานิช 9/9 - - - 9/10 16/16  
12. นายอภินนัท์  เกลียวปฏินนท์ 9/9 - - - 9/10 16/16  

13. นายกฤตยิา วีรบรุุษ 4/4  - - 8/8 16/16 

28 มีนาคม 2556       ได้รับการแตง่ตั "งเป็น
กรรมการบริหารความเสี�ยง 
18 พฤษภาคม 2556    ได้รับการแตง่ตั "งเป็น
กรรมการธนาคารแทนนายวีรวฒัน์ ชตุเิชษฐ์พงศ์ 

14. นางสาวฐิตนินัท์  วธันเวคนิ 8/9 - - - - 16/16  

15. นายประชา ชํานาญกิจโกศล  5/5 - - - 9/10 14/16 
25 เมษายน 2556       ได้รับการแตง่ตั "งเป็น
กรรมการธนาคารแทนนายธวชัไชย สทุธิกิจพิศาล 

 
หมายเหต ุ:      กรรมการที�ลาออกระหวา่งปี 

1.  นายธวชัไชย  สทุธิกิจพิศาล   ครบวาระการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคารและไมต่อ่วาระ เมื�อวนัที� 25 เมษายน 2556    

2.  นายวีรวฒัน์  ชตุิเชษฐ์พงศ์     ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร มีผลวนัที� 1 พฤษภาคม 2556      
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8.2 ผู้บริหาร 
ผู้บริหารมีจํานวน 16 คน  ประกอบด้วย ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร  กรรมการผู้จัดการใหญ่และประธานธุรกิจธนาคาร

พาณิชย์  ประธานธุรกิจตลาดทนุ  และประธานสายงาน  ดงัรายชื�อตอ่ไปนี "  

ลาํดับ ชื&อ-สกุล ตาํแหน่ง 
1 นายบรรยง พงษ์พานิช ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร 
2 นายอภินนัท์ เกลียวปฏินนท์ กรรมการผู้จดัการใหญ่และประธานธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
3 นายกฤติยา วีรบรุุษ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่ 

ประธานธุรกิจตลาดทนุ 
ประธานสายกลยทุธ์ 

4 นางสาวฐิตินนัท์ วธันเวคิน รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานสายธนบดีธนกิจ 

5 นายประชา ชํานาญกิจโกศล รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานสายบริหารหนี " 

6 นายชวลิต จินดาวณิค รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานสายการเงินและงบประมาณ 

7 นายชยัวฒัน์ เลิศวนารินทร์ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานสายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8 นายธวชัชยั เตชะวฒันวรรณา รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานสายสินเชื�อบรรษัท 

9 นายปรีชา เตชรุ่งชยักลุ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานสายตลาดการเงิน 

10 ดร.พบพนิต ภมุราพนัธุ์ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานสายบริหารความเสี�ยง 

11 นางภทัรพร มิลินทสตู รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานเจ้าหน้าที�กํากบัดแูลกิจการ 

12 นายมานิตย์ วรรณวานิช รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานสายเครือข่ายการขายและบริการ 

13 นายศราวธุ จารุจินดา รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานสายสินเชื�อธุรกิจ 

14 ดร.อนชิุต อนชิุตตานกุลู รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานสายพฒันาระบบงานชอ่งทางขายและผลิตภณัฑ์ 

15 นายวรกฤต จารุวงศ์ภคั รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานสายปฏบิตัิการ    

16 นายวิธพล เจาะจิตต์ รองกรรมการผู้จดัการใหญ่     
ประธานสายบริหารทรัพยากรบคุคล 

  หมายเหตุ :   ลําดบัที� 9     ได้รับแตง่ตั "งมีผลวนัที�    6 มีนาคม 2556                
   ลําดบัที� 11    ได้รับแตง่ตั "งมีผลวนัที�  13 มิถนุายน 2556 
   ลําดบัที� 14    ได้รับแตง่ตั "งมีผลวนัที�    2 กรกฎาคม 2556         
   ลําดบัที� 15     ได้รับการแตง่ตั "งมีผลวนัที�  16 มกราคม 2557 
         ลําดบัที� 16     ได้รับการแตง่ตั "งมีผลวนัที�  16 มกราคม 2557   
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8.3 เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการธนาคารได้แตง่ตั "ง  นางสาวพรทิพย์  ชพูระคณุ  ให้ดํารงตําแหนง่เลขานกุารบริษัท  เมื�อวนัที� 13 มกราคม2553  

(รายละเอียดเกี�ยวกบัเลขานกุารบริษัทปรากฏตามเอกสารแนบ 1)  เพื�อทําหน้าที�สนบัสนนุงานของคณะกรรมการในด้านที�เกี�ยวข้องกบั
กฎระเบียบตา่งๆ การประชมุของคณะกรรมการธนาคาร และการประชมุผู้ ถือหุ้น  รวมถึงมีหน้าที�รับผิดชอบดงัตอ่ไปนี "  

1. ให้คําแนะนําเบื "องต้นด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที�คณะกรรมการธนาคารจะต้องทราบและปฏิบตัิหน้าที�ในการ
ดแูลกิจกรรมของคณะกรรมการธนาคาร  

2. จดัการเรื�องการประชุมผู้ ถือหุ้น  การประชุมคณะกรรมการธนาคาร  และคณะอนุกรรมการธนาคาร  ให้เป็นไปตาม
กฎหมาย  ข้อบงัคบัของธนาคาร  ข้อพงึปฏิบตัิที�ด ี และกฎบตัรของคณะกรรมการแต่ละชุด  รวมทั "งดแูลและติดตามให้มี
การปฏิบัติตามมติที�ประชุมผู้ ถือหุ้น และมติคณะกรรมการธนาคาร  ตลอดจนข้อกําหนดทางด้านกฎหมายและ
กฎระเบียบอื�นที�เกี�ยวข้อง 

3. จดัทําและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ  หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น รายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น  รายงานประจําปีของ
ธนาคาร หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมการธนาคาร  และรายงานการประชมุคณะกรรมการธนาคาร  

4. ดําเนินการให้กรรมการและผู้บริหารจัดทํารายงานการมีส่วนได้เสียของตนและผู้ ที�เกี�ยวข้อง ตามข้อกําหนดกฎหมาย 
รวมทั "งเก็บรักษารายงานการมีสว่นได้เสียที�รายงานโดยกรรมการและผู้บริหาร และสง่สําเนาให้ประธานกรรมการและ
ประธานกรรมการตรวจสอบ ตามที�กฎหมายกําหนด  

5. ดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลู และรายงานสารสนเทศในสว่นที�รับผิดชอบต่อหน่วยงานที�กํากบัธนาคาร  ตามระเบียบและ
ข้อกําหนดของหนว่ยงานทางการ  

6. ดําเนินการเรื�องงานทะเบียนหุ้น ได้แก ่ งานการจ่ายเงินปันผล งานจดทะเบียนเพิ�มทนุ 
7. ดําเนินการอื�นๆ ตามที�คณะกรรมการกํากบัตลาดทนุประกาศกําหนด 

 

8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
8.4.1 คา่ตอบแทนที�เป็นตวัเงิน  

ค่าตอบแทนกรรมการ  

   หลกัเกณฑ์การจา่ยคา่ตอบแทนแก่กรรมการ พิจารณาจาก 3 องค์ประกอบ ที�สาํคญั คือ 
� ค่าตอบแทนที�ธนาคารจ่ายให้เป็นรายเดือน ในขณะที�ดํารงตําแหน่งประธานกรรมการ และกรรมการใน

คณะกรรมการของธนาคาร 
� ค่าเบี "ยประชุม คือ  ค่าตอบแทนที�ประธานกรรมการและกรรมการได้รับในการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการชุด

ตา่งๆ ในแตล่ะครั "ง จะจ่ายเป็นรายครั "งเฉพาะครั "งที�เข้าร่วมประชมุ 
� ค่าบําเหน็จกรรมการ คือ  ค่าตอบแทนที�ธนาคารจ่ายให้กรรมการครั "งเดียวต่อปี จะพิจารณาตามผลประกอบการ

ของธนาคารในแตล่ะปี 
ทั "งนี "  กรรมการที�ได้รับคา่ตอบแทนประจําในฐานะผู้บริหารของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจทางการเงินจะไมไ่ด้รับ

คา่ตอบแทนรายเดือน คา่เบี "ยประชมุ และคา่บําเหน็จกรรมการ  
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นอกจากนี "ยงัมคีา่ตอบแทนของคณะกรรมการ ในกรณีที�กรรมการได้รับมอบหมายให้ปฏิบตัิหน้าที�ในคณะกรรมการชดุ
ยอ่ยตา่งๆ ได้แก่  คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนกรรมการ  คณะกรรมการกํากบัการ
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกํากบักิจการ   คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง  คณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการสนิเชื�อราย
ใหญ่และทรัพย์รอขาย  ซึ�งจะได้รับคา่ตอบแทนเพิ�มเติมตามความเหมาะสม รายละเอียดดงันี "  

 
ตารางผลตอบแทนกรรมการธนาคารปี 2556 

 
 
 
 

 

(หน่วย : บาท)

ลําดับ
คณะกรรมการ

ธนาคาร

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

คณะกรรมการ

สรรหาและ

กําหนด

ค่าตอบแทน

คณะกรรมการ

บริหารความ

เสี�ยง

คณะกรรมการ

สินเชื�อราย

ใหญ่และ

ทรัพย์รอขาย

คณะกรรมการ

กํากับการ

ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์และ

กํากับกิจการ

ที�ปรึกษา

คณะกรรมการ

บริหาร

 ค่าบําเหน็จ ปี

 2556  จ่ายปี 

2557

รวม

ค่าตอบแทน

ทั "งสิ "น

1 1,088,000     -               -               930,000        -               -               2,200,000     1,600,000     5,818,000     

2 544,000        234,000        -               -               -               -               -               800,000        1,578,000     

3 544,000        -               172,000        -               -               -               -               800,000        1,516,000     

4 544,000        151,000        125,000        -               -               204,000        -               800,000        1,824,000     

5 544,000        151,000        20,000          -               -               131,000        -               800,000        1,646,000     

6 544,000        151,000        20,000          -               -               -               -               800,000        1,515,000     

7 544,000        -               105,000        -               840,000        -               -               800,000        2,289,000     

8 544,000        -               -               -               -               131,000        -               800,000        1,475,000     

9 544,000        -               105,000        -               820,000        -               -               800,000        2,269,000     

10 นายสุวิทย์ มาไพศาลสิน 144,000        -               -               -               -               -               -               -               144,000        

11 144,000        -               -               -               -               -               -               -               144,000        

12 144,000        -               -               -               -               -               -               -               144,000        

13  - -               -               -               -               -               -               -                -

14 144,000        -               -               -               -               -               -               -               144,000        

15  - -               -               -               -               -               -               -                -

กรรมการที&ลาออกระหว่างปี 2556 ที&ได้รับค่าตอบแทน มีดังนี +

16 144,000        -               -               -               -               -               -               -               144,000        

17 144,000        -               -               -               -               -               -               -               144,000        

6,304,000     687,000        547,000        930,000        1,660,000     466,000        2,200,000     8,000,000     20,794,000   

  - กรรมการที&ได้รับค่าตอบแทนประจาํในฐานะผู้บริหารของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินจะไม่ได้รับค่าตอบแทนรายเดือน ค่าเบี +ยประชุม และค่าบําเหน็จกรรมการ ตามมติที&ประชุม    

    สามัญผู้ถือหุ้น ประจาํปี 2556 เมื&อวันที&  25 เมษายน 2556

นายกฤติยา วีรบุรุษ  /1

น.ส. ฐิตินันท์ วัธนเวคิน

นายประชา ชํานาญกิจโกศล /2

นายธวัชไชย สุทธิกิจพิศาล /3

นายวีรวัฒน์ ชุติเชษฐพงศ์  /4

รวม
/1   ได้รับแต่งตั+งมีผลเมื&อวันที&  18 พฤษภาคม 2556
/2    ได้รับแต่งตั+งมีผลเมื&อวันที&  25 เมษายน 2556
/3   ครบวาระการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคารและไม่ต่อวาระ เมื&อวันที&  25 เมษายน 2556
/4  ลาออกจากการเป็นกรรมการธนาคาร มีผลวันที&  1 พฤษภาคม 2556

  -  กรรมการที& เป็นผู้บริหารลําดับที&  10 - 12, 14 และ 16  ได้รับค่าตอบแทนรายเดือนสิ +นสุด ณ เมษายน 2556

นายอภินันท์ เกลียวปฏินนท์ 

รายชื�อ

นายสุพล วัธนเวคิน

นายพิชัย ดัชณาภิรมย์

รศ. มานพ พงศทัต

นายเชษฐ์ ภัทรากรกุล

นายประวิทย์ วรุตบางกูร

ดร. อนุมงคล ศิริเวทิน 

นายพงษ์เทพ ผลอนันต์ 

นายธานินทร์ จิระสุนทร

นายสุรพล กุลศิริ

นายบรรยง พงษ์พานิช
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ธนาคารได้กําหนดนโยบายคา่ตอบแทนสาํหรับกรรมการไว้อยา่งชดัเจนและโปร่งใส มีคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทนทําหน้าที�ทบทวน   โดยคา่ตอบแทนกรรมการอยูใ่นระดบัเดียวกบักลุม่ธุรกิจเดยีวกนั  และอยูใ่นอตัราที�สามารถดแูล
และรักษากรรมการที�มีคณุสมบตัติามที�ธนาคารต้องการ รวมทั "งเหมาะสมและสอดคล้องกบัขอบเขตหน้าที�ความรับผิดชอบของ
กรรมการ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนเป็นผู้ พิจารณานําเสนอจํานวนคา่ตอบแทนที�เหมาะสมตอ่คณะกรรมการ
ธนาคาร  เพื�อนําเสนอตอ่ที�ประชมุผู้ ถือหุ้นพิจารณาอนมุตัเิป็นประจําทกุปี    

ค่าตอบแทนของผูบ้ริหารระดบัสูง 

สาํหรับในปี 2556 ธนาคารจ่ายคา่ตอบแทนให้คณะกรรมการบริหารรวม 19 คน (รวมผู้ อํานวยการอาวโุส ฝ่ายบญัชี และ
รวมถึงผู้บริหารที�ลาออกและถึงแก่กรรมระหวา่งปี) คิดเป็นจํานวนเงินรวม 133.3 ล้านบาท ลกัษณะคา่ตอบแทนกรรมการบริหาร
และผู้บริหาร จะอยูใ่นรูปคา่ตอบแทนที�เป็นเงินเดือน เงินกองทนุสํารองเลี "ยงชีพและโบนสั ซึ�งแปรผนัตามผลการดําเนินงานของ
ธนาคาร  นอกจากนี " ธนาคารไมม่ีการเสนอเอกสารสทิธิที�จะซื "อหรือขายทรัพย์สนิให้กบัผู้บริหารระดบัสงู  

คณะกรรมการได้จัดให้มีการประเมินผลประธานเจ้าหน้าที�บริหาร กรรมการผู้ จัดการใหญ่ และประธานธุรกิจหรือ
เทียบเทา่ เป็นประจําทกุปี  และใช้ผลประเมินดงักลา่วพิจารณาให้ผลตอบแทนแก่ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร  กรรมการผู้จดัการ
ใหญ่  และประธานธุรกิจหรือเทียบเท่า  โดยประธานกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนซึ�งเป็นกรรมการอิสระและเป็นผู้มี
อาวโุสสูงสดุในคณะกรรมการธนาคาร ได้สื�อสารผลการพิจารณาให้ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่  และ
ประธานธุรกิจหรือเทียบเทา่ รับทราบด้วย  

 
8.4.2  คา่ตอบแทนอื�น 

  ธนาคารมีการออกใบสาํคญัแสดงสทิธิที�จะซื "อหุ้นสามญัของธนาคารให้แกก่รรมการ และพนกังาน (ESOP-W2) โดย 
สามารถแสดงจํานวนใบสาํคญัแสดงสทิธิของคณะกรรมการ และผู้บริหาร ดงันี " 
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การเปลี&ยนแปลงการถอืหุ้นในธนาคาร และ ESOP-W2 ของคณะกรรมการ 

ลําดับ รายชื&อ 

จํานวนหุ้นสามัญที&ถือ (หุ้น) 
เปลี&ยนแปลง 
เพิ&มขึ +น /

ลดลง (หุ้น)  
(ธ.ค. 55 และ 

ธ.ค. 56) 

จํานวน ESOP-W2 ที&ถือ (หน่วย) 
เปลี&ยนแปลง 
เพิ&มขึ +น /ลดลง 

(หน่วย)  
(ธ.ค. 55 และ 

ธ.ค. 56) 
31 ธ.ค. 
2555 

30 ม.ิย. 
2556 

31 ธ.ค. 
2556 

31 ธ.ค. 
2555 

30 ม.ิย. 
2556 

31 ธ.ค. 
2556 

1 นายสพุล วธันเวคนิ 12,426,850  12,426,850  13,364,350           937,500  1,250,000  1,250,000  12,500  (937,500) 

2 นายพิชยั ดชัณาภิรมย์ 75,000  75,000  100,000  25,000  75,000  75,000  50,000  (25,000) 

3 รศ. มานพ พงศทตั 25,000  25,000  75,000  50,000  75,000  75,000  25,000  (50,000) 

4 นายเชษฐ์ ภทัรากรกลุ -   25,000  50,000  50,000  75,000  50,000  25,000  (50,000) 

5 นายประวิทย์ วรุตบางกรู 230,000  225,000  250,000  20,000  75,000  50,000  25,000  (50,000) 

6 ดร. อนมุงคล ศริิเวทนิ  18,270  18,270  18,270  -   -   -   -   -   

7 นายพงษ์เทพ ผลอนนัต์  8,488  488  488  (38,000) -   -   -   -   

8 นายธานินทร์ จิระสนุทร 25,000  50,000  75,000  50,000  75,000  50,000  25,000  (50,000) 

9 นายสรุพล กลุศริิ -   60,000  60,000  60,000  194,000  97,000  97,000  (97,000) 

10 นายสวุิทย์ มาไพศาลสนิ 4,029,406  4,029,406  5,029,406  1,000,000  -   -   -   -   

11 นายบรรยง พงษ์พานิช  2,336,246  1,500,046  2,000,046  (336,200) -   -   -   -   

12 นายอภินนัท์ เกลียวปฏินนท์  -   -   550,000  550,000  -   -   -   -   

13 นายกฤตยิา วีรบรุุษ /1 172  172  172  -   -   -   -   -   

14 น.ส. ฐิตนินัท์ วธันเวคนิ 34,782,761  34,782,761  35,345,261  562,500  750,000  750,000  187,500  (562,500) 

15 นายประชา ชํานาญกิจโกศล /2 -   -   -   -   375,000  375,000  375,000  -   
 
ESOP-W2 คือ ใบสําคญัแสดงสทิธิที�จะซื "อหุ้นสามญั 
/1   ได้รับแตง่ตั "งมีผลเมื�อวนัที� 18 พฤษภาคม 2556 
/2   ได้รับแตง่ตั "งมีผลเมื�อวนัที� 25 เมษายน 2556 
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การเปลี&ยนแปลงการถอืหุ้นในธนาคาร และ ESOP-W2 ของผู้บริหาร 

ลาํดับ รายชื&อ 

จาํนวนหุ้นสามัญที&ถือ (หุ้น) เปลี&ยนแปลง 
เพิ&มขึ +น/ลดลง 

(หุ้น)  
(ธ.ค. 55 และ  

ธ.ค. 56) 

จาํนวน ESOP-W2 ที&ถือ (หน่วย) เปลี&ยนแปลง  
เพิ&มขึ +น /ลดลง 

(หน่วย) 
(ธ.ค. 55 และ 

ธ.ค. 56) 
31 ธ.ค. 
2555 

30 มิ.ย. 
2556 

31 ธ.ค. 
2556 

31 ธ.ค. 
2555 

30 มิ.ย. 
2556 

31 ธ.ค. 
2556 

1 นายชวลิต จินดาวณิค 187,500  187,500  281,250  93,750  187,500  187,500  93,750  (93,750) 

2 นายชยัวฒัน์ เลิศวนารินทร์ -   -    -  -   -   -   -   -   

3 นายธวชัชยั เตชะวฒันวรรณา -   -    -  -   -   -   -   -   

4 นายปรีชา เตชรุ่งชยักลุ /1 -   -   -  -   -   -   -   -   

5 ดร. พบพนิต ภมุราพนัธุ์  -   -   -  -   -   -   -   -   

6 นางภทัรพร มิลินทสตู /2 -   -   -  -   -   -   -   -   

7 นายมานิตย์ วรรณวานิช -   8,000  30,000  30,000  -   -   -   -   

8 นายศราวธุ จารุจินดา 60,000  110,000  110,000  50,000  525,000  375,000  375,000  (150,000) 

9 ดร.อนชิุต  อนชิุตตานกุลู /3 -   -    -  -   -   -   -   -   

10 นายวรกฤต  จารุวงศ์ภคั /4  -   -   -   -   -   -   -   -  

11 นายวิธพล  เจาะจิตต์  /5  -   -   -   -   -   -   -   -  

12 นางสรีุย์ หาญพินิจศกัดิU -   -   33,250  33,250  46,500  46,500  23,250  (23,250) 

ESOP-W2 คือ ใบสําคญัแสดงสิทธิที�จะซื "อหุ้นสามญั 
/1   ได้รับแตง่ตั "งมีผลวนัที�    6 มีนาคม 2556 

 /2   ได้รับแตง่ตั "งมีผลวนัที�  13 มิถนุายน 2556 

 /3    ได้รับแตง่ตั "งมีผลวนัที�   2 กรกฎาคม 2556 

 /4   ได้รับแตง่ตั "งมีผลวนัที�  16 มกราคม 2557 

 /5   ได้รับแตง่ตั "งมีผลวนัที�  16 มกราคม 2557 
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8.5 บุคลากร   
 ในปี 2556 ธนาคารได้ดําเนินการปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานให้
สอดคล้องกับนโยบายและทิศทางของกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร รวมถึงเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจและเพิ�มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัที�สงูขึ "นให้รองรับการเติบโตอย่างต่อเนื�อง  โดย ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2556 กลุม่ธุรกิจฯ มีพนกังาน       
(รวมพนกังาน Outsource) จํานวน 3,942 คน แบง่ออกเป็น 

กลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร 
จํานวนพนกังาน (คน) 

ปี 2555 
จํานวนพนกังาน (คน) 

ปี 2556 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) 3,120 3,137 

บริษัท สาํนกักฏหมายเอราวณั จํากดั 131 130 

บริษัทหลกัทรัพย์ เกียรตินาคิน จํากดั 276 291 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ เกียรตินาคิน จํากดั 54 43 

บริษัท ทนุภทัร จํากดั (มหาชน) 21 42 

บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จํากดั (มหาชน) 257 299 
รวม 3,860 3,942 

 

• ผลตอบแทนพนักงาน  
 ธนาคารให้ความสาํคญักบัระบบคณุธรรมในการบริหารทรัพยากรบคุคล โดยเฉพาะการพิจารณาตอบแทนผลการทํางานของ

พนกังาน  ดงันั "น จึงกําหนดหลกัการพื "นฐานว่า การจ่ายผลตอบแทนการทํางานแก่พนกังานให้เป็นไปตามผลการปฏิบตัิงานที�แท้จริง
ของพนกังาน (Pay per performance) อยา่งไรก็ดี ธนาคารตระหนกัดีว่า การบริหารผลตอบแทนมิได้มีเฉพาะเรื�องการบริหารค่าจ่าง
และเงินเดือนเท่านั "น แต่รวมถึงการกําหนดลกัษณะงาน ค่าของงาน การวัดผลการทํางาน ตลอดจนการบริหารสวัสดิการและ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ ซึ�งกําหนดให้เป็นผลตอบแทนการทํางาน และการกําหนดระเบียบวิธีปฏิบตัิเกี�ยวกับการจ่าย หรือการจัดให้
พนกังานได้รับผลตอบแทนจากการทํางานดงักลา่วอยา่งถกูต้องและเป็นธรรม   

• กองทุนสาํรองเลี +ยงชีพ  
ธนาคารได้จัดตั "งกองทุนสํารองเลี "ยงชีพตามกฎกระทรวงฉบับที� 162 (พ.ศ. 2526) เพื�อเป็นสวัสดิการพนักงาน โดยมี

วตัถปุระสงค์เพื�อ  
 (1)  สง่เสริมการออมเงินของสมาชิก    
 (2)  เป็นหลกัประกนัแก่สมาชิกและครอบครัว 

และได้นําเงินกองทุนเข้าเป็นกองทุนจดทะเบียนตามพระราชบญัญัติกองทนุสํารองเลี "ยงชีพ พ.ศ. 2530 ในนาม “กองทุน
สาํรองเลี "ยงชีพ เกียรตินาคิน และกองทนุสาํรองเลี "ยงชีพ ไทยพาณิชย์มาสเตอร์ฟันด์ ซึ�งจดทะเบียนแล้ว”  โดยมีรายละเอียดเงินสะสม
และเงินสมทบดงันี " 

จํานวนปีที�ทํางาน อตัราเงินสะสมและอตัราเงินสมทบ (ร้อยละ) 
น้อยกวา่ 5 ปี 5 

ตั "งแต ่5 ปี ขึ "นไป 10 
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เพื�อเป็นการเพิ�มทางเลอืกนโยบายการลงทนุให้กบัพนกังานที�เป็นสมาชิกกองทนุสํารองเลี "ยงชีพ กองทนุสํารองเลี "ยงชีพของ
กลุ่มธนาคารเกียรตินาคิน ได้เปิดโอกาสให้พนกังานสามารถเปลี�ยนแปลงนโยบายการลงทนุได้ปีละ 2 ครั "ง ในเดือน มกราคม และ 
กรกฎาคม ของทกุปี 

• การดาํเนินงานเพื&อสนับสนุนกลุ่มธุรกิจฯ 
เนื�องด้วยธนาคารมีการขยายธุรกิจอย่างต่อเนื�อง ดงันั "นกลยทุธ์ด้านบคุลากรจึงมีความสําคญัเป็นอย่างยิ�งต่อการบรรลผุล

สําเร็จของกลยทุธ์และเป้าหมายทางธุรกิจที�ได้ตั "งไว้  โดยมุ่งเน้นในการสรรหาคดัเลือกบคุลากรที�มีคณุภาพ การพฒันาบคุลากรให้มี
ความรู้ความสามารถในการปฏิบตัิหน้าที�   ความมุง่มั�นที�จะให้บริการที�ดีที�สดุกบัลกูค้า  ตลอดจนการสร้างขวญักําลงัใจของพนกังาน 
และการสื�อสารภายในองค์กรอยา่งทั�วถึงและรวดเร็ว   

 
8.5.1 นโยบายด้านทรัพยากรบุคคล   

(1) การสรรหาและคัดเลอืกบุคลากร  
ธนาคารได้ใช้เทคโนโลยีที�รวดเร็วทนัสมยั และใช้ช่องทางที�หลากหลายในการเข้าถึงแหลง่ข้อมลูของกลุม่เป้าหมายที�

เหมาะสมกบัตําแหนง่งานที�ต้องการ ในการรับสมคัรและคดัเลอืกผู้สมคัรงานเพื�อให้มีประสทิธิภาพในภาวะที�มีการแข่งขนัด้านแรงงาน
คณุภาพสงู  มีการพฒันาทกัษะของผู้คดัเลือกและกรรมการผู้สมัภาษณ์ผู้สมคัรงาน  นอกจากนี " ธนาคารยงัได้ให้ความสําคญักบัการ
พฒันาและเพิ�มเครื�องมือในการคดัเลอืกบคุลากรให้มากขึ "น เพื�อใช้ในการประเมินคณุสมบตัิ ทกัษะ ขีดความสามารถ (Competency-
based Selection) ให้เหมาะสมกบัตําแหน่งงานและการเติบโตขององค์กร ตลอดจนทศันคติ จริยธรรม และความคิดสร้างสรรค์ เพื�อ
ผลกัดนัธุรกิจให้เติบโตอยา่งยั�งยืน 

(2) การประเมินผล (People Assessment)  
ธนาคารมีการประเมินผลการดําเนินงานของพนกังานประจําปี โดยเน้นการประเมินศกัยภาพในการปฏิบตัิงานของ

พนกังาน ตลอดจนประเมินพฒันาการและทกัษะในการขบัเคลื�อนการดําเนินงานให้สาํเร็จตามเป้าหมายและนโยบายที�กําหนดไว้  การ
ประเมินผลการดําเนินงานดงักล่าว เน้นความโปร่งใส เป็นธรรมต่อพนกังานในทุกระดบั ผ่านการผสมผสานเครื�องมือประเมินผลที�
หลากหลาย อาทิ การประเมินผลตามสายบงัคบับญัชา และการประเมินผล 360 องศา เป็นต้น 

เป้าหมายสําคญัของธนาคารในการประเมินผลการดําเนินงานของพนกังาน มิได้จํากัดขอบเขตเพียงการวดัผลการ
ปฏิบตัิงานเทา่นั "น แตมุ่ง่เน้นให้เป็นเครื�องมือสาํหรับการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงาน และการบริหารทรัพยากรบคุคลอย่างมีบรูณา
การด้วย กลา่วคือ การประเมินผลประจําปีถกูใช้เป็นกลไกสําคญัในการรักษาระดบัมาตรฐานการปฏิบตัิงานและการให้บริการลกูค้า
และผู้มีสว่นเกี�ยวข้องได้อยา่งเป็นระบบ  ในขณะเดียวกนั ผลการประเมินได้ถกูใช้เป็นข้อมลูสะท้อนกลบั (Feedback) แก่พนกังานใน
มิติของการพฒันาและยกระดบัศกัยภาพของตนเองอย่างต่อเนื�อง มิติของโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพ  และแก่ธนาคารในการ
คดักรองและรักษาพนกังานที�มีศกัยภาพให้คงอยูก่บัองค์กรผา่นมาตรการเชิงรุกตา่งๆ  

(3) ค่าตอบแทนและสวัสดิการพนักงาน (Employee Compensation and Benefits)  
ธนาคารพิจารณาผลตอบแทนพนกังานตามผลการปฏิบตัิงานที�แท้จริงของพนกังานบนพื "นฐานของความถกูต้องและ

เป็นธรรม โดยจําแนกการให้ผลตอบแทนพนกังานเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
3.1) ผลตอบแทนเป็นตวัเงิน ซึ�งเป็นผลจากการปฏิบตัิงานของพนกังานและตอบแทนโดยตรง เช่น การจ่ายตามค่าของ

งานที�เพิ�มขึ "น  การขึ "นคา่จ้างตามผลการทํางานที�ดี  การตอบแทนความทุ่มเทและมีสว่นในความสําเร็จทางธุรกิจ และการให้รางวลัใน
ฐานะที�มีผลงานดีเดน่ เป็นต้น   

3.2) ผลตอบแทนที�เป็นตวัเงินแต่ตอบแทนในทางอ้อม เช่น การกําหนดระดบัความมีอาวโุส การพิจารณาถึงความ
รับผิดชอบด้านสงัคม และ สวสัดิการตา่งๆ   อาทิ กองทนุสํารองเลี "ยงชีพพนกังาน กองทนุประกนัสงัคม การประกนัสขุภาพกลุม่  การ
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ประกนัชีวิตกลุม่  การประกนัอบุตัิเหตกุลุม่  การตรวจสขุภาพประจําปี  ห้องพยาบาลของธนาคาร  ห้อง Mother Corner (ห้องสําหรับ
พนกังานที�เป็นมารดาในการเก็บนํ "านมให้บตุร ผลตอบแทนซึ�งไมม่ีคา่เป็นตวัเงิน เช่น การมอบหมายงานที�ท้าทายความสามารถ อนัจะ
เปิดโอกาสให้พนกังานก้าวหน้าในสายอาชีพ  การพฒันาพนกังานผ่านระบบการฝึกอบรมและระบบอื�น ๆ  การส่งเสริมให้พนกังาน
พฒันาศกัยภาพของตนเองให้สงูขึ "น เป็นต้น 

 
8.5.2  นโยบายด้านพัฒนาบุคลากร  

(1) การฝึกอบรม 
ธนาคารมีความมุง่มั�น ในการสง่เสริมและพฒันาพนกังานทกุสว่น ตั "งแตพ่นกังานทั�วไปจนถึงผู้บริหารระดบัสงูได้รับการ

ฝึกอบรม เพื�อเพิ�มพนูทกัษะ (Skill) และความรู้ความเชี�ยวชาญ (Knowledge) ตลอดจนผลกัดนัการสร้างเสริมทศันคติ (Attitude)  โดย
การฝึกอบรมจะเน้นที�การพัฒนาทกัษะ ความรู้ ความสามารถของพนักงานทั "งในเรื�องของทกัษะความสามารถตามตําแหน่งงาน 
(Functional  Skills) ทกัษะความสามารถหลกัที�พนกังานทกุคนต้องมี (Core Skills) รวมทั "ง ทกัษะภาวะผู้ นํา (Leadership Skills) ซึ�ง
ในปี 2556 ที�ผา่นมา ธนาคารได้จดัอบรมหลกัสตูรตา่งๆ ทั "งภายในและภายนอกองค์กร โดยใช้กระบวนการพฒันาที�หลากหลาย และ
เหมาะสม อาทิ การจดัสมัมนา สมัมนาเชิงปฏิบตัิการ การบรรยาย e-Learning  เป็นต้น รวมทั "ง เชิญวิทยากรทีมีความเชี�ยวชาญ 
ความรู้ และประสบการณ์มาให้ความรู้กบัพนกังาน อนัเป็นปัจจยัหนึ�งที�ทําให้การฝึกอบรมมีประสทิธิภาพ   

(2) การพัฒนาผ่านการจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) 
 สายงานตา่งๆ จะมีการรวบรวม และแลกเปลี�ยนองค์ความรู้หรือประสบการณ์ที�เกี�ยวข้องกบัการทํางานอยา่งสมํ�าเสมอ 

และจัดเก็บเป็นองค์ความรู้เก็บไว้บนระบบสารสนเทศภายในของธนาคาร เพื�อให้ง่ายต่อการสืบค้นและนําไปใช้งานต่อยอดอย่าง
กว้างขวางจนนําไปสูก่ารปรับปรุงหรือคิดค้นสิ�งใหม่ๆ ในแต่ละสายงาน  โดยธนาคารได้ส่งเสริมให้มีการจัดประกวดนวตักรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์ดงักลา่วในงาน KM Day ประจําปี เพื�อนําไปสูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ที�ยั�งยืน 

(3) การวางแผนสืบทอดตาํแหน่ง (Succession Plan)  
ธนาคารยงัคงดําเนินงานตามแผนนโยบายทดแทนตําแหน่งงานและกําหนดแผนสืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) 

ของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูอยา่งตอ่เนื�อง  โดยในปี 2555 ได้เพิ�มเติมการกําหนดตวัผู้สบืทอดตําแหน่งสําหรับตําแหน่งที�สําคญั
อยา่งยิ�งตอ่การดําเนินธุรกิจธนาคาร (critical positions) เพื�อให้มั�นใจวา่ธนาคารมีบคุลากรภายในที�มคีวามรู้ความสามารถที�จะรองรับ
การดําเนินธุรกิจของธนาคารได้อยา่งตอ่เนื�อง   
 

8.5.3  การสื&อสารภายในองค์กร  
  ธนาคารมีระบบการสื�อสารกบัพนกังานอยา่งตอ่เนื�อง สมํ�าเสมอ และรวดเร็ว ผา่นสื�อทนัสมยัรูปแบบต่างๆ  เช่น อินทราเน็ต 

(KK World) การสง่ข้อความสั "นถึงพนกังาน (KK SMS) การประชุมทางไกล (KK VDO Conference) ป้ายประกาศ ของที�ระลกึใน
โอกาสต่างๆ เป็นต้น เพื�อให้พนกังานได้รับทราบข่าวสารครบถ้วน ทนัเหตุการณ์ทั "งภายในและภายนอกองค์กร มีโอกาสแลกเปลี�ยน
ความเห็นระหว่างกัน เป็นสื�อกลางในการสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างผู้บริหารและพนกังาน สร้างความร่วมมือในการทํางาน มี
บรรยากาศที�ดีในการทํางาน และสื�อสารภาพลกัษณ์ที�ดีขององค์กร เพื�อสนบัสนนุให้ธนาคารบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจที�วางไว้ 
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99. . การกาํกับดแูลกจิการการกาํกับดแูลกจิการ  
  

9.1 โครงสร้างกรรมการ 

  การบริหารงานธนาคารมีการแบ่งโครงสร้างกรรมการธนาคารเป็น 6 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการธนาคาร คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน คณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกํากับกิจการ 
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการบริหาร  รายละเอียดของคณะกรรมการแต่ละชุด ณ วนัที� 31 ธันวาคม 25556      
มีดงันี 2 
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สาํนกักฎหมายเอราวณั

สายการเงินและงบประมาณ

สายสินเชื�อลูกคา้ประกอบการ สายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ฝ่ายบริหารความเสี�ยง

บลจ. ภทัร จก.

สายพฒันาระบบงาน 
ช่องทางขาย และผลิตภณัฑ์

ฝ่ายบริหารสาํนกังาน

สายวิเคราะห์และตรวจสอบเครดิต

สายธนบดีธนกิจ สายสินเชื�อบรรษทั สายตลาดการเงิน สายบริหารทรัพยากรบุคคล สายงานวิจยั

คณะกรรมการอาํนวยการ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์

คณะกรรมการดา้นปฏิบตัิการชุดอื�นๆ

สายงานลงทุนและคา้หลกัทรัพย์

สายเครือขา่ยการขายและบริการ สายสินเชื�อธุรกิจ สายบริหารหนี4 สายปฏิบตัิการ
สายงานวานิชธนกิจและ

ตลาดตราสารทุน

ฝ่ายคา้หลกัทรัพยแ์ละ

สัญญาซื4อขายล่วงหน้า

กลุ่มงานลูกคา้บุคคล กลุ่มงานลูกคา้ธุรกิจ กลุม่งานธุรกิจเฉพาะ กลุ่มงานสนบัสนุน สายงานลูกคา้บุคคล สายงานหลกัทรัพยส์ถาบนั

ประธานธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ประธานธุรกิจตลาดทุน

ประธานเจา้หนา้ที�กาํกบัดูแลกิจการ

คณะกรรมการอาํนวยการ

ธุรกิจตลาดทุน

คณะกรรมการดา้นปฏิบตัิการ

ชุดอื�นๆ

คณะกรรมการ
บริหารทรัพยากรบุคคล

สายบริหารความเสี�ยง สาํนกัผูบ้ริหาร สายตรวจสอบภายใน สายกาํกบัดูแลการปฏิบตัิงาน

สายกลยทุธ์ กรรมการผูจ้ดัการใหญ่

คณะกรรมการธนาคาร

คณะกรรมการสรรหาและกาํหนด
ค่าตอบแทน

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารสินทรัพยแ์ละหนี4 สิน
(ALCO)

คณะกรรมการสินเชื�อรายใหญแ่ละทรัพย์
รอขายรายใหญ่

คณะกรรมการการลงทุน ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการกาํกบัการปฏิบตัิตาม

กฎเกณฑแ์ละกาํกบักิจการ

ฝ่ายกองทุนส่วนบุคคล

สายงานบริหารเงินลงทุน

บล. เคเคเทรด จก.

ฝ่ายวางแผนการเงินลูกคา้บุคคล

ฝ่ายที�ปรึกษาการลงทุนส่วนบุคคล

กลุ่มงานลูกคา้บุคคล

สาํนกัผูบ้ริหารธุรกิจ

ตลาดทุน

ฝ่ายสื�อสารองคก์รธุรกิจ

ตลาดทุน

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ธุรกิจตลาดทุน

กลุ่มงานลูกคา้สถาบนั กลุ่มงานลงทุน

ฝ่ายลงทุน

กลุ่มงานสนบัสนุน

ฝ่ายการเงินและบญัชี
ฝ่ายกาํกบัดูแลการปฏิบตัิงาน

และตรวจสอบภายใน

ฝ่ายเฮดจฟ์ันด์

ฝ่ายปฏิบตัิการ

ฝ่ายเทคโนโลยี
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  9.1.1 คณะกรรมการธนาคาร 
 ในฐานะตวัแทนของผู้ ถือหุ้น คณะกรรมการธนาคารมีบทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบในการดําเนินกิจการของธนาคาร

ให้มีความมั�นคง มีผลตอบแทนที�ดี ด้วยความซื�อสตัย์สจุริต และพึงหลีกเลี�ยงปัญหาในเรื�องความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยมี
ขอบเขตอํานาจและหน้าที� ดงันี 2  

(1) กําหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในภาพรวมของธนาคารรวมทั 2งพิจารณาอนมุตัินโยบายและทิศทางการดําเนินงาน
ของธนาคารที�เสนอโดยคณะกรรมการบริหาร และกํากบัควบคมุดแูลฝ่ายจดัการโดยผา่นคณะกรรมการบริหารให้ดําเนินการ
ให้เป็นไปตามนโยบายที�ได้รับการอนมุตัิไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล เพื�อระวงัรักษาผลประโยชน์ของธนาคารและ
ผู้ ถือหุ้น รวมถึงกําหนดและอนมุตัินโยบายตา่งๆ ตามที�กฎหมายหรือหนว่ยงานทางการที�กํากบัดแูลกําหนด 

(2) จดัให้มีบทบญัญตัิเกี�ยวกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผู้มีอํานาจในการจดัการและ
พนกังาน เพื�อเป็นแนวทางปฏิบตัิภายในองค์กร 

(3) กํากบัดแูลให้คณะกรรมการย่อยชุดอื�นๆ ดําเนินการให้ฝ่ายจัดการกําหนดและจดัทําระบบการกํากบัดูแลกิจการธนาคารที�
จําเป็นทั 2งตามที�กฎหมายกําหนดและที�จําเป็นตามลกัษณะของการประกอบการ พิจารณาอนุมัติระบบการกํากับดูแล 
ตลอดจนติดตามประสทิธิผลของระบบกํากบัดแูลเพื�อให้คําแนะนําในการปรับปรุง 

(4) ดแูลให้คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของธนาคารมีการกําหนดนโยบายกระบวนการ และการควบคมุทางด้านการบริหาร
ความเสี�ยงประเภทต่างๆ โดยอย่างน้อยที�สุดจะต้องครอบคลุมถึงความเสี�ยงทางด้านสินเชื�อ การตลาดและการลงทุน     
สภาพคลอ่ง การปฏิบตัิการ ชื�อเสยีง กฎหมาย และกลยทุธ์ ทั 2งนี 2คณะกรรมการต้องทําหน้าที�อนมุตัินโยบายดงักลา่ว รวมทั 2ง
ทบทวนกลยทุธ์การปฏิบตัิงานจริงและนโยบายในเรื�องดงักลา่วอยา่งสมํ�าเสมอ 

(5) ดําเนินการให้ธนาคารมีระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในที�มีประสทิธิภาพ 
(6) จดัให้มีการถ่วงดลุอํานาจของฝ่ายจดัการและ/หรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ให้อยูใ่นระดบัที�เหมาะสมโดยให้ความสําคญัต่อสดัสว่น

หรือจํานวนของกรรมการอิสระในคณะกรรมการของธนาคารด้วย 
(7) พิจารณาแต่งตั 2งและกําหนดบทบาทหน้าที�คณะกรรมการชุดย่อยอื�นๆ ตามความเหมาะสมของธนาคาร เพื�อช่วยดูแลการ

บริหารให้เป็นไปตามนโยบายที�กําหนด เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และคณะกรรมการบริหาร เป็นต้น  

(8) ดูแลให้ฝ่ายจัดการบอกกล่าวเรื�องที�สําคญัของธนาคารต่อคณะกรรมการ และมีกระบวนการในการจัดส่งข้อมูลเพื�อให้
คณะกรรมการได้รับข้อมลูอยา่งเพียงพอที�จะทําให้สามารถปฏิบตัิตามอํานาจ หน้าที� และความรับผิดชอบได้อยา่งสมบรูณ์ 

(9) ให้ความเห็นชอบรายงานทางการเงินประจําปีที�ผ่านการตรวจสอบจากผู้ สอบบัญชี และการสอบทานของคณะ
กรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบแล้ว เพื�อขอการรับรองจากที�ประชมุผู้ ถือหุ้น และรับทราบความเห็นจากผู้สอบ
บญัชี (Management Letter) พร้อมความเห็นจากคณะกรรมการบริหาร 

(10) พิจารณาแตง่ตั 2งและกําหนดอํานาจหน้าที�ของผู้บริหารตั 2งแตร่ะดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึ 2นไป 
(11) ดแูลให้ธนาคารกําหนดนโยบายเกี�ยวกบัการให้สนิเชื�อและการลงทนุแก่บคุคลที�เกี�ยวข้องกบัธนาคาร  
(12) พิจารณาให้ความเห็นชอบข้อเสนอของฝ่ายจดัการ โดยผ่านคณะกรรมการชุดย่อยอื�นๆ ในการกําหนดอํานาจในการอนมุตัิ

วงเงินสนิเชื�อ  ลงทนุ ก่อภาระผกูพนั หรือทําธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเชื�อ รวมทั 2งการจดัซื 2อ และค่าใช้จ่ายเพื�อการ
บริหารงาน เพื�อประโยชน์ของธนาคารภายใต้กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 

(13) กําหนดให้กรรมการต้องเข้าร่วมประชมุอยา่งน้อยที�สดุกึ�งหนึ�งของจํานวนครั 2งของการประชมุที�จดัขึ 2นในแตล่ะปี 
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นอกจากนี 2คณะกรรมการธนาคารอาจแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพจากที�ปรึกษาภายนอกเกี�ยวกบัการดําเนินกิจการของ
ธนาคารได้ด้วยคา่ใช้จ่ายของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารมีการประชุมอย่างน้อย 3 เดือนครั 2ง องค์ประชุมประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่าสองในสามของ
จํานวนกรรมการทั 2งหมด และมติที�ประชมุใช้เสยีงข้างมากของกรรมการที�เข้าประชมุ ทั 2งนี 2ประธานกรรมการไมม่ีสทิธิออกเสยีงชี 2ขาด 

คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการทั 2งสิ 2น 15 คน แบง่เป็นกรรมการอิสระ 6  คน   กรรมการที�ไมเ่ป็นผู้บริหาร 3 คน 
กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 6 คน  ดงันี 2  

1. นายสพุล   วธันเวคิน            ประธานกรรมการ  กรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร 

2. นายพิชยั   ดชัณาภิรมย์           กรรมการ   กรรมการอิสระ 
3. รศ.มานพ   พงศทตั   กรรมการ   กรรมการอิสระ 

4. นายเชษฐ์   ภทัรากรกลุ          กรรมการ   กรรมการอิสระ 
5. นายประวิทย์   วรุตบางกรู  กรรมการ   กรรมการอิสระ 
6. ดร.อนมุงคล  ศิริเวทิน   กรรมการ   กรรมการอิสระ 
7. นายพงษ์เทพ  ผลอนนัต์   กรรมการ   กรรมการอิสระ 
8. นายธานินทร์   จิระสนุทร  กรรมการ   กรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร 

9. นายสรุพล   กลุศิริ*   กรรมการ   กรรมการที�ไม่เป็นผู้บริหาร 

10. นายสวุิทย์  มาไพศาลสนิ*  กรรมการ   กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 

11. นายบรรยง  พงษ์พานิช*  กรรมการ   กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 
12. นายอภินนัท์  เกลยีวปฏินนท์*  กรรมการ   กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 
13. นายกฤติยา  วีรบรุุษ   กรรมการ   กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 
14. นางสาวฐิตินนัท์  วธันเวคิน*  กรรมการ   กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 

15. นายประชา  ชํานาญกิจโกศล  กรรมการ   กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 
  นางสาวพรทิพย์  ชพูระคณุ   เลขานกุารบริษัท 

  หมายเหต ุ* กรรมการผู้ มีอํานาจลงนามผกูพนัธนาคาร  

 

  9.1.2  คณะกรรมการตรวจสอบ  
ปฏิบตัิงานตามหน้าที�ที�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย มีองค์ประกอบคณะกรรมการและขอบเขตอํานาจและหน้าที�  ดงันี 2 

(1) สอบทานให้ธนาคารมีการรายงานทางการเงินอยา่งถกูต้องและเพียงพอ 
(2) สอบทานให้ธนาคารมีระบบการควบคมุภายใน (Internal control) และระบบการตรวจสอบภายใน (Internal audit) ที�

เหมาะสมและมีประสทิธิผล และพิจารณาความเป็นอิสระของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ
พิจารณาแตง่ตั 2งโยกย้าย เลกิจ้างหวัหน้าหนว่ยงานตรวจสอบภายในหรือหนว่ยงานอื�นใดที�รับผิดชอบเกี�ยวกบัการตรวจสอบ
ภายใน 

(3) พิจารณา คดัเลอืก เสนอแต่งตั 2งบคุคลซึ�งมีความเป็นอิสระเพื�อทําหน้าที�เป็นผู้สอบบญัชีของธนาคาร และเสนอค่าตอบแทน
ของบคุคลดงักลา่ว รวมทั 2งเข้าร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไมม่ีฝ่ายจดัการเข้าร่วมประชมุด้วยอยา่งน้อยปีละ 1 ครั 2ง  
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(4) พิจารณาการเปิดเผยข้อมลูของธนาคาร รายการที�เกี�ยวโยงกนั หรือรายการที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไป
ตาม พรบ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ รวมทั 2งกฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของธนาคาร ทั 2งนี 2เพื�อให้มั�นใจว่ารายการ
ดงักลา่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่ธนาคาร  

(5) กําหนดหน้าที�ของคณะกรรมการตรวจสอบตลอดจนการเปลี�ยนแปลงในองค์ประกอบรวมทั 2งการเปลี�ยนแปลงที�มีนยัสําคญัต่อ
การปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบไว้อย่างชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามที�ได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการ และต้อง
เปิดเผยให้ผู้ ถือหุ้นทราบในรายงานประจําปีของธนาคาร             

(6) จดัทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจําปีของธนาคาร ซึ�งรายงานดงักล่าวต้องลงนามโดย
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูอยา่งน้อยดงัตอ่ไปนี 2 
(ก) ความเห็นเกี�ยวกบัความถกูต้อง ครบถ้วน เป็นที�เชื�อถือได้ของรายงานทางการเงินของธนาคาร 
(ข) ความเห็นเกี�ยวกบัความเพียงพอของระบบควบคมุภายในของธนาคาร 
(ค) ความเห็นเกี�ยวกบัการปฏิบตัติามกฎหมายวา่ด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพย์ หรือ

กฎหมายที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของธนาคาร 
(ง) ความเห็นเกี�ยวกบัความเหมาะสมของผู้สอบบญัชี 
(จ) ความเห็นเกี�ยวกบัรายการที�อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
(ฉ) จํานวนการประชมุคณะกรรมการตรวจสอบ และการเข้าร่วมประชมุของกรรมการตรวจสอบแตล่ะทา่น 
(ช) ความเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที�คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบตัิหน้าที�ตามกฎบตัร (Charter) 
(ซ) รายการอื�นที�เห็นวา่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทั�วไปควรทราบภายใต้ขอบเขตหน้าที�และความรับผิดชอบที�ได้รับมอบหมายจาก

คณะกรรมการธนาคาร 
(7) รายงานตอ่คณะกรรมการเพื�อดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที�คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควรในกรณีที�คณะกรรมการ

ตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัวา่มีรายการหรือการกระทํา ดงัตอ่ไปนี 2 
(ก) รายการที�เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 
(ข) การทจุริต หรือมีสิ�งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที�สาํคญัในระบบควบคมุภายใน 
(ค) การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบนัการเงินกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของตลาด

หลกัทรัพย์ ข้อกําหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทย หรือกฎหมายอื�นที�เกี�ยวข้องกบัธุรกิจของธนาคารและหลกัทรัพย์ และ
กฎหมายอื�นๆ หากคณะกรรมการหรือผู้บริหารไม่ดําเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามที�คณะกรรมการ
ตรวจสอบกําหนด คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องเปิดเผยการกระทําดงักลา่วไว้ในรายงานประจําปี และรายงานต่อ
ธนาคารแห่งประเทศไทยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 

(8) คณะกรรมการตรวจสอบมีอํานาจในการตรวจสอบ และสอบสวนผู้ ที�เกี�ยวข้อง และเรื�องที�เกี�ยวข้องภายในขอบเขตของอํานาจและ
หน้าที�  คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีอํานาจในการว่าจ้าง หรือนําเอาผู้ เชี�ยวชาญเฉพาะด้านมาช่วยงานตรวจสอบ และ
สอบสวนได้ตามที�คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาวา่เหมาะสม  

(9) เมื�อมีความจําเป็นคณะกรรมการตรวจสอบอาจเชิญฝ่ายจัดการ หรือผู้ ที�เกี�ยวข้องเข้าร่วมประชุมและให้ข้อมูลในส่วนที�
เกี�ยวข้องได้  

(10) ประสานงานกับคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้มีการปฏิบตัิงานเป็นไปตามกรอบนโยบายการบริหารความเสี�ยงของ
ธนาคาร 
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(11) ปฏิบตัิการอื�นใดตามที�คณะกรรมการมอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ        
 
คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุมอย่างน้อย 3 เดือนครั 2ง องค์ประชุมประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งของ

จํานวนกรรมการทั 2งหมด มติที�ประชุมใช้เสียงข้างมากของกรรมการที�เข้าประชุม โดยคณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารมีประธาน
กรรมการและกรรมการทกุคนเป็นกรรมการอิสระ  

องค์ประกอบคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระทั 2งหมด จํานวน 4 คน ดงันี 2 
1. นายพิชยั   ดชัณาภิรมย์   ประธานกรรมการตรวจสอบ   
2. นายเชษฐ์   ภทัรากรกลุ  กรรมการ 
3. นายประวิทย์   วรุตบางกรู  กรรมการ 
4. ดร. อนมุงคล  ศิริเวทิน   กรรมการ 

ดร. ณรงค์    ปรีดานนัท์  เลขานกุาร 
 

 นายพิชยั ดชัณาภิรมย์  ประธานกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้มีและประสบการณ์เพียงพอที�จะสามารถทําหน้าที�ในการสอบ
ทานความนา่เชื�อถือของงบการเงิน  โดยมีคณุวฒุิการศกึษา ปริญญาตรี บญัชีบณัฑิต  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และเป็นผู้สอบบญัชี
รับอนญุาต ทะเบียนเลขที� 2421   (รายละเอียดประวตัิและประสบการณ์ ปรากฏตามประวตัิคณะกรรมการและผู้บริหาร)    
 

 9.1.3  คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
ปฏิบตัิงานตามหน้าที�ที�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย  มีองค์ประกอบคณะกรรมการ และขอบเขตอํานาจและหน้าที�  ดงันี 2 
(1) กําหนด นโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการและผู้มีอํานาจในการจัดการของธนาคาร ตั 2งแต่ระดบัผู้ช่วย

กรรมการผู้จดัการใหญ่ขึ 2นไป เพื�อเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร รวมทั 2งคดัเลือกและเสนอชื�อบคุคลที�มีคณุสมบตัิเหมาะสมเพื�อ
ดํารงตําแหนง่กรรมการ กรรมการชดุยอ่ยที�ได้รับมอบหมายอํานาจหน้าที�และความรับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการธนาคาร
และผู้มีอํานาจในการจดัการของธนาคาร เพื�อเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร  

(2) ดูแลให้คณะกรรมการธนาคารมีขนาดและองค์ประกอบที�เหมาะสมกับองค์กร รวมถึงมีการปรับเปลี�ยนให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงไปโดยคณะกรรมการธนาคารจะต้องประกอบด้วยบุคคลที�มีความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในด้านตา่งๆ 

(3) เปิดเผย นโยบายการสรรหา และรายละเอียดของกระบวนการสรรหาในรายงานประจําปีของธนาคาร  
(4) ดแูลให้กรรมการ และผู้มีอํานาจในการจดัการได้รับผลตอบแทนที�เหมาะสมกบัหน้าที�และความรับผิดชอบ โดยกรรมการที�ได้รับ

มอบหมายให้มีหน้าที�และความรับผิดชอบเพิ�มขึ 2นควรได้รับค่าตอบแทนที�เหมาะสมกับหน้าที�และความรับผิดชอบที�ได้รับ
มอบหมายนั 2น  

(5) พิจารณากําหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�นที�ให้แก่กรรมการ ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร และประธานธุรกิจหรือเทียบเท่า 
เพื�อเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร และกําหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชน์อื�นที�ให้แก่ผู้บริหารระดบัสงูอื�น ๆ 
ตําแหน่งระดับผู้ ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่ขึ 2นไป เพื�อเป็นแนวทางในการพิจารณาค่าตอบแทนและผลประโยชน์โดยคณะ
กรรมการบริหารทรัพยากรบคุคลกลุม่ 

(6) กําหนดแนวทางการประเมินผลงานของกรรมการ ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร และประธานธุรกิจหรือเทียบเท่า เพื�อเสนอต่อ
คณะกรรมการธนาคาร เพื�อเป็นแนวทางในการพิจารณาประเมินผลงานโดยคณะกรรมการธนาคาร และกําหนดแนวทางการ
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ประเมินผลงานของผู้บริหารระดบัสงูอื�นๆ ตําแหน่งระดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ ขึ 2นไป เพื�อเป็นแนวทางในการพิจารณา
โดยคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบคุคลกลุม่ เพื�อพิจารณาปรับผลตอบแทนประจําปีโดยคํานึงถึงหน้าที�ความรับผิดชอบและ
ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องรวมถึงความสําคัญกับการเพิ�มมูลค่าของส่วนของผู้ ถือหุ้นในระยะยาวประกอบการพิจารณาในการ
ประเมินผล 

(7) เปิดเผยนโยบายเกี�ยวกบัการกําหนดคา่ตอบแทน และเปิดเผยค่าตอบแทนในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการจดัทํารายงานการกําหนด
คา่ตอบแทน และความเห็นของคณะกรรมการกําหนดคา่ตอบแทนไว้ในรายงานประจําปี 

(8) กํากับดูแลให้มีการวางแผนและดําเนินการสรรหาผู้ สืบทอดตําแหน่ง ตั 2งแต่ระดับผู้ ช่วยกรรมการผู้ จัดการใหญ่ขึ 2นไปต่อ
คณะกรรมการธนาคาร 
 
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนมีการประชมุอยา่งน้อยปีละ 2 ครั 2ง  องค์ประชุมประกอบด้วยกรรมการไม่น้อย

กวา่กึ�งหนึ�งของจํานวนกรรมการทั 2งหมด  และมติที�ประชมุ ใช้เสยีงข้างมากของกรรมการที�เข้าประชมุ 
             องค์ประกอบคณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน  ประกอบด้วยกรรมการอิสระทั 2งหมดจํานวน 4 คน ดงันี 2 

1. รศ.มานพ  พงศทตั   ประธานกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
2. นายเชษฐ์  ภทัรากรกลุ  กรรมการ 
3. ดร.อนมุงคล ศิริเวทิน   กรรมการ 
4. นายประวิทย์ วรุตบางกรู  กรรมการ 

   นายวิธพล เจาะจิตต์   เลขานกุาร 
   

  9.1.4  คณะกรรมการกาํกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และกาํกับกิจการ   
ปฏิบตัิงานตามหน้าที�ที�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย มีองค์ประกอบคณะกรรมการ และขอบเขตอํานาจและหน้าที�  ดงันี 2 

(1) กํากบัดแูลให้ธนาคารและกลุม่ธุรกิจฯ มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบัมาตรฐานแนวปฏิบตัิที�บงัคบัใช้กบัธุรกรรม
ต่างๆ รวมถึงประเพณีที�ถือปฏิบตัิในตลาด มาตรฐานในวิชาชีพ บทบญัญัติเกี�ยวกบัการกบัดูแลที�ดีตามหลกัธรรมาภิบาล และ
นโยบายด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ (Compliance Policy) โดยผา่นหนว่ยงานกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ 

(2) กําหนดให้มีระบบการกํากับดูแลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ (Compliance) และการกํากับดูแลกิจการ (Good Governance)       
ที�มีประสทิธิภาพ และมีความเป็นอิสระ 

(3) อนุมตัิแผนงานกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ประจําปี  (Annual Compliance Plan) ของหน่วยงานกํากับการปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์ และติดตามการปฏิบตัิงานของหน่วยงานกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ให้มีการดําเนินการตามแผนงานประจําปี 
เป็นไปอยา่งครบถ้วนและบรรลผุลที�กําหนดไว้ 

(4) พิจารณาให้ความเห็นต่อรายงานการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ประจําปี (Annual Compliance Report) เพื�อรายงาน       
ให้คณะกรรมการธนาคารทราบ ก่อนนําสง่หนว่ยงานทางการที�กํากบัดแูลภายในระยะเวลาที�กําหนด 

(5) พิจารณากําหนดข้อพึงปฏิบัติที�ดีสําหรับคณะกรรมการธนาคารหรือคณะกรรมการชุดย่อย รวมถึงผู้ บริหารและพนักงาน 
บทบญัญตัิเกี�ยวกบัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ 

(6) พิจารณาให้ความเห็นชอบการพิจารณาแตง่ตั 2ง โยกย้ายและประเมินผลงานหวัหน้าหนว่ยงานการกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์  
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คณะกรรมการกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกํากบักิจการมีการประชมุอยา่งน้อย 3 เดือนครั 2ง องค์ประชุมประกอบด้วย
กรรมการไมน้่อยกวา่กึ�งหนึ�งของจํานวนกรรมการทั 2งหมด  และมติที�ประชมุใช้เสยีงข้างมากของกรรมการที�เข้าประชมุ   

องค์ประกอบคณะกรรมการกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกํากบักิจการ ประกอบด้วยกรรมการจํานวน 4 คน โดย
ประธานกรรมการเป็นกรรมการอิสระ ดงันี 2   

1. นายเชษฐ์   ภทัรากรกลุ ประธานกรรมการกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกํากบักิจการ*  
2. นายประวิทย์  วรุตบางกรู กรรมการ* 
3. นายธานินทร์  จิระสนุทร กรรมการ 
4. นางภทัรพร มิลนิทสตู  กรรมการ 

นายอภิชาต ิ จงสงวนประดบั  เลขานกุาร 
หมายเหต ุ* กรรมการอิสระ 

  9.1.5  คณะกรรมการบริหารความเสี,ยง   
ปฏิบตัิงานตามหน้าที�ที�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย มีองค์ประกอบคณะกรรมการ และขอบเขตอํานาจและหน้าที�ดงันี 2 

(1) กําหนดนโยบายเพื�อเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื�อพิจารณาในเรื�องของการบริหารความเสี�ยงโดยรวมของธนาคารและ
บริษัทในกลุม่ธุรกิจการเงิน ซึ�งต้องครอบคลมุถึงความเสี�ยงประเภทต่างๆ ที�สําคญั เช่น ความเสี�ยงด้านเครดิต ความเสี�ยงจาก
ตลาด ความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่ง ความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ และความเสี�ยงที�มีผลกระทบต่อชื�อเสียงของธนาคารและบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจฯ  เป็นต้น  

(2) วางกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบันโยบายการบริหารความเสี�ยงของธนาคาร ให้สามารถประเมิน ติดตามผล และกํากบัดแูลปริมาณ
ความเสี�ยงให้อยูใ่นระดบัที�เหมาะสม รวมถึงกําหนดหลกัเกณฑ์ในการกนัสาํรองสาํหรับสนิทรัพย์จดัชั 2น 

(3) ทบทวนความเพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเสี�ยง โดยรวมถึงความมีประสิทธิผลของระบบและการปฏิบตัิตาม
นโยบายที�กําหนด 

(4) รายงานผลการปฏิบตัิงานต่อคณะกรรมการธนาคารอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้เกิดการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกบันโยบายและ
หลกัเกณฑ์การบริหารความเสี�ยงที�กําหนด  และแจ้งให้คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือคณะกรรมการกํากบัการปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ์และกํากบักิจการ (Compliance & Governance Committee) เพื�อทราบในสิ�งที�ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื�อให้สอดคล้องกบั
นโยบายและหลกัเกณฑ์บริหารความเสี�ยงที�กําหนด 

(5) พิจารณาอนมุตัิหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ที�เกี�ยวข้อง และ/หรือเกี�ยวกบัการให้สินเชื�อ การก่อภาระผกูพนั และการทําธุรกรรมที�มีลกัษณะ
คล้ายการให้สินเชื�อ ที�สอดคล้องกับกรอบการบริหารความเสี�ยงที�ธนาคารและทางการกําหนด รวมทั 2งการพิจารณากลั�นกรอง
นโยบายการให้สนิเชื�อ เพื�อขออนมุตัิตอ่คณะกรรมการธนาคารตอ่ไป 

(6) กํากับดูแลการบริหารความเสี�ยงของธนาคารและ บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ  เพื�อรายงานต่อคณะกรรมการธนาคาร ตามที�ได้รับ
มอบหมาย 
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงมีการประชุมอย่างน้อย 3 เดือนครั 2ง  องค์ประชุมประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�ง

ของจํานวนกรรมการทั 2งหมด  และมติที�ประชมุ ใช้เสยีงข้างมากของกรรมการที�เข้าประชมุ   
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องค์ประกอบคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง ประกอบด้วยกรรมการจํานวน 8 คน ดงันี 2  
1. นายสพุล  วธันเวคิน   ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง 
2. นายบรรยง พงษ์พานิช  กรรมการ 
3. ดร. อญัญา ขนัธวิทย์   กรรมการ 
4. นายอภินนัท์ เกลยีวปฏินนท์  กรรมการ 
5. นายกฤติยา วีรบรุุษ   กรรมการ 
6. นายประชา  ชํานาญกิจโกศล  กรรมการ 
7. นายชวลติ  จินดาวณิค  กรรมการ 
8. นางภทัรพร มิลนิทสตู   กรรมการ  

ดร. พบพนิต ภมุราพนัธุ์  เลขานกุาร 
 

  9.1.6 คณะกรรมการบริหาร   
ปฏิบตัิงานตามหน้าที�ที�คณะกรรมการธนาคารมอบหมาย มีองค์ประกอบคณะกรรมการ และขอบเขตอํานาจและหน้าที�  ดงันี 2 

(1) นําเสนอทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เพื�อนําเสนอขออนุมัติต่อ
คณะกรรมการธนาคาร 

(2) พิจารณากลั�นกรองนโยบายและแผนการดําเนินงานของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ตามที�ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร
เสนอเพื�อนําเสนอคณะกรรมการธนาคาร กํากบัควบคมุดแูลให้ประธานเจ้าหน้าที�บริหารดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที�
ได้รับการอนมุตัิไว้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล  

(3) จดัให้มีบทบญัญตัิเกี�ยวกบัจรรยาบรรณทางธุรกิจ จริยธรรมทางธุรกิจ จริยธรรมของกรรมการ ผู้มีอํานาจในการจดัการและ
พนกังาน เพื�อเป็นแนวทางปฏิบตัิภายในธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ เพื�อนําเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

(4) พิจารณาอนมุตัิระเบียบการทํางานและการปฏิบตัิงานของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ  
(5) ติดตามการดําเนินกิจการของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ตามที�ธนาคารกําหนดไว้ เพื�อให้มั�นใจว่าประธานเจ้าหน้าที�

บริหารดําเนินกิจการตามกฎหมายและนโยบายที�วางไว้ 
(6) กําหนดโครงสร้างองค์กรของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ รวมถึงมอบหมายเรื�องต่าง ๆ ในการดําเนินงานของธนาคาร

และบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ให้แก่ประธานเจ้าหน้าที�บริหารและคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ เพื�อนําเสนอคณะกรรมการธนาคาร 
(7) กํากบัดแูลการปฏิบตัิงานและกําหนดอํานาจหน้าที�ของประธานเจ้าหน้าที�บริหาร คณะกรรมการชุดย่อย และผู้บริหารที�ได้รับ

มอบหมายให้พิจารณาอนมุตัิงานเฉพาะด้าน แทนคณะกรรมการบริหารตามแผนงานที�ได้รับมอบหมาย 
(8) พิจารณาอนุมตัิสินเชื�อ สินเชื�อปรับโครงสร้างหนี 2 การขายสินทรัพย์รอการขายรายใหญ่ และกําหนดราคาทรัพย์สินที�จะซื 2อ

จากการขายทอดตลาดและใช้สิทธิคดัค้าน ตามวงเงินที�กําหนด รวมทั 2งค่าใช้จ่ายและการดําเนินการเกี�ยวกบัคดีความของ
ลกูหนี 2 
 
คณะกรรมการบริหารมีการประชมุ อยา่งน้อย 1 เดือนครั 2ง  องค์ประชมุประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ�งของจํานวน

กรรมการทั 2งหมด  และมติที�ประชุม ใช้เสียงข้างมากของกรรมการที�เข้าประชุม หากเสียงไม่เอกฉนัท์ให้กรรมการที�เข้าประชุมมีสิทธิ
เสนอเรื�องต่อคณะกรรมการธนาคารเพื�อพิจารณา  โดยหากมีผู้ ใช้สิทธิ ให้ถือว่าที�ประชุมคณะกรรมการบริหารได้มีมติให้เสนอ
คณะกรรมการธนาคารเพื�อพิจารณา กรณีใช้มติเวียน  กรรมการทกุคนลงลายมือชื�อในเอกสารของมตินั 2น   

องค์ประกอบคณะกรรมการบริหารประกอบด้วยกรรมการจํานวน 6 คน โดยนายสพุล วธันเวคิน เป็นที�ปรึกษา ดงันี 2        



  แบบ 56-1 ประจําปี 2556  

 

สว่นที� 2-9 หน้า 9- 10 

 

1. นายบรรยง พงษ์พานิช ประธานกรรมการบริหาร 
2. นายสวุิทย์ มาพศาลสนิ  กรรมการ 
3. นายอภินนัท์ เกลยีวปฏินนท์ กรรมการ 
4. นายกฤติยา วีรบรุุษ กรรมการ 
5. นางสาวฐิตินนัท์  วธันเวคิน                  กรรมการ 
6. นายประชา  ชํานาญกิจโกศล               กรรมการ 

นายชวลติ  จินดาวณิค                      เลขานกุาร 
นางภทัรพร มิลนิทสตู  ผู้ช่วยเลขานกุาร 
 

  9.1.7  คณะกรรมการและอนุกรรมการ  
ในปี 2556  คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนและมีมติปรับโครงสร้างคณะกรรมการและอนกุรรมการคณะต่างๆ 

ภายใต้การกํากบัดแูลของคณะกรรมการบริหาร  จํานวน  18  คณะ  และภายใต้การกํากบัดแูลของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 
จํานวน 2 คณะ และคณะกรรมการภายใต้การกํากบัดแูลคณะกรรมการบริษัท ทนุภทัร จํากดั (มหาชน) จํานวน 6 คณะ  ดงันี 2  

คณะกรรมการและอนกุรรมการภายใต้การกํากบัดแูลของคณะกรรมการบริหาร   

1) คณะกรรมการอํานวยการธุรกิจธนาคารพาณิชย์   มีคณะอนกุรรมการเพื�อช่วยเหลืองานจํานวน 8 คณะ ดงันี 2  

1) คณะอนกุรรมการเครือข่ายการขาย 

2) คณะอนกุรรมการประสานงานด้านเงินฝาก 

3) คณะอนกุรรมการพฒันาธุรกิจและกลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ 

4) คณะกรรมการเตรียมความพร้อมผลิตภณัฑ์และกระบวนการทํางานใหม ่

5) คณะอนกุรรมการพฒันาระบบงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6) คณะอนกุรรมการจดัซื 2อจดัจ้างงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7) คณะอนกุรรมการจดัซื 2อจดัจ้างทั�วไป 

8) คณะอนกุรรมการจดัการทรัพย์สิน   

2) คณะกรรมการสินเชื�อรายใหญ่และทรัพย์รอขายรายใหญ่   มีคณะกรรมการและคณะอนกุรรมการเพื�อช่วยเหลืองานจํานวน 4 
คณะ ดงันี 2   

1) คณะกรรมการสินเชื�อและทรัพย์รอขาย 

2) คณะอนกุรรมการสินเชื�อ  

3) คณะอนกุรรมการประเมินราคาทรัพย์สนิ 

4) คณะอนกุรรมการทรัพย์รอขาย 

3) คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี 2สิน   มีคณะอนกุรรมการเพื�อช่วยเหลืองานจํานวน 1 คณะ  

1) คณะอนกุรรมการดแูลด้านสภาพคล่อง 

4) คณะกรรมการการลงทนุ 

5) คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบคุคล 
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คณะอนกุรรมการภายใต้การกํากบัดแูลของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง จํานวน 2 คณะ ดงันี 2  

1) คณะอนกุรรมการพิจารณาคณุภาพสินทรัพย์  

2) คณะอนกุรรมการความเสี�ยงด้านปฏิบตักิาร  

คณะกรรมการภายใต้การกํากบัดแูลคณะกรรมการบริษัท ทนุภทัร จํากดั (มหาชน) ได้แก่  
1. คณะกรรมการบริหารทรัพยากรบคุลธุรกิจตลาดทนุ 
2. คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงธุรกิจตลาดทนุ 
3. คณะกรรมการอํานวยการธุรกิจตลาดทนุ  
4. คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5. คณะกรรมการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่  
6. คณะอนกุรรมการลกูค้าบุคคล  
 

การประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชุดย่อย  
คณะกรรมการธนาคารจดัทําการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคารทั 2งคณะเป็นประจําทกุปี และรายงาน

ผลการประเมินต่อคณะกรรมการธนาคาร  ซึ�งรวมถึงการประเมินผลการปฏิบตัิงานของประธานเจ้าหน้าที�บริหาร และกรรมการ
ผู้จดัการใหญ่   เพื�อให้ทราบวา่ระยะเวลา 1 ปีที�ผา่นมา มีการปฏิบตัิงานครบถ้วน เหมาะสมตามขอบเขตอํานาจหน้าที�และเป็นไปตาม
หลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีหรือไมอ่ยา่งไร  และนําผลประเมินการปฏิบตัิงานมาปรับปรุงแก้ไขในปีตอ่ไป   ทั 2งนี 2เลขานกุารบริษัทเป็น
ผู้รวบรวมและสรุปผลให้ที�ประชมุทราบ  

ในปี 2556 คณะกรรมการธนาคารได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยเพิ�ม ได้แก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกํากับกิจการ และคณะกรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน  โดยเลขานกุารคณะกรรมการชดุยอ่ยแตล่ะคณะเป็นผู้รวบรวมและสรุปผลให้ที�ประชมุคณะกรรมการธนาคารรับทราบ   

แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคาร   คณะกรรมการกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกํากบักิจการ  
และคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน   ปรับมาจากแบบประเมินตนเองของศูนย์พฒันาการกํากบัดแูลกิจการบริษัทจด
ทะเบียน ตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย  โดยปรับเนื 2อหาให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะเฉพาะของคณะกรรมการแต่ละชุด   
หวัข้อการประเมินแบง่เป็น 6 หวัข้อหลกั ประกอบด้วย 1) ด้านโครงสร้างและคณุสมบตัิของคณะกรรมการ  2) ด้านบทบาท หน้าที� และ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 3) ด้านการประชุมคณะกรรมการ 4) ด้านการทําหน้าที�ของคณะกรรมการ 5) ด้านความสมัพนัธ์
กบัฝ่ายจดัการ และ 6) ด้านการพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผู้บริหาร   ซึ�งแต่ละหวัข้อหลกัประกอบไปด้วยหลายหวัข้อ
ยอ่ยตา่งๆ กนั   โดยแบบประเมินของคณะกรรมการธนาคารมีจํานวน  55 ข้อย่อย   แบบประเมินของคณะกรรมการกํากบัการปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์และกํากับกิจการมีจํานวน 30 ข้อย่อย   และแบบประเมินของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนมีจํานวน  
36 ข้อยอ่ย      

สําหรับแบบประเมินการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ   นํามาจากตวัอย่างแบบสอบทานการปฏิบตัิหน้าที�ฯ ใน
คูม่ือคณะกรรมการตรวจสอบ ที�เผยแพร่โดยสาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ประกอบด้วย 2 หวัข้อหลกั 
ได้แก่ ส่วนที� 1 การทําหน้าที�โดยรวมของคณะกรรมการตรวจสอบ และส่วนที� 2 การปฏิบัติหน้าที�เฉพาะด้านของคณะกรรมการ
ตรวจสอบซึ�งภายใต้หัวข้อหลักประกอบไปด้วยหัวข้อย่อยรวมกันจํานวน 94 ข้อย่อย ทั 2งนี 2 การประเมินการปฏิบัติหน้าที�ของ
คณะกรรมการตรวจสอบด้วยตนเองมีวตัถปุระสงค์เพื�อนําไปสูก่ารปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื 2อต่อการปฏิบตัิหน้าที� รวมถึงทบทวน
แนวทางการปฏิบตัิหน้าที�ของคณะกรรมการตรวจสอบ และพฒันาปรับปรุงกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบตามความเหมาะสม  

 



  แบบ 56-1 ประจําปี 2556  

 

สว่นที� 2-9 หน้า 9- 12 

 

ผลการประเมินการปฏิบตัิงานประจําปี 2556  ของคณะกรรมการธนาคาร    ผลคะแนนการประเมินโดยรวมอยู่ในระดบั
คะแนน 3-4 จากคะแนนสงูสดุ 4  แสดงถึงระดบัการเห็นด้วยค่อนข้างมากจนถึงเห็นด้วยอย่างมาก  คะแนนเฉลี�ยในภาพรวมเท่ากับ 
3.19    โดยมีสดัสว่นผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารสรุปตามแตล่ะหวัข้อหลกัดงัแผนภมูิแสดงผลประเมินตนเองของ
คณะกรมการธนาคารประจําปี 2556  

แผนภมูิแสดงผลประเมินตนเองของคณะกรรมการธนาคารประจําปี 2556  

 
ผลประเมินการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกํากบักิจการ  และคณะกรรมการสรรหาและ

กําหนดคา่ตอบแทน  มีผลคะแนนการประเมินโดยรวมอยู่ในระดบั 3-4 จากคะแนนสงูสดุ 4  แสดงถึงระดบัการเห็นด้วยค่อนข้างมาก
จนถึงเห็นด้วยอยา่งมาก  มีคะแนนเฉลี�ยในภาพรวมเทา่กบั   3.16 และ 3.02  ตามลาํดบั   

สาํหรับผลการประเมินการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการตรวจสอบ  สว่นใหญ่เห็นวา่ธนาคารมีโครงสร้าง  องค์ประกอบ และ
สภาพแวดล้อม เช่น มีกฎบัตร มีจํานวนสมาชิก และคุณสมบัติของสมาชิกที�เหมาะสมเอื 2อต่อการปฏิบัติหน้าที� และเห็นว่า
คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบตัิหน้าที�ตามขอบเขตหน้าที�รับผิดชอบตามที�กําหนดในกฎบตัรแล้ว  

 
ทั 2งนี 2 คณะกรรมการธนาคารได้รับทราบผลประเมินการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย และได้

มอบหมายให้เลขานกุารแต่ละคณะฯ นําผลประเมินที�ได้ไปพิจารณาปรับปรุงการปฏิบตัิหน้าที�ของคณะกรรมการชุดย่อยต่างๆ ให้มี
ประสทิธิภาพยิ�งขึ 2น 

 

9.2 การสรรหากรรมการและผู้บริหาร 

9.2.1 การคัดเลือกบุคคลที,ธนาคารจะแต่งตั 5งเป็นกรรมการ 
 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนกําหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหากรรมการ  และผู้มี
อํานาจในการจดัการของธนาคาร ตั 2งแตร่ะดบัผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ขึ 2นไป  เพื�อเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร  รวมทั 2งคดัเลอืก
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และเสนอชื�อบุคคลที�มีคณุสมบตัิเหมาะสมเพื�อดํารงตําแหน่งกรรมการ  กรรมการชุดย่อยที�ได้รับมอบหมายอํานาจหน้าที�และความ
รับผิดชอบโดยตรงจากคณะกรรมการธนาคาร และผู้มีอํานาจในการจดัการของธนาคาร เพื�อเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร 
 คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะพิจารณาคัดเลือก  สรรหาบุคคลที�มีคุณสมบัติเหมาะสมทั 2งด้าน
ประสบการณ์ ความรู้ และความสามารถที�จะเป็นประโยชน์ตอ่ธนาคารและสมควรได้รับการเสนอชื�อเป็นกรรมการ กรรมการอิสระ หรือ
กรรมการตรวจสอบของธนาคาร เพื�อเสนอตอ่ที�ประชมุคณะกรรมการธนาคารหรือที�ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื�อพิจารณาแต่งตั 2งตามข้อบงัคบั
ของธนาคาร      

คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ ถือหุ้นสว่นน้อย ซึ�งมีสิทธิเสนอชื�อบคุคลที�ควรได้รับ
การแต่งตั 2งเป็นกรรมการหรือกรรมการอิสระของธนาคารด้วยผ่านทางเว็บไซต์ธนาคาร ซึ�งได้เผยแพร่หลกัเกณฑ์และวิธีการเสนอชื�อ
บคุคลเพื�อพิจารณาเลอืกตั 2งเป็นกรรมการบนเว็บไซต์ของธนาคาร   ในการสรรหาและแตง่ตั 2งบคุคลเข้าดํารงตําแหนง่กรรมการอิสระนั 2น  
บคุคลดงักลา่วจะต้องมีคณุสมบตัิตามประกาศของสํานกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  ตลาดหลกัทรัพย์
แหง่ประเทศไทย และมีคณุสมบตัิตามนิยามกรรมการอิสระของธนาคารด้วย    

ธนาคารมีกระบวนการสรรหาบคุคลที�จะแตง่ตั 2งเป็นกรรมการ คือ ผู้ ถือหุ้น กรรมการ และผู้บริหารระดบัสงู  นําเสนอชื�อบคุคล
ที�มีคณุสมบตัิเหมาะสม  และประวตัิโดยละเอียด  เพื�อให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนพิจารณาคุณสมบตัิ  ความ
เหมาะสมและผลตอบแทน   แล้วนําเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการธนาคารเพื�อพิจารณาเสนอต่อที�ประชุมผู้ ถือหุ้นเพื�อแต่งตั 2งเป็น
กรรมการ ตามหลกัเกณฑ์ข้อบงัคบัของธนาคารดงัตอ่ไปนี 2 

(1) ผู้ ถือหุ้นคนหนึ�งมีคะแนนเสยีงเทา่กบัหนึ�งหุ้นตอ่หนึ�งเสยีง 
(2) ผู้ ถือหุ้นแตล่ะคนจะต้องใช้คะแนนเสียงที�มีอยู่ทั 2งหมดตามข้อ (1) เลือกตั 2งบคุคลคนเดียวหรือหลายคนเป็นกรรมการก็

ได้ แตจ่ะแบง่คะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมากน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 
(3) บคุคลซึ�งได้รับคะแนนสงูสดุตามลาํดบัลงมา เป็นผู้ได้รับการเลอืกตั 2งเป็นกรรมการเทา่จํานวนกรรมการที�พงึมีหรือพงึ

เลอืกตั 2งในครั 2งนั 2น ในกรณีที�บคุคลซึ�งได้รับการเลอืกตั 2งในลาํดบัถดัลงมามีคะแนนเสยีงเทา่กนัเกินจํานวนกรรมการที�พงึ
จะมี หรือจะพงึเลอืกตั 2งในครั 2งนั 2น ให้ผู้ เป็นประธานเป็นผู้ออกเสยีงชี 2ขาด 
 

9.2.2 การให้ผู้ถอืหุ้นส่วนน้อยเสนอระเบียบวาระการประชุมสามัญผู้ถอืหุ้นและเสนอชื,อบุคคลเพื,อพิจารณา
เลือกตั 5งเป็นกรรมการ 

 การให้สทิธิแก่ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยในการเสนอวาระการประชมุ และเสนอชื�อบคุคลเพื�อพิจารณาเลือกตั 2งเป็นกรรมการลว่งหน้า
เป็นส่วนหนึ�งของหลกัการกํากับดแูลกิจการที�ดี เพื�อแสดงให้เห็นถึงการปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน และมีแนวทาง
ชดัเจนในการกลั�นกรองระเบียบวาระที�เสนอวา่เกี�ยวข้องกบักิจการของธนาคาร และเป็นประโยชน์ตอ่ธนาคารอยา่งแท้จริง  ธนาคารจึง
ได้กําหนดหลกัเกณฑ์ให้ผู้ ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นและเสนอชื�อบุคคลเพื�อพิจารณาเลือกตั 2งเป็นกรรมการ
ลว่งหน้า  

 ผู้ ถือหุ้นที�จะเสนอระเบียบวาระการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นหรือเสนอชื�อบุคคลเพื�อพิจารณาเลือกตั 2งเป็นกรรมการ   ต้องมี
คณุสมบตัิ  ดงันี 2 

1. เป็นผู้ ถือหุ้นของธนาคารซึ�งต้องถือหุ้นอยา่งน้อย 200,000 หุ้น (สองแสนหุ้น) โดยอาจเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียว  หรือหลาย
รายรวมกนัได้ 

2. ต้องถือหุ้นในธนาคารตามสดัสว่นข้างต้นต่อเนื�องมาไม่น้อยกว่า 1 ปี และยงัถือหุ้นตามสดัสว่นดงักลา่วในวนัที�เสนอ
ระเบียบวาระการประชมุหรือเสนอชื�อบคุคลเพื�อพิจารณาเลอืกตั 2งเป็นกรรมการ 
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3. สามารถแสดงหลกัฐานการถือหุ้น เช่น หนงัสือรับรองจากบริษัทหลกัทรัพย์ หรือหลกัฐานอื�นจากตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย หรือบริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 
 

9.3 การกาํกบัดแูลการดาํเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
  ธนาคารกํากบับริษัทในกลุม่ธุรกิจโดยคณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ กําหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในภาพรวม
ของกลุม่ธุรกิจ  รวมทั 2งพิจารณาอนมุตัินโยบายและทิศทางการดําเนินงานของกลุม่ธุรกิจที�เสนอโดยคณะกรรมการบริหาร  และกํากบั
ควบคมุดแูลฝ่ายจดัการ โดยผ่านคณะกรรมการบริหารให้ดําเนินการให้เป็นไปตามนโยบายที�ได้รับการอนมุตัิไว้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล  เพื�อระวงัรักษาผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจฯ และผู้ ถือหุ้น รวมถึงกําหนดและอนมุตัินโยบายต่างๆ   ตามที�กฎหมายหรือ
หนว่ยงานทางการที�กํากบัดแูลกําหนด 
  คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้ กําหนดโครงสร้างการบริหารจดัการ รวมถึงให้ความเห็นชอบบุคลากรที�มีคุณสมบตัิ
เหมาะสมที�คดัเลือกและนําเสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนของธนาคาร สําหรับตําแหน่งกรรมการ ประธาน
เจ้าหน้าที�บริหาร กรรมการผู้จดัการใหญ่ และตําแหน่งผู้บริหารของธนาคารตั 2งแต่ระดบัผู้ช่วยผู้จดัการใหญ่ขึ 2นไป ตําแหน่งกรรมการ
และกรรมการผู้จดัการของบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ  
 คณะกรรมการธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคารเป็นผู้ ทําหน้าที�ดแูลให้ธนาคารมีระบบควบคุม
ภายใน (Internal Control) ที�เหมาะสมและมีประสิทธิผล โดยมีหน่วยงานตรวจสอบภายในของธนาคารเป็นผู้ดูแลเรื�องระบบการ
ตรวจสอบภายใน ติดตามการดําเนินงานการตรวจสอบภายในของหน่วยงานตรวจสอบภายในของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ  
และรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบของธนาคาร  รวมทั 2งมีคณะกรรมการของบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลาดทนุและ/หรือคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลาดทนุทําหน้าที�ดแูลและควบคมุบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลาดทนุให้ดําเนินงานภายใต้ระบบควบคมุ
ภายในที�เพียงพอและเหมาะสม โดยผ่านหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลาดทนุและรายงานต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบของธนาคาร 

9.4 การดแูลเรื,องการใช้ข้อมูลภายใน 
 เพื�อป้องกันการแสวงหาประโยชน์จากการใช้ข้อมูลภายในที�ยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน   ธนาคารกําหนดให้

กรรมการและผู้บริหารของธนาคารทกุคนรวมถึงคู่สมรสและบตุรที�ยงัไม่บรรลนิุติภาวะ และบคุคลที�เกี�ยวข้องกับกรรมการและ/หรือ
ผู้บริหารธนาคาร ต้องรายงานการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย์ของธนาคารที�ตนถือครองอยู่ภายใน 3 วนัทําการให้สํานกั
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พร้อมกบัสง่สาํเนารายงานการเปลี�ยนแปลง (แบบ 59-2) ไปยงัเลขานกุารบริษัท
ในวนัเดียวกนั เพื�อรายงานการเปลี�ยนแปลงดงักลา่วให้ที�ประชุมคณะกรรมการธนาคารรับทราบ  รวมทั 2งได้มีการเปิดเผยในรายงาน
ประจําปี   และมีข้อกําหนดเรื�องความซื�อสตัย์สจุริต โดยห้ามกรรมการและพนกังานของธนาคารทกุคน อาศยัอํานาจหน้าที� หรือโอกาส
ในการทํางานเพื�อแสวงหาประโยชน์ใดๆ อนัขดัตอ่จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพที�ธนาคารกําหนด รวมถึงระเบียบประเพณีใน
การทํางานหรือผลประโยชน์ของธนาคาร สายตรวจสอบภายในมีการสอบทานการปฏิบตัิในเรื�องการใช้ข้อมลูภายใน และการปฏิบตัิ
ตามข้อกําหนดเกี�ยวกับจริยธรรมทางวิชาชีพ ซึ�งหากพบผู้ ใดฝ่าฝืนหรือกระทําความผิดจะนําเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการธนาคารเพื�อพิจารณาความผิดตามระเบียบของธนาคารตอ่ไป 
 ในปี 2556   ธนาคารได้ปรับปรุงหลกัเกณฑ์การซื 2อขายหลกัทรัพย์ของผู้บริหาร พนกังานและบคุคลที�เกี�ยวข้องกบัการ
ลงทุนในหลกัทรัพย์หรือที�สามารถเข้าถึงข้อมูลภายในที�เป็นสาระสําคญัต่อการเปลี�ยนแปลงราคาหลกัทรัพย์  และหลกัเกณฑ์การ
รายงานการมีสว่นได้เสียของกรรมการ ผู้บริหาร และบคุคลที�มีความเกี�ยวข้อง  ทั 2งนี 2เพื�อเป็นการกํากบัดแูลและป้องกนัความขดัแย้ง
ทางผลประโยชน์ของกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน  ในการใช้ข้อมลูที�เป็นความลบัหรือข้อมลูสําคญัที�ไม่ควรเปิดเผยต่อสาธารณชน   
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อนัซึ�งได้มาเนื�องจากการปฏิบตัิหน้าที�เพื�อหาประโยชน์สว่นตนเองหรือเอื 2อประโยชน์แก่ผู้ อื�นในทางมิชอบ และเป็นการดํารงไว้ซึ�งความ
นา่เชื�อถือที�ลกูค้า ผู้ ร่วมงาน ผู้ ถือหุ้น หน่วยงาน  ราชการที�เกี�ยวข้อง และประชาชนทั�วไปมีต่อธนาคารและเป็นไปตามหลกัการกํากบั
ดแูลกิจการที�ด ี   
 ธนาคารห้ามมิให้ผู้บริหารและพนกังานที�เกี�ยวข้อง  ซื 2อขายหลกัทรัพย์ของธนาคารในช่วงระหว่าง 7 วนั ก่อนวนัสิ 2นไตร
มาสจนกระทั�งธนาคารได้เปิดเผยงบการเงินต่อสาธารณชนแล้วเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ช่วงการซื 2อขายหลกัทรัพย์ (Trading 
Session) ทั 2งนี 2 การซื 2อขายหุ้นของธนาคารภายใต้หลกัเกณฑ์นี 2ไมร่วมถึงการใช้สทิธิซื 2อหุ้นของธนาคารตามใบสําคญัแสดงสิทธิที�ได้รับ
จากธนาคารในฐานะผู้บริหารหรือพนกังาน   
 นอกจากนี 2 ธนาคารยงัได้จดัให้มีการสื�อสารระเบียบปฏิบตัิวา่ด้วยข้อมลูภายในของธนาคารแก่กรรมการ ผู้บริหารและ 
พนกังานทุกระดบัอย่างทั�วถึงทั 2งองค์กรและเป็นไปอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้รับทราบถึงหน้าที�และความรับผิดชอบตามที�กําหนดไว้ใน
ระเบียบปฏิบตัิดงักลา่ว 

          

9.5 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญช ี  

  ในปี 2556 ธนาคารและบริษัทยอ่ยได้ใช้บริการสอบบญัชีและบริการอื�นจากบริษัทดีลอย์ ทู้ช โธมสัส ุ ไชยยศ สอบบญัชี 
จํากดั ซึ�งเป็นผู้สอบบญัชีของธนาคารและบริษัทยอ่ย โดยมีคา่ใช้จ่าย คา่ตอบแทนที�เกี�ยวข้อง ได้แก ่

� คา่ตอบแทนจากการสอบบญัชี (audit fee)  

  ธนาคารและบริษัทย่อยจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชี ให้แก่ สํานกังานสอบบญัชีที�ผู้สอบบญัชีสงักัด บุคคลหรือกิจการที�
เกี�ยวข้องกบัผู้สอบบญัชีและสาํนกังานสอบบญัชีดงักลา่ว ในรอบปีบญัชีที�ผา่นมีจํานวนเงินรวม 15 ล้านบาท 

� คา่บริการอื�น (non-audit fee) 

  ธนาคารและบริษัทยอ่ยจ่ายคา่ตอบแทนของงานบริการอื�น ได้แก่ การตรวจสอบงานพิเศษตามประกาศของธนาคารแหง่
ประเทศไทย การตรวจสอบธุรกรรมโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์  และการให้คําปรึกษาและแนะนําทางการบญัชี และโครงการตา่งๆ  
ให้แก่สาํนกังานสอบบญัชีที�ผู้สอบบญัชีสงักดัในรอบปีบญัชีที�ผา่นมามจํีานวนเงินรวม 10 ล้านบาท และจะต้องจา่ยในอนาคตอนัเกิด
จากการตกลงที�ยงัให้บริการไมแ่ล้วเสร็จในรอบปีบญัชีที�ผา่นมามจํีานวนเงินรวม 52 ล้านบาท 

 

9.6 การปฏิบัตติามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการที,ดีในเรื,องอื,นๆ 
 การกํากบัดแูลกิจการที�ดี แสดงให้เห็นถึงระบบการบริหารจดัการที�มีประสทิธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ช่วยสร้างความ
เชื�อมั�นให้แก่ทุกฝ่ายที�เกี�ยวข้อง และช่วยส่งเสริมให้ธนาคารเติบโตอย่างมีประสิทธิภาพและยั�งยืน อีกทั 2งธนาคารยงัยึดมั�นที�จะ
พฒันาการปฏิบตัิตามหลกัการการกํากบัดแูลกิจการที�ดีให้ดียิ�งๆ ขึ 2นไป รวมทั 2งในบางประเด็นที�ธนาคารยงัไมไ่ด้ดําเนินการ เช่น 

• โครงสร้างคณะกรรมการตอ้งมีจํานวนไม่นอยกว่า 5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน  
 คณะกรรมกาธนาคารประกอบด้วยกรรมการ 15 ท่าน  ซึ�งเป็นขนาดที�เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์
และธุรกิจตลาดทนุ   โครงสร้างคณะกรรมการประกอบด้วยบคุคลที�มีความรู้ ประสบการณ์และความสามารถที�เพียงพอที�จะปฏิบตัิ
หน้าที�ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ ซึ�งมีความหลากหลายทั 2ง  ทกัษะวิชาชีพ เพศ และความเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน เป็นต้น  

• คณะกรรมการควรกําหนดวาระการดํารงตําแหน่งของกรรมการ 
 ธนาคารไมจํ่ากดัจํานวนวาระการดํารงตําแหนง่ของกรรมการธนาคาร เพื�อมิให้ธนาคารสญูเสยีโอกาสในการแตง่ตั 2ง 
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กรรมการซึ�งมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เกี�ยวกบัธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร ซึ�งเป็น
ปัจจยัสาํคญัสาํหรับความสาํเร็จในการกํากบัดแูลกิจการ 

• การรายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการทราบทกุเดือน กรณีที�ไม่ไดป้ระชมุคณะกรรมการทกุเดือน 
 ธนาคารไมไ่ด้มีการประชมุคณะกรรมการธนาคารทกุเดือน  แต่กําหนดให้มีการรายงานผลการดําเนินงานเป็นรายไตร
มาส  ยกเว้นในกรณีที�เห็นวา่ในระหวา่งเดือนการดําเนินงานของธนาคารมีการเปลี�ยนแปลงที�เป็นนยัสาํคญั      
 อย่างไรก็ตาม ในปี 2556  ธนาคารได้มีการประชุมคณะกรรมการรวมทั 2งสิ 2น 9 ครั 2ง  และคณะกรรมการสามารถขอ
ข้อมลูที�จําเป็นเพิ�มเติม จากประธานเจ้าหน้าที�บริหาร กรรมการผู้จดัการใหญ่   และประธานธุรกิจ   เลขานกุารบริษัท หรือผู้บริหาร
ระดบัสงูทา่นอื�นได้ ภายในขอบเขตนโยบายที�กําหนดไว้  เพื�อติดตามผลการดําเนินงานของฝ่ายจดัการอยา่งสมํ�าเสมอได้ 

• การประเมินผลการปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการเป็นรายบคุคล 
 เนื�องจากการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที�ของกรรมการเป็นรายบุคคลอาจยังมีความคลาดเคลื�อน ธนาคารจึง
ประเมินผลการปฏิบตัิหน้าที�ของกรรมการเป็นแบบทั 2งคณะ  รวมทั 2งธนาคารยงัไมไ่ด้จดัให้มีที�ปรึกษาภายนอกมาช่วยในการกําหนด
แนวทาง  และเสนอแนะประเด็นในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคารอยา่งน้อยทกุๆ 3 ปี  ซึ�งคณะกรรมการ
ได้เห็นสมควรให้จดัจ้างที�ปรึกษาภายนอกมาช่วยดําเนินการในเรื�องดงักลา่วตอ่ไป 

9.7  การกาํกับดแูลกจิการ 
 คณะกรรมการธนาคารให้ความสาํคญัอยา่งยิ�งและมีความมุง่มั�นที�จะดําเนินการให้การกํากบัดแูลกิจการของธนาคารเป็นไป
ตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี ที�กําหนดโดยหน่วยงานกํากับดูแลธนาคาร อย่างต่อเนื�อง อนัเป็นผลให้ธนาคารได้รับรางวลัการ
ปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีหลายรางวลั ดงันี 2 

• ผลประเมินในระดบั “ดีเลิศ” จากโครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 จัดโดยสมาคม
สง่เสริมผู้ลงทนุไทย  สาํนกังานคณะกรรมการหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย เป็นปีที� 7 
ตอ่เนื�องกนั 

• ผลประเมินการกํากบัดแูลกิจการในระดบั “ดีเลศิ” จากโครงการสาํรวจการกํากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย ประจําปี 
2556  และได้รับตราสญัลกัษณ์ 5 ดวง จดัโดยสมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) 

• รางวลัเกียรติยศแหง่ความสาํเร็จด้านการรายงานบรรษัทภิบาลที�มีความเป็นเลศิต่อเนื�อง (SET Awards of Honor) ปี 2553-
2556  เป็นปีที� 4 ต่อเนื�องกนั  จากงานประกาศรางวลั  SET Awards ประจําปี 2556  จดัโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ
ไทยร่วมกบัวารสารการเงินธนาคาร 

• รางวลับริษัทจดทะเบียน”ดีเดน่” ด้านความรับผิดชอบต่อสงัคม  จากงานประกาศรางวลั  SET Awards ประจําปี 2556  จดั
โดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยร่วมกบัวารสารการเงินธนาคาร (ปี 2555-2556 เป็นปีที� 2 ตอ่เนื�องกนั)  

 
โดยในรอบปี 2556 ที�ผา่นมา ธนาคารได้มีการปฏิบตัิตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีทั 2ง 5 หมวด  ตามแนวทางของตลาด

หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยในแตล่ะหวัข้อ ดงันี 2 

9.7.1 นโยบายเกี,ยวกับการกาํกับดแูลกิจการ   
คณะกรรมการธนาคารตระหนกัถึงความรับผิดชอบที�พงึมีตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุฝ่าย จงึมุง่มั�นในการดาํเนินธุรกิจตามหลกั

บรรษัทภิบาลมาอยา่งตอ่เนื�อง จึงได้ทบทวนเพื�อปรับปรุงหลกัการกํากบัดแูลกิจการของธนาคาร และเมื�อวนัที� 29 สงิหาคม 2556 
คณะกรรมการธนาคารได้มมีติอนมุตันิโยบายเรื�องหลกัการกํากบัดแูลกิจการฉบบัใหมข่ึ 2น เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตัแิละยกระดบั
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มาตรฐานการกํากบัดแูลกิจการของธนาคารให้สามารถเทียบเคยีงได้กบัมาตรฐานสากลมากยิ�งขึ 2น โดยหลกัการกํากบัดแูลกิจการนี 2
แบง่เนื 2อหาออกเป็น 5 หมวด ได้แก ่หมวดที� 1   สทิธิของผู้ ถือหุ้น หมวดที� 2   การปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยา่งเทา่เทียมกนั   หมวดที� 3   
บทบาทตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี หมวดที� 4   การเปิดเผยข้อมลูและความโปร่งใส หมวดที� 5   ความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร   

คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการเชื�อมั�นวา่ การกํากบัดแูลกิจการที�ดจีะทําให้ธนาคารมีระบบการบริหารจดัการที�มี
ประสทิธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นธรรมกบัทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง สามารถสร้างความนา่เชื�อถือและเพิ�มศกัยภาพในการแขง่ขนัให้แก่
ธนาคารภายใต้กรอบของการมีจริยธรรมและความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึ�งเป็นการสร้างความมั�นคงและรากฐานที�แขง็แกร่งให้กบั
ธนาคารในระยะยาว ดงันั 2น การนําหลกัการและแนวปฏิบตัิที�กําหนดไว้ในหลกัการกํากบัดแูลกิจการฉบบันี 2ไปปฏิบตัิจึงถือเป็นพนัธกิจ
หนึ�งของคณะกรรมการธนาคาร ผู้บริหาร และพนกังานของธนาคาร เพื�อให้เกิดประโยชน์ตอ่ธนาคาร ผู้ ถือหุ้น ลกูค้า ผู้มีสว่นได้เสยี 
และสงัคมสว่นรวม   โดยได้เปิดเผยรายละเอียดดงักลา่วในเว็บไซต์ของธนาคารแล้ว (www.kiatnakinphatra.com) รวมทั %งธนาคารได้
สื(อสารและเผยแพร่ผา่นระบบอินทราเน็ตของธนาคารด้วย (KK World) เพื(อให้พนกังานและผู้บริหารได้รับทราบ 

9.7.2 การปฏิบัตติามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการ  
ธนาคารนําหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีไปใช้ปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้น ผู้ลงทนุ ผู้มีสว่นได้เสียและผู้ เกี�ยวข้องในรอบปี 2556 ที�ผ่าน

มา ดงันี 2   
1. ด้านสิทธิของผู้ถอืหุ้น 

1.1) การใหข้้อมูลแก่ผูถื้อหุน้ล่วงหนา้อย่างเพียงพอและทนัเวลา 
 ธนาคารกําหนดให้มีการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น ภายในระยะเวลาไม่เกิน 4 เดือนนบัจากวนัสิ 2นสดุรอบบญัชีของ
ธนาคาร และในกรณีที�มีความจําเป็นเร่งดว่นต้องเสนอวาระเป็นกรณีพิเศษที�ต้องได้รับการอนมุตัิจากผู้ ถือหุ้นแล้ว ธนาคาร
จะเรียกประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้นเป็นกรณีไป  โดยในปี 2556 ธนาคารได้จัดการประชุมสามัญผู้ ถือหุ้นขึ 2นเมื�อวันที� 25  
เมษายน 2556  และในระหว่างปีไม่มีการเรียกประชุมวิสามญัผู้ ถือหุ้น  โดยธนาคารมีวิธีดําเนินการในการจดัการประชุม
โดยปฏิบตัิตามคู่มือ AGM Checklist ของสมาคมส่งเสริมผู้ ลงทุนไทย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และสํานักงาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. คือ จะมีการเผยแพร่หนงัสือเชิญประชุม และข้อมลูประกอบการประชุมตามวาระต่างๆ ให้ผู้ ถือหุ้น
ทราบล่ว งห น้าผ่ าน เ ว็บ ไซ ต์ของตลาดหลักท รัพ ย์แห่ งประ เทศไทย  (ตลท . )   และ เ ว็ บ ไซ ต์ของธนาคาร 
(www.kiatnakinphatra.com) ก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น 31 วนั  โดยธนาคารได้มอบหมายให้ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ 
(ประเทศไทย) จํากดั ซึ�งเป็นนายทะเบียนหลกัทรัพย์ของธนาคาร เป็นผู้จดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าก่อน
การประชมุ 21 วนั  รวมทั 2งได้ทําการประกาศลงในหนงัสอืพิมพ์รายวนัทั 2งฉบบัภาษาไทยและภาษาองักฤษ อยา่งละ 1 ฉบบั 
เป็นเวลาติดตอ่กนั 3 วนั  ซึ�งในหนงัสอืเชิญประชุมมีข้อมลูประกอบไปด้วย รายชื�อกรรมการพร้อมทั 2งประวตัิของกรรมการ
แตล่ะคน ทั 2งกรรมการใหมที่�ได้รับการเสนอชื�อ และกรรมการเดิมที�ได้รับการเสนอชื�อโดยคณะกรรมการธนาคารให้กลบัเข้า
มาดํารงตําแหนง่อีกวาระหนึ�ง  รายชื�อผู้สอบบญัชีและคา่ตอบแทน   การจ่ายเงินปันผล โดยระบจํุานวนเงินที�จ่าย นโยบาย
การจ่ายเงินปันผลและข้อมลูเปรียบเทียบกบัอตัราการจ่ายเงินปันผลในปีที�ผ่านมา  ทั 2งนี 2ในหนงัสือเชิญประชุมมีการระบุ
วตัถปุระสงค์และเหตผุล  รวมทั 2งความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระไว้อย่างชัดเจน  นอกจากนี 2ธนาคารได้จดัทํา
หนงัสือเชิญประชุมผู้ ถือหุ้นเป็นภาษาองักฤษทั 2งฉบบัและเผยแพร่พร้อมกับหนงัสือเชิญประชุมภาษาไทย   เพื�ออํานวย
ความสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้นตา่งชาต ิ
 ก่อนการประชมุผู้ ถือหุ้น   ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสามารถสง่คําถามที�เกี�ยวกบัวาระการประชมุลว่งหน้าได้
ตั 2งแต่วันที�มีคําบอกกล่าวเรียกประชุม เพื�อให้ผู้ ถือหุ้นได้รับประโยชน์สูงสุดจากการประชุมรวมทั 2งเป็นการรักษาสิทธิ
ประ โยช น์ขอ งผู้ ถื อหุ้ น เ ต็ ม ที�  โด ยผู้ ถื อหุ้ น สา มารถส่ ง ถึ งค ณะ กรรมกา รผ่ านท าง เ ว็ บ ไซ ต์ ของ ธนา คา ร  
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(www.kiatnakinphatra.com) หรือติดต่อผ่าน Email address: investor_relations@kiatnakin.co.th โดยสํานัก
เลขานกุารบริษัทจะรวบรวมคําถามทั 2งหมดสง่ให้คณะกรรมการก่อนการประชมุ 
  วนัประชมุผู้ ถือหุ้น  ธนาคารได้มีการบนัทึกรายงานการประชุมไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงการบนัทึกภาพการ
ประชมุไว้เป็นวีดิทศัน์    ก่อนเริ�มการประชมุ  ประธานกรรมการเป็นผู้ ชี 2แจงวิธีการออกเสยีงลงคะแนนและวิธีการนบัคะแนน
ในแตล่ะวาระอยา่งชดัเจน  รวมถึงบนัทกึคําถามของผู้ ถือหุ้นและคําตอบของกรรมการ  และบนัทกึข้อมลูและผลของการลง
มติคะแนนเสียงที�เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วย และงดออกเสียงของแต่ละวาระ รวมทั 2งไม่มีการเพิ�มวาระอื�น ๆ ที�ไม่ได้ระบุไว้ใน
หนงัสอืนดัประชมุที�สง่ให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้าอีกด้วย  ทําให้ผู้ ถือหุ้นมีข้อมลูที�ครบถ้วนเพียงพอที�จะใช้ประกอบการตดัสินใจ
ลงคะแนนในวาระตา่งๆ    
 ธนาคารจดัให้มีบคุลากรและเทคโนโลยีที�เหมาะสมและเพียงพอในการตรวจสอบเอกสารของผู้ ถือหุ้นแตล่ะรายที�จะ
เข้าร่วมประชุม เพื�ออํานวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้นได้ใช้สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและออกเสียงอย่างเต็มที�     ทั 2งนี 2 
ธนาคารได้ใช้บริการระบบการจดัประชุมผู้ ถือหุ้นของบริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย จํากดั และนําระบบ
บาร์โค้ดมาใช้ในการลงทะเบียน และประมวลผลการนบัคะแนนเสยีงเช่นเดียวกบัปีที�ผา่นมา เพื�ออํานวยความสะดวกให้แก่
ผู้ ถือหุ้นและเพื�อความรวดเร็วและถกูต้อง    
 ในปี 2556 ธนาคารได้จดัทํารายงานการประชุมผู้ ถือหุ้นที�มีสาระสําคญัครบถ้วน และได้จดัสง่รายงานการประชมุ
ให้แก่หน่วยงานทางการภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุมผู้ ถือหุ้น รวมทั 2งได้เผยแพร่รายงานการประชุมบนเว็บไซต์ของ
ธนาคาร (www.kiatnakinphatra.com)   

1.2) การอํานวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ไดใ้ช้สิทธิในการเข้าร่วมประชมุและออกเสียงอย่างเต็มที� 
 ในการประชุมผู้ ถือหุ้นสามญัประจําปี คณะกรรมการส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นทุกกลุ่มรวมถึงผู้ ถือหุ้นสถาบนัเข้าร่วม
ประชมุผู้ ถือหุ้น โดยอํานวยความสะดวกให้ผู้ ถือหุ้น  ด้วยการจดัประชุมในวนั เวลา และสถานที�ที�ให้ความสะดวกสบายใน
การเดินทางแก่ผู้ ถือหุ้น    สําหรับผู้ ถือหุ้นที�ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ก็สามารถมอบฉนัทะให้ผู้ อื�นเข้าร่วมประชุม และ
ซกัถามในการประชมุ รวมทั 2งออกเสยีงลงคะแนนแทนได้  ในปี 2556  ธนาคารได้เปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยมีสทิธิเสนอ
วาระการประชุมและเสนอชื�อบุคคลเพื�อเลือกตั 2งเป็นกรรมการลว่งหน้าอย่างน้อย 3 เดือนก่อนวนัสิ 2นสดุรอบปีบญัชี  โดย
เปิดโอกาสให้เสนอตั 2งแตว่นัที�  1 ตลุาคม ถึงวนัที� 31 ธนัวาคม 2556  โดยได้แจ้งขา่วผา่นระบบของตลาดหลกัทรัพย์และได้
เผยแพร่หลักเกณฑ์และวิธีการการเสนอวาระและเสนอชื�อบุคคลเพื�อเลือกตั 2งเป็นกรรมการบนเว็บไซต์ของธนาคาร 
(www.kiatnakinphatra.com)   
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1.3) การจดัสรรเวลาใหเ้หมาะสมและส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้มีโอกาสแสดงความเห็น 
 ธนาคารเปิดโอกาสและสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และ ถามคําถามในเรื�องที�
เกี�ยวข้องกบัธนาคารในระหวา่งการประชมุผู้ ถือหุ้น โดยจดัสรรเวลาอภิปรายอย่างเหมาะสมและเพียงพอ ซึ�งกรรมการและ
ผู้บริหารจะตอบข้อซกัถามอย่างชดัเจน ตรงประเด็น และให้ความสําคญักบัทุกคําถาม  นอกจากนี 2 ธนาคารยงัได้บนัทึก
ประเด็นคําถามและคําตอบไว้ในรายงานการประชมุอีกด้วย  

1.4) การเขา้ร่วมประชมุผูถื้อหุน้ของกรรมการธนาคารอย่างครบถว้น 
 ธนาคารมีนโยบายให้ประธานกรรมการ ประธานกรรมการตรวจสอบ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนด
คา่ตอบแทน  ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร  กรรมการผู้จดัการใหญ่  ประธานสายงานและผู้บริหารระดบัสงู รวมทั 2งผู้สอบบญัชี
เข้าร่วมประชมุทกุครั 2ง เพื�อให้ข้อมลูเพิ�มเติม และตอบข้อซกัถามแก่ผู้ ถือหุ้น    โดยในปี 2556 ที�ผ่านมา  ประธานกรรมการ   
ประธานกรรมการชดุยอ่ยทกุคณะ   ประธานเจ้าหน้าที�บริหารและกรรมการผู้จดัการใหญ่  ประธานสายงาน  และผู้บริหาร
ระดบัสงูสดุด้านการเงิน  รวมทั 2งผู้สอบบญัชีได้เข้าร่วมประชมุด้วย 

  นอกจากนั 2นธนาคารยังตระหนักถึงการให้ความสําคัญในสิทธิของผู้ ถือหุ้นที�เป็นไปตามกฎหมายที�กําหนดไว้  
ธนาคารยงัมุ่งส่งเสริมให้ผู้ ถือหุ้นได้รับสิทธิของตนมากยิ�งขึ 2น  เช่น การเปิดเผยข้อมูลผลการดําเนินงาน  สิทธิประโยชน์  
หรือกิจกรรมที�สําคญัของธนาคาร  ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร (www.kiatnakinphatra.com) เพื�อให้ผู้ ถือหุ้นสามารถ
เข้าถึงข้อมูลของธนาคารอย่างต่อเนื�อง ทันเวลาเท่าเทียมกันไม่เป็นการจํากัดโอกาสการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของ
ธนาคาร 

 
2. การปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 

ธนาคารตระหนกัถึงสิทธิที�เท่าเทียมกันของผู้ ถือหุ้นในทกุด้าน ดงันั 2นธนาคารจึงได้ปฏิบตัิต่อผู้ ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่า
เทียมและเป็นธรรม โดยในปี 2556 ที�ผา่นมา ธนาคารได้ปฏิบติัตอ่ผู้ ถือหุ้นในด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี 2 

2.1) การอํานวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้ส่วนนอ้ยเสนอวาระการประชมุล่วงหนา้ 
   ธนาคารเปิดโอกาสให้ผู้ ถือหุ้นส่วนน้อยมีสิทธิเสนอวาระการประชุม และ/หรือ เสนอชื�อบุคคลเพื�อเลือกตั 2งเป็น
กรรมการก่อนที�ธนาคารจะสง่หนงัสือเชิญประชุม สําหรับการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2556 ธนาคารได้เปิดโอกาส
ให้ผู้ ถือหุ้นมีสิทธิเสนอวาระการประชุมและเสนอชื�อบคุคลเพื�อเลือกตั 2งเป็นกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 3 เดือนก่อนวนั
สิ 2นสดุรอบปีบญัชี  โดยเปิดโอกาสให้เสนอระหวา่งวนัที� 1 ตลุาคม – 31 ธันวาคม 2556  โดยธนาคารได้แจ้งข่าวผ่านระบบ
เผยแพร่ข้อมลูของตลาดหลกัทรัพย์  และได้เผยแพร่หลกัเกณฑ์และวิธีการเสนอวาระและเสนอชื�อบคุคลเพื�อเลือกตั 2งเป็น
กรรมการไว้บนเว็บไซต์ของธนาคาร (www.kiatnakinphatra.com) อยา่งไรก็ตาม ไม่มีผู้ ถือหุ้นสว่นน้อยเสนอระเบียบวาระ
การประชมุ และ/หรือ ชื�อบคุคลเพื�อเลอืกตั 2งเป็นกรรมการในระยะเวลาดงักลา่ว นอกจากนั 2นธนาคารยงัเปิดโอกาสให้ผู้ ถือ
หุ้นลงคะแนนเสยีงเลอืกตั 2งกรรมการของธนาคารเป็นรายบคุคล และยงัรวมถึงการให้ผู้ ถือหุ้นพิจารณาหลกัเกณฑ์ นโยบาย
ของธนาคารเรื�องคา่ตอบแทนกรรมการเป็นประจําทกุปีด้วย  

2.2) การกําหนดเกณฑ์พิจารณาที�ชดัเจนล่วงหนา้ในการเพิ�มวาระของผูถื้อหุน้ส่วนนอ้ย 
(1) ธนาคารได้กําหนดหลกัเกณฑ์ให้ผู้ ถือหุ้นเสนอระเบียบวาระการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น และเสนอชื�อบุคคลเพื�อ

พิจารณาเลอืกตั 2งเป็นกรรมการลว่งหน้า โดยเปิดโอกาสให้เสนอชื�อมายงัคณะกรรมการธนาคารลว่งหน้าอย่างน้อย 3 เดือน 
ก่อนวนัสิ 2นสดุรอบปีบญัชี ทั 2งนี 2 คณุสมบตัิของผู้ ถือหุ้นที�มีสิทธิที�จะเสนอระเบียบวาระการประชุมสามญัผู้ ถือหุ้น หรือเสนอ
ชื�อบคุคลเพื�อพิจารณาเลอืกตั 2งเป็นกรรมการ มีดงัตอ่ไปนี 2  
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� เป็นผู้ ถือหุ้นของธนาคารอย่างน้อย 200,000 หุ้น (สองแสนหุ้น) โดยอาจเป็นผู้ ถือหุ้นรายเดียว หรือหลายราย
รวมกันก็ได้ ซึ�งตํ�ากว่าแนวปฏิบตัิของตลาดหลกัทรัพย์ฯ ที�ร้อยละ 5 ของจํานวนสิทธิออกเสียงทั 2งหมดของ
ธนาคาร 

� ต้องถือหุ้นในธนาคารตามสดัสว่นข้างต้นตอ่เนื�องมาไมน้่อยกวา่ 1 ปี และยงัถือหุ้นตามสดัสว่นดงักลา่วในวนัที�
เสนอระเบียบวาระการประชมุหรือเสนอชื�อบคุคลเพื�อพิจารณาเลอืกตั 2งเป็นกรรมการ 

� สามารถแสดงหลักฐานการถือหุ้ น เช่น หนังสือรับรองจากบริษัทหลักทรัพย์ หรือหลักฐานอื�นจากตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือบริษัทศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

(2) ผู้ ถือหุ้นที�มีคณุสมบตัิครบถ้วนตามหลกัเกณฑ์ดงักลา่วข้างต้น สามารถเสนอระเบียบวาระการประชุม โดยกรอก
แบบขอเสนอเรื�อง เพื�อบรรจเุป็นระเบียบวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2555 โดยจดัสง่เอกสารพร้อมหลกัฐานให้
ธนาคารภายในเวลาที�กําหนด และเพื�อให้การประชมุดําเนินไปอยา่งมีประสทิธิภาพ ทั 2งนี 2ระเบียบวาระการประชมุที�จะได้รับ
การบรรจเุป็นวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น จะต้องอยูภ่ายใต้ประเด็นดงัตอ่ไปนี 2  

� เรื�องที�เกี�ยวกบัการดําเนินธุรกิจปกติของธนาคารและผู้ ถือหุ้นได้แสดงให้เห็นถึงเหตอุนัควรสงสยัเกี�ยวกบัความ
ผิดปกติของการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 

� เรื�องที�อยูใ่นวิสยัที�ธนาคารจะดาํเนินการได้ 
� เรื�องที�ไมข่ดัตอ่กฎหมาย ประกาศ ข้อบงัคบัของทางการ หรือหนว่ยงานที�กํากบัดแูลการดาํเนินงานของธนาคาร 

หรือหนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง หรือวตัถปุระสงค์ข้อบงัคบัของธนาคาร มติที�ประชมุผู้ ถือหุ้น เกณฑ์การกํากบัดแูลที�ดี
ของธนาคาร  และจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ 

� เรื�องที�เป็นประโยชน์ตอ่ผู้ ถือหุ้นและตอ่สว่นรวม 
� เรื�องที�เสนอโดยผู้ ถือหุ้นที�มีคณุสมบตัคิรบถ้วนและได้ปฏิบตัิตามเกณฑ์ที�ธนาคารกําหนดไว้ในการเสนอระเบียบ

วาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้น  และการเสนอบคุคลเพื�อรับพิจารณาเลอืกตั 2งเป็นกรรมการ 
� เรื�องที�ผู้ ถือหุ้นให้ข้อมลูหรือหลกัฐานประกอบการเสนอครบถ้วน เพียงพอ ถูกต้อง และภายในระยะเวลาที�

กําหนด 
� เรื�องที�คณะกรรมการธนาคารพิจารณาแล้วเห็นวา่มีความจําเป็นจะต้องบรรจเุป็นวาระ 
� เรื�องที�ธนาคารไม่เคยดําเนินการมาก่อน  และคณะกรรมการธนาคารพิจารณาแล้วเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ

การดําเนินงานของธนาคาร 
� เรื�องที�ธนาคารไมเ่คยพิจารณาหรือมีมตใินเรื�องดงักลา่วมาก่อน  

  คณะกรรมการธนาคารจะเป็นผู้ พิจารณาความเหมาะสมของระเบียบวาระการประชมุที�ผู้ ถือหุ้นเสนอ  โดยจะต้องมี
ลักษณะเข้าข่ายตามข้อกําหนดข้างต้น เว้นแต่คณะกรรมการธนาคารจะพิจารณาเป็นอย่างอื�น  อีกทั 2งมติของ
คณะกรรมการธนาคารถือเป็นที�สดุ ในกรณีที�มีการเสนอระเบียบวาระเรื�องเดียวกนัจากผู้ ถือหุ้นหลายราย หรือเป็นเรื�องที�
อาจจะนํามาพิจารณาร่วมกนัได้ คณะกรรมการธนาคารอาจนํามารวมเป็นวาระเดียวกนัได้  ซึ�งระเบียบวาระเรื�องใดที�ผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคารแล้ว  ธนาคารจะบรรจเุป็นระเบียบวาระการประชุมในหนงัสือเชิญประชุมสามญั
ผู้ ถือหุ้น พร้อมความเห็นของคณะกรรมการธนาคาร สว่นเรื�องที�ไม่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร ธนาคาร
จะแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทราบภายหลงัการประชุมคณะกรรมการธนาคารก่อนการประชุมผู้ ถือหุ้น ผ่านทางเว็บไซต์ของธนาคาร 
หรือช่องทางการเผยแพร่ข้อมลูอื�นที�เหมาะสมตอ่ไป  
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 นอกจากนั 2น ผู้ ถือหุ้นที�เป็นผู้บริหารจะไมม่ีการเพิ�มวาระการประชุมแต่อย่างใด การประชุมจะเป็นไปตามวาระที�ได้
แจ้งผู้ ถือหุ้นลว่งหน้า สําหรับผู้ ถือหุ้นที�ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ ธนาคารจดัให้มีหนงัสือมอบฉันทะรูปแบบที�ผู้ ถือหุ้น
สามารถกําหนดทิศทางการลงคะแนนเสียงได้ (แบบ ข.) และยงัเสนอชื�อกรรมการอิสระเป็นทางเลือกให้ผู้ ถือหุ้นสามารถ
มอบฉนัทะได้ด้วย  รวมทั 2งธนาคารสนบัสนนุให้มีการใช้บตัรลงคะแนนเสยีงสาํหรับวาระที�สาํคญั  เช่น  การทํารายการเกี�ยว
โยง  การทํารายการได้มาหรือจําหนา่ยไปซึ�งสนิทรัพย์  เพื�อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้  
   
3. การคาํนึงถงึบทบาทของ ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ 

ธนาคารให้ความสาํคญัตอ่สทิธิของผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ โดยมีนโยบายที�จะดแูลผลกระทบจากการประกอบธุรกิจให้
อยา่งครบถ้วน เพื�อให้ผู้ เกี�ยวข้องมั�นใจวา่การประกอบธุรกิจได้คํานงึถึงปัจจยัด้านสิ�งแวดล้อมเพื�อการพฒันาอยา่งยั�งยืน รวมทั 2งผู้มี
สว่นได้เสยีจะได้รับความคุ้มครองอย่างเป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีสว่นได้เสียภายใน อนัได้แก่ พนกังาน ผู้บริหารของธนาคารและ
บริษัทยอ่ย หรือผู้มีสว่นได้เสยีภายนอก โดยหากมีธุรกรรมที�เกิดขึ 2นระหว่างธนาคารกบับคุคล และกิจการที�เกี�ยวข้องกนั  ธนาคาร
จะมีแนวทางปฏิบตัิที�ชดัเจน เป็นธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  ซึ�งธนาคารได้นําเสนอรายละเอียดของธุรกรรมดงักลา่วใน
หมายเหตปุระกอบงบการเงินของธนาคารทกุไตรมาส รวมถึงในรายงานประจําปีด้วย   

เมื�อมกราคม 2557  คณะกรรมการธนาคารได้อนุมตัินโยบายแนวทางการดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสงัคม 
เพื�อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน)  มีแนวทางในการปฏิบตัิหน้าที�อย่างรับผิดชอบ
ต่อสงัคมซี�งครอบคลมุประเด็นความรับผิดชอบต่อสงัคม 10 ประการ ได้แก่ การกํากับดูแลกิจการที�ดี การประกอบกิจการด้วย
ความเป็นธรรม การตอ่ต้านการทจุริต การเคารพสทิธิมนษุยชน การปฏิบตัิตอ่พนกังาน/แรงงานอยา่งเป็นธรรม ความรับผิดชอบต่อ
ผู้บริโภค การร่วมพฒันาชุมชนและสงัคม การจัดการสิ�งแวดล้อม นวัตกรรมและการเผยแพร่นวัตกรรมจากการดําเนินความ
รับผิดชอบตอ่สงัคม และการจดัทํารายงานแหง่ความยั�งยืน    

ทั 2งนี 2 ธนาคารคํานงึถึงความสาํคญัของการสนบัสนนุจากผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตา่งๆ วา่มีสว่นทําให้ธนาคารสามารถสร้าง
ความสาํเร็จได้ในระยะยาว  ธนาคารจึงมีแนวทางปฎิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีในแตล่ะกลุม่ ดงันี 2 

• ด้านผู้ถอืหุ้น 
คณะกรรมการธนาคารถือเป็นหน้าที�ในการดแูลให้ผู้บริหาร และพนกังานทํางานด้วยความซื�อสตัย์สจุริต มีความสํานึก

ในหน้าที�ด้วยความรับผิดชอบตอ่ผลของการปฏิบตัิ เพื�อทําให้ผู้ ถือหุ้นมีความเชื�อมั�นและยอมรับในการตดัสินใจว่า การดําเนินการ
ใดๆ  กระทําด้วยความเป็นธรรม และคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นทั 2งรายใหญ่ และรายยอ่ย  

นอกจากนี 2 ผู้ ถือหุ้นยงัสามารถใช้สิทธิในการดแูลรักษาผลประโยชน์ของตนด้วยการแสดงความเห็น ให้ข้อเสนอแนะ 
และออกเสียงลงมติร่วมตัดสินใจในการเปลี�ยนแปลงที�สําคัญต่างๆ รวมทั 2งการเลือกตั 2งคณะกรรมการธนาคารและกําหนด
คา่ตอบแทนกรรมการ การจดัสรรกําไรและการจ่ายเงินปันผล การแต่งตั 2งผู้สอบบญัชี และกําหนดค่าตอบแทนในที�ประชุมผู้ ถือหุ้น 
โดยธนาคารต้องเปิดเผยข้อมลูขา่วสารตามความเป็นจริงถกูต้อง ครบถ้วน และสามารถตรวจสอบได้  

• ด้านลกูค้า 
ธนาคารดูแลและให้ความสําคัญกับความต้องการของลูกค้าเป็นอันดับหนึ�งเสมอ  ด้วยความมุ่งมั�นที�จะนําเสนอ

ผลติภณัฑ์ทางการเงินและบริการที�ดีที�สดุให้แกล่กูค้า ธนาคารจะใสใ่จในรายละเอียด และพร้อมรับฟังทกุปัญหาอย่างใกล้ชิด เพื�อ
รักษาสมัพนัธภาพที�ดีในระยะยาว ไว้ใจได้และพร้อมเคียงข้างลกูค้า ให้การสนบัสนนุตามศกัยภาพในการแข่งขนัของลกูค้าเพื�อสู่
ความสาํเร็จ  ดงันั 2น ธนาคารจึงมีการพฒันาระบบงานเครือข่ายสาขา และนําเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมาใช้ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพใน
การให้บริการ ให้มีความรวดเร็ว ยืดหยุน่และตอบสนองความต้องการของลกูค้ามากที�สดุ   ตลอดจนธนาคารยงัให้ความสําคญักบั



  แบบ 56-1 ประจําปี 2556  

 

สว่นที� 2-9 หน้า 9- 22 

 

การพฒันาบคุลากรให้มีความพร้อมและมีความเข้าใจอยา่งลกึซึ 2งเกี�ยวกบัธุรกิจและความต้องการของลกูค้า  รวมทั 2งพร้อมที�จะให้
คําปรึกษาด้านการเงินและการลงทนุที�เหมาะสม เพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ลกูค้าทกุๆ คน      

ในกรณีที�ลกูค้ามี ข้อเสนอแนะเกี�ยวกบับริการ  สอบถามข้อมลูหรือต้องการร้องเรียน  หรือแจ้งเบาะแสการปฏิบตัิงานที�
มิชอบ  โดยลกูค้าสามารถที�จะสง่ข้อความผา่นมาทางเว็บไซต์ธนาคาร (www.kiatnakinphatra.com) หรือติดตอ่ไปยงัศนูย์รับเรื�อง
ร้องเรียน (โทรศพัท์ 0-2680-3333) เพื�อร้องเรียนได้ทนัที ทั 2งนี 2 ธนาคารให้ความสําคญัอย่างยิ�งต่อคําแนะนํา คําร้องเรียน และการ
แจ้งเบาะแสการทุจริต หรือการดําเนินการที�ไม่โปร่งใส ซึ�งจะสร้างความเสียหายให้แก่ธนาคาร โดยธนาคารมีกระบวนการที�จะ
รักษาความลบัของผู้สง่ข้อมลู ความคิดเห็น หรือแจ้งเบาะแสมายงัธนาคาร  (รายละเอียดปรากฎตามรายงานความรับผิดชอบต่อ
สงัคม เรื�องความรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค)  

• ด้านพนักงาน 
ธนาคารเล็งเห็นถึงความสําคญัของพนกังานซึ�งถือเป็นทรัพย์สินที�มีคณุค่า จึงได้มีการพฒันาระบบการบริหารงาน

บคุคลทั 2งในแง่การบริหาร  และพฒันาบคุลากรอย่างต่อเนื�องเพื�อพฒันาศกัยภาพของพนกังานให้อยู่ในระดบัมาตรฐานเมื�อเทียบ
กบับริษัทชั 2นนําอื�นๆ ในธุรกิจและเป็นกําลงัสาํคญัในการพฒันาให้ธนาคารมีความเป็นสถาบนัการเงินชั 2นนําที�สามารถให้บริการที�ดี
แก่ลกูค้า   ธนาคารกําหนดนโยบายการฝึกอบรมและพฒันา   ธนาคารได้กําหนดนโยบายด้านผลตอบแทน โดยจัดให้มีการ
บริหารค่าจ้าง ค่าตอบแทนให้กบัผู้บริหารและพนกังานที�เหมาะสมสามารถเทียบเคียงและแข่งขนักบับริษัทชั 2นนําทั�วไปได้ มีการ
กําหนดขอบเขตการปฏิบตัิงานไว้อยา่งชดัเจนตลอดจนมีนโยบายการพฒันาและสง่เสริมความรู้ความสามารถให้กบัพนกังานอยา่ง
ตอ่เนื�อง เพื�อพฒันาทกัษะและความสามารถของพนกังานให้ได้รับความก้าวหน้าในอาชีพ 

สาํหรับนโยบายด้านสวสัดิการ ธนาคารจดัให้มีสวสัดิการสาํหรับพนกังาน เช่น กองทนุสาํรองเลี 2ยงชีพพนกังาน, กองทนุ
ประกนัสงัคม, การประกนัสขุภาพกลุม่, การประกนัชีวิตกลุม่, การประกนัอบุตัิเหตกุลุม่, การตรวจสขุภาพประจําปี, ห้องพยาบาล
ของธนาคาร, ห้อง Mother Corner (ห้องสําหรับพนกังานที�เป็นมารดาในการเก็บนํ 2านมให้บตุร), ตลอดจนการให้ทนุการศึกษา
ต่อเนื�องระดบัปริญญาตรี (Kiatnakin Responsibility Scholarships) สําหรับบตุรของพนกังาน และสวสัดิการเกี�ยวกับเงิน
ช่วยเหลอืพนกังานในโอกาสตา่งๆ เป็นต้น 

 นโยบายด้านความปลอดภยัและสขุอนามยั ธนาคารจดัการสภาพแวดล้อมในสถานที�ปฏิบตัิงานโดยคํานึงถึงความ
ปลอดภยั สขุอนามยั สิ�งแวดล้อมที�ดีเพื�อเอื 2อตอ่การปฏิบตัิงานของพนกังาน และเพื�อการอํานวยความสะดวกแก่ลกูค้า นอกจากนี 2
ธนาคารยงัจดัให้มีการซ้อมหนีไฟ และระบบป้องกนัภยัในอาคารสํานกังาน รวมทั 2งธนาคารได้ประกาศเรื�อง “แนวการปฏิบตัิเพื�อ
ความปลอดภยัและกรณีพบเหตุการณ์ผิดปกติ” เพื�อให้เกิดความปลอดภัยต่ออาคารสถานที�และต่อพนกังานทุกคน และมี 
“ระเบียบวิธีการปฏิบตัิ เรื�อง ระบบความปลอดภยัสาํนกังาน” 

ธนาคารยงัมุ่งพฒันาเสริมสร้างวฒันธรรมองค์กรและบรรยากาศในการทํางานที�ดี และปฏิบตัิต่อพนกังานอย่างเท่า
เทียม  เป็นธรรม ด้วยความเคารพในเกียรติ ศกัดิ}ศรี และสิทธิสว่นบุคคลของพนกังานทุกคน ตลอดจนมุ่งส่งเสริมและพฒันาให้
พนกังานได้รับการฝึกอบรมเพิ�มเติมความรู้เพื�อเพิ�มความเชี�ยวชาญในการทํางานมากยิ�งขึ 2น  

ธนาคารกําหนดนโยบายการรักษาความปลอดภยัด้านกายภาพ สถานที� และสภาวะแวดล้อมเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื�อรักษาความปลอดภยัด้านกายภาพ สถานที� สภาวะแวดล้อมของทรัพย์สินสารสนเทศ และโครงสร้างพื 2นฐาน ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใช้ ป้องกันการเสียหาย หรือการถกูเปิดเผยข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต รวมทั 2งดูแลให้พนกังานปฏิบตัิตามข้อกําหนดของ
กฎหมายว่าด้วยเรื�องการป้องกนัสิทธิและทรัพย์สินทางปัญญา  และประกาศเป็นแนวปฏิบตัิเกี�ยวกบัการไม่ลว่งละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญาหรือลขิสทิธิ}  ให้พนกังานทราบและถือปฏิบตั ิ 
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ธนาคารยงัได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิกรณีพบข้อผิดพลาดหรือปัญหาในการทํางาน และกรณีรับของขวญั การ
บริการ หรือผลประโยชน์ต่างๆ จากบคุคลภายนอก  เพื�อให้เกิดความชดัเจนและเข้าใจการปฏิบตัิที�ตรงกนั เป็นการช่วยป้องกนั / 
แก้ไข ความเสยีหายหรือความผิดพลาดที�อาจเกิดขึ 2นในการทํางานหรือการดําเนินธุรกิจ พร้อมทั 2งสง่เสริมให้เกิดความโปร่งใส และ
บรรยากาศที�ดีในการทํางานด้วย  อนัแสดงถึงการมีจริยธรรมวิชาชีพในการปฏิบตัิหน้าที�  

ธนาคารได้จดัเตรียมช่องทางสาํหรับรับฟังความคิดเห็นจากพนกังานในการร้องเรียนปัญหาการทํางาน การบริหารงาน
และการแจ้งเบาะแสการทํางานที�มิชอบผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของธนาคาร  (www.kiatnakinphatra.com) หรือ 
พนกังานสามารถสง่ข้อมลูไปที� สายตรวจสอบภายในของธนาคาร หรือสายบริหารทรัพยากรบคุคลโดยตรง นอกจากนั 2น ธนาคาร
ยงัจดัให้มีกระบวนการรักษาความลบัของผู้แจ้งเบาะแสการทจุริตหรือการดําเนินการใดที�ไมโ่ปร่งใสซึ�งจะสร้างความเสียหายให้กบั
ธนาคาร 

(รายละเอียดปรากฎตามรายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมเรื�องการเคารพสิทธิมนษุยชน และการปฏิบตัิต่อพนกังาน/
แรงงานอยา่งเป็นธรรม)  

• ด้านเจ้าหนี 5 
ธนาคารยดึถือแนวทางปฏิบตัิตอ่เจ้าหนี 2ตามเงื�อนไขข้อตกลงที�ได้ทําไว้อยา่งเคร่งครัดด้วยธนาคารตระหนกัถึงคณุปูการ

สําคญัที�ธนาคารได้รับความเชื�อถือเป็นอย่างดีจากเจ้าหนี 2และผู้ฝากเงินในช่วงวิกฤติที�ผ่านมา  (รายละเอียดปรากฎตามรายงาน
ความรับผิดชอบตอ่สงัคมเรื�องการประกอบกิจการอยา่งเป็นธรรม)  

• ด้านคู่ ค้า  
ธนาคารตระหนกัถึงความสําคญัของคู่ค้าเสมอมา เนื�องจากความสําเร็จของธนาคารส่วนหนึ�งมาจากการได้รับการ

สนบัสนนุจากคูค้่า ซึ�งธนาคารยดึมั�นในแนวปฏิบตัิตามสญัญาที�มีกบัคูค้่าอยา่งเคร่งครัด และอยูบ่นพื 2นฐานที�มุง่ความสาํเร็จในการ
ทําธุรกิจร่วมกนั  (รายละเอียดปรากฎตามรายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมเรื�องการประกอบกิจการอยา่งเป็นธรรม)  

• สังคม  ชุมชน  และสิ,งแวดล้อม 
ธนาคารมุ่งดําเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และสิ�งแวดล้อม บนหลกัการที�ว่า การดําเนินความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม ชมุชน และสิ�งแวดล้อมเป็นมากกวา่การนํากําไรมาดําเนินกิจกรรมต่างๆ แต่ต้องนําทรัพย์สินที�มีอยูม่าต่อยอด
ให้เกิดประโยชน์กบัสงัคม สิ�งสาํคญัอีกประการก็คือแนวทางการดําเนินธุรกิจของเราต้องมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม โดยหลีกเลี�ยง
การสร้างผลกระทบเชิงลบให้มากที�สดุ เพื�อสนบัสนนุวิสยัทศัน์ของธนาคารวา่ “ธนาคารเพื�อความสาํเร็จของลกูค้า และประโยชน์ที�
ยั�งยืนตอ่สงัคม” 
 ธนาคารได้รับรางวลับริษัทจดทะเบียนดีเดน่ ด้านความรับผิดชอบตอ่สงัคม จากงานประกาศรางวลั SET Awards ประจําปี 
2556   จดัโดยตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยร่วมกบัวารสารการเงินธนาคาร (ปี 2555-2556 เป็นปีที� 2 ต่อเนื�องกนั) และได้รับ
คดัเลอืกเป็น 1 ใน 16 องค์กรเอกชนนําร่องโครงการ “การพฒันาพนกังานจิตอาสา สูก่ารพฒันาองค์กรและสงัคมอย่างยั�งยืน” ซึ�ง
จัดโดยศูนย์คุณธรรมร่วมกับสถาบันคีนันแห่งเอเชีย เพื�อสร้างวัฒนธรรมจิตอาสาให้เกิดขึ 2นอย่างเข้มแข็งและต่อเนื�อง โดย
แสดงออกผา่นพฤติกรรมของพนกังานและโครงการสาธารณประโยชน์ตา่งๆ  
 ธนาคารให้ความสําคญักบัการพฒันากระบวนการทํางานเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการ และเพิ�มระดบัความพึง
พอใจให้กับผู้ ใช้บริการ (CSR In Process) อาทิ การลดค่าใช้จ่ายในการปฏิบตัิงานผ่านกระบวนการ 5 ส. การลดเวลาการ
ตรวจสอบพื 2นที�ไกล การลดระยะเวลาปิดบญัชีเช่าซื 2อรถยนต์เพื�อเพิ�มความพึงพอใจในการบริการ การนําความเชี�ยวชาญด้าน
การเงินของบคุลากรมาถ่ายทอดในรูปแบบตา่งๆ เพื�อพฒันาศกัยภาพการบริหารจดัการทางการเงินให้กบัลกูค้า พนกังาน เยาวชน 
และชมุชนรอบข้าง เป็นต้น ขณะเดียวกนั ธนาคารมุ่งสง่เสริมการพฒันาทรัพยากรบคุคลของประเทศภายใต้โครงการ “พฒันาคน 
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พฒันาชาติ กบัเกียรตินาคิน” ซึ�งมีกิจกรรมหลกั  3 ด้าน คือ สง่เสริมการศึกษา พฒันาจริยธรรมและภมูิคุ้มกนัสงัคม และบรรเทา
ทกุข์และสาธารณกุศลต่างๆ และได้จดัตั 2งมลูนิธิธนาคารเกียรตินาคินซึ�งได้รับการขึ 2นทะเบียนเป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ในปี 
2555 เพื�อสนบัสนนุงานด้านสาธารณกศุลอื�นๆ ด้วย 
 สําหรับด้านการอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม ธนาคารได้กําหนดระเบียบวิธีการปฏิบัติเรื�อง “มาตรการประหยัดพลงังานของ
ธนาคาร” ตั 2งแตปี่ 2549 และดําเนินโครงการ Save Energy @ Kiatnakin Bank ตอ่เนื�องมาจนถึงปัจจบุนั เพื�อให้มั�นใจว่าพนกังาน
มีการใช้พลงังานและทรัพยากรตา่งๆ อยา่งเต็มประสทิธิภาพ เกิดประโยชน์สงูสดุ ตลอดจนเป็นการปลกูจิตสํานึกด้านการอนรัุกษ์
พลงังานให้กบัพนกังานและขยายผลสูค่รอบครัวของพนกังาน นอกจากนี 2 ธนาคารจดัอบรมการคดัแยกขยะในสํานกังานและที�อยู่
อาศยั โดยวิทยากรผู้ เชี�ยวชาญจากกรมควบคมุมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม ให้แก่พนกังานจิตอาสาที�ทํา
หน้าที�ทตูพลงังาน KK แมบ้่าน และพนกังานรักษาความปลอดภยั  ซึ�งเป็นแกนนําในการรณรงค์อนรัุกษ์พลงังานและทรัพยากร 
 ในสว่นของการบริหารจดัการสาํนกังาน ธนาคารได้ดําเนินการเปลี�ยนหลอดไฟจํานวน 6,213 หลอด ในสํานกังานที�อาคาร
เค ทาวเวอร์เป็นหลอดผอมประหยดัพลงังาน ซึ�งสามารถประหยดัค่าไฟในพื 2นที�นี 2ลงได้ร้อยละ 3.7  สําหรับสาขาทั�วประเทศนั 2น 
สายเครือขา่ยการขายและบริการร่วมกบัสายปฏิบตัิการได้รณรงค์เชิงรุกให้ทกุสาขาใช้พลงังานไฟฟ้า นํ 2าประปา และโทรศพัท์อย่าง
มีประสทิธิภาพสงูสดุ  
 ธนาคารดําเนินมาตรการควบคมุการใช้ทรัพยากรโดยเลือกอปุกรณ์สํานกังานและอุปกรณ์อํานวยความสะดวกต่างๆ ที�
สนบัสนนุมาตรการประหยดัพลงังานและทรัพยากร เช่น การเลอืกใช้โถสขุภณัฑ์ประหยดันํ 2า การใช้ระบบควบคมุการเปิดปิดไฟฟ้า
อตัโนมตัิตามเวลาที�ตั 2งไว้ พฒันารูปแบบเฟอร์นิเจอร์ต่างๆ ร่วมกบัคู่ค้าให้มีการคดัสรรเฉพาะวสัดทีุ�ได้รับตราสญัลกัษณ์ Green 
Label หรือพิสจูน์ได้วา่มีกระบวนการผลติที�สร้างมลพิษตํ�า รวมทั 2งสง่เสริมให้สาขาทกุแหง่ร่วมโครงการ “KK Clean & Green” เพื�อ
รักษามาตรฐานการบริหารจดัการด้านสภาพแวดล้อมและความสะอาด และสาขาสเีขียว 
 ธนาคารสนบัสนนุให้พนกังานได้ริเริ�มโครงการเพื�อสิ�งแวดล้อมตา่งๆ อาทิ โครงการ 1 เดือน 1 คน 1 ต้น: มอบสวนสวยเพื�อ
น้องโรงเรียนจารุศรบํารุง ในจงัหวดัปทมุธานี, ร่วมสนบัสนนุโครงการ “คณุ….ช่วยได้ เพียงหยดุใช้รถเดือนละวนั เพื�อบรรเทาปัญหา
จราจร” จดัโดยกระทรวงคมนาคม กรุงเทพมหานคร ร่วมกบั จส.100, โครงการ KK กล้าใหม ่ร้อยดวงใจปลกูป่าชายเลน, โครงการ 
KK ปรับโฉมโรงเรียนใหม ่มอบรอยยิ 2มสดใสให้น้องทกุวนั เป็นต้น  (รายละเอียดปรากฎตามรายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมเรื�อง
การร่วมพฒันาชมุชนและสงัคม และการจดัการสิ�งแวดล้อม) 
 ช่องทางการติดต่อ / ร้องเรียนกับคณะกรรมการอิสร 

 ตั 2งแตปี่ 2552 เป็นต้นมา ธนาคารจดัให้มีช่องทางให้ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่สามารถติดตอ่ / ร้องเรียน ตอ่คณะกรรมการอิสระ
ได้โดยตรงผา่นเว็บไซต์ของธนาคาร (www.kiatnakinphatra.com) 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส  

 ธนาคารให้ความสาํคญัตอ่การเปิดเผยข้อมลูที�มีความถกูต้อง ครบถ้วน โปร่งใส ทั�วถึง และทนัเวลา ทั 2งรายงานข้อมลูทาง
การเงินและข้อมลูทั�วไป เช่น งบการเงิน แบบแสดงรายการข้อมลูประจําปี (แบบ 56-1) และรายงานประจําปี (แบบ 56-2) รวมทั 2ง
ข้อมูลสําคญัที�มีผลกระทบต่อราคาหุ้นของธนาคาร  จึงได้มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ของธนาคารที�เป็นปัจจุบนัเสมอ 
เพื�อให้ผู้ ลงทุนและผู้ ที� เกี�ยวข้องได้รับทราบผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และเว็บไซต์ของธนาคาร 
(www.kiatnakinphatra.com) พร้อมทั 2งมีฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ (Investor Relations) ให้บริการข้อมลูข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ 
ของธนาคาร แก่ผู้ลงทุน ผู้ ถือหุ้น นกัวิเคราะห์ และประชาชนทั�วไป โดยผู้ ถือหุ้นหรือบุคคลทั�วไปสามารถติดต่อสอบถามข้อมูล
ขา่วสารองค์กรได้ที�  
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ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์  : โทรศพัท์   0-2841-5925  
     โทรสาร    0-2841-5529 
     อีเมล์ :      investor_relations@kiatnakin.co.th 
     เวป็ไซต์ :    www.kiatnakinphatra.com 
ที�อยู ่   : ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) 

ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ 
เลขที� 209/1 อาคารเค ทาวเวอร์ บี ชั 2น 31 
ถ. สขุมุวิท 21 (อโศก)  แขวงคลองเตยเหนือ 
เขตวฒันา  กรุงเทพฯ 10110 

 ธนาคารได้ดําเนินเปิดเผยข้อมลูขา่วสารที�สาํคญัผ่านช่องทางต่าง ๆ  และผ่านสื�อมวลชนอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อให้ผู้ ถือหุ้น
และผู้มีสว่นได้เสยีได้รับทราบข้อมลูขา่วสารอยา่งทั�วถึง ทั 2งนี 2 ในปี 2556 ผู้บริหารระดบัสงูของธนาคาร รวมถึงฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์
ได้พบและให้ข้อมลูตอ่ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุทั 2งในและตา่งประเทศในโอกาสตา่งๆ  ดงันี 2 
 

รูปแบบของกิจกรรม จํานวนครั 2ง 
1. การเข้าพบสมัภาษณ์ตวัตอ่ตวั (One-on-One Meeting) 43 
2. การประชมุทางโทรศพัท์ (Conference Call) 8 
3. การประชมุนกัวเิคราะห์ (Analyst Meeting) 4 
4. การเข้าร่วมประชมุนกัลงทนุ (Investor Conference) ในประเทศ 4 
5. การเดินทางไปพบผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุ (Road show) ตา่งประเทศ 9 
6. แถลงขา่วตอ่สื�อมวลชน (Press Conference) 2 
 

 นอกจากนี 2 ผู้บริหารของธนาคารตระหนกัถึงความสาํคญัของงานนกัลงทนุสมัพนัธ์ และสนบัสนนุให้ฝ่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์
เข้าร่วมกิจกรรมของชมรมนกัลงทนุสมัพนัธ์เพื�อแลกเปลี�ยนความรู้ ประสบการณ์ แนวทางปฏิบตัิ และสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งบริษัทจดทะเบียน 
 ธนาคารยงัได้จัดให้คณะกรรมการแสดงความรับผิดชอบต่อรายงานทางการเงินควบคู่กับรายงานของผู้สอบบญัชีใน
รายงานประจําปี 2556 นี 2 และคณะกรรมการยงัดแูลให้มีการเปิดเผยข้อมลู บทบาทหน้าที� ความรับผิดชอบต่อหน้าที� รายละเอียด
ของนโยบายผลตอบแทน จํานวนครั 2งของการประชุม จํานวนครั 2งที�กรรมการเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการและคณะกรรมการชุด
ยอ่ย รวมถึงการเปิดเผยผลตอบแทนที�กรรมการได้รับจากบริษัทยอ่ย ซึ�งแสดงไว้ในตารางผลตอบแทนของกรรมการแล้ว 

   
5. ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

• โครงสร้างกรรมการ 

  คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการทั 2งสิ 2น 15 คน แบง่เป็นกรรมการอิสระ 6 คน  กรรมการที�ไมเ่ป็นผู้บริหาร 3 
คน กรรมการที�เป็นผู้บริหาร 6 คน  เพื�อให้เป็นไปตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ด ีธนาคารได้แตง่ตั 2งกรรมการที�ไมเ่ป็นผู้บริหารขึ 2น
เป็นประธานกรรมการธนาคาร  มีประธานเจ้าหน้าที�บริหาร  ซึ�งไมไ่ด้เป็นบคุคลเดียวกนั  ทําให้มีการแบ่งแยกหน้าที�ในการกําหนด
นโยบาย การกํากบัดแูลและการบริหารงานประจําออกจากกนัอยา่งชดัเจน  มีรายละเอียดดงันี 2 
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o ประธานกรรมการ 

   รับผิดชอบตอ่คณะกรรมการของธนาคารในการดําเนินการให้กลยทุธ์  วิสยัทศัน์  และพนัธกิจ  มีผลในทางปฏิบตัิ  
และผลกัดนัให้ผลการดําเนินงานบรรลเุป้าหมายที�คณะกรรมการธนาคารกําหนดไว้  โดยกํากบัดแูลให้มีจรรยาบรรณและความ
โปร่งใสในการดําเนินธุรกิจและจดัให้มีระบบการควบคมุภายในที�มีประสทิธิผล  และการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสม  ดแูลรักษา
ผลประโยชน์ของผู้ ถือหุ้นและรักษาภาพลกัษณ์ของธนาคารให้เป็นที�เชื�อถือของทกุฝ่ายที�เกี�ยวข้อง 

o ประธานเจ้าหนา้ที�บริหาร 
   กํากบัดแูลองค์กรให้เป็นไปตามทิศทาง วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และแผนกลยทุธ์ที�กําหนด สร้างให้การดําเนินการของ
องค์กรทุกๆ ด้านมีการกํากับดแูลที�เหมาะสมและมีการบริหารจัดการตามหลกับรรษัทภิบาลที�ดี โดยจดัให้มีนโยบาย วิธีปฏิบตัิ 
หลกัเกณฑ์ และระบบควบคุมให้การดําเนินงานขององค์กรมีความโปร่งใส จรรยาบรรณ และมีความชัดเจน ตลอดจนมีระบบ
ควบคุมภายใน การกํากับปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และการบริหารความเสี�ยงที�พอเพียง เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบของ
ทางการ เพื�อให้เกิดผลประโยชน์สงูสดุแก่ผู้ ถือหุ้น รวมทั 2งสร้างความนา่เชื�อถือ และความรับผิดชอบตอ่สงัคมที�ดีขององค์กร 

ฝ่ายจัดการซึ�งอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของประธานเจ้าหน้าที�บริหารมีหน้าที�รับผิดชอบในการดําเนินธุรกิจ
ประจําวันของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร   คณะกรรมการธนาคารจะไม่เข้าไปเกี�ยวข้องใน
ภาระหน้าที�ของฝ่ายจัดการหรือในการนํานโยบายของคณะกรรมการธนาคารไปใช้ในทางปฏิบัติ โดยความสมัพันธ์ระหว่าง
คณะกรรมการธนาคารและฝ่ายจดัการเป็นไปในรูปแบบการทํางานร่วมกนั  

o กรรมการอิสระ 
   ธนาคารได้กําหนดความหมายคํานิยามกรรมการอิสระที�ธนาคารกําหนดไว้  ซึ�งเข้มงวดกว่าข้อกําหนดขั 2นตํ�าของ
สาํนกังานคณะกรรมการกบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ดงัตอ่ไปนี 2    

  (1)  ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจํานวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั 2งหมดของธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัท
ร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของธนาคาร ทั 2งนี 2 ให้นบัรวมการถือหุ้นของผู้ ที�เกี�ยวข้องของกรรมการอิสระราย
นั 2นๆ ด้วย 
  (2)  ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที�ปรึกษาที�ได้เงินเดือนประจํา หรือผู้มี
อํานาจควบคุมของธนาคาร  บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกัน ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือของผู้มี
อํานาจควบคมุของธนาคาร  เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วทั 2งในปัจจบุนัและในช่วง 2 ปีที�ผา่นมา  ทั 2งนี 2ลกัษณะ
ต้องห้ามดงักลา่วไม่รวมถึงกรณีที�กรรมการอิสระเคยเป็นข้าราชการ หรือที�ปรึกษา ของสว่นราชการซึ�งเป็นผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอํานาจควบคมุของธนาคาร 

(3) ไม่เป็นบุคคลที�มีความสมัพนัธ์ทางสายโลหิต หรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมาย ในลกัษณะที�เป็น บิดา
มารดา คู่สมรส พี�น้อง และบตุร  รวมทั 2งคู่สมรสของบตุร ของผู้บริหาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอํานาจควบคมุ หรือบคุคลที�จะ
ได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอํานาจควบคมุของธนาคารหรือบริษัทยอ่ย 

(4)  ไมม่ีหรือเคยมีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร  บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มี
อํานาจควบคมุของธนาคาร ในลกัษณะที�อาจเป็นการขดัขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั 2งไม่เป็นหรือเคย
เป็นผู้ ถือหุ้นที�มีนยั หรือผู้มีอํานาจควบคมุของผู้ ที�มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบัธนาคาร  บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้
ถือหุ้นรายใหญ่  หรือผู้มีอํานาจควบคมุของธนาคาร   เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วทั 2งในปัจจุบนัและในช่วง 2 
ปีที�ผา่นมา 
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 ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคหนึ�ง รวมถึงการทํารายการทางการค้าที�กระทําเป็นปกติเพื�อประกอบกิจการ การ
เช่าหรือให้เช่าอสงัหาริมทรัพย์ รายการเกี�ยวกบัสนิทรัพย์หรือบริการ หรือการให้หรือรับความช่วยเหลือทางการเงิน ด้วยการรับ
หรือให้กู้ยืม  คํ 2าประกนั การให้สนิทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนี 2สนิ รวมถึงพฤติการณ์อื�นทํานองเดียวกนั ซึ�งเป็นผลให้ธนาคารหรือ
คูส่ญัญามีภาระหนี 2ที�ต้องชําระตอ่อีกฝ่ายหนึ�ง ตั 2งแตร้่อยละ 3 ของสินทรัพย์ที�มีตวัตนสทุธิของธนาคารหรือตั 2งแต่ 20 ล้านบาท
ขึ 2นไป แล้วแต่จํานวนใดจะตํ�ากว่า  ทั 2งนี 2 การคํานวณภาระหนี 2ดงักลา่วให้เป็นไปตามวิธีการคํานวณมลูค่าของรายการที�เกี�ยว
โยงกันตามประกาศคณะกรรมการกํากบัตลาดทุนว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการทํารายการที�เกี�ยวโยงกัน โดยอนโุลม แต่ในการ
พิจารณาภาระหนี 2ดงักลา่ว ให้นบัรวมภาระหนี 2ที�เกิดขึ 2นในระหวา่ง 1 ปีก่อนวนัที�มีความสมัพนัธ์ทางธุรกิจกบับคุคลเดียวกนั 

(5) ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของธนาคาร  บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจ
ควบคมุของธนาคาร และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นที�มีนยั ผู้มีอํานาจควบคมุ  หรือหุ้นสว่นของสํานกังานสอบบญัชี  ซึ�งมีผู้สอบบญัชีของ
ธนาคาร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของธนาคารสงักดัอยู่ เว้นแต่จะได้พ้นจาก
การมีลกัษณะดงักลา่วทั 2งในปัจจบุนัและในช่วง 2 ปีที�ผา่นมา 

(6) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ ให้บริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ�งรวมถึงการให้บริการเป็นที�ปรึกษากฎหมายหรือที�ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ�งได้รับคา่บริการเกินกวา่ 2 ล้านบาทตอ่ปีจากธนาคาร  บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือ
ผู้มีอํานาจควบคมุของธนาคารและไม่เป็นผู้ ถือหุ้นที�มีนยั ผู้มีอํานาจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของผู้ ให้บริการทางวิชาชีพนั 2นด้วย  
เว้นแตจ่ะได้พ้นจากการมีลกัษณะดงักลา่วทั 2งในปัจจบุนัและในช่วง 2 ปีที�ผา่นมา 

(7)  ไมเ่ป็นกรรมการที�ได้รับการแตง่ตั 2งขึ 2นเพื�อเป็นตวัแทนของกรรมการของธนาคาร ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึ�ง
เป็นผู้ ที�เกี�ยวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

(8)  ไม่ประกอบกิจการที�มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขนัที�มีนัยกับกิจการของธนาคาร หรือบริษัทย่อย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที�มีนยัในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที�มีสว่นร่วมบริหารงาน ลกูจ้าง พนกังาน ที�ปรึกษาที�รับเงินเดือน
ประจํา หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจํานวนหุ้นที�มีสิทธิออกเสียงทั 2งหมดของบริษัทอื�น  ซึ�งประกอบกิจการที�มีสภาพอย่าง
เดียวกนัและเป็นการแขง่ขนัที�มีนยักบักิจการของธนาคาร หรือบริษัทยอ่ย 

(9)  ไมม่ีลกัษณะอื�นใดที�ทําให้ไมส่ามารถให้ความเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี�ยวกบัการดําเนินงานของธนาคาร  ภายหลงั
ได้รับการแต่งตั 2งให้เป็นกรรมการอิสระที�มีลกัษณะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ข้อที� 1- 9 แล้ว กรรมการอิสระอาจได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการ ให้ตดัสนิใจในการดําเนินกิจการของธนาคาร  บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทย่อยลําดบัเดียวกนั 
ผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอํานาจควบคมุของธนาคาร โดยมีการตดัสนิใจในรูปแบบขององค์คณะ (Collective decision) ได้  

o คณะกรรมการชดุย่อย 
   คณะกรรมการธนาคารได้จดัให้มีคณะกรรมการชุดย่อย 5 คณะ เพื�อช่วยศึกษาและกลั�นกรองโดยเฉพาะในด้าน
ต่างๆ  คณะกรรมการชุดย่อย ประกอบด้วย  คณะกรรมการตรวจสอบ  คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน 
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง  คณะกรรมการบริหาร  และ คณะกรรมการกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกํากบักิจการ  
โดยมีรายละเอียดขอบเขตอํานาจหน้าที�ตามที�ระบไุว้ในหวัข้อการจดัการแล้ว 

• บทบาทหน้าที,และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

   รายละเอียดกลา่วไว้ในหวัข้อ “โครงสร้างการจดัการ” แล้ว 
 

• วิสัยทัศน์และภารกิจองค์กรของธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารพิจารณาทบทวนและอนมุตัวิิสยัทศัน์ และภารกิจองค์กรอยา่งสมํ�าเสมอ โดยการพิจารณา 
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ร่วมกับคณะกรรมการบริหารเพื�อปรับให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การดําเนินธุรกิจของธนาคารในอนาคต ณ ธันวาคม 2553  
คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณาทบทวนและอนมุตัวิิสยัทศัน์ พนัธกิจและคา่นิยมขององค์กร เพื�อให้สอดคล้องกบักลยทุธ์การดําเนิน
ธุรกิจของธนาคาร  

• จริยธรรมทางธุรกิจ 

 กลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัรตระหนกัถึงความสาํคญัของการมีชื�อเสยีงที�ดี ดงันั 2นการดํารงไว้ซึ�งความน่าเชื�อถือ
ที�ลกูค้า ผู้ ร่วมงาน ผู้ ถือหุ้น หน่วยงานที�เกี�ยวข้อง และประชาชนทั�วไปมีต่อกลุ่มธุรกิจฯ ของเราถือเป็นหน้าที�ของกรรมการ ผู้บริหาร 
เจ้าหน้าที� และพนกังานทกุคนที�พงึปฏิบตัิ  พวกเราทกุคนต้องยึดถือและปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และนโยบายต่างๆ ที�กํากบั
หรือใช้กบัธุรกิจของเรา ปฏิบตัิตามมาตรฐานและดําเนินธุรกิจด้วยความมีจริยธรรม  โดยยดึถือหลกัของการให้บริการที�มีมาตรฐานและ
ยดึมั�นในคณุธรรม   เพราะการดําเนินธุรกิจของเราอยูบ่นพื 2นฐานของความไว้วางใจและความเชื�อถือจากลกูค้าและประชาชนทั�วไป    

 ในปี 2556  คณะกรรมการได้อนมุตัิจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ  (Guidelines for Business Conduct) สําหรับ
กรรมการ เจ้าหน้าที� และพนกังานของกลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร เพื�อให้กรรมการ เจ้าหน้าที� และพนกังานของกลุม่ธุรกิจ
การเงินเกียรตินาคินภัทร มีกรอบการดําเนินงานที�มีมาตรฐานร่วมกันและยึดมั�นในคุณธรรม คณะกรรมการธนาคารจึงได้อนุมัติ
นโยบายเรื�องจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร  ซึ�งระบหุลกัการสําคญัๆ ที�ควรยึดถือปฏิบตัิใน
เรื�องดงัตอ่ไปนี 2  1) ความขดัแย้งทางผลประโยชน์   2) การหาผลประโยชน์จากธนาคาร  3) หน้าที�ในการรักษาความลบั  4) การปฏิบตัิ
อย่างเป็นธรรม   5) การเคารพผู้ อื�น  6)  การรักษาข้อมลูและทรัพย์สินของธนาคาร  7) การปฏิบตัิตามกฎหมาย 8) การสื�อสารที�เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร 9) หน้าที�ในการสง่เสริมการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ  โดยได้เปิดเผย
รายละเอียดดงักลา่วในเว็บไซต์ของธนาคารแล้ว (www.kiatnakinphatra.com) รวมทั 2งได้สื�อสารและเผยแพร่ผา่นระบบอินทราเน็ตของ
ธนาคารด้วย (KK world) เพื�อให้พนกังานและผู้บริหารได้รับทราบและสง่เสริมให้เกิดการปฏิบตั ิ

• ความขัดแย้งทางผลประโยชน์   

  คณะกรรมการธนาคารได้ดแูลอย่างรอบคอบเมื�อเกิดรายการที�มีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ โดยกําหนดนโยบาย
และขั 2นตอนการอนมุตัิรายการที�เกี�ยวโยงกนัไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยกําหนดให้กรรมการที�มีสว่นเกี�ยวข้องงดออกเสยีงลงมตใิน
รายการที�อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์และบันทึกไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ   รวมทั 2งมีการปฏิบัติตาม
หลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยกําหนดราคาและเงื�อนไขเสมือนทํารายการกบับคุคลภายนอก ซึ�งได้เปิดเผย
รายละเอียดมลูคา่รายการคูส่ญัญาไว้ในรายงานประจําปี และแบบ 56-1 แล้ว 

  นอกจากนี 2 คณะกรรมการได้กําหนดเป็นนโยบายให้กรรมการและผู้บริหารของธนาคารต้องรายงานการมีสว่นได้เสีย
ของตน และบคุคลที�มีความเกี�ยวข้อง ภายใน 30 วนัทําการนบัแตว่นัที�ได้รับการแตง่ตั 2งให้ดํารงตําแหนง่ โดยจดัสง่ให้แก่เลขานกุาร
บริษัท  และ เลขานกุารบริษัทมีหน้าที�จดัสง่สาํเนารายงานการมีสว่นได้เสียให้ประธานกรรมการ และประธานกรรมการตรวจสอบ
ทราบภายใน 7 วนัทําการนบัแต่วนัที�ธนาคารได้รับรายงานนั 2น  และรายงานให้ที�ประชุมคณะกรรมการรับทราบทุกครั 2งที�มีการ
เปลี�ยนแปลง    

  ในปี 2556 คณะกรรมการธนาคารได้อนุมตัิหลกัเกณฑ์เรื�องการเปิดเผยรายการที�เกี�ยวโยงกนั  และการรายงานการ
กระจายหุ้น  เพื�อเป็นการปฏิบตัิตามเกณฑ์ของคณะกรรมการกํากบัตลาดทนุและตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย ในการเปิดเผย 

รายการที�เกี�ยวโยงกนั (Connected transaction) และการรายงานการกระจายการถือหุ้น (Strategic Shareholders) ธนาคารจึง
กําหนดให้กรรมการ และ ผู้บริหาร มีหน้าที�ในการเปิดเผยข้อมลูตามแบบรายงานที�ธนาคารกําหนด เพื�อความโปร่งใส ไม่
กอ่ให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และเป็นประโยชน์สงูสดุแก่ธนาคารและผู้ ถือหุ้นทกุราย 
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• ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน    

  ธนาคารให้ความสําคัญต่อระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในที�มีประสิทธิภาพ ทั 2งในระดบับริหาร และระดับ
ปฏิบตัิงาน โดยมีการกําหนดอํานาจหน้าที�ของผู้ปฏิบตัิงาน และผู้บริหารไว้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน มีการแบ่งแยกหน้าที�
ผู้ปฏิบตัิงาน ผู้ควบคมุ และผู้อนมุตัิออกจากกนั เพื�อให้เกิดการถ่วงดลุ และตรวจสอบระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสม และมีการควบคมุ
การใช้ทรัพย์สนิให้เกิดประโยชน์ รายงานทางการเงินของธนาคารที�เปิดเผยต่อสาธารณะจดัทําขึ 2นตามหลกัการและมาตรฐานทาง
บัญชี ที�บังคับใช้ในธุรกิจสถาบันการเงิน ภายใต้การตรวจสอบของผู้ สอบบัญชีภายนอก โดยในปีที�ผ่านมา คณะกรรมการ
ตรวจสอบได้ประชมุร่วมกบัผู้สอบบญัชีภายนอกรวม 4 ครั 2ง เพื�อรับทราบผลการตรวจสอบ  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็น  สําหรับ
การติดตาม ปรับปรุงแก้ไข มีการสอบทานระบบการควบคมุ  การเสนอรายงานตอ่ผู้บริหารสายงานที�รับผิดชอบ 

  ธนาคารมีสายตรวจสอบภายในทําหน้าที�ตรวจสอบ เพื�อให้มั�นใจว่าการปฏิบตัิงานหลกัและกิจกรรมทางการเงินที�
สาํคญัของธนาคารได้ดําเนินการตามแนวทางที�กําหนดและมีประสทิธิภาพ รวมถึงการตรวจสอบให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมายและ
ข้อกําหนดที�เกี�ยวข้องกบัธนาคาร และเพื�อให้สายตรวจสอบภายในมีความอิสระ สามารถทําหน้าที�ตรวจสอบและถ่วงดลุได้อย่าง
เต็มที� คณะกรรมการจึงกําหนดให้สายตรวจสอบภายในรายงานผลตรวจสอบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการธนาคาร 

  นอกจากนี 2 เพื�อให้กรรมการทกุคนได้พิจารณาทบทวนระบบการควบคมุภายในของธนาคารให้มีความถูกต้อง รัดกุม 
ตามแนวทางที�กําหนด  คณะกรรมการธนาคารจึงมีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในทุกปี โดยสาย
ตรวจสอบภายในเป็นผู้รวบรวม  สรุปผล นําเสนอในรายงานประจําปี และเปิดเผยตอ่สาธารณะ   

  คณะกรรมการตระหนกัเสมอว่า การควบคมุภายในเป็นกระบวนการที�สําคญัของการดําเนินธุรกิจของธนาคาร ทําให้
การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ โดยมอบหมายให้คณะกรรมการกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกํากับกิจการ เป็นผู้ ทําหน้าที�
กํากับดูแลให้ธนาคารและบริษัทในกลุ่มให้มีการปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั มาตรฐานแนวปฏิบตัิที�บงัคบัใช้กับ
ธุรกรรมต่างๆ รวมถึงประเพณีที�ถือปฏิบตัิในตลาดมาตรฐานในวิชาชีพ บทบญัญัติเกี�ยวกบัการกบัดแูลที�ดีตามหลกัธรรมาภิบาล 
และนโยบายด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์โดยผ่านหน่วยงานกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ รวมทั 2งกําหนดให้มีระบบการกํากบั
ดแูลการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และการกํากบัดแูลกิจการที�มีประสิทธิภาพ  และเพื�อให้สายกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์มีความ
เป็นอิสระที�จะกํากับดแูลให้ธนาคารมีระบบการบริหารความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ที�ดีมีประสิทธิภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล  คณะกรรมการจึงกําหนดให้สายกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์รายงานผลการปฏิบัติงานโดยตรงต่อ
คณะกรรมการกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกํากบักิจการและคณะกรรมการธนาคาร 

  



  แบบ 56-1 ประจําปี 2556  

 

สว่นที� 2-9 หน้า 9- 30 

 

• นโยบายการบริหารความเสี,ยง     

  คณะกรรมการธนาคารมีการกํากบัดแูลการบริหารความเสี�ยงผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงอย่างใกล้ชิดโดย
ธนาคารมีนโยบายให้มีการบริหารความเสี�ยงให้ครอบคลมุทั 2งองค์กรของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ  รวมถึงมีการทบทวน
ระบบหรือประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี�ยงอย่างต่อเนื�อง  คณะกรรมการยงัให้ความสําคญักบัสญัญาณเตือนภยั
ลว่งหน้าและรายการผิดปกติทั 2งหลาย  โดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงมีสายบริหารความเสี�ยงเป็นผู้ปฏิบตัิตามนโยบายและ
รายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นประจํา   

• การประชุมคณะกรรมการ 

  ธนาคารมีการกําหนดวนัประชมุและกําหนดวาระการประชมุประจําเป็นการลว่งหน้าในแต่ละปี   และเลขานกุารบริษัท
จะแจ้งกําหนดวนัประชุมและกําหนดวาระการประชุมทั 2งปีให้กรรมการทราบล่วงหน้าตั 2งแต่ปลายปี ก่อนการประชุมในปีถัดไป 
เพื�อให้กรรมการสามารถจดัสรรเวลาและเข้าร่วมประชมุได้    และอาจมีการประชุมคณะกรรมการเพิ�มเติมตามความเหมาะสมได้  
โดยเลขานุการบริษัทรับผิดชอบในการจัดประชุมและส่งหนังสือเชิญประชุมพร้อมระเบียบวาระการประชุม และเอกสาร
ประกอบการประชมุไปยงักรรมการเป็นการลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 7 วนัก่อนวนัประชมุ  เพื�อให้กรรมการมีเวลาในการพิจารณาข้อมลู
อย่างเพียงพอก่อนเข้าร่วมประชุม  ยกเว้นมีเหตจํุาเป็นเร่งด่วน โดยกรรมการแต่ละคนสามารถสอบถามข้อมูลเพิ�มเติมได้จาก
เลขานกุารบริษัท  และมีความเป็นอิสระที�จะเสนอเรื�องเข้าสูว่าระการประชุมได้   ทั 2งนี 2วาระการประชุมจะระบอุย่างชดัเจนว่า เป็น
เรื�องเสนอเพื�อทราบ เพื�ออนมุตัิหรือเพื�อพิจารณา  และวาระติดตามผลการดําเนินงานเป็นประจํา  

  นอกจากนั 2น ประธานกรรมการได้จดัสรรเวลาการประชุมไว้อย่างเพียงพอที�ฝ่ายจดัการจะนําเสนอรายงาน และมาก
พอที�กรรมการจะอภิปรายปัญหาสาํคญัอยา่งรอบคอบ   มีการจดัทํารายงานการประชมุเป็นลายลกัษณ์อกัษร และผ่านการรับรอง
จากคณะกรรมการทกุครั 2ง  พร้อมให้คณะกรรมการและผู้ ที�เกี�ยวข้องสามารถตรวจสอบได้  ซึ�งในปี 2556  ที�ผ่านมา คณะกรรมการ
ธนาคารมีการประชมุรวม 9 ครั 2ง  

  ทั 2งนี 2ประธานกรรมการยงัสนบัสนุนให้ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร เชิญผู้บริหารระดบัสงูเข้าร่วมประชุม เพื�อให้ข้อมูล
เพิ�มเติมและสร้างความคุ้นเคยกบัคณะกรรมการ  และธนาคารยงัเปิดโอกาสให้คณะกรรมการสามารถขอข้อมลูที�จําเป็นเพิ�มเติม
จากประธานเจ้าหน้าที�บริหาร กรรมการผู้จัดการใหญ่   และประธานธุรกิจ   เลขานุการบริษัท หรือผู้บริหารระดบัสงูท่านอื�นได้ 
ภายในขอบเขตนโยบายที�กําหนดไว้   ซึ�งรวมถึงการเปิดโอกาสให้กรรมการที�ไมไ่ด้เป็นผู้บริหารได้มีโอกาสประชมุภายในร่วมกนัเอง 
เพื�อเป็นการอภิปรายปัญหาเกี�ยวกบัการจดัการที�อยูใ่นความสนใจ   

  โดยในปี 2556 คณะกรรมการเปิดโอกาสให้กรรมการที�ไมไ่ด้เป็นผู้บริหารประชมุกนัเองโดยไมม่ีฝ่ายจดัการเข้าร่วมด้วย
จํานวน 1 ครั 2ง  และได้รายงานผลการประชมุให้ที�ประชมุคณะกรรมการทราบ  

• การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร 

  คณะกรรมการธนาคารเป็นผู้ กําหนด และมีสว่นร่วมในวิสยัทศัน์ ภารกิจ กลยทุธ์ เป้าหมาย แผนธุรกิจ และงบประมาณ
ของธนาคาร ตลอดจนกํากบัดแูลให้ฝ่ายบริหารดําเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายของแผนธุรกิจ และงบประมาณที�กําหนดไว้อยา่ง
มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล   ทั 2งนี 2ธนาคารได้จดัให้มีการประชุมถ่ายทอดแผนธุรกิจให้แก่ผู้บริหารและพนกังานอย่างต่อเนื�อง   
เพื�อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน  มีการรายงานผลการดําเนินงานที�เกิดขึ 2นเทียบกับเป้าหมายให้พนกังานทราบเป็นรายไตรมาส 
รวมทั 2งจดัให้มีระบบการควบคมุภายใน การกํากบัดแูลกิจการ  และการบริหารความเสี�ยงที�ดี   

  นอกจากนั 2น   คณะกรรมการธนาคารทั 2งหมดยงัได้เข้ารับการอบรมหลกัสตูรที�เกี�ยวกบัการปฏิบตัิหน้าที�กรรมการ จาก
สมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)   ธนาคารจะมีการชี 2แจงถึงขอบเขตหน้าที� รวมถึงการให้ข้อมูลพื 2นฐานของ
ธนาคารเพื�อเพิ�มความเข้าใจให้กบัผู้ ที�จะดํารงตําแหนง่กรรมการธนาคาร   
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  ในปี 2556  มีกรรมการ 4 คน ได้เข้ารับการอบรมในหลกัสตูรที�สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) จดัขึ 2น  
ได้แก่  นายสุพล วัธนเวคิน  นายเชษฐ์ ภัทรากรกุล ดร.อนุมงคล ศิริเวทิน และนายประวิทย์ วรุตบางกูร  (ธนาคารได้แสดง
รายละเอียดการอบรมของกรรมการในหมวดประวตัิคณะกรรมการ)   

• การดาํรงตาํแหน่งกรรมการที,บริษัทอื,นของกรรมการ 

  ธนาคารเป็นธนาคารพาณิชย์ที�อยูภ่ายใต้การกํากบัดแูลของธนาคารแหง่ประเทศไทย จึงมีข้อกําหนดที�ชดัเจน เกี�ยวกบั
การเป็นกรรมการในบริษัทอื�นของกรรมการและผู้บริหารระดบัสงูตามประกาศที� สนส. 60/2551 ลว.3 สิงหาคม 2551 ที�กําหนดให้
กรรมการและผู้บริหารระดบัสงูของธนาคารเป็นประธานกรรมการ  กรรมการบริหาร  หรือกรรมการผู้มีอํานาจลงนามอย่างใดอย่าง
หนึ�ง หรือหลายอยา่งในบริษัทอื�นได้ไมเ่กิน 3 กลุม่ธุรกิจ  โดยการเป็นประธานกรรมการ กรรมการที�เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มี
อํานาจลงนามในบริษัทข้างต้น หากเป็นในบริษัทที�มิใช่กลุม่ธุรกิจ ให้นบัแต่ละบริษัทเป็นหนึ�งกลุม่ธุรกิจ   ทั 2งนี 2ธนาคารได้เปิดเผย
ข้อมลูการดํารงตําแหนง่ของกรรมการแตล่ะคนรวมถึงกรรมการบริหาร ในรายงานประจําปีหวัข้อคณะกรรมการธนาคารและคณะ
ผู้บริหาร  

ก่อนที�กรรมการที�เป็นผู้บริหารของธนาคารจะเข้าดํารงตําแหนง่กรรมการ เจ้าหน้าที� หรือพนกังานของธุรกิจอื�น กรรมการ
คนดงักลา่วจะต้องได้รับอนญุาตจากธนาคาร และในกรณีที�กรรมการที�เป็นผู้บริหารของธนาคารจะดํารงตําแหนง่เป็นกรรมการของ
บริษัทอื�นที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ จะต้องได้รับอนมุตัิจากคณะกรรมการบริหารของธนาคารก่อน เพื�อเป็นการป้องกัน
ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที�อาจเกิดขึ 2น 

• การดาํรงตาํแหน่งกรรมการที,บริษัทอื,นของผู้บริหาร 

ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร กรรมการผู้จดัการใหญ่ และประธานธุรกิจหรือเทียบเท่าของธนาคารสามารถดํารงตําแหน่ง
ประธานกรรมการ กรรมการที�เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอํานาจลงนาม อยา่งใดอยา่งหนึ�งหรือหลายอย่างในบริษัทอื�นได้อีกไม่เกิน 
3 กลุม่ธุรกิจ โดยการเป็นประธานกรรมการ กรรมการที�เป็นผู้บริหาร หรือกรรมการผู้มีอํานาจลงนามในบริษัทข้างต้น หากเป็นในบริษัท
ที�มิใช่กลุม่ธุรกิจ ให้นบัแตล่ะบริษัทเป็นหนึ�งกลุม่ธุรกิจ 

ก่อนที�ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร กรรมการผู้จดัการใหญ่ และประธานธุรกิจหรือเทียบเทา่ของธนาคารจะเข้าดํารง 
ตําแหนง่กรรมการ เจ้าหน้าที� หรือพนกังานของธุรกิจอื�น ผู้บริหารคนดงักลา่วจะต้องได้รับอนญุาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากฝ่ายกํากบั
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ของธนาคาร ในกรณีที�ประธานเจ้าหน้าที�บริหาร กรรมการผู้จดัการใหญ่ และประธานธุรกิจหรือเทียบเท่าของ
ธนาคารจะดํารงตําแหนง่เป็นกรรมการของบริษัทอื�นที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ จะต้องแจ้งให้คณะกรรมการบริหารทราบก่อน 
เพื�อเป็นการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที�อาจเกิดขึ 2น 

• การปฐมนิเทศกรรมการใหม่  

  เมื�อมีการเปลี�ยนแปลงกรรมการ   สํานกัเลขานกุารบริษัทรับผิดชอบในการจัดเตรียมเอกสารสําหรับกรรมการใหม ่
ประกอบด้วย รายงานประจําปีเลม่ลา่สดุ ซึ�งประกอบด้วย พนัธกิจ วิสยัทศัน์ ค่านิยมองค์กร และรายละเอียดการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคารในรอบปี  ข้อบงัคบัและหนงัสอืบริคณห์สนธิของธนาคาร   คูม่ือสาํหรับกรรมการและประกาศที�เกี�ยวข้อง 

• วาระการดาํรงตาํแหน่งของกรรมการ 

(1)  ธนาคารกําหนดไว้ในข้อบงัคบัข้อ 18 ของธนาคารวา่ในการประชมุผู้ ถือหุ้นสามญัประจําปีทกุครั 2ง จะมีการให้
กรรมการออกจากตาํแหนง่อยา่งน้อย 1 ใน 3 ถ้าจํานวนกรรมการแบง่ออกเป็นสามสว่นไมไ่ด้ ก็ให้กรรมการออกในจํานวนที�
ใกล้เคยีงกบัหนึ�งในสามที�สดุ และกรรมการซึ�งพ้นจากตําแหนง่อาจได้รับเลอืกให้กลบัเข้ามารับตําแหนง่ได้อีก   ทั 2งนี 2การดาํรง
ตําแหนง่ของกรรมการแตล่ะวาระมีอายเุฉลี�ย 3 ปี   
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(2) ธนาคารไมจํ่ากดัจํานวนวาระการดํารงตําแหนง่ของกรรมการธนาคาร เพื�อมิให้ธนาคารสญูเสยีโอกาสในการแตง่ตั 2ง 
 กรรมการซึ�งมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เกี�ยวกบัธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร ซึ�งเป็น
 ปัจจยัสาํคญัสาํหรับความสาํเร็จในการกํากบัดแูลกิจการ 

(3) วาระการดํารงตําแหนง่ของคณะกรรมการชุดย่อย 3 คณะ  ได้แก่  1) คณะกรรมการตรวจสอบ  2) คณะกรรมการ
สรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน  และ 3) คณะกรรมการกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และกํากบักิจการ  กําหนดให้วาระการดํารง
ตําแหนง่ เทา่กบัระยะเวลาการดํารงตําแหน่งกรรมการธนาคาร  ทั 2งนี 2  ผู้บริหารที�เป็นกรรมการในคณะกรรมการกํากบัการปฏิบตัิ
ตามกฎเกณฑ์และกํากบักิจการจะมีวาระการดํารงตําแหนง่ 3 ปี 

 ในปี 2556 มกีรรมการชดุยอ่ยที�ครบวาระการดํารงตาํแหนง่ 2  คน คือ  
1 )  นายเชษฐ์ ภทัรากรกลุ  ประธานกรรมการกํากบัการปฏิบตัิตามกฏเกณฑ์และกํากบักิจการ   กรรมการ 
    ตรวจสอบ   และกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน 
2. นายประวิทย์   วรุตบางกรู กรรมการกํากบัการปฏิบตัิตามกฏเกณฑ์และกํากบักิจการและกรรมการตรวจสอบ  

 โดยทั 2ง 2  ทา่นได้รับการแตง่ตั 2งให้กลบัเข้าดํารงตําแหนง่ในคณะกรรมการชดุยอ่ยอีกวาระหนึ�ง   

• แผนพัฒนาเพื,อทดแทนตาํแหน่งงาน (Succession Plan)   

 คณะกรรมการธนาคารมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและกําหนดคา่ตอบแทน เป็นผู้ รับผิดชอบกํากบัดแูลให้ฝ่าย 
จดัการมีการกําหนดนโยบายการวางแผนผู้สืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) เพื�อดําเนินการสรรหาผู้สืบทอดตําแหน่งงานตั 2งแต่
ระดับผู้ ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ขึ 2นไปรวมถึงประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) และกรรมการผู้ จัดการใหญ่ (President) ต่อ
คณะกรรมการธนาคาร  ทั 2งนี 2เพื�อให้การดําเนินธุรกิจของธนาคารมีความตอ่เนื�อง และสอดคล้องกบันโยบายและมาตรฐานของสถาบนั
การเงิน   

โดยในปี 2556  คณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนธนาคารได้ทบทวนและ
พิจารณาแผนพฒันาเพื�อทดแทนตําแหน่งงานประจําปี 2556  ของประธานเจ้าหน้าที�บริหาร (CEO) และกรรมการผู้จดัการใหญ่ 
(President) และผู้บริหารระดบัสงู รวมทั 2งได้กําหนดกระบวนการและเครื�องมือที�เหมาะสมในการวางแผนและพฒันาผู้สืบทอด
ตําแหน่ง   เพื�อให้มั�นใจว่าธนาคารมีระบบการสรรหา   คดัเลือก   รักษา และพฒันาขีดความสามารถและเตรียมความพร้อมของ
บคุลากรในการดํารงตําแหนง่งานที�มีความสาํคญัตอ่การดําเนินธุรกิจของธนาคารและกําหนดให้มีการทบทวนแผนและความก้าวหน้า
ของแผนเป็นประจําทกุปี (รายละเอียดเพิ�มเติมได้กลา่วไว้ใน การวางแผนสบืทอดตําแหนง่ สว่นที� 2-8 หน้า 8-11)     

ธนาคารให้ความสําคญักบัการวางแผนผู้สืบทอดตําแหน่ง (Succession Plan) เป็นอย่างมาก โดยมีแนวนโยบายที�
โปร่งใส  มีกระบวนการและเครื�องมือที�เป็นที�ยอมรับและเหมาะสมในการวางแผนพฒันาผู้สบืทอดตําแหนง่  เพื�อให้มั�นใจว่า ธนาคารมี
ระบบการสรรหา คัดเลือก รักษา และพัฒนาขีดความสามารถและเตรียมความพร้อมของบุคลากร ในการดํารงตําแหน่งงานที�มี
ความสาํคญัตอ่การดําเนินธุรกิจของธนาคาร รวมทั 2ง ยงักําหนดให้มีการทบทวนแผนและความก้าวหน้าของแผนเป็นประจําทกุปี  
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1010. . รายงานความรับผิดชอบต่อสังคมรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม  
  
 ธนาคารให้ความสาํคญักบัการกํากบัดแูลกิจการที�ดี จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และการดําเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ
ตอ่สงัคม ที�มุง่ดแูลผู้มีสว่นได้สว่นเสีย กลา่วคือ ผู้ ถือหุ้น พนกังาน ลกูค้า คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า เจ้าหนี 2  หน่วยงานกํากบัดแูล รวมทั 2ง
ชมุชน สงัคม และสิ�งแวดล้อม ให้ได้รับการปฏิบตัิเป็นอยา่งดีจากธนาคารตามสทิธิที�มีอยูต่ามกฎหมายและข้อตกลงที�มีอยู่กบัธนาคาร
อยา่งเป็นธรรม เพื�อนําไปสูก่ารพฒันาอยา่งยั�งยืนของธุรกิจ สงัคมรอบข้าง และระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม  
 รายงานนี 2ได้จดัทําขึ 2นตามมาตรฐาน Integrated Corporate Social Responsibility Reporting Framework (iCSR) โดย
แบง่หวัข้อการรายงานเป็น 8 หมวด ดงัที�กลา่วถึงตอ่ไปนี 2 

1. การประกอบกจิการด้วยความเป็นธรรม 
 ธุรกิจของธนาคารจําเป็นต้องเกี�ยวข้องและมีความสมัพนัธ์ที�ดีกบัคู่ค้า เจ้าหนี 2 และผู้ ให้บริการจากภายนอกเป็นจํานวน
มากเพื�อให้ธนาคารสามารถเสนอผลิตภณัฑ์และการบริการทางการเงินที�ดีต่อลกูค้า ด้วยเหตุนี 2 ธนาคารจึงให้ความสําคญัยิ�งต่อการ
ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม ตามที�กําหนดไว้ในนโยบายเรื�องหลกัการกํากบัดแูลกิจการ หมวดบทบาทตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี เชน่ 

• ปฏิบตัิตอ่คูค้่าทกุรายด้วยความเสมอภาคและยตุิธรรมในการทําธรุกิจ  

• จดัทํารูปแบบสญัญาที�เหมาะสม และมีระบบการจดัการและติดตามให้มีปฏิบตัิตามสญัญาหรือเงื�อนไขต่างๆ ที�ตกลงไว้

กบัคูค้่าและเจ้าหนี 2อยา่งครบถ้วนและเคร่งครัด  และในกรณีที�ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื�อนไขข้อใดข้อหนึ�งได้ ต้องรีบแจ้ง

ให้คูค้่า/เจ้าหนี 2ทราบโดยเร็ว เพื�อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแก้ไขโดยใช้หลกัความสมเหตสุมผล 

• จัดให้มีระเบียบและวิธีปฏิบตัิว่าด้วยการจัดซื 2อ/จัดจ้าง โดยในการคดัเลือกผู้ขาย คู่สญัญา หรือที�ปรึกษา ต้องอยู่บน

พื 2นฐานของหลกัการวา่ธนาคารต้องได้รับประโยชน์สงูสดุ ภายใต้กระบวนการคดัเลือกที�โปร่งใส ปราศจากอคติ สามารถ

ตรวจสอบได้  

การจัดซื !อจัดจ้างของธนาคาร 
กระบวนการจดัซื 2อจดัจ้างของธนาคารเป็นไปอยา่งโปร่งใส เพื�อประโยชน์สงูสดุของธนาคาร และตรงตามความต้องการ

ของผู้ใช้บริการมากที�สดุ โดยกําหนดให้ทกุหนว่ยงานของธนาคารต้องปฏิบตัิตามระเบียบเรื�องการจดัซื 2อจดัจ้างของธนาคาร โดยมีฝ่าย
บริหารสาํนกังาน สายปฏิบตัิการ กํากบัดแูลการจดัซื 2อจดัจ้างทกุประเภท ยกเว้นที�เกี�ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศซึ�งมีสายเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นผู้ กํากบัดแูล  

ในสว่นของการสรรหาผู้ขาย/ผู้ รับจ้าง และการตรวจสอบราคานั 2น หน่วยงานผู้ขอซื 2อ และ/หรือหน่วยงานจดัซื 2อจัดจ้าง 
ต้องสรรหาผู้ขาย/ผู้ รับจ้าง และตรวจสอบราคากบัผู้ขาย/ผู้ รับจ้างอย่างน้อย 2 ราย เพื�อเปรียบเทียบ และคดัเลือกผู้ขาย/ผู้ รับจ้างที�ให้
ราคา และข้อเสนอที�ดีที�สดุ เว้นแตก่รณีที�สนิค้า/บริการนั 2นมีผู้ขาย/ผู้ รับจ้างที�มีคณุสมบตัิเหมาะสมเพียงรายเดียว 

ทั 2งนี 2 คณะอนกุรรมการจดัซื 2อจดัจ้างทําหน้าที�เจรจาต่อรองราคากบัผู้ขาย/ผู้ รับจ้าง เพื�อให้ได้ราคาที�เหมาะสมและเป็น
ประโยชน์สงูสดุตามแนวทางที�กําหนดไว้  

การอนมุตัิสั�งซื 2อต้องกระทําโดยผู้มีอํานาจลงนามในสญัญาจดัซื 2อจดัจ้างที�ได้รับแตง่ตั 2งจากธนาคารเทา่นั 2น 
การติดตามตรวจสอบความถกูต้อง โปร่งใส เป็นธรรมในกระบวนการจดัซื 2อจดัจ้างนั 2นกระทําโดยสายตรวจสอบภายใน 
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การใช้บริการจากบุคคลภายนอก (Outsourcing)  
ธนาคารกําหนดขอบเขตและลกัษณะงานที�จะใช้บริการจากบคุคลภายนอกตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทย 

และกําหนดแนวทางที�ชดัเจนเป็นมาตรฐานในการคดัเลือกผู้ ให้บริการภายนอก ก่อนที�จะทําสญัญาใหม่หรือทบทวนสญัญาเก่า โดย
ต้องพิจารณาครอบคลมุประเด็นสาํคญั ตอ่ไปนี 2 

1. ความสามารถทางด้านเทคนิค ความเชี�ยวชาญ และประสบการณ์ในการดําเนินงาน 

2. สถานะความมั�นคงทางการเงิน 

3. ชื�อเสยีงทางธุรกิจ ประวตัิการถกูร้องเรียน หรือถกูฟ้องร้องดําเนินคดี วฒันธรรมองค์กร และนโยบายการให้บริการที�มี

ความเหมาะสมกบัธนาคาร 

4. ความสามารถในการปรับตวัตอบสนองพฒันาการใหม่ๆ  

5. ความเสี�ยงในกรณีที�ผู้ให้บริการภายนอกให้บริการแก่หลายธนาคาร  

6. หลกัเกณฑ์ที�ชดัเจนเกี�ยวกบัการพิจารณาการใช้บริการจากบคุคลภายนอกที�มีสว่นเกี�ยวข้องกบัคณะกรรมการ 
ผู้ ให้บริการภายนอกที�ได้รับคดัเลือกต้องทําสญัญาและข้อตกลงกับธนาคารเป็นลายลกัษณ์อักษรและเป็นมาตรฐาน

เดียวกันทั 2งหมด และได้รับการกํากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลอย่างเหมาะสมจากธนาคาร เพื�อให้มีมาตรฐานการ
ควบคมุภายในและการให้บริการเช่นเดียวกบักรณีที�ธนาคารเป็นผู้ดําเนินการเอง  และเพื�อให้มั�นใจได้ว่าผู้ ให้บริการภายนอกได้ปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย มาตรฐานการบญัชี และกฎเกณฑ์ที�เกี�ยวข้องโดยเคร่งครัด นอกจากนี 2 ธนาคารจดัให้มีการทบทวนผู้ ให้บริการภายนอก
เป็นระยะตามความเหมาะสมของกลุม่งาน 

การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 
ในสว่นการปฏิบตัิที�เป็นธรรมตอ่คูแ่ขง่ทางการค้า ธนาคารกําหนดไว้ในหลกัการกํากบัดแูลกิจการว่าธนาคารต้องดําเนิน

ธุรกิจตามกฎกติกาและจริยธรรม และมีระบบการควบคมุดแูลมิให้มีการดําเนินการใดๆ เพื�อให้ได้มาหรือใช้ข้อมลูความลบัทางการค้า
ของคู่แข่งทางการค้าโดยวิธีการที�ผิดกฎหมาย และไม่ทําลายชื�อเสียงของคู่แข่งทางการค้าหรือกลา่วหาในทางร้ายโดยปราศจากมูล
ความจริง  

หลกัการดงักลา่วมาจากแนวคิดขององค์กรว่าความได้เปรียบในการแข่งขนัต้องเกิดจากการดําเนินงานที�เหนือชั 2นกว่า 
มใิช่เกิดจากการทําธุรกิจอยา่งไร้จรรยาบรรณและผิดกฎหมาย  
 

2. การต่อต้านการทุจริต 
นโยบายการป้องกนัการทุจริตภายในองค์กร 
ธนาคารตระหนกัว่าการทุจริตเป็นสาเหตุสําคญัต่อการทําลายความเชื�อมั�นของผู้มีสว่นได้เสียต่อการดําเนินธุรกิจและ

สง่ผลให้กิจการต้องรับโทษทางแพ่ง ทางอาญา และถกูแทรกแซงการบริหารโดยผลของกฎหมาย ดงันั 2น ธนาคารจึงกําหนดนโยบาย
และกรอบแนวทางการปฏิบตัิเพื�อป้องกนัการทจุริตไว้ในหลกัการกํากบัดแูลกิจการ จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจกลุม่ธุรกิจการเงิน
เกียรตินาคินภทัร และข้อบงัคบัเกี�ยวกบัการทํางาน  

นอกจากนี 2 ธนาคารได้กําหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์และระเบียบปฏิบตัิในการป้องกนัการทจุริตสาํหรับการดําเนินธุรกิจ
เฉพาะเรื�องให้มีความชดัเจนยิ�งขึ 2น อาทิ 

• นโยบายเรื�องหลกัเกณฑ์การรายงานการมีสว่นได้เสยีของกรรมการ ผู้บริหาร และบคุคลที�เกี�ยวข้อง  
• นโยบายเรื�องหลกัเกณฑ์การเปิดเผยรายการที�โยงกนั (Connected Transaction) และการรายงานการกระจายการ

ถือหุ้น (Strategic Shareholders) 
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• นโยบายเรื�องหลกัเกณฑ์การซื 2อขายหลกัทรัพย์ของผู้บริหาร พนกังาน และบุคคลที�เกี�ยวข้อง ที�เกี�ยวข้องกับการ
ลงทนุในหลกัทรัพย์เพื�อบญัชีธนาคารหรือที�สามารถเข้าถึงข้อมลูภายในที�เป็นสาระสาํคญัตอ่การเปลี�ยนแปลงราคาหลกัทรัพย์ 

• นโยบายเรื�องการจดัระบบการจดัการให้มีมาตรฐาน โปร่งใส และตรวจสอบได้  
• นโยบายบริหารทรัพยากรบคุคลเรื�องการปฏิบตัใินกรณีพบปัญหา/การร้องทกุข์ ระเบียบเรื�องวิธีการ 
• ระเบียบเรื�องการจดัซื 2อจดัจ้างของธนาคาร นโยบายการใช้บริการจากบคุคลภายนอก (Outsourcing)  
ในปี 2556 ธนาคารได้ยกร่างนโยบายอีกหลายฉบบัเพื�อป้องกนัทจุริตที�อาจเกิดขึ 2นได้ในองค์กร อาทิ นโยบายต่อต้าน

คอร์รัปชั�น นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ นโยบายการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลบั ซึ�งคาดว่าจะได้รับการอนุมัติโดย
คณะกรรมการธนาคารให้ประกาศใช้ได้ในปี 2557   

การต่อยอดจติสาํนึกต่อต้านการทุจริตให้กับผู้บริหารและพนักงาน 
• จดัอบรมเรื�องจริยธรรมทางวชิาชีพและคา่นิยมขององค์กรให้กบัผู้บริหารและพนกังานใหมท่กุคน 
• สง่เสริมให้ผู้บริหารและพนกังานเข้ารับการปฏิบตัิธรรมเพื�อพฒันาจริยธรรมและคณุธรรม รวมถึงจดัธรรมบรรยาย

ในโอกาสตา่งๆ เช่น วนัครบรอบวนัเกิดธนาคาร  
• ธนาคารสง่ผู้แทนร่วมงาน "วนัต่อต้านคอร์รัปชั�น 2556 : ACT NOW ร่วมกนัสู้  กอบกู้อนาคต" ซึ�งจดัโดยองค์การ

ต่อต้านคอร์รัปชั�น (ประเทศไทย) ในวนัศกุร์ที� 6 กนัยายน 2556  ณ ห้องรอยลัพารากอนฮอลล์ ศนูย์การค้าสยามพารากอน 

กรุงเทพมหานคร) 

ตัวอย่างมาตรการที>ใช้ตอบโต้ต่อกรณีทุจริตที>เกิดขึ !น  

• ในกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงจากกรณีร้องเรียนหรือเสนอแนะโดยบคุคลภายนอก ลกูค้า/คู่ค้า และพนกังาน

นั 2น กรรมการผู้จดัการใหญ่ (ธนาคาร) หรือกรรมการผู้จดัการ (บริษัทในกลุม่) สามารถใช้ดลุพินิจจดัตั 2งคณะทํางานเพื�อหาข้อเท็จจริง 

เพื�อดําเนินการหาข้อเท็จจริงหรือมลูเหตตุ่างๆ ที�อาจสง่ผลกระทบต่อองค์กร อาทิ การกระทําที�ไม่เหมาะสมของพนกังาน เช่น ฝ่าฝืน

ระเบียบ คําสั�ง แสดงพฤติกรรมที�ขดัแย้งกบัคา่นิยมขององค์ร รวมถึงการ (สอ่) ทจุริตตา่งๆ เป็นต้น  

• ธนาคารมีกระบวนการสอบสวนและวิธีจดัการแก้ไขกรณีร้องเรียนอย่างเป็นธรรม โดยผู้บงัคบับญัชาทําการวินิจฉยั

ข้อร้องทุกข์ ดําเนินการแก้ไข และแจ้งให้พนักงานผู้ ร้องทุกข์ทราบ หากพนกังานที�ยื�นคําร้องทุกข์ไม่พอใจ สามารถยื�นอุทธรณ์ต่อ

ผู้บริหารระดบัสงูสดุได้ภายในระยะเวลาที�กําหนด คําวินิจฉยัของผู้บริหารระดบัสงูสดุ หรือกรรมการผู้จดัการใหญ่ถือเป็นที�สดุ 

• กรณีที�พนกังานถกูวินิจฉยัว่ากระทําผิดข้อบงัคบัการทํางานจริง จะถกูพิจารณาลงโทษทางวินยั ตามลกัษณะแห่ง
ความผิด หรือความหนกัเบาของการกระทําผิด หรือร้ายแรงที�เกิดขึ 2น ซึ�งจะต้องมีสายบริหารทรัพยากรบุคคลร่วมเป็นผู้ พิจารณาให้
ความเห็นในการพิจารณาลงโทษทางวินยัทกุครั 2งเพื�อให้เกิดความเป็นธรรมและความเทา่เทียมกนัในองค์กร 

 การร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพื>อสนับสนุนการต่อต้านการทุจริต  
ธนาคารสนบัสนนุการต่อต้านการทจุริตในภาคสงัคม  จึงประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัิเพื�อการต่อต้านการ

ทจุริตของภาคเอกชน  (Private Sector Collective Action Coalition against Corruption) ตั 2งแต่วนัที� 9 ธันวาคม 2553  ซึ�งเป็น
โครงการที�ริเริ�มโดยความร่วมมือของ 7 องค์กร ได้แก่ สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ 
สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดยได้รับการ
สนบัสนนุจากรัฐบาลและสาํนกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.)  มีวตัถปุระสงค์เพื�อผลกัดนัให้
เกิดการตอ่ต้านการทจุริตในวงกว้าง ปัจจบุนันี 2มีบริษัทเอกชนประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมฯ จํานวน  271 บริษัท  



 แบบ 56-1 ประจําปี 2556  

 

สว่นที� 2-10  หน้า 10-4 

 

 ธนาคารได้ทําการสํารวจข้อเท็จจริงในการปฏิบตัิงานที�มีสว่นเกี�ยวข้องกบัการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชั�นของทกุสาย
งาน เพื�อใช้เป็นข้อมลูในการจดัทําแบบประเมินตนเองเกี�ยวกบัมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชั�นเพื�อให้ได้รับการรับรองเป็นสมาชิกของ
แนวร่วมปฏิบตัิเพื�อการตอ่ต้านการทจุริตของภาคเอกชน ซึ�งมีภาคเอกชนได้รับการรับรองแล้ว 41 องค์กร ณ สิ 2นเดือนมกราคม 2557 

นอกจากนี 2 ธนาคารเข้าร่วมรับฟังความคิดเห็น เรื�องการเปิดเผยข้อมลูของบริษัทจดทะเบียนเกี�ยวกบั 1) การตอ่ต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั�น  2) การดําเนินงานด้าน CSR และ 3) ข้อมูลบุคคลที�ทําหน้าที�ให้เกิดการกํากับดูแลกิจการที�ดีในบริษัท จัดโดย
สํานกังาน คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ ร่วมกบั สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย และเข้าร่วมประชุมทําความ
เข้าใจกรอบของการทํารายงานความรับผิดชอบตอ่สงัคมของกิจการ หวัข้อ "การสื�อสารและขั 2นตอนการกําหนดนโยบายที�เกี�ยวข้องกบั
การป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชั�นของบริษัทจดทะเบียน” จดัโดย สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย ร่วมกบัสํานกังานคณะกรรมการกํากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์  
 ธนาคารได้จดัสรรงบประมาณเพื�อสนบัสนนุการดําเนินงานของมลูนิธิองค์กรตอ่ต้านคอร์รัปชนั (ประเทศไทย) ผา่นทาง
สมาคมธนาคารไทยด้วย 
 

3. การเคารพสทิธิมนุษยชน 
การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนสําคัญส่วนหนึ�งของนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของธนาคาร ตั 2งแต่

กระบวนการคดัเลอืกบคุคลเพื�อวา่จ้างให้ดํารงตําแหนง่ตา่งๆ ของธนาคารนั 2นต้องกระทําด้วยความเป็นธรรม คํานงึถึงคณุสมบตัขิองแต่
ละตําแหน่ง คุณวฒุิทางการศึกษา ประสบการณ์ ข้อกําหนดอื�นๆ เท่าที�จําเป็นแก่ตําแหน่งงาน โดยไม่มีนโยบายกีดกนัแบ่งแยกทาง
ศาสนา เพศ สภาพร่างกาย ความพิการและความด้อยโอกาสอื�นๆ ในสงัคม 

พนกังานของธนาคารทุกคนได้รับการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรม และสมศักดิsศรีในฐานะที�เป็นส่วนหนึ�งของธนาคาร ทั 2งนี 2 
ธนาคารได้กําหนดนโยบายและระเบียบในด้านตา่งๆ ไว้อยา่งชดัเจน และถือปฏิบตัิโดยเคร่งครัด ในเรื�องที�เกี�ยวข้องกบัความเป็นธรรม
สาํหรับพนกังานที�จะได้รับการคุ้มครองและเคารพสทิธิขั 2นพื 2นฐานในด้านต่างๆ โดยเท่าเทียมกนั ปราศจากอคติในเรื�องเพศและสภาพ
ร่างกายของบุคคล เช่น การได้รับหลกัประกันด้านสขุภาพ การตรวจสขุภาพประจําปี การรักษาพยาบาล หรือ สิทธิการเข้ารับการ
ฝึกอบรมความรู้ความสามารถทั 2งภายในและภายนอก และการได้ปฏิบตัิงานตามความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม  หรือ การขอ
โอนย้ายไปปฏิบตัิงานในหน่วยงานที�พนกังานต้องการ (Career Connect) ตามความถนดัของตนเองและสอดคล้องกับนโยบายที�
ธนาคารกําหนดไว้ หรือการได้รับค่าจ้างที�เหมาะสมโดยเท่าเทียมกัน ทั 2งพนกังานชายและพนกังานหญิง รวมถึงการแต่งกายตาม
ประเพณีในช่วงที�ต้องการสนบัสนนุประเพณีที�ดีงามของท้องถิ�น การจดัวนัหยดุพกัผอ่น หลกัเกณฑ์เกษียณอายงุาน เป็นต้น 

การกระทําใดที�อาจส่งผลกระทบต่อหลกัสิทธิเสรีภาพขั 2นพื 2นฐานในเรื�องความเท่าเทียมกัน จะถูกตรวจสอบอย่าง
สมํ�าเสมอโดยหน่วยงานต่างๆ ของธนาคาร ได้แก่ สายตรวจสอบภายใน ฝ่ายปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ และสายบริหารทรัพยากรบคุคล 
เพื�อให้มีการทบทวนหลกัการเคารพสิทธิมนุษยชน หรือส่งเสริมให้เกิดการปฏิบตัิตามหลกัการดงักล่าวอย่างเคร่งครัด และป้องกัน
ปัญหาความไมพ่งึพอใจของพนกังาน ลกูค้า หรือคูค่า่ของธนาคารในแตล่ะกรณี 

• แนวปฏิบตัต่ิอหน่วยงานภายนอกที>เกี>ยวกับการเคารพสทิธิมนุษยชน 
ในการว่าจ้างเหมาแรงงานกบัหน่วยงานภายนอกเพื�อให้บริการด้านบคุลากร หรือการทําสญัญากบัคู่ค้าธนาคารใน

เรื�องใด จะเป็นไปตามระเบียบการจดัซื 2อจดัจ้างของธนาคาร โดยมีขั 2นตอนการนําเสนอราคาของบริษัทต่างๆ ซึ�งเป็นนิติบคุคลอย่าง
ถกูต้องตามกฎหมาย มีมาตรฐานการดแูลพนกังานของตนตามที�กฎมายกําหนด มีการบริหารจดัการในการให้บริการ การรับประกนั มี
กระบวนการพิจารณาอนมุตัิของธนาคาร ในรูปแบบของคณะกรรมการ หรือคณะอนกุรรมการที�ได้รับการแต่งตั 2งไว้อย่างชดัเจน และ
โปร่งใสเป็นธรรม ธนาคารจึงไมม่ีปัญหาในเรื�องการร้องเรียนเกี�ยวกบัความไมเ่ป็นธรรมการกีดกนัหรือกลั�นแกล้งของผู้ รับเหมา หรือคูค้่า
ธนาคาร  
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• มาตรการป้องกันการใช้แรงงานเดก็ 
ธนาคารมีหลกัเกณฑ์เรื�องการจ้างแรงงานของธนาคาร หรือ การจ้างเหมาแรงงานผ่านบริษัทภายนอกอย่างชดัเจน  

ที�จะไมว่า่จ้างบคุคลที�มีอายตุํ�าว่า 18 ปี ทั 2งนี 2 เพื�อให้เหมาะสมกบัสภาพของการทํางานธนาคารอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และไมส่นบัสนนุให้มีการใช้แรงงานเด็กซึ�งอยูใ่นวยัที�ต้องศกึษาหาความรู้ โดยกําหนดไว้ในข้อบงัคบัเกี�ยวกบัการทํางาน หมวดที� 3 เรื�อง
การวา่จ้าง 

• มาตรการที>ใช้เพื>อขจัดการใช้แรงงานเกณฑ์และแรงงานบังคับ 
  การจดัให้มีการประชมุทบทวน โดยมีตวัแทนเข้าร่วมประชุมระหว่างกนั หรือ ปรับแก้ไขพนัธะสญัญาต่างๆ ระหว่าง

ธนาคารกับคู่ค้าของธนาคารในเรื�องการจ้างแรงงานเหมา เป็นมาตรการที�ธนาคารปฏิบตัิโดยสมํ�าเสมอ รวมถึงการขอให้คู่ค้าของ
ธนาคารที�รับผิดชอบในเรื�องดงักลา่ว จดัสง่ตวัแทนเข้ามานั�งทํางานในสถานที�ของธนาคารเป็นครั 2งคราว เพื�อช่วยทําให้เกิดความเข้าใจ
และการปฏิบตัิตอ่แรงงานโดยเหมาะสมเป็นธรรม และสอดคล้องกบักฎหมาย  

• การแจ้งนโยบายและข้อปฏิบตัิด้านสทิธิมนุษยชนให้แก่พนักงาน รวมถงึการไม่เลือกปฏิบัต ิ
ธนาคารกําหนดให้ประเด็นเรื�องการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นส่วนหนึ�งของข้อบังคบัเกี�ยวกับการทํางานในหมวด

นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล หลกัการกํากบัดูแลกิจการในหมวดบทบาทต่อผู้มีส่วนได้เสีย และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 
กลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัรเรื�องการปฏิบตัิตอ่ผู้ อื�นอยา่งเคารพและให้เกียรติ  ซึ�งพนกังานทกุคนสามารถรับทราบข้อมลูได้จาก
เว็บไซต์ภายในขององค์กรตลอดเวลา    

ระเบียบและหลักเกณฑ์ใดๆ ที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติต่อพนักงานอื�นๆ ได้จัดทําขึ 2นเป็นลายลักษณ์อักษร และ
ประกาศไว้โดยเปิดเผยในช่องทางสื�อสารภายในของธนาคารเช่นกนั 

• การดาํเนินการแก้ไขข้อร้องทุกข์เกี>ยวกับสทิธิมนุษยชน ที>ได้รับผ่านทางกลไกการร้องทุกข์ที>เป็นทางการ 
ธนาคารมีขั 2นตอนการปฏิบตัิในเรื�องการร้องทกุข์หรือการแก้ไขข้อร้องทกุข์ของธนาคารในเรื�องสทิธิหรือเสรีภาพในการ

ปฏิบตัิงาน สภาพการจ้าง ข้อขดัแย้ง การไมไ่ด้รับความเป็นธรรมตา่งๆ หรือ ความคบัข้องใจในเรื�องใดก็ตาม เพื�อให้พนกังานรวมไปถึง
ลกูค้า คูค้่า หรือบคุคลภายนอกอื�นๆ สามารถร้องทกุข์ร้องเรียน ผา่นหนว่ยงานที�ธนาคารกําหนดหน้าที�ความรับผิดชอบไว้อย่างชดัเจน 
โดยมีระเบียบธนาคารกําหนดหน้าที�และขั 2นตอนการรับเรื�องร้องทุกข์ร้องเรียนไว้โดยละเอียด ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ ทีม
พนกังานสมัพนัธ์ โดยกําหนดไว้ในข้อบงัคบัเกี�ยวกบัการทํางานของธนาคารฯ  หมวดที�  10 เรื�องการร้องทกุข์ หรือ ระเบียบ เรื�องการ
สอบสวนและพิจารณาโทษทางวินยัของธนาคาร 

• รายงานการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของแหล่งดาํเนินงานที>อยู่ในข่ายการพจิารณาทบทวน 
เนื�องจากยงัไมเ่กิดปัญหาอนัจะเกิดผลกระทบในเรื�องดงักลา่ว จึงไมม่ีรายงานในสว่นนี 2 

 
4. การปฏิบัตต่ิอพนักงาน/แรงงานอย่างเป็นธรรม 

ธนาคารตระหนกัถึงคณุคา่ของทรัพยากรบคุคลที�มีตอ่การขบัเคลื�อนธุรกิจของธนาคารและการสร้างประโยชน์ให้สงัคม 
จึงมุง่คดัเลอืก พฒันา สง่เสริม และรักษาไว้ซึ�งพนกังานที�มีประสิทธิภาพ เพื�อให้การดําเนินกิจการของธนาคารบรรลเุป้าหมายอย่างมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล ตามที�กําหนดนโยบายบริหารทรัพยากรบคุคลไว้ในข้อบงัคบัเกี�ยวกบัการทํางาน และจรรยาบรรณธุรกิจ
ที�ให้ความสาํคญักบัการปฏิบตัิตอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรม ดงันี 2 
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•••• จัดระบบการให้ผลตอบแทนที>เป็นธรรมและเสมอภาคแก่พนักงาน 
ธนาคารจดัให้มีระบบการกําหนดคา่ตอบแทนและสวสัดิการที�เหมาะสม เสมอภาค โดยวดัจากคา่งาน (Job 

Grade) และเทียบเคียงได้กบัผู้ประกอบการอื�นในประเทศซึ�งอยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนั รวมทั 2งคา่ตอบแทนเมื�อเกษียณอายแุก่
พนกังานเพื�อสร้างความมั�นคงในชีวิต 

ธนาคารให้ผลตอบแทนการทํางาน อตัราส่วนเงินเดือนและค่าตอบแทนพื 2นฐานระหว่างพนักงานหญิงและชาย
อยา่งเทา่เทียม รวมถึงสวสัดิการและ วนัลาหยดุตา่งๆ  เช่น ในปี 2556 มีพนกังานชายใช้สิทธิลาเพื�อดแูลบตุรแรกเกิด 34 คน รวมเป็น
วนัลาทั 2งสิ 2น 91 วนั     

สาํหรับการเปลี�ยนแปลงใดๆ หากจะมีขึ 2น ธนาคารจะบอกลา่วพนกังานตามหลกัเกณฑ์ อยา่งน้อย 30 วนั ทั 2งนี 2 จะมี
การประชมุชี 2แจงกบัประธานสายของพนกังานก่อนลว่งหน้า 

•••• ดแูลรักษาสภาพแวดล้อมในการทาํงานให้มีความปลอดภยัต่อชวีิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ 
ธนาคารสง่เสริมให้พนกังานมีสว่นร่วมในการจดัสวสัดิการให้กบัพนกังานด้วยการจดัตั 2งคณะกรรมการสวสัดิการใน

สถานประกอบกิจการ และคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน โดยคดัเลือกจากตวัแทนแต่
ละสายงาน/ฝ่ายงาน ภายในธนาคาร ตามสดัสว่นที�กฎหมายกําหนด ในปี 2556 คณะกรรมการทั 2งสองชุดมีบทบาทสําคญัด้านการ
เสนอข้อมูล มุมมองเรื�องสวสัดิการ เช่น การปรับปรุงเครื�องแบบพนกังาน การนําเสนอความเป็นอยู่ของพนกังาน สภาพแวดล้อมที�
ทํางานของพนกังาน เป็นต้น  

ในปี 2556  พนกังานของธนาคารไมม่ีการเจ็บป่วยเนื�องจากการทํางาน แตม่ีอบุตัิเหตเุลก็ๆ น้อยๆ บ้าง เช่น สะดดุ
หกล้มขณะขนย้ายเอกสาร เป็นต้น ซึ�งธนาคารมีสวสัดิการในการรักษาพยาบาลที�ครอบคลมุในเรื�องการรักษาพยาบาลดงักลา่ว 

•••• จัดให้มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ในเรื>องการแต่งตั !ง โยกย้าย รวมถงึการให้รางวลัและการ

ลงโทษที>ชดัเจน  

ธนาคารบริหารทรัพยากรบคุคลในเรื�องการแตง่ตั 2ง โยกย้าย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษโดยความสจุริตใจ 
ตั 2งอยูบ่นพื 2นฐานของความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังาน โดยกําหนดหลกัการดงักลา่วไว้ในนโยบายเรื�องหลกัการ
กํากบัดแูลกิจการ หมวดบทบาทตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี 

•••• ให้ความสาํคัญต่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสพนักงานอย่างทั>วถงึและ
สมํ>าเสมอ 

ธนาคารจดัอบรมหลกัสตูรตา่งๆ สอดคล้องกบันโยบายของธนาคาร ให้กบัผู้บริหารและพนกังาน เพื�อพฒันาความรู้ 
ความสามารถ และสร้างความเชี�ยวชาญในการปฏิบตัิงานให้กบับุคลากรขององค์กร อาทิ พนกังานประจําสาขา จะต้องเข้าอบรม
หลกัสตูรเฉพาะที�เกี�ยวข้องกับการปฏิบัติงานในสาขา มีการเรียนการสอนในสาขาจําลอง เพื�อให้พนกังานได้คุ้นเคยกับสภาพการ
ทํางานจริง และสอนโดยวิทยากรผู้ เชี�ยวชาญ มีการทบทวน หรือ จัดอบรมเพิ�มเติมทุกครั 2งที�มีการปรับปรุงระบบการทํางาน เช่น 
หลกัสตูร Absolute Marketing หลกัสตูรมาตรฐานปฏิบตัิการเช่าซื 2อ หลกัสตูร Single Licenses เป็นต้น และยงัมีหลกัสตูรต่างๆ ที�
ช่วยเสริมทกัษะในการทํางาน เช่น ทกัษะการเจรจา (Negotiation Skill) ทกัษะการแก้ปัญหาและการตดัสนิใจ (Problem Solving and 
Decision Making Skill) และหลกัสตูรเฉพาะสาํหรับผู้จดัการสาขา เป็นต้น 

ผู้บริหารของธนาคารได้รับการเสริมทกัษะการเป็นผู้ นําเพื�อให้เป็นต้นแบบตามคา่นิยมขององค์กร ด้วยหลกัสตูรการ
พฒันาศกัยภาพ เช่น หลกัสตูร Leading at the speed of Trust หลกัสตูรการจดัการกบัผลตอบรับ (Coping with Feedback) การจดั
เสวนา “Executive Talk” เป็นประจําในหวัข้อที�อยูใ่นความสนใจของผู้บริหาร เพื�อให้ผู้บริหารรับทราบแนวทางในการบริหารงานตาม
นโยบายขององค์กร และนําไปปรับใช้ ตอ่ยอดกบัการทํางาน เช่น บริหารธุรกิจด้วยกลยทุธ์หมากล้อม เป็นต้น 
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  โครงการการจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) เป็นเครื�องมืออีกอย่างหนึ�งที�ใช้รวบรวมและจดัเก็บ
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ เพื�อความสะดวกตอ่การสบืค้น และการเรียนรู้ของพนกังาน รวมทั 2งโครงการ Community of Practice  (CoP) 
หรือชุมชนคนทํางาน เพื�อเป็นอีกช่องทางการเรียนรู้ และแลกเปลี�ยนประสบการณ์ ความรู้ ที�เกี�ยวข้องกบัการทํางาน ดําเนินการโดย
ฝ่ายงานต่างๆ 19 ฝ่ายงานเพื�อแบ่งปันความรู้ให้กับพนกังานฝ่ายเดียวกันและพนกังานทั�วทั 2งองค์กรที�สนใจความรู้ที�เกี�ยวกับการ
ปฏิบตัิงานด้านตา่งๆ อาทิ การประเมินราคาทรัพย์สิน การบริหารหนี 2 การบริหารสํานกังาน เรื�องกฎหมาย การบริหารความเสี�ยง การ
สื�อสารองค์กร การบริหารทรัพยากรบคุคล การพฒันาระบบงาน เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น  

นอกจากการฝึกอบรมเพื�อพัฒนาความรู้ ความสามารถ และความเชี�ยวชาญให้กับผู้บริหารและพนักงานแล้ว 
ธนาคารได้จดัหรือสนบัสนนุการจดักิจกรรมสงัสรรค์ตา่งๆ ของพนกังาน ตามที�พนกังานประสงค์ และมีการให้ความช่วยเหลือในการใช้
สถานที�ประชุม งบประมาณบางส่วน เช่น การจัดกิจกรรมกีฬาประเภทต่างๆ ที�พนกังานชื�นชอบ เช่น ฟุตบอล แบตมินตนั โบว์ลิ�ง 
บาสเกตบอล และกอล์ฟ เป็นต้น รวมถึงกิจกรรมอื�นๆ เพื�อให้พนกังานทกุคนของธนาคาร มีส่วนเข้าร่วมพูดคยุเสนอแนะในเรื�องการ
บริหารจดัการ สวสัดิการ หรือการจดักิจกรรม  HR Coffee Talk ทกุไตรมาสเป็นอย่างน้อย โดยเชิญตวัแทนพนกังานจากหน่วยงาน
ตา่งๆหลากหลายเข้าร่วมพดูคยุกบัผู้บริหารของธนาคารตามความเหมาะสม  

•••• บริหารงาน โดยหลีกเลี>ยงการกระทาํใดๆ ที>ไม่เป็นธรรม ซึ>งอาจมีผลกระทบต่อความมั>นคงในหน้าที>การ

งานของพนักงาน หรืออาจคุกคามและสร้างความกดดันต่อสภาพจิตใจของพนักงาน 

ธนาคารให้ความสาํคญัยิ�งตอ่การปฏิบตัิตอ่พนกังานทกุคนอย่างให้เกียรติ เป็นธรรม สภุาพ โดยเคารพในสิทธิสว่น
บคุคลของพนกังานทกุคน เก็บรักษาข้อมูลสว่นบคุคลของพนกังานเฉพาะที�จําเป็นโดยถือเป็นความลบั  ให้โอกาสในการทํางานแก่
พนกังานทกุระดบั มุง่เน้นการพฒันาเสริมสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศที�ดีในการทํางาน   

เมื�อพนกังานมีความคบัข้องใจในการปฏิบตัิงานประการใด สามารถสื�อสารโดยตรงกบัผู้บงัคบับญัชา หรือร้องเรียน
ผา่นผู้บริหารระดบัสงูได้โดยตรง หรืออาจเลอืกสื�อสารผา่นทีมพนกังานสมัพนัธ์ สายบริหารทรัพยากรบคุล หรือผา่นทางเว็บไซต์ภายใน
องค์กรได้ 

ธนาคารกําหนดให้มีกระบวนการบริหารจดัการข้อร้องเรียนของพนกังานในเรื�องต่างๆ อย่างเป็นธรรมและชดัเจน
ตามที�กําหนดไว้ในข้อบงัคบัเกี�ยวกบัการทํางาน หมวด 10 การร้องทกุข์ และนโยบายบริหารทรัพยากรบคุคลเรื�องการปฏิบตัิในกรณีพบ
ปัญหา/การร้องทกุข์ 
 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
     ธนาคารให้ความสําคัญกับความพึงพอใจสูงสุดและความเชื�อมั�นของลูกค้าที�มีต่อธนาคาร จึงมุ่งเน้นการนําเสนอ
ผลิตภณัฑ์ที�มีคุณภาพและบริการที�เป็นเลิศแก่ลกูค้า โดยคํานึงถึงความต้องการและประโยชน์ของลกูค้าเป็นสําคญั และไม่กําหนด
เงื�อนไขการค้าที�ไม่เป็นธรรม และจัดให้มีระบบการควบคมุดแูลการปฏิบตัิตามข้อตกลงที�ได้ให้ไว้กบัลกูค้าอย่างเคร่งครัด ด้วยความ
ซื�อสตัย์สจุริต เอาใจใสแ่ละสมํ�าเสมอ 

• นโยบายสนิเชื>อของธนาคาร 

ธนาคารกําหนดนโยบายสนิเชื�อของธนาคาร เพื�อเป็นแนวทางในการให้สนิเชื�อที�เป็นมาตรฐานเดียวกนัและสอดคล้อง
กบัการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิตของธนาคารและเพื�อกระตุ้นให้มีการขยายตวัของสนิเชื�อตามทิศทางที�กําหนด และมผีลตอบแทนที�
เหมาะสมกบัความเสี�ยง และตามนโยบายนี 2ธนาคารต้องใช้ความระมดัระวงัเป็นพิเศษสงูกวา่เกณฑ์ที�ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด 
ในการพิจารณาสินเชื�อให้แก่ธุรกิจบางประเภท เช่น ธุรกิจที�มีการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ธุรกิจที�เกี�ยวกบัการเมือง 
ตลอดจนธุรกิจที�ก่อให้เกิดผลกระทบทางสงัคมในด้านตา่งๆ เช่น โรงงานผลติอาวธุ อบายมขุ ผู้มีอิทธิพล หนงัสอืพิมพ์ เป็นต้น   
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• การให้ข้อมูลเรื>องดอกเบี !ย ส่วนลด ค่าบริการต่างๆ และเบี !ยปรับ ของธนาคาร 

การให้ข้อมูลเรื�องดอกเบี 2ย ส่วนลด ค่าบริการต่างๆ และเบี 2ยปรับ ของธนาคารเป็นไปตามประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเรื�องหลกัเกณฑ์การปฏิบตัิในเรื�องดอกเบี 2ย สว่นลด คา่บริการตา่งๆ และเบี 2ยปรับสาํหรับธนาคารพาณิชย์ ผา่นช่องทางการ
สื�อสารกับลกูค้า ได้แก่ เว็บไซต์ของธนาคาร ประกาศหน้าสาขา ศูนย์บริการลกูค้าและเจ้าหน้าที�เงินฝาก เพื�อให้มีความชดัเจนและ
โปร่งใสในการจ่ายและเรียกเก็บดอกเบี 2ย สว่นลด ค่าบริการต่างๆ และเบี 2ยปรับ ที�เกี�ยวเนื�องกบัการรับฝากเงินและการให้สินเชื�อของ
ธนาคาร ส่งเสริมการแข่งขนัอย่างเป็นธรรมในการประกอบธุรกิจ และเพื�อประโยชน์ของผู้บริโภคในการเปรียบเทียบข้อมูลสําหรับ
เลือกใช้บริการ นอกจากนี 2 เพื�อเป็นการคุ้มครองลกูค้าเงินฝาก ธนาคารต้องแจ้งเป็นหนงัสือให้ลกูค้าแต่ละรายทราบลว่งหน้าไม่น้อย
กวา่ 30 วนัในการเรียกเก็บคา่รักษาบญัชีเงินฝาก และกรณีบญัชีเงินฝากที�ไมเ่คลื�อนไหวแตไ่มอ่ยูใ่นขา่ยเรียกเก็บค่าบริการรักษาบญัชี
เงินฝาก ธนาคารต้องแจ้งเป็นจดหมายลงทะเบียนหรือจดหมายรับรองให้ลกูค้าทราบการบริหารความเสี�ยง 

• นโยบายเรื>องการบริหารความเสี>ยงด้านปฏิบัติการของกลุ่มธุรกิจ 
 ธนาคารกําหนดนโยบายเรื�องการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการของกลุ่มธุรกิจ ตามแนวปฏิบตัิของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย เรื�องการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ และแนวปฏิบตัิธนาคารแห่งประเทศไทย เรื�องการบริหารความต่อเนื�องทาง
ธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) และการจดัทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื�อง (Business Continuity 
Plan : BCP) รวมถึงประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย 3 เรื�อง ได้แก่ หลกัเกณฑ์เกี�ยวกับการใช้บริการจากบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) ในการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน หลกัเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุขั 2นตํ�าสาํหรับความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ และ
หลกัเกณฑ์สําหรับ การดํารงเงินกองทนุขั 2นตํ�าสําหรับความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการโดยวิธี Basic Indicator Approaches (วิธี BIA) 
เพื�อให้มีระบบการบริหารและควบคมุความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการที�เหมาะสม และเพียงพอกบัปริมาณธุรกรรมของธนาคารและบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจ รวมถึงเตรียมความพร้อมในการรองรับความเสี�ยงจากผลติภณัฑ์ใหมที่�อาจเกิดขึ 2นในอนาคตให้อยูใ่นระดบัที�ยอมรับได้ โดย
สาระสําคญัประการหนึ�งตามนโยบายนี 2 คือ การบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) และ
การจดัทําแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยา่งตอ่เนื�อง (Business Continuity Plan : BCP) เพื�อให้มั�นใจได้วา่ในกรณีมีเหตกุารณ์ที�ทําให้
การปฏิบตัิงานตามปรกติต้องหยดุชะงัก ธุรกรรมที�สําคญัจะยงัสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื�อง หรือกลบัมาดําเนินการได้อย่าง
เหมาะสม 

• นโยบายเรื>องการประเมินความเพียงพอของเงินกองทุน (Internal Capital Adequacy Assessment Process 
:ICAAP) 
 ธนาคารกําหนดนโยบายเรื�องการประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุ (Internal Capital Adequacy Assessment 
Process : ICAAP) โดยอ้างอิงประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เรื�องหลกัการกํากบัดแูลเงินกองทนุโดยทางการ(Pillar 2) รวมทั 2ง
ประกาศอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้กลุม่ธุรกิจมีระบบการบริหารความเสี�ยงที�มีนยัสําคญัครบทกุด้าน และมีกระบวนการประเมินความ
เพียงพอของเงินกองทุน (ICAAP) ที�เพียงพอเหมาะสมกับปริมาณธุรกรรมของกลุ่มธุรกิจ มีประสิทธิภาพ เพื�อเป็นแนวทางในการ
ตรวจสอบและประเมินประสทิธิภาพของระบบบริหารความเสี�ยง รวมถึงกระบวนการ ICAAP ของกลุม่ธุรกิจ 

 ในปี 2556 เงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี�ยงของธนาคารอยู่ที�อตัราร้อยละ 13.6 ซึ�งสงูกว่าเกณฑ์ขั 2นตํ�าที�ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยกําหนดให้ม ี
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การคุ้มครองผู้บริโภค 

• ด้านการโฆษณาและในด้านสญัญา 

ธนาคารปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 อยา่งเคร่งครัด เช่น ในเรื�องการคุ้มครองผู้บริโภคใน
ด้านการโฆษณา ธนาคารหลีกเลี�ยงการใช้ข้อความที�ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภคและการใช้ข้อความ ที�อาจก่อให้เกิดผลสียต่อสงัคมโดย
สว่นรวม นอกจากนี 2 ธนาคารไมทํ่าการโฆษณาด้วยวิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายตอ่สขุภาพหรือจิตใจ หรืออนัอาจก่อให้เกิดความรําคาญ
แก่ผู้บริโภค  สําหรับการคุ้มครองผู้บริโภคในด้านสญัญานั 2น หนังสือสญัญาทุกฉบับให้ข้อมูลชัดเจนและเพียงพอเกี�ยวกับเงื�อนไข 
ข้อตกลง คา่ใช้จ่าย ระยะเวลาของสญัญาและระยะเวลาในการยกเลิกสญัญา จดัทําด้วยภาษาที�ชดัเจน ใช้ตวัอกัษรที�อ่านและเข้าใจ
ง่าย เปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถนําสญัญากลบัไปศกึษาได้ รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคศึกษาและสอบถามรายละเอียดต่างๆ ใน
สญัญา ณ จุดขายจนเป็นที�เข้าใจตรงกนัทั 2งสองฝ่าย มีมาตรการที�ไม่กําหนดเงื�อนไขที�ไม่เป็นธรรม และหลีกเลี�ยงพฤติกรรมแบบเอา
เปรียบผู้บริโภค  

• การประเมินและปรับปรุง ผลกระทบของสนิค้าและบริการที>อาจเกิดกับผู้บริโภค 

ระเบียบเรื>องการออกผลิตภณัฑ์ใหม่ และ/หรือการปรับเปลี>ยนกระบวนการทาํงานที>มีนัยสาํคัญ 

ในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่และ/หรือการปรับเปลี�ยนกระบวนการทํางานที�มีนยัสําคญันั 2น จะต้องดําเนินการตาม
ระเบียบเรื�องการออกผลติภณัฑ์ใหม ่(New Product) และ/หรือการปรับเปลี�ยนกระบวนการทํางานที�มีนยัสาํคญั เพื�อให้การปฏิบตัิงาน
ของธนาคารมีการจดัการบริหารความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิการที�ดีครอบคลมุประเด็นสาํคญัตา่งๆ มีมาตรฐาน รอบคอบ สอดคล้องกบั
สภาพตลาด สถานการณ์ รวมถึงกลยทุธ์ของธนาคารและกฎหมายที�เกี�ยวข้อง ป้องกนัการหยดุชะงกัของธุรกิจหรือความเสียหายที�จะ
เกิดขึ 2นตอ่ธุรกิจ อนัอาจกระทบตอ่ผู้บริโภคได้ 

 ธนาคารมีการศกึษาคณุภาพของการให้บริการในช่องทางตา่งๆ เช่น สาขา เพื�อนําไปสูก่ารพฒันาปรับปรุงคณุภาพ

การบริการให้ดียิ�งขึ 2นอยา่งตอ่เนื�อง โดยมีการสํารวจความพึงพอใจของลกูค้าต่อการทําธุรกรรมและการใช้บริการของธนาคารที�สาขา

ทุกแห่ง รวมถึงการรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนของผู้ ใช้บริการผ่านช่องทางต่างๆ เช่น ทางศูนย์บริการ โทร. 0-2680 3333 

เว็บไซต์ www.kiatnakin.co.th  และ Social Media ซึ�งฝ่ายลูกค้าสมัพนัธ์จะติดต่อกลบัเพื�อให้ผู้ ใช้บริการทราบว่าธนาคารได้

ดําเนินการตอ่ประเด็นที�ผู้ใช้บริการแจ้งเข้ามาแล้วภายใน 3 ชั�วโมง นอกจากนี 2 ธนาคารให้ข้อมลูอีเมล์สว่นบคุคลของกรรมการอิสระแต่

ละทา่นไว้บนเว็บไซต์ของธนาคารเพื�อเป็นช่องทางให้ผู้ใช้บริการสามารถติดตอ่กรรมการอิสระของธนาคารได้โดยตรง  

แนวทางการดาํเนินความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคของสายธุรกิจต่างๆ  

• ธุรกิจเงนิฝาก 
ธนาคารดําเนินโครงการ Investment Club เพื�อจดัสมัมนาให้ความรู้ทางการเงินและการลงทนุที�ทนัสมยัแก่ลกูค้า

และผู้สนใจทั�วไปอยา่งตอ่เนื�อง จํานวนหลกัสตูรที�จดัในปี 2555-2556 รวม 15 หลกัสตูร โดยมีลกูค้าและผู้สนใจการลงทนุทั�วไป ร่วม
กิจกรรม 1,600 คน 

• ธุรกิจสินเชื>อเช่าซื !อรถยนต์ 
ธนาคารมุง่เน้นการสร้างงานสร้างอาชีพให้กบัผู้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม พาณิชยกรรม และอตุสาหกรรม ดงันั 2น 

สดัสว่นสนิเชื�อรถยนต์เพื�อการพาณิชย์ของธนาคารจึงมีสดัสว่นที�สงูกวา่รถยนต์ประเภทอื�น เพื�อสนบัสนนุให้ผู้ประกอบการได้มีพาหนะ
ไว้ใช้ในการดําเนินธุรกิจ 
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•  ธุรกิจสินเชื>อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 
ธนาคารพิจารณาให้สินเชื�อแก่ผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ที�มีความรับผิดชอบต่อสงัคม คํานึงถึงชุมชนและ

สิ�งแวดล้อม เป็นสําคญั  ซึ�งส่วนใหญ่แล้วจะเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง โดยธนาคารให้สินเชื�อและสนบัสนุน
ลกูค้าอยา่งตอ่เนื�องจนกระทั�งโครงการก่อสร้างสาํเร็จ มีทีมที�ปรึกษาของธนาคารคอยให้คําแนะนําแก่ผู้ประกอบการในการดําเนิน
ธุรกิจอย่างใกล้ชิด ทั 2งในเรื�องการใช้และการจดัซื 2อวสัดุทดแทนธรรมชาติในการก่อสร้างเพื�ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและลด
ต้นทนุการก่อสร้าง  สนบัสนุนการทําตลาด พร้อมทั 2งส่งเสริม สนบัสนนุให้ผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ มีศกัยภาพสามารถ
แขง่ขนัในธุรกิจได้ ผา่นกิจกรรม ดงันี 2 

1. โครงการ RE Annual Seminar จดัตอ่เนื�องเป็นเวลา 10 ปี มีผู้ เข้าร่วมฟังสมัมนาปีละประมาณ 250 คน 
2. โครงการ KK Smart RE ร่วมกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัตั 2งแต่ปี พ.ศ. 2552 เพื�อให้ลกูค้าของธนาคาร

จํานวน 10- 15  คนตอ่ปี เข้ารับการอบรมในหลกัสตูร RE-CU  
3. โครงการ RE New Gen  ร่วมกับมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ตั 2งแต่ปี พ.ศ. 2554 จดัหลกัสตูรพฒันา

ผู้ประกอบการรุ่นใหมใ่นธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ให้กบัลกูค้าของธนาคาร  เฉลี�ยปีละ 40 คน  
4. โครงการศึกษาวิจัยระบบ Prefab ทําการศึกษาวิจยัระบบการก่อสร้างสําเร็จรูป โดยมีเป้าหมายสําคญั คือ 

สนบัสนนุ ช่วยเหลอืลกูค้าในการหาทางออกงานก่อสร้างในวิกฤตแรงงาน ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสม กบัขนาดธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ อสงัหาริมทรัพย์ในระดบั SME พร้อมทั 2งสง่เสริมให้ผู้ประกอบการมีศกัยภาพสามารถแขง่ขนัและยืนหยดัอยู่ในธุรกิจ 
ไมถ่กูรายใหญ่กลนืหายไปในอนาคตจากการดําเนินการดงักลา่ว สง่ผลให้มีผู้ประกอบการไว้วางใจ และให้ความเชื�อมั�น ในการใช้
สนิเชื�อกบัธนาคาร ทําให้ยอดสนิเชื�อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ มีการเติบโตขึ 2นอยา่งตอ่เนื�องในทกุปี 

• ธุรกิจสินเชื>อส่วนบุคคล 
ธนาคารดําเนินธุรกิจสนิเชื�อสว่นบคุคลเพื�อสนบัสนนุให้ลกูค้าที�มีประวตัิการชําระหนี 2ดีมาแล้ว 24 งวดของธนาคาร

ได้มีแหลง่เงินกู้ ในอตัราดอกเบี 2ยพิเศษเพื�อนําไปใช้ตามความจําเป็น  

• ธุรกิจหลกัทรัพย์ 
การดําเนินธุรกิจหลกัทรัพย์ของกลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัรธนาคารมีกระบวนการมาตรฐานสากลในการ

คดัเลอืกและวิเคราะห์ธุรกิจที�จะเข้าตลาดหลกัทรัพย์ โดยเน้นการเปิดเผยข้อมลูอยา่งโปร่งใส และมีการจดัสรรสดัสว่นให้กลุม่ลกูค้า
ที�หลากหลายเพื�อให้เหมาะสมกบัลกัษณะของหลกัทรัพย์นั 2นๆ  

ในส่วนของการให้บริการลกูค้านั 2น ทีมวิเคราะห์ของกลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัรได้จัดทําบทวิเคราะห์การ
ลงทนุที�เป็นมาตรฐานสากล เพื�อให้ลกูค้าได้รับข้อมลูที�ครบถ้วนสําหรับการตดัสินใจลงทนุและการติดตามการลงทนุ พนกังานให้
คําแนะนําการลงทนุตามข้อมลูจากบทวิเคราะห์ของทีมวิเคราะห์เท่านั 2น หากลกูค้าประสงค์จะลงทนุในกองทนุที�ทีมวิเคราะห์ของ
ธนาคารไมไ่ด้แนะนําไว้ ลกูค้าจะต้องลงนามในหนงัสอืยอมรับความเสี�ยง นอกจากนี 2 ธนาคารคํานึงถึงผลประโยชน์ของลกูค้าเป็น
สาํคญั จึงเลอืกผลติภณัฑ์ด้านการลงทนุที�ดีและเหมาะสมที�สดุให้กบัลกูค้า โดยไมจํ่ากดัเฉพาะผลติภณัฑ์ของบริษัทในเครือเทา่นั 2น 

ในปี 2556 บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จํากัด (มหาชน) ซึ�งเป็นบริษัทในกลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทร ร่วมกับ
ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และธนาคารแห่งอเมริกา เมอร์ริล ลินซ์ (Bank of America Merill Lynch) จดังาน Thailand 
Focus 2013 "Connecting to New Investment Frontiers" เพื�อสร้างโอกาสในการลงทนุแก่ผู้ลงทนุสถาบนัจากทั�วโลกกว่า 186 
ราย ที�เข้าร่วมฟังศกัยภาพเศรษฐกิจไทยและพบผู้บริหารบริษัทจดทะเบียน112 บริษัท เพื�อรับฟังนโยบายการบริหารจดัการ ผลการ
ดําเนินงานที�ผา่นมา และแผนงานที�สําคญัในอนาคต เพื�อที�นกัลงทนุจะสามารถนําข้อมลูต่างๆ ที�ได้รับไป พิจารณาประกอบการ
ตดัสนิใจลงทนุในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 
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6. การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม 
   ธนาคารเกียรตินาคินดําเนินกิจกรรมเพื�อช่วยเหลือและพฒันาชุมชนและสงัคมนบัตั 2งแต่ปีแรกของการเริ�มก่อตั 2งธุรกิจ

สถาบนัการเงินใน พ.ศ. 2514 ตามปณิธานของคณุเกียรติ วธันเวคิน ประธานผู้ก่อตั 2งที�วา่ “เกียรตินาคินไปอยูที่�ไหนต้องเป็นสว่นหนึ�งที�
ไปช่วยพฒันาให้ชมุชนแหง่นั 2นเจริญขึ 2น เมื�อธุรกิจประสบความสาํเร็จก็ต้องเอื 2อเฟื2อผู้ อื�น” และได้รวบรวมโครงการเพื�อพฒันาชมุชนและ
สงัคมที�ดําเนินการมาแล้วทั 2งหมดไว้ภายใต้กรอบการบริหารจดัการโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสงัคมนอกกระบวนการดําเนิน
ธุรกิจ (CSR after process) ในปี 2548 เรียกว่า “โครงการพฒันาคน พฒันาชาติ กบัเกียรตินาคิน” ซึ�งปัจจุบนันี 2ได้เปลี�ยนชื�อเป็น 
“โครงการพัฒนาคน พัฒนาชาติกับเกียรตินาคินภัทร” อันเนื�องมาจากการร่วมกิจการระหว่างธนาคารกับบริษัททุนภัทร จํากัด 
(มหาชน) เป็นกลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร ตอบรับการขยายศกัยภาพขององค์กรในการสร้างประโยชน์ให้สงัคม 

โครงการพฒันาคน พฒันาชาติ กบัเกียรตินาคินภทัร มีกิจกรรมหลกั 3 ด้านได้แก ่
• ด้านสง่เสริมการศกึษา 
• ด้านพฒันาจริยธรรมและภมูิคุ้มกนัสงัคม 
• ด้านบรรเทาทกุข์และสาธารณกศุล 

การดําเนินโครงการพฒันาคน พฒันาชาติ กบัเกียรตินาคินภทัรในปี 2556 สามารถสร้างประโยชน์ให้ชุมชนและสงัคม ได้ 

ดงันี 2 

ด้านการส่งเสริมการศึกษา 

กลุ่มผู้รับประโยชน์ ปี 2554 
(คน) 

ปี 2555 
(คน) 

ปี 2556 
(คน) 

นกัเรียนอนบุาล-มธัยมศกึษาที�ได้รับทนุการศกึษาในโครงการทนุการศกึษาที�ธนาคารเกียรติ
นาคินร่วมกบัมลูนิธิเกียรติร่วมมติรเพื�อการศกึษา 

300 300 300 

นิสตินกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาในโครงการทนุการศกึษาตอ่เนื�องระดบัปริญญาตรี Kiatnakin 
Responsibility Scholarship 

91 91 91 

นิสตินกัศกึษาระดบัปริญญาโทที�เข้าประกวดแผนธุรกิจนานาชาต ิThe mai Bangkok 
Business Challenge @ Sasin 

70 68 71 

ผู้ได้รับความรู้เรื�องการบริหารการเงินสว่นบคุคล ในโครงการ KK ฉลาดบริหารเงิน 86 120 131 
 
ด้านบรรเทาทุกข์และสาธารณกุศล 

กลุ่มผู้ได้รับประโยชน์ ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 
โครงการของหนว่ยงานที�ดําเนินการเพื�อสาธารณประโยชน์ด้านตา่งๆ  (แหง่) 21 20 23 
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ด้านพัฒนาจริยธรรมและภมิูคุ้มกันสังคม 
กลุ่มผู้รับประโยชน์ ปี 2554 

(คน) 
ปี 2555 
(คน) 

ปี 2556 
(คน) 

ผู้ รับการอบรมปฏิบตัิธรรมในโครงการพฒันาจิตให้เกิดปัญญาและสนัติสขุ ที�ธนาคาร
ให้การสนบัสนนุยวุพทุธิกสมาคมแหง่ประเทศไทยฯ 

14,000 14,000 14,000 

ผู้ศกึษาธรรมะที�หอจดหมายเหตพุทุธทาส อินทปัญโญ - - 20,000  
ผู้ เข้ารับการอบรมธรรมะที�ไร่เชิญตะวนั จงัหวดัเชียงราย ภายใต้โครงการสนบัสนนุ
การสร้างเรือนรับรองปฏิบตัิธรรม 

- - N/A 

แขกที�เข้าพกัในโรงแรมจํานวน 8,400 ห้องทั�วประเทศที�ได้อา่นหนงัสอืพทุธธรรม 
(Without and Within: Questions and Answers on the Teachings of Theravada 
Buddhism) ซึ�งธนาคารให้การสนบัสนนุหอจดหมายเหตพุทุธทาสอินทปัญโญและ
สมาคมโรงแรมไทยในการจดัพิมพ์ 

- - N/A 

เยาวชนระดบัประถมศกึษา-มธัยมศกึษาที�ได้รับการอบรมเรื�องภยัยาเสพตดิและภยั
สงัคมอื�นๆ ในโครงการเยาวชนสมัพนัธ์ ต้านภยัยาเสพตดิ ที�ธนาคารร่วมกบั
กองบญัชาการตํารวจนครบาลและศนูย์เยาวชนสมัพนัธ์ 

3,000 3,000 3,000 

สมาชิกสหกรณ์บริการเพื�อการพฒันา มลูนิธิดวงประทีปที�ประสบความสาํเร็จในด้าน
การมวีินยัทางการเงิน  / จํานวนสมาชิกทั 2งหมด 

435 / 1,871 507 / 1,925 N/A  

 
ตัวอย่างกิจกรรมในโครงการพัฒนาคน พัฒนาชาติ กับเกียรตินาคนิ 
ด้านส่งเสริมการศึกษา 
• โครงการทุนการศึกษาธนาคารเกียรตินาคนิร่วมกับมูลนิธิเกยีรติร่วมมิตรเพื>อการศึกษา 

ธนาคารร่วมกับมลูนิธิเกียรติร่วมมิตรเพื�อการศึกษามอบทุนการศึกษา สร้างอาคารเรียนและสนบัสนุนอปุกรณ์ทางการศึกษาให้แก่
เยาวชนด้อยโอกาสทั�วประเทศในระดบัชั 2นอนบุาล-มธัยมศกึษา ตั 2งแตปี่ 2514 เป็นต้นมา  

• โครงการทุนการศึกษาต่อเนื>องระดับปริญญาตรี Kiatnakin Responsibility Scholarship 
ธนาคารร่วมกบัจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัธรรมศาตร์ดําเนินโครงการมอบทนุการศึกษาต่อเนื�องระดบั

ปริญญาตรี ให้แก่นิสติ นกัศกึษา บตุรของข้าราชการสงักดักองบญัชาการตํารวจนครบาล และบตุรของพนกังานธนาคารเกียรตินาคินที�
มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและผลการเรียนดี และศึกษาในสถาบนัทั 2งสองแห่ง รวม 91 คนในช่วงปี 2551-2556 โดยใช้งบประมาณ
ตลอดทั 2งโครงการประมาณ 17 ล้านบาท 

• โครงการประกวดแผนธุรกิจ The mai Bangkok Business Challenge @ Sasin  
ธนาคารสสนบัสนนุการแข่งขนัแผนธุรกิจภาษาองักฤษ The mai Bangkok Business Challenge @ Sasin ซึ�งจดัโดย

สถาบนับณัฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์ แหง่จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ร่วมกบัตลาดหลกัทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ ตอ่เนื�องเป็นปีที� 11 เพื�อเป็นเวที
ให้นิสตินกัศกึษาระดบัปริญญาโทได้แสดงศกัยภาพในการนําเสนอแผนธุรกิจระดบัสากลและสง่เสริมการเรียนรู้ทกัษะในการนําเสนอ
แผนธุรกิจสาํหรับผู้ประกอบการใหม ่ทีมชนะเลศิจะได้รับถ้วยพระราชทานจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่วั 
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• โครงการ KK ฉลาดบริหารเงนิ 
ธนาคารให้ความสาํคญักบัการสง่เสริมความรู้ด้านการบริหารจดัการทางการเงินสว่นบคุคลและการสร้างวินยัทางการเงิน

ให้เกิดแก่ลกูจ้างและพนกังานของธนาคาร ตลอดจนชมุชนโดยรอบ โดยในปี 2556 ธนาคารร่วมกบัสถาบนักองทนุเพื�อพฒันาตลาดทนุ 
(Thailand Securities Institute : TSI) จดัโครงการสง่เสริมการออม และการบริหารเงินสว่นบคุคล สําหรับองค์กรต้นแบบขึ 2นเพื�อให้
ความรู้ด้านการออมและการบริหารเงินสว่นบคุคลให้กบัพนกังานฝ่ายลกูค้าสมัพนัธ์ ของธนาคารจํานวน 24 คนจนทกุคนสามารถมี
ระดบัเงินออมที�เพิ�มขึ 2น และเข้าใจแนวทางในการแก้ปัญหาทางการเงินที�มีอยูใ่นปัจจบุนัได้เป็นอยา่งดี  

นอกจากนี 2 ธนาคารร่วมกับมูลนิธิเกียรติร่วมมิตรเพื�อการศึกษาจัดกิจกรรมสถานีออมอุ่นใจไปกับเกียรตินาคินเพื�อให้
ความรู้เรื�องการออมแก่เยาวชนจํานวน 300 คน และจดัอบรมกลุม่แม่บ้านหมู่บ้านวิวไม้ เขตจตัจุกัร กรุงเทพมหานคร 30 คนเรื�องการ
ออม การบริหารจกัารทรัพย์สนิหนี 2สนิ และจดัอบรมพนกังานระดบัปฏิบตัิการของกลุม่บริษัท เค กรุ๊ป จํานวน 66 คนให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายทางการเงินสว่นบคุคลได้ภายในกรอบเวลาที�กําหนด 

ด้านพัฒนาจริยธรรมและภมิูคุ้มกันสังคม 
• โครงการพัฒนาจิตให้เกดิปัญญาและสันติสุข 

ธนาคารร่วมกบัยวุพทุธิกสมาคมแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์ ดําเนินโครงการพฒันาจิตให้เกิดปัญญาและสนัติ
สขุ ตั 2งแต่ปี 2537 ถึงปัจจุบนั เพื�ออบรมธรรมะและหลกัการปฏิบัติธรรมให้แก่ผู้บริหาร พนกังาน ลูกค้าและผู้สนใจทั�วไป สําหรับ
พนกังานของธนาคารที�เข้ารับการอบรมธรรมะในโครงการนี 2 จะได้รับสทิธิไมน่บัวนัเข้ารับการอบรมเป็นวนัลาหยดุพกัผอ่นประจําปี 

• โครงการสนับสนุนทุนทรัพย์ในการดาํเนินงานให้กับหอจดหมายเหตุพุทธทาสอนิทปัญโญ  
ธนาคารบริจาคทุนทรัพย์เพื�อสนบัสนนุการดําเนินงานของหอจดหมายเหตพุุทธทาสอินทปัญโญต่อเนื�องเป็นเวลา 3 ปี

ตั 2งแตปี่ 2556-2558 เพื�อใช้ในโครงการตา่งๆ อาทิ จดัทําห้องสมดุสื�อธรรมะออนไลน์  และการอบรมปฏิบตัิธรรมแก่บคุคลทั�วไป เป็นต้น 
•   โครงการฝึกอบรมเยาวชนสมัพันธ์ ต้านภยัยาเสพตดิ (2548-ปัจจุบัน) 

ธนาคารร่วมกบัศนูย์เยาวชนสมัพนัธ์ กองบญัชาการตํารวจนครบาลดําเนินโครงการเยาวชนสมัพนัธ์ ต้านภยัยาเสพติด 
ตอ่เนื�องเป็นปีที� 9 เพื�อจดัอบรมให้เยาวชนในโรงเรียนตา่งๆ ที�ตั 2งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 3,000 คนต่อปีได้เรียนรู้ถึงโทษภยั
ของยาเสพติดและปัญหาสงัคมต่างๆ และขยายเครือข่ายการตรวจตราความเรียบร้อยในชุมชนให้กบัตํารวจในพื 2นที�ในเขตโรงเรียนที�
ตั 2งอยู ่

• โครงการส่งเสริมการออมดเีด่น ร่วมกับมูลนิธิดวงประทีป 
ธนาคารให้การสนบัสนนุการดาํเนินงานของสหกรณ์บริการเพื�อการพฒันา มลูนิธิดวงประทีป ตอ่เนื�องเป็นปีที� 12 เพื�อ

สง่เสริมให้สมาชิกสหกรณ์ซึ�งเป็นชาวชมุชนคลองเตยและมีรายได้น้อยได้เปลี�ยนจากการกู้ เงินนอกระบบซึ�งมดีอกเบี 2ยสงูเกินความเป็น
จริงกลบัเข้าสูร่ะบบสหกรณ์และสง่เสริมให้สมาชิกสหกรณ์เลง็เห็นความสาํคญัของการมวีินยัการออมอยา่งตอ่เนื�อง ในปัจจบุนัสหกรณ์ 
มีสมาชิกดเีดน่ที�สามารถออมอยา่งตอ่เนื�องมากกวา่ 500 คน จากจํานวนสมาชิกทั 2งหมดเกือบ 2,000 คน และสนิทรัพย์เติบโตรวมกวา่ 
25 ล้านบาท 

 
ด้านบรรเทาทุกข์และสาธารณกุศล 
ธนาคารสนบัสนนุองค์กรอื�นๆ ในการดาํเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ทั 2งในด้านงบประมาณ การจดักิจกรรม และ/หรือการ

สนบัสนนุวิทยากรในโครงการตา่งๆ เช่น 
• กิจกรรมบริจาคโลหิต ร่วมกบัศนูย์บริการโลหิตแหง่ชาติ สภากาชาดไทย และมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
• สนบัสนนุมลูนิธิวอ่งวานิชจดัการอบรม “ดรุณธรรม” ครั 2งที� 9-10 / 2556 ณ ธรรมสถานวอ่งวานิช อําเภอเชียงกลาง 

จงัหวดันา่น 
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• สนบัสนนุสมาคมสตรีนกัธุรกิจและวิชาชีพแหง่ประเทศไทย-กรุงเทพฯ ในพระบรมราชินปูถมัภ์ (สธวท-กรุงเทพฯ)  จดั
อบรมอาชีพให้ผู้ ต้องขงัหญิงที�กําลงัจะพ้นโทษใน โครงการ “มอบโอกาสดีๆ ให้สตรีอีกครั 2ง” ณ ทณัฑสถานบําบดัพิเศษหญิง ธญับรีุ 
จงัหวดัปทมุธานี  

7.   การจัดการสิ>งแวดล้อม 
 ธนาคารดาํเนินกิจกรรมตา่งๆ เพื�อรณรงค์และสร้างจิตสาํนกึให้แกพ่นกังานในการอนรัุกษ์และการใช้ทรัพยากรและ

พลงังานตา่งๆ อยา่งชาญฉลาดและมีประสทิธิภาพ ดงันี 2 

•  การดาํเนินโครงการ Save Energy @ Kiatnakin Bank  
  ธนาคารริเริ�มโครงการ Save Energy @ Kiatnakin Bank ตั 2งแต่ปี 2549 เพื�อรณรงค์การประหยดัพลงังานในช่วงราคา
นํ 2ามนัในตลาดโลกปรับตวัสงูขึ 2นจนเกิดวิกฤตการณ์นํ 2ามนัแพงในช่วงเวลานั 2น และได้ดําเนินการอยา่งตอ่เนื�องจนถึงปัจจุบนัเข้าสูปี่ที� 8 
ซึ�งขอบเขตการรณรงค์ขยายผลจากการประหยดัพลงังานเชื 2อเพลงิ ไปสูเ่รื�องการคดัแยกขยะ และการใช้ทรัพยากรอยา่งมีประสทิธิภาพ   
  ผลจากการดําเนินโครงการ Save Energy @ Kiatnakin Bank ที�สาํคญั มีดงัตอ่ไปนี 2 

- พนกังานจากทกุสว่นงานและทกุสาขาของธนาคารจํานวน 100 คนอาสาสมคัรทําหน้าที�ฑตูพลงังาน KK โดยได้รับ
ความสนบัสนุนจากผู้บงัคบับญัชาและเพื�อนร่วมงาน โดยฑตูพลงังาน KK มีบทบาทสําคญัยิ�งในการกําหนดแนวทางการรณรงค์ใน
ประเด็นต่างๆ เพื�ออนรัุกษ์พลงังาน กระตุ้นจิตสํานึกในการปฏิบตัิตามหลกั 3Rs (Reduce, Reuse และ Recycle) นอกจากนี 2 ฑูต
พลงังาน KK ยงัเป็นแกนนําในการรณรงค์ และติดตามผลการอนรัุกษ์ทรัพยากรและสิ�งแวดล้อมของธนาคารด้วย 

- การรณรงค์ตามหลกั 3Rs 
Reduce Reuse Recycle 

• พนกังานใช้ไฟฟ้าอยา่งมี
ประสทิธิภาพมากขึ 2นสง่ผลให้คา่ไฟ
ลดลงเฉลี�ยร้อยละ 2 ตอ่เดือน  

• ฝ่ายปฏิบตัิการเชา่ซื 2อปรับเปลี�ยน
วิธีการตรวจสอบเอกสารจากที�ต้อง
พิมพ์ออกมาใสก่ระดาษ เป็นการ
ตรวจสอบทางระบบคอมพิวเตอร์
แทน สง่ผลให้ปริมาณการใช้
กระดาษจากการพิมพ์เอกสารลดลง
ถึงร้อยละ 75  

• การรณรงค์ใช้กระดาษ 2 หน้า สง่ผล

ให้ปริมาณการบริโภคกระดาษ

สาํนกังานลดลงร้อยละ 20 

• พนกังานใช้แก้วนํ 2าสว่นตวัมากขึ 2น 
ทําให้การปริมาณการใช้แก้ว
กระดาษลดลงร้อยละ 33.4  

• พนกังานร้อยละ 80 ใช้ถงุผ้าเพื�อ
ลดปริมาณการบริโภคถงุพลาสตกิ
เทา่ที�สามารถทําได้ 
 

• การรณรงค์คดัแยกกระดาษร่วมกบับริษัท

อินโฟเซฟช่วงปี 2553-2554 และสง่ผล

ตอ่เนื�องถึงปัจจบุนั เพื�อให้พนกังานนํา

กระดาษใช้แล้วสองหน้าหรือเอกสาร

ข้อมลูลบัที�ต้องการทําลายมาใสตู่้ นิรภยั

อินโฟเซฟที�ตั 2งไว้ตามจดุตา่งๆ ของ

ธนาคารทั 2งที�สาํนกังานใหญ่และสาขาทั�ว

ประเทศ เพื�อทําลายข้อมลูในเอกสาร

อยา่งปลอดภยัด้วยเทคโนโลยีที�เป็นมิตร

กบัสิ�งแวดล้อม กระดาษและเอกสารที�ถกู

ยอ่ยทําลายแล้วจะนํากลบัไปรีไซเคิลด้วย

เทคโนโลยีที�มีประสทิธิภาพ ลดการใช้

ทรัพยากรนํ 2า พลงังานและการปลอ่ยก๊าซ

คาร์บอนไดออกไซด์ 
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• โครงการเปลี>ยนหลอดไฟ จาํนวน 6,213 หลอดในสาํนักงานอาคารเค ทาวเวอร์เป็นหลอดผอมประหยดัพลังงาน 
 ธนาคารดําเนินการเปลี�ยนหลอดไฟที�มีอยู่ในอาคารเค ทาวเวอร์ สว่นสํานกังานของธนาคารเกียรตินาคิน ทั 2งหมด 6,213 
หลอด เป็นหลอดผอมประหยดัพลงังานตั 2งแตปี่ 2554 เป็นต้นมา สง่ผลให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลง และรายจ่ายคา่ไฟฟ้าในอาคารเค 
ทาวเวอร์ลดลงร้อยละ 3.7  
  การลดปริมาณการใช้ไฟฟ้านี 2 มีสว่นช่วยให้สงัคมลดปริมาณการใช้ทรัพยากรเพื�อผลิตไฟฟ้าลง และบรรเทาการก่อปัจจยัที�
ให้เกิดภาวะโลกร้อนในปัจจบุนั 

• ยกเลิกการใช้นํ !ามันเบนซนิกบัรถยนต์ส่วนใหญ่ของธนาคาร (293 คัน) เพื>อเปลี>ยนมาใช้แกส็โซฮอล์  
 ตั 2งแตว่นัที� 1 กรกฎาคม 2555 เป็นต้นมา ธนาคารมีนโยบายให้รถยนต์ทกุคนัของธนาคารที�เครื�องยนต์รองรับการใช้นํ 2ามนั
แก๊สโซฮอล์ 91 แก๊สโซฮอล 95 หรือนํ 2ามนั E20 ได้ต้องเปลี�ยนมาใช้นํ 2ามนัประเภทนี 2แทนการใช้นํ 2ามนัเบนซิน เพื�อลดปริมาณการปลอ่ย
ก๊าซพิษในชั 2นบรรยากาศและลดคา่นํ 2ามนัเชื 2อเพลงิลงร้อยละ 4-5 ตอ่ปี 

• การดาํเนินโครงการ KK Clean and Green 
 ธนาคารส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทํางานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สนิอยูเ่สมอเพื�อสร้างบรรยากาศที�ดีในการทํางานและการให้บริการแก่ลกูค้าในสาขาตา่งๆ ทั�วประเทศ จึงได้ดําเนินโครงการ KK 
Clean & Green รณรงค์ให้สาขาทกุแหง่ร่วมประกวดการจดัระเบียบทศันียภาพภายในสาขาโดยเน้น 2 ด้านหลกัคือ ความสะอาดเป็น
ระเบียบและปลอดภยัและความร่มรื�นงามตา  

 

8.  นวตักรรมและการเผยแพร่นวัตกรรม CSR 
  ธนาคารสง่เสริมให้พนกังานได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันานวตักรรมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดําเนินงาน ซึ�งหลายโครงการได้นํามาใช้ในการปฏิบตัิงานจริง สง่ผลให้เกิดการประหยดัค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน การใช้ทรัพยากร
อยา่งมีประสทิธิภาพ  ลดระยะเวลาและขั 2นตอนในการปฏิบตัิงาน เพิ�มความพงึพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 ตวัอย่างนวตักรรมในกระบวนการทํางานที�รวบรวมไว้ในโครงการ KM Innovation & QCC Award ซึ�งดําเนินการโดยสาย
พฒันาระบบงาน เช่น 

• โครงการ KKTRADE Channel  
 KKTRADE ผลิต Internet TV เพื�อเพิ�มความรวดเร็ว และประสิทธิภาพในการนําเสนอข้อมลูการลงทนุ บทวิเคราะห์ และ
ผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ที�ถกูต้องและทนัสถานการณ์แก่พนกังาน และ ลกูค้า ผา่นช่องทางการสื�อสารที�สะดวก ทนัสมยั และเข้าถึงผู้ชมในวง
กว้าง ทําให้พนกังานที�รับผิดชอบจําเป็นที�จะต้องพฒันาความรู้ความชํานาญของตนตลอดเวลา  

• โครงการลดปริมาณการใช้กระดาษจากการพิมพ์เอกสาร 
 ฝ่ายปฏิบัติการเช่าซื !อ สายปฏิบัติการ ปรับเปลี�ยนวิธีการตรวจสอบเอกสารจากที�ต้องพิมพ์ออกมาใสก่ระดาษ เป็นการ

ตรวจสอบทางระบบคอมพิวเตอร์ สง่ผลให้ปริมาณการใช้กระดาษลดลงถึงร้อยละ 75 ค่าใช้จ่ายในการจดัสง่สญัญาเช่าซื 2อ บตัรชําระ
เงิน และกรมธรรม์ให้ลกูค้าลดลงอยา่งมีนยัสาํคญั และลดการใช้ทรัพยากรและพลงังานจากการผลติกระดาษใหมอี่กด้วย 
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• โครงการลดค่าใช้จ่ายในการแจ้งเตือนติดตามเอกสารลกูค้าเช่าซื !อลง 90% โดยการใช้ SMS แทนกการ
โทรศัพท์ 

  ศูนย์ปฏิบัติการงานสาขาชลบุรี การเปลี�ยนวิธีแจ้งเตือนติดตามเอกสารเพื�อเสียภาษีรถยนต์ประจําปีจากลกูค้าเช่าซื 2อ
รถยนต์ทางโทรศพัท์เป็นการสง่ SMS ผ่านระบบ Internet ของธนาคารแทนการใช้โทรศพัท์ สง่ผลให้ค่าใช้จ่ายในการติดต่อหนึ�งครั 2ง
ลดลงถึงร้อยละ 90 เพิ�มระดบัความพึงพอใจของลกูค้าจากระยะเวลาติดต่อสื�อสารที�ลดลงแต่มีประสิทธิภาพมากขึ 2น และสามารถ
บนัทกึการประวตัิการติดตอ่ในระบบ G-Able ได้โดยอตัโนมตัิ เป็นการลดขั 2นตอนการทํางานสง่ผลให้ Call Center มีข้อมลูสาํหรับตอบ
คําถามลกูค้าได้ทนัที  

• โครงการ KK Point : Life & Like 
 สายธนบดีธนกิจ พฒันาบริการให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้าโดยยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง สร้างความแตกต่าง ด้วย

การให้ลกูค้า Priority Banking ผู้มียอดเงินฝากและเงินลงทนุอย่างต่อเนื�องรวมกนัมากกว่า 10 ล้านบาท เป็นผู้ตดัสินใจการเลือกรับ
สทิธิประโยชน์ที�ตนต้องการ ตรงกบัไลฟ์สไตล์ของตนเอง ซึ�งได้รับการตอบรับที�ดี ตั 2งแตเ่ริ�มแคมเปญในเดือนพฤษภาคม 2556 และเมื�อ
สิ 2นสดุแคมเปญในเดือนธันวาคม 2556 ทําให้มียอดลกูค้าเก่าลงทะเบียนเพิ�มขึ 2นร้อยละ 20.78 มีลกูค้าลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ
จํานวน 70 ราย  

• โครงการลดข้อผิดพลาดของสาขาในการจัดทาํข้อมูลเอกสารกองทุน  
 ฝ่ายปฏิบัติการกองทุน สายปฏิบัติการ สร้าง Checklist และตวัอย่างแบบฟอร์มที�ถูกต้องให้สาขานําไปใช้ในการทํา

เอกสาร ควบคู่กับการทบทวนกระบวนการทํางานร่วมกับสาขาผ่านระบบ VDO Conference ผลลพัธ์ที�ได้ คือ ข้อผิดพลาดในการ
จดัทําเอกสารกองทุนลดลง 65.43% ภายในสองเดือนนบัแต่เริ�มดําเนินโครงการ ทําให้ลกูค้าพึงพอใจในการให้บริการของธนาคาร
เพิ�มขึ 2น  

• โครงการลดระยะเวลารอสายโทรศัพท์ของลกูค้าเหลอืไม่เกนิ 10 วนิาท ี
 ฝ่ายลกูค้าสัมพันธ์ สายพัฒนาระบบงาน ช่องทางการขาย และผลิตภัณฑ์ ปรับเปลี�ยนช่วงเวลาทํางานของพนกังาน

ให้เหมาะสม ให้พนกังานใหมที่�ยงัอยูใ่นช่วงการอบรมทกัษะช่วยรับสายโดยการจดข้อความ เพิ�มเติมช่องทางการให้บริการทางระบบ
ตอบรับอตัโนมตัิ (IVR) ขยายเวลาการบริการลกูค้าเป็น 24ชั�วโมง/วนั เพิ�มช่องทางการติดต่อระหว่างลกูค้ากบัธนาคาร เช่น การฝาก
ข้อความให้ติดตอ่กลบัการแจ้งข้อมลูผา่น website / E-mail และให้หวัหน้าทีมฟังสาย Real Time  ของพนกังานแตล่ะคนที�ใช้เวลาการ
สนทนาเกิน 4 นาที และทํา Coaching & Feedback ทนัทีเพื�อให้รับสายลกูค้าได้มากขึ 2น  

• โครงการเปลี>ยนระบบการจัดแฟ้มการประชุมสาํหรับคณะกรรมการชุดต่างๆ ของธนาคารเป็นการบันทึก
ข้อมูลลงใน  iPad  

  สํานักเลขานุการบริษัท สายสํานักผู้บริหาร เปลี�ยนวิธีการจดัแฟ้มการประชุมสําหรับคณะกรรมการธนาคารชุดต่างๆ 
อาทิ คณะกรรมการสินเชื�อรายใหญ่และทรัพย์รอขายรายใหญ่  คณะกรรมการสินเชื�อและทรัพย์รอขาย คณะกรรมการกลั�นกรอง
กองทนุระดบั 2 จากการพิมพ์ใสก่ระดาษ เป็นการบนัทึกลงใน iPad ของกรรมการแต่ละท่าน ทําให้ค่าใช้จ่ายจากการใช้กระดาษรวม
กบัการจ้างพนกังาน outsource ลงได้ 186,000 บาท/คณะ/ปี 

 
นวตักรรมการขับเคลื>อนความรับผิดชอบต่อสังคมของธนาคารผ่าน CSR Agent 
ตั 2งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา ธนาคารมีนโยบายยกระดับบทบาทของพนักงานจิตอาสาให้ครอบคลุมถึงการผลักดันการ

ดําเนินงาน CSR in process และการดําเนินงานด้าน Financial Literacy ขององค์กรให้ประสบความสาํเร็จ จึงได้คดัเลอืกพนกังานจิต
อาสากลุม่หนึ�งเป็น CSR agent เพื�อปฏิบตัิหน้าที�หลกั ดงันี 2 
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(1) ผลกัดนัการดาํเนินงาน CSR in process และการดําเนินงานด้าน Financial Literacy ขององค์กรให้ประสบ
ความสาํเร็จ 

(2) เป็นผู้ประสานงานในการประเมินผลกระทบด้านสงัคมและสิ�งแวดล้อมจากการปฏิบตัิงานที�อาจมีต่อผู้มีสว่น
ได้สว่นเสยี (stakeholders) ในสว่นงานที�ตนรับผิดชอบ เพื�อกําหนดแนวทางลดผลกระทบนั 2นๆ  

(3) แจ้งผลการปฏิบัติหน้าที�กับฝ่ายกิจกรรมเพื�อสงัคมเพื�อร่วมกันแก้ไขปัญหาและพฒันางานด้าน CSR in 
process และ Financial Literacy ของธนาคาร 

ในปี 2556 ธนาคารมี CSR Agent รวม 262 คน จากหน่วยงานต่างๆ ซึ�งแผนงานสําหรับ CSR Agent ในปีต่อไปการพฒันา
ความรู้ความเข้าใจของ CSR Agents เกี�ยวกบัการดําเนินงานด้าน CSR in process เพื�อประโยชน์ในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่พนกังานสว่นใหญ่ของธนาคารอยา่งทั�วถึง อนัจะนําไปสูก่ารดําเนินงานด้าน CSR in process ของธนาคารในระดบัที�ลกึซึ 2งและ
ขยายวงกว้างมากยิ�งขึ 2น 

นอกจากการสร้างนวตักรรมเพื�อใช้ในกระบวนการทํางานแล้ว ธนาคารให้ความสําคญักับนําความรู้ความเชี�ยวชาญของ
องค์กรและพนักงานมาสร้างประโยชน์ให้สงัคม โดยเน้นเรื�องการพฒันาความรู้ความสามารถของเยาวชน ลกูค้า นักลงทุน และ
ผู้บริโภค ด้วยความเชื�อวา่ทรัพยากรบคุคลเป็นสิ�งสาํคญัและมีคา่มากที�สดุในการพฒันาประเทศ  

 
ตัวอย่างนวัตกรรมด้านการเพิ>มศักยภาพของทรัพยากรบุคคล 
• นวตักรรมการให้ความรู้แก่นักลงทุนในโครงการ KK Intelligent Investment Institute (KK iCube) 
โครงการ  KK Intelligent Investment Institute (KK iCube) เป็นสถาบนัการอบรมด้านการลงทนุ ซึ�งจดัตั 2งขึ 2นเพื�อให้ความรู้

ด้านการลงทนุอยา่งมีมาตรฐานและครบถ้วนทกุด้านที�เกี�ยวกบัการลงทนุแก่นกัลงทนุรายย่อยทั 2งที�เป็นลกูค้าบริษัทหลกัทรัพย์ เคเคเท
รด จํากัด ซึ�งเป็นบริษัทในกลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัรและที�ไม่ใช่ลกูค้า เพื�อช่วยลดปัญหาเรื�องความสามารถในการเข้าถึง
ข้อมลูที�แท้จริง และความรู้ด้านการลงทนุที�จํากดัของนกัลงทนุรายยอ่ย นวตักรรมที�ใช้ในการดําเนินโครงการคือการจดัทําหลกัสตูรที�มี
เงื�อนไข วา่ผู้สมคัรรับการอบรมที�ไม่เป็นลกูค้าของบริษัทหลกัทรัพย์ เคเคเทรด จํากดั จะต้องผ่านการอบรมหลกัสตูรต่างๆ ตามลําดบั 
โดยไมส่ามารถลงทะเบียนอบรมข้ามหลกัสตูรที�กําหนดได้ สว่นผู้สมคัรรับการอบรมที�เป็นลกูค้าของบริษัท สามารถลงทะเบียนอบรม
หลกัสตูรตา่งๆ ได้โดยไมต้่องผา่นการอบรมหลกัสตูรตามเงื�อนไขที�บริษัทกําหนด และยงัสามารถเข้าอบรม KK iCube Live (ห้องเรียน 
Online) ได้ 

ปี  2556 KK iCube จดัการอบรม 23 หลกัสตูร โดยมีผุ้ รับการอบรม 2,841 คน ผู้ ที�สนใจสมคัรเข้ารับการอบรมสามารถดู
รายละเอียดและขั 2นตอนการสมคัรได้ที� ศูนย์ข้อมูลลกูค้าสมัพนัธ์ บริษัทหลกัทรัพย์ เคเคเทรด จํากดั โทร.0-2680-2888 โทรสาร 0-
2680-2889 อีเมล cs@kktrade.co.th 

• นวตักรรมการสร้างทรัพยากรบุคคลที>มีคุณค่าให้สงัคม 
 ธนาคารดําเนินโครงการทนุการศกึษาตอ่เนื�องระดบัปริญญาตรี Kiatnakin Responsibility Scholarship โดยมีหลกัเกณฑ์ใน
การคดัเลอืกนิสตินกัศกึษาที�จะได้รับทนุประการหนึ�งว่า “จะต้องเป็นผู้มีความประพฤติดี และมีประวตัิการบําเพ็ญประโยชน์ให้สงัคม 
และมีผลการเรียนด”ี ซึ�งสะท้อนถึงความตั 2งใจของธนาคารในการให้โอกาส “คนดี” ที�มี “ความรู้ความสามารถ” ให้ได้รับโอกาสในการ
พฒันาเต็มศกัยภาพ  

ภายหลงัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ซึ�งร่วมดําเนินโครงการนี 2กับธนาคารได้นําหลกัเกณฑ์ดังกล่าวไปใช้ในกระบวนการ
คดัเลือกนักศึกษาที�จะได้รับทุนอื�นๆ ของทางมหาวิทยาลยั เพื�อส่งเสริมให้เยาวชนที�มีความรับผิดชอบต่อสงัคมได้รับโอกาสทาง
การศกึษา ซึ�งจะพฒันาเป็นคนดีที�มีคณุคา่ตอ่สงัคมและประเทศชาติตอ่ไปในอนาคต 
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การดาํเนินการที>เกี>ยวข้องกับการต่อต้านคอร์รัปชั>น 
 
 ธนาคารตระหนกัและให้ความสาํคญัในเรื�องการดําเนินการตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชั�น โดยที�ประชุมคณะกรรมการบริหาร  เมื�อ
วนัที� 8 ธันวาคม 2553 ได้มีมติอนุมตัิเข้าร่วมประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption - CAC)   ซึ�งโครงการดงักลา่ว เป็นโครงการที�ได้รับ
การสนบัสนนุการจดัทําโดยรัฐบาลและสํานกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ดําเนินการโดย
ความร่วมมือของ 7 องค์กร ได้แก่ สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  หอการค้าไทย หอการค้านานาชาติ สมาคมบริษัทจด
ทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย และสภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื�อผลกัดนัให้เกิด
การตอ่ต้านการทจุริตในวงกว้าง 
 ธนาคารและผู้บริหารของธนาคารให้การสนับสนุนการดําเนินการต่อต้านคอร์รัปชั�น  โดยส่งเสริมและเข้าร่วมกิจกรรม/
ประชมุสมัมนาที�เกี�ยวข้องในปี 2556  อาทิ 

• ธนาคารได้เข้าร่วมกิจกรรมในงานวนัต่อต้านคอร์รัปชั�น 2556 : ACT NOW ร่วมกนัสู้  กอบกู้อนาคต จดัโดยองค์กรต่อต้าน
คอร์รัปชั�น (ประเทศไทย) เมื�อวนัที� 6 กนัยายน 2556  

• การเข้าร่วมประชุมทําความเข้าใจกรอบของการทํารายงานความรับผิดชอบต่อสงัคมของกิจการ ในหวัข้อ  การสื�อสารและ
ขั 2นตอนการกําหนดนโยบายที�เกี�ยวข้องกับการป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชั�นของบริษัทจดทะเบียน จดัโดย สมาคมบริษัทจด
ทะเบียนไทย ร่วมกบัสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. เมื�อวนัที� 31 กรกฎาคม 2556 

• การเข้าร่วมสมัมนาในหวัข้อ วิธีการเข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต จดัโดย สมาคม
สง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย  เมื�อวนัที� 19 พฤศจิกายน 2556    

• การให้ข้อมลูโดยตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัการทุจริตคอร์รัปชั�นในประเทศไทย (ภาคธุรกิจเอกชน) ที�จดัทําขึ 2นเพื�อระดม
ความคิดเห็นจากผู้ ที�เกี�ยวข้องและนําไปใช้เป็นข้อมลูในการติดตามและประเมินมมุมองของภาคเอกชนที�มีต่อภาพรวมของ
ปัญหาทจุริตคอร์รัปชั�นในปัจจุบนั  โดยแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต เมื�อวนัที� 31 มีนาคม 
2556  

• ประธานเจ้าหน้าที�บริหารได้แสดงความมุง่มั�นในการตอ่ต้านคอร์รัปชั�นอย่างชดัเจน โดยการเขียนบทความว่าด้วยคอร์รัปชั�น
โดย "หางกระดิกหมา" จากคอลมัน์โกงกินสิ 2นชาติ หนงัสอืพิมพ์โพสต์ทเูดย์ และสื�อสารไปยงับคุคลทั�วไปผ่านเครือข่ายสงัคม
ออนไลน์  ซึ�งธนาคารยงัได้รวบรวมบทความดังกล่าว สื�อสารไปยงัพนกังานธนาคารทุกคน ผ่านช่องทางสื�อสารภายใน
ธนาคารในหวัข้อ CEO BLOG บทความดีดีจาก CEO    

 อีกทั 2ง ที�ประชุมคณะกรรมการธนาคาร เมื�อวนัที� 29 สิงหาคม 2556 ได้พิจารณาอนมุตัินโยบาย เรื�อง หลกัการกํากับดูแล
กิจการ  โดยธนาคารได้กําหนดบทบาท การปฏิบตัิและความรับผิดชอบต่อชุมชน สงัคมและสิ�งแวดล้อม ที�ว่า  “ธนาคารไม่ให้ความ
ร่วมมือหรือสนับสนุนบุคคลหรือองค์กรใดๆ ที>ทําธุรกิจผิดกฎหมาย เกี>ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั>น หรือเป็นภัยต่อ
สังคมและความมั>นคงของประเทศ”  และที�ประชุมคณะกรรมการธนาคาร เมื�อวนัที� 31 ตลุาคม 2556 ได้พิจารณาอนมุตัินโยบาย 
เรื�อง จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ กลุ่มธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภัทรซึ�งยึดถือแนวทางการดําเนินธุรกิจภายใต้กฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบงัคบั แนวปฏิบตัิที�ดี มาตรฐานในวิชาชีพ และหลกัธรรมาภิบาล  เพื�อใช้ในการดําเนินธุรกิจ และสื�อสารให้พนกังานทกุ
คนยดึถือปฏิบตัิร่วมกนั  โดยกําหนดหลกัการสาํคญัเพื�อการตอ่ต้านคอร์รัปชั�น  ดงันี 2 
 “ธนาคารมีนโยบายห้ามมิให้พนักงานติดสินบน ตอบแทน หรือให้เงนิแก่บุคคล เจ้าหน้าที>รัฐ หรือบริษัทห้างร้านใด 
เพื>อรับประโยชน์ในทางธุรกิจที>ไม่เหมาะสมหรือเพื>อมีอิทธิพลต่อการดาํเนินธุรกิจ   นโยบายนี !ครอบคลุมถงึการจ่ายเงนิทุก
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ลักษณะไม่ว่าจะถูกกฎหมายหรือไม่ก็ตาม อย่างไรก็ตาม ถ้ามีการจ่ายเงินหรือให้ของขวัญ (รวมถึงสันทนาการ) แก่
เจ้าหน้าที> กรรมการ พนักงาน หรือผู้ที>เกี>ยวข้องกับองค์กรของรัฐหรือองค์กรที>อยู่ในความควบคุมของรัฐ พนักงานจะต้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบในเรื>องนั!นๆ ของธนาคาร“   
 

  ทั 2งนี 2 ธนาคารอยูร่ะหวา่งการประเมินตนเองเกี�ยวกบัมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชั�น และพิจารณากําหนดนโยบายตอ่ต้าน
คอร์รัปชั�น เพื�อกําหนดหน้าที�ความรับผิดชอบและแนวปฏิบตัิเพื�อความเหมาะสม เพื�อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานธนาคาร มี
แนวทางในการปฏิบตัทีิ�ชดัเจนในการดาํเนินธุรกิจของธนาคาร   และพฒันาสูอ่งค์กรแหง่ความยั�งยนื  
 
  สาํหรับบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลาดทนุ  ภายใต้กลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร นําโดยบริษัททนุภทัร จํากดั (มหาชน) และ 3 
บริษัทยอ่ย ได้แก ่บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จํากดั (มหาชน) บริษัทหลกัทรัพย์ เคเคเทรด จํากดั และ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร 
จํากดั  โดยทั 2ง 4 บริษัท ได้ลงนามในคาํประกาศเจตนารมณ์เพื�อเข้าร่วมเป็นแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านการทจุริต   
โดยมีความคืบหน้าในการขอรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิฯ ดงันี 2 

• บริษัททนุภทัร จํากดั (มหาชน)  บริษัทได้ดําเนินการทบทวนนโยบายตอ่ต้านการติดสินบนเพื�อนํามาใช้บงัคบักบับริษัท
ที�อยู่ภายในกลุ่มธุรกิจตลาดทุน และอนุมัติโดยที�ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื�อวันที� 26 กุมภาพันธ์ 2556   
นอกจากนี 2 บริษัทได้จดัทําและยื�นแบบประเมินตนเองเกี�ยวกบัมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชั�น ต่อคณะกรรมการแนว
ร่วมปฏิบตัิฯ ในเดือนพฤศจิกายน 2556 ซึ�งคณะกรรมการได้มีมติให้การรับรองบริษัทเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิฯ เมื�อ
วนัที� 10 มกราคม 2557  

• บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จํากดั (มหาชน) ได้จดัทําและยื�นแบบประเมินตนเองฯ ตอ่คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัเิพื�อขอ
รับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิฯ ในเดือนธนัวาคม 2556  ทั 2งนี 2 บริษัทกําลงัอยูใ่นระหวา่งรอผลการพิจารณาให้การ
รับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิฯ โดยคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิฯ 

• บริษัทหลกัทรัพย์ เคเคเทรด จํากดั  และบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั ทั 2งสองบริษัทกําลงัอยูใ่นระหวา่ง
จดัทําแบบประเมินตนเองฯ และเมื�อจดัทําแล้วเสร็จ จะดําเนินการยื�นขอรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมปฏิบตัิฯ ในลาํดบั
ถดัไป 
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1111..    การควบคุมภายในการควบคุมภายใน  และการบริหารจัดการความเสี�ยงและการบริหารจัดการความเสี�ยง  
 
11.1 สรุปภาพรวมการควบคุมภายใน 

 ธนาคารได้ให้ความสําคญัในนโยบายการกํากับดูแลกิจการที�ดี โดยกําหนดให้ผู้บริหาร และพนักงาน ถือปฏิบตัิตาม
แนวทาง ดงันี . 

� สง่เสริม สนบัสนนุ และสร้างกระบวนการเข้าถึงการควบคมุภายใน เพื�อให้เกิดความสมัพนัธ์และความเข้าใจอนัดีใน
บทบาทหน้าที�ระหว่างผู้บริหารและพนกังาน ผ่านกิจกรรมการสื�อสารขององค์กรภายใต้การสนบัสนนุของผู้บริหาร
ระดบัสงู 

� สง่เสริมและสนบัสนนุให้ทุกหน่วยงานมีกระบวนการในการกํากับดแูลตนเอง การควบคุมภายในตามแนวทางการ
บริหารความเสี�ยงเชิงบรูณาการ (COSO ERM) 

การควบคุมภายใน 

ธนาคารมีนโยบายที�จะจดัให้มีกระบวนการ การกํากบัดแูลตนเอง การควบคมุภายในและการบริหารความเสี�ยง ที�มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ คณะกรรมการ
บริหารความเสี�ยง และผู้บริหารจะดําเนินการทบทวนความมีประสิทธิภาพของกระบวนการทั .ง 3 อย่างสมํ�าเสมอ โดย
กระบวนการดงักล่าว ครอบคลมุถึง การควบคุมทางการเงิน การดําเนินงาน การกํากับดูแลการปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม
กฎหมายและระเบียบของทางการ โดยได้มีการประเมินระบบการควบคุมภายในต่าง ๆ ตามองค์ประกอบของการควบคมุ
ภายในแต่ละด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายใน การกําหนดวตัถุประสงค์ การระบุเหตุการณ์ การประเมินความเสี�ยง การ
ตอบสนองตอ่ความเสี�ยง กิจกรรมการควบคมุ สารสนเทศและการสื�อสาร และ การติดตามประเมินผล โดยธนาคารได้จดัให้มี
การพฒันากระบวนการทั .ง 3 อยา่งตอ่เนื�อง 

 เพื�อให้เป็นไปตามแนวทาง กรอบการกํากบัดแูลที�ดี การควบคมุภายใน ตามแนวทางการการบริหารความเสี�ยงของ
องค์กรเชิงบรูณาการ (COSO ERM) ทั .ง 8 ด้าน ซึ�งประกอบด้วย 

• สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 

ธนาคารสง่เสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุคนในองค์กรตระหนกัถึงความจําเป็นของระบบการควบคมุ
ภายใน โดยมีคณะกรรมการคอยดแูลให้มีการกําหนดเป้าหมายการดําเนินธุรกิจที�ชดัเจนและวดัผลได้ เพื�อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน มีการจดัโครงสร้างองค์กรที�ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ธนาคารมี
ข้อกําหนดเกี�ยวกบัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ (Business Conduct) และข้อกําหนดห้ามฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบตัิ
ตนในลกัษณะที�อาจก่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์กบัองค์กรเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั .งบทลงโทษหากมีการฝ่าฝืน 
นอกจากนั .นธนาคารกําหนดให้มีสายตรวจสอบภายใน สายกํากบัดแูลการปฏิบตังิาน และสายบริหารความเสี�ยง เป็นสายงาน
ที�สาํคญัที�สนบัสนนุ  ให้เกิดสภาพแวดล้อมของการกํากบัดแูล การควบคมุภายใน และการบริหารความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพ 
และมีการจดัทํานโยบายและระเบียบวิธีปฏิบตัิงานเป็นลายลกัษณ์อกัษรในธุรกรรมด้านการเงิน การจดัซื .อ และการบริหาร
ทั�วไปที�รัดกมุและสามารถป้องกนัการทจุริตได้ ธนาคารมีการจดัทํานโยบายการควบคมุด้านการจดัการบคุลากรเกี�ยวกบัการ
สรรหาและการจดัจ้างพนกังานที�เหมาะสม การปฐมนิเทศ การฝึกอบรม และการพฒันาพนกังาน กําหนดให้มีการควบคมุดแูล
การปฏิบตัิงานโดยหวัหน้างาน และมีกระบวนการตรวจทานและถ่วงดลุ (Check and Balance) ที�เหมาะสมของแตล่ะธุรกรรม
ของธนาคาร 
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• การกาํหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 

ธนาคาร โดยแต่ละสายงาน มีการกําหนดวตัถปุระสงค์ที�เชื�อมโยงกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ์ของธนาคาร และมี
การกําหนดตวัวดัเป้าหมายความสําเร็จ (Balanced Scorecard and Key Performance Indicator) อย่างชดัเจน กลา่วคือ 
การกําหนดวตัถปุระสงค์เป็นไปอย่าง SMART คือ Specific มีความชดัเจนและกําหนดผลตอบแทนหรือผลลพัธ์ที�พนกังาน
ธนาคารทุกคนเข้าใจได้ Measurable สามารถวดัผลการบรรลุวตัถุประสงค์ได้ Achievable มีความเป็นไปได้ที�จะบรรลุ
วตัถปุระสงค์ของธนาคารภายใต้ทรัพยากรที�มีอยูใ่นปัจจุบนั Relevant มีความสอดคล้องกบักลยทุธ์และเป้าหมายการดําเนิน
ของธนาคาร Timeliness กําหนดระยะเวลาที�จะบรรลวุตัถปุระสงค์ไว้อยา่งชดัเจน ทั .งนี .การกําหนดวตัถปุระสงค์ดงักลา่วเป็นไป
เพื�อให้การดําเนินงานมีประสิทธิภาพ สอดคล้องและเป็นไปในทางเดียวกับพนัธกิจของธนาคารและระดบัความเสี�ยงของ
ธนาคารที�ยอมรับได้  

• การระบุเหตุการณ์ (Event Identification) 

ธนาคารมีการระบุเหตุการณ์ภายในและภายนอกที�มีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ การดําเนินธุรกิจ ของ
ธนาคาร โดยได้มีการจดัทําแบบทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) ที�เหมาะสม มีการประเมินสถานการณ์ในทางลบที�อาจจะ
เกิดขึ .น (Stress Scenario) ประเมินขนาดของความเสยีหายหรือปัญหาที�จะเกิดขึ .นภายใต้ Stress Scenario ต่างๆ และมีการ
เตรียมความพร้อมในการรับมือกับความเสียหายหรือปัญหาที�อาจจะเกิดขึ .น โดยธนาคารได้มีการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการและสถานการณ์ที�ใช้ทดสอบเป็นระยะๆ ภายใต้กรอบนโยบายการบริหารความเสี�ยงของธนาคารแห่งประเทศไทย 
โดยสายบริหารความเสี�ยง ภายใต้การกํากบัดแูลจากคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

• การประเมินความเสี�ยง (Risk Assessment) 

ธนาคารมีนโยบายการบริหารความเสี�ยง มีกระบวนการในการประเมินความเสี�ยงอย่างสมํ�าเสมอ ต่อเนื�องโดย
พิจารณาปัจจยัความเสี�ยงทั .งจากภายนอกและภายใน ซึ�งอาจมีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคารอย่างมีนยัสําคญั 
พร้อมกําหนดมาตรการในการติดตามเหตกุารณ์ที�เป็นสาเหตขุองปัจจยัความเสี�ยง และมาตรการในการลดความเสี�ยงเหลา่นั .น 
โดยสายบริหารความเสี�ยง ภายใต้การกํากับดูแลจากคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและสื�อสารให้สายงานที�เกี�ยวข้อง
รับทราบและปฏิบตัิตามมาตรการบริหารความเสี�ยงที�กําหนด และมีการสอบทาน และติดตามผลโดยสายตรวจสอบภายใน 
เพื�อให้มีการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานตา่งๆ เป็นไปตามแผนการบริหารความเสี�ยงที�กําหนดไว้ 

• การตอบสนองต่อความเสี�ยง (Risk Response) 

ธนาคารโดยสายบริหารความเสี�ยง ร่วมกบัสายงานที�เกี�ยวข้อง กําหนดวิธีการตอบสนองตอ่ความเสี�ยงให้อยู่ในระดบั
ที�ธนาคารยอมรับได้ โดยมีการเลือกวิธีการจดัการการตอบสนองที�เหมาะสมกบัระดบัความน่าจะเกิดและผลกระทบ โดยการ
เปรียบเทียบกบัต้นทนุและผลประโยชน์ที�ธนาคารได้รับ รวมถึงการติดตามผล และทบทวนมาตรการในการตอบสนองต่อความ
เสี�ยงตา่งๆ อยา่งตอ่เนื�อง สมํ�าเสมอ 

• กิจกรรมการควบคุมที�ด ี(Control Activities) 

ธนาคารมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหน้าที�และวงเงินอํานาจอนมุตัิของฝ่ายบริหาร และคณะกรรมการชุดต่างๆ ใน
แต่ละระดบัไว้อย่างชัดเจนและเป็นลายลกัษณ์อักษร มีการแบ่งแยกหน้าที�และความรับผิดชอบในการอนุมตัิ การบนัทึก
รายการบญัชีและข้อมลูสารสนเทศ และการดแูลจดัการทรัพย์สนิออกจากกนัโดยเด็ดขาด เพื�อเป็นการตรวจสอบซึ�งกนัและกนั 
ในกรณีที�ธนาคารมีการทําธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง กบับคุคลดงักลา่ว ธนาคารกําหนด
มาตรการเพื�อการติดตามให้การทําธุรกรรมนั .นต้องผา่นขั .นตอนการอนมุตัิที�กําหนด และในกรณีที�ธนาคารมีเงินลงทนุในบริษัท
ย่อยหรือบริษัทร่วม ธนาคารมีการติดตามดูแลการดําเนินงานของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมอย่างสมํ�าเสมอ รวมทั .งมีการ
กําหนดทิศทางให้บคุคลที�ธนาคารแตง่ตั .งให้เป็นกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทดงักลา่วถือปฏิบตัิ โดยมีสายกํากบัการปฏิบตัิ
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ตามกฎเกณฑ์ ติดตามให้การดําเนินงานของธนาคารเป็นไปตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง เพื�อลดความเสี�ยงในการประกอบธุรกิจ
และรักษาชื�อเสียงของธนาคาร ในกรณีที�มีความผิดพลาดเกิดขึ .น จะมีการตั .งคณะกรรมการหาข้อเท็จจริง ที�ประกอบด้วย
หนว่ยงานกลาง เพื�อหาข้อเท็จจริง และแนวทางการแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบตัิงาน เพื�อป้องกนัความผิดพลาดดงักลา่ว   

• ระบบสารสนเทศ และการสื�อสารข้อมูล (Information & Communication) 

ธนาคารจัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที�สนบัสนนุการบริหารจัดการข้อมูล และการสื�อสารภายในที�ดี ชดัเจน 
ทั�วถึงทั .งองค์กร ทนัเหตกุารณ์ เพื�อการตดัสนิใจ โดยการจดัเก็บข้อมลูเป็นหมวดหมู ่ครบถ้วนในรูปแบบที�เข้าใจง่าย ธนาคารมี
คณะกรรมการพฒันาระบบงาน และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที�กําหนดเป้าหมายในการพฒันาระบบงาน กระบวนการทํางาน 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องกบัเป้าหมายและนโยบายของธนาคาร รวมถึงการพฒันากระบวนการ การเรียนรู้ผ่าน
ระบบการจดัการองค์ความรู้ (Knowledge Management) เพื�อให้พนกังานทกุคนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้และนําไปใช้เพิ�ม
ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน ควบคูไ่ปกบัการพฒันาพนกังาน ให้มีความเชี�ยวชาญในธุรกิจ ที�พร้อมจะให้ความรู้ คําแนะนํา
แก่ ลกูค้า คูค้่า และผู้ ที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุตามวิสยัทศัน์และพนัธกิจที�ธนาคารกําหนด 

• การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

ธนาคารมีกระบวนการ ขั .นตอน และเครื�องมือที�สนบัสนนุให้ผู้บริหารและคณะกรรมการต่างๆ สามารถติดตามการ
ปฏิบตัิงาน การพฒันาประสทิธิภาพ และการประเมินผล ตามเกณฑ์มาตรฐาน มีตวัชี .วดัที�ชดัเจน (Balanced Scorecard and 
Key Performance Indicator) เพื�อให้เกิดความมั�นใจวา่ผลการปฏิบตัิงาน และประสิทธิภาพของระบบการควบคมุภายในยงั
ดําเนินการอยู่อย่างต่อเนื�อง มีการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป ข้อบกพร่องต่างๆ ได้รับการ
แก้ไขอย่างทนัท่วงที ธนาคารกําหนดให้มีการรายงานผลการดําเนินงาน การปฏิบตัิงาน เปรียบเทียบเป้าหมายแผนงานเป็น
รายไตรมาส เป็นรายเดือน ตามลาํดบัความสาํคญั และผลกระทบ รวมถึงความเสยีหายที�เกิดขึ .น เพื�อประเมินผล และทบทวน
กระบวนการ ขั .นตอนการปฏิบตัิงาน และประสิทธิภาพของเครื�องมือบริหารความเสี�ยงที�ใช้ โดยพิจารณา และสอบทานจาก
รายงานผลการดําเนินงาน รายงานการประชุม รายงานความเสียหาย รวมถึงเรื�องร้องเรียนที�มีการดําเนินการ และผลการ
ประเมินตนเองตามแบบประเมินที�หนว่ยงานใช้เป็นเครื�องมือในการกํากบัดแูลตนเองที�มีการสุม่ตรวจสอบเป็นระยะ โดย สาย
กํากับการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ สายบริหารความเสี�ยง และสายตรวจสอบภายใน  รวมทั .งการติดตามโดยผู้ตรวจสอบบญัชี
ภายนอก และคณะกรรมการธนาคารมีการประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในเป็นประจําทกุปี เพื�อให้เกิด
ความเชื�อมั�นวา่ธนาคารมีระบบการควบคมุภายในอยา่งเหมาะสมสามารถบรรลเุป้าหมายของธนาคารได้อยา่งแนน่อน 

 

11.2  รายงานการกาํกับดแูลของคณะกรรมการตรวจสอบ 

          รายละเอียด “รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ” อยูใ่นเอกสารแนบ 4 
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11.3  สรุปความเห็นของคณะกรรมการธนาคารต่อการควบคุมภายใน 

 คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นว่า ธนาคารและบริษัทย่อย มีระบบการควบคุมภายในที�เพียงพอ และเหมาะสม 
สามารถป้องกนั ทรัพย์สนิของธนาคารและบริษัทยอ่ย อนัเกิดจากการที�กรรมการหรือผู้บริหารนําไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มี
อํานาจได้ ในรอบปีที�ผ่านมาธนาคารและบริษัทย่อยมีข้อบกพร่องในระดบัปฏิบตัิการบางประการเกี�ยวกบัระบบการควบคุม
ภายใน ซึ�งผู้บริหารได้ให้ความสาํคญัในการปรับปรุงแก้ไขอยา่งจริงจงั ทั .งนี .คณะกรรมการตรวจสอบ ไม่มีความเห็นที�แตกต่าง
จากคณะกรรมการธนาคาร ผู้สอบบญัชีไม่มีข้อสงัเกตที�มีนยัสําคญัเกี�ยวกบัการควบคมุภายในประการใด นอกจากนี .การทํา
รายการระหวา่งกนัของธนาคารกบับคุคลที�อาจมีความขดัแย้งของผลประโยชน์ เป็นการทํารายการระหว่างกนัตามปกติธุรกิจ
ทั�วไป ซึ�งธนาคารได้เปิดเผยไว้ในหมายเหตปุระกอบงบการเงินแล้ว   

ธนาคารมีการจดัทําแบบประเมินการควบคมุภายใน และแบบประเมินผลการปฏิบตัิงานของกรรมการทกุปี 
 
11.4  หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ครั .งที� 1/2555 เมื�อวนัที� 11 มกราคม 2555 ได้เห็นชอบให้รับ นายณรงค์ 
ปรีดานนัท์ ในตําแหนง่ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ สายตรวจสอบภายใน และนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารอนมุตัิแล้ว 
ซึ�งนายณรงค์ ปรีดานนัท์ มีประสบการณ์ด้านการตรวจสอบภายในจากสถาบนัการเงินชั .นนํามากว่า 20 ปี ได้รับการอบรมใน
หลกัสตูรที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงานด้านตรวจสอบภายในอย่างเพียงพอ และมีความเข้าใจในกิจกรรมและการดําเนินงาน
ของธนาคาร จึงเห็นวา่มีความเหมาะสมที�จะปฏิบตัิหน้าที�ดงักลา่วได้อย่างเหมาะสม  ทั .งนี . การพิจารณาแต่งตั .ง โยกย้าย เลิก
จ้างหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบตัิของผู้ดํารง
ตําแหนง่หวัหน้างานตรวจสอบภายในปรากฏในเอกสารแนบ 3 

 

11.5  หัวหน้างานกาํกับดแูลการปฏิบัติงาน 

ที�ประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครั .งที� 1/2557 เมื�อวนัศกุร์ที� 31 มกราคม 2557 มมีติอนมุตัิการแตง่ตั .ง นายอภิชาต ิ
จงสงวนประดบั ผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการใหญ่ เป็นหวัหน้าฝ่ายกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ สายกํากบัดแูลการปฏิบตัิงาน 
ทั .งนี . ให้มีผลวนัที� 1 กมุภาพนัธ์ 2557 เป็นต้นไป  และธนาคารแหง่ประเทศไทยพิจารณาให้ความเห็นชอบการแตง่ตั .งดงักลา่วแ 

นายอภิชาติ จงสงวนประดบั มีประสบการณ์ด้านการกํากบัดูแลการปฏิบตัิงาน การกําหนดนโยบายในการกํากับ
ดแูล ในด้านธุรกิจหลกัทรัพย์ และงานตรวจสอบภายในของสถาบนัการเงิน รวมระยะเวลา 17 ปี  รวมถึงได้รับอบรมที�เกี�ยวข้อง 
อาทิหลกัสตูรผู้ กํากบัดแูลการปฏิบตัิงานด้านธุรกิจการธนาคารพาณิชย์  (Compliance Officer) จดัโดย ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย ร่วมกบัคณะนิติศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั   และสมาคมธนาคารไทย ความรู้เกี�ยวกบัการกํากบัดแูลการปฏิบตัิงาน 
(ASCO Compliance Training Program) จดัโดยสมาคมบริษัทหลกัทรัพย์ไทย) โดยคณุสมบตัิของผู้ดํารงตําแหน่งหวัหน้า
งานกํากบัดแูลการปฏิบตัิงานปรากฏในเอกสารแนบ 3 

หน้าที�ความรับผิดชอบของหวัหน้างานกํากบัดแูลการปฏิบตัิงาน  มีดงันี . 
1) วางแผนกลยุทธ์ของสายงาน (แผนธุรกิจ แผนงบประมาณ แผนอตัรากําลงั) ให้สอดคล้องกบัทิศทางและกล

ยทุธ์ขององค์กร 
2) กําหนดเป้าหมายการดาํเนินงาน และวตัถปุระสงค์ของสายงาน ตลอดจนตวัชี .วดัผลการดาํเนินงานกบัผู้บริหาร 

เพื�อให้เหมาะสมกบัทิศทางขององค์กร 
3) จัดทําหลกัเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  กํากับดูแล  ติดตาม  และทําการประเมินผลการการ

ปฏิบตัิงานของสายตามวตัถปุระสงค์และตวัชี .วดัผลงานที�กําหนด 
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4) กําหนดและอนมุตัินโยบายด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ 
5) พฒันาระบบกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์  โดยสรุป และปรับปรุงฐานข้อมลูกฎหมายให้เป็นปัจจบุนั และ

เผยแพร่คําสั�ง ระเบียบงาน นโยบายและคูม่ือปฏิบตัิงาน รวมทั .งเผยแพร่ใน KM 
6) ให้คําแนะนํา คําปรึกษา ตลอดจนเตรียมการจัดอบรมด้านนโยบาย การปฏิบตัิ หรือความรู้อื�นๆ ที�เกี�ยวกับ

กฎหมาย ข้อบงัคบั และหลกัเกณฑ์อื�นๆ ที�เกี�ยวข้องโดยเฉพาะในการออกผลิตภณัฑ์ หรือธุรกรรมทางการเงิน
ใหมก่บักรรมการ ผู้บริหาร สายงาน และพนกังาน 

7) ประเมินความเพียงพอและประสทิธิผลของกระบวนการทํางาน และหาแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบตัิงานที�
เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ร่วมกบัสายงานอื�นๆ 

8) กําหนดแนวทางในการบริหารจดัการการเก็บหนงัสือสญัญาที�ธนาคารทํากบัลกูค้าทั .งหมด อนัได้แก่ สญัญา       
เช่าซื .อ สญัญาสนิเชื�อ สญัญาเงินกู้ อื�นๆ เป็นต้น 

9) กําหนดแนวทางในการสอบทานการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบงัคับ และกฎเกณฑ์ต่างๆ ที�กํากับดูแลธุรกิจ
สถาบนัการเงิน  และประเมินผล และรายงานความเสี�ยงด้านการกํากบัดแูลที�อาจเกิดขึ .นกบักิจการ 

10) กําหนดแนวทางในการสอบทานการปฏิบตัิตามนโยบายธนาคาร คําสั�ง หรือระเบียบงาน ตามอํานาจอนุมตัิ 
และคูม่ือปฏิบตัิงาน 

11) กําหนดแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบตัิงานที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ร่วมกบัสายงานอื�น 
12) กํากบัดแูล  และติดตามการทําธุรกรรมของสายงานต่างๆ และนําสง่ให้ปปง. รวมถึงวิเคราะห์ และสอบสวน

ธุรกรรมที�นา่สงสยั และเตรียมรายงานที�เกี�ยวข้อง ตลอดจนพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกนั 
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1122..    รายการระหว่างกันรายการระหว่างกัน  
 

ในปี 2555  และปี 2556 ธนาคารมีการทํารายการระหวา่งกนักบับคุคลที�เกี�ยวข้องกบัธนาคาร ซึ�งเป็นรายการที�
สนบัสนุนการดําเนินธุรกิจปกติของธนาคาร และมีการกําหนดขั +นตอนการดําเนินการที�เกี�ยวข้องของการทํารายการ ซึ�ง
เป็นไปตามเกณฑ์ที�สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์กําหนด  โดยรายการระหวา่งกนัดงักลา่ว 
ไมก่่อให้เกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และได้เปิดเผยอยูใ่นหมายเหตปุระกอบงบการเงินข้อ 6.34   
  
12.1 มาตรการหรือขั �นตอนการอนุมัติการทาํรายการระหว่างกัน  
 ธนาคารให้ความสําคญัต่อการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์  การพิจารณาเข้าทํารายการระหว่างกนักับ
บคุคลที�อาจมีความขดัแย้งทางผลประโยชน์  ธนาคารจะพิจารณาเสมือนเป็นรายการที�กระทํากบับคุคลภายนอก รวมทั +ง
กําหนดให้กรรมการและผู้บริหารที�มีส่วนได้เสียเป็นพิเศษในรายการใด จะไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในการอนุมัติ
รายการดงักลา่ว ทั +งนี + ธนาคารจะเปิดเผยข้อมลูเพื�อความโปร่งใสตามหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ด ี

 
12.2 รายการระหว่างกันกับบุคคลที�อาจมีความขัดแย้ง  
 ในปี 2554 – ปี 2556 ธนาคารมีรายการระหวา่งกนั ดงันี + 

• รายการสินเชื�อ เงนิรับฝาก และภาระผูกพัน  
เงินให้สนิเชื�อ เงินรับฝาก และจํานวนเงินการก่อภาระผกูพนัแก่กรรมการ ผู้บริหารสําคญัของธนาคาร บคุคลที�

เกี�ยวข้องกนั และกิจการที�กรรมการ ผู้บริหารสําคญัของธนาคาร และบุคคลที�เกี�ยวข้องกนัถือหุ้นรวมกนัตั +งแต่ร้อยละ 10  
ขึ +นไปของทนุที�ชําระแล้วของกิจการ  

• รายการบัญชีที�มีสาระสาํคัญ 
รายการบญัชีเพิ�มเติมระหว่างธนาคารกบับริษัทย่อยและบริษัทร่วม ซึ�งธนาคารใช้ราคาตลาดในการคิดราคา

ระหวา่งกนั โดยเป็นเงื�อนไขปกติของการทําธุรกิจ หรือเป็นไปตามสญัญาที�ตกลงกนัไว้   
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ชื�อบริษัท ความสัมพันธ์ ลักษณะรายการ 
มูลค่ารายการ 
(ล้านบาท) 

ความจาํเป็นและ
สมเหตุสมผลของรายการ 

   ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556  

1. บริษัท 

โชตธินวฒัน์ 

จํากดั 

กิจการที�ผู้ บริหารและบุคคลที�

เกี�ยวข้องถือหุ้น/มีอํานาจควบคมุ

หรือสามารถใช้อิทธิพลอย่างเป็น

สาระสําคญั โดยถือหุ้นในบริษัท 

โชตธินวฒัน์ จํากดัร้อยละ 99.96 

ธนาคารเช่าพื +นที�จาก

บ ริ ษั ท  โ ชติ ธนวัฒ น์ 

จํ า กั ด  เ พื� อ ใ ช้ เ ป็ น

สถานที� จัด เ ก็บรถยึด

แ ล ะ ใ ช้ เ ป็ น สถ าน ที�

ประมลูรถยดึ  

8.9 8.9 

 

9.7 

 
ธ น า ค า ร จ่ า ย ค่ า เ ช่ า แ ล ะ
ค่าบริการสําหรับพื +นที�ที�ใช้เป็น
สถานที�จอดและประมูลรถยึด
ของธนาคารที�มีความต่อเนื�อง
มาตั +งแต่ปี 2547 โดยอัตราค่า
เช่าและค่าบริการมี เงื�อนไขที�
เทียบเคียงได้กบัราคาตลาด 

2. กรรมการ/

ผู้บริหาร/

บคุคลที�

เกี�ยวข้อง  

กรรมการ ผู้บริหาร ของธนาคาร 

และบุคคลที�เกี�ยวข้อง  

- ดอกเบี +ยจ่าย 

- เงินรับฝาก  

- เงินกู้ ยืม  

- เงินให้สินเชื�อ 

9.1 

267.4 

42.8 

- 

8.1 

422.9 

28.1 

94.3 

14.2 

476.5 

14.3 

134.3 

ธนาคารให้บริการสินเชื�อ และ

การ รับฝาก เ งิ น  ตามอัต ร า

ดอกเบี +ยปกติในอัตราเดียวกับ

ลกูค้าทั�วไป  

3. กรรมการ/

ผู้บริหาร 

กรรมการ ผู้บริหาร ของธนาคาร รายได้ค่านายหน้าซื +อ

ขายหลกัทรัพย์  

  

1.2 1.9 19.5 บล.เคเคเทรดให้บริการ

นายหน้าซื +อขายหลกัทรัพย์ โดย

คดิคา่นายหน้าในอตัราเดียวกบั

ลกูค้าทั�วไป 

หมายเหต:ุ  รายละเอียดเพิ�มเตมิรายการระหว่างกนัของธนาคารและบริษัทย่อย พิจารณาได้จากหมายเหตปุระกอบงบการเงิน เรื�อง

รายการกบับคุคลและกิจการที�เกี�ยวข้องกนั หมายเหตทีุ� 7.32 ของงบการเงินประจําปี 2554  หมายเหตทีุ� 7.34 ของงบ

การเงินสําหรับปีสิ +นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม 2555 และหมายเหตทีุ� 6.34 ของงบการเงนิสําหรับปีสิ +นสดุวนัที� 31 ธนัวาคม 

2556 
 

 
12.3 นโยบายหรือแนวโน้มการทาํรายการระหว่างกันในอนาคต 
 ธนาคารและบริษัทย่อยไม่มีนโยบายสนับสนุนการทํารายการระหว่างกันกับบุคคลที�อาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ แต่หากมีรายการระหว่างกันเกิดขึ +นก็จะเป็นรายการธุรกิจปกติของธนาคาร ซึ�งเป็นรายการที�มีราคาหรือ
เงื�อนไขไมแ่ตกตา่งจากที�ธนาคารทํากบับคุคลภายนอก โดยธนาคารและบริษัทยอ่ยมีการตรวจสอบรายการระหว่างกนัเป็น
ประจําทกุไตรมาสและจะรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบทกุครั +งที�มีรายการที�ไมป่กต ิ
 
12.4 เหตุผลที� บุคคลที�อาจมีความขัดแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อย บริษัทร่วม เกินกว่าร้อยละ 10 แทนการถือ    

หุ้นของบริษัทโดยตรง 
ธนาคารไมม่ีนโยบายให้บคุคลซึ�งมีความขดัแย้งถือหุ้นในบริษัทยอ่ยแทนธนาคาร 

  


