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11..    นโยบายและภาพรวมนโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิการประกอบธุรกจิ  

  

11..11  ประวัติความเป็นมา    

 กลุม่ธุรกิจฯ เกิดขึ $นจากการร่วมกิจการระหวา่งธนาคารเกียรตินาคนิ จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) และบริษัท ทนุภทัร 
จํากดั (มหาชน) (“ทนุภทัร”) เมื�อวนัที� 13 กนัยายน 2555 เพื�อขยายขอบเขตการดาํเนินธุรกิจร่วมกนัและสนบัสนนุความเป็น
เลศิในทกุธุรกิจหลกัของธนาคารและภทัร โดยมุง่เน้นการผสมผสานความเชี�ยวชาญในธุรกิจธนาคารพาณิชย์และธุรกิจตลาด
ทนุเข้าด้วยกนั โดยผลจากการร่วมกิจการ ธนาคารได้เข้าซื $อหุ้นของทนุภทัรร้อยละ 99.93 ของหุ้นที�จําหนา่ยได้แล้วทั $งหมดและ
ออกหุ้นสามญัของธนาคารให้แกผู่้ ถือหุ้นของทนุภทัรตามอตัราสว่นการแลกเปลี�ยนหุ้น (Swap Ratio) 1 หุ้นสามญัของทนุภทัร
ตอ่ 0.9135 หุ้นสามญัของธนาคารตามแผนการร่วมกิจการที�ได้รับการอนมุตัจิากที�ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2555  

 ภายหลงัการร่วมกิจการมาจนกระทั�งปัจจบุนั กลุม่ธุรกิจฯ แบง่การดําเนินธุรกิจออกเป็น 2 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ ซึ�งดาํเนินงานโดยธนาคาร และธุรกิจตลาดทนุ ซึ�งดาํเนินงานโดยบริษัทในกลุม่ธรุกิจฯ ได้แก่ ทนุภทัร บริษัท
หลกัทรัพย์ ภทัร จํากดั (มหาชน) (“บล.ภทัร”)  บริษัทหลกัทรัพย์ เคเคเทรด จํากดั (“บล.เคเคเทรด”) (เดิมชื�อบริษัทหลกัทรัพย์ 
เกียรตินาคิน จํากดั หรือ บล.เกียรตินาคิน) และบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั (“บลจ.ภทัร”) (เดมิชื�อบริษัท
หลกัทรัพย์จดัการกองทนุ เกียรตนิาคิน จํากดั หรือ บลจ.เกียรตินาคิน)  

 ก่อนที�จะมาเป็นกลุม่ธุรกิจฯ ธนาคารได้รับการจดัตั $งขึ $นในรูปบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เกียรตินาคิน จํากดั ในปี 2514 
ด้วยทนุจดทะเบียนเริ�มต้นจํานวน 10 ล้านบาท เพื�อประกอบธุรกิจเงินทนุและธุรกิจหลกัทรัพย์ และได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในปี 2531 ก่อนที�จะจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนในปี 2536 ซึ�งตอ่มาได้มีการแยกธุรกิจ
เงินทนุและธุรกิจหลกัทรัพย์ออกจากกนัในปี 2542 

 การดาํเนินธุรกิจของบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) ได้ผา่นทั $งช่วงที�ธุรกิจการเงินมีการเติบโต
และได้เผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจครั $งสาํคญัของประเทศหลายครั $ง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ซึ�งสง่ผลให้
บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) ถกูระงบัการดําเนินกิจการชั�วคราวพร้อมกบัสถาบนัการเงินอีก 57 แหง่  
อยา่งไรก็ดี ผลจากการดําเนินธุรกิจอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบประกอบกบัการสนบัสนนุจากพนัธมิตรที�เข้มแข็ง อาทิ ผู้ ถือ
หุ้น ลกูค้า ผู้บริหาร และพนกังานที�ทุม่เททํางานอยา่งเตม็ที� ทําให้บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เกียรตนิาคิน จํากดั (มหาชน) ได้รับ
อนมุตัิจากกระทรวงการคลงัให้กลบัมาดําเนินการได้อีกครั $งในปี 2541 และเติบโตขึ $นเป็นลาํดบัจนกระทั�งได้รับอนญุาตให้
ยกระดบัจากบริษัทเงินทนุเป็นธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) และเริ�มดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตั $งแตว่นัที� 3 
ตลุาคม 2548 เป็นต้นมา 

ทนุภทัรเป็นบริษัทโฮลดิ $ง (Holding Company) จดทะเบียนจดัตั $งเมื�อวนัที� 1 เมษายน 2553 มีสถานะเป็นบริษัท
มหาชนจํากดัที�ถกูจดัตั $งขึ $นตามแผนการปรับโครงสร้างกิจการของ บล.ภทัร เพื�อดําเนินธุรกิจการลงทนุและถือหุ้นของ บล.ภทัร  

บล.ภทัร เป็นสมาชิกของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หมายเลข 6 จดัตั $งขึ $นเมื�อวนัที� 17 กนัยายน 2540 ภายใต้นโยบายแยก
ธุรกิจเงินทนุและหลกัทรัพย์ออกจากกนัของบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ภทัรธนกิจ จํากดั (มหาชน) ซึ�งถกูจดัตั $งขึ $นและดาํเนิน
ธุรกิจมาตั $งแตปี่ 2515 ธุรกิจหลกัของ บล.ภทัร ประกอบด้วยธุรกิจการเป็นนายหน้าซื $อขายหลกัทรัพย์และสญัญาซื $อขาย
ลว่งหน้าให้แก่ลกูค้าสถาบนัในประเทศและตา่งประเทศซึ�งมีพนัธมิตรทางธุรกิจ คือ ธนาคารแหง่อเมริกา เมอร์ริล ลนิช์ (“เมอร์
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ริล ลนิช์”) และลกูค้าบคุคลรายใหญ่โดยมีการประกอบธุรกิจที�ปรึกษาการลงทนุสว่นบคุคลในลกัษณะ Asset Allocation ธุรกิจ
วานิชธนกิจ และธุรกิจการลงทนุ 

ธนาคารได้ซื $อหุ้นของ บลจ.เกียรตนิาคนิ ในสดัสว่นร้อยละ 40 ของจํานวนหุ้นที�จําหนา่ยได้แล้วทั $งหมดจากกองทนุบําเหน็จ
บํานาญข้าราชการ (“กบข.”) ตามมติที�ประชมุคณะกรรมการธนาคาร ครั $งที� 7/2555 ซึ�งประชมุเมื�อวนัที� 7 กนัยายน 2555  โดยได้ชําระ
ราคา 63 ล้านบาท และรับโอนหุ้นจํานวน 4.8 ล้านหุ้นเมื�อวนัที� 28 กนัยายน 2555 และเกิดคา่ความนิยม 19 ล้านบาทจากการซื $อหุ้นครั $ง
นี $ สง่ผลให้ธนาคารถือหุ้นใน บลจ.เกียรตินาคิน ทั $งสิ $นร้อยละ 99.99 และตอ่มาในวนัที� 28 ธนัวาคม 2555 ธนาคารได้โอนหุ้นใน บลจ.
เกียรตนิาคิน และในวนัที� 2 มกราคม 2556 ธนาคารได้โอนหุ้นใน บล.เกียรตนิาคิน ให้กบัทนุภทัรตามแผนการร่วมกิจการ โดยธนาคาร
ถือหุ้นใน บล.เกียรตินาคิน และ บลจ.เกียรตินาคิน ผา่นทนุภทัรในอตัราร้อยละ 99.99 

เมื�อวนัที� 25 กนัยายน 2555 หุ้นเพิ�มทนุของธนาคารได้เริ�มซื $อขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในขณะที�หุ้นของทนุภทัรถกู
เพิกถอนออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตอ่มาธนาคารได้เปลี�ยนตวัยอ่ (Ticker) การซื $อขาย
หลกัทรัพย์ของธนาคารจาก “KK” เป็น "KKP" โดยมีผลตั $งแตว่นัที� 1 สงิหาคม 2556 เป็นต้นมา 
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1.2 กลยุทธ์ขององค์กร  

 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณากําหนดวิสยัทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ของธนาคาร เพื�อให้มคีวาม
สอดคล้องกบักลยทุธ์การดําเนินธุรกิจในปัจจบุนัดงันี $ 

 วิสยัทศัน์ :  เติบโตไปพร้อมกบัความสาํเร็จของลกูค้าและสงัคม 

 พนัธกิจ  : นําทรัพยากรสูล่กูค้าอยา่งถกูต้อง พอเพียง และทั�วถงึ ด้วยบริการที�เหนือความคาดหมายและไม่
อาจหาได้จากที�อื�น 

 สาํหรับกลยทุธ์ระยะยาว กลุม่ธรุกิจฯ มุง่เน้นการดําเนินธุรกิจที�มีความเชี�ยวชาญและมคีวามสามารถในการแขง่ขนั 
ผา่นการพฒันาผลติภณัฑ์ทางการเงินและการลงทนุที�หลากหลายเพื�อตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าได้อยา่งครบถ้วน  
ด้วยการสร้างสรรค์นวตักรรมใหมท่างธุรกิจ ตลอดจนสานตอ่ประโยชน์ร่วมกนั (Synergies) ภายในกลุม่ธุรกิจฯ รวมทั $งขยาย
ธุรกิจใหมเ่พิ�มเตมิ เพื�อชว่ยเพิ�มศกัยภาพในการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์อยา่งเตม็รูปแบบ  

กลุม่ธุรกิจฯ มีแผนพฒันาช่องทางการให้บริการที�หลากหลาย เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในการให้บริการและตอบสนอง
กบัความต้องการที�แตกตา่งกนัได้ดียิ�งขึ $น นอกจากนี $ กลุม่ธุรกิจฯ ยงัมุง่เน้นการพฒันาประสทิธิภาพการทํางานอยา่งรอบด้าน 
ทั $งในด้านระบบการทํางาน การบริหารความเสี�ยง ตลอดจนการควบคมุตรวจสอบที�รัดกมุ โดยให้ความสาํคญักบัการพฒันา
ศกัยภาพของบคุลากร การพฒันาระบบสารสนเทศ และการสง่เสริมวฒันธรรมองค์กร ซึ�งเป็นรากฐานที�สาํคญัในการพฒันา
ธุรกิจ โดยกลุม่ธุรกิจฯ มีนโยบายมุง่เน้นการพฒันาองค์กรใน 5 ด้านที�สาํคญั ได้แก ่

1. ความคล่องตวั (Flexible) เป็นองค์กรที�มคีวามคลอ่งตวัสงู ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้หลากหลาย
รูปแบบ 

2. ความเร็ว (Speed) เป็นองค์กรที�สามารถให้บริการลกูค้าได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว ด้วยกระบวนการตดัสนิใจที�
กระชบัฉบัไว 

3. นวตักรรม (Innovation) เป็นองค์กรที�มีนวตักรรม โดยปรับปรุงกระบวนการทํางานและผลติภณัฑ์ให้สอดคล้อง
กบัแนวโน้มของตลาดอยา่งสมํ�าเสมอ 

4. คณุภาพ (Quality) เป็นองค์กรที�มีการใช้ทรัพยากรทกุด้านอยา่งคุ้มคา่ ทั $งทรัพยากรบคุคล เงินทนุ และระบบ
สารสนเทศ 

5. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นองค์กรที�มีประสทิธิภาพ โดยควบคมุต้นทนุในการดําเนินงานให้อยูใ่นระดบัที�
สามารถแขง่ขนัได้เป็นอยา่งด ี
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1.3 การเปลี$ยนแปลงและพัฒนาการที$สาํคัญ  
ปี 2556-2557  

การพฒันาผลติภณัฑ์และช่องทางการให้บริการ 

- การให้บริการสนิเชื�อรถกู้ เงินดว่น 

ในปี 2557 ธนาคารได้ลงนามในสญัญาความร่วมมือกบั 2 พนัธมติร คือ บริษัท บี-ควกิ จํากดั (“บี-ควิก”) และบริษัท 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากดั (“เคาน์เตอร์เซอร์วิส”) ในเครือซีพี ออลล์ เพื�อเปิดช่องทางการให้บริการสนิเชื�อรถกู้ เงินดว่น 
CarQuickCash และสนิเชื�อรถกู้ เงินดว่น CarQuickCash แปะโป้ง ผา่นศนูย์บริการบี-ควิก และเคาน์เตอร์เซอร์วิส ในร้าน
เซเวน่อีเลฟเวน่ทั�วประเทศ โดยช่องทางให้บริการใหมนี่ $ช่วยเพิ�มความสะดวกสบายให้แกล่กูค้าของธนาคารมากยิ�งขึ $น 
เนื�องจากลกูค้าสามารถยื�นเอกสารสมคัรสนิเชื�อพร้อมตรวจรถเพื�อประเมินราคาได้ที�ศนูย์บริการบี-ควิก มากกวา่ 100 สาขาทั�ว
ประเทศได้ตั $งแตเ่วลา 8.00 – 20.30 น. ของทกุวนั โดยไมต้่องนดัหมายลว่งหน้า สาํหรับการสมคัรสนิเชื�อผา่นช่องทาง
เคาน์เตอร์เซอร์วิส ในร้านเซเวน่อีเลฟเวน่กวา่ 8,000 สาขาทั�วประเทศนั $น ลกูค้าสามารถแจ้งความประสงค์โดยแสดงบตัร
ประชาชน แจ้งหมายเลขทะเบียนรถและหมายเลขโทรศพัท์ที�เคาท์เตอร์เซอร์วิส ได้ตลอด 24 ชั�วโมง โดยจะมีเจ้าหน้าที�ของ
ธนาคารติดตอ่กลบัเพื�อให้ข้อมลูเพิ�มเติมแก่ลกูค้าภายในวนัทําการถดัไป   

ความร่วมมือระหวา่งธนาคารกบับี-ควกิ และเคาน์เตอร์เซอร์วิส ในครั $งนี $นบัได้วา่เป็นการตอกยํ $าถึงความมุง่มั�นของ
ธนาคารที�ต้องการมอบการบริการที�สะดวกสบายที�สดุให้แก่ลกูค้าผา่นนวตักรรมการพฒันาช่องทางใหม่ๆ  อยา่งตอ่เนื�อง เพื�อ
ตอบสนองตอ่การดาํเนินชีวิตของลกูค้าในทกุรูปแบบ สอดคล้องกบัสโลแกนของธนาคารที�วา่ ”ธนาคารเกียรตินาคิน
...BECOME A BETTER YOU” 

- การพฒันาช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ในการให้บริการธนาคารรายยอ่ย 

ธนาคารมีความตั $งใจที�จะให้บริการธนาคารรายยอ่ยผา่นทางช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้เพิ�มมากขึ $น เพื�อตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าเป้าหมาย ลดข้อจํากดัของจํานวนสาขา และสร้างความแตกตา่งทางการตลาด  

ในปี 2557 ธนาคารได้เริ�มให้บริการ KK Smart SMS ซึ�งเป็นบริการแจ้งเตือนธรุกรรมทางการเงินและยอดบญัชีเงิน
ฝากในทกุวนัที�มกีารเคลื�อนไหวของบญัชีผา่นระบบ SMS ไปยงัโทรศพัท์มือถือของลกูค้า และได้เปิดตวั KK Auto ซึ�งเป็น
แอพพลเิคชั�นบนโทรศพัท์มือถือเพื�ออํานวยความสะดวกให้แกล่กูค้าในการหาข้อมลูราคารถและคาํนวณสนิเชื�อ รวมถงึเป็นอีก
หนึ�งช่องทางในการสมคัรสนิเชื�อกบัธนาคาร 

นอกจากนี $ ในปี 2557 ธนาคารยงัได้เปิดให้บริการรับฝากเงินสดผา่นตู้ฝากเงินสดอตัโนมตั ิ (Cash Deposit 
Machine) โดยลกูค้าสามารถใช้บริการได้ที�เครื�องฝากเงินสดของทกุธนาคารพาณิชย์ 

- การลงนามในสญัญาความร่วมมอืสาํหรับธุรกิจประกนัชีวิตแบบ Exclusive Partner 

เมื�อวนัที� 18 ธนัวาคม 2557 ธนาคารได้ลงนามในสญัญาความร่วมมือสาํหรับธุรกิจประกนัชีวติแบบ Exclusive 
Partner กบับริษัท เจนเนอราลี� ประกนัชีวติ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) (“เจนเนอราลี�”) เป็นระยะเวลา 15 ปี  เริ�มต้นตั $งแตปี่ 
2558 เป็นต้นไป เพื�อจดัจําหนา่ยผลติภณัฑ์ประกนัชีวติ ประกนัสขุภาพ และประกนัอบุตัิเหตจุากเจนเนอราลี�เพียงรายเดียว
ผา่นช่องทางตา่งๆ ของธนาคาร ซึ�งความร่วมมือในครั $งนี $จะเสริมสร้างธุรกิจประกนัชีวิตของธนาคารให้แข็งแกร่งขึ $น โดย
ธนาคารและเจนเนอราลี�จะทํางานร่วมกนัอยา่งใกล้ชิดเพื�อพฒันาผลติภณัฑ์ที�ตอบสนองความต้องการของลกูค้าของธนาคาร
และเพื�อให้สามารถแขง่ขนัได้ นอกจากนี $ ธนาคารยงัร่วมมือกบัเจอเนอราลี�ในการพฒันาบคุลากรของธนาคารให้มคีวามรู้
ความเข้าใจในผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตเพื�อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดยีิ�งขึ $น 
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การพฒันาประสทิธิภาพด้านปฏิบตัิการ 

เพื�อให้บริการที�ตอบสนองตอ่ความต้องการทางธุรกิจและเป็นที�พงึพอใจของลกูค้า รวมทั $งเพื�อเพิ�มขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนัอยา่งยั�งยืน การพฒันาความเป็นเลศิในการให้บริการด้านปฏิบตัิการ (Operations Excellence Services) จึง
เป็นปณิธานหลกัในการให้บริการด้านปฏิบตัิการซึ�งต้องมีการพฒันาระบบปฏิบตัิการอยา่งตอ่เนื�อง โดยปี 2556-2557 เป็นปี
แหง่การเริ�มต้นด้วยกลยทุธ์การพฒันาเพื�อยกระดบัคณุภาพควบคูก่บัการสร้างเสถียรภาพของระบบปฏิบตัิการ (Stabilization 
Together with Growing Forward) โดยธนาคารได้ยดึเอาลกูค้าเป็นศนูย์กลางของการพฒันา (Customer Centricity) 
พิจารณาถึงการเปลี�ยนแปลงและการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม และพฒันาระบบปฏิบตัิการในเรื�องตา่งๆ ได้แก ่

1. การสร้างความเรียบงา่ยในระบบปฏิบตัิการ (Operation Simplicity) เพื�อให้ผู้ รับบริการได้รับความสะดวกใน
การเข้าถงึบริการและง่ายตอ่การทําธุรกรรม เช่น มีขั $นตอนที�ง่ายตอ่การทําธุรกรรมและแล้วเสร็จอยา่งรวดเร็วเหมาะสมกบั
ลกัษณะของธุรกรรมแตล่ะประเภท โดยการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการและวิธีการที�เกี�ยวข้อง ทั $งในระดบัที�ต้องดาํเนินการ
แบบปรับรื $อใหมท่ั $งหมด (Reengineering) หรือแบบปรับปรุงเพิ�มเติม (Process Improvement) โดยใช้วธีิการและเทคนิค
ตา่งๆ ทั $งการบรูณาการระบบงานที�เกี�ยวเนื�องกนั (System Integration) เพื�อตดัทอนการปฏิบตังิานที�ซํ $าซ้อน (Lean Process 
and Straight Through Processing) และที�สาํคญั คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประมวลผลธุรกรรมตา่งๆ ให้เป็นไป
โดยอตัโนมตัิทดแทนการปฏิบตังิานด้วยบคุลากร 

2. การรวมศนูย์ปฏิบตัิการ (Operation Centralization) เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในภารกิจด้านการขายและด้าน
บริการ ลดภาระงานด้านปฏิบตัิการด้วยการรวมศนูย์ปฏิบตักิารเป็นกลไกสาํคญัที�ทําให้การทําธรุกรรม ณ จดุขายหรือจดุ
บริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว อีกทั $งก่อประโยชน์ตอ่คณุภาพงานให้ดียิ�งขึ $นจากความชํานาญของบคุลากร (Skill People) และ
ต้นทนุการดาํเนินงานตอ่หนว่ยที�ลดลงจากการประหยดัตอ่ขนาดการผลติ (Economy of Scale)  

3. การปรับปรุงการควบคมุภายใน (Internal Control Improvement) เพื�อสร้างความนา่เชื�อถือในคณุภาพการ
ให้บริการ ธนาคารจงึได้ให้ความสาํคญัในการเพิ�มความเข้มงวดของการควบคมุการปฏิบตัิงานควบคูไ่ปกบัการปรับปรุงการ
ปฏิบตัิงาน เพื�อให้มีกระบวนการควบคมุภายในอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

4. การบริหารต้นทนุการดาํเนินงานที�เหมาะสม (Cost Optimization) เพื�อเสริมขีดความสามารถในการแขง่ขนัทาง
ธุรกิจ ธนาคารมุง่เพิ�มประสทิธิภาพในการใช้ทรัพยากรในระบบปฏิบตัิการ (Resource Usage Rationalization) การปรับเพิ�ม
ผลติภาพ (Productivity Improvement) ตลอดจนการปรับเพิ�มประสทิธิภาพในระบบการจดัซื $อจดัจ้าง 

นอกจากนี $ การดําเนินงานด้านปฏิบัติการของธนาคารยังมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื�อเพิ�มขีด
ความสามารถในการให้บริการและเพื�อให้พร้อมสนบัสนุนการเติบโตทางธุรกิจ โดยยึดหลกัการปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาล 
และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 

การสรรหาบคุลากรที�มีความเชี�ยวชาญในทกุสาขา 

ตั $งแตก่ารร่วมกิจการของธนาคารและทนุภทัรในปี 2555 สง่ผลให้กลุม่ธุรกิจฯ มีขอบเขตการดาํเนินธุรกิจที�
หลากหลาย อีกทั $งมีภารกิจในการดําเนินการตามแผนกลยทุธ์องค์กรจํานวนมาก กลุม่ธุรกิจฯ จึงมุง่เน้นที�จะสรรหาบคุลากรที�
มีความเชี�ยวชาญและประสบการณ์ที�สง่เสริมให้กลุม่ธุรกิจฯ สามารถดาํเนินการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�วางไว้ โดยกลุม่ธุรกิจฯ 
เริ�มต้นจากการปรับโครงสร้างองค์กรที�มุง่เน้นที�จะเพิ�มประสทิธิภาพและความชดัเจนในการทําธุรกิจเดมิที�มีอยู ่ สง่เสริมการ
จดัตั $งและดําเนินการของธุรกิจใหม ่ สร้างกลไกในการตรวจสอบและถ่วงดลุในองค์กรและประสานผลประโยชน์และความ
เชื�อมโยงในกลุม่ธุรกิจฯ ทั $งนี $ เมื�อโครงสร้างการบริหารจดัการองค์กรเป็นรูปร่าง กลุม่ธุรกิจฯ ได้เริ�มสรรหาบคุลากรหลกัโดยเริ�ม
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จากผู้บริหารระดบัสงู (ประธานสายงานหรือหวัหน้าฝ่ายธุรกิจ) กอ่น เพื�อให้ประธานสายงานแตล่ะคนมีสว่นร่วมในการสรรหา
ทีมงานโดยใช้ประสบการณ์ ความรู้ และความสมัพนัธ์ของแตล่ะคนที�มีอยู ่ 

กลุม่ธุรกิจฯ สามารถสรรหาบคุลากรที�มีคณุคา่ ประสบการณ์ และความเชี�ยวชาญ อีกทั $งเป็นผู้บริหารระดบัสงูของ
ธนาคารชั $นนําทั $งในและตา่งประเทศเข้ามาร่วมงานเป็นจํานวนมาก ไมว่า่จะเป็นสายตลาดการเงิน สายสนิเชื�อบรรษัท สาย
พฒันาระบบงาน ช่องทางขายและผลติภณัฑ์ สายเครือขา่ยการขายและบริการ สายบริหารทรัพยากรบคุคล และสาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น กลุม่ธุรกิจฯ ยงัคงมุง่เน้นที�จะดแูลและให้ความสาํคญัสงูสดุกบับคุลากรขององค์กรและเชื�อวา่
ความสามารถและความร่วมมือกนัของทกุคนจะผลกัดนัให้กลุม่ธรุกิจฯ สามารถดาํเนินการจนบรรลวุตัถปุระสงค์ที�ได้วางไว้  

การขยายธุรกิจใหมแ่ละการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

ในปี 2556 ธนาคารได้จดัตั $งหนว่ยงานธุรกิจใหม ่2 หนว่ยงาน ได้แก ่สายตลาดการเงิน และสายสนิเชื�อบรรษัท เพื�อ
ช่วยเพิ�มศกัยภาพในการประกอบธุรกิจของธนาคารอยา่งเต็มรูปแบบ โดยสายตลาดการเงินมีหน้าที�พฒันาผลติภณัฑ์ทาง
การเงิน ทั $งตราสารหนี $ ตราสารอนพุนัธ์ และอตัราแลกเปลี�ยน เพื�อเสนอบริการที�หลากหลายให้แกล่กูค้าของทั $งธนาคารและ
ธุรกิจตลาดทนุ ในขณะที�สายสนิเชื�อบรรษัทมีหน้าที�ให้บริการสนิเชื�อ รวมทั $งบริการด้านการเงินอื�นๆ แกล่กูค้าซึ�งเป็นบริษัท
ขนาดใหญ่ที�มคีวามมั�นคงสงู ทั $งนี $ เพื�อสร้างผลกําไรเพิ�มเติมจากเงินทนุของธนาคาร รวมทั $งยงัช่วยกระจายความเสี�ยงของ
ธนาคารจากการพึ�งพาธุรกิจหลกัเดิมของธนาคาร 

นอกจากนี $ ธนาคารได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร โดยจดัตั $งสายพฒันาระบบงาน ช่องทางขายและผลติภณัฑ์ และ
สายวเิคราะห์และตรวจสอบเครดติ เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในการสนบัสนนุธุรกิจและตรวจสอบคณุภาพสนิเชื�ออยา่งเป็นระบบ 

ในปี 2557 สายสนิเชื�อบรรษัทของธนาคารได้เริ�มให้บริการสนิเชื�อแก่ลกูค้าที�เป็นบริษัทขนาดใหญ่ อาทิ บริษัท ซีพี 
ออลล์ จํากดั (มหาชน) และบริษัท ไซยะบรีุ พาวเวอร์ จํากดั เป็นต้น โดย ณ สิ $นปี 2557 ธนาคารมียอดเงินให้สนิเชื�อสาํหรับ
ลกูค้าที�เป็นบริษัทขนาดใหญ่คงค้างเทา่กบั 5,780 ล้านบาท  

ในขณะที�สายตลาดการเงินซึ�งได้รับการจดัตั $งขึ $นในปี 2556 เช่นเดียวกนักบัสายสนิเชื�อบรรษัทก็ได้เริ�มให้บริการและ
ทําธุรกรรมผลติภณัฑ์ทางการเงินกบัคูค้่าสถาบนัการเงินและคูค้่าบรรษัททั $งในและตา่งประเทศ โดยมีผลติภณัฑ์ทางการเงิน
หลกั ได้แก่ ตราสารหนี $ ตราสารอนพุนัธ์ และอตัราแลกเปลี�ยน 

นอกจากตราสารหนี $ สายตลาดการเงินได้ให้บริการด้านเงินตราตา่งประเทศและตราสารอนพุนัธ์ตา่งๆ อาทิ ธุรกรรม
แลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศแบบทนัที (FX Spot) ธุรกรรมอนพุนัธ์ด้านอตัราดอกเบี $ย (Interest Rate Swap หรือ Cross 
Currency Swap) และธุรกรรมอนพุนัธ์ด้านอตัราแลกเปลี�ยน (FX Forward และ FX Swap) แก่คูค้่า เพื�อให้คูค้่าสามารถ
นําไปใช้ในการบริหารความเสี�ยงด้านอตัราแลกเปลี�ยนและอตัราดอกเบี $ยได้ 

นอกจากธุรกิจใหมข้่างต้น เมื�อวนัที� 24 ธนัวาคม 2557 สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (“สาํนกังาน ก.ล.ต.”) ได้จดทะเบียนให้ธนาคารเป็นผู้ประกอบธุรกิจสญัญาซื $อขายลว่งหน้าประเภทผู้ ค้าสญัญาซื $อ
ขายลว่งหน้า โดยธนาคารสามารถให้บริการได้เฉพาะกบัผู้ลงทนุประเภทสถาบนั 

การสานตอ่ประโยชน์ร่วมกนัภายในกลุม่ธุรกิจฯ 

ภายหลงัการร่วมกิจการ ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ได้ร่วมมือกนัพฒันาศกัยภาพและเพิ�มโอกาสทางธุรกิจที�
สามารถต่อยอดและลดข้อจํากดัต่างๆ ในการประกอบธุรกิจเดิมของทั $งสององค์กร เพื�อให้เกิดการสานต่อประโยชน์ร่วมกัน 
(Synergies) และสามารถแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ $น โดยกลุม่ธุรกิจฯ มุ่งเน้นการรวมจุดแข็งและศกัยภาพของ
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ทกุบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ไมว่า่จะเป็นฐานเงินทนุที�แข็งแกร่งของธนาคาร ประสบการณ์ด้านธุรกิจตลาดทนุของทนุภทัร รวมถึง
เครือขา่ยลกูค้าของทั $งสององค์กร โดยกลุม่ธุรกิจฯ ได้มีพฒันาการในด้านดงักลา่วดงันี $ 

- ธุรกิจลกูค้าบคุคล  

กลุม่ธุรกิจฯ มุง่เน้นการทํางานร่วมกนัเพื�อตอ่ยอดและพฒันาธุรกิจที�ปรึกษาการลงทนุแก่ลกูค้าบคุคลของกลุม่ธุรกิจฯ 
ให้มีการเจริญเติบโต ทั $งทางด้านขนาดของสินทรัพย์ภายใต้การดูแลและรายได้ โดยได้ดําเนินการให้มีการรวมฐานลกูค้า 
พิจารณาแบ่งการให้บริการตามกลุม่เป้าหมาย (Client Segmentation) ที�ชดัเจน และริเริ�มกระบวนการการแนะนําลกูค้าที�มี
ความต้องการบริการดงักลา่วให้แก่ บล.ภทัร ซึ�งมีทีมงานที�เชี�ยวชาญในการให้บริการและให้คําปรึกษาด้านการลงทนุ ซึ�งทําให้
ลกูค้าบคุคลของกลุม่ธุรกิจฯ ได้รับบริการที�หลากหลายและครอบคลมุความต้องการมากยิ�งขึ $น โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 
มีลกูค้าธนาคารกวา่ 1,280 รายได้มีความสนใจในธุรกิจที�ปรึกษาการลงทนุของ บล.ภทัร คิดเป็นสินทรัพย์ภายใต้การแนะนํา
ลงทนุกว่า 21,907 ล้านบาท นอกจากนี $ ในปี 2557 บล.ภทัร ยงัได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้สามารถทํา
หน้าที�แนะนําผลติภณัฑ์เงินฝากของธนาคารให้แก่ลกูค้าบคุคลของ  บล.ภทัร ได้อีกด้วย 

- ธุรกิจการลงทนุ 

ธุรกิจการลงทุนของกลุ่มธุรกิจฯ ได้รับการรวมศูนย์เพื�อให้การพัฒนาและขยายธุรกิจการลงทุนเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ มีผลตอบแทนที�ดีภายใต้ระดบัความเสี�ยงที�เหมาะสม โดยทนุภทัรและ บล.ภทัร เป็นผู้ดําเนินธุรกิจการลงทนุของ
กลุม่ธุรกิจฯ โดยต่อยอดจากประสบการณ์ในตลาดทุนและการลงทนุมายาวนาน และขยายขนาดธุรกิจจากฐานเงินทนุของ
ธนาคารที�แข็งแกร่ง โดยกลุ่มธุรกิจฯ ได้พิจารณาจดัสรรเงินลงทนุไปในพอร์ตลงทนุต่างๆ ตามลําดบัผลตอบแทนและความ
เสี�ยงที�เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์การลงทนุของกลุม่ธุรกิจฯ อาทิ การลงทนุระยะยาวในหลกัทรัพย์ และการลงทุนในรูปแบบ
ของการแสวงหากําไรสว่นตา่งของสนิทรัพย์เดียวกนัที�อยูค่นละตลาด (Arbitrage Trade) เป็นต้น  

การพฒันาการกํากบัดแูลกิจการ 

- การปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การประเมินการกํากบัดแูลกิจการ  

ธนาคารมีความมุง่มั�นที�จะยกระดบัการกํากบัดแูลกิจการของธนาคารให้ดียิ�งขึ $น สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ที�
เกี�ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการสาํหรับบริษัทจดทะเบียนที�ได้มีการปรับปรุงเพิ�มเติม ทั $งหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีสาํหรับ
บริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หลกัเกณฑ์การสาํรวจโครงการสาํรวจการกํากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยของ
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย และ ASEAN CG Scorecard และเพื�อให้การกํากบัดแูลกิจการของธนาคาร
สามารถเทียบเคียงได้กบัมาตรฐานสากลมากยิ�งขึ $น คณะกรรมการธนาคารจึงได้มกีารทบทวนหลกัการกํากบัดแูลกิจการของ
ธนาคารเป็นประจําทกุปี รวมทั $งได้ปรับปรุงการดาํเนินการในเรื�องตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการมาโดยตลอด โดยใน
ระหวา่งปี 2557 ธนาคารมีการดาํเนินการเพิ�มเตมิในเรื�องที�สาํคญัซึ�งรวมถึง 

- เน้นยํ $าความสาํคญัของการดาํเนินการตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจให้มากยิ�งขึ $น และกําหนดให้
พนกังานทกุคนของธนาคารต้องผา่น E-learning และทําแบบทดสอบเกี�ยวกบัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 

- กําหนดนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชั�นของธนาคาร สื�อสารนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชั�นให้พนกังานทกุคนทราบ และ
ดําเนินการประเมินความเสี�ยงที�อาจก่อให้เกิดคอร์รัปชั�น 

- กําหนดบทบาท หน้าที�และความรับผิดชอบของประธานกรรมการธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษร และกําหนด
จรรยาบรรณสาํหรับนกัลงทนุสมัพนัธ์ พร้อมทั $งเปิดเผยบนเว็บไซต์ของธนาคาร 
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- ทบทวนและปรับปรุงหลกัการกํากบัดแูลกิจการของธนาคาร โดยมีการขยายความในเรื�องแนวปฏิบตัิและความ
รับผิดชอบตอ่เจ้าหนี $เพื�อให้ครอบคลมุเรื�องเงื�อนไขคํ $าประกนัและการบริหารเงินทนุ และแนวทางในการปกป้อง
พนกังานหรือผู้แจ้งเบาะแสเกี�ยวกบัการกระทําผิด 

- ปรับปรุงหลกัเกณฑ์การซื $อขายหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารเพิ�มเติม โดยกําหนดให้กรรมการและ
ผู้บริหารต้องขออนมุตัิซื $อขายหลกัทรัพย์ของธนาคารก่อนการซื $อขายอยา่งน้อย 1 วนั 

- ปรับปรุงระเบียบเรื�องการจดัซื $อจดัจ้างของธนาคารที�กําหนดเกี�ยวกบัแนวปฏิบตัิในการคดัเลอืกคูค้่า 
- จดัให้คณะกรรมการชดุยอ่ยที�อยูภ่ายใต้การกํากบัดแูลของคณะกรรมการธนาคารทกุชดุทําการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานด้วยตนเอง 
- เผยแพร่กฎบตัรของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ เรื�องที�เป็นอํานาจดําเนินการ/ 

อํานาจอนมุตัิของคณะกรรมการธนาคาร หนงัสอืบริคณห์สนธิ นโยบายด้านบริหารความเสี�ยง และหลกัเกณฑ์
การสง่คาํถามลว่งหน้าเกี�ยวกบัวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของธนาคาร 

- จดัตั $งคณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านเครดติและคณะอนกุรรมการบริหารวิกฤต  

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของธนาคารได้มมีติจดัตั $งคณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิตขึ $นเพื�อ
ช่วยเหลอืคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงในการบริหารจดัการความเสี�ยงด้านเครดิต โดยมีบทบาท หน้าที�และความ
รับผิดชอบในการพิจารณากลั�นกรองความเพียงพอเหมาะสม รวมทั $งชี $แนะแนวทาง นโยบาย กลยทุธ์ กรอบและเครื�องมือการ
บริหารความเสี�ยงด้านเครดิต กลั�นกรองและ/ หรือทบทวนหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัความเสี�ยงในการให้สนิเชื�อ การก่อ
ภาระผกูพนั และการทําธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเชื�อ กลั�นกรองและ/ หรือทบทวน Product Program ตา่งๆ โดย
คํานงึถึงความเสี�ยงด้านเครดิตของการออกผลติภณัฑ์ใหม ่ กลั�นกรองหลกัเกณฑ์การพิจารณาคณุภาพสนิทรัพย์ เพื�อให้การ
พิจารณาการกนัเงินสาํรองในเงินให้กู้ยมื ภาระผกูพนั และธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเชื�อเป็นไปตามกฎระเบียบที�
กําหนด อนมุตัิการจดัชั $นสนิทรัพย์เกณฑ์คณุภาพในเงินกู้ยืม ภาระผกูพนั และธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเชื�อตาม
หลกัเกณฑ์ที�กําหนด และติดตามคณุภาพของพอร์ตสนิเชื�อ รวมถึงคณุภาพของการให้สนิเชื�อและกระบวนการที�เกี�ยวข้อง เพื�อ
กํากบัดแูลและ/ หรือให้คําแนะนําในเรื�องของความเสี�ยงด้านเครดติที�สาํคญัแก่หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 

นอกจากนี $ ธนาคารยงัได้มีการจดัตั $งคณะอนกุรรมการบริหารวกิฤตเพื�อช่วยเหลอืงานของคณะกรรมการอํานวยการ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในการบริหารความตอ่เนื�องทางธุรกิจของธนาคาร เพื�อให้มั�นใจวา่ระบบการบริหารความตอ่เนื�องทาง
ธุรกิจมีประสทิธิผลและเหมาะสมกบัสถานการณ์ และในกรณีที�มีเหตกุารณ์ที�ทําให้การปฏิบตัิงานตามปกติของธนาคารต้อง
หยดุชะงกั ธุรกรรมที�สาํคญั (Critical Business Functions) จะต้องสามารถดําเนินได้อยา่งตอ่เนื�องหรือกลบัมาดําเนินการได้
ในเวลาที�เหมาะสม และเป็นไปตามแนวปฏิบตัขิองธนาคารแหง่ประเทศไทย  

ปี 2558  

การพฒันาเครือขา่ยสาขาและปรับปรุงบริการของสาขา 

ธนาคารได้ดําเนินการปิดสาขาธนาคารพาณิชย์ที�ตั $งอยูใ่นพื $นที�ซึ�งขาดศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจทั $งสิ $น 24 สาขา
แล้วเสร็จในเดือนพฤษภาคม 2558 โดยสาขาทั $ง 24 สาขานี $คิดเป็นร้อยละ 30 ของสาขาทั $งหมดของธนาคารในขณะนั $น และมี
เงินฝากรวมกนัประมาณ 5,000 กวา่ล้านบาท ซึ�งน้อยกวา่ร้อยละ 3 ของเงินฝากทั $งหมดของธนาคาร ธนาคารได้ทยอยปรับปรุง
สาขารูปแบบใหมเ่พื�อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้าและรองรับธุรกรรมตา่งๆ ทั $งเงินฝาก การลงทนุ และสนิเชื�อ ลดความ
ซบัซ้อนและลดทอนเวลาในการทําธุรกรรมเพื�อเพิ�มศกัยภาพด้านการบริการ ยกระดบั Branding ให้เดน่ชดั เป็นที�จดจํา และ
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สอดคล้องกบัทิศทางธุรกิจของธนาคารที�มุง่เน้นการดาํเนินธุรกิจที�มีความเชี�ยวชาญ ยกระดบัสาขาที�สาํคญัเชิงกลยทุธ์ (มี
ปริมาณธุรกรรมทางด้านเงินฝากและการลงทนุสงู) ให้เป็น Financial Hub ที�รวมผลติภณัฑ์ทางการเงินและการลงทนุของกลุม่
ธุรกิจฯ ไว้ด้วยกนั รวมทั $งเปิดสาขาใหมใ่นทําเลที�มีศกัยภาพ ไมว่า่จะเป็นในห้างสรรพสนิค้าและสาขาที�เป็น Stand Alone ทํา
ให้ ณ สิ $นปี 2558 ธนาคารมีสาขาทั $งสิ $นจํานวน 65 สาขา ลดลงจาก 86 สาขา ณ สิ $นปี 2557 

การพฒันาผลติภณัฑ์และช่องทางการให้บริการ 

- สนิเชื�อ Lombard 

กลุม่ธุรกิจฯ เริ�มให้สนิเชื�อ Lombard ซึ�งเป็นสนิเชื�อที�มีสนิทรัพย์สภาพคลอ่งเป็นหลกัประกนัที�ได้รับความนิยมทั�วโลก 
เป็นครั $งแรกในประเทศไทย สนิเชื�อ Lombard เป็นสนิเชื�อหมนุเวียนอเนกประสงค์ที�ธนาคารเสนอให้แก่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่
ของ บล.ภทัร ที�มีความต้องการเงินทนุในการเสริมสภาพคลอ่งทางการเงิน ไมว่า่จะเป็นในด้านการลงทนุ การอปุโภค หรือการ
ใช้จา่ยตา่งๆ โดยลกูค้าสามารถนําสนิทรัพย์ทางการเงินที�ถือครองมาเป็นหลกัประกนั โดยลกูค้าจะไมส่ญูเสยีผลตอบแทนที�
คาดวา่จะได้รับ เพราะไมต้่องขายสนิทรัพย์ทางการเงินที�มีอยูเ่ดมิ  

ปัจจบุนัสนิเชื�อ Lombard ม ี 2 ประเภท คือ สนิเชื�อแบบทวงถาม หรือ Flexible Term Loan (ระยะเวลาไมเ่กิน 12 
เดือน) และสนิเชื�อแบบมีกําหนดระยะเวลา หรือ Fixed Term Loan (ระยะเวลา 1,3,6,9 หรือ 12 เดือน) ประเภทของ
หลกัประกนัที�ธนาคารยอมรับ ได้แก ่ เงินสด หุ้นสามญัของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เฉพาะที�อยูใ่นดชันี 
SET100 หนว่ยลงทนุของกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ (Property Fund) ทรัสต์เพื�อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ (REIT) และ
หนว่ยลงทนุของกองทนุรวมโครงสร้างพื $นฐาน (Infrastructure Fund) ที�มีการซื $อขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในอนาคตธนาคารมี
แผนที�จะพฒันาประเภทสนิทรัพย์ที�ใช้เป็นหลกัประกนัเพิ�มเตมิ อาทิ หนว่ยลงทนุในกองทนุรวมและกองทนุสว่นบคุคล หุ้นกู้
อนพุนัธ์ และเงินฝากธนาคาร เป็นต้น โดยเจ้าหน้าที�การตลาดของ บล.ภทัร เป็นผู้แนะนําสนิเชื�อดงักลา่วให้กบัลกูค้าที�สนใจ 
ในขณะที�ธนาคารจะวเิคราะห์สนิเชื�อและจดัสรรสนิเชื�อให้กบัลกูค้า   

 สนิเชื�อ Lombard นบัเป็นตวัอยา่งของการพฒันาตอ่ยอดผลติภณัฑ์และบริการระหวา่งตลาดเงินและตลาดทนุ 
เพื�อให้ลกูค้าได้รับผลติภณัฑ์และบริการที�หลากหลายเพื�อตอบสนองตอ่ความต้องการและเพื�อผลประโยชน์สงูสดุของลกูค้า 

- เงินฝากออมทรัพย์ KK Smart Gain และ KK Smart Million และเงินฝากประจํา KK Free 55 Up 

ในปี 2558 ธนาคารได้พฒันาผลติภณัฑ์เงินฝากออมทรัพย์พิเศษเพิ�มเติม เช่น KK Smart Gain และ KK Smart 
Million ซึ�งแตล่ะผลติภณัฑ์มีอตัราดอกเบี $ยที�ตา่งกนั สาํหรับบญัชีเงินฝากประจํา ธนาคารได้ออกผลติภณัฑ์ KK Free 55 Up 
สาํหรับบคุคลธรรมดาที�มีอาย ุ55 ปีขึ $นไป ซึ�งผู้ฝากเงินจะได้รับสทิธิประโยชน์ทางภาษีตามหลกัเกณฑ์ที�กรมสรรพากรกําหนด 

- การลงนามในสญัญาการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจด้านสนิเชื�อเช่าซื $อรถยนต์รายหลกั (Captive Finance) กบั
บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ธนาคารได้ร่วมลงนามในสญัญาการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจด้านสนิเชื�อเช่าซื $อรถยนต์รายหลกักบับริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จํากดั เพื�อสง่เสริมความแขง็แกร่งและเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนัในธุรกิจสนิเชื�อเชา่ซื $อรถยนต์ โดย
ธนาคารจะมีพนกังานอํานวยสนิเชื�อประจําโชว์รูมซูซูกิทั $ง 99 สาขาทั�วประเทศที�พร้อมให้คาํปรึกษาเงื�อนไขทางการเงินที�
หลากหลาย การอนมุตัิสนิเชื�อเป็นไปอยา่งรวดเร็วด้วยระบบวเิคราะห์สนิเชื�อออนไลน์ซึ�งสามารถแจ้งผลเบื $องต้นได้ภายใน 1 
วนั  

- การร่วมเป็นพนัธมติรกบับริษัท ซลิค์สแปน จํากดั เพื�อเปิดช่องทางใหมใ่ห้กบัลกูค้าผู้สมคัรสนิเชื�อรถกู้ เงินดว่น 
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ธนาคารได้ลงนามในสญัญาเป็นพนัธมิตรกบับริษัท ซิลค์สแปน จํากดั เพื�อเปิดช่องทางใหมใ่ห้กบัลกูค้าผู้สมคัร
สนิเชื�อรถกู้ เงินดว่นผา่นชอ่งทางออนไลน์ www.silkspan.com 

- การเปิดบริการรับฝากเงินผา่นช่องทางที�ทําการไปรษณีย์ 

ธนาคารได้เปิดให้บริการรับฝากเงินผา่นช่องทางที�ทําการไปรษณีย์ตามวนัและเวลาทําการไปรษณีย์เพื�ออํานวยความ
สะดวกให้แก่ลกูค้า โดยรับฝากเงินเข้าบญัชีออมทรัพย์และบญัชีกระแสรายวนัในจํานวนขั $นตํ�า 100 บาท และสงูสดุไมเ่กิน 
50,000 บาทตอ่รายการ และไมเ่กิน 100,000 บาทตอ่บญัชีตอ่วนั ผู้ นําฝากสามารถกรอกใบนําฝาก ณ ที�ทําการไปรษณีย์กวา่ 
1,400 แหง่ทั�วประเทศ โดยไมต้่องแสดงสมดุบญัชีเงินฝาก  

- การปรับปรุงบริการใหมส่าํหรับลกูค้าเงินฝากผา่นระบบโทรศพัท์อตัโนมตั ิ(KK Contact Center) 

ธนาคารได้ปรับปรุงระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิเพื�อเพิ�มบริการใหมส่าํหรับลกูค้าเงินฝาก ประกอบด้วย 1) ถามยอดเงิน
ฝาก 2)  ขอรายการเคลื�อนไหวทางบญัชี 3) โอนเงินระหวา่งบญัชีของตนเองภายในธนาคารผา่นระบบอตัโนมตัิและเจ้าหน้าที� 
4) เปิดบญัชีเพิ�มเติม 5) อายดัเช็คบญัชีกระแสรายวนั และ 6) สั�งซื $อสมดุเช็ค 

- การให้บริการหกับญัชีอตัโนมตัเิพื�อชําระคา่งวดสนิเชื�อ 
ธนาคารได้เริ�มให้บริการหกับญัชีอตัโนมตัิ (KK Direct Debit) จากบญัชีที�ลกูค้าเปิดไว้กบัธนาคารหรือธนาคาร

พาณิชย์อื�น เพื�อชําระคา่งวดสนิเชื�อตา่งๆ กบัธนาคาร อนัได้แก่ สนิเชื�อรถยนต์ สนิเชื�อสว่นบคุคล สนิเชื�อบตัรกดเงินสด สนิเชื�อ
บ้าน สนิเชื�อบ้านกู้ เงินดว่น สนิเชื�อรถกู้ เงินดว่น สนิเชื�อ SMEs และสนิเชื�อธุรกิจ  

- การให้บริการหกับญัชีเงินฝากเพื�อการลงทนุแบบอตัโนมตั ิ(KK Smart Investment Service) 
ธนาคารเริ�มให้บริการหกับญัชีบญัชีเงินฝากเพื�อการลงทนุอตัโนมตัิในกองทนุรวมตามรายชื�อที�ธนาคารกําหนด 

บริการนี $รองรับการหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิได้ทกุประเภท ทั $งบญัชีเงินฝากออมทรัพย์และบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ลกูค้า
สามารถกําหนดระยะเวลาและยอดเงินที�จะให้หกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิเพื�อไปลงทนุได้ โดยธนาคารมีระบบแจ้ง SMS 
อตัโนมตัิไปยงัลกูค้า เมื�อคาํสั�งซื $อหรือขายหรือสบัเปลี�ยนเสร็จสมบรูณ์ 

การให้บริการหกับญัชีเงินฝากเพื�อการลงทนุอตัโนมตัิในปัจจบุนัม ี2 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบบริการหกับญัชีเงินฝาก
เพื�อการลงทนุอตัโนมตัิ (Auto Sweep) ที�ลกูค้าสามารถกําหนดการซื $อและการขายได้ด้วยตนเองตามวงเงินในบญัชี โดยการ
ตั $งคา่สงูสดุ (MAX) เพื�อการซื $อหนว่ยลงทนุ และตั $งคา่ตํ�าสดุ (MIN) เพื�อขายหนว่ยลงทนุ เป็นการวางแผนเพิ�มผลตอบแทน
ให้กบับญัชีเงินฝาก พร้อมเสริมสภาพคลอ่งให้เพียงพอตอ่ความต้องการใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั และ 2) รูปแบบบริการลงทนุที�
ลกูค้าสามารถวางแผนการลงทนุซื $อหนว่ยลงทนุได้ด้วยจํานวนเงินที�เทา่กนัทกุงวด (Saving Plan) โดยลกูค้าจะเป็นผู้ กําหนด
ช่วงระยะเวลาในการลงทนุในแตล่ะงวด เช่น หกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิเป็นรายสปัดาห์ รายเดือน หรือรายไตรมาส ซึ�งเป็นการ
สร้างวินยัในการลงทนุอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อปทูางสูอ่นาคตที�มั�งคั�งอยา่งยั�งยืน 

ความคืบหน้าของความร่วมมือในธุรกิจประกนัชีวิต 

หลงัจากได้ลงนามในสญัญาความร่วมมือสาํหรับธุรกิจประกนัชีวติแบบ Exclusive Partner กบัเจนเนอราลี� ธนาคาร
ได้ร่วมมือกบัเจนเนอราลี�อยา่งใกล้ชิดเพื�อนําเสนอและทดแทนผลติภณัฑ์เดิมด้วยผลติภณัฑ์ที�ดีกวา่ รวมไปถึงขยายรูปแบบ
ผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ที�มีความแปลกใหมแ่ละสามารถตอบโจทย์ความต้องการลกูค้าได้ดยีิ�งขึ $น เช่น กลุม่ผลติภณัฑ์ KKGEN 
Infinite Wealth และผลติภณัฑ์ประกนัชีวติคุ้มครองสนิเชื�อสว่นบคุคลใหม ่ ธนาคารและเจนเนอราลี�จะทํางานร่วมกนัอยา่ง
ตอ่เนื�องเพื�อนําเสนอผลติภณัฑ์และบริการที�ดีที�สดุ และพฒันาความสามารถในการเสนอวิธีการวางแผนทางการเงินสาํหรับ
ลกูค้าที�ครอบคลมุและตรงกบัความต้องการของลกูค้าธนาคารทกุกลุม่ 
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 การรวมศนูย์การอนมุตัิสนิเชื�อเชา่ซื $อรถยนต์และอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง (Centralization) 

ธนาคารได้มีการรวมศนูย์การอนมุตัิสนิเชื�อเชา่ซื $อรถยนต์และอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง อาทิ การเปิดบญัชี การขอ
เปลี�ยนแปลงข้อมลูของบญัชี การชําระอากรแสตมป์เช็ค และบริการเช็คเรียกเก็บ เป็นต้น ซึ�งเป็นผลดีทั $งตอ่ลกูค้าและธนาคาร 
ในแง่ของลกูค้า ลกูค้าจะได้รับการบริการที�สะดวกและรวดเร็วยิ�งขึ $นเนื�องจากการรวมงานบางประเภทมาดาํเนินการที�
สว่นกลางโดยเจ้าหน้าที�ที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน สว่นในแง่ของธนาคาร กระบวนการและคณุภาพการอนมุตัิสนิเชื�อมี
ความเป็นมาตรฐาน การควบคมุคณุภาพสนิเชื�อสามารถทําได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ $น ต้นทนุในการดําเนินงานลดลง และ
เพิ�มโอกาสในการเพิ�มรายการขายหรือบริการอื�นให้มากขึ $น    

 การพฒันาธุรกิจจดัการกองทนุของ บลจ.ภทัร 

 บลจ.ภทัร ได้มีการพฒันาธุรกิจจดัการกองทนุ โดยจดัตั $งกองทนุใหม ่ ๆ อยา่งตอ่เนื�อง ในระหวา่งปี 2558 กองทนุที�
สาํคญัที�ได้รับการจดัตั $ง ได้แก่ กองทนุเปิดภทัร แอปโซลทู รีเทิร์น (PHATRA Absolute Return Fund)   และกองทนุเปิดภทัร 
โกลบอล นิว เพอร์สเปกทีฟ (PHATRA Global New Perspective Fund) เป็นต้น 

 กองทนุเปิดภทัร แอปโซลทู รีเทิร์น เป็นกองทนุรวมที�มุง่เน้นการสร้างผลตอบแทนที�เป็นบวกอยา่งสมํ�าเสมอ ไมผ่นั
ผวนไปตามดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ เนื�องจากมีความสมัพนัธ์กบัดชันีตํ�า ใช้กลยทุธ์การลงทนุแบบ Market Neutral โดยจะทํา
การป้องกนัความเสี�ยง (Hedging) จากการลงทนุในตราสารทนุ (Long Position) ด้วยการลงทนุในสถานะขาย (Short 
Position) ในสญัญาซื $อขายลว่งหน้า ซึ�งรูปแบบกองทนุนี $สามารถพิจารณาเป็น Asset Class ทางเลอืก เพื�อให้ผู้ลงทนุสามารถ
กระจายความเสี�ยงจากการลงทนุในรูปแบบ Asset Allocation ได้มากยิ�งขึ $น  

 กองทนุเปิดภทัร โกลบอล นิว เพอร์สเปกทีฟ เป็นกองทนุรวมที�เน้นการลงทนุในหนว่ยลงทนุของกองทนุ Capital 
Group New Perspective Fund (LUX) ซึ�งเป็นกองทนุรวมตา่งประเทศที�บริหารจดัการโดย Capital Group ซึ�งมีความ
เชี�ยวชาญและประสบการณ์ในการจดัการการลงทนุยาวนานกวา่ 80 ปี กองทนุรวมนี $เน้นการลงทนุในหุ้นสามญัทั�วโลกที�มี
ปัจจยัพื $นฐานดี (Fundamental Focus) มกีารบริหารพอร์ตการลงทนุเชิงรุก (Active Management) และมีผลการดําเนินงานที�
ดีสมํ�าเสมอมายาวนานกวา่ 40 ปี 

 การพฒันาการกํากบัดแูลกิจการ 

 ธนาคารยงัคงมคีวามมุง่มั�นที�จะยกระดบัการกํากบัดแูลกิจการของธนาคารให้ดียิ�งขึ $น สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ตา่งๆ 
ที�เกี�ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการสาํหรับบริษัทจดทะเบียนที�ได้มีการปรับปรุงเพิ�มเติม ทั $งหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีสาํหรับ
บริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หลกัเกณฑ์การสาํรวจโครงการสาํรวจการกํากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยของ
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) และ ASEAN CG Scorecard และเพื�อให้การกํากบัดแูลกิจการของธนาคาร
สามารถเทียบเคียงได้กบัมาตรฐานสากลมากยิ�งขึ $น คณะกรรมการธนาคารจึงได้มกีารทบทวนหลกัการกํากบัดแูลกิจการของ
ธนาคารเป็นประจําทกุปี รวมทั $งได้ปรับปรุงการดาํเนินการในเรื�องตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการมาโดยตลอด โดยใน
ระหวา่งปี 2558 ธนาคารมีการดาํเนินการเพิ�มเตมิในเรื�องที�สาํคญัซึ�งรวมถึง 

- ทบทวนและปรับปรุงหลกัการกํากบัดแูลกิจการของธนาคาร โดยขยายความในเรื�องคณุสมบตัขิองกรรมการ
ของธนาคารที�มคีวามสอดคล้องกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ และกําหนดให้กรรมการที�เป็นผู้บริหารไมค่วร
ดํารงตําแหนง่กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื�นที�อยูน่อกกลุม่ธุรกิจฯ มากกวา่ 2 แหง่ 
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- คณะกรรมการธนาคารทําการประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นรายบคุคล และเปิดเผยกระบวนการและผลการ
ประเมินในแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปีและรายงานประจําปี 

- คณะกรรมการชดุยอ่ยที�อยูภ่ายใต้การกํากบัดแูลของคณะกรรมการธนาคารทกุชดุจดัทํารายงานประจําปีและ
เปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปีและรายงานประจําปี 

- จดัทํา Board Skill Matrix และใช้ฐานข้อมลูกรรมการ (Director Pool) ประกอบการพิจารณาสรรหากรรมการ
ใหม ่

- เน้นยํ $าความสาํคญัของการดาํเนินงานตามจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชั�นให้
มากยิ�งขึ $น โดยกําหนดให้พนกังานและผู้บริหารทกุคนของธนาคารต้องผา่น E-learning และทําแบบทดสอบ
เกี�ยวกบัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจและนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชั�น 

- สื�อสารและขอความร่วมมือจากลกูค้า คูค้่า และบคุคลภายนอกในการงดเว้นการให้ของขวญั การสนัทนาการ 
หรือสิ�งตอบแทนใดๆ แกก่รรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกลุม่ธุรกิจฯ ในช่วงเทศกาลปีใหมห่รือในโอกาส
อื�นใด เพื�อให้การดําเนินงานของกลุม่ธุรกิจฯ เป็นไปตามเจตนารมณ์ในการให้บริการบนหลกัธรรมาภิบาลและ
การตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชั�นทกุรูปแบบ 

- ปรับปรุงนโยบายและหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ของธนาคาร เพื�อให้สอดคล้องกบักฎระเบียบของหนว่ยงานกํากบัดแูลที�
มีการเปลี�ยนแปลงและเพื�อให้เกิดความชดัเจนมากยิ�งขึ $น อาทิ นโยบายการป้องกนัความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจฯ หลกัเกณฑ์การซื $อขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และบคุคลที�
เกี�ยวข้องกบัการลงทนุในหลกัทรัพย์หรือที�สามารถเข้าถึงข้อมลูภายในที�เป็นสาระสาํคญัตอ่การเปลี�ยนแปลง
หลกัทรัพย์ หลกัเกณฑ์การรายงานการมีสว่นได้เสยีของกรรมการ ผู้บริหาร และบคุคลที�มีความเกี�ยวข้อง 
หลกัเกณฑ์เกี�ยวกบัรายการที�เกี�ยวโยงกนัและการรายงานการกระจายการถือหุ้น และหลกัเกณฑ์เรื�องการเสนอ
แตง่ตั $งกรรมการ ผู้จดัการ ผู้มีอํานาจในการจดัการ หรือที�ปรึกษาของธนาคาร เป็นต้น 
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1.4 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มธุรกิจฯ 

 ธนาคารเป็นบริษัทแมข่องกลุม่ธุรกิจฯ ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์และมีบริษัทยอ่ย ได้แก่ ทนุภทัร ซึ�งประกอบ
ธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอื�น (Holding Company) และดําเนินธุรกิจการลงทนุ โดยทนุภทัรมบีริษัทยอ่ยที�ให้บริการธุรกิจ
หลกัทรัพย์และสญัญาซื $อขายลว่งหน้า ได้แก ่บล.ภทัร และ บล.เคเคเทรด และบริษัทยอ่ยที�ให้บริการธุรกิจจดัการกองทนุ ได้แก ่
บลจ.ภทัร   

 นอกจากนี $ ธนาคารยงัมีบริษัท สาํนกักฎหมายเอราวณั จํากดั เป็นบริษัทยอ่ยที�ให้บริการด้านกฎหมายแก่ธนาคาร 
และยงัถือหนว่ยลงทนุของกองทนุรวมที�จดัตั $งขึ $นเพื�อแก้ไขปัญหาระบบสถาบนัการเงินจํานวน 7 กอง 

 แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่ธุรกิจฯ มีดงันี $ 

 
* ธนาคารถือหุ้นในกองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� 1 ร้อยละ 99.95 กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� 2 ร้อยละ 99.59 กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� 3    
ร้อยละ 99.97 กองทนุรวมไทยรีสตรัคเจอริ�ง ร้อยละ 98.91 กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� พร็อพเพอร์ตี $ 3 ร้อยละ 98.77 กองทนุรวมบางกอก
แคปปิตอล ร้อยละ 95.72 และกองทนุรวมแกมมา่แคปปิตอล ร้อยละ 94.03 

บริษัทลกูของธนาคารที�อยูใ่นกลุม่ Solo Consolidation และ Full Consolidation ตามหลกัเกณฑ์การกํากบัแบบ
รวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทยแบง่ได้ดงันี $ 

1. บริษัทลกูที�อยูใ่นกลุม่ Solo Consolidation: ไมม่ ี
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2. บริษัทลกูที�อยูใ่นกลุม่ Full Consolidation ประกอบด้วย 

2.1 ทนุภทัร 

ทนุภทัรดําเนินธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอื�นและธุรกิจการลงทนุ มีทนุจดทะเบียนชําระแล้วเป็นเงิน 
1,051,551,200 บาท 

2.2 บล.ภทัร 

บล.ภทัร ดําเนินธุรกิจหลกัทรัพย์ ได้แก่ การเป็นนายหน้าซื $อขายหลกัทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ การจดั
จําหนา่ยหลกัทรัพย์ กิจการการยมืและให้ยมืหลกัทรัพย์ การเป็นที�ปรึกษาการลงทนุ และธุรกิจสญัญาซื $อ
ขายลว่งหน้า ได้แก่ การเป็นตวัแทนซื $อขายสญัญาซื $อขายลว่งหน้า และการเป็นผู้ ค้าสญัญาซื $อขาย
ลว่งหน้า บล.ภทัร ขึ $นทะเบียนเป็นที�ปรึกษาประเภท A ให้บริการในฐานะที�ปรึกษาสาขาการเงินกบั
กระทรวงการคลงั และได้รับความเห็นชอบจากสาํนกังาน ก.ล.ต. ให้ทําหน้าที�ที�ปรึกษาทางการเงินและ
เป็นตวัแทนสนบัสนนุการขายหรือรับซื $อคืนหนว่ยลงทนุ บล.ภทัร มีทนุจดทะเบียนชําระแล้วเป็นเงิน 
1,067,500,000 บาท 

2.3 บล.เคเคเทรด 

บล.เคเคเทรด ดําเนินธุรกิจหลกัทรัพย์ ได้แก่ การเป็นนายหน้าซื $อขายหลกัทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ 
การค้าหลกัทรัพย์อนัเป็นตราสารแหง่หนี $ การจดัจําหนา่ยหลกัทรัพย์ และการเป็นตวัแทนซื $อขายสญัญา
ซื $อขายลว่งหน้า บล.เคเคเทรด มทีนุจดทะเบียนชําระแล้วเป็นเงิน 500,000,000 บาท 

2.4 บลจ.ภทัร 

บลจ.ภทัร ดําเนินธุรกิจหลกัทรัพย์ประเภทการจดัการกองทนุรวมและการจดัการกองทนุสว่นบคุคล บลจ.
ภทัร มีทนุจดทะเบียนชําระแล้วเป็นเงิน 120,000,000 บาท 

2.5 บริษัท สาํนกักฎหมายเอราวณั จํากดั 

บริษัท สาํนกักฎหมายเอราวณั จํากดั ประกอบธุรกิจให้บริการด้านกฎหมายแก่ธนาคารและกองทนุรวม
ตา่งๆ ที�ธนาคารถือหนว่ยลงทนุอยูใ่นการดาํเนินการด้านการบริหารสทิธิเรียกร้อง ตลอดจนการ
ดําเนินการด้านกฎหมายที�เกี�ยวกบัการติดตาม เรียกร้อง บงัคบัชําระหนี $ เพื�อให้เป็นไปตามกระบวนการ
ทางกฎหมาย รวมถึงการให้คาํปรึกษาในด้านเอกสารสญัญาและข้อกฎหมายตา่งๆ บริษัท สาํนกั
กฎหมายเอราวณั จํากดั มีทนุจดทะเบียนชําระแล้วเป็นเงิน 1,000,000 บาท 
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22. . ลักษณะลักษณะการประกอบธุรกจิการประกอบธุรกจิ 

 

ปัจจบุนักลุม่ธุรกิจฯ แบง่การดาํเนินงานออกเป็น 2 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ดาํเนินงานโดยธนาคาร 
และธุรกิจตลาดทนุ ดาํเนินงานโดยบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ได้แก่ ทนุภทัร บล.ภทัร  บล.เคเคเทรด และ บลจ.ภทัร 

 

2.1 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มธุรกจิฯ 

 โครงสร้างรายได้ของกลุม่ธุรกิจฯ ตามงบการเงินรวมสาํหรับปีสิ 5นสดุ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2556 – 2558 มีดงันี 5 

 

ปี 2556 

ปี 2557 

ปรับปรุงใหม่ ปี 2558 

  ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี 5ย 15,809 110.8 15,929 114.5 14,776 98.1 

คา่ใช้จ่ายดอกเบี 5ย 7,462 52.3 7,016 50.4 5,328 35.4 

รายได้ดอกเบี *ยสุทธ ิ 8,347 58.5 8,913 64.1 9,449 62.8 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 4,838 33.9 3,863 27.8 3,934 26.1 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 1,720 12.1 1,698 12.2 1,770 11.8 

ธุรกิจตลาดทนุ 3,118 21.9 2,165 15.6 2,164 14.4 

คา่ใช้จ่ายคา่ธรรมเนียมและบริการ 481 3.4 411 3.0 463 3.1 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธ ิ 4,357 30.5 3,452 24.8 3,471 23.1 

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิจากธุรกรรมเพื�อค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 443 3.1 574 4.1 877 5.8 

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ 637 4.5 261 1.9 336 2.2 

รายได้จากเงินปันผลและสว่นแบง่กําไร 206 1.4 278 2.0 321 2.1 

รายได้จากการดําเนินงานอื�นๆ 276 1.9 433 3.1 603 4.0 

รวมรายได้จากการดาํเนินงาน 14,265 100.0 13,912 100.0 15,057 100.0 
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2.2 ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.2.1 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์แบง่การดาํเนินงานออกเป็น 4 กลุม่ ได้แก่ กลุม่งานลกูค้าบคุคล กลุม่งานลกูค้าธุรกิจ กลุม่งาน
ธุรกิจเฉพาะ และกลุม่งานสนบัสนนุ 

 

2.2.1.1 กลุม่งานลกูค้าบคุคล 

ธนาคารให้ความสาํคญัในการพฒันานวตักรรมใหมเ่พื�อสร้างความแตกตา่งและมอบประโยชน์สงูสดุแก่ลกูค้า  
รวมทั 5งเพิ�มประสทิธิภาพการให้บริการผา่นช่องทางสาขาและช่องทางอื�นๆ ตลอดจนรักษาความสมัพนัธ์ที�ดีกบัคูค้่า เพื�อขยาย
ฐานลกูค้าและสร้างการเติบโตที�มั�นคงในระยะยาว กลุม่งานลกูค้าบคุคลมุง่เน้นการให้บริการทางการเงินแก่ลกูค้าบคุคลทั�วไป 
โดยมีผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินที�สาํคญัทั 5งในรูปแบบของสนิเชื�อ เงินฝาก และการลงทนุในรูปแบบตา่งๆ ดงันี 5 

- สินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ 

ธนาคารให้บริการสนิเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์ทกุประเภท ทั 5งรถยนต์ใหมแ่ละรถยนต์ใช้แล้ว ซึ�งรวมถึงรถยนต์นั�ง รถยนต์
อเนกประสงค์ และรถยนต์เชิงพาณิชย์ให้แก่บคุคลธรรมดาหรือนิตบิคุคลที�ต้องการซื 5อรถยนต์มาใช้งานทั�วไป โดยลกูค้าสามารถ
เลอืกผอ่นชําระเทา่กนัทกุเดือนแบบปกติหรือแบบพิเศษ ตวัอยา่งเช่น ผอ่นชําระด้วยคา่งวดที�ไมเ่ทา่กนัทกุเดือนตามความ
เหมาะสมกบัอาชีพและรายได้ของลกูค้า (ผลติภณัฑ์ Flexi-payment) หรือคา่งวดตํ�าในช่วงแรกของสญัญา (ผลติภณัฑ์สนิเชื�อ
แบบบอลลนู) เป็นต้น นอกจากนี 5 ธนาคารยงัให้บริการด้านอื�นๆ เกี�ยวกบัรถยนต์ เช่น บริการด้านการขอใบอนญุาตเกี�ยวกบั
รถยนต์ บริการด้านการทําประกนัภยั และภาษีรถยนต์ เป็นต้น โดยให้บริการครอบคลมุพื 5นที�ทั 5งในกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั  

ธุรกิจสนิเชื�อเชา่ซื 5อรถยนต์เป็นธุรกิจที�ธนาคารมคีวามเชี�ยวชาญและมีการเติบโตอยา่งตอ่เนื�อง โดย ณ วนัที� 31 
ธนัวาคม 2558 สนิเชื�อเชา่ซื 5อรถยนต์คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 65 ของสนิเชื�อรวม โดยมีสดัสว่นการให้สนิเชื�อเชา่ซื 5อรถยนต์ใหมต่อ่
รถยนต์ใช้แล้วเฉลี�ยร้อยละ 54 ตอ่ร้อยละ 46 ธนาคารยงัคงมุง่เน้นที�จะพฒันาธุรกิจสนิเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์ โดยคํานงึถึงสภาพ
ตลาดและภาวะการแขง่ขนัควบคูก่นัไป เพื�อให้สามารถปรับการดําเนินธุรกิจได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยให้
ความสาํคญักบัการบริการที�รวดเร็ว มีประสทิธิภาพ เน้นการควบคมุคณุภาพของสนิเชื�อให้อยูใ่นระดบัที�ด ี  

- สินเชื�อรถกูเ้งินด่วน 

สนิเชื�อรถกู้ เงินดว่นหรือสนิเชื�อรถเพื�อเงินสดสาํหรับคนมีรถยนต์ที�ต้องการใช้เงินยามฉกุเฉินหรือเป็นเงินทนุหมนุเวียน 
เหมาะกบัลกูค้าที�มีรถยนต์เป็นของตนเองและหมดภาระการผอ่นชําระแล้ว โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) สนิเชื�อแบบ
โอนเลม่ทะเบียน (ผลติภณัฑ์ CarQuickCash) คิดอตัราดอกเบี 5ยแบบคงที� (Flat Rate) และ 2) สนิเชื�อแบบไมโ่อนเลม่ทะเบียน 
(ผลติภณัฑ์ CarQuickCash แปะโป้ง) คิดอตัราดอกเบี 5ยแบบลดต้นลดดอก (Effective Rate) ซึ�งเป็นบริการที�มีความยืดหยุน่ 
โดยลกูค้าสามารถชําระเงินต้นคนืมากกวา่ยอดผอ่นชําระรายเดือนเพื�อลดภาระดอกเบี 5ย ทั 5งยงัมีความรวดเร็วและเสยี
คา่ธรรมเนียมถกูกวา่โดยไมต้่องชําระคา่ธรรมเนียมการโอนกรรมสทิธิcรถยนต์ โดยในปี 2558 ธนาคารได้ริเริ�มผลติภณัฑ์ Flexi-
payment และมีการประชาสมัพนัธ์ในช่องทางตา่งๆ อยา่งตอ่เนื�อง 

- สินเชื�อบคุคล 

สนิเชื�อบคุคลเป็นสนิเชื�ออเนกประสงค์เพื�อช่วยเสริมสภาพคลอ่งให้แก่ลกูค้าเชา่ซื 5อรถยนต์ที�มีประวตัิการผอ่นชําระที�ดี 
โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก ่1) สนิเชื�อ Term Loan คือ สนิเชื�ออเนกประสงค์ที�ไมต้่องใช้หลกัทรัพย์หรือบคุคลคํ 5าประกนั
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ทําสญัญา มีกําหนดการผอ่นชําระคืนให้แก่ธนาคารเป็นจํานวนเงินแตล่ะงวดตามระยะเวลาที�กําหนด 2) สนิเชื�อ Revolving 
Loan (ผลติภณัฑ์ Happy Cash) ผู้ขอกู้จะได้รับวงเงินสนิเชื�อพร้อมบตัรกดเงินสด KK Cash Card  เพื�อเบิกถอนเงินสดผา่น
เครื�อง ATM Pool โดยมีเงื�อนไขชําระคืนขั 5นตํ�าแตล่ะงวดตามที�ธนาคารกําหนด และธนาคารได้มีการขยายการให้สนิเชื�อสว่น
บคุคลไปยงักลุม่ลกูค้าใหมข่องธนาคาร นอกจากนี 5 ธนาคารได้มกีารพิจารณาปรับกระบวนการอนมุตัิสนิเชื�อและอตัราดอกเบี 5ย
ให้เหมาะสมกบัสภาวะตลาดและกลุม่เป้าหมายอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อให้สามารถแขง่ขนัในตลาดได้และเพื�อรองรับการขยายช่อง
ทางการขายไปยงัช่องทางการขายใหม่ๆ  ในอนาคต 

- สินเชื�อเพื�อที�อยู่อาศยั 

สนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยัเป็นสนิเชื�อที�มีวตัถปุระสงค์หลกัเพื�อซื 5อที�ดินพร้อมสิ�งปลกูสร้างสาํหรับบ้านโครงการและบ้านมือ
สอง รวมถึง Refinance ภาระหนี 5สนิเชื�อบ้านจากสถาบนัการเงินอื�น ในสว่นของสนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยัได้มีการร่วมมือกบัสนิเชื�อ
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ของธนาคารในการมอบสทิธิประโยชน์ให้แกล่กูค้ารายยอ่ยของกลุม่โครงการที�ธนาคารมีการสนบัสนนุ
สนิเชื�อ ธนาคารได้มกีารพฒันาในเรื�องกระบวนการอนมุตัิสนิเชื�อให้มคีวามรวดเร็วมากยิ�งขึ 5น รวมถงึมีลกัษณะดอกเบี 5ยที�
หลากหลายเพื�อตอบสนองความต้องการลกูค้าในกลุม่เป้าหมายที�ตา่งกนั และลกัษณะโครงการที�ตา่งกนั 

- สินเชื�อบา้นกูเ้งินด่วน 

สนิเชื�อบ้านกู้ เงินดว่นเป็นสนิเชื�ออเนกประสงค์ที�มีวตัถปุระสงค์ใดๆ ที�ไมนํ่าไปใช้ในเชิงธุรกิจ โดยใช้หลกัประกนัเป็นที�
อยูอ่าศยัปลอดภาระและเป็นกรรมสทิธิcของตนเอง รวมถงึ Refinance ภาระหนี 5สนิเชื�ออเนกประสงค์จากสถาบนัการเงินอื�น 
โดยการนําเสนอสนิเชื�ออเนกประสงค์เป็นแบบอตัราดอกเบี 5ยคงที�ตลอดอายสุญัญา 

- สินเชื�อ Micro SMEs 

สนิเชื�อ Micro SMEs เป็นสนิเชื�อที�ให้กบัลกูค้าบคุคลหรือนิติบคุคลที�ประกอบธุรกิจขนาดเลก็ ทั 5งภาคบริการ ค้าสง่ 
และค้าปลกี และมวีงเงินหลากหลายรูปแบบ อาทิ วงเงินเพื�อเป็นทนุหมนุเวียนในการประกอบธุรกิจ วงเงินเบิกเกินบญัชี และ
วงเงินเพื�อขยายกิจการ เป็นต้น ทั 5งนี 5 ธนาคารได้มกีารปรับปรุงคณุภาพสนิเชื�อ โดยปรับเปลี�ยนหลกัเกณฑ์และเงื�อนไขการ
อนมุตัิให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจและธุรกิจของแตล่ะกลุม่ของ Micro SMEs เพื�อป้องกนัและควบคมุปริมาณหนี 5ที�ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ 

- สินเชื�อ Lombard 

สนิเชื�อ Lombard เป็นสนิเชื�ออเนกประสงค์เพื�อเสริมสภาพคลอ่งทางการเงินให้แก่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่ของ บล.ภทัร 
ที�มีความต้องการ ไมว่า่จะเป็นในด้านการลงทนุ การอปุโภค หรือการใช้จา่ยตา่งๆ โดยใช้ทรัพย์สนิทางการเงินของลกูค้าเป็น
หลกัประกนั ซึ�งได้แก่ เงินสดและหลกัทรัพย์ใน SET100 โดยปัจจบุนัสนิเชื�อ Lombard มีให้เลอืก 2 ประเภท คือ Flexible Term 
(ไมเ่กิน 12 เดือน) และ Fixed Term (1,3,6,9 หรือ 12 เดือน) โดยมีเจ้าหน้าที�การตลาดของ บล.ภทัร เป็นผู้แนะนําสนิเชื�อ
ดงักลา่วให้กบัลกูค้าที�สนใจ ซึ�งตอ่ไปในอนาคตจะมีการพฒันาประเภททรัพย์สนิที�ใช้เป็นหลกัประกนัเพิ�มเติม ทั 5งนี 5 สนิเชื�อ 
Lombard เป็นตวัอยา่งของการพฒันาตอ่ยอดผลติภณัฑ์และบริการระหวา่งตลาดเงินและตลาดทนุ เพื�อให้ลกูค้าได้รับ
ผลติภณัฑ์และบริการที�หลากหลายและตอบสนองตอ่ความต้องการมากยิ�งขึ 5น  

- บริการเงินฝากและการลงทนุ 

ธนาคารให้บริการด้านเงินฝากกบัลกูค้าทั 5งประเภทบคุคลธรรมดาและนิติบคุคล โดยจําแนกเป็น 3 ประเภทหลกั 
ได้แก ่1) เงินฝากกระแสรายวนั 2) เงินฝากออมทรัพย์ทั 5งแบบปกติและแบบพิเศษ และ 3) เงินฝากประจํา โดยธนาคารได้ออก
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ผลติภณัฑ์เงินฝากใหมอ่ยา่งตอ่เนื�องเพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้าและเพื�อให้สอดคล้องกบัสภาวะตลาดที�
เปลี�ยนแปลงไป   

ในปี 2558 ธนาคารได้ออกผลติภณัฑ์เงินฝากออมทรัพย์พิเศษเพิ�ม เช่น บญัชีออมทรัพย์ เคเค สมาร์ท เกน (KK 
Smart Gain) และบญัชีออมทรัพย์ เคเค สมาร์ท มิลเลี�ยน (KK Smart Million) โดยแตล่ะประเภทมีลกัษณะอตัราดอกเบี 5ยที�
ตา่งกนั สาํหรับบญัชีเงินฝากประจําธนาคารได้ออกผลติภณัฑ์บญัชีเงินฝากประจํา เคเค ฟรี 55 อพั (KK Free 55 Up) ซึ�งผู้ฝาก
เงินจะได้รับสทิธิประโยชน์ทางภาษีตามหลกัเกณฑ์ที�กรมสรรพากรกําหนด ในด้านการให้บริการ ธนาคารได้เพิ�มการให้บริการ
ในหลายรูปแบบ เช่น การหกับญัชีเงินฝากเพื�อการลงทนุแบบอตัโนมตัิ (KK Smart Investment Service) เพื�อเพิ�มความสะดวก
ให้กบัลกูค้าในการวางแผนลงทนุ นอกจากนี 5 ธนาคารยงัเป็นตวัแทนซื 5อขายหนว่ยลงทนุให้กบับริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ
ตา่งๆ รวมทั 5งได้ร่วมมือกบั บล.ภทัร ซึ�งมีทีมงานที�เชี�ยวชาญในการให้บริการและคาํปรึกษาด้านการลงทนุ ซึ�งทําให้ลกูค้าบคุคล
ของกลุม่ธุรกิจฯ ได้รับบริการที�หลากหลายและครอบคลมุความต้องการมากยิ�งขึ 5น 

- บริการประกนัภยัและบริการประกนัชีวิต (Bancassurance) 

ผลติภณัฑ์ประกนัภยัเป็นผลติภณัฑ์หนึ�งที�ธนาคารมคีวามมุง่หวงัวา่จะเป็นประโยชน์ตอ่ลกูค้าเพื�อเป็นการป้องกนั
ความเสี�ยงหรือความเสยีหายที�อาจเกิดขึ 5นในอนาคต ธนาคารมีบริการให้คําปรึกษาและแนะนําลกูค้าในการวางแผนทาง
การเงินในฐานะที�ธนาคารเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิต โดยร่วมมือกบับริษัทประกนัภยัชั 5นนําที�มี
ฐานะทางการเงินแข็งแกร่ง สามารถให้บริการลกูค้าได้ครอบคลมุทั�วประเทศ ธนาคารมีความตั 5งใจที�จะให้ผลติภณัฑ์ประกนัภยั
ของธนาคารครอบคลมุผลติภณัฑ์ประกนัภยัแบบตา่งๆ และตอบสนองความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ ประกอบด้วย  

1) การประกนัวินาศภยัที�ให้ความคุ้มครองอาคารสถานที� ทรัพย์สนิที�เอาประกนัภยั รับผิดชอบตอ่ชีวิตร่างกายและ
ทรัพย์สนิของผู้ เอาประกนัภยัและผู้ ที�เกี�ยวข้องตามเงื�อนไขที�ระบใุนกรมธรรม์ประกนัภยั ได้แก่ ประกนัอคัคีภยั 
ประกนัภยัรถยนต์ ประกนัความเสี�ยงภยัทรัพย์สนิ และประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ เป็นต้น  

2) การประกนัชีวิตในรูปแบบการให้คําแนะนําวางแผนทางการเงินแก่ลกูค้า ได้แก่ ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
ประกนัชีวติแบบบํานาญ รวมถงึประกนัชีวติคุ้มครองวงเงินสนิเชื�อแตล่ะธุรกิจ เช่น สนิเชื�อเชา่ซื 5อรถยนต์ สนิเชื�อ
บคุคล สนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยั และสนิเชื�อธุรกิจฟลอร์แพลน เป็นต้น เพื�อเป็นหลกัประกนัให้กบัผู้กู้หากเกิดเหตไุม่
คาดคิดขึ 5น บริษัทประกนัชีวติจะชําระหนี 5แทนผู้กู้หรือทายาท 

ในปี 2558 ธนาคารร่วมกบัเจนเนอราลี�ซึ�งเป็นพนัธมติรทางธุรกิจในการพฒันารูปแบบผลติภณัฑ์ประกนัชีวติ โดยมี
การพฒันาผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบตา่งๆ เช่น เคเค เวลท์ 10/3 (KK Wealth 10/3) เคเคเจน อินฟินิท เวลท์ 88/4 (KKGEN 
Infinite Wealth 88/4) และเคเคเจน อินฟินิท เวลท์ 88/8 (KKGEN Infinite Wealth 88/8) ซึ�งแตล่ะผลติภณัฑ์มีลกัษณะความ
คุ้มครองและผลตอบแทนตา่งกนั และเหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่เป้าหมาย 

- ธนบดีธนกิจ 

ธนาคารให้บริการด้านการบริหารจดัการทางการเงิน การให้คาํปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถึงการเป็นตวัแทน
ขายและรับซื 5อคืนหนว่ยลงทนุของกองทนุรวม เพื�อตอบสนองความต้องการแก่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่หรือลกูค้าบคุคลที�มี
สนิทรัพย์สงู (High Net Worth Individual) ที�มียอดเงินฝากและการลงทนุรวมกนั (Average Asset) ตั 5งแต ่10 ล้านบาทขึ 5นไป 
ด้วยการดแูลอยา่งใกล้ชิดโดยผู้จดัการลกูค้าสมัพนัธ์ (Relationship Manager) ร่วมกบัทีมผู้ เชี�ยวชาญด้านการเงินมืออาชีพ 
โดยธนาคารได้รวบรวมผลติภณัฑ์ด้านเงินฝากและการลงทนุที�หลากหลายเพื�อนําเสนอให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า 
ประกอบด้วยผลติภณัฑ์เงินฝากของธนาคาร ผลติภณัฑ์ด้านการลงทนุซึ�งประกอบด้วยกองทนุรวมทกุประเภท อนัได้แก่ ตรา
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สารทนุ  ตราสารหนี 5 สนิค้าโภคภณัฑ์ ตราสารอนพุนัธ์ และอสงัหาริมทรัพย์ รวมทั 5งผลติภณัฑ์ประกนัชีวติทั 5งแบบสะสมทรัพย์ 
บํานาญ และคุ้มครองชีวิต นอกจากนี 5 ธนาคารยงัมีบริการธนาคารออนไลน์ (E-Banking) บริการด้านที�ปรึกษาทางการเงิน และ
บริการด้านธุรกรรมทางการเงิน โดยธนาคารเป็นตวัแทนจําหนา่ยกองทนุรวมของบริษัทจดัการกองทนุตา่งๆ และเป็นพนัธมิตร
กบับริษัทประกนัเพื�อให้บริการผลติภณัฑ์ประกนัผา่นช่องทางของธนาคาร (Bancassurance) 

บริการหลกัของธุรกิจธนบดธีนกิจมดีงันี 5 

- PRIORITY Deposit  - บริการเงินฝากรูปแบบพิเศษหลากหลายประเภท คดัสรรให้ลกูค้าเลอืกตามความ
ต้องการ ตอบทกุโจทย์ทางการเงินด้วยอตัราดอกเบี 5ยที�คุ้มคา่  

- PRIORITY Investment Consultant – บริการให้คาํแนะนําการลงทนุแกล่กูค้าเพื�อให้ลกูค้ามกีารลงทนุใน
สดัสว่นที�เหมาะสมเพื�อให้บรรลเุป้าหมายที�วางไว้ เป็นการบริการร่วมกบัทีมผู้ เชี�ยวชาญด้านการเงินของกลุม่
ธุรกิจฯ  

- PRIORITY Financial Planning – บริการเพื�อตอบสนองเป้าหมายทางการเงินทั 5งก่อนและหลงัเกษียณ รวมทั 5ง
การวางแผนการศกึษาของบตุร โดยใช้กลยทุธ์การจดัสรรการลงทนุควบคูไ่ปกบัการบริหารความเสี�ยง  

- PRIORITY Consolidated Statement - บริการสรุปข้อมลูทางการเงินและการลงทนุทกุประเภท พร้อมด้วย 
Portfolio Review โดยผู้ เชี�ยวชาญ 

- PRIORITY Real Estate Consultant – บริการสาํหรับลกูค้าผู้สนใจทําธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ครอบคลมุการ
วิเคราะห์ครบทกุด้านโดยผู้เชี�ยวชาญจากหลายสาขาอาชีพ เพื�อชว่ยลดความเสี�ยงในการลงทนุ เพิ�มโอกาสใน
การสร้างผลกําไร และปทูางสูค่วามสาํเร็จในการทําธุรกิจอยา่งมั�นคง 

นอกจากบริการทางการเงินแล้ว ธนาคารยงัมอบสทิธิพิเศษตา่งๆ รวมถงึมีการจดักิจกรรมสาํหรับลกูค้าอยา่งตอ่เนื�อง
ตลอดทั 5งปี โดยมรูีปแบบของกิจกรรมที�จดัขึ 5น อาทิ  Investment Seminar เพื�อเพิ�มพนูความรู้ด้านการเงินและการลงทนุ พร้อม
รายงานความเคลื�อนไหวของสถานการณ์การลงทนุทั�วโลก สมัมนา NeXtGen Program From Study to Success ซึ�งเป็น
สมัมนาเพื�อวางรากฐานความพร้อมให้กบัผู้สบืทอดกิจการเพื�อตอ่ยอดธุรกิจให้มั�นคงก้าวหน้า และกิจกรรม Exclusive Cultural 
Experience ซึ�งเป็นการจดักิจกรรมเชิงศิลปวฒันธรรมหลากหลายรูปแบบ ทั 5งกิจกรรมเชิงทอ่งเที�ยวและชมการแสดงที�หาชมได้
ยาก  

 

 2.2.1.2  กลุม่งานลกูค้าธุรกิจ 

ธนาคารให้บริการทางการเงินแกล่กูค้าธุรกิจ โดยแบง่การให้บริการตามกลุม่ลกูค้า ซึ�งได้แก ่ สนิเชื�อบรรษัท และ
สนิเชื�อธุรกิจ โดยสนิเชื�อบรรษัทเน้นการให้บริการทางการเงินแก่บริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ ในขณะที�สนิเชื�อธุรกิจเน้นการ
ให้บริการทางการเงินแกผู่้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางในธุรกิจ 6 ด้านที�ธนาคารมคีวามเชี�ยวชาญ  

- สินเชื�อบรรษัท  

สนิเชื�อบรรษัทดาํเนินการโดยสายสนิเชื�อบรรษัทที�จดัตั 5งขึ 5นภายหลงัการร่วมกิจการกบัทนุภทัร มีวตัถปุระสงค์ในการ
สานตอ่ประโยชน์ร่วม (Synergies) ที�เกิดจากการร่วมกิจการของกลุม่ธุรกิจฯ โดยอิงประโยชน์จากความสมัพนัธ์ทางธุรกิจที�
ทีมงานของ บล.ภทัร มีอยูก่บักลุม่ลกูค้าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และบริษัทขนาดใหญ่อื�นๆ ที�ทีมงานของ บล.
ภทัร ให้บริการด้านวานิชธนกิจ ที�ปรึกษาการเงิน การระดมทนุผา่นการเสนอขายหลกัทรัพย์ประเภทตา่งๆ และบริการด้าน
การเงินและการลงทนุอื�น ประกอบกบัความเชี�ยวชาญของธนาคารในการศกึษาวิเคราะห์ พิจารณาสนิเชื�อ และเครือขา่ยของ
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ธนาคาร โดยมเีป้าหมายที�จะสร้างธุรกิจอีกแขนงหนึ�งและเป็นการกระจายความเสี�ยงของธนาคารจากการกระจกุตวัในสนิเชื�อ
เช่าซื 5อรถยนต์และสนิเชื�อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 

สายสนิเชื�อบรรษัทรับผิดชอบงานบริการสนิเชื�อในทกุอตุสาหกรรมภายใต้กรอบนโยบายสนิเชื�อของธนาคาร ทั 5งนี 5 ไม่
รวมกลุม่ธุรกิจซึ�งดแูลโดยสายสนิเชื�อธุรกิจ 

กลุม่ธุรกิจฯ มเีป้าหมายที�จะให้บริการด้านการเงินครอบคลมุทั 5งในมติิของกลุม่ลกูค้าและผลติภณัฑ์ทางการเงินที�
สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าและเหมาะสมกบัจดุแข็งในการให้บริการของกลุม่ธุรกิจฯ โดยสายสนิเชื�อบรรษัทจะ
มุง่เน้นบริการด้านสนิเชื�อแก่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถงึบริษัทลกูและบริษัทในเครือ บริษัทขนาดใหญ่ที�ยงั
ไมไ่ด้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถึงบริษัทข้ามชาติและบริษัทลกูหรือสาขา (Multi-national Company) ทั 5งนี 5 
ผลติภณัฑ์และบริการสนิเชื�อบรรษัทประกอบด้วยสนิเชื�อเงินทนุหมนุเวยีนเพื�อเสริมสภาพคลอ่ง (Working Capital) สนิเชื�อ
สาํหรับโครงการขนาดใหญ่ (Project Finance) การจดัหาเงินกู้ ร่วม (Syndicated Loan) สนิเชื�อเพื�อการลงทนุขยายงาน 
ตลอดจนสนิเชื�อรูปแบบตา่งๆ ที�พฒันาขึ 5นตามนวตักรรมทางการเงินของตลาดเงินและตลาดทนุ 

สายสนิเชื�อบรรษัทจะดาํเนินธุรกิจในรูปแบบที�มีทีมงานขนาดเหมาะสม เน้นการประสานงานกบัทีมงานของ บล. ภทัร  
สายตลาดการเงิน และสายงานอื�นๆ เพื�อให้บริการทางการเงินที�หลากหลายแก่กลุม่ลกูค้า มุง่สร้างความรู้ความเข้าใจเชิงกว้าง
และเชิงลกึในธุรกิจของลกูค้าเป้าหมาย รวมถงึตลาดการเงินและตลาดทนุ เพื�อทําการศกึษาวิเคราะห์ คดัเลอืกลกูค้าเป้าหมาย
และผลติภณัฑ์การเงินที�เหมาะสม โดยมีเป้าหมายระยะกลางที�จะดําเนินการจนสามารถสร้างขนาดธุรกิจที�เหมาะสมกบั
ธนาคาร เพื�อการเติบโตของสนิทรัพย์และรายได้ ทั 5งยงัเป็นการกระจายโครงสร้างรายได้และความเสี�ยงโดยเฉพาะความเสี�ยง
ด้านกลยทุธ์และการกระจกุตวัของสนิเชื�อของธนาคาร 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 ธนาคารมียอดสนิเชื�อบรรษัทรวม 8,774 ล้านบาท 

- สินเชื�อธุรกิจ 

สนิเชื�อธุรกิจประกอบด้วยสนิเชื�อในธุรกิจที�ธนาคารมคีวามเชี�ยวชาญ 6 ด้าน คือ 1) สนิเชื�อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 2) 
สนิเชื�อธุรกิจอพาร์ตเมนต์และโรงแรม 3) สนิเชื�อธุรกิจขนสง่ 4) สนิเชื�อธุรกิจฟลอร์แพลน 5) สนิเชื�อธุรกิจอตุสาหกรรม และ 6) 
สนิเชื�อธุรกิจเพื�อเครื�องจกัรและวสัดกุ่อสร้าง โดยธนาคารมเีจ้าหน้าที�ที�มีความเชี�ยวชาญในสนิเชื�อแตล่ะประเภทคอยให้บริการ
ลกูค้า  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 ธนาคารมียอดสนิเชื�อธุรกิจรวม 46,263 ล้านบาท โดยรายละเอียดของสนิเชื�อธุรกิจ
ประเภทตา่งๆ มีดงันี 5 

1. สนิเชื�อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์  

สนิเชื�อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ให้บริการสนิเชื�อสาํหรับผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ทั 5งในกรุงเทพฯ และสว่นภมูิภาค 
โดยเป็นสนิเชื�อประเภท Project Finance ที�มีวตัถปุระสงค์ในการพฒันาโครงการอสงัหาริมทรัพย์เพื�อขาย ธนาคารมุง่เน้นความ
สะดวกให้แก่ลกูค้าโดยมีขั 5นตอนการอนมุตัิที�รวดเร็ว ให้วงเงินตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ และกําหนดรูปแบบการ
ผอ่นชําระที�สอดคล้องกบัรายได้ของแตล่ะโครงการอยา่งเหมาะสม 

ธนาคารมผีลติภณัฑ์ทางการเงินที�ช่วยสนบัสนนุผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ที�หลากหลายและครบถ้วนสาํหรับการ
ดําเนินธุรกิจและโครงการให้บรรลเุป้าหมายและประสบความสาํเร็จ อาทิ เงินกู้ ระยะยาว  ทั 5งสาํหรับ Project Finance และเพื�อ
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ลงทนุในที�ดินเพื�อใช้ในการพฒันาโครงการในอนาคต วงเงินหมนุเวียน สาํหรับหมนุเวียนในกิจการเพื�อให้ธุรกิจมีสภาพคลอ่ง 
วงเงินอาวลัและวงเงินคํ 5าประกนัตา่งๆ สาํหรับอํานวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจและโครงการตา่งๆ เป็นต้น 

ธนาคารมีทีมงานที�มีประสบการณ์และมีความเชี�ยวชาญในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ รวมทั 5งมีทีมที�ปรึกษาที�เกี�ยวข้องกบั
การพฒันาอสงัหาริมทรัพย์เพื�อให้คําปรึกษา เสนอทางเลอืกในการพฒันาโครงการที�มีผลตอบแทนสงูสดุ รวมทั 5งมีสว่นร่วมใน
การแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าในรูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ�งทีมงานที�ปรึกษาประกอบด้วยทีมวิจยัข้อมลูอตุสาหกรรม ทีมที�
ปรึกษาสถาปนิก ทีมที�ปรึกษาทางด้านวิศวกรรม ทีมที�ปรึกษาประเมิน และทีมสนบัสนนุทางด้านการตลาดและการ
ประชาสมัพนัธ์  นอกจากนี 5 ธนาคารมีระบบการบริหารงาน เพื�อช่วยอํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าในด้านการบริหารความ
คืบหน้าการก่อสร้างและบริหารการใช้วงเงิน เป็นบริการที�ครบวงจร เพื�อช่วยเพิ�มศกัยภาพในการทําธุรกิจของลกูค้าของธนาคาร 
รวมทั 5งมีการพฒันาและปรับปรุงระบบการบริหารงานอยา่งตอ่เนื�องเพื�อให้การอนมุตัิและบริหารสนิเชื�อเป็นไปได้อยา่งรวดเร็ว
และมีประสทิธิภาพ 

2. สนิเชื�อธุรกิจอพาร์ตเม้นต์และโรงแรม 

สนิเชื�อธุรกิจอพาร์ตเม้นต์และโรงแรมเป็นบริการสนิเชื�อที�ให้กบัลกูค้าผู้ประกอบธุรกิจอพาร์ทเม้นต์ให้เช่า เซอร์วิส-
อพาร์ทเม้นต์ อาคารที�อยูอ่าศยัรวมเพื�อเชา่ หอพกั อาคารสาํนกังานเพื�อเช่า คลงัสนิค้า และโรงแรม ทั 5งที�เป็นโครงการใหมแ่ละ
ปรับปรุงโครงการเดิม โดยธนาคารมีสถาปนิกและวศิวกรที�ดแูลให้คาํปรึกษาเรื�องแบบก่อสร้างและการก่อสร้างเพื�อให้ได้
มาตรฐาน ธนาคารมผีลติภณัฑ์ทางการเงินที�ชว่ยสนบัสนนุผู้ประกอบการที�หลากหลาย ได้แก ่  เงินกู้ ระยะยาวทั 5งสาํหรับ
ก่อสร้างโครงการใหม ่ ซื 5อโครงการ Refinance หรือปรับปรุงตกแตง่อาคารเดมิ วงเงินหมนุเวียน วงเงินอาวลัและวงเงินคํ 5า
ประกนัตา่งๆ เป็นต้น 

3. สนิเชื�อธุรกิจขนสง่ 

สนิเชื�อธุรกิจขนสง่เป็นบริการสนิเชื�อที�ให้กบัลกูค้าผู้ประกอบการธรุกิจขนสง่ เช่น กลุม่บรรทกุปนูซเีมนต์ กลุม่บรรทกุ
นํ 5ามนั กลุม่ขนสง่ตู้คอนเทนเนอร์เพื�อการนําเข้าและสง่ออก และกลุม่ขนสง่ยานยนต์และอะไหล ่เป็นต้น ธนาคารมีบริการวงเงิน
สนิเชื�อประเภทตา่งๆ สาํหรับธุรกิจขนสง่ อาทิ เงินกู้ ระยะยาวเพื�อซื 5อที�ดิน ก่อสร้างอาคาร หรือเพื�อใช้ในธุรกิจขนสง่ วงเงิน
หมนุเวยีน วงเงินอาวลัและวงเงินคํ 5าประกนัตา่งๆ วงเงินเชา่ซื 5อสาํหรับรถบรรทกุสบิล้อ รถบรรทกุหกล้อ รถหวัลาก หางพว่ง
จํานวนตั 5งแต ่2 คนัขึ 5นไป และรถตู้โดยสาร (NGV) 

4. สนิเชื�อธุรกิจฟลอร์แพลน 

สนิเชื�อธุรกิจฟลอร์แพลนเป็นบริการสนิเชื�อที�ให้กบัลกูค้าผู้ประกอบการตวัแทนจําหนา่ยรถยนต์ใหมแ่ละเต็นท์รถยนต์
ใช้แล้ว เพื�อเป็นเงินทนุหมนุเวียนในธุรกิจรถยนต์ ธนาคารมีบริการวงเงินสนิเชื�อประเภทตา่งๆ สาํหรับธุรกิจฟลอร์แพลน อาทิ วง
เงินฟลอร์แพลนสาํหรับหมนุเวียนในกิจการ เงินกู้ ระยะยาวทั 5งสาํหรับการก่อสร้าง Refinance หรือขยายกิจการ วงเงิน
หมนุเวยีน วงเงินอาวลัและวงเงินคํ 5าประกนัตา่งๆ เป็นต้น  

5. สนิเชื�อธุรกิจอตุสาหกรรม 

สนิเชื�อธุรกิจอตุสาหกรรมมุง่เน้นการสนบัสนนุสนิเชื�อในธุรกิจโรงพิมพ์ ธุรกิจบรรจภุณัฑ์ทั 5งประเภทกระดาษและ
พลาสติก รวมทั 5งอตุสาหกรรมอาหารและอตุสาหกรรมทางการแพทย์ ธนาคารมผีลติภณัฑ์ทางการเงินที�ชว่ยสนบัสนนุ
ผู้ประกอบการ อาทิ เงินกู้ ระยะยาวสาํหรับขยายโรงงาน เพื�อซื 5อเครื�องจกัรใช้ในธุรกิจ หรือเพื�อ Refinance วงเงินหมนุเวยีน 
วงเงินเช่าซื 5อและวงเงินลสิซิ�ง วงเงินอาวลัและวงเงินคํ 5าประกนัตา่งๆ เป็นต้น  
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6. สนิเชื�อธุรกิจเพื�อเครื�องจกัรและวสัดกุ่อสร้าง 

ธนาคารให้บริการสนิเชื�อธุรกิจเพื�อเครื�องจกัรและวสัดกุ่อสร้าง โดยมบีริการสนิเชื�อสนบัสนนุให้แกล่กูค้าผู้ประกอบการ
ในกลุม่ธุรกิจผลติและจําหนา่ยวสัดกุ่อสร้าง กลุม่ธุรกิจรับเหมากอ่สร้าง และกลุม่ธุรกิจจําหนา่ยและให้บริการเช่าเครื�องจกัรหรือ
อปุกรณ์ที�ใช้ในการก่อสร้าง ธนาคารมบีริการสนิเชื�อประเภทตา่งๆ อาทิ เงินกู้ ระยะยาวสาํหรับขยายโรงงาน เพื�อซื 5อเครื�องจกัรใช้
ในธุรกิจ หรือเพื�อ Refinance วงเงินหมนุเวียน วงเงินเชา่ซื 5อและวงเงินลสิซิ�ง วงเงินอาวลัและวงเงินคํ 5าประกนัตา่งๆ เป็นต้น 

นอกเหนือจากผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินตา่งๆ แล้ว ธนาคารได้มีการจดักิจกรรมเพื�อสนบัสนนุการดาํเนินธุรกิจ
ของลกูค้าสนิเชื�อธุรกิจ โดยกิจกรรมหลกัที�จดัในปี 2558 มดีงันี 5 

1) งานสมัมนาประจําปี 2558 ซึ�งเป็นงานสมัมนาใหญ่ที�จดัรวมกลุม่ลกูค้าของสนิเชื�อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์และ
สนิเชื�อธุรกิจอพาร์ตเม้นต์และโรงแรม วตัถปุระสงค์ของงานเพื�อเป็นการให้ข้อมลูภาพรวมเศรษฐกิจ ทิศทางของ
อตุสาหกรรม โอกาส และความเสี�ยงในการทําธุรกิจในปี 2558  

2) หลกัสตูรอบรมระยะยาว เป็นหลกัสตูรซึ�งธนาคารจดัทําขึ 5นเพื�อช่วยพฒันาศกัยภาพของผู้ประกอบการ
อสงัหาริมทรัพย์ที�เป็นลกูค้าของธนาคาร โดยแบง่เป็น 2 หลกัสตูร คือ หลกัสตูร KK Smart RE รุ่นที� 6 ร่วมกบั
จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และหลกัสตูร KK Next GEN: Real Estate ร่วมกบัมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

3) งานสมัมนาระดบัปฏิบตัิการ/ Workshop เพื�อพฒันาความรู้ในด้านตา่งๆ ให้กบัพนกังานในระดบัปฏิบตัิการของ
ลกูค้าของธนาคาร  

4) ออกบธูสนบัสนนุโครงการลกูค้าในงานมหกรรมบ้านและคอนโด ครั 5งที� 32 และครั 5งที� 33 ภายใต้ชื�อ “Good 
Living by Kiatnakin” จดัโดยสมาคมอาคารชดุไทย สมาคมธุรกิจบ้านจดัสรร และสมาคมอสงัหาริมทรัพย์ไทย 
โดยมีลกูค้าของธนาคารเข้าร่วมออกบธูกวา่ 30 โครงการ 

 
2.1.1.3  กลุม่งานธุรกิจเฉพาะ 
- ธุรกิจบริหารสินทรพัย์  
ธุรกิจบริหารสนิทรัพย์ดําเนินการโดยธนาคารและกองทนุรวม ธนาคารได้ดําเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์ตั 5งแต่ปี 2542 

โดยการประมูลซื 5อสิทธิเรียกร้องที�เกิดจากการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงินมาจากองค์การเพื�อการปฏิรูประบบสถาบนั
การเงิน (ปรส.) และธนาคารเป็นผู้ ถือหน่วยลงทนุรายใหญ่ในกองทนุรวมที�จดัตั 5งขึ 5นเพื�อแก้ไขปัญหาในระบบสถาบนัการเงิน  
ตอ่มาในช่วงระหว่างปี 2546 - 2549 ธนาคารได้ประมลูซื 5อสินทรัพย์ด้อยคณุภาพที�อยู่ระหว่างกระบวนการทางกฎหมายจาก
กรมบงัคบัคดีเพิ�มเติม และในปี 2553 ธนาคารได้ซื 5อหน่วยลงทนุของกองทนุรวมบางกอกแคปปิตอลและกองทุนรวมแกมม่า
แคปปิตอลที�มีลกัษณะการดําเนินธุรกิจเช่นเดียวกับกองทุนรวมอื�นๆ ที�ธนาคารถือหน่วยลงทนุอยู่ก่อนแล้ว ทําให้ในปัจจุบนั
ธนาคารถือหน่วยลงทุนในกองทุนรวมทั 5งสิ 5น 8 กอง ซึ�งเป็นบริษัทย่อยของธนาคาร (โดยกองทุนรวมทั 5ง 8 กองได้เข้าสู่
กระบวนการชําระบญัชีนบัตั 5งแต่วนัที� 1 กนัยายน 2558)  ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ดําเนินงานโดยฝ่ายจดัการหนี 5 ฝ่ายวิเคราะห์
และสนบัสนนุการบริหารหนี 5ซึ�งทําหน้าที�ดแูลบญัชีลกูหนี 5 ติดต่อและเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี 5 และฝ่ายบริหารทรัพย์สินรอ
ขายทําหน้าที�ในการขายทรัพย์สนิรอขาย โดยลกูค้าหรือผู้สนใจสามารถค้นหาทรัพย์สินตามประเภททําเล พื 5นที� หรือช่วงราคา 
ได้ตามต้องการในเว็บไซต์ www.kkasset.com 

- ธุรกิจตลาดการเงิน  

ธุรกิจตลาดการเงินของธนาคารมกีารเติบโตอยา่งตอ่เนื�องจากปีที�ผา่นมา ในปี 2558 สายตลาดการเงินให้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินกบัผู้ลงทนุ คูค้่าสถาบนัการเงิน และคูค้่าบรรษัท ทั 5งในและตา่งประเทศ ด้วยผลติภณัฑ์ที�รองรับความ
ต้องการของลกูค้าด้านการลงทนุ การขยายธุรกิจ และการป้องกนัความเสี�ยง ทั 5งผลติภณัฑ์ด้านอตัราแลกเปลี�ยน ด้านตราสาร
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หนี 5 และตราสารอนพุนัธ์ด้านอตัราแลกเปลี�ยน (FX Forward, FX Swap และ Cross-Currency Swap) และอนพุนัธ์ด้านอตัรา
ดอกเบี 5ย (Interest Rate Swap) นอกจากนี 5 ด้วยการผสานความร่วมมือภายในกลุม่ธุรกิจฯ สายตลาดการเงินได้ขยายการ
ให้บริการธุรกรรมตลาดการเงิน โดยการนําเสนออนพุนัธ์ด้านตราสารทนุที�มีความสามารถในการแขง่ขนัสงูและตรงกบัความ
ต้องการของลกูค้า 

ในปี 2558 สายตลาดการเงินได้มีบทบาทในตลาดอตัราแลกเปลี�ยนเพิ�มมากขึ 5น โดยได้ให้บริการด้านการแลกเปลี�ยน
เงินตราตา่งประเทศและการบริหารความเสี�ยงของลกูค้าผา่นธุรกรรม FX Spot และ FX Swap ซึ�งปริมาณธุรกรรมด้านอตัรา
แลกเปลี�ยนของธนาคารในปี 2558 เพิ�มขึ 5นจากปีที�ผา่นมาร้อยละ 16 สาํหรับธุรกิจการซื 5อขายตลาดตราสารหนี 5ภาคเอกชน
ยงัคงได้รับความสนใจอยา่งมากจากทั 5งคูค้่าสถาบนัการเงินและลกูค้าธนบดีธนกิจ ในปี 2558  ธนาคารมีสว่นแบง่การตลาดใน
การซื 5อขายตราสารหนี 5ภาคเอกชนในอนัดบัที� 6 หรือคิดเป็นสว่นแบง่การตลาดร้อยละ 5.77 ของมลูคา่รวมการซื 5อขายตราสาร
หนี 5ภาคเอกชนในปี 2558 ในขณะที�ธนาคารมีสว่นแบง่การตลาดในการซื 5อขายตราสารหนี 5รวมในอนัดบัที� 16 หรือคิดเป็นร้อย
ละ 1.52 ของมลูคา่รวมการซื 5อขายตราสารหนี 5ทั 5งหมดในปี 2558  

สายตลาดการเงินมเีป้าหมายในการยกระดบัมาตรฐานการให้บริการด้านตลาดการเงินให้สงูขึ 5น โดยมีแผนจะขยาย
ขอบเขตผลติภณัฑ์ทางการเงินด้านอตัราแลกเปลี�ยนให้ครอบคลมุสกุลเงินที�มากขึ 5น เพิ�มทางเลือกผลิตภณัฑ์ที�จะรองรับความ
ต้องการของลกูค้าในการป้องกันความเสี�ยงด้านอตัราแลกเปลี�ยนและด้านอตัราดอกเบี 5ย และเพิ�มผลิตภณัฑ์เพื�อการลงทุน
ที�มากขึ 5น เช่น หุ้นกู้อนพุนัธ์ (Structured Note) ให้ครอบคลมุปัจจยัอ้างอิงที�หลากหลาย พร้อมกนันี 5 สายตลาดการเงินมีการ
วางแผนธุรกิจที�จะพฒันาความร่วมมือภายในกลุม่ธุรกิจฯ ในด้านกลุม่ลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่ให้มากขึ 5น เพื�อเป็นแรงขบัเคลื�อนที�
สาํคญัของธุรกิจตลาดการเงินของธนาคาร  

 

2.1.1.4  กลุม่งานสนบัสนนุ 

กลุม่งานสนบัสนนุของธนาคารประกอบด้วยสายปฏิบตัิการ สายบริหารทรัพยากรบคุคล สายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สายการเงินและงบประมาณ สายพฒันาระบบงาน ช่องทางขายและผลติภณัฑ์ สายวเิคราะห์และตรวจสอบเครดิต สาํนกั
พฒันาคณุภาพสนิเชื�อ สายกํากบัดแูลการปฏิบตัิงาน สายตรวจสอบภายใน สายบริหารความเสี�ยง สายกลยทุธ์ และสาํนกั
ผู้บริหาร  โดยนอกเหนือจากพฒันาการทางด้านผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆ ที�กลา่วมาแล้วข้างต้น ธนาคารยงัให้ความสาํคญั
และมุง่เน้นการพฒันาประสทิธิภาพการดําเนินงานภายในในด้านตา่งๆ ผา่นทางสายงานสนบัสนนุ โดยมีพฒันาการที�สาํคญั
ดงันี 5 

 

ดา้นพฒันาการทางดา้นบคุลากร 
ธนาคารให้ความสาํคญัอยา่งสงูกบัการพฒันาศกัยภาพบคุลากร และศกัยภาพผู้ นําขององค์กร ด้วยเชื�อมั�นวา่

บคุลากร ทีมงานและผู้ นําที�มีประสทิธิภาพคือหวัใจสาํคญัที�จะช่วยขบัเคลื�อนให้ธนาคารเติบโตได้อยา่งยั�งยืน อีกทั 5งมุง่
เสริมสร้างสภาพแวดล้อมการทํางาน สง่เสริมวฒันธรรมองค์กรที�เน้นการมีสว่นร่วม การเคารพซึ�งกนัและกนั การทํางานอยา่ง
เป็นมืออาชีพ การร่วมยินดีและชื�นชมในความสาํเร็จของบคุลากรภายในองค์กรที�เป็นแบบอยา่งของความมุง่มั�น ทุม่เท พฒันา 
สร้างสรรค์สิ�งใหม ่ๆ ให้เกิดขึ 5นภายในองค์กร โดยผา่นกระบวนการและระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลในด้านตา่งๆ อาทิ การ
สรรหาและคดัเลอืกบคุลากรที�มคีณุภาพ การบริหารคา่ตอบแทนและสวสัดิการที�เป็นธรรม สอดคล้องตามผลการปฏิบตัิงาน
และอยูใ่นระดบัที�เทียบเคียงกบัอตุสาหกรรมได้ การบริหารความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ การฝึกอบรมและการพฒันาผา่น
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การจดัการองค์ความรู้ที�หลากหลาย สง่เสริมให้มีกิจกรรมเพื�อเชื�อมและสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ตลอดจนการเปิดโอกาส 
จดัหาเวทีให้พนกังานได้มีสว่นร่วมในการพฒันา สร้างสรรค์ นวตักรรมใหม ่ๆ ให้กบัลกูค้าและองค์กร เป็นต้น 

 
ดา้นปฏิบติัการ 
ธนาคารยังคงมุ่งมั�นที�จะพัฒนาการดําเนินงานด้านปฏิบัติการอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้บริการที�ตอบสนองต่อความ

ต้องการ        ทางธุรกิจและเป็นที�พึงพอใจของลกูค้า มุ่งสู่เป้าหมายการให้บริการที�เป็นเลิศในการให้บริการด้านปฏิบตัิการ 
(Operations Excellence Services) โดยยงัยึดหลกักลยทุธ์สร้างเสถียรภาพของระบบปฏิบตัิการ ควบคู่กับการเติบโตทาง
ธุรกิจ (Stabilization Together with Growing Forward) และบริหารการเปลี�ยนแปลง (Operations Change Management)       
ให้กลไกขององค์กรสามารถเรียนรู้ ปรับตวัได้ ทนักบัการเปลี�ยนแปลงของสถานการณ์ทั 5งภายในและภายนอกองค์กร  

พฒันาการที�สาํคญัอนัเป็นพื 5นฐานสาํคญัเพื�อรองรับการขยายตวัทางธุรกิจ และการสร้างความสามารถในการแขง่ขนั
อยา่งยั�งยืนทั 5งที�ได้ดําเนินการแล้วและที�กําลงัดําเนินการอยา่งตอ่เนื�อง ประกอบด้วยเรื�องสาํคญัดงันี 5 

1. การพฒันาระบบปฏิบตัิการสินเชื�อรายย่อยทั 5งกระบวนการให้เป็นแบบรวมศูนย์ ด้วยการพฒันากระบวนการ
ของระบบงานปฏิบัติการด้านคําขอสินเชื�อ รวมทั 5งการวิเคราะห์อนุมัติสินเชื�อรายย่อย (Retail Loan 
Origination System) เพื�อให้มีมาตรฐานที�ดีทั 5งด้านคณุภาพการปฏิบตัิงานและการบริหารความเสี�ยง รวมทั 5ง
ความรวดเร็วและบริหารต้นทุนการดําเนินงาน อนัทําให้เกิดความยืดหยุ่นและความรวดเร็วในการปรับกําลงั
การผลติให้สอดคล้องกบัการเติบโตของธุรกิจ  นอกจากนี 5 ยงัมีการรวมศนูย์งานปฏิบตัิการต่างๆ จากสาขาหรือ
หนว่ยงานธุรกิจมายงัหนว่ยงานปฏิบตัิการสว่นกลาง เพื�อให้หนว่ยงานธุรกิจมุง่เน้นในภารกิจการขยายธุรกิจได้
อยา่งเต็มที� 

2. การพฒันาปรับปรุงรูปแบบการปฏิบตัิงานในการให้บริการของสาขา   (Branch Re-engineering) เพื�อเพิ�ม 
ความง่าย ความสะดวก และความรวดเร็วในการใช้บริการแกล่กูค้า เช่น 
- ลกูค้าที�มาทํารายการด้วยตนเองสามารถทํารายการถอนเงินหรือโอนเงินในบญัชีเงินฝากออมทรัพย์และ

บญัชีกระแสรายวนัได้ที�ทกุสาขาโดยไมม่ีข้อจํากดัของวงเงิน ในการมาใช้บริการ ฝาก ถอน โอน ชําระเงิน 
ขอซื 5อเช็คเงินสด หรือขอรายงานการเดินบัญชีเงินฝาก ลกูค้าเพียงแค่แจ้งความประสงค์ต่อพนกังาน  
พนกังานก็จะให้บริการและพิมพ์หลกัฐานการทําธุรกรรม (Transaction Slip) ให้ลกูค้าตรวจสอบลงนาม 
อีกทั 5งแบบฟอร์มหลกัฐานการทําธุรกรรมก็มีการปรับลดรูปแบบจาก 5 รูปแบบเหลอืเพียง 1 รูปแบบด้วย 

- การพัฒนานวตักรรมนําเทคนิคการพิสูจน์ตัวตนลูกค้ารูปแบบใหม่ด้วยการตรวจสอบข้อมูลจากบัตร
ประชาชนแบบสมาร์ทการ์ด เพื�อเพิ�มความมั�นใจในความปลอดภยัในการทําธุรกรรมทางการเงินที�สาขา 

- การปรับปรุงรูปแบบการปฏิบตัิงานต่างๆ ภายในสาขา เพื�อให้ง่ายต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน แต่ยงั
คงไว้ซึ�งมาตรฐานการควบคมุภายในที�ดี ตลอดจนการปรับปรุงภาพลกัษณ์ของสาขาให้เป็นสาขารูปแบบ
ใหมที่�มีเอกลกัษณ์และทนัสมยั 

3. การพฒันาปรับปรุงระบบ กระบวนการ และวิธีการปฏิบตัิงานสนิเชื�อในภาพรวม (Revamp Loan Processing) 
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดําเนินงานและขีดความสามารถในการแข่งขันด้วยการพัฒนานวตักรรมด้าน
ปฏิบตัิการใหม่ๆ  เข้ามาใช้งาน ทั 5งในงานด้านพิธีการสินเชื�อ งานปฏิบตัิการสินเชื�อ งานปฏิบตัิการหลกัประกนั
และเอกสารสญัญา รวมทั 5งการสนบัสนนุตา่งๆ ตอ่หนว่ยงานธุรกิจให้ง่ายตอ่การดแูลและบริการลกูค้า 
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4. การยกระดบัการบริหารคณุภาพของการให้บริการงานปฏิบตัิการ โดยการเน้นบริการให้เป็นไปตามข้อตกลง
และเป็นข้อตกลงที�แข่งขนัได้เมื�อเทียบกบัอตุสาหกรรม ควบคู่ไปกบัการเข้มงวดในการบริหารความเสี�ยงและ
การควบคมุภายในที�ด ี

5. การบริหารจดัการองค์กรและบคุลากรด้านปฏิบตักิารให้เหมาะสมกบัโครงสร้าง รูปแบบ และกลยทุธ์ทางธุรกิจ       
ทั 5งในระดบัโครงสร้างของทีมงานและระดบับคุคล เพื�อให้ระบบปฏิบตัิการธุรกิจมีความมั�นคง มีประสิทธิภาพ 
และมีความพร้อมในการรองรับการเติบโตของธุรกิจ ด้วยส่งเสริมให้พนักงานปฏิบัติงานตามแนวทางการ
ปฏิบตัิการที�ดี การพฒันาความรู้ความสามารถ การสง่เสริมให้มีสว่นร่วมในการปรับปรุงและพฒันางานอย่าง
ตอ่เนื�อง รวมทั 5งการสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทํางานที�ดี  

การดําเนินภารกิจและการพัฒนาการต่างๆ ในระบบปฏิบัติการยังคงเป็นเรื�องที�ต้องดําเนินไปอย่างต่อเนื�องให้
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ ทั 5งในด้านระบบงาน ด้านบคุลากร รวมทั 5งการกํากบัดแูลที�ดี เพื�อสนบัสนนุการพฒันา
ขีดความสามารถในการแขง่ขนัธุรกิจที�ยั�งยืนอยา่งตอ่เนื�องตอ่ไป 

 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตลอดปี 2558 สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพฒันาระบบงานต่างๆ ร่วมกบัสายธุรกิจ  โดยมีพฒันาการที�

สาํคญั เช่น การพฒันาศกัยภาพการให้บริการของธนาคารในการสร้างช่องทางการแลกเปลี�ยนข้อมลูสินเชื�อประจําวนั เพื�อใช้
ควบคมุวงเงินสําหรับการเบิกเงินกู้  การปรับปรุงระบบงาน Corporate Internet Banking เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทําธุรกิจ
สําหรับลกูค้ากลุม่นิติบคุคลของธนาคาร การสร้างบริการศนูย์กลางการรับ-จ่ายเงินของธนาคารเพื�อต่อยอดทางธุรกิจในการ
เชื�อมต่อกบักลุม่ธุรกิจฯ แบบ Online และการพฒันาระบบรองรับบริการลงทนุในกองทนุรวมที�ผกูกบับญัชีเงินฝาก เพื�อเพิ�ม
ผลตอบแทนให้กบัลกูค้าและสง่เสริมการบริหารจดัการเงินของลกูค้าอยา่งมีประสทิธิภาพ  

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามมุง่มั�นที�จะพฒันาระบบงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เนื�อง  เพื�อ
ขยายฐานการให้บริการแกล่กูค้าของธนาคาร โดยมุง่เน้นการเพิ�มช่องทางในการให้บริการและอํานวยความสะดวกให้แกล่กูค้า 
เพื�อให้ลกูค้าสามารถเข้าถึงผลติภณัฑ์และบริการของธนาคารได้หลากหลายช่องทาง รวมทั 5งการเข้าถึงผา่นระบบดิจิตอล  
นอกจากนี 5 สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีสว่นร่วมในพฒันาการอื�นๆ เพื�อสนบัสนนุให้ธนาคารสามารถแสดงศกัยภาพใน
การพฒันาผลติภณัฑ์และบริการสูต่ลาดได้อยา่งมีประสทิธิภาพและทนัความต้องการของธุรกิจ  

 
ดา้นการบริหารความเสี�ยง  
- ภาพรวมการบริหารความเสี�ยง 
การบริหารความเสี�ยงของกลุม่ธุรกิจฯ ในปี 2558 ยงัคงมุง่เน้นการบริหารงานที�สอดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจภายใต้

ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ ซึ�งความเสี�ยงของกลุม่ธุรกิจฯ ที�เผชิญนั 5นมีทั 5งความเสี�ยงที�เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร 
ดงันั 5นเพื�อให้การบริหารจดัการความเสี�ยงครอบคลมุความเสี�ยงที�มีนยัสําคญัและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กลุม่ธุรกิจฯ จึง
จดักลุม่ความเสี�ยงต่างๆ เป็น 5 ด้านตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ�งได้แก่ ความเสี�ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 
ความเสี�ยงด้านตลาด (Market Risk) ความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) ความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ (Operational 
Risk) และความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) รวมถึงมีกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�เป็นไปตามมาตรฐานสากล อนั
ประกอบด้วยการระบคุวามเสี�ยง การวดัและประเมินความเสี�ยง การติดตามความเสี�ยง และการควบคมุความเสี�ยง โดยมีคณะ
กรรมการบริหารความเสี�ยง (Risk Management Committee/ RMC) และคณะอนกุรรมการชุดย่อยร่วมมือกนัทําหน้าที�
ทบทวนและเสนอแนะนโยบายและกรอบการบริหารความเสี�ยง รวมถึงติดตามภาพรวมการบริหารความเสี�ยงเพื�อนําเสนอต่อ
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คณะกรรมการธนาคาร  และมีสายบริหารความเสี�ยงและหน่วยงานบริหารความเสี�ยงของบริษัทย่อยทําหน้าที�กํากับและ
สนับสนุนการบริหารความเสี�ยงของกลุ่มธุรกิจฯ ซึ�งหน่วยงานดงักล่าวเป็นหน่วยงานอิสระจากสายธุรกิจที�มีธุรกรรมหรือ
กิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบัความเสี�ยง 

ในปีที�ผ่านมา กลุ่มธุรกิจฯ มีการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารความเสี�ยงให้ดียิ�งขึ 5นหลายประการ อาทิ การจัด
โครงสร้างของสายงานบริหารความเสี�ยงใหม ่เพื�อให้มีการจดัการอยา่งมีประสทิธิภาพและเป็นหลกัสากลมากขึ 5น  โดยแบง่ฝ่าย
บริหารความเสี�ยงด้านเครดิตออกเป็น 2 ฝ่ายได้แก่ ฝ่ายบริหารความเสี�ยงด้านเครดิตสินเชื�อธุรกิจ มีหน้าที�ดแูลสินเชื�อธุรกิจ 
(Commercial Loan) รวมถึงสนิเชื�อคูค้่าสถาบนั (Corporate Loan)  และฝ่ายบริหารความเสี�ยงด้านเครดิตสินเชื�อรายย่อย มี
หน้าที�ดแูลสนิเชื�อรายยอ่ย (Retail Loan) โดยเฉพาะสนิเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์ ซึ�งเป็นสนิเชื�อที�มีปริมาณสนิเชื�อคงค้างมากที�สดุของ
ธนาคาร รวมถึงเพื�อรองรับการเติบโตของสินเชื�อรายย่อยอื�นๆ อาทิ สินเชื�อบุคคล สินเชื�อที�อยู่อาศัย และสินเชื�อเพื�อ
ผู้ประกอบการรายย่อยในลกัษณะ Product Program (SME Product Program) การเพิ�มบคุลากรในฝ่ายบริหารความเสี�ยง
ด้านต่างๆ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานและเพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจ และการเตรียมความพร้อมสําหรับการบริหาร
ความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่งตามเกณฑ์ Basel III นอกจากนี 5 ธนาคารยงัได้พฒันาเครื�องมือใหม่ๆ ที�ช่วยในการบริหารจดัการ
ความเสี�ยง รวมถึงพฒันาเครื�องมือบริหารความเสี�ยงเดิมให้มปีระสทิธิภาพมากยิ�งขึ 5น  

- การพฒันาด้านการบริหารความเสี�ยง 

ในปี 2558 กลุม่ธุรกิจฯ ได้มีการพฒันาการบริหารความเสี�ยงใหม่ๆ  เพื�อเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารความเสี�ยง
ของกลุม่ธุรกิจฯ ให้ดียิ�งขึ 5นหลายประการ อาทิ  

1. การพฒันาด้านแบบจําลองความเสี�ยง อาทิ การพฒันาโมเดลและเครื�องมือการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 
ได้แก่ Approval Scoring (A-Score for New Car) และ Behavioral Scoring (PL B-Score, NCB/ NCB 
Grade, NCB Score)  สําหรับความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่ง ได้แก่ CASA Model รวมถึงการตรวจสอบความ
ถกูต้องของโมเดลและข้อมลูที�ใช้ในการพฒันาโมเดล ตลอดจนการกําหนดกรอบการดําเนินการในด้านการ
บริหารจดัการข้อมลู 

2. การเตรียมความพร้อมสําหรับการบริหารความเสี�ยงด้านสภาพคล่องตามเกณฑ์ Basel III (Liquidity 
Coverage Ratio : LCR) ตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทยก่อนการบงัคบัใช้จริงในวนัที� 1 มกราคม 
2559 

3. การจดัโครงสร้างสายงานบริหารความเสี�ยงใหมเ่พื�อให้มีการจดัการอยา่งเป็นหลกัสากลมากขึ 5น  โดยเฉพาะการ
จัดตั 5งฝ่ายบริหารความเสี�ยงด้านเครดิตสินเชื�อรายย่อยขึ 5นเพื�อดูแลสินเชื�อรายย่อยของธนาคาร โดยเฉพาะ
สนิเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์ ซึ�งเป็นสนิเชื�อที�มีปริมาณสนิเชื�อคงค้างมากที�สดุของธนาคาร รวมถึงเพื�อรองรับการเติบโต
ของสินเชื�อรายย่อยอื�นๆ อาทิ สินเชื�อบุคคล สินเชื�อที�อยู่อาศัย และสินเชื�อเพื�อผู้ ประกอบการรายย่อยใน
ลกัษณะ Product Program  

4. การขยายขีดความสามารถของสายงานบริหารความเสี�ยง ได้แก ่การเพิ�มบคุลากรในสายงานบริหารความเสี�ยง
ให้เพียงพอและเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจที�เพิ�มขึ 5น และการพฒันาเครื�องมือที�ใช้ในการบริหารความเสี�ยงที�มี
อยู ่อาทิ  Asset-Liability Management System/ ALM System, Operational Risk System และ Analytic 
Tools ตา่งๆ ให้มีประสทิธิภาพมากยิ�งขึ 5น 
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นอกเหนือจากการพฒันาการด้านการบริหารความเสี�ยงใหม่ๆ แล้ว กลุ่มธุรกิจฯ ยงัสานต่อการดําเนินการที�เป็น
ประโยชน์ด้านการบริหารความเสี�ยงตา่งๆ จากปีที�ผา่นมา เช่น 

1. โครงการยกระดบัการบริหารความเสี�ยง (Risk Roadmap) ซึ�งมีระยะเวลาดําเนินโครงการ  5  ปี เริ�มตั 5งแต่ปี 
2554 เป็นต้นมา โดยมีเป้าหมายเพื�อยกระดับการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิตตามมาตรฐานการดํารง
เงินกองทนุโดยวิธีแบบจําลองภายใน (Internal Rating Based Approach/ IRB) และเพื�อเป็นแนวทางในการ
บริหารความเสี�ยงระยะยาว ซึ�งประกอบด้วย 2 สว่น ได้แก่ การพฒันาโครงสร้างพื 5นฐานในการเก็บข้อมลู  และ
การพฒันาเครื�องมือวิเคราะห์ความเสี�ยงและเงินกองทนุ  

2. การมีสว่นร่วมในการบริหารความเสี�ยงกบัสายธุรกิจตา่งๆ ได้แก ่การที�สายบริหารความเสี�ยงเข้าไปมีสว่นร่วมกบั
สายธุรกิจตา่งๆ ในการบริหารความเสี�ยงตั 5งแตข่ั 5นตอนการพฒันา/ ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ บริการ หรือกระบวนการ
ทํางาน รวมถึงการจดัฝึกอบรมให้ความรู้ด้านการบริหารความเสี�ยงแก่บคุลากรของธนาคาร 

3. การฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านการบริหารความเสี�ยงแก่บคุลากรของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ เพื�อให้มี
ความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี�ยง และกระตุ้นให้เกิดการมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่การบริหารความเสี�ยง
ขององค์กร 

4. ด้านความเพียงพอของเงินกองทุน กลุ่มธุรกิจฯ ได้พฒันากระบวนการบริหารความเสี�ยงที�มีการประเมินความ
เพียงพอของเงินกองทนุตามกระบวนการ Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) ใน
หลกัเกณฑ์การกํากบัดแูลเงินกองทนุตาม Basel II Pillar 2 โดยกระบวนการดงักลา่วเป็นการบริหารความเสี�ยงที�
ครอบคลมุถึงความเสี�ยงที�กลุม่ธุรกิจฯ เห็นว่ามีนยัสําคญั กระบวนการดงักลา่วจะทําให้กลุม่ธุรกิจฯ ทราบว่ามี
เงินกองทนุเพียงพอเพื�อรองรับความเสี�ยงตา่งๆ รวมถึงรองรับการขยายตวัของธุรกิจในอนาคตหรือไม ่

สาํหรับปี 2559 กลุม่ธุรกิจฯ ยงัคงให้ความสําคญักบัการบริหารความเสี�ยงและมุ่งเน้นในการมีสว่นร่วมระหว่างสาย
บริหารความเสี�ยงและสายธุรกิจต่างๆ ในการบริหารจัดการความเสี�ยง รวมถึงพฒันากระบวนการบริหารความเสี�ยงให้มี
ประสทิธิภาพ และสร้างเครื�องมือและ/ หรือกระบวนการเพื�อให้สามารถสะท้อนความเสี�ยงที�กลุม่ธุรกิจฯ อาจเผชิญได้ในอนาคต 
ให้มีความถกูต้องแมน่ยํามากยิ�งขึ 5น 

- นโยบายการบริหารความเสี�ยงและแนวทางการบริหารความเสี�ยง 

นโยบายหลกัในการบริหารความเสี�ยงของกลุม่ธุรกิจฯ ยงัคงมุง่เน้นการบริหารความเสี�ยงให้ครอบคลมุทั 5งองค์กร โดย
แต่ละสายธุรกิจและหน่วยธุรกิจมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการเข้าใจความเสี�ยงและบริหารความเสี�ยงที�เกิดขึ 5นจาก
หนว่ยงานของตนเองให้อยูภ่ายใต้กรอบและนโยบายการบริหารความเสี�ยงรวมของกลุม่ธุรกิจฯ   โดยมีสายบริหารความเสี�ยง
ทําหน้าที�ในการกํากบั ดแูล และสอบทานความเพียงพอของกลไกการบริหารและควบคมุความเสี�ยงของแต่ละสายธุรกิจและ
หนว่ยธุรกิจ รวมถึงพฒันาเครื�องมือต่างๆ ที�ช่วยในการบริหารความเสี�ยง นอกจากนี 5 แต่ละสายธุรกิจจะถกูจดัสรรเงินกองทนุ
เพื�อใช้ในการรองรับความเสี�ยงของธุรกิจ โดยวดัจากความเสี�ยงตา่งๆ ของธุรกรรม ประกอบกบัความเสยีหายที�อาจเกิดขึ 5นจาก
ธุรกิจนั 5นด้วย 

- โครงสร้างการบริหารความเสี�ยง 

บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ สายธุรกิจ และฝ่ายงานที�เกี�ยวข้องในการบริหารความเสี�ยงมี
ดงันี 5 
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� คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารดแูลให้คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของธนาคารมีการกําหนดนโยบายกระบวนการ และ
การควบคมุทางด้านการบริหารความเสี�ยงประเภทต่างๆ โดยอย่างน้อยที�สดุจะต้องครอบคลมุถึงความเสี�ยงทางด้านสินเชื�อ
การตลาดและการลงทุน สภาพคล่อง การปฏิบตัิการ และกลยุทธ์ ทั 5งนี 5 คณะกรรมการต้องทําหน้าที�อนมุตัินโยบายดงักลา่ว 
รวมทั 5งทบทวนกลยทุธ์การปฏิบตัิงานจริง และนโยบายในเรื�องดงักลา่วอยา่งสมํ�าเสมอ 

� คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงมีบทบาทสาํคญัในการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยง ทบทวนความเพียงพอ
ของนโยบายและระบบการบริหารความเสี�ยงของกลุม่ธุรกิจฯ  เพื�อนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื�อพิจารณา ตลอดจน
ดแูลและติดตามปริมาณความเสี�ยงให้อยูใ่นระดบัที�เหมาะสมและสอดคล้องกบัระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
โดยมีเป้าหมาย คือ การบริหารความเสี�ยงต่างๆ ให้อยู่ภายในขอบเขตที�กําหนดและดําเนินธุรกิจให้ได้อตัราผลตอบแทนที�
เหมาะสม 

� คณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ 

คณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการได้รับการแตง่ตั 5งโดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของธนาคาร 
มีหน้าที�พิจารณากลั�นกรองความเพียงพอเหมาะสม รวมทั 5งชี 5แนะแนวทาง นโยบาย กลยทุธ์ กรอบ และเครื�องมือการบริหาร
ความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ ให้คําแนะนําและสนบัสนุนการพฒันาและการนําเครื�องมือและระบบการบริหารความเสี�ยงด้าน
ปฏิบตัิการไปใช้ดแูลและติดตามความคืบหน้าของการจดัการเหตกุารณ์ความเสี�ยง ความเสียหาย และข้อสงัเกตของธนาคาร
แห่งประเทศไทยที�เกี�ยวข้องกับการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบัติการ และให้ความเห็นประกอบการนําเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี�ยงเพื�อใช้ประกอบการพิจารณา 

� คณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 

คณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิตได้รับการแต่งตั 5งโดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของธนาคาร มี
หน้าที�พิจารณากลั�นกรองความเพียงพอเหมาะสม รวมทั 5งชี 5แนะแนวทาง นโยบาย กลยทุธ์ กรอบ และเครื�องมือการบริหาร
ความเสี�ยงด้านเครดิต พิจารณากลั�นกรองและ/ หรือทบทวนหลกัเกณฑ์ต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการให้สินเชื�อ การก่อภาระผกูพนั 
และการทําธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สินเชื�อ รวมถึง Product Program ต่างๆ โดยคํานึงถึงความเสี�ยงด้านเครดิตของ
การออกผลติภณัฑ์ใหม ่พิจารณากลั�นกรองหลกัเกณฑ์การพิจารณาคณุภาพสนิทรัพย์ เพื�อให้การพิจารณาการกนัเงินสาํรองใน
เงินให้กู้ยืม ภาระผกูพนั และธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเชื�อเป็นไปตามกฎระเบียบที�กําหนด อนมุตัิการจดัชั 5นสนิทรัพย์
เกณฑ์คณุภาพในเงินให้กู้ยืม ภาระผกูพนั และธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สินเชื�อตามที�หลกัเกณฑ์กําหนด และติดตาม
คณุภาพพอร์ตสนิเชื�อ รวมถึงคณุภาพของการให้สินเชื�อและกระบวนการที�เกี�ยวข้อง เพื�อกํากบัดแูลและ/ หรือให้คําแนะนําใน
เรื�องของความเสี�ยงด้านเครดิตที�สาํคญัแก่หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 

� สายบริหารความเสี�ยง  

สายบริหารความเสี�ยงมีหน้าที�ออกแบบและพฒันาเครื�องมือและกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�สาํคญั ประสานงาน
ให้มีการนําเครื�องมือและกระบวนการบริหารความเสี�ยงไปประยุกต์ใช้ในสายธุรกิจและหน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจฯ  
รวมทั 5งวิเคราะห์ ติดตาม ควบคมุ  และจดัทํารายงานฐานะความเสี�ยงในภาพรวมของกลุม่ธุรกิจฯ  เพื�อควบคมุความเสี�ยงให้อยู่
ภายใต้ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ 
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� สายตรวจสอบภายใน  

สายตรวจสอบภายในมีหน้าที�ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานตา่งๆ ให้มีการปฏิบตัิตามนโยบาย 
หลกัเกณฑ์  ระเบียบ และกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�กําหนด ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายใน รวมทั 5งคณุภาพของการปฏิบตัิงานภายในองค์กร เพื�อดําเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานเพื�อควบคมุและลด
ความเสี�ยงที�สาํคญั 

� ฝ่ายงานเจ้าของความเสี�ยง (Risk Owner)  

ฝ่ายงานเจ้าของความเสี�ยง ได้แก่ เจ้าของผลิตภณัฑ์/ ฝ่ายงาน/ สาขา/ หน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจฯ  มีหน้าที�
รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี�ยงด้านต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการของหน่วยงานของตนเอง  
กระบวนการทํางาน และระบบงานตา่งๆ ที�ใช้ในการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานตนเองให้อยู่ภายใต้ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ 
และสอดคล้องกบันโยบาย ระเบียบ กระบวนการบริหารความเสี�ยง ซึ�งรวมถึงการระบ ุประเมิน ติดตาม ควบคมุ และรายงาน
ความเสี�ยง 

 

ดา้นการกํากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ 

ในฐานะที�เป็นหนว่ยงานควบคมุที�มีความเป็นอิสระ (Independent Control Function) ของธนาคาร ฝ่ายกํากบัการ
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์มีหน้าที�กํากบัดแูลความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎหมาย โดยมวีตัถปุระสงค์ให้หนว่ยงานตา่งๆ ภายใน
ธนาคารปฏิบตังิานตามกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัของหนว่ยงานทางการที�เกี�ยวข้อง โดยเน้นการทํางานร่วมกบัสายธุรกิจและสายงาน
สนบัสนนุอื�นๆ ภายในธนาคารในลกัษณะของการเป็น Business Partner ในขณะที�หน้าที�หลกัในการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์เป็น
ของทีมผู้บริหารและผู้จดัการ พนกังานทกุคนตา่งมีหน้าที�ในการปกป้องธนาคารโดย 1) ทําความเข้าใจและยดึถือปฏิบตัติาม
กฎหมายและระเบียบที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงานของตน รวมถึงจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ นโยบายและขั 5นตอนการ
ดําเนินงานอื�นๆ ของธนาคาร และ 2) ขอคําปรึกษาจากฝ่ายกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์เมื�อมีข้อสงสยัเกี�ยวกบักฎเกณฑ์
ข้อบงัคบัของหนว่ยงานทางการที�เกี�ยวข้อง และรายงานการฝ่าฝืนหรือการกระทําผิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบาย หรือ
หลกัจรรยาบรรณที�เกี�ยวข้องตอ่ฝ่ายกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ทนัที การบริหารความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์
เริ�มต้นที�คณะกรรมการของธนาคารและผู้บริหารระดบัสงู (Tone from the Top) ซึ�งเป็นผู้ กําหนดวฒันธรรมองค์กรที�เดน่ชดัใน
ด้านจรรยาบรรณในการดาํเนินธรุกิจ การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และการกํากบัดแูล 

ฝ่ายกํากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์มีหน้าที�ให้ความรู้ ให้คําแนะนําปรึกษา ช่วยเสนอแนะแนวทางในการดาํเนินธุรกิจ
อยา่งถกูต้องตามข้อกําหนดของกฎหมาย และทําหน้าที�กํากบัดแูลความเสี�ยงจากการไมป่ฏิบตัิตามกฎเกณฑ์โดยการสอบทาน
หนว่ยงานตา่งๆ ให้มีการปฏิบตัทีิ�สอดคล้องตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง รวมถงึทําหน้าที�เป็นหนว่ยงานกลางของธนาคารในการ
ประสานงานกบัทางการในการเข้าตรวจสอบธนาคาร และตดิตามหนว่ยงานภายในธนาคารให้ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขวิธี
ปฏิบตัิงานให้ถกูต้องตามข้อสงัเกตของทางการ นอกจากนี 5 ยงัมหีน้าที�ในการทบทวนนโยบายหลกัที�เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ
ตามหลกัจรรยาบรรณที�ดี เช่น นโยบายป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ และนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชั�น เป็นต้น 
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2.2.2 ธุรกิจตลาดทุน  

ธุรกิจตลาดทุนดําเนินการโดยบริษัทย่อยของธนาคาร ได้แก่ ทนุภทัร  บล.ภทัร  บล.เคเคเทรด และ บลจ.ภทัร  โดย
แบง่ธุรกิจหลกัออกเป็น 4 ประเภทดงันี 5 

 

2.2.2.1 ธุรกิจนายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์และสญัญาซื 5อขายลว่งหน้า 

กลุม่ธุรกิจฯ ให้บริการเป็นนายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์และสญัญาซื 5อขายลว่งหน้าที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
ตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (“ตลาดเอ็ม เอ ไอ”) และตลาดอนพุนัธ์ ผา่นบริษัทหลกัทรัพย์ในกลุม่ธุรกิจฯ ได้แก่ บล.ภทัร และ 
บล.เคเคเทรด ซึ�งเป็นสมาชิกตลาดหลกัทรัพย์ฯ หมายเลข 6 และหมายเลข 19 ตามลาํดบั โดยทั 5งสองบริษัทให้บริการกลุม่
ลกูค้าที�แตกตา่งกนัและไมท่บัซ้อนกนั กลา่วคือ บล.ภทัร ให้บริการแก่ลกูค้าสถาบนัทั 5งในประเทศและตา่งประเทศ ลกูค้าบคุคล
รายใหญ่ และลกูค้าบคุคล Mass Affluent ในขณะที� บล.เคเคเทรด มุง่เน้นการให้บริการแก่ลกูค้าบคุคลทั�วไป 

ในปี 2558 บล.ภทัร มีสว่นแบง่การตลาดในการเป็นนายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์ในอนัดบัที� 5 หรือคิดเป็นสว่นแบง่
การตลาดร้อยละ 4.69 ของมลูคา่การซื 5อขายหลกัทรัพย์รวม (ไมร่วมบญัชีซื 5อขายหลกัทรัพย์ของบริษัท) ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
และตลาดเอ็ม เอ ไอ โดยมรีายได้คา่นายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์รวมทั 5งสิ 5น 1,066.14 ล้านบาท ทั 5งนี 5 สดัสว่นรายได้คา่นายหน้า
ซื 5อขายหลกัทรัพย์จากลกูค้าประเภทสถาบนัและลกูค้าบคุคลรายใหญ่คิดเป็นประมาณร้อยละ 60.09 และร้อยละ 39.91 
ตามลาํดบั 

รายได้คา่นายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์จากลกูค้าประเภทสถาบนัของ บล.ภทัร ร้อยละ 54.00 มาจากลกูค้าสถาบนัใน
ประเทศ ซึ�งได้แก่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กองทนุสาํรองเลี 5ยงชีพ กองทนุสว่นบคุคล กองทนุบําเหน็จบํานาญ
ข้าราชการ สาํนกังานประกนัสงัคม บริษัทประกนัชีวิต และบริษัทประกนัภยั โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 บล.ภทัร มีลกูค้า
ประเภทสถาบนัในประเทศจํานวน 42 รายที�ทําการซื 5อขายหลกัทรัพย์ผา่น บล.ภทัร อยา่งน้อย 1 ครั 5งในรอบระยะเวลา 1 ปี 

รายได้คา่นายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์จากลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศของ บล.ภทัร คิดเป็นร้อยละ 46.00 ซึ�งในสว่นนี 5
ร้อยละ 91.96 เป็นรายได้จากเมอร์ริล ลนิช์ ตามข้อตกลงความร่วมมือทางธุรกิจระหวา่ง บล.ภทัร และเมอร์ริล ลนิช์  

 นอกจากนั 5น บล.ภทัร ยงัมีรายได้จากคา่นายหน้าซื 5อขายตราสารอนพุนัธ์จากลกูค้าสถาบนัทั 5งในและตา่งประเทศ
เป็นจํานวน 70.63 ล้านบาท และรายได้จากคา่ธรรมเนียมจากการยืมและให้ยืมหลกัทรัพย์เป็นจํานวน 25.38 ล้านบาทในปี 
2558 

บล.ภัทร ให้บริการนายหน้าซื 5อขายหลักทรัพย์แก่ลูกค้าบุคคลรายใหญ่ผ่านเจ้าหน้าที�การตลาด (Financial 
Consultant) และผู้ช่วยเจ้าหน้าที�การตลาด ซึ�งเป็นผู้ ที�ได้รับการขึ 5นทะเบียนกบัสํานกังาน ก.ล.ต. ให้สามารถทําหน้าที�เป็นผู้
แนะนําการลงทุนทั 5งในหลกัทรัพย์ประเภทตราสารทุน ตราสารหนี 5 ตราสารอนุพนัธ์ และหน่วยลงทุน นอกจากนั 5น บล.ภทัร 
ยงัให้บริการวางแผนการเงินและการลงทนุสว่นบคุคลสําหรับลกูค้า Mass Affluent ซึ�งเป็นกลุม่ที�มีเงินลงทนุประมาณ 2 - 30 
ล้านบาท ผา่นระบบนกัลงทนุออนไลน์และเจ้าหน้าที�ผู้ให้คําแนะนําด้านการวางแผนการเงินสว่นบคุคล 

ณ สิ 5นปี 2558 บล.ภัทร มีสินทรัพย์ที�อยู่ภายใต้การให้คําแนะนําการลงทุนของลูกค้าบุคคลทั 5งหมดมูลค่ารวม 
309,633 ล้านบาท โดยมีบญัชีลกูค้าบคุคลทั 5งสิ 5น 12,681 บญัชี 

ตารางแสดงถึงรายละเอียดของมูลค่าการซื 5อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ฯ รายได้ค่านายหน้าซื 5อขาย
หลกัทรัพย์ และสว่นแบง่การตลาดของ บล.ภทัร สิ 5นสดุ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 
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 ลูกค้าสถาบันใน
ประเทศ 

ลูกค้าสถาบัน 
ต่างประเทศ 

ลูกค้าบุคคล
รายใหญ่ 

มลูคา่รวมการซื 5อขายหลกัทรัพย์ของ บล. ภทัร (ล้านบาท) 220,967.57 462,910.38 230,207.09 
สว่นแบง่การตลาด /1 (ร้อยละ) 10.93 /2 9.90 /3 1.81 
รายได้คา่นายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์ (ล้านบาท) 345.98 294.67 425.49 
สดัสว่นคา่นายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์ (ร้อยละ) 32.45 27.64 39.91 

ที�มา:  ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และข้อมลู บล.ภทัร 

หมายเหต ุ 1. สว่นแบง่การตลาดคาํนวณจากมลูคา่รวมการซื 5อขายหลกัทรัพย์ของลกูค้าแตล่ะประเภทของ บล.ภทัร หารด้วยมลูคา่
รวมการซื 5อขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ของลกูค้าประเภทนั 5นๆ ตามที�ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ประกาศ 

2. ส่วนแบ่งการตลาดของลกูค้าสถาบนัในประเทศคํานวณจากมลูค่ารวมการซื 5อขายหลกัทรัพย์ของลกูค้าสถาบนัใน
ประเทศหารด้วยมลูคา่รวมการซื 5อขายหลกัทรัพย์ของลกูค้าสถาบนัในประเทศที�ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ประกาศหลงัหกั
ออกด้วยมลูคา่รวมการซื 5อขายของบญัชีซื 5อขายเพื�อบริษัทหลกัทรัพย์ (Proprietary  Account) 

3. ส่วนแบ่งการตลาดของลกูค้าสถาบันต่างประเทศคํานวณจากมลูค่ารวมการซื 5อขายหลกัทรัพย์ของลูกค้าสถาบัน
ต่างประเทศหารด้วยมลูค่ารวมการซื 5อขายหลกัทรัพย์ของลูกค้าสถาบนัต่างประเทศที�ตลาดหลักทรัพย์ฯ ประกาศ
หลงัหกัออกด้วยมลูคา่รวมการซื 5อขายของลกูค้าทั�วไปที�เป็นชาวตา่งประเทศ 

 
ในการให้บริการนายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์  บล.ภทัร มีสายงานวิจยัที�มุง่เน้นการให้บริการให้คําแนะนําการลงทนุ

และแนวทางการซื 5อขายหลกัทรัพย์แก่ลกูค้า โดยนําเสนอทั 5งบทวเิคราะห์เศรษฐกิจมหภาคและบทวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ซึ�งมี
นกัวิเคราะห์รวม 11 คน ครอบคลมุหลกัทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนจํานวน 77 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 72.49 ของมลูคา่ตาม
ราคาตลาด (Market Capitalization) ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

ภายใต้สญัญาความร่วมมือด้านงานวจิยัระหวา่ง บล.ภทัร กบัเมอร์ริล ลนิช์ นกัวิเคราะห์ของ บล.ภทัร จะทํางานวจิยั
ที�เกี�ยวกบัประเทศไทยในด้านเศรษฐกิจและการเมือง กลยทุธ์การลงทนุ ตลอดจนบทวเิคราะห์หลกัทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยเมอร์ริล ลนิช์ จะนําบทวิจยัดงักลา่วเผยแพร่แก่ลกูค้าของเมอร์ริล ลนิช์ ในตา่งประเทศภายใต้ชื�อของ
เมอร์ริล ลนิช์ ขณะที� บล.ภทัร จะเผยแพร่งานวิจยัเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจในภมูิภาค ตลอดจนบทวเิคราะห์หลกัทรัพย์
ตา่งประเทศของเมอร์ริล ลนิช์ ให้แก่ลกูค้าของ บล.ภทัร ในประเทศไทย 

บล. เคเคเทรด  ให้บริการเป็นนายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์แก่ลกูค้าประเภทบคุคลทั�วไป ทั 5งประเภทบญัชีเงินสดและ
บญัชีมาร์จิ 5น โดยลกูค้าสามารถใช้บริการซื 5อขายหลกัทรัพย์ผา่นเจ้าหน้าที�ผู้แนะนําการลงทนุ หรือสง่คําสั�งซื 5อขายด้วยตนเอง
ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต 

ในปี 2558 บล.เคเคเทรด มีสว่นแบง่การตลาดในการเป็นนายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์ในอนัดบัที� 32 หรือคิดเป็นสว่น
แบง่การตลาดร้อยละ 0.81 ของมลูคา่รวมการซื 5อขายหลกัทรัพย์ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดเอ็ม เอ ไอ 

ในรอบปีบญัชีสิ 5นสดุ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 บล.เคเคเทรด มีรายได้จากการเป็นนายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์
จํานวน  315.41 ล้านบาท และรายได้จากการเป็นตวัแทนซื 5อขายสญัญาซื 5อขายลว่งหน้าจํานวน 32.95 ล้านบาท 

 

2.2.2.2 ธุรกิจวานิชธนกิจ 

บล.ภทัร เป็นหนึ�งในผู้ นําในการให้บริการด้านวานิชธนกิจในประเทศไทย ทําหน้าที�เป็นที�ปรึกษาทางการเงินและเป็น
ผู้จดัการการจดัจําหนา่ยหลกัทรัพย์ให้แก่หนว่ยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทชั 5นนําตา่งๆ ของประเทศ 
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ตัวอย่างผลงานที�ผ่านมาของ บล.ภัทร ได้แก่ การจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ให้แก่ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท ไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) บริษัท ปตท. สํารวจ
และผลิตปิโตรเลียม จํากดั (มหาชน) กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าเทสโก้ โลตสั รีเทล โกรท บริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท โรงกลั�นนํ 5ามนัระยอง จํากดั (มหาชน) บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน)  กองทนุรวม
โครงสร้างพื 5นฐานระบบขนสง่มวลชนทางราง บีทีเอสโกรท และบริษัท เอ็ม เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) เป็นต้น 

ด้วยความพยายามอยา่งต่อเนื�องในการหาแผนการทางการเงินที�เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้า บล.ภทัร ได้
เปลี�ยนโฉมตลาดทนุไทยโดยการจดัจําหนา่ยหุ้นกู้อนพุนัธ์ที�อ้างอิงกบัราคาหุ้นเป็นครั 5งแรกของประเทศไทยในปี 2557 โดยการ
จดัจําหนา่ยหุ้นกู้อนพุนัธ์ให้แก่บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ซึ�งมีสทิธิแปลงสภาพเป็นหุ้นสามญัของบริษัท ซีพี 
ออลล์ จํากัด (มหาชน) และในปีเดียวกันนั 5น บล.ภัทร ยงัได้จัดจําหน่ายหุ้นกู้ แปลงสภาพให้แก่บริษัท กรุงเทพดุสิตเวชการ 
จํากดั (มหาชน) ด้วย 

ในปี 2558 บล.ภทัร ช่วยให้ลกูค้าสามารถระดมทนุผา่นตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นมลูคา่ 12,958 ล้านบาท โดย บล. ภทัร  
ได้รับการแต่งตั 5งให้เป็นที�ปรึกษาทางการเงินและผู้จัดการการจัดจําหน่ายหลกัทรัพย์ของบริษัท สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์นิ�ง 
จํากดั (มหาชน) ในการเสนอขายหุ้นสามญัตอ่ประชาชนทั�วไปเป็นครั 5งแรก (IPO)  

 

ชื�อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ
(ล้านบาท) 

 บริษัท สตาร์ ปิโตรเลยีม  
รีไฟน์นิ�ง จํากดั (มหาชน) (SPRC) 

การเสนอขายหุ้นสามญัตอ่
ประชาชนทั�วไปเป็นครั .งแรก 

12,958 

 
แม้ว่าในตลาดปัจจุบันจะมีสภาพการแข่งขันที�สูงขึ 5น บล.ภัทร ยังคงเป็นผู้ นําในการให้คําปรึกษาสําหรับการ

ดําเนินการเข้าซื 5อและ/ หรือควบรวมกิจการโดยบริษัทขนาดใหญ่ การปรับโครงสร้างทางการเงินของบริษัทขนาดใหญ่ และให้
คําปรึกษาในการออกเครื�องมือทางการเงินตา่งๆ โดยในปี 2558 บล.ภทัร ได้รับเลอืกให้เป็นที�ปรึกษาทางการเงินของบริษัท จาร์
ดีน ไซเคิล แอนด์ แคริเอจ จํากัด บริษัท ปตท.จํากัด (มหาชน) และบริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากัด (มหาชน) คิดเป็น
มลูคา่รายการรวมทั 5งสิ 5น 37,092 ล้านบาท 

   
ชื�อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ 

(ล้านบาท) 

 บริษัท จาร์ดีน ไซเคิล แอนด์ แคริเอจ จํากดั  
(JC&C) 

การเข้าซื .อหุ้นสามญัของบริษัท 
ปนูซีเมนต์นครหลวง จํากดั 
(มหาชน) จากโฮลซิม ลมิิเต็ด 

20,045 

 
บริษัท ปตท.จํากดั (มหาชน) (PTT) การจําหนา่ยหุ้นสามญัของบริษัท 

บางจากปิโตรเลยีม จํากดั 
(มหาชน) 

13,491 

 

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั 
(มหาชน) (CPF) 

การเข้าซื .อหุ้นสามญัของ C.P. 
Cambodia Company Limited 
จาก Orient Success 

2,850 



 

 

 
บริษัท ปตท.จํากดั 

 
หลังจากการควบรวมกันระหว่างธนาคารและทุนภัทรเป็นกลุ่มธุรกิจ

เป้าหมายที�จะมุ่งเน้นในการให้บริการทางการเงินที�ครบวงจรแก่ลกูค้า บล
จําหนา่ยตราสารหนี 5ในตลาดตราสารหนี 5เพิ�มเติม

ในปี 2558 บล.ภทัร ได้จดัจําหนา่ยตราสารหนี 5ตลอดทั 5งปีทั 5งสิ 5นจํานวน 
 

ชื�อผู้รับบริการ

 
บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั 
(CPALL) 

 

บริษัท ศรีสวสัดิY พาวเวอร์ 
(มหาชน)  
(SAWAD) 

 

บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จํากดั 
(มหาชน)  
(GLAND) 

 

บริษัท ภทัรลสิซิ�ง จํากดั 
(PL) 

 

บริษัท ภทัรลสิซิ�ง จํากดั
(PL) 

 
บริษัท กนักลุเอ็นจิเนียริ�ง จํากดั 
(GUNKUL)  

  
สําหรับปี 2559 บล.ภัทร ได้วางเป้าหมายในการเพิ�มรายได้ค่าธรรมเนียมการเป็นที�ปรึกษาทางการเงิน โดยเฉพาะ

ธุรกรรมการควบรวมกิจการและการระดมทนุของบริษัทในประเทศผ่านตลาดหลกัทรัพย์ฯ
บล.ภทัร จะมุง่เน้นการทําการตลาดในเชิงรุกมากขึ 5น เพื�อให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายกลุ่
เสนอผลติภณัฑ์ที�เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมต่อลกูค้าแต่ละราย บล
ช่องทางการระดมทนุโดยผา่นตลาดทนุ
สงูสดุแก่ลกูค้า เช่น กองทนุรวมโครงสร้างพื 5นฐาน กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ และหุ้นกู้อนพุนัธ์ โดย บล
กบัธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจตา่งๆ และผู้มีสว่นได้เสยีอื�นๆ ในการนําเสนอผลติภณัฑ์สาํหรับลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลกูค้า
ขนาดกลาง (Wholesale Banking)
ควบรวมกิจการทั 5งในและตา่งประเทศ
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International Limited 

จํากดั (มหาชน) (PTT) การจําหนา่ยหุ้นสามญัของบริษัท 
พีทีที โพลเีมอร์ โลจิสติกส์ จํากดั

หลังจากการควบรวมกันระหว่างธนาคารและทุนภัทรเป็นกลุ่มธุรกิจฯ ในเดือนกันยายน 
เป้าหมายที�จะมุ่งเน้นในการให้บริการทางการเงินที�ครบวงจรแก่ลกูค้า บล.ภทัร จึงได้มีการเพิ�มการให้บริการทางด้านการจดั
จําหนา่ยตราสารหนี 5ในตลาดตราสารหนี 5เพิ�มเติม 

ภทัร ได้จดัจําหนา่ยตราสารหนี 5ตลอดทั 5งปีทั 5งสิ 5นจํานวน 6 รายการ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไป

ชื�อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน)  หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ  
ไมม่ีหลกัประกนั ครั .งที� 1 

บริษัท ศรีสวสัดิY พาวเวอร์ 1979 จํากดั หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ  
ไมม่ีหลกัประกนั ครั .งที� 2 

บริษัท แกรนด์ คาแนล แลนด์ จํากดั หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ  
ไมม่ีหลกัประกนั ครั .งที� 1 

บริษัท ภทัรลสิซิ�ง จํากดั (มหาชน)  หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ  
ไมม่ีหลกัประกนั ครั .งที� 2 

บริษัท ภทัรลสิซิ�ง จํากดั (มหาชน)  หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ  
ไมม่ีหลกัประกนั ครั .งที� 4 

บริษัท กนักลุเอ็นจิเนียริ�ง จํากดั (มหาชน)  หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ  
ไมม่ีหลกัประกนั ครั .งที� 1 

ได้วางเป้าหมายในการเพิ�มรายได้ค่าธรรมเนียมการเป็นที�ปรึกษาทางการเงิน โดยเฉพาะ
ธุรกรรมการควบรวมกิจการและการระดมทนุของบริษัทในประเทศผ่านตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในรูปแบบต่างๆ ในขณะเดียวกัน 

ภทัร จะมุง่เน้นการทําการตลาดในเชิงรุกมากขึ 5น เพื�อให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายกลุม่ใหม ่ซึ�งได้แก่ 
เสนอผลติภณัฑ์ที�เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมต่อลกูค้าแต่ละราย บล.ภทัร จะมุ่งเน้นให้ลกูค้าเห็นถึงประโยชน์ของการเข้าถึง
ช่องทางการระดมทนุโดยผา่นตลาดทนุ และยงัคงมุง่มั�นที�จะแนะนําผลติภณัฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม ่เพื�อก่อให้เกิดประโย

กองทนุรวมโครงสร้างพื 5นฐาน กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ และหุ้นกู้อนพุนัธ์ โดย บล
กบัธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจตา่งๆ และผู้มีสว่นได้เสยีอื�นๆ ในการนําเสนอผลติภณัฑ์สาํหรับลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลกูค้า

) ที�ครบวงจร และหาโอกาสในการขยายธุรกิจให้กบัลกูค้า ซึ�งรวมถึงโอกาสในการเข้าซื 5อหรือ
ควบรวมกิจการทั 5งในและตา่งประเทศ 

แบบ 56-1 ประจําปี 2558 

การจําหนา่ยหุ้นสามญัของบริษัท 
พีทีที โพลเีมอร์ โลจิสติกส์ จํากดั 

707 

ในเดือนกันยายน 2555 กลุ่มธุรกิจฯ มี
ภทัร จึงได้มีการเพิ�มการให้บริการทางด้านการจดั

รายการ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 5 

รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ
(ล้านบาท) 

20,000 

200 

100 

450 

500 

300 

ได้วางเป้าหมายในการเพิ�มรายได้ค่าธรรมเนียมการเป็นที�ปรึกษาทางการเงิน โดยเฉพาะ
ในรูปแบบต่างๆ ในขณะเดียวกัน 

ซึ�งได้แก่ บริษัทขนาดกลาง โดยการ
ภทัร จะมุ่งเน้นให้ลกูค้าเห็นถึงประโยชน์ของการเข้าถึง

และยงัคงมุง่มั�นที�จะแนะนําผลติภณัฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม ่เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์
กองทนุรวมโครงสร้างพื 5นฐาน กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ และหุ้นกู้อนพุนัธ์ โดย บล.ภทัร จะประสานงาน

กบัธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจตา่งๆ และผู้มีสว่นได้เสยีอื�นๆ ในการนําเสนอผลติภณัฑ์สาํหรับลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลกูค้า
ที�ครบวงจร และหาโอกาสในการขยายธุรกิจให้กบัลกูค้า ซึ�งรวมถึงโอกาสในการเข้าซื 5อหรือ
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2.2.2.3 ธุรกิจการลงทนุ  

ธุรกิจการลงทนุแบง่ออกเป็น 3 ประเภทดงันี 5 

การลงทนุระยะปานกลางและระยะยาว  

 การลงทนุระยะปานกลางและระยะยาวดาํเนินการโดยฝ่ายลงทนุ (Direct Investment Department) ของทนุภทัร 
ภายใต้กํากบัดแูลของคณะกรรมการการลงทนุของธนาคาร (Investment Committee) โดยคณะกรรมการการลงทนุจะ
พิจารณาอนมุตัิการเข้าลงทนุหรือจําหนา่ยเงินลงทนุโดยผา่นการนําเสนอโดยฝ่ายลงทนุในแตล่ะคราว และทําการพิจารณา
อตัราผลตอบแทนและระดบัความเสี�ยงที�เหมาะสมสาํหรับการลงทนุดงักลา่ว ฝ่ายลงทนุสามารถลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภท
ทนุหรือกึ�งทนุ ทั 5งในและนอกตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถงึการลงทนุทั 5งในและตา่งประเทศ โดยมรีะยะเวลาการลงทนุเฉลี�ยระหวา่ง 
3 - 5 ปี ทั 5งนี 5 ฝ่ายลงทนุจะลงทนุในหลกัทรัพย์ที�เชื�อวา่มีราคาตํ�ากวา่มลูคา่ทางปัจจยัพื 5นฐานที�ควรจะเป็น (Undervalued 
Stock) ซึ�งกิจการดงักลา่วจะต้องมีผู้บริหารที�มีความสามารถ มีโครงสร้างทางธุรกิจ (Business Model) ที�ดี มีโอกาสที�จะ
เติบโตทางธุรกิจ และมีศกัยภาพในการสร้างผลตอบแทนตอ่ทนุ (Return on Invested Capital) ที�ดี นอกจากนี 5 กิจการดงักลา่ว
จะต้องมีความสามารถในการแขง่ขนัที�ยั�งยืน (Sustainable Competitive Advantage) ในการพิจารณาการลงทนุฝ่ายลงทนุจะ
ทําการเข้าเยี�ยมชมกิจการ (Company Visit) การสมัภาษณ์ผู้บริหาร การวเิคราะห์สภาวะอตุสาหกรรม การวิเคราะห์มลูคา่
พื 5นฐานของหลกัทรัพย์ การศกึษาระบบการควบคมุภายในและระบบธรรมาภิบาลของกิจการที�จะเข้าลงทนุ และความเสี�ยงใน
การลงทนุ เป็นต้น  

ในการบริหารความเสี�ยง ฝ่ายลงทนุของทนุภทัรมีนโยบายวิเคราะห์การลงทนุ ทั 5งในด้านโอกาสในการสร้าง
ผลตอบแทนและความเสี�ยงจากการลงทนุ โดยจะกําหนดและจดัเตรียมข้อเสนอการลงทนุ ซึ�งจะรวมถงึการกําหนดระยะเวลา 
เงื�อนไข และแนวทางในการจําหนา่ยเงินลงทนุ โดยที�คณะกรรมการการลงทนุจะต้องพิจารณาอนมุตัิข้อเสนอการลงทนุก่อน
การลงทนุทกุครั 5ง และเมื�อลงทนุแล้ว คณะกรรมการการลงทนุจะมอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสี�ยงตดิตามการลงทนุเป็น
รายวนัภายใต้กรอบการบริหารความเสี�ยงที�กําหนด โดยกําหนดให้มีการแจ้งหรือเรียกประชมุคณะกรรมการการลงทนุเพื�อ
ทบทวนการลงทนุทกุครั 5งที�ราคาตลาดของหลกัทรัพย์ที�ลงทนุปรับลดลงถึงระดบัที�กําหนดไว้ หรือมีการเปลี�ยนแปลงในการถือ
ครองการลงทนุที�ทําให้เกิดความเสี�ยงจากการกระจกุตวัของการลงทนุที�มากเกินกําหนด (Concentration Risk) รวมทั 5งมีการ
ประเมินความเสี�ยงของเงินลงทนุที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงของราคาหลกัทรัพย์ (Market Risk) เป็นระยะ นอกจากนี 5 ฝ่าย
ลงทนุจะคอยติดตามผลการดําเนินงานของกิจการที�ได้เข้าลงทนุ เพื�อตรวจสอบและประเมินการลงทนุอยูเ่สมอ ในบางกรณี 
ฝ่ายลงทนุอาจใช้เครื�องมือทางการเงินตา่งๆ เช่น ตราสารอนพุนัธ์ ในการป้องกนัความเสี�ยงของเงินลงทนุได้ โดยการตดัสนิใจ
ในการใช้เครื�องมือทางการเงินตา่งๆ จะอยูใ่นกรอบการพิจารณาอนมุตัิของคณะกรรมการการลงทนุ 

ทั 5งนี 5 ทนุภทัรได้ให้ความสาํคญัเป็นอยา่งมากในเรื�องการป้องกนัการเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) โดยเฉพาะอยา่งยิ�งจากการใช้ข้อมลูภายใน เพื�อมิให้เกิดความได้เปรียบหรือเสยีเปรียบในการลงทนุของทนุภทัรและ
การลงทนุของลกูค้าของ บล.ภทัร ฝ่ายลงทนุของทนุภทัรจึงเป็นเสมือนนกัลงทนุทั�วไปที�เป็นลกูค้ารายหนึ�งของ บล.ภทัร และไม่
มีสทิธิได้รับข้อมลูหรือบทวิจยัที�แตกตา่งจากลกูค้ารายอื�นของ บล.ภทัร นอกจากนี 5 ยงัมีการกําหนดนโยบายในการกํากบัดแูล
การใช้ข้อมลูภายใน การซื 5อขายหลกัทรัพย์ของพนกังาน และ Chinese Wall ระหวา่งหนว่ยงานภายในกลุม่ธุรกิจตลาดทนุ 
เพื�อให้เกิดความโปร่งใส เป็นไปตามธรรมาภิบาลที�ดี และป้องกนัปัญหาจากความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที�อาจมีขึ 5นใน
อนาคต 

สาํหรับปี 2558 คณะกรรมการบริษัททนุภทัรได้กําหนดวงเงินในการลงทนุเพิ�มสทุธิเป็นจํานวนไมเ่กิน 1,500 ล้าน
บาท ทั 5งนี 5 นโยบายดงักลา่วอาจปรับเปลี�ยนไปตามแผนการดาํเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจตลาดทนุและสภาวะตลาดทนุ โดย ณ 
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สิ 5นปี 2558 ฝ่ายลงทนุของทนุภทัรมีเงินลงทนุในหลกัทรัพย์คงเหลอืมลูคา่ 1,214 ล้านบาท มีผลขาดทนุรวมจากการลงทนุ
จํานวน 88 ล้านบาท ซึ�งประกอบด้วยรายได้จากเงินปันผล 24 ล้านบาท กําไรจากการซื 5อขายหลกัทรัพย์ (Realized Gain) 
จํานวน 59 ล้านบาท และมกีารเปลี�ยนแปลงของกําไรที�ยงัไมเ่กิดขึ 5น (Change in Unrealized Gain) เป็นจํานวน -171 ล้าน
บาท 

การคา้หลกัทรพัย์และสญัญาซื�อขายล่วงหนา้  

การค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 5อขายลว่งหน้าดําเนินการโดยฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 5อขายลว่งหน้า (Equity & 
Derivatives Trading Department) ของ บล.ภทัร ปัจจบุนัมีกลยทุธ์การลงทนุ 3 ประเภท ได้แก ่

1) Arbitrage Trade 
Arbitrage Trade เป็นการลงทนุระยะสั 5นไม่เกิน 1 ปี ในหลกัทรัพย์ประเภททนุ  กึ�งทนุ และตราสารอนพุนัธ์ในตลาด

หลกัทรัพย์ฯ และตลาดอนุพนัธ์ โดยมุ่งเน้นหลกัทรัพย์ที�มีรายชื�ออยู่ในดชันี SET100 หรือหลกัทรัพย์ที�มีมูลค่าตลาดตั 5งแต ่
3,000 ล้านบาทขึ 5นไป สญัญาซื 5อขายลว่งหน้าและออปชั�น (รวมถึงหลกัทรัพย์อ้างอิงของสญัญาซื 5อขายลว่งหน้าและออปชั�น
นั 5นๆ) และ ETF ภายใต้หลกัการลงทนุแบบ Market Neutral มุง่เน้นการหากําไรจากผลตา่งของราคาหลกัทรัพย์อ้างอิงและตรา
สารอนพุนัธ์ของหลกัทรัพย์นั 5น รวมถึงหลกัทรัพย์หรือตราสารอนพุนัธ์ที�มีหลกัทรัพย์อ้างอิงเดียวกนั ภายใต้กรอบการลงทนุและ
ความเสี�ยงที�อนุมตัิโดยคณะกรรมการการลงทนุของธนาคารและคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้ได้ผลตอบแทนใน
อตัราตามที�คณะกรรมการการลงทนุกําหนด โดยจะทําการซื 5อและขายหลกัทรัพย์และ/ หรือตราสารอนพุนัธ์ เพื�อลดความเสี�ยง
ด้านราคาของตลาดโดยรวมที�อาจเกิดขึ 5น 

2) System Trade 
System Trade เป็นการลงทนุระยะสั 5นไม่เกิน 1 ปีในหลกัทรัพย์ประเภททนุ กึ�งทนุ และตราสารอนพุนัธ์ (Derivatives) 

ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดอนุพนัธ์ โดยมุ่งเน้นหลกัทรัพย์ที�มีรายชื�ออยู่ในดชันี SET100 หรือหลกัทรัพย์ที�มีมลูค่าตลาด
ตั 5งแต่ 3,000 ล้านบาทขึ 5นไป สญัญาซื 5อขายล่วงหน้าและออปชั�น (รวมถึงหลกัทรัพย์อ้างอิงของสญัญาซื 5อขายล่วงหน้าและ
ออปชั�นนั 5นๆ) และ ETF โดยอาศยัข้อมลูจากการศกึษาแบบจําลองและทดสอบความสมัพนัธ์ด้านราคาหรือข้อมลูทางสถิติของ
ตราสารที�จะลงทนุ เพื�อหาลกัษณะและโอกาสในการสร้างผลกําไรจากความแตกตา่งหรือพฤติกรรมการเปลี�ยนแปลงของราคา 
โดยฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 5อขายลว่งหน้าจะทําการซื 5อและ/ หรือขายหลกัทรัพย์และ/ หรือตราสารอนุพนัธ์อย่างเป็น
ระบบตามแบบจําลองทางคณิตศาสตร์  

3) Financial Product and Service 
Financial Product and Service เป็นการเสนอขายและให้บริการเกี�ยวกบัตราสารทางการเงิน ซึ�งตราสารทางการเงิน

ที�ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 5อขายล่วงหน้าได้ออกและเสนอขายในปัจจุบัน ได้แก่ หุ้นกู้ อนุพันธ์  ใบสําคญัแสดงสิทธิ
อนพุนัธ์ และสญัญาอนพุนัธ์ที�ซื 5อขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ฯ (OTC Derivatives) โดยหุ้นกู้อนพุนัธ์เป็นตราสารหนี 5ระยะสั 5นที�
ผลตอบแทนของตราสารจะอ้างอิงกบัหลกัทรัพย์อ้างอิงตามรายละเอียดที�ระบไุว้ในสญัญา ใบสาํคญัแสดงสทิธิอนพุนัธ์เป็นตรา
สารที�ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 5อขายล่วงหน้านําขึ 5นทะเบียนเพื�อซื 5อขายผ่านระบบของตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยมีทั 5ง
ประเภทใบสําคญัแสดงสิทธิอนพุนัธ์ที�ให้สิทธิซื 5อ และใบสําคญัแสดงสิทธิอนพุนัธ์ที�ให้สิทธิขาย ส่วนสญัญาอนพุนัธ์ที�ซื 5อขาย
นอกตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นสญัญาอนพุนัธ์ที�เป็นการเข้าทําสญัญาระหว่างคู่ค้าที�กําหนดให้มีการให้ผลตอบแทนอ้างอิงกับ
หลกัทรัพย์อ้างอิงตามรายละเอียดที�ระบไุว้ในสญัญา ในการออกและเสนอขายตราสารดงักลา่ว ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญา
ซื 5อขายล่วงหน้าจะเป็นผู้ประเมินและกําหนดราคาเสนอซื 5อและ/ หรือราคาเสนอขาย โดยอ้างอิงกับปัจจัยต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง
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เพื�อให้ได้ผลตอบแทนในอตัราที�เหมาะสม นอกจากนี 5 ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 5อขายลว่งหน้ายงัให้บริการในการดแูล
สภาพคลอ่งของ SET50 Index ออปชั�นในตลาดอนพุนัธ์และ ETF แก่บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุซึ�งเป็นผู้ออก ETF ด้วย 

ในการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงได้กําหนดนโยบายเกี�ยวกับการจํากัดปริมาณการลงทุน
ตามสภาพคลอ่งของหลกัทรัพย์ที�ลงทนุ กําหนดเพดานมลูคา่ความเสี�ยง (VaR Limit) และเพดานสาํหรับผลขาดทนุสะสม และ
มอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสี�ยงติดตามการลงทนุและจดัทํารายงานเป็นรายวนัเพื�อสง่ให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องทราบ หากมลูคา่การ
ลงทุนหรือค่าความเสี�ยงใดมีค่าเกินกว่าวงเงินหรือกรอบความเสี�ยงที�ได้กําหนดไว้ ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 5อขาย
ลว่งหน้าจะต้องลดฐานะการลงทนุดงักลา่วให้ลงมาอยูภ่ายใต้วงเงินหรือกรอบความเสี�ยงที�กําหนดภายในเวลาที�กําหนดไว้   

สาํหรับปี 2558 ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 5อขายลว่งหน้ามีวงเงินสดสงูสดุสําหรับการลงทนุที�ได้รับการอนมุตัิจาก
คณะกรรมการบริษัท บล.ภทัร เป็นจํานวนไมเ่กิน 7,500 ล้านบาท และคณะกรรมการการลงทนุได้กําหนดวงเงินสงูสดุภายใน
กรอบที�คณะกรรมการบริษัท บล.ภทัร ได้อนมุตัิไว้ โดยแบ่งประเภทตามกลยทุธ์การลงทนุ 3 กลุม่ คือ ไม่เกิน 7,500 ล้านบาท
สาํหรับการลงทนุโดยใช้กลยทุธ์ Arbitrage Trade (สามารถโยกวงเงินจากการลงทนุโดยใช้กลยทุธ์อื�นมาได้เนื�องจากการลงทนุ
โดยใช้กลยทุธ์ Arbitrage Trade มีความเสี�ยงตํ�ากว่า) ไม่เกิน 300 ล้านบาทสําหรับการลงทนุโดยใช้กลยทุธ์ System Trade 
และไมเ่กิน 3,000 ล้านบาท สาํหรับกลยทุธ์ Financial Product and Service (ไมน่บัรวมมลูคา่หุ้นกู้อนพุนัธ์ที�เสนอขายได้)   

ณ สิ 5นปี 2558 ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 5อขายลว่งหน้ามีมลูค่าเงินสดที�ใช้สําหรับการลงทนุเป็นจํานวน 2,518 
ล้านบาท     

เฮดจ์ฟันด์ 

ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์ของ บล.ภทัร ประกอบธุรกิจ 2 ประเภทดงันี 5 

1) การลงทนุระยะสั 5นโดยใช้กลยทุธ์ Hedge Fund 

การลงทุนระยะสั 5นโดยใช้กลยุทธ์ Hedge Fund ดําเนินการโดยฝ่ายเฮดจ์ฟันด์ของ บล.ภัทร เป็นการลงทุนใน
หลกัทรัพย์ประเภททนุและตราสารอนพุนัธ์ โดยอาศยักลยทุธ์การลงทนุอย่างเป็นระบบ (Systematic Strategy) การวิเคราะห์
เชิงปริมาณ (Quantitative) และการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสม มีระยะเวลาในการลงทนุสั 5นไม่เกิน 1 ปี โดยมุ่งหมายให้ได้
ผลตอบแทนจากการลงทนุในอตัราตามที�คณะกรรมการการลงทนุของธนาคารกําหนด 

ในการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงกําหนดให้มีการติดตามสอบทานสดัสว่นการลงทนุ มลูค่า
ความเสี�ยงของพอร์ตลงทนุ และผลการดําเนินงานในทางสถิติ จํากดัปริมาณการลงทนุตามสภาพคลอ่งของหลกัทรัพย์ที�ลงทนุ 
จํากดัผลขาดทนุวา่เมื�อมีผลขาดทนุสะสมเกินมลูคา่ที�คณะกรรมการการลงทนุของธนาคารกําหนด  ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์จะหยดุทํา
การซื 5อขายและเข้ารายงานกบัคณะกรรมการการลงทนุของธนาคาร เพื�อพิจารณาการลงทนุในขั 5นต่อไป โดยฝ่ายบริหารความ
เสี�ยงทําหน้าที�ติดตามและรายงานให้ฝ่ายจดัการทราบเป็นรายวนั 

สําหรับปี 2558 ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์มีวงเงินสําหรับลงทุนที�ได้รับการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท บล.ภทัร จํานวน
วงเงินเริ�มต้นไมเ่กิน 2,700 ล้านบาท โดย ณ สิ 5นปี 2558 ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์มีมลูคา่ทรัพย์สนิสทุธิรวมเป็นจํานวน 3,015 ล้านบาท 

2) การให้คําแนะนําการลงทนุ (Advisory Business) 
ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์ประกอบธุรกิจให้คําแนะนํากลยทุธ์การลงทนุอย่างเป็นระบบ (Systematic Strategy) แก่ บลจ.ภทัร 

ซึ�งได้นําเสนอขายแก่นกัลงทนุทั 5งในรูปแบบของกองทนุสว่นบคุคล และกองทนุรวม  
 

2.2.2.4 ธุรกิจจดัการลงทนุ 
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บลจ.ภทัร ซึ�งให้บริการจัดการลงทุนในกองทุนรวมและกองทุนส่วนบุคคลแก่ลกูค้าได้มีการพัฒนาผลิตภณัฑ์อย่าง
ตอ่เนื�อง โดยคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุของลกูค้าเป็นสําคญั ทําให้ได้รับความไว้วางใจจากลกูค้า สง่ผลให้สินทรัพย์ภายใต้การ
บริหารจดัการในปี 2558 ขยายตวัขึ 5นร้อยละ 27 จากปีที�ผา่นมา โดย ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2558 บลจ.ภทัร มีสินทรัพย์ภายใต้
การบริหารจดัการมลูค่ารวมทั 5งสิ 5น 45,259 ล้านบาท แบ่งเป็นกองทนุสว่นบคุคล 9,964 ล้านบาท กองทนุรวม 21,359 ล้าน
บาท และกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ (Property Fund) 13,937 ล้านบาท 

ในปี 2558 บลจ.ภทัร ได้พฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่ทั 5งในธุรกิจจดัการกองทนุสว่นบคุคลและกองทนุรวม โดยในสว่นกองทนุ
ส่วนบุคคล นอกจากการบริหารกองทุนประเภท Active Fund แล้ว บลจ.ภทัร ได้นําเสนอการบริหารกองทุนในรูปแบบ 
Systematic Fund ที�ผา่นการวิจยัและพฒันาจากการทํางานร่วมกนัระหว่าง บลจ.ภทัร และผู้ เชี�ยวชาญในฐานะที�ปรึกษาจาก 
บล.ภัทร นอกจากนี 5 บลจ.ภัทร ยังได้นําเสนอกองทุนลักษณะเดียวกันในรูปแบบกองทุนรวมให้กับนักลงทุนประเภท 
Accredited Investor ภายใต้ชื�อกองทนุเปิดภทัร แอปโซลทู รีเทิร์น (Phatra Absolute Return Fund) 

นอกจากนี 5 บลจ.ภทัร ได้ออกกองทุนรวมเพิ�มเติม เพื�อเป็นทางเลือกในการลงทุนและกระจายความเสี�ยง โดยเป็น
กองทุนที�มีนโยบายลงทุนในหุ้นทุนทั�วโลกภายใต้ชื�อกองทุนเปิดภทัร โกลบอล นิว เพอร์สเปกทีฟ (Phatra Global New 
Perspective Fund: Phatra GNP)  ที�เน้นลงทนุในหน่วยลงทนุของกองทนุ Capital Group New Perspective Fund (LUX) 
(“กองทุนหลกั”) ที�บริหารโดยแคปิตอล กรุ๊ป ซึ�งเป็นบริษัทจัดการกองทุนชั 5นนําและใหญ่ที�สดุแห่งหนึ�งของโลก ปัจจุบนัมี
สินทรัพย์ภายใต้การบริหารประมาณ 1.4 ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐฯ โดยบลจ.ภทัร เลือกลงทุนผ่านกองทุนที�แคปิตอล กรุ๊ป
บริหาร เนื�องมาจากแนวทางการลงทนุที�พิจารณาปัจจยัพื 5นฐานของธุรกิจเป็นสาํคญั และประสบการณ์การดําเนินงานกว่า 80 
ปีของแคปิตอล กรุ๊ป นอกจากนี 5 กองทุนหลกัที� บลจ.ภัทร เลือกเข้าไปลงทุนนั 5นมีผลการดําเนินงานที�ดีอย่างสมํ�าเสมอใน
ระยะเวลากวา่ 40 ปีของกองทนุ 
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2.3 ช่องทางการให้บริการ 

กลุม่ธุรกิจฯ มชี่องทางการให้บริการโดยตรงผา่น 4 บริษัท คือ ธนาคาร บล.ภทัร บล.เคเคเทรด และ บลจ.ภทัร โดยมี
รายละเอียดดงันี 5 

 

2.3.1  ธนาคารเกียรตินาคิน 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 ธนาคารมีสาขารวมทั 5งสิ 5น 65 สาขา (รวมสาํนกังานใหญ่) โดยจํานวนสาขาของธนาคาร
แบง่ตามภมูิภาคได้ดงันี 5 

เขตพื *นที? จาํนวนสาขา 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 33 

ภาคกลาง 7 

ภาคตะวนัออก 7 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 

ภาคใต้ 6 

ภาคเหนือ 6 

รวม 65 

 

นอกจากนี 5 ธนาคารยงัมศีนูย์ประมลูรถยนต์ 2 แหง่ ได้แก่ ศนูย์ประมลูรถยนต์ถนนบางนา-ตราด กม.8  และศนูย์
ประมลูรถยนต์จงัหวดัอดุรธานี เพื�อรองรับการประมลูรถยนต์ใช้แล้ว โดยศนูย์ประมลูรถยนต์ของธนาคารเป็นศนูย์ประมลูที�
ให้บริการครบวงจรและมีมาตรฐานสาํหรับผู้ประกอบการรถยนต์ใช้แล้ว และเป็นทางเลอืกสาํหรับประชาชนทั�วไปที�ต้องการมี
รถยนต์ 

นอกจากช่องทางสาขาแล้ว ธนาคารยงัเลง็เห็นถงึความสาํคญัในการให้บริการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ช่องทาง
บริการผา่นโทรศพัท์ รวมถงึการสื�อสารผา่นช่องทางออนไลน์ ธนาคารจึงมุง่เน้นการพฒันาและสร้างนวตักรรมสาํหรับช่องทาง
เหลา่นี 5ในระยะเวลา 2-3 ปีข้างหน้า เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้า เพิ�มโอกาสในการให้ข้อมลูและรับฟังความคิดเห็น
ของลกูค้า และสร้างความแตกตา่งทางการตลาด 

ปัจจบุนัธนาคารมีบริการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้แก่  
   - บริการธนาคารออนไลน์ ได้แก่ บริการธนาคารออนไลน์สาํหรับลกูค้าบคุคล (KK e-Banking) ให้ลกูค้าสามารถ
ทําธุรกรรมออนไลน์ได้สะดวกทกุที�และทกุเวลา การแสดงข้อมลูเงินฝากและการลงทนุในรูปแบบของ Portfolio ผา่นธนาคาร
ออนไลน์ของกลุม่ธุรกิจฯ โดยเฉพาะธนาคารออนไลน์สาํหรับลกูค้าธุรกิจ (KK Biz e-Banking) ให้ลกูค้าธุรกิจดขู้อมลูเกี�ยวกบั
บญัชีเงินฝาก บริการเรียกเก็บเงิน บริการชําระเงิน และบริการสาํหรับลกูค้าธุรกิจรถยนต์  

- บริการเคเค เอทีเอ็ม (KK ATM) ซึ�งลกูค้าสามารถใช้บริการได้ที�เครื�อง ATM ของทกุธนาคารในเครือขา่ย ATM 
POOL ทั�วประเทศ ธนาคารได้มกีารออกบตัร KK ATM 4 รูปแบบใหม ่(KK Value Card, KK Maxi Card, KK Trust Card และ 
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KK Project Card) เพื�อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้า โดยลกูค้าสามารถทําธุรกรรมพร้อมเลอืกรับความคุ้มครองกรณีเกิด
อบุตัิเหตใุนรูปแบบตา่งๆ ได้ 

- บริการรับฝากเงินสดผา่นเครื�องรับฝากเงินสดอตัโนมตัิ (ADM/ CDM) โดยลกูค้าสามารถใช้บริการได้ที�เครื�อง
ฝากเงินสดของทกุธนาคาร เพิ�มความสะดวกรวดเร็ว โดยลกูค้าไมต้่องรอควิที�สาขา เพียงทําธุรกรรม เงินก็สามารถเข้าบญัชีได้
ทนัที 

- บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ อาทิ KK Smart SMS เป็นบริการแจ้งยอดบญัชีเงินฝากในทกุวนัที�มีการ
เคลื�อนไหวของบญัชี และทกุสิ 5นเดือน ผา่นระบบ SMS ไปยงัโทรศพัท์มือถือของลกูค้า นอกจากนี 5 ธนาคารได้ขยายช่องทางการ
ทําธุรกรรมสนิเชื�อเชา่ซื 5อรถยนต์บนสมาร์ทโฟน ภายใต้แอพพลเิคชั�น KK Auto เพื�อให้ลกูค้าสามารถค้นหาราคารถยนต์ใหม ่
ราคาประเมินรถกู้ เงินดว่น คา่เบี 5ยประกนัภยัรถยนต์ แจ้งความสนใจเพื�อให้ธนาคารติดตอ่กลบั รวมถงึการแจ้งเตือนตา่งๆ บน
โทรศพัท์มือถือ เช่น แจ้งเตือนตารางการประมลู แจ้งเตือนชําระคา่งวด แจ้งเตือนภาษี พรบ. และประกนัภยัรถยนต์  เป็นต้น  

สาํหรับช่องทางบริการผา่นโทรศพัท์ ธนาคารมีศนูย์บริการลกูค้า (KK Contact Center) หมายเลขโทรศพัท์ 0-2165- 
5555 คอยให้บริการตา่งๆ ผา่นระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมตั ิ (IVR) และผา่นเจ้าหน้าที�เพื�อให้บริการลกูค้าทกุวนั โดยในปี 
2558 ที�ผา่นมา ธนาคารได้มีการพฒันาการให้บริการในสว่นของศนูย์บริการลกูค้าเพิ�มเติมหลายด้าน โดยมุง่เน้นให้เกิดความ
ชดัเจน สะดวกสบาย และเพิ�มเตมิทางเลอืกแกล่กูค้า โดยมีพฒันาการที�สาํคญัดงันี 5  

- บริการเปิดบญัชีออมทรัพย์และบญัชีเงินฝากประจําผา่นเจ้าหน้าที�ศนูย์บริการลกูค้า 
- บริการสอบถามยอดบญัชีเงินฝากผา่นระบบอตัโนมตั ิ
- บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเองภายในธนาคารผา่นระบบอตัโนมตัิและเจ้าหน้าที�ศนูย์บริการลกูค้า 
- บริการอายดัเช็คและสั�งซื 5อสมดุเช็คผา่นเจ้าหน้าที�ศนูย์บริการลกูค้า 
- บริการสง่รายการเดินบญัชีผา่นเครื�องโทรสาร 
- การแจ้งข้อมลูในสว่นของบริการใหม ่โปรโมชั�น และรายการสง่เสริมการขายที�นา่สนใจ ให้ลกูค้าทราบ 
นอกจากนี 5 ธนาคารยงัได้เปิดให้บริการ KK Biz Contact Center หรือศนูย์บริการลกูค้าธุรกิจ ผา่นหมายเลขโทรศพัท์ 

0-2165-5599 เพื�อให้บริการลกูค้าธุรกิจ รวมถงึคูค้่าธุรกิจ สามารถติดตอ่เจ้าหน้าที�ของธนาคารได้ทกุวนั 
ในสว่นของการสื�อสารผา่นช่องทางออนไลน์ เพื�อเพิ�มการสื�อสารข้อมลูและรับฟังความคิดเห็นจากลกูค้า ธนาคารได้

เปิดช่องทางออนไลน์หลากหลายช่องทาง เพื�อสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า และให้ตรงกบัพฤติกรรมการรับสื�อ
ของลกูค้าให้มากที�สดุ ได้แก ่

- เวบ็ไซต์หลกัของธนาคาร (www.kiatnakin.co.th) ได้มีการปรับเปลี�ยนรูปแบบเวบ็ไซต์ เพื�อเป็นชอ่งทางในการ
ให้ข้อมลูผลติภณัฑ์/ บริการ ข้อมลูองค์กร แหลง่รวมเครื�องมือและความรู้สาํหรับลกูค้าเพื�อช่วยในการตดัสนิใจเลอืกใช้
ผลติภณัฑ์หรือบริการด้านการเงินการลงทนุของลกูค้า เพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแกล่กูค้า รวมถึงเปิดช่องทางเพื�อให้ลกูค้า 
สอบถามข้อมลูผลติภณัฑ์และบริการ แสดงความเห็น ข้อเสนอแนะตอ่ธนาคาร เพื�อธนาคารจะสามารถตดิตอ่กลบัลกูค้าเพื�อให้
ข้อมลูได้รวดเร็วและตรงความต้องการมากที�สดุ อีกทั 5งยงัเป็นเครื�องมือที�ชว่ยนําความเห็น ข้อเสนอแนะของลกูค้ามาพฒันา
ผลติภณัฑ์บริการของธนาคารให้ดียิ�งขึ 5นตอ่ไป 

- สื�อสงัคมออนไลน์ของธนาคาร (Social Media) อาทิ KK Facebook (www.facebook.com/kiatnakinlive) และ 
KK YouTube (www.youtube.com/kiatnakinlive) ธนาคารมชีอ่งทางสงัคมออนไลน์ที�เข้าถงึกลุม่เป้าหมายได้มากที�สดุพร้อม
กนั 2 ช่องทาง โดยทั 5งช่องทาง Facebook และ YouTube นั 5น ลกูค้าสามารถรับข้อมลูขา่วสารอพัเดทจากธนาคาร (ข้อความ 
บทความ ภาพ เสยีง วีดิโอ ฯลฯ) รวมถงึสอบถามข้อมลู แสดงความเห็น เสนอแนะตอ่ธนาคารได้ตลอด 24 ชั�วโมง  
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- จดหมายขา่วออนไลน์ (E-newsletter) ด้วยพฤติกรรมการรับสื�อผา่นโทรศพัท์มือถือและคอมพิวเตอร์เป็นหลกั
ของลกูค้าในปัจจบุนั นอกเหนือจากช่องทางเว็บไซต์และสงัคมออนไลน์แล้ว ธนาคารได้เพิ�มชอ่งทางการรับสง่ข้อมลูขา่วสาร
ผา่นทางรูปแบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) โดยจดัทําเป็นจดหมายขา่วออนไลน์เป็นประจํา โดยสง่ตรงถึง Email Inbox 
ของลกูค้า เพื�อให้ลกูค้าสามารถรับขา่วสารจากธนาคาร รวมถึงอพัเดทข้อมลู โปรโมชั�นลา่สดุ เพื�อประโยชน์สงูสดุสาํหรับลกูค้า 

ทั 5งนี 5 เพื�อให้ทกุช่องทางของธนาคารสามารถให้บริการลกูค้าของทกุกลุม่ผลติภณัฑ์และบริการได้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
กลุม่ธุรกิจฯ ได้สร้างกระบวนการจดัการข้อมลูใหมเ่พื�อลกูค้าของกลุม่ธุรกิจฯ (One Account) โดยทําการเก็บข้อมลูลกูค้าใน
ครั 5งแรกที�เปิดบญัชีกบัธนาคาร จากนั 5นหากลกูค้าต้องการสมคัรบริการเพิ�มก็สามารถทําได้อยา่งรวดเร็วโดยไมต้่องกรอกใบ
สมคัรใหม ่

นอกเหนือจากช่องทางตา่งๆ ของธนาคารแล้ว ธนาคารยงัได้ขยายช่องทางการให้บริการด้านตา่งๆ ผา่นพนัธมิตรทาง
ธุรกิจของธนาคาร อาทิ การตดิตอ่ทําธุรกรรมสนิเชื�อรถกู้ เงินดว่นผา่นสาขาของบีควิก และเคาน์เตอร์ เซอร์วิส ทั�วประเทศ 
รวมถงึสามารถใช้บริการสมคัรผา่นช่องทางออนไลน์ (www.silkspan.com) และการบริการรับฝากเงินสด โอนเงิน เข้าบญัชี
ธนาคาร ณ ที�ทําการไปรษณีย์ทั�วประเทศ  

 

2.3.2 บล.ภทัร  

บล.ภทัร ให้บริการผ่านสํานกังานใหญ่ ที�อาคารสํานกังานเมืองไทย-ภทัร อาคาร 1 เลขที� 252/6 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 โทร. 0-2305-9559 นอกจากนี 5 ยงัให้บริการเพิ�มเติมผา่นช่องทางการติดตอ่ทาง
โทรศพัท์จากพนกังาน รวมทั 5งทางอินเทอร์เน็ต ซึ�งเป็นช่องทางที�สะดวกและตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าได้อย่าง
ครบถ้วน โดยบริษัทสามารถให้บริการลกูค้าผา่นช่องทางดงักลา่วได้ครอบคลมุทั�วทั 5งประเทศ 

 

2.3.3 บล.เคเคเทรด  

บล.เคเคเทรด ให้บริการผ่านสํานักงานใหญ่ที�ชั 5น 7 อาคารอัมรินทร์ทาวเวอร์ และสํานักงานสาขาอีก 12 แห่ง 
นอกจากนี 5 ลกูค้ายงัสามารถติดตอ่ศนูย์ลกูค้าสมัพนัธ์ โทร. 0-2680-2888  ทั 5งนี 5 สาขาของ บล.เคเคเทรด ณ วนัที� 31 ธันวาคม 
2558 มีดงันี 5 

 

เขตพื *นที? จาํนวน สาขา 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล     5 อมัรินทร์ เค ทาวเวอร์  อโศก  บางนา  และนนทบรีุ 

ตา่งจงัหวดั 

 

    8 เชียงใหม ่หาดใหญ่ ขอนแก่น ระยอง สมทุรสาคร ชลบรีุ พิษณโุลก และ
นครศรีธรรมราช 

 

2.3.4 บลจ.ภทัร 



 แบบ 56-1 ประจําปี 2558 

 

สว่นที� 1-2 หน้า 2-27 

ปัจจุบนั บลจ.ภทัร มีสํานกังานใหญ่ตั 5งอยู่ที�ชั 5น 19 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร 1 เลขที� 252/25 ถนน
รัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 โทร. 0-2305-9800 และมีตวัแทนสนบัสนนุการขายและรับซื 5อคืน
หน่วยลงทุนทั 5งสิ 5น 27 แห่ง เป็นธนาคารพาณิชย์ 2 แห่ง บริษัทหลักทรัพย์ 23 แห่ง และบริษัทที�ได้รับอนุญาตอีก 2 แห่ง 
นอกจากนี 5 บลจ. ภทัร ยงัมีช่องทางการจดัจําหนา่ยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต เพื�ออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าอีกช่องทางหนึ�ง
ด้วย  



 แบบ 56-1 ประจําปี 2558 

 

สว่นที� 1-2 หน้า 2-28 

2.4 สภาวะตลาดและการแข่งขัน  

2.4.1 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์  
ระบบธนาคารพาณิชย์ของไทยประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์จํานวน 14 แห่ง เป็นธนาคารพาณิชย์ที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์ฯ จํานวน 11 แหง่ โดยสามารถจดัอนัดบัตามขนาดของสนิทรัพย์ เงินฝาก และเงินให้สนิเชื�อสทุธิ ตามรายงาน
ยอ่แสดงทรัพย์สนิและหนี 5สนิ (ธ.พ.1.1) ณ สิ 5นเดือนธนัวาคม 2558 ได้ดงันี 5 

 

 
 
สินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ไทย ณ สิ 5นปี 2558 ในภาพรวมอยู่ที� 15.5 ล้านล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 5.6 ต่อปี 

ตอ่เนื�องจาก ณ สิ 5นปี 2557 ที�ขยายตวัร้อยละ 4.0 ตอ่ปี ทั 5งนี 5 เมื�อพิจารณาในมิติด้านขนาดของธนาคารแล้วจะพบว่าสินทรัพย์
ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 แห่ง (สว่นแบ่งการตลาดร้อยละ 66 ของตลาดรวม) ขยายตวัได้ต่อเนื�องที�ประมาณร้อยละ 
2.6 ตอ่ปีในเดือนธนัวาคม ขณะที�สนิทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางขยายตวัได้ดกีวา่ที�ร้อยละ 18.0 ตอ่ปี สว่นสนิทรัพย์
ของธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ขยายตวัที�ร้อยละ 2.0 ตอ่ปี 

การที�สินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ไทยขยายตวัต่อเนื�องนั 5น สาเหตุสําคญัเป็นเพราะสินเชื�อของธนาคารพาณิชย์
โดยรวมยังคงขยายตัวได้อย่างต่อเนื�องโดยเฉพาะในครึ�งปีหลงั ซึ�งส่วนหนึ�งเป็นอานิสงส์จากมาตรการภาครัฐ ทั 5งการลด
ดอกเบี 5ยนโยบายอยา่งตอ่เนื�อง และมาตรการสนิเชื�อดอกเบี 5ยตํ�าของรัฐบาล ทําให้สนิเชื�อสทุธิโดยรวมของธนาคารพาณิชย์ไทย 
ณ สิ 5นปี  2558 อยูที่� 10.5 ล้านล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 5.8 ตอ่ปี เร่งตวัขึ 5นจาก ณ สิ 5นปี 2557 ที�ขยายตวัร้อยละ 4.2 ตอ่ปี  

อย่างไรก็ตาม ภาวะเศรษฐกิจในปี 2558 ที�ขยายตวัอย่างเปราะบางท่ามกลางปัจจัยเสี�ยงทั 5งในและต่างประเทศ 
สง่ผลให้คณุภาพสินเชื�อด้อยลงในสินเชื�อทกุประเภท โดยสดัสว่นหนี 5ที�ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ต่อสินเชื�อรวมของทั 5งระบบ
ธนาคารพาณิชย์เพิ�มขึ 5นมาอยู่ที�ร้อยละ 2.55 ของสินเชื�อรวม ณ สิ 5นปี 2558 จากร้อยละ 2.15 ในช่วงเดียวกันของปีก่อน 
อย่างไรก็ตาม การบริหารจดัการสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ที�มีประสิทธิภาพทําให้คณุภาพสินเชื�อในระยะต่อไปน่าจะมี
แนวโน้มที�ดีขึ 5น เห็นได้จากสินเชื�อจดัชั 5นกลา่วถึงเป็นพิเศษ (Special Mention Loan: SM) ณ สิ 5นปี 2558 ลดลงอย่างต่อเนื�อง
มาอยูที่�ร้อยละ 2.38 ของหนี 5สินรวม ขณะที�เงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี�ยงของธนาคารพาณิชย์ไทยที�อยู่ระดบัสงูที�ร้อยละ 17.4 

ส่วนแบ่งตลาด ส่วนแบ่งตลาด ส่วนแบ่งตลาด

(ร้อยละ) (พันบาท) (ร้อยละ) (พันบาท) (ร้อยละ)

1 กรุงเทพ 2,742,220,519            17.7 2,039,107,787            18.2 1,718,533,658            16.4

2 กรุงไทย 2,748,607,834            17.7 2,137,446,488            19.1 1,892,307,966            18.1

3 ไทยพาณิชย์ 2,557,425,859            16.5 1,884,903,678            16.8 1,758,120,512            16.8

4 กสิกรไทย 2,248,266,868            14.5 1,708,593,777            15.3 1,525,219,624            14.6

5 กรุงศรีอยุธยา 1,652,551,227            10.7 1,052,071,691            9.4 1,184,913,424            11.3

6 ธนชาต 938,834,442               6.1 670,575,221               6.0 655,855,094               6.3

7 ทหารไทย 838,233,305               5.4 644,729,505               5.8 551,743,195               5.3

8 ยูโอบี 434,552,237               2.8 302,238,809               2.7 283,015,951               2.7

9 ทิสโก้ 269,800,159               1.7 159,046,427               1.4 228,695,792               2.2

10 ซีไอเอ็มบี ไทย 303,597,503               2.0 170,502,087               1.5 190,018,290               1.8

11 สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดไทย 209,179,228               1.3 98,759,857                 0.9 83,837,637                 0.8

12 เกียรตินาคิน 221,471,667               1.4 104,780,870               0.9 170,601,874               1.6

13 แลนด์ แอนด์ เฮา้ส์ 198,038,829               1.3 137,300,095               1.2 130,163,217               1.2

14 ไอซีบีซี (ไทย) 150,892,915               1.0 86,201,364                 0.8 96,731,372                 0.9

15,513,672,592      100.0 11,196,257,656      100.0 10,469,757,606      100.0

10,296,521,080          66.4 7,770,051,730            69.4 6,894,181,760            65.8

3,429,618,974            22.1 2,367,376,417            21.1 2,392,511,713            22.9

1,787,532,538            11.5 1,058,829,509            9.5 1,183,064,133            11.3

ตารางแสดงสินทรัพย์ เงินฝาก และเงินให้สินเชื+อสุทธิ ณ เดือนธันวาคม ปี 2558 ของระบบธนาคารพาณิชย์ไทย

ลําดับ ธนาคารพาณิชย์

สินทรัพย์ เงินฝาก เงินให้สินเชื+อสุทธิ

(พันบาท)

รวม

รวมธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 แห่ง

รวมธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง 3 แห่ง

รวมธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก 7 แห่ง

ที7มา : รายการย่อแสดงสินทรัพย์และหนี;สิน (ธ.พ. 1.1) ณ สิ;นเดือนธันวาคม 2558
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ณ สิ 5นปี 2558 สงูกวา่เกณฑ์ของธนาคารเพื�อการชําระเงินระหวา่งประเทศ (BIS) ที�ร้อยละ 8.5 บ่งชี 5ว่าเสถียรภาพของธนาคาร
พาณิชย์ไทยทั 5งระบบยงัคงแข็งแกร่ง   

สาํหรับด้านเงินฝากนั 5นมีทิศทางขยายตวัชะลอลง โดยเงินฝากทั 5งระบบธนาคารพาณิชย์ในเดือนธนัวาคม 2558 อยู่ที� 
11.2 ล้านล้านบาท ขยายตวัที�ร้อยละ 2.8 ต่อปี ชะลอจากช่วงเดียวกันของปีก่อนที�ขยายตวัร้อยละ 6.5 ต่อปี อนัเป็นผลจาก
การที�ธนาคารพาณิชย์ชะลอการระดมเงินฝากเพื�อลดต้นทนุ นอกจากนั 5น ทิศทางดอกเบี 5ยที�ลดลงทําให้ผู้ฝากเงินย้ายการลงทนุ
ในรูปแบบอื�น (Deposit Migration) เช่น กองทนุรวมที�ให้ผลตอบแทนสงูกวา่ ประกอบกบัการที�ธนาคารพาณิชย์หนัไปทําธุรกิจ
รูปแบบอื�นที�ให้ผลตอบแทนในรูปแบบค่าธรรมเนียม เช่น การขายประกนัผ่านธนาคาร และการบริหารความมั�งคั�ง (Wealth 
Management) เป็นปัจจยัสาํคญัที�ทําให้เงินฝากขยายตวัชะลอลงเช่นกนั 

ทั 5งนี 5 ทิศทางเศรษฐกิจที�ขยายตวัอย่างเปราะบาง ซึ�งสง่ผลให้คณุภาพของสินเชื�อด้อยลงและทําให้ธนาคารพาณิชย์
ต้องตั 5งสาํรองเพิ�มขึ 5นนั 5น ทําให้ประสทิธิภาพในการหารายได้ของธนาคารพาณิชย์ไทยลดลง โดยกําไรสทุธิของธนาคารพาณิชย์
ไทยในปี 2558 อยูที่� 1.8 แสนล้านบาท ลดลงประมาณร้อยละ 12.5 เมื�อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน อย่างไรก็ตาม การที�
ธนาคารพาณิชย์หนัมาเน้นหารายได้จากคา่ธรรมเนียมและบริการทางการเงินต่างๆ ทําให้รายได้จากค่าธรรมเนียมในปี 2558 
ยงัคงขยายตวัที�ร้อยละ 6.6 เมื�อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

 แนวโนม้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์  

แนวโน้มการขยายตวัของธนาคารพาณิชย์ในปี 2559 น่าจะมีทิศทางปรับตวัดีขึ 5นอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยมีปัจจยั
สาํคญั 3 ประการดงันี 5 

ปัจจยัที�หนึ�ง ทิศทางเศรษฐกิจที�ฟื5นตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป ทําให้ความต้องการสินเชื�อน่าจะเพิ�มขึ 5นอย่างต่อเนื�อง 
โดยธนาคารคาดวา่อตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจไทยในปี 2559 จะอยูที่�ร้อยละ 3.2 ขยายตวัต่อเนื�องจากปี 2558 ที�คาดว่า
จะขยายตวัร้อยละ 2.8 โดยภาคเศรษฐกิจที�ขยายตวัได้นา่จะเป็นภาคการลงทนุทั 5งภาครัฐและเอกชนที�จะขยายตวัร้อยละ 10.0 
และ 4.0  ตอ่ปีตามลาํดบั ซึ�งสว่นหนึ�งเป็นผลจากความต้องการลงทนุเพิ�มเพื�อทดแทนเครื�องจกัรเก่าของภาคเอกชน และสว่น
หนึ�งเป็นผลจากนโยบายภาครัฐที�สนบัสนนุให้เกิดการลงทนุในกลุม่ธุรกิจใหม ่(Cluster) โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและขนาด
เล็ก (SMEs) นอกจากนั 5น ภาครัฐเองยงัผลกัดนัโครงการโครงสร้างพื 5นฐานต่างๆ เช่น รถไฟฟ้าสว่นต่อขยายสนามบินสวุรรณ
ภมูิ รวมถึงการสร้างทางหลวงใหม ่ซึ�งธนาคารมองวา่จะมีเม็ดเงินลงทนุในโครงการต่างๆ ประมาณ 40,000-70,000 ล้านบาท
เป็นอยา่งน้อย 

การขยายตวัที�ดีขึ 5นของการลงทนุภาครัฐและเอกชนนา่จะทําให้ความต้องการสนิเชื�อเพิ�มขึ 5นด้วย โดยธนาคารคาดว่า
ยอดคงค้างสินเชื�อโดยรวมและสินเชื�อธุรกิจของทั 5งระบบธนาคารพาณิชย์ (สดัส่วนร้อยละ 72 ของสินเชื�อรวม ซึ�งนับรวม
รายการระหว่างธนาคาร) ในปี 2559 น่าจะขยายตวัได้ดีที�ร้อยละ 6.1 และ 5.8 ต่อปีตามลําดับ เร่งตวัขึ 5นจากปี 2558 ที�
ขยายตวัเพียงร้อยละ 2.7 และ 1.3 ตอ่ปี ตามลาํดบั  

ปัจจยัที�สอง ได้แก่ นโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลที�มทิีศทางผอ่นคลายตอ่เนื�อง โดยในสว่นนโยบายการเงินนั 5น การที�
ความเสี�ยงเงินเฟ้อยงัอยูใ่นระดบัตํ�า ทําให้ธนาคารแห่งประเทศไทยยงัไม่มีความจําเป็นที�จะต้องเร่งขึ 5นอตัราดอกเบี 5ยนโยบาย
ในช่วงครึ�งแรกของปี 2559 นอกจากนั 5น นโยบายอตัราแลกเปลี�ยนที�ยืดหยุ่นและมีแนวโน้มอ่อนค่าทําให้ธุรกิจที�เกี�ยวข้องกับ
ภาคการสง่ออกนา่จะได้รับอานิสงส์จากรายได้รูปเงินบาทที�มากขึ 5นด้วย  

ขณะที�ในส่วนนโยบายการคลงันั 5น ธนาคารคาดว่าเศรษฐกิจไทยน่าจะได้อานิสงส์จากมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจ
ระยะสั 5น เช่น กองทุนหมู่บ้าน โครงการสินเชื�อดอกเบี 5ยตํ�า และมาตรการกระตุ้ นภาคอสังหาริมทรัพย์ในช่วงที�ผ่านมา 
นอกจากนั 5น การที�รัฐบาลมีแผนจะทํางบประมาณกลางปีเพิ�มเติมอีก 70,000 - 100,000 ล้านบาทก็น่าจะมีส่วนช่วยพยุง



 แบบ 56-1 ประจําปี 2558 

 

สว่นที� 1-2 หน้า 2-30 

เศรษฐกิจในช่วงต่อไปเช่นกัน ทั 5งนี 5 ทิศทางเศรษฐกิจที�น่าจะฟื5นตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป ซึ�งส่วนหนึ�งเป็นผลจากนโยบาย
ภาครัฐที�เกื 5อหนนุนั 5น อาจสง่ผลให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจรวมถึงความต้องการทําธุรกรรมมากขึ 5น ซึ�งนา่จะเป็นประโยชน์ต่อการ
ดําเนินธรุกิจของธนาคารพาณิชย์ 

ปัจจยัที�สาม ได้แก่ การที�ธนาคารพาณิชย์สามารถเพิ�มรายได้จากค่าธรรมเนียมและบริการทางการเงินเพิ�มมากขึ 5น
จากการให้บริการที�ครบวงจรและการใช้เทคโนโลยีในการอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมตา่งๆ ทําให้รายได้ดงักลา่วของ
ธนาคารพาณิชย์เพิ�มขึ 5นอยา่งตอ่เนื�อง โดยมีอตัราขยายตวัเฉลี�ยร้อยละ 12.4 ตอ่ปีในช่วงปี 2555 - 2558 ทั 5งนี 5  รายได้ดงักลา่ว
ที�เพิ�มขึ 5นจะทําให้ความเสี�ยงของธนาคารจากความผนัผวนของทิศทางเศรษฐกิจและอตัราดอกเบี 5ยลดลง และเป็นสว่นสาํคญัที�
ทําให้การขยายตวัของธนาคารพาณิชย์ดีขึ 5นในระยะตอ่ไป 

อยา่งไรก็ตาม แม้วา่แนวโน้มของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ไทยจะดีขึ 5น แต่ภาคธนาคารยงัคงเผชิญปัจจยัเสี�ยงสําคญั 3 
ประการ ได้แก่ 1) หนี 5ครัวเรือนที�ยงัอยูใ่นระดบัสงู ประกอบกบัคณุภาพสนิเชื�อที�ยงัอยูใ่นระดบัตํ�า ซึ�งจะลดทอนแรงจูงใจในการ
ปลอ่ยสนิเชื�อของธนาคารพาณิชย์ 2) ความเสี�ยงของเศรษฐกิจไทยที�ยงัอยูใ่นระดบัสงู ทั 5งจากโครงการภาครัฐที�อาจไมส่ามารถ
ดําเนินการได้ตามคาด จากทิศทางของค่าเงินบาทที�อาจผนัผวนขึ 5นตามนโยบายการเงินของประเทศพฒันาแล้ว จากความ
เสี�ยงของภาวะภยัแล้งที�จะสง่ผลกระทบสูภ่าคการเกษตรรวมถึงรายได้เกษตรกร และจากทิศทางเศรษฐกิจโลกที�อ่อนแอและ
ส่งผลกระทบต่อภาคการส่งออกไทย และ 3) ความผันผวนทางการเงินโลกที�จะเพิ�มขึ 5นตามทิศทางนโยบายการเงินโลกที�
แตกต่างกันโดยเฉพาะจากการขึ 5นดอกเบี 5ยนโยบายของสหรัฐอเมริกา ขณะที�ธนาคารกลางอื�นๆ ยงัคงผ่อนคลายนโยบาย
การเงิน ซึ�งจะทําให้เงินทนุเคลื�อนย้ายระหวา่งประเทศผนัผวนยิ�งขึ 5น และอาจสง่ผลถึงสินทรัพย์ทางการเงินรวมถึงสภาพคลอ่ง
ภาคการเงินในประเทศให้ตงึตวัได้ 

 
2.4.2 ธุรกิจเช่าซื 5อรถยนต์ 
ปริมาณจดัจําหนา่ยรถยนต์ใหมใ่นประเทศของปี 2558 อยูที่� 799,594 คนั ลดลงร้อยละ 9.3 เมื�อเทียบกบัช่วงเดียวกนั

ของปีก่อนหน้า โดยยงัคงลดลงตอ่เนื�องจากปี 2557 ที�หดตวัร้อยละ 33.7 ต่อปี เนื�องจากปัจจยัลบที�มีมาต่อเนื�องจากปีก่อนยงั
สง่ผลกระทบต่อกําลงัซื 5อรถยนต์ใหม่ของผู้บริโภค โดยเฉพาะ1) เศรษฐกิจที�อยู่ในภาวะซบเซา ทั 5งการบริโภคและการลงทุน
ภาคเอกชนในช่วงครึ�งแรกของปีที�ผา่นมา 2) สถานการณ์ภยัแล้งที�รุนแรง ทา่มกลางราคาสนิค้าเกษตรที�ตกตํ�าตอ่เนื�อง สง่ผลไป
ยงักําลงัซื 5อของผู้บริโภคในกลุม่เกษตรกร 3) สถาบนัการเงินยงักงัวลตอ่คณุภาพสนิเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์ ทําให้ยงัคงความเข้มงวด
ในการให้สนิเชื�อ และ 4) ตลาดรถยนต์ใหมเ่ร่งตวัไปมากแล้วในช่วง 2-3 ปีที�ผา่นมา 

แม้ในภาพรวมปริมาณการจําหนา่ยรถยนต์ใหมย่งัคงหดตวั แตใ่นช่วงไตรมาสสดุท้ายของปี 2558 ตลาดรถยนต์ใหมม่ี
การปรับตวัดีขึ 5นมาก ผลจากกลุ่มรถยนต์เชิงพาณิชย์ที�กลบัมาขยายตัวโดยเฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที�ร้อยละ 16.5 ต่อปี เทียบกับ
ในช่วง 3 ไตรมาสแรกของปีที�โดยเฉลี�ยยังคงหดตัวอยู่ที�ร้อยละ 9.2 ต่อปี ปัจจัยสําคัญมาจาก 1) การเร่งซื 5อรถยนต์ใหม ่
โดยเฉพาะรถยนต์นั�งอเนกประสงค์ (SUV) และรถยนต์กระบะดดัแปลง (PPV) ก่อนการปรับขึ 5นภาษีสรรพสามิตรถยนต์ในปี 
2559 ซึ�งกลุ่มรถยนต์ดงักล่าวได้รับผลกระทบค่อนข้างมาก 2) ความนิยมของผู้บริโภคในกลุ่มรถยนต์นั�งอเนกประสงค์ที�มี
เพิ�มขึ 5น และ 3) การจดัแคมเปญสนบัสนนุยอดขายของบริษัทผู้ผลติรถยนต์และตวัแทนจําหนา่ย 

ในส่วนของตลาดรถยนต์ใช้แล้วในปี 2558 โดยภาพรวมมีทิศทางฟื5นตวัมาตั 5งแต่ช่วงท้ายของปีก่อนหน้า พิจารณา
จากราคารถยนต์ใช้แล้วที�โดยภาพรวมปรับตวัดีขึ 5นอย่างค่อยเป็นค่อยไปจากระดบัตํ�าสดุในช่วงปลายปี 2557 ประกอบกับ
ผู้ประกอบการขายรถยนต์ใช้แล้วกลบัมาสะสมสต๊อกรถยนต์อีกครั 5ง ส่วนหนึ�งเป็นผลจาก 1) เศรษฐกิจที�อยู่ในภาวะซบเซา 
สง่ผลกระทบต่อกําลงัซื 5อของผู้บริโภค ทําให้การซื 5อรถยนต์ใหม่ทําได้ยากขึ 5น และหนัมาหาสินค้าทดแทนอยา่งรถยนต์ใช้แล้ว
มากขึ 5น โดยเฉพาะผู้บริโภคที�มีความจําเป็นใช้รถยนต์ และ 2) สถาบนัการเงินให้ความสนใจในการให้สินเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์ใช้
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แล้วมากขึ 5น สว่นหนึ�งเป็นเพราะอตัราผลตอบแทนของสินเชื�อรถยนต์ใช้แล้วที�อยู่ในระดบัสงูอาจชดเชยความเสี�ยงที�เกิดขึ 5นกบั
คณุภาพสนิเชื�อในช่วงปี 2558 

สําหรับสินเชื�อคงค้างเพื�อซื 5อ/ เช่าซื 5อรถยนต์ในระบบธนาคารพาณิชย์ (ไม่นบัรวมสินเชื�อสว่นบุคคลที�ใช้รถยนต์คํ 5า
ประกนั เช่น CarQuickCash) ณ สิ 5นปี 2558 อยู่ที� 867,775 ล้านบาท ขยายตวัที�ร้อยละ  1.0 เมื�อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปี
ก่อน แตม่ีทิศทางดีขึ 5นจาก ณ สิ 5นปี 2557 ที�หดตวัร้อยละ 3.4 สอดรับกบัการปรับตวัดีขึ 5นของตลาดรถยนต์ใหม่ในช่วงไตรมาส
สดุท้ายของปี 2558 และการฟื5นตวัอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปของตลาดรถยนต์เก่า ขณะที�คณุภาพสนิเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์ปรับตวัดีขึ 5น 
สะท้อนจาก NPL ณ สิ 5นปี 2558 อยูที่�ร้อยละ 2.3 ตอ่สนิเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์ทั 5งหมด ลดลงจากร้อยละ 2.5 ณ สิ 5นปี 2557  

สาํหรับสนิเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์คงค้าง ณ สิ 5นปี 2558 (รวมสนิเชื�อสว่นบลุคลที�ใช้รถยนต์คํ 5าประกนั เช่น CarQuickCash) 
ของผู้ ให้บริการสินเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์ 7 รายใหญ่ ได้แก่ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) บริษัท โตโยต้าลีสซิ�ง (ประเทศไทย) 
จํากดั ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) และบริษัท ลสีซิ�งกสกิรไทย จํากดั พบวา่ธนาคารเกียรตินาคินมีสว่นแบ่งการตลาดลดลงเป็นร้อย
ละ 8.0 จากร้อยละ 8.6 ณ สิ 5นปี 2557 สว่นหนึ�งมาจากการคงความเข้มงวดในการให้สินเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์ของธนาคาร เพื�อ
ควบคมุให้คณุภาพสนิเชื�อของธนาคารอยูใ่นระดบัที�เหมาะสม ทั 5งนี 5 สว่นแบง่การตลาดตามยอดสนิเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์คงค้าง ณ 
สิ 5นปี 2557 และ 2558 มีรายละเอียดตามแผนภาพ (หมายเหต:ุ ยอดสินเชื�อเช่าซื 5อของบริษัท โตโยต้าลีสซิ�ง (ประเทศไทย) 
จํากดั เป็นยอด ณ สิ 5นงวดบญัชีประจําปีสิ 5นสดุวนัที� 31 มีนาคม 2557 และ 2558 และของบริษัท ลีสซิ�งกสิกรไทย จํากดั เป็น
ยอด ณ สิ 5นปี 2557 และสิ 5นไตรมาสที� 2 ปี 2558)  

 

 
 
แนวโนม้ธุรกิจสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ 
ธุรกิจสนิเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์ในระบบธนาคารพาณิชย์ในปี 2559 อาจมีแนวโน้มฟื5นตวัอยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไป โดยคาดวา่

สินเชื�อเพื�อซื 5อ/ เช่าซื 5อรถยนต์ของระบบธนาคารพาณิชย์ (ไม่นับรวมสินเชื�อส่วนบุคคลที�ใช้รถยนต์คํ 5าประกัน เช่น 
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CarQuickCash) ณ สิ 5นปี 2559 อาจขยายตวัอยูใ่นระดบัตํ�าที�ร้อยละ 4-5 ตอ่ปี เทียบกบัสิ 5นปี 2558 ที�ขยายตวัอยู่ที�ร้อยละ 1.0 
โดยประเมินว่าตลาดรถยนต์ใช้แล้วอาจยังมีทิศทางฟื5นตวัได้ต่อเนื�องตามปัจจัยสนบัสนุนจากการเปลี�ยนภาษีสรรพสามิต
รถยนต์แบบใหม่ที�ส่งผลให้ราคารถยนต์ใหม่ปรับเพิ�มสูงขึ 5น ทําให้ผู้บริโภคบางส่วนหันมาซื 5อรถยนต์ใช้แล้วเพิ�มขึ 5น ขณะที�
ยอดขายรถยนต์ใหมภ่ายในประเทศอาจลดลงอยูที่�ระดบั 760,000-780,000 คนั เนื�องจากผู้บริโภคเร่งซื 5อรถยนต์ไปมากในช่วง
ไตรมาสสดุท้ายของปี 2558 ก่อนการปรับเพิ�มภาษีสรรพสามิตรถยนต์ อยา่งไรก็ตาม เป็นไปได้ที�ตลาดรถยนต์ใหมอ่าจขยายตวั
มากกว่าคาดจากเศรษฐกิจในประเทศที�อาจมีแนวโน้มฟื5นตวัจากในปีก่อนที�เผชิญภาวะซบเซา ราคานํ 5ามนัที�อยู่ในระดบัตํ�า 
และภาษีสรรพสามิตรถยนต์ที�ตํ�าลงในกลุม่รถยนต์ขนาดเลก็ (Eco-car) 

ทั 5งนี 5 ปัจจยัเสี�ยงสาํคญัที�อาจสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจสนิเชื�อเช่าซื 5อรถยนต์ที�ต้องจบัตา ได้แก่ 1) เศรษฐกิจในปี 2559 ที�
อาจฟื5นตวัช้ากวา่ที�คาดการณ์ไว้ที�ร้อยละ 3.2 ตอ่ปี และปัญหาภยัแล้งที�ยาวนานอาจกระทบตอ่รายได้หรือความสามารถในการ
ผ่อนชําระหนี 5ของผู้กู้  2) สถานการณ์การเมืองที�อาจมีความเสี�ยงเพิ�มขึ 5นและกระทบความเชื�อมั�นของผู้บริโภค และ 3) ต้นทุน
ทางการเงินที�อาจเพิ�มสงูขึ 5น โดยเฉพาะในช่วงท้ายของปีที�คาดวา่อตัราดอกเบี 5ยนโยบายอาจจําต้องปรับขึ 5น 25 bps. 

 
2.4.3  ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์เพื�อที�อยูอ่าศยั 

ตลาดอสงัหาริมทรัพย์เพื�อที�อยู่อาศยัโดยภาพรวมในปี 2558 ยงัคงอยู่ในภาวะซบเซา เนื�องจากตลาดต้องเผชิญกับ
ปัจจยัด้านลบที�สาํคญัหลายประการ ได้แก่ 1) เศรษฐกิจไทยที�ฟื5นตวัช้าและอ่อนแอต่อเนื�อง 2) ความเชื�อมั�นของภาคเอกชนที�
ยงัอยู่ในระดบัตํ�า โดยดชันีความเชื�อมั�นของผู้บริโภคในการซื 5อบ้านหลงัใหม่เฉลี�ยทั 5งปี 2558 อยู่ที� 66.1 ลดลงจาก 70.2 ในปี 
2557 เช่นเดียวกบัดชันีความเชื�อมั�นผู้ประกอบการธุรกิจพฒันาที�อยู่อาศยั (HDSI) เฉลี�ยทั 5งปี 2558 อยู่ที� 52.35 ลดลงจาก 
52.40 ในปี 2557 3) หนี 5ภาคครัวเรือนที�อยู่ในระดบัสงูเป็นข้อจํากดัต่อความสามารถในการก่อหนี 5ของผู้ซื 5อที�อยู่อาศยั และ 4) 
ปัญหาอปุทานสว่นเกินของตลาดที�อยู่อาศยัในหลายพื 5นที� โดยเฉพาะในพื 5นที�ต่างจังหวดัที�สว่นหนึ�งรายได้ของผู้บริโภคได้รับ
ผลกระทบจากปัญหาภยัแล้ง 

จากปัจจัยลบที�กล่าวมายังผลให้สถาบันการเ งินจําต้องคงความเข้มงวดในการให้สินเชื�อที� เ กี�ยวข้องกับ
อสงัหาริมทรัพย์เพื�อที�อยูอ่าศยั โดยเฉพาะกลุม่ผู้พฒันาโครงการรายเล็กที�มีความเสี�ยงโดยเฉลี�ยสงูกว่ารายใหญ่ เมื�อประกอบ
กบัผู้พฒันาโครงการเพิ�มความระมดัระวงัในการเปิดตวัโครงการใหม ่จงึทําให้จํานวนหนว่ยขายที�อยูอ่าศยัเปิดใหม่ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล (จากการสาํรวจของศนูย์ข้อมลูวิจยัและประเมินคา่อสงัหาริมทรัพย์ไทย) ทั 5งปี 2558 อยู่ที� 107,990 หน่วย หรือ
ลดลงต่อเนื�องร้อยละ 5.3 ต่อปี (แต่เมื�อคิดเป็นมูลค่าโครงการที� 435,056 ล้านบาท กลบัเพิ�มขึ 5นร้อยละ 26.3 ต่อปี เพราะ
ผู้ประกอบการมุง่เน้นเปิดตวัโครงการที�อยูอ่าศยัระดบับนมากขึ 5น ด้วยเหตผุลวา่ลกูค้าในกลุม่นี 5ไมไ่ด้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจ
มากนกั) และสอดคล้องกบัทิศทางของตลาดอสงัหาริมทรัพย์เพื�อที�อยูอ่าศยัในตา่งจงัหวดัที�สะท้อนจากใบอนญุาตก่อสร้างที�อยู่
อาศยันอกพื 5นที�กรุงเทพฯ และปริมณฑลใน 9 เดือนแรกของปี 2558 ลดลงต่อเนื�องมา 2 ปีอยู่ที�ร้อยละ 8.7 เมื�อเทียบกบัช่วง
เดียวกนัของปีก่อน 

ในด้านของผู้ซื 5อที�อยู่อาศยัมีทิศทางที�ปรับตวัดีขึ 5นจากปีก่อนหน้า ผลจากมาตรการกระตุ้นภาคอสงัหาริมทรัพย์ของ
รัฐบาลในช่วงไตรมาสสดุท้ายของปีและการเร่งโอนอสงัหาริมทรัพย์ก่อนการเปลี�ยนราคาประเมินที�ดินใหม่ในปี 2559 เป็น
สาํคญั ซึ�งผลกัดนัให้ยอดโอนกรรมสทิธิcที�อยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลปี 58 กลบัมาขยายตวัอยู่ที�ร้อยละ 12.7 ต่อปี 
หลงัจากที�หดตวัร้อยละ 4.4 ในปีก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม ปริมาณสินเชื�อใหม่ (นบัรวมสินเชื�อในธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ) 
สําหรับลกูค้ารายย่อยเพื�อการซื 5อที�อยู่อาศยั 9 เดือนแรกของปี 2558 ขยายตัวชะลอลงอยู่ที�ร้อยละ 3.0 เทียบกับอตัราการ
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ขยายตวัโดยเฉลี�ยที�มากกวา่ร้อยละ 10.0 ตอ่ปีในช่วง 2-3 ปีที�ผา่นมา แตม่ีโอกาสที�ปริมาณสนิเชื�อใหมใ่นไตรมาสสดุท้ายของปี 
2558 อาจเร่งตวัขึ 5นจากมาตรการกระตุ้นอสงัหาริมทรัพย์ของรัฐบาล 

สาํหรับสนิเชื�อเพื�อพฒันาโครงการที�อยูอ่าศยั (รวมที�ดิน) ของธนาคารพาณิชย์ทกุแหง่ บริษัทเงินทนุ และบริษัทเครดิต
ฟองซิเออร์ ณ สิ 5นไตรมาสที� 3/2558 มีปริมาณคงค้างอยู่ที� 299,525 ล้านบาท ขยายตวัชะลอลงที�ร้อยละ 1.2 ต่อปี เมื�อเทียบ
กบั ณ สิ 5นปี 2557 ที�ขยายตวัร้อยละ 2.2 ต่อปี โดยเป็นการชะลอตวัลงของสินเชื�อเพื�อพฒันาโครงการที�อยู่อาศยัในเกือบทุก
ประเภท ยกเว้นสนิเชื�อเพื�อพฒันาโครงการอาคารชดุที�กลบัขยายตวัเพิ�มขึ 5นอยูที่�ร้อยละ 24.0 ต่อปี เมื�อเทียบกบั ณ สิ 5นปี 2557 
ที�ขยายตวัร้อยละ 9.2 ตอ่ปี สว่นหนึ�งมาจากการเติบโตของคอนโดมิเนียมในเส้นทางรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯ และสว่นตอ่ขยาย
เป็นสําคญั ขณะที�คุณภาพสินเชื�อเพื�อพฒันาโครงการที�อยู่อาศยัในระบบธนาคารพาณิชย์กลบัปรับตวัลดลง พิจารณาจาก  
NPL ของสนิเชื�อผู้ประกอบการเพื�อที�อยูอ่าศยั ณ สิ 5นไตรมาสที� 3/2558 อยูที่�ร้อยละ 4.3 ตอ่สนิเชื�อทั 5งหมด ปรับเพิ�มขึ 5นจากร้อย
ละ 4.1 ณ สิ 5นปี 2557 

แนวโนม้ธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์เพื�อที�อยู่อาศยั 

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์เพื�อที�อยูอ่าศยัในปี 2559 อาจมีแนวโน้มฟื5นตวัจากปี 2558 ที�อยูใ่นภาวะซบเซา โดยในช่วงครึ�ง
แรกของปีอาจยงัคงได้รับแรงสนบัสนนุจากมาตรการกระตุ้นภาคอสงัหาริมทรัพย์ที�ยงัสง่ผลต่อเนื�อง โดยเฉพาะกลุม่ที�อยู่อาศยั
ในราคาตํ�ากวา่ 3 ล้านบาท ซึ�งสว่นใหญ่อยูร่อบนอกกรุงเทพฯ ท่ามกลางอตัราดอกเบี 5ยที�ทรงตวัอยู่ในระดบัตํ�าต่อเนื�อง ขณะที�
ในช่วงครึ�งหลงัของปีอาจได้ปัจจัยสนบัสนุนจาก 1) เศรษฐกิจอาจมีแนวโน้มฟื5นตวัได้ชดัเจนมากขึ 5น และ 2) โครงการลงทุน
โครงสร้างพื 5นฐานที�อาจเริ�มทยอยประมูลและก่อสร้าง โดยเฉพาะโครงการรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที�ภาครัฐ
พยายามผลกัดนัให้เกิดการก่อสร้างภายในปี 2559 หลายเส้นทาง เช่น รถไฟฟ้าสายสส้ีม (ช่วงศนูย์วฒันธรรม-มีนบรีุ) รถไฟฟ้า
สายสีชมพ ู(ช่วงแคราย-มีนบรีุ) รถไฟฟ้าสายสีม่วงใต้ (ช่วงเตาปนู-ราษฎร์บรูณะ) และรถไฟฟ้าสายสีเหลือง (ช่วงลาดพร้าว-
สาํโรง) เป็นต้น 

จากปัจจยัข้างต้นมีโอกาสที�ตลาดที�อยูอ่าศยัในพื 5นที�ใกล้เคียงกบัเส้นทางรถไฟฟ้าอาจมีแนวโน้มเติบโตได้ โดยเฉพาะ
กลุม่คอนโดมิเนียมและกลุม่ทาวน์โฮม ขณะที�ตลาดที�อยู่อาศยัในต่างจงัหวดัอาจได้รับประโยชน์จากโครงการลงทนุโครงสร้าง
พื 5นฐานในตา่งจงัหวดัไมไ่ด้มากนกั เนื�องจากหลายโครงการเป็นเพียงการปรับปรุงเส้นทางคมนาคมเดิมให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ 5น เช่น รถไฟทางคู่ และรถไฟไทย-ญี�ปุ่ น (ช่วงกาญจนบุรี-สระแก้ว) เป็นต้น ขณะที�เส้นทางใหม่อย่างถนนมอเตอร์เวย์ ภาค
อสงัหาริมทรัพย์จะได้รับประโยชน์เพียงแค่จุดขึ 5นลงของถนนมอเตอร์เวย์เท่านั 5น ดงันั 5นตลาดที�อยู่อาศยัในต่างจังหวัดอาจ
จําเป็นต้องอาศยักําลงัซื 5อจากคนในพื 5นที�เป็นหลกั ซึ�งแนวโน้มการเติบโตอาจไม่ร้อนแรงเหมือนดงัเช่นในช่วง 2-3 ปีที�ผ่านมา 
ผนวกกับยงัคงนิยมและเคยชินกบัการอยู่อาศยัในที�อยู่อาศยัแนวราบ จึงทําให้โครงการบ้านเดี�ยวและทาวน์เฮ้าส์มีแนวโน้ม
เติบโตได้ดีกวา่คอนโดมิเนียมที�กําลงัปรับตวัลดลงจากภาวะอปุทานสว่นเกินในหลายพื 5นที� 

การฟื5นตัวของตลาดอสงัหาริมทรัพย์เพื�อที�อยู่อาศัยในปี 2559 จะเป็นปัจจัยสําคัญส่งผลให้สินเชื�อคงค้างเพื�อ
ผู้ประกอบการพฒันาที�อยูอ่าศยัอาจมีแนวโน้มขยายตวัดีขึ 5นอยูที่�ประมาณร้อยละ 5.5 ตอ่ปี จากในปี 2558 ที�อาจขยายตวัตํ�าที�
ร้อยละ 2.9 ตอ่ปี อยา่งไรก็ตาม การขยายตวัของสนิเชื�อในปี 2559 ยงัขยายตวัตํ�าเมื�อเทียบกบัอตัราการขยายตวัโดยเฉลี�ยร้อย
ละ 7.2 ต่อปีในช่วงปี 2553-2557 ทั 5งนี 5 คาดว่าปริมาณสินเชื�อคงค้าง ณ สิ 5นปี 2559 อาจอยู่ที�ประมาณ 310,000 - 315,000 
ล้านบาท 

แม้ตลาดอสงัหาริมทรัพย์เพื�อที�อยู่อาศยัมีแนวโน้มฟื5นตวั แต่มีความเสี�ยงที�อาจฟื5นตวัได้ช้า เนื�องจากการฉดุรั 5งของ
ปัจจยัเสี�ยงรอบด้าน โดยเฉพาะ 1) เศรษฐกิจปีนี 5มีโอกาสฟื5นตวัตํ�ากว่าที�ทางธนาคารคาดการณ์ไว้ที�ร้อยละ 3.2 ต่อปี 2) ความ
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ลา่ช้าของโครงการลงทนุโครงสร้างพื 5นฐานของภาครัฐ 3) ความเสี�ยงทางการเมืองที�อาจเพิ�มสงูขึ 5น โดยเฉพาะภายหลงัการร่าง
รัฐธรรมนญูใหมที่�อาจเสร็จสิ 5นในช่วงเดือนเมษายนนี 5 4) ต้นทนุทางการเงินที�อาจเริ�มสงูขึ 5น โดยเฉพาะในช่วงท้ายของปีที�คาดวา่
อตัราดอกเบี 5ยนโยบายจะปรับเพิ�มขึ 5น และ 5) ราคาที�ดินที�เพิ�มสงูขึ 5นจากการปรับเพิ�มราคาประเมินในรอบปี 2559 - 2562 อาจ
สง่ผลให้ต้นทนุที�อยูอ่าศยัสงูขึ 5น แม้อาจถกูชดเชยจากต้นทนุคา่ก่อสร้างที�มีแนวโน้มอยูใ่นระดบัตํ�า 

 

2.4.4 ธุรกิจตลาดทนุและธุรกิจนายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์และสญัญาซื 5อขายลว่งหน้า 

ปี 2558 เป็นปีที�ยากลาํบากปีหนึ�งของการลงทนุทั�วโลก เนื�องจากราคาสนิค้าโภคภณัฑ์ที�ตกตํ�า เศรษฐกิจจีนที�ชะลอ
ตวัลง และความกงัวลเกี�ยวกบัผลกระทบจากการขึ 5นดอกเบี 5ยของธนาคารกลางแหง่สหรัฐอเมริกา โดยดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ  
ปรับลดลงกวา่ร้อยละ 14 จากปีก่อนหน้า ในขณะที�นกัลงทนุตา่งชาตขิายสทุธิกวา่ 1.54 แสนล้านบาท ซึ�งเป็นการขายสทุธิ
ตอ่เนื�องกนัเป็นปีที� 3 ถึงแม้ภาคการทอ่งเที�ยวมีการเติบโตที�ด ี และมีปัจจยับวกจากการลงทนุภาครัฐ แตเ่ศรษฐกิจในประเทศ
ยงัคงออ่นแอเนื�องจากภาคการสง่ออกยงัไมฟื่5นตวั การบริโภคภาคเอกชนถกูกดดนัจากปัญหาหนี 5ครัวเรือน รวมทั 5งราคาสนิค้า
เกษตรตกตํ�า จากปัจจยัข้างต้น ประมาณการกําไรของบริษัทจดทะเบียนจึงถกูปรับลดลง นําโดยหลกัทรัพย์กลุม่ธนาคารที�
ได้รับผลกระทบจากสนิเชื�อที�ชะลอตวัและปัญหาคณุภาพสนิทรัพย์ ในขณะที�หลกัทรัพย์กลุม่พลงังานได้รับผลกระทบโดยตรง
จากราคานํ 5ามนัที�ลดลง และหลกัทรัพย์กลุม่โทรคมนาคมได้รับผลกระทบจากต้นทนุการประมลูใบอนญุาตที�มีราคาสงูและการ
แขง่ขนัในอตุสาหกรรมที�ทวีความรุนแรงขึ 5น  ทั 5งนี 5 ตลาดมคีวามผนัผวนเพิ�มขึ 5นอยา่งมีนยัสาํคญัตั 5งแตไ่ตรมาสที� 2/2558 โดย
ตราสารอนพุนัธ์ SET50 มีการซื 5อขายในราคาตํ�ากวา่ราคาดชันี SET50 เกินกวา่ระดบัปกต ิ

การดําเนินธุรกิจนายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์ยงัอยู่ในภาวะที�มีแรงกดดนัจากการปรับตวัลดลงของค่านายหน้า การ
แข่งขนัเพิ�มสงูขึ 5นจากผู้ เลน่ที�มุ่งเน้นกลยทุธ์การลดราคาค่าธรรมเนียมซื 5อขาย ทั 5งในรูปแบบ Discount และ Execution-Only 
Broker รวมทั 5งลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศสว่นหนึ�งมีแนวโน้มที�จะสง่คําสั�งอิเลก็โทรนิกส์หรือ DMA และ Program Trading ซึ�งมี
คา่นายหน้าอยูใ่นระดบัตํ�ากวา่ปกติเพิ�มขึ 5น แม้วา่การแขง่ขนัจะทวีความรุนแรงขึ 5นและตลาดอยูใ่นภาวะขาลง โดยมีมลูค่าการ
ซื 5อขายหลกัทรัพย์เฉลี�ยตอ่วนัทรงตวัเมื�อเทียบกบัปีก่อนหน้า แต ่บล. ภทัร ยงัสามารถเพิ�มสว่นแบ่งการตลาดด้วยการมุ่งเน้นที�
คณุภาพการให้บริการ คณุภาพของบทวิเคราะห์ ตลอดจนการพฒันาเทคโนโลยีที�ช่วยให้การทําธุรกรรมมีประสิทธิภาพตรงกบั
ความต้องการลกูค้ามากขึ 5น สว่นแบง่การตลาดในการเป็นนายหน้าซื 5อขายหลกัทรัพย์ให้แก่ลกูค้าสถาบนัในประเทศจึงเพิ�มขึ 5น
จากร้อยละ 9.04 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 10.93 ในปี 2558 เช่นเดียวกับส่วนแบ่งการตลาดในการเป็นนายหน้าซื 5อขาย
หลกัทรัพย์ให้แกล่กูค้าสถาบนัตา่งประเทศที�เพิ�มขึ 5นจากร้อยละ 8.76 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 9.90 ในปี 2558    

ตารางแสดงภาวะตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดเอ็ม เอ ไอ มลูคา่การซื 5อขายหลกัทรัพย์ และสว่นแบง่การตลาดของ 
บล.ภทัร และ บล.เคเคเทรด 

 
  ปี 2557 ปี 2558 

มลูค่าการซื 5อขายหลกัทรัพย์เฉลี�ยต่อวนัของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดเอ็ม เอ ไอ (ล้านบาท) 45,466.49  44,302.34  
สดัสว่นการซื 5อขายของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดเอ็ม เอ ไอ แยกตามกลุม่นกัลงทนุ   
   นกัลงทนุตา่งประเทศ  (ร้อยละ) 20.25  22.20  
   นกัลงทนุสถาบนัในประเทศ (ร้อยละ) 8.76  9.39  
   นกัลงทนุในประเทศ (ร้อยละ) 62.31  59.21  
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  ปี 2557 ปี 2558 

   บญัชีบริษัทหลกัทรัพย์ (ร้อยละ) 8.68 9.20 

    
มลูคา่การซื 5อขายหลกัทรัพย์รวมของ บล.ภทัร เฉลี�ยตอ่วนั (ล้านบาท) 4,868.65 5,224.19 
สว่นแบง่การตลาดของ บล.ภทัร (ไมร่วมบญัชีบริษัทหลกัทรัพย์) (ร้อยละ) 4.04  4.69  
     สว่นแบง่การตลาด-กลุม่ลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศ (ร้อยละ) 8.76  9.90  
     สว่นแบง่การตลาด-กลุม่ลกูค้าสถาบนัในประเทศ (ร้อยละ) 9.04  10.93  
     สว่นแบง่การตลาด-กลุม่ลกูค้าบคุคล (High Net Worth Client) (ร้อยละ) 1.87  1.81 
อนัดบัที� 8  5  
   
มลูคา่การซื 5อขายหลกัทรัพย์รวมของ บล.เคเคเทรด เฉลี�ยตอ่วนั (ล้านบาท) 824.10 647.99 

สว่นแบง่การตลาดของ บล.เคเคเทรด (รวมบญัชีบริษัทหลกัทรัพย์) (ร้อยละ) 0.99 0.81 
อนัดบัที� 29  32  

ที�มา: ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และข้อมลู บล.ภทัร และ บล.เคเคเทรด 

 
สาํหรับตลาดอนพุนัธ์ ความผนัผวนในช่วงตลาดขาลงสง่ผลให้ปริมาณการซื 5อขายสญัญา SET50 Index เพิ�มขึ 5นจาก 

79,861 สญัญาตอ่วนัในปี 2557 เป็น 110,142 สญัญาตอ่วนัในปี 2558 คิดเป็นการเพิ�มขึ 5นร้อยละ 38 จากปีก่อนหน้า สดัสว่น
การซื 5อขายของนกัลงทนุตา่งประเทศใกล้เคียงกบัปีที�ผา่นมาที�ร้อยละ 19.9 ในขณะที�สดัสว่นการซื 5อขายของนกัลงทนุทั�วไปใน
ประเทศปรับตวัเพิ�มขึ 5นเป็นร้อยละ 55.6 เปรียบเทียบกบัร้อยละ 52.4 ในปี 2557 ทั 5งนี 5 จากการปรับตวัลงของตลาด สง่ผลให้นกั
ลงทนุทําการป้องกนัความเสี�ยงและเก็งกําไรผา่นสญัญา SET50 Index Futures จนราคาฟิวเจอร์สถกูซื 5อขายในระดบัที�ตํ�ากว่า
ดชันี SET50 ตลอดช่วงครึ�งปีหลงั ซึ�งทําให้ราคา Rolling ซื 5อขายตํ�ากวา่มลูคา่ทางทฤษฎีมากถึง 240 bps. ในสองไตรมาสหลงั 
ทั 5งนี 5 นกัลงทนุตา่งชาติ ได้ทําการขายสทุธิ 54,975 สญัญาบน SET50 Index Futures ณ สิ 5นปี 2558  ในขณะที� Single Stock 
Futures ยงัคงมีการซื 5อขายอยา่งตอ่เนื�อง แตเ่นื�องด้วยมลูคา่ตอ่สญัญาที�เลก็ ประกอบกบักวา่ร้อยละ 70 นั 5นทําการซื 5อขายนอก
ตลาด สง่ผลให้สภาพคลอ่งของ Single Stock Futures บนตลาดยงัอยูใ่นระดบัตํ�า ในสว่นสญัญาซื 5อขายทองคําลว่งหน้านั 5น มี
ปริมาณการซื 5อขายต่อวนัใกล้เคียงกบัปีที�แล้ว สําหรับธุรกิจอนพุนัธ์ บล.ภทัร ได้ขยายฐานลกูค้าและเพิ�มปริมาณการซื 5อขาย
จากกลยทุธ์ Low-risk Arbitrage อย่างไรก็ตาม บล.ภทัร มีสว่นแบ่งการตลาดลดลงจากร้อยละ 9.93 ในปี 2557 เป็นร้อยละ 
7.03 ในปี 2558 

 

ตารางแสดงภาวะตลาดอนุพนัธ์ ปี 2557 ปี 2558 

จํานวนการซื 5อขายสญัญาซื 5อขายลว่งหน้าของตลาด (สญัญา)  36,021,150  48,538,899  
จํานวนการซื 5อขายสญัญาซื 5อขายลว่งหน้าของ บล.ภทัร (สญัญา) 7,151,074  6,820,922  
มลูคา่การซื 5อขายสญัญาซื 5อขายลว่งหน้าของ บล.ภทัร (ล้านบาท) 664,116.22  760,613.35  
สว่นแบง่การตลาดของ บล.ภทัร (ร้อยละ) 9.93  7.03 

ที�มา: ตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
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2.4.5 ธุรกิจวานิชธนกิจ  

  ในภาวะการแขง่ขนัที�สงูขึ 5น บล.ภทัร ยงัคงรักษาความเป็นผู้ นําในตลาดทนุไทย ด้วยความสามารถ ประสบการณ์ใน
การให้บริการ และเครือข่ายที�แข็งแกร่ง ทําให้ บล.ภทัร เป็นกําลงัสําคญัในการระดมทุนครั 5งใหญ่ๆ อย่างต่อเนื�อง โดยในปี 
2558 บล.ภทัร ได้รับการแตง่ตั 5งให้เป็นที�ปรึกษาทางการเงินและผู้จดัการการจดัจําหนา่ยหุ้นสามญัของบริษัท สตาร์ ปิโตรเลยีม 
รีไฟน์นิ�ง จํากดั (มหาชน) ในการเสนอขายหุ้นสามญัต่อประชาชนทั�วไปเป็นครั 5งแรกของบริษัท โดยมีมลูคา่รวมทั 5งสิ 5น 12,958 
ล้านบาท ซึ�งนบัเป็นการเสนอขายหุ้นสามญัที�มีมลูคา่สงูสดุในประเทศไทยในปี 2558  

บล.ภทัร ได้รับเลือกให้เป็นที�ปรึกษาทางการเงินของบริษัท จาร์ดีน ไซเคิล แอนด์ แคริเอจ จํากดั ในการเข้าซื 5อหุ้น
สามญัของบริษัท ปูนซีเมนต์นครหลวง จํากดั (มหาชน)  จากโฮลซิม ลิมิเต็ด มลูค่ารวมทั 5งสิ 5น 20,045 ล้านบาท ซึ�งเป็นสว่น
หนึ�งในแผนการขยายธุรกิจในภมูิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ของบริษัท จาร์ดีน ไซเคิล แอนด์ แคริเอจ จํากดั และ บล.ภทัร ยงั
ได้ช่วยบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) ทําธุรกรรมการจําหนา่ยหุ้นสามญัของบริษัท บางจากปิโตรเลยีม จํากดั (มหาชน) คิดเป็น
มลูคา่รวมทั 5งสิ 5น 13,491 ล้านบาท เพื�อเป็นสว่นหนึ�งของกลยทุธ์ในการลดข้อกงัวลจากสาธารณะเรื�องการผกูขาดทางการค้าใน
ธุรกิจโรงกลั�นของบริษัท ปตท. จํากดั (มหาชน) 

นอกจากนี 5 บล. ภทัร ยงัมีการจัดจําหน่ายตราสารหนี 5อย่างต่อเนื�อง โดยการจดัจําหน่ายหุ้นกู้ของบริษัท ซีพี ออลล์ 
จํากดั (มหาชน) ครั 5งที� 1/2558 มลูคา่รวมทั 5งสิ 5น 20,000 ล้านบาท ยงัเป็นธุรกรรมที�ได้รับรางวลั Best Bond Deal of the Year 
in Southeast Asia จาก Alpha Southeast Asia อีกด้วย 

บริษัทหลกัทรัพย์หลายแห่งยงัคงให้ความสําคญักับธุรกิจวานิชธนกิจ ซึ�งมีเป้าหมายที�จะเพิ�มรายได้ และสนบัสนุน  
ธุรกิจการซื 5อขายหลกัทรัพย์ โดย ณ วนัที� 6 มกราคม 2559 มีบริษัทที�ได้รับอนญุาต โดยสํานกังาน ก.ล.ต. ในการให้คําปรึกษา
ทางการเงินทั 5งหมด 72 บริษัท และมีบริษัทได้รับอนญุาตเป็นผู้จดัจําหนา่ยหลกัทรัพย์ โดยสาํนกังาน ก.ล.ต. ทั 5งหมด 41 บริษัท 
ทั 5งนี 5 การประสบความสําเร็จในธุรกิจวานิชธนกิจในส่วนใหญ่จะขึ 5นอยู่กับประสบการณ์และความชํานาญของที�ปรึกษา 
ความคิดริเริ�มผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ที�จะตอบสนองความต้องการของลกูค้า และการมีความสมัพนัธ์ที�เข้มแข็งกบัลกูค้า 

  

2.4.6 ธุรกิจจดัการลงทนุ 

ในปี 2558 มีบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวมภายใต้การกํากบัดแูลของสํานกังาน ก.ล.ต. จํานวนทั 5งสิ 5น 21 แห่ง 
และมีมลูคา่สนิทรัพย์สทุธิของกองทนุรวมทั 5งหมดรวมกนัจํานวนทั 5งสิ 5น 4.06 ล้านล้านบาท เพิ�มขึ 5นร้อยละ 6.67 เมื�อเทียบกบัปี 
2557 ที�มีมลูคา่สนิทรัพย์สทุธิอยูที่� 3.81 ล้านล้านบาท (จากข้อมลูของสมาคมบริษัทจดัการลงทนุ ณ วนัที� 8 มกราคม 2559)  

เมื�อพิจารณามลูค่าทรัพย์สินแยกตามประเภทกองทนุนั 5น ณ สิ 5น ปี 2558 กองทนุรวมตราสารหนี 5มีสดัสว่นมากที�สดุ
โดยมีมลูค่าทรัพย์สินรวม 2.2 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 55.11 ของกองทนุทั 5งหมด รองลงมาคือ กองทนุรวมตราสาร
ทนุซึ�งมีมลูคา่ประมาณ 979,000 ล้านบาท หรือร้อยละ 24.11 สําหรับกองทนุรวมเพื�อการเลี 5ยงชีพ (RMF) และกองทนุรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) เติบโตเพิ�มขึ 5นอยา่งตอ่เนื�อง โดยกองทนุรวม RMF มีมลูคา่ประมาณ 178,000 ล้านบาท และกองทนุรวม LTF 
มีมลูคา่ประมาณ 277,000 ล้านบาท  

ภาพรวมธุรกิจการจัดการกองทนุสว่นบคุคลมีการเติบโตอย่างต่อเนื�องและมีการแข่งขนัค่อนข้างสงู โดยมีจํานวน
กองทุน ณ สิ 5นเดือนธันวาคม 2558 ทั 5งสิ 5น 3,223 กองทุน คิดเป็นมูลค่าทรัพย์สินสทุธิประมาณ 591,000 ล้านบาท เพิ�มขึ 5น
ประมาณร้อยละ 23.23 จาก ณ สิ 5นปี 2557 
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บลจ.ภทัร  มีมลูคา่สนิทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการ ณ สิ 5นปี 2558 จํานวนทั 5งสิ 5น  45,259  ล้านบาท เพิ�มขึ 5น 9,532 
ล้านบาทจาก ณ สิ 5นปี 2557 หรือเพิ�มขึ 5นประมาณร้อยละ 26.68 ปัจจุบนั บลจ.ภทัร มีกองทุนภายใต้การบริหารจัดการรวม
ทั 5งสิ 5นจํานวน 278 กองทนุ แบง่เป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก่ กองทนุรวม 23 กองทนุ โดยคิดเป็นสดัสว่นประมาณร้อยละ 47 ของ
มลูค่าสินทรัพย์สทุธิภายใต้การบริหารจดัการ กองทนุส่วนบคุคล 252 กองทุน คิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 22 ของมลูค่าสินทรัพย์
สทุธิภายใต้การบริหารจัดการ และกองทุนอสงัหาริมทรัพย์ 3 กองทุน  คิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 31 ของมูลค่าสินทรัพย์สทุธิ
ภายใต้การบริหารจดัการ  

ทั 5งนี 5 ในปี 2558 บลจ.ภทัร ได้มีการจดัตั 5งกองทนุรวมใหมจํ่านวนทั 5งสิ 5น 15 กองทนุ ประกอบด้วยกองทนุรวมตราสาร
หนี 5ซึ�งมีนโยบายลงทนุในตราสารหนี 5ภาครัฐและภาคเอกชนทั 5งในประเทศและต่างประเทศแบบมีกําหนดอายโุครงการจํานวน 
12 กองทนุ และกองทุนเปิด 3 กองทุน ได้แก่ กองทุนเปิดภทัร แอปโซลทู รีเทิร์น กองทนุเปิดภทัร แอ็กทิฟ ฟิกซ์อินคมั และ
กองทนุเปิดภทัร โกลบอล นิว เพอร์สเปกทีฟ ซึ�งทั 5ง 3 กองทนุได้รับการตอบรับจากการตอบรับเป็นอย่างดีจากลกูค้าทั 5งในกลุม่
ธุรกิจฯ และผา่นตวัแทนขาย   

บลจ. ภทัร ยึดมั�นในการจัดการลงทุนโดยใช้ความรู้ความสามารถของทีมงานลงทุนอย่างเต็มที� มุ่งเน้นการสร้าง
ผลตอบแทนที�ดีกว่าเกณฑ์มาตรฐานอย่างสมํ�าเสมอ ยึดมั�นในหลกัจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ นอกจากนี 5 ยังให้
ความสาํคญักบัความสะดวกในด้านการให้บริการในการซื 5อขายหนว่ยลงทนุผา่นตวัแทนสนบัสนนุการขายที�พร้อมให้คาํแนะนํา
การลงทนุ และให้บริการด้านกองทนุอยา่งมีคณุภาพ   
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2.5 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

2.5.1 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

2.5.1.1 แหลง่เงินทนุ 

กลุม่ธุรกิจฯ มีแหลง่เงินทนุที�สาํคญัตามงบการเงินรวม ได้แก่ เงินฝากประเภทตา่งๆ  ตั�วแลกเงิน เงินกู้ยืม และรายการ
ระหวา่งธนาคาร โครงสร้างเงินฝากและเงินกู้ยืมมีดงันี 5 

 

รายการ 

ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

จาํนวน 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน  

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน  

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน  

(ร้อยละ) 

เงินรับฝาก 145,996 74.8 132,297 71.6 104,327 59.7 

ตั�วแลกเงิน (บีอี) 6,825 3.5 257 0.1 257 0.1 

หุ้นกู้  35,744 18.3 42,514 23.0 60,828 34.8 

รายการระหวา่งธนาคาร 6,656 3.4 9,795 5.3 9,209 5.3 

รวม 195,221 100.0 184,863 100.0 174,621 100.0 

 

ในปี 2558 แหลง่เงินทนุที�สาํคญัมีจํานวน 174,621 ล้านบาท ลดลง 10,242 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.5 จาก ณ สิ 5นปี 2557 
ตามการลดลงของสนิเชื�อ ในระหวา่งปี 2558 อตัราดอกเบี 5ยในตลาดเงินได้ลดลง ซึ�งเป็นผลมาจากการลดลงของอตัราดอกเบี 5ย
นโยบาย 2 ครั 5ง ทําให้ธนาคารปรับโครงสร้างการระดมเงิน โดยธนาคารได้เน้นระดมเงินทนุผา่นตลาดตราสารหนี 5เพิ�มขึ 5น ทําให้ 
ณ สิ 5นปี 2558 กลุม่ธุรกิจฯ มหีุ้นกู้ทั 5งหมดมลูคา่ 60,828 ล้านบาท จดัเป็นหุ้นกู้ทั�วไปมลูคา่ 57,828 ล้านบาท และหุ้นกู้ ด้อย
สทิธิมลูคา่ 3,000 ล้านบาท สง่ผลให้สดัสว่นหุ้นกู้ปรับเพิ�มขึ 5นเป็นร้อยละ 34.8 จากร้อยละ 23.0 ณ สิ 5นปี 2557  ขณะที�เงินรับ
ฝาก ณ สิ 5นปี 2558 ลดลงร้อยละ 21.1 เนื�องจากธนาคารได้ลดอตัราดอกเบี 5ยลงตามทิศทางลดลงของอตัราดอกเบี 5ยในตลาด
เงิน ทําให้จํานวนเงินฝากลดลง ซึ�งได้ถกูแทนที�ด้วยการระดมเงินจากการออกหุ้นกู้มากขึ 5น สาํหรับตั�วแลกเงินมีจํานวนคงที�อยูที่� 
257 ล้านบาท การบริหารต้นทนุทางการเงินอยา่งตอ่เนื�องทําให้อตัราดอกเบี 5ยจ่ายของธนาคารปรับลดลงจากร้อยละ 3.7 ในปี 
2557 เป็นร้อยละ 3.0 ในปี 2558 

- นโยบายอตัราดอกเบี 5ยเงินรับฝาก 

คณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี 5สิน (Assets and Liabilities Management Committee: ALCO) เป็นผู้
กําหนดกรอบการกําหนดอตัราดอกเบี 5ยเงินรับฝากและอตัราดอกเบี 5ยตั�วแลกเงิน สําหรับบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล โดย
มอบหมายให้คณะอนุกรรมการดูแลด้านสภาพคล่อง (Money Desk Sub Committee) พิจารณากําหนดอตัราดอกเบี 5ยที�
เหมาะสมในแต่ละช่วงเวลา  โดยพิจารณาจากปัจจยัต่างๆ ที�เกี�ยวข้อง อาทิ ความต้องการด้านสภาพคลอ่งของธนาคาร การ
แขง่ขนัของอตัราดอกเบี 5ยในตลาดเงินฝาก และแนวโน้มอตัราดอกเบี 5ย ทั 5งนี 5 การปฏิบตัิเกี�ยวกบัการรับเงินฝากและการกําหนด
อตัราดอกเบี 5ยเงินฝาก เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที�ประกาศโดยธนาคารแหง่ประเทศไทย 
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2.5.1.2 การให้สนิเชื�อ  

- นโยบายสนิเชื�อ  

ธนาคารมีการกําหนดนโยบายสนิเชื�อเพื�อให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องยดึถือเป็นแนวทางปฏิบตัิที�ชดัเจนเป็นมาตรฐานเดียวกนัและ
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร โดยนโยบายสนิเชื�อที�จดัทําขึ 5นมีลกัษณะเป็นแนวทางดําเนินการ ครอบคลมุ หลกัการ
พื 5นฐานในการพิจารณาสนิเชื�อที�กําหนดไว้แล้ว สิ�งที�ผู้ปฏิบตัิงานด้านสนิเชื�อพงึระมดัระวงัและหลกีเลี�ยง และสิ�งที�ธนาคาร
สนบัสนนุให้ดําเนินการเพื�อขยายสนิเชื�ออยา่งมคีณุภาพ   

นโยบายสนิเชื�อถือเป็นสว่นสาํคญัที�ช่วยสนบัสนนุการดําเนินการตามกลยทุธ์ของธนาคาร เพื�อให้บรรลเุป้าหมายการ
ให้สนิเชื�อ  และสามารถควบคมุพอร์ตสนิเชื�อให้เป็นไปตามระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ มีการกําหนดสดัสว่นของพอร์ตสนิเชื�อ
ให้เหมาะสมตามประเภทธุรกิจ โดยคํานงึถึงการกระจกุตวัและการกระจายความเสี�ยงของพอร์ตสนิเชื�อตอ่การเปลี�ยนแปลง
ภาวะเศรษฐกิจอยา่งสมํ�าเสมอ และประเมินระดบัความเสี�ยงโดยรวมให้สอดคล้องกบัเป้าหมายที�กําหนด รวมทั 5งมีหลกัเกณฑ์
การให้สนิเชื�อที�ครอบคลมุกลุม่ธุรกิจเป้าหมาย   

- นโยบายการบริหารความเสี�ยงจากการให้สนิเชื�อ  

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงทําหน้าที�กําหนดหลกัเกณฑ์สนิเชื�อแตล่ะประเภท โดยอ้างอิงจากนโยบายสนิเชื�อ
หลกั (Core Credit Policy) นโยบายสนิเชื�อรายยอ่ย (Retail Lending Policy) และนโยบายสนิเชื�อธุรกิจ (Commercial 
Lending Policy) ซึ�งหลกัเกณฑ์ดงักลา่วจะประกอบด้วยเนื 5อหาที�ครอบคลมุแนวทางการคดัเลอืกลกูค้า การวเิคราะห์สนิเชื�อ 
และการกําหนดเงื�อนไขที�จําเป็นในแตล่ะธุรกิจ ทั 5งก่อนการอนมุตัิไปจนถึงการบริหารสนิเชื�อ โดยมปีระธานสายเป็นผู้ รับผิดชอบ
ติดตามการดแูลการบริหารความเสี�ยง 

สาํหรับสนิเชื�อรายยอ่ย ธนาคารได้พฒันาแบบจําลองความเสี�ยง Credit Scoring โดยใช้ข้อมลูทางสถิติของลกูค้าของ
ธนาคาร โดยผลการคาํนวณจากแบบจําลองร่วมกบัข้อมลูจากสาํนกังานข้อมลูเครดิตแหง่ชาต ิNational Credit Bureau จะถกู
นํามาใช้เพื�อประกอบการตดัสนิการให้สนิเชื�อ ตามแนวทางมาตรฐานขั 5นตํ�าในการดาํรงเงินกองทนุของ Basel Committee for 
Banking Supervision ตามวธีิ Internal Ratings Based Approach – IRB 

นอกจากนี 5 ธนาคารมีการทบทวนและประเมินความเหมาะสมของนโยบายสนิเชื�อ  และการปฏิบตัิงานในกระบวนการ
สนิเชื�อเพื�อให้มีการปรับปรุงแนวทางการบริหารความเสี�ยงที�เพียงพอ โดยให้ทบทวนอยา่งน้อยปีละ 1 ครั 5ง หรือเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลงของปัจจยัภายในหรือภายนอกที�มีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั เพื�อเสนอตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี 5  

การปรับปรุงโครงสร้างหนี 5เป็นการดําเนินการแก้ไขหนี 5ทั�วไปและหนี 5ที�มีปัญหา เพื�อให้ธนาคารมีโอกาสได้รับชําระหนี 5
คืนสงูสดุ หรือเพื�อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการดาํเนินกิจการตอ่ไปทั 5งลกูหนี 5และธนาคาร โดยเฉพาะลกูหนี 5ที�ประสบปัญหา
การชําระหนี 5เนื�องจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ แตย่งัมีแนวโน้มที�จะดําเนินธุรกิจตอ่ไปได้ ทั 5งนี 5 การปรับปรุงโครงสร้างหนี 5จะต้อง
คํานงึถึงความสามารถที�แท้จริงของลกูหนี 5 รวมถงึอตัราผลตอบแทน อตัราการรับชําระหนี 5 และความเสี�ยงที�จะยอมรับได้ ทั 5งนี 5 
จะต้องเป็นลกูหนี 5มเีจตนาที�จะชําระหนี 5 และวิธีการปรับปรุงโครงสร้างหนี 5กบัลกูหนี 5แตล่ะรายต้องมกีารพิจารณาความเป็นไปได้
อยา่งสมเหตสุมผล กรณีลกูหนี 5ไมใ่ห้ความร่วมมือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี 5หรือมีแนวโน้มแก้ไขหนี 5ไมไ่ด้ เจ้าหน้าที�บริหาร
สนิเชื�อจะขออนมุตัิดาํเนินคดีตอ่ผู้มีอํานาจอนมุตัิและโอนบญัชีลกูหนี 5ไปยงัหนว่ยงานที�รับผิดชอบด้านกฎหมายโดยเร็วเพื�อให้
ดําเนินคดีตอ่ไป 

- การติดตามหนี 5ผิดนดั 
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ธนาคารมีนโยบายในการติดตามให้ลกูหนี 5ผิดนดัทกุรายชําระหนี 5ทั 5งหมดคืนแก่ธนาคารโดยเร็ว โดยธนาคารจะ
ประเมินความสามารถในการชําระหนี 5และความร่วมมือของลกูหนี 5แตล่ะราย เพื�อกําหนดแนวทางการติดตามและแก้ไขหนี 5ที�
เหมาะสม ธนาคารจะพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี 5ของลกูหนี 5รายที�ให้ความร่วมมือและมีแนวโน้มสามารถปฏิบตัิได้ตาม
เงื�อนไขข้อตกลงใหมเ่พื�อให้ธนาคารมีโอกาสได้รับชําระหนี 5คืนสงูสดุและเหมาะสมกบัความสามารถที�แท้จริงของลกูหนี 5 กรณี
ลกูหนี 5บางรายไมส่ามารถชําระหนี 5หรือไมส่ามารถติดตอ่ได้หรือไมใ่ห้ความร่วมมือ แตภ่าระหนี 5สนิที�ยงัคงมีอยูก่บัธนาคารยงัคง
เหลอือยูเ่ป็นจํานวนมาก จะเป็นหน้าที�ของฝ่ายกฎหมายหรือบคุคลภายนอกจะต้องสบืหาติดตามทรัพย์สนิของลกูหนี 5 เพื�อ
นํามาชําระหนี 5โดยไมม่ีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

- การอนมุตักิารให้กู้ยมืและอํานาจการอนมุตั ิ 

สาํหรับสนิเชื�อรายยอ่ย ธนาคารกําหนดอํานาจการอนมุตัติามระดบัวงเงินและเงื�อนไขสนิเชื�อตามระดบัขั 5นตั 5งแต่
ระดบัเจ้าหน้าที�ถงึระดบัประธานสาย โดยมีการตรวจสอบเครดิตและวิเคราะห์สนิเชื�อตาม Product Program ที�กําหนด ทั 5งนี 5 
ทกุๆ Product Program จะถกูกําหนด Early Warning Indicator หากมีระดบัหนี 5เสยีสงูกวา่กําหนด ทางธนาคารจะมกีาร
ปรับปรุง Product Program ให้เหมาะสมตอ่ไป นอกจากนี 5 ธนาคารมีการบริหารความเสี�ยงระดบัพอร์ตสนิเชื�อผา่นการกําหนด
ตวัชี 5วดัและเพดานความเสี�ยง ซึ�งรวมถึงการกระจกุตวัของสนิเชื�อ ซึ�งต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงอยา่ง
สมํ�าเสมอ 

2.5.1.3 ความสามารถในการดํารงเงินกองทนุของธนาคาร 

กลุม่ธุรกิจฯ ได้ให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการเงินกองทนุเป็นอยา่งมาก เพื�อให้มั�นใจวา่กลุม่ธุรกิจฯ จะมีกลยทุธ์
ในการรักษาระดบัเงินกองทนุให้สงูกว่าเป้าหมายการดํารงเงินกองทนุที�กําหนดไว้ โดย ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2558 ธนาคารมี
ระดบัเงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี�ยง (BIS Ratio) อยู่ที�ร้อยละ 16.54 สงูกว่าอตัราขั 5นตํ�าของธนาคารแห่งประเทศไทยที�ร้อยละ 
8.50 โดยอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เสี�ยงของธนาคารเป็นดงันี 5 

 

งบการเงนิเฉพาะธนาคาร Basel III 

อัตราส่วนเงนิกองทุนตามกฏหมาย  
 (ร้อยละ) 

31 ธ.ค. 
2556 
 

31 ธ.ค. 
2557 
 

31 ธ.ค. 
2558 
 

อัตราขั *นตํ?า 
ตามข้อกาํหนด 
ของ ธปท. 

เงินกองทนุชั 5นที� 1 ที�เป็นสว่นของเจ้าของตอ่
สนิทรัพย์เสี�ยง 

13.10 14.78 14.57 4.50 

เงินกองทนุชั 5นที� 1 ตอ่สนิทรัพย์เสี�ยง 13.10 14.78 14.57 6.00 

เงินกองทนุชั 5นที� 2 ตอ่สนิทรัพย์เสี�ยง 0.56 0.39 1.97  -  

เงินกองทนุทั 5งสิ 5นตอ่สนิทรัพย์เสี�ยง 13.66 15.17 16.54 8.50 

 
หากรวมกําไรถึงสิ 5นปี 2558 เงินกองทนุตอ่สินทรัพย์เสี�ยงเท่ากบัร้อยละ 17.95 และเงินกองทนุชั 5นที� 1 เท่ากบัร้อยละ 

15.98 
2.5.1.4 การบริหารสภาพคลอ่ง  
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ธนาคารกําหนดให้การบริหารสภาพคล่องอยู่ภายใต้การดูแลและการกําหนดกลยุทธ์ของคณะกรรมการบริหาร
สินทรัพย์และหนี 5สิน โดยมีคณะอนกุรรมการดแูลด้านสภาพคลอ่ง (Money Desk Sub Committee) เป็นกลไกสําคญัในการ
พิจารณาอตัราดอกเบี 5ยให้สอดคล้องกบัความต้องการด้านสภาพคลอ่ง  นอกจากนี 5 ยงัมีฝ่ายบริหารเงินเป็นหน่วยงานหลกัทํา
หน้าที�ในการบริหารสภาพคลอ่ง โดยมีการบริหารฐานะสภาพคลอ่งอย่างใกล้ชิดทั 5งในระยะสั 5นและระยะยาว ให้สอดคล้องกบั
ปัจจัยภายใน ซึ�งได้แก่ แผนการขยายธุรกิจและการดํารงสินทรัพย์สภาพคล่องของธนาคาร และปัจจัยภายนอก ซึ�งได้แก่  
สภาวะการแขง่ขนั และแนวโน้มอตัราดอกเบี 5ย ทั 5งนี 5 คณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนี 5สินได้กําหนดให้มีการทบทวนภาวะ
เศรษฐกิจ และแนวโน้มอตัราดอกเบี 5ยเป็นประจํา เพื�อให้การบริหารสภาพคลอ่งทนัต่อความผนัผวนของเศรษฐกิจทั 5งภายใน
และภายนอกประเทศ  

ในปี 2558 ธนาคารได้เริ�มบริหารจดัการสภาพคลอ่งโดยนําเกณฑ์ Liquidity Coverage Ratio (LCR) มาใช้อยา่งเป็น
ทางการ โดยกําหนดเป็นเครื�องมอืหลกัในการบริหารสภาพคลอ่งของธนาคารตั 5งแต ่1 สงิหาคม 2558 เป็นต้นมา ซึ�ง LCR เป็น
เครื�องมือในการบริหารความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่งในภาวะวิกฤตตามแนวทาง Basel III ของ Basel Committee of Banking 
Supervision (BCBS) โดยธนาคารแหง่ประเทศไทยได้นําแนวทางมาปรับปรุงและออกเป็นประกาศให้ธนาคารพาณิชย์เริ�ม
นํามาใช้ตั 5งแตปี่ 2559 เป็นต้นไป ซึ�งเกณฑ์ LCR จะกําหนดให้ในภาวะวกิฤต ธนาคารจะต้องมีสนิทรัพย์สภาพคลอ่งไมต่ํ�ากวา่
ประมาณการกระแสเงินสดไหลออกสทุธิ (หลงัปรับพฤติกรรม) ใน 30 วนัข้างหน้า โดยมกีารกระจายตวัของแหลง่เงินทนุที�
เหมาะสม โดยไมอ่าศยัเงินฝากที�มาจากกลุม่ผู้ฝากเงินรายใหญ่หรือสถาบนัการเงินอื�นมากเกินไป นอกจากนี 5 ยงัมกีารกระจาย
ตวัในแตล่ะประเภทและอายคุรบกําหนด รวมทั 5งรักษาความสมดลุของแหลง่ที�มาของเงินทนุและการใช้ไปของเงิน  สาํหรับกรณี
เหตฉุกุเฉินในภาวะวิกฤตตา่งๆ ธนาคารมีการจดัทําแผนรองรับเหตฉุกุเฉินด้านสภาพคลอ่ง เพื�อให้มีแหลง่สภาพคลอ่งเพียง
พอที�จะรองรับการถอนเงินของผู้ฝากในสถานการณ์ที�ไมป่กติ  

2.5.1.5 การจดัชั 5นสนิทรัพย์ การตั 5งสาํรอง และการตดัจําหนา่ยหนี 5สญู 
ธนาคารปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การจดัชั 5นสนิทรัพย์และการกนัเงินสาํรองของธนาคารแหง่ประเทศไทย และหลกัเกณฑ์

ที�คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงพิจารณาเห็นวา่เหมาะสม 
ธนาคารจะตดัลกูหนี 5ออกจากบญัชีเนื�องจากเห็นวา่ไมส่ามารถที�จะเรียกชําระหนี 5คืนได้ เช่น ได้ดาํเนินคดีทางกฎหมาย

แล้ว ลกูหนี 5ไมม่ีทรัพย์สนิที�จะชําระหนี 5ได้ หรือไมม่ีบคุคลคํ 5าประกนั หรือหลกัประกนัไมม่ีคา่แล้ว ธนาคารสามารถดําเนินการได้  
โดยการตดัจําหนา่ยหนี 5สญู และหนี 5สญูรับคืนให้ถือปฏิบตัิตามข้อกําหนดของประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย หลกัเกณฑ์การ
ตดัหนี 5สญูของกรมสรรพากร และหลกัเกณฑ์ที�คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงพิจารณาเห็นวา่เหมาะสม  ทั 5งนี 5 การตดัลกูหนี 5
ออกจากบญัชีจะต้องไมเ่ป็นการเอื 5อประโยชน์แกก่รรมการ ผู้บริหารระดบัสงู ผู้ ถือหุ้นของธนาคาร หรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง หรือกิจการ
ที�บคุคลดงักลา่วมีผลประโยชน์เกี�ยวข้อง  

 
2.5.2 ธุรกิจตลาดทุน  

2.5.2.1 แหลง่เงินทนุ 

ปัจจบุนักลุม่ธุรกิจตลาดทนุอาศยัแหลง่เงินทนุสว่นหนึ�งจากธนาคารซึ�งเป็นบริษัทแม ่และ บล.ภทัร ยงัมีการออกหุ้นกู้
อนพุนัธ์และจดัเตรียมแหลง่เงินทนุอื�นไว้โดยมีวงเงินกู้ยืมเบิกเงินเกินบญัชีกบัธนาคารพาณิชย์หลายแหง่   

2.5.2.2 การจดัหาเงินทนุหรือการให้กู้ยืมผา่นบคุคลที�เกี�ยวข้องกบัผู้บริหารหรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ในปี 2558 กลุม่ธุรกิจตลาดทนุมวีงเงินกู้ยืมกบัธนาคารจํานวน 6,350 ล้านบาท โดยแตล่ะบริษัทสามารถกู้ยมืเงินได้
ไมเ่กินวงเงินที�กําหนด และทกุบริษัทรวมกนัไมเ่กิน 6,350 ล้านบาท โดยแตล่ะบริษัทมวีงเงินดงันี 5 
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ในปี 2559 ธนาคารได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยให้สามารถให้สนิเชื�อแก่กลุม่ธุรกิจตลาดทนุเป็น

สดัสว่นร้อยละ 25 ของเงินกองทนุรวมของธนาคาร ซึ�งจะสง่ผลให้กลุม่ธุรกิจตลาดทนุสามารถขอวงเงินกู้ยืมรวมจากธนาคารได้
เพิ�มขึ 5น 

2.5.2.3 การอนมุตัวิงเงินและอํานาจการอนมุตั ิ

บล.ภทัร และ บล.เคเคเทรด มีนโยบายในการพิจารณาอนมุตัิวงเงินเพื�อซื 5อขายหลกัทรัพย์ให้แก่ลกูค้า โดยพิจารณา
จากฐานะทางการเงิน ความสามารถในการชําระหนี 5ของลกูค้า และรายได้ประจําของลกูค้า 

2.5.2.4 การกําหนด Margin ของหลกัทรัพย์ 

สําหรับการให้บริการกู้ยืมเงินเพื�อซื 5อหลกัทรัพย์นั 5น บล.ภทัร ได้ให้บริการดงักลา่วโดยการแนะนําให้ลกูค้าใช้บริการ
กู้ยืมเงินผ่านบริษัทหลกัทรัพย์ เพื�อธุรกิจหลกัทรัพย์ จํากดั (มหาชน) สําหรับ บล. เคเคเทรด บริษัทให้บริการกู้ยืมเงินเพื�อซื 5อ
หลกัทรัพย์เอง โดยมีนโยบายในการกําหนดรายชื�อหลกัทรัพย์ที�จะอนญุาตให้กู้ยืมเงินเพื�อซื 5อในบญัชีมาร์จิ 5นได้ (Marginable 
Securities) รวมถึงการปรับอตัรามาร์จิ 5นและการทบทวนรายชื�อหลกัทรัพย์ดงักลา่ว โดยจะคดัเลือกหลกัทรัพย์ที�มีปริมาณการ
ซื 5อขายในระดบัสงู และผลประกอบการดี หรือกําลงัอยูใ่นช่วงฟื5นตวั 

2.5.2.5 ความสามารถในการดํารงเงินกองทนุสภาพคลอ่ง  

อตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์สภาพคลอ่งสทุธิ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 ของ บล.ภทัร และ บล.เคเคเทรด เกิน
กว่าอตัราขั 5นตํ�าที�ร้อยละ 7.00 ตามเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุต่อสินทรัพย์สภาพคลอ่งสทุธิตามที�สํานกังาน ก.ล.ต. กําหนด 
โดยแสดงรายละเอียดในตารางดงันี 5 

 

เงนิกองทุนสภาพคล่อง (ร้อยละ) ปี  2556 ปี  2557 ปี  2558 

บล.ภทัร 36.73 54.52 58.27 
บล.เคเคเทรด 159.26 159.90 184.06 

 

วงเงนิ (ล้านบาท)

บริษัท ทนุภทัร จํากดั (มหาชน) 5,000                  

บริษัท หลกัทรัพย์ ภทัร จํากดั (มหาชน) 5,000                  

บริษัทหลกัทรัพย์ เคเคเทรด จํากดั 1,350                  

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั 300                     
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33..  ปัจจัยความเสี�ยงปัจจัยความเสี�ยง 

 

ปัจจยัความเสี�ยงดงัตอ่ไปนี $ไมร่วมถึงปัจจยัความเสี�ยงโดยทั�วไปที�เกิดขึ $นจากการดําเนินธุรกิจปกตขิองกลุม่ธุรกิจฯ  
นอกจากนี $ ยงัอาจมีความเสี�ยงอื�นๆ ที�ธนาคารไมอ่าจทราบได้ในขณะนี $หรือความเสี�ยงที�ธนาคารพิจารณาวา่ไมเ่ป็น
สาระสาํคญัในขณะนี $แตอ่าจถือเป็นความเสี�ยงที�มีความสาํคญัในอนาคตและอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่ธุรกิจ 
รายได้ ผลกําไร สนิทรัพย์ สภาพคลอ่ง หรือแหลง่เงินทนุของกลุม่ธุรกิจฯ ได้  

1. การเปลี
ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจทั�งภายในและภายนอกประเทศอาจส่งผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจของธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ  

ธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ต้องพึ�งพิงกบัสภาวะเศรษฐกิจในประเทศและสภาวะเศรษฐกิจโลก  ในปี 
2558 ที�ผ่านมาเศรษฐกิจทั $งในประเทศและเศรษฐกิจโลกในภาพรวมค่อยๆ ฟื$นตวัขึ $น กอปรกับสถานการณ์ทางการเมือง
ภายในประเทศมีความชดัเจนและเป็นไปในทางที�ดีขึ $น รวมถึงรัฐบาลมีนโยบายและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื�อง 
และการบริหารงานภายในที�มีประสทิธิภาพ ทําให้ภาพรวมการดําเนินธุรกิจเป็นไปในทิศทางที�ดีขึ $น  อย่างไรก็ตาม ในปี 2559 
เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกยงัคงเผชิญความเสี�ยงจากปัจจยัหลายๆ ด้าน อาทิ การชะลอตวัของเศรษฐกิจที�สําคญัอย่าง
ประเทศจีนและถือเป็นคู่ค้าที�สําคญัของไทย ความเสี�ยงจากกระแสเงินทุนเคลื�อนย้ายของโลกที�ผนัผวนตามมาตรการของ
ธนาคารกลางชั $นนํา โดยเฉพาะประเทศสหรัฐอเมริกาที�มีแนวโน้มที�จะปรับอตัราดอกเบี $ยนโยบายสงูขึ $นในอนาคต อาจทําให้
ผลตอบแทนสนิทรัพย์ทางการเงินของโลกรวมถึงประเทศไทย (เช่น ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ และผลตอบแทนพนัธบตัร) มีความ
ผนัผวนสงูในระยะถัดไป นอกจากนี $ ยงัมีความเสี�ยงจากสถานการณ์ภยัแล้งที�รุนแรงในปี 2558 ที�คาดว่าจะสง่ผลกระทบ
ตอ่เนื�องมาถึงครึ�งปีแรกของปี 2559  กอปรกบัราคาสนิค้าเกษตรที�อยูใ่นระดบัตํ�า และหนี $ครัวเรือนที�อยูใ่นระดบัสงู เหลา่นี $ล้วน
สง่ผลกระทบตอ่รายได้ของประชากรและการเติบโตของเศรษฐกิจของไทยในภาพรวมทั $งสิ $น  

การที�ธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ต้องพึ�งพิงกบัสภาวะเศรษฐกิจในประเทศและสภาวะเศรษฐกิจโลก 
หากเกิดความผนัผวนทางเศรษฐกิจหรือการเมืองขึ $นจะส่งผลกระทบต่อลกูค้าของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เช่น 
สนิเชื�อทั $งสนิเชื�อธุรกิจและสนิเชื�อรายยอ่ย โดยเฉพาะสนิเชื�อรายยอ่ยของธนาคารที�มีกลุม่ลกูค้าเกษตรกรและลกูค้าที�ประกอบ
อาชีพอิสระในสดัสว่นที�คอ่นข้างสงู ซึ�งรายได้ของลกูค้ากลุม่ดงักลา่วอาจผนัผวนหรือลดลงอยา่งมีนยัสาํคญั ซึ�งจะสง่ผลกระทบ
ตอ่คณุภาพของสนิเชื�อ รายได้และรายจ่ายของธนาคารในอนาคต นอกจากนี $ ภายหลงัจากการร่วมกิจการระหวา่งธนาคารและ
ทนุภทัร รายได้ค่าธรรมเนียมจากการเป็นนายหน้าซื $อขายหลกัทรัพย์และค่าธรรมเนียมจากธุรกิจวานิชธนกิจซึ�งเป็นสว่นหนึ�ง
ของรายได้หลกัของกลุม่ธุรกิจฯ มีปัจจัยความเสี�ยงที�สําคญั ได้แก่ ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ซึ�งหาก
เกิดขึ $นยอ่มมผีลกระทบตอ่ปริมาณการซื $อขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถึงคําสั�งซื $อขายหลกัทรัพย์ของธนาคารแห่ง
อเมริกา เมอร์ริล ลินช์  ซึ�งเป็นลกูค้าสถาบนัต่างประเทศหลกัของบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ และปริมาณการระดมทนุและการนํา
หลกัทรัพย์เข้าเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ซึ�งจะสง่ผลกระทบตอ่รายได้คา่ธรรมเนียมจากการเป็นนายหน้า
ซื $อขายหลกัทรัพย์และค่าธรรมเนียมจากธุรกิจวานิชธนกิจซึ�งประกอบด้วยค่าธรรมเนียมการเป็นที�ปรึกษาทางการเงินและ
คา่ธรรมเนียมการจดัจําหนา่ยหลกัทรัพย์ 

เพื�อบริหารความเสี�ยงดงักลา่ว ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ จึงพยายามกระจายความเสี�ยงโดยการขยายธุรกิจให้
หลากหลายและอยู่ภายใต้กรอบความเสี�ยงที�ยอมรับได้ โดยปี 2559 จะเป็นปีแรกที�ธนาคารออกผลิตภณัฑ์  SME Product 
Program ที�มีการป้องกนัความเสี�ยงด้วยการเป็นพนัธมิตรกบับรรษัทประกนัสนิเชื�ออตุสาหกรรมขนาดยอ่ม (บสย.) โดยสินเชื�อ



 แบบ 56-1 ประจําปี 2558  

สว่นที� 1-3 หน้า 3-2 

ปลอ่ยใหม่ของ SME Product Program ตามที�กําหนดจะมี บสย. เป็นผู้คํ $าประกนั ทําให้ธนาคารสามารถลดความเสี�ยงจาก
หนี $เสียได้ในระดบัหนึ�ง นอกจากนี $ ธนาคารยงัได้จดัตั $งสายช่องทางการตลาดและพฒันาฐานลกูค้าเพื�อการเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการของธนาคารให้กระจายครอบคลุมมากขึ $น เนื�องจากธนาคารเล็งเห็นว่าฐานลูกค้าที�เป็นพนกังานประจํา กลุ่ม
ข้าราชการประจํา และพนกังานรัฐวิสาหกิจซึ�งมีความต้านทานต่อเศรษฐกิจที�เปลี�ยนแปลงสงูจะเป็นเป้าหมายหลกัในการให้
สินเชื�อ อีกทั $งธนาคารมีการมุ่งเน้นการผูกรวมการบริหารความเสี�ยงเข้าไปในกระบวนการทําธุรกิจ มีการทดสอบภาวะวิกฤต 
(Stress Test) และเตรียมแผนรองรับสาํหรับวิกฤตการณ์ที�อาจเกิดขึ $น  

อยา่งไรก็ตาม ความผนัผวนของเศรษฐกิจทั $งในและนอกประเทศรวมถึงสภาวะการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเป็น
ปัจจยัที�อยู่นอกเหนือการควบคมุของกลุม่ธุรกิจฯ กลุม่ธุรกิจฯ จึงไม่อาจรับรองได้ว่าเมื�อเกิดผลกระทบดงักลา่วขึ $นในระดบัที�
รุนแรงแล้วจะไมเ่กิดผลกระทบตอ่กลุม่ธุรกิจฯ อยา่งมีนยัสาํคญั 

2. กลุ่มธุรกิจฯ อาจไม่สามารถบรรลเุป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ที
วางไว ้และอาจกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของกลุ่มธุรกิจฯ รวมถึงผลการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ  

ในการดําเนินการให้แผนกลยทุธ์ของกลุม่ธุรกิจฯ สําเร็จลลุว่ง กลุม่ธุรกิจฯ จําเป็นต้องปรับปรุงและเปลี�ยนแปลงการ
ดํานินงานในด้านต่างๆ อย่างมาก ซึ�งการเปลี�ยนแปลงดังกล่าวอาจต้องใช้งบลงทุนในปริมาณสูง รวมถึงจําเป็นต้องใช้
ระยะเวลาในการดําเนินการยาวนาน อาทิ แผนการปรับปรุงสาขา ทั $งรูปแบบ ตําแหน่งที�ตั $ง ซึ�งอาจเกี�ยวข้องกบัการปิด ย้าย
และเปิดสาขาใหม ่แผนการพฒันาผลติภณัฑ์และขยายฐานลกูค้าบคุคล และ Wealth Management  ที�ต้องอาศยับคุลากรที�มี
ความรู้ความเชี�ยวชาญ การเปิดกว้างของกฎระเบียบในด้านการกํากบัดแูล เพื�อให้สามารถให้บริการและเสนอขายผลิตภณัฑ์
ได้เทียบเคียงกบัตา่งประเทศ ซึ�งกลุม่ธุรกิจฯ คาดวา่แผนการดงักลา่วจะมีการลงทนุและมต้ีนทนุที�สงู แตก็่มีความจําเป็นเพื�อให้
กลุม่ธุรกิจฯ สามารถดําเนินกลยทุธ์ให้เข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้ดีขึ $น เป็นต้น โดยกลุม่ธุรกิจฯ ไม่อาจรับประกนัได้ว่าจะ
สามารถดําเนินการให้บรรลเุป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ข้างต้นได้ภายในเวลาที�กําหนด และไม่อาจรับรองได้ว่าแม้กลุม่ธุรกิจฯ 
จะสามารถดําเนินการแล้วเสร็จได้ตามแผน การดําเนินการดงักลา่วจะสามารถทําให้กลุม่ธุรกิจฯ มีความสามารถในการแขง่ขนั
ทดัเทียมหรือเหนือกวา่คูแ่ขง่ 

นอกจากนี $ แผนกลยทุธ์และแผนธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ มีความเกี�ยวข้องกบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอยา่ง
มาก ทั $งแผนการขยายผลิตภัณฑ์ บริการ รวมถึงช่องทางการให้บริการที�หลากหลาย ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 
ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนกลยทุธ์ดงักลา่วจึงเกี�ยวข้องกับความสามารถของกลุม่ธุรกิจฯ ในการปรับปรุงและ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีขีดความสามารถทัดเทียมหรือสูงกว่าคู่แข่ง ซึ�งกลุ่มธุรกิจฯ ไม่อาจรับรองได้ว่าจะ
สามารถดําเนินการปรับปรุงและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้บรรลตุามเป้าหมายที�วางไว้ได้ หรืออาจพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศแล้วเสร็จแต่ลา่ช้ากว่าคู่แข่งในตลาดจนทําให้กลุ่มธุรกิจฯ สญูเสียความสามารถในการแข่งขนัไป หรือ
ถึงแม้วา่กลุม่ธุรกิจฯ สามารถดําเนินการตามแผนกลยทุธ์และแผนธุรกิจได้สําเร็จตามเป้าหมาย แตก่ลุม่ธุรกิจฯ ยงัคงมีความ
เสี�ยงจากการคาดการณ์ความต้องการของตลาดผิดไปจากความเป็นจริง ทําให้ผลิตภณัฑ์ บริการหรือธุรกรรมใหม่ไม่ได้รับ
ความนิยมตามที�วางแผนไว้ สง่ผลให้กําไรไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย หรืออาจไมม่ีประสบการณ์หรือมีประสบการณ์ไมเ่พียงพอใน
ผลติภณัฑ์หรือบริการใหมน่ั $น สง่ผลให้ไมส่ามารถแขง่ขนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตามแผนกลยทุธ์ที�วางไว้  

3. ความไม่แน่นอนของปัจจยัต่างๆ อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจเช่าซื�อรถยนต์ของธนาคาร 

สนิเชื�อเช่าซื $อรถยนต์ถือเป็นสนิเชื�อหลกัของธนาคาร ซึ�งที�ผา่นมาธุรกิจดงักลา่วได้รับผลกระทบจากปัจจยัที�ทําให้เกิด
การเปลี�ยนแปลงเชิงโครงสร้างหลายประการ เช่น นโยบายรถคันแรกที�ส่งผลต่อราคารถยนต์มือสองในตลาด โดยเฉพาะ
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รถยนต์นั�ง (เก๋ง) ขนาดเลก็ และสง่ผลตอ่มลูคา่รถยนต์ในพอร์ตของธนาคารที�ลดลง โครงการรถยนต์ Eco-Car ที�นอกจากจะทํา
ให้เกิดกลุม่รถยนต์ (Segment) ใหมข่ึ $นในตลาดยงัสง่ผลต่อสดัสว่นเงินกู้ต่อสญัญา (Ticket Size) ที�ลดลง ในขณะที�ต้นทนุใน
ระยะยาวของธนาคารมีแนวโน้มที�จะสงูขึ $นจากต้นทนุทางการเงิน ทําให้ผลตอบแทนจากการให้สินเชื�อต่อสญัญาน้อยลงตาม
ไปด้วย นอกจากนี $ ภาวะเศรษฐกิจทั $งในประเทศและต่างประเทศที�ยงัคงมีความไม่แน่นอน  หนี $ครัวเรือนที�อยู่ในสดัสว่นที�สงู  
ล้วนสง่ผลกระทบตอ่ความสามารถในการชําระหนี $และคณุภาพหนี $ทั $งสิ $น ซึ�งอาจสง่ผลกระทบตอ่รายได้ของธุรกิจเช่าซื $อรถยนต์
และผลการดําเนินงานของธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องกับธุรกิจเช่าซื $อรถยนต์ของธนาคารด้วย เช่น ธุรกิจสินเชื�อบุคคล สินเชื�อ SMEs 
และคา่ธรรมเนียมจากการขายประกนัภยัและประกนัชีวิต  

เพื�อรองรับความผนัผวนที�อาจเกิดขึ $นและอาจสง่ผลกระทบตอ่ธุรกิจเช่าซื $อรถยนต์ ธนาคารได้ติดตามปัจจยัตา่งๆ ที�มี
ผลกระทบทั $งทางตรงและทางอ้อมต่อธุรกิจเช่าซื $อรถยนต์ของธนาคาร ทั $งด้านกฎหมายและกฎระเบียบที�เกี�ยวข้อง ยอดขาย
รถยนต์ภายในประเทศ การดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการรายอื�น รวมถึงติดตามความเคลื�อนไหวของตลาดและราคารถยนต์
อยา่งสมํ�าเสมอ นอกจากนี $ ธนาคารมีการปรับเปลี�ยนกลยทุธ์การดําเนินธุรกิจ เช่น ในตลาดรถยนต์ใหม ่(New Car) ธนาคารได้
จดัทํา Program Captive Finance กบั Suzuki เพื�อให้ธนาคารเป็นผู้ ให้บริการสินเชื�อหลกัอย่างเป็นทางการ ทําให้ธนาคาร
สามารถคดักรองลกูค้าได้เป็นลาํดบัแรก และสามารถจดัทําแผนการตลาดที�หลากหลายมากขึ $น การมุ่งเน้นไปที�รถยนต์ยี�ห้อที�
เป็นที�นิยมในตลาดแต่อยู่ในกลุม่ที�เรียกว่า Preferred Partner หรือ Dealer ที�มียอดขายสงูและให้ธนาคารเป็นผู้ ให้บริการ
สินเชื�อหลกั ทําให้ธนาคารสามารถบริหารต้นทุนและบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ $น สําหรับในตลาดรถยนต์เก่า 
(Used Car) ธนาคารจดัให้มี Preferred Partner เช่นเดียวกนักบัรถยนต์ใหม ่โดยมุง่เน้นไปที�รถที�ไม่เก่ามากนกั กลา่วคือ สว่น
ใหญ่ไมเ่กิน 10 ปี และกําหนด LTV (Loan-To-Value) ตามกลุม่รถและปีรถที�มีความเสี�ยงจากการขาดทนุรถยึดให้สอดคล้อง
กนั อีกทั $งในปี 2559 ธนาคารจดัให้มีการทําการตลาดในกลุม่ลกูค้าที�เป็น CarQuickCash (สินเชื�อ Sales and Lease Back) 
จากฐานลกูค้าเก่าของธนาคารให้มากขึ $น โดยใช้เครื�องมือทางสถิตเิข้ามาช่วยในการคดัเลอืกลกูค้า ซึ�งจะทําให้ธนาคารมลีกูค้า
ที�มีประวตัิสนิเชื�อดีและสามารถเพิ�มผลตอบแทน เพราะอตัราดอกเบี $ยจะสงูกวา่สนิเชื�อรถใหม ่

นอกจากนี $ ธนาคารยงัมีมาตรการที�เข้มงวดในการพิจารณาสินเชื�อ มีการนําเครื�องมือทางสถิติต่างๆ เช่น A-Score, 
B-Score และ NCB Score เข้ามาช่วยผู้ปฏิบตัิงานในการพิจารณาสินเชื�อ การปรับเปลี�ยนกระบวนการที�เกี�ยวข้องเพื�อ
สนบัสนนุการดําเนินงานให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ รวมถึงลดต้นทนุที�ไมจํ่าเป็นตอ่การดําเนินงาน  

อยา่งไรก็ตาม ธนาคารไมอ่าจรับประกนัได้วา่การดําเนินงานดงักลา่วจะสามารถรองรับการเปลี�ยนแปลงที�มีต่อธุรกิจ
เช่าซื $อรถยนต์ได้ และถึงแม้ว่าธนาคารจะสามารถดําเนินการต่างๆ เพื�อเป็นการเตรียมความพร้อมอย่างดีที�สดุ แต่เมื�อเกิด
เหตกุารณ์ที�ตลาดมีการเปลี�ยนแปลงอย่างมีนยัสําคญัก็ไม่อาจรับประกันได้อีกเช่นกนัว่าธนาคารได้เตรียมพร้อมเพียงพอต่อ
การเปลี�ยนแปลงในอนาคต  

4. ธนาคารอาจไม่สามารถดํารงเงินกองทนุได้เพียงพอต่อความต้องการเพื
อรองรับการขยายธุรกิจและการแข่งขนัใน
อนาคต 

เงินกองทุนของธนาคารภายใต้เกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยและหลกัเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุตาม Basel III 
เป็นผลจากปริมาณสนิทรัพย์เสี�ยง (Risk-Weighted Asset : RWA) และระดบัเงินกองทนุตามกฎหมาย (Regulatory Capital) 
โดยทั $งปริมาณสินทรัพย์เสี�ยงและระดบัเงินกองทนุตามกฏหมายอาจได้รับผลกระทบจากปัจจยัหลายประการ อาทิ ลกัษณะ
การประกอบธุรกิจและความเสี�ยงของธนาคารที�เปลี�ยนไป รวมถึงการเปลี�ยนแปลงของกฎเกณฑ์เรื�องการดํารงเงินกองทุน 
นอกจากนี $ หากธนาคารมีผลขาดทนุจากการดําเนินงานก็จะสง่ผลต่อระดบัเงินกองทนุตามกฏหมาย ซึ�งจะถกูปรับลดลง และ
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กระทบตอ่เงินกองทนุในที�สดุ โดยหากเงินกองทนุของธนาคารลดตํ�าลงเนื�องจากปัจจยัใดๆ ธนาคารอาจจําเป็นต้องเพิ�มทนุเพื�อ
รองรับการขยายธุรกิจตามแผนกลยทุธ์ ซึ�งอาจทําได้ยากหรืออาจมีต้นทนุทางการเงินที�สงู หรือหากธนาคารไม่สามารถเพิ�มทนุ
ได้ ธนาคารอาจไมส่ามารถขยายธุรกิจได้ตามแผน ซึ�งอาจกระทบต่อผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคาร หรือ
อาจจําเป็นต้องลดขนาดของธุรกิจลง หากธนาคารไมส่ามารถแก้ไขข้อจํากดัด้านเงินกองทนุได้ในระยะยาว 

เพื�อลดความเสี�ยงในเรื�องความเพียงพอของเงินกองทนุ  ในปี 2558 ธนาคารได้ออกเสนอขายตราสารหนี $ด้อยสิทธิที�
สามารถนบัเป็นเงินกองทนุชั $นที� 2 ตามหลกัเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุ Basel III ของธนาคารแห่งประเทศไทยจํานวน 3,000 
ล้านบาท ซึ�งเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัเงินกองทนุของกลุม่ธุรกิจฯ ในการรองรับความเสี�ยงด้านต่างๆ และการ
ขยายตวัทางธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ นอกจากนี $ธนาคารยงัมีนโยบายการดํารงเงินกองทนุเพื�อรองรับความเสี�ยงด้านตา่งๆ รวมถึง
การขยายตวัทางธุรกิจในอนาคต โดยเป้าหมายการดํารงเงินกองทนุและระดบัเงินกองทนุขั $นตํ�าที�ต้องดํารงไว้ได้ถกูกําหนดไว้ใน
ข้อความความเสี�ยงที�ยอมรับได้ของธนาคารที�ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร ทั $งนี $ เป้าหมายการดํารงเงินกองทนุ
และระดบัเงินกองทนุขั $นตํ�าที�ธนาคารกําหนดขึ $นได้สะท้อนถึงวตัถปุระสงค์หลกัตา่งๆ ดงันี $ 

- มีการดํารงเงินกองทนุสงูกว่าเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุขั $นตํ�าที�ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดในอตัราร้อย
ละ 8.50 ของสนิทรัพย์เสี�ยงตามเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุขั $นตํ�า เพื�อป้องกนัความเสี�ยงที�มีนยัสําคญัอื�นซึ�งไม่
รวมอยูใ่นเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุขั $นตํ�าภายใต้เกณฑ์การดํารงเงินกองทนุขั $นตํ�า  

- ดํารงเงินกองทนุให้สอดคล้องกบัระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ และระดบัของความเบี�ยงเบนจากความเสี�ยงที�
ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ซึ�งกําหนดโดยคณะกรรมการธนาคาร 

- คํานึงถึงระดบัเงินกองทุนภายใต้ภาวะวิกฤต และต้องมีแผนรองรับการรักษาระดบัเงินกองทุนภายใต้ภาวะ
วิกฤตไมใ่ห้ตํ�าไปกวา่เกณฑ์ที�กําหนด 

- ดํารงเงินกองทนุให้เพียงพอกบัความเสี�ยงที�มีนยัสําคญัตามเกณฑ์การกํากบัดแูลโดยทางการที�ธนาคารเผชิญ
อยู ่

- คํานงึถึงผลกระทบที�มีตอ่ผู้ ถือหุ้นในการดํารงเงินกองทนุ 

ทั $งนี $ เพื�อให้กระบวนการในการประเมินเงินกองทนุมีความสมบรูณ์ยิ�งขึ $น ธนาคารได้มีการดําเนินการดงันี $ 

- พฒันาระบบประเมินความเสี�ยงที�มีนยัสาํคญัที�สามารถประเมินได้โดยใช้วิธีเชิงปริมาณ ได้แก่ ความเสี�ยงด้าน
เครดิต ความเสี�ยงด้านตลาด ความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ ความเสี�ยงจากการกระจุกตวัด้านเครดิต  และความ
เสี�ยงด้านอตัราดอกเบี $ยในบญัชีเพื�อการธนาคาร ทั $งภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

- พฒันาเกณฑ์ในการดํารงเงินกองทนุที�เชื�อมโยงกบัระดบัความเสี�ยงที�มีนยัสาํคญัแตล่ะประเภทดงักลา่วข้างต้น 
ในแตล่ะประเภทธุรกิจของธนาคาร 

- พฒันาระบบประเมินผลงานของธุรกิจแต่ละประเภทโดยคํานึงถึงต้นทุนในการดํารงเงินกองทนุ และสามารถ
แสดงผลตอบแทนที�ผู้ ถือหุ้นได้รับจากธุรกิจแตล่ะประเภท 

- พัฒนากระบวนการประเมินความเสี�ยงและความเพียงพอของเงินกองทุนโดยวิธีระดับเงินกองทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ 
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สําหรับปี 2559 นั $น กลุ่มธุรกิจฯ ให้ความสําคญักับการใช้ทุนให้มีประสิทธิภาพยิ�งขึ $น มีระดับความเพียงพอของ
เงินกองทนุอยูใ่นระดบัสงู รวมถึงมีโครงสร้างของเงินกองทนุเหมาะสมและใกล้เคียงกบัอตุสาหกรรม กลุม่ธุรกิจฯ จึงมีแผนที�จะ
ออกเสนอขายตราสารหนี $ด้อยสทิธิดงักลา่วเพิ�มเติม   

นอกจากนี $ ความเหมาะสมของระดบัเงินกองทนุขั $นตํ�าที�ธนาคารต้องดํารง และปริมาณความต้องการเงินกองทนุสว่น
เพิ�มในอนาคตจากการประมาณการที�สอดคล้องตามแผนการดําเนินธุรกิจประจําปี รวมถึงระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ และ
ระดบัของความเบี�ยงเบนจากความเสี�ยงที�ยอมรับได้ของธนาคารจะถกูนํามาใช้ประมาณความเพียงพอของเงินกองทนุ แตห่าก
ระดบัความเพียงพอของเงินกองทนุตามการประมาณการมีแนวโน้มที�จะตํ�ากว่าระดบัความเบี�ยงเบนของเงินกองทุนขั $นตํ�า
เป้าหมายหรือเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุขั $นตํ�าที�ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด ธนาคารจะจดัทําแผนเงินกองทนุ (Capital 
Plan) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของทางเลอืกรวมถึงแนวทางปฎิบตัิเป็นคราวๆ ไป 

5. การเปลี
ยนแปลงในกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ กระบวนการทํางาน และ
ความสามารถในการทํากําไรของกลุ่มธุรกิจฯ 

ธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เป็นธุรกิจที�อยู่ภายใต้กฎหมายและข้อกําหนดที�เข้มงวดและมีการ
เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา ซึ�งถูกควบคุมโดยกฎหมายและข้อกําหนดที�เข้มงวดจากภาครัฐและหน่วยงานที�กํากับดูแล ทั $ง
หน่วยงานกํากับดูแลหลัก อันได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานกํากับดูแลธุรกิจส่วนอื�น ได้แก่ สํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซึ�งกํากบัดแูลการประกอบธุรกิจด้านหลกัทรัพย์ที�ธนาคารและ
บริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ดําเนินการอยู ่สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ซึ�งกํากบั
ดแูลการประกอบธุรกิจด้านนายหน้าประกนัภยั (Bancassurance) นอกจากนี $ ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ยงัถกูกํากบั
ดแูลโดยหนว่ยงานกํากบัดแูลอื�น เช่น สาํนกังานคุ้มครองผู้บริโภค สํานกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ซึ�งกฎหมาย
และข้อกําหนดในการกํากบัดแูลของหน่วยงานกํากับดแูลข้างต้นมีความเข้มงวดและมีการปรับเปลี�ยนให้มีความเข้มงวดขึ $น
ตลอดเวลา ทั $งนี $ เพื�อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคเพิ�มขึ $นตามลาํดบั 

   นอกเหนือจากการถกูควบคมุโดยกฎหมายและข้อกําหนดที�เข้มงวดจากหน่วยงานกํากบัดแูลหลกัและหน่วยงาน
กํากบัดแูลโดยตรงอื�นๆ ตามที�ระบขุ้างต้น ธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ยงัเกี�ยวข้องกบักฎหมายอีกหลายฉบบัที�
มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งเป็นสาระสาํคญัในปีที�ผา่นมา เช่น พระราชบญัญัติแก้ไขเพิ�มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
แพง่ ซึ�งการเปลี�ยนแปลงดงักลา่วกระทบตอ่การดําเนินงานของธุรกิจธนาคารพาณิชย์อย่างมีสาระสําคญั ซึ�งธนาคารพาณิชย์
ต้องปรับปรุงแก้ไขกระบวนการในการให้สินเชื�อให้เป็นไปตามกฎหมายที�แก้ไข พระราชบัญญัติการทวงถามหนี $ 
พระราชบญัญตัิหลกัประกนัทางธุรกิจซึ�งสง่ผลกระทบต่อแนวทางในการติดตามสินเชื�อและวิธีในการเรียกหลกัประกนัในการ
ให้สินเชื�อ นอกจากนี $ ยงัมีกฎหมายอีกหลายฉบบัที�มีความสําคญั อาทิ ร่างพระราชบญัญัติแก้ไขธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
และร่างพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล เป็นต้น ซึ�งกฎหมายเหลา่นี $หากประกาศมีผลใช้บงัคบัจะมีผลต่อการดําเนิน
ธุรกิจของธนาคารที�จะต้องมีการปรับเปลี�ยนอยา่งมากหรือจนอาจมีสาระสาํคญั 

การเปลี�ยนแปลงของกฎหมายและข้อกําหนดทั $งจากหน่วยงานกํากบัดแูลหลกั หน่วยงานกํากบัดแูลเรื�องอื�นๆ และ
กฎหมายทั�วไปที�ใช้ในการประกอบธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ยอ่มมีผลกระทบตอ่เป้าหมาย ความสามารถใน
การประกอบธุรกิจ และการแข่งขนัของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ รวมทั $งอาจส่งผลกระทบต่อการต้องรับผิดในการ
ประกอบธุรกิจอันเนื�องมาจากการไม่สามารถปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อกําหนดเหล่านั $นได้อย่างครบถ้วน ซึ�งอาจส่งผล
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กระทบในทางลบอย่างมีนยัสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจฯ  

6. การเกิดเหตกุารณ์ทจุริตทั�งภายในและภายนอกในภาคการเงินและธนาคารมีแนวโนม้ที
สูงขึ�น รวมถึงกระบวนการ
ทํางานของธนาคารอาจไม่รัดกุมเหมาะสมและอาจก่อให้เกิดความเสี
ยงด้านปฏิบติัการ ซึ
งอาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงผลการดําเนินงานของธนาคาร 

การดําเนินธุรกิจรวมถึงการนําเสนอผลิตภัณฑ์และบริการของธนาคารมีความหลากหลาย และมีกระบวนการที�
ซับซ้อน เกี�ยวข้องกับหน่วยงานหลายส่วน ในหลากหลายสถานที�ทั�วประเทศ และอยู่ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
กฎระเบียบมากมาย ซึ�งกระบวนการตา่งๆ ของธนาคารอาจรัดกมุไมเ่พียงพอ นอกจากนี $ วิวฒันาการของเทคโนโลยีและเทคนิค
การทจุริตในรูปแบบใหม่ๆ  ซึ�งลํ $าหน้ากวา่เหตกุารณ์ความเสียหายในอดีตที�เคยเกิดขึ $น มีผลให้เกิดช่องในการฉ้อฉลหรือทจุริต
ได้ ทั $งนี $ กระบวนการที�ไม่รัดกุมอาจก่อให้เกิดความเสียหายในการดําเนินธุรกิจ อาทิ เกิดความผิดพลาดในการนําเสนอ
ผลิตภณัฑ์และบริการต่อลกูค้า ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อชื�อเสียง รวมถึงมีความเสี�ยงต่อการถูกฟ้องร้อง หรืออาจทําให้การ
ให้บริการของธนาคารไม่รวดเร็ว แข่งขันไม่ได้ อาจก่อให้เกิดการสญูเสียรายได้ หรือมีค่าใช้จ่ายสงู และกระทบต่อผลการ
ดําเนินงานของธนาคาร 

เพื�อจดัการลดความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการรวมถึงการทจุริตต่างๆ คณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ 
(Operational Risk Sub-committee) ของธนาคารจะทําหน้าที�บริหารจดัการและติดตามประเด็นความเสี�ยงและความเสยีหาย
ด้านปฏิบตัิการที�สําคญัของธนาคารให้อยู่ในระดบัที�ธนาคารยอมรับได้ และธนาคารยงักําหนดให้มีหน่วยงานป้องกันและ
ควบคมุความเสี�ยง (Fraud Unit) ทําหน้าที�ในการควบคมุและตรวจสอบเหตกุารณ์ผิดปกติหรือต้องสงสยัในการทจุริต เพื�อให้
สามารถบริหารจดัการได้ก่อนเกิดเหตกุารณ์ความเสยีหายขึ $น นอกจากนี $ ธนาคารยงัมีการกําหนดมาตรการตา่งๆ เพื�อเป็นการ
ลดความเสี�ยงด้านปฏิบัติการดังกล่าวสําหรับผลิตภัณฑ์และบริการที�ออกใหม่ของธนาคาร ซึ�งกําหนดให้ผู้ ที�เกี�ยวข้อง
ดําเนินการการประเมินความเสี�ยงและจดัทําแผนลดความเสี�ยง พร้อมทั $งจดัทํา Readiness Checking ก่อนออกผลิตภณัฑ์
และบริการใหม่และเริ�มการเปลี�ยนแปลงกระบวนการใดๆ การกําหนดให้หน่วยงานที�เป็นผู้ รับผิดชอบลําดบัที�สอง (Second 
Line of Defense) อาทิ ฝ่ายกฎหมาย สายกํากบัดแูลการปฏิบตัิงาน และสายบริหารความเสี�ยงร่วมกนัวิเคราะห์และกลั�นกรอง
ประเด็นตา่งๆ รวมทั $งมคีณะอนกุรรมการเตรียมความพร้อมผลติภณัฑ์และกระบวนการทํางานใหม ่(New Product & Process 
Review Sub-committee/ NPPRC) สําหรับการอนุมตัิให้ออกผลิตภณัฑ์ใหม่และเริ�มการเปลี�ยนแปลงกระบวนการ ระบ ุชี $
จดุบกพร่องและให้คําแนะนําในด้านตา่งๆ รวมถึงด้านความเสี�ยงเพื�อให้เจ้าของผลติภณัฑ์และ/ หรือบริการนํากลบัไปปรับปรุง
เพื�อให้ผลติภณัฑ์หรือบริการนั $นออกมาอยา่งสมบรูณ์มากที�สดุ  

อย่างไรก็ตาม เนื�องจากการขยายผลิตภณัฑ์ บริการและธุรกรรมใหม่ที�ธนาคารไม่เคยดําเนินการมาก่อนก็มีความ
เสี�ยงที�ธนาคารอาจไม่สามารถระบุและจดัการความเสี�ยงของผลิตภณัฑ์ บริการหรือธุรกรรมใหม่ๆ ได้อย่างครอบคลมุและ
ครบถ้วน ธนาคารจึงไม่สามารถรับรองได้ว่ามาตรการต่างๆ ที�ธนาคารดําเนินการอยู่นั $นจะสามารถป้องกนัความเสี�ยงด้าน
ปฏิบัติการ รวมถึงการทุจริต ยกัยอก หรือฉ้อโกงธนาคาร  หรือในกรณีเมื�อเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ขึ $นแล้ว มาตรการต่างๆ ที�
ธนาคารกําหนดไว้จะสามารถดําเนินการได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

7. ธนาคารอาจไม่สามารถจดัหาและดํารงสภาพคล่องที
เพียงพอต่อการดําเนินและขยายธุรกิจ 

 การดําเนินธุรกิจของธนาคารขึ $นอยู่กบัความสามารถของธนาคารในการหาเงินฝากและเงินทนุจากแหลง่อื�นๆ โดย
ธนาคารจําเป็นจะต้องดํารงสภาพคลอ่งให้เพียงพอตามความต้องการทั $งในสภาวะปกติและสภาวะวิกฤต  ทั $งนี $ ความสามารถ
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ของธนาคารในการหาสภาพคลอ่งขึ $นกบัปัจจยัหลายอยา่ง อาทิ การแขง่ขนั ทิศทางดอกเบี $ย ชื�อเสยีงของธนาคาร อนัดบัความ
น่าเชื�อถือ ที�ตั $งและจํานวนสาขา ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และคุณภาพของการให้บริการ ซึ�งความสามารถของ
ธนาคารดงักล่าวก็จะสง่ผลต่อต้นทุนการระดมเงินของธนาคาร อาทิ หากธนาคารมีอนัดบัความน่าเชื�อถือลดลง ต้นทุนการ
ระดมเงินกู้ ก็จะเพิ�มสงูขึ $นด้วย เป็นต้น  

 นอกจากปัจจัยทางการแข่งขนัและปัจจัยภายในของธนาคารแล้ว ยงัมีปัจจัยด้านการเปลี�ยนแปลงกฎเกณฑ์ของ
ทางการที�อาจกระทบกับการดํารงสินทรัพย์สภาพคลอ่งของธนาคาร ได้แก่ เกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและเกณฑ์ 
Basel III ที�เข้มงวดขึ $นภายหลงัวิกฤตเศรษฐกิจโลก ทําให้ธนาคารจําเป็นต้องดํารงสภาพคลอ่งสงูขึ $นเพื�อป้องกนัความเสี�ยง
ด้านสภาพคลอ่ง และการเปลี�ยนแปลงกฎเกณฑ์ในเรื�องการคุ้มครองเงินฝากภายใต้พระราชบญัญตัิสถาบนัคุ้มครองเงินฝากที�
จะปรับลดจํานวนลงจากได้รับความคุ้มครองไม่เกิน 25 ล้านบาทต่อรายระหว่างสิงหาคม 2558 - 2559 เป็นได้รับความ
คุ้มครองไมเ่กิน 1 ล้านบาทตอ่รายตั $งแตส่งิหาคม 2559 เป็นต้นไป โดยธนาคารจะมีความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่งหากประชาชน
ผู้ฝากเงินต้องการกระจายความเสี�ยงของตนโดยถอนเงินฝากสว่นเกินที�ได้รับความคุ้มครองออกจากธนาคารเพื�อไปฝากใน
สถาบนัการเงินอื�นหรือนําไปลงทนุผา่นช่องทางอื�นๆ 

 ในการบริหารความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่งของธนาคารนั $น ธนาคารได้แต่งตั $งคณะอนกุรรมการดแูลด้านสภาพคลอ่ง 
(Money Desk Sub-committee) เพื�อทําหน้าที�วิเคราะห์และติดตาม Cash Inflow และ Cash Outflow ของธนาคาร รวมถึงหา
มาตรการดแูลสภาพคลอ่งของธนาคารอย่างใกล้ชิด ทั $งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤต เพื�อให้เป็นไปตามกรอบความเสี�ยงที�
ธนาคารกําหนดไว้ทั $งด้านการกระจกุตวัของเงินฝาก ด้านความเหลื�อมลํ $ากนัระหวา่งอายสุนิทรัพย์และหนี $สนิ (Mismatch) และ
ด้านปริมาณความเพียงพอของสนิทรัพย์สภาพคลอ่งในภาวะตา่งๆ  โดยจดัให้มีการประชมุเป็นประจําสมํ�าเสมออยา่งน้อยทกุๆ 
2 สปัดาห์ ภายใต้การกํากับดูแลของคณะกรรมการบริหารสินทรัพย์และหนี $สิน (Assets and Liabilities Management 
Committee/ ALCO) โดยมีฝ่ายบริหารเงินทําหน้าที�หลกัในการดําเนินนโยบายในการบริหารสภาพคลอ่งของธนาคาร เพื�อ
ควบคมุระดบัสภาพคล่องของธนาคารให้อยู่ในระดบัที�เหมาะสม  อีกทั $งยงัมีสายบริหารความเสี�ยงเฝ้าติดตามและควบคุม
ฐานะความเสี�ยงด้านสภาพคล่องและมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและคณะกรรมการธนาคารอย่าง
สมํ�าเสมอ 

อยา่งไรก็ตาม เนื�องจากความสามารถของธนาคารในการระดมเงินขึ $นอยูก่บัปัจจยัหลายด้านข้างต้น ธนาคารจึงไม่
สามารถยืนยนัได้ว่าการบริหารจัดการดงักล่าวจะสามารถหลีกเลี�ยงการเผชิญกับความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่งได้หากมีการ
เปลี�ยนแปลงของภาวะตลาดอยา่งมีนยัสาํคญั 

8. ธนาคารอาจไดร้บัผลกระทบจากความเสี
ยงดา้นอตัราดอกเบี�ยในบญัชีเพื
อการธนาคารอนัเกิดจากความผนัผวนของ
อตัราดอกเบี�ยตลาด ประกอบกบัโครงสร้างความเหลื
อมลํ�ากนัของระยะเวลาในการปรับอตัราดอกเบี�ย (Duration 
Gap) ของสินทรพัย์ (Assets Duration) และของหนี�สิน (Liabilities Duration) ของธนาคาร 

 ความเสี�ยงในเรื�องของอายเุฉลี�ยของหนี $สิน (Liabilities Duration) ของธนาคารที�สั $นลงถือเป็นปัจจยัเสี�ยงสําคญัที�
ธนาคารตระหนกัถึงและคอยติดตามควบคุมอย่างใกล้ชิดเพื�อให้เป็นไปตามกรอบความเสี�ยงที�ธนาคารกําหนดไว้ ภายใต้
สมมติฐานการเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบี $ยทั $งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤต ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนี $สินเป็นผู้ กํากับดูแลผลกระทบดังกล่าว โดยใช้หลกัการปรับอายุและระยะเวลาในการปรับอัตรา
ดอกเบี $ยด้านหนี $สินให้สอดคล้องกบัด้านสินทรัพย์ อีกทั $งยงัมีสายบริหารความเสี�ยงเฝ้าติดตามและควบคุมฐานะความเสี�ยง
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ด้านอตัราดอกเบี $ยในบญัชีเพื�อการธนาคารและมีการรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและคณะกรรมการธนาคาร
อยา่งสมํ�าเสมอ  

อย่างไรก็ตาม หากธนาคารต้องเผชิญกบัภาวะความผนัผวนของอตัราดอกเบี $ยที�สงูเกินกว่าที�ได้คาดการณ์ไว้ หรือ
อตัราดอกเบี $ยตลาดมีการเปลี�ยนแปลงไปในทิศทางตรงกนัข้าม ซึ�งนบัเป็นปัจจยัที�ธนาคารไม่สามารถควบคมุได้ ความเสี�ยง
ดงักล่าวนี $จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ดอกเบี $ยสทุธิ (Net Interest Income) และมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร 
(Economic Value of Equity) อยา่งหลกีเลี�ยงไมไ่ด้ 

9. กลุ่มธุรกิจฯ มีความเสี
ยงด้านตลาดจากธุรกิจการลงทนุในบญัชีเพื
อการค้า (Trading Book) และบญัชีเผื
อขาย 
(Available for Sale) เพิ
มสูงขึ�นจากการทําธุรกรรมที
หลายหลาย ซึ
งอาจส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของกลุ่ม
ธุรกิจฯ หากสภาวะเศรษฐกิจและตลาดมีความผนัผวนสูง 

ในปัจจบุนักลุม่ธุรกิจฯ มีการทําธรุกรรมที�เกี�ยวข้องกบัผลติภณัฑ์ทางการเงินประเภทตา่งๆ ในบญัชีเพื�อการค้าและ
บญัชีเผื�อขายเพิ�มขึ $น ได้แก่ การซื $อขายตราสารหนี $ในสกลุเงินบาทและสกลุเงินตา่งประเทศ การซื $อขายเงินตราตา่งประเทศ 
(FX Spot) การซื $อขายหุ้นสามญัในตลาดหลกัทรัพย์ฯ1 สญัญาสวอปอตัราดอกเบี $ย (Interest Rate Swap) สญัญาสวอปอตัรา
ดอกเบี $ยตา่งสกลุเงิน (Cross Currency Swap) สญัญาซื $อขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้า (FX Forward) สญัญาสวอปอตัรา
แลกเปลี�ยน (FX Swap) และสญัญาสวอปในตราสารทนุ (Equity Linked Swap) เพื�อเป็นการให้บริการที�ครบถ้วนตอ่ลกูค้า
ของกลุม่ธุรกิจฯ นอกจากนี $ ธุรกิจตลาดทนุยงัดาํเนินธุรกิจการลงทนุในหุ้นสามญัในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  สญัญาซื $อขายลว่งหน้า
ในตลาดอนพุนัธ์ และอนพุนัธ์ตราสารทนุ ซึ�งมีความเสี�ยงด้านตลาดด้วยเช่นกนั 

สาํหรับปัจจยัความเสี�ยงที�มีนยัสาํคญัตอ่ธุรกรรมในบญัชีเพื�อการค้าของธนาคาร ได้แก่ อตัราดอกเบี $ยในสกลุเงินบาท 
อตัราดอกเบี $ยในสกลุเงินตา่งประเทศ อตัราแลกเปลี�ยน สว่นชดเชยความเสี�ยงของตราสารหนี $เอกชน และสภาพคลอ่ง รวมถึง
ความผนัผวนของปัจจยัความเสี�ยงดงักลา่ว อยา่งไรก็ดี ธนาคารตระหนกัถึงความเสี�ยงด้านตลาดที�เพิ�มขึ $นจากการทําธุรกรรม
ประเภทดงักลา่วในสภาวะตลาดปัจจบุนัที�มีความผนัผวนสงูที�มีสาเหตมุาจากปัจจยัทั $งภายในและภายนอกประเทศที�ธนาคาร
ไมส่ามารถควบคมุได้ ซึ�งอาจสง่ผลตอ่ความผนัผวนของปัจจยัความเสี�ยงในบญัชีเพื�อการค้า และทําให้เกิดผลกระทบในด้าน
ลบตอ่ฐานะในบญัชีเพื�อการค้า ด้วยเหตนีุ $ ธนาคารจงึมีการกําหนดระดบัความเสี�ยงของการทําธรุกรรมในบญัชีเพื�อการค้าให้
อยูใ่นระดบัที�ธนาคารยอมรับได้ และสอดคล้องกบันโยบายบริหารความเสี�ยงโดยรวมของธนาคาร อีกทั $งธนาคารได้มีการ
พฒันากระบวนการบริหารความเสี�ยงด้านตลาดที�ครอบคลมุและเป็นระบบอยา่งตอ่เนื�อง ตั $งแตก่ารระบคุวามเสี�ยง การวดั
ความเสี�ยง ไปจนถึงการควบคมุและติดตามความเสี�ยงตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัธุรกรรมแตล่ะประเภทในบญัชีเพื�อการค้า ซึ�ง
กระบวนการบริหารความเสี�ยงดงักลา่วครอบคลมุถงึปัจจยัความเสี�ยงด้านตลาดที�เกี�ยวข้องและมีนยัสาํคญั 

ฝ่ายบริหารความเสี�ยงด้านตลาดของธนาคารทําหน้าที�เป็นหนว่ยงานหลกัในการบริหารความเสี�ยงด้านตลาดสาํหรับ
การทําธุรกรรมในบญัชีเพื�อการค้า รวมถงึทําหน้าที�ในการตดิตามการทําธุรกรรมและควบคมุความเสี�ยงในบญัชีเพื�อการค้าเป็น
รายวนั โดยใช้เครื�องมือวดัความเสี�ยงตา่งๆ ที�เป็นมาตรฐานสากล อาทิ ความเสยีหายสงูสดุที�สามารถเกิดขึ $นได้ที�ระดบัความ
เชื�อมั�นที�กําหนดไว้ (Value at Risk / VaR) และการเปลี�ยนแปลงของมลูคา่เงินลงทนุเมื�ออตัราดอกเบี $ยเปลี�ยนแปลงไป 1 Basis 
Point (PV01) เป็นต้น เพื�อให้ทนัตอ่สภาวะตลาดและสถานการณ์ที�เกิดขึ $น ทั $งนี $ ฝ่ายบริหารความเสี�ยงด้านตลาดจะรายงานให้
หนว่ยงานที�เกี�ยวข้องทราบหากความเสี�ยงในบญัชีเพื�อการค้าเกินกวา่ระดบัที�ยอมรับได้หรือมเีหตกุารณ์ผิดปกตเิกิดขึ $น  

                                                           
1 การซื $อขายหุ้นสามญัในตลาดหลกัทรัพย์ฯ มีจดุประสงค์เพื�อปิดความเสี�ยงด้านราคาตราสารทนุที�เกิดจากสญัญาสวอปในตราสารทนุ 
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สําหรับการบริหารความเสี�ยงด้านตลาดในธุรกิจตลาดทุน ซึ�งเป็นการลงทุนในหุ้ นสามัญในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  
สญัญาซื $อขายลว่งหน้าในตลาดอนพุนัธ์ และอนพุนัธ์ตราสารทุน โดยมีปัจจยัความเสี�ยงด้านตลาดที�สําคญั ได้แก่ ราคาตรา
สารทุน สภาพคลอ่ง และความผนัผวนของราคาตราสารทนุ แม้ว่ากลยทุธ์การลงทุนระยะสั $นของธุรกิจตลาดทุนจะเป็นการ
ลงทนุที�มีความเสี�ยงด้านตลาดตํ�า เนื�องจากมีการป้องกนัความเสี�ยงด้านตลาดเพื�อลดความเสี�ยงของกลยทุธ์การลงทนุต่างๆ 
แต่การลงทุนระยะยาวโดยฝ่ายลงทุนของทุนภัทรเป็นการลงทุนโดยตรงที�ไม่มีการป้องกันความเสี�ยง (Directional/ No 
Hedging) ดงันั $นจึงมีความเสี�ยงด้านตลาดสงู ซึ�งหากมีการลดลงของราคาหลกัทรัพย์ที�ถือครองอยู่ ก็จะสง่ผลกระทบในด้าน
ลบตอ่ผลการดําเนินงานและกําไรของกลุม่ธุรกิจฯ   

กลุม่ธุรกิจฯ ตระหนกัถงึความเสี�ยงอนัเกิดจากการลงทนุในกลยทุธ์เหลา่นี $ กลุม่ธุรกิจฯ จงึกําหนดให้ระดบัความเสี�ยง
ของการลงทนุอยูภ่ายใต้ความเสี�ยงที�ยอมรับได้ ฝ่ายบริหารความเสี�ยงของธุรกิจตลาดทนุทําหน้าที�กําหนดคา่เพดานความเสี�ยง
ตา่งๆ ที�เป็นมาตรฐาน อาทิ ความเสยีหายสงูสดุที�สามารถเกิดขึ $นได้ที�ระดบัความเชื�อมั�นที�กําหนดไว้  และฐานะสงูสดุที�ถือไว้ได้
โดยกําหนดตามปริมาณการซื $อขายตอ่วนั เป็นต้น ทั $งนี $ ฝ่ายบริหารความเสี�ยงของธุรกิจตลาดทนุจะรายงานให้กบัหนว่ยงานที�
เกี�ยวข้องทราบหากความเสี�ยงในบญัชีเพื�อการค้าเกินกวา่ระดบัที�ยอมรับได้หรือมีเหตกุารณ์ผิดปกติเกิดขึ $น  

อยา่งไรก็ตาม เนื�องจากความผนัผวนของราคาตราสารเกิดจากปัจจยัที�อยูน่อกเหนือการควบคมุของกลุม่ธุรกิจฯ  
ถึงแม้วา่กลุม่ธุรกิจฯ จะมีกระบวนการบริหารความเสี�ยงด้านตลาดอยา่งเป็นมาตรฐานแล้ว กลุม่ธรุกิจฯ ไมอ่าจรับรองได้วา่จะ
ไมเ่กิดความเสยีหายอยา่งมีนยัสาํคญั หากเกิดภาวะความผนัผวนของปัจจยัความเสี�ยงด้านตลาดตา่งๆ สงูเกินกวา่ที�กลุม่
ธุรกิจฯ คาดการณ์ไว้ อนัจะสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ผลการดาํเนินงานและตอ่มลูคา่ทางเศรษฐกิจของกลุม่ธุรกิจฯ   

10. ธนาคารมีความเสี
ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื
อและการกระจุกตวัของสินเชื
อ ซึ
งหากเกิดภาวะการด้อย
คุณภาพของสินเชื
อเกินกว่าที
ธนาคารคาดการณ์ไว้จะส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของธนาคารอย่างมี
นยัสําคญั 

เนื�องจากกลุ่มลกูหนี $หลกัของธนาคารเป็นบริษัทขนาดกลางถึงขนาดเล็กรวมถึงลกูหนี $รายย่อย ซึ�งโดยทั�วไปลกูหนี $
กลุม่ดงักลา่วจะได้รับผลกระทบหากเกิดความผนัผวนขึ $นกบัภาวะเศรษฐกิจโดยรวมหรือภาวะอตุสาหกรรมที�ลกูหนี $ประกอบ
ธุรกิจอยู่มากกว่าลกูหนี $บรรษัทหรือบริษัทขนาดใหญ่ ดงันั $นธนาคารจึงมีความเสี�ยงด้านเครดิตสงูเมื�อเกิดความผนัผวนของ
ภาวะเศรษฐกิจอย่างมีนยัสําคญั  นอกจากนี $ ธนาคารยงัมีการกระจุกตวัของลกูหนี $รายใหญ่ในสินเชื�อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ ซึ�ง
เกิดจากการที�ธนาคารมีการกระจายตวัของพอร์ตสินเชื�อตํ�า ทําให้ธนาคารมีความเสี�ยงด้านเครดิตสงูหากลกูหนี $รายใหญ่บางราย
ของธนาคารมีปัญหาด้านเครดิต  ธนาคารบริหารความเสี�ยงด้านเครดิตจากการกระจุกตวัของลกูหนี $สินเชื�อ โดยการกําหนด
เพดานความเสี�ยงจากการกระจุกตัวด้านสินเชื�อ เพื�อจํากัดผลกระทบที�อาจเกิดความเสียหายขึ $นกับผลประกอบการของ
ธนาคาร อาทิเช่น เพดานความเสี�ยงด้านการกระจุกตวัระดบัลกูหนี $รายใหญ่ต่อราย (Single Lending Limit) และด้านการ
กระจกุตวัของลกูหนี $รายใหญ่ (Large Borrower Concentration)  

สําหรับสินเชื�อรายย่อยของธนาคารซึ�งมีความอ่อนไหวต่อผลกระทบในด้านต่างๆ ธนาคารมีการป้องกนัความเสี�ยง
และลดผลกระทบด้านการด้อยคุณภาพ โดยธนาคารเลือกเติบโตในกลุ่มลกูค้าใหม่ที�มีศกัยภาพอย่างระมดัระวงัโดยอาศยั
เครื�องมือทางสถิติ (Application Score : A-Score) รวมถึงมีการปรับนโยบายและหลกัเกณฑ์ให้เข้มงวดมากขึ $น อาทิ มี
แนวทางคดัเลอืกคณุสมบตัิลกูค้าเป้าหมายภายใต้กรอบของ Product Program หรือ Risk Program ต่างๆ ที�ได้รับอนมุตัิจาก
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงหรือคณะกรรมการที�ได้รับมอบอํานาจ และมุ่งเน้นการขยายสินเชื�อแก่ฐานลกูค้าเดิมที�มี
คณุภาพผา่นเครื�องมือการให้คะแนนพฤตกิรรมการชําระหนี $ของผู้บริโภค (Behavior Scoring) ตลอดจนมีการวิเคราะห์พอร์ต
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สินเชื�อรายย่อยโดยรวม (Retail Portfolio Management) การวดัผลและประเมินผลความเสี�ยงด้านสินเชื�อทั $งตามผลิตภณัฑ์
และตามกลุ่มลกูค้า (Segmentation) นอกจากนี $ ยงัมีการติดตามสถานะพอร์ตสินเชื�อทกุประเภทในรูปแบบของการจัดทํา
ข้อมูลสารสนเทศที�เป็นระบบอย่างสมํ�าเสมอ นําเสนอผลการวิเคราะห์ประเด็นความเสี�ยงในเชิงลกึพร้อมแนวทางแก้ไขต่อ
ผู้บริหารและผู้ ที�เกี�ยวข้อง รวมถึงการพัฒนาสญัญาณเตือนภัยล่วงหน้าในพอร์ตสินเชื�อที�มีผลกระทบต่อความเสี�ยงของ
ธนาคารอยา่งมีนยัสาํคญั (Early Warning) ที�ช่วยให้ธนาคารสามารถบริหารจดัการความเสี�ยงได้ทนัตอ่สถานการณ์ 

แม้วา่ธนาคารจะมีกระบวนการรองรับความเสี�ยงด้านเครดิตและการกระจุกตวัด้านเครดิต ธนาคารไม่อาจรับรองได้
วา่จะไมเ่กิดความเสยีหายจากการด้อยคณุภาพของสนิเชื�อและการกระจกุตวัของสนิเชื�อ และหากการด้อยคณุภาพของสินเชื�อ
ดงักลา่วเกิดขึ $นมากกว่าที�ธนาคารคาดการณ์ไว้ ธนาคารอาจต้องกันสํารองสว่นเพิ�มมากขึ $น หรือธนาคารอาจเผชิญกับการตั $ง
สํารองสว่นเพิ�มมากกว่าที�ธนาคารคาดการณ์ไว้จากการเปลี�ยนแปลงหลกัเกณฑ์การกนัสํารองของหน่วยงานกํากบัดแูล ซึ�งก็จะ
สง่ผลกระทบตอ่ผลการดําเนินงานของธนาคารรวมถึงความสามารถในการจ่ายเงินปันผลของธนาคารอยา่งมีนยัสาํคญั 

11. ปัญหาภยัแลง้ ปัจจยัดา้นผลผลิตและราคาสินคา้เกษตรอาจส่งผลกระทบการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 

ลกูค้ารายย่อยของธนาคารส่วนหนึ�งประกอบอาชีพเกษตรกรรม ดงันั $นเมื�อเกิดปัญหาภยัแล้งขึ $นก็สง่ผลกระทบต่อ
ปริมาณผลผลิตอนัจะส่งผลต่อรายได้ของเกษตรกร รวมถึงในปัจจุบนัราคาสินค้าเกษตรที�สําคญั เช่น ข้าว ยางพารา อยู่ใน
ระดบัที�ตํ�า เมื�อเกิดปัจจยั 2 อยา่งนี $พร้อมกนั ทําให้เกิดผลกระทบตอ่ลกูค้าในกลุม่เกษตรกรอย่างมาก แม้ขณะนี $ธนาคารยงัไม่
เห็นความรุนแรงของปัญหาภยัแล้งอยา่งมีนยัสาํคญั แตก็่มีโอกาสที�ทําให้สินเชื�อไม่สามารถเติบโตตามแผนที�วางไว้ รวมถึงใน
กรณีลกูค้าปัจจบุนั ธนาคารอาจได้รับผลกระทบในด้านการด้อยคณุภาพของสนิเชื�อที�เพิ�มมากขึ $นอนัจะสง่ผลกระทบต่อรายได้
และเงินสํารองของธนาคาร ด้วยเหตนีุ $ ธนาคารได้มีการเตรียมแผนงานต่างๆ ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ เช่น  จดัทําแผน
รับมือกบัสถานการณ์ภยัแล้งโดยสําหรับลกูค้าใหม่ที�จะขอสินเชื�อเช่าซื $อรถยนต์กบัธนาคารจะมีการเข้มงวดในการให้สินเชื�อ 
เช่น ลกูค้าใหม่ที�อยู่ในพื $นที�เสี�ยงภยัแล้งและมีอาชีพทางการเกษตรหรือเกี�ยวเนื�องกบัการเกษตร ธนาคารจะต้องออกสํารวจ
ภาคสนามจริงก่อนการพิจารณาสินเชื�อทกุกรณี  สว่นในกรณีของลกูค้าเก่า เพื�อเป็นการแบ่งเบาภาระให้กบัลกูค้า ธนาคารมี
การเตรียมโครงการเพื�อปรับโครงสร้างหนี $ซึ�งนา่จะช่วยแบง่เบาภาระของลกูค้าได้ในระยะหนึ�ง  

 ถึงแม้วา่ธนาคารจะเตรียมการรองรับความเสี�ยงไว้ แต่ธนาคารก็ไม่อาจมั�นใจได้ว่าเมื�อเกิดเหตกุารณ์ดงักลา่วอย่าง
รุนแรง ธนาคารจะสามารถรองรับผลกระทบที�เกิดขึ $นได้ทั $งหมด 

12. สภาวะการแข่งขนัที
รุนแรงโดยเฉพาะจากธนาคารขนาดใหญ่อาจส่งผลกระทบในด้านลบต่อผลการดําเนินงานของ
ธนาคาร 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจที�มีการแข่งขนักันอย่างรุนแรงและนบัวนัจะยิ�งทวีความรุนแรงมากยิ�งขึ $นทั $งจากผู้
ให้บริการด้านการจ่ายเงินชําระเงินรายใหม่ๆ  และจากผู้ เลน่รายเดิม เช่น ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ที�ต้องการขยายสว่นแบ่ง
การตลาดและรุกเข้าไปในธุรกิจที�ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ไม่เคยทําธุรกิจมาก่อน โดยเฉพาะลกัษณะการให้บริการแบบ
เบ็ดเสร็จของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่หรือ Universal Banking Model โดยหากธนาคารซึ�งเป็นธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็ก
ไม่สามารถตอบสนองต่อสภาวะการแข่งขนัที�รุนแรงโดยการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที�ตอบสนองต่อความต้องการของ
ลกูค้า รวมถึงการพฒันาช่องทางการขายให้หลากหลายและครอบคลมุลกูค้าได้เทียบเทา่หรือดีกวา่คูแ่ข่ง ธนาคารอาจสญูเสีย
สว่นแบง่การตลาดในธุรกิจหลกัที�ธนาคารดําเนินการอยู ่เช่น ธุรกิจสนิเชื�อเช่าซื $อรถยนต์ และธุรกิจสนิเชื�ออสงัหาริมทรัพย์ หรือ
อาจสญูเสยีความสามารถในการแขง่ขนั ซึ�งอาจสง่ผลตอ่ความสามารถในการหารายได้และผลการดําเนินงานของธนาคารใน
ระยะยาวอยา่งมีนยัสาํคญั  
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13. กลุ่มธุรกิจฯ อาจไดร้บัผลกระทบจากความเสี
ยงดา้นชื
อเสียง 

ปัจจุบันชื�อเสียงถือเป็นปัจจัยหนึ�งที�มีความสําคัญเป็นอย่างมากในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ�งใน
อตุสาหกรรมการให้บริการทางการเงินที�มีการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง การรักษาและเพิ�มพนูชื�อเสยีงที�ดีจะนํามาสูก่ารขยายฐาน
ลกูค้า ธุรกิจ รวมถึงรักษาลกูค้าเดิมไว้อยา่งยั�งยืน อนัสง่ผลตอ่ไปถึงผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินที�ดีด้วย แต่หากมี
ความเสยีหายด้านชื�อเสยีง กลุม่ธุรกิจฯ อาจได้รับผลกระทบทางลบในระยะยาว ดงันั $นกลุม่ธุรกิจฯ จึงพยายามดําเนินการใน
ทกุๆ ทางเพื�อที�จะสร้างและรักษาชื�อเสียงที�ดี รวมถึงหาแนวทางการป้องกนัและแก้ไขเมื�อเกิดเหตกุารณ์ที�กระทบต่อชื�อเสียง
ของกลุม่ธุรกิจฯ  เช่น กําหนดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและแนวทางการดําเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม เพื�อกํากบั
ดูแลการดําเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างยั�งยืน รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานของกลุ่มธุรกิจฯ ในด้านต่างๆ เพื�อที�จะสามารถ
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าและคูค้่าควบคูก่นั เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม กลุม่ธุรกิจฯ ไม่
สามารถยืนยนัได้วา่การที�กลุม่ธุรกิจฯ ดําเนินการดงักลา่วได้อย่างครบถ้วนแล้ว กลุม่ธุรกิจฯ จะสามารถป้องกนัและแก้ไขเมื�อ
เกิดเหตกุารณ์ที�กระทบตอ่ชื�อเสยีงของกลุม่ธุรกิจฯ ได้ 

14. กลุ่มธุรกิจฯ อาจไดร้บัผลกระทบหากไม่สามารถบริหารจดัการและรกัษาบคุลากรที
สําคญัไดต้ามที
คาดหวงั 

เนื�องจากกลุม่ธุรกิจฯ ดําเนินกิจการอยู่ในธุรกิจที�ต้องพึ�งพาประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ และ
ความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นหลกั อาทิ เจ้าหน้าที�วิเคราะห์สินเชื�อ เจ้าหน้าที�การตลาด ผู้จัดการลูกค้า
สมัพนัธ์ บคุลากรสายกํากับดูแลการปฏิบัติงาน และผู้บริหารระดบัสงู เป็นต้น เพื�อให้กลุ่มธุรกิจฯ  สามารถรักษาบุคลากรที�มี
คณุภาพไว้ได้ คณะกรรมการธนาคารจึงได้กําหนดแนวทางปฏิบตัิตอ่พนกังานไว้อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ�งแนวทางดงักลา่วได้
เน้นถึงระบบการกําหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการที�เหมาะสม การฝึกอบรมเพื�อสง่เสริมการพฒันาทกัษะและความสามารถใน
การปฏิบตัิงานของพนกังาน การบริหารจดัการและการปฏิบตัิตอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค การร่วมกนัสร้างองค์กรให้
เป็นองค์กรที�นา่อยู ่การให้ความสาํคญักบัการดแูลสขุอนามยัและความปลอดภยัในการทํางานของพนกังาน รวมถึงสวสัดิการด้าน
รักษาพยาบาล การตรวจสขุภาพประจําปี และการจดัทําประกนัอบุตัิเหตแุละสขุภาพให้แก่พนกังาน  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากลุ่มธุรกิจฯ จะดําเนินการตามที�กล่าวมาแล้วข้างต้น ก็ไม่อาจรับรองได้ว่ากลุม่ธุรกิจฯ จะสามารถ
รักษาบคุลากรที�สําคญัเอาไว้ได้ และไม่อาจรับประกนัได้ว่าจะสามารถสรรหาพนกังานใหม่ที�มีความสามารถเข้าสูก่ลุม่ธุรกิจฯ ได้
อยา่งเพียงพอ ซึ�งอาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อความต่อเนื�องของธุรกิจ ซึ�งจะสง่ผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อฐานะทางการเงิน
และผลการดําเนินงานของกลุม่ธุรกิจฯ  

15. กําไรที
เกิดจากธุรกิจบริหารสินทรพัย์อาจลดลงหรือหมดไปในอนาคต 

กลุ่มธุรกิจฯ ดําเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์ผ่านธนาคารและกองทุนรวมซึ�งเป็นบริษัทย่อยที�ธนาคารถือหน่วยลงทุน 
ธนาคารได้เริ�มดําเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์ในปี 2542 จากการประมูลสิทธิเรียกร้องที�เกิดจากการประกอบธุรกิจของสถาบนั
การเงินมาจากองค์การเพื�อการปฏิรูประบบสถาบนัการเงิน (ปรส.) และในระหว่างปี 2546 - 2549 ธนาคารได้ประมลูหนี $จากกรม
บงัคบัคดซีึ�งเป็นหนี $ที�อยูใ่นกระบวนการทางกฎหมาย และในปี 2553 ธนาคารได้ซื $อหน่วยลงทนุของกองทนุรวมแกมม่าแคปปิตอล 
และกองทนุรวมบางกอกแคปปิตอล ซึ�งมีลกัษณะการดําเนินธุรกิจเช่นเดียวกบักองทนุรวมอื�นๆ ซึ�งเป็นบริษัทย่อยของธนาคาร โดย
ในปี 2558 กลุม่ธุรกิจฯ มีกําไรจากธุรกิจบริหารหนี $จํานวน 1,038.69 ล้านบาท ซึ�งคิดเป็นร้อยละ 30.32 ของกําไรเบ็ดเสร็จของกลุม่
ธุรกิจฯ  

อยา่งไรก็ตาม เนื�องจากกลุม่ธุรกิจฯ ดําเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์มาอยา่งตอ่เนื�องและยาวนาน และปัจจบุนักองทนุ
ภายใต้การลงทนุได้ปิดตวัลงและอยูใ่นระหวา่งการชําระบญัชี ทั $งนี $ ณ วนัที� 31 สงิหาคม 2558 ซึ�งเป็นวนัที�ปิดกอง กองทนุมี
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สนิทรัพย์ภายใต้การบริหารประมาณ 9,000 ล้านบาท และสินทรัพย์ดงักลา่วบางสว่นได้มีการแบง่คืนกําไรให้แก่ธนาคารตาม
สดัสว่นการถือหนว่ยลงทนุ และสินทรัพย์ที�อยูใ่นรูปของสิทธิเรียกร้องก็จะมีการบริหารจดัการในช่องการชําระบญัชี ทั $งนี $ ธนาคาร
ไมไ่ด้เห็นวา่โอกาสในการประกอบธุรกิจทางด้านนี $จะมีการขยายตวัหรือคงอยู ่ และความตอ่เนื�องของรายได้ในธุรกิจดงักลา่วยอ่มมี
ผลกระทบ ซึ�งธนาคารได้ดําเนินแผนการขยายธุรกิจในด้านอื�นๆ เพื�อรองรับรายได้ที�อาจได้รับผลกระทบในด้านนี $มาตลอด 
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44..    ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ  
 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกัที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 4.1.1 ที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ 

 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีที�ดิน อาคารและอปุกรณ์สทุธิซึ�งเป็นเจ้าของกรรมสทิธิ/และไมต่ดิภาระผกูพนัใดๆ ที�ใช้ใน
การประกอบธุรกิจ ณ วนัที� 31 ธนัวาคมดงันี : 

หนว่ย : ล้านบาท 
รายการ ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 

    

  ที�ดิน 147 150   339 
  อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร 323 727            1,007 
  อปุกรณ์ 353 306   247 
  เครื�องตกแตง่และติดตั :ง 235 142   166 
  ยานพาหนะ 165 116   122 
  งานระหวา่งติดตั :ง - 4                 11 
  รวมที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 1,223 1,445 1,892 

 

 4.1.2 สญัญาเช่าและบริการระยะยาว 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพนัในการจ่ายค่าเช่าตามสญัญาเช่ารถยนต์ สญัญาเช่าสํานกังาน ค่าใช้จ่าย
เกี�ยวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการรักษาข้อมลู และคา่ใช้จ่ายเกี�ยวกบัอปุกรณ์สาํนกังาน โดยมีสว่นที�ครบกําหนดชําระ
ตามระยะเวลานบัตั :งแตว่นัที�ในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคมดงันี : 

 (หนว่ย : ล้านบาท) 
                                    ปี 2558 

 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่ารถยนต์ 
ค่าเช่าตามสัญญา
เช่าสาํนักงาน 

ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สาํนักงาน 

รวม 

  ภายใน 1 ปี 1 146 1 148 
  ภายในปีที� 2 - 115 1 116 
  3 ปีขึ :นไป - 47 1 48 
  รวม 1 308 3 312 
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 (หนว่ย : ล้านบาท) 
                                  ปี 2557 

 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่ารถยนต์ 
ค่าเช่าตามสัญญา
เช่าสาํนักงาน 

ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สาํนักงาน 

รวม 

  ภายใน 1 ปี 2 105 4 111 
  ภายในปีที� 2 1 79 - 80 
  3 ปีขึ :นไป - 38 - 38 
  รวม 3 222 4 229 

 

(หนว่ย : ล้านบาท) 
                                  ปี 2556 

 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่ารถยนต์ 
ค่าเช่าตามสัญญา
เช่าสาํนักงาน 

ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สาํนักงาน 

รวม 

  ภายใน 1 ปี - 156 45 201 
  ภายในปีที� 2 1 94 4 99 
  3 ปีขึ :นไป - 106 - 106 
  รวม 1 356 49 406 
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4.2 เงนิให้สินเชื�อ 

4.2.1 นโยบายการจดัชั :นสนิทรัพย์และนโยบายการตั :งสาํรองคา่เผื�อหนี :สงสยัจะสญู 

ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีนโยบายการจดัชั :นสนิทรัพย์และนโยบายการตั :งสาํรองคา่เผื�อหนี :สงสยัจะสญูตามเกณฑ์
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย นอกจากนี : เพื�อเสริมสร้างความแขง็แกร่ง ธนาคารจึงมีนโยบายการกนัเงินสาํรองที�มีตอ่เงินให้
สนิเชื�อด้อยคณุภาพในอตัราที�สงูกวา่เกณฑ์ที�ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด เพื�อให้มีระดบัเงินสาํรองที�มตีอ่เงินให้สนิเชื�อ
ด้อยคณุภาพในอตัราที�สงู และธนาคารยงัมีนโยบายในการรักษาระดบัการกนัเงินสาํรองที�สงูเพียงพอเพื�อรองรับความ
เสยีหายที�อาจจะเกิดขึ :น หรือระดบัเงินสาํรองที�อาจเพิ�มขึ :นในภาวะวกิฤต และไมทํ่าให้ระดบัเงินกองทนุของธนาคารตํ�ากวา่
อตัราที�กฎหมายกําหนด  

• เงินให้สนิเชื�อ 

ธนาคารถือปฏิบตัิในการจดัชั :นหนี :และตั :งคา่เผื�อหนี :สงสยัจะสญูสาํหรับเงินให้สนิเชื�อตามข้อกําหนดของประกาศ
ของธนาคารแหง่ประเทศไทย ลงวนัที� 3 สงิหาคม 2551 และตามการประเมินผลของฝ่ายบริหารเกี�ยวกบัความสญูเสยีที�
อาจจะเกิดขึ :นจากยอดเงินให้สนิเชื�อที�คงค้างอยู ่ ณ วนัสิ :นงวด โดยการจดัชั :นหนี :พิจารณาจากระยะเวลาที�ค้างชําระและ
ความสามารถในการชําระหนี :ของลกูหนี : สว่นมลูคา่หลกัประกนัที�ใช้ขึ :นอยูก่บัประเภทของหลกัประกนั ธนาคารจดัชั :นเงินให้
สนิเชื�อทั :งหมดโดยแบง่ออกเป็น 6 ประเภทและตั :งคา่เผื�อหนี :สงสยัจะสญูขึ :นในอตัราที�กําหนดสาํหรับแตล่ะประเภทดงันี : 

1) ลกูหนี :จดัชั :นปกต ิ ตั :งสาํรองไมต่ํ�ากวา่ร้อยละ 1.00 ของยอดหนี :คงค้างสทุธิ 

2) ลกูหนี :จดัชั :นกลา่วถึงเป็นพิเศษ ตั :งสาํรองไมต่ํ�ากวา่ร้อยละ 2.00 ของยอดหนี :คงค้างสทุธิ 

3) ลกูหนี :จดัชั :นตํ�ากวา่มาตรฐาน ตั :งสาํรองไมต่ํ�ากวา่ร้อยละ 100.00 ของยอดหนี :คงค้างสทุธิ 

4) ลกูหนี :จดัชั :นสงสยั ตั :งสาํรองไมต่ํ�ากวา่ร้อยละ 100.00 ของยอดหนี :คงค้างสทุธิ 

5) ลกูหนี :จดัชั :นสงสยัจะสญู ตั :งสาํรองไมต่ํ�ากวา่ร้อยละ 100.00 ของยอดหนี :คงค้างสทุธิ 

ยกเว้นลกูหนี :จดัชั :นสงสยัจะสญูที�ยงัไมไ่ด้ฟ้องร้องดาํเนินคดีหรือปรับ
โครงสร้างหนี : ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดให้ตั :งคา่เผื�อหนี :สงสยั
จะสญูเพิ�มตามจํานวนวนัที�ค้างชําระ 

6) ลกูหนี :จดัชั :นสญู ตดัออกจากบญัชี 

หมายเหต ุ 1) ยอดหนี :คงค้าง หมายถึง เงินต้นและดอกเบี :ยค้างรับ 

 2) ยอดหนี :คงค้างสทุธิ หมายถึง ยอดหนี :คงค้างหลงัหกัหลกัประกนั 

สาํหรับลกูหนี :เงินให้สนิเชื�อและลกูหนี :เชา่ซื :อกลุม่ขนสง่ (Fleet) ธนาคารบนัทกึคา่เผื�อหนี :สงสยัจะสญูสาํหรับ
ลกูหนี :ที�จดัชั :นตํ�ากวา่มาตรฐาน จดัชั :นสงสยั และจดัชั :นสงสยัจะสญูในอตัราร้อยละ 100.00 ของสว่นตา่งระหวา่งยอดหนี :
ตามบญัชีกบัมลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดที�คาดวา่จะได้รับจากลกูหนี :หรือมลูคา่ปัจจบุนัของกระแสเงินสดที�คาดวา่จะ
ได้รับจากการจําหนา่ยหลกัประกนั ทั :งนี : อตัราดอกเบี :ยคดิลดและระยะเวลาที�คาดวา่จะจําหนา่ยหลกัประกนัได้อ้างอิงตาม
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หลกัเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทย สาํหรับลกูหนี :ชั :นปกติและชั :นกลา่วถึงเป็นพิเศษ ธนาคารบนัทกึคา่เผื�อหนี :สงสยัจะ
สญูในอตัราร้อยละ 1.00 และร้อยละ 2.00 ของมลูหนี :หลงัหกัหลกัประกนัตามลาํดบั  

• ลกูหนี :ตามสญัญาเชา่ซื :อ 

ธนาคารตั :งค่าเผื�อหนี :สงสัยจะสูญสําหรับลูกหนี :เช่าซื :อโดยวิธีกันเงินสํารองเป็นกลุ่มลูกหนี : (Collective 
Approach) โดยพิจารณาจากผลขาดทนุจากประสบการณ์ในอดีต ซึ�งคํานวณจากคา่ความนา่จะเป็นที�ลกูหนี :จะผิดนดัชําระ
หนี : (Probability of Default) และร้อยละของความเสียหายที�อาจจะเกิดขึ :นเมื�อลกูหนี :ผิดนดัชําระหนี :ต่อยอดหนี : (Loss 
Given Default) รวมถึงธนาคารได้มีการปรับปรุงผลขาดทุนจากประสบการณ์ในอดีตด้วยปัจจัยสําคญัที�บ่งชี :สภาวะ
เศรษฐกิจของทั :งในและตา่งประเทศที�อาจมีผลกระทบตอ่ความสามารถในการชําระหนี : และธนาคารยงัได้พิจารณาค่าเผื�อ
หนี :สงสยัจะสญูเพิ�มเติมจากอตัราการกนัเงินสํารองแบบกลุม่ลกูหนี : (Collective Approach) ในบางกลุม่ของชั :นสินทรัพย์
เพื�อให้สอดคล้องกบัการกนัเงินสาํรองแบบระมดัระวงั ทั :งนี : การตั :งคา่เผื�อหนี :สงสยัจะสญูสาํหรับลกูหนี :เช่าซื :อโดยวิธีกนัเงิน
สาํรองแบบกลุม่ลกูหนี :เป็นไปตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทยวา่ด้วยหลกัเกณฑ์การจดัชั :นและการกนัเงินสํารอง
ของสถาบนัการเงิน 

• ลกูหนี :ธุรกิจหลกัทรัพย์ 

บริษัทยอ่ยที�ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย์ตั :งคา่เผื�อหนี :สงสยัจะสญูสาํหรับลกูหนี :ธุรกิจหลกัทรัพย์และสญัญาซื :อขาย
ลว่งหน้าโดยการประเมินฐานะของลกูหนี :แตล่ะราย ประกอบกบัการพิจารณาตามกฎเกณฑ์ตามประกาศของสาํนกังาน 
ก.ล.ต. ซึ�งการประเมินนี :รวมถึงการพิจารณาความเสี�ยงและมลูคา่ของหลกัทรัพย์ที�ใช้คํ :าประกนั บริษัทยอ่ยตั :งคา่เผื�อหนี :
สงสยัจะสญูสาํหรับลกูหนี :เมื�อหนี :นั :นมีหลกัประกนัไมเ่พียงพอและ/ หรือมีโอกาสที�ลกูหนี :จะชําระเงินต้นและดอกเบี :ยคืนไม่
ครบจํานวน 

• นโยบายการตั :งสาํรองคา่เผื�อการด้อยคา่ของทรัพย์สนิ 

การตั :งสาํรองคา่เผื�อการด้อยคา่ของทรัพย์สนิของธนาคารจะพิจารณาจากข้อบง่ชี :การด้อยคา่ตามมาตรฐาน
บญัชีและการประมาณมลูคา่ที�คาดวา่จะได้รับคืนในอนาคต 

4.2.2 นโยบายการรับรู้รายได้ 

• รายได้ดอกเบี :ยจากเงินให้สนิเชื�อ 

รายได้ดอกเบี :ยจากเงินให้สนิเชื�อรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง ยกเว้นรายได้ดอกเบี :ยจากเงินให้กู้ยืมที�ค้างชําระเกินกว่า 
3 เดือนนบัตั :งแตว่นัครบกําหนดชําระซึ�งรับรู้เมื�อเก็บเงินได้ ธนาคารได้บนัทกึยกเลกิรายได้สาํหรับดอกเบี :ยจากเงินให้สนิเชื�อ
และลกูหนี :ที�ธนาคารบนัทกึบญัชีเป็นรายได้แล้วออกจากบญัชีเมื�อลกูหนี :เป็นลกูหนี :ที�ค้างชําระเงินต้นหรือดอกเบี :ยเกินกว่า 
3 เดือนนบัจากวนัครบกําหนดชําระเพื�อให้เป็นไปตามประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ลงวนัที� 3 สิงหาคม 2551 
ธนาคารจะรับรู้รายได้เมื�อเก็บเงินได้และจะรับรู้รายได้ตามเกณฑ์คงค้างได้ใหม่เมื�อลกูหนี :ได้ชําระเงินต้นและดอกเบี :ยที�
ยงัคงค้างครบถ้วนแล้ว 

• รายได้จากการให้เชา่ซื :อและสญัญาเชา่ทางการเงิน 
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รายได้ดอกเบี :ยจากการให้เช่าซื :อรับรู้ตามวธีิอตัราดอกเบี :ยที�แท้จริง  

รายได้ดอกเบี :ยจากการให้เช่าซื :อรับรู้ตามเกณฑ์คงค้าง ธนาคารบนัทกึยกเลกิรายได้สาํหรับดอกเบี :ยจากการให้
เช่าซื :อที�ธนาคารบนัทกึบญัชีเป็นรายได้แล้วออกจากบญัชีเมื�อลกูหนี :นั :นเป็นลกูหนี :ที�ค้างชําระเงินต้นหรือดอกเบี :ยเกินกวา่ 3 
เดือนนบัจากวนัครบกําหนดชําระเพื�อให้เป็นไปตามประกาศของธนาคารแหง่ประเทศไทย ลงวนัที� 3 สงิหาคม 2551 
ธนาคารจะรับรู้รายได้เมื�อเก็บเงินได้และจะรับรู้ตามเกณฑ์คงค้างได้ใหมเ่มื�อลกูหนี :ได้ชําระเงินต้นและดอกเบี :ยที�ยงัคงค้าง
ครบถ้วนแล้ว 

ธนาคารและบริษัทยอ่ยรับรู้รายได้จากการให้เช่าสนิทรัพย์ระยะยาวซึ�งเป็นสญัญาเช่าทางการเงินตามวิธีอตัรา
ดอกเบี :ยที�แท้จริง (Effective Interest Method) ตลอดอายขุองสญัญาเชา่ 

• รายได้จากเงินให้สนิเชื�อที�ระงบัการรับรู้รายได้ 

นโยบายการรับรู้รายได้จากเงินให้สนิเชื�อของธนาคารถือปฏิบตัิตามข้อกําหนดของธนาคารแหง่ประเทศไทย 
กลา่วคือ ระงบัการรับรู้รายได้สาํหรับเงินให้สนิเชื�อที�มีการค้างชําระเงินต้นและ/ หรือดอกเบี :ยเป็นระยะเวลารวมกนัเกินกวา่ 
3 เดือนนบัแตว่นัครบกําหนดชําระดอกเบี :ยหรือเงินต้นทั :งจํานวน หรือตามงวดที�กําหนดในสญัญา หรือเมื�อได้ทวงถามหรือ
เรียกชําระแล้วแตว่นัใดจะถงึก่อนโดยไมค่ํานงึวา่ลกูหนี :รายนั :นจะมหีลกัประกนัหรือไม ่ ยกเว้นเงินเบิกเกินบญัชีจะพิจารณา
จากการไมไ่ด้รับเงินเข้าบญัชีเพื�อชําระเงินต้นหรือดอกเบี :ยเกินกวา่ 3 เดือนนบัแตว่นัที�ถกูยกเลกิวงเงิน หรือวนัที�ยอดหนี :เกิน
วงเงิน หรือวนัที�ครบกําหนดสญัญา แล้วแตว่นัใดจะถงึก่อน 
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4.3 เงนิลงทุน 

4.3.1 นโยบายการลงทนุ 

 ธนาคารและบริษัทยอ่ยจดัประเภทเงินลงทนุนอกเหนือจากเงินลงทนุในบริษัทยอ่ยและสว่นได้เสยีในกิจการร่วม
ค้าเป็น 4 ประเภท ได้แก่ เงินลงทนุเพื�อค้า เงินลงทนุที�ถือไว้จนครบกําหนด เงินลงทนุเผื�อขาย และเงินลงทนุทั�วไป ซึ�งการจดั
ประเภทของเงินลงทนุจะเป็นไปตามเป้าหมายการลงทนุอยา่งเหมาะสม ณ เวลาที�ลงทนุ และมีการทบทวนการจดัประเภท
เป็นปกติอยา่งสมํ�าเสมอ ทั :งนี :  ในการลงทนุของธนาคารและบริษัทยอ่ยจะคาํนงึถงึสภาพคลอ่งของธนาคาร สภาพคลอ่ง
ของหลกัทรัพย์ ผลตอบแทนที�คาดวา่จะได้รับ และความเสี�ยงภายใต้นโยบายตา่งๆ ของกลุม่ธุรกิจฯ 

4.3.2 การบริหารความเสี�ยงจากการลงทนุ 

 กลุม่ธุรกิจฯ มีการลงทนุและทําธุรกรรมที�เกี�ยวข้องทั :งในตลาดเงินและตลาดทนุ โดยหนว่ยงานของธนาคารมี
หน้าที�ลงทนุและทําธุรกรรมในตลาดเงินเป็นหลกั ในขณะบริษัทยอ่ยทําหน้าที�ลงทนุในหุ้นสามญัในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  
สญัญาซื :อขายลว่งหน้าในตลาดซื :อขายลว่งหน้า และอนพุนัธ์ตราสารทนุ ตามกลยทุธ์ตา่งๆ ของบริษัทยอ่ย ซึ�งการลงทนุ
ทั :งหมดของกลุม่ธุรกิจฯ เป็นไปตามกรอบและนโยบายความเสี�ยงของกลุม่ธุรกิจฯ และการควบคมุดแูลรับผิดชอบจากฝ่าย
งานที�ทําธุรกรรมและจากสายบริหารความเสี�ยง   

 สายบริหารความเสี�ยงมีหน้าที�ติดตามมลูคา่ ควบคมุ และรายงานสถานะความเสี�ยง รวมไปถึงกําหนดคา่เพดาน
ความเสี�ยงที�สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์และความเสี�ยงของเงินลงทนุแตล่ะประเภท โดยใช้เครื�องมือวดัความเสี�ยงตา่งๆ ที�
เป็นมาตรฐานสากลในการตดิตามและความคมุความของเงินลงทนุดงักลา่ว  

4.3.3 การตั :งสาํรองคา่เผื�อการด้อยคา่ของเงินลงทนุ 

 ธนาคารและบริษัทยอ่ยตั :งสาํรองคา่เผื�อการด้อยคา่ของเงินลงทนุตามมาตรฐานบญัชี โดยเงินลงทนุในหลกัทรัพย์
เพื�อค้าและเผื�อขายแสดงในงบแสดงฐานะการเงินด้วยมลูคา่ยตุิธรรม บนัทกึการเปลี�ยนแปลงมลูคา่ยตุิธรรมของเงินลงทนุ
ในหลกัทรัพย์เพื�อค้าเป็นรายการกําไรหรือขาดทนุในงบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จ และบนัทกึการเปลี�ยนแปลงมลูคา่ยตุิธรรม
ของเงินลงทนุในหลกัทรัพย์เผื�อขายเป็นรายการในสว่นของเจ้าของผา่นกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จอื�นจนกวา่จะจําหนา่ย
หลกัทรัพย์ไป ซึ�งจะบนัทกึผลกําไรหรือขาดทนุจากการจําหนา่ยเงินลงทนุดงักลา่วในกําไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ 

 เงินลงทนุที�ถือไว้จนครบกําหนดวดัมลูคา่ด้วยวิธีราคาทนุตดัจําหนา่ยตามอตัราดอกเบี :ยที�แท้จริง ในขณะที�เงิน
ลงทนุทั�วไปในหลกัทรัพย์แสดงในงบแสดงฐานะการเงินด้วยราคาทนุปรับลดด้วยคา่เผื�อการด้อยคา่เงินลงทนุ 

4.3.4 การลงทนุของธนาคารในบริษัทยอ่ย 

• ความหมายของบริษัทยอ่ย 

ความหมายของบริษัทยอ่ยเป็นไปตามคํานิยามของมาตรฐานการบญัชี ซึ�งได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินในสว่นของ
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน หวัข้อนโยบายการบญัชีที�สาํคญั  

• นโยบายการลงทนุของธนาคาร 
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การลงทนุเชิงกลยทุธ์ 

การลงทนุเชิงกลยทุธ์เป็นการลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม โดยจะลงทนุในบริษัทที�ประกอบธุรกิจที�เอื :อ
ประโยชน์กบัธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ ในเชิงยทุธศาสตร์ เพื�อให้บรรลตุามพนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนการดาํเนินธุรกิจของกลุม่
ธุรกิจฯ และเป็นไปตามแนวทางการดาํเนินธุรกิจและการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ธุรกิจฯ รวมถงึแนวทางการกํากบัแบบ
รวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

การลงทนุเพื�อผลตอบแทน 

การลงทนุเพื�อผลตอบแทนเป็นการลงทนุเพื�อวตัถปุระสงค์การได้มาซึ�งสนิทรัพย์ประเภทสนิเชื�อที�ด้อยคณุภาพด้วย
ราคาที�ตํ�ากวา่มลูคา่เงินต้นคงค้างและมลูคา่หลกัประกนั ทั :งนี : เพื�อหวงักําไรหรือผลตอบแทนจากการบริหารการลงทนุผา่น
ลกัษณะกองทนุรวมตา่งๆ ที�เป็นบริษัทยอ่ยของธนาคาร ซึ�งจดัตั :งขึ :นโดยมวีตัถปุระสงค์หลกัเพื�อการลงทนุในสทิธิเรียกร้อง
ประเภทสนิเชื�อธุรกิจ สนิเชื�อพาณิชย์ สนิเชื�ออื�น ซึ�งองค์การเพื�อการปฏิรูประบบสถาบนัการเงิน (“ปรส.”) ได้นําออกประมลู 
รวมถงึกองทนุประเภทลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์และสทิธิเรียกร้องที�มีอสงัหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกนั 
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55..    ข้อพพิาททางกฎหมายข้อพพิาททางกฎหมาย    
 

ในการประกอบธุรกิจด้านสนิเชื�อ สนิเชื�อเชา่ซื $อ และปรับโครงสร้างหนี $ ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มีคดีความ
ทั $งที�ธนาคารเป็นผู้ ฟ้องคดีและที�ธนาคารถกูฟ้องคดีอนัเป็นคดคีวามที�เป็นผลมาจากการดําเนินธุรกิจ เช่น การฟ้องบงัคบัชําระ
หนี $จากผู้กู้  การฟ้องเรียกหลกัประกนั ซึ�งเหลา่นี $เป็นคดคีวามที�มีลกัษณะเป็นปกตใินการดําเนินธุรกิจ  อยา่งไรก็ตาม คดีความ
เหลา่นั $นมิได้มคีดใีดที�เป็นคดีความที�อาจมีผลกระทบตอ่สนิทรัพย์ของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ที�มีจํานวนสงูกวา่ร้อย
ละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น 

นอกจากนี $ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มิได้มีข้อพิพาททางกฎหมายอื�นใดที�อาจมี
ผลกระทบด้านลบตอ่สนิทรัพย์ของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ที�มีจํานวนสงูกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น หรือที�
อาจกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ อยา่งมีนยัสาํคญัแตไ่มส่ามารถประเมินผลกระทบเป็น
ตวัเลขได้  
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66. .   ข้อมูลทั�วไปข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสาํคัญอื�นและข้อมูลสาํคัญอื�น  
 

 

บริษัทที�ออกหลักทรัพย์ ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) 

 ชื�อภาษาองักฤษ  "KIATNAKIN BANK PUBLIC COMPANY LIMITED"    

 ชื�อยอ่   “KKP”   

ประกอบธุรกิจ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจตลาดทุน และธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องตามที�ได้รับอนุญาตไว้ใน
พระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงินฯ และพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
และประกาศที�เกี�ยวข้อง 

จาํนวนและชนิดของหุ้น 846,751,109 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท โดยเป็นหุ้นสามญั 846,751,109 หุ้น 

 และหุ้นบริุมสทิธิ -0- หุ้น (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558) 

ทุนจดทะเบียน     8,523,372,680 บาท  

ทุนชาํระแล้ว        8,467,511,090 บาท (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558) 

ที�ตั +งสาํนักงานใหญ่ เลขที� 500 อาคารอมัรินทร์ทาวเวอร์ ชั Sน 12 ถนนเพลินจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ   
10330 

เลขทะเบียนบริษัท 0107536000986   

โทรศัพท์ 0-2165-5555 

โทรสาร 0-2256-9933 

เว็บไซต์ www.kiatnakinphatra.com 
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ชื�อ ที�ตั +งสาํนักงาน หมายเลขโทรศัพท์ และหมายเลขโทรสารของบุคคลอ้างอิงอื�นๆ 

นายทะเบียน   -  หุ้นสามญั : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

  เลขที� 93 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง  

  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

  โทรศพัท์ 0-2009-9000   โทรสาร 0-2009-9991 

 

  ผู้สอบบัญช ี : นางอณุากร  พฤฒิธาดา                                         

  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที� 3257 

  บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จํากดั  

  เลขที� 179/74-80 อาคารบางกอกซิตี Sทาวเวอร์ ชั Sน 15  

  ถนนสาทรใต้ เขตสาทร  

กรุงเทพฯ 10120 

  โทรศพัท์  0-2344-1000   โทรสาร 0-2286-5050 

 

ที�ปรึกษากฎหมาย : บริษัท สาํนกักฎหมายเอราวณั จํากดั 

  เลขที� 209/1 อาคารเค ทาวเวอร์ บี ชั Sน 12                 

  ถนนสขุมุวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ 

  เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

  โทรศพัท์ 0-2664-0424  โทรสาร 0-2664-0980 

 

ที�ปรึกษา / ผู้จัดการภายใต้สัญญาการจัดการ : ไมม่ ี
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นิตบุิคคลที�ธนาคารถือหุ้นตั +งแต่ร้อยละ 10.00 ขึ +นไป  

ธนาคารมีการลงทนุในนิติบคุคล โดยถือหุ้นตั Sงแตร้่อยละ 10.00 ขึ Sนไปของจํานวนหุ้นที�ออกจําหนา่ยแล้วดงัตอ่ไปนี S 
ชื�อนิติบคุคล / สถานที�ตั Sง ประเภทธุรกิจ หุ้นสามญัที�

จําหน่ายได้แล้ว
ทั Sงหมด (หุ้น) 

สดัสว่นความเป็น
เจ้าของ (ร้อยละ) 

1.  บริษัท ทนุภทัร จํากดั (มหาชน) 
    ที�อยู ่ เลขที� 252/6 อาคารสํานกังานเมืองไทย-ภทัร 1 ชั Sน 9   
            ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง  
            กรุงเทพฯ 10310 
             โทรศพัท์ 0-2305-9000          โทรสาร 0-2693-2535 

ธุรกิจลงทนุในบริษัทอื�น 
และธุรกิจการลงทนุ 

210,310,240.00 99.98 

2.  บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จํากดั (มหาชน) 
    ที�อยู ่ เลขที� 252/6 อาคารสํานกังานเมืองไทย-ภทัร 1 ชั Sน 6, 8-11   
             ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 
          โทรศพัท์ 0-2275-0888, 0-2693-2000   โทรสาร 0-2305-9535 

ธุรกิจหลกัทรัพย์ 213,500,000.00 99.95* 

3.  บริษัทหลกัทรัพย์ เคเคเทรด จํากดั  
    ที�อยู ่ เลขที� 500 ถนนเพลินจิต แขวงลมุพินี  
             เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330  
              โทรศพัท์ 0-2680-2222          โทรสาร 0-2680-2233 

ธุรกิจหลกัทรัพย์ 50,000,000.00 99.97* 

4.  บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั    
    ที�อยู ่ เลขที� 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
             ชั Sน 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
             เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
             โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจจดัการกองทนุ 12,000,000.00 99.97* 

5.  บริษัท สํานกักฎหมายเอราวณั จํากดั 
    ที�อยู ่ เลขที� 209/1 อาคาร เค ทาวเวอร์ บ ีชั Sน 12 ถนนสขุมุวิท 21 
            แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
            โทรศพัท์ 0-2664-0424         โทรสาร 0-2664-0980 

สํานกักฎหมาย 10,000.00 99.93 

6.  บริษัท ซี เอ็ม ไอ ซี ดิเวลล๊อปเมนท์ จํากดั 
    ที�อยู ่ เลขที� 209 อาคาร เค ทาวเวอร์ ชั Sน 10 ถนนสขุมุวิท 21 
             แขวงคลองเตยเหนือ เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110   
             โทรศพัท์ 0-2664-1396-7      โทรสาร 0-2664-2163 

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 230,000,000.00 80.58 

7.  บริษัท บีทีเอ็มยลูีสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากดั 
    ที�อยู ่ เลขที� 54 อาคารหะรินธร ชั Sน 4 ถนนสาทรเหนือ  
             แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
             โทรศพัท์ 0-2266-3060         โทรสาร 0-2266-3067 

ธุรกิจเชา่การเงิน 600,000.00 10.00 

8.  กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� 1   
    ที�อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวม วรรณ จํากดั 
            เลขที� 989 อาคารสยามทาวเวอร์ ชั Sน 24 ถนนพระราม 1  
            แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330  
            โทรศพัท์ 0-2659-8888          โทรสาร 0-2659-8860-1 

ธุรกิจลงทนุ 21,665,778.5942 99.95 

 



 แบบ 56-1 ประจําปี 2558 

สว่นที� 1-6 หน้า 6-4 

ชื�อนิติบคุคล / สถานที�ตั Sง ประเภทธุรกิจ หุ้นสามญัที�
จําหน่ายได้แล้ว
ทั Sงหมด (หุ้น) 

สดัสว่นความเป็น
เจ้าของ (ร้อยละ) 

9.  กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� 2 
    ที�อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวม วรรณ จํากดั 
            เลขที� 989 อาคารสยามทาวเวอร์ ชั Sน 24 ถนนพระราม 1  
            แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330  
            โทรศพัท์ 0-2659-8888          โทรสาร 0-2659-8860-1 

ธุรกิจลงทนุ 78,683,161.1474 99.59 

10.  กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� 3 
    ที�อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวม วรรณ จํากดั 
            เลขที� 989 อาคารสยามทาวเวอร์ ชั Sน 24 ถนนพระราม 1  
            แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330  
            โทรศพัท์ 0-2659-8888          โทรสาร 0-2659-8860-1 

ธุรกิจลงทนุ 77,595,895.6819 99.97 

11.  กองทนุรวมไทยรีสตคัเจอริ�ง   
    ที�อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวม วรรณ จํากดั 
             เลขที� 989 อาคารสยามทาวเวอร์ ชั Sน 24 ถนนพระราม 1  
             แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ 10330 
             โทรศพัท์ 0-2659-8888         โทรสาร 0-2659-8860-1 

ธุรกิจลงทนุ 68,263,486.3132 98.91 

12. กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� พร็อพเพอร์ตี S 3 
     ที�อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวม วรรณ จํากดั 
             เลขที� 989 อาคารสยามทาวเวอร์ ชั Sน 24 ถนนพระราม 1  
             แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330  
             โทรศพัท์ 0-2659-8888         โทรสาร 0-2659-8860-1 

ธุรกิจลงทนุ 81,965,315.5500 98.77 

13. กองทนุรวมบางกอกแคปปิตอล  
    ที�อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวม วรรณ จํากดั 
            เลขที� 989 อาคารสยามทาวเวอร์ ชั Sน 24 ถนนพระราม 1  
            แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330  
            โทรศพัท์ 0-2659-8888          โทรสาร 0-2659-8860-1 

ธุรกิจลงทนุ 34,388,611.8195 
 

95.72 

14. กองทนุรวมแกมมา่แคปปิตอล 
    ที�อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวม วรรณ จํากดั 
            เลขที� 989 อาคารสยามทาวเวอร์ ชั Sน 24 ถนนพระราม 1  
            แขวงปทมุวนั เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ  10330  
            โทรศพัท์ 0-2659-8888          โทรสาร 0-2659-8860-1 

ธุรกิจลงทนุ 27,020,796.4744 94.03 

*ถือหุ้นผ่านบริษัท ทนุภทัร จํากดั (มหาชน)  
 


