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11..    นโยบายและภาพรวมนโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิการประกอบธุรกจิ  

  

11..11  ประวัติความเป็นมา    

 กลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร (“กลุม่ธุรกิจฯ”) เกิดขึ .นจากการร่วมกิจการระหวา่งธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั 
(มหาชน) (“ธนาคาร”) และบริษัท ทนุภทัร จํากดั (มหาชน) (“ทนุภทัร”) เมื�อวนัที� 13 กนัยายน 2555 เพื�อขยายขอบเขตการ
ดําเนินธุรกิจร่วมกนัและสนบัสนนุความเป็นเลศิในทกุธุรกิจหลกัของธนาคารและภทัร โดยมุง่เน้นการผสมผสานความ
เชี�ยวชาญในธุรกิจธนาคารพาณิชย์และธุรกิจตลาดทนุเข้าด้วยกนั โดยผลจากการร่วมกิจการ ธนาคารได้เข้าซื .อหุ้นของทนุภทัร
ร้อยละ 99.93 ของหุ้นที�จําหนา่ยได้แล้วทั .งหมดและออกหุ้นสามญัของธนาคารให้แก่ผู้ ถือหุ้นของทนุภทัรตามอตัราสว่นการ
แลกเปลี�ยนหุ้น (Swap Ratio) 1 หุ้นสามญัของทนุภทัรตอ่ 0.9135 หุ้นสามญัของธนาคารตามแผนการร่วมกิจการที�ได้รับการ
อนมุตัิจากที�ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจําปี 2555  

 ภายหลงัการร่วมกิจการเป็นต้นมา กลุม่ธุรกิจฯ แบง่การดาํเนินธุรกิจออกเป็น 2 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
ซึ�งดาํเนินงานโดยธนาคาร และธุรกิจตลาดทนุ ซึ�งดาํเนินงานโดยบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ได้แก่ ทนุภทัร บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร 
จํากดั (มหาชน) (“บล.ภทัร”) บริษัทหลกัทรัพย์ เคเคเทรด จํากดั (“บล.เคเคเทรด”) (เดมิชื�อบริษัทหลกัทรัพย์ เกียรตินาคนิ 
จํากดั หรือ บล.เกียรตินาคิน) และบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั (“บลจ.ภทัร”) (เดมิชื�อบริษัทหลกัทรัพย์จดัการ
กองทนุ เกียรตินาคิน จํากดั หรือ บลจ.เกียรตินาคิน)  

 ก่อนที�จะมาเป็นกลุม่ธุรกิจฯ ธนาคารได้รับการจดัตั .งขึ .นในรูปบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เกียรตินาคิน จํากดั ในปี 2514 
ด้วยทนุจดทะเบียนเริ�มต้นจํานวน 10 ล้านบาท เพื�อประกอบธุรกิจเงินทนุและธุรกิจหลกัทรัพย์ และได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในปี 2531 ก่อนที�จะจดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนในปี 2536 ซึ�งตอ่มาได้มีการแยกธุรกิจ
เงินทนุและธุรกิจหลกัทรัพย์ออกจากกนัในปี 2542 

 การดาํเนินธุรกิจของบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) ได้ผา่นทั .งช่วงที�ธุรกิจการเงินมีการเติบโต
และได้เผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจครั .งสาํคญัของประเทศหลายครั .ง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งวิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ซึ�งสง่ผลให้
บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) ถกูระงบัการดําเนินกิจการชั�วคราวพร้อมกบัสถาบนัการเงินอีก 57 แหง่  
อยา่งไรก็ดี ผลจากการดําเนินธุรกิจอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบประกอบกบัการสนบัสนนุจากพนัธมิตรที�เข้มแข็ง อาทิ ผู้ ถือ
หุ้น ลกูค้า ผู้บริหาร และพนกังานที�ทุม่เททํางานอยา่งเตม็ที� ทําให้บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เกียรตนิาคิน จํากดั (มหาชน) ได้รับ
อนมุตัิจากกระทรวงการคลงัให้กลบัมาดําเนินการได้อีกครั .งในปี 2541 และเติบโตขึ .นเป็นลาํดบัจนกระทั�งได้รับอนญุาตให้
ยกระดบัจากบริษัทเงินทนุเป็นธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) และเริ�มดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตั .งแตว่นัที� 3 
ตลุาคม 2548 เป็นต้นมา 

ทนุภทัรเป็นบริษัทโฮลดิ .ง (Holding Company) จดทะเบียนจดัตั .งเมื�อวนัที� 1 เมษายน 2553 มีสถานะเป็นบริษัท
มหาชนจํากดัที�ถกูจดัตั .งขึ .นตามแผนการปรับโครงสร้างกิจการของ บล.ภทัร เพื�อดําเนินธุรกิจการลงทนุและถือหุ้นของ บล.ภทัร  

บล.ภทัร เป็นสมาชิกของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หมายเลข 6 จดัตั .งขึ .นเมื�อวนัที� 17 กนัยายน 2540 ภายใต้นโยบายแยก
ธุรกิจเงินทนุและหลกัทรัพย์ออกจากกนัของบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ภทัรธนกิจ จํากดั (มหาชน) ซึ�งถกูจดัตั .งขึ .นและดาํเนิน
ธุรกิจมาตั .งแตปี่ 2515 ธุรกิจหลกัของ บล.ภทัร ประกอบด้วยธุรกิจการเป็นนายหน้าซื .อขายหลกัทรัพย์และสญัญาซื .อขาย
ลว่งหน้าให้แก่ลกูค้าสถาบนัในประเทศและตา่งประเทศซึ�งมีพนัธมิตรทางธุรกิจ คือ ธนาคารแหง่อเมริกา เมอร์ริล ลนิช์ (“เมอร์
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ริล ลนิช์”) และลกูค้าบคุคลรายใหญ่โดยมีการประกอบธุรกิจที�ปรึกษาการลงทนุสว่นบคุคลครอบคลมุถึงสนิทรัพย์ทางการเงิน
ประเภทตา่งๆ ในลกัษณะ Asset Allocation ธุรกิจวานิชธนกิจ และธุรกิจการลงทนุ 

ธนาคารได้ซื .อหุ้นของ บลจ.เกียรตนิาคนิ ในสดัสว่นร้อยละ 40 ของจํานวนหุ้นที�จําหนา่ยได้แล้วทั .งหมดจากกองทนุบําเหน็จ
บํานาญข้าราชการ (“กบข.”) โดยได้ชําระราคา 63 ล้านบาท และรับโอนหุ้นจํานวน 4.8 ล้านหุ้นเมื�อวนัที� 28 กนัยายน 2555 และเกิดคา่
ความนิยม 19 ล้านบาทจากการซื .อหุ้นครั .งนี . สง่ผลให้ธนาคารถือหุ้นใน บลจ.เกียรตินาคนิ ทั .งสิ .นร้อยละ 99.99 และตอ่มาในวนัที� 28 
ธนัวาคม 2555 ธนาคารได้โอนหุ้นใน บลจ.เกียรตินาคนิ และในวนัที� 2 มกราคม 2556 ธนาคารได้โอนหุ้นใน บล.เกียรตินาคนิ ให้กบัทนุ
ภทัรตามแผนการร่วมกิจการ โดยธนาคารถือหุ้นใน บล.เกียรตินาคิน และ บลจ.เกียรตินาคิน ผา่นทนุภทัรในอตัราร้อยละ 99.99 

เมื�อวนัที� 25 กนัยายน 2555 หุ้นสามญัเพิ�มทนุของธนาคารได้เริ�มซื .อขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในขณะที�หุ้นของทนุ
ภทัรถกูเพิกถอนออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตอ่มาธนาคารได้เปลี�ยนตวัยอ่ (Ticker) การ
ซื .อขายหลกัทรัพย์ของธนาคารจาก “KK” เป็น "KKP" โดยมีผลตั .งแตว่นัที� 1 สงิหาคม 2556 เป็นต้นมา 

เมื�อวนัที� 8 กรกฎาคม 2559 ทนุภทัรได้ขายหุ้นทั .งหมดจํานวน 49,999,998 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของจํานวนหุ้น
ที�จําหนา่ยได้แล้วทั .งหมดใน บล.เคเคเทรด ให้กบับริษัทหลกัทรัพย์ หยวนต้า เอเชีย ไฟแนนซ์เชียล เซอร์วิสเซส จํากดั  
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1.2 กลยุทธ์ขององค์กร  

 คณะกรรมการธนาคารได้พิจารณากําหนดวิสยัทศัน์ (Vision) และพนัธกิจ (Mission) ของธนาคาร เพื�อให้มีความ
สอดคล้องกบักลยทุธ์การดําเนินธุรกิจในปัจจบุนัดงันี . 

 วิสยัทศัน์ :  เติบโตไปพร้อมกบัความสาํเร็จของลกูค้าและสงัคม 

 พนัธกิจ  : นําทรัพยากรสูล่กูค้าอยา่งถกูต้อง พอเพียง และทั�วถึง ด้วยการบริการที�เหนือความคาดหมายและ
ไมอ่าจหาได้จากที�อื�น 

 สาํหรับกลยทุธ์ระยะยาว กลุม่ธรุกิจฯ มุง่เน้นการดําเนินธุรกิจที�มีความเชี�ยวชาญและมคีวามสามารถในการแขง่ขนั 
ผา่นการพฒันาผลติภณัฑ์ทางการเงินและการลงทนุที�หลากหลายเพื�อตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าได้อยา่งครบถ้วน  
ด้วยการสร้างสรรค์นวตักรรมใหมท่างธุรกิจ ตลอดจนสานตอ่ประโยชน์ร่วมกนั (Synergies) ภายในกลุม่ธุรกิจฯ รวมทั .งขยาย
ธุรกิจใหมเ่พิ�มเตมิ เพื�อชว่ยเพิ�มศกัยภาพในการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์อยา่งเตม็รูปแบบ  

กลุม่ธุรกิจฯ มีแผนพฒันาช่องทางการให้บริการที�หลากหลาย เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในการให้บริการและตอบสนอง
กบัความต้องการที�แตกตา่งกนัได้ดียิ�งขึ .น นอกจากนี . กลุม่ธุรกิจฯ ยงัมุง่เน้นการพฒันาประสทิธิภาพการทํางานอยา่งรอบด้าน 
ทั .งในด้านระบบการทํางาน การบริหารความเสี�ยง ตลอดจนการควบคมุตรวจสอบที�รัดกมุ โดยให้ความสาํคญักบัการพฒันา
ศกัยภาพของบคุลากร การพฒันาระบบสารสนเทศ และการสง่เสริมวฒันธรรมองค์กร ซึ�งเป็นรากฐานที�สาํคญัในการพฒันา
ธุรกิจ โดยกลุม่ธุรกิจฯ มีนโยบายมุง่เน้นการพฒันาองค์กรใน 5 ด้านที�สาํคญั ได้แก ่

1. ความคล่องตวั (Flexible) เป็นองค์กรที�มคีวามคลอ่งตวัสงู ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้หลากหลาย
รูปแบบ 

2. ความเร็ว (Speed) เป็นองค์กรที�สามารถให้บริการลกูค้าได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว ด้วยกระบวนการตดัสนิใจที�
กระชบัฉบัไว 

3. นวตักรรม (Innovation) เป็นองค์กรที�มีนวตักรรม โดยปรับปรุงกระบวนการทํางานและผลติภณัฑ์ให้สอดคล้อง
กบัแนวโน้มของตลาดอยา่งสมํ�าเสมอ 

4. คณุภาพ (Quality) เป็นองค์กรที�มีการใช้ทรัพยากรทกุด้านอยา่งคุ้มคา่ ทั .งทรัพยากรบคุคล เงินทนุ และระบบ
สารสนเทศ 

5. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นองค์กรที�มีประสทิธิภาพ โดยควบคมุต้นทนุในการดําเนินงานให้อยูใ่นระดบัที�
สามารถแขง่ขนัได้เป็นอยา่งด ี
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1.3 การเปลี$ยนแปลงและพัฒนาการที$สาํคัญ  
 

ปี 2556-2557  

การพฒันาผลติภณัฑ์และช่องทางการให้บริการ 

- การให้บริการสนิเชื�อรถกู้ เงินดว่น 

ในปี 2557 ธนาคารได้ลงนามในสญัญาความร่วมมือกบั 2 พนัธมติร คือ บริษัท บี-ควกิ จํากดั (“บี-ควิก”) และบริษัท 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส จํากดั (“เคาน์เตอร์เซอร์วิส”) ในเครือซีพ ี ออลล์ เพื�อเปิดช่องทางการให้บริการสนิเชื�อรถกู้ เงินดว่น 
CarQuickCash และสนิเชื�อรถกู้ เงินดว่น CarQuickCash แปะโป้ง ผา่นศนูย์บริการบี-ควิก และเคาน์เตอร์เซอร์วิส ในร้าน
เซเวน่อีเลฟเวน่ทั�วประเทศ โดยช่องทางให้บริการใหมนี่ .ช่วยเพิ�มความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้าของธนาคารมากยิ�งขึ .น 
เนื�องจากลกูค้าสามารถยื�นเอกสารสมคัรสนิเชื�อพร้อมตรวจรถเพื�อประเมินราคาได้ที�ศนูย์บริการบี-ควิก มากกวา่ 100 สาขาทั�ว
ประเทศได้ตั .งแตเ่วลา 8.00 – 20.30 น. ของทกุวนั โดยไมต้่องนดัหมายลว่งหน้า สาํหรับการสมคัรสนิเชื�อผา่นช่องทาง
เคาน์เตอร์เซอร์วิส ในร้านเซเวน่อีเลฟเวน่กวา่ 8,000 สาขาทั�วประเทศนั .น ลกูค้าสามารถแจ้งความประสงค์โดยแสดงบตัร
ประชาชน แจ้งหมายเลขทะเบียนรถและหมายเลขโทรศพัท์ที�เคาท์เตอร์เซอร์วิส ได้ตลอด 24 ชั�วโมง โดยจะมีเจ้าหน้าที�ของ
ธนาคารติดตอ่กลบัเพื�อให้ข้อมลูเพิ�มเติมแก่ลกูค้าภายในวนัทําการถดัไป   

ความร่วมมือระหวา่งธนาคารกบับี-ควกิ และเคาน์เตอร์เซอร์วิส ในครั .งนี .นบัได้วา่เป็นการตอกยํ .าถึงความมุง่มั�นของ
ธนาคารที�ต้องการมอบการบริการที�สะดวกสบายที�สดุให้แก่ลกูค้าผา่นนวตักรรมการพฒันาช่องทางใหม่ๆ  อยา่งตอ่เนื�อง เพื�อ
ตอบสนองตอ่การดาํเนินชีวิตของลกูค้าในทกุรูปแบบ สอดคล้องกบัสโลแกนของธนาคารที�วา่ ”ธนาคารเกียรตินาคิน
...BECOME A BETTER YOU” 

- การพฒันาช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ในการให้บริการธนาคารรายยอ่ย 

ธนาคารมีความตั .งใจที�จะให้บริการธนาคารรายยอ่ยผา่นทางช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้เพิ�มมากขึ .น เพื�อตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าเป้าหมาย ลดข้อจํากดัของจํานวนสาขา และสร้างความแตกตา่งทางการตลาด  

ในปี 2557 ธนาคารได้เริ�มให้บริการ KK Smart SMS ซึ�งเป็นบริการแจ้งเตือนธุรกรรมทางการเงินและยอดบญัชีเงิน
ฝากในทกุวนัที�มกีารเคลื�อนไหวของบญัชีผา่นระบบ SMS ไปยงัโทรศพัท์มือถือของลกูค้า และได้เปิดตวั KK Auto ซึ�งเป็น
แอพพลเิคชั�นบนโทรศพัท์มือถือเพื�ออํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าในการหาข้อมลูราคารถและคาํนวณสนิเชื�อ รวมถงึเป็นอีก
หนึ�งช่องทางในการสมคัรสนิเชื�อกบัธนาคาร 

นอกจากนี . ในปี 2557 ธนาคารยงัได้เปิดให้บริการรับฝากเงินสดผา่นตู้ฝากเงินสดอตัโนมตั ิ (Cash Deposit 
Machine) โดยลกูค้าสามารถใช้บริการได้ที�เครื�องฝากเงินสดของทกุธนาคารพาณิชย์ 

- การลงนามในสญัญาความร่วมมอืสาํหรับธุรกิจประกนัชีวิตแบบ Exclusive Partner 

เมื�อวนัที� 18 ธนัวาคม 2557 ธนาคารได้ลงนามในสญัญาความร่วมมือสาํหรับธุรกิจประกนัชีวติแบบ Exclusive 
Partner กบับริษัท เจนเนอราลี� ประกนัชีวติ (ไทยแลนด์) จํากดั (มหาชน) (“เจนเนอราลี�”) เป็นระยะเวลา 15 ปี  เริ�มต้นตั .งแตปี่ 
2558 เป็นต้นไป เพื�อจดัจําหนา่ยผลติภณัฑ์ประกนัชีวติ ประกนัสขุภาพ และประกนัอบุตัิเหตจุากเจนเนอราลี�เพียงรายเดียว
ผา่นช่องทางตา่งๆ ของธนาคาร ซึ�งความร่วมมือในครั .งนี .จะเสริมสร้างธุรกิจประกนัชีวิตของธนาคารให้แข็งแกร่งขึ .น โดย
ธนาคารและเจนเนอราลี�จะทํางานร่วมกนัอยา่งใกล้ชิดเพื�อพฒันาผลติภณัฑ์ที�ตอบสนองความต้องการของลกูค้าของธนาคาร
และเพื�อให้สามารถแขง่ขนัได้ นอกจากนี . ธนาคารยงัร่วมมือกบัเจอเนอราลี�ในการพฒันาบคุลากรของธนาคารให้มคีวามรู้
ความเข้าใจในผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตเพื�อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดยีิ�งขึ .น 
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การพฒันาประสทิธิภาพด้านปฏิบตัิการ 

เพื�อให้บริการที�ตอบสนองตอ่ความต้องการทางธุรกิจและเป็นที�พงึพอใจของลกูค้า รวมทั .งเพื�อเพิ�มขีดความสามารถ
ในการแขง่ขนัอยา่งยั�งยืน การพฒันาความเป็นเลศิในการให้บริการด้านปฏิบตัิการ (Operations Excellence Services) จึง
เป็นปณิธานหลกัในการให้บริการด้านปฏิบตัิการซึ�งต้องมีการพฒันาระบบปฏิบตัิการอยา่งตอ่เนื�อง โดยปี 2556-2557 เป็นปี
แหง่การเริ�มต้นด้วยกลยทุธ์การพฒันาเพื�อยกระดบัคณุภาพควบคูก่บัการสร้างเสถียรภาพของระบบปฏิบตัิการ (Stabilization 
Together with Growing Forward) โดยธนาคารได้ยดึเอาลกูค้าเป็นศนูย์กลางของการพฒันา (Customer Centricity) 
พิจารณาถึงการเปลี�ยนแปลงและการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม และพฒันาระบบปฏิบตัิการในเรื�องตา่งๆ ได้แก ่

1. การสร้างความเรียบงา่ยในระบบปฏิบตัิการ (Operation Simplicity) เพื�อให้ผู้ รับบริการได้รับความสะดวกใน
การเข้าถงึบริการและง่ายตอ่การทําธุรกรรม เช่น มีขั .นตอนที�ง่ายตอ่การทําธุรกรรมและแล้วเสร็จอยา่งรวดเร็วเหมาะสมกบั
ลกัษณะของธุรกรรมแตล่ะประเภท โดยการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการและวิธีการที�เกี�ยวข้อง ทั .งในระดบัที�ต้องดาํเนินการ
แบบปรับรื .อใหมท่ั .งหมด (Reengineering) หรือแบบปรับปรุงเพิ�มเติม (Process Improvement) โดยใช้วธีิการและเทคนิค
ตา่งๆ ทั .งการบรูณาการระบบงานที�เกี�ยวเนื�องกนั (System Integration) เพื�อตดัทอนการปฏิบตังิานที�ซํ .าซ้อน (Lean Process 
and Straight Through Processing) และที�สาํคญั คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประมวลผลธุรกรรมตา่งๆ ให้เป็นไป
โดยอตัโนมตัิทดแทนการปฏิบตังิานด้วยบคุลากร 

2. การรวมศนูย์ปฏิบตัิการ (Operation Centralization) เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในภารกิจด้านการขายและด้าน
บริการ ลดภาระงานด้านปฏิบตัิการด้วยการรวมศนูย์ปฏิบตักิารเป็นกลไกสาํคญัที�ทําให้การทําธรุกรรม ณ จดุขายหรือจดุ
บริการเป็นไปอยา่งรวดเร็ว อีกทั .งก่อประโยชน์ตอ่คณุภาพงานให้ดียิ�งขึ .นจากความชํานาญของบคุลากร (Skill People) และ
ต้นทนุการดาํเนินงานตอ่หนว่ยที�ลดลงจากการประหยดัตอ่ขนาดการผลติ (Economy of Scale)  

3. การปรับปรุงการควบคมุภายใน (Internal Control Improvement) เพื�อสร้างความนา่เชื�อถือในคณุภาพการ
ให้บริการ ธนาคารจงึได้ให้ความสาํคญัในการเพิ�มความเข้มงวดของการควบคมุการปฏิบตัิงานควบคูไ่ปกบัการปรับปรุงการ
ปฏิบตัิงาน เพื�อให้มีกระบวนการควบคมุภายในอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

4. การบริหารต้นทนุการดาํเนินงานที�เหมาะสม (Cost Optimization) เพื�อเสริมขีดความสามารถในการแขง่ขนัทาง
ธุรกิจ ธนาคารมุง่เพิ�มประสทิธิภาพในการใช้ทรัพยากรในระบบปฏิบตัิการ (Resource Usage Rationalization) การปรับเพิ�ม
ผลติภาพ (Productivity Improvement) ตลอดจนการปรับเพิ�มประสทิธิภาพในระบบการจดัซื .อจดัจ้าง 

นอกจากนี . การดําเนินงานด้านปฏิบัติการของธนาคารยังมุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร เพื�อเพิ�มขีด
ความสามารถในการให้บริการและเพื�อให้พร้อมสนบัสนุนการเติบโตทางธุรกิจ โดยยึดหลกัการปฏิบตัิตามหลกัธรรมาภิบาล 
และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 

การสรรหาบคุลากรที�มีความเชี�ยวชาญในทกุสาขา 

ตั .งแตก่ารร่วมกิจการของธนาคารและทนุภทัรในปี 2555 สง่ผลให้กลุม่ธุรกิจฯ มีขอบเขตการดาํเนินธุรกิจที�
หลากหลาย อีกทั .งมีภารกิจในการดําเนินการตามแผนกลยทุธ์องค์กรจํานวนมาก กลุม่ธุรกิจฯ จึงมุง่เน้นที�จะสรรหาบคุลากรที�
มีความเชี�ยวชาญและประสบการณ์ที�สง่เสริมให้กลุม่ธุรกิจฯ สามารถดาํเนินการให้บรรลวุตัถปุระสงค์ที�วางไว้ โดยกลุม่ธุรกิจฯ 
เริ�มต้นจากการปรับโครงสร้างองค์กรที�มุง่เน้นที�จะเพิ�มประสทิธิภาพและความชดัเจนในการทําธุรกิจเดมิที�มีอยู ่ สง่เสริมการ
จดัตั .งและดําเนินการของธุรกิจใหม ่ สร้างกลไกในการตรวจสอบและถ่วงดลุในองค์กรและประสานผลประโยชน์และความ
เชื�อมโยงในกลุม่ธุรกิจฯ ทั .งนี . เมื�อโครงสร้างการบริหารจดัการองค์กรเป็นรูปร่าง กลุม่ธุรกิจฯ ได้เริ�มสรรหาบคุลากรหลกัโดยเริ�ม



 แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

 สว่นที� 1-1 หน้า 1-6 

จากผู้บริหารระดบัสงู (ประธานสายงานหรือหวัหน้าฝ่ายธุรกิจ) กอ่น เพื�อให้ประธานสายงานแตล่ะคนมีสว่นร่วมในการสรรหา
ทีมงานโดยใช้ประสบการณ์ ความรู้ และความสมัพนัธ์ของแตล่ะคนที�มีอยู ่ 

กลุม่ธุรกิจฯ สามารถสรรหาบคุลากรที�มีคณุคา่ ประสบการณ์ และความเชี�ยวชาญ อีกทั .งเป็นผู้บริหารระดบัสงูของ
ธนาคารชั .นนําทั .งในและตา่งประเทศเข้ามาร่วมงานเป็นจํานวนมาก ไมว่า่จะเป็นสายตลาดการเงิน สายสนิเชื�อบรรษัท สาย
พฒันาระบบงาน ช่องทางขายและผลติภณัฑ์ สายเครือขา่ยการขายและบริการ สายบริหารทรัพยากรบคุคล และสาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น กลุม่ธุรกิจฯ ยงัคงมุง่เน้นที�จะดแูลและให้ความสาํคญัสงูสดุกบับคุลากรขององค์กรและเชื�อวา่
ความสามารถและความร่วมมือกนัของทกุคนจะผลกัดนัให้กลุม่ธรุกิจฯ สามารถดาํเนินการจนบรรลวุตัถปุระสงค์ที�ได้วางไว้  

การขยายธุรกิจใหมแ่ละการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

ในปี 2556 ธนาคารได้จดัตั .งหนว่ยงานธุรกิจใหม ่2 หนว่ยงาน ได้แก่ สายตลาดการเงิน และสายสนิเชื�อบรรษัท เพื�อ
ช่วยเพิ�มศกัยภาพในการประกอบธุรกิจของธนาคารอยา่งเต็มรูปแบบ โดยสายตลาดการเงินมีหน้าที�พฒันาผลติภณัฑ์ทาง
การเงิน ทั .งตราสารหนี . ตราสารอนพุนัธ์ และอตัราแลกเปลี�ยน เพื�อเสนอบริการที�หลากหลายให้แก่ลกูค้าของทั .งธนาคารและ
ธุรกิจตลาดทนุ ในขณะที�สายสนิเชื�อบรรษัทมีหน้าที�ให้บริการสนิเชื�อ รวมทั .งบริการด้านการเงินอื�นๆ แก่ลกูค้าซึ�งเป็นบริษัท
ขนาดใหญ่ที�มีความมั�นคงสงู ทั .งนี . เพื�อสร้างผลกําไรเพิ�มเติมจากเงินทนุของธนาคาร รวมทั .งยงัช่วยกระจายความเสี�ยงของ
ธนาคารจากการพึ�งพาธุรกิจหลกัเดิมของธนาคาร 

นอกจากนี . ธนาคารได้ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร โดยจดัตั .งสายพฒันาระบบงาน ช่องทางขายและผลติภณัฑ์ และ
สายวเิคราะห์และตรวจสอบเครดติ เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในการสนบัสนนุธุรกิจและตรวจสอบคณุภาพสนิเชื�ออยา่งเป็นระบบ 

ในปี 2557 สายสนิเชื�อบรรษัทของธนาคารได้เริ�มให้บริการสนิเชื�อแก่ลกูค้าที�เป็นบริษัทขนาดใหญ่ อาทิ บริษัท ซีพี 
ออลล์ จํากดั (มหาชน) และบริษัท ไซยะบรีุ พาวเวอร์ จํากดั เป็นต้น โดย ณ สิ .นปี 2557 ธนาคารมียอดเงินให้สนิเชื�อสาํหรับ
ลกูค้าที�เป็นบริษัทขนาดใหญ่คงค้างเทา่กบั 5,780 ล้านบาท  

ในขณะที�สายตลาดการเงินซึ�งได้รับการจดัตั .งขึ .นในปี 2556 เช่นเดียวกนักบัสายสนิเชื�อบรรษัทก็ได้เริ�มให้บริการและ
ทําธุรกรรมผลติภณัฑ์ทางการเงินกบัคูค้่าสถาบนัการเงินและคูค้่าบรรษัททั .งในและตา่งประเทศ โดยมีผลติภณัฑ์ทางการเงิน
หลกั ได้แก่ ตราสารหนี . ตราสารอนพุนัธ์ และอตัราแลกเปลี�ยน 

นอกจากตราสารหนี . สายตลาดการเงินได้ให้บริการด้านเงินตราตา่งประเทศและตราสารอนพุนัธ์ตา่งๆ อาทิ ธุรกรรม
แลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศแบบทนัที (FX Spot) ธุรกรรมอนพุนัธ์ด้านอตัราดอกเบี .ย (Interest Rate Swap หรือ Cross 
Currency Swap) และธุรกรรมอนพุนัธ์ด้านอตัราแลกเปลี�ยน (FX Forward และ FX Swap) แก่คูค้่า เพื�อให้คูค้่าสามารถ
นําไปใช้ในการบริหารความเสี�ยงด้านอตัราแลกเปลี�ยนและอตัราดอกเบี .ยได้ 

นอกจากธุรกิจใหมข้่างต้น เมื�อวนัที� 24 ธนัวาคม 2557 สาํนกังานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาด
หลกัทรัพย์ (“สาํนกังาน ก.ล.ต.”) ได้จดทะเบียนให้ธนาคารเป็นผู้ประกอบธุรกิจสญัญาซื .อขายลว่งหน้าประเภทผู้ ค้าสญัญาซื .อ
ขายลว่งหน้า โดยธนาคารสามารถให้บริการได้เฉพาะกบัผู้ลงทนุประเภทสถาบนั 

การสานตอ่ประโยชน์ร่วมกนัภายในกลุม่ธุรกิจฯ 

ภายหลงัการร่วมกิจการ ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ได้ร่วมมือกนัพฒันาศกัยภาพและเพิ�มโอกาสทางธุรกิจที�
สามารถต่อยอดและลดข้อจํากดัต่างๆ ในการประกอบธุรกิจเดิมของทั .งสององค์กร เพื�อให้เกิดการสานต่อประโยชน์ร่วมกัน 
(Synergies) และสามารถแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ .น โดยกลุม่ธุรกิจฯ มุ่งเน้นการรวมจุดแข็งและศกัยภาพของ
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ทกุบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ไมว่า่จะเป็นฐานเงินทนุที�แข็งแกร่งของธนาคาร ประสบการณ์ด้านธุรกิจตลาดทนุของทนุภทัร รวมถึง
เครือขา่ยลกูค้าของทั .งสององค์กร โดยกลุม่ธุรกิจฯ ได้มีพฒันาการในด้านดงักลา่วดงันี . 

- ธุรกิจลกูค้าบคุคล  

กลุม่ธุรกิจฯ มุง่เน้นการทํางานร่วมกนัเพื�อตอ่ยอดและพฒันาธุรกิจที�ปรึกษาการลงทนุแก่ลกูค้าบคุคลของกลุม่ธุรกิจฯ 
ให้มีการเจริญเติบโต ทั .งทางด้านขนาดของสินทรัพย์ภายใต้การดูแลและรายได้ โดยได้ดําเนินการให้มีการรวมฐานลกูค้า 
พิจารณาแบ่งการให้บริการตามกลุม่เป้าหมาย (Client Segmentation) ที�ชดัเจน และริเริ�มกระบวนการการแนะนําลกูค้าที�มี
ความต้องการบริการดงักลา่วให้แก่ บล.ภทัร ซึ�งมีทีมงานที�เชี�ยวชาญในการให้บริการและให้คําปรึกษาด้านการลงทนุ ซึ�งทําให้
ลกูค้าบคุคลของกลุม่ธุรกิจฯ ได้รับบริการที�หลากหลายและครอบคลมุความต้องการมากยิ�งขึ .น โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 
มีลกูค้าธนาคารกวา่ 1,280 รายได้มีความสนใจในธุรกิจที�ปรึกษาการลงทนุของ บล.ภทัร คิดเป็นสินทรัพย์ภายใต้การแนะนํา
ลงทนุกว่า 21,907 ล้านบาท นอกจากนี . ในปี 2557 บล.ภทัร ยงัได้รับอนุญาตจากธนาคารแห่งประเทศไทยให้สามารถทํา
หน้าที�แนะนําผลติภณัฑ์เงินฝากของธนาคารให้แก่ลกูค้าบคุคลของ  บล.ภทัร ได้อีกด้วย 

- ธุรกิจการลงทนุ 

ธุรกิจการลงทุนของกลุ่มธุรกิจฯ ได้รับการรวมศูนย์เพื�อให้การพัฒนาและขยายธุรกิจการลงทุนเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ มีผลตอบแทนที�ดีภายใต้ระดบัความเสี�ยงที�เหมาะสม โดยทนุภทัรและ บล.ภทัร เป็นผู้ดําเนินธุรกิจการลงทนุของ
กลุม่ธุรกิจฯ โดยต่อยอดจากประสบการณ์ในตลาดทุนและการลงทนุมายาวนาน และขยายขนาดธุรกิจจากฐานเงินทนุของ
ธนาคารที�แข็งแกร่ง โดยกลุ่มธุรกิจฯ ได้พิจารณาจดัสรรเงินลงทนุไปในพอร์ตลงทนุต่างๆ ตามลําดบัผลตอบแทนและความ
เสี�ยงที�เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์การลงทนุของกลุม่ธุรกิจฯ อาทิ การลงทนุระยะยาวในหลกัทรัพย์ และการลงทุนในรูปแบบ
ของการแสวงหากําไรสว่นตา่งของสนิทรัพย์เดียวกนัที�อยูค่นละตลาด (Arbitrage Trade) เป็นต้น  

การพฒันาการกํากบัดแูลกิจการ 

- การปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การประเมินการกํากบัดแูลกิจการ  

ธนาคารมีความมุง่มั�นที�จะยกระดบัการกํากบัดแูลกิจการของธนาคารให้ดียิ�งขึ .น สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ที�
เกี�ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการสาํหรับบริษัทจดทะเบียนที�ได้มีการปรับปรุงเพิ�มเติม ทั .งหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีสาํหรับ
บริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หลกัเกณฑ์การสาํรวจโครงการสาํรวจการกํากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยของ
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย และ ASEAN CG Scorecard และเพื�อให้การกํากบัดแูลกิจการของธนาคาร
สามารถเทียบเคียงได้กบัมาตรฐานสากลมากยิ�งขึ .น คณะกรรมการธนาคารจึงได้มกีารทบทวนหลกัการกํากบัดแูลกิจการของ
ธนาคารเป็นประจําทกุปี รวมทั .งได้ปรับปรุงการดาํเนินการในเรื�องตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการมาโดยตลอด โดยใน
ระหวา่งปี 2557 ธนาคารมีการดาํเนินการเพิ�มเตมิในเรื�องที�สาํคญัซึ�งรวมถึง 

- เน้นยํ .าความสาํคญัของการดาํเนินการตามจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจให้มากยิ�งขึ .น และกําหนดให้
พนกังานทกุคนของธนาคารต้องผา่น E-learning และทําแบบทดสอบเกี�ยวกบัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 

- กําหนดนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชั�นของธนาคาร สื�อสารนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชั�นให้พนกังานทกุคนทราบ และ
ดําเนินการประเมินความเสี�ยงที�อาจก่อให้เกิดคอร์รัปชั�น 

- กําหนดบทบาท หน้าที�และความรับผิดชอบของประธานกรรมการธนาคารเป็นลายลกัษณ์อกัษร และกําหนด
จรรยาบรรณสาํหรับนกัลงทนุสมัพนัธ์ พร้อมทั .งเปิดเผยบนเว็บไซต์ของธนาคาร 
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- ทบทวนและปรับปรุงหลกัการกํากบัดแูลกิจการของธนาคาร โดยมีการขยายความในเรื�องแนวปฏิบตัิและความ
รับผิดชอบตอ่เจ้าหนี .เพื�อให้ครอบคลมุเรื�องเงื�อนไขคํ .าประกนัและการบริหารเงินทนุ และแนวทางในการปกป้อง
พนกังานหรือผู้แจ้งเบาะแสเกี�ยวกบัการกระทําผิด 

- ปรับปรุงหลกัเกณฑ์การซื .อขายหลกัทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารเพิ�มเติม โดยกําหนดให้กรรมการและ
ผู้บริหารต้องขออนมุตัิซื .อขายหลกัทรัพย์ของธนาคารก่อนการซื .อขายอยา่งน้อย 1 วนั 

- ปรับปรุงระเบียบเรื�องการจดัซื .อจดัจ้างของธนาคารที�กําหนดเกี�ยวกบัแนวปฏิบตัิในการคดัเลอืกคูค้่า 
- จดัให้คณะกรรมการชดุยอ่ยที�อยูภ่ายใต้การกํากบัดแูลของคณะกรรมการธนาคารทกุชดุทําการประเมินผลการ

ปฏิบตัิงานด้วยตนเอง 
- เผยแพร่กฎบตัรของคณะกรรมการธนาคารและคณะกรรมการชดุยอ่ยตา่งๆ เรื�องที�เป็นอํานาจดําเนินการ/ 

อํานาจอนมุตัิของคณะกรรมการธนาคาร หนงัสอืบริคณห์สนธิ นโยบายด้านบริหารความเสี�ยง และหลกัเกณฑ์
การสง่คาํถามลว่งหน้าเกี�ยวกบัวาระการประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของธนาคาร 

- จดัตั .งคณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านเครดติและคณะอนกุรรมการบริหารวิกฤต  

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของธนาคารได้มมีติจดัตั .งคณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิตขึ .นเพื�อ
ช่วยเหลอืคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงในการบริหารจดัการความเสี�ยงด้านเครดิต โดยมีบทบาท หน้าที�และความ
รับผิดชอบในการพิจารณากลั�นกรองความเพียงพอเหมาะสม รวมทั .งชี .แนะแนวทาง นโยบาย กลยทุธ์ กรอบและเครื�องมือการ
บริหารความเสี�ยงด้านเครดิต กลั�นกรองและ/ หรือทบทวนหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัความเสี�ยงในการให้สนิเชื�อ การก่อ
ภาระผกูพนั และการทําธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเชื�อ กลั�นกรองและ/ หรือทบทวน Product Program ตา่งๆ โดย
คํานงึถึงความเสี�ยงด้านเครดิตของการออกผลติภณัฑ์ใหม ่ กลั�นกรองหลกัเกณฑ์การพิจารณาคณุภาพสนิทรัพย์ เพื�อให้การ
พิจารณาการกนัเงินสาํรองในเงินให้กู้ยมื ภาระผกูพนั และธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเชื�อเป็นไปตามกฎระเบียบที�
กําหนด อนมุตัิการจดัชั .นสนิทรัพย์เกณฑ์คณุภาพในเงินกู้ยืม ภาระผกูพนั และธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเชื�อตาม
หลกัเกณฑ์ที�กําหนด และติดตามคณุภาพของพอร์ตสนิเชื�อ รวมถึงคณุภาพของการให้สนิเชื�อและกระบวนการที�เกี�ยวข้อง เพื�อ
กํากบัดแูลและ/ หรือให้คําแนะนําในเรื�องของความเสี�ยงด้านเครดติที�สาํคญัแก่หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 

นอกจากนี . ธนาคารยงัได้มีการจดัตั .งคณะอนกุรรมการบริหารวกิฤตเพื�อช่วยเหลอืงานของคณะกรรมการอาํนวยการ
ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในการบริหารความตอ่เนื�องทางธุรกิจของธนาคาร เพื�อให้มั�นใจวา่ระบบการบริหารความตอ่เนื�องทาง
ธุรกิจมีประสทิธิผลและเหมาะสมกบัสถานการณ์ และในกรณีที�มีเหตกุารณ์ที�ทําให้การปฏิบตัิงานตามปกติของธนาคารต้อง
หยดุชะงกั ธุรกรรมที�สาํคญั (Critical Business Functions) จะต้องสามารถดําเนินได้อยา่งตอ่เนื�องหรือกลบัมาดําเนินการได้
ในเวลาที�เหมาะสม และเป็นไปตามแนวปฏิบตัขิองธนาคารแหง่ประเทศไทย  

 

ปี 2558  

การพฒันาเครือขา่ยสาขาและปรับปรุงบริการของสาขา 

ธนาคารได้ดําเนินการปิดสาขาธนาคารพาณิชย์ที�ตั .งอยูใ่นพื .นที�ซึ�งขาดศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจทั .งสิ .น 24 สาขา
แล้วเสร็จในเดือนพฤษภาคม 2558 โดยสาขาทั .ง 24 สาขานี .คิดเป็นร้อยละ 30 ของสาขาทั .งหมดของธนาคารในขณะนั .น และมี
เงินฝากรวมกนัประมาณ 5,000 กวา่ล้านบาท ซึ�งน้อยกวา่ร้อยละ 3 ของเงินฝากทั .งหมดของธนาคาร ธนาคารได้ทยอยปรับปรุง
สาขารูปแบบใหมเ่พื�อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้าและรองรับธุรกรรมตา่งๆ ทั .งเงินฝาก การลงทนุ และสนิเชื�อ ลดความ
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ซบัซ้อนและลดทอนเวลาในการทําธุรกรรมเพื�อเพิ�มศกัยภาพด้านการบริการ ยกระดบั Branding ให้เดน่ชดั เป็นที�จดจํา และ
สอดคล้องกบัทิศทางธุรกิจของธนาคารที�มุง่เน้นการดาํเนินธุรกิจที�มีความเชี�ยวชาญ ยกระดบัสาขาที�สาํคญัเชิงกลยทุธ์ (มี
ปริมาณธุรกรรมทางด้านเงินฝากและการลงทนุสงู) ให้เป็น Financial Hub ที�รวมผลติภณัฑ์ทางการเงินและการลงทนุของกลุม่
ธุรกิจฯ ไว้ด้วยกนั รวมทั .งเปิดสาขาใหมใ่นทําเลที�มีศกัยภาพ ไมว่า่จะเป็นในห้างสรรพสนิค้าและสาขาที�เป็น Stand Alone ทํา
ให้ ณ สิ .นปี 2558 ธนาคารมีสาขาทั .งสิ .นจํานวน 65 สาขา ลดลงจาก 86 สาขา ณ สิ .นปี 2557 

การพฒันาผลติภณัฑ์และช่องทางการให้บริการ 

- สนิเชื�อ Lombard 

กลุม่ธุรกิจฯ เริ�มให้สนิเชื�อ Lombard ซึ�งเป็นสนิเชื�อที�มีสนิทรัพย์สภาพคลอ่งเป็นหลกัประกนัที�ได้รับความนิยมทั�วโลก 
เป็นครั .งแรกในประเทศไทย สนิเชื�อ Lombard เป็นสนิเชื�อหมนุเวียนอเนกประสงค์ที�ธนาคารเสนอให้แก่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่
ของ บล.ภทัร ที�มีความต้องการเงินทนุในการเสริมสภาพคลอ่งทางการเงิน ไมว่า่จะเป็นในด้านการลงทนุ การอปุโภค หรือการ
ใช้จา่ยตา่งๆ โดยลกูค้าสามารถนําสนิทรัพย์ทางการเงินที�ถือครองมาเป็นหลกัประกนั โดยลกูค้าจะไมส่ญูเสยีผลตอบแทนที�
คาดวา่จะได้รับ เพราะไมต้่องขายสนิทรัพย์ทางการเงินที�มีอยูเ่ดมิ  

สนิเชื�อ Lombard มี 2 ประเภท คือ สนิเชื�อแบบทวงถาม หรือ Flexible Term Loan (ระยะเวลาไมเ่กิน 12 เดือน) และ
สนิเชื�อแบบมีกําหนดระยะเวลา หรือ Fixed Term Loan (ระยะเวลา 1,3,6,9 หรือ 12 เดือน) ประเภทของหลกัประกนัที�ธนาคาร
ยอมรับ ได้แก ่ เงินสด หุ้นสามญัของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เฉพาะที�อยูใ่นดชันี SET100 หนว่ยลงทนุของ
กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ (Property Fund) ทรัสต์เพื�อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ (REIT) และหนว่ยลงทนุของกองทนุรวม
โครงสร้างพื .นฐาน (Infrastructure Fund) ที�มีการซื .อขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในอนาคตธนาคารมีแผนที�จะพฒันาประเภท
สนิทรัพย์ที�ใช้เป็นหลกัประกนัเพิ�มเติม อาทิ หนว่ยลงทนุในกองทนุรวมและกองทนุสว่นบคุคล หุ้นกู้อนพุนัธ์ และเงินฝาก
ธนาคาร เป็นต้น โดยเจ้าหน้าที�การตลาดของ บล.ภทัร เป็นผู้แนะนําสนิเชื�อดงักลา่วให้กบัลกูค้าที�สนใจ ในขณะที�ธนาคารจะ
วิเคราะห์สนิเชื�อและจดัสรรสนิเชื�อให้กบัลกูค้า   

 สนิเชื�อ Lombard นบัเป็นตวัอยา่งของการพฒันาตอ่ยอดผลติภณัฑ์และบริการระหวา่งตลาดเงินและตลาดทนุ 
เพื�อให้ลกูค้าได้รับผลติภณัฑ์และบริการที�หลากหลายเพื�อตอบสนองตอ่ความต้องการและเพื�อผลประโยชน์สงูสดุของลกูค้า 

- เงินฝากออมทรัพย์ KK Smart Gain และ KK Smart Million และเงินฝากประจํา KK Free 55 Up 

ในปี 2558 ธนาคารได้พฒันาผลติภณัฑ์เงินฝากออมทรัพย์พิเศษเพิ�มเติม เช่น KK Smart Gain และ KK Smart 
Million ซึ�งแตล่ะผลติภณัฑ์มีอตัราดอกเบี .ยที�ตา่งกนั สาํหรับบญัชีเงินฝากประจํา ธนาคารได้ออกผลติภณัฑ์ KK Free 55 Up 
สาํหรับบคุคลธรรมดาที�มีอาย ุ55 ปีขึ .นไป ซึ�งผู้ฝากเงินจะได้รับสทิธิประโยชน์ทางภาษีตามหลกัเกณฑ์ที�กรมสรรพากรกําหนด 

- การลงนามในสญัญาการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจด้านสนิเชื�อเช่าซื .อรถยนต์รายหลกั (Captive Finance) กบั
บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จํากดั 

ธนาคารได้ร่วมลงนามในสญัญาการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจด้านสนิเชื�อเช่าซื .อรถยนต์รายหลกักบับริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จํากดั เพื�อสง่เสริมความแขง็แกร่งและเพิ�มความสามารถในการแขง่ขนัในธุรกิจสนิเชื�อเชา่ซื .อรถยนต์ โดย
ธนาคารจะมีพนกังานอํานวยสนิเชื�อประจําโชว์รูมซูซูกิทั .ง 99 สาขาทั�วประเทศที�พร้อมให้คาํปรึกษาเงื�อนไขทางการเงินที�
หลากหลาย การอนมุตัิสนิเชื�อเป็นไปอยา่งรวดเร็วด้วยระบบวเิคราะห์สนิเชื�อออนไลน์ซึ�งสามารถแจ้งผลเบื .องต้นได้ภายใน 1 
วนั  
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- การร่วมเป็นพนัธมติรกบับริษัท ซลิค์สแปน จํากดั เพื�อเปิดช่องทางใหมใ่ห้กบัลกูค้าผู้สมคัรสนิเชื�อรถกู้ เงินดว่น 

ธนาคารได้ลงนามในสญัญาเป็นพนัธมิตรกบับริษัท ซิลค์สแปน จํากดั เพื�อเปิดช่องทางใหมใ่ห้กบัลกูค้าผู้สมคัร
สนิเชื�อรถกู้ เงินดว่นผา่นชอ่งทางออนไลน์ www.silkspan.com 

- การเปิดบริการรับฝากเงินผา่นช่องทางที�ทําการไปรษณีย์ 

ธนาคารได้เปิดให้บริการรับฝากเงินผา่นช่องทางที�ทําการไปรษณีย์ตามวนัและเวลาทําการไปรษณีย์เพื�ออํานวยความ
สะดวกให้แก่ลกูค้า โดยรับฝากเงินเข้าบญัชีออมทรัพย์และบญัชีกระแสรายวนัในจํานวนขั .นตํ�า 100 บาท และสงูสดุไมเ่กิน 
50,000 บาทตอ่รายการ และไมเ่กิน 100,000 บาทตอ่บญัชีตอ่วนั ผู้ นําฝากสามารถกรอกใบนําฝาก ณ ที�ทําการไปรษณีย์กวา่ 
1,400 แหง่ทั�วประเทศ โดยไมต้่องแสดงสมดุบญัชีเงินฝาก  

- การปรับปรุงบริการใหมส่าํหรับลกูค้าเงินฝากผา่นระบบโทรศพัท์อตัโนมตั ิ(KK Contact Center) 

ธนาคารได้ปรับปรุงระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิเพื�อเพิ�มบริการใหมส่าํหรับลกูค้าเงินฝาก ประกอบด้วย 1) ถามยอดเงิน
ฝาก 2)  ขอรายการเคลื�อนไหวทางบญัชี 3) โอนเงินระหวา่งบญัชีของตนเองภายในธนาคารผา่นระบบอตัโนมตัิและเจ้าหน้าที� 
4) เปิดบญัชีเพิ�มเติม 5) อายดัเช็คบญัชีกระแสรายวนั และ 6) สั�งซื .อสมดุเช็ค 

- การให้บริการหกับญัชีอตัโนมตัเิพื�อชําระคา่งวดสนิเชื�อ 
ธนาคารได้เริ�มให้บริการหกับญัชีอตัโนมตัิ (KK Direct Debit) จากบญัชีที�ลกูค้าเปิดไว้กบัธนาคารหรือธนาคาร

พาณิชย์อื�น เพื�อชําระคา่งวดสนิเชื�อตา่งๆ กบัธนาคาร อนัได้แก่ สนิเชื�อรถยนต์ สนิเชื�อสว่นบคุคล สนิเชื�อบตัรกดเงินสด สนิเชื�อ
บ้าน สนิเชื�อบ้านกู้ เงินดว่น สนิเชื�อรถกู้ เงินดว่น สนิเชื�อ SMEs และสนิเชื�อธุรกิจ  

- การให้บริการหกับญัชีเงินฝากเพื�อการลงทนุแบบอตัโนมตั ิ(KK Smart Investment Service) 
ธนาคารเริ�มให้บริการหกับญัชีบญัชีเงินฝากเพื�อการลงทนุอตัโนมตัิในกองทนุรวมตามรายชื�อที�ธนาคารกําหนด 

บริการนี .รองรับการหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิได้ทกุประเภท ทั .งบญัชีเงินฝากออมทรัพย์และบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ลกูค้า
สามารถกําหนดระยะเวลาและยอดเงินที�จะให้หกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิเพื�อไปลงทนุได้ โดยธนาคารมีระบบแจ้ง SMS 
อตัโนมตัิไปยงัลกูค้า เมื�อคาํสั�งซื .อหรือขายหรือสบัเปลี�ยนเสร็จสมบรูณ์ 

การให้บริการหกับญัชีเงินฝากเพื�อการลงทนุอตัโนมตัิในปัจจบุนัม ี2 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบบริการหกับญัชีเงินฝาก
เพื�อการลงทนุอตัโนมตัิ (Auto Sweep) ที�ลกูค้าสามารถกําหนดการซื .อและการขายได้ด้วยตนเองตามวงเงินในบญัชี โดยการ
ตั .งคา่สงูสดุ (MAX) เพื�อการซื .อหนว่ยลงทนุ และตั .งคา่ตํ�าสดุ (MIN) เพื�อขายหนว่ยลงทนุ เป็นการวางแผนเพิ�มผลตอบแทน
ให้กบับญัชีเงินฝาก พร้อมเสริมสภาพคลอ่งให้เพียงพอตอ่ความต้องการใช้จ่ายในชีวิตประจําวนั และ 2) รูปแบบบริการลงทนุที�
ลกูค้าสามารถวางแผนการลงทนุซื .อหนว่ยลงทนุได้ด้วยจํานวนเงินที�เทา่กนัทกุงวด (Saving Plan) โดยลกูค้าจะเป็นผู้ กําหนด
ช่วงระยะเวลาในการลงทนุในแตล่ะงวด เช่น หกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิเป็นรายสปัดาห์ รายเดือน หรือรายไตรมาส ซึ�งเป็นการ
สร้างวินยัในการลงทนุอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อปทูางสูอ่นาคตที�มั�งคั�งอยา่งยั�งยืน 

ความคืบหน้าของความร่วมมือในธุรกิจประกนัชีวิต 

หลงัจากได้ลงนามในสญัญาความร่วมมือสาํหรับธุรกิจประกนัชีวติแบบ Exclusive Partner กบัเจนเนอราลี� ธนาคาร
ได้ร่วมมือกบัเจนเนอราลี�อยา่งใกล้ชิดเพื�อนําเสนอและทดแทนผลติภณัฑ์เดิมด้วยผลติภณัฑ์ที�ดีกวา่ รวมไปถึงขยายรูปแบบ
ผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ที�มีความแปลกใหมแ่ละสามารถตอบโจทย์ความต้องการลกูค้าได้ดยีิ�งขึ .น เช่น กลุม่ผลติภณัฑ์ KKGEN 
Infinite Wealth และผลติภณัฑ์ประกนัชีวติคุ้มครองสนิเชื�อสว่นบคุคลใหม ่ ธนาคารและเจนเนอราลี�จะทํางานร่วมกนัอยา่ง
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ตอ่เนื�องเพื�อนําเสนอผลติภณัฑ์และบริการที�ดีที�สดุ และพฒันาความสามารถในการเสนอวิธีการวางแผนทางการเงินสาํหรับ
ลกูค้าที�ครอบคลมุและตรงกบัความต้องการของลกูค้าธนาคารทกุกลุม่ 

การรวมศนูย์การอนมุตัิสนิเชื�อเชา่ซื .อรถยนต์และอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง (Centralization) 

ธนาคารได้มีการรวมศนูย์การอนมุตัิสนิเชื�อเชา่ซื .อรถยนต์และอื�นๆ ที�เกี�ยวข้อง อาทิ การเปิดบญัชี การขอ
เปลี�ยนแปลงข้อมลูของบญัชี การชําระอากรแสตมป์เช็ค และบริการเช็คเรียกเก็บ เป็นต้น ซึ�งเป็นผลดีทั .งตอ่ลกูค้าและธนาคาร 
ในแง่ของลกูค้า ลกูค้าจะได้รับการบริการที�สะดวกและรวดเร็วยิ�งขึ .นเนื�องจากการรวมงานบางประเภทมาดาํเนินการที�
สว่นกลางโดยเจ้าหน้าที�ที�มีความเชี�ยวชาญเฉพาะด้าน สว่นในแง่ของธนาคาร กระบวนการและคณุภาพการอนมุตัิสนิเชื�อมี
ความเป็นมาตรฐาน การควบคมุคณุภาพสนิเชื�อสามารถทําได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึ .น ต้นทนุในการดําเนินงานลดลง และ
เพิ�มโอกาสในการเพิ�มรายการขายหรือบริการอื�นให้มากขึ .น    

 การพฒันาธุรกิจจดัการกองทนุของ บลจ.ภทัร 

 บลจ.ภทัร ได้มีการพฒันาธุรกิจจดัการกองทนุ โดยจดัตั .งกองทนุใหม ่ ๆ อยา่งตอ่เนื�อง ในระหวา่งปี 2558 กองทนุที�
สาํคญัที�ได้รับการจดัตั .ง ได้แก่ กองทนุเปิดภทัร แอปโซลทู รีเทิร์น (PHATRA Absolute Return Fund)   และกองทนุเปิดภทัร 
โกลบอล นิว เพอร์สเปกทีฟ (PHATRA Global New Perspective Fund) เป็นต้น 

 กองทนุเปิดภทัร แอปโซลทู รีเทิร์น เป็นกองทนุรวมที�มุง่เน้นการสร้างผลตอบแทนที�เป็นบวกอยา่งสมํ�าเสมอ ไมผ่นั
ผวนไปตามดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ เนื�องจากมีความสมัพนัธ์กบัดชันีตํ�า ใช้กลยทุธ์การลงทนุแบบ Market Neutral โดยจะทํา
การป้องกนัความเสี�ยง (Hedging) จากการลงทนุในตราสารทนุ (Long Position) ด้วยการลงทนุในสถานะขาย (Short 
Position) ในสญัญาซื .อขายลว่งหน้า ซึ�งรูปแบบกองทนุนี .สามารถพิจารณาเป็น Asset Class ทางเลอืก เพื�อให้ผู้ลงทนุสามารถ
กระจายความเสี�ยงจากการลงทนุในรูปแบบ Asset Allocation ได้มากยิ�งขึ .น  

 กองทนุเปิดภทัร โกลบอล นิว เพอร์สเปกทีฟ เป็นกองทนุรวมที�เน้นการลงทนุในหนว่ยลงทนุของกองทนุ Capital 
Group New Perspective Fund (LUX) ซึ�งเป็นกองทนุรวมตา่งประเทศที�บริหารจดัการโดย Capital Group ซึ�งมีความ
เชี�ยวชาญและประสบการณ์ในการจดัการการลงทนุยาวนานกวา่ 80 ปี กองทนุรวมนี .เน้นการลงทนุในหุ้นสามญัทั�วโลกที�มี
ปัจจยัพื .นฐานดี (Fundamental Focus) มีการบริหารพอร์ตการลงทนุเชิงรุก (Active Management) และมีผลการดําเนินงานที�
ดีสมํ�าเสมอมายาวนานกวา่ 40 ปี 

 การพฒันาการกํากบัดแูลกิจการ 

 ธนาคารยงัคงมคีวามมุง่มั�นที�จะยกระดบัการกํากบัดแูลกิจการของธนาคารให้ดียิ�งขึ .น สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ตา่งๆ 
ที�เกี�ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการสาํหรับบริษัทจดทะเบียนที�ได้มีการปรับปรุงเพิ�มเติม ทั .งหลกัการกํากบัดแูลกิจการที�ดีสาํหรับ
บริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หลกัเกณฑ์การสาํรวจโครงการสาํรวจการกํากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยของ
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) และ ASEAN CG Scorecard และเพื�อให้การกํากบัดแูลกิจการของธนาคาร
สามารถเทียบเคียงได้กบัมาตรฐานสากลมากยิ�งขึ .น คณะกรรมการธนาคารจึงได้มกีารทบทวนหลกัการกํากบัดแูลกิจการของ
ธนาคารเป็นประจําทกุปี รวมทั .งได้ปรับปรุงการดาํเนินการในเรื�องตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการมาโดยตลอด โดยใน
ระหวา่งปี 2558 ธนาคารมีการดาํเนินการเพิ�มเตมิในเรื�องที�สาํคญัซึ�งรวมถึง 
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- ทบทวนและปรับปรุงหลกัการกํากบัดแูลกิจการของธนาคาร โดยขยายความในเรื�องคณุสมบตัขิองกรรมการ
ของธนาคารที�มคีวามสอดคล้องกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจ และกําหนดให้กรรมการที�เป็นผู้บริหารไมค่วร
ดํารงตําแหนง่กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื�นที�อยูน่อกกลุม่ธุรกิจฯ มากกวา่ 2 แหง่ 

- คณะกรรมการธนาคารทําการประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นรายบคุคล และเปิดเผยกระบวนการและผลการ
ประเมินในแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปีและรายงานประจําปี 

- คณะกรรมการชดุยอ่ยที�อยูภ่ายใต้การกํากบัดแูลของคณะกรรมการธนาคารทกุชดุจดัทํารายงานประจําปีและ
เปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมลูประจําปีและรายงานประจําปี 

- จดัทํา Board Skill Matrix และใช้ฐานข้อมลูกรรมการ (Director Pool) ประกอบการพิจารณาสรรหากรรมการ
ใหม ่

- เน้นยํ .าความสาํคญัของการดาํเนินงานตามจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชั�นให้
มากยิ�งขึ .น โดยกําหนดให้พนกังานและผู้บริหารทกุคนของธนาคารต้องผา่น E-learning และทําแบบทดสอบ
เกี�ยวกบัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจและนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชั�น 

- สื�อสารและขอความร่วมมือจากลกูค้า คูค้่า และบคุคลภายนอกในการงดเว้นการให้ของขวญั การสนัทนาการ 
หรือสิ�งตอบแทนใดๆ แกก่รรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกลุม่ธุรกิจฯ ในช่วงเทศกาลปีใหมห่รือในโอกาส
อื�นใด เพื�อให้การดําเนินงานของกลุม่ธุรกิจฯ เป็นไปตามเจตนารมณ์ในการให้บริการบนหลกัธรรมาภิบาลและ
การตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชั�นทกุรูปแบบ 

- ปรับปรุงนโยบายและหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ของธนาคาร เพื�อให้สอดคล้องกบักฎระเบียบของหนว่ยงานกํากบัดแูลที�
มีการเปลี�ยนแปลงและเพื�อให้เกิดความชดัเจนมากยิ�งขึ .น อาทิ นโยบายการป้องกนัความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจฯ หลกัเกณฑ์การซื .อขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และบคุคลที�
เกี�ยวข้องกบัการลงทนุในหลกัทรัพย์หรือที�สามารถเข้าถึงข้อมลูภายในที�เป็นสาระสาํคญัตอ่การเปลี�ยนแปลง
หลกัทรัพย์ หลกัเกณฑ์การรายงานการมีสว่นได้เสยีของกรรมการ ผู้บริหาร และบคุคลที�มีความเกี�ยวข้อง 
หลกัเกณฑ์เกี�ยวกบัรายการที�เกี�ยวโยงกนัและการรายงานการกระจายการถือหุ้น และหลกัเกณฑ์เรื�องการเสนอ
แตง่ตั .งกรรมการ ผู้จดัการ ผู้มีอํานาจในการจดัการ หรือที�ปรึกษาของธนาคาร เป็นต้น 

 
ปี 2559  

 การขายหุ้นทั .งหมดใน บล.เคเคเทรด 

ทนุภทัรซึ�งเป็นบริษัทยอ่ยของธนาคารถือหุ้นจํานวน 49,999,998 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของจํานวนหุ้นที�จําหนา่ย
ได้แล้วทั .งหมดใน บล.เคเคเทรด ได้เข้าทําสญัญาซื .อขายหุ้นทั .งหมดใน บล.เคเคเทรด กบับริษัทหลกัทรัพย์ หยวนต้า เอเชีย 
ไฟแนนซ์เชียล เซอร์วิสเซส จํากดั เมื�อวนัที� 27 เมษายน 2559  

ตอ่มาเมื�อคูส่ญัญาได้ปฏิบตัิตามเงื�อนไขบงัคบัก่อนตามที�ระบใุนสญัญาซื .อขายหุ้นครบถ้วนแล้ว ทนุภทัรจึงได้ขายหุ้น
ทั .งหมดที�ถือใน บล.เคเคเทรด ให้กบับริษัทหลกัทรัพย์ หยวนต้า เอเชีย ไฟแนนซ์เชียล เซอร์วิสเซส จํากดั เมื�อวนัที� 8 กรกฎาคม 
2559  

การพฒันาผลติภณัฑ์และช่องทางการให้บริการ 

- การนําเสนอขายผลติภณัฑ์สนิเชื�อรายยอ่ยผา่นตวัแทนขาย 
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ธนาคารได้จดัตั .งสายช่องทางการตลาดและพฒันาฐานลกูค้าขึ .นเพื�อยกระดบัการขายสาํหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย์
และขยายฐานลกูค้าสนิเชื�อรายยอ่ยให้มากยิ�งขึ .น โดยอาศยัช่องทางการตลาดใหมผ่า่นตวัแทนขาย (Sales Agent) ในลกัษณะ
ที�เป็นการนําเสนอขายผลติภณัฑ์สนิเชื�อรายยอ่ยทางโทรศพัท์ (Telesales) มุง่เน้นการเพิ�มสว่นแบง่การตลาดเฉพาะผลติภณัฑ์
สนิเชื�อตา่งๆ และสร้างทีมขายที�มีประสทิธิภาพในพื .นที�ที�มศีกัยภาพทั�วทั .งประเทศ รวมทั .งพฒันากลยทุธ์และวางแผนเชิง
ปฏิบตัิการเพื�อเพิ�มสว่นแบง่การตลาดและรายได้ให้กบัธนาคาร 

สายช่องทางการตลาดและพฒันาฐานลกูค้าเริ�มดาํเนินงานตั .งแตว่นัที� 1 กมุภาพนัธ์ 2559 เป็นต้นมา ปัจจบุนัมี
ผลติภณัฑ์สนิเชื�อรายยอ่ยที�เสนอขาย ได้แก่ สนิเชื�อบคุคล สนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยั และสนิเชื�อ SME โดย ณ สิ .นปี 2559 สาย
ช่องทางการตลาดและพฒันาฐานลกูค้ามยีอดสนิเชื�อสาํหรับลกูค้ารายยอ่ยคงค้างจํานวน 5,027.48 ล้านบาท 

- การพฒันาและยกระดบัสาขาที�สาํคญัเชิงกลยทุธ์ให้เป็น Financial Hub 

ภายหลงัจากที�ธนาคารได้ดําเนินการปิดสาขาธนาคารพาณิชย์ที�ตั .งอยูใ่นพื .นที�ซึ�งขาดศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจ
และเปิดสาขาใหมใ่นทําเลที�มีศกัยภาพในปี 2558 ธนาคารได้มีการพฒันาและยกระดบัสาขาที�สาํคญัเชิงกลยทุธ์หรือ 
Flagship Branch ที�มีปริมาณธุรกรรมทางด้านเงินฝากและการลงทนุสงู ให้เป็น Financial Hub ที�รวมผลติภณัฑ์ทางการเงิน
และการลงทนุของกลุม่ธุรกิจฯ ไว้ด้วยกนั ทั .งบริการ Priority ของธนาคาร บริการ Wealth Management และ Phatra Edge 
ของ บล.ภทัร เพื�อสะท้อนรูปแบบการดาํเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ ในการเป็นธนาคารที�ให้บริการด้านตลาดทนุอยา่งครบวงจร 
โดยในปี 2559 ธนาคารได้เปิด Financial Hub ที�เป็นสาขารูปแบบใหมเ่พื�อให้บริการขึ .น 2 แหง่ที�ศนูย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ชั .น 
4 และทองหลอ่ (J Avenue)  

- การพฒันานวตักรรมด้านผลติภณัฑ์สนิเชื�อ 

ธนาคารได้เปิดตวัผลติภณัฑ์สนิเชื�อ  KK SME รถคณูสาม (KK SME Car3X) ซึ�งเป็นครั .งแรกของสถาบนัการเงินไทย
ที�ใช้รถยนต์เป็นหลกัทรัพย์คํ .าประกนัสนิเชื�อเพื�อประกอบธุรกิจ และเป็นสนิเชื�อแนวคิดใหมที่�ชว่ยให้ผู้ประกอบการ SME มี
ทางเลอืกเรื�องหลกัประกนั โดยผู้ประกอบการ SME ซึ�งสว่นใหญ่มีรถยนต์สาํหรับใช้ในกิจการ สามารถนํารถยนต์มาเป็น
หลกัทรัพย์คํ .าประกนัเพื�อขอสนิเชื�อในวงเงินสงูสดุ 3 เทา่ของมลูคา่รถยนต์ที�คํ .าประกนั (สงูสดุ 3 คนัตอ่ราย) โดยมีวงเงินตั .งแต ่
400,000 – 5,000,000 บาท ระยะเวลาการผอ่นชําระ 24 – 72 เดือน อตัราดอกเบี .ยแบบลดต้นลดดอก (Effective Rate) ใน
อตัราที�ตํ�ากวา่สนิเชื�อบคุคล     

ผลติภณัฑ์สนิเชื�อนี .ถือเป็นการสนบัสนนุผู้ประกอบการ SME ในการเพิ�มทางเลอืกในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุ ซึ�ง
สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลที�ต้องการกระตุ้นธุรกิจ SME เนื�องจากเป็นรากฐานของประเทศที�จะสร้างความแขง็แกร่งใน
การขบัเคลื�อนธุรกิจในระบบเศรษฐกิจ 

สาํหรับสนิเชื�อประเภทเช่าซื .อรถยนต์ นอกจากธนาคารจะมีนวตักรรมด้านผลติภณัฑ์มาโดยตลอดแล้ว ธนาคารยงัเริ�ม
พฒันาการขายและให้บริการ (Sale & Service Model) หลายรูปแบบในช่วงปี 2558 – 2559 โดยแตล่ะรูปแบบมมีาตรฐาน
และจดุเดน่ในการทํางานเพื�อตอบสนองความต้องการของคูค้่าที�ตา่งกนั ไมว่า่จะเป็นการทํางานแบบ Captive Finance และ 
Preferred Partner 

  สาํหรับสนิเชื�อประเภทเช่าซื .อรถยนต์ นอกจากธนาคารจะมีนวตักรรมด้านผลติภณัฑ์มาโดยตลอดแล้ว ธนาคารยงั
เริ�มพฒันาการขายและให้บริการ (Sale & Service Model) หลายรูปแบบในช่วงปี 2558-2559 โดยแตล่ะรูปแบบมีมาตรฐาน
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และจดุเดน่ในการทํางาน เพื�อตอบสนองความต้องการของคูค้่าที�ตา่งกนั ไมว่า่จะเป็นการทํางานแบบ Captive Finance และ 
Preferred Partner 

- การเปิดตวัอยา่งเป็นทางการของธุรกิจ Phatra Edge 

ภายหลงัจากที� บล.ภทัร มีประสบการณ์และความเชี�ยวชาญมากวา่ 15 ปีในธุรกิจ Wealth Management หรือบริการ
ดแูลเรื�องการลงทนุให้กบักลุม่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่ (High Net Worth) ซึ�งมีเงินลงทนุมากกวา่ 30 ล้านบาท บล.ภทัร ได้ขยาย
ฐานลกูค้าสูก่ลุม่ Mass Affluent หรือผู้ ที�เงินลงทนุตั .งแต ่2 – 30 ล้านบาท ด้วยบริการใหม ่ได้แก่ Phatra Edge หรือที�ปรึกษา
วางแผนการเงินสว่นบคุคล ซึ�งดาํเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด Open Architecture เช่นเดยีวกนักบัธรุกิจ Wealth Management 
โดยลกูค้าสามารถลงทนุในกองทนุรวมของทกุบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุได้โดยผา่น Phatra Edge 

Phatra Edge เปิดตวัอยา่งเป็นทางการในปี 2559 ภายใต้สโลแกน “Phatra Edge ตวัช่วยทกุเรื�องการลงทนุ” มีความ
มุง่หมายที�จะช่วยให้ลกูค้าไปสูเ่ป้าหมายของชีวติได้เร็วและง่ายขึ .นด้วยการชว่ยจดัระบบการลงทนุแบบสว่นตวั ชว่ยวางแผนจดั
พอร์ตและแนะนําผลติภณัฑ์ที�เหมาะสมกบัแตล่ะบคุคล และให้คําแนะนําในการวางแผนการเงิน (Financial Roadmap) ที�
ครอบคลมุทั .งการวางแผนภาษี แผนเกษียณอาย ุ แผนการศกึษาบตุร และแผนการลงทนุภายใต้การดแูลของที�ปรึกษาวาง
แผนการลงทนุ (Investment Advisor/ IA) ที�เชี�ยวชาญเรื�องการลงทนุ โดยลกูค้าสามารถติดตอ่ขอคําแนะนําได้ทั .งทางโทรศพัท์
หรือนดัหมายเพื�อเข้ารับคาํปรึกษาด้วยตนเองได้ที� Financial Hub หรือสาขาของธนาคาร  

Phatra Edge เป็นตวัชว่ยด้านการลงทนุที�ให้ความสะดวกสบาย ครบถ้วน ทกุที�ทกุเวลา โดยลกูค้าสามารถติดตาม
ข้อมลูขา่วสารด้านการลงทนุและทําธุรกรรมทางการเงินได้อยา่งสะดวกสบายผา่นระบบออนไลน์และแอพลเิคชั�นทาง
โทรศพัท์เคลื�อนที� อีกทั .งยงัมีบริการ One Report ที�สรุปภาพรวมของการลงทนุ การเติบโตของทรัพย์สนิ และอตัราผลตอบแทน
ย้อนหลงัไว้ในที�เดียวที�ชว่ยเพิ�มความสะดวกสบายในการติดตามและตรวจสอบผลการลงทนุ 

- ความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการเสนอขายผลติภณัฑ์ประกนัชีวติ 

 เจนเนอราลี�ซึ�งเป็นพนัธมิตรทางธรุกิจของธนาคารได้นําเสนอสทิธิพิเศษภายใต้ชื�อ Chronos สาํหรับลกูค้าของ
ธนาคารที�ซื .อผลติภณัฑ์ทางด้านประกนัชีวติมลูคา่สงู (High Premium) ผา่นทกุช่องทางของธนาคาร โดยสทิธิพิเศษที�ลกูค้าจะ
ได้รับ อาทิ บริการความเชื�อเหลอืด้านสขุภาพ การเดินทาง และบริการเลขาสว่นตวั ที�จะดแูลลกูค้าผู้ ถือกรมธรรม์ของเจนเนอ
ราลี�ทกุที�ทั�วโลกตลอด 24 ชั�วโมง  

- การออกบตัรเดบิตร่วมกบัยเูนี�ยนเพย์ อินเตอร์เนชั�นแนล 

ธนาคารได้ร่วมมือกบัยเูนี�ยนเพย์ อินเตอร์เนชั�นแนล (UnionPay International) ซึ�งเป็นเครือขา่ยการชําระเงินระหวา่ง
ประเทศ ออกบตัรเดบิต (KK Debit Card) เพื�อให้ลกูค้าสามารถใช้ชําระคา่สนิค้าและบริการ หรือเบิกถอนเงินสดได้ทกุที�ทั�วโลก 
ผา่นเทคโนโลยี EMV Chip ที�ช่วยป้องกนัการโจรกรรมข้อมลูบตัรเดบิตได้อยา่งปลอดภยัตามมาตรฐานสากล 

บตัร KK Debit Card มี 4 ประเภท ได้แก่ 1) บตัรเดบิต KK Value Card ที�เหมาะสมกบัผู้ ที�ชอบเบิกถอนเงินสดเป็น
ประจํา 2) บตัรเดบิต KK Maxi Card ที�เหมาะสมกบัผู้ ที�ชอบเบิกถอนเงินสดและใช้จา่ยชําระคา่สนิค้าและบริการผา่นบตัรใน
วงเงินสงู และมีความคุ้มครองการเสยีชีวติ สญูเสยีอวยัวะ สายตา หรือทพุพลภาพถาวรสิ .นเชิงจากอบุตัิเหต ุ3) บตัรเดบิต KK 
Trust Card ที�มีความคุ้มครองเพิ�มเติมจากการเสยีชีวิตจากอบุตัิเหตแุละการรักษาพยาบาลจากการเกิดอบุตัิเหต ุและ 4) บตัร
เดบิต KK Protect Card ที�มีความคุ้มครองอบุตัิเหตทีุ�ครอบคลมุแบบครบวงจร ทั .งการเสยีชีวติจากอบุตัเิหต ุ การ
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รักษาพยาบาล การชดเชยรายได้จากการเกิดอบุตัเิหต ุ รวมถงึความคุ้มครองจากการโจรกรรมทางตู้ เอทีเอ็มและความ
ช่วยเหลอืฉกุเฉินทางท้องถนน 

- การเพิ�มช่องทางในบริการฝาก/ ถอนเงินสด และโอนเงินผา่นเครื�องมินิเอทีเอม็  

ธนาคารเป็นแหง่แรกในประเทศที�ให้บริการฝาก/ ถอนเงินสด และโอนเงินผา่นเครื�องมินิเอทีเอม็ (Mini-ATM) เพื�อ
อํานวยความสะดวกแก่ลกูค้าในการทําธุรกรรมทางการเงินที�สาขาธนาคารมากยิ�งขึ .น โดยมคีวามสามารถเทียบเทา่กบัเครื�อง 
ATM ด้วยต้นทนุที�ตํ�ากวา่มาก ถือเป็นนวตักรรมทางการเงินของวงการการเงินการธนาคารของประเทศ 

- การให้บริการ KK e-Banking 

 ธนาคารได้พฒันาบริการ KK e-Banking ขึ .นเป็นช่องทางในการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ลกูค้าของธนาคาร
สามารถบริหารจดัการด้านการเงินได้ด้วยตนเองบนพื .นฐานของระบบการรักษาความปลอดภยัที�ได้มาตรฐาน โดยให้บริการใน
รูปแบบของเว็บไซต์ของธนาคารและแอพพลเิคชั�นของธนาคารและ Phatra Edge รองรับการใช้งานทั .งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ โดยมีบริการตา่งๆ อาทิ บริการเรียกดขู้อมลูบญัชีเงินฝากและบญัชีกองทนุ บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง 
โอนเงินให้บคุคลอื�น และโอนเงินตา่งธนาคาร และบริการชําระคา่สนิค้าและบริการ เป็นต้น โดยสามารถใช้บริการได้ทกุวนั
ตลอด 24 ชั�วโมง 

- การให้บริการ KK Biz e-Banking 

 ธนาคารได้พฒันาบริการ KK Biz e-Banking ขึ .นเป็นช่องทางในการทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ให้กบัลกูค้าธุรกิจ
ของธนาคารให้สามารถบริหารจดัการด้านการเงินได้ด้วยตนเองบนพื .นฐานของระบบการรักษาความปลอดภยัที�ได้มาตรฐาน 
โดยให้บริการในรูปแบบของเว็บไซต์ของธนาคาร รองรับการใช้งานทั .งภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยมีบริการตา่งๆ อาทิ 
บริการเรียกดขู้อมลูบญัชีเงินฝากและข้อมลูบญัชีสนิเชื�อ บริการเรียกเก็บเงิน บริการชําระเงิน และบริการสาํหรับลกูค้าธุรกิจ
รถยนต์ เป็นต้น โดยสามารถใช้บริการได้ทกุวนัตลอด 24 ชั�วโมง 

- การพฒันาบญัชีรูปแบบดจิิตอลหรือ KK e-Account 

ธนาคารได้พฒันาบญัชีรูปแบบดจิิตอลหรือ KK e-Account ขึ .นเพื�อเพิ�มความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้าในการฝาก 
ถอน หรือโอนเงินได้โดยไมต้่องมสีมดุบญัชี เพียงแคแ่สดงบตัรประชาชนเทา่นั .น 

ลกูค้าที�ใช้บริการ KK e-Account สามารถเปิดบญัชีออมทรัพย์ได้ทกุประเภท และทําธุรกรรมทางการเงินได้ด้วย
ตนเองผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ เช่น KK e-Banking หรือบริการผา่น KK Contact Center  

KK e-Account มีความปลอดภยัด้วยขั .นตอนตรวจสอบข้อมลูและลายเซ็นของเจ้าของบญัชีกอ่นเริ�มทําธุรกรรม
การเงิน และมีบริการ E-mail Statement แจ้งรายการเดินบญัชีผา่นอีเมล์ที�ลกูค้าให้กบัธนาคารทกุเดือนโดยไมม่ีคา่ใช้จา่ย 

- การรับโอนเงินตา่งประเทศ  

ธนาคารได้ร่วมมือกบัพนัธมติรทางธุรกิจในการรับโอนเงินตา่งประเทศ (Remittance Service) เพิ�มเติมโดย
นอกเหนือจากเดิมที�ผู้ รับโอนจะได้รับเงินโอนผา่นบญัชีของธนาคารแล้ว ผู้ รับโอนยงัสามารถเลอืกที�จะมารับเงินโอนเป็นเงินสด
ที�สาขาของธนาคารทั�วประเทศได้อีกด้วย 

- การขยายชอ่งทางการรับชําระเงินผา่นตวัแทนรับชําระเงิน 
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ธนาคารได้ร่วมมือกบัพนัธมติรทางธุรกิจในการขยายช่องทางการรับชําระเงินผา่นตวัแทนรับชําระเงิน ซึ�งได้แก่ บิ�กซ ี
CenPay และธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) เพื�อเพิ�มความสะดวกในการชําระคา่สนิเชื�อตา่งๆ ให้แก่ลกูค้ามากยิ�งขึ .น 

- การพฒันา KK Contact Center อยา่งตอ่เนื�องสาํหรับลกูค้าบญัชีเงินฝากและลกูค้าสนิเชื�อ 

ธนาคารได้พฒันาระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมตัิหรือ KK Contact Center อยา่งตอ่เนื�องเพื�อให้บริการแก่ลกูค้า
บญัชีเงินฝากและลกูค้าสนิเชื�อของธนาคาร โดยลกูค้าเงินฝากสามารถสอบถามวงเงินบตัรเอทีเอ็มและเปลี�ยนวงเงินบตัร
เอทีเอ็ม ในขณะที�ลกูค้าสนิเชื�อสามารถสอบถามผลการสมคัรสนิเชื�อ ขอสาํเนาใบเสร็จรับเงินและใบกํากบัภาษีสาํหรับการ
ชําระสนิเชื�อเชา่ซื .อรถยนต์ในงวดลา่สดุ สอบถามข้อมลูสนิเชื�อบคุคลและสนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยั และเปิดบตัรกดเงินสดได้ผา่น
ระบบตอบรับอตัโนมตัิของธนาคาร 

- การสื�อสารผา่นช่องทางออนไลน์ 

ธนาคารคํานงึถึงพฤติกรรมการรับสื�อของลกูค้าในปัจจบุนั รวมถงึความสะดวกและรวดเร็วที�ลกูค้าจะได้รับข้อมลู
ขา่วสารจากธนาคารเพื�อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ธนาคารจงึได้เปิดช่องทางการสื�อสารออนไลน์เพิ�มเติมในหลากหลายช่องทาง  
ได้แก่ KK Twitter (@kiatnakinlive), KK LINE (@kiatnakinlive) และ KK YouTube (www.youtube.com/kiatnakinlive) ซึ�ง
ช่องทางดงักลา่วสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายที�หลากหลาย โดยลกูค้าสามารถรับข้อมลูขา่วสารอพัเดตจากธนาคาร ทั .งใน
รูปแบบข้อความ บทความ ภาพ เสยีง วดีิโอ ฯลฯ รวมถึงสอบถามข้อมลู แสดงความเห็น และเสนอแนะตอ่ธนาคารได้ตลอด 24 
ชั�วโมง  

- รายการ KKP Focus 
กลุม่ธุรกิจฯ ได้จดัให้มีรายการ KKP Focus ซึ�งเป็นรายการที�ให้ความรู้ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร การลงทนุ 

รวมไปถึงผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆ ของธนาคาร โดยออกอากาศทกุวนัจนัทร์ทางช่อง Money Channel เวลา 11:00 - 11:30 
น. ทั .งนี . รายการที�ออกอากาศแล้วสามารถดยู้อนหลงัได้ที� KK YouTube (www.youtube.com/kiatnakinlive) 

การสานตอ่ประโยชน์ร่วมกนัภายในกลุม่ธุรกิจฯ 

ธนาคารและทนุภทัรยงัคงให้ความสําคญักบัการดําเนินการร่วมกนัเพื�อพฒันาศกัยภาพและเพิ�มโอกาสทางธุรกิจที�
สามารถตอ่ยอดและลดข้อจํากดัตา่งๆ ในการประกอบธุรกิจอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อให้เกิดการสานตอ่ประโยชน์ร่วมกนัและสามารถ
แขง่ขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ .น ซึ�งนอกจากความร่วมมือกนัในด้านธุรกิจลกูค้าบคุคลและธุรกิจการลงทนุที�มีความ
คืบหน้าตามลําดบัแล้ว ในปี 2559 ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ได้มีการดําเนินการร่วมกนัในการพฒันาศกัยภาพและ
เพิ�มโอกาสทางธุรกิจเพิ�มเติมในด้าน Wholesale & Investment Banking โดยเป็นการดําเนินการร่วมกนัระหว่างสายตลาด
การเงินและสายสนิเชื�อบรรษัทของธนาคารและสายงานวานิชธนกิจและตลาดทนุของ บล.ภทัร ในการนําเสนอผลิตภณัฑ์และ
บริการตา่งๆ แก่ลกูค้าของกลุม่ธุรกิจฯ   

การพฒันาการกํากบัดแูลกิจการ 

 ธนาคารยงัคงมคีวามมุง่มั�นที�จะยกระดบัการกํากบัดแูลกิจการของธนาคารให้ดียิ�งขึ .นอยา่งตอ่เนื�อง คณะกรรมการ
ธนาคารจึงได้มีการทบทวนและปรับปรุงหลกัการกํากบัดแูลกิจการของธนาคารเป็นประจําทกุปี รวมทั .งได้ปรับปรุงการ
ดําเนินการในเรื�องตา่งๆ ที�เกี�ยวกบัการกํากบัดแูลกิจการมาโดยตลอด โดยในระหวา่งปี 2559 ธนาคารมีการดาํเนินการเพิ�มเตมิ
ในเรื�องที�สาํคญัดงันี . 
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- ทบทวนและปรับปรุงหลกัการกํากบัดแูลกิจการของธนาคาร โดยปรับปรุงและขยายความเพิ�มเติมในเรื�องมติ
และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น บทบาท การปฏิบตัิและความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น พนกังาน คูค้่า ชมุชน 
สงัคมและสิ�งแวดล้อม รายการที�เกี�ยวโยงกนั การไมล่ว่งละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา การตอ่ต้านการคอร์รัปชั�น 
การเปิดเผยข้อมลู การสรรหากรรมการ บทบาท หน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร ภาวะ
ผู้ นําและวิสยัทศัน์ การประชมุคณะกรรมการธนาคาร การประเมนิผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคาร
และคณะกรรมการชดุยอ่ย การพฒันากรรมการและผู้บริหาร การสบืทอดตําแหนง่งาน และการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบัสงูสดุ เป็นต้น 

- คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการจํานวนลดลงจาก 15 คนในปีก่อนๆ เป็น 12 คนในปี 2559 และมี
สดัสว่นของกรรมการอิสระในคณะกรรมการธนาคารเพิ�มขึ .นจากเดมิร้อยละ 33 เป็นร้อยละ 42 และสดัสว่นของ
กรรมการที�ไมเ่ป็นผู้บริหารเพิ�มขึ .นจากเดิมร้อยละ 53 เป็นร้อยละ 75 

- กําหนดบทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารเพิ�มเติมในเรื�องการกําหนดระดบัความ
เสี�ยงที�ธนาคารยอมรับได้สาํหรับการดาํเนินธุรกิจของธนาคารให้เหมาะสมกบัระดบัความเสี�ยงที�ธนาคารเผชิญ
อยู ่ การกํากบัดแูลให้การดาํเนินธุรกิจของธนาคารอยูภ่ายในขอบเขตความเสี�ยงที�กําหนดไว้ และการกําหนด
นโยบายประเมินความเสี�ยง ความเพียงพอของเงินกองทนุของธนาคาร กลยทุธ์และแนวทางในการดาํรง
เงินกองทนุของธนาคาร และนโยบายทดสอบภาวะวกิฤตให้ครอบคลมุและสอดคล้องกบัธุรกรรมและระดบั
ความเสี�ยงที�มีนยัสาํคญัของธนาคาร 

- กําหนดบทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบเพิ�มเติมในเรื�องการพิจารณานโยบาย
ของธนาคารเกี�ยวกบัการใช้บริการอื�นที�ไมใ่ช่งานสอบบญัชี (Non-audit Services) ของผู้สอบบญัชี และสอบ
ทานการใช้บริการดงักลา่วเพื�อให้มั�นใจวา่ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี และในเรื�องการ
สอบทานมาตรการและระบบบริหารความเสี�ยง โดยสอบทานรายงานการบริหารความเสี�ยงของฝ่ายจดัการ
เกี�ยวกบัปัจจยัเสี�ยงด้านตา่งๆ และสิ�งที�ต้องดาํเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื�อให้สอดคล้องกบันโยบาย กลยทุธ์ และ
แผนงานบริหารความเสี�ยงที�กําหนด 

- กําหนดบทบาท หน้าที� และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงเพิ�มเติมในการกําหนด
นโยบายเพื�อเสนอตค่ณะกรรมการธนาคารเพื�อพิจารณาในเรื�องความเสี�ยงที�ธนาคารยอมรับได้สาํหรับการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร 

- จดัตั .งคณะกรรมการการจดัจําหนา่ยและรับประกนัการจําหนา่ยหลกัทรัพย์ เพื�อช่วยเหลอืคณะกรรมการบริหาร
ของธนาคารในการพิจารณาการจดัจําหนา่ยและรับประกนัการจําหนา่ยหลกัทรัพย์ของธนาคารหรือบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายอยา่งราบรื�น มีประสทิธิภาพ และอยูภ่ายใต้กรอบความเสี�ยงที�เหมาะสม 

- ปรับปรุงนโยบายและหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ของธนาคาร เพื�อให้สอดคล้องกบักฎระเบียบของหนว่ยงานกํากบัดแูลที�
มีการเปลี�ยนแปลงและเพื�อให้เกิดความชดัเจนมากยิ�งขึ .น อาทิ นโยบายและแผนที�เกี�ยวกบัการบริหารทนุ 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายการป้องกนัการฟอกเงินและการตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่
การก่อการร้าย นโยบายการประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัภยั นโยบายอํานาจอนมุตัิสนิเชื�อธุรกิจและสนิเชื�อคู่
ค้า นโยบายอํานาจอนมุตัิสนิเชื�อรายยอ่ยแบบ Product Program และนโยบายการดแูลลกูค้าสาํหรับการทํา
ธุรกรรมอนพุนัธ์ เป็นต้น 
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1.4 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มธุรกิจฯ 

 ธนาคารเป็นบริษัทแมข่องกลุม่ธุรกิจฯ ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์และมีบริษัทยอ่ย ได้แก่ ทนุภทัร ซึ�งประกอบ
ธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอื�น (Holding Company) และดําเนินธุรกิจการลงทนุ โดยทนุภทัรมบีริษัทยอ่ยที�ให้บริการธุรกิจ
หลกัทรัพย์และสญัญาซื .อขายลว่งหน้า ได้แก่ บล.ภทัร และบริษัทยอ่ยที�ให้บริการธุรกิจจดัการกองทนุ ได้แก่ บลจ.ภทัร และ 
Phatra Asset Management (Cayman) Limited (“Phatra Asset Management (Cayman)”) 

 แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่ธุรกิจฯ มีดงันี . 

  
  

 นอกจากนี . ธนาคารยงัมีบริษัท ซ ี เอ็ม ไอ ซี ดิเวลลอ็ปเม้นท์ จํากดั ซึ�งประกอบธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์เป็นบริษัทยอ่ย
ของธนาคาร และยงัถือหนว่ยลงทนุของกองทนุรวมที�จดัตั .งขึ .นเพื�อแก้ไขปัญหาระบบสถาบนัการเงินจํานวน 6 กอง โดยธนาคาร
ถือหุ้นในกองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� 1 ร้อยละ 99.95 กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� 2 ร้อยละ 99.59 กองทนุรวมเอเชียรีคอฟ
เวอรี� 3    ร้อยละ 99.97 กองทนุรวมไทยรีสตรัคเจอริ�ง ร้อยละ 98.91 กองทนุรวมบางกอกแคปปิตอล ร้อยละ 95.72 และ
กองทนุรวมแกมมา่แคปปิตอล ร้อยละ 94.03 

ทั .งนี . บริษัทลกูของธนาคารที�อยูใ่นกลุม่ Solo Consolidation และ Full Consolidation ตามหลกัเกณฑ์การกํากบั
แบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทยแบง่ได้ดงันี . 

1. บริษัทลกูที�อยูใ่นกลุม่ Solo Consolidation: ไมม่ ี

2. บริษัทลกูที�อยูใ่นกลุม่ Full Consolidation ประกอบด้วย 

2.1 ทนุภทัร 

ทนุภทัรดําเนินธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอื�นและธุรกิจการลงทนุ มีทนุจดทะเบียนชําระแล้วเป็นเงิน 
1,051,551,200 บาท 

2.2 บล.ภทัร 

บล.ภทัร ดําเนินธุรกิจหลกัทรัพย์ ได้แก่ การเป็นนายหน้าซื .อขายหลกัทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ การจดั
จําหนา่ยหลกัทรัพย์ กิจการการยมืและให้ยมืหลกัทรัพย์ การเป็นที�ปรึกษาการลงทนุ และธุรกิจสญัญาซื .อ
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ขายลว่งหน้า ได้แก่ การเป็นตวัแทนซื .อขายสญัญาซื .อขายลว่งหน้า และการเป็นผู้ ค้าสญัญาซื .อขาย
ลว่งหน้า บล.ภทัร ขึ .นทะเบียนเป็นที�ปรึกษาประเภท A ให้บริการในฐานะที�ปรึกษาสาขาการเงินกบั
กระทรวงการคลงั และได้รับความเห็นชอบจากสาํนกังาน ก.ล.ต. ให้ทําหน้าที�ที�ปรึกษาทางการเงินและ
เป็นตวัแทนสนบัสนนุการขายหรือรับซื .อคืนหนว่ยลงทนุ บล.ภทัร มีทนุจดทะเบียนชําระแล้วเป็นเงิน 
1,067,500,000 บาท 

2.3 บลจ.ภทัร 

บลจ.ภทัร ดําเนินธุรกิจหลกัทรัพย์ประเภทการจดัการกองทนุรวมและการจดัการกองทนุสว่นบคุคล มีทนุ
จดทะเบียนชําระแล้วเป็นเงิน 120,000,000 บาท 

2.4 Phatra Asset Management (Cayman) 

Phatra Asset Management (Cayman) ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุในตา่งประเทศ มีทนุจด
ทะเบียนชําระแล้วเป็นเงิน 50,000 เหรียญสหรัฐ 
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22. . ลักษณะลักษณะการประกอบธุรกจิการประกอบธุรกจิ 

 

ปัจจุบนักลุม่ธุรกิจฯ แบ่งการดําเนินงานออกเป็น 2 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ดําเนินงานโดยธนาคาร 
และธุรกิจตลาดทนุ ดําเนินงานโดยบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ได้แก่ ทนุภทัร บล.ภทัร และ บลจ.ภทัร โดยในด้านการดําเนินงานจะ
มีการประสานงานกนัอย่างใกล้ชิดทั 4งในสว่นของธุรกิจธนาคารพาณิชย์และธุรกิจตลาดทนุ  

กลุม่ธุรกิจฯ ได้มีการตั 4งเป้าหมายทางธุรกิจใน 3 เรื�อง และมีการจดักลุม่การดําเนินงานตามเป้าหมายเพื�อ
ดําเนินงานร่วมกนัทั 4งในสว่นธุรกิจธนาคารพาณิชย์และธุรกิจตลาดทนุ โดยคํานึงถึงความเชื�อมต่อและการสร้างประโยชน์
ร่วมกนั โดยเป้าหมายทางธุรกิจดงักลา่ว ได้แก่ 1) ธุรกิจด้านการให้สินเชื�อและธุรกรรมที�เกี�ยวข้อง (Credit Business) 2) 
ธุรกิจ Private Banking และ 3) ธุรกิจ Investment Banking โดยในสว่นของธุรกิจการให้สินเชื�อ (Credit Business) จะเน้น
การให้บริการด้านสินเชื�อรายย่อยและสินเชื�อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที�อาศยักระบวนการทํางานที�รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพและมีมาตรฐาน อาศยัการพฒันาช่องทางการขายเพื�อให้เข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีการ
บริหารความเสี�ยงที�ดี ในสว่นธุรกิจ Private Banking ซึ�งเป็นธุรกิจการให้บริการสําหรับลกูค้าที�มีความมั�งคั�งสงู จะอาศยั
ความร่วมมือกนัของทั 4งธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในเรื�องของการใช้ประโยชน์จากฐานลกูค้าและช่องทางสาขา และธุรกิจตลาด
ทนุในเรื�องความเชี�ยวชาญด้านการให้บริการเป็นที�ปรึกษาด้านการลงทนุ (Wealth Management) และสําหรับเป้าหมาย
ทางด้านธุรกิจ Investment Banking จะเป็นการดําเนินงานร่วมกนัของหลายหน่วยงานภายใต้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์และ
ธุรกิจตลาดทนุเพื�อให้สามารถให้บริการผลิตภณัฑ์ทางการเงินได้ครอบคลมุมากยิ�งขึ 4น 

 

2.1 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มธุรกจิฯ 

 โครงสร้างรายได้ของกลุม่ธุรกิจฯ ตามงบการเงินรวมสาํหรับปี สิ 4นสดุ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2557 – 2559 มีดงันี 4 

 

 ปี 2557 

ปรับปรุงใหม่ 

ปี 2558 ปี 2559 

  ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้ดอกเบี 4ย 15,929 114.5 14,776 98.1 14,869 92.0 

คา่ใช้จา่ยดอกเบี 4ย 7,016 50.4 5,328 35.4 4,436 27.5 

รายได้ดอกเบี *ยสุทธิ 8,913 64.1 9,449 62.8 10,433 64.6 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 3,863 27.8 3,934 26.1 4,174 25.8 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 1,698 12.2 1,770 11.8 1,945 12.0 

ธุรกิจตลาดทนุ 2,165 15.6 2,164 14.4 2,230 13.8 

คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ 411 3.0 463 3.1 468 2.9 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 3,452 24.8 3,471 23.1 3,707 22.9 

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิจากธุรกรรมเพื�อค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 574 4.1 877 5.8 577 3.6 
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 ปี 2557 

ปรับปรุงใหม่ 

ปี 2558 ปี 2559 

  ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ 261 1.9 336 2.2 203 1.3 

รายได้จากเงินปันผล 278 2.0 321 2.1 442 2.7 

รายได้จากการดําเนินงานอื�นๆ 433 3.1 603 4.0 793 4.9 

รวมรายได้จากการดาํเนินงาน 13,912 100 15,057 100 16,156 100 
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2.2 ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.2.1 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ประกอบธรุกิจให้บริการทางด้านผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆ ดงันี 4 

- สินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ 

ธนาคารให้บริการสนิเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์ทกุประเภท ทั 4งรถยนต์ใหมแ่ละรถยนต์ใช้แล้ว ซึ�งรวมถึงรถยนต์นั�ง รถยนต์
อเนกประสงค์ และรถยนต์เชิงพาณิชย์ให้แก่บคุคลธรรมดาหรือนิตบิคุคลที�ต้องการซื 4อรถยนต์มาใช้งานทั�วไป โดยลกูค้าสามารถ
เลอืกผอ่นชําระเทา่กนัทกุเดือนแบบปกติหรือแบบพิเศษ ตวัอยา่งเช่น ผอ่นชําระด้วยคา่งวดที�ไมเ่ทา่กนัทกุเดือนตามความ
เหมาะสมกบัอาชีพและรายได้ของลกูค้า (ผลติภณัฑ์ Flexi-payment) หรือคา่งวดตํ�าในช่วงแรกของสญัญา (ผลติภณัฑ์สนิเชื�อ
แบบบอลลนู) เป็นต้น นอกจากนี 4 ธนาคารยงัให้บริการด้านอื�นๆ เกี�ยวกบัรถยนต์ เช่น บริการด้านการขอใบอนญุาตเกี�ยวกบั
รถยนต์ บริการด้านการทําประกนัภยั และภาษีรถยนต์ เป็นต้น โดยให้บริการครอบคลมุพื 4นที�ทั 4งในกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั  

การสร้างพนัธมิตรที�ดกีบัผู้ขายรถเป็นสิ�งสาํคญัตอ่ธุรกิจสนิเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์ ธนาคารจึงได้พฒันาวิธีการให้บริการกบั
คูค้่าที�มีความหลากหลายตามความเหมาะสมของคูค้่าอยา่งตอ่เนื�อง นอกจากนี 4 ธนาคารยงัพฒันาช่องทางการขอสนิเชื�อแบบ
ซื 4อขายรถระหวา่งผู้ซื 4อและผู้ขายโดยตรง (C2C) ซึ�งทั 4งผู้ซื 4อและผู้ขายสามารถติดตอ่ธนาคารได้หลายช่องทาง  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 สนิเชื�อเชา่ซื 4อรถยนต์คงค้างคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 64 ของสนิเชื�อรวมของธนาคาร โดยมี
สดัสว่นสนิเชื�อรถยนต์ใหมต่อ่รถยนต์ใช้แล้วรวมรถกู้ เงินดว่นแบบโอนเลม่เฉลี�ยร้อยละ 48 ตอ่ร้อยละ 52 ธนาคารยงัคงมุง่เน้นที�
จะพฒันาธุรกิจสนิเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์ โดยคํานงึถึงสภาพตลาดและภาวะการแขง่ขนัควบคูก่นัไป เพื�อให้สามารถปรับเปลี�ยนการ
ดําเนินธุรกิจได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยให้ความสาํคญักบัการบริการที�รวดเร็ว มีประสทิธิภาพ เน้นการควบคมุ
คณุภาพของสนิเชื�อให้อยูใ่นระดบัที�ดี   

- สินเชื�อรถกูเ้งินด่วน 

สนิเชื�อรถกู้ เงินดว่นหรือสนิเชื�อรถเพื�อเงินสดสาํหรับคนมีรถยนต์ที�ต้องการใช้เงินยามฉกุเฉินหรือเป็นเงินทนุหมนุเวียน 
เหมาะกบัลกูค้าที�มีรถยนต์เป็นของตนเองและหมดภาระการผอ่นชําระแล้ว โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) สนิเชื�อแบบ
โอนเลม่ทะเบียน (ผลติภณัฑ์ CarQuickCash) คิดอตัราดอกเบี 4ยแบบคงที� (Flat Rate) และแบบ Flexi-Payment และ 2) 
สนิเชื�อแบบไมโ่อนเลม่ทะเบียน (ผลติภณัฑ์ CarQuickCash แปะโป้ง) คิดอตัราดอกเบี 4ยแบบลดต้นลดดอก (Effective Rate) 
ซึ�งเป็นบริการที�มีความยดืหยุน่ โดยลกูค้าสามารถชําระเงินต้นคืนมากกวา่ยอดผอ่นชําระรายเดือนเพื�อลดภาระดอกเบี 4ย ทั 4งยงัมี
ความรวดเร็วและเสยีคา่ธรรมเนียมถกูกวา่โดยไมต้่องชําระคา่ธรรมเนียมการโอนกรรมสทิธิiรถยนต์ โดยในปี 2559 สนิเชื�อ
ประเภทนี 4ได้เติบโตอยา่งตอ่เนื�อง โดยเป็นผลมาจากการประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางตา่งๆ และจากการขยายฐานลกูค้าเดิม 

- สินเชื�อบคุคล 

สนิเชื�อบคุคลเป็นสนิเชื�ออเนกประสงค์เพื�อช่วยเสริมสภาพคลอ่งให้แก่ลกูค้าเชา่ซื 4อรถยนต์ที�มีประวตัิการผอ่นชําระที�ดี 
โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) สนิเชื�อ Term Loan คือ สนิเชื�ออเนกประสงค์ที�ไมต้่องใช้หลกัทรัพย์หรือบคุคลคํ 4าประกนั
ทําสญัญา มกํีาหนดการผอ่นชําระคืนให้แก่ธนาคารเป็นจํานวนเงินแตล่ะงวดตามระยะเวลาที�กําหนด และ 2) สนิเชื�อ 
Revolving Loan (ผลติภณัฑ์ Happy Cash) ผู้ขอกู้จะได้รับวงเงินสนิเชื�อพร้อมบตัรกดเงินสด KK Cash Card เพื�อเบิกถอนเงิน
สดผา่นเครื�อง ATM Pool โดยมีเงื�อนไขชําระคืนขั 4นตํ�าแตล่ะงวดตามที�ธนาคารกําหนด ทั 4งนี 4 ในปี 2559 ธนาคารได้มีการขยาย
การให้บริการสนิเชื�อบคุคลไปยงักลุม่ลกูค้าใหมข่องธนาคารมากขึ 4นผา่นสายช่องทางการตลาดและพฒันาฐานลกูค้า โดย
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ธนาคารได้จดัตั 4งสายงานนี 4ขึ 4นในปลายปี 2558 ซึ�งใช้เป็นอีกหนึ�งชอ่งทางหลกัในการให้บริการสนิเชื�อบคุคล นอกจากนี 4 ธนาคาร
ได้มีการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการอนมุตัิสนิเชื�อและอตัราดอกเบี 4ยให้เหมาะสมกบัสภาวะตลาดและกลุม่เป้าหมายอยา่ง
ตอ่เนื�อง เพื�อให้สามารถแขง่ขนัในตลาดได้และเพื�อรองรับการขยายช่องทางการขายไปยงัช่องทางการขายใหม่ๆ  ในอนาคต 

- สินเชื�อเพื�อที�อยู่อาศยั 

สนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยัเป็นสนิเชื�อที�มีวตัถปุระสงค์หลกัเพื�อซื 4อที�ดินพร้อมสิ�งปลกูสร้างสาํหรับบ้านโครงการและบ้านมือ
สอง รวมถงึ Refinance ภาระหนี 4สนิเชื�อบ้านจากสถาบนัการเงินอื�น ในสว่นของสนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยัได้มีการร่วมมือกบัสนิเชื�อ
ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ของธนาคารในการมอบสทิธิประโยชน์ให้แกล่กูค้ารายยอ่ยของกลุม่โครงการที�ธนาคารมีการสนบัสนนุ
สนิเชื�อ ธนาคารได้มกีารพฒันาในเรื�องกระบวนการอนมุตัิสนิเชื�อให้มคีวามรวดเร็วมากยิ�งขึ 4น รวมถงึมีลกัษณะดอกเบี 4ยที�
หลากหลายเพื�อตอบสนองความต้องการลกูค้าในกลุม่เป้าหมายที�ตา่งกนัและลกัษณะโครงการที�ตา่งกนั ในปี 2559 ธนาคารได้
มีการขยายการให้สนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยัมากขึ 4นผา่นสายช่องทางการตลาดและพฒันาฐานลกูค้า ซึ�งธนาคารใช้เป็นอีกหนึ�ง
ช่องทางหลกัในการให้บริการสนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยั 

- สินเชื�อบา้นกูเ้งินด่วน 

สนิเชื�อบ้านกู้ เงินดว่นเป็นสนิเชื�ออเนกประสงค์ที�มีวตัถปุระสงค์ใดๆ ที�ไมนํ่าไปใช้ในเชิงธุรกิจ โดยใช้หลกัประกนัเป็นที�
อยูอ่าศยัปลอดภาระและเป็นกรรมสทิธิiของตนเอง รวมถงึ Refinance ภาระหนี 4สนิเชื�ออเนกประสงค์จากสถาบนัการเงินอื�น 
โดยการนําเสนอสนิเชื�ออเนกประสงค์เป็นแบบอตัราดอกเบี 4ยคงที�ตลอดอายสุญัญา 

- สินเชื�อ Micro and Program SME 

สนิเชื�อ Micro and Program SME เป็นสนิเชื�อที�ให้กบัลกูค้าบคุคลหรือนิติบคุคลที�ประกอบธุรกิจขนาดเลก็ ทั 4งภาค
การบริการ การค้าสง่ และการค้าปลกี และมีวงเงินหลากหลายรูปแบบ อาทิ วงเงินเพื�อเป็นทนุหมนุเวยีนในการประกอบธุรกิจ 
วงเงินเบิกเกินบญัชี และวงเงินเพื�อขยายกิจการ เป็นต้น ในปี 2559 ธนาคารได้พฒันา Program SME ขึ 4น โดยใช้ชื�อวา่ KK 
SME รถคณู 3  ซึ�งเป็นเงินกู้ลกัษณะผอ่นชําระโดยใช้รถยนต์เป็นหลกัประกนั และให้วงเงินสงูสดุถึง 3 เทา่ของมลูคา่
หลกัประกนั สงูสดุไมเ่กิน 5 ล้านบาท ซึ�งมเีกณฑ์การอนมุตัิที�ยดืหยุน่และรวดเร็วกวา่สนิเชื�อ Micro SME เดมิ 

- สินเชื�อ Lombard 

สนิเชื�อ Lombard เป็นสนิเชื�ออเนกประสงค์เพื�อเสริมสภาพคลอ่งทางการเงินให้แก่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่ของ บล.ภทัร 
ที�มีความต้องการ ไมว่า่จะเป็นในด้านการลงทนุ การอปุโภค หรือการใช้จา่ยตา่งๆ โดยใช้สนิทรัพย์ทางการเงินของลกูค้าเป็น
หลกัประกนั อาทิ เงินสด หุ้นสามญัของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เฉพาะที�อยูใ่นดชันี SET100  หนว่ยลงทนุของ
กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ ทรัสต์เพื�อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ และหนว่ยลงทนุของกองทนุรวมโครงสร้างพื 4นฐานที�มีการ
ซื 4อขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นต้น โดยปัจจบุนัสนิเชื�อ Lombard มีให้เลอืก 2 ประเภท คือ Flexible Term (ไมเ่กิน 12 เดือน) 
และ Fixed Term (1,3,6,9 หรือ 12 เดือน) โดยมเีจ้าหน้าที�การตลาดของ บล.ภทัร เป็นผู้แนะนําสนิเชื�อดงักลา่วให้กบัลกูค้าที�
สนใจ ซึ�งตอ่ไปในอนาคตจะมกีารพฒันาประเภททรัพย์สนิที�ใช้เป็นหลกัประกนัเพิ�มเติม ทั 4งนี 4 สนิเชื�อ Lombard เป็นตวัอยา่ง
ของการพฒันาตอ่ยอดผลติภณัฑ์และบริการระหวา่งตลาดเงินและตลาดทนุ เพื�อให้ลกูค้าได้รับผลติภณัฑ์และบริการที�
หลากหลายและตอบสนองตอ่ความต้องการมากยิ�งขึ 4น  

- บริการเงินฝากและการลงทนุ 
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ธนาคารให้บริการด้านเงินฝากกบัลกูค้าทั 4งประเภทบคุคลธรรมดาและนิติบคุคล โดยจําแนกเป็น 3 ประเภทหลกั ได้แก ่
1) เงินฝากกระแสรายวนั 2) เงินฝากออมทรัพย์ทั 4งแบบปกติและแบบพิเศษ และ 3) เงินฝากประจํา โดยธนาคารได้ออก
ผลติภณัฑ์เงินฝากใหมอ่ยา่งตอ่เนื�องเพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้าและเพื�อให้สอดคล้องกบัสภาวะตลาดที�
เปลี�ยนแปลงไป   

ในปี 2559 ธนาคารได้พฒันาผลติภณัฑ์เงินฝากออมทรัพย์พิเศษหลากหลายผลติภณัฑ์ เช่น บญัชีออมทรัพย์ เคเค 
สมาร์ท โบนสั (KK Smart Bonus) บญัชีออมทรัพย์ เคเค สมาร์ท เกน (KK Smart Gain) บญัชีออมทรัพย์ เคเค สมาร์ท มิ
ลเลี�ยน (KK Smart Million) และบญัชีออมทรัพย์ เคเค สมาร์ท ทริปเปิล (KK Smart Triple) โดยแตล่ะประเภทมีลกัษณะอตัรา
ดอกเบี 4ยและเงื�อนไขที�ตา่งกนั สาํหรับบญัชีเงินฝากประจํา ธนาคารมีผลติภณัฑ์บญัชีเงินฝากประจํา เคเค ฟรี 55 อพั (KK Free 
55 Up) ซึ�งผู้ฝากเงินจะได้รับสทิธิประโยชน์ทางภาษีตามหลกัเกณฑ์ที�กรมสรรพากรกําหนด และมีเงินฝากประจําในเทอมตา่งๆ 
ซึ�งบางชว่งจะมีอตัราดอกเบี 4ยพิเศษเป็นโปรโมชั�น นอกจากนี 4 ธนาคารยงัมกีารให้บริการในหลายรูปแบบ เช่น การหกับญัชีเงิน
ฝากเพื�อการลงทนุแบบอตัโนมตัิ (KK Smart Investment Service) เพื�อเพิ�มความสะดวกให้กบัลกูค้าในการวางแผนลงทนุ และ
บริการเปิดบญัชี KK e-Account ซึ�งผู้ฝากเงินเพียงแสดงบตัรประชาชน ฝาก ถอน และโอนได้โดยไมต้่องมีสมดุบญัชี นอกจากนี 4  
ธนาคารยงัเป็นตวัแทนซื 4อขายหนว่ยลงทนุให้กบับริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุตา่งๆ รวมทั 4งได้ร่วมมือกบั บล.ภทัร ซึ�งมี
ทีมงานที�เชี�ยวชาญในการให้บริการและคําปรึกษาด้านการลงทนุ ซึ�งทําให้ลกูค้าบคุคลของกลุม่ธุรกิจฯ ได้รับบริการที�
หลากหลายและครอบคลมุความต้องการมากยิ�งขึ 4น 

- บริการประกนัภยัและบริการประกนัชีวิต (Bancassurance) 

ผลติภณัฑ์ประกนัภยัเป็นผลติภณัฑ์หนึ�งที�ธนาคารมคีวามมุง่หวงัวา่จะเป็นประโยชน์ตอ่ลกูค้าเพื�อเป็นการป้องกนั
ความเสี�ยงหรือความเสยีหายที�อาจเกิดขึ 4นในอนาคต ธนาคารมีบริการให้คําปรึกษาและแนะนําลกูค้าในการวางแผนทาง
การเงินในฐานะที�ธนาคารเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิต โดยร่วมมือกบับริษัทประกนัภยัชั 4นนําที�มี
ฐานะทางการเงินแข็งแกร่ง สามารถให้บริการลกูค้าได้ครอบคลมุทั�วประเทศ ธนาคารมีความตั 4งใจที�จะให้ผลติภณัฑ์ประกนัภยั
ของธนาคารครอบคลมุผลติภณัฑ์ประกนัภยัแบบตา่งๆ และตอบสนองความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ ประกอบด้วย  

1) การประกนัวินาศภยัที�ให้ความคุ้มครองอาคารสถานที� ทรัพย์สนิที�เอาประกนัภยั รับผิดชอบตอ่ชีวิตร่างกายและ
ทรัพย์สนิของผู้ เอาประกนัภยัและผู้ ที�เกี�ยวข้องตามเงื�อนไขที�ระบใุนกรมธรรม์ประกนัภยั ได้แก่ ประกนัอคัคีภยั 
ประกนัภยัรถยนต์ ประกนัความเสี�ยงภยัทรัพย์สนิ และประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ เป็นต้น  

2) การประกนัชีวิตในรูปแบบการให้คําแนะนําวางแผนทางการเงินแก่ลกูค้า ได้แก่ ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย์ 
ประกนัชีวติแบบบํานาญ รวมถงึประกนัชีวติคุ้มครองวงเงินสนิเชื�อแตล่ะธุรกิจ เช่น สนิเชื�อเชา่ซื 4อรถยนต์ สนิเชื�อ
บคุคล สนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยั และสนิเชื�อธุรกิจฟลอร์แพลน เป็นต้น เพื�อเป็นหลกัประกนัให้กบัผู้กู้หากเกิดเหตไุม่
คาดคิดขึ 4น บริษัทประกนัชีวติจะชําระหนี 4แทนผู้กู้หรือทายาท 

ในปี 2559 ธนาคารร่วมกบัเจนเนอราลี�ซึ�งเป็นพนัธมติรทางธุรกิจในการพฒันารูปแบบผลติภณัฑ์ประกนัชีวติ โดยมี
การพฒันาผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบตา่งๆ เช่น เคเคเจน เวลท์ 12/5 (KKGEN Wealth 12/5) และ เคเคเจน อิสเวสท์ ลงิค์ 
(KKGEN Invest Link) เป็นประกนัแบบ Unit Linked ซึ�งแตล่ะผลติภณัฑ์มีลกัษณะความคุ้มครองและผลตอบแทนตา่งกนั และ
เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่เป้าหมาย 

- ธนบดีธนกิจ 
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ธนาคารให้บริการด้านการบริหารจดัการทางการเงิน การให้คําปรึกษาด้านการลงทนุ รวมถงึการเป็นตวัแทนขายและ
รับซื 4อคืนหนว่ยลงทนุของกองทนุรวม เพื�อตอบสนองความต้องการแก่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่หรือลกูค้าบคุคลที�มีสนิทรัพย์สงู 
(High Net Worth Individual) ที�มียอดเงินฝากและการลงทนุรวมกนั (Average Asset) ตั 4งแต ่10 ล้านบาทขึ 4นไป ด้วยการดแูล
อยา่งใกล้ชิดโดยผู้จดัการลกูค้าสมัพนัธ์ (Relationship Manager) ร่วมกบัทีมผู้ เชี�ยวชาญด้านการเงินจาก บล.ภทัร โดยการ
วิเคราะห์ความต้องการของลกูค้า และรวบรวมผลติภณัฑ์ด้านเงินฝากและการลงทนุที�หลากหลาย ประกอบด้วยผลติภณัฑ์เงิน
ฝากของธนาคาร ผลติภณัฑ์ด้านการลงทนุซึ�งประกอบด้วยกองทนุรวมทกุประเภท อนัได้แก่ กองทนุรวมตราสารหนี 4  ตราสาร
ทนุ  การจดัสรรเงินลงทนุ (Asset Allocation)  รวมทั 4งการลงทนุตรงในตราสารหนี 4ตา่งๆ และผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตทั 4งแบบ
สะสมทรัพย์ บํานาญ และคุ้มครองชีวติ เพื�อนําเสนอให้ตรงตามความต้องการอยา่งเฉพาะเจาะจง นอกจากนี 4 ธนาคารยงัมี
บริการธนาคารออนไลน์ (E-Banking) บริการด้านที�ปรึกษาทางการเงิน และบริการด้านการลงทนุ โดยธนาคารเป็นตวัแทน
จําหนา่ยกองทนุรวมของบริษัทจดัการกองทนุตา่งๆ และเป็นพนัธมิตรกบับริษัทประกนัเพื�อให้บริการผลติภณัฑ์ประกนัผา่น
ช่องทางของธนาคาร (Bancassurance) 

บริการหลกัของธุรกิจธนบดธีนกิจมีดงันี 4 

- PRIORITY Deposit  - บริการเงินฝากรูปแบบพิเศษหลากหลายประเภทของธนาคาร คดัสรรให้ลกูค้าเลอืกตาม
ความต้องการ ตอบทกุโจทย์ทางการเงินด้วยอตัราดอกเบี 4ยที�คุ้มคา่  

- PRIORITY Financial Consultant – บริการให้คาํแนะนําการลงทนุแก่ลกูค้าที�มียอดเงินลงทนุตั 4งแต ่ 30 ล้าน
บาทขึ 4นไป เพื�อให้ลกูค้ามีการลงทนุในสดัสว่นที�เหมาะสมเพื�อให้บรรลเุป้าหมายที�วางไว้ โดยเป็นการให้บริการ
ร่วมกบัทีมผู้เชี�ยวชาญด้านการเงินของ บล. ภทัร  

- PRIORITY Financial Planning – บริการเพื�อตอบสนองเป้าหมายทางการเงินทั 4งก่อนและหลงัเกษียณ รวมทั 4ง
การวางแผนการศกึษาของบตุร โดยร่วมกบัทีมผู้ เชี�ยวชาญจาก บล.ภทัร ให้คําแนะนําในการวางแผนการเงิน
ตามกลยทุธ์การจดัสรรการลงทนุควบคูไ่ปกบัการบริหารความเสี�ยง  

- PRIORITY Consolidated Statement - บริการสรุปข้อมลูทางการเงินและการลงทนุทกุประเภท พร้อมด้วย 
Portfolio Review โดยผู้ เชี�ยวชาญจาก บล. ภทัร 

นอกจากบริการทางการเงินแล้ว ธนาคารยงัมอบสทิธิพิเศษตา่งๆ รวมถงึมีการจดักิจกรรมสาํหรับลกูค้าอยา่งตอ่เนื�อง
ตลอดทั 4งปี โดยมีรูปแบบของกิจกรรมที�เน้นการเพิ�มพนูความรู้ด้านการเงินและการลงทนุ และสร้างความมั�งคั�งทางการเงินที�
ยั�งยืนให้กบัลกูค้า อาทิ KKP Focus Forum รายงานความเคลื�อนไหวของสถานการณ์การลงทนุทั�วโลก พร้อมให้คาํแนะนําด้าน
การลงทนุ และสมัมนา NeXtGen Program From Study to Success ซึ�งเป็นสมัมนาเพื�อวางรากฐานความพร้อมให้กบัผู้สบื
ทอดกิจการเพื�อตอ่ยอดธุรกิจให้มั�นคงก้าวหน้า  

- สินเชื�อบรรษัท  

สนิเชื�อบรรษัทดาํเนินการโดยสายสนิเชื�อบรรษัทที�จดัตั 4งขึ 4นภายหลงัการร่วมกิจการกบัทนุภทัร มีวตัถปุระสงค์ในการ
สานตอ่ประโยชน์ร่วม (Synergies) ที�เกิดจากการร่วมกิจการของกลุม่ธุรกิจฯ โดยองิประโยชน์จากความสมัพนัธ์ทางธุรกิจที�
ทีมงานของ บล.ภทัร มีอยูก่บักลุม่ลกูค้าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และบริษัทขนาดใหญ่อื�นๆ ที�ทีมงานของ บล.
ภทัร ให้บริการด้านวานิชธนกิจ ที�ปรึกษาการเงิน การระดมทนุผา่นการเสนอขายหลกัทรัพย์ประเภทตา่งๆ และบริการด้าน
การเงินและการลงทนุอื�น ประกอบกบัความเชี�ยวชาญของธนาคารในการศกึษาวิเคราะห์ พิจารณาสนิเชื�อ และเครือขา่ยของ



 แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

 

สว่นที� 1-2 หน้า 2-7 

ธนาคาร โดยมเีป้าหมายที�จะสร้างธุรกิจอีกแขนงหนึ�งและเป็นการกระจายความเสี�ยงของธนาคารจากการกระจกุตวัในสนิเชื�อ
เช่าซื 4อรถยนต์และสนิเชื�อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 

สายสนิเชื�อบรรษัทรับผิดชอบงานบริการสนิเชื�อในทกุอตุสาหกรรมภายใต้กรอบนโยบายสนิเชื�อของธนาคาร ทั 4งนี 4 ไม่
รวมกลุม่ธุรกิจซึ�งดแูลโดยสายสนิเชื�อธุรกิจ 

กลุม่ธุรกิจฯ มเีป้าหมายที�จะให้บริการด้านการเงินครอบคลมุทั 4งในมติิของกลุม่ลกูค้าและผลติภณัฑ์ทางการเงินที�
สอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้าและเหมาะสมกบัจดุแข็งในการให้บริการของกลุม่ธุรกิจฯ โดยสายสนิเชื�อบรรษัทจะ
มุง่เน้นบริการด้านสนิเชื�อแก่บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถงึบริษัทลกูและบริษัทในเครือ บริษัทขนาดใหญ่ที�ยงั
ไมไ่ด้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถึงบริษัทข้ามชาติและบริษัทลกูหรือสาขา (Multi-national Company) ทั 4งนี 4 
ผลติภณัฑ์และบริการสนิเชื�อบรรษัทประกอบด้วยสนิเชื�อเงินทนุหมนุเวยีนเพื�อเสริมสภาพคลอ่ง (Working Capital) สนิเชื�อ
สาํหรับโครงการขนาดใหญ่ (Project Finance) การจดัหาเงินกู้ ร่วม (Syndicated Loan) สนิเชื�อเพื�อการลงทนุขยายงาน 
ตลอดจนสนิเชื�อรูปแบบตา่งๆ ที�พฒันาขึ 4นตามนวตักรรมทางการเงินของตลาดเงินและตลาดทนุ 

สายสนิเชื�อบรรษัทจะดาํเนินธุรกิจในรูปแบบที�มีทีมงานขนาดเหมาะสม เน้นการประสานงานกบัทีมงานของ บล. ภทัร  
สายตลาดการเงิน และสายงานอื�นๆ เพื�อให้บริการทางการเงินที�หลากหลายแก่กลุม่ลกูค้า มุง่สร้างความรู้ความเข้าใจเชิงกว้าง
และเชิงลกึในธุรกิจของลกูค้าเป้าหมาย รวมถงึตลาดการเงินและตลาดทนุ เพื�อทําการศกึษาวิเคราะห์ คดัเลอืกลกูค้าเป้าหมาย
และผลติภณัฑ์การเงินที�เหมาะสม โดยมีเป้าหมายระยะกลางที�จะดําเนินการจนสามารถสร้างขนาดธุรกิจที�เหมาะสมกบั
ธนาคาร เพื�อการเติบโตของสนิทรัพย์และรายได้ ทั 4งยงัเป็นการกระจายโครงสร้างรายได้และความเสี�ยงโดยเฉพาะความเสี�ยง
ด้านกลยทุธ์และการกระจกุตวัของสนิเชื�อของธนาคาร  

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารมียอดสนิเชื�อบรรษัทรวม 6,882 ล้านบาท 

- สินเชื�อธุรกิจ 

สนิเชื�อธุรกิจประกอบด้วยสนิเชื�อในธุรกิจที�ธนาคารมีความเชี�ยวชาญ 5 ด้าน คือ 1) สนิเชื�อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 2) 
สนิเชื�อธุรกิจอพาร์ตเมนต์และโรงแรม 3) สนิเชื�อธุรกิจขนสง่ 4) สนิเชื�อพาณิชยกรรมและอตุสาหกรรม และ 5) สนิเชื�อธุรกิจเพื�อ
เครื�องจกัรและวสัดกุ่อสร้าง โดยธนาคารมีเจ้าหน้าที�ที�มีความเชี�ยวชาญในสนิเชื�อแตล่ะประเภทคอยให้บริการลกูค้า  

 ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารมียอดสนิเชื�อธุรกิจรวม 41,337 ล้านบาท โดยรายละเอยีดของสนิเชื�อธุรกิจ
ประเภทตา่งๆ มีดงันี 4 

1. สนิเชื�อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์  

สนิเชื�อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ให้บริการสนิเชื�อสาํหรับผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ทั 4งในกรุงเทพฯ และสว่นภมูิภาค 
โดยเป็นสนิเชื�อประเภท Project Finance ที�มีวตัถปุระสงค์ในการพฒันาโครงการอสงัหาริมทรัพย์เพื�อขาย ธนาคารมุง่เน้นความ
สะดวกให้แก่ลกูค้าโดยมีขั 4นตอนการอนมุตัิที�รวดเร็ว ให้วงเงินตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ และกําหนดรูปแบบการ
ผอ่นชําระที�สอดคล้องกบัรายได้ของแตล่ะโครงการอยา่งเหมาะสม 

ธนาคารมีผลติภณัฑ์ทางการเงินที�ช่วยสนบัสนนุผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ที�หลากหลายและครบถ้วนสาํหรับการ
ดําเนินธุรกิจและโครงการให้บรรลเุป้าหมายและประสบความสาํเร็จ อาทิ เงินกู้ ระยะยาว ทั 4งสาํหรับ Project Finance และเพื�อ
ลงทนุในที�ดินเพื�อใช้ในการพฒันาโครงการในอนาคต วงเงินหมนุเวยีนสาํหรับหมนุเวียนในกิจการเพื�อให้ธุรกิจมีสภาพคลอ่ง 
วงเงินอาวลัและวงเงินคํ 4าประกนัตา่งๆ สาํหรับอาํนวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจและโครงการตา่งๆ เป็นต้น 
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ธนาคารมีทีมงานที�มีประสบการณ์และมีความเชี�ยวชาญในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ รวมทั 4งมีทีมที�ปรึกษาที�เกี�ยวข้องกบั
การพฒันาอสงัหาริมทรัพย์เพื�อให้คําปรึกษา เสนอทางเลอืกในการพฒันาโครงการที�มีผลตอบแทนสงูสดุ รวมทั 4งมีสว่นร่วมใน
การแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าในรูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึ�งทีมงานที�ปรึกษาประกอบด้วยทีมวิจยัข้อมลูอตุสาหกรรม ทีมที�
ปรึกษาสถาปนิก ทีมที�ปรึกษาทางด้านวิศวกรรม และทีมที�ปรึกษาประเมินราคา นอกจากนี 4 ธนาคารมีระบบช่วยการบริหารงาน
โครงการเพื�อชว่ยอํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าในด้านการบริหารความคืบหน้าการก่อสร้างและบริหารการใช้วงเงิน เป็น
บริการที�ครบวงจร เพื�อช่วยเพิ�มศกัยภาพในการทําธุรกิจของลกูค้าของธนาคาร รวมทั 4งมกีารพฒันาและปรับปรุงระบบการ
บริหารงานอยา่งตอ่เนื�องเพื�อให้การอนมุตัิและบริหารสนิเชื�อเป็นไปได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 

2. สนิเชื�อธุรกิจอพาร์ตเม้นต์และโรงแรม 

สนิเชื�อธุรกิจอพาร์ตเม้นต์และโรงแรมเป็นบริการสนิเชื�อที�ให้กบัลกูค้าผู้ประกอบธุรกิจอพาร์ทเม้นต์ให้เช่า เซอร์วิสอ
พาร์ทเม้นต์ อาคารที�อยูอ่าศยัรวมเพื�อเช่า หอพกั อาคารสาํนกังานเพื�อเช่า คลงัสนิค้า และโรงแรม ทั 4งที�เป็นโครงการใหมแ่ละ
ปรับปรุงโครงการเดิม โดยธนาคารมีสถาปนิกและวศิวกรที�ดแูลให้คาํปรึกษาเรื�องแบบก่อสร้างและการก่อสร้างเพื�อให้ได้
มาตรฐาน ธนาคารมีผลติภณัฑ์ทางการเงินที�ชว่ยสนบัสนนุผู้ประกอบการที�หลากหลาย ได้แก ่เงินกู้ระยะยาวทั 4งสาํหรับก่อสร้าง
โครงการใหม ่ ซื 4อโครงการ Refinance หรือปรับปรุงตกแตง่อาคารเดิม วงเงินหมนุเวียน วงเงินอาวลัและวงเงินคํ 4าประกนัตา่งๆ 
เป็นต้น 

3. สนิเชื�อธุรกิจขนสง่ 

สนิเชื�อธุรกิจขนสง่เป็นบริการสนิเชื�อที�ให้กบัลกูค้าผู้ประกอบการธรุกิจขนสง่ เช่น กลุม่บรรทกุปนูซเีมนต์ กลุม่บรรทกุ
นํ 4ามนั กลุม่ขนสง่ตู้คอนเทนเนอร์เพื�อการนําเข้าและสง่ออก และกลุม่ขนสง่ยานยนต์และอะไหล ่เป็นต้น ธนาคารมีบริการวงเงิน
สนิเชื�อประเภทตา่งๆ สาํหรับธุรกิจขนสง่ อาทิ เงินกู้ ระยะยาวเพื�อซื 4อที�ดิน ก่อสร้างอาคาร หรือเพื�อใช้ในธุรกิจขนสง่ วงเงิน
หมนุเวยีน วงเงินอาวลัและวงเงินคํ 4าประกนัตา่งๆ วงเงินเช่าซื 4อสาํหรับรถบรรทกุสบิล้อ รถบรรทกุหกล้อ รถหวัลาก หางพว่ง เป็น
ต้น 

4. สนิเชื�อพาณิชยกรรมและอตุสาหกรรม  

สนิเชื�อพาณิชยกรรมและอตุสาหกรรมมุง่เน้นการสนบัสนนุสนิเชื�อในธุรกิจที�หลากหลาย อาทิ ธุรกิจโรงพิมพ์ ธุรกิจ
บรรจภุณัฑ์ทั 4งประเภทกระดาษและพลาสติก ผลติ/ จําหนา่ยยานพาหนะ อะไหล ่ ชิ 4นสว่น เครื�องใช้ไฟฟ้า อปุกรณ์สื�อสาร/ 
คมนาคม บริการเกี�ยวกบัยานยนต์ อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ ผลติ/ จําหนา่ยเครื�องมือ เครื�องจกัร รวมทั 4งอตุสาหกรรมอาหารและ
อตุสาหกรรมทางการแพทย์ โดยธนาคารมีผลติภณัฑ์ทางการเงินที�ช่วยสนบัสนนุผู้ประกอบการ อาทิ เงินกู้ ระยะยาวสาํหรับ
ขยายโรงงาน เพื�อซื 4อเครื�องจกัรใช้ในธุรกิจ หรือเพื�อ Refinance วงเงินหมนุเวียน วงเงินเช่าซื 4อและวงเงินลสิซิ�ง วงเงินอาวลัและ
วงเงินคํ 4าประกนัตา่งๆ เป็นต้น  

5. สนิเชื�อธุรกิจเพื�อเครื�องจกัรและวสัดกุ่อสร้าง 

ธนาคารให้บริการสนิเชื�อธุรกิจเพื�อเครื�องจกัรและวสัดกุ่อสร้าง โดยมีบริการสนิเชื�อสนบัสนนุให้แกล่กูค้าผู้ประกอบการ
ในกลุม่ธุรกิจผลติและจําหนา่ยวสัดกุ่อสร้าง กลุม่ธุรกิจรับเหมากอ่สร้าง และกลุม่ธุรกิจจําหนา่ยและให้บริการเช่าเครื�องจกัรหรือ
อปุกรณ์ที�ใช้ในการก่อสร้าง ธนาคารมีบริการสนิเชื�อประเภทตา่งๆ อาทิ เงินกู้ ระยะยาวสาํหรับขยายโรงงาน เพื�อซื 4อเครื�องจกัรใช้
ในธุรกิจ หรือเพื�อ Refinance วงเงินหมนุเวียน วงเงินเชา่ซื 4อและวงเงินลสิซิ�ง วงเงินอาวลัและวงเงินคํ 4าประกนัตา่งๆ เป็นต้น 

นอกเหนือจากผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินตา่งๆ แล้ว ธนาคารได้มีการจดักิจกรรมเพื�อสนบัสนนุการดาํเนินธุรกิจ
ของลกูค้าสนิเชื�อธุรกิจ โดยกิจกรรมหลกัที�จดัในปี 2559 มดีงันี 4 
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1) งานสัมมนาประจําปี 2559 ซึ�งเ ป็นงานสัมมนาใหญ่ประจําปีที�จัดให้กับกลุ่มลูกค้าของสินเชื�อธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์และสินเชื�อธุรกิจอพาร์ตเม้นต์และโรงแรม หรือกลุม่ลกูค้าผู้สนใจอื�นๆ โดยมีวตัถปุระสงค์ของ
งานเพื�อเป็นการให้ข้อมลูภาพรวมเศรษฐกิจ ทิศทางของอตุสาหกรรม โอกาส และความเสี�ยงในการทําธุรกิจใน
ปี 2559  

2) งานสมัมนาระดบัปฏิบตัิการ (Workshop) เพื�อพฒันาความรู้ในด้านตา่งๆ ให้กบัพนกังานทั 4งในระดบัผู้บริหาร
และระดบัปฏิบตัิการของลกูค้าของธนาคาร เช่น สมัมนาเพื�อให้ความรู้ในเรื�องมาตรฐานบญัชีชดุเดียว (One 
Account) สมัมนากลยทุธ์การใช้สื�อโฆษณาอยา่งมีประสทิธิภาพ (Facebook / Google) เป็นต้น 

3) งานสนบัสนนุการขายโครงการของลกูค้า โดยการออกบธูรวมของกลุม่ลกูค้าธนาคาร ผา่นงานมหกรรมบ้านและ
คอนโด ครั 4งที� 34 และครั 4งที� 35 โดยมีลกูค้าของธนาคารเข้าร่วมออกบธูกวา่ 30 โครงการ  

- ธุรกิจบริหารสินทรพัย์  

ธุรกิจบริหารสนิทรัพย์ได้ดําเนินการมาตั 4งแตปี่ 2542 โดยธนาคารและกองทนุรวมที�จดัตั 4งขึ 4นเพื�อแก้ไขปัญหาในระบบ
สถาบนัการเงิน โดยการประมลูซื 4อสทิธิเรียกร้องของสถาบนัการเงินมาจากองค์การเพื�อการปฏิรูประบบสถาบนัการเงิน (ปรส.)  
ตอ่มาในช่วงระหว่างปี 2546 - 2549 ธนาคารได้ประมลูซื 4อสินทรัพย์ด้อยคณุภาพที�อยู่ระหว่างกระบวนการทางกฎหมายจาก
กรมบงัคบัคดีเพิ�มเติม และในปี 2553 ธนาคารได้ซื 4อหน่วยลงทนุของกองทนุรวมบางกอกแคปปิตอลและกองทุนรวมแกมม่า
แคปปิตอลที�มีลกัษณะการดําเนินธุรกิจเช่นเดียวกบักองทนุรวมอื�นๆ ที�ธนาคารถือหนว่ยลงทนุอยู่ก่อนแล้ว ทําให้ธนาคารเป็นผู้
ถือหน่วยลงทนุรายใหญ่ในกองทนุรวมทั 4งสิ 4น 8 กอง โดยกองทนุรวมทกุกองได้เข้าสูก่ระบวนการชําระบญัชีนบัตั 4งแต่วนัที� 1 
กนัยายน 2558 และปัจจุบนัได้ดําเนินการชําระบญัชีเสร็จสิ 4นแล้วจํานวน 2 กอง ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ดงักลา่วบริหารจดัการ
โดยสายบริหารหนี 4 ซึ�งมีฝ่ายจัดการหนี 4และฝ่ายวิเคราะห์และสนับสนุนการบริหารหนี 4ทําหน้าที�ดูแลบญัชีลกูหนี 4 ติดต่อและ
เจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี 4 และฝ่ายบริหารทรัพย์สินรอขายทําหน้าที�ในการขายทรัพย์สินรอขาย โดยลูกค้าหรือผู้ สนใจ
สามารถค้นหาทรัพย์สนิตามประเภททําเล พื 4นที� หรือช่วงราคาได้ตามต้องการในเว็บไซต์ www.kkasset.com  

- ธุรกิจตลาดการเงิน  

ในปี 2559 ธุรกิจของสายตลาดการเงินในการให้บริการธุรกรรมทางการเงินกับผู้ลงทุน คู่ค้าสถาบันการเงิน คู่ค้า
บรรษัท ทั 4งในและตา่งประเทศยงัคงพฒันาและเติบโตอยา่งตอ่เนื�อง โดยปริมาณธุรกรรมแลกเปลี�ยนเงินตราตา่งประเทศเพิ�มขึ 4น
จากปีที�ผ่านมาถึงร้อยละ 25 ธุรกิจการเป็นผู้ ค้าหลกัทรัพย์ของการออกตั�วแลกเงินระยะสั 4นและการซื 4อขายตลาดตราสารหนี 4
ภาคเอกชนยงัคงได้รับความสนใจอยา่งมากจากทั 4งคูค้่าสถาบนัการเงินและกลุม่ลกูค้ารายใหญ่ ทําให้ในปี 2559 ธนาคารมีสว่น
แบ่งการตลาดในการเป็นผู้ ค้าหลกัทรัพย์ของการออกตั�วแลกเงินระยะสั 4นเป็นอนัดบัที� 1 ของตลาด หรือร้อยละ 16.10 และ
ธนาคารมีสว่นแบง่การตลาดในการซื 4อขายตราสารหนี 4ภาคเอกชนในอนัดบัที� 8 หรือร้อยละ 3.39 ของมลูคา่รวมการซื 4อขายตรา
สารหนี 4ภาคเอกชนในปี 2559  

สายตลาดการเงินยงัคงมีเป้าหมายในการยกระดบัมาตรฐานการให้บริการด้านตลาดการเงินให้สงูขึ 4น และมีแผน
ขยายขอบเขตการให้บริการด้านตลาดตราสารหนี 4 โดยการจดัตั 4งฝ่ายตลาดตราสารหนี 4 (DCM) เพื�อรองรับธุรกรรมการออกตรา
สารหนี 4ในตลาดแรกโดยผสานความร่วมมือภายในกลุม่ธุรกิจฯ ในการกําหนดกลยทุธ์และวางแผนการปฏิบตัิงานเพื�อพฒันา
และนําเสนอผลติภณัฑ์ รวมถึงการให้บริการให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างเป็นระบบ อีกทั 4งยงัมุ่งเน้นการพฒันา
ศกัยภาพของบคุลากร ซึ�งเป็นกําลงัขบัเคลื�อนที�สาํคญัในการพฒันาและเติบโตของธุรกิจตลาดการเงินของธนาคารตอ่ไป 

นอกเหนือจากการให้บริการทางด้านผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆ ที�กลา่วมาแล้วข้างต้น ธนาคารยงัให้ความสาํคญั
และมุง่เน้นการพฒันาประสทิธิภาพการดําเนินงานภายในในด้านตา่งๆ ผา่นทางสายงานสนบัสนนุซึ�งประกอบด้วยสาย
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ปฏิบตัิการ สายบริหารทรัพยากรบคุคล สายเทคโนโลยีสารสนเทศ สายการเงินและงบประมาณ สายพฒันาระบบงาน ช่องทาง
ขายและผลติภณัฑ์ สายวเิคราะห์และตรวจสอบเครดิต สายบริหารความเสี�ยง สายกลยทุธ์ สาํนกัผู้บริหาร สาํนกักํากบัดแูลการ
ปฏิบตัิงาน สาํนกัตรวจสอบภายใน สาํนกัสื�อสารองค์กรกลุม่ธุรกิจ และสาํนกัที�ปรึกษากฎหมายและงานคดี โดยมีพฒันาการที�
สาํคญัดงันี 4  

ดา้นบคุลากร 
ธนาคารให้ความสาํคญัอยา่งสงูกบัการพฒันาศกัยภาพบคุลากรและศกัยภาพผู้ นําขององค์กร ด้วยเชื�อมั�นวา่บคุลากร 

ทีมงานและผู้ นําที�มีประสิทธิภาพคือหัวใจสําคัญที�จะช่วยขับเคลื�อนให้ธนาคารเติบโตได้อย่างยั�งยืน อีกทั 4งมุ่งเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมการทํางาน ส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรที�เน้นการมีส่วนร่วม การเคารพซึ�งกันและกนั การทํางานอย่างเป็นมือ
อาชีพ การร่วมยินดีและชื�นชมในความสําเร็จของบุคลากรภายในองค์กรที�เป็นแบบอย่างของความมุ่งมั�น ทุ่มเท พัฒนา 
สร้างสรรค์สิ�งใหม่ๆ  ให้เกิดขึ 4นภายในองค์กร โดยผา่นกระบวนการและระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลในด้านต่างๆ อาทิ การ
สรรหาและคดัเลือกบคุลากรที�มีคณุภาพ การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการที�เป็นธรรม สอดคล้องตามผลการปฏิบตัิงาน
และอยูใ่นระดบัที�เทียบเคียงกบัอตุสาหกรรมได้ การบริหารความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ การฝึกอบรมและการพฒันาผ่าน
การจดัการองค์ความรู้ที�หลากหลาย สง่เสริมให้มีกิจกรรมเพื�อเชื�อมและสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ตลอดจนการเปิดโอกาส 
จดัหาเวทีให้พนกังานได้มีสว่นร่วมในการพฒันา สร้างสรรค์ นวตักรรมใหม่ๆ  ให้กบัลกูค้าและองค์กร เป็นต้น 

ดา้นปฏิบติัการ 
ธนาคารยงัคงมุง่เน้นการเสริมสร้างความพงึพอใจของลกูค้าและความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งตอ่เนื�อง รวมทั 4ง

การเสริมสร้างเสถียรภาพของระบบปฏิบตัิการเพื�อความยั�งยืนในการดาํเนินธุรกิจภายใต้กลยทุธ์และผลสมัฤทธิiในการ
ดําเนินงานที�สาํคญัดงันี 4 

1. กลยทุธ์เพื�อการเติบโตด้วยการขบัเคลื�อนภารกิจด้านปฏิบตัิการให้มีความพร้อมในการให้บริการธรุกิจใหม่ๆ   
รวมทั 4งการขยายธุรกิจปัจจบุนัของกลุม่ธุรกิจฯ ให้เป็นไปตามแผนธุรกิจ ข้อกําหนดตา่งๆ และทนัตามเวลาที�
กําหนด  

2. กลยทุธ์เพิ�มประสทิธิภาพด้านปฏิบตัิการผา่นความสาํเร็จในการพฒันาที�สาํคญัตา่งๆ อยา่งตอ่เนื�อง ได้แก ่
- การรวมศนูย์ปฏิบตัิการธุรกิจในสว่นที�พงึรวมศนูย์ปฏิบตักิาร ทั 4งเพื�อเพิ�มมาตรฐานคณุภาพ

ระบบปฏิบตัิการและลดภารกิจสว่นที�ไมจํ่าเป็นของทีมงานขายและบริการ โดยได้มีการดําเนินการ
ครบถ้วนตามโครงสร้างระบบปฏิบตัิการใหมที่�เหมาะสมกบัลกัษณะทางธุรกิจทั 4งทางด้านวิเคราะห์ อนมุตัิ
สนิเชื�อ ด้านปฏิบตัิการสนิเชื�อ ด้านปฏิบตัิการเงินฝาก และอื�นๆ 

- การเพิ�มผลติภาพ โดยมีการปรับปรุงระบบงานด้วยการออกแบบระบบงานใหม ่ นําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการประมวลผลธุรกรรมตา่งๆ อยา่งมีนยัสาํคญัและตอ่เนื�อง รวมทั 4งการบรูณาการระบบตา่งๆ เข้า
ด้วยกนัภายใต้การบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสม สง่ผลให้การปฏิบตัิงานตา่งๆ เป็นไปอยา่งรวดเร็วและมี
ความถกูต้องสงู อนัทําให้การบริการดีขึ 4นและมีการเพิ�มขึ 4นของผลติภาพอยา่งมีนยัสาํคญั 

- การบริหารต้นทนุการดาํเนินงานที�เหมาะสม ปรับปรุงระบบปฏิบตัิการ และบริหารการใช้ทรัพยากรตา่งๆ 
ให้เหมาะสมยิ�งขึ 4นตอ่การดาํเนินธุรกิจ สง่ผลให้สามารถลดต้นทนุด้านปฏิบตัิการในหลายด้าน ซึ�งทําให้
การบริหารต้นทนุมีประสทิธิภาพที�สงูมากขึ 4นอยา่งเป็นรูปธรรม 

3. กลยทุธ์ด้านองค์กรและบคุลากร ระบบปฏิบตัิการที�ดีมีประสทิธิภาพจําเป็นอยา่งยิ�งที�ต้องขบัคลื�อนด้วยบคุลากร
ที�มีคณุภาพและความสามารถในการสนองตอบตอ่ภารกิจทางธุรกิจ ธนาคารจงึได้เน้นการจดัการด้านบคุลากร
ในระบบปฏิบตัิการดงันี 4 
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- สื�อสารให้บคุลากรเข้าใจถึงเป้าหมาย แผนงาน และพนัธกิจทางธุรกิจในชว่งเวลาตา่งๆ เพื�อให้มีความ
พร้อมตอ่การให้บริการระบบปฏิบตัิการตามความต้องการและแผนธุรกิจ 

- ดําเนินการจดัองค์กรด้านปฏิบตักิารให้มีความยืดหยุน่และปรับเปลี�ยนให้เหมาะสมตอ่การตอบสนอง
ความต้องการทางธุรกิจ รวมทั 4งดแูลจดัการพฤติกรรมองค์กรให้เป็นองค์กรที�มีบรรยากาศแหง่ความร่วมมอื 
มีความรับผิดชอบ มีเสถียรภาพ รวมทั 4งเปิดโอกาสให้มีการพฒันาอยา่งตอ่เนื�องและเป็นที�ยอมรับ  

- พฒันาความรู้ความสามารถด้านปฏิบตัิการธุรกิจ รวมทั 4งความรู้ความสามารถตา่งๆ ให้เหมาะสมกบั
บทบาทของบคุลากรแตล่ะคน เพื�อให้เป็นบคุลากรที�มีความสามารถที�เหมาะสมอนันําไปสูก่ารเพิ�ม
ประสทิธิภาพในการปฏิบตังิานและการบริหารงานปฏิบตัิการ รวมทั 4งสง่เสริมให้มคีวามก้าวหน้าสอดคล้อง
กบัศกัยภาพ 

การดาํเนินธุรกิจในปัจจบุนัและอนาคตดําเนินไปด้วยพลวตัรของการเปลี�ยนแปลงในหลายมิติและในอตัราเร่งที�สงูขึ 4น 
จึงเป็นความท้าทายสาํคญัตอ่การดําเนินภารกิจด้านปฏิบตัิการ การบริหารการเปลี�ยนแปลงที�มีประสทิธิผลและทนักาลจึงเป็น
กลไกสาํคญัอยา่งหนึ�งของการดาํเนินภารกิจด้านปฏิบตัิการ และใน 1-2 ปีข้างหน้ากลุม่ธุรกิจฯ จะมีการนํานวตักรรม
ระบบปฏิบตัิการทางธุรกิจใหม่ๆ  มาใช้ในการดาํเนินงานเพื�อเพิ�มความพงึพอใจของลกูค้าและความสามารถในการแขง่ขนัตอ่ไป 

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ตลอดปี 2559 สายเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการพฒันาระบบงานต่างๆ ร่วมกบัสายธุรกิจต่างๆ โดยมีพฒันาการที�

สาํคญั ได้แก่ การเพิ�มช่องทางบริการให้แก่ลกูค้าทั�วไปผ่านทางระบบ Internet Banking และระบบ Mobile Banking สําหรับ
กลุม่ลกูค้าบคุคลธรรมดาเพื�อให้บริการโอนเงินผ่านทางอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์ Smart Phone การพฒันาระบบงานรองรับ
บตัร Debit Chip Card แทนบตัร ATM แบบแถบแม่เหล็กเพื�อเพิ�มระดบัความปลอดภยัในการใช้บตัร ATM ให้แก่ลกูค้าของ
ธนาคาร ตลอดจนการให้บริการด้านธนาคารแก่ลกูค้าธุรกิจตลาดทนุผา่นทางระบบ Phatra Internet Banking ซึ�งมีสว่นสาํคญั
ในการให้บริการอยา่งตอ่เนื�องแก่ลกูค้าของธนาคารและลกูค้าของธุรกิจตลาดทนุ  

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามมุง่มั�นที�จะพฒันาระบบงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งตอ่เนื�อง เพื�อ
ขยายฐานการให้บริการและความมั�นคงปลอดภยัในการใช้บริการแก่ลกูค้าของธนาคาร โดยในปี 2559 สายเทคโนโลยี
สารสนเทศได้จดัสร้างศนูย์ข้อมลู (Data Center) ในระดบัมาตรฐานสงูกวา่ Tier 3 โดยมคีวามสามารถที�จะรองรับการ
เจริญเติบโตของธุรกิจธนาคารในช่วงอนาคต 10 ปี เร่งพฒันาระบบตา่งๆ เพื�อเพิ�มประสทิธิภาพและลดเวลาในการพฒันา
ผลติภณัฑ์ และให้บริการแก่ลกูค้าของธนาคาร ในสว่นการจดัการภายในสายงานนั 4น ได้มีการปรับปรุงกระบวนการบริหารและ
จดัการงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตาม Best Practice ทําให้มีประสทิธิภาพในการดําเนินการดีขึ 4น  นอกจากนี 4 สาย
เทคโนโลยีสารสนเทศยงัมีสว่นร่วมในพฒันาการอื�นๆ เพื�อสนบัสนนุให้ธนาคารสามารถแสดงศกัยภาพในการพฒันาผลติภณัฑ์
และบริการสูต่ลาดได้อยา่งมีประสทิธิภาพและทนัความต้องการของธุรกิจ  

ดา้นการบริหารความเสี�ยง 

- ภาพรวมการบริหารความเสี�ยง 

การบริหารความเสี�ยงของกลุม่ธุรกิจฯ ในปี 2559 ยงัคงมุง่เน้นการบริหารงานที�สอดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจภายใต้
ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ ซึ�งความเสี�ยงของกลุม่ธุรกิจฯ ที�เผชิญนั 4นมีทั 4งความเสี�ยงที�เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร 
ดงันั 4นเพื�อให้การบริหารจดัการความเสี�ยงครอบคลมุความเสี�ยงที�มีนยัสําคญัและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กลุม่ธุรกิจฯ จึง
จดักลุม่ความเสี�ยงต่างๆ เป็น 5 ด้านตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ�งได้แก่ ความเสี�ยงด้านเครดิต (Credit Risk) 
ความเสี�ยงด้านตลาด (Market Risk) ความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) ความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ (Operational 
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Risk) และความเสี�ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) รวมถึงมีกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�เป็นไปตามมาตรฐานสากล อนั
ประกอบด้วยการระบคุวามเสี�ยง การวดัและประเมินความเสี�ยง การติดตามความเสี�ยง และการควบคมุความเสี�ยง โดยมีคณะ
กรรมการบริหารความเสี�ยงและคณะอนุกรรมการชุดย่อยร่วมมือกันทําหน้าที�ทบทวนและเสนอแนะนโยบายและกรอบการ
บริหารความเสี�ยง รวมถึงติดตามภาพรวมการบริหารความเสี�ยงเพื�อนําเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร และมีสายบริหารความ
เสี�ยงและหน่วยงานบริหารความเสี�ยงของบริษัทย่อยทําหน้าที�กํากบัและสนบัสนุนการบริหารความเสี�ยงของกลุ่มธุรกิจฯ ซึ�ง
หนว่ยงานดงักลา่วเป็นหนว่ยงานอิสระจากสายธุรกิจที�มีธุรกรรมหรือกิจกรรมที�เกี�ยวข้องกบัความเสี�ยง 

ในปีที�ผ่านมา กลุ่มธุรกิจฯ มีการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารความเสี�ยงให้ดียิ�งขึ 4นหลายประการ อาทิ พฒันา
เครื�องมือใหม่ๆ  ที�ช่วยในการบริหารจดัการความเสี�ยง พฒันาเครื�องมือบริหารความเสี�ยงเดิมให้มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ 4น เพิ�ม
บคุลากรในฝ่ายบริหารความเสี�ยงด้านต่างๆ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการทํางานและเพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจ ดําเนินการ
บริหารความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่งตามเกณฑ์ Basel III และสง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสี�ยง (Risk 
Management Culture) ที�ดีให้เกิดขึ 4นในองค์กร 

- การพฒันาด้านการบริหารความเสี�ยง 

ในปี 2559 กลุม่ธุรกิจฯ ได้มีการพฒันาการบริหารความเสี�ยงใหม่ๆ เพื�อเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารความเสี�ยง
ของกลุม่ธุรกิจฯ ให้ดียิ�งขึ 4นหลายประการ อาทิ  

1. การพฒันาและประยกุต์ใช้ด้านแบบจําลองความเสี�ยง อาทิ การพฒันาแบบจําลอง Approval Scoring สาํหรับ
พอร์ตสนิเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์ใช้แล้ว การประยกุต์ใช้แบบจําลอง Approval Scoring ในกระบวนการอนมุตัิสนิเชื�อ
สําหรับพอร์ตสินเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์ใหม่ การจัดทํา NCB Grade เพื�อใช้ประกอบการอนุมัติสินเชื�อ การ
ประยกุต์ใช้แบบจําลอง Behavioral Scoring สําหรับการติดตามพอร์ตสินเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์และสินเชื�อบคุคล 
การประยกุต์ใช้แบบจําลอง Behavioral Scoring สาํหรับการ Cross-Selling ผลิตภณัฑ์อื�นๆ ของธนาคาร การ
กําหนดระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ (Risk Appetite) ขององค์กรด้วย Early Warning ต่างๆ ที�พฒันาขึ 4น
ภายใน การปรับปรุง Rule-based Fraud Detection สําหรับพอร์ตสินเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์ การพฒันาเครื�องมือ
เพื�อช่วยในการติดตามหนี 4 Balance @ Risk และการจดัทํา Watch List สาํหรับพอร์ตสนิเชื�อธุรกิจ 

2. เริ�มดําเนินการบริหารความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่งตามเกณฑ์ Basel III ด้วยตวัชี 4วดั Liquidity Coverage Ratio 
(LCR) ตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารแหง่ประเทศไทยซึ�งบงัคบัใช้จริงมาตั 4งแตว่นัที� 1 มกราคม 2559 โดยมีเกณฑ์
ขั 4นตํ�าอยูที่�ร้อยละ 60 ก่อนที�จะปรับขึ 4นเป็นที�ร้อยละ 70 ในปี 2560 

3. การขยายขีดความสามารถของสายบริหารความเสี�ยงโดยการเพิ�มบคุลากรในสายบริหารความเสี�ยงให้เพียงพอ
และเหมาะสมกบัการดําเนินธุรกิจที�เพิ�มขึ 4น  

นอกเหนือจากพฒันาการด้านการบริหารความเสี�ยงใหม่ๆ  แล้ว กลุม่ธุรกิจฯ ยงัสานตอ่การดําเนินการที�เป็นประโยชน์
ด้านการบริหารความเสี�ยงตา่งๆ จากปีที�ผา่นมา เช่น 

1. โครงการยกระดบัการบริหารความเสี�ยง (Risk Roadmap) ซึ�งมีเป้าหมายเพื�อยกระดบัการบริหารความเสี�ยง
ด้านเครดิตตามมาตรฐานการดํารงเงินกองทนุโดยวิธีแบบจําลองภายใน (Internal Rating Based Approach/ 
IRB) และเพื�อเป็นแนวทางในการบริหารความเสี�ยงระยะยาว ซึ�งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การพัฒนา
โครงสร้างพื 4นฐานในการเก็บข้อมลู และการพฒันาเครื�องมือวิเคราะห์ความเสี�ยงและเงินกองทนุ  
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2. การมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี�ยงกับสายธุรกิจต่างๆ ตั 4งแต่ขั 4นตอนการพัฒนา/  ปรับปรุงผลิตภัณฑ์  
บริการ หรือกระบวนการทํางาน 

3. การฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านการบริหารความเสี�ยงแก่บคุลากรของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ เพื�อให้
มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี�ยง และกระตุ้นให้เกิดความตระหนกัในการบริหารความเสี�ยง (Risk 
Awareness) เพื�อนําไปสูก่ารสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสี�ยงที�ดีให้เกิดขึ 4นในองค์กร 

4. ด้านความเพียงพอของเงินกองทนุ กลุม่ธุรกิจฯ ได้พฒันากระบวนการบริหารความเสี�ยงให้มีการประเมินความ
เพียงพอของเงินกองทุนซึ�งสอดคล้องกบักระบวนการ Internal Capital Adequacy Assessment Process 
(ICAAP) ในหลกัเกณฑ์การกํากบัดแูลเงินกองทนุตาม Basel โดยกระบวนการดงักลา่วจะครอบคลมุความเสี�ยง
ที�มีนัยสําคัญทั 4งหมดของกลุ่มธุรกิจฯ และประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนทั 4งหมด 3 มุมมอง คือ มี
เงินกองทนุเพียงพอสําหรับการขยายธุรกิจต่อไปในอนาคต มีเงินกองทุนเพียงพอรองรับความเสี�ยงที�มีอยู่ใน
ปัจจบุนั และมีเงินกองทนุเพียงพอรองรับความเสยีหายในภาวะวิกฤต  

สาํหรับปี 2560 กลุม่ธุรกิจฯ ยงัคงให้ความสําคญักบัการบริหารความเสี�ยงและมุ่งเน้นในการมีสว่นร่วมระหว่างสาย
บริหารความเสี�ยงและสายธุรกิจต่างๆ ในการบริหารจัดการความเสี�ยง รวมถึงพฒันากระบวนการบริหารความเสี�ยงให้มี
ประสทิธิภาพ และสร้างเครื�องมือและ/ หรือกระบวนการเพื�อให้สามารถสะท้อนความเสี�ยงที�กลุม่ธุรกิจฯ อาจเผชิญได้ในอนาคต 
ให้มีความถกูต้องแมน่ยํามากยิ�งขึ 4น 

- นโยบายการบริหารความเสี�ยงและแนวทางการบริหารความเสี�ยง 

นโยบายหลกัในการบริหารความเสี�ยงของกลุม่ธุรกิจฯ ยงัคงมุง่เน้นการบริหารความเสี�ยงให้ครอบคลมุทั 4งองค์กรโดย
แต่ละสายธุรกิจและหน่วยธุรกิจมีหน้าที�และความรับผิดชอบในการเข้าใจความเสี�ยงและบริหารความเสี�ยงที�เกิดขึ 4นจาก
หนว่ยงานของตนเองให้อยูภ่ายใต้กรอบและนโยบายการบริหารความเสี�ยงรวมของกลุม่ธุรกิจฯ โดยมีสายบริหารความเสี�ยงทํา
หน้าที�ในการกํากับ ดูแล และสอบทานความเพียงพอของกลไกการบริหารและควบคุมความเสี�ยงของแต่ละสายธุรกิจและ
หนว่ยธุรกิจ รวมถึงพฒันาเครื�องมือต่างๆ ที�ช่วยในการบริหารความเสี�ยง นอกจากนี 4 แต่ละสายธุรกิจจะถกูจดัสรรเงินกองทนุ
เพื�อใช้ในการรองรับความเสี�ยงของธุรกิจ โดยวดัจากความเสี�ยงตา่งๆ ของธุรกรรม ประกอบกบัความเสยีหายที�อาจเกิดขึ 4นจาก
ธุรกิจนั 4นด้วย 

- โครงสร้างการบริหารความเสี�ยง 

บทบาทหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ สายธุรกิจ และฝ่ายงานที�เกี�ยวข้องในการบริหารความเสี�ยงมี
ดงันี 4 

� คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารกําหนดระดบัความเสี�ยงที�ธนาคารยอมรับได้ (Risk Appetite) สําหรับการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคารให้เหมาะสมกบัระดบัความเสี�ยงที�ธนาคารเผชิญอยู ่และกํากบัดแูลให้การดําเนินธุรกิจของธนาคารอยูภ่ายในขอบเขต
ความเสี�ยงที�กําหนดไว้ รวมทั 4งดแูลให้คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของธนาคารมีการกําหนดนโยบาย กระบวนการ และ
การควบคมุทางด้านการบริหารความเสี�ยงประเภทต่างๆ โดยอย่างน้อยที�สดุจะต้องครอบคลมุถึงความเสี�ยงทางด้านสินเชื�อ 
การตลาดและการลงทนุ สภาพคลอ่ง การปฏิบตัิการ ชื�อเสยีง กฎหมาย และกลยทุธ์ ทั 4งนี 4 คณะกรรมการธนาคารต้องทําหน้าที�
อนมุตัินโยบายดงักลา่ว รวมทั 4งทบทวนกลยทุธ์การปฏิบตัิงานจริงและนโยบายในเรื�องดงักลา่วอยา่งสมํ�าเสมอ 
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� คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงมีบทบาทสาํคญัในการกําหนดนโยบายการบริหารความเสี�ยง ทบทวนความเพียงพอ
ของนโยบายและระบบการบริหารความเสี�ยงของกลุม่ธุรกิจฯ  เพื�อนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื�อพิจารณา ตลอดจน
ดแูลและติดตามปริมาณความเสี�ยงให้อยูใ่นระดบัที�เหมาะสมและสอดคล้องกบัระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
โดยมีเป้าหมาย คือ การบริหารความเสี�ยงต่างๆ ให้อยู่ภายในขอบเขตที�กําหนดและดําเนินธุรกิจให้ได้อตัราผลตอบแทนที�
เหมาะสม 

� คณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ 

คณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการได้รับการแตง่ตั 4งโดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของธนาคาร 
มีหน้าที�พิจารณากลั�นกรองความเพียงพอเหมาะสม รวมทั 4งชี 4แนะแนวทาง นโยบาย กลยทุธ์ กรอบ และเครื�องมือการบริหาร
ความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ ให้คําแนะนําและสนบัสนุนการพฒันาและการนําเครื�องมือและระบบการบริหารความเสี�ยงด้าน
ปฏิบตัิการไปใช้ดแูลและติดตามความคืบหน้าของการจดัการเหตกุารณ์ความเสี�ยง ความเสียหาย และข้อสงัเกตของธนาคาร
แห่งประเทศไทยที�เกี�ยวข้องกับการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบัติการ และให้ความเห็นประกอบการนําเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี�ยงเพื�อใช้ประกอบการพิจารณา 

� คณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิต 

คณะอนกุรรมการบริหารความเสี�ยงด้านเครดิตได้รับการแต่งตั 4งโดยคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงของธนาคาร มี
หน้าที�พิจารณากลั�นกรองความเพียงพอเหมาะสม รวมทั 4งชี 4แนะแนวทาง นโยบาย กลยทุธ์ กรอบ และเครื�องมือการบริหาร
ความเสี�ยงด้านเครดิต พิจารณากลั�นกรองและ/ หรือทบทวนหลกัเกณฑ์ต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการให้สินเชื�อ การก่อภาระผกูพนั 
และการทําธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สินเชื�อ รวมถึง Product Program ต่างๆ โดยคํานึงถึงความเสี�ยงด้านเครดิตของ
การออกผลติภณัฑ์ใหม ่พิจารณากลั�นกรองหลกัเกณฑ์การพิจารณาคณุภาพสนิทรัพย์ เพื�อให้การพิจารณาการกนัเงินสาํรองใน
เงินให้กู้ยืม ภาระผกูพนั และธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเชื�อเป็นไปตามกฎระเบียบที�กําหนด อนมุตัิการจดัชั 4นสนิทรัพย์
เกณฑ์คณุภาพในเงินให้กู้ยืม ภาระผกูพนั และธุรกรรมที�มีลกัษณะคล้ายการให้สินเชื�อตามที�หลกัเกณฑ์กําหนด และติดตาม
คณุภาพพอร์ตสนิเชื�อ รวมถึงคณุภาพของการให้สินเชื�อและกระบวนการที�เกี�ยวข้อง เพื�อกํากบัดแูลและ/ หรือให้คําแนะนําใน
เรื�องของความเสี�ยงด้านเครดิตที�สาํคญัแก่หนว่ยงานที�เกี�ยวข้อง 

� สายบริหารความเสี�ยง  

สายบริหารความเสี�ยงมีหน้าที�ออกแบบและพฒันาเครื�องมือและกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�สาํคญั ประสานงาน
ให้มีการนําเครื�องมือและกระบวนการบริหารความเสี�ยงไปประยกุต์ใช้ในสายธุรกิจและหนว่ยงานตา่งๆ ของกลุม่ธุรกิจฯ รวมทั 4ง
วิเคราะห์ ติดตาม ควบคุม  และจัดทํารายงานฐานะความเสี�ยงในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจฯ  เพื�อควบคุมความเสี�ยงให้อยู่
ภายใต้ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ 

� สาํนกัตรวจสอบภายใน 

สํานักตรวจสอบภายในมีหน้าที�ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ให้มีการปฏิบตัิตาม
นโยบาย หลกัเกณฑ์  ระเบียบ และกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�กําหนด ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบการ
ควบคมุภายใน รวมทั 4งคณุภาพของการปฏิบตัิงานภายในองค์กร เพื�อดําเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานเพื�อควบคมุ
และลดความเสี�ยงที�สาํคญั 
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� ฝ่ายงานเจ้าของความเสี�ยง (Risk Owner)  

ฝ่ายงานเจ้าของความเสี�ยง ได้แก่ เจ้าของผลิตภณัฑ์/ ฝ่ายงาน/ สาขา/ หน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจฯ มีหน้าที�
รับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี�ยงด้านต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และบริการของหน่วยงานของตนเอง  
กระบวนการทํางาน และระบบงานตา่งๆ ที�ใช้ในการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานตนเองให้อยู่ภายใต้ระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ 
และสอดคล้องกบันโยบาย ระเบียบ กระบวนการบริหารความเสี�ยง ซึ�งรวมถึงการระบ ุประเมิน ติดตาม ควบคมุ และรายงาน
ความเสี�ยง 

ดา้นการกํากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ 

ในฐานะที�เป็นหนว่ยงานควบคมุที�มีความเป็นอิสระ (Independent Control Function) ของธนาคาร สาํนกักํากบัดแูล
การปฏิบตัิงานมีหน้าที�กํากบัดแูลความเสี�ยงด้านการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ ซึ�งเป็นความเสี�ยงอนัเนื�องมาจากการไมป่ฏิบตัติาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั และนโยบายตา่งๆ ที�เกี�ยวข้องกบัการดาํเนินธุรกิจธนาคาร โดยมีวตัถปุระสงค์ให้หนว่ยงาน
ตา่งๆ ภายในธนาคารปฏิบตัิงานตามกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัของหนว่ยงานทางการ และกฎเกณฑ์ธนาคารที�เกี�ยวข้อง โดยเน้นการ
ทํางานร่วมกบัสายธุรกิจและสายงานสนบัสนนุอื�นๆ ภายในธนาคารในลกัษณะของการเป็น Business Partner ในขณะที�หน้าที�
หลกัในการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์เป็นของทีมผู้บริหารและพนกังาน ทกุคนตา่งมีหน้าที�ในการปกป้องธนาคารโดย 1) ทําความ
เข้าใจและยดึถือปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบายและระเบียบที�เกี�ยวข้องกบัการปฏิบตัิงานของตน รวมถึงจรรยาบรรณในการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร และ 2) ขอคําปรึกษาจากสาํนกักํากบัดแูลการปฏิบตัิงานเมื�อมีข้อสงสยัเกี�ยวกบักฎเกณฑ์ข้อบงัคบั
ของหนว่ยงานทางการที�เกี�ยวข้อง และรายงานการฝ่าฝืนหรือการกระทําผิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบาย หรือหลกั
จรรยาบรรณที�เกี�ยวข้องตอ่สาํนกักํากบัดแูลการปฏิบตังิานทนัที การบริหารความเสี�ยงด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์เริ�มต้นที�
คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดบัสงู (Tone from the Top) ซึ�งเป็นผู้ กําหนดวฒันธรรมองค์กรที�เดน่ชดัในด้าน
จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ การปฏิบตัิตามกฎระเบียบ และการกํากบัดแูล 

ในปีนี 4ธนาคารดาํเนินการโครงการความร่วมมือระหวา่ง 3 หนว่ยงาน ได้แก่ ฝ่ายสอบทานการปฏิบตัิตามกฎหมาย
และระเบียบ สาํนกัตรวจสอบภายใน และฝ่ายสนบัสนนุธุรกิจสาขา ซึ�งเป็นการวางแผนการตรวจสอบร่วมกนั เพื�อลดความ
ซํ 4าซ้อนในการปฏิบตัิงานตรวจสอบ และร่วมกนัในการกําหนดแนวทางแก้ไข เพื�อปรับปรุงระบบการควบคมุภายในของธนาคาร 
รวมถงึเพื�อเพิ�มประสทิธิภาพในการกํากบัดแูลกระบวนการปฏิบตังิานสาขา 

สาํนกักํากบัดแูลการปฏิบตัิงานมหีน้าที�ให้ความรู้ เป็นที�ปรึกษา ให้คําแนะนํา ชว่ยเสนอแนะแนวทางในการดาํเนิน
ธุรกิจอยา่งถกูต้องตามข้อกําหนดของกฎหมาย และทําหน้าที�กํากบัดแูลความเสี�ยงจากการไมป่ฏิบตัิตามกฎเกณฑ์โดยการ
สอบทานหนว่ยงานตา่งๆ ให้มกีารปฏิบตัิงานที�สอดคล้องตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง รวมถึงทําหน้าที�เป็นหนว่ยงานกลางของ
ธนาคารในการประสานงานกบัทางการในการเข้าตรวจสอบธนาคาร และติดตามหนว่ยงานภายในธนาคารให้ดาํเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขวิธีปฏิบตัิงานให้ถกูต้องตามข้อสงัเกตของทางการ นอกจากนี 4 ยงัมีหน้าที�ดแูลให้ธนาคารมีการกําหนดนโยบาย 
ระเบียบ หลกัเกณฑ์ที�เกี�ยวข้อง เพื�อเป็นแนวทางในการปฏิบตัใิห้เป็นไปตามกฎหมาย สอดคล้องกบัจรรยาบรรณในการดาํเนิน
ธุรกิจของธนาคาร 

 

2.2.2 ธุรกิจตลาดทุน  

ธุรกิจตลาดทนุดําเนินการโดยบริษัทย่อยของธนาคาร ได้แก่ ทุนภทัร  บล.ภทัร และ บลจ.ภทัร  โดยแบ่งธุรกิจหลกั
ออกเป็น 4 ประเภทดงันี 4 
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2.2.2.1 ธุรกิจนายหน้าซื 4อขายหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขายลว่งหน้า 

กลุม่ธุรกิจฯ ให้บริการเป็นนายหน้าซื 4อขายหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขายลว่งหน้าที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
ตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (“ตลาดเอม็ เอ ไอ”) และตลาดอนพุนัธ์ ผา่นบริษัทหลกัทรัพย์ในกลุม่ธรุกิจฯ ได้แก่ บล.ภทัร ซึ�งเป็น
สมาชิกตลาดหลกัทรัพย์ฯ หมายเลข 6 ให้บริการแก่ลกูค้าสถาบนัทั 4งในประเทศและตา่งประเทศ ลกูค้าบคุคลรายใหญ่ และ
ลกูค้าบคุคล Mass Affluent  

ในปี 2559 บล.ภทัร มีสว่นแบง่การตลาดในการเป็นนายหน้าซื 4อขายหลกัทรัพย์ในอนัดบัที� 4 หรือคิดเป็นสว่นแบง่
การตลาดร้อยละ 4.81 ของมลูคา่การซื 4อขายหลกัทรัพย์รวม (ไมร่วมบญัชีซื 4อขายหลกัทรัพย์ของบริษัท) ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
และตลาดเอม็ เอ ไอ โดยมีรายได้คา่นายหน้าซื 4อขายหลกัทรัพย์รวมทั 4งสิ 4น 1,188.82 ล้านบาท ทั 4งนี 4 สดัสว่นรายได้คา่นายหน้า
ซื 4อขายหลกัทรัพย์จากลกูค้าประเภทสถาบนัและลกูค้าบคุคลรายใหญ่คิดเป็นประมาณร้อยละ 59.32 และร้อยละ 40.68 
ตามลาํดบั 

รายได้คา่นายหน้าซื 4อขายหลกัทรัพย์จากลกูค้าประเภทสถาบนัของ บล.ภทัร ร้อยละ 56.37 มาจากลกูค้าสถาบนัใน
ประเทศ ซึ�งได้แก่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กองทนุสาํรองเลี 4ยงชีพ กองทนุสว่นบคุคล กองทนุบําเหน็จบํานาญ
ข้าราชการ สาํนกังานประกนัสงัคม บริษัทประกนัชีวิต และบริษัทประกนัภยั โดย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บล.ภทัร มีลกูค้า
ประเภทสถาบนัในประเทศจํานวน 60 รายที�ทําการซื 4อขายหลกัทรัพย์ผา่น บล.ภทัร อยา่งน้อย 1 ครั 4งในรอบระยะเวลา 1 ปี 

รายได้คา่นายหน้าซื 4อขายหลกัทรัพย์จากลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศของ บล.ภทัร คิดเป็นร้อยละ 43.63 ซึ�งในสว่นนี 4
ร้อยละ 75.75 เป็นรายได้จากเมอร์ริล ลนิช์ ตามข้อตกลงความร่วมมือทางธุรกิจระหวา่ง บล.ภทัร และเมอร์ริล ลนิช์  

นอกจากนั 4น บล.ภทัร ยงัมีรายได้จากคา่นายหน้าซื 4อขายตราสารอนพุนัธ์จากลกูค้าสถาบนัทั 4งในและตา่งประเทศเป็น
จํานวน 92.65 ล้านบาท และรายได้จากคา่ธรรมเนียมจากการยืมและให้ยืมหลกัทรัพย์เป็นจํานวน 32.88 ล้านบาทในปี 2559 

บล.ภัทร ให้บริการนายหน้าซื 4อขายหลักทรัพย์แก่ลูกค้าบุคคลรายใหญ่ผ่านเจ้าหน้าที�การตลาด (Financial 
Consultant) และผู้ช่วยเจ้าหน้าที�การตลาด ซึ�งเป็นผู้ ที�ได้รับการขึ 4นทะเบียนกบัสํานกังาน ก.ล.ต. ให้สามารถทําหน้าที�เป็นผู้
แนะนําการลงทุนทั 4งในหลกัทรัพย์ประเภทตราสารทุน ตราสารหนี 4 ตราสารอนุพนัธ์ และหน่วยลงทุน นอกจากนั 4น บล.ภทัร 
ยงัให้บริการวางแผนการเงินและการลงทนุสว่นบคุคลสําหรับลกูค้า Mass Affluent ซึ�งเป็นกลุม่ที�มีเงินลงทนุประมาณ 2 - 30 
ล้านบาท ผา่นระบบนกัลงทนุออนไลน์และเจ้าหน้าที�ผู้ ให้คําแนะนําด้านการวางแผนการเงินสว่นบคุคลภายใต้แบรนด์ Phatra 
Edge 

ณ สิ 4นปี 2559 บล.ภัทร มีสินทรัพย์ที�อยู่ภายใต้การให้คําแนะนําการลงทุนของลูกค้าบุคคลทั 4งหมดมูลค่ารวม 
378,652 ล้านบาท โดยมีบญัชีลกูค้าบคุคลทั 4งสิ 4น 14,759 บญัชี 

ตารางแสดงถึงรายละเอียดของมูลค่าการซื 4อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ฯ รายได้ค่านายหน้าซื 4อขาย
หลกัทรัพย์ และสว่นแบง่การตลาดของ บล.ภทัร สิ 4นสดุ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 

 

 ลูกค้าสถาบันใน
ประเทศ 

ลูกค้าสถาบัน 
ต่างประเทศ 

ลูกค้าบุคคล
รายใหญ่ 

มลูคา่รวมการซื 4อขายหลกัทรัพย์ของ บล. ภทัร (ล้านบาท) 247,257.48 598,330.32 257,145.67 

สว่นแบง่การตลาด /1 (ร้อยละ) 9.55 /2 9.13 /3 1.86 

รายได้คา่นายหน้าซื 4อขายหลกัทรัพย์ (ล้านบาท) 397.57 307.69 483.56 



 แบบ 56-1 ประจําปี 2559 
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 ลูกค้าสถาบันใน
ประเทศ 

ลูกค้าสถาบัน 
ต่างประเทศ 

ลูกค้าบุคคล
รายใหญ่ 

อตัราสว่นคา่นายหน้าซื 4อขายหลกัทรัพย์ (ร้อยละ) 33.44 25.88 40.68 

ที�มา:  ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และข้อมลู บล.ภทัร 

หมายเหต ุ 1. สว่นแบง่การตลาดคาํนวณจากมลูคา่รวมการซื 4อขายหลกัทรัพย์ของลกูค้าแตล่ะประเภทของ บล.ภทัร หารด้วยมลูคา่รวมการซื 4อ
ขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ของลกูค้าประเภทนั 4นๆ ตามที�ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ประกาศ 

2. สว่นแบง่การตลาดของลกูค้าสถาบนัในประเทศคํานวณจากมลูคา่รวมการซื 4อขายหลกัทรัพย์ของลกูค้าสถาบนัในประเทศของ บล.
ภทัร หารด้วยมลูค่ารวมการซื 4อขายหลกัทรัพย์ของลกูค้าสถาบนัในประเทศที�ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ประกาศหลงัหกัออกด้วยมลูค่า
รวมการซื 4อขายของบญัชีซื 4อขายเพื�อบริษัทหลกัทรัพย์ (Proprietary  Account) 

3. สว่นแบง่การตลาดของลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศคํานวณจากมลูค่ารวมการซื 4อขายหลกัทรัพย์ของลกูค้าสถาบนัต่างประเทศของ 
บล.ภัทร หารด้วยมลูค่ารวมการซื 4อขายหลักทรัพย์ของลกูค้าสถาบนัต่างประเทศที�ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ประกาศหลงัหกัออกด้วย
มลูคา่รวมการซื 4อขายของลกูค้าทั�วไปที�เป็นชาวตา่งประเทศ 

 
ในการให้บริการนายหน้าซื 4อขายหลกัทรัพย์ บล.ภทัร มีสายงานวจิยัที�มุง่เน้นการให้บริการให้คําแนะนําการลงทนุและ

แนวทางการซื 4อขายหลกัทรัพย์แก่ลกูค้า โดยนําเสนอทั 4งบทวิเคราะห์เศรษฐกิจมหภาคและบทวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ซึ�งมี
นกัวิเคราะห์รวม 11 คน ครอบคลมุหลกัทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนจํานวน  92 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 75.9 ของมลูคา่ตาม
ราคาตลาด (Market Capitalization) ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

ภายใต้สญัญาความร่วมมือด้านงานวจิยัระหวา่ง บล.ภทัร กบัเมอร์ริล ลนิช์ นกัวิเคราะห์ของ บล.ภทัร จะทํางานวจิยั
ที�เกี�ยวกบัประเทศไทยในด้านเศรษฐกิจและการเมือง กลยทุธ์การลงทนุ ตลอดจนบทวเิคราะห์หลกัทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยเมอร์ริล ลนิช์ จะนําบทวิจยัดงักลา่วเผยแพร่แก่ลกูค้าของเมอร์ริล ลนิช์ ในตา่งประเทศภายใต้ชื�อของ
เมอร์ริล ลนิช์ ขณะที� บล.ภทัร จะเผยแพร่งานวิจยัเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจในภมูิภาค ตลอดจนบทวเิคราะห์หลกัทรัพย์
ตา่งประเทศของเมอร์ริล ลนิช์ ให้แก่ลกูค้าของ บล.ภทัร ในประเทศไทย 

 

2.2.2.2 ธุรกิจวานิชธนกิจ 

บล.ภทัร เป็นหนึ�งในผู้ นําในการให้บริการด้านวานิชธนกิจในประเทศไทย ทําหน้าที�เป็นที�ปรึกษาทางการเงิน และเป็น
ผู้จดัการการจดัจําหนา่ยหลกัทรัพย์ให้แก่หนว่ยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทชั 4นนําตา่งๆ ของประเทศ 

ตัวอย่างผลงานที�ผ่านมาของ บล.ภัทร ได้แก่ การจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ให้แก่ บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท ไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) บริษัท ปตท. สํารวจ
และผลิตปิโตรเลียม จํากดั (มหาชน) กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าเทสโก้ โลตสั รีเทล โกรท บริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน)  กองทนุรวมโครงสร้างพื 4นฐานระบบขนสง่มวลชนทางราง บี
ทีเอสโกรท บริษัท เอ็ม เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) และบริษัท สตาร์ ปิโตรเลยีม รีไฟน์นิ�ง จํากดั (มหาชน) เป็นต้น 

ด้วยความพยายามอยา่งต่อเนื�องในการวางแผนการทางการเงินที�เหมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าอย่างสงูสดุ 
บล.ภทัร ได้เปลี�ยนโฉมตลาดทุนไทยโดยการจัดจําหน่ายหุ้นกู้อนพุนัธ์ที�อ้างอิงกับราคาหุ้นเป็นครั 4งแรกของประเทศไทยในปี 
2557 โดยการจดัจําหนา่ยหุ้นกู้อนพุนัธ์ให้แก่บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ซึ�งมีสทิธิแปลงสภาพเป็นหุ้นสามญั



 

 
ของบริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน
ดสุติเวชการ จํากดั (มหาชน) ด้วย 

แม้ว่าในตลาดปัจจุบันจะมีสภาพ
ดําเนินการเข้าซื 4อและ/ หรือควบรวมกิจการโดยบริษัทขนาดใหญ่
คําปรึกษาในการออกเครื�องมือทางการเงินต่างๆ โดยในปี 
พฤกษา เรียลเอสเตท จํากดั (มหาชน
เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชั�นแนล (
มากกวา่ 70,000 ล้านบาท  

 
ชื?อผู้รับบริการ

 

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จํากดั 
(PS) 

 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั 
(BAY) 

 
บริษัท วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จํากดั

 
บริษัท ยมั เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชั�นแนล 
(ประเทศไทย) จํากดั

 

บริษัท เมโย โพลคีลนิีค จํากดั

 
สําหรับธุรกรรมในตลาดทุน ในปี 

จําหนา่ยหุ้นผา่นตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นมลูคา่ 
หลกัทรัพย์ของบริษัท บิวตี 4 คอมมูนิตี 4 
(Overnight Placement) ซึ�งนบัเป็นการเสนอขายหุ้นข้ามคืนที�มีมลูคา่สงูที�สดุในปี 
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มหาชน) และในปีเดียวกนันั 4น บล.ภทัร ยงัได้จดัจําหน่ายหุ้นกู้ แปลงสภาพให้แก่บริษัท กรุงเทพ
 

แม้ว่าในตลาดปัจจุบันจะมีสภาพการแข่งขันที�สูงขึ 4น บล.ภัทร ยังคงเป็นผู้ นําในการให้คําปรึกษาสําหรับการ
หรือควบรวมกิจการโดยบริษัทขนาดใหญ่ การปรับโครงสร้างทางการเงินของบริษัทขนาดใหญ่ และให้

คําปรึกษาในการออกเครื�องมือทางการเงินต่างๆ โดยในปี 2559 บล.ภทัร ได้รับเลือกให้เป็นที�
มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) บริษัท วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จํากดั

(ประเทศไทย) จํากัด และ บริษัท เมโย โพลีคลีนิค จํากัด คิดเป็นมลูค่ารายการรวมทั 4งสิ 4น

ชื?อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จํากดั (มหาชน) การปรับโครงสร้างบริษัทเป็น
รูปแบบบริษัทโฮลดิ 4ง 

ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) การเข้าซื 4อหุ้นสามญัของ Hattha 
Kaksekar Limited (Cambodia)

บริษัท วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จํากดั การเข้าซื 4อบริษัท บีเอสเอส โฮล
ดิ 4งส์ จํากดั จากบีทีเอสกรุ๊ป โฮล
ดิ 4งส์ และการเข้าซื 4อบริษัท บางกอก 
สมาร์ทการ์ด ซิสเตม จํากดั จาก
บริษัท ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ 
จํากดั (มหาชน) 

บริษัท ยมั เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชั�นแนล 
จํากดั 

การเพิ�มพนัธมิตรทางธุรกิจของ
แบรนด์ KFC (Refranchising)
การขายกิจการร้าน KFC บางสว่น
ในประเทศไทย 

บริษัท เมโย โพลคีลนิีค จํากดั การโอนกิจการทั 4งหมดให้แก่บริษัท 
เปาโลเมดคิ จํากดั 

สําหรับธุรกรรมในตลาดทุน ในปี 2559 บล.ภัทร ช่วยให้ผู้ ถือหุ้ นเดิมของบริษัท บิวตี 4 คอมมูนิตี 4 จํากัด 
จําหนา่ยหุ้นผา่นตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นมลูคา่ 3,300 ล้านบาท โดย บล.ภทัร ได้รับการแต่งตั 4งให้เป็นผู้จดัการการจดัจําหน่าย
หลกัทรัพย์ของบริษัท บิวตี 4 คอมมูนิตี 4 จํากัด (มหาชน) ในการเสนอขายหุ้นสามัญแบบข้ามคืนให้แก่ผู้ ลงทุนในวงจํากัด

ซึ�งนบัเป็นการเสนอขายหุ้นข้ามคืนที�มีมลูคา่สงูที�สดุในปี 2559 

แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

ภทัร ยงัได้จดัจําหน่ายหุ้นกู้ แปลงสภาพให้แก่บริษัท กรุงเทพ

ภัทร ยังคงเป็นผู้ นําในการให้คําปรึกษาสําหรับการ
การปรับโครงสร้างทางการเงินของบริษัทขนาดใหญ่ และให้

ภทัร ได้รับเลือกให้เป็นที�ปรึกษาทางการเงินของบริษัท 
บริษัท วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จํากดั บริษัท ยมั 

จํากัด และ บริษัท เมโย โพลีคลีนิค จํากัด คิดเป็นมลูค่ารายการรวมทั 4งสิ 4น

รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ 
(ล้านบาท) 

54,449 

Hattha 
(Cambodia) 

5,283 

การเข้าซื 4อบริษัท บีเอสเอส โฮล
ดิ 4งส์ จํากดั จากบีทีเอสกรุ๊ป โฮล
ดิ 4งส์ และการเข้าซื 4อบริษัท บางกอก 
สมาร์ทการ์ด ซิสเตม จํากดั จาก
บริษัท ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ 

1,956 

มิตรทางธุรกิจของ 
KFC (Refranchising) โดย

บางสว่น

n.a. 

การโอนกิจการทั 4งหมดให้แก่บริษัท n.a. 

ภัทร ช่วยให้ผู้ ถือหุ้ นเดิมของบริษัท บิวตี 4 คอมมูนิตี 4 จํากัด (มหาชน) 
ภทัร ได้รับการแต่งตั 4งให้เป็นผู้จดัการการจดัจําหน่าย

ในการเสนอขายหุ้นสามัญแบบข้ามคืนให้แก่ผู้ ลงทุนในวงจํากัด 



 

 
ชื?อผู้รับบริการ

  บริษัท บิวตี 4 คอมมนิูตี 4 จํากดั 
(BEAUTY) 

 
หลังจากการควบรวมกันระหว่างธนาคารและทุนภัทรเป็นกลุ่มธุรกิจฯ ในเดือนกันยายน 

เป้าหมายที�จะมุ่งเน้นในการให้บริการทางการเงินที�ครบวงจรแก่ลกูค้า บล
จําหนา่ยตราสารหนี 4ในตลาดตราสารหนี 4เพิ�มเติม

ในปี 2559 การให้บริการจดัจําหน่
ได้จดัจําหนา่ยตราสารหนี 4ตลอดทั 4งปี

 
ชื?อผู้รับบริการ

 
บริษัท เบอร์ลี� ยคุเกอร์ จํากดั 
(BJC) 

 
บริษัท เบอร์ลี� ยคุเกอร์ จํากดั 
(BJC) 

 
บริษัท ทรู มฟู เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมวินิ
เคชั�น จํากดั 

  

บริษัท ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ จํากดั 
(มหาชน) (BTSC) 

 
บริษัท ทรู มฟู เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมวินิ
เคชั�น จํากดั 

 
บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั�น จํากดั 
(TRUE) 

 
บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั 
(มหาชน) (CPF) 

 บริษัท บี.กริม เพาเวอร์ จํากดั 

 
บริษัท นํ 4าตาลมิตรผล จํากดั

 
ธนาคาร ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ 4ง คอร์ปอเรชั�น

สว่นที� 1-2 หน้า 2-19 

ชื?อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ

บริษัท บิวตี 4 คอมมนิูตี 4 จํากดั (มหาชน) การเสนอขายหุ้นสามญัแบบ
ข้ามคืน 

หลังจากการควบรวมกันระหว่างธนาคารและทุนภัทรเป็นกลุ่มธุรกิจฯ ในเดือนกันยายน 
เป้าหมายที�จะมุ่งเน้นในการให้บริการทางการเงินที�ครบวงจรแก่ลกูค้า บล.ภทัร จึงได้มีการเพิ�มการให้บริการทางด้านการจดั
จําหนา่ยตราสารหนี 4ในตลาดตราสารหนี 4เพิ�มเติม 

การให้บริการจดัจําหนา่ยตราสารหนี 4มีผลประกอบการที�เติบโตอยา่งตอ่เนื�องจากปี
ารหนี 4ตลอดทั 4งปี 2559 ทั 4งสิ 4นจํานวน 14 รายการ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 4

ชื?อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ

บริษัท เบอร์ลี� ยคุเกอร์ จํากดั (มหาชน)  หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 
ครั 4งที� 1/2559  

บริษัท เบอร์ลี� ยคุเกอร์ จํากดั (มหาชน)  หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 
ครั 4งที� 2/2559  

บริษัท ทรู มฟู เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมวินิ หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 
ครั 4งที� 1/2559 

บริษัท ระบบขนสง่มวลชนกรุงเทพ จํากดั 
 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 
ครั 4งที� 1/2559 

บริษัท ทรู มฟู เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมวินิ หุ้นกู้ ระยะสั 4น 

บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั�น จํากดั (มหาชน)  หุ้นกู้ ระยะสั 4น 

บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 
ครั 4งที� 2/2559 

กริม เพาเวอร์ จํากดั (มหาชน) หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 
ครั 4งที� 1/2559 

บริษัท นํ 4าตาลมิตรผล จํากดั หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 
ครั 4งที� 1/2559 

ธนาคาร ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ 4ง คอร์ปอเรชั�น หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 
ครั 4งที� 1/2559 

แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ
(ล้านบาท) 

3,300 

หลังจากการควบรวมกันระหว่างธนาคารและทุนภัทรเป็นกลุ่มธุรกิจฯ ในเดือนกันยายน 2555 กลุ่มธุรกิจฯ มี
ภทัร จึงได้มีการเพิ�มการให้บริการทางด้านการจดั

เติบโตอยา่งตอ่เนื�องจากปีที�ผา่นมา โดย บล.ภทัร 
รายการ โดยมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี 4 

รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ
(ล้านบาท) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 54,000 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 28,000 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 23,000 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 22,000 

16,000 

15,000 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 13,000 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 5,500 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 4,100 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 3,500 



 

 
ชื?อผู้รับบริการ

 
บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จํากดั 
(มหาชน) (HMPRO)

 

 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั 

 

 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั 

 

บริษัท เจดบัเบิ 4ลยดูี อินโฟโลจิสติกส์ จํากดั 
(มหาชน) (JWD) 

 

สําหรับปี 2560 บล.ภทัร ได้วางเป้าหมายในการเพิ�มรายได้ค่าธรรมเนียมการเป็นที�ปรึกษาทางการเงิน โดยเฉพาะ
ธุรกรรมการควบรวมกิจการและการระดมทนุของบริษัทในประเทศผ่านตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในรูปแบบต่างๆ ในขณะเดียวกัน 
บล.ภทัร จะมุง่เน้นการทําการตลาดในเชิงรุกมากขึ 4น เพื�อให้เข้าถึงกลุม่เป้
เสนอผลติภณัฑ์ที�เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมต่อลกูค้าแต่ละราย บล
ช่องทางการระดมทนุโดยผา่นตลาดทนุ
สงูสดุแก่ลกูค้า โดย บล.ภทัร จะประสานงานกับธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจต่างๆ และผู้มีส่วนได้เสียอื�นๆ ในการนําเสนอ
ผลติภณัฑ์สาํหรับลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลกูค้าขนาดกลาง
ธุรกิจให้กบัลกูค้า ซึ�งรวมถึงโอกาสในการเข้าซื 4อหรือควบรวมกิจการทั 4งในและตา่งประเทศ

 

2.2.2.3 ธุรกิจการลงทนุ 

ธุรกิจการลงทนุแบง่ออกเป็น 

การลงทนุระยะปานกลางและระยะยาว

 การลงทนุระยะปานกลางและระยะยาวดาํเนินการโดยฝ่ายลงทนุของทนุภทัรภายใต้
คณะกรรมการการลงทนุของธนาคาร
ผา่นการนําเสนอโดยฝ่ายลงทนุในแตล่ะคราว และทําการพิจารณาอตัราผลตอบแทนและระดบัความเสี�ยงที�เหมาะสมสาํหรับ
การลงทนุดงักลา่ว ฝ่ายลงทนุสามารถลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภททนุหรือกึ�งทนุ ทั 4งในและนอกตลา
ลงทนุทั 4งในและตา่งประเทศ โดยมีระยะเวลาการลงทนุเฉลี�ยระหวา่ง 
ราคาตํ�ากวา่มลูคา่ทางปัจจยัพื 4นฐานที�ควรจะเป็น 
มีโครงสร้างทางธุรกิจ (Business Model) 
(Return on Invested Capital) ที�ดี นอกจากนี 4 กิจการดงักลา่วจะต้องมคีวามสามารถในการแขง่ขนัที�ยั�งยืน 

สว่นที� 1-2 หน้า 2-20 

ชื?อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ

บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จํากดั 
(HMPRO) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 
ครั 4งที� 2/2559 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) ตราสารด้อยสทิธิเพื�อนบัเป็น
เงินกองทนุประเภทที� 2 ครั 4งที�
1/2559 

ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) ตราสารด้อยสทิธิเพื�อนบัเป็น
เงินกองทนุประเภทที� 2 ครั 4งที�
2/2559  

บริษัท เจดบัเบิ 4ลยดูี อินโฟโลจิสติกส์ จํากดั หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั
ครั 4งที� 2/2559 

ภทัร ได้วางเป้าหมายในการเพิ�มรายได้ค่าธรรมเนียมการเป็นที�ปรึกษาทางการเงิน โดยเฉพาะ
ธุรกรรมการควบรวมกิจการและการระดมทนุของบริษัทในประเทศผ่านตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในรูปแบบต่างๆ ในขณะเดียวกัน 

ภทัร จะมุง่เน้นการทําการตลาดในเชิงรุกมากขึ 4น เพื�อให้เข้าถึงกลุม่เป้าหมายกลุม่ใหม ่ซึ�งได้แก่ บริษัทขนาดกลาง โดยการ
เสนอผลติภณัฑ์ที�เฉพาะเจาะจงและเหมาะสมต่อลกูค้าแต่ละราย บล.ภทัร จะมุ่งเน้นให้ลกูค้าเห็นถึงประโยชน์ของการเข้าถึง
ช่องทางการระดมทนุโดยผา่นตลาดทนุ และยงัคงมุง่มั�นที�จะแนะนําผลติภณัฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม ่เพื�อก่อให้

ภทัร จะประสานงานกับธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจต่างๆ และผู้มีส่วนได้เสียอื�นๆ ในการนําเสนอ
ผลติภณัฑ์สาํหรับลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลกูค้าขนาดกลาง (Wholesale Banking) ที�ครบวงจร และหาโอกาสในการขยาย

สในการเข้าซื 4อหรือควบรวมกิจการทั 4งในและตา่งประเทศ 

ธุรกิจการลงทนุ  

แบง่ออกเป็น 3 ประเภทดงันี 4 

การลงทนุระยะปานกลางและระยะยาว  

การลงทนุระยะปานกลางและระยะยาวดาํเนินการโดยฝ่ายลงทนุของทนุภทัรภายใต้การ
ของธนาคาร  โดยคณะกรรมการการลงทนุจะพิจารณาอนมุตัิการเข้าลงทนุหรือจําหนา่ยเงินลงทนุโดย

ผา่นการนําเสนอโดยฝ่ายลงทนุในแตล่ะคราว และทําการพิจารณาอตัราผลตอบแทนและระดบัความเสี�ยงที�เหมาะสมสาํหรับ
การลงทนุดงักลา่ว ฝ่ายลงทนุสามารถลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภททนุหรือกึ�งทนุ ทั 4งในและนอกตลา
ลงทนุทั 4งในและตา่งประเทศ โดยมีระยะเวลาการลงทนุเฉลี�ยระหวา่ง 3 - 5 ปี ทั 4งนี 4 ฝ่ายลงทนุจะลงทนุในหลกัทรัพย์ที�เชื�อวา่มี
ราคาตํ�ากวา่มลูคา่ทางปัจจยัพื 4นฐานที�ควรจะเป็น (Undervalued Stock) ซึ�งกิจการดงักลา่วจะต้องมีผู้บริหารที�มีความสามารถ

Business Model) ที�ดี มีโอกาสที�จะเตบิโตทางธุรกิจ และมีศกัยภาพในการสร้างผลตอบแทนตอ่ทนุ
ที�ดี นอกจากนี 4 กิจการดงักลา่วจะต้องมคีวามสามารถในการแขง่ขนัที�ยั�งยืน 

แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ
(ล้านบาท) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 3,000 

ครั 4งที�
1,500 

ครั 4งที� 
1,500 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั 300 

ภทัร ได้วางเป้าหมายในการเพิ�มรายได้ค่าธรรมเนียมการเป็นที�ปรึกษาทางการเงิน โดยเฉพาะ
ธุรกรรมการควบรวมกิจการและการระดมทนุของบริษัทในประเทศผ่านตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในรูปแบบต่างๆ ในขณะเดียวกัน 

าหมายกลุม่ใหม ่ซึ�งได้แก่ บริษัทขนาดกลาง โดยการ
ภทัร จะมุ่งเน้นให้ลกูค้าเห็นถึงประโยชน์ของการเข้าถึง

และยงัคงมุง่มั�นที�จะแนะนําผลติภณัฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม ่เพื�อก่อให้เกิดประโยชน์
ภทัร จะประสานงานกับธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจต่างๆ และผู้มีส่วนได้เสียอื�นๆ ในการนําเสนอ

ที�ครบวงจร และหาโอกาสในการขยาย

การกํากบัดแูลของ
โดยคณะกรรมการการลงทนุจะพิจารณาอนมุตัิการเข้าลงทนุหรือจําหนา่ยเงินลงทนุโดย

ผา่นการนําเสนอโดยฝ่ายลงทนุในแตล่ะคราว และทําการพิจารณาอตัราผลตอบแทนและระดบัความเสี�ยงที�เหมาะสมสาํหรับ
การลงทนุดงักลา่ว ฝ่ายลงทนุสามารถลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภททนุหรือกึ�งทนุ ทั 4งในและนอกตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถงึการ

ปี ทั 4งนี 4 ฝ่ายลงทนุจะลงทนุในหลกัทรัพย์ที�เชื�อวา่มี
ซึ�งกิจการดงักลา่วจะต้องมีผู้บริหารที�มีความสามารถ 

ที�ดี มีโอกาสที�จะเตบิโตทางธุรกิจ และมีศกัยภาพในการสร้างผลตอบแทนตอ่ทนุ 
ที�ดี นอกจากนี 4 กิจการดงักลา่วจะต้องมคีวามสามารถในการแขง่ขนัที�ยั�งยืน (Sustainable 
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Competitive Advantage) ในการพิจารณาการลงทนุฝ่ายลงทนุจะทําการเข้าเยี�ยมชมกิจการ (Company Visit) การสมัภาษณ์
ผู้บริหาร การวเิคราะห์สภาวะอตุสาหกรรม การวเิคราะห์มลูคา่พื 4นฐานของหลกัทรัพย์ การศกึษาระบบการควบคมุภายในและ
ระบบธรรมาภิบาลของกิจการที�จะเข้าลงทนุ และความเสี�ยงในการลงทนุ เป็นต้น  

ในการบริหารความเสี�ยง ฝ่ายลงทนุของทนุภทัรมีนโยบายวิเคราะห์การลงทนุ ทั 4งในด้านโอกาสในการสร้าง
ผลตอบแทนและความเสี�ยงจากการลงทนุ โดยจะกําหนดและจดัเตรียมข้อเสนอการลงทนุ ซึ�งจะรวมถงึการกําหนดระยะเวลา 
เงื�อนไข และแนวทางในการจําหนา่ยเงินลงทนุ โดยที�คณะกรรมการการลงทนุจะต้องพิจารณาอนมุตัิข้อเสนอการลงทนุก่อน
การลงทนุทกุครั 4ง และเมื�อลงทนุแล้ว คณะกรรมการการลงทนุจะมอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสี�ยงตดิตามการลงทนุเป็น
รายวนัภายใต้กรอบการบริหารความเสี�ยงที�กําหนด โดยกําหนดให้มีการแจ้งหรือเรียกประชมุคณะกรรมการการลงทนุเพื�อ
ทบทวนการลงทนุทกุครั 4งที�ราคาตลาดของหลกัทรัพย์ที�ลงทนุปรับลดลงถึงระดบัที�กําหนดไว้ หรือมีการเปลี�ยนแปลงในการถือ
ครองการลงทนุที�ทําให้เกิดความเสี�ยงจากการกระจกุตวัของการลงทนุที�มากเกินกําหนด (Concentration Risk) รวมทั 4งมีการ
ประเมินความเสี�ยงของเงินลงทนุที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงของราคาหลกัทรัพย์ (Market Risk) เป็นระยะ นอกจากนี 4 ฝ่าย
ลงทนุจะคอยติดตามผลการดําเนินงานของกิจการที�ได้เข้าลงทนุเพื�อตรวจสอบและประเมินการลงทนุอยูเ่สมอ ในบางกรณี 
ฝ่ายลงทนุอาจใช้เครื�องมือทางการเงินตา่งๆ เช่น ตราสารอนพุนัธ์ ในการป้องกนัความเสี�ยงของเงินลงทนุได้ โดยการตดัสนิใจ
ในการใช้เครื�องมือทางการเงินตา่งๆ จะอยูใ่นกรอบการพิจารณาอนมุตัิของคณะกรรมการการลงทนุ 

ทั 4งนี 4 ทนุภทัรได้ให้ความสาํคญัเป็นอยา่งมากในเรื�องการป้องกนัการเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) โดยเฉพาะอยา่งยิ�งจากการใช้ข้อมลูภายใน เพื�อมิให้เกิดความได้เปรียบหรือเสยีเปรียบในการลงทนุของทนุภทัรและ
การลงทนุของลกูค้าของ บล.ภทัร ฝ่ายลงทนุของทนุภทัรจึงเป็นเสมือนนกัลงทนุทั�วไปที�เป็นลกูค้ารายหนึ�งของ บล.ภทัร และไม่
มีสทิธิได้รับข้อมลูหรือบทวิจยัที�แตกตา่งจากลกูค้ารายอื�นของ บล.ภทัร นอกจากนี 4 ยงัมีการกําหนดนโยบายในการกํากบัดแูล
การใช้ข้อมลูภายใน การซื 4อขายหลกัทรัพย์ของพนกังาน และ Chinese Wall ระหวา่งหนว่ยงานภายในกลุม่ธุรกิจตลาดทนุ 
เพื�อให้เกิดความโปร่งใส เป็นไปตามธรรมาภิบาลที�ดี และป้องกนัปัญหาจากความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที�อาจมีขึ 4นใน
อนาคต 

สาํหรับปี 2559 คณะกรรมการบริษัททนุภทัรได้กําหนดวงเงินในการลงทนุเพิ�มสทุธิเป็นจํานวนไมเ่กิน 1,500 ล้าน
บาท ทั 4งนี 4 นโยบายดงักลา่วอาจปรับเปลี�ยนไปตามแผนการดาํเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจตลาดทนุและสภาวะตลาดทนุ โดย ณ 
สิ 4นปี 2559 ฝ่ายลงทนุของทนุภทัรมีเงินลงทนุในหลกัทรัพย์คงเหลอืมลูคา่ 1,641 ล้านบาท มีผลกําไรรวมจากการลงทนุจํานวน 
326 ล้านบาท ซึ�งประกอบด้วยรายได้จากเงินปันผล 32 ล้านบาท กําไรจากการซื 4อขายหลกัทรัพย์ (Realized Gain) จํานวน 
317 ล้านบาท และมีการเปลี�ยนแปลงของกําไรที�ยงัไมเ่กิดขึ 4น (Change in Unrealized Gain) เป็นจํานวน -23 ล้านบาท 

การคา้หลกัทรพัย์และสญัญาซื�อขายล่วงหนา้  

การค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขายลว่งหน้าดําเนินการโดยฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขายลว่งหน้าของ บล.
ภทัร ปัจจบุนัมีกลยทุธ์การลงทนุ 3 ประเภท ได้แก่ 

1) Arbitrage Trade 
Arbitrage Trade เป็นการลงทนุระยะสั 4นไมเ่กิน 1 ปี ในหลกัทรัพย์ประเภททนุ กึ�งทนุ และตราสารอนพุนัธ์ในตลาด

หลกัทรัพย์ฯ และตลาดอนพุนัธ์ โดยมุง่เน้นหลกัทรัพย์ที�มีรายชื�ออยูใ่นดชันี SET100 หรือหลกัทรัพย์ที�มีมลูคา่ตลาดตั 4งแต ่
3,000 ล้านบาทขึ 4นไป สญัญาซื 4อขายลว่งหน้าและออปชั�น (รวมถึงหลกัทรัพย์อ้างองิของสญัญาซื 4อขายลว่งหน้าและออปชั�น
นั 4นๆ) และ ETF ภายใต้หลกัการลงทนุแบบ Market Neutral มุง่เน้นการหากําไรจากผลตา่งของราคาหลกัทรัพย์อ้างองิและตรา
สารอนพุนัธ์ของหลกัทรัพย์นั 4น รวมถงึหลกัทรัพย์หรือตราสารอนพุนัธ์ที�มีหลกัทรัพย์อ้างอิงเดียวกนั ภายใต้กรอบการลงทนุและ



 แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

 

สว่นที� 1-2 หน้า 2-22 

ความเสี�ยงที�อนมุตัิโดยคณะกรรมการการลงทนุของธนาคารและคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้ได้ผลตอบแทนใน
อตัราตามที�คณะกรรมการการลงทนุกําหนด โดยจะทําการซื 4อและขายหลกัทรัพย์และ/ หรือตราสารอนพุนัธ์ เพื�อลดความเสี�ยง
ด้านราคาของตลาดโดยรวมที�อาจเกิดขึ 4น 

2) System Trade 
System Trade เป็นการลงทุนระยะสั 4นไม่เกิน 1 ปีในหลกัทรัพย์ประเภททุน กึ�งทุน และตราสารอนุพนัธ์ในตลาด

หลกัทรัพย์ฯ และตลาดอนุพันธ์ โดยมุ่งเน้นหลกัทรัพย์ที�มีรายชื�ออยู่ในดัชนี SET100 หรือหลกัทรัพย์ที�มีมูลค่าตลาดตั 4งแต ่
3,000 ล้านบาทขึ 4นไป สญัญาซื 4อขายลว่งหน้าและออปชั�น (รวมถึงหลกัทรัพย์อ้างอิงของสญัญาซื 4อขายลว่งหน้าและออปชั�น
นั 4นๆ) และ ETF โดยอาศยัข้อมลูจากการศกึษาแบบจําลองและทดสอบความสมัพนัธ์ด้านราคาหรือข้อมลูทางสถิติของตราสาร
ที�จะลงทุน เพื�อหาลกัษณะและโอกาสในการสร้างผลกําไรจากความแตกต่างหรือพฤติกรรมการเปลี�ยนแปลงของราคา โดย
ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขายลว่งหน้าจะทําการซื 4อและ/ หรือขายหลกัทรัพย์และ/ หรือตราสารอนพุนัธ์อย่างเป็นระบบ
ตามแบบจําลองทางคณิตศาสตร์  

3) Financial Product and Service 
Financial Product and Service เป็นการเสนอขายและให้บริการเกี�ยวกบัตราสารทางการเงิน ซึ�งตราสารทางการเงิน

ที�ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขายลว่งหน้าได้ออกและเสนอขายในปัจจุบนั ได้แก่ หุ้นกู้ ที�มีอนุพนัธ์แฝง  ใบสําคญัแสดง
สทิธิอนพุนัธ์ และสญัญาอนพุนัธ์ที�ซื 4อขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ฯ (OTC Derivatives) โดยหุ้นกู้ ที�มีอนพุนัธ์แฝงเป็นตราสารหนี 4
ระยะสั 4นที�ผลตอบแทนของตราสารจะอ้างอิงกับหลกัทรัพย์อ้างอิงตามรายละเอียดที�ระบุไว้ในสญัญา ใบสําคญัแสดงสิทธิ
อนพุนัธ์เป็นตราสารที�ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขายลว่งหน้านําขึ 4นทะเบียนเพื�อซื 4อขายผา่นระบบของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
โดยมีทั 4งประเภทใบสาํคญัแสดงสิทธิอนพุนัธ์ที�ให้สิทธิซื 4อ และใบสําคญัแสดงสิทธิอนพุนัธ์ที�ให้สิทธิขาย สว่นสญัญาอนพุนัธ์ที�
ซื 4อขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นสญัญาอนพุนัธ์ที�เป็นการเข้าทําสญัญาระหวา่งคูค้่าที�กําหนดให้มีการให้ผลตอบแทนอ้างอิง
กบัหลกัทรัพย์อ้างอิงตามรายละเอียดที�ระบุไว้ในสญัญา ในการออกและเสนอขายตราสารดงักล่าว ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และ
สญัญาซื 4อขายล่วงหน้าจะเป็นผู้ประเมินและกําหนดราคาเสนอซื 4อและ/ หรือราคาเสนอขาย โดยอ้างอิงกับปัจจัยต่างๆ ที�
เกี�ยวข้องเพื�อให้ได้ผลตอบแทนในอตัราที�เหมาะสม นอกจากนี 4 ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขายลว่งหน้ายงัให้บริการใน
การดแูลสภาพคลอ่งของ SET50 Index ออปชั�นในตลาดอนพุนัธ์และ ETF แก่บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุซึ�งเป็นผู้ออก 
ETF ด้วย 

ในการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงได้กําหนดนโยบายเกี�ยวกับการจํากัดปริมาณการลงทุน
ตามสภาพคลอ่งของหลกัทรัพย์ที�ลงทนุ กําหนดเพดานมลูคา่ความเสี�ยง (VaR Limit) และเพดานสาํหรับผลขาดทนุสะสม และ
มอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสี�ยงติดตามการลงทนุและจดัทํารายงานเป็นรายวนัเพื�อสง่ให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องทราบ หากมลูคา่การ
ลงทุนหรือค่าความเสี�ยงใดมีค่าเกินกว่าวงเงินหรือกรอบความเสี�ยงที�ได้กําหนดไว้ ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขาย
ลว่งหน้าจะต้องลดฐานะการลงทนุดงักลา่วให้ลงมาอยูภ่ายใต้วงเงินหรือกรอบความเสี�ยงที�กําหนดภายในเวลาที�กําหนดไว้   

สําหรับปี 2559 ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขายล่วงหน้ามีวงเงินสดสงูสดุสําหรับการลงทนุที�ได้รับการอนุมตัิ
จากคณะกรรมการบริษัท บล.ภทัร เป็นจํานวนไม่เกิน 9,500 ล้านบาท และคณะกรรมการการลงทุนได้กําหนดวงเงินสงูสดุ
ภายในกรอบที�คณะกรรมการบริษัท บล.ภทัร ได้อนุมตัิไว้ โดยแบ่งประเภทตามกลยทุธ์การลงทุน 3 กลุ่ม คือ ไม่เกิน 9,500 
ล้านบาทสาํหรับการลงทนุโดยใช้กลยทุธ์ Arbitrage Trade (สามารถโยกวงเงินจากการลงทนุโดยใช้กลยทุธ์อื�นมาได้เนื�องจาก
การลงทนุโดยใช้กลยทุธ์ Arbitrage Trade มีความเสี�ยงตํ�ากวา่) ไมเ่กิน 300 ล้านบาทสาํหรับการลงทนุโดยใช้กลยทุธ์ System 
Trade และไม่เกิน 3,000 ล้านบาท สําหรับกลยทุธ์ Financial Product and Service (ไม่นบัรวมมลูค่าหุ้นกู้ ที�มีอนพุนัธ์แฝงที�
เสนอขายได้) นอกจากนั 4น ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขายล่วงหน้าได้รับอนุมตัิวงเงินเพิ�มเติมจํานวน 1,000 ล้านบาท
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จากคณะกรรมการบริษัท บล.ภทัร สาํหรับกลยทุธ์ประเภท Arbitrage Trade เพื�อเป็นคูค้่า SET50 Futures กบักองทนุ Phatra 
Absolute Return และเป็นการขยายโอกาสทางธุรกิจในการลงทนุของฝ่ายงาน 

ณ สิ 4นปี 2559 ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขายลว่งหน้ามีมลูค่าเงินสดที�ใช้สําหรับการลงทนุเป็นจํานวน 8,245 
ล้านบาท       

เฮดจ์ฟันด์ 

ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์ของ บล.ภทัร ประกอบธุรกิจ 2 ประเภทดงันี 4 

1) การลงทนุระยะสั 4นโดยใช้กลยทุธ์ Hedge Fund 

การลงทุนระยะสั 4นโดยใช้กลยุทธ์ Hedge Fund ดําเนินการโดยฝ่ายเฮดจ์ฟันด์ของ บล.ภัทร เป็นการลงทุนใน
หลกัทรัพย์ประเภททนุและตราสารอนพุนัธ์ โดยอาศยักลยทุธ์การลงทนุอย่างเป็นระบบ (Systematic Strategy) การวิเคราะห์
เชิงปริมาณ (Quantitative) และการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสม มีระยะเวลาในการลงทนุสั 4นไม่เกิน 1 ปี โดยมุ่งหมายให้ได้
ผลตอบแทนจากการลงทนุในอตัราตามที�คณะกรรมการการลงทนุของธนาคารกําหนด 

ในการบริหารความเสี�ยง คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงกําหนดให้มีการติดตามสอบทานสดัสว่นการลงทนุ มลูค่า
ความเสี�ยงของพอร์ตลงทนุ และผลการดําเนินงานในทางสถิติ จํากดัปริมาณการลงทนุตามสภาพคลอ่งของหลกัทรัพย์ที�ลงทนุ 
จํากดัผลขาดทนุวา่เมื�อมีผลขาดทนุสะสมเกินมลูคา่ที�คณะกรรมการการลงทนุของธนาคารกําหนด  ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์จะหยดุทํา
การซื 4อขายและเข้ารายงานกบัคณะกรรมการการลงทนุของธนาคาร เพื�อพิจารณาการลงทนุในขั 4นต่อไป โดยฝ่ายบริหารความ
เสี�ยงทําหน้าที�ติดตามและรายงานให้ฝ่ายจดัการทราบเป็นรายวนั 

สําหรับปี 2559 ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์มีวงเงินสําหรับลงทุนที�ได้รับการอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท บล.ภทัร จํานวน
วงเงินเริ�มต้นไมเ่กิน 3,000 ล้านบาท โดย ณ สิ 4นปี 2559 ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์มีมลูคา่ทรัพย์สนิสทุธิรวมเป็นจํานวน 3,094 ล้านบาท 

2) การให้คําแนะนําการลงทนุ (Advisory Business) 
ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์ประกอบธุรกิจให้คําแนะนํากลยทุธ์การลงทนุอย่างเป็นระบบ (Systematic Strategy) แก่ บลจ.ภทัร 

ซึ�งได้นําเสนอขายแก่นกัลงทนุทั 4งในรูปแบบของกองทนุสว่นบคุคลและกองทนุรวม  
 

2.2.2.4 ธุรกิจจดัการลงทนุ 

บลจ.ภทัร ซึ�งให้บริการจัดการลงทุนในกองทนุรวมและกองทนุสว่นบุคคลแก่ลกูค้าได้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่าง
ตอ่เนื�อง โดยคํานงึถึงประโยชน์สงูสดุของลกูค้าเป็นสําคญั ทําให้ได้รับความไว้วางใจจากลกูค้า สง่ผลให้สินทรัพย์ภายใต้การ
บริหารจัดการในปี 2559 ขยายตวัขึ 4นร้อยละ 16.55 จากปีที�ผ่านมา โดย ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 บลจ.ภทัร มีสินทรัพย์
ภายใต้การบริหารจดัการมลูคา่รวมทั 4งสิ 4น 52,750  ล้านบาท แบ่งเป็นกองทนุรวม 28,891 ล้านบาท กองทนุสว่นบคุคล 9,751 
ล้านบาท และกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ (Property Fund) 14,108 ล้านบาท 

 ในปี 2559 บลจ.ภทัร ได้พฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื�อรองรับความต้องการของผู้ลงทุน และเพิ�มกลยุทธ์การลงทุนที�
เหมาะสมกบัภาวะตลาด ในสว่นกองทนุรวม บลจ.ภทัร เสนอขายกองทนุใหม่ คือ กองทนุเปิดภทัร สมาร์ท มินิมั�ม โวลาติลิตี 4 
(PHATRA Smart Minimum Volatility Fund) ที�บริหารโดยใช้กลยทุธ์ Smart Beta โดยเป็นการทํางานร่วมกนัระหว่าง บลจ.
ภทัร และ บล.ภทัร ผู้ เชี�ยวชาญในฐานะที�ปรึกษาการลงทุนมีการเพิ�มการลงทุนในตราสารใหม่ๆ  เช่น ตราสารที�มีลกัษณะ
สญัญาซื 4อขายลว่งหน้าแฝง โดยลงทนุในกองทนุผสมอาย ุ6 เดือน เพื�อเพิ�มโอกาสการได้รับผลตอบแทนจากการเคลื�อนไหว
ของดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในภาวะที�อตัราดอกเบี 4ยยงัอยู่ระดบัตํ�า นอกจากนี 4 ยงัเพิ�มความหลากหลายในกองทนุตราสารทนุ
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ในประเทศไทย โดยเสนอขายกองทนุเปิดภทัร Small and Mid Cap Equity (PHATRA Small and Mid Cap Equity Fund) 
เพื�อเป็นทางเลอืกในการลงทนุในหุ้นขนาดกลางและขนาดเลก็ที�มีศกัยภาพให้แก่ผู้ลงทนุ      

  



 แบบ 56-1 ประจําปี 2559 

 

สว่นที� 1-2 หน้า 2-25 

2.3   ช่องทางการให้บริการ 
กลุม่ธุรกิจฯ มชี่องทางการให้บริการโดยตรงผา่น 3 บริษัท คือ ธนาคาร บล.ภทัร และ บลจ.ภทัร โดยมีรายละเอยีด

ดงันี 4 
2.3.1  ธนาคารเกียรตินาคิน 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารมีสาขารวมทั 4งสิ 4น 66 สาขา (รวมสาํนกังานใหญ่) โดยจํานวนสาขาของธนาคาร

แบง่ตามภมูิภาคได้ดงันี 4 
 

เขตพื *นที? จาํนวนสาขา 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 34 

ภาคกลาง 7 

ภาคตะวนัออก 7 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 

ภาคใต้ 6 

ภาคเหนือ 6 

รวม 66 

 
นอกจากนี 4 ธนาคารยงัมศีนูย์ประมลูรถยนต์ 2 แหง่ ได้แก่ ศนูย์ประมลูรถยนต์ถนนบางนา-ตราด กม.8  และศนูย์

ประมลูรถยนต์จงัหวดัอดุรธานี เพื�อรองรับการประมลูรถยนต์ใช้แล้ว โดยศนูย์ประมลูรถยนต์ของธนาคารเป็นศนูย์ประมลูที�
ให้บริการครบวงจรและมีมาตรฐานสาํหรับผู้ประกอบการรถยนต์ใช้แล้ว และเป็นทางเลอืกสาํหรับประชาชนทั�วไปที�ต้องการมี
รถยนต์ 

นอกจากช่องทางสาขาแล้ว ธนาคารยงัเลง็เห็นถงึความสาํคญัในการให้บริการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ช่องทาง
บริการผา่นโทรศพัท์ รวมถงึการสื�อสารผา่นช่องทางออนไลน์ ธนาคารจึงมุง่เน้นการพฒันาและสร้างนวตักรรมสาํหรับช่องทาง
เหลา่นี 4ในระยะเวลา 2-3 ปีข้างหน้า เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้า เพิ�มโอกาสในการให้ข้อมลูและรับฟังความคิดเห็น
ของลกูค้า และสร้างความแตกตา่งทางการตลาด 

ปัจจบุนัธนาคารมีบริการผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ได้แก่  
   - บริการธนาคารออนไลน์ ได้แก่ บริการธนาคารออนไลน์สาํหรับลกูค้าบคุคล (KK e-Banking) ให้ลกูค้าสามารถ
ทําธุรกรรมออนไลน์ได้สะดวกทกุที�และทกุเวลา โอนเงินไปยงับญัชีภายในและตา่งธนาคาร เรียกดขู้อมลูเงินฝาก และลงทนุใน
รูปแบบของ Portfolio โดยรวมถึงบริการจ่ายชําระผา่นธนาคารออนไลน์ของกลุม่ธุรกิจฯ โดยลกูค้าสามารถใช้บริการดงักลา่ว
โดยผา่นทางเว็บบราวเซอร์และโมบายแอพพลเิคชั�น บริการธนาคารออนไลน์สาํหรับลกูค้าธุรกิจ (KK Biz e-Banking) ให้ลกูค้า
ธุรกิจเรียกดขู้อมลูเกี�ยวกบัข้อมลูบญัชีเงินฝาก ข้อมลูบญัชีสนิเชื�อ บริการเรียกเก็บเงิน บริการชําระเงิน และบริการสาํหรับลกูค้า
ธุรกิจรถยนต์  

- บริการเคเค เอทีเอ็ม (KK ATM) ซึ�งลกูค้าสามารถใช้บริการได้ที�เครื�อง ATM ของทกุธนาคารในเครือขา่ย ATM 
POOL ทั�วประเทศ ธนาคารได้มกีารออกบตัร KK ATM 4 รูปแบบใหม ่(KK Value Card, KK Maxi Card, KK Trust Card และ 
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KK Project Card) เพื�อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้า โดยลกูค้าสามารถทําธุรกรรมพร้อมเลอืกรับความคุ้มครองกรณีเกิด
อบุตัิเหตใุนรูปแบบตา่งๆ ได้ 

- บริการรับฝากเงินสดผา่นเครื�องรับฝากเงินสดอตัโนมตัิ (ADM/ CDM) และไปรษณีย์ไทย โดยลกูค้าสามารถใช้
บริการได้ที�เครื�องฝากเงินสดของทกุธนาคารและไปรษณีย์ไทยทกุสาขาทั�วประเทศ เพิ�มความสะดวกรวดเร็ว โดยลกูค้าไมต้่อง
รอคิวที�สาขา เพียงทําธุรกรรม เงินก็สามารถเข้าบญัชีได้ทนัที  

- บริการฝาก/ ถอนเงินสดและโอนเงินผา่นเครื�องมือ Mini-ATM เป็นบริการให้ความสะดวกแกล่กูค้าในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินที�สาขาของธนาคารมากยิ�งขึ 4น อาทิเช่น ฝากเงินโดยไมจํ่าเป็นต้องใช้สมดุบญัชี เพียงแตม่ีบตัร Debit/ ATM 
ทกุธนาคาร โดยจะทําการถอนเงินจากบญัชีที�ผกูกบับตัรนั 4นๆ และฝากเงินเข้าบญัชีธนาคารโดยอตัโนมตั ิ

- บริการรับลงทะเบียน PromptPay ผา่นช่องทางสาขาและ KK e-Banking เพื�อเตรียมความพร้อมสาํหรับบริการ
โอนเงินและรับเงินรูปแบบใหม ่ ตอบสนองนโยบายภาครัฐในเรื�องระบบการชําระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์แหง่ชาติ (National e-
Payment) โดยบริการโอนเงินและรับเงินรูปแบบใหมนี่ 4สามารถให้บริการได้ในต้นปี 2560  

- บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ อาทิ KK Smart SMS เป็นบริการแจ้งยอดบญัชีเงินฝากในทกุวนัที�มีการ
เคลื�อนไหวของบญัชี และทกุสิ 4นเดือน ผา่นระบบ SMS ไปยงัโทรศพัท์มือถือของลกูค้า นอกจากนี 4 ธนาคารได้ขยายช่องทางการ
ทําธุรกรรมสนิเชื�อเชา่ซื 4อรถยนต์บนสมาร์ทโฟนภายใต้แอพพลเิคชั�น KK Auto เพื�อให้ลกูค้าสามารถค้นหาราคารถยนต์ใหม ่
ราคาประเมินรถกู้ เงินดว่น คา่เบี 4ยประกนัภยัรถยนต์ แจ้งความสนใจเพื�อให้ธนาคารติดตอ่กลบั รวมถงึการแจ้งเตือนตา่งๆ บน
โทรศพัท์มือถือ เช่น แจ้งเตือนตารางการประมลู แจ้งเตือนชําระคา่งวด แจ้งเตือนภาษี พ.ร.บ. และประกนัภยัรถยนต์ เป็นต้น  

- บริการธนาคารรับโอนเงินตา่งประเทศเข้าบญัชีทกุธนาคารในประเทศไทย เป็นบริการรับโอนเงินตา่งประเทศเข้า
บญัชีอตัโนมตัิโดยลกูค้าสามารถมีบญัชีทกุธนาคารในประเทศไทย 

- บริการรับชําระผลติภณัฑ์สนิเชื�อของธนาคาร โดยเพิ�มช่องทางผา่นบริษัทคูค้่าของธนาคาร อาทิเช่น BigC, 
CenPay และธนาคารทหารไทย เพื�อเพิ�มความสะดวกในการจ่ายคา่สนิเชื�อตา่งๆ ให้แก่ลกูค้ามากยิ�งขึ 4น 

สาํหรับช่องทางบริการผา่นโทรศพัท์ ธนาคารมีศนูย์บริการลกูค้า (KK Contact Center) หมายเลขโทรศพัท์ 0-2165- 
5555 คอยให้บริการตา่งๆ ผา่นระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมตัิ (IVR) และผา่นเจ้าหน้าที�เพื�อให้บริการลกูค้าทกุวนั โดยในปี 
2559 ที�ผา่นมา ธนาคารได้มกีารพฒันาการให้บริการในสว่นของศนูย์บริการลกูค้าเพิ�มเตมิหลายด้าน โดยรวมถึงงานขาย
ผลติภณัฑ์ทางโทรศพัท์ โดยมุง่เน้นให้เกิดความชดัเจน สะดวกสบายและเพิ�มเตมิทางเลอืกแก่ลกูค้า โดยมีพฒันาการที�สาํคญั
ดงันี 4  

- บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีภายในธนาคารผา่นระบบอตัโนมตัิและเจ้าหน้าที�ศนูย์บริการลกูค้า 
- บริการสง่รายการเดินบญัชีผา่นอเีมล์ 
- บริการสอบถามผลการสมคัรสนิเชื�อผา่นระบบอตัโนมตั ิ
- บริการสอบถามวงเงินบตัร ATM ผา่นระบบอตัโนมตั ิ
- บริการเปลี�ยนวงเงินบตัร ATM ผา่นระบบอตัโนมตั ิ
- ขอสาํเนาใบเสร็จรับเงิน และใบกํากบัภาษีคา่งวดรถยนต์ผา่นระบบอตัโนมตั ิ
- สอบถามข้อมลูสนิเชื�อบคุคลผา่นระบบอตัโนมตั ิ
- สอบถามข้อมลูสนิเชื�อบ้านผา่นระบบอตัโนมตั ิ
- บริการเปิดบตัรกดเงินสดผา่นระบบอตัโนมตั ิ
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 ธนาคารเปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้าทรัพย์รอขาย โทรศพัท์ 0-2165-5577 และศนูย์บริการลกูค้าธุรกิจ (KK Biz 
Contact Center) ผา่นหมายเลขโทรศพัท์ 0-2165-5599 เพื�อให้บริการลกูค้าธุรกิจ รวมถึงคูค้่าธุรกิจสามารถตดิตอ่เจ้าหน้าที�
ของธนาคารได้ทกุวนั นอกจากนี 4 ธนาคารได้มีพฒันาการในสว่นของช่องทางการขายอื�นๆ โดยธนาคารมีทีมผู้แทนการตลาด 
(Direct Sales Agent) เพื�อชว่ยในการนําเสนอผลติภณัฑ์สนิเชื�อบคุคล สนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยั และสนิเชื�อ SME รถคณูสาม 
ให้แก่ผู้ ที�สนใจ 

ในสว่นของการสื�อสารผา่นช่องทางออนไลน์ เพื�อเพิ�มการสื�อสารข้อมลูและรับฟังความคิดเห็นจากลกูค้า ธนาคารได้
เปิดช่องทางออนไลน์หลากหลายช่องทาง เพื�อสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าและให้ตรงกบัพฤติกรรมการรับสื�อ
ของลกูค้าให้มากที�สดุ ได้แก ่

- เว็บไซต์หลกัของธนาคาร (www.kiatnakin.co.th) ธนาคารได้มีการพฒันาและปรับเปลี�ยนรูปแบบเว็บไซต์ เพื�อ
เป็นช่องทางหลกัในการเป็นแหลง่รวมข้อมลู ให้ข้อมลูผลติภณัฑ์/ บริการ ข้อมลูองค์กร พร้อมด้วยเครื�องมือและความรู้ทางการ
เงินสาํหรับลกูค้า เพื�อช่วยลกูค้าในการตดัสนิใจเลอืกใช้ผลติภณัฑ์หรือบริการด้านการเงินการลงทนุ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
รวมถงึเปิดช่องทางเพื�อให้ลกูค้าสอบถามข้อมลูผลติภณัฑ์และบริการ แสดงความเห็น ข้อเสนอแนะตอ่ธนาคาร เพื�อธนาคารจะ
สามารถติดตอ่กลบัลกูค้าเพื�อให้ข้อมลูได้รวดเร็วและตรงความต้องการมากที�สดุ อีกทั 4งยงัเป็นเครื�องมอืที�ช่วยนําความเห็น 
ข้อเสนอแนะของลกูค้ามาพฒันาผลติภณัฑ์บริการของธนาคารให้ดียิ�งขึ 4นตอ่ไป 

- สื�อสงัคมออนไลน์ของธนาคาร (Social Media) อาทิ KK Facebook (www.facebook.com/kiatnakinlive), KK 
Twitter (@kiatnakinlive), KK LINE (@kiatnakinlive) และ KK YouTube (www.youtube.com/kiatnakinlive) ธนาคารมี
ช่องทางสงัคมออนไลน์ที�เข้าถึงกลุม่เป้าหมายที�หลากหลาย ลกูค้าสามารถรับข้อมลูขา่วสารอพัเดทจากธนาคาร (ทั 4งในรูปแบบ
ข้อความ บทความ ภาพ เสยีง วดีิโอ ฯลฯ) รวมถงึสอบถามข้อมลู แสดงความเห็น และเสนอแนะตอ่ธนาคารได้ตลอด 24 ชั�วโมง  

- จดหมายขา่วอเิลก็ทรอนิกส์ (E-newsletter, Email) ด้วยพฤติกรรมการรับสื�อผา่นโทรศพัท์มือถือและ
คอมพิวเตอร์เป็นหลกัของลกูค้าในปัจจบุนั นอกเหนือจากช่องทางเว็บไซต์และสงัคมออนไลน์แล้ว ธนาคารได้มีช่องทางการ
รับสง่ข้อมลูขา่วสารผา่นทางรูปแบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) โดยจดัทําเป็นจดหมายขา่วออนไลน์เป็นประจํา สง่ตรงถึง 
Email Inbox ของลกูค้า เพื�อให้ลกูค้าสามารถรับขา่วสารจากธนาคาร รวมถึงอพัเดทข้อมลูและโปรโมชั�นลา่สดุเพื�อประโยชน์
สงูสดุสาํหรับลกูค้า 

ทั 4งนี 4 เพื�อให้ทกุช่องทางของธนาคารสามารถให้บริการลกูค้าของทกุกลุม่ผลติภณัฑ์และบริการได้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
กลุม่ธุรกิจฯ ได้สร้างกระบวนการจดัการข้อมลูใหมเ่พื�อลกูค้าของกลุม่ธุรกิจฯ (One Account) โดยทําการเก็บข้อมลูลกูค้าใน
ครั 4งแรกที�เปิดบญัชีกบักลุม่ธุรกิจฯ ไมว่า่จะเป็นธนาคารหรือ บล.ภทัร จากนั 4นหากลกูค้าต้องการสมคัรบริการเพิ�มก็สามารถทํา
ได้อยา่งรวดเร็วโดยไมต้่องกรอกใบสมคัรใหม ่

 

2.3.2 บล.ภทัร  
บล.ภทัร ให้บริการผา่นสาํนกังานใหญ่ที�อาคารสาํนกังานเมืองไทย-ภทัร 1 ชั 4น 6, 8-11 เลขที� 252/6 ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 โทร. 0-2305-9559 และสํานกังานสาขา 1 แห่ง ตั 4งอยู่ที�อาคารศนูย์การค้า
เซ็นทรัลเวิลด์ ชั 4น 4 เลขที� 4, 4/4-2, 4/4 ถนนราชดําริ แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 โทร. 0-2305-9961 
นอกจากนี 4 ยงัให้บริการเพิ�มเติมผ่านช่องทางการติดต่อทางโทรศพัท์จากพนกังาน รวมทั 4งทางอินเทอร์เน็ต และ Mobile 
Application ผ่าน Phatra Edge ซึ�งเป็นช่องทางที�สะดวกและตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าได้อย่างครบถ้วน โดย
บริษัทสามารถให้บริการลกูค้าผา่นช่องทางดงักลา่วได้ครอบคลมุทั�วทั 4งประเทศ 
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2.3.3 บลจ.ภทัร 

ปัจจบุนั บลจ.ภทัร มีสาํนกังานใหญ่ตั 4งอยูที่�อาคารสาํนกังานเมืองไทย-ภทัร 1  ชั 4น 19 เลขที� 252/25 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 โทร. 0-2305-9800 และมีตวัแทนสนบัสนนุการขายและรับซื 4อคืนหนว่ยลงทนุ
ทั 4งสิ 4น 30 แหง่ เป็นธนาคารพาณิชย์ 2 แหง่ บริษัทหลกัทรัพย์ 21 แหง่ และบริษัทที�ได้รับอนญุาตอีก 7 แหง่ นอกจากนี 4 บลจ. 
ภทัร ยงัมีช่องทางการให้บริการโดยติดตั 4งระบบ Smart Agent ที�สาขาของธนาคารทั 4ง 66 แหง่ ทําให้ลกูค้าสามารถเปิดบญัชี 
และซื 4อขายหนว่ยลงทนุของ บลจ.ภทัร ได้ รวมถึงจดัจําหนา่ยผา่นระบบอินเทอร์เน็ตเพื�ออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าอีก
ช่องทางหนึ�งด้วย 
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2.4 สภาวะตลาดและการแข่งขัน 

2.4.1 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์  

ระบบธนาคารพาณิชย์ของไทยประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์จํานวน 14 แห่ง เป็นธนาคารพาณิชย์ที�จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ จํานวน 11 แหง่ โดยสามารถจดัอนัดบัตามขนาดของสนิทรัพย์ เงินฝาก และเงินให้สินเชื�อสทุธิตามรายงาน
ยอ่แสดงสนิทรัพย์และหนี 4สนิ (ธ.พ. 1.1) ณ สิ 4นเดือนธนัวาคม 2559 ได้ดงันี 4 

 

 
 

สนิทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ไทย ณ สิ 4นปี 2559 ในภาพรวมอยูที่� 15.9 ล้านล้านบาท ขยายตวัชะลอลงอยู่ที�ร้อยละ 
2.5 ต่อปี จาก ณ สิ 4นปี 2558 ที�ขยายตวัร้อยละ 5.6 ต่อปี ทั 4งนี 4 เมื�อพิจารณาในมิติด้านขนาดของธนาคารแล้วจะพบว่า
สนิทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 แห่ง (สว่นแบ่งการตลาดร้อยละ 67 ของตลาดรวม) ขยายตวัชะลอลงอยู่ที�ร้อยละ 
2.8 ตอ่ปีในเดือนธนัวาคม 2559 ขณะที�สนิทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลางขยายตวัชะลอลงเช่นกนัอยู่ที�ร้อยละ 3.0 ต่อ
ปี สว่นสนิทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ขนาดเลก็ทรงตวัเมื�อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

การที�สนิทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ไทยขยายตวัชะลอลงนั 4นมีสาเหตสุาํคญัมาจากการที�สนิเชื�อของธนาคารพาณิชย์
โดยรวมขยายตัวชะลอลง เนื�องจากภาวะเศรษฐกิจที�ฟื4นตัวอย่างเปราะบาง ท่ามกลางปัจจัยเสี�ยงทั 4งในประเทศและ
ตา่งประเทศ ประกอบกบัการที�ธนาคารพาณิชย์มีการคมุเข้มในการปลอ่ยสนิเชื�อมากขึ 4น ทําให้สนิเชื�อสทุธิโดยรวมของธนาคาร
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พาณิชย์ไทย ณ สิ 4นปี 2559 อยูที่� 10.6 ล้านล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 1.3 ต่อปี ชะลอลงจาก ณ สิ 4นปี 2558 ที�ขยายตวัร้อยละ 
5.8 ตอ่ปี 

นอกจากนี 4 ภาวะเศรษฐกิจที�ชะลอตวัยงัส่งผลให้คุณภาพสินเชื�อด้อยลงในสินเชื�อทกุประเภท โดยสดัส่วนหนี 4ที�ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) ต่อสินเชื�อรวมของระบบธนาคารพาณิชย์เพิ�มขึ 4นมาอยู่ที�ร้อยละ 2.83 ของสินเชื�อรวม ณ สิ 4นปี 2559 
จากร้อยละ 2.55 ณ สิ 4นปี 2558 อย่างไรก็ตาม ระบบธนาคารพาณิชย์ยงัคงมีเสถียรภาพ มีเงินสํารองและเงินกองทนุอยู่ใน
ระดบัสงู เนื�องจากธนาคารพาณิชย์มีการกนัสาํรองเพิ�มขึ 4นอยา่งตอ่เนื�องเพื�อรองรับคณุภาพสนิเชื�อที�อาจด้อยลง โดยเงินสาํรอง
ของระบบธนาคารพาณิชย์เพิ�มขึ 4นมาอยูที่�ประมาณ 513,200 ล้านบาท สง่ผลให้สดัสว่นเงินสํารองที�มีต่อเงินสํารองพึงกนัเพิ�ม
ขึ 4นมาอยู่ที�ร้อยละ 161.6 จากร้อยละ 156.3 ณ สิ 4นปี 2558 ซึ�งบ่งชี 4ว่าเสถียรภาพของธนาคารพาณิชย์ไทยทั 4งระบบยงัคง
แข็งแกร่ง 

สําหรับด้านเงินฝากนั 4นมีทิศทางขยายตวัชะลอลง โดยเงินฝากทั 4งระบบของธนาคารพาณิชย์ ณ สิ 4นปี 2559 อยู่ที� 
11.4 ล้านล้านบาท ขยายตวัอยู่ที�ร้อยละ 1.5 ต่อปี ชะลอลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนที�ขยายตวัร้อยละ 2.8 ต่อปี อนัเป็นผล
มาจากการที�ธนาคารพาณิชย์ชะลอการระดมเงินฝากเพื�อลดต้นทุน และไปในทิศทางเดียวกับสินเชื�อที�ขยายตัวชะลอลง 
นอกจากนั 4น ทิศทางดอกเบี 4ยที�อยู่ในระดับตํ�าส่งผลให้นักลงทุนในประเทศหันไปลงทุนในตลาดการเงิน เช่น ประกัน และ
กองทนุรวมหุ้นระยะยาว (LTF) แทนการฝากเงินในธนาคารพาณิชย์มากขึ 4น เนื�องจากได้ผลตอบแทนที�สงูกวา่ ประกอบกบัการ
ที�ธนาคารพาณิชย์หนัไปทําธุรกิจรูปแบบอื�นที�ให้ผลตอบแทนในรูปแบบค่าธรรมเนียม เช่น การขายประกนัผ่านธนาคาร และ
การบริหารความมั�งคั�ง (Wealth Management) อนัเป็นปัจจยัที�ทําให้เงินฝากขยายตวัชะลอลงเช่นกนั 

ทั 4งนี 4 กําไรสทุธิของธนาคารพาณิชย์ไทยในปี 2559 อยูที่� 198,997 ล้านบาท เพิ�มขึ 4นร้อยละ 3.6 จากช่วงเดียวกนัของ
ปีก่อน โดยมีผลมาจากการบริหารต้นทนุเงินฝากที�มีประสทิธิภาพ โดยการเพิ�มสดัสว่นเงินฝากประเภทกระแสรายวนัและออม
ทรัพย์  นอกจากนี 4 การที�ธนาคารพาณิชย์หนัมาเน้นการหารายได้ค่าธรรมเนียมและบริการทางการเงินต่างๆ ทําให้รายได้
คา่ธรรมเนียมในปี 2559 ยงัคงขยายตวัอยูที่�ร้อยละ 3.9 เมื�อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 

 แนวโนม้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

 แนวโน้มการขยายตัวของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2560 น่าจะมีทิศทางปรับตัวดีขึ 4นอย่างค่อยเป็นค่อยไป  
เนื�องจากเศรษฐกิจไทยมีทิศทางฟื4นตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไปใกล้เคียงกบัปี 2559 โดยธนาคารคาดว่าอตัราการขยายตวัของ
เศรษฐกิจไทยในปี 2560 จะอยูที่�ร้อยละ 3.2 ทรงตวัเมื�อเปรียบเทียบกบัปี 2559 โดยภาคเศรษฐกิจที�ขยายตวัได้น่าจะเป็นภาค
การลงทนุ โดยเฉพาะการลงทนุภาครัฐที�คาดวา่จะขยายตวัร้อยละ 10 ตอ่ปี โดยเป็นผลจากนโยบายภาครัฐที�ผลกัดนัโครงการ
โครงสร้างพื 4นฐานตา่งๆ เช่น รถไฟฟ้า รวมถึงการสร้างทางหลวงใหม ่ซึ�งธนาคารมองวา่อาจมีการเบิกจ่ายในการลงทนุโครงการ
ต่างๆ ประมาณ 110,000 – 120,000 ล้านบาท นอกจากนี 4 ราคานํ 4ามนัที�มีแนวโน้มเพิ�มสงูขึ 4นอาจสง่ผลให้ราคาสินค้าเกษตร
ปรับตวัเพิ�มขึ 4นด้วย และสง่ผลให้เกษตรกรในประเทศมีรายได้เพิ�มขึ 4น อยา่งไรก็ตาม ราคาข้าวอาจยงัคงอยูใ่นระดบัตํ�าเนื�องจาก
สต็อคที�ยงัอยูใ่นระดบัสงู 

 การขยายตวัดีขึ 4นของการลงทนุภาครัฐน่าจะทําให้ความต้องการสินเชื�อเพิ�มขึ 4นด้วย โดยธนาคารคาดว่ายอดคงค้าง
สนิเชื�อโดยรวมและสนิเชื�อธุรกิจของทั 4งระบบธนาคารพาณิชย์ (สดัสว่นร้อยละ 72 ของสนิเชื�อรวม ซึ�งไมน่บัรวมรายการระหวา่ง
ธนาคาร) ในปี 2560 นา่จะขยายตวัอยูที่�ประมาณร้อยละ 4.5 และร้อยละ 4.5 ตอ่ปีตามลาํดบั 

 อยา่งไรก็ตาม การดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ยงัคงเผชิญปัจจยัเสี�ยงสาํคญั 4 ประการ ได้แก่ 1) ความตงึตวัใน
ตลาดการเงินที�อาจมีมากขึ 4น อนัเป็นผลจากธนาคารกลางสหรัฐอเมริกามีแนวโน้มปรับขึ 4นอตัราดอกเบี 4ยมากขึ 4น ซึ�งอาจสง่ผล
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กระทบทําให้ต้นทุนทางการเงินของธนาคารพาณิชย์เพิ�มสงูขึ 4น 2) หนี 4ครัวเรือนที�ยงัอยู่ในระดบัสงู ประกอบกับสินเชื�อด้อย
คณุภาพยงัคงมีแนวโน้มเพิ�มสงูขึ 4นอยา่งตอ่เนื�อง โดยเฉพาะอยา่งยิ�งสนิเชื�อในภาคการผลติ ซึ�งจะลดทอนแรงจงูใจในการปลอ่ย
สินเชื�อของธนาคารพาณิชย์ และทําให้ธนาคารพาณิชย์ยังต้องกันสํารองในระดบัสงู 3) รายได้ค่าธรรมเนียมของธนาคาร
พาณิชย์อาจลดลงจากการเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยีที�เข้ามามีบทบาทกับลูกค้าของธนาคารมากขึ 4น โดยปัจจุบันมี
ผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามาให้บริการทางด้านการเงิน โดยเฉพาะธุรกรรมการจ่ายเงินและโอนเงินซึ�งเป็นธุรกรรมหลกัที�
ธนาคารพาณิชย์ให้บริการอยู ่นอกจากนี 4 ผู้บริโภคมีแนวโน้มที�จะใช้บริการ Digital Banking เพิ�มขึ 4นอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะ
อย่างยิ�งการใช้บริการ Internet Banking และ Mobile Banking และ 4) นโยบายปกป้องทางการค้า (Trade Protectionism) 
ของรัฐบาลใหม่สหรัฐอเมริกาอาจส่งผลกระทบต่อการส่งออกของไทยและการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI) ที�อาจ
ชะลอลง และเป็นปัจจยักดดนัการขยายตวัของเศรษฐกิจไทย   

 

2.4.2 ธุรกิจเช่าซื 4อรถยนต์ 

ปริมาณจดัจําหนา่ยรถยนต์ใหมใ่นประเทศในปี 2559 อยูที่� 768,788 คนั ลดลงร้อยละ 3.9 เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน  
โดยยงัคงมีทิศทางลดลงตอ่เนื�องเป็นปีที� 4 แตช่ะลอลงจากปี 2558 ที�ลดลงร้อยละ 9.3 ต่อปี แบ่งเป็นตลาดรถยนต์นั�งที�มียอด
จําหนา่ยลดลงร้อยละ 6.5 และตลาดรถยนต์เพื�อการพาณิชย์ที�มียอดจําหนา่ยลดลงร้อยละ 2.3 เนื�องจากปัจจยัลบที�มีมาอย่าง
ตอ่เนื�องจากปีก่อนยงัสง่ผลกระทบตอ่กําลงัซื 4อรถยนต์ใหม่ของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ�ง 1) ภาวะเศรษฐกิจที�ฟื4นตวัช้ากว่า
คาดทําให้ภาคธุรกิจและครัวเรือนยงัคงระมดัระวงัการลงทนุและการใช้จ่าย และ 2) การเร่งซื 4อรถยนต์ใหม่ไปแล้วในช่วงไตร
มาสสดุท้ายของปี 2558 ก่อนการปรับเพิ�มภาษีสรรพสามิตรถยนต์ในอตัราใหม่ (เริ�มใช้เมื�อวนัที� 1 มกราคม 2559) ซึ�งมีผลให้
ราคารถยนต์ในปี 2559 ปรับตวัสงูขึ 4น  

แม้ในภาพรวมปริมาณการจําหนา่ยรถยนต์ใหมย่งัคงหดตวั กลุม่รถยนต์เพื�อการพาณิชย์เริ�มเห็นสญัญาณของการฟื4น
ตวั โดยเฉพาะรถยนต์กระบะ 1 ตนั และรถยนต์นั�งที�มีกระบะ (Double Cab) ที�กลบัมาขยายตวัได้ในปี 2559 อยู่ที�ร้อยละ 1.5 
และ 2.1 ตอ่ปีตามลาํดบั สว่นหนึ�งอาจมาจากปัญหาภยัแล้งที�เริ�มคลี�คลายและราคาสนิค้าเกษตรบางกลุม่ที�ปรับตวัสงูขึ 4น เช่น 
ยางพารา และปาล์มนํ 4ามนั เป็นต้น นอกจากนี 4 ยอดจําหนา่ยรถบรรทกุขนาดน้อยกวา่ 5 ตนัมีการขยายตวัในปี 2559 อยู่ที�ร้อย
ละ 19.4 ต่อปีโดยเฉลี�ย สว่นหนึ�งอาจเป็นผลจาก 1) ความนิยมในการประกอบธุรกิจ Food Truck ที�สงูขึ 4น 2) ความต้องการ
ขนส่งขนาดเล็กที�มีมากขึ 4นพร้อมกับกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม และ 3) รอบการเปลี�ยนรถบรรทุกของ
ผู้ประกอบการหลงัจากที�ชะลอตวัการเปลี�ยนรถไปในช่วง 2 ปีที�ผา่นมา 

 ในสว่นของภาพรวมตลาดรถยนต์ใช้แล้วในปี 2559 มีทิศทางฟื4นตวัอย่างต่อเนื�องจากปี 2558 และราคารถยนต์ใช้
แล้ว (วดัจากฐานข้อมลูของธนาคาร) ปรับตวัขึ 4นต่อเนื�อง แม้ยงัไม่สามารถกลบัมาที�ระดบัเดียวกบัก่อนที�จะมีโครงการรถยนต์
คนัแรก สว่นหนึ�งมาจากความต้องการซื 4อรถยนต์ใช้แล้วทดแทนรถยนต์ใหม่ของผู้บริโภคในช่วงที�เศรษฐกิจยงัไม่ฟื4นตวั ขณะที�
ปริมาณรถยนต์ใช้แล้วที�จะเข้าสูต่ลาดอาจเริ�มชะลอลง (หากพิจารณาจากยอดขายรถยนต์ใหม่ที�ลดลงอย่างต่อเนื�องมา 4 ปี) 
นอกจากนี 4 ธนาคารพาณิชย์ยงัคงระมดัระวงัคณุภาพสนิเชื�อและเข้มงวดในการปลอ่ยสินเชื�อรถยนต์ใหม่ที�มีอตัราผลตอบแทน
ตํ�า แต่หนัมาทําตลาดสินเชื�อรถยนต์ใช้แล้วมากขึ 4นต่อเนื�องจากปลายปี 2558 เนื�องจากอตัราผลตอบแทนที�สงู (High Yield) 
อาจพอเพียงตอ่การบริหารจดัการคณุภาพสนิเชื�อ 

สาํหรับสนิเชื�อคงค้างเพื�อซื 4อ/ เช่าซื 4อรถยนต์ในระบบธนาคารพาณิชย์ (ไม่นบัรวมสินเชื�อบคุคลที�ใช้รถยนต์คํ 4าประกนั 
เช่น CarQuickCash) ณ สิ 4นปี 2559 อยูที่� 879,003 ล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 1.3 เมื�อเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน 
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ซึ�งมีทิศทางดีขึ 4นอยา่งช้าๆ จาก ณ สิ 4นปี 2558 ที�ขยายตวัร้อยละ 1.0 สอดรับกบัการชะลอการขายต่อของตลาดรถยนต์ใหม่ปี 
2559 และการฟื4นตวัอยา่งค่อยเป็นค่อยไปของตลาดรถยนต์ใช้แล้ว ขณะที�คณุภาพสินเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์ปรับตวัดีขึ 4น สะท้อน
จาก NPL ณ สิ 4นปี 2559 ที�อยูที่�ร้อยละ 1.8 ตอ่สนิเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์ทั 4งหมด ทรงตวัในระดบัเดียวกนักบั ณ สิ 4นปี 2558  

สําหรับสินเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์คงค้าง ณ สิ 4นปี 2559 (รวมสินเชื�อบคุคลที�ใช้รถยนต์คํ 4าประกนั เช่น CarQuickCash) 
ของผู้ให้บริการสนิเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์ 7 รายใหญ่ ได้แก่ ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน)  บริษัท โตโยต้าลีสซิ�ง (ประเทศไทย) 
จํากดั ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ธนาคารทิสโก้ จํากดั (มหาชน) ธนาคาร
เกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) และบริษัท กสกิรลสิซิ�ง จํากดั พบว่าสว่นแบ่งการตลาดของธนาคารเกียรตินาคินลดลงเล็กน้อย
จาก ณ สิ 4นปี 2558 ที�ร้อยละ 8.0 เป็นร้อยละ 7.9 ส่วนหนึ�งเป็นผลมาจากความเข้มงวดในการให้สินเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์ของ
ธนาคารเพื�อควบคุมคุณภาพสินเชื�อให้อยู่ในระดบัที�เหมาะสม ทั 4งนี 4 รายละเอียดสว่นแบ่งการตลาดตามยอดสินเชื�อเช่าซื 4อ
รถยนต์คงค้าง ณ สิ 4นปี 2558 และ 2559 ของแตล่ะธนาคารแสดงไว้ตามแผนภาพ               

 

 
หมายเหต:ุ  ยอดสินเชื�อเชา่ซื 4อของบริษัท โตโยต้าลีสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากัด เป็นข้อมลู ณ สิ 4นงวดบญัชีประจําปี สิ 4นสดุ ณ วนัที� 31 มีนาคม

2558 และ 2559 และยอดสินเชื�อเชา่ซื 4อของบริษัท กสิกรลิสซิ�ง จํากดั ในปี 2559 เป็นข้อมลู ณ สิ 4นไตรมาสที� 3/2559 

 

แนวโนม้ธุรกิจสินเชื�อเช่าซื�อรถยนต์ 

ธุรกิจสนิเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์ในระบบธนาคารพาณิชย์ในปี 2560 มีแนวโน้มขยายตวัดีขึ 4นเลก็น้อยจากปี 2559 โดยคาด
ว่าสินเชื�อเพื�อซื 4อ/ เช่าซื 4อรถยนต์ของระบบธนาคารพาณิชย์ (ไม่นับรวมสินเชื�อบุคคลที�ใ ช้รถยนต์คํ 4าประกัน เช่น 
CarQuickCash) ณ สิ 4นปี 2560 อาจขยายตวัอยู่ที�ร้อยละ 1.0 ต่อปี เปรียบเทียบกบั ณ สิ 4นปี 2559 ที�คาดว่าจะขยายตวัอยู่ที�
ร้อยละ 1.3 ขณะที�ยอดขายรถยนต์ใหมภ่ายในประเทศในปี 2560 อาจเพิ�มสงูขึ 4นเลก็น้อยอยู่ที�ระดบั 790,000 คนั โดยมีปัจจยั
สนบัสนนุจาก 1) การเปลี�ยนรถยนต์หลงัจากอายกุารถือครองรถยนต์ในโครงการรถคนัแรกที�จะครบกําหนดช่วงกลางปี 2560 
แตธ่นาคารคาดวา่ยอดซื 4อรถยนต์อาจกลบัมาบ้างแตไ่มม่ากนกั ซึ�งอาจยงัไมก่ระทบตอ่ปริมาณรถยนต์ใช้แล้วในระบบจนสง่ผล
ตอ่ราคารถยนต์ใช้แล้วให้ตกตํ�ารุนแรง 2) การลงทนุในโครงสร้างพื 4นฐานจากภาครัฐที�มีอย่างต่อเนื�องอาจจะสนบัสนนุการซื 4อ

สินเชื�อเชา่ซื�อรวมผูใ้หส้ินเชื�อรายใหญ ่7 แหง่ 
1,442,177 ล้านบาท

สินเชื�อเชา่ซื�อรวมผูใ้หส้ินเชื�อรายใหญ ่7 แหง่ 
1,425,970 ล้านบาท

ธนชาต 25.2% 

โตโยต้า ลสีซิ�ง
20.4% กรุงศรีอยธุยา 

18.3% 

ไทยพาณิชย์ 
11.7% 

ทิสโก้ 10.6% 

เกียรตินาคิน 
8.0% 

กสกิร 
ลิสซิ�ง 
5.9% 

ปี 2558

ธนชาต 24.2% 

กรุงศรีอยธุยา 
20.5% โตโยต้า ลสีซิ�ง

19.6% 

ไทยพาณิชย์ 
11.8% 

ทิสโก้ 9.6% 

เกียรตินาคิน 
7.9% 

กสกิร 
ลสิซิ�ง 
6.3% 

ปี 2559
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รถยนต์ในกลุ่มรถยนต์เชิงพาณิชย์ให้มีมากขึ 4น และ 3) ราคาสินค้าเกษตรบางกลุ่มที�ปรับตัวสูงขึ 4นส่งผลต่อกําลังซื 4อใน
ตา่งจงัหวดัให้ทยอยฟื4นตวัหลงัจากที�ถกูกดดนัมาอยา่งตอ่เนื�องในช่วง 1-3 ปีที�ผา่นมา 

อยา่งไรก็ตาม ปัจจยัเสี�ยงที�มีหลายประการยงัเป็นอปุสรรคสําคญัต่อตลาดรถยนต์และธุรกิจสินเชื�อเช่าซื 4อรถยนต์ให้
ฟื4นตัวได้ช้า โดยเฉพาะอย่างยิ�งปัจจัยที�ต้องติดตาม ซึ�งได้แก่ 1) การฟื4นตวัของเศรษฐกิจว่าจะสามารถดําเนินไปได้อย่าง
ต่อเนื�องหรือไม่ โดยเฉพาะในส่วนของการลงทุนของภาคเอกชนที�ยังไม่เห็นสญัญาณการฟื4นตวัที�ชัดเจน 2) กําลงัซื 4อของ
ผู้บริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในกลุม่ผู้มีรายได้น้อยถึงปานกลางวา่จะเพิ�มขึ 4นมากน้อยเพียงใด เนื�องจากความเสี�ยงด้านการจ้าง
งานยงัคงมีอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะในภาคอตุสาหกรรม และหนี 4ครัวเรือนที�ยงัอยู่ในระดบัสงู 3) ดอกเบี 4ยในตลาดการเงินที�
อาจปรับตวัสงูขึ 4น และ 4) ปัญหาอทุกภยัในภาคใต้ที�อาจสง่ผลกระทบตอ่กําลงัซื 4อของประชาชนในภาคใต้ 

 

2.4.3  ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์เพื�อที�อยูอ่าศยั 

ปี 2559 ถือได้วา่ไมใ่ช่ปีที�ดีสาํหรับตลาดที�อยูอ่าศยั แม้ในช่วง 4 เดือนแรกของปีจะได้รับแรงสนบัสนนุจากมาตรการ
กระตุ้นภาคอสงัหาริมทรัพย์ของภาครัฐที�สิ 4นสดุลงเมื�อเดือนเมษายน 2559 แต่โดยภาพรวมตลาดได้รับผลกระทบอย่างหนกั
จากหลายปัจจยั ได้แก่ 1) รายได้ของประชาชนที�ลดลงตามการจ้างงานที�ลดลง โดยเฉพาะอย่างยิ�งในภาคอตุสาหกรรม และ
ภาระหนี 4ครัวเรือนที�ยงัอยูใ่นระดบัสงู 2) สถาบนัการเงินคมุเข้มการปลอ่ยสินเชื�อ ทั 4งในสว่นของสินเชื�อเพื�อซื 4อบ้าน โดยเฉพาะ
กลุม่ผู้มีรายได้ปานกลางและรายได้น้อย สง่ผลให้ยอดการถกูปฏิเสธเพิ�มขึ 4นอยา่งตอ่เนื�องมาอยูที่�เฉลี�ยร้อยละ 40 จากค่าเฉลี�ย
ปกติที�ร้อยละ 25 และในสว่นของสินเชื�อเพื�อพฒันาโครงการ โดยเฉพาะอย่างยิ�งผู้ประกอบการรายเล็ก และ 3) เหตุการณ์
พิเศษในเดือนตลุาคม 2559 มีผลให้ผู้ประกอบการจําเป็นต้องเลื�อนการเปิดตวัโครงการใหม่จากเดิมที�มีแผนจะเปิดตวัในช่วง
ไตรมาสสดุท้ายของปีออกไป รวมถึงกิจกรรมสง่เสริมการขายเพื�อกระตุ้นยอดขาย 

ในส่วนของภาพรวมตลาดที�อยู่อาศยัในกรุงเทพฯ และปริมณฑลในปี 2559 พบว่าปรับตวัลดลงอย่างต่อเนื�อง ทั 4ง
ทางด้านผู้พฒันาโครงการ (Supply) โดยพิจารณาจากยอดเปิดตวัโครงการใหมแ่ละยอดที�อยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนเพิ�มที�
ลดลงอยา่งตอ่เนื�องมาอยูที่�ร้อยละ 3.5 และ 1.4 ตอ่ปี ลดลงจากในปีก่อนซึ�งอยูที่�ร้อยละ 5.3 และ 6.7 ตามลาํดบั และด้านผู้ซื 4อ
ที�อยูอ่าศยั (Demand) ซึ�งก็ปรับตวัลดลงเช่นเดียวกนั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งภายหลงัหมดมาตรการกระตุ้นของภาครัฐ ซึ�งสะท้อน
จากยอดโอนกรรมสทิธิiที�อยูอ่าศยัลดลงเหลอืเพียง 1 หมื�นยนิูตตอ่เดือนโดยเฉลี�ย เปรียบเทียบกบัในช่วงที�มีมาตรการ (ตลุาคม 
2558 – เมษายน 2559) ซึ�งอยูที่� 2 หมื�นยนิูตตอ่เดือนโดยเฉลี�ย ขณะที�อตัราการขายได้ของโครงการใหม่ปรับตวัลดลงอยู่ที�ร้อย
ละ 35 ตอ่เดือนโดยเฉลี�ย ลดลงจากในปีก่อนที�เฉลี�ยร้อยละ 40 ตอ่เดือน 

สําหรับภาพรวมตลาดในต่างจงัหวดัเป็นภาพของการชะลอตวัเช่นเดียวกัน สะท้อนจากพื 4นที�ที�ขออนญุาตก่อสร้าง
อาคารเพื�ออยู่อาศัยซึ�งลดลงอย่างต่อเนื�องในทุกภาคของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ�งกลุ่มคอนโดมิเนียมในภาคกลาง 
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ที�ใน 9 เดือนแรกของปี 2559 หดตวัอยูใ่นช่วงร้อยละ 30-70 ตอ่ปี 

แนวโนม้ธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์เพื�อที�อยู่อาศยั 

ภาพรวมตลาดในปี 2560 ยังคงชะลอตัวต่อเนื�องจากปี 2559 ท่ามกลางความเสี�ยงหลายประการ โดยธนาคาร
ประเมินวา่ยอดโอนกรรมสทิธิiที�อยูอ่าศยัและยอดที�อยูอ่าศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนเพิ�มจะปรับตวัลดลงมาอยู่ที�ร้อยละ 1.9 และ 
0.7 ตอ่ปีตามลาํดบั จากปี 2559 ที�หดตวัอยูที่�ร้อยละ 12.0 และ 1.4 ตามลําดบั ทั 4งนี 4 คาดว่าการหดตวัที�ลดลงนั 4นสว่นหนึ�งมา
จากฐานที�ตํ�าในปี 2559  
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ปัจจยัเสี�ยงตอ่การฟื4นตวัของอปุสงค์ที�อยูอ่าศยั (โดยเฉพาะผู้ซื 4อที�อยูอ่าศยัในกลุม่ของผู้มีรายได้ปานกลางและรายได้
น้อย) มีดงันี 4  

1. เศรษฐกิจของประเทศที�ยงัไม่ฟื4นตวัอย่างชดัเจน โดยเฉพาะการลงทนุภาคเอกชน สง่ผลกระทบต่อรายได้และ
การจ้างงาน โดยเฉพาะอย่างยิ�งในภาคอุตสาหกรรม ท่ามกลางระดับหนี 4ครัวเรือนที�ยังอยู่ในระดับสูง เป็นอุปสรรคต่อ
ความสามารถในการซื 4อที�อยูอ่าศยัของประชาชนและเป็นสาเหตสุาํคญัที�ทําให้สถาบนัการเงินยงัคงคมุเข้มการให้สินเชื�ออย่าง
ตอ่เนื�อง 

2.  แนวโน้มอตัราดอกเบี 4ยในตลาดการเงินที�ปรับตวัสงูขึ 4นอาจส่งผลต่อดอกเบี 4ยเงินกู้ เพื�อซื 4อบ้านของผู้ซื 4อที�อยู่
อาศยั ทั 4งนี 4 อตัราดอกเบี 4ยที�อยู่อาศยับุคคลทั�วไปเฉลี�ยปรับเพิ�มขึ 4นแล้วในช่วงเดือนตุลาคมที�ผ่านมาอยู่ที�ร้อยละ 6.71 ต่อปี 
หลงัจากที�ปรับตวัลดลงมาอยา่งตอ่เนื�องมาอยูใ่นระดบัร้อยละ 6.69 ตอ่ปีในช่วงกลางปี 2559  

3.  การปราบปรามทวัร์ศนูย์เหรียญและโรงแรมที�ไมจ่ดทะเบียนมีผลตอ่จํานวนผู้ เข้าพกัคอนโดมิเนียมประเภทเช่า
รายวนัในพื 4นที�ทอ่งเที�ยว สง่ผลตอ่ผู้ซื 4อคอนโดมิเนียมเพื�อการลงทนุหรือปลอ่ยให้เช่า  

ปัจจยัเสี�ยงกดดนัอปุทานที�อยูอ่าศยัประกอบด้วย  

1.  แนวโน้มการเพิ�มขึ 4นของต้นทนุของผู้พฒันาโครงการ ทั 4งในสว่นของต้นทนุทางการเงิน โดยเฉพาะกลุม่ที�ได้รับ
ผลประโยชน์จากการระดมเงินทุนผ่านการออกหุ้นกู้ ที�ไม่มีการจัดอนัดบัเครดิตด้วยต้นทุนตํ�าในปี 2559 อาจต้องเผชิญกับ
ต้นทนุทางการเงินที�เพิ�มขึ 4นในปี 2560 และต้นทนุคา่วสัดกุ่อสร้างที�เริ�มมีทิศทางเพิ�มขึ 4นจากปัจจยัภายนอกอยา่งราคานํ 4ามนัดิบ
ในตลาดโลกที�ทยอยปรับตัวสูงขึ 4น ขณะที�ราคาที�ดินยังคงอยู่ในระดบัสูงอย่างต่อเนื�อง โดยเฉพาะอย่างยิ�งพื 4นที�ตามแนว
รถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ�งจะสง่ผลกระทบอยา่งมากตอ่ผู้ประกอบการรายเลก็ 

2.  ปัญหาอุปทานส่วนเกินที�มีอยู่จํานวนมากซึ�งต้องอาศยัระยะเวลาในการดูดซบัยงัคงเป็นอุปสรรคสําคญัต่อ
ตลาดที�อยูอ่าศยั แม้มาตรการของรัฐบาลและการชะลอเปิดตวัโครงการใหมจ่ะทําให้การเร่งระบายอปุทานทําได้มากขึ 4นก็ตาม  
แต่กลบัพบการสะสมอุปทานของคอนโดมิเนียมและตึกแถวในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลเพิ�มขึ 4นอย่างต่อเนื�องมาสูร่ะดบั
สงูสดุในรอบ 20 ปีที� 173,669 ยนิูตในเดือนพฤศจิกายน 2559 และยงัมีแนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื�อง อย่างไรก็ตาม ในเขต
ตา่งจงัหวดั อปุทานเหลอืขายปรับตวัลดลงทั 4งในพื 4นที� 6 จงัหวดัสาํคญัและ 11 จงัหวดัหวัเมืองรอง โดย ณ กลางปี 2559 ลดลง
ร้อยละ 0.1 และ 7.9 จากปี 2558 ตามลําดบั โดยเป็นการลดลงจากกลุม่คอนโดมิเนียมและอาคารพาณิชย์เป็นสําคญั ภาพ
ดงักลา่วอาจบง่ชี 4การปรับตวัที�ดีขึ 4นของปัญหาอปุทานสว่นเกินในตา่งจงัหวดั 

3. ความเสี�ยงฟองสบู่ในตลาดคอนโดมิเนียมระดับบนในกรุงเทพฯ สะท้อนจากราคาต่อตารางเมตรที�ปรับตัว
เพิ�มขึ 4นจากราคาเฉลี�ยที� 2.0-2.5 แสนบาทต่อตารางเมตร เป็น 3.0-4.0 แสนบาทต่อตารางเมตร และหลายฝ่ายประเมินว่ามี
โอกาสเพิ�มขึ 4นถึง 4.0-5.0 แสนบาทต่อตารางเมตรในปีหน้า ซึ�งส่งผลให้ราคาโดยเฉลี�ยของคอนโดมิเนียมในดชันีราคาจาก
ฐานข้อมลูสนิเชื�อธนาคารพาณิชย์ในช่วงปีที�ผา่นมาปรับตวัสงูขึ 4นมากกว่าร้อยละ 8 ขณะที�ราคาของบ้านเดี�ยวและทาวน์เฮ้าส์
กลบัหดตวัลงประมาณร้อยละ 1 และ 1.5 ตามลาํดบั อยา่งไรก็ตาม แม้วา่ประเด็นความเสี�ยงฟองสบูใ่นคอนโดมิเนียมระดบับน
จะต้องติดตามเป็นพิเศษ แตโ่อกาสที�ฟองสบูจ่ะแตกจนทําให้ภาพรวมของตลาดอสงัหาริมทรัพย์ตกตํ�ายงัมีไมม่ากนกั เนื�องจาก
คอนโดมิเนียมระดบับนมีสดัสว่นประมาณร้อยละ 15 ของทั 4งหมด 

แม้วา่ธนาคารจะมองวา่ภาคอสงัหาริมทรัพย์จะชะลอตวัอยา่งตอ่เนื�องในปีนี 4 แตต่ลาดก็อาจมีโอกาสกลบัมาฟื4นตวัได้ 
หาก 
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1. รัฐบาลมีมาตรการกระตุ้นตลาดที�อยู่อาศยัอย่างต่อเนื�องทั 4งในสว่นของผู้ซื 4อที�อยู่อาศยัและผู้พฒันาโครงการ
ด้วยมาตรการที�มีประสิทธิภาพ เช่น มาตรการลดค่าธรรมเนียมการโอนและจดจํานองที�ประกาศใช้เมื�อเดือนตลุาคม 2558 – 
เมษายน 2559  

2. รัฐบาลเร่งการลงทนุในโครงสร้างพื 4นฐานให้เป็นไปตามกรอบเวลาที�วางไว้ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งโครงการรถไฟฟ้า 
เช่น สายสเีหลอืง สายสชีมพ ูและสายสส้ีมที�มีแผนก่อสร้างในช่วงครึ�งแรกของปี 2560 

3. รายได้ของประชาชนในภาคอุตสาหกรรมเพิ�มสงูขึ 4น ซึ�งเป็นผลมาจากภาคการส่งออกที�มีสญัญาณการฟื4น
ตวัอย่างต่อเนื�องและชดัเจนมากขึ 4น ทั 4งนี 4 มลูค่าการสง่ออกของไทยในช่วงครึ�งหลงัของปี 2559 ยงัไม่สามารถขยายตวัอย่าง
ตอ่เนื�อง แม้วา่ในบางเดือนการสง่ออกจะสามารถขยายตวัได้ในระดบัสงู 

4. ราคาสนิค้าเกษตรปรับตวัดีขึ 4นจะสนบัสนนุกําลงัซื 4อในตา่งจงัหวดัให้ฟื4นตวัขึ 4นตาม เช่น ยาง ปาล์ม และนํ 4าตาล 
ซึ�งจะช่วยให้กําลงัซื 4อในพื 4นที�ภาคใต้และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือปรับตวัเพิ�มขึ 4นจากช่วง 1-2 ปีที�ผา่นมา  

 

2.4.4 ธุรกิจตลาดทนุและธุรกิจนายหน้าซื 4อขายหลกัทรัพย์และสญัญาซื 4อขายลว่งหน้า 

แม้วา่จะมคีวามผนัผวนและความไมแ่นน่อนในหลายปัจจยั อาทิ ความกงัวลตอ่การชะลอตวัในเศรษฐกิจจีน ผลการ
ลงประชามติขององักฤษ การเลอืกตั 4งประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา การปรับตวัเพิ�มขึ 4นของผลตอบแทนพนัธบตัร และคา่เงิน
เหรียญสหรัฐ จากการที�ธนาคารกลางสหรัฐปรับเพิ�มอตัราดอกเบี 4ยนโยบายครั 4งแรกในเดือนธนัวาคม และความคาดหมายวา่
สหรัฐอเมริกาจะมกีารปรับอตัราดอกเบี 4ยเพิ�มขึ 4นอยา่งตอ่เนื�องในปี 2560 แตต่ลาดหลกัทรัพย์ทั 4งในตลาดที�พฒันาแล้วและ
กําลงัพฒันากลบัให้ผลตอบแทนที�ดีในปีที�ผา่นมา เนื�องจากสภาพคลอ่งสว่นเกินในระบบการเงินโลกที�ยงัอยูใ่นระดบัที�สงูมาก 
และธนาคารกลางจํานวนมากยงัคงอตัราดอกเบี 4ยในระดบัตํ�า รวมทั 4งราคานํ 4ามนัและสนิค้าโภคภณัฑ์สว่นใหญ่ที�เริ�มปรับตวั
สงูขึ 4นหลงัจากกลุม่ประเทศผู้ผลตินํ 4ามนัหลกัในกลุม่โอเปคได้บรรลขุ้อตกลงในการลดกําลงัการผลตินํ 4ามนัลงเป็นครั 4งแรกใน
รอบ 10 ปี 

ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ ได้ปรับตวัเพิ�มขึ 4นกวา่ร้อยละ 19 จากปีก่อนหน้า นกัลงทนุตา่งชาตกิลบัมาเป็นผู้ซื 4อสทุธิ 
83,090 ล้านบาท หลงัจากขายสทุธิตอ่เนื�องกนัในสามปีที�ผา่นมา เช่นเดียวกบัพอร์ตการลงทนุบริษัทหลกัทรัพย์ที�ซื 4อสทุธิ 
25,430 ล้านบาท ในขณะที�นกัลงทนุรายยอ่ยและนกัลงทนุสถาบนัในประเทศเป็นผู้ขายสทุธิกวา่ 104,232 ล้านบาท และ 
4,290 ล้านบาทตามลาํดบั นอกจากปัจจยัภายนอกประเทศที�กลา่วข้างต้น ปัจจยับวกในประเทศที�สาํคญั คือ การฟื4นตวัของ
เศรษฐกิจในชว่งครึ�งปีแรกที�ดีกวา่คาดจากการลงทนุของภาครัฐและภาคการทอ่งเที�ยว แม้ในชว่งครึ�งปีหลงัตลาดจะมีความผนั
ผวนเป็นอยา่งมากเนื�องจากการสญูเสยีครั 4งยิ�งใหญ่ของปวงชนชาวไทยจากการสวรรคตของพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วั
รัชกาลที� 9 รวมทั 4งจํานวนนกัทอ่งเที�ยวจีนที�ชะลอตวัจากนโยบายการปราบปรามทวัร์ศนูย์เหรียญ แตด้่วยปริมาณสภาพคลอ่ง 
และนโยบายการกระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล ประกอบกบัตวัเลขการสง่ออกและราคานํ 4ามนัที�ปรับเพิ�มขึ 4นเป็นปัจจยับวกตอ่
หลกัทรัพย์กลุม่พลงังาน ทําให้ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ สามารถปรับตวัเพิ�มขึ 4นและเป็นหนึ�งในตลาดเกิดใหมที่�ให้ผลตอบแทนดี
ที�สดุในปีที�ผา่นมา    

ในปี 2559 ตลาดหลกัทรัพย์ฯ มีมลูคา่การซื 4อขายหลกัทรัพย์เฉลี�ยต่อวนัที�เพิ�มขึ 4นถึงร้อยละ 22 เมื�อเปรียบเทียบกบัปี
ก่อนหน้า แม้จะมีแรงกดดนัด้านราคาค่าธรรมเนียมซื 4อขายจากลกูค้าสถาบนัโดยทั�วไปจะไม่ได้เพิ�มขึ 4นมากนกั แต่การดําเนิน
ธุรกิจนายหน้าซื 4อขายหลกัทรัพย์ยงัคงต้องเผชิญกบัความท้าทายที�ลกูค้าสถาบนัต่างประเทศมีการใช้บริการแบบ Execution-
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Only มากยิ�งขึ 4น นอกจากนั 4น แนวโน้มการส่งคําสั�งอิเล็กทรอนิกส์แบบ Direct Market Access (DMA) และ Program 
Trading ซึ�งมีคา่นายหน้าอยูใ่นระดบัตํ�ากวา่ปกติยงัคงเพิ�มขึ 4นอยา่งตอ่เนื�อง   

บล.ภทัร ไมม่ีนโยบายแขง่ขนัด้านราคาคา่ธรรมเนียมซื 4อขายหลกัทรัพย์ แตมุ่ง่เน้นคณุภาพของบทวิเคราะห์และการ
ให้บริการ ตลอดจนการพฒันาเทคโนโลยีที�ช่วยให้การทําธุรกรรมมีประสทิธิภาพตรงกบัความต้องการลกูค้ามากขึ 4น และด้วย
ปริมาณการซื 4อขายของนกัลงทนุสถาบนัที�เพิ�มขึ 4น ตลอดจนบริการ Co-Location ทําให้ บล.ภทัร สามารถเพิ�มสว่นแบง่
การตลาดในการเป็นนายหน้าซื 4อขายหลกัทรัพย์ให้แก่ลกูค้าโดยรวมจากร้อยละ 4.69 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 4.81 ในปี 2559 
แม้จะมีสว่นแบง่การตลาดสาํหรับกลุม่ลกูค้าสถาบนัในประเทศที�ลดลงจากร้อยละ 10.93 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 9.55 ในปี 
2559 และสว่นแบง่การตลาดสาํหรับกลุม่ลกูค้าตา่งประเทศที�ลดลงจากร้อยละ 9.90 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 9.13 ในปี 2559     

ตารางแสดงภาวะตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดเอม็ เอ ไอ มลูคา่การซื 4อขายหลกัทรัพย์ และสว่นแบง่การตลาดของ 
บล.ภทัร  

 

  ปี 2558 ปี 2559 

มลูค่าการซื 4อขายหลกัทรัพย์เฉลี�ยต่อวนัของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดเอ็ม เอ ไอ (ล้านบาท) 44,302.34 52,525.65  

สดัสว่นการซื 4อขายของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดเอ็ม เอ ไอ แยกตามกลุม่นกัลงทนุ   

   นกัลงทนุตา่งประเทศ  (ร้อยละ) 22.20 25.57  

   นกัลงทนุสถาบนัในประเทศ (ร้อยละ) 9.39  10.10  

   นกัลงทนุในประเทศ (ร้อยละ) 59.21  53.81  

   บญัชีบริษัทหลกัทรัพย์ (ร้อยละ) 9.20 10.52 

    

มลูคา่การซื 4อขายหลกัทรัพย์รวมของ บล.ภทัร เฉลี�ยตอ่วนั (ล้านบาท) 5,224.19 6,437.38 

สว่นแบง่การตลาดของ บล.ภทัร (ไมร่วมบญัชีบริษัทหลกัทรัพย์) (ร้อยละ) 4.69  4.81  

     สว่นแบง่การตลาด-กลุม่ลกูค้าตา่งประเทศ (ร้อยละ) 9.90  9.13  

     สว่นแบง่การตลาด-กลุม่ลกูค้าสถาบนัในประเทศ (ร้อยละ) 10.93  9.55  

     สว่นแบง่การตลาด-กลุม่ลกูค้าบคุคล (High Net Worth Client) (ร้อยละ) 1.81  1.86 

อนัดบัที� 5  4  

ที�มา: ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และข้อมลู บล.ภทัร 

 
สาํหรับตลาดอนพุนัธ์ ทิศทางของตลาดบวกกบัความผนัผวนในช่วงครึ�งหลงัของปี 2559 สง่ผลให้ปริมาณการซื 4อขาย

สญัญา SET50 Index เพิ�มขึ 4นเป็นปีที�สองติดต่อกนั โดยในปี 2559 SET50 Index Futures มีปริมาณการซื 4อขายเฉลี�ยอยู่ที� 
131,938 สญัญาตอ่วนั เพิ�มขึ 4นจาก 110,142 สญัญาตอ่วนัในปี 2558 หรือเพิ�มขึ 4นร้อยละ 19.8 จากปีก่อนหน้า สดัสว่นการซื 4อ
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ขายของนกัลงทนุตา่งประเทศเพิ�มขึ 4นมาจากปีก่อนหน้ามาเป็นร้อยละ 21.2 จากร้อยละ 19.9 ในปี 2558 ในขณะที�สดัสว่นการ
ซื 4อขายของนกัลงทุนทั�วไปในประเทศปรับตวัเพิ�มขึ 4นเป็นร้อยละ 58.1 เปรียบเทียบกับร้อยละ 55.6 ในปี 2558 ในส่วนของ 
Single Stock Futures ยงัได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในกลุม่นกัลงทนุทั�วไปในประเทศ สถานะคงค้างของ Single Stock 
Futures ได้เพิ�มขึ 4นสงูถึง 1.8 ล้านสญัญาในช่วงครึ�งหลงัของปี ซึ�งมีมลูค่าถึง 19,000 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม สภาพคลอ่งบน
กระดานซื 4อขายยงัอยูใ่นระดบัที�ถือวา่ตํ�า เนื�องจากความนิยมในการทํา Block Trade สง่ผลให้การซื 4อขายมากกว่าร้อยละ 90 
เป็นการทํารายการนอกกระดานซื 4อขายหลกั การขยายฐานลูกค้าและปริมาณการซื 4อขายที�มีการใช้กลยุทธ์ Low Risk 
Arbitrage เพิ�มมากขึ 4น ทําให้ บล.ภทัร มีสว่นแบง่การตลาดในธุรกิจอนพุนัธ์เพิ�มจากร้อยละ 7.03 ในปี 2558 เป็นร้อยละ 10.09 
ในปี 2559  

 ตารางแสดงภาวะตลาดอนพุนัธ์ 

 
 ปี 2558 ปี 2559 

จํานวนการซื 4อขายสญัญาซื 4อขายลว่งหน้าของตลาด (สญัญา)  48,538,899 69,576,130  

จํานวนการซื 4อขายสญัญาซื 4อขายลว่งหน้าของ บล.ภทัร (สญัญา) 6,820,922 14,036,213  

มลูคา่การซื 4อขายสญัญาซื 4อขายลว่งหน้าของ บล.ภทัร (ล้านบาท) 760,613.35 933,504.68  

สว่นแบง่การตลาดของ บล.ภทัร (ร้อยละ) 7.03 10.09 

ที�มา: ตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

 

2.4.5 ธุรกิจวานิชธนกิจ  

 บริษัทหลกัทรัพย์หลายแห่งยงัคงให้ความสําคญักบัธุรกิจวานิชธนกิจ ซึ�งมีเป้าหมายที�จะเพิ�มรายได้และสนบัสนุน  
ธุรกิจการซื 4อขายหลกัทรัพย์ โดยปัจจบุนัมีบริษัทที�ได้รับอนญุาตจากสาํนกังาน ก.ล.ต. ในการให้คําปรึกษาทางการเงินทั 4งหมด 
72 บริษัท และมีบริษัทที�ได้รับอนญุาตเป็นผู้จดัจําหน่ายหลกัทรัพย์จากสํานกังาน ก.ล.ต. ทั 4งหมด 40 บริษัท ทั 4งนี 4 การประสบ
ความสาํเร็จในธุรกิจวานิชธนกิจในสว่นใหญ่จะขึ 4นอยูก่บัประสบการณ์และความชํานาญของที�ปรึกษา ความคิดริเริ�มผลติภณัฑ์
ใหม่ๆ  ที�จะตอบสนองความต้องการของลกูค้า และการมีความสมัพนัธ์ที�เข้มแข็งกบัลกูค้า 

  ในภาวะการแขง่ขนัที�สงูขึ 4น บล.ภทัร ยงัคงรักษาความเป็นผู้ นําและได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าให้เป็นที�ปรึกษา
ทางการเงินในการปรับโครงสร้างและการควบรวมกิจการอย่างต่อเนื�อง โดยในปี 2559 บล.ภทัร ได้รับเลือกให้เป็นที�ปรึกษา
ทางการเงินของบริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท จํากดั (มหาชน) ในการปรับโครงสร้างบริษัทเป็นรูปแบบบริษัทโฮลดิ 4ง เพื�อเตรียม
ความพร้อมในการขยายกิจการในอนาคต โดยธุรกรรมการปรับโครงสร้างนี 4มีมลูคา่รวมทั 4งสิ 4น 54,449 ล้านบาท นอกจากนี 4 บล.
ภทัร ยงัได้รับความไว้วางใจจากธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) ให้เป็นที�ปรึกษาทางการเงินในการทําธุรกรรมการเข้า
ซื 4อหุ้นสามญัของ Hattha Kaksekar Limited (Cambodia) คิดเป็นมลูค่ารวมทั 4งสิ 4น 5,283 ล้านบาท ซึ�งเป็นการควบรวม
กิจการที�ใหญ่ที�สดุในประเทศกัมพูชา และเป็นส่วนสําคัญในแผนการขยายธุรกิจในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ของ
ธนาคาร ซึ�งธุรกรรมนี 4ได้รับรางวลั Best Cross Border M&A Deal of the Year in South East Asia จาก Alpha South East 
Asia อีกทั 4ง บล.ภทัร ยงัได้เป็นส่วนสําคญัในการให้คําปรึกษาในการทําธุรกรรมของบริษัทชั 4นนําต่างๆ เช่น บริษัท วีจีไอ โก
ลบอล มีเดีย จํากดั บริษัท ยมั เรสเทอรองตส์ อินเตอร์เนชั�นแนล (ประเทศไทย) จํากดั และบริษัท เมโย โพลคีลนิีค จํากดั 
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ในด้านธุรกรรมในตลาดทนุ ด้วยความสามารถ ประสบการณ์ในการให้บริการ และเครือข่ายที�แข็งแกร่ง ทําให้ บล.
ภทัร ยงัคงเป็นกําลงัสําคัญในการทําธุรกรรมผ่านตลาดทุนอย่างต่อเนื�อง โดยในปี 2559 บล.ภทัร ได้รับการแต่งตั 4งให้เป็น
ผู้ จัดการการจัดจําหน่ายหลกัทรัพย์ของบริษัท บิวตี 4 คอมมูนิตี 4 จํากัด (มหาชน) ในการเสนอขายหุ้ นสามัญแบบข้ามคืน 
(Overnight Placement) ให้แก่ผู้ลงทนุในวงจํากดั คิดเป็นมลูค่า 3,300 บาท ซึ�งนบัเป็นการเสนอขายหุ้นข้ามคืนที�มีมลูค่าสงู
ที�สดุในปี 2559 

นอกจากนี 4 บล. ภทัร ยงัมีการจดัจําหนา่ยตราสารหนี 4 ซึ�งเติบโตอยา่งตอ่เนื�องในปีที�ผา่นมา และก้าวเข้าสูก่ารเป็นหนึ�ง
ในผู้ประกอบการหลกัของตลาดแรกตราสารหนี 4นบัตั 4งแตเ่ริ�มให้บริการจดัจําหนา่ยตราสารหนี 4ในเดือนกนัยายน 2555 

 

2.4.6 ธุรกิจจดัการลงทนุ 

ในปี 2559 มีบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวมภายใต้การกํากบัดแูลของสํานกังาน ก.ล.ต. จํานวนทั 4งสิ 4น 24 แห่ง 
และมีมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนรวมทั 4งหมดรวมกันจํานวนทั 4งสิ 4น 4.65 ล้านล้านบาท เพิ�มขึ 4นร้อยละ 14.42 เมื�อ
เปรียบเทียบกบัปี 2558 ที�มีมลูคา่สนิทรัพย์สทุธิอยูที่� 4.06 ล้านล้านบาท (จากข้อมลูของสมาคมบริษัทจดัการลงทนุ ณ วนัที� 5 
มกราคม 2560)  

เมื�อพิจารณามลูค่าสินทรัพย์แยกตามประเภทกองทนุนั 4น ณ สิ 4น ปี 2559 กองทนุรวมตราสารหนี 4มีสดัสว่นมากที�สดุ
โดยมีมลูค่าสินทรัพย์รวม 2.5 ล้านล้านบาท หรือร้อยละ 53.97 ของกองทนุทั 4งหมด รองลงมาคือ กองทนุรวมตราสารทนุซึ�งมี
มลูค่าประมาณ 1.4 ล้านล้านบาท หรือร้อยละ 24.56 ของกองทนุทั 4งหมด สําหรับกองทุนรวมเพื�อการเลี 4ยงชีพ (RMF) และ
กองทนุรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เติบโตเพิ�มขึ 4นอย่างต่อเนื�อง โดยกองทนุรวม RMF มีมลูค่าประมาณ 211,604 ล้านบาท และ
กองทนุรวม LTF มีมลูคา่ประมาณ 337,392 ล้านบาท  

ภาพรวมธุรกิจการจดัการกองทุนส่วนบุคคลมีการเติบโตอย่างต่อเนื�องและมีการแข่งขนัค่อนข้างสงู โดยมีมูลค่า
สนิทรัพย์สทุธิประมาณ 738,360 ล้านบาท เพิ�มขึ 4นร้อยละ 24.97 จาก ณ สิ 4นปี 2558 

ในส่วนของธุรกิจการจัดการกองทุนรวม ในปี 2559 บลจ.ภทัร ได้จัดตั 4งกองทุนรวมใหม่จํานวนทั 4งสิ 4น 24 กองทุน 
ประกอบด้วยกองทนุรวมตราสารหนี 4ซึ�งมีนโยบายลงทนุในตราสารหนี 4ภาครัฐและภาคเอกชนทั 4งในประเทศและต่างประเทศ
แบบมีกําหนดอายโุครงการจํานวน 21 กองทนุ และกองทนุเปิดจํานวน 3 กองทนุ ได้แก่ กองทนุเปิดภทัร สมาร์ท มินิมั�ม โวลาติ
ลติี 4 กองทนุเปิดภทัร Small and Mid Cap Equity และกองทนุเปิดภทัร สมาร์ท มินิมั�ม โวลาติลติี 4 หุ้นระยะยาว    

บลจ. ภทัร ยึดมั�นในการจัดการลงทุนโดยใช้ความรู้ความสามารถของทีมงานลงทุนอย่างเต็มที� มุ่งเน้นการสร้าง
ผลตอบแทนที�ดีกว่าเกณฑ์มาตรฐานอย่างสมํ�าเสมอ ยึดมั�นในหลกัจรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ นอกจากนี 4 ยังให้
ความสาํคญักบัความสะดวกในด้านการให้บริการในการซื 4อขายหนว่ยลงทนุผา่นตวัแทนสนบัสนนุการขายที�พร้อมให้คาํแนะนํา
การลงทนุ และให้บริการด้านกองทนุอยา่งมีคณุภาพ   
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2.5 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

2.5.1 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

2.5.1.1 แหลง่เงินทนุ 

กลุม่ธุรกิจฯ มีแหลง่เงินทนุที�สาํคญัตามงบการเงินรวม ได้แก่ เงินฝากประเภทตา่งๆ ตั�วแลกเงิน เงินกู้ยืม และรายการ
ระหวา่งธนาคาร  

โครงสร้างเงินฝากและเงินกู้ยืมมีดงันี 4 

 

รายการ 

ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

จาํนวน 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน 

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน  

(ร้อยละ) 

จาํนวน 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน  

(ร้อยละ) 

เงินรับฝาก 132,297 71.6 104,327 59.7 109,923 63.1 

ตั�วแลกเงิน (บีอ)ี 257 0.1 257 0.1 90 0.1 

หุ้นกู้  42,514 23.0 60,828 34.8 55,965 32.1 

รายการระหวา่งธนาคาร 9,795 5.3 9,209 5.3 8,360 4.8 

รวม 184,863 100.0 174,621 100.0 174,337 100.0 

 

ในปี 2559 แหลง่เงินทนุที�สาํคญัมีจํานวน 174,337 ล้านบาท ลดลง 284 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.2 จาก ณ สิ 4นปี 
2558 ตามการลดลงของสนิเชื�อ ในระหวา่งปี 2559 อตัราดอกเบี 4ยในตลาดเงินได้ลดลงในช่วง 3 ไตรมาสแรก จนกระทั�งไตร
มาสสดุท้ายอตัราดอกเบี 4ยในตลาดเงินได้ปรับตวัขึ 4นอยา่งเร็ว ธนาคารได้ทําการปรับโครงสร้างการระดมเงินให้เหมาะสมตอ่การ
บริหารต้นทนุทางการเงิน ทําให้ ณ สิ 4นปี 2559 กลุม่ธุรกิจฯ มีหุ้นกู้ทั 4งหมดมลูคา่ 55,965 ล้านบาท จดัเป็นหุ้นกู้ทั�วไปมลูคา่ 
49,965 ล้านบาท และหุ้นกู้ ด้อยสทิธิมลูคา่ 6,000 ล้านบาท สง่ผลให้สดัสว่นหุ้นกู้ปรับลดลงเป็นร้อยละ 32.1 จากร้อยละ 34.8 
ณ สิ 4นปี 2558  ขณะที�เงินรับฝาก ณ สิ 4นปี 2559 เพิ�มขึ 4นร้อยละ 5.4 เนื�องจากธนาคารได้ลดการระดมเงินจากเงินกู้ยืมลงตาม
ทิศทางการเพิ�มขึ 4นของอตัราดอกเบี 4ยในตลาดเงิน ทําให้จํานวนเงินหุ้นกู้ลดลง ซึ�งได้ถกูแทนที�ด้วยการระดมเงินจากเงินฝาก
มากขึ 4น จากการบริหารต้นทนุทางการเงินอยา่งตอ่เนื�อง ทําให้อตัราดอกเบี 4ยจ่ายของธนาคารปรับลดลงจากร้อยละ 3.0 ในปี 
2558 เป็นร้อยละ 2.5 ในปี 2559 

- นโยบายอตัราดอกเบี 4ยเงินรับฝาก 

คณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนี 4สนิเป็นผู้ กําหนดกรอบการกําหนดอตัราดอกเบี 4ยเงินรับฝากและอตัราดอกเบี 4ย
ตั�วแลกเงินสาํหรับบคุคลธรรมดาและนิติบคุคล โดยมอบหมายให้คณะอนกุรรมการดแูลด้านสภาพคลอ่ง (Money Desk Sub- 
committee) พิจารณากําหนดอตัราดอกเบี 4ยที�เหมาะสมในแตล่ะช่วงเวลา โดยพิจารณาจากปัจจยัตา่งๆ ที�เกี�ยวข้อง อาทิ ความ
ต้องการด้านสภาพคล่องของธนาคาร การแข่งขนัของอตัราดอกเบี 4ยในตลาดเงินฝาก และแนวโน้มอตัราดอกเบี 4ย ทั 4งนี 4 การ
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ปฏิบตัิเกี�ยวกบัการรับเงินฝากและการกําหนดอตัราดอกเบี 4ยเงินฝากเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที�ประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 

2.5.1.2 การให้สนิเชื�อ  

- นโยบายสนิเชื�อ  

ธนาคารมีการกําหนดนโยบายสนิเชื�อเพื�อให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องยดึถือเป็นแนวทางปฏิบตัิที�ชดัเจนเป็นมาตรฐานเดียวกนัและ
ก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร โดยนโยบายสนิเชื�อที�จดัทําขึ 4นมีลกัษณะเป็นแนวทางดาํเนินการ ครอบคลมุหลกัการ
พื 4นฐานในการพิจารณาสนิเชื�อที�กําหนดไว้แล้ว สิ�งที�ผู้ปฏิบตัิงานด้านสนิเชื�อพงึระมดัระวงัและหลกีเลี�ยง และสิ�งที�ธนาคาร
สนบัสนนุให้ดําเนินการเพื�อขยายสนิเชื�ออยา่งมคีณุภาพ   

นโยบายสนิเชื�อถือเป็นสว่นสาํคญัที�ช่วยสนบัสนนุการดําเนินการตามกลยทุธ์ของธนาคาร เพื�อให้บรรลเุป้าหมายการ
ให้สนิเชื�อ และสามารถควบคมุพอร์ตสนิเชื�อให้เป็นไปตามระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ มีการกําหนดสดัสว่นของพอร์ตสนิเชื�อ
ให้เหมาะสมตามประเภทธุรกิจ โดยคํานงึถึงการกระจกุตวัและการกระจายความเสี�ยงของพอร์ตสนิเชื�อตอ่การเปลี�ยนแปลง
ภาวะเศรษฐกิจอยา่งสมํ�าเสมอ และประเมินระดบัความเสี�ยงโดยรวมให้สอดคล้องกบัเป้าหมายที�กําหนด รวมทั 4งมีหลกัเกณฑ์
การให้สนิเชื�อที�ครอบคลมุกลุม่ธุรกิจเป้าหมาย   

- นโยบายการบริหารความเสี�ยงจากการให้สนิเชื�อ  

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงทําหน้าที�กําหนดหลกัเกณฑ์สนิเชื�อแตล่ะประเภท โดยอ้างองิจากนโยบายสนิเชื�อ
หลกั (Core Credit Policy) นโยบายสนิเชื�อรายยอ่ย (Retail Lending Policy) และนโยบายสนิเชื�อธุรกิจ (Commercial 
Lending Policy) ซึ�งหลกัเกณฑ์ดงักลา่วจะประกอบด้วยเนื 4อหาที�ครอบคลมุแนวทางการคดัเลอืกลกูค้า การวเิคราะห์สนิเชื�อ 
และการกําหนดเงื�อนไขที�จําเป็นในแตล่ะธุรกิจ ทั 4งก่อนการอนมุตัิไปจนถึงการบริหารสนิเชื�อ โดยมปีระธานสายเป็นผู้ รับผิดชอบ
ติดตามการดแูลการบริหารความเสี�ยง 

สาํหรับสนิเชื�อรายยอ่ย ธนาคารได้พฒันาแบบจําลองความเสี�ยง Credit Scoring โดยใช้ข้อมลูทางสถิติของลกูค้าของ
ธนาคาร โดยผลการคํานวณจากแบบจําลองร่วมกบัข้อมลูจากสาํนกังานข้อมลูเครดิตแหง่ชาต ิ (National Credit Bureau) จะ
ถกูนํามาใช้เพื�อประกอบการตดัสนิการให้สนิเชื�อ ตามแนวทางมาตรฐานขั 4นตํ�าในการดํารงเงินกองทนุของ Basel Committee 
for Banking Supervision ตามวธีิ Internal Ratings Based Approach – IRB 

นอกจากนี 4 ธนาคารมีการทบทวนและประเมินความเหมาะสมของนโยบายสนิเชื�อและการปฏิบตัิงานในกระบวนการ
สนิเชื�อเพื�อให้มีการปรับปรุงแนวทางการบริหารความเสี�ยงที�เพียงพอ โดยทบทวนอยา่งน้อยปีละ 1 ครั 4ง หรือเมื�อมีการ
เปลี�ยนแปลงของปัจจยัภายในหรือภายนอกที�มีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั เพื�อเสนอตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี 4  

การปรับปรุงโครงสร้างหนี 4เป็นการดําเนินการแก้ไขหนี 4ทั�วไปและหนี 4ที�มีปัญหา เพื�อให้ธนาคารมีโอกาสได้รับชําระหนี 4
คืนสงูสดุ หรือเพื�อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการดาํเนินกิจการตอ่ไปทั 4งลกูหนี 4และธนาคาร โดยเฉพาะลกูหนี 4ที�ประสบปัญหา
การชําระหนี 4เนื�องจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ แตย่งัมีแนวโน้มที�จะดําเนินธุรกิจตอ่ไปได้ ทั 4งนี 4 การปรับปรุงโครงสร้างหนี 4จะต้อง
คํานงึถึงความสามารถที�แท้จริงของลกูหนี 4 รวมถงึอตัราผลตอบแทน อตัราการรับชําระหนี 4 และความเสี�ยงที�จะยอมรับได้ ทั 4งนี 4 
จะต้องเป็นลกูหนี 4ที�มีเจตนาที�จะชําระหนี 4 และวิธีการปรับปรุงโครงสร้างหนี 4กบัลกูหนี 4แตล่ะรายต้องมีการพิจารณาความเป็นไป
ได้อยา่งสมเหตสุมผล กรณีลกูหนี 4ไมใ่ห้ความร่วมมือในการปรับปรุงโครงสร้างหนี 4หรือมแีนวโน้มแก้ไขหนี 4ไมไ่ด้ เจ้าหน้าที�บริหาร
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สนิเชื�อจะขออนมุตัิดาํเนินคดีตอ่ผู้มีอํานาจอนมุตัิและโอนบญัชีลกูหนี 4ไปยงัหนว่ยงานที�รับผิดชอบด้านกฎหมายโดยเร็วเพื�อให้
ดําเนินคดีตอ่ไป 

- การติดตามหนี 4ผิดนดั 

ธนาคารมีนโยบายในการติดตามให้ลกูหนี 4ผิดนดัทกุรายชําระหนี 4ทั 4งหมดคืนแก่ธนาคารโดยเร็ว โดยธนาคารจะ
ประเมินความสามารถในการชําระหนี 4และความร่วมมือของลกูหนี 4แตล่ะราย เพื�อกําหนดแนวทางการติดตามและแก้ไขหนี 4ที�
เหมาะสม ธนาคารจะพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนี 4ของลกูหนี 4รายที�ให้ความร่วมมือและมีแนวโน้มสามารถปฏิบตัิได้ตาม
เงื�อนไขข้อตกลงใหมเ่พื�อให้ธนาคารมีโอกาสได้รับชําระหนี 4คืนสงูสดุและเหมาะสมกบัความสามารถที�แท้จริงของลกูหนี 4 กรณี
ลกูหนี 4บางรายไมส่ามารถชําระหนี 4หรือไมส่ามารถติดตอ่ได้หรือไมใ่ห้ความร่วมมือ แตภ่าระหนี 4สนิที�ยงัคงมีอยูก่บัธนาคารยงัคง
เหลอือยูเ่ป็นจํานวนมาก จะเป็นหน้าที�ของสาํนกัที�ปรึกษากฎหมายและงานคดีหรือบคุคลภายนอกจะต้องสบืหาติดตาม
ทรัพย์สนิของลกูหนี 4 เพื�อนํามาชําระหนี 4โดยไมม่ีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

- การอนมุตักิารให้กู้ยมืและอํานาจการอนมุตั ิ 

ธนาคารกําหนดขอบเขต อาํนาจและรูปแบบการอนมุตัิสนิเชื�อและธุรกรรมคล้ายการให้สนิเชื�อของธนาคารตามที�
ปรากฏในนโยบายสนิเชื�อคูค้่าและนโยบายสนิเชื�อธุรกิจของธนาคาร ซึ�งได้แก่ ธุรกรรมสนิเชื�อคูค้่า สนิเชื�อเพื�อใช้ประกอบธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดยอ่ม สนิเชื�อบริหารหนี 4 สนิเชื�อเพื�อซื 4อทรัพย์รอขาย รวมถงึการอนมุตัิสนิเชื�อรายยอ่ยที�วงเงิน
อนมุตัิเกินกวา่ที�กําหนดไว้ในนโยบายอํานาจอนมุตัิสนิเชื�อรายยอ่ยแบบ Product Program สาํหรับสนิเชื�อรายยอ่ย ธนาคาร
กําหนดอาํนาจการอนมุตัิตามระดบัวงเงินและเงื�อนไขสนิเชื�อตามระดบัขั 4นตั 4งแตร่ะดบัเจ้าหน้าที�ถงึระดบัประธานสาย โดยมี
การตรวจสอบเครดิตและวิเคราะห์สนิเชื�อตาม Product Program ที�กําหนด ทั 4งนี 4 ทกุๆ Product Program จะถกูกําหนด Early 
Warning Indicator หากมีระดบัหนี 4เสยีสงูกวา่กําหนด ธนาคารจะมีการปรับปรุง Product Program ให้เหมาะสมตอ่ไป 
นอกจากนี 4 ธนาคารมกีารบริหารความเสี�ยงระดบัพอร์ตสนิเชื�อผา่นการกําหนดตวัชี 4วดัและเพดานความเสี�ยง ซึ�งรวมถึงการ
กระจกุตวัของสนิเชื�อ ซึ�งต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงอยา่งสมํ�าเสมอ 

2.5.1.3 ความสามารถในการดํารงเงินกองทนุของธนาคาร 

กลุม่ธุรกิจฯ ได้ให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการเงินกองทนุเป็นอยา่งมาก เพื�อให้มั�นใจวา่กลุม่ธุรกิจฯ จะมีกลยทุธ์
ในการรักษาระดบัเงินกองทนุให้สงูกว่าเป้าหมายการดํารงเงินกองทนุที�กําหนดไว้ โดย ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 ธนาคารมี
ระดบัเงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เสี�ยง (BIS Ratio) อยูที่�ร้อยละ 18.53 สงูกว่าอตัราสว่นเงินกองทนุขั 4นตํ�าและเงินกองทนุสว่นเพิ�ม
ของธนาคารแหง่ประเทศไทยที�ร้อยละ 9.125 โดยมีอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เสี�ยงของธนาคารดงันี 4 
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งบการเงนิเฉพาะธนาคาร Basel III 

อัตราส่วนเงนิกองทุนตามกฏหมาย  

 (ร้อยละ) 

31 ธันวาคม 
2557 

 

31 ธันวาคม 
2558 

 

31 ธันวาคม 
2559 

 

อัตราส่วนเงนิกองทุน
ขั *นตํ?าและเงนิกองทุน

ส่วนเพิ?ม* 

ตามข้อกาํหนด 

ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

เงินกองทนุชั 4นที� 1 ที�เป็นสว่นของเจ้าของ
ตอ่สนิทรัพย์เสี�ยง 

14.78 14.57 15.01 5.125 

เงินกองทนุชั 4นที� 1 ตอ่สนิทรัพย์เสี�ยง 14.78 14.57 15.01 6.625 

เงินกองทนุชั 4นที� 2 ตอ่สนิทรัพย์เสี�ยง 0.39 1.97 3.52  -  

เงินกองทนุทั 4งสิ 4นตอ่สนิทรัพย์เสี�ยง 15.17 16.54 18.53 9.125 

*อตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ�มเพื�อรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤตกําหนดให้ธนาคารพาณิชย์ดํารงอตัราส่วนเงินกองทุนชั 4นที� 1 ที�เป็นส่วนของ
เจ้าของเพิ�มเติมจากการดํารงอตัราส่วนเงินกองทนุขั 4นตํ�าอีกร้อยละ 0.625 ในแต่ละปี ตั 4งแต่วนัที� 1 มกราคม 2559 จนครบร้อยละ 2.50 ในวนัที� 1 
มกราคม 2562 

 

หากรวมกําไรถึงสิ 4นปี 2559 เงินกองทนุต่อสินทรัพย์เสี�ยงเท่ากบัร้อยละ 20.40 และเงินกองทนุชั 4นที� 1 เท่ากบัร้อยละ 
16.87 

2.5.1.4 การบริหารสภาพคลอ่ง  

ธนาคารกําหนดให้การบริหารสภาพคล่องอยู่ภายใต้การดูแลและการกําหนดกลยุทธ์ของคณะกรรมการบริหาร
สนิทรัพย์และหนี 4สนิ โดยมีคณะอนกุรรมการดแูลด้านสภาพคลอ่งเป็นกลไกสําคญัในการพิจารณาอตัราดอกเบี 4ยให้สอดคล้อง
กบัความต้องการด้านสภาพคลอ่ง  นอกจากนี 4 ยงัมีฝ่ายบริหารเงินเป็นหนว่ยงานหลกัทําหน้าที�ในการบริหารสภาพคลอ่ง โดยมี
การบริหารฐานะสภาพคลอ่งอย่างใกล้ชิดทั 4งในระยะสั 4นและระยะยาว ให้สอดคล้องกบัปัจจยัภายใน ซึ�งได้แก่ แผนการขยาย
ธุรกิจและการดํารงสินทรัพย์สภาพคล่องของธนาคาร และปัจจัยภายนอก ซึ�งได้แก่  สภาวะการแข่งขนั และแนวโน้มอตัรา
ดอกเบี 4ย ทั 4งนี 4 คณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนี 4สินได้กําหนดให้มีการทบทวนภาวะเศรษฐกิจและแนวโน้มอตัราดอกเบี 4ย
เป็นประจํา เพื�อให้การบริหารสภาพคลอ่งทนัตอ่ความผนัผวนของเศรษฐกิจทั 4งภายในและภายนอกประเทศ  

 ธนาคารได้บริหารจดัการสภาพคลอ่งให้เป็นไปตามกฎระเบียบที�ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนด ซึ�งประกอบด้วย 
การกําหนดให้ธนาคารพาณิชย์ดาํรงเงินฝากที�ธนาคารแหง่ประเทศไทย (Reserve Requirement) และ หลกัเกณฑ์การดาํรง
สนิทรัพย์สภาพคลอ่งเพื�อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคลอ่งที�มคีวามรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio) โดยบริหารสภาพ
คลอ่งให้อยูใ่นระดบัเหมาะสมที�สดุโดยพิจารณาปัจจยัทั 4งในด้านต้นทนุทางการเงินและความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่ง นอกจากนี 4
ยงัมกีารกระจายตวัของแหลง่เงินทนุที�เหมาะสม โดยไมอ่าศยัเงินฝากที�มาจากกลุม่ผู้ฝากเงินรายใหญ่หรือสถาบนัการเงินอื�น
มากเกินไป และให้มีการกระจายตวัในแตล่ะประเภทและอายคุรบกําหนด รวมทั 4งรักษาความสมดลุของแหลง่ที�มาของเงินทนุ
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และการใช้ไปของเงิน  สาํหรับกรณีเหตฉุกุเฉินในภาวะวิกฤตตา่งๆ ธนาคารมีการจดัทําแผนรองรับเหตฉุกุเฉินด้านสภาพคลอ่ง 
เพื�อให้มีแหลง่สภาพคลอ่งเพียงพอที�จะรองรับการถอนเงินของผู้ฝากในสถานการณ์ที�ไมป่กติ  

2.5.1.5 การจดัชั 4นสนิทรัพย์ การตั 4งสาํรอง และการตดัจําหนา่ยหนี 4สญู 

ธนาคารปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การจดัชั 4นสนิทรัพย์และการกนัเงินสาํรองของธนาคารแหง่ประเทศไทยและหลกัเกณฑ์
ที�คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงพิจารณาเห็นวา่เหมาะสม 

ธนาคารจะตดัลกูหนี 4ออกจากบญัชีเนื�องจากเห็นวา่ไมส่ามารถที�จะเรียกชําระหนี 4คืนได้ เช่น ได้ดาํเนินคดีทางกฎหมาย
แล้ว ลกูหนี 4ไมม่ีทรัพย์สนิที�จะชําระหนี 4ได้ หรือไมม่ีบคุคลคํ 4าประกนั หรือหลกัประกนัไมม่ีคา่แล้ว ธนาคารสามารถดําเนินการได้  
โดยการตดัจําหนา่ยหนี 4สญู และหนี 4สญูรับคืนให้ถือปฏิบตัิตามข้อกําหนดของประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย หลกัเกณฑ์การ
ตดัหนี 4สญูของกรมสรรพากร และหลกัเกณฑ์ที�คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงพิจารณาเห็นวา่เหมาะสม ทั 4งนี 4 การตดัลกูหนี 4
ออกจากบญัชีจะต้องไมเ่ป็นการเอื 4อประโยชน์แก่กรรมการ ผู้บริหารระดบัสงู ผู้ ถือหุ้นของธนาคาร หรือผู้ ที�เกี�ยวข้อง หรือกิจการ
ที�บคุคลดงักลา่วมีผลประโยชน์เกี�ยวข้อง  

 
2.5.2 ธุรกิจตลาดทนุ  

2.5.2.1  แหลง่เงินทนุ 

ปัจจบุนักลุม่ธุรกิจตลาดทนุอาศยัแหลง่เงินทนุสว่นหนึ�งจากธนาคารซึ�งเป็นบริษัทแม ่และ บล.ภทัร ยงัมีการออกหุ้นกู้
อนพุนัธ์และจดัเตรียมแหลง่เงินทนุอื�นไว้โดยมีวงเงินกู้ยืมเบิกเงินเกินบญัชีกบัธนาคารพาณิชย์หลายแหง่ 

2.5.2.2 การจดัหาเงินทนุหรือการให้กู้ยืมผา่นบคุคลที�เกี�ยวข้องกบัผู้บริหารหรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ในปี 2559 ธนาคารได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยให้สามารถให้สนิเชื�อแก่กลุม่ธุรกิจตลาดทนุเป็น
สดัสว่นร้อยละ 25 ของเงินกองทนุรวมของธนาคาร สง่ผลทําให้กลุม่ธุรกิจตลาดทนุมวีงเงินกู้ยืมกบัธนาคาร โดยแตล่ะบริษัท
สามารถกู้ยืมเงินได้ไมเ่กินวงเงินที�กําหนด และทกุบริษัทรวมกนัไมเ่กินร้อยละ 25 ของเงินกองทนุรวมของกลุม่ธุรกิจฯ โดยแตล่ะ
บริษัทมีวงเงินดงันี 4 

 วงเงนิ (ล้านบาท) 

บริษัท ทนุภทัร จํากดั (มหาชน) 5,200 

บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จํากดั (มหาชน) 9,000 

บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั 1,000 

2.5.2.3  การอนมุตัิวงเงินและอํานาจการอนมุตัิ 

บล.ภัทร มีนโยบายในการพิจารณาอนุมัติวงเงินเพื�อซื 4อขายหลกัทรัพย์ให้แก่ลูกค้า โดยพิจารณาจากฐานะทาง
การเงิน ความสามารถในการชําระหนี 4ของลกูค้า และรายได้ประจําของลกูค้า 

2.5.2.4 การให้สนิเชื�อโดยใช้หลกัทรัพย์เป็นหลกัประกนั 

ธนาคารมีบริการให้สนิเชื�อแก่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่ของ บล.ภทัร ภายใต้บริการ Lombard Loan ซึ�งเป็นการให้สนิเชื�อ
หมนุเวียนแบบอเนกประสงค์ โดยใช้สินทรัพย์ทางการเงิน อาทิ เงินสด หุ้นสามญัของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
เฉพาะที�อยู่ในดัชนี SET100 (ยกเว้นหุ้ น KKP) หน่วยลงทุนของกองทุนรวมอสงัหาริมทรัพย์ ทรัสต์เพื�อการลงทุนใน
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อสังหาริมทรัพย์ และหน่วยลงทุนของกองทุนรวมโครงสร้างพื 4นฐานที�มีการซื 4อขายในตลาดหลักทรัพย์ฯ เป็นต้น เป็น
หลกัประกนั  

2.5.2.5  ความสามารถในการดํารงเงินกองทนุสภาพคลอ่ง  

อตัราสว่นเงินกองทุนต่อสินทรัพย์สภาพคลอ่งสทุธิ ณ วนัที� 31 ธันวาคม 2559 ของ บล.ภทัร เกินกว่าอตัราขั 4นตํ�าที�
ร้อยละ 7.00 ตามเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์สภาพคล่องสุทธิตามที�สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนด โดยแสดง
รายละเอียดในตารางดงันี 4 

 
เงนิกองทุนสภาพคล่อง (ร้อยละ) ปี  2557 ปี  2558 ปี  2559 

บล.ภทัร 54.52 58.27 32.22 

 



 แบบ 56-1 ประจําปี 2559  

สว่นที� 1-3 หน้า 3-1 

33..  ปัจจัยความเสี�ยงปัจจัยความเสี�ยง 

 

ปัจจยัความเสี�ยงดงัตอ่ไปนี $ไมร่วมถึงปัจจยัความเสี�ยงโดยทั�วไปที�เกิดขึ $นจากการดําเนินธุรกิจปกตขิองกลุม่ธุรกิจฯ  
นอกจากนี $ ยงัอาจมีความเสี�ยงอื�นๆ ที�ธนาคารไมอ่าจทราบได้ในขณะนี $หรือความเสี�ยงที�ธนาคารพิจารณาวา่ไมเ่ป็น
สาระสาํคญัในขณะนี $แตอ่าจถือเป็นความเสี�ยงที�มีความสาํคญัในอนาคตและอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัตอ่ธุรกิจ 
รายได้ ผลกําไร สนิทรัพย์ สภาพคลอ่ง หรือแหลง่เงินทนุของกลุม่ธุรกิจฯ ได้  

1. การเปลี
ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจทั�งภายในและภายนอกประเทศอาจส่งผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจของธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ  

ธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ต้องพึ�งพิงกบัสภาวะเศรษฐกิจในประเทศและสภาวะเศรษฐกิจโลก  ในปี 
2559 ที�ผา่นมาเศรษฐกิจทั $งในประเทศและเศรษฐกิจโลกในภาพรวมเผชิญกบัความท้าทายหลายประการ ทั $งจากความผนัผวน
ในตลาดเงินตลาดทนุโลกในช่วงต้นปี และจากกระแสต่อต้านโลกาภิวตัน์ (Anti-globalization) ที�รุนแรงขึ $นทั�วโลก ซึ�งสะท้อน
ผ่านผลประชามติของคนอังกฤษที�เลือกที�จะออกจากสหภาพยุโรป (Brexit) และผลการเลือกตั $งประธานาธิบดีของ
สหรัฐอเมริกาที�ผู้สมคัรที�มีแนวนโยบายขวาจดัได้รับการเลอืกตั $ง ในขณะที�ในประเทศไทยก็ต้องเผชิญกบัเหตกุารณ์สําคญัที�นํา
ความเศร้าโศกมาให้กับประชาชนทั $งประเทศ อย่างไรก็ตาม พื $นฐานเศรษฐกิจโลกที�เริ�มปรับตวัดีขึ $นบ้าง ประกอบกบัราคา
สินค้าเกษตรโลกที�เริ�มปรับตวัดีขึ $นในช่วงครึ�งหลงัของปี ขณะที�สถานการณ์ทางการเมืองภายในประเทศมีความชดัเจนและ
เป็นไปในทางที�ดีขึ $น รวมถึงรัฐบาลมีนโยบายและมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื�อง ทําให้เศรษฐกิจไทยยงัดําเนินไปได้
อยา่งตอ่เนื�อง ในขณะเดียวกนั การบริหารจดัการกลุม่ธุรกิจฯ (โดยเฉพาะการบริหารต้นทนุทางการเงิน) ที�มีประสิทธิภาพ ทํา
ให้กลุม่ธุรกิจฯ มีผลประกอบการสงูที�สดุในประวตัิการทําธุรกิจ  

อย่างไรก็ตาม ในปี 2560 เศรษฐกิจไทยและเศรษฐกิจโลกยังคงเผชิญความเสี�ยงจากปัจจัยหลายๆ ด้าน อาทิ 
แนวนโยบายเศรษฐกิจของประเทศชั $นนําของโลกที�มีแนวคิดแบบต่อต้านกระแสโลกาภิวฒัน์ซึ�งอาจนําความเสี�ยงมาสูก่ารค้า
และการลงทนุในประเทศ ความเสี�ยงจากกระแสเงินทนุเคลื�อนย้ายของโลกที�ผนัผวนและตึงตวัขึ $นตามมาตรการของธนาคาร
กลางชั $นนํา โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาที�มีแนวโน้มที�จะปรับอตัราดอกเบี $ยนโยบายให้สงูขึ $นในอนาคต อาจทําให้ผลตอบแทน
สนิทรัพย์ทางการเงินของโลกรวมถึงประเทศไทย (เช่น ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ และผลตอบแทนพนัธบตัร) มีความผนัผวนสงูใน
ระยะถดัไป นอกจากนี $ ความเสี�ยงจากต้นทนุทางการผลิตที�สงูขึ $นตามราคาวตัถดุิบ โดยเฉพาะราคานํ $ามนัที�อาจเริ�มปรับตวั
สงูขึ $น โครงการโครงสร้างพื $นฐานภาครัฐที�อาจลา่ช้ากว่าที�คาด และสภาพคลอ่งในระบบการเงินที�อาจเริ�มตึงตวั เหลา่นี $เป็น
ปัจจยัเสี�ยงด้านธุรกิจที�อาจมีผลกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจในระยะถดัไป 

การที�ธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ต้องพึ�งพิงกบัสภาวะเศรษฐกิจในประเทศและสภาวะเศรษฐกิจโลก 
หากเกิดความผนัผวนทางเศรษฐกิจหรือการเมืองขึ $นจะส่งผลกระทบต่อลกูค้าของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เช่น 
สนิเชื�อทั $งสนิเชื�อธุรกิจและสนิเชื�อรายยอ่ย โดยเฉพาะสนิเชื�อรายยอ่ยของธนาคารที�มีกลุม่ลกูค้าเกษตรกรและลกูค้าที�ประกอบ
อาชีพอิสระในสดัสว่นที�คอ่นข้างสงู ซึ�งรายได้ของลกูค้ากลุม่ดงักลา่วอาจผนัผวนหรือลดลงอยา่งมีนยัสาํคญั ซึ�งจะสง่ผลกระทบ
ต่อคณุภาพของสินเชื�อ รายได้และรายจ่ายของธนาคารในอนาคต นอกจากนี $ ปัจจยัด้านความตึงตวัของสภาพคลอ่งในระบบ
การเงินก็เป็นปัจจยัสาํคญัในระยะตอ่ไป กลา่วคือ หากนโยบายเศรษฐกิจโลกนํามาสูก่ารปรับตวัเพิ�มขึ $นของดอกเบี $ยในระยะเวลา 
(Tenor) ตา่งๆ อาจทําให้กลุม่ธุรกิจฯ มีต้นทนุทางการเงินที�สงูขึ $น รวมถึงกระทบตอ่สภาพคลอ่งของธุรกิจได้ 
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การที�ผลประกอบการของกลุ่มธุรกิจฯ มาจากการรวมผลประกอบการของทนุภทัร บล.ภทัร และ บลจ.ภทัร เข้ามา
ด้วย ทําให้รายได้คา่ธรรมเนียมจากการเป็นนายหน้าซื $อขายหลกัทรัพย์และคา่ธรรมเนียมจากธุรกิจวานิชธนกิจเป็นรายได้หลกั
ด้านหนึ�งของกลุ่มธุรกิจฯ และอาจเผชิญกบัปัจจัยเสี�ยงที�สําคญั อนัได้แก่ ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจและการเมือง ซึ�ง
หากเกิดขึ $นยอ่มมีผลกระทบในทางลบตอ่ปริมาณการซื $อขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ปริมาณคําสั�งซื $อขายหลกัทรัพย์
ของธนาคารแหง่อเมริกา เมอร์ริล ลินช์ ซึ�งเป็นลกูค้าสถาบนัต่างประเทศหลกัของบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ และปริมาณการระดม
ทนุและการนําหลกัทรัพย์เข้าเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ซึ�งจะสง่ผลกระทบต่อรายได้ค่าธรรมเนียมจาก
การเป็นนายหน้าซื $อขายหลกัทรัพย์และค่าธรรมเนียมจากธุรกิจวานิชธนกิจซึ�งประกอบด้วยค่าธรรมเนียมการเป็นที�ปรึกษา
ทางการเงินและคา่ธรรมเนียมการจดัจําหนา่ยหลกัทรัพย์ 

เพื�อบริหารความเสี�ยงดงักล่าว กลุม่ธุรกิจฯ ได้มีการเฝ้าระวงั วิเคราะห์ข้อมูลและติดตามสถานการณ์ที�อาจสง่ผล
กระทบตอ่กลุม่ธุรกิจฯ อยา่งสมํ�าเสมอ ปรับปรุงโครงสร้างสนิทรัพย์และหนี $สินให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที�เปลี�ยนไป พฒันา
เกณฑ์การคดักรองลกูหนี $เพื�อเพิ�มสดัสว่นลกูหนี $ที�มีคุณภาพ เน้นการผูกรวมการบริหารความเสี�ยงเข้าไปในกระบวนการทํา
ธุรกิจ ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) และเตรียมแผนรองรับสาํหรับวิกฤตการณ์ที�อาจเกิดขึ $นอยา่งสมํ�าเสมอ 

อยา่งไรก็ตาม ความผนัผวนของเศรษฐกิจทั $งในและนอกประเทศรวมถึงสภาวะการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเป็น
ปัจจยัที�อยู่นอกเหนือการควบคมุของกลุม่ธุรกิจฯ กลุม่ธุรกิจฯ จึงไม่อาจรับรองได้ว่าเมื�อเกิดผลกระทบดงักลา่วขึ $นในระดบัที�
รุนแรงแล้วจะไมเ่กิดผลกระทบตอ่กลุม่ธุรกิจฯ อยา่งมีนยัสาํคญั 

2. กลุ่มธุรกิจฯ อาจไม่สามารถบรรลเุป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ที
วางไว ้และอาจกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของกลุ่มธุรกิจฯ รวมถึงผลการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ  

ในการดําเนินการให้แผนกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจฯ สําเร็จลุล่วง กลุ่มธุรกิจฯ จําเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงการ
ดําเนินงานในด้านต่างๆ อย่างสมํ�าเสมอ ซึ�งการพัฒนาดังกล่าวอาจต้องใช้งบลงทุนในปริมาณสูง รวมถึงจําเป็นต้องใช้
ระยะเวลาในการดําเนินการยาวนาน อาทิ การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การขยายฐานลกูค้าบคุคลและลกูค้า Priority ที�ต้อง
อาศยับคุลากรที�มีความรู้ความเชี�ยวชาญและการเปิดกว้างของกฎระเบียบในด้านการกํากบัดแูล เพื�อให้สามารถให้บริการและ
เสนอขายผลติภณัฑ์ได้เทียบเคียงกบัตา่งประเทศ การจดัตั $งและขยายสายงานเพื�อรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต เช่น การ
จดัตั $งสายช่องทางการตลาดและพฒันาฐานลกูค้าในปีที�ผ่านมา ซึ�งกลุม่ธุรกิจฯ คาดว่าแผนการดงักลา่วจะมีการลงทนุและมี
ต้นทุนที�สงู แต่ก็มีความจําเป็นเพื�อให้กลุม่ธุรกิจฯ สามารถดําเนินกลยุทธ์ให้เข้าถึงกลุ่มลกูค้าเป้าหมายได้ดีขึ $น เป็นต้น โดย
กลุม่ธุรกิจฯ ไม่อาจรับประกนัได้ว่าจะสามารถดําเนินการให้บรรลเุป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ข้างต้นได้ภายในเวลาที�กําหนด 
และไม่อาจรับรองได้ว่าแม้กลุ่มธุรกิจฯ จะสามารถดําเนินการแล้วเสร็จได้ตามแผน การดําเนินการดงักล่าวจะสามารถทําให้
กลุม่ธุรกิจฯ มีความสามารถในการแขง่ขนัทดัเทียมหรือเหนือกวา่คูแ่ขง่ 

นอกจากนี $ แผนกลยทุธ์และแผนธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ มีความเกี�ยวข้องกบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอยา่ง
มาก ทั $งกระบวนการดําเนินงานภายใน แผนการขยายผลติภณัฑ์ บริการ รวมถึงช่องทางการให้บริการที�หลากหลาย ครอบคลมุ
และมีประสทิธิภาพ เพื�อพฒันาการให้บริการของกลุม่ธุรกิจฯ ให้สอดรับกบัการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในสงัคมยคุ
ดิจิทลั (Digitalization) ความสาํเร็จของการดําเนินการตามแผนกลยทุธ์ดงักลา่วจึงเกี�ยวข้องกบัความสามารถของกลุม่ธุรกิจฯ 
ในการปรับปรุงและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีขีดความสามารถทดัเทียมหรือสงูกว่าคู่แข่ง ซึ�งกลุม่ธุรกิจฯ ไม่อาจ
รับรองได้ว่าจะสามารถดําเนินการปรับปรุงและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้บรรลตุามเป้าหมายที�วางไว้ หรืออาจ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วเสร็จแต่ลา่ช้ากว่าคู่แข่งในตลาดจนทําให้กลุ่มธุรกิจฯ สญูเสียความสามารถในการ
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แขง่ขนัไป หรือถึงแม้วา่กลุม่ธุรกิจฯ จะสามารถดําเนินการตามแผนกลยทุธ์และแผนธุรกิจได้สาํเร็จตามเป้าหมาย แตก่ลุม่ธุรกิจ
ฯ ก็ยงัคงมีความเสี�ยงจากการคาดการณ์ความต้องการของตลาดผิดไปจากความเป็นจริง ทําให้ผลติภณัฑ์ บริการหรือธุรกรรม
ใหม่ไม่ได้รับความนิยมตามที�วางแผนไว้ ส่งผลให้กําไรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรืออาจมีประสบการณ์ไม่เพียงพอใน
ผลติภณัฑ์หรือบริการใหมน่ั $น สง่ผลให้ไมส่ามารถแขง่ขนัได้อยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลตามแผนกลยทุธ์ที�วางไว้  

3. ธนาคารอาจไม่สามารถดํารงเงินกองทนุได้เพียงพอต่อความต้องการเพื
อรองรับการขยายธุรกิจและการแข่งขนัใน
อนาคต 

ความเพียงพอของเงินกองทุนของธนาคารภายใต้หลกัเกณฑ์ธนาคารแห่งประเทศไทยและหลกัเกณฑ์การดํารง
เงินกองทุนตาม Basel III เป็นผลจากปริมาณสินทรัพย์เสี�ยง (Risk-Weighted Asset : RWA) และระดบัเงินกองทุนตาม
กฎหมาย (Regulatory Capital) โดยทั $งปริมาณสินทรัพย์เสี�ยงและระดบัเงินกองทนุตามกฏหมายอาจได้รับผลกระทบจาก
ปัจจัยหลายประการ อาทิ ลกัษณะการประกอบธุรกิจและความเสี�ยงของธนาคารที�เปลี�ยนไป รวมถึงการเปลี�ยนแปลงของ
กฎเกณฑ์เรื�องการดํารงเงินกองทนุ นอกจากนี $ หากธนาคารมีผลขาดทนุจากการดําเนินงานก็จะสง่ผลตอ่ระดบัเงินกองทนุตาม
กฏหมายซึ�งจะถูกปรับลดลง และกระทบต่อความเพียงพอของเงินกองทนุในที�สดุ โดยหากเงินกองทุนของธนาคารลดตํ�าลง
เนื�องจากปัจจัยใดๆ ธนาคารอาจจําเป็นต้องเพิ�มทนุเพื�อรองรับการขยายธุรกิจตามแผนกลยทุธ์ ซึ�งอาจทําได้ยากหรืออาจมี
ต้นทนุทางการเงินที�สงู หรือหากธนาคารไม่สามารถเพิ�มทนุได้ ธนาคารอาจไม่สามารถขยายธุรกิจได้ตามแผน ซึ�งอาจกระทบ
ตอ่ผลการดําเนินงานและผลประกอบการของธนาคาร หรืออาจจําเป็นต้องลดขนาดของธุรกิจลง หากธนาคารไมส่ามารถแก้ไข
ข้อจํากดัด้านเงินกองทนุได้ในระยะยาว 

เพื�อลดความเสี�ยงในเรื�องความเพียงพอของเงินกองทนุ ในปี 2559 ธนาคารได้ออกและเสนอขายตราสารหนี $ด้อยสทิธิ
ที�สามารถนบัเป็นเงินกองทุนชั $นที� 2 ตามหลกัเกณฑ์การดํารงเงินกองทุน Basel III ของธนาคารแห่งประเทศไทยเพิ�มเติม
จํานวน 3,000 ล้านบาท ซึ�งเป็นการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กบัเงินกองทนุของกลุม่ธุรกิจฯ ในการรองรับความเสี�ยงด้าน
ตา่งๆ และการขยายตวัทางธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ โดยเป้าหมายการดํารงเงินกองทนุและระดบัเงินกองทนุขั $นตํ�าที�ต้องดํารงไว้
ได้ถกูกําหนดไว้ในข้อความความเสี�ยงที�ยอมรับได้ของธนาคารที�ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร ทั $งนี $ เป้าหมาย
การดํารงเงินกองทนุและระดบัเงินกองทนุขั $นตํ�าที�ธนาคารกําหนดขึ $นได้สะท้อนถึงวตัถปุระสงค์หลกัตา่งๆ ดงันี $ 

- ดํารงเงินกองทนุสงูกวา่เกณฑ์การดํารงเงินกองทนุขั $นตํ�าที�ธนาคารแหง่ประเทศไทยกําหนดตามเกณฑ์การดํารง
เงินกองทนุขั $นตํ�า เพื�อป้องกนัความเสี�ยงที�มีนยัสาํคญัอื�นซึ�งไมร่วมอยูใ่นเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุขั $นตํ�า 

- ดํารงเงินกองทนุให้สอดคล้องกบัระดบัความเสี�ยงที�ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดบัของความเบี�ยงเบน
จากความเสี�ยงที�ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ซึ�งกําหนดโดยคณะกรรมการธนาคาร 

- คํานึงถึงระดบัเงินกองทนุภายใต้ภาวะวิกฤต และมีแผนรองรับการรักษาระดบัเงินกองทุนภายใต้ภาวะวิกฤต
ไมใ่ห้ตํ�าไปกวา่เกณฑ์ที�กําหนด 

- ดํารงเงินกองทุนให้เพียงพอกับความเสี�ยงที�มีนัยสําคัญที�ธนาคารเผชิญอยู่ตามเกณฑ์การกํากับดูแลโดย
ทางการ 

- คํานงึถึงผลกระทบที�มีตอ่ผู้ ถือหุ้นในการดํารงเงินกองทนุ 

ทั $งนี $ เพื�อให้กระบวนการในการประเมินเงินกองทนุมีความสมบรูณ์ยิ�งขึ $น ธนาคารได้มีการดําเนินการดงันี $ 
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- พฒันาระบบประเมินความเสี�ยงที�มีนยัสาํคญัที�สามารถประเมินได้โดยใช้วิธีเชิงปริมาณ ได้แก่ ความเสี�ยงด้าน
เครดิต ความเสี�ยงด้านตลาด ความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการ ความเสี�ยงจากการกระจุกตวัด้านเครดิต  และความ
เสี�ยงด้านอตัราดอกเบี $ยในบญัชีเพื�อการธนาคาร ทั $งภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

- พฒันาเกณฑ์ในการดํารงเงินกองทนุที�เชื�อมโยงกบัระดบัความเสี�ยงที�มีนยัสาํคญัแตล่ะประเภทดงักลา่วข้างต้น 
ในแตล่ะประเภทธุรกิจของธนาคาร 

- พฒันาระบบประเมินผลงานของธุรกิจแต่ละประเภทโดยคํานึงถึงต้นทุนในการดํารงเงินกองทนุ และสามารถ
แสดงผลตอบแทนที�ผู้ ถือหุ้นได้รับจากธุรกิจแตล่ะประเภท 

- พัฒนากระบวนการประเมินความเสี�ยงและความเพียงพอของเงินกองทุนโดยวิธีระดับเงินกองทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ 

สาํหรับปี 2560 กลุม่ธุรกิจฯ ยงัคงให้ความสาํคญักบัการใช้เงินทนุให้มีประสทิธิภาพ มีระดบัความเพียงพอของ
เงินกองทนุอยูใ่นระดบัสงู รวมถงึมีโครงสร้างของเงินกองทนุที�เหมาะสมและใกล้เคียงกบัอตุสาหกรรม  อยา่งไรก็ตาม กลุม่
ธุรกิจฯ ยงัมีปริมาณตราสารหนี $ด้อยสทิธิที�สามารถนบัเป็นเงินกองทนุชั $นที� 2 อยูอ่ยา่งจํากดั ซึ�งอาจไมเ่พียงพอตอ่ความ
ต้องการในอนาคต รวมถงึการระดมทนุตราสารหนี $ด้อยสทิธิเพื�อทดแทนตราสารหนี $ด้อยสทิธิที�จะครบกําหนดอาย ุ (Roll-over) 
ใน 5-10 ปีข้างหน้า กลุม่ธุรกิจฯ อาจมีความเสี�ยงที�จะไมส่ามารถระดมทนุเพื�อทดแทนตราสารหนี $ด้อยสทิธิดงักลา่วได้ หรือ
สามารถระดมทนุได้แตด้่วยต้นทนุที�สงูขึ $นมากจนกระทบกบัผลประกอบการอยา่งมีนยัสาํคญั 

ในการบริหารทุนของกลุ่มธุรกิจฯ ความเหมาะสมของระดับเงินกองทุนขั $นตํ�าที�ธนาคารต้องดํารง ปริมาณความ
ต้องการเงินกองทนุสว่นเพิ�มในอนาคตจากการประมาณการที�สอดคล้องตามแผนการดําเนินธุรกิจประจําปี รวมถึงระดบัความ
เสี�ยงที�ยอมรับได้ และระดบัของความเบี�ยงเบนจากความเสี�ยงที�ยอมรับได้ของธนาคารจะถกูนํามาใช้ประมาณความเพียงพอ
ของเงินกองทนุ  แตห่ากระดบัความเพียงพอของเงินกองทนุตามการประมาณการมีแนวโน้มที�จะตํ�ากว่าระดบัความเบี�ยงเบน
ของเงินกองทนุขั $นตํ�าเป้าหมายหรือเกณฑ์การดํารงเงินกองทนุขั $นตํ�าที�ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด ธนาคารจะจดัทําแผน
เงินกองทนุ (Capital Plan) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของทางเลอืกรวมถึงแนวทางปฎิบตัิเป็นคราวๆ ไป 

4. การเปลี
ยนแปลงในกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ กระบวนการทํางาน และ
ความสามารถในการทํากําไรของกลุ่มธุรกิจฯ 

ธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เป็นธุรกิจที�อยู่ภายใต้กฎหมายและข้อกําหนดที�เข้มงวดและมีการ
เปลี�ยนแปลงตลอดเวลา ซึ�งถูกควบคุมโดยกฎหมายและข้อกําหนดที�เข้มงวดจากภาครัฐและหน่วยงานที�กํากับดูแล ทั $ง
หน่วยงานกํากับดูแลหลัก อันได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานกํากับดูแลธุรกิจส่วนอื�น ได้แก่ สํานักงาน
คณะกรรมการกํากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“สํานกังาน ก.ล.ต.”) ซึ�งกํากบัดแูลการประกอบธุรกิจด้านหลกัทรัพย์ที�
ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ดําเนินการอยู่ สํานกังานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(“สํานกังาน คปภ.”) ซึ�งกํากบัดูแลการประกอบธุรกิจด้านนายหน้าประกนัภยั (Bancassurance) นอกจากนี $ ธนาคารและ
บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ยงัถูกกํากับดูแลโดยหน่วยงานกํากับดูแลอื�น เช่น สํานกังานคุ้มครองผู้บริโภค สํานกังานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (“สํานกังาน ปปง.”) ซึ�งกฎหมายและข้อกําหนดในการกํากบัดแูลของหน่วยงานกํากบัดแูลข้างต้นมี
ความเข้มงวดและมีการปรับเปลี�ยนให้มีความเข้มงวดขึ $นตลอดเวลา ทั $งนี $ เพื�อเป็นการคุ้มครองผู้บริโภคเพิ�มขึ $นตามลาํดบั 
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ในปีที�ผ่านมากฎหมายสําคัญๆ ที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ มีการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งเป็นสาระสาํคญั เช่น พระราชบญัญตัิหลกัประกนัทางธุรกิจ พระราชบญัญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเกี�ยวกับคอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิตและ
พระราชบญัญตัิแก้ไขเพิ�มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง เป็นต้น ซึ�งกฎหมายเหลา่นี $หากประกาศมีผลใช้บงัคบั
จะมีผลต่อการดําเนินธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ที�จะต้องมีการปรับเปลี�ยนอย่างมากหรือจนอาจมี
สาระสาํคญั 

การเปลี�ยนแปลงของกฎหมายและข้อกําหนดทั $งจากหน่วยงานกํากบัดแูลหลกั หน่วยงานกํากบัดแูลเรื�องอื�นๆ และ
กฎหมายทั�วไปที�ใช้ในการประกอบธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ยอ่มมีผลกระทบตอ่เป้าหมาย ความสามารถใน
การประกอบธุรกิจ และการแข่งขนัของธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ รวมทั $งอาจส่งผลกระทบต่อการต้องรับผิดในการ
ประกอบธุรกิจอันเนื�องมาจากการไม่สามารถปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อกําหนดเหล่านั $นได้อย่างครบถ้วน ซึ�งอาจส่งผล
กระทบในทางลบอย่างมีนยัสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานของธนาคารและบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจฯ  

5. การเกิดเหตกุารณ์ทจุริตทั�งภายในและภายนอกในภาคการเงินและธนาคารมีแนวโนม้ที
สูงขึ�น รวมถึงกระบวนการ
ทํางานของธนาคารอาจไม่รัดกุมเหมาะสมและอาจก่อให้เกิดความเสี
ยงด้านปฏิบติัการ ซึ
งอาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงผลการดําเนินงานของธนาคาร 

การดําเนินธุรกิจของธนาคารในปัจจบุนัเกี�ยวข้องกบัผลติภณัฑ์และบริการ ซึ�งมีความหลากหลายและมีกระบวนการที�
ซบัซ้อน เกี�ยวข้องกับหน่วยงานหลายภาคส่วนในหลากหลายสถานที�ทั�วประเทศ และอยู่ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
กฎระเบียบจํานวนมาก รวมทั $งในปัจจบุนัธุรกิจต้องเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลาตามองค์ประกอบหลายด้าน เช่น การ
เติบโตและขยายธุรกิจ การออกผลติภณัฑ์และบริการใหม ่วิวฒันาการของเทคโนโลยี เทคนิคการทจุริตในรูปแบบใหม่ๆ มีการ
พัฒนาลํ $าหน้ากว่าเหตุการณ์ความเสียหายในอดีตที�เคยเกิดขึ $น นอกจากนี $ สภาพการณ์ที�เปลี�ยนแปลงอาจส่งผลให้
กระบวนการที�มีอยูไ่มรั่ดกมุเพียงพอ ทั $งหมดนี $อาจก่อให้เกิดความเสี�ยงหรือช่องว่างในการดําเนินงาน และเกิดความเสียหาย
ในการดําเนินธุรกิจ อาทิ เกิดความผิดพลาดในการนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการต่อลกูค้า ซึ�งอาจส่งผลกระทบต่อชื�อเสียง 
รวมถึงมีความเสี�ยงต่อการถูกฟ้องร้อง หรืออาจทําให้การให้บริการของธนาคารล่าช้า ขาดความสามารถในการแข่งขัน 
ก่อให้เกิดการสญูเสยีรายได้ หรือมีคา่ใช้จ่ายสงู กระทบตอ่ผลการดําเนินงานของธนาคาร 

เพื�อลดความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการรวมถึงการทุจริตต่างๆ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการของ
ธนาคารมีหน้าที�บริหารจดัการและติดตามประเด็นความเสี�ยงและความเสียหายด้านปฏิบตัิการที�สําคญัของธนาคารให้อยู่ใน
ระดบัที�ธนาคารยอมรับได้ และธนาคารยงักําหนดให้มีหนว่ยงานป้องกนัและควบคมุความเสี�ยง (Fraud Unit) ทําหน้าที�ในการ
ควบคุมและตรวจสอบเหตุการณ์ที�ผิดปกติหรือต้องสงสยัในการทุจริต เพื�อให้สามารถบริหารจัดการก่อนเหตุการณ์ความ
เสียหายจะเกิดขึ $น นอกจากนี $ ธนาคารยงัมีการกําหนดมาตรการต่างๆ เพื�อเป็นการลดความเสี�ยงด้านปฏิบตัิการดงักล่าว
สาํหรับผลติภณัฑ์และบริการใหมข่องธนาคาร ซึ�งกําหนดให้ผู้ ที�เกี�ยวข้องดําเนินการประเมินความเสี�ยงและจดัทําแผนลดความ
เสี�ยง พร้อมทั $งจดัทํา Readiness Checking ก่อนออกผลิตภณัฑ์และบริการใหม่และเริ�มการเปลี�ยนแปลงกระบวนการใดๆ 
การกําหนดให้หนว่ยงานที�เป็นผู้ รับผิดชอบลาํดบัที�สอง (Second Line of Defense) อาทิ สาํนกัที�ปรึกษากฎหมายและงานคดี 
สาํนกักํากบัดแูลการปฏิบตัิงาน และสายบริหารความเสี�ยงร่วมกนัวิเคราะห์และกลั�นกรองประเด็นต่างๆ โดยมีคณะทํางานชุด
ยอ่ยของคณะอนกุรรมการเตรียมความพร้อมผลติภณัฑ์และกระบวนการทํางานใหม่ของธนาคารทําหน้าที�กลั�นกรองและสอบ
ทานแนวทางการพัฒนาและออกแบบระบบงานหรือกระบวนการ ตลอดจนระบบการควบคุมความเสี�ยงก่อนนําเสนอต่อ
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คณะอนกุรรมการเตรียมความพร้อมผลติภณัฑ์และกระบวนการทํางานใหม่  สําหรับการอนมุตัิให้ออกผลิตภณัฑ์ใหม่และเริ�ม
การเปลี�ยนแปลงกระบวนการ ระบุจุดบกพร่องและให้คําแนะนําในด้านความเสี�ยงและด้านอื�นๆ ที�เกี�ยวข้องเพื�อใช้ปรับปรุง
ผลติภณัฑ์และบริการให้สมบรูณ์มากที�สดุ  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ธนาคารจะดําเนินการกําหนดมาตรการการควบคุมกระบวนการให้มีความรัดกุมดงักล่าวแล้ว 
ธนาคารอาจยงัไมส่ามารถควบคมุบางปัจจยัเสี�ยงที�มีการเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีนยัสาํคญั อาทิ เทคนิคการทจุริต การ
ยักยอก และการฉ้อโกงที�มีรูปแบบซับซ้อนและมีการพัฒนาไปอย่างมาก ย่อมส่งผลต่อผลดําเนินการของธนาคารอย่าง
หลกีเลี�ยงไมไ่ด้ 

6. ธนาคารอาจไม่สามารถจดัหาและดํารงสภาพคล่องที
เพียงพอต่อการดําเนินและขยายธุรกิจ 

การดําเนินธุรกิจของธนาคารขึ $นอยูก่บัความสามารถของธนาคารในการหาเงินฝากและเงินทนุจากแหลง่อื�นๆ เพื�อมา
ดําเนินกิจการ โดยเงินฝากและเงินทนุดงักลา่วนั $นธนาคารจําเป็นจะต้องดํารงไว้สว่นหนึ�งเพื�อใช้เป็นสินทรัพย์สภาพคลอ่งให้
เพียงพอตามความต้องการทั $งในสภาวะปกติและสภาวะวิกฤต ทั $งนี $ ความสามารถของธนาคารในการหาสภาพคลอ่งขึ $นกับ
ปัจจยัหลายอยา่ง อาทิ การแขง่ขนั ทิศทางดอกเบี $ย ชื�อเสียงของธนาคาร อนัดบัความน่าเชื�อถือ ที�ตั $งและจํานวนสาขา ความ
หลากหลายของผลติภณัฑ์ และคณุภาพของการให้บริการ ซึ�งความสามารถของธนาคารดงักลา่วก็จะสง่ผลตอ่ต้นทนุการระดม
เงินของธนาคาร อาทิ หากธนาคารมีอนัดบัความนา่เชื�อถือลดลง ต้นทนุการระดมเงินกู้ ก็จะเพิ�มสงูขึ $นด้วย เป็นต้น  

 นอกจากปัจจัยทางการแข่งขนัและปัจจัยภายในของธนาคารแล้ว ยงัมีปัจจัยด้านการเปลี�ยนแปลงกฎเกณฑ์ของ
ทางการที�อาจกระทบกับการดํารงสินทรัพย์สภาพคลอ่งของธนาคาร ได้แก่ เกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและเกณฑ์ 
Basel III ที�เข้มงวดขึ $นภายหลงัวิกฤตเศรษฐกิจโลก ทําให้ธนาคารจําเป็นต้องดํารงสภาพคลอ่งสงูขึ $นเพื�อป้องกนัความเสี�ยง
ด้านสภาพคลอ่ง รวมถึงการเปลี�ยนแปลงกฎเกณฑ์ในเรื�องการคุ้มครองเงินฝากภายใต้พระราชบญัญตัิสถาบนัคุ้มครองเงินฝาก
ที�จะปรับลดจํานวนการได้รับความคุ้มครองลงในแตล่ะปี โดยธนาคารจะมีความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่งเกิดขึ $นหากประชาชนผู้
ฝากเงินต้องการกระจายความเสี�ยงของตนโดยถอนเงินฝากส่วนเกินที�ได้รับความคุ้มครองออกจากธนาคารเพื�อไปฝากใน
สถาบนัการเงินอื�นหรือนําไปลงทนุผา่นช่องทางอื�นๆ 

 ในการบริหารความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่งของธนาคารนั $น ธนาคารได้แต่งตั $งคณะอนกุรรมการดแูลด้านสภาพคลอ่ง 
(Money Desk Sub-committee) เพื�อทําหน้าที�วิเคราะห์และติดตาม Cash Inflow และ Cash Outflow ของธนาคาร รวมถึงหา
มาตรการดแูลสภาพคลอ่งของธนาคารอย่างใกล้ชิด ทั $งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤต เพื�อให้เป็นไปตามกรอบความเสี�ยงที�
ธนาคารกําหนดไว้ทั $งด้านการกระจกุตวัของเงินฝาก ด้านความเหลื�อมลํ $ากนัระหวา่งอายสุนิทรัพย์และหนี $สนิ (Mismatch) และ
ด้านปริมาณความเพียงพอของสนิทรัพย์สภาพคลอ่งในภาวะตา่งๆ โดยจดัให้มีการประชมุเป็นประจําสมํ�าเสมออยา่งน้อยทกุ 2 
สปัดาห์ ภายใต้การกํากบัดแูลของคณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนี $สิน โดยมีฝ่ายบริหารเงินทําหน้าที�หลกัในการดําเนิน
นโยบายในการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร เพื�อควบคมุระดบัสภาพคลอ่งของธนาคารให้อยู่ในระดบัที�เหมาะสม และมี
สายบริหารความเสี�ยงเฝ้าติดตาม ควบคมุฐานะความเสี�ยงด้านสภาพคลอ่งและรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง
และคณะกรรมการธนาคารอย่างสมํ�าเสมอ อีกทั $งธนาคารยงัได้กําหนดแผนรองรับเหตุฉกุเฉินด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity 
Contingency Plan) ขึ $นและมีการซ้อมแผนดงักลา่วเป็นประจําทกุปีอีกด้วย 

อยา่งไรก็ตาม เนื�องจากความสามารถของธนาคารในการระดมเงินขึ $นอยู่กบัปัจจยัหลายด้านข้างต้น ธนาคารจึงไม่
สามารถยืนยันได้ว่าการบริหารจัดการดังกล่าวจะสามารถหลีกเลี�ยงการเผชิญกับปัญหาด้านสภาพคล่องได้ หากมีการ
เปลี�ยนแปลงของภาวะตลาดอยา่งมีนยัสาํคญั 
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7. ธนาคารอาจไดร้บัผลกระทบจากความเสี
ยงดา้นอตัราดอกเบี�ยในบญัชีเพื
อการธนาคารอนัเกิดจากความผนัผวนของ
อตัราดอกเบี�ยตลาด ประกอบกบัโครงสร้างความเหลื
อมลํ�ากนัของระยะเวลาในการปรับอตัราดอกเบี�ย (Duration 
Gap) ของสินทรพัย์ (Assets Duration) และของหนี�สิน (Liabilities Duration) ของธนาคาร 

 ความเสี�ยงในเรื�องของอายเุฉลี�ยของหนี $สิน (Liabilities Duration) ของธนาคารที�สั $นลงถือเป็นปัจจยัเสี�ยงสําคญัที�
ธนาคารตระหนกัถึงและคอยติดตามควบคุมอย่างใกล้ชิดเพื�อให้เป็นไปตามกรอบความเสี�ยงที�ธนาคารกําหนดไว้ ภายใต้
สมมติฐานการเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบี $ยทั $งในภาวะปกติและในภาวะวิกฤต ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนี $สินเป็นผู้ กํากับดูแลผลกระทบดังกล่าว โดยใช้หลกัการปรับอายุและระยะเวลาในการปรับอัตรา
ดอกเบี $ยด้านหนี $สินให้สอดคล้องกบัด้านสินทรัพย์ อีกทั $งยงัมีสายบริหารความเสี�ยงเฝ้าติดตามและควบคุมฐานะความเสี�ยง
ด้านอตัราดอกเบี $ยในบญัชีเพื�อการธนาคารและรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและคณะกรรมการธนาคารอย่าง
สมํ�าเสมอ  

อย่างไรก็ตาม หากธนาคารต้องเผชิญกบัภาวะความผนัผวนของอตัราดอกเบี $ยที�สงูเกินกว่าที�ได้คาดการณ์ไว้ หรือ
อตัราดอกเบี $ยตลาดมีการเปลี�ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม ซึ�งเป็นปัจจัยที�ธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ความเสี�ยง
ดงักล่าวนี $จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ดอกเบี $ยสทุธิ (Net Interest Income) และมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร 
(Economic Value of Equity) อยา่งหลกีเลี�ยงไมไ่ด้ 

8. กลุ่มธุรกิจฯ มีความเสี
ยงดา้นตลาดจากธุรกิจในบญัชีเพื
อการคา้ (Trading Book) และบญัชีเผื
อขาย (Available for 
Sale) เพิ
มสูงขึ�นจากการทําธุรกรรมที
หลากหลาย ซึ
งอาจส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ หาก
สภาวะเศรษฐกิจและตลาดมีความผนัผวนสูง 

ปัจจุบนัธนาคารทําธุรกรรมที�เกี�ยวข้องกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินหลายประเภททั $งในบญัชีเพื�อการค้าและบญัชีเผื�อ
ขาย เช่น การซื $อขายตราสารหนี $ในสกุลเงินบาทและสกุลเงินต่างประเทศ การซื $อขายเงินตราต่างประเทศ (FX Spot) การซื $อ
ขายหุ้นสามญัในตลาดหลกัทรัพย์ฯ1 สญัญาสวอปอตัราดอกเบี $ย (Interest Rate Swap) สญัญาสวอปอตัราดอกเบี $ยต่างสกุล
เงิน (Cross Currency Swap) สญัญาซื $อขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้า (FX Forward) สญัญาสวอปอตัราแลกเปลี�ยน (FX 
Swap) สญัญาสวอปในตราสารทนุ (Equity Linked Swap) สญัญาฟิวเจอร์สที�อ้างอิงอตัราดอกเบี $ยและราคาตราสารหนี $ 
สญัญาออปชั�นที�อ้างอิงราคาตราสารทนุหรือดชันีราคาตราสารทนุ และธุรกรรมเงินกู้ยืมที�มีอนพุนัธ์แฝงเพื�อเป็นการให้บริการที�
ครบถ้วนต่อลกูค้าของกลุ่มธุรกิจฯ นอกจากนี $ ธุรกิจตลาดทุนยังดําเนินธุรกิจการลงทุนในหุ้นสามัญในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  
สญัญาซื $อขายลว่งหน้าในตลาดอนพุนัธ์ และอนพุนัธ์ตราสารทนุ ซึ�งมีความเสี�ยงด้านตลาดด้วยเช่นกนั 

สําหรับการบริหารความเสี�ยงด้านตลาดของธนาคารซึ�งเน้นทําธุรกรรมที�มีความเสี�ยงด้านอตัราดอกเบี $ยและอตัรา
แลกเปลี�ยนเป็นหลกั ธนาคารตระหนกัถึงความเสี�ยงที�เพิ�มขึ $นจากการทําธุรกรรมประเภทดงักลา่วในสภาวะตลาดปัจจุบนัที�มี
ความผนัผวนสงูอนัมีสาเหตุมาจากปัจจัยทั $งภายในและภายนอกประเทศที�ธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซึ�งอาจส่งผลต่อ
ความผนัผวนของปัจจยัความเสี�ยงในบญัชีเพื�อการค้า และทําให้เกิดผลกระทบในด้านลบตอ่ฐานะในบญัชีเพื�อการค้า ด้วยเหตุ
นี $ ธนาคารจึงมีการกําหนดระดบัความเสี�ยงของการทําธุรกรรมในบญัชีเพื�อการค้าให้อยู่ในระดบัที�ธนาคารยอมรับได้ และ
สอดคล้องกบันโยบายบริหารความเสี�ยงโดยรวมของกลุม่ธุรกิจฯ อีกทั $งธนาคารได้มีการพฒันากระบวนการบริหารความเสี�ยง
ด้านตลาดที�ครอบคลมุและเป็นระบบอย่างต่อเนื�อง ตั $งแต่การระบุความเสี�ยง การวดัความเสี�ยง ไปจนถึงการควบคุมและ

                                                           
1 การซื $อขายหุ้นสามญัในตลาดหลกัทรัพย์ฯ มีจดุประสงค์เพื�อปิดความเสี�ยงด้านราคาตราสารทนุที�เกิดจากสญัญาสวอปในตราสารทนุ 
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ติดตามความเสี�ยงต่างๆ ที�เกี�ยวข้องกบัธุรกรรมแต่ละประเภทในบญัชีเพื�อการค้า ซึ�งกระบวนการบริหารความเสี�ยงดงักลา่ว
ครอบคลมุถึงปัจจยัความเสี�ยงด้านตลาดที�เกี�ยวข้องและมีนยัสาํคญั 

สายตลาดการเงินมีหน้าที�บริหารความเสี�ยงด้านตลาดในบญัชีเพื�อการค้า โดยมีฝ่ายบริหารความเสี�ยงด้านตลาดทํา
หน้าที�เป็นหนว่ยงานหลกัในการกําหนดตวัชี $วดัความเสี�ยง และเสนอขออนมุตัิเพดานความเสี�ยงตอ่คณะกรรมการบริหารความ
เสี�ยงเพื�อใช้ประเมินและติดตามฐานะความเสี�ยงด้านตลาดในบญัชีเพื�อการค้า โดยใช้เครื�องมือวดัความเสี�ยงต่างๆ ที�เป็น
มาตรฐานสากล อาทิ ความเสียหายสงูสดุที�สามารถเกิดขึ $นได้ที�ระดบัความเชื�อมั�นที�กําหนดไว้ (Value at Risk: VaR) ความ
ออ่นไหวของมลูคา่เงินลงทนุตอ่การเปลี�ยนแปลงของอตัราดอกเบี $ย 1 Basis Point (PV01) และฐานะเงินตราต่างประเทศสทุธิ 
(Net Open Position in Foreign Currency: NOP) เพื�อให้ทนัตอ่สภาวะตลาดและสถานการณ์ที�เกิดขึ $น ทั $งนี $ ฝ่ายบริหารความ
เสี�ยงด้านตลาดจะรายงานให้หน่วยงานที�เกี�ยวข้องทราบ หากความเสี�ยงในบญัชีเพื�อการค้าเกินกว่าระดบัที�ยอมรับได้หรือมี
เหตกุารณ์ผิดปกติเกิดขึ $น  

สําหรับการบริหารความเสี�ยงด้านตลาดในธุรกิจตลาดทุน ซึ�งเป็นการลงทุนในหุ้ นสามัญในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  
สญัญาซื $อขายลว่งหน้าในตลาดอนพุนัธ์ และอนพุนัธ์ตราสารทุน โดยมีปัจจยัความเสี�ยงด้านตลาดที�สําคญั ได้แก่ ราคาตรา
สารทุน สภาพคลอ่ง และความผนัผวนของราคาตราสารทนุ แม้ว่ากลยทุธ์การลงทุนระยะสั $นของธุรกิจตลาดทุนจะเป็นการ
ลงทุนที�มีความเสี�ยงด้านตลาดค่อนข้างตํ�า เนื�องจากมีการป้องกันความเสี�ยงด้านตลาดเพื�อลดความเสี�ยงของกลยุทธ์การ
ลงทนุตา่งๆ แตก่ารลงทนุระยะยาวโดยฝ่ายลงทนุของทนุภทัรเป็นการลงทนุโดยตรงที�ไมม่ีการป้องกนัความเสี�ยง (Directional/ 
No Hedging) จึงยงัคงมีความเสี�ยงด้านตลาดสงู ซึ�งหากมีการลดลงของราคาหลกัทรัพย์ที�ถือครองอยูก็่จะสง่ผลกระทบในด้าน
ลบตอ่ผลการดําเนินงานและกําไรของกลุม่ธุรกิจฯ   

กลุม่ธุรกิจฯ ตระหนกัถึงความเสี�ยงอนัเกิดจากการลงทนุในกลยทุธ์เหลา่นี $ กลุม่ธุรกิจฯ จึงกําหนดให้ระดบัความเสี�ยง
ของการลงทนุอยูภ่ายใต้ความเสี�ยงที�ยอมรับได้ ฝ่ายบริหารความเสี�ยงของธุรกิจตลาดทนุทําหน้าที�กําหนดคา่เพดานความเสี�ยง
ตา่งๆ ที�เป็นมาตรฐาน อาทิ ความเสยีหายสงูสดุที�สามารถเกิดขึ $นได้ที�ระดบัความเชื�อมั�นที�กําหนดไว้  และฐานะสงูสดุที�ถือไว้ได้
โดยกําหนดตามปริมาณการซื $อขายตอ่วนั เป็นต้น ทั $งนี $ ฝ่ายบริหารความเสี�ยงของธุรกิจตลาดทนุจะรายงานให้กบัหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องทราบ หากความเสี�ยงในบญัชีเพื�อการค้าเกินกวา่ระดบัที�ยอมรับได้หรือมีเหตกุารณ์ผิดปกติเกิดขึ $น  

อย่างไรก็ตาม เนื�องจากความผนัผวนของราคาตราสารเกิดจากปัจจัยที�อยู่นอกเหนือการควบคุมของกลุ่มธุรกิจฯ  
ถึงแม้วา่กลุม่ธุรกิจฯ จะมีกระบวนการบริหารความเสี�ยงด้านตลาดอยา่งเป็นมาตรฐานแล้ว กลุม่ธุรกิจฯ ไม่อาจรับรองได้ว่าจะ
ไม่เกิดความเสียหายอย่างมีนยัสําคญั หากเกิดภาวะความผนัผวนของปัจจัยความเสี�ยงด้านตลาดต่างๆ สงูเกินกว่าที�กลุ่ม
ธุรกิจฯ คาดการณ์ไว้ อนัจะสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ผลการดําเนินงานและตอ่มลูคา่ทางเศรษฐกิจของกลุม่ธุรกิจฯ   

9. ธนาคารมีความเสี
ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื
อและการกระจุกตวัของสินเชื
อ ซึ
งหากเกิดภาวะการด้อย
คุณภาพของสินเชื
อเกินกว่าที
ธนาคารคาดการณ์ไว้จะส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงานของธนาคารอย่างมี
นยัสําคญั 

เนื�องจากกลุม่ลกูหนี $หลกัของธนาคารเป็นบริษัทขนาดกลางถึงขนาดเลก็ รวมถึงลกูหนี $รายย่อย ซึ�งโดยทั�วไปหากเกิด
ความผันผวนต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมหรือภาวะอุตสาหกรรมที�ลูกหนี $ประกอบธุรกิจอยู่ ลูกหนี $กลุ่มดังกล่าวจะได้รับ
ผลกระทบมากกวา่ลกูหนี $บรรษัทหรือบริษัทขนาดใหญ่ ดงันั $นธนาคารจึงมีความเสี�ยงด้านเครดิตสงูเมื�อเกิดความผนัผวนของ
ภาวะเศรษฐกิจอยา่งมีนยัสาํคญั นอกจากนี $ ธนาคารยงัมีการกระจกุตวัของลกูหนี $รายใหญ่ในสนิเชื�อธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ซึ�งเกิด
จากการที�ธนาคารมีการกระจายตวัของพอร์ตสนิเชื�อตํ�า ทําให้ธนาคารมีความเสี�ยงด้านเครดิตสงู หากลกูหนี $รายใหญ่บางรายของ
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ธนาคารมีปัญหาด้านเครดิต นอกจากนี $ ธนาคารบริหารความเสี�ยงด้านเครดิตจากการกระจกุตวัของลกูหนี $สินเชื�อโดยการกําหนด
เพดานความเสี�ยงจากการกระจุกตัวด้านสินเชื�อ เพื�อจํากัดผลกระทบที�อาจเกิดความเสียหายขึ $นกับผลประกอบการของ
ธนาคาร อาทิ เพดานความเสี�ยงด้านการกระจุกตวัระดบัลกูหนี $รายใหญ่ต่อราย (Single Lending Limit) และด้านการกระจุก
ตวัของลกูหนี $รายใหญ่ (Large Borrower Concentration)  

จากการที�ธนาคารมีความเสี�ยงจากการด้อยคณุภาพของสินเชื�อตามภาวะเศรษฐกิจโดยรวมหรือภาวะอตุสาหกรรม  
กลุ่มธุรกิจฯ จึงได้พฒันากระบวนการพิจารณาสินเชื�อของธนาคารอย่างต่อเนื�องเพื�อลดความเสี�ยงดงักล่าว อาทิ กําหนด
กระบวนการพิจารณาสินเชื�อ ซึ�งครอบคลมุถึงการกําหนดนโยบายสินเชื�อ การออกหลกัเกณฑ์ต่างๆ  เพื�อเป็นแนวทางในการ
คัดสรรลูกหนี $ในเบื $องต้น ร่วมกับการพิจารณาวัตถุประสงค์การขอกู้  การประเมินความสามารถในการชําระหนี $คืน 
ความสามารถของผู้บริหาร ตลอดจนหลกัทรัพย์คํ $าประกนั และจดัให้มีการทบทวนสนิเชื�ออยา่งสมํ�าเสมอ 

สาํหรับสนิเชื�อรายยอ่ย ธนาคารมีการปรับเปลี�ยนการกระจกุตวัของผลติภณัฑ์สนิเชื�อรายยอ่ยอยา่งมีนยัสาํคญั ซึ�งใน
ปีที�ผา่นมาสนิเชื�อเพื�อที�อยูอ่าศยั สนิเชื�อบคุคล และสนิเชื�อ SME รายยอ่ยมีการเติบโตคอ่นข้างสงู ในขณะที�ปริมาณสินเชื�อเช่า
ซื $อรถยนต์ไม่ได้ลดลง โดยธนาคารยงัคงรักษาระดบัความเข้มข้นในการพิจารณาสินเชื�อเพื�อลดความเสี�ยงจากสินเชื�อด้อย
คณุภาพ อีกทั $งในปีที�ผ่านมาธนาคารปรับเปลี�ยนแนวทางจาก Asset-based Lending มาเป็น Customer Profile-based 
Lending ซึ�งทําให้ธนาคารสามารถเติบโตในกลุม่ลกูค้าใหม่ที�มีศกัยภาพได้อย่างต่อเนื�อง รวมถึงมีการกําหนด Risk Appetite 
และกําหนดอตัราการทํากําไร (Profitability Analysis) ในแตล่ะผลติภณัฑ์ ทําให้ธนาคารสามารถบริหารปริมาณการให้สินเชื�อ
และกําไรได้อยา่งมีประสทิธิภาพ อีกทั $งธนาคารได้นํา B-score (Behavior Score) มาใช้ร่วมกบัการทํา Retention Program 
ตา่งๆ มาช่วยในการทํา Cross-selling เพื�อให้ลกูค้าที�มีประวตัิการชําระที�ดีได้รับการนําเสนอผลติภณัฑ์สนิเชื�อที�เหมาะสมและ
ได้รับการสนบัสนนุให้ใช้สนิเชื�อของธนาคารเพิ�มเติม ประกอบกบัธนาคารมีการวิเคราะห์พอร์ตสินเชื�อรายย่อยโดยรวม (Retail 
Portfolio Management) การวัดผลและประเมินผลความเสี�ยงด้านสินเชื�อทั $งตามผลิตภัณฑ์และตามกลุ่มลูกค้า 
(Segmentation) เพื�อควบคุมให้ธนาคารมีระดับความเสี�ยงจากสินเชื�อประเภทต่างๆ ตามที�ธนาคารกําหนด นอกจากนี $ 
ธนาคารยงัมีการติดตามสถานะพอร์ตสนิเชื�อทกุประเภทในรูปแบบของการจดัทําข้อมลูสารสนเทศที�เป็นระบบอย่างสมํ�าเสมอ  
นําเสนอผลการวิเคราะห์ประเด็นความเสี�ยงในเชิงลึกพร้อมแนวทางแก้ไขต่อผู้บริหารและผู้ ที�เกี�ยวข้อง รวมถึงการพฒันา
สญัญาณเตือนภัยล่วงหน้าในพอร์ตสินเชื�อที�มีผลกระทบต่อความเสี�ยงของธนาคารอย่างมีนัยสําคัญ (Early Warning 
Indicator) ที�ช่วยให้ธนาคารสามารถบริหารจดัการความเสี�ยงได้ทนัต่อสถานการณ์ และที�สําคญัที�สดุธนาคารมุ่งเน้นการทํา 
Risk Governance สําหรับสินเชื�อรายย่อยประเภท Product Program ซึ�งจะต้องได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริหาร
ความเสี�ยงหรือคณะอนกุรรมการหรือบคุคลที�ได้รับมอบอํานาจเทา่นั $น  

แม้วา่ธนาคารจะมีกระบวนการรองรับความเสี�ยงด้านเครดิตและการกระจุกตวัด้านเครดิต ธนาคารไม่อาจรับรองได้
วา่จะไมเ่กิดความเสยีหายจากการด้อยคณุภาพของสนิเชื�อและการกระจกุตวัของสนิเชื�อ และหากการด้อยคณุภาพของสินเชื�อ
ดงักลา่วเกิดขึ $นมากกวา่ที�ธนาคารคาดการณ์ไว้ ธนาคารอาจต้องกนัเงินสาํรองสว่นเพิ�มมากขึ $น หรือธนาคารอาจเผชิญกบัการตั $ง
สํารองสว่นเพิ�มมากกว่าที�ธนาคารคาดการณ์ไว้จากการเปลี�ยนแปลงหลกัเกณฑ์การกนัสํารองของหน่วยงานกํากบัดแูล ซึ�งก็จะ
สง่ผลกระทบตอ่ผลการดําเนินงานของธนาคารรวมถึงความสามารถในการจ่ายเงินปันผลของธนาคารอยา่งมีนยัสาํคญั 

10. สภาวะการแข่งขนัที
รุนแรงจากธนาคารขนาดใหญ่และกลุ่มธุรกิจรายใหม่ในตลาดอาจส่งผลกระทบในด้านลบต่อผล
การดําเนินงานของธนาคาร 
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ธุรกิจธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจที�มีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงและนบัวนัจะยิ�งทวีความรุนแรงมากยิ�งขึ $น เนื�องจาก
พฤติกรรมของบริษัทในตลาดที�เปลี�ยนแปลงไป จากที�เคยพึ�งพิงตวักลางเช่นธนาคารในการเป็นแหลง่เงินกู้  เป็นการกู้จากนกั
ลงทนุโดยตรง (Disintermediary)  ผา่นหุ้นกู้  (Debenture) หรือตั�วแลกเงิน (Bill of Exchange) จึงทําให้ความต้องการสินเชื�อ
จากธนาคารลดลง ในขณะที�ตลาดตราสารหนี $มีขนาดใหญ่ขึ $นมาก ซึ�งอาจสง่ผลให้แนวโน้มการเติบโตของสินเชื�อของธนาคาร
โดยรวมได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งจากบริษัทขนาดใหญ่ บริษัทที�มีอนัดบัความน่าเชื�อถือสงู และบริษัทที�มีฐานะทาง
การเงินที�ดี 

ในขณะเดียวกนั การแขง่ขนัทั $งจากผู้ให้บริการรายเดิมและจากกลุม่ธุรกิจรายใหมก็่มีความเข้มข้นขึ $นด้วยเช่นกนั  ใน
สว่นของผู้ให้บริการรายเดิม เช่น ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ก็มีความต้องการขยายสว่นแบง่การตลาดและรุกเข้าไปในธุรกิจที�
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ไมเ่คยทําธุรกิจมาก่อน โดยเฉพาะลกัษณะการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จของธนาคารพาณิชย์ขนาด
ใหญ่หรือ Universal Banking Model ในขณะที�ธนาคารขนาดเล็กยงัมีข้อเสยีเปรียบในการแขง่ขนั เช่น อาจไมม่ีความประหยดั
ตอ่ขนาดและความประหยดัตอ่ขอบเขต (Economies of Scale and Economies of Scope) ทําให้ต้นทนุผลิตภณัฑ์ต่อหน่วย
สงูกวา่ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ซึ�งทําให้เสยีเปรียบในการแข่งขนัหรืออาจไม่สามารถขายพ่วงผลิตภณัฑ์อื�นๆ ของธนาคาร 
(Product Bundling) ทําให้ศกัยภาพในการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กด้อยกว่าเมื�อเปรียบเทียบกบัธนาคาร
พาณิชย์ขนาดใหญ่ โดยหากธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กไม่สามารถตอบสนองต่อสภาวะการแข่งขนัที�รุนแรงโดยการนําเสนอ
ผลติภณัฑ์และบริการที�ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า รวมถึงการพฒันาช่องทางการขายให้หลากหลายและครอบคลมุ
ลกูค้าได้เทียบเท่าหรือดีกว่าคู่แข่ง ธนาคารอาจสญูเสียส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจหลกัที�ธนาคารดําเนินการอยู่ เช่น ธุรกิจ
สินเชื�อเช่าซื $อรถยนต์ และธุรกิจสินเชื�ออสังหาริมทรัพย์ หรืออาจสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน ซึ�งอาจส่งผลต่อ
ความสามารถในการหารายได้และผลการดําเนินงานของธนาคารในระยะยาวอยา่งมีนยัสาํคญั  

ในส่วนของการแข่งขนัจากกลุ่มธุรกิจรายใหม่ในตลาด เช่น กลุ่มธุรกิจใหม่ด้าน Fintech ซึ�งเป็นกลุ่มธุรกิจด้าน
การเงินที�ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการทําธุรกรรมทางการเงินให้มีความสะดวก รวดเร็วและประหยดักว่าการทําธุรกรรม
ทางการเงินแบบดั $งเดิม ได้เติบโตอย่างรวดเร็วต่อเนื�องในตลาดโลกและตลาดเอเชีย และมีแนวโน้มเดียวกันในตลาด
ภายในประเทศ ซึ�งรูปแบบธุรกิจหลกัที�ได้เกิดขึ $นในประเทศและเริ�มเป็นความเสี�ยงต่อกลุ่มธุรกิจฯ แล้ว ได้แก่ ธุรกิจการ
ให้บริการด้านการชําระเงิน ธุรกิจการให้บริการทางข้อมลูและความรู้ด้านการเงินการลงทนุ และธุรกิจการปลอ่ยสนิเชื�อ  

ธุรกิจ Fintech ด้านการให้บริการชําระเงินจะเพิ�มทางเลอืกให้ผู้บริโภคในการชําระเงิน ซึ�งอาจเกิดการแข่งขนัที�สงูขึ $น
และคา่ธรรมเนียมที�ต้องลดลงในการให้บริการ ธุรกิจการบริการให้ข้อมลูและความรู้ด้านการเงินการลงทนุโดยธุรกิจ Fintech 
สามารถเป็นอีกหนึ�งความเสี�ยงสําคญัที�ลดบทบาท โอกาสทางธุรกิจ ความสมัพนัธ์ และระดบัความจงรักภกัดีต่อแบรนด์ของ
กลุม่ธุรกิจฯ อีกทั $งธุรกิจ Fintech ด้านการปลอ่ยสนิเชื�อที�ให้บริการแบบ Peer-to-peer ที�เน้นคา่ธรรมเนียมที�ถกูลงเมื�อเทียบกบั
คา่ธรรมเนียมการปลอ่ยสนิเชื�อแบบดั $งเดิม ก็จะอาจจะทําให้กลุม่ธุรกิจฯ สญูเสยีลกูค้า และสง่ผลตอ่ผลประกอบการด้านธุรกิจ
การปลอ่ยสนิเชื�อที�เป็นหนึ�งในธุรกิจหลกัของกลุม่ธุรกิจฯ โดยตรง   

จากผลกระทบที�อาจเกิดขึ $นจากผู้ให้บริการรายเดิมและกลุม่ธุรกิจรายใหมด่งักลา่ว กลุม่ธุรกิจฯ จึงมีแผนที�จะมุ่งเน้น
การปรับปรุงคณุภาพผลติภณัฑ์และบริการเดิมที�เคยนําเสนอต่อลกูค้า อีกทั $งมีการศึกษาเพื�อวดัผลกระทบจากกลุม่ธุรกิจใหม ่
เพื�อปรับตวัทั $งในรูปแบบของการเป็นผู้บม่เพาะ การเป็นผู้ ร่วมทนุ การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ การควบรวมกิจการ และการตั $ง
บริษัทลกูแยกออกมาเพื�อเพิ�มช่องทางทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม แม้กลุม่ธุรกิจฯ จะได้มีการเตรียมการเพื�อรองรับความเสี�ยงที�
อาจเกิดขึ $นดงักล่าวทั $งจากผู้ ให้บริการรายเดิมและจากกลุ่มธุรกิจใหม่ หากแต่ปัจจัยเสี�ยงดงักลา่วเป็นปัจจัยที�ควบคุมและ
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คาดการณ์ได้ยาก อาทิ สว่นแบ่งการตลาดที�เปลี�ยนไปจากสภาพการแข่งขนั กฏเกณฑ์ใหม่สําหรับธุรกิจใหม่ที�ยงัไม่ครบถ้วน 
และความนิยมการทําธุรกรรมแบบใหมข่องผู้บริโภค ฯลฯ ความคลาดเคลื�อนในการคาดการณ์ของกลุม่ธุรกิจฯ ที�มีนยัสาํคญัจะ
สง่ผลกระทบตอ่ผลการดําเนินการของกลุม่ธุรกิจฯ อยา่งหลกีเลี�ยงไมไ่ด้ 

11. กลุ่มธุรกิจฯ อาจไดร้บัผลกระทบจากความเสี
ยงดา้นชื
อเสียง 

ปัจจุบันชื�อเสียงถือเป็นปัจจัยหนึ�งที�มีความสําคัญเป็นอย่างมากในการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ�งใน
อตุสาหกรรมการให้บริการทางการเงินที�มีการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง การรักษาและเพิ�มพนูชื�อเสยีงที�ดีจะนํามาสูก่ารขยายฐาน
ลกูค้า ธุรกิจ รวมถึงรักษาลกูค้าเดิมไว้ได้อยา่งยั�งยืน อนัสง่ผลตอ่ไปถึงผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินที�ดีด้วย แต่หาก
มีความเสยีหายด้านชื�อเสยีง กลุม่ธุรกิจฯ อาจได้รับผลกระทบทางลบในระยะยาว ดงันั $นกลุม่ธุรกิจฯ จึงพยายามดําเนินการใน
ทกุๆ ทางเพื�อที�จะสร้างและรักษาชื�อเสียงที�ดี รวมถึงหาแนวทางการป้องกนัและแก้ไขเมื�อเกิดเหตกุารณ์ที�กระทบต่อชื�อเสียง
ของกลุม่ธุรกิจฯ เช่น กําหนดจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจและแนวทางการดําเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม เพื�อกํากบั
ดูแลการดําเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างยั�งยืน รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานของกลุ่มธุรกิจฯ ในด้านต่างๆ เพื�อที�จะสามารถ
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าและคูค้่าควบคูก่นั เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม กลุม่ธุรกิจฯ ไม่
สามารถยืนยนัได้ว่าหากกลุม่ธุรกิจฯ ดําเนินการดงักลา่วได้อย่างครบถ้วนแล้ว กลุ่มธุรกิจฯ จะสามารถป้องกนัและแก้ไขเมื�อ
เกิดเหตกุารณ์ที�กระทบตอ่ชื�อเสยีงของกลุม่ธุรกิจฯ ได้ 

12. กลุ่มธุรกิจฯ อาจไดร้บัผลกระทบหากไม่สามารถบริหารจดัการและรกัษาบคุลากรที
สําคญัไดต้ามที
คาดหวงั 

เนื�องจากกลุม่ธุรกิจฯ ดําเนินกิจการอยู่ในธุรกิจที�ต้องพึ�งพาประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญ และ
ความเชี�ยวชาญในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นหลกั อาทิ เจ้าหน้าที�วิเคราะห์สินเชื�อ เจ้าหน้าที�การตลาด ผู้จัดการลูกค้า
สมัพันธ์ บุคลากรสายกํากับดูแลการปฏิบัติงาน และผู้บริหารระดบัสงู เป็นต้น เพื�อให้กลุ่มธุรกิจฯ สามารถรักษาบุคลากรที�มี
คณุภาพไว้ได้ คณะกรรมการธนาคารจึงได้กําหนดแนวทางปฏิบตัิตอ่พนกังานไว้อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ�งแนวทางดงักลา่วได้
เน้นถึงระบบการกําหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการที�เหมาะสม การฝึกอบรมเพื�อสง่เสริมการพฒันาทกัษะและความสามารถใน
การปฏิบตัิงานของพนกังาน การบริหารจดัการและการปฏิบตัิตอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค การร่วมกนัสร้างองค์กรให้
เป็นองค์กรที�นา่อยู ่การให้ความสาํคญักบัการดแูลสขุอนามยัและความปลอดภยัในการทํางานของพนกังาน รวมถึงสวสัดิการด้าน
รักษาพยาบาล การตรวจสขุภาพประจําปี และการจดัทําประกนัอบุตัิเหตแุละสขุภาพให้แก่พนกังาน  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากลุ่มธุรกิจฯ จะดําเนินการตามที�กล่าวมาแล้วข้างต้น ก็ไม่อาจรับรองได้ว่ากลุม่ธุรกิจฯ จะสามารถ
รักษาบคุลากรที�สําคญัเอาไว้ได้ และไม่อาจรับประกนัได้ว่าจะสามารถสรรหาพนกังานใหม่ที�มีความสามารถเข้าสูก่ลุม่ธุรกิจฯ ได้
อยา่งเพียงพอ ซึ�งอาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อความต่อเนื�องของธุรกิจ ซึ�งจะสง่ผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อฐานะทางการเงิน
และผลการดําเนินงานของกลุม่ธุรกิจฯ 

13. กําไรที
เกิดจากธุรกิจบริหารสินทรพัย์อาจลดลงหรือหมดไปในอนาคต 

กลุ่มธุรกิจฯ ดําเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์ผ่านธนาคารและกองทุนรวมซึ�งเป็นบริษัทย่อยที�ธนาคารถือหน่วยลงทุน 
ธนาคารได้เริ�มดําเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์ในปี 2542 จากการประมูลสิทธิเรียกร้องที�เกิดจากการประกอบธุรกิจของสถาบนั
การเงินมาจากองค์การเพื�อการปฏิรูประบบสถาบนัการเงิน (ปรส.) ในระหว่างปี 2546 - 2549 ธนาคารได้ประมลูหนี $จากกรมบงัคบั
คดีซึ�งเป็นหนี $ที�อยู่ในกระบวนการทางกฎหมาย และในปี 2553 ธนาคารได้ซื $อหน่วยลงทนุของกองทนุรวมแกมม่าแคปปิตอล และ
กองทนุรวมบางกอกแคปปิตอล ซึ�งมีลกัษณะการดําเนินธุรกิจเช่นเดียวกบักองทนุรวมอื�นๆ ซึ�งเป็นบริษัทย่อยของธนาคาร โดยในปี 
2559 กลุม่ธุรกิจฯ มีกําไรจากธุรกิจบริหารหนี $จํานวน 1,663 ล้านบาท ซึ�งคิดเป็นร้อยละ 28.89 ของกําไรเบ็ดเสร็จของกลุม่ธุรกิจฯ  



 แบบ 56-1 ประจําปี 2559  

สว่นที� 1-3 หน้า 3-12 

อย่างไรก็ตาม เนื�องจากกลุม่ธุรกิจฯ ดําเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์มาอย่างต่อเนื�องยาวนาน และปัจจุบนักองทนุภายใต้
การลงทนุได้ปิดตวัลง และยงัมีสินทรัพย์ภายใต้การบริหารคงเหลือประมาณ 7,789 ล้านบาท ทั $งนี $ ธนาคารไม่ได้เห็นว่าโอกาสใน
การประกอบธุรกิจทางด้านนี $จะมีการขยายตัวหรือคงอยู่ และความต่อเนื�องของรายได้ในธุรกิจดังกล่าวย่อมมีผลกระทบ ซึ�ง
ธนาคารได้ดําเนินแผนการขยายธุรกิจในด้านอื�นๆ เพื�อรองรับรายได้ที�อาจได้รับผลกระทบในด้านนี $มาตลอด 
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44..    ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ    
 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกัที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 4.1.1 ที�ดิน อาคารและอปุกรณ์ 

 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีที�ดิน อาคารและอปุกรณ์สทุธิซึ�งเป็นเจ้าของกรรมสทิธิ/และไมต่ดิภาระผกูพนัใดๆ ที�ใช้ใน
การประกอบธุรกิจ ณ วนัที� 31 ธนัวาคมดงันี : 

(หนว่ย : ล้านบาท) 

รายการ ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 

  ที�ดิน 150   339 344 

  อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร 727            1,007 1,002 

  อปุกรณ์ 306   247 365 

  เครื�องตกแตง่และติดตั :ง 142   166 286 

  ยานพาหนะ 116   122 89 

  งานระหวา่งติดตั :ง 4                 11 6 

  รวมที�ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 1,445 1,892 2,092 

 

 4.1.2 สญัญาเช่าและบริการระยะยาว 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพนัในการจ่ายค่าเช่าตามสญัญาเช่ารถยนต์ สญัญาเช่าสํานกังาน ค่าใช้จ่าย
เกี�ยวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการรักษาข้อมลู และคา่ใช้จ่ายเกี�ยวกบัอปุกรณ์สาํนกังาน โดยมีสว่นที�ครบกําหนดชําระ
ตามระยะเวลานบัตั :งแตว่นัที�ในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคมดงันี : 

 (หนว่ย : ล้านบาท) 

                                    ปี 2559 

 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่ารถยนต์ 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่าสาํนักงาน 
ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สาํนักงาน 

รวม 

  ภายใน 1 ปี 1 127 1 129 

  ภายในปีที� 2 1 90 1 92 
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                                    ปี 2559 

 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่ารถยนต์ 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่าสาํนักงาน 
ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สาํนักงาน 

รวม 

  3 ปีขึ :นไป 2 134 - 136 

  รวม 4 351 2 357 

 

 (หนว่ย : ล้านบาท) 

                                  ปี 2558 

 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่ารถยนต์ 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่าสาํนักงาน 
ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สาํนักงาน 

รวม 

  ภายใน 1 ปี 1 146 1 148 

  ภายในปีที� 2 - 115 1 116 

  3 ปีขึ :นไป - 47 1 48 

  รวม 1 308 3 312 

 

(หนว่ย : ล้านบาท) 

                                  ปี 2557 

 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่ารถยนต์ 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่าสาํนักงาน 
ค่าใช้จ่ายเกี�ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

สาํนักงาน 

รวม 

  ภายใน 1 ปี 2 105 4 111 

  ภายในปีที� 2 1 79 - 80 

  3 ปีขึ :นไป - 38 - 38 

  รวม 3 222 4 229 
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4.2 การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อย 

- ความหมายของบริษัทยอ่ย 

ความหมายของบริษัทยอ่ยเป็นไปตามคํานิยามของมาตรฐานการบญัชี ซึ�งได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินในสว่นของ
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน หวัข้อนโยบายการบญัชี  

- นโยบายการลงทนุของธนาคาร 

การลงทนุเชิงกลยทุธ์ 

การลงทนุเชิงกลยทุธ์เป็นการลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม โดยจะลงทนุในบริษัทที�ประกอบธุรกิจที�เอื :อ
ประโยชน์กบัธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ ในเชิงยทุธศาสตร์ เพื�อให้บรรลตุามพนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนการดาํเนินธุรกิจของกลุม่
ธุรกิจฯ และเป็นไปตามแนวทางการดาํเนินธุรกิจและการกํากบัดแูลกิจการของกลุม่ธุรกิจฯ รวมถงึแนวทางการกํากบัแบบ
รวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

การลงทนุเพื�อผลตอบแทน 

การลงทนุเพื�อผลตอบแทนเป็นการลงทนุเพื�อวตัถปุระสงค์การได้มาซึ�งสนิทรัพย์ประเภทสนิเชื�อที�ด้อยคณุภาพด้วย
ราคาที�ตํ�ากวา่มลูคา่เงินต้นคงค้างและมลูคา่หลกัประกนั ทั :งนี : เพื�อหวงักําไรหรือผลตอบแทนจากการบริหารการลงทนุผา่น
ลกัษณะกองทนุรวมตา่งๆ ที�เป็นบริษัทยอ่ยของธนาคาร ซึ�งจดัตั :งขึ :นโดยมวีตัถปุระสงค์หลกัเพื�อการลงทนุในสทิธิเรียกร้อง
ประเภทสนิเชื�อธุรกิจ สนิเชื�อพาณิชย์ สนิเชื�ออื�น ซึ�งองค์การเพื�อการปฏิรูประบบสถาบนัการเงิน (“ปรส.”) ได้นําออกประมลู 
รวมถงึกองทนุประเภทลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์และสทิธิเรียกร้องที�มีอสงัหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกนั 
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55..    ข้อพพิาททางกฎหมายข้อพพิาททางกฎหมาย    
 

ในการประกอบธุรกิจด้านสนิเชื�อ สนิเชื�อเชา่ซื $อ และปรับโครงสร้างหนี $ ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มีคดีความ
ทั $งที�ธนาคารเป็นผู้ ฟ้องคดีและที�ธนาคารถกูฟ้องคดีอนัเป็นคดคีวามที�เป็นผลมาจากการดําเนินธุรกิจ เช่น การฟ้องบงัคบัชําระ
หนี $จากผู้กู้  การฟ้องเรียกหลกัประกนั ซึ�งเหลา่นี $เป็นคดคีวามที�มีลกัษณะเป็นปกตใินการดําเนินธุรกิจ  อยา่งไรก็ตาม คดีความ
เหลา่นั $นมิได้มคีดใีดที�เป็นคดีความที�อาจมีผลกระทบตอ่สนิทรัพย์ของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ที�มีจํานวนสงูกวา่ร้อย
ละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น 

นอกจากนี $ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มิได้มีข้อพิพาททางกฎหมายอื�นใดที�อาจมี
ผลกระทบด้านลบตอ่สนิทรัพย์ของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ที�มีจํานวนสงูกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น หรือที�
อาจกระทบตอ่การดําเนินธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ อยา่งมีนยัสาํคญัแตไ่มส่ามารถประเมินผลกระทบเป็น
ตวัเลขได้  
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66. .   ข้อมูลทั�วไปข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสาํคัญอื�นและข้อมูลสาํคัญอื�น  
 

บริษัทที�ออกหลักทรัพย์ ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) 

 ชื�อภาษาองักฤษ  "KIATNAKIN BANK PUBLIC COMPANY LIMITED"    

 ชื�อยอ่   “KKP”   

ประกอบธุรกิจ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจตลาดทุน และธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องตามที�ได้รับอนุญาตไว้ใน
พระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงินฯ และพระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
และประกาศที�เกี�ยวข้อง 

จาํนวนและชนิดของหุ้น 846,751,109 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท โดยเป็นหุ้นสามญั 846,751,109 หุ้น 

 และหุ้นบริุมสทิธิ -0- หุ้น (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559) 

ทุนจดทะเบียน     8,467,511,090 บาท  

ทุนชาํระแล้ว        8,467,511,090 บาท (ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559) 

ที�ตั +งสาํนักงานใหญ่ เลขที� 500 ถนนเพลินจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ   10330 

เลขทะเบียนบริษัท 0107536000986   

โทรศัพท์ 0-2165-5555 

โทรสาร 0-2256-9933 

เว็บไซต์ www.kiatnakinphatra.com 
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ชื�อ ที�ตั +งสาํนักงาน หมายเลขโทรศัพท์ และหมายเลขโทรสารของบุคคลอ้างอิงอื�นๆ 

นายทะเบียน   -  หุ้นสามญั : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จํากดั 

  เลขที� 93 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง  

  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

  โทรศพัท์ 0-2009-9000   โทรสาร 0-2009-9991 

 

  ผู้สอบบัญช ี : นางอณุากร  พฤฒิธาดา                                         

  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที� 3257 

  บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จํากดั  

  เลขที� 179/74-80 อาคารบางกอกซิตี fทาวเวอร์ ชั fน 15  

  ถนนสาทรใต้ เขตสาทร  

กรุงเทพฯ 10120 

  โทรศพัท์  0-2344-1000   โทรสาร 0-2286-5050 

 

ที�ปรึกษากฎหมาย : ไมม่ี 

   

ที�ปรึกษา/ ผู้จัดการภายใต้สัญญาการจัดการ : ไมม่ี 
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นิตบุิคคลที�ธนาคารถือหุ้นตั +งแต่ร้อยละ 10.00 ขึ +นไป  

ธนาคารมีการลงทนุในนิติบคุคล โดยถือหุ้นตั fงแตร้่อยละ 10.00 ขึ fนไปของจํานวนหุ้นที�ออกจําหนา่ยแล้วดงัตอ่ไปนี f 
 

ชื�อนิติบุคคล / สถานที�ตั +ง ประเภทธุรกิจ หุ้นสามัญที�
จาํหน่ายได้แล้ว
ทั +งหมด (หุ้น) 

สัดส่วนความ
เป็นเจ้าของ 

(ร้อยละ) 

1.   บริษัท ทนุภทัร จํากดั (มหาชน) 
     ที�อยู่  เลขที� 252/6 อาคารสาํนกังานเมืองไทย-ภทัร 1 ชั fน 9   
              ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
              โทรศพัท์ 0-2305-9000   โทรสาร 0-2693-2535 

ธุรกิจลงทนุในบริษัทอื�น 
และธุรกิจการลงทนุ 

210,310,240.00 99.98 

2.   บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จํากดั (มหาชน) 
     ที�อยู่  เลขที� 252/6 อาคารสาํนกังานเมืองไทย-ภทัร 1 ชั fน 6, 8-11 
              ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 

           โทรศพัท์ 0-2275-0888, 0-2693-2000   โทรสาร 0-2305-9535 

ธุรกิจหลกัทรัพย์ 213,500,000.00 99.95* 

3.   บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั    
     ที�อยู่  เลขที� 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
              ชั fน 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง   
              เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
               โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจจดัการกองทนุ 12,000,000.00 99.97* 

4.   Phatra Asset Management (Cayman) Limited 
  ที�อยู ่ c/o Maples Corporate Services Limited 

              PO Box 309, Ugland House  
             Grand Cayman KY1-1104, Cayman Islands  

ธุรกิจจดัการกองทนุ 1.00 99.98* 

5.   บริษัท สํานกักฎหมายเอราวณั จํากดั 
     ที�อยู ่ เลขที� 209/1 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ บี ชั fน 12  
              ถนนสขุมุวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ  
              เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
              โทรศพัท์ 0-2664-0424   โทรสาร 0-2664-0980 

สํานกักฎหมาย 10,000.00 99.96 

6.   บริษัท ซี เอ็ม ไอ ซี ดิเวลล๊อปเมนท์ จํากดั 
     ที�อยู่  เลขที� 209 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ ชั fน 10  
              ถนนสขุมุวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ  
              เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110   
              โทรศพัท์ 0-2664-1396-7   โทรสาร 0-2664-2163 

ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 230,000,000.00 80.58 

7.   บริษัท บีทีเอ็มยลูีสซิ�ง (ประเทศไทย) จํากดั 
     ที�อยู ่ เลขที� 54 อาคารหะรินธร ชั fน 4  
              ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
              โทรศพัท์ 0-2266-3060   โทรสาร 0-2266-3067 

ธุรกิจเชา่การเงิน 600,000.00 10.00 

8.   กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� 1   
     ที�อยู่  บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั    
              เลขที� 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
              ชั fน 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 

ธุรกิจลงทนุ 21,665,778.5942 99.95 
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ชื�อนิติบุคคล / สถานที�ตั +ง ประเภทธุรกิจ หุ้นสามัญที�
จาํหน่ายได้แล้ว
ทั +งหมด (หุ้น) 

สัดส่วนความ
เป็นเจ้าของ 

(ร้อยละ) 

              เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
              โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

9.   กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� 2 
     ที�อยู่  บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั    
              เลขที� 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
              ชั fน 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
              เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
              โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจลงทนุ 78,683,161.1474 99.59 

10. กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอรี� 3 
       ที�อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั    
                เลขที� 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
                ชั fน 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
                เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

             โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจลงทนุ 77,595,895.6819 99.97 

11. กองทนุรวมไทยรีสตคัเจอริ�ง   
       ที�อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั    
                เลขที� 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
                ชั fน 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
                เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
                 โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจลงทนุ 68,263,486.3132 98.91 

12. กองทนุรวมบางกอกแคปปิตอล  
       ที�อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั    
                เลขที� 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
                ชั fน 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
                เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
                 โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจลงทนุ 34,388,611.8195 
 

95.72 

13. กองทนุรวมแกมมา่แคปปิตอล 
      ที�อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จํากดั    
               เลขที� 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
               ชั fน 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
               เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
                โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจลงทนุ 27,020,796.4744 94.03 

14. บริษัท ระยองรุ่ง จํากดั 
ที�อยู ่ 47/11 ถนนราษฎร์บํารุง ต.เนินพระ  
อ.เมืองระยอง จ.ระยอง 21000 

ธุรกิจการซื fอและการ
ขายอสงัหาริมทรัพย์ที�
เป็นของตนเองที�ไมใ่ช่
เพื�อเป็นที�พกัอาศยั 

575,000 25.00 

*ถือหุ้นผ่านบริษัท ทนุภทัร จํากดั (มหาชน)  
 




