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11..    นโยบายและภาพรวมนโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิการประกอบธุรกจิ  

  

1.11.1  ประวัติความเป็นมา    

 กลุม่ธุรกิจการเงินเกียรตินาคินภทัร (“กลุม่ธุรกิจฯ”) เกิดขึน้จากการร่วมกิจการระหวา่งธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั 
(มหาชน) (“ธนาคาร”) และบริษัท ทนุภทัร จ ากดั (มหาชน) (“ทนุภทัร”) เมื่อวนัท่ี 13 กนัยายน 2555 เพื่อขยายขอบเขตการ
ด าเนินธุรกิจร่วมกนัและสนบัสนนุความเป็นเลศิในทกุธุรกิจหลกัของธนาคารและภทัร โดยมุง่เน้นการผสมผสานความ
เช่ียวชาญในธุรกิจธนาคารพาณิชย์และธุรกิจตลาดทนุเข้าด้วยกัน โดยผลจากการร่วมกิจการ ธนาคารได้เข้าซือ้หุ้นของทนุภทัร
ร้อยละ 99.93 ของหุ้นท่ีจ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมดและออกหุ้นสามญัของธนาคารให้แก่ผู้ ถือหุ้นของทนุภทัรตามอตัราสว่นการ
แลกเปลีย่นหุ้น (Swap Ratio) 1 หุ้นสามญัของทนุภทัรตอ่ 0.9135 หุ้นสามญัของธนาคารตามแผนการร่วมกิจการท่ีได้รับการ
อนมุตัิจากที่ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นประจ าปี 2555  

 ภายหลงัการร่วมกิจการเป็นต้นมา กลุม่ธุรกิจฯ แบง่การด าเนินธุรกิจออกเป็น 2 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
ซึง่ด าเนินงานโดยธนาคาร และธุรกิจตลาดทนุ ซึง่ด าเนินงานโดยบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ได้แก่ ทนุภทัร บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร 
จ ากดั (มหาชน) (“บล.ภทัร”) บริษัทหลกัทรัพย์ เคเคเทรด จ ากดั (“บล.เคเคเทรด”) (เดมิช่ือบริษัทหลกัทรัพย์ เกียรตินาคนิ 
จ ากดั หรือ บล.เกียรตินาคิน) และบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จ ากดั (“บลจ.ภทัร”) (เดมิช่ือบริษัทหลกัทรัพย์จดัการ
กองทนุ เกียรตินาคิน จ ากดั หรือ บลจ.เกียรตินาคิน)  

 ก่อนที่จะมาเป็นกลุม่ธุรกิจฯ ธนาคารได้รับการจดัตัง้ขึน้ในรูปบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เกียรตินาคิน จ ากดั ในปี 2514 
ด้วยทนุจดทะเบยีนเร่ิมต้นจ านวน 10 ล้านบาท เพื่อประกอบธุรกิจเงินทนุและธุรกิจหลกัทรัพย์ และได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบยีน
ในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย (“ตลาดหลกัทรัพย์ฯ”) ในปี 2531 ก่อนที่จะจดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนในปี 
2536 ซึง่ตอ่มาได้มีการแยกธุรกิจเงินทนุและธุรกิจหลกัทรัพย์ออกจากกนัในปี 2542 

 การด าเนินธุรกิจของบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) ได้ผา่นทัง้ช่วงทีธุ่รกิจการเงินมีการเติบโต
และได้เผชิญกบัวิกฤตเศรษฐกิจครัง้ส าคญัของประเทศหลายครัง้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่วิกฤตเศรษฐกิจในปี 2540 ซึง่สง่ผลให้
บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) ถกูระงบัการด าเนินกิจการชัว่คราวพร้อมกบัสถาบนัการเงินอีก 57 แหง่  
อยา่งไรก็ดี ผลจากการด าเนินธุรกิจอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบประกอบกบัการสนบัสนนุจากพนัธมิตรที่เข้มแข็ง อาทิ ผู้ ถือ
หุ้น ลกูค้า ผู้บริหาร และพนกังานท่ีทุม่เทท างานอยา่งเตม็ที่ ท าให้บริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ เกียรตนิาคิน จ ากดั (มหาชน) ได้รับ
อนมุตัิจากกระทรวงการคลงัให้กลบัมาด าเนินการได้อีกครัง้ในปี 2541 และเติบโตขึน้เป็นล าดบัจนกระทัง่ได้รับอนญุาตให้
ยกระดบัจากบริษัทเงินทนุเป็นธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) และเร่ิมด าเนินธุรกิจธนาคารพาณิชย์ตัง้แตว่นัท่ี 3 
ตลุาคม 2548 เป็นต้นมา 

ทนุภทัรเป็นบริษัทโฮลดิง้ (Holding Company) จดทะเบียนจดัตัง้เมื่อวนัท่ี 1 เมษายน 2553 มีสถานะเป็นบริษัท
มหาชนจ ากดัที่ถกูจดัตัง้ขึน้ตามแผนการปรับโครงสร้างกิจการของ บล.ภทัร เพื่อด าเนินธุรกิจการลงทนุและถือหุ้นของ บล.ภทัร  

บล.ภทัร เป็นสมาชิกของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หมายเลข 6 จดัตัง้ขึน้เมื่อวนัท่ี 17 กนัยายน 2540 ภายใต้นโยบายแยก
ธุรกิจเงินทนุและธุรกิจหลกัทรัพย์ออกจากกนัของบริษัทเงินทนุหลกัทรัพย์ ภทัรธนกิจ จ ากดั (มหาชน) ซึง่ถกูจดัตัง้ขึน้และ
ด าเนินธุรกิจมาตัง้แตปี่ 2515 ธุรกิจหลกัของ บล.ภทัร ประกอบด้วยธุรกิจการเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขาย
ลว่งหน้าให้แก่ลกูค้าสถาบนัในประเทศและตา่งประเทศซึง่มีพนัธมิตรทางธุรกิจ คือ ธนาคารแหง่อเมริกา เมอร์ริล ลนิช์ (“เมอร์
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ริล ลนิช์”) และลกูค้าบคุคลรายใหญ่ โดยมีการประกอบธุรกิจทีป่รึกษาการลงทนุสว่นบคุคลครอบคลมุถึงสนิทรัพย์ทางการเงิน
ประเภทตา่งๆ ในลกัษณะ Asset Allocation ธุรกิจวานิชธนกิจ และธุรกิจการลงทนุ 

ธนาคารได้ซือ้หุ้นของ บลจ.เกียรตนิาคนิ ในสดัสว่นร้อยละ 40 ของจ านวนหุ้นที่จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมดจากกองทนุบ าเหนจ็
บ านาญข้าราชการ โดยได้ช าระราคา 63 ล้านบาท และรับโอนหุ้นจ านวน 4.8 ล้านหุ้นเมื่อวนัที่ 28 กนัยายน 2555 และเกิดคา่ความนยิม 
19 ล้านบาทจากการซือ้หุ้นครัง้นี ้ สง่ผลให้ธนาคารถือหุ้นใน บลจ.เกียรตนิาคิน ทัง้สิน้ร้อยละ 99.99 และตอ่มาในวนัที่ 28 ธนัวาคม 
2555 ธนาคารได้โอนหุ้นใน บลจ.เกียรตินาคิน และในวนัที่ 2 มกราคม 2556 ธนาคารได้โอนหุ้นใน บล.เกียรตินาคิน ให้กบัทนุภทัรตาม
แผนการร่วมกิจการ โดยธนาคารถือหุ้นใน บล.เกียรตินาคิน และ บลจ.เกียรตินาคิน ผา่นทนุภทัรในสดัสว่นร้อยละ 99.96 

เมื่อวนัท่ี 25 กนัยายน 2555 หุ้นสามญัเพิ่มทนุของธนาคารได้เร่ิมซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในขณะท่ีหุ้นของทนุ
ภทัรถกูเพิกถอนออกจากการเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตอ่มาธนาคารได้เปลีย่นตวัยอ่ (Ticker) การ
ซือ้ขายหลกัทรัพย์ของธนาคารจาก “KK” เป็น "KKP" โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 สงิหาคม 2556 เป็นต้นมา 

เมื่อวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2559 ทนุภทัรได้ขายหุ้นทัง้หมดจ านวน 49,999,998 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของจ านวนหุ้น
ที่จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมดใน บล.เคเคเทรด ให้กบับริษัทหลกัทรัพย์ หยวนต้า เอเชีย ไฟแนนซ์เชียล เซอร์วิสเซส จ ากดั ซึง่ตอ่มา
เมื่อวนัท่ี 1 กนัยายน 2559 บล.เคเคเทรด ได้เปลีย่นช่ือเป็นบริษัทหลกัทรัพย์ หยวนต้า (ประเทศไทย) จ ากดั 
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1.2 กลยุทธ์ขององค์กร  

 คณะกรรมการธนาคารได้พจิารณาก าหนดวิสยัทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) และคา่นิยมองค์กร (Value) ของ
ธนาคาร เพื่อให้มคีวามสอดคล้องกบักลยทุธ์การด าเนินธุรกิจในปัจจบุนัดงันี ้

 วิสยัทศัน์ :  เติบโตไปพร้อมกบัความส าเร็จของลกูค้าและสงัคม 

 พนัธกิจ  : น าทรัพยากรสูล่กูค้าอยา่งถกูต้อง พอเพียง และทัว่ถึง ด้วยการบริการท่ีเหนือความ
คาดหมายและไมอ่าจหาได้จากทีอ่ื่น 

 คา่นิยมองค์กร :  เราเช่ือใน.... 

- การสร้างความสมัฤทธ์ิด้วยอิทธิบาท 4  
- การอยูร่่วมกนัอยา่งหมูบ้่านไทย  
- การบริการท่ีข้ามพ้นการตอ่รอง  
- โลกาภิวตัน์ 
- ความช านาญเฉพาะด้าน และการท างานเป็นทีม  

 ส าหรับกลยทุธ์ระยะยาว กลุม่ธรุกิจฯ มุง่เน้นการด าเนินธุรกิจทีม่ีความเช่ียวชาญและมคีวามสามารถในการแขง่ขนั 
ผา่นการพฒันาผลติภณัฑ์ทางการเงินและการลงทนุท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้
อยา่งครบถ้วน  ด้วยการสร้างสรรค์นวตักรรมใหมท่างธุรกิจ ตลอดจนสานตอ่ประโยชน์ร่วมกนั (Synergies) ภายในกลุม่ธุรกิจฯ 
รวมทัง้ขยายธุรกิจใหมเ่พิ่มเติม เพื่อช่วยเพิ่มศกัยภาพในการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์อยา่งเต็มรูปแบบ  

กลุม่ธุรกิจฯ มีแผนพฒันาช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการและตอบสนอง
กบัความต้องการท่ีแตกตา่งกนัได้ดียิ่งขึน้ นอกจากนี ้ กลุม่ธุรกิจฯ ยงัมุง่เน้นการพฒันาประสทิธิภาพการท างานอยา่งรอบด้าน 
ทัง้ในด้านระบบการท างาน การบริหารความเสีย่ง ตลอดจนการควบคมุตรวจสอบที่รัดกมุ โดยให้ความส าคญักบัการพฒันา
ศกัยภาพของบคุลากร การพฒันาระบบสารสนเทศ และการสง่เสริมวฒันธรรมองค์กร ซึง่เป็นรากฐานท่ีส าคญัในการพฒันา
ธุรกิจ โดยกลุม่ธุรกิจฯ มีนโยบายมุง่เน้นการพฒันาองค์กรใน 5 ด้านท่ีส าคญั ได้แก่ 

1. ความคล่องตวั (Flexible) เป็นองค์กรที่มคีวามคลอ่งตวัสงู ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าได้หลากหลาย
รูปแบบ 

2. ความเร็ว (Speed) เป็นองค์กรท่ีสามารถให้บริการลกูค้าได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว ด้วยกระบวนการตดัสนิใจที่
กระชบัฉบัไว 

3. นวตักรรม (Innovation) เป็นองค์กรที่มีนวตักรรม โดยปรับปรุงกระบวนการท างานและผลติภณัฑ์ให้สอดคล้อง
กบัแนวโน้มของตลาดอยา่งสม ่าเสมอ 

4. คณุภาพ (Quality) เป็นองค์กรที่มีการใช้ทรัพยากรทกุด้านอยา่งคุ้มคา่ ทัง้ทรัพยากรบคุคล เงินทนุ และระบบ
สารสนเทศ 

5. ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นองค์กรที่มีประสทิธิภาพ โดยควบคมุต้นทนุในการด าเนินงานให้อยูใ่นระดบัท่ี
สามารถแขง่ขนัได้เป็นอยา่งดี 
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1.3 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ  

ปี 2558  

การพฒันาเครือขา่ยสาขาและปรับปรุงบริการของสาขา 

ธนาคารได้ด าเนินการปิดสาขาธนาคารพาณิชย์ที่ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีซึง่ขาดศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจทัง้สิน้ 24 สาขา
แล้วเสร็จในเดือนพฤษภาคม 2558 โดยสาขาทัง้ 24 สาขานีค้ิดเป็นร้อยละ 30 ของสาขาทัง้หมดของธนาคารในขณะนัน้ และมี
เงินฝากรวมกนัประมาณ 5,000 กวา่ล้านบาท ซึง่น้อยกวา่ร้อยละ 3 ของเงินฝากทัง้หมดของธนาคารในขณะนัน้ ธนาคารได้
ทยอยปรับปรุงสาขารูปแบบใหมเ่พื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้าและรองรับธุรกรรมตา่งๆ ทัง้เงินฝาก การลงทนุ และสนิเช่ือ 
ลดความซบัซ้อนและลดทอนเวลาในการท าธุรกรรมเพื่อเพิ่มศกัยภาพด้านการบริการ ยกระดบั Branding ให้เดน่ชดั เป็นท่ี
จดจ า และสอดคล้องกบัทิศทางธุรกิจของธนาคารท่ีมุง่เน้นการด าเนินธุรกิจที่มีความเช่ียวชาญ ยกระดบัสาขาที่ส าคญัเชิงกล
ยทุธ์ (มีปริมาณธุรกรรมทางด้านเงินฝากและการลงทนุสงู) ให้เป็น Financial Hub ที่รวมผลติภณัฑ์ทางการเงินและการลงทนุ
ของกลุม่ธุรกิจฯ ไว้ด้วยกนั รวมทัง้เปิดสาขาใหมใ่นท าเลที่มศีกัยภาพ ไมว่า่จะเป็นในห้างสรรพสนิค้าและสาขาที่เป็น Stand 
Alone ท าให้ ณ สิน้ปี 2558 ธนาคารมีสาขาทัง้สิน้จ านวน 65 สาขา ลดลงจาก 86 สาขา ณ สิน้ปี 2557 

การพฒันาผลติภณัฑ์และช่องทางการให้บริการ 

- สนิเช่ือ Lombard 

กลุม่ธุรกิจฯ เร่ิมให้สนิเช่ือ Lombard ซึง่เป็นสนิเช่ือทีม่ีสนิทรัพย์สภาพคลอ่งเป็นหลกัประกนัท่ีได้รับความนิยมทัว่โลก 
เป็นครัง้แรกในประเทศไทย สนิเช่ือ Lombard เป็นสนิเช่ือหมนุเวียนอเนกประสงค์ที่ธนาคารเสนอให้แก่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่
ของ บล.ภทัร ที่มีความต้องการเงินทนุในการเสริมสภาพคลอ่งทางการเงิน ไมว่า่จะเป็นในด้านการลงทนุ การอปุโภค หรือการ
ใช้จา่ยตา่งๆ โดยลกูค้าสามารถน าสนิทรัพย์ทางการเงินท่ีถือครองมาเป็นหลกัประกนั โดยลกูค้าจะไมส่ญูเสยีผลตอบแทนที่
คาดวา่จะได้รับ เพราะไมต้่องขายสนิทรัพย์ทางการเงินท่ีมีอยูเ่ดมิ  

สนิเช่ือ Lombard มี 2 ประเภท คือ สนิเช่ือแบบทวงถามหรือ Flexible Term Loan (ระยะเวลาไมเ่กิน 12 เดือน) และ
สนิเช่ือแบบมีก าหนดระยะเวลาหรือ Fixed Term Loan (ระยะเวลา 1,3,6,9 หรือ 12 เดือน) ประเภทของหลกัประกนัท่ีธนาคาร
ยอมรับ ได้แก ่ เงินสด หุ้นสามญัของบริษัทท่ีจดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เฉพาะที่อยูใ่นดชันี SET100 หนว่ยลงทนุของ
กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ (Property Fund) ทรัสต์เพื่อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ (REIT) และหนว่ยลงทนุของกองทนุรวม
โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure Fund) ที่มีการซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ในอนาคตธนาคารมีแผนท่ีจะพฒันาประเภท
สนิทรัพย์ที่ใช้เป็นหลกัประกนัเพิม่เติม อาท ิ หนว่ยลงทนุในกองทนุรวมและกองทนุสว่นบคุคล หุ้นกู้อนพุนัธ์ และเงินฝาก
ธนาคาร เป็นต้น โดยเจ้าหน้าทีก่ารตลาดของ บล.ภทัร เป็นผู้แนะน าสนิเช่ือดงักลา่วให้กบัลกูค้าที่สนใจ ในขณะท่ีธนาคารจะ
วิเคราะห์สนิเช่ือและจดัสรรสนิเช่ือให้กบัลกูค้า   

 สนิเช่ือ Lombard นบัเป็นตวัอยา่งของการพฒันาตอ่ยอดผลติภณัฑ์และบริการระหวา่งตลาดเงินและตลาดทนุ 
เพื่อให้ลกูค้าได้รับผลติภณัฑ์และบริการท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการและเพื่อผลประโยชน์สงูสดุของลกูค้า 

- เงินฝากออมทรัพย์ KK Smart Gain และ KK Smart Million และเงินฝากประจ า KK Free 55 Up 

ในปี 2558 ธนาคารได้พฒันาผลติภณัฑ์เงินฝากออมทรัพย์พเิศษเพิ่มเติม เช่น KK Smart Gain และ KK Smart 
Million ซึง่แตล่ะผลติภณัฑ์มีอตัราดอกเบีย้ที่ตา่งกนั ส าหรับบญัชีเงินฝากประจ า ธนาคารได้ออกผลติภณัฑ์ KK Free 55 Up 
ส าหรับบคุคลธรรมดาที่มีอาย ุ55 ปีขึน้ไป ซึง่ผู้ฝากเงินจะได้รับสทิธิประโยชน์ทางภาษีตามหลกัเกณฑ์ที่กรมสรรพากรก าหนด 
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- การลงนามในสญัญาการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจด้านสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์รายหลกั (Captive Finance) กบั
บริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

ธนาคารได้ร่วมลงนามในสญัญาการเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจด้านสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์รายหลกักบับริษัท ซูซูกิ มอเตอร์ 
(ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อสง่เสริมความแขง็แกร่งและเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนัในธุรกิจสนิเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ โดย
ธนาคารจะมีพนกังานอ านวยสนิเช่ือประจ าโชว์รูมซูซูกิทัง้ 99 สาขาทัว่ประเทศที่พร้อมให้ค าปรึกษาเง่ือนไขทางการเงินท่ี
หลากหลาย การอนมุตัิสนิเช่ือเป็นไปอยา่งรวดเร็วด้วยระบบวเิคราะห์สนิเช่ือออนไลน์ซึง่สามารถแจ้งผลเบือ้งต้นได้ภายใน 1 
วนั  

- การร่วมเป็นพนัธมติรกบับริษัท ซลิค์สแปน จ ากดั เพื่อเปิดช่องทางใหมใ่ห้กบัลกูค้าผู้สมคัรสนิเช่ือรถกู้ เงินดว่น 

ธนาคารได้ลงนามในสญัญาเป็นพนัธมิตรกบับริษัท ซิลค์สแปน จ ากดั เพื่อเปิดช่องทางใหมใ่ห้กบัลูกค้าผู้สมคัร
สนิเช่ือรถกู้ เงินดว่นผา่นชอ่งทางออนไลน์ www.silkspan.com 

- การเปิดบริการรับฝากเงินผา่นช่องทางที่ท าการไปรษณีย์ 

ธนาคารได้เปิดให้บริการรับฝากเงินผา่นช่องทางที่ท าการไปรษณีย์ตามวนัและเวลาท าการไปรษณีย์เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ลกูค้า โดยรับฝากเงินเข้าบญัชีออมทรัพย์และบญัชีกระแสรายวนัในจ านวนขัน้ต ่า 100 บาท และสงูสดุไมเ่กิน 
50,000 บาทตอ่รายการ และไมเ่กิน 100,000 บาทตอ่บญัชีตอ่วนั ผู้น าฝากสามารถกรอกใบน าฝาก ณ ที่ท าการไปรษณีย์กวา่ 
1,400 แหง่ทัว่ประเทศ โดยไมต้่องแสดงสมดุบญัชีเงินฝาก  

- การปรับปรุงบริการใหมส่ าหรับลกูค้าเงินฝากผา่นระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิ (KK Contact Center) 

ธนาคารได้ปรับปรุงระบบโทรศพัท์อตัโนมตัิเพื่อเพิ่มบริการใหมส่ าหรับลกูค้าเงินฝาก ประกอบด้วย 1) ถามยอดเงิน
ฝาก 2)  ขอรายการเคลือ่นไหวทางบญัชี 3) โอนเงินระหวา่งบญัชีของตนเองภายในธนาคารผา่นระบบอตัโนมตัิและเจ้าหน้าที ่
4) เปิดบญัชีเพิม่เติม 5) อายดัเช็คบญัชีกระแสรายวนั และ 6) สัง่ซือ้สมดุเช็ค 

- การให้บริการหกับญัชีอตัโนมตัเิพื่อช าระคา่งวดสนิเช่ือ 
ธนาคารได้เร่ิมให้บริการหกับญัชีอตัโนมตัิ (KK Direct Debit) จากบญัชีที่ลกูค้าเปิดไว้กบัธนาคารหรือธนาคาร

พาณิชย์อื่น เพื่อช าระคา่งวดสนิเช่ือตา่งๆ กบัธนาคาร อนัได้แก่ สนิเช่ือรถยนต์ สนิเช่ือสว่นบคุคล สนิเช่ือบตัรกดเงินสด สนิเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอ่าศยั สนิเช่ือบ้านกู้ เงินดว่น สนิเช่ือรถกู้ เงินดว่น สนิเช่ือ SMEs และสนิเช่ือธุรกิจ  

- การให้บริการหกับญัชีเงินฝากเพือ่การลงทนุแบบอตัโนมตัิ (KK Smart Investment Service) 
ธนาคารเร่ิมให้บริการหกับญัชีบญัชีเงินฝากเพื่อการลงทนุอตัโนมตัิในกองทนุรวมตามรายช่ือที่ธนาคารก าหนด 

บริการนีร้องรับการหกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิได้ทกุประเภท ทัง้บญัชีเงินฝากออมทรัพย์และบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั ลกูค้า
สามารถก าหนดระยะเวลาและยอดเงินท่ีจะให้หกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิเพื่อไปลงทนุได้ โดยธนาคารมีระบบแจ้ง SMS 
อตัโนมตัิไปยงัลกูค้า เมื่อค าสัง่ซือ้หรือขายหรือสบัเปลีย่นเสร็จสมบรูณ์ 

การให้บริการหกับญัชีเงินฝากเพือ่การลงทนุอตัโนมตัิในปัจจบุนัม ี2 รูปแบบ ได้แก่ 1) รูปแบบบริการหกับญัชีเงินฝาก
เพื่อการลงทนุอตัโนมตัิ (Auto Sweep) ที่ลกูค้าสามารถก าหนดการซือ้และการขายได้ด้วยตนเองตามวงเงินในบญัชี โดยการ
ตัง้คา่สงูสดุ (MAX) เพื่อการซือ้หนว่ยลงทนุ และตัง้คา่ต า่สดุ (MIN) เพื่อขายหนว่ยลงทนุ เป็นการวางแผนเพิ่มผลตอบแทน
ให้กบับญัชีเงินฝาก พร้อมเสริมสภาพคลอ่งให้เพียงพอตอ่ความต้องการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวนั และ 2) รูปแบบบริการลงทนุท่ี
ลกูค้าสามารถวางแผนการลงทนุซือ้หนว่ยลงทนุได้ด้วยจ านวนเงินที่เทา่กนัทกุงวด (Saving Plan) โดยลกูค้าจะเป็นผู้ก าหนด

http://www.silkspan.com/
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ช่วงระยะเวลาในการลงทนุในแตล่ะงวด เช่น หกับญัชีเงินฝากอตัโนมตัิเป็นรายสปัดาห์ รายเดือน หรือรายไตรมาส ซึง่เป็นการ
สร้างวินยัในการลงทนุอยา่งสม า่เสมอเพื่อปทูางสูอ่นาคตทีม่ัง่คัง่อยา่งยัง่ยืน 

ความคืบหน้าของความร่วมมือในธุรกิจประกนัชีวิต 

ภายหลงัจากที่ธนาคารได้ลงนามในสญัญาความร่วมมือส าหรับธุรกิจประกนัชีวิตแบบ Exclusive Partner กบับริษัท 
เจนเนอราลี ่ประกนัชีวติ (ไทยแลนด์) จ ากดั (มหาชน) (“เจนเนอราลี”่) เมื่อวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2557 เป็นระยะเวลา 15 ปี เร่ิม
ตัง้แตปี่ 2558 เป็นต้นมา เพื่อจดัจ าหนา่ยผลติภณัฑ์ประกนัชีวิต ประกนัสขุภาพ และประกนัอบุตัิเหตจุากเจนเนอราลีเ่พยีงราย
เดียวผา่นช่องทางตา่งๆ ของธนาคาร ธนาคารได้ร่วมมือกบัเจนเนอราลีอ่ยา่งใกล้ชิดเพื่อน าเสนอและทดแทนผลติภณัฑ์เดมิ
ด้วยผลติภณัฑ์ที่ดกีวา่ รวมไปถึงขยายรูปแบบผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ที่มีความแปลกใหมแ่ละสามารถตอบโจทย์ความต้องการลกูค้า
ได้ดียิ่งขึน้ เช่น กลุม่ผลติภณัฑ์ KKGEN Infinite Wealth และผลติภณัฑ์ประกนัชีวติคุ้มครองสนิเช่ือสว่นบคุคลใหม ่ ธนาคาร
และเจนเนอราลีท่ างานร่วมกนัอยา่งตอ่เนื่องเพื่อน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการท่ีดีที่สดุ และพฒันาความสามารถในการเสนอ
วิธีการวางแผนทางการเงินส าหรับลกูค้าที่ครอบคลมุและตรงกบัความต้องการของลกูค้าธนาคารทกุกลุม่ 

การรวมศนูย์การอนมุตัิสนิเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์และอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง (Centralization) 

ธนาคารได้มีการรวมศนูย์การอนมุตัิสนิเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์และอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง อาทิ การเปิดบญัชี การขอ
เปลีย่นแปลงข้อมลูของบญัชี การช าระอากรแสตมป์เช็ค และบริการเช็คเรียกเก็บ เป็นต้น ซึง่เป็นผลดีทัง้ตอ่ลกูค้าและธนาคาร 
ในแง่ของลกูค้า ลกูค้าจะได้รับการบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึน้เนื่องจากการรวมงานบางประเภทมาด าเนินการท่ี
สว่นกลางโดยเจ้าหน้าที่ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน สว่นในแง่ของธนาคาร กระบวนการและคณุภาพการอนมุตัิสนิเช่ือมี
ความเป็นมาตรฐาน การควบคมุคณุภาพสนิเช่ือสามารถท าได้อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ ต้นทนุในการด าเนินงานลดลง และ
เพิ่มโอกาสในการเพิ่มรายการขายหรือบริการอื่นให้มากขึน้    

 การพฒันาธุรกิจจดัการกองทนุของ บลจ.ภทัร 

 บลจ.ภทัร ได้มีการพฒันาธุรกิจจดัการกองทนุ โดยจดัตัง้กองทนุใหม่ ๆ อยา่งตอ่เนื่อง ในระหวา่งปี 2558 กองทนุท่ี
ส าคญัที่ได้รับการจดัตัง้ ได้แก่ กองทนุเปิดภทัร แอปโซลทู รีเทิร์น (PHATRA Absolute Return Fund)   และกองทนุเปิดภทัร 
โกลบอล นิว เพอร์สเปกทีฟ (PHATRA Global New Perspective Fund) เป็นต้น 

 กองทนุเปิดภทัร แอปโซลทู รีเทิร์น เป็นกองทนุรวมที่มุง่เน้นการสร้างผลตอบแทนที่เป็นบวกอยา่งสม ่าเสมอ ไมผ่นั
ผวนไปตามดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ เนื่องจากมีความสมัพนัธ์กบัดชันีต ่า ใช้กลยทุธ์การลงทนุแบบ Market Neutral โดยจะท า
การป้องกนัความเสีย่ง (Hedging) จากการลงทนุในตราสารทนุ (Long Position) ด้วยการลงทนุในสถานะขาย (Short 
Position) ในสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า ซึง่รูปแบบกองทนุนีส้ามารถพิจารณาเป็น Asset Class ทางเลอืก เพื่อให้ผู้ลงทนุสามารถ
กระจายความเสีย่งจากการลงทนุในรูปแบบ Asset Allocation ได้มากยิ่งขึน้  

 กองทนุเปิดภทัร โกลบอล นิว เพอร์สเปกทีฟ เป็นกองทนุรวมที่เน้นการลงทนุในหนว่ยลงทนุของกองทนุ Capital 
Group New Perspective Fund (LUX) ซึง่เป็นกองทนุรวมตา่งประเทศที่บริหารจดัการโดย Capital Group ซึง่มีความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ในการจดัการการลงทนุยาวนานกวา่ 80 ปี กองทนุรวมนีเ้น้นการลงทนุในหุ้นสามญัทัว่โลกที่มี
ปัจจยัพืน้ฐานดี (Fundamental Focus) มีการบริหารพอร์ตการลงทนุเชิงรุก (Active Management) และมีผลการด าเนินงานท่ี
ดีสม ่าเสมอมายาวนานกวา่ 40 ปี 

 การพฒันาการก ากบัดแูลกิจการ 



 แบบ 56-1 ประจ าปี 2560 

 สว่นที่ 1-1 หน้า 1-7 

 ธนาคารยงัคงมคีวามมุง่มัน่ท่ีจะยกระดบัการก ากบัดแูลกิจการของธนาคารให้ดียิง่ขึน้ สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์ตา่งๆ 
ที่เก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการส าหรับบริษัทจดทะเบียนท่ีได้มีการปรับปรุงเพิ่มเติม ทัง้หลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรับ
บริษัทจดทะเบียนของตลาดหลกัทรัพย์ฯ หลกัเกณฑ์การส ารวจโครงการส ารวจการก ากบัดแูลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยของ
สมาคมสง่เสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD) และ ASEAN CG Scorecard และเพื่อให้การก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร
สามารถเทียบเคียงได้กบัมาตรฐานสากลมากยิง่ขึน้ คณะกรรมการธนาคารจึงได้มกีารทบทวนหลกัการก ากบัดแูลกิจการของ
ธนาคารเป็นประจ าทกุปี รวมทัง้ได้ปรับปรุงการด าเนินการในเร่ืองตา่งๆ ที่เก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการมาโดยตลอด โดยใน
ระหวา่งปี 2558 ธนาคารมีการด าเนินการเพิ่มเตมิในเร่ืองที่ส าคญั ซึง่รวมถึง 

- ทบทวนและปรับปรุงหลกัการก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร โดยขยายความในเร่ืองคณุสมบตัขิองกรรมการ
ของธนาคารท่ีมคีวามสอดคล้องกบักลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ และก าหนดให้กรรมการท่ีเป็นผู้บริหารไมค่วร
ด ารงต าแหนง่กรรมการในบริษัทจดทะเบยีนอื่นท่ีอยูน่อกกลุม่ธุรกิจฯ มากกวา่ 2 แหง่ 

- คณะกรรมการธนาคารท าการประเมินผลการปฏิบตังิานเป็นรายบคุคล และเปิดเผยกระบวนการและผลการ
ประเมินในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปีและรายงานประจ าปี 

- คณะกรรมการชดุยอ่ยที่อยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของคณะกรรมการธนาคารทกุชดุจดัท ารายงานประจ าปีและ
เปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ าปีและรายงานประจ าปี 

- จดัท า Board Skill Matrix และใช้ฐานข้อมลูกรรมการ (Director Pool) ประกอบการพิจารณาสรรหากรรมการ
ใหม ่

- เน้นย า้ความส าคญัของการด าเนนิงานตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชนัให้
มากยิ่งขึน้ โดยก าหนดให้พนกังานและผู้บริหารทกุคนของธนาคารต้องผา่น e-Learning และท าแบบทดสอบ
เก่ียวกบัจรรยาบรรณในการด าเนนิธุรกิจและนโยบายตอ่ต้านคอร์รัปชนั 

- สือ่สารและขอความร่วมมือจากลกูค้า คูค้่า และบคุคลภายนอกในการงดเว้นการให้ของขวญั การสนัทนาการ 
หรือสิง่ตอบแทนใดๆ แกก่รรมการ ผู้บริหาร และพนกังานของกลุม่ธุรกิจฯ ในช่วงเทศกาลปีใหมห่รือในโอกาส
อื่นใด เพื่อให้การด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจฯ เป็นไปตามเจตนารมณ์ในการให้บริการบนหลกัธรรมาภิบาลและ
การตอ่ต้านทจุริตคอร์รัปชนัทกุรูปแบบ 

- ปรับปรุงนโยบายและหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ของธนาคาร เพื่อให้สอดคล้องกบักฎระเบียบของหนว่ยงานก ากบัดแูลที่
มีการเปลีย่นแปลงและเพื่อให้เกิดความชดัเจนมากยิง่ขึน้ อาทิ นโยบายการป้องกนัความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจฯ หลกัเกณฑ์การซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร พนกังาน และบคุคลที่
เก่ียวข้องกบัการลงทนุในหลกัทรัพย์หรือที่สามารถเข้าถึงข้อมลูภายในท่ีเป็นสาระส าคญัตอ่การเปลีย่นแปลง
หลกัทรัพย์ หลกัเกณฑ์การรายงานการมีสว่นได้เสยีของกรรมการ ผู้บริหาร และบคุคลที่มีความเก่ียวข้อง 
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัรายการท่ีเก่ียวโยงกนัและการรายงานการกระจายการถือหุ้น และหลกัเกณฑ์เร่ืองการเสนอ
แตง่ตัง้กรรมการ ผู้จดัการ ผู้มีอ านาจในการจดัการ หรือที่ปรึกษาของธนาคาร เป็นต้น 

 
ปี 2559  

 การขายหุ้นทัง้หมดใน บล.เคเคเทรด 
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ทนุภทัรซึง่เป็นบริษัทยอ่ยของธนาคารถือหุ้นจ านวน 49,999,998 หุ้น คิดเป็นร้อยละ 99.99 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหนา่ย
ได้แล้วทัง้หมดใน บล.เคเคเทรด ได้เข้าท าสญัญาซือ้ขายหุ้นทัง้หมดใน บล.เคเคเทรด กบับริษัทหลกัทรัพย์ หยวนต้า เอเชีย 
ไฟแนนซ์เชียล เซอร์วิสเซส จ ากดั เมื่อวนัท่ี 27 เมษายน 2559  

ตอ่มาเมื่อคูส่ญัญาได้ปฏิบตัิตามเง่ือนไขบงัคบัก่อนตามที่ระบใุนสญัญาซือ้ขายหุ้นครบถ้วนแล้ว ทนุภทัรจึงได้ขายหุ้น
ทัง้หมดที่ถือใน บล.เคเคเทรด ให้กบับริษัทหลกัทรัพย์ หยวนต้า เอเชีย ไฟแนนซ์เชียล เซอร์วิสเซส จ ากดั เมื่อวนัท่ี 8 กรกฎาคม 
2559 ซึง่ตอ่มาเมื่อวนัท่ี 1 กนัยายน 2559 บล.เคเคเทรด ได้เปลีย่นช่ือเป็นบริษัทหลกัทรัพย์ หยวนต้า (ประเทศไทย) จ ากดั 

การพฒันาผลติภณัฑ์และช่องทางการให้บริการ 

- การน าเสนอขายผลติภณัฑ์สนิเช่ือรายยอ่ยผา่นตวัแทนขาย 

ธนาคารได้จดัตัง้สายช่องทางการตลาดและพฒันาฐานลกูค้าขึน้เพื่อยกระดบัการขายส าหรับธุรกิจธนาคารพาณิชย์
และขยายฐานลกูค้าสนิเช่ือรายยอ่ยให้มากยิง่ขึน้ โดยอาศยัช่องทางการตลาดใหมผ่า่นตวัแทนขาย (Sales Agent) ในลกัษณะ
ที่เป็นการน าเสนอขายผลติภณัฑ์สนิเช่ือรายยอ่ยทางโทรศพัท์ (Telesales) มุง่เน้นการเพิ่มสว่นแบง่การตลาดเฉพาะผลติภณัฑ์
สนิเช่ือตา่งๆ และสร้างทีมขายที่มีประสทิธิภาพในพืน้ท่ีที่มศีกัยภาพทัว่ทัง้ประเทศ รวมทัง้พฒันากลยทุธ์และวางแผนเชิง
ปฏิบตัิการเพื่อเพิ่มสว่นแบง่การตลาดและรายได้ให้กบัธนาคาร 

สายช่องทางการตลาดและพฒันาฐานลกูค้าเร่ิมด าเนินงานตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภาพนัธ์ 2559 เป็นต้นมา มีผลติภณัฑ์
สนิเช่ือรายยอ่ยที่เสนอขาย ได้แก่ สนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั และสนิเช่ือ SME โดย ณ สิน้ปี 2559 สายช่องทาง
การตลาดและพฒันาฐานลกูค้ามียอดสนิเช่ือส าหรับลกูค้ารายยอ่ยคงค้างจ านวน 5,027.48 ล้านบาท 

- การพฒันาและยกระดบัสาขาที่ส าคญัเชิงกลยทุธ์ให้เป็น Financial Hub 

ภายหลงัจากที่ธนาคารได้ด าเนินการปิดสาขาธนาคารพาณิชย์ที่ตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีซึง่ขาดศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ
และเปิดสาขาใหมใ่นท าเลที่มีศกัยภาพในปี 2558 ธนาคารได้มีการพฒันาและยกระดบัสาขาที่ส าคญัเชิงกลยทุธ์หรือ 
Flagship Branch ที่มีปริมาณธุรกรรมทางด้านเงินฝากและการลงทนุสงู ให้เป็น Financial Hub ที่รวมผลติภณัฑ์ทางการเงิน
และการลงทนุของกลุม่ธุรกิจฯ ไว้ด้วยกนั ทัง้บริการ PRIORITY ของธนาคาร บริการ Wealth Management และ Phatra 
Edge ของ บล.ภทัร เพื่อสะท้อนรูปแบบการด าเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ ในการเป็นธนาคารท่ีให้บริการด้านตลาดทนุอยา่ง
ครบวงจร โดยในปี 2559 ธนาคารได้เปิด Financial Hub ที่เป็นสาขารูปแบบใหมเ่พื่อให้บริการขึน้ 2 แหง่ที่ศนูย์การค้าเซ็นทรัล
เวิลด์ ชัน้ 4 และทองหลอ่ (J Avenue)  

- การพฒันานวตักรรมด้านผลติภณัฑ์สนิเช่ือ 

ธนาคารได้เปิดตวัผลติภณัฑ์สนิเช่ือ  KK SME รถคณูสาม (KK SME Car3X) ซึง่เป็นครัง้แรกของสถาบนัการเงินไทย
ที่ใช้รถยนต์เป็นหลกัทรัพย์ค า้ประกนัสนิเช่ือเพื่อประกอบธุรกิจ และเป็นสนิเช่ือแนวคิดใหมท่ี่ชว่ยให้ผู้ประกอบการ SME มี
ทางเลอืกเร่ืองหลกัประกนั โดยผู้ประกอบการ SME ซึง่สว่นใหญ่มีรถยนต์ส าหรับใช้ในกิจการ สามารถน ารถยนต์มาเป็น
หลกัทรัพย์ค า้ประกนัเพื่อขอสนิเช่ือในวงเงินสงูสดุ 3 เทา่ของมลูคา่รถยนต์ที่ค า้ประกนั (สงูสดุ 3 คนัตอ่ราย) โดยมีวงเงินตัง้แต ่
400,000 – 5,000,000 บาท ระยะเวลาการผอ่นช าระ 24 – 72 เดือน อตัราดอกเบีย้แบบลดต้นลดดอก (Effective Rate) ใน
อตัราที่ต า่กวา่สนิเช่ือบคุคล     
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ผลติภณัฑ์สนิเช่ือนีถื้อเป็นการสนบัสนนุผู้ประกอบการ SME ในการเพิ่มทางเลอืกในการเข้าถึงแหลง่เงินทนุ ซึง่
สอดคล้องกบันโยบายของรัฐบาลที่ต้องการกระตุ้นธุรกิจ SME เนื่องจากเป็นรากฐานของประเทศที่จะสร้างความแขง็แกร่งใน
การขบัเคลือ่นธุรกิจในระบบเศรษฐกิจ 

ส าหรับสนิเช่ือประเภทเช่าซือ้รถยนต์ นอกจากธนาคารจะมีนวตักรรมด้านผลติภณัฑ์มาโดยตลอดแล้ว ธนาคารยงัเร่ิม
พฒันาการขายและให้บริการ (Sale & Service Model) หลายรูปแบบในช่วงปี 2558 – 2559 โดยแตล่ะรูปแบบมมีาตรฐาน
และจดุเดน่ในการท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของคูค้่าทีต่า่งกนั ไมว่า่จะเป็นการท างานแบบ Captive Finance และ 
Preferred Partner 

- การเปิดตวัอยา่งเป็นทางการของธุรกิจ Phatra Edge 

ภายหลงัจากที่ บล.ภทัร มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญมากวา่ 15 ปีในธุรกิจ Wealth Management หรือบริการ
ดแูลเร่ืองการลงทนุให้กบักลุม่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่ (High Net Worth) ซึง่มีเงินลงทนุมากกวา่ 30 ล้านบาท บล.ภทัร ได้ขยาย
ฐานลกูค้าสูก่ลุม่ Mass Affluent หรือผู้ที่เงินลงทนุตัง้แต ่2 – 30 ล้านบาท ด้วยบริการใหม ่ได้แก่ Phatra Edge หรือที่ปรึกษา
วางแผนการเงินสว่นบคุคล ซึง่ด าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด Open Architecture เช่นเดยีวกนักบัธรุกิจ Wealth Management 
โดยลกูค้าสามารถลงทนุในกองทนุรวมของทกุบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุได้โดยผา่น Phatra Edge 

Phatra Edge เปิดตวัอยา่งเป็นทางการในปี 2559 ภายใต้สโลแกน “Phatra Edge ตวัช่วยทกุเร่ืองการลงทนุ” มีความ
มุง่หมายที่จะช่วยให้ลกูค้าไปสูเ่ป้าหมายของชีวติได้เร็วและง่ายขึน้ด้วยการชว่ยจดัระบบการลงทนุแบบสว่นตวั ชว่ยวางแผนจดั
พอร์ตและแนะน าผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมกบัแตล่ะบคุคล และให้ค าแนะน าในการวางแผนการเงิน (Financial Roadmap) ที่
ครอบคลมุทัง้การวางแผนภาษี แผนเกษียณอาย ุ แผนการศกึษาบตุร และแผนการลงทนุภายใต้การดแูลของที่ปรึกษาวาง
แผนการลงทนุ (Investment Advisor/ IA) ที่เช่ียวชาญเร่ืองการลงทนุ โดยลกูค้าสามารถติดตอ่ขอค าแนะน าได้ทัง้ทางโทรศพัท์
หรือนดัหมายเพื่อเข้ารับค าปรึกษาด้วยตนเองได้ที่ Financial Hub หรือสาขาของธนาคาร  

Phatra Edge เป็นตวัชว่ยด้านการลงทนุท่ีให้ความสะดวกสบาย ครบถ้วน ทกุที่ทกุเวลา โดยลกูค้าสามารถติดตาม
ข้อมลูขา่วสารด้านการลงทนุและท าธุรกรรมทางการเงินได้อยา่งสะดวกสบายผา่นระบบออนไลน์และแอปพลเิคชนัทาง
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี อีกทัง้ยงัมีบริการ One Report ที่สรุปภาพรวมของการลงทนุ การเติบโตของทรัพย์สนิ และอตัราผลตอบแทน
ย้อนหลงัไว้ในท่ีเดียวที่ชว่ยเพิม่ความสะดวกสบายในการติดตามและตรวจสอบผลการลงทนุ 

- ความร่วมมือกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการเสนอขายผลติภณัฑ์ประกนัชีวติ 

 เจนเนอราลีซ่ึง่เป็นพนัธมิตรทางธรุกิจของธนาคารได้น าเสนอสทิธิพิเศษภายใต้ช่ือ Chronos ส าหรับลกูค้าของ
ธนาคารท่ีซือ้ผลติภณัฑ์ทางด้านประกนัชีวติมลูคา่สงู (High Premium) ผา่นทกุช่องทางของธนาคาร โดยสทิธิพิเศษที่ลกูค้าจะ
ได้รับ อาทิ บริการความเช่ือเหลอืด้านสขุภาพ การเดินทาง และบริการเลขาสว่นตวั ทีจ่ะดแูลลกูค้าผู้ ถือกรมธรรม์ของ 
เจนเนอราลีท่กุที่ทัว่โลกตลอด 24 ชัว่โมง  

- การออกบตัรเดบิตร่วมกบัยเูนีย่นเพย์ อินเตอร์เนชัน่แนล 

ธนาคารได้ร่วมมือกบัยเูนี่ยนเพย์ อินเตอร์เนชัน่แนล (UnionPay International) ซึง่เป็นเครือขา่ยการช าระเงินระหวา่ง
ประเทศ ออกบตัรเดบติ (KK Debit Card) เพื่อให้ลกูค้าสามารถใช้ช าระคา่สนิค้าและบริการ หรือเบิกถอนเงินสดได้ทกุที่ทัว่โลก 
ผา่นเทคโนโลยี EMV Chip ที่ช่วยป้องกนัการโจรกรรมข้อมลูบตัรเดบิตได้อยา่งปลอดภยัตามมาตรฐานสากล 
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บตัร KK Debit Card มี 4 ประเภท ได้แก่ 1) บตัรเดบติ KK Value Card ที่เหมาะสมกบัผู้ที่ชอบเบิกถอนเงินสดเป็น
ประจ า 2) บตัรเดบิต KK Maxi Card ที่เหมาะสมกบัผู้ที่ชอบเบกิถอนเงินสดและใช้จา่ยช าระคา่สนิค้าและบริการผา่นบตัรใน
วงเงินสงู และมีความคุ้มครองการเสยีชีวติ สญูเสยีอวยัวะ สายตา หรือทพุพลภาพถาวรสิน้เชิงจากอบุตัิเหต ุ3) บตัรเดบิต KK 
Trust Card ที่มีความคุ้มครองเพิม่เติมจากการเสยีชีวิตจากอบุตัิเหตแุละการรักษาพยาบาลจากการเกิดอบุตัิเหต ุและ 4) บตัร
เดบิต KK Protect Card ที่มีความคุ้มครองอบุตัิเหตทุีค่รอบคลมุแบบครบวงจร ทัง้การเสยีชีวติจากอบุตัเิหต ุ การ
รักษาพยาบาล การชดเชยรายได้จากการเกิดอบุตัเิหต ุ รวมถงึความคุ้มครองจากการโจรกรรมทางตู้ เอทเีอ็มและความ
ช่วยเหลอืฉกุเฉินทางท้องถนน 

- การเพิม่ช่องทางในบริการฝาก/ ถอนเงินสด และโอนเงินผา่นเคร่ืองมินิเอทีเอม็  

ธนาคารเป็นแหง่แรกในประเทศทีใ่ห้บริการฝาก/ ถอนเงินสด และโอนเงินผา่นเคร่ืองมินเิอทีเอม็ (Mini-ATM) เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ลกูค้าในการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีสาขาของธนาคารมากยิง่ขึน้ โดยมีความสามารถเทยีบเทา่กบั
เคร่ืองเอทีเอ็มด้วยต้นทนุท่ีต า่กวา่มาก ถือเป็นนวตักรรมทางการเงินของวงการการเงินและการธนาคารของประเทศ 

- การให้บริการ KK e-Banking 

 ธนาคารได้พฒันาบริการ KK e-Banking ขึน้เป็นช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ ลกูค้าของธนาคาร
สามารถบริหารจดัการด้านการเงินได้ด้วยตนเองบนพืน้ฐานของระบบการรักษาความปลอดภยัที่ได้มาตรฐาน โดยให้บริการใน
รูปแบบของเว็บไซต์และแอปพลเิคชนัของธนาคารและ Phatra Edge รองรับการใช้งานทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ โดยมี
บริการตา่งๆ อาทิ บริการเรียกดขู้อมลูบญัชีเงินฝากและบญัชีกองทนุ บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง โอนเงินให้บคุคลอืน่ 
และโอนเงินตา่งธนาคาร และบริการช าระคา่สนิค้าและบริการ เป็นต้น โดยสามารถใช้บริการได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

- การให้บริการ KK Biz e-Banking 

 ธนาคารได้พฒันาบริการ KK Biz e-Banking ขึน้เป็นช่องทางในการท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์ให้กบัลกูค้าธุรกิจ
ของธนาคารให้สามารถบริหารจดัการด้านการเงินได้ด้วยตนเองบนพืน้ฐานของระบบการรักษาความปลอดภยัที่ได้มาตรฐาน 
โดยให้บริการในรูปแบบของเว็บไซต์และแอปพลเิคชัน่ของธนาคารและ Phatra Edge รองรับการใช้งานทัง้ภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ โดยมีบริการตา่งๆ อาทิ บริการเรียกดขู้อมลูบญัชีเงินฝากและข้อมลูบญัชีสนิเช่ือ บริการเรียกเก็บเงิน บริการ
ช าระเงิน และบริการส าหรับลกูค้าธุรกิจรถยนต์ เป็นต้น โดยสามารถใช้บริการได้ทกุวนัตลอด 24 ชัว่โมง 

- การพฒันาบญัชีรูปแบบดจิิตอลหรือ KK e-Account 

ธนาคารได้พฒันาบญัชีรูปแบบดจิิตอลหรือ KK e-Account ขึน้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ลกูค้าในการฝาก 
ถอน หรือโอนเงินได้โดยไมต้่องมสีมดุบญัชี เพียงแคแ่สดงบตัรประชาชนเทา่นัน้ 

ลกูค้าที่ใช้บริการ KK e-Account สามารถเปิดบญัชีออมทรัพย์ได้ทกุประเภท และท าธุรกรรมทางการเงินได้ด้วย
ตนเองผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ เช่น KK e-Banking หรือบริการผา่น KK Contact Center  

KK e-Account มีความปลอดภยัด้วยขัน้ตอนตรวจสอบข้อมลูและลายเซ็นของเจ้าของบญัชีกอ่นเร่ิมท าธุรกรรม
การเงิน และมีบริการ E-mail Statement แจ้งรายการเดินบญัชีผา่นอีเมล์ที่ลกูค้าให้กบัธนาคารทกุเดือนโดยไมม่ีคา่ใช้จา่ย 

- การรับโอนเงินตา่งประเทศ  
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ธนาคารได้ร่วมมือกบัพนัธมติรทางธุรกิจในการรับโอนเงินตา่งประเทศ (Remittance Service) เพิ่มเติมโดย
นอกเหนือจากเดิมที่ผู้ รับโอนจะได้รับเงินโอนผา่นบญัชีของธนาคารแล้ว ผู้ รับโอนยงัสามารถเลอืกที่จะมารับเงินโอนเป็นเงินสด
ที่สาขาของธนาคารทัว่ประเทศได้อีกด้วย 

- การขยายชอ่งทางการรับช าระเงินผา่นตวัแทนรับช าระเงิน 

ธนาคารได้ร่วมมือกบัพนัธมติรทางธุรกิจในการขยายช่องทางการรับช าระเงินผา่นตวัแทนรับช าระเงิน ซึง่ได้แก่ บิ๊กซ ี
CenPay และธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) เพื่อเพิม่ความสะดวกในการช าระคา่สนิเช่ือตา่งๆ ให้แก่ลกูค้ามากยิง่ขึน้ 

- การพฒันา KK Contact Center อยา่งตอ่เนื่องส าหรับลกูค้าบญัชีเงินฝากและลกูค้าสนิเช่ือ 

ธนาคารได้พฒันาระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมตัิหรือ KK Contact Center อยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้บริการแก่ลกูค้า
บญัชีเงินฝากและลกูค้าสนิเช่ือของธนาคาร โดยลกูค้าเงินฝากสามารถสอบถามวงเงินบตัรเอทีเอ็มและเปลีย่นวงเงินบตัร
เอทีเอ็ม ในขณะที่ลกูค้าสนิเช่ือสามารถสอบถามผลการสมคัรสนิเช่ือ ขอส าเนาใบเสร็จรับเงินและใบก ากบัภาษีส าหรับการ
ช าระสนิเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ในงวดลา่สดุ สอบถามข้อมลูสนิเช่ือบคุคลและสนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั และเปิดบตัรกดเงินสดได้ผา่น
ระบบตอบรับอตัโนมตัิของธนาคาร 

- การสือ่สารผา่นช่องทางออนไลน์ 

ธนาคารค านงึถึงพฤติกรรมการรับสือ่ของลกูค้าในปัจจบุนั รวมถงึความสะดวกและรวดเร็วทีล่กูค้าจะได้รับข้อมลู
ขา่วสารจากธนาคารเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ ธนาคารจงึได้เปิดช่องทางการสือ่สารออนไลน์เพิม่เติมในหลากหลายช่องทาง  
ได้แก่ KK Twitter (@kiatnakinlive), KK LINE (@kiatnakinlive) และ KK YouTube (www.youtube.com/kiatnakinlive) ซึง่
ช่องทางดงักลา่วสามารถเข้าถึงกลุม่เป้าหมายที่หลากหลาย โดยลกูค้าสามารถรับข้อมลูขา่วสารอพัเดตจากธนาคาร ทัง้ใน
รูปแบบข้อความ บทความ ภาพ เสยีง วดีิโอ ฯลฯ รวมถึงสอบถามข้อมลู แสดงความเห็น และเสนอแนะตอ่ธนาคารได้ตลอด 24 
ชัว่โมง  

- รายการ KKP Focus 
กลุม่ธุรกิจฯ ได้จดัให้มีรายการ KKP Focus ซึง่เป็นรายการท่ีให้ความรู้ด้านเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร การลงทนุ 

รวมไปถึงผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆ ของธนาคาร โดยออกอากาศทกุวนัจนัทร์ทางช่อง Money Channel เวลา 11:00 - 11:30 
น. ทัง้นี ้รายการท่ีออกอากาศแล้วสามารถดยู้อนหลงัได้ที่ KK YouTube (www.youtube.com/kiatnakinlive) 

การสานตอ่ประโยชน์ร่วมกนัภายในกลุม่ธุรกิจฯ 

ธนาคารและทนุภทัรยงัคงให้ความส าคญักบัการด าเนินการร่วมกนัเพื่อพฒันาศกัยภาพและเพิ่มโอกาสทางธุรกิจที่
สามารถตอ่ยอดและลดข้อจ ากดัตา่งๆ ในการประกอบธุรกิจอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้เกิดการสานตอ่ประโยชน์ร่วมกนัและสามารถ
แขง่ขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ซึ่งนอกจากความร่วมมือกนัในด้านธุรกิจลกูค้าบคุคลและธุรกิจการลงทนุที่มีความ
คืบหน้าตามล าดบัแล้ว ในปี 2559 ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ได้มีการด าเนินการร่วมกันในการพฒันาศกัยภาพและ
เพิ่มโอกาสทางธุรกิจเพิ่มเติมในธุรกิจบรรษัทและวานิชธนกิจ (Wholesale & Investment Banking/ WIB) โดยเป็นการ
ด าเนินการร่วมกันระหว่างสายตลาดการเงินและสายสินเช่ือบรรษัทของธนาคารและสายงานวานิชธนกิจและตลาดทนุของ 
บล.ภทัร ในการน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆ แก่ลกูค้าของกลุม่ธุรกิจฯ   

การพฒันาการก ากบัดแูลกิจการ 

http://www.youtube.com/kiatnakinlive
http://www.youtube.com/kiatnakinlive
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 ธนาคารยงัคงมคีวามมุง่มัน่ท่ีจะยกระดบัการก ากบัดแูลกิจการของธนาคารให้ดียิง่ขึน้อยา่งตอ่เนื่อง คณะกรรมการ
ธนาคารจึงได้มีการทบทวนและปรับปรุงหลกัการก ากบัดแูลกิจการของธนาคารเป็นประจ าทกุปี รวมทัง้ได้ปรับปรุงการ
ด าเนินการในเร่ืองตา่งๆ ที่เก่ียวกบัการก ากบัดแูลกิจการมาโดยตลอด โดยในระหวา่งปี 2559 ธนาคารมีการด าเนินการเพิม่เตมิ
ในเร่ืองที่ส าคญัดงันี ้

- ทบทวนและปรับปรุงหลกัการก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร โดยปรับปรุงและขยายความเพิม่เติมในเร่ืองมติ
และรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น บทบาท การปฏิบตัิและความรับผิดชอบตอ่ผู้ ถือหุ้น พนกังาน คูค้่า ชมุชน 
สงัคมและสิง่แวดล้อม รายการท่ีเก่ียวโยงกนั การไมล่ว่งละเมิดทรัพย์สนิทางปัญญา การตอ่ต้านการคอร์รัปชนั 
การเปิดเผยข้อมลู การสรรหากรรมการ บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร ภาวะ
ผู้น าและวิสยัทศัน์ การประชมุคณะกรรมการธนาคาร การประเมนิผลการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการธนาคาร
และคณะกรรมการชดุยอ่ย การพฒันากรรมการและผู้บริหาร การสบืทอดต าแหนง่งาน และการประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของผู้บริหารระดบัสงูสดุ เป็นต้น 

- คณะกรรมการธนาคารประกอบด้วยกรรมการจ านวนลดลงจาก 15 คนในปีก่อนๆ เป็น 12 คนในปี 2559 และมี
สดัสว่นของกรรมการอิสระในคณะกรรมการธนาคารเพิ่มขึน้จากเดมิร้อยละ 33 เป็นร้อยละ 42 และสดัสว่นของ
กรรมการท่ีไมเ่ป็นผู้บริหารเพิ่มขึน้จากเดิมร้อยละ 53 เป็นร้อยละ 75 

- ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารเพิ่มเติมในเร่ืองการก าหนดระดบัความ
เสีย่งที่ธนาคารยอมรับได้ส าหรับการด าเนินธุรกิจของธนาคารให้เหมาะสมกบัระดบัความเสีย่งที่ธนาคารเผชิญ
อยู ่ การก ากบัดแูลให้การด าเนนิธุรกิจของธนาคารอยูภ่ายในขอบเขตความเสีย่งที่ก าหนดไว้ และการก าหนด
นโยบายประเมินความเสีย่ง ความเพยีงพอของเงินกองทนุของธนาคาร กลยทุธ์และแนวทางในการด ารง
เงินกองทนุของธนาคาร และนโยบายทดสอบภาวะวกิฤตให้ครอบคลมุและสอดคล้องกบัธุรกรรมและระดบั
ความเสีย่งที่มีนยัส าคญัของธนาคาร 

- ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบเพิ่มเติมในเร่ืองการพิจารณานโยบาย
ของธนาคารเก่ียวกบัการใช้บริการอื่นที่ไมใ่ช่งานสอบบญัชี (Non-audit Services) ของผู้สอบบญัชี และสอบ
ทานการใช้บริการดงักลา่วเพื่อให้มัน่ใจวา่ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ความเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี และในเร่ืองการ
สอบทานมาตรการและระบบบริหารความเสีย่ง โดยสอบทานรายงานการบริหารความเสีย่งของฝ่ายจดัการ
เก่ียวกบัปัจจยัเสีย่งด้านตา่งๆ และสิง่ที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกบันโยบาย กลยทุธ์ และ
แผนงานบริหารความเสีย่งที่ก าหนด 

- ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสีย่งเพิ่มเติมในการก าหนด
นโยบายเพื่อเสนอตค่ณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณาในเร่ืองความเสีย่งที่ธนาคารยอมรับได้ส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจของธนาคาร 

- จดัตัง้คณะกรรมการการจดัจ าหนา่ยและรับประกนัการจ าหนา่ยหลกัทรัพย์ เพื่อช่วยเหลอืคณะกรรมการบริหาร
ของธนาคารในการพิจารณาการจดัจ าหนา่ยและรับประกนัการจ าหนา่ยหลกัทรัพย์ของธนาคารหรือบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายอยา่งราบร่ืน มีประสทิธิภาพ และอยูภ่ายใต้กรอบความเสีย่งที่เหมาะสม 

- ปรับปรุงนโยบายและหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ของธนาคาร เพื่อให้สอดคล้องกบักฎระเบียบของหนว่ยงานก ากบัดแูลที่
มีการเปลีย่นแปลงและเพื่อให้เกิดความชดัเจนมากยิง่ขึน้ อาท ิ นโยบายและแผนท่ีเก่ียวกบัการบริหารทนุ 
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายการป้องกนัการฟอกเงินและการตอ่ต้านการสนบัสนนุทางการเงินแก่
การก่อการร้าย นโยบายการประกอบธุรกิจนายหน้าประกนัภยั นโยบายอ านาจอนมุตัิสนิเช่ือธุรกิจและสนิเช่ือคู่
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ค้า นโยบายอ านาจอนมุตัิสนิเช่ือรายยอ่ยแบบ Product Program และนโยบายการดแูลลกูค้าส าหรับการท า
ธุรกรรมอนพุนัธ์ เป็นต้น 

 

ปี 2560  

การพฒันาผลติภณัฑ์และช่องทางการให้บริการ 

- ผลติภณัฑ์สนิเช่ือ Portfolio for Property Financing 

สนิเช่ือ Portfolio for Property Financing (PPF) เป็นสนิเช่ือส าหรับลกูค้าบคุคลรายใหญ่ของ บล.ภทัร ที่มีความ
ต้องการซือ้อสงัหาริมทรัพย์หรือต้องการเพิ่มสภาพคลอ่งด้วยอสงัหาริมทรัพย์ที่มีอยู ่ โดยน าที่ดินเปลา่หรือที่ดินพร้อมสิง่ปลกู
สร้าง พร้อมด้วยสนิทรัพย์ทางการเงินของลกูค้า อาทิ เงินสด หุ้นสามญัของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เฉพาะที่อยู่
ในดชันี SET100 (ยกเว้นหุ้น KKP) หนว่ยลงทนุของกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ ทรัสต์เพื่อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ และ
หนว่ยลงทนุของกองทนุรวมโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีการซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นต้น มาเป็นหลกัประกนั ซึง่ตอ่ไปใน
อนาคตจะมีการพฒันาประเภททรัพย์สนิท่ีใช้เป็นหลกัประกนัเพิ่มเติม 

- บริการลงทนุตา่งประเทศส าหรับลกูค้าบคุคลรายใหญ่ 

บล.ภทัร ตอ่ยอดความเป็นผู้น าในธุรกิจที่ปรึกษาการลงทนุสว่นบคุคลด้วยการน าเสนอบริการลงทนุตา่งประเทศ
ภายใต้ช่ือ Global Investment Service (GIS) ส าหรับลกูค้าบคุคลรายใหญ่ เพื่อเพิ่มศกัยภาพการบริหารเงินลงทนุใน
ตา่งประเทศผา่นการลงทนุในสนิทรัพย์หลากหลายจากภมูิภาคตา่งๆ ทัว่โลก ถือเป็นการกระจายความเสีย่ง และเพิ่มโอกาสใน
การได้รับผลตอบแทนที่มากขึน้จากการลงทนุ 

ด้วยปรัชญาส าคญัที่ บล.ภทัร ยดึถือในการให้บริการมาตลอดระยะเวลากวา่ 20 ปี ซึง่ได้แก่ การยดึเอาผลประโยชน์
ของลกูค้าเป็นท่ีตัง้และการให้บริการโดยผู้ดแูลมืออาชีพ บล.ภทัร ได้ปรับโครงสร้างของทมีวจิยัลกูค้าบคุคล โดยได้ยกระดบัเป็น
ทีม Chief Investment Officer (CIO Office) ที่มีผู้ เช่ียวชาญในสนิทรัพย์ประเภทตา่งๆ ท าหน้าทีว่ิเคราะห์และให้มมุมองการ
ลงทนุทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวอยา่งเป็นกลาง เพื่อชว่ยในการจดัพอร์ตการลงทนุตามระดบัความเสีย่งของลกูค้าที่
ครอบคลมุในทกุประเภทสนิทรัพย์ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ โดยมีข้อจ ากดัวา่ต้องเป็นผลติภณัฑ์ที่ออกโดย บล.ภทัร  
(Open Architecture)  

ในสว่นของการให้ค าแนะน าแก่ลกูค้า เจ้าหน้าที่ผู้ให้ค าปรึกษาทางการเงิน (Financial Consultant) ของ บล.ภทัร ซึง่
รู้จกัและทราบความต้องการของลกูค้าเป็นอยา่งดีจะอ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าตัง้แตใ่ห้ค าปรึกษาการจดัพอร์ตการลงทนุ
จนถึงการท ารายงานรายเดือนสง่ให้แก่ธนาคารแหง่ประเทศไทย โดยลกูค้าสามารถเห็นภาพรวมของพอร์ตการลงทนุของตนเอง
ทัง้ในและตา่งประเทศจากรายงานการลงทนุประจ าเดือน (Consolidated Statement) เพื่อให้ลกูค้ามัน่ใจได้วา่เงินลงทนุและ
ทรัพย์สนิทัง้หมดได้รับการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ 

- การออกและเสนอขายหุ้นกู้ที่มีอนพุนัธ์แฝง  

หุ้นกู้ที่มีอนพุนัธ์แฝง (Structured Products) เป็นตราสารทางการเงินท่ี บล.ภทัร ได้เสนอขายเพื่อเป็นตราสารเพื่อการ
ลงทนุส าหรับลกูค้ามากวา่ 8 ปี โดย Structured Products เป็นตราสารที่สามารถก าหนดรูปแบบการให้ผลตอบแทนและความ
เสีย่งให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ลงทนุได้ โดยในปัจจบุนัธนาคารและ บล.ภทัร ได้ร่วมกนัคิดค้นและออกเสนอขาย 
Structured Products ในรูปแบบตา่งๆ ที่หลากหลายมากยิง่ขึน้ เพื่อเสนอขายให้กบัลกูค้าของกลุม่ธุรกิจฯ อาทิ ลกูค้าบคุคล
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รายใหญ่และลกูค้าสถาบนัของ บล.ภทัร และของธนาคาร เป็นต้น ซึง่ผลติภณัฑ์ที่มีความซบัซ้อนเหลา่นีม้ีความเหมาะสมกบั
กลุม่ฐานลกูค้าเป้าหมายและตรงกบัความต้องการเฉพาะด้านของลกูค้า ท าให้กลุม่ธุรกิจฯ เป็นหนึง่ในผู้น าด้านการน าเสนอ
ขายผลติภณัฑ์ทางการเงินท่ีมีความหลากหลายที่สดุแหง่หนึง่ของประเทศ 

- ผลติภณัฑ์เงินฝากและประกนั 

ธนาคารได้พฒันาบญัชีเงินฝากออมทรัพย์ เคเค ภทัร สมาร์ท เซทเทิลเมนท์ (KK Phatra Smart Settlement/ 
KKPSS) ส าหรับลกูค้าของ บล.ภทัร เพื่อใช้เป็นบญัชีเงินฝากเพือ่การซือ้ขายหลกัทรัพย์และ/ หรือท าธุรกรรมอื่นใดกบั บล.ภทัร 
โดยบญัชี KKPSS ไมม่ีข้อจ ากดัในเร่ืองจ านวนเงินขัน้ต า่ในการเปิดบญัชี จ านวนครัง้ในการถอนเงิน และระยะเวลาการฝากเงิน 
ท าให้ลกูค้าสามารถบริหารสภาพคลอ่งเพื่อเช่ือมโยงกบัการลงทนุได้ง่าย นอกจากนี ้ ลกูค้าจะได้รับดอกเบีย้เงินฝากจากบญัชี 
KKPSS ในอตัราที่สงูเหมือนเงินฝากประจ าอีกด้วย 

ส าหรับผลติภณัฑ์ประกนัชีวิต ธนาคารได้พฒันาผลติภณัฑ์ประเภทยนูิตลงิค์ ภายใต้ช่ือเคเคเจน โพรเทค ลงิค์ 
(KKGEN Protect Link) และเคเคเจน อินเวสท์ ลงิค์ (KKGEN Invest Link) ซึง่เป็นประกนัคูก่ารลงทนุท่ีลกูค้าได้ทัง้
ผลประโยชน์ความคุ้มครองชีวิตและมีโอกาสได้รับผลตอบแทนจากการลงทนุ โดยลกูค้าสามารถเลอืกกองทนุได้หลากหลาย
และสามารถสบัเปลีย่นกองทนุได้ตามเง่ือนไขที่ก าหนด 

- พฒันาการของธุรกิจสนิเช่ือรายยอ่ย 

เดิมธนาคารด าเนินธุรกิจสนิเช่ือรายยอ่ยโดยมุง่เน้นธุรกิจสนิเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ โดยท าการตลาดผา่นดีลเลอร์รถยนต์
และเครือขา่ยสาขาของธนาคารเป็นหลกั ตอ่มาธนาคารได้ปรับเปลีย่นกลยทุธ์เพื่อเน้นการเข้าถึงลกูค้าในเชิงรุกและการขยาย
บริการสนิเช่ือรายยอ่ยด้วยผลติภณัฑ์ที่หลากหลายมากขึน้ ไมว่า่จะเป็นสนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือเพื่อทีอ่ยูอ่าศยั และสนิเช่ือ Micro 
SMEs เพื่อยกระดบัให้ธนาคารก้าวสูก่ารเป็น Credit House ที่มีคณุภาพ  

ในปี 2560 ธนาคารได้พฒันาการน าเสนอขายผลติภณัฑ์สนิเช่ือรายยอ่ยผา่นการท าการตลาดเชิงรุกโดยสายช่องทาง
การตลาดและพฒันาฐานลกูค้า อาทิ การจดัมินิบธู (Mini Booth) ที่หมนุเวยีนไปให้บริการบริเวณอาคารส านกังานทัว่กรุงเทพฯ 
และการน ารถบริการสนิเช่ือเคลือ่นท่ี (KK Money Station) มาใช้เพื่อให้บริการทางด้านสนิเช่ือในพืน้ท่ีตา่งๆ และลดข้อจ ากดัใน
การเดินทางมายงัสาขาของธนาคาร เป็นต้น 

ในระยะเร่ิมต้น KK Money Station ให้บริการสนิเช่ือแก่ลกูค้าในยา่นนิคมอตุสาหกรรม โครงการหมูบ้่าน องค์กรชัน้
น า และแหลง่ชมุชนตา่งๆ เป็นการอ านวยความสะดวกในการขอสนิเช่ือให้กบัลกูค้า โดยลกูค้าที่สนใจสามารถยื่นขอสนิเช่ือได้
ทัง้สนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือรถยนต์ สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยั และสนิเช่ือ KK SME รถคณูสาม ที่ KK Money Station ได้ทนัที โดย
ธนาคารมีพนกังานคอยให้ค าปรึกษาอยา่งใกล้ชิดเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า 

ส าหรับสนิเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ ตัง้แตปี่ 2557 เป็นต้นมา ธนาคารมุง่พฒันาการรูปแบบการบริการ (Service Model) ที่
แตกตา่งจากตลาด เช่น Captive Finance Model กบัรถยนต์ยี่ห้อซูซูกิหรือ Preferred Partner Model (การให้บริการกบัเต้นท์
รถยนต์ขนาดกลางถงึขนาดใหญ่) โดยในปี 2559 - 2560 ธนาคารได้พฒันารูปแบบการให้บริการเพิ่มเติม เช่น การสนบัสนนุ
สนิเช่ือที่ตลาดรถยนต์มือสอง (KK Car Plaza) หรือการรับเคสสนิเช่ือจากคูค้่าหรือผู้กู้ผา่นช่องทางออนไลน์ (Online Model)  
นอกจากนี ้ ด้านการอนมุตัิสนิเช่ือ ธนาคารได้ทดลองพฒันากระบวนการในการอนมุตัิสนิเช่ือให้สามารถท าได้ภายในระยะเวลา 
2 - 3 ชัว่โมงในบางพืน้ท่ี และจะขยายให้ครบทกุพืน้ท่ีและผลติภณัฑ์สนิเช่ือรายยอ่ยประเภทอื่นๆ ภายในปี 2561 

- การพฒันาช่องทางการให้บริการเพื่อตอบรับนโยบาย National e-Payment 
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ธนาคารได้มีการพฒันาช่องทางการให้บริการตา่งๆ เพื่อตอบรับนโนบาย National e-Payment ของประเทศ อาท ิ 
การลงทะเบยีนพร้อมเพย์ของบคุคลและนิติบคุคล การโอนเงินพร้อมเพย์แบบ Single Transfer และแบบ Bulk Transfer ไปยงั
บญัชีปลายทางที่ลงทะเบียนพร้อมเพย์ด้วยหมายเลขโทรศพัท์เคลือ่นท่ี หมายเลขบตัรประชาชน หรือหมายเลข e-Wallet และ
การช าระคา่สนิค้าและบริการ (Bill Payment) ผา่น Biller List ทัง้ชอ่งทางสาขาและ KK e-Banking เป็นต้น 

- การเพิม่ช่องทางการรับโอนเงินตา่งประเทศ 

ธนาคารได้ร่วมมือกบัพนัธมติรทางธุรกิจในการรับโอนเงินตา่งประเทศ โดยในปี 2560 ธนาคารได้มีพนัธมิตรทางธุรกิจ
เพิ่มขึน้อีก 2 ราย คือ Merchantrade Asia Sdn Bhd และ DollarSmart Global Pte Ltd นอกจากนี ้ยงัขยายบริการรับเงินสด
จาก RIA Financial Services เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลกูค้าที่ประสงค์จะมารับเงินโอนเป็นเงินสดที่สาขาของธนาคารทกุ
สาขาทัว่ประเทศ  

- การน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการผา่น KK Auto Application และทางโทรศพัท์  

ธนาคารได้มีการเพิ่มช่องทางการน าเสนอผลติภณัฑ์และบริการ ซึง่รวมถึงการขอวงเงินสนิเช่ือพเิศษผา่นช่องทาง KK 
Auto Application และการขายทางโทรศพัท์ (Telesales & Contact Center) โดยธนาคารคดัเลอืกกลุม่ลกูค้าที่คาดวา่จะสนใจ
ผลติภณัฑ์และมีศกัยภาพในการซือ้/ ช าระ (ในสว่นของสนิเช่ือ) และแจ้งเตือนเพื่อตอ่อายปุระกนัในรูปแบบของ Call 
Reminder ผา่นพนกังานขายทางโทรศพัท์ (ในสว่นของประกนัภยัรถยนต์) เป็นต้น 

- การพฒันาช่องทางการบริการผา่น KK Contact Center 

ธนาคารมีศนูย์บริการลกูค้า (KK Contact Center) หมายเลขโทรศพัท์ 0-2165 - 5555 ทีใ่ห้บริการตา่งๆ ผา่นระบบ
โทรศพัท์ตอบรับอตัโนมตัิ (IVR) และผา่นเจ้าหน้าที่ทกุวนั โดยในปี 2560 ธนาคารได้มีการพฒันาการให้บริการในสว่นของ
ศนูย์บริการลกูค้าเพิ่มเติมหลายด้าน รวมถึงการขายผลติภณัฑ์ทางโทรศพัท์ โดยมุง่เน้นให้เกิดความสะดวกสบายและเป็นการ
เพิ่มทางเลอืกแก่ลกูค้า โดยมีพฒันาการท่ีส าคญัดงันี ้

- ขอส าเนาใบเสร็จก ากบัภาษีรถยนต์ส าหรับงวดลา่สดุผา่นระบบอตัโนมตัิ 

- บริการเปลีย่นวงเงินบตัรสนิเช่ือเงินสด (Cash Card) ผา่นระบบอตัโนมตัิ 

- บริการจองซือ้หลกัทรัพย์ของ บล.ภทัร ผา่น KK Contact Center 

- การให้บริการออกหนงัสอืรับรองและรับรองส าเนาเอกสารนติิบคุคลทางอเิลก็ทรอนกิส์ 

ธนาคารด าเนนิการพฒันาระบบเช่ือมตอ่กบักรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และได้ร่วมลงนามในบนัทกึข้อตกลง
ความร่วมมือระหวา่งธนาคารกบักรมพฒันาธุรกิจการค้าในการเปิดให้บริการออกหนงัสอืรับรองและรับรองส าเนาเอกสารนติิบคุคลทาง
อิเลก็ทรอนกิส์ (e-Certificate) ผา่นธนาคาร เพื่ออ านวยความสะดวกและลดระยะเวลาให้แกป่ระชาชนและผู้ประกอบธรุกิจในการขอ
หนงัสอืรับรองบริษัทประเภทตา่งๆ 

- การพฒันาช่องทางออนไลน์ของ Phatra Edge 
Phatra Edge ได้มีการพฒันาช่องทางออนไลน์อยา่งตอ่เนื่องเพือ่ให้ลกูค้าสามารถเข้าใช้งานได้ครบทกุแพลตฟอร์ม  

ได้แก่ เว็บไซต์และแอปพลเิคชัน่ทางโทรศพัท์เคลือ่นท่ี ทัง้ในระบบ iOS และ Android โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในสว่นของ
แอปพลเิคชัน่ทางโทรศพัท์เคลือ่นท่ีที่มีการพฒันาเพิม่เตมิเพื่อให้การลงทนุเป็นเร่ืองงา่ยแคป่ลายนิว้ด้วยการเข้าสูร่ะบบด้วย 
Touch ID และเพิ่มเติมในสว่นของฟังก์ชัน่การใช้งานเพื่อให้ครอบคลมุการท าธุรกรรมของลกูค้าได้อยา่งครบถ้วน อาท ิการโอน
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เงินหลกัประกนั การโอนหุ้น เป็นต้น นอกจากนี ้ยงัเพิม่ความสะดวกมากยิง่ขึน้ในการติดตามขา่วสารการลงทนุในรูปแบบเสยีง
ด้วยบริการ Voice Blast และข้อมลูกองทนุรวม ซึง่รวมถงึบทวเิคราะห์และค าแนะน าทีเ่ป็นกลาง 

- นิตยสาร OPTIMISE 

กลุม่ธุรกิจฯ ได้จดัท านติยสาร OPTIMISE โดยมวีตัถปุระสงค์เพื่อรวบรวมทรัพยากรองค์ความรู้ของกลุม่ธุรกิจฯ มาน าเสนอ
แก่ผู้อา่น เนือ้หาของนติยสารประกอบไปด้วยบทสมัภาษณ์บคุคลส าคญัในวงสงัคมและลกูค้า บทวเิคราะห์เศรษฐกิจและการลงทนุโดย
ผู้ เช่ียวชาญ ตลอดจนเร่ืองราวเก่ียวกบัอาหาร ศิลปะ การทอ่งเทีย่ว และไลฟ์สไตล์อื่นๆ ที่คดัสรรแล้ววา่แสดงออกถงึวิสยัทศัน์ 
(Visionary) ความรู้จริง (Expertise) ความเช่ือถือได้ (Reliability) อีกทัง้มีรสสมัผสัแหง่ความเป็นไทย (Thai Touch) ครบถ้วนตามปรัชญา
ขององค์กร โดยจดัท าเป็นประจ าทกุ 3 เดือน 

การพฒันาธุรกิจจดัการกองทนุของ บลจ.ภทัร 

บลจ.ภทัร พยายามมุง่เน้นการน าเสนอผลติภณัฑ์ที่หลากหลายเพื่อเป็นทางเลอืกและสร้างโอกาสจากผลตอบแทน
ให้แก่ลกูค้า ในปี 2560 บลจ.ภทัร ได้เสนอขายกองทนุเปิดภทัร โกลบอล อนัคอนสเตรนด์ บอนด์ เฮดจ์ (PHATRA G-UBOND-
H) ซึง่เป็นกองทนุรวมหนว่ยลงทนุประเภท Feeder Fund มีนโยบายลงทนุในหนว่ยลงทนุของกองทนุ Jupiter Global Fund - 
Jupiter Dynamic Bond ซึง่เป็นกองทนุรวมตราสารหนีต้า่งประเทศที่บริหารจดัการโดย Jupiter Unit Trust Managers 
Limited ซึง่มีทีมผู้จดัการกองทนุและทีมวิเคราะห์ที่มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญด้านการลงทนุในตราสารหนีท้ัว่โลก 
ทัง้นี ้กองทนุ Jupiter Global Fund - Jupiter Dynamic Bond เน้นการลงทนุในตราสารหนีท้ัว่โลก โดยมีกลยทุธ์การลงทนุแบบ 
Active Management ที่มีความยืดหยุน่ และปรับเปลีย่นได้รวดเร็วตลอดเวลา 

นอกเหนือจากผลติภณัฑ์กองทนุรวมแล้ว บลจ. ภทัร ยงัได้พฒันาผลติภณัฑ์กองทนุสว่นบคุคล โดยมีการน าเสนอ
กองทนุสว่นบคุคลท่ีลงทนุใน Structured Note ซึง่จ่ายผลตอบแทนอ้างอิงกบัหลกัทรัพย์ตา่งประเทศ เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลอืก
ในการลงทนุและเพิ่มโอกาสในการสร้างผลตอบแทนให้กบัลกูค้า 

การสานตอ่ประโยชน์ร่วมกนัภายในกลุม่ธุรกิจฯ 

ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ยงัคงพยายามอย่างต่อเนื่องในการด าเนินงานร่วมกันเพื่อพฒันาศกัยภาพ ลด
ข้อจ ากดัต่างๆ และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ เพื่อให้เกิดการสานต่อประโยชน์ร่วมกนัและสามารถแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ ซึ่งความพยายามดงักล่าวสง่ผลให้เกิดการพฒันาทัง้ในด้านธุรกิจลกูค้าบุคคล ธุรกิจการลงทนุ และธุรกิจบรรษัท
และวานิชธนกิจ 

ในปี 2560 การด าเนินงานร่วมกนัระหว่างสายงาน/ หน่วยงานที่ดแูลลกูค้าบุคคลของกลุม่ธุรกิจฯ อนัประกอบด้วย
สายธนบดีธนกิจของธนาคาร ฝ่ายที่ปรึกษาการลงทนุสว่นบคุคลและ Phatra Edge ของ บล.ภทัร และ บลจ.ภทัร เป็นไปด้วย
ความราบร่ืนมากขึน้ ส่งผลให้ผลการด าเนินงานของสาขาของธนาคารสามารถเติบโตได้ตามเป้าหมาย มีการน าเสนอขาย
ผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินท่ีมีความหลากหลายผา่นการ Cross-selling ให้กบัลกูค้ามากขึน้ และผลการด าเนินงานของ 
บลจ.ภทัร ก็มีแนวโน้มในการเติบโตที่ดีอยา่งตอ่เนื่อง 

ในสว่นของธุรกิจบรรษัทและวานิชธนกิจซึง่ประกอบด้วยสายสินเช่ือบรรษัทและสายตลาดการเงินของธนาคาร และ
สายงานวานิชธนกิจและตลาดทนุของ บล.ภทัร มีการด าเนินงานร่วมกนัในการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการต่างๆ ทัง้ในเชิง
กว้าง (รวมผลิตภณัฑ์และบริการของแต่ละสายงาน) และในเชิงลกึ (ผลิตภณัฑ์และบริการของแต่ละสายงานมีความซบัซ้อน
มากยิ่งขึน้) ให้แก่ลกูค้าของกลุ่มธุรกิจฯ สง่ผลให้รายได้ประมาณร้อยละ 25 ของธุรกิจบรรษัทและวานิชธนกิจในปี 2560 มา
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จากความส าเร็จในการด าเนินงานร่วมกนั และลกูค้าของกลุม่ธุรกิจฯ รับทราบเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริการของกลุม่ธุรกิจฯ ที่
ครบถ้วนมากขึน้ นอกจากนี ้สายงานต่างๆ ในธุรกิจบรรษัทและวานิชธนกิจยงัได้มีการด าเนินการในการน าเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการของกลุม่ธุรกิจฯ ร่วมกบัหน่วยงานอื่นๆ อาทิ ฝ่ายที่ปรึกษาการลงทุนส่วนบคุคล สายสินเช่ือธุรกิจ และสาขาของ
ธนาคาร เป็นต้น 

การพฒันาการก ากบัดแูลกิจการ 

 เพื่อยกระดบัการก ากบัดแูลกิจการของธนาคารให้ดียิง่ขึน้อยา่งตอ่เนื่อง คณะกรรมการธนาคารได้มีการทบทวนและ
ปรับปรุงหลกัการก ากบัดแูลกิจการของธนาคารเป็นประจ าทกุปี รวมทัง้ปรับปรุงการด าเนินการในเร่ืองตา่งๆ ที่เก่ียวกบัการ
ก ากบัดแูลกิจการ โดยในระหวา่งปี 2560 ธนาคารมีการด าเนินการเพิ่มเตมิในเร่ืองที่ส าคญัดงันี ้

- คณะกรรมการธนาคารรับทราบและท าความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรับบริษัทจด
ทะเบียนปี 2560 (Corporate Governance Code/ CG Code) ที่ออกโดยส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ (“ส านกังาน ก.ล.ต.”) เพื่อน ามาใช้แทนหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีส าหรับ
บริษัทจดทะเบียนปี 2555 ที่ออกโดยตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยคณะกรรมการธนาคารได้ตระหนกัถงึบทบาทหน้าที่
ในฐานะผู้น าและผู้ รับผิดชอบสงูสดุขององค์กร พร้อมทัง้ได้อนมุตักิารน าหลกัปฏิบตัิของ CG Code มาปรับใช้
ในการก ากบัดแูลกิจการ เพื่อให้เกิดผลประกอบการท่ีดีในระยะยาวและสร้างคณุคา่ให้แกก่ลุม่ธุรกิจฯ อยา่ง
ยัง่ยืน 

- ธนาคารได้ลงนามในบนัทกึข้อตกลงและประกาศความร่วมมือของสมาคมธนาคารไทยในการก าหนด
จรรยาบรรณของธนาคารพาณิชย์ภายใต้แนวคิดจรรยาบรรณธนาคารพาณิชย์พฒันาเศรษฐกิจสูค่วามยัง่ยืน
ตามแผนยทุธศาสตร์ 5 ปีของอตุสาหกรรมธนาคาร เพื่อร่วมปรับปรุงจรรยาบรรณธนาคารพาณิชย์ให้เทา่ทนักบั
ความคาดหวงัของสงัคม สร้างมาตรฐานในการประกอบธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ และยกระดบัความเช่ือมัน่
ให้กบัลกูค้าในเร่ืองการได้รับบริการท่ีมีความยตุิธรรม ตลอดจนข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ที่ถกูต้อง 

- ทบทวนและปรับปรุงนโยบายหลกัการก ากบัดแูลกิจการของธนาคาร โดยปรับปรุงและขยายความเพิ่มเติมใน
เร่ืองหนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น มติและรายงานการประชมุผู้ ถือหุ้น บทบาท การปฏิบตัิและความรับผิดชอบตอ่
ลกูค้า รายการท่ีเก่ียวโยงกนั การเปิดเผยข้อมลู บทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร 
ภาวะผู้น าและวิสยัทศัน์ การประชมุคณะกรรมการธนาคาร และบทบาทหน้าที่ของประธานกรรมการ 

- ทบทวนและปรับปรุงนโยบายเร่ืองจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ ในเร่ืองหน้าทีใ่นการรักษา
ความลบั การปฏิบตัิอยา่งเป็นธรรม การปฏิบตัิตอ่ผู้อื่นอยา่งเคารพและให้เกียรติ การปฏิบตัิตามกฎหมาย และ
หน้าที่ในการสง่เสริมการปฏิบตัิตามหลกัจรรยาบรรณ 

- ปรับปรุงและก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคารอยา่งเป็นลายลกัษณ์
อกัษรเพิม่เตมิในเร่ืองตา่งๆ อาทิ การก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในระยะสัน้และระยะยาว ทัง้ที่
เป็นด้านการเงินและด้านท่ีไมใ่ชก่ารเงิน ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรที่ส าคญัในภาพรวมของกลุม่ธุรกิจฯ 
เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด การอนมุตัิแผนการด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจฯ โดยค านงึถึง
การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อมและปัจจยัตา่งๆ ที่เสนอโดยคณะกรรมการบริหาร การก ากบัดแูลให้มีการ
จดัสรรทรัพยากรที่ส าคญั เช่น เงินลงทนุ บคุลากร และเทคโนโลยี เป็นต้น อยา่งเพียงพอและมปีระสทิธิภาพ 
การสง่เสริมการคดิค้นและน านวตักรรมมาใช้เพื่อเพิ่มโอกาสทางธรุกิจ พฒันาการด าเนินงานและการบริหาร
ความเสีย่ง และเอือ้ให้ธนาคารสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัที่ก าหนดไว้ การก าหนดโครงสร้าง
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คา่ตอบแทนบคุลากรท่ีเหมาะสมและจงูใจให้ปฏิบตังิานอยา่งเตม็ความสามารถ การดแูลให้กลุม่ธุรกิจฯ มี
ระบบการควบคมุภายในและการตรวจสอบภายในท่ีเพยีงพอและเหมาะสม เพื่อให้การท าธุรกรรมต่างๆ เป็นไป
อยา่งมีประสทิธิภาพ และถกูต้องตามกฎหมายและหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง การศกึษาและท าความเข้าใจ
โครงสร้างและความสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้นท่ีอาจมีผลกระทบตอ่การบริหารและการด าเนินงาน การจดัให้มีการ
ทบทวนบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการชดุยอ่ยที่อยูภ่ายใต้การก ากบัดแูลของคณะกรรมการธนาคารเป็น
ประจ าอยา่งน้อยปีละครัง้ การพิจารณาแตง่ตัง้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารที่เสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและ
ก าหนดคา่ตอบแทน การก าหนดหลกัเกณฑ์การประเมินผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร การประเมินผล
การปฏิบตัิหน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นประจ าทกุปี การแตง่ตัง้และก าหนดอ านาจหน้าที่ของ
ผู้บริหารสงูสดุของทนุภทัรที่เสนอโดยคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทน การทบทวนบทบาทหน้าที่
ของคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ าอยา่งน้อยปีละครัง้ เพื่อให้สอดคล้องกบัสภาวะแวดล้อม อตุสาหกรรม 
ปัจจยัตา่งๆ หลกัเกณฑ์และกฎหมายทีม่ีการเปลี่ยนแปลง เพื่อเอือ้ให้ธนาคารสามารถปรับตวัได้อยา่งเหมาะสม
และทนัตอ่เหตกุารณ์ และการประเมินผลการปฏิบตัิหน้าทีข่องคณะกรรมการธนาคารเป็นประจ าทกุปี 

- ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพิ่มเติมใน
เร่ืองการก าหนดทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยทุธ์ทัง้ทีเ่ป็นด้านการเงินและด้านท่ีไมใ่ช่การเงินในภาพรวมของ
กลุม่ธุรกิจฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว โดยมีการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและปัจจยัตา่งๆ เพือ่น าเสนอขอ
อนมุตัิตอ่คณะกรรมการธนาคาร การให้ความส าคญักบัการจดัสรรทรัพยากรที่ส าคญัอยา่งเพยีงพอและมี
ประสทิธิภาพ การพิจารณาอนมุตัิงบการเงิน (ฉบบัก่อนสอบทาน/ ตรวจสอบ) เพื่อเปิดเผยตอ่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
และหนว่ยงานก ากบัดแูลทีเ่ก่ียวข้อง และการให้ความเห็นชอบงบการเงิน (ฉบบัสอบทานแล้ว/ ตรวจสอบแล้ว) 
เพื่อน าเสนอขออนมุตัิตอ่คณะกรรมการธนาคาร 

- ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพิม่เตมิ
ในเร่ืองการประชมุร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ และการสอบทานให้ธนาคารมี
ระบบควบคมุความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Security and Control) ที่
เหมาะสมและมีประสทิธิผล 

- ก าหนดบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการก ากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และก ากบั
กิจการอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการก ากบัดแูลให้ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มี
กระบวนการแก้ไขตามประเด็นการตรวจสอบของหนว่ยงานทางการท่ีก ากบัดแูล ผู้ตรวจสอบภายนอก 
หนว่ยงานตรวจสอบภายใน และหนว่ยงานก ากบัการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ทีต่รวจพบ และการพิจารณาผลการ
ประเมินด้านการก ากบัดแูลกิจการของธนาคารโดยหนว่ยงานภายนอก 

- ปรับปรุงบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการสรรหาและก าหนดคา่ตอบแทนอยา่งเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรเพิม่เติมในเร่ืองการคดัเลอืกและเสนอช่ือบคุคลท่ีมีคณุสมบตัิเหมาะสมและเป็นไปตามที่ระเบียบ
และกฎหมายทีเ่ก่ียวข้องก าหนดเพื่อด ารงต าแหนง่ผู้บริหารสงูสดุของทนุภทัร เพื่อเสนอขออนมุตัิตอ่
คณะกรรมการธนาคาร 

- ก าหนดนโยบายการวา่จ้างผู้สอบบญัชีเพื่อท าหน้าที่ให้บริการอื่นทีม่ิใชก่ารสอบบญัชี เพื่อความโปร่งใสและ
เพื่อให้มัน่ใจวา่ผู้สอบบญัชีมีความเป็นอิสระอยา่งแท้จริง 

- ปรับปรุงนโยบายและหลกัเกณฑ์ตา่งๆ ของธนาคาร เพือ่ให้เกิดความชดัเจนมากยิ่งขึน้และเพื่อให้สอดคล้องกบั
กฎระเบียบของหนว่ยงานก ากบัดแูลที่มีการเปลีย่นแปลง อาทิ นโยบายการบริหารความเสีย่งด้านตา่งๆ ของ
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ธนาคารและกลุม่ธุรกิจฯ นโยบายและแผนท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารทนุ นโยบายการสอบทานเงินให้สนิเช่ือ 
ธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ายการให้สนิเช่ือและภาระผกูพนั นโยบายการลงทนุในหลกัทรัพย์และการบริหารฐานะ
ในบญัชีเพื่อการค้าของกลุม่ธุรกิจฯ นโยบายระเบียบผลติภณัฑ์อนพุนัธ์ นโยบายอ านาจอนมุตัิสนิเช่ือธุรกิจและ
สนิเช่ือคูค้่า นโยบายอ านาจอนมุตัิสนิเช่ือรายยอ่ยแบบ Product Program นโยบายการรับให้บริการแก่ธุรกิจ
ทางการเงินและทางการ นโยบายการจ่ายเงินปันผล หลกัเกณฑ์การซือ้ขายหลกัทรัพย์ของกรรมการ ผู้บริหาร 
พนกังานและบคุคลที่เก่ียวข้องกบัการลงทนุในหลกัทรัพย์หรือที่สามารถเข้าถงึข้อมลูภายในท่ีเป็นสาระส าคญั
ตอ่การเปลีย่นแปลงราคาหลกัทรัพย์ หลกัเกณฑ์การบริหารสภาพคลอ่ง และระเบียบเร่ืองกระบวนการและ
ขัน้ตอนการประเมินความเพียงพอของเงินกองทนุ เป็นต้น 

- ธนาคาร ทนุภทัร บล.ภทัร และ บลจ.ภทัร ได้จดัท าและยื่นแบบประเมินตนเองในเร่ืองมาตรการตอ่ต้านคอร์รัป
ชนัตอ่คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการตอ่ต้านทจุริต (Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption/ CAC) เพื่อตอ่อายใุบรับรองฐานะสมาชิก CAC ซึง่คณะกรรมการ 
CAC ได้มีมติให้การรับรองการตอ่อายกุารเป็นสมาชิก CAC ให้แก่ทัง้สีบ่ริษัท โดยการรับรองดงักลา่วจะมีอาย ุ
3 ปีนบัจากวนัท่ีมมีติให้การรับรอง   
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1.4 โครงสร้างการถอืหุ้นของกลุ่มธุรกิจฯ 
 ธนาคารเป็นบริษัทแมข่องกลุม่ธุรกิจฯ ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์และมีบริษัทยอ่ย ได้แก่ ทนุภทัร ซึง่ประกอบ
ธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) และด าเนินธุรกิจการลงทนุ และบริษัท ซี เอ็ม ไอ ซี ดิเวลล๊อปเม้นท์ จ ากดั 
ซึง่ประกอบธุรกิจให้เชา่และบริการจดัการอาคารส านกังานท่ีให้เช่ากบัธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ โดยทนุภทัรมีบริษัท
ยอ่ยที่ให้บริการธุรกิจหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า ได้แก ่ บล.ภทัร บริษัทยอ่ยที่ให้บริการธุรกิจจดัการกองทนุ ได้แก ่
บลจ.ภทัร และ Phatra Asset Management (Cayman) Limited (“Phatra Asset Management (Cayman)”) และบริษัท
ยอ่ยที่ประกอบธุรกิจจดัการในการลงทนุในหลกัทรัพย์ตา่งประเทศ ได้แก่ Phatra Equity Market Neutral Asia Pacific Fund 

 แผนภาพโครงสร้างการถือหุ้นของกลุม่ธุรกิจฯ มีดงันี ้

 

 
  

 นอกจากนี ้ ธนาคารยงัถือหนว่ยลงทนุของกองทนุรวมทีจ่ดัตัง้ขึน้เพื่อแก้ไขปัญหาระบบสถาบนัการเงินจ านวน 6 กอง 
โดยธนาคารถือหุ้นในกองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอร่ี 1 ร้อยละ 99.95 กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอร่ี 2 ร้อยละ 99.59 กองทนุรวม
เอเชียรีคอฟเวอร่ี 3 ร้อยละ 99.97 กองทนุรวมไทยรีสตรัคเจอร่ิงร้อยละ 98.91 กองทนุรวมบางกอกแคปปิตอลร้อยละ 95.72 
และกองทนุรวมแกมมา่แคปปิตอลร้อยละ 94.03 

ทัง้นี ้ บริษัทลกูของธนาคารท่ีอยูใ่นกลุม่ Solo Consolidation และ Full Consolidation ตามหลกัเกณฑ์การก ากบั
แบบรวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทยแบง่ได้ดงันี ้

1. บริษัทลกูที่อยูใ่นกลุม่ Solo Consolidation: ไมม่ ี

2. บริษัทลกูที่อยูใ่นกลุม่ Full Consolidation ประกอบด้วย 

2.1 ทนุภทัร 

ทนุภทัรด าเนินธุรกิจการถือหุ้นในบริษัทอื่นและธุรกิจการลงทนุ มีทนุจดทะเบียนช าระแล้วเป็นเงิน 
1,051,551,200 บาท 



 แบบ 56-1 ประจ าปี 2560 

 สว่นที่ 1-1 หน้า 1-21 

2.2 บล.ภทัร 

บล.ภทัร ด าเนินธุรกิจหลกัทรัพย์ ได้แก่ การเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ การค้าหลกัทรัพย์ การจดั
จ าหนา่ยหลกัทรัพย์ กิจการการยมืและให้ยมืหลกัทรัพย์ การเป็นที่ปรึกษาการลงทนุ และธุรกิจสญัญาซือ้
ขายลว่งหน้า ได้แก่ การเป็นตวัแทนซือ้ขายสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า และการเป็นผู้ ค้าสญัญาซือ้ขาย
ลว่งหน้า บล.ภทัร ขึน้ทะเบียนเป็นท่ีปรึกษาประเภท A ให้บริการในฐานะท่ีปรึกษาสาขาการเงินกบั
กระทรวงการคลงั และได้รับความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต. ให้ท าหน้าที่ท่ีปรึกษาทางการเงินและ
เป็นตวัแทนสนบัสนนุการขายหรือรับซือ้คืนหนว่ยลงทนุ บล.ภทัร มีทนุจดทะเบียนช าระแล้วเป็นเงิน 
1,067,500,000 บาท 

2.3 บลจ.ภทัร 

บลจ.ภทัร ด าเนินธุรกิจหลกัทรัพย์ประเภทการจดัการกองทนุรวมและการจดัการกองทนุสว่นบคุคล มีทนุ
จดทะเบยีนช าระแล้วเป็นเงิน 120,000,000 บาท 

2.4 Phatra Asset Management (Cayman) 

Phatra Asset Management (Cayman) ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย์จดัการกองทนุในตา่งประเทศ มีทนุจด
ทะเบียนเป็นเงิน 50,000 ดอลลาร์สหรัฐ 

2.5 บริษัท ซี เอ็ม ไอ ซี ดิเวลล๊อปเม้นท์ จ ากดั 

บริษัท ซีเอ็ม ไอ ซี ดเิวลล๊อปเม้นท์ จ ากดั ประกอบธุรกิจให้เช่าและบริการจดัการอาคารส านกังานที่ให้เชา่
กบัธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มีทนุจดทะเบียนช าระแล้วเป็นเงิน 230,000,000 บาท 

  



 แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

 

สว่นท่ี 1-2 หน้า 2-1 

2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ   

 

กลุม่ธุรกิจฯ แบ่งการดําเนินงานออกเป็น 2 ธุรกิจหลกั คือ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ดําเนินงานโดยธนาคาร และธุรกิจ
ตลาดทนุ ดําเนินงานโดยบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ได้แก่ ทนุภทัร บล.ภทัร บลจ.ภทัร และ Phatra Equity Market Neutral Asia 
Pacific Fund โดยในด้านการดําเนินงานจะมีการประสานงานกนัอย่างใกล้ชิดทัง้ในสว่นของธุรกิจธนาคารพาณิชย์และธุรกิจ
ตลาดทนุ โดยอาศยัความเช่ียวชาญที่มีอยู่ของทัง้ 2 ธุรกิจ เพื่อขยายขอบเขตในการให้บริการและยกระดบัความสามารถใน
การดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

กลุม่ธุรกิจฯ ได้มีการตัง้เป้าหมายทางธุรกิจใน 3 เร่ือง และจดักลุม่การดําเนินงานตามเป้าหมายเพื่อดําเนินงาน
ร่วมกนัทัง้ในสว่นธุรกิจธนาคารพาณิชย์และธุรกิจตลาดทนุ โดยคํานึงถึงความเช่ือมต่อและการสร้างประโยชน์ร่วมกนัในกลุม่
ธุรกิจฯ ซึ่งเป้าหมายทางธุรกิจดงักลา่ว ได้แก่ 1) ธุรกิจด้านการให้สินเชื่อ (Credit Business) และธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง 2) 
ธุรกิจ Private Banking และ 3) ธุรกิจ Investment Banking โดยในสว่นของธุรกิจการให้สินเชื่อจะเน้นการให้บริการด้าน
สินเชื่อรายย่อยและสินเชื่อธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่อาศยักระบวนการทํางานที่รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพและมี
มาตรฐาน อาศยัการพฒันาช่องทางการขายเพื่อให้เข้าถึงกลุม่ลกูค้าได้อย่างเหมาะสม รวมถึงมีการบริหารความเสี่ยงที่ดี ใน
สว่นธุรกิจ Private Banking ซึ่งเป็นธุรกิจการให้บริการสาํหรับลกูค้าที่มีความมัง่คัง่สงู จะอาศยัความร่วมมือกนัของทัง้ธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ในเร่ืองของการใช้ประโยชน์จากฐานลกูค้าและช่องทางสาขา และธุรกิจตลาดทนุในเร่ืองความเชี่ยวชาญ
ด้านการให้บริการเป็นที่ปรึกษาด้านการลงทนุ (Wealth Management) และสําหรับเป้าหมายทางด้านธุรกิจ Investment 
Banking จะเป็นการดําเนินงานร่วมกนัของหลายหน่วยงานภายใต้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์และธุรกิจตลาดทนุเพื่อ ให้กลุม่
ธุรกิจฯ สามารถให้บริการผลิตภณัฑ์ทางการเงินได้ครอบคลมุมากยิ่งขึน้  

ตลอดปี 2560 กลุม่ธุรกิจฯ ยงัคงมุ่งเน้นการดําเนินงานด้านต่างๆ เพื่อให้บรรลเุป้าหมายทัง้ 3 ด้านที่ได้ตัง้ไว้ และ
จากการสร้างประโยชน์ร่วมกนัภายในกลุม่ธุรกิจฯ ภายใต้เป้าหมายดงักลา่ว สง่ผลให้กลุม่ธุรกิจฯ มีพฒันาการที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจทัง้ในด้านผลิตภณัฑ์และบริการ รวมถึงเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ในหลายด้าน 
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2.1 โครงสร้างรายได้ของกลุ่มธุรกจิฯ 

 โครงสร้างรายได้ของกลุม่ธุรกิจฯ ตามงบการเงินรวมสาํหรับปีสิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2558 – 2560 มีดงันี ้

 

 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

  ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้ดอกเบีย้ 14,776 98.1 14,869 92.0 14,844 91.1 

คา่ใช้จา่ยดอกเบีย้ 5,328 35.4 4,436 27.5 4,216 25.9 

รายได้ดอกเบีย้สุทธิ 9,449 62.8 10,433 64.6 10,628 65.2 

รายได้คา่ธรรมเนียมและบริการ 3,934 26.1 4,174 25.8 4,448 27.3 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 1,770 11.8 1,945 12.0 1,916 11.8 

ธุรกิจตลาดทนุ 2,164 14.4 2,230 13.8 2,532 15.5 

คา่ใช้จา่ยคา่ธรรมเนียมและบริการ 463 3.1 468 2.9 393 2.4 

รายได้ค่าธรรมเนียมและบริการสุทธิ 3,471 23.1 3,707 22.9 4,055 24.9 

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิจากธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 877 5.8 577 3.6 268 1.6 

กําไร (ขาดทนุ) สทุธิจากเงินลงทนุ 336 2.2 203 1.3 178 1.1 

รายได้จากเงินปันผล 321 2.1 442 2.7 674 4.1 

รายได้จากการดําเนินงานอ่ืนๆ 603 4.0 793 4.9 494 3.0 

รวมรายได้จากการด าเนินงาน 15,057 100.0 16,156 100.0 16,298 100.0 
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2.2 ลักษณะผลิตภณัฑ์และบริการ 

2.2.1 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ประกอบด้วยธุรกิจการให้บริการทางด้านผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆ ดงันี ้

- สินเชื่อเช่าซ้ือรถยนต์ 

ธนาคารให้บริการสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ทกุประเภท ทัง้รถยนต์ใหมแ่ละรถยนต์ใช้แล้ว ซึง่รวมถึงรถยนต์นัง่ รถยนต์
อเนกประสงค์ และรถยนต์เชิงพาณิชย์ให้แก่บคุคลธรรมดาหรือนิตบิคุคลที่ต้องการซือ้รถยนต์มาใช้งานทัว่ไป โดยลกูค้าสามารถ
เลอืกผอ่นชําระเทา่กนัทกุเดือนแบบปกติหรือแบบพิเศษ ตวัอยา่งเช่น ผอ่นชําระด้วยคา่งวดทีไ่มเ่ทา่กนัทกุเดือนตามความ
เหมาะสมกบัอาชีพและรายได้ของลกูค้า (ผลติภณัฑ์ Flexi-payment) หรือคา่งวดตํา่ในช่วงแรกของสญัญา (ผลติภณัฑ์สนิเช่ือ
แบบบอลลนู) เป็นต้น นอกจากนี ้ ธนาคารยงัให้บริการด้านอื่นๆ เก่ียวกบัรถยนต์ เช่น บริการด้านการขอใบอนญุาตเก่ียวกบั
รถยนต์ บริการด้านการทําประกนัภยั และภาษีรถยนต์ เป็นต้น โดยให้บริการครอบคลมุพืน้ท่ีทัง้ในกรุงเทพฯ และตา่งจงัหวดั  

การสร้างพนัธมิตรท่ีดกีบัผู้ขายรถยนต์เป็นสิง่สาํคญัตอ่ธุรกิจสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ ธนาคารจึงได้พฒันาวิธีการ
ให้บริการแก่คูค้่าที่มีความหลากหลายตามความเหมาะสมของคูค้่าอยา่งตอ่เนื่อง นอกจากนี ้ ธนาคารยงัพฒันาช่องทางการขอ
สนิเช่ือแบบซือ้ขายรถยนต์ระหวา่งผู้ซือ้และผู้ขายโดยตรง (C2C) ซึง่ทัง้ผู้ซือ้และผู้ขายสามารถติดตอ่ธนาคารได้หลายช่องทาง  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 สนิเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์คงค้างคิดเป็นสดัสว่นร้อยละ 54 ของสนิเช่ือรวมของธนาคาร โดยมี
สดัสว่นสนิเช่ือรถยนต์ใหมต่อ่รถยนต์ใช้แล้วรวมรถกู้ เงินดว่นแบบโอนเลม่เฉลีย่ร้อยละ 44 ตอ่ร้อยละ 56 ธนาคารยงัคงมุง่เน้นท่ี
จะพฒันาธุรกิจสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ โดยคํานงึถึงสภาพตลาดและสภาวะการแขง่ขนัควบคูก่นัไป เพื่อให้สามารถปรับเปลีย่น
การดาํเนินธุรกิจได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ โดยให้ความสาํคญักบัการบริการท่ีรวดเร็ว มีประสทิธิภาพ เน้นการควบคมุ
คณุภาพของสนิเช่ือให้อยูใ่นระดบัท่ีดี   

- สินเชื่อรถกูเ้งินด่วน 

สนิเช่ือรถกู้ เงินดว่นหรือสนิเช่ือรถเพื่อเงินสดสาํหรับคนมีรถยนต์ทีต้่องการใช้เงินยามฉกุเฉินหรือเป็นเงินทนุหมนุเวียน 
เหมาะกบัลกูค้าที่มีรถยนต์เป็นของตนเองและหมดภาระการผอ่นชําระแล้ว โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) สนิเช่ือแบบ
โอนเลม่ทะเบียน (ผลติภณัฑ์ CarQuickCash) คิดอตัราดอกเบีย้แบบคงที่ (Flat Rate) และแบบ Flexi-Payment และ 2) 
สนิเช่ือแบบไมโ่อนเลม่ทะเบยีน (ผลติภณัฑ์ CarQuickCash แปะโป้ง) คิดอตัราดอกเบีย้แบบลดต้นลดดอก (Effective Rate) 
ซึง่เป็นบริการท่ีมีความยดืหยุน่ โดยลกูค้าสามารถชําระเงินต้นคืนมากกวา่ยอดผอ่นชําระรายเดือนเพื่อลดภาระดอกเบีย้ ทัง้ยงัมี
ความรวดเร็วและเสยีคา่ธรรมเนียมถกูกวา่โดยไมต้่องชําระคา่ธรรมเนียมการโอนกรรมสทิธ์ิรถยนต์  

- สินเชื่อบคุคล 

สนิเช่ือบคุคลเป็นสนิเช่ืออเนกประสงค์เพื่อช่วยเสริมสภาพคลอ่งให้แก่ลกูค้าสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ทีม่ีประวตักิารผอ่น
ชําระดี โดยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) สนิเช่ือ Term Loan คือ สนิเช่ืออเนกประสงค์ที่ไมต้่องใช้หลกัทรัพย์หรือบคุคลคํา้
ประกนัทําสญัญา มีกําหนดการผอ่นชําระคืนให้แก่ธนาคารเป็นจํานวนเงินแตล่ะงวดตามระยะเวลาที่กําหนด และ 2) สนิเช่ือ 
Revolving Loan (ผลติภณัฑ์ Happy Cash) ผู้กู้จะได้รับวงเงินสนิเช่ือพร้อมบตัรกดเงินสด (KK Cash Card) เพื่อเบกิถอนเงิน
สดผา่นเคร่ืองเอทีเอม็ของทกุธนาคารในเครือขา่ย ATM Pool โดยมีเง่ือนไขชําระคืนขัน้ตํา่ตามทีธ่นาคารกําหนด ทัง้นี ้ ในปี 
2560 ธนาคารขยายการให้บริการสนิเช่ือบคุคลไปยงักลุม่ลกูค้าที่สมคัรผา่นระบบออนไลน์ ซึง่เป็นอกีช่องทางหนึง่ในการ
ให้บริการสนิเช่ือบคุคล นอกจากนี ้ ธนาคารได้มีการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการอนมุตัิสนิเช่ือและอตัราดอกเบีย้ให้เหมาะสม
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กบัสภาวะตลาดและกลุม่เป้าหมายอยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้สามารถแขง่ขนัในตลาดได้ และเพื่อรองรับการขยายช่องทางการขาย
ไปยงัช่องทางการขายใหม่ๆ  ในอนาคต 

-     สินเชื่อเพือ่ทีอ่ยู่อาศยั 

สนิเช่ือเพื่อที่อยูอ่าศยัเป็นสนิเช่ือที่มีวตัถปุระสงค์หลกัเพื่อซือ้ที่ดินพร้อมสิง่ปลกูสร้างสาํหรับบ้านโครงการและบ้านมือ
สอง รวมถึง Refinance ภาระหนีส้นิเช่ือบ้านจากสถาบนัการเงินอื่น ในสว่นของสนิเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัได้มีการร่วมมือกบัฝ่าย
สนิเช่ือธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ของธนาคารในการมอบสทิธิประโยชน์ให้แก่ลกูค้ารายยอ่ยของกลุม่โครงการท่ีธนาคารมีการ
สนบัสนนุสนิเช่ือ ธนาคารได้มกีารพฒันากระบวนการอนมุตัิสนิเช่ือให้มคีวามรวดเร็วมากยิง่ขึน้ รวมถงึมีดอกเบีย้ที่มีลกัษณะ
หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าในกลุม่เป้าหมายที่ตา่งกนัและลกัษณะโครงการท่ีตา่งกนั 

- สินเชื่อบา้นกูเ้งินด่วน 

สนิเช่ือบ้านกู้ เงินดว่นเป็นสนิเช่ืออเนกประสงค์ทีม่ีวตัถปุระสงค์ใดๆ ที่ไมน่ําไปใช้ในเชิงธุรกิจ โดยใช้หลกัประกนัเป็นท่ี
อยูอ่าศยัปลอดภาระและเป็นกรรมสทิธ์ิของตนเอง รวมถงึ Refinance ภาระหนีส้นิเช่ืออเนกประสงค์จากสถาบนัการเงินอืน่ 
โดยการนําเสนอสนิเช่ืออเนกประสงค์เป็นแบบอตัราดอกเบีย้คงทีต่ลอดอายสุญัญา 

- สินเชื่อ Micro and Program SME 

สนิเช่ือ Micro and Program SME เป็นสนิเช่ือทีใ่ห้กบัลกูค้าบคุคลหรือนิติบคุคลที่ประกอบธุรกิจขนาดเลก็ ทัง้ภาค
การบริการ การค้าสง่ และการค้าปลกี และมีวงเงินหลากหลายรูปแบบ อาทิ วงเงินเพื่อเป็นทนุหมนุเวยีนในการประกอบธุรกิจ 
วงเงินเบกิเกินบญัชี และวงเงินเพือ่ขยายกิจการ นอกจากนี ้ธนาคารได้มีการพฒันา Program SME ขึน้ โดยใช้ช่ือวา่ KK SME 
รถคณู 3  ซึง่เป็นเงินกู้ลกัษณะผอ่นชําระโดยใช้รถยนต์เป็นหลกัประกนั และให้วงเงินสงูสดุถงึ 3 เทา่ของมลูคา่หลกัประกนั 
สงูสดุไมเ่กิน 5 ล้านบาท ซึง่มีเกณฑ์การอนมุตัิที่ยืดหยุน่และรวดเร็วกวา่สนิเช่ือ Micro SME เดมิ 

- สินเชื่อ Lombard 

สนิเช่ือ Lombard เป็นสนิเช่ืออเนกประสงค์เพื่อเสริมสภาพคลอ่งทางการเงินให้แก่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่ของ บล.ภทัร 
ที่มีความต้องการ ไมว่า่จะเป็นในด้านการลงทนุ การอปุโภค หรือการใช้จา่ยตา่งๆ โดยใช้สนิทรัพย์ทางการเงินของลกูค้าเป็น
หลกัประกนั อาทิ เงินสด หุ้นสามญัของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เฉพาะที่อยูใ่นดชันี SET100 (ยกเว้นหุ้น KKP)  
หนว่ยลงทนุของกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ ทรัสต์เพื่อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ และหนว่ยลงทนุของกองทนุรวมโครงสร้าง
พืน้ฐานท่ีมีการซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นต้น โดยปัจจบุนัสนิเช่ือ Lombard มีให้เลอืก 2 ประเภท คือ Flexible Term (ไม่
เกิน 12 เดือน) และ Fixed Term (1,3,6,9 หรือ 12 เดือน) โดยมีเจ้าหน้าทีก่ารตลาดของ บล.ภทัร เป็นผู้แนะนําสนิเช่ือดงักลา่ว
ให้กบัลกูค้าที่สนใจ ซึง่ตอ่ไปในอนาคตจะมีการพฒันาประเภททรัพย์สนิท่ีใช้เป็นหลกัประกนัเพิ่มเตมิ 

- สินเชื่อ Portfolio for Property Financing (PPF) 

 สนิเช่ือ Portfolio for Property Financing เป็นสนิเช่ือสาํหรับลกูค้าบคุคลรายใหญ่ของ บล.ภทัร ที่มีความต้องการซือ้
อสงัหาริมทรัพย์หรือต้องการเพิ่มสภาพคลอ่งด้วยอสงัหาริมทรัพย์ที่มีอยู ่ โดยนําที่ดินเปลา่หรือที่ดนิพร้อมสิง่ปลกูสร้าง พร้อม
ด้วยสนิทรัพย์ทางการเงินของลกูค้ามาเป็นหลกัประกนั อาทิ เงินสด หุ้นสามญัของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
เฉพาะที่อยูใ่นดชันี SET100 (ยกเว้นหุ้น KKP)  หนว่ยลงทนุของกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ ทรัสต์เพื่อการลงทนุใน
อสงัหาริมทรัพย์ และหนว่ยลงทนุของกองทนุรวมโครงสร้างพืน้ฐานท่ีมีการซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นต้น ซึง่ตอ่ไปใน
อนาคตจะมีการพฒันาประเภททรัพย์สนิท่ีใช้เป็นหลกัประกนัเพิ่มเติม 
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- บริการเงินฝากและการลงทนุ 

ธนาคารเพิม่การให้บริการด้านเงินฝากและการลงทนุท่ีครบวงจร กลา่วคือ นอกจากเงินฝากออมทรัพย์ที่เหมาะกบัผู้
ฝากเงินแตล่ะประเภททัง้ทีเ่ป็นลกูค้าบคุคลธรรมดาและลกูค้านิตบิคุคลทัว่ไปแล้ว ธนาคารยงัได้ให้บริการด้านเงินฝากสาํหรับ
ลกูค้ากลุม่สหกรณ์ กองทนุ และสถาบนัผา่นบญัชีเงินฝากออมทรัพย์ KK Cooperative Savings และ KK Financial Plus ผู้
ฝากเงินที่เป็นลกูค้าบคุคลธรรมดาและลกูค้านติิบคุคลทัว่ไปสามารถสร้างความมัง่คัง่ผา่นบริการการลงทนุในกองทนุรวมผา่น
ระบบอตัโนมตัิหรือ KK Smart Investment Service (KKSIS) และเพื่อเพิ่มความคลอ่งตวัให้กบัผู้ฝากเงิน ธนาคารได้พฒันา 
KK e-Account ทีล่กูค้าสามารถทําธุรกรรมทางบญัชีได้เพียงใช้บตัรประชาชนแบบ Smart Card นอกจากนี ้ธนาคารได้พฒันา
ผลติภณัฑ์เงินฝากออมทรัพย์ KK Phatra Smart Settlement (KKPSS) บญัชีเงินฝากเอกสทิธ์ิสาํหรับลกูค้าของ บล.ภทัร ที่ใช้
เป็นบญัชีหลกัในการชําระคา่ซือ้/ ขายหลกัทรัพย์ ซึง่ลกูค้าจะได้รับดอกเบีย้สงูกวา่บญัชีออมทรัพย์อื่นของธนาคาร โดยไมม่ี
ข้อจํากดัในการฝากและถอน สะดวกสบายด้วยการโอนเงินระหวา่งบญัชีหลกัและบญัชีรองโดยไมม่ีคา่ธรรมเนยีมหากสง่คาํสัง่
ผา่น บล.ภทัร ทําให้ลกูค้าสามารถบริหารสภาพคลอ่งเพือ่เช่ือมโยงกบัการลงทนุได้อยา่งมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

- บริการประกนัภยัและบริการประกนัชีวิต (Bancassurance) 

ผลติภณัฑ์ประกนัภยัเป็นผลติภณัฑ์หนึง่ที่ธนาคารมคีวามมุง่หวงัวา่จะเป็นประโยชน์ตอ่ลกูค้าเพื่อเป็นการป้องกนั
ความเสีย่งหรือความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต ธนาคารมีบริการให้คําปรึกษาและแนะนําลกูค้าในการวางแผนทาง
การเงินในฐานะท่ีธนาคารเป็นนายหน้าประกนัวินาศภยัและนายหน้าประกนัชีวิต โดยร่วมมือกบับริษัทประกนัภยัชัน้นําทีม่ี
ฐานะทางการเงินแข็งแกร่ง สามารถให้บริการลกูค้าได้ครอบคลมุทัว่ประเทศ ธนาคารมีความตัง้ใจที่จะให้ผลติภณัฑ์ประกนัภยั
ของธนาคารครอบคลมุผลติภณัฑ์ประกนัภยัแบบตา่งๆ และตอบสนองความต้องการของลกูค้าแตล่ะกลุม่ ประกอบด้วย  

1) การบริการด้านผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตโดยให้คาํแนะนําการวางแผนทางการเงินแก่ลกูค้า ได้แก่ ประกนัชีวติแบบ
สะสมทรัพย์ ประกนัชีวิตแบบบาํนาญ รวมถึงผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตคุ้มครองวงเงินสนิเช่ือรายยอ่ยและสนิเช่ือ
ธุรกิจ เช่น สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ สนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั และสนิเช่ือธุรกิจฟลอร์แพลน เป็นต้น เพื่อ
เป็นหลกัประกนัให้กบัผู้กู้ เมื่อเกิดเหตไุมค่าดคดิขึน้ โดยบริษัทประกนัชีวติจะชําระหนีแ้ทนผู้กู้หรือทายาท 

ในปี 2560 ธนาคารได้ร่วมกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในการพฒันารูปแบบผลติภณัฑ์ประกนัชีวิต โดยมีการพฒันา
ผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตแบบตา่งๆ เช่น เคเคเจน ยนูิต ลงิค์ (KKGEN Unit Link) เป็นประกนัแบบคูก่ารลงทนุ ทัง้
แบบชําระเบีย้ครัง้เดยีว (Single Premium) หรือชําระตอ่เนื่อง (Regular Premium) ซึง่แตล่ะผลติภณัฑ์มี
ลกัษณะความคุ้มครองและผลตอบแทนตา่งกนั เพื่อความเหมาะสมกบัความต้องการของแตล่ะกลุม่เป้าหมาย 

2) การประกนัวินาศภยัทีใ่ห้ความคุ้มครองอาคารสถานท่ี ทรัพย์สนิที่เป็นหลกัประกนัของทางธนาคาร โดยมีความ
รับผิดชอบตอ่ชีวิตร่างกายและทรัพย์สนิของผู้ เอาประกนัภยั และผู้ที่เก่ียวข้องตามเง่ือนไขที่ระบใุนกรมธรรม์
ประกนัภยั ทัง้แบบประกนัคุ้มครองระยะสัน้ (1 ปี) หรือระยะยาว (3, 5 ปี) ได้แก่ ประกนัอคัคภียั ประกนัภยั
รถยนต์ ประกนัความเสีย่งภยัทรัพย์สนิ และประกนัภยัทางทะเลและขนสง่ เป็นต้น  

- ธนบดีธนกิจ 

ธนาคารให้บริการด้านการจดัการเงินและการให้คาํปรึกษาด้านการลงทนุเพื่อตอบสนองความต้องการแก่ลกูค้าบคุคล
รายใหญ่หรือลกูค้าบคุคลท่ีมีสนิทรัพย์สงู (High Net Worth Individual) ที่มียอดเงินฝากและการลงทนุรวมกนั (Average 
Asset) ตัง้แต ่10 ล้านบาทขึน้ไป โดยการวเิคราะห์ความต้องการของลกูค้าและรวบรวมผลติภณัฑ์ด้านเงินฝากและการลงทนุท่ี
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หลากหลาย ประกอบด้วยผลติภณัฑ์เงินฝากของธนาคาร ผลติภณัฑ์ด้านการลงทนุซึง่ประกอบด้วยกองทนุรวมทกุประเภท อนั
ได้แก่ กองทนุรวมตราสารหนี ้ ตราสารทนุ  การจดัสรรเงินลงทนุ (Asset Allocation)  รวมทัง้การลงทนุตรงในตราสารหนี ้และ
ผลติภณัฑ์ประกนัชีวิตทัง้แบบสะสมทรัพย์ บํานาญ และคุ้มครองชีวติ เพื่อนําเสนอให้ตรงตามความต้องการของลกูค้าเฉพาะ
บคุคล 

บริการหลกัของธุรกิจธนบดธีนกิจมีดงันี ้

- PRIORITY Deposit  - บริการเงินฝากรูปแบบพิเศษหลากหลายประเภทของธนาคาร คดัสรรให้ลกูค้าเลอืกตาม

ความต้องการ ตอบทกุโจทย์ทางการเงินด้วยอตัราดอกเบีย้ที่คุ้มคา่  

- PRIORITY Investment - บริการให้คาํปรึกษาด้านการเงินและการลงทนุท่ีสอดรับกบัเป้าหมายทางการเงินของ
ลกูค้า โดยมี Relationship  Manager ประจําทีส่าขาและสาํนกังานใหญ่คอยให้การดแูลอยา่งใกล้ชิดร่วมกบัทีม
ผู้ เช่ียวชาญทางการเงินของ บล.ภทัร ผา่นบริการ 2 รูปแบบ ได้แก่ Phatra Wealth Management ให้บริการท่ี
ปรึกษาการลงทนุสว่นบคุคลสาํหรับนกัลงทนุรายใหญ่ที่มีสนิทรัพย์ในการลงทนุตัง้แต ่ 30 ล้านบาทขึน้ไป  มี
ความสนใจการลงทนุท่ีหลากหลาย โดยมีทีมที่ปรึกษาทางการเงินคอยให้คําแนะนําในการกระจายการลงทนุให้
มีสดัสว่นท่ีเหมาะสมตามหลกั Asset Allocation ซึง่คํานงึถงึรายละเอียดในทกุแง่มมุทีเ่ก่ียวข้องกบัสถานะ
ทางการเงินของลกูค้า เพื่อให้คาํแนะนําในการบริหารความเสีย่งที่เหมาะสมที่สดุสาํหรับลกูค้าแตล่ะคน และ 
Phatra Edge  ให้บริการด้านการวางแผนทางการเงินสาํหรับนกัลงทนุท่ีมีเงินลงทนุตัง้แต ่ 2 ล้านบาทขึน้ไป  
ครอบคลมุทัง้ด้านการวางแผนภาษี แผนเกษียณ แผนการศกึษาบตุร พร้อมคําแนะนําในการจดัพอร์ตการลงทนุ 
และผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมตามกลยทุธ์การจดัสรรการลงทนุควบคูไ่ปกบัการบริหารความเสีย่ง 

นอกจากนี ้ เพื่อเป็นทางเลอืกในการลงทนุให้กบัลกูค้า ธนาคารยงัเป็นตวัแทนขายและรับซือ้คืนหนว่ยลงทนุของ
กองทนุรวม โดยเป็นตวัแทนจําหนา่ยกองทนุรวมของ บลจ.ภทัร รวมถงึเป็นพนัธมติรกบับริษัทประกนัเพื่อให้บริการผลติภณัฑ์
ประกนัผา่นช่องทางของธนาคาร (Bancassurance) ตลอดจนการให้บริการธนาคารออนไลน์ (e-Banking และ Mobile 
Banking/ Investment) เพื่อเพิม่ความสะดวกให้แก่ลกูค้าในการทําธุรกรรมตา่งๆ ด้วยตนเอง   

นอกจากบริการทางการเงินแล้ว ธนาคารยงัมอบสทิธิพิเศษตา่งๆ รวมถงึมีการจดักิจกรรมสาํหรับลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง
ตลอดทัง้ปี โดยมีรูปแบบของกิจกรรมที่เน้นการเพิม่พนูความรู้ด้านการเงินและการลงทนุ และสร้างความมัง่คัง่ทางการเงินท่ี
ยัง่ยืนให้กบัลกูค้า อาทิ  KKP Focus Forum รายงานความเคลือ่นไหวของสถานการณ์การลงทนุทัว่โลก พร้อมให้คาํแนะนํา
ด้านการลงทนุ และสมัมนา NeXtGen Program from Study to Success ซึง่เป็นการสมัมนาอยา่งตอ่เนื่องทกุปีเพื่อ
วางรากฐานความพร้อมให้กบัผู้สบืทอดกิจการเพื่อตอ่ยอดธุรกิจให้มัน่คงก้าวหน้า  

- สินเชื่อบรรษัท  

สายสนิเช่ือบรรษัทจดัตัง้ขึน้ภายหลงัการควบรวมกิจการระหวา่งธนาคารกบัทนุภทัร มีวตัถปุระสงค์เพื่อการสานตอ่
ประโยชน์ร่วม (Synergies) ที่เกิดจากการร่วมกิจการของกลุม่ธุรกิจฯ โดยใช้จดุแข็งที่ทีมงานของ บล.ภทัร มีความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจที่ดีกบักลุม่ลกูค้าบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และบริษัทขนาดใหญ่อื่นๆ ที่ทีมงานของ บล.ภทัร ให้บริการด้าน
วานิชธนกิจ ที่ปรึกษาทางการเงิน การระดมทนุผา่นการเสนอขายหลกัทรัพย์ประเภทตา่งๆ และบริการด้านการเงินและการ
ลงทนุอื่นๆ ประกอบกบัความเช่ียวชาญของธนาคารในการให้บริการผลติภณัฑ์สนิเช่ือ การควบรวมกิจการนีท้ําให้กลุม่ธุรกิจฯ 
สามารถนาํเสนอผลติภณัฑ์ทางการเงินแก่ลกูค้าแบบเต็มรูปแบบ โดยกลุม่ลกูค้าใหมน่ีเ้ป็นแขนงใหมข่องธนาคารในการช่วย
กระจายความเสีย่งของการกระจกุตวัของสนิเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์และสนิเช่ือธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ที่ธนาคารดําเนินธุรกิจอยู ่
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สายสนิเช่ือบรรษัทรับผิดชอบงานบริการสนิเช่ือในทกุอตุสาหกรรมภายใต้กรอบนโยบายสนิเช่ือของธนาคาร ทัง้นี ้มิได้
รวมกลุม่ธุรกิจซึง่ดแูลโดยสายสนิเช่ือธุรกิจ โดยสายสนิเช่ือบรรษัทมุง่เน้นการให้บริการด้านสนิเช่ือแก่บริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถึงบริษัทลกูและบริษัทในเครือ บริษัทขนาดใหญ่ที่ยงัไมไ่ด้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถึง
บริษัทข้ามชาติและบริษัทลกูหรือสาขา (Multi-national Company) และยงัมกีารให้บริการสนิเช่ือแก่ลกูค้าในตา่งประเทศ ซึง่
โดยหลกัเป็นบริษัทในกลุม่ประเทศอาเซียน ทัง้นี ้ ผลติภณัฑ์และบริการสนิเช่ือบรรษัทประกอบด้วยสนิเช่ือเงินทนุหมนุเวียนเพื่อ
เสริมสภาพคลอ่ง (Working Capital) สนิเช่ือสาํหรับโครงการขนาดใหญ่ (Project Finance) การจดัหาเงินกู้ ร่วม (Syndicated 
Loan) สนิเช่ือเพื่อการลงทนุขยายงาน ตลอดจนสนิเช่ือรูปแบบตา่งๆ ที่พฒันาขึน้ตามนวตักรรมทางการเงินของตลาดเงินและ
ตลาดทนุ เช่น เงินกู้ทีม่ีหุ้นเป็นหลกัประกนั เป็นต้น  

สายสนิเช่ือบรรษัทประสานงานอยา่งใกล้ชิดกบัทีมงานของ บล.ภทัร สายตลาดการเงิน และสายงานอื่นๆ ภายใต้กลุม่
ธุรกิจบรรษัทและวานิชธนกิจ เพือ่ให้บริการทางการเงินท่ีหลากหลายแก่ลกูค้า มุง่สร้างความรู้ความเข้าใจเชิงกว้างและเชิงลกึ
ในธุรกิจของลกูค้าเป้าหมาย เพือ่ทําการศกึษาวิเคราะห์ คดัเลอืกลกูค้าเป้าหมายและผลติภณัฑ์ทางการเงินท่ีเหมาะสม สาย
สนิเช่ือบรรษัทมเีป้าหมายทีจ่ะสร้างการเติบโตของสนิทรัพย์และรายได้อยา่งตอ่เนื่องในขนาดทีเ่หมาะสมกบัธนาคาร ทัง้ยงัเป็น
การกระจายโครงสร้างรายได้และความเสีย่งโดยเฉพาะความเสีย่งด้านกลยทุธ์และการกระจกุตวัของสนิเช่ือของธนาคาร 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารมียอดสนิเช่ือบรรษัทคงค้างจํานวน 15,807 ล้านบาท เพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 
130 จากปี 2559 เนื่องจากสายสนิเช่ือบรรษัทมกีารขยายฐานลกูค้าใหมถ่งึ 7 กลุม่ธุรกิจ ประกอบกบัการท่ีสายสนิเช่ือบรรษัทมี
ฐานสนิเช่ือทีค่อ่นข้างตํา่ในปี 2559  

- สินเชื่อธุรกิจ 

สนิเช่ือธุรกิจประกอบด้วยสนิเช่ือในธุรกิจที่ธนาคารมีความเช่ียวชาญ 5 ด้าน คือ 1) สนิเช่ือธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ 2) 
สนิเช่ือธุรกิจอพาร์ตเมนต์และโรงแรม 3) สนิเช่ือธุรกิจขนสง่ 4) สินเช่ือพาณิชยกรรมและอตุสาหกรรม และ 5) สนิเช่ือธุรกิจเพื่อ
เคร่ืองจกัรและวสัดกุ่อสร้าง โดยธนาคารมีเจ้าหน้าที่ท่ีมีความเช่ียวชาญในสนิเช่ือแตล่ะประเภทคอยให้บริการลูกค้า  

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารมียอดสนิเช่ือธุรกิจคงค้างรวมจํานวน 44,283 ล้านบาท เพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 
7 จากปี 2559 โดยรายละเอยีดของสนิเช่ือธุรกิจประเภทตา่งๆ มดีงันี ้

1. สนิเช่ือธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์  

สนิเช่ือธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ให้บริการสนิเช่ือสาํหรับผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ทัง้ในกรุงเทพฯ และสว่นภมูิภาค 
โดยเป็นสนิเช่ือประเภท Project Finance ที่มีวตัถปุระสงค์ในการพฒันาโครงการอสงัหาริมทรัพย์เพื่อขาย ธนาคารมุง่เน้นความ
สะดวกให้แก่ลกูค้าโดยมีขัน้ตอนการอนมุตัิที่รวดเร็ว ให้วงเงินตรงตามความต้องการของผู้ประกอบการ และกําหนดรูปแบบการ
ผอ่นชําระท่ีสอดคล้องกบัรายได้ของแตล่ะโครงการอยา่งเหมาะสม 

ธนาคารมีผลติภณัฑ์ทางการเงินที่ช่วยสนบัสนนุผู้ประกอบการอสงัหาริมทรัพย์ที่หลากหลายและครบถ้วนสาํหรับการ
ดําเนินธุรกิจและโครงการให้บรรลเุป้าหมายและประสบความสาํเร็จ อาทิ เงินกู้ ระยะยาว ทัง้สาํหรับ Project Finance และเพื่อ
ลงทนุในที่ดินเพื่อใช้ในการพฒันาโครงการในอนาคต วงเงินหมนุเวยีนสาํหรับหมนุเวียนในกิจการเพื่อให้ธุรกิจมีสภาพคลอ่ง 
วงเงินอาวลัและวงเงินคํา้ประกนัตา่งๆ สาํหรับอาํนวยความสะดวกในการดําเนินธุรกิจและโครงการตา่งๆ เป็นต้น 

ธนาคารมีทีมงานท่ีมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญในธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ รวมทัง้มีทีมที่ปรึกษาทีเ่ก่ียวข้องกบั
การพฒันาอสงัหาริมทรัพย์เพื่อให้คําปรึกษา เสนอทางเลอืกในการพฒันาโครงการท่ีมีผลตอบแทนสงูสดุ รวมทัง้มีสว่นร่วมใน
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การแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้าในรูปแบบของพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึง่ทีมงานท่ีปรึกษาประกอบด้วยทีมวิจยัข้อมลูอตุสาหกรรม ทีมที่
ปรึกษาสถาปนิก ทีมที่ปรึกษาทางด้านวิศวกรรม และทมีที่ปรึกษาประเมินราคา นอกจากนี ้ธนาคารมีระบบช่วยการบริหารงาน
โครงการเพื่อชว่ยอํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าในด้านการบริหารความคืบหน้าการก่อสร้างและบริหารการใช้วงเงิน เป็น
บริการท่ีครบวงจร เพื่อช่วยเพิม่ศกัยภาพในการทําธุรกิจของลกูค้าของธนาคาร รวมทัง้มกีารพฒันาและปรับปรุงระบบการ
บริหารงานอยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้การอนมุตัิและบริหารสนิเช่ือเป็นไปได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 

2. สนิเช่ือธุรกิจอพาร์ตเม้นต์และโรงแรม 

สนิเช่ือธุรกิจอพาร์ตเม้นต์และโรงแรมเป็นบริการสนิเช่ือที่ให้กบัลกูค้าผู้ประกอบธุรกิจอพาร์ทเม้นต์ให้เช่า  
เซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์ อาคารท่ีอยูอ่าศยัรวมเพื่อเชา่ หอพกั อาคารสาํนกังานเพื่อเช่า คลงัสนิค้า และโรงแรม ทัง้ที่เป็นโครงการ
ใหมแ่ละปรับปรุงโครงการเดิม โดยธนาคารมีสถาปนิกและวิศวกรท่ีดแูลให้คําปรึกษาเร่ืองแบบก่อสร้างและการก่อสร้างเพื่อให้
ได้มาตรฐาน ธนาคารมีผลติภณัฑ์ทางการเงินท่ีชว่ยสนบัสนนุผู้ประกอบการท่ีหลากหลาย ได้แก่ เงินกู้ ระยะยาวทัง้สาํหรับ
ก่อสร้างโครงการใหม ่ ซือ้โครงการ Refinance หรือปรับปรุงตกแตง่อาคารเดมิ วงเงินหมนุเวียน วงเงินอาวลัและวงเงินคํา้
ประกนัตา่งๆ เป็นต้น 

3. สนิเช่ือธุรกิจขนสง่ 

สนิเช่ือธุรกิจขนสง่เป็นบริการสนิเช่ือที่ให้กบัลกูค้าผู้ประกอบการธรุกิจขนสง่ เช่น กลุม่บรรทกุปนูซเีมนต์ กลุม่บรรทกุ
นํา้มนั กลุม่ขนสง่ตู้คอนเทนเนอร์เพื่อการนาํเข้าและสง่ออก และกลุม่ขนสง่ยานยนต์และอะไหล ่เป็นต้น ธนาคารมีบริการวงเงิน
สนิเช่ือประเภทตา่งๆ สาํหรับธุรกิจขนสง่ อาทิ เงินกู้ ระยะยาวเพื่อซือ้ที่ดิน ก่อสร้างอาคาร หรือเพื่อใช้ในธุรกิจขนสง่ วงเงิน
หมนุเวยีน วงเงินอาวลัและวงเงินคํา้ประกนัตา่งๆ วงเงินเช่าซือ้สาํหรับรถบรรทกุสบิล้อ รถบรรทกุหกล้อ รถหวัลาก หางพว่ง เป็น
ต้น 

4. สนิเช่ือพาณิชยกรรมและอตุสาหกรรม  

สนิเช่ือพาณิชยกรรมและอตุสาหกรรมมุง่เน้นการสนบัสนนุสนิเช่ือในธุรกิจที่หลากหลาย อาทิ ธุรกิจโรงพิมพ์ ธุรกิจ
บรรจภุณัฑ์ทัง้ประเภทกระดาษและพลาสติก ผลติ/ จําหนา่ยยานพาหนะ อะไหล ่ ชิน้สว่น เคร่ืองใช้ไฟฟ้า อปุกรณ์สือ่สาร/ 
คมนาคม บริการเก่ียวกบัยานยนต์ อปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ ผลติ/ จําหนา่ยเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร รวมทัง้อตุสาหกรรมอาหารและ
อตุสาหกรรมทางการแพทย์ โดยธนาคารมีผลติภณัฑ์ทางการเงินท่ีช่วยสนบัสนนุผู้ประกอบการ อาทิ เงินกู้ ระยะยาวสาํหรับ
ขยายโรงงาน เพื่อซือ้เคร่ืองจกัรใช้ในธุรกิจ หรือเพื่อ Refinance วงเงินหมนุเวียน วงเงินเช่าซือ้และวงเงินลสิซิ่ง วงเงินอาวลัและ
วงเงินคํา้ประกนัตา่งๆ เป็นต้น  

5. สนิเช่ือธุรกิจเพื่อเคร่ืองจกัรและวสัดกุ่อสร้าง 

ธนาคารให้บริการสนิเช่ือธุรกิจเพือ่เคร่ืองจกัรและวสัดกุ่อสร้าง โดยมีบริการสนิเช่ือสนบัสนนุให้แกล่กูค้าผู้ประกอบการ
ในกลุม่ธุรกิจผลติและจําหนา่ยวสัดกุ่อสร้าง กลุม่ธุรกิจรับเหมากอ่สร้าง และกลุม่ธุรกิจจําหนา่ยและให้บริการเช่าเคร่ืองจกัรหรือ
อปุกรณ์ที่ใช้ในการก่อสร้าง ธนาคารมีบริการสนิเช่ือประเภทตา่งๆ อาทิ เงินกู้ ระยะยาวสาํหรับขยายโรงงาน เพื่อซือ้เคร่ืองจกัรใช้
ในธุรกิจ หรือเพื่อ Refinance วงเงินหมนุเวียน วงเงินเชา่ซือ้และวงเงินลสิซิ่ง วงเงินอาวลัและวงเงินคํา้ประกนัตา่งๆ เป็นต้น 

นอกเหนือจากผลติภณัฑ์และบริการทางการเงินตา่งๆ แล้ว ธนาคารได้มีการจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนนุการดาํเนินธุรกิจ
ของลกูค้าสนิเช่ือธุรกิจ โดยกิจกรรมหลกัที่จดัในปี 2560 มีดงันี ้
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1) งานสัมมนาประจําปี 2560 ซึ่ง เป็นงานสัมมนาใหญ่ประจําปีที่จัดให้กับกลุ่มลูกค้าของสินเช่ือธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์และสินเช่ือธุรกิจอพาร์ตเม้นต์และโรงแรม หรือกลุม่ลกูค้าผู้สนใจอื่นๆ โดยมีวตัถปุระสงค์ของ
งานเพื่อเป็นการให้ข้อมลูภาพรวมเศรษฐกิจ ทิศทางของอตุสาหกรรม โอกาส และความเสี่ยงในการทําธุรกิจใน
ปี 2560  

2) งานสมัมนาระดบัปฏิบตัิการ (Workshop) เพื่อพฒันาความรู้ในด้านตา่งๆ ให้กบัพนกังานทัง้ในระดบัผู้บริหาร
และระดบัปฏิบตัิการของลกูค้าของธนาคาร เช่น สมัมนากลยทุธ์การใช้สือ่โฆษณาอยา่งมีประสทิธิภาพ 
(Facebook/ Google) เป็นต้น 

3) งานสนบัสนนุการขายโครงการของลกูค้า โดยการออกบธูร่วมกบัลกูค้าของธนาคาร ผา่นงานมหกรรมบ้านและ
คอนโด ครัง้ที่ 36 และครัง้ที่ 37  

- ธุรกิจบริหารสินทรพัย์  

ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ดําเนินการมาตัง้แต่ปี 2542 โดยธนาคารและกองทุนรวมที่จดัตัง้ขึน้เพื่อแก้ไขปัญหาในระบบ
สถาบนัการเงินได้ประมลูซือ้สทิธิเรียกร้องของสถาบนัการเงินมาจากองค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบนัการเงิน (ปรส.) ต่อมา
ในช่วงระหว่างปี 2546 - 2549 ธนาคารได้ประมลูซือ้สินทรัพย์ด้อยคณุภาพที่อยู่ระหว่างกระบวนการทางกฎหมายจากกรม
บังคับคดีเพิ่มเติม และในปี 2553 ธนาคารได้ซือ้หน่วยลงทุนของกองทุนรวมบางกอกแคปปิตอลและกองทุนรวมแกมม่า
แคปปิตอลท่ีมีลกัษณะการดําเนินธุรกิจเช่นเดียวกบักองทนุรวมอื่นๆ ที่ธนาคารถือหน่วยลงทนุอยู่ก่อนแล้ว ซึ่งปัจจุบนัธนาคาร
เป็นผู้ ถือหนว่ยลงทนุรายใหญ่ในกองทนุรวมทัง้สิน้ 6 กอง โดยกองทนุรวมทกุกองอยูร่ะหวา่งการชําระบญัชี 

ธุรกิจบริหารสินทรัพย์ดงักลา่วบริหารจดัการโดยสายบริหารหนี ้ซึ่งมีฝ่ายจดัการหนีแ้ละฝ่ายวิเคราะห์และสนบัสนุน
การบริหารหนีท้ําหน้าที่ดแูลบญัชีลกูหนี ้ติดต่อและเจรจาปรับปรุงโครงสร้างหนี ้และฝ่ายบริหารทรัพย์สินรอขายทําหน้าที่ใน
การขายทรัพย์สนิรอขาย โดยลกูค้าหรือผู้สนใจสามารถค้นหาทรัพย์สนิตามประเภททําเล พืน้ท่ี หรือช่วงราคาได้ตามต้องการใน
เว็บไซต์ www.kkasset.com  

- ธุรกิจตลาดการเงิน  

 สายตลาดการเงินมุง่เน้นการนําเสนอผลติภณัฑ์ที่เหมาะสมในการดําเนินธุรกิจและความต้องการลงทนุของลกูค้า ทัง้
ลกูค้าสถาบนั ลกูค้าบรรษัท และลกูค้าบุคคลรายใหญ่ ด้วยการประสานงานกนัอย่างมีระบบของกลุ่มธุรกิจฯ ในปีที่ผ่านมา 
สายตลาดการเงินสามารถดําเนินการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพ ขยายขอบเขตผลิตภณัฑ์ที่นําเสนอต่อ
ลกูค้าให้มีความหลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า และเพิ่มจํานวนลกูค้าให้มากขึน้ 

 การเติบโตของภาคธุรกิจและสภาวะคา่เงินท่ีผนัผวนในปี 2560 ทําให้ปริมาณธุรกรรมแลกเปลีย่นเงินตราต่างประเทศ
และธุรกรรมป้องกนัความเสีย่งด้านอตัราแลกเปลีย่นเพิ่มสงูขึน้จากปีก่อน ทัง้จากลกูค้าเดิมและลกูค้าใหม่ นอกจากนี ้จากการ
ที่อตัราดอกเบีย้ในตลาดอยูใ่นระดบัตํ่าเป็นระยะเวลานาน ทําให้ลกูค้ามองหาผลิตภณัฑ์ที่มีโอกาสในการสร้างผลตอบแทนได้
มากกวา่การลงทนุในตราสารหนีท้ัว่ไป ซึง่สายตลาดการเงินได้ออกหุ้นกู้ที่มีอนพุนัธ์แฝงเพื่อเป็นผลิตภณัฑ์สําหรับลกูค้าบคุคล
รายใหญ่และลกูค้าสถาบนัที่ต้องการเพิ่มทางเลือกในการลงทนุที่หลากหลายมากขึน้ โดยมลูค่าการออกหุ้นกู้ที่มีอนพุนัธ์แฝง
ของธนาคารเพิ่มขึน้จากปีก่อนหน้าอย่างมีนัยสําคัญ ส่วนธุรกิจการเป็นผู้ ค้าหลกัทรัพย์ในการซือ้ขายพันธบัตรและหุ้นกู้
ภาคเอกชน (อายคุงเหลือมากกว่า 1 ปี) มีสว่นแบ่งการตลาดอยู่ในอนัดบัที่ 8 หรือคิดเป็นสว่นแบ่งการตลาดร้อยละ 6.38 ซึ่ง
ขยบัขึน้มาอยู่ใน 10 อนัดบัแรกของผู้ ค้าที่มีปริมาณการซือ้ขายสงูสดุ ในขณะที่ธุรกรรมตัว๋แลกเงินระยะสัน้ ธนาคารได้มีการ

http://www.kkasset.com/
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วิเคราะห์และติดตามสถานการณ์ของตลาดอยา่งใกล้ชิดเพื่อเสริมสร้างความเช่ือมัน่ในคณุภาพของผลิตภณัฑ์ตัว๋แลกเงิน โดย
ธนาคารยงัมีสว่นแบง่การตลาดในการเป็นผู้ ค้าหลกัทรัพย์ของตัว๋แลกเงินระยะสัน้เป็นอนัดบัท่ี 1 หรือคิดเป็นร้อยละ 29.15  

สายตลาดการเงินยงัคงมีเป้าหมายในการยกระดบัมาตรฐานการให้บริการด้านตลาดการเงินให้สงูขึน้ รวมถึงพยายาม
ขยายขอบเขตการให้บริการด้านตลาดตราสารหนี ้โดยได้จดัตัง้ฝ่ายตลาดตราสารหนี ้(Debt Capital Market Department) ขึน้
ในปีที่ผ่านมาเพื่อรองรับธุรกรรมการออกตราสารหนีใ้นตลาดแรก และให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานกํากับดูแลที่จะมีความเข้มงวดในการออกและเสนอขายตราสารหนีเ้พิ่มขึน้  ทัง้นี ้สายตลาดการเงินยังคงมุ่งให้
ความสาํคญัในการผสานความร่วมมือภายในกลุม่ธุรกิจฯ อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อกําหนดกลยทุธ์และวางแผนการปฏิบตัิงานในการ
ริเร่ิม พฒันา และนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้าอย่างเป็นระบบ อีกทัง้ยงัยึดมัน่ในการ
พฒันาศกัยภาพของบคุลากร ซึง่เป็นกําลงัขบัเคลือ่นท่ีสาํคญัในการพฒันาและเติบโตของธรุกิจตลาดการเงินของธนาคารตอ่ไป 

นอกเหนือจากการให้บริการทางด้านผลติภณัฑ์และบริการตา่งๆ ที่กลา่วมาแล้วข้างต้น ธนาคารยงัให้ความสาํคญั
และมุง่เน้นการพฒันาประสทิธิภาพการดําเนินงานภายในในด้านตา่งๆ ผา่นทางสายงานสนบัสนนุซึง่ประกอบด้วยสาย
ปฏิบตัิการ สายบริหารทรัพยากรบคุคล สายเทคโนโลยีสารสนเทศ สายการเงินและงบประมาณ สายพฒันาระบบงาน ช่องทาง
ขายและผลติภณัฑ์ สายวเิคราะห์และตรวจสอบเครดิต สายบริหารความเสีย่ง สายกลยทุธ์ สาํนกัผู้บริหาร สาํนกักํากบัดแูลการ
ปฏิบตัิงาน สาํนกัตรวจสอบภายใน สาํนกัสือ่สารองค์กรกลุม่ธุรกิจ และสาํนกัที่ปรึกษากฎหมายและงานคดี โดยมีพฒันาการท่ี
สาํคญัดงันี ้ 

ดา้นบคุลากร 
ธนาคารให้ความสาํคญัอยา่งยิ่งกบัการพฒันาศกัยภาพบคุลากรและศกัยภาพผู้นําขององค์กร ด้วยเช่ือมัน่วา่บคุลากร 

ทีมงานและผู้นําที่มีประสิทธิภาพคือหัวใจสําคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนให้ธนาคารเติบโตได้อย่างยั่งยืน อีกทัง้มุ่งเสริมสร้าง
สภาพแวดล้อมการทํางาน ส่งเสริมวฒันธรรมองค์กรที่เน้นการมีส่วนร่วม การเคารพซึ่งกันและกนั การทํางานอย่างเป็นมือ
อาชีพ การร่วมยินดีและช่ืนชมในความสําเร็จของบุคลากรภายในองค์กรที่เป็นแบบอย่างของความมุ่งมั่น ทุ่มเท พัฒนา 
สร้างสรรค์สิง่ใหม่ๆ  ให้เกิดขึน้ภายในองค์กร โดยผา่นกระบวนการและระบบการบริหารทรัพยากรบคุคลในด้านต่างๆ อาทิ การ
สรรหาและคดัเลือกบคุลากรที่มีคณุภาพ การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เป็นธรรม สอดคล้องตามผลการปฏิบตัิงาน
และอยูใ่นระดบัที่เทียบเคียงกบัอตุสาหกรรมได้ การบริหารความก้าวหน้าในสายงานอาชีพ การฝึกอบรมและการพฒันาผ่าน
การจดัการองค์ความรู้ที่หลากหลาย สง่เสริมให้มีกิจกรรมเพื่อเช่ือมและสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกนั ตลอดจนการเปิดโอกาส
และจดัหาเวทีให้พนกังานได้มีสว่นร่วมในการพฒันาและสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ๆ  ให้กบัลกูค้าและองค์กร เป็นต้น 

ดา้นปฏิบติัการ 
การดําเนินงานด้านปฏิบตัิการยงัคงมุง่เน้นการให้บริการงานปฏิบตัิการทางธุรกิจที่สนองตอบต่อพฒันาการหรือการ

เปลี่ยนแปลงของความต้องการทางธุรกิจตลอดจนความต้องการของลูกค้า รวมทัง้การพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการงานปฏิบตัิการทางธุรกิจตอ่เนื่องจากปีที่ผา่นมา เพื่อให้การดําเนินธุรกิจบรรลผุลตามเป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ  

นอกจากนี ้ในปี  2560 – 2561 ธนาคารยงัดําเนินโครงการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิการทางธุรกิจหลกั
ของธนาคาร ทัง้ในบริการด้านเงินฝาก ด้านสินเช่ือและด้านที่เก่ียวข้อง ภายใต้โครงการพฒันาโครงสร้างระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่สําหรับธุรกิจหลกั (New Core Banking System) ซึ่งพฒันาการนีจ้ะช่วยให้ธนาคารเพิ่มขีดความสามารถใน
การสนองตอบความต้องการทางธุรกิจและลกูค้าได้อยา่งรวดเร็วและมีประสทิธิภาพดีขึน้กวา่เดิมอยา่งมีนยัสาํคญั อนัเป็นสว่น
สาํคญัในการพฒันาขีดความสามารถในการแขง่ขนัในระยะยาวตอ่ไป 
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ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ในปี 2560 สายเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารได้ดําเนินโครงการพฒันาระบบ New Core Banking เพื่อเพิ่ม

ศกัยภาพในการให้บริการและการเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงินในกลุม่เงินฝากและสินเช่ือ โดยโครงการอยู่ระหว่างดําเนินการ
ตามแผนงานท่ีวางไว้ ในขณะเดียวกนัธนาคารก็ได้ดําเนินแผนโครงการปรับปรุงระบบด้านบญัชีเพื่อให้การบริหารจัดการบญัชี
ของธนาคารมีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้  

ปี 2560 นบัเป็นปีสาํคญัที่ธนาคารได้เปิดบริการการโอนเงินพร้อมเพย์ในหลายช่องทาง เช่น Internet Banking และ
ระบบ Mobile Banking รวมถึงได้พฒันาต่อยอดการให้บริการโอนเงินเพื่อใช้ในการเป็นช่องทางการทําธุรกรรมของธนาคาร 
และบริการท่ีให้กบัลกูค้าในกลุม่ Corporate Internet Banking ในผลติภณัฑ์สนิเช่ือเช่าซือ้อีกด้วย  

ในปี 2561 ธนาคารมีพนัธกิจร่วมกบัสมาคมธนาคารไทยในการพฒันาระบบพร้อมเพย์ไปสูก่ารเป็นระบบ Electronic 
Bill Payment ที่สมบรูณ์ภายใต้นโยบายการให้บริการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศที่จะทําให้ธนาคารและลกูค้าของ
ธนาคารมีความคลอ่งตวัมากขึน้ในการชําระเงิน 

สายงานเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามมุง่มัน่ท่ีจะพฒันาระบบงานเพื่อการให้บริการอยา่งตอ่เนื่องและเพื่อขยายฐาน
การให้บริการและความมัน่คงปลอดภยัในการใช้บริการแก่ลกูค้าของธนาคาร ในปี 2560 ธนาคารได้ปรับปรุงสถาปัตยกรรม IT 
Infrastructure ให้เป็นรูปแบบท่ีทํางานได้ตลอดเวลาทกุศนูย์ข้อมลู (Active-active Data Center) ตอ่เนื่องจากการปรับปรุง 
Data Center ทีแ่ล้วเสร็จในปี 2559 ซึง่สถาปัตยกรรมนีจ้ะชว่ยให้การใช้งานอปุกรณ์ได้ประโยชน์เต็มที่  

ในปี 2560 ธนาคารได้รับรางวลั CISO of the Year และรางวลั Best Application Security จากนิตยสาร Network 
World Asia ซึง่แสดงให้เห็นถงึการพฒันาการให้บริการทางอเิลก็ทรอนิกส์ของธนาคารทีมุ่ง่เน้นการให้ลกูค้าได้รับความมัน่คง
ปลอดภยัสงูสดุ และเพื่อให้เกิดการตอบสนองตอ่แผนธุรกิจ สายเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการวางแผนงานให้สอดคล้องกบั
สายงานทกุสายงานเพื่อสนบัสนนุให้ธนาคารสามารถแสดงศกัยภาพในการพฒันาผลติภณัฑ์และบริการสูต่ลาดได้อยา่งมี
ประสทิธิผลและทนักบัความต้องการทางธุรกิจ    

ดา้นการบริหารความเสีย่ง 

- ภาพรวมการบริหารความเสีย่ง 

การบริหารความเสีย่งของกลุม่ธุรกิจฯ ในปี 2560 ยงัคงมุง่เน้นการบริหารงานท่ีสอดคล้องกบัการดําเนินธุรกิจภายใต้
ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ซึ่งความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจฯ ที่เผชิญนัน้มีทัง้ความเสี่ยงที่เกิดจากภายในและภายนอกองค์กร 
ดงันัน้เพื่อให้การบริหารจดัการความเสี่ยงครอบคลมุความเสี่ยงที่มีนยัสําคญัและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ กลุม่ธุรกิจฯ จึง
จดักลุม่ความเสี่ยงต่างๆ เป็น 5 ด้านตามนิยามของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งได้แก่ ความเสี่ยงด้านเครดิต ( Credit Risk) 
ความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) ความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง (Liquidity Risk) ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ (Operational 
Risk) และความเสี่ยงด้านกลยทุธ์ (Strategic Risk) รวมถึงมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นไปตามมาตรฐานสากล อนั
ประกอบด้วยการระบคุวามเสีย่ง การวดัและประเมินความเสีย่ง การติดตามความเสีย่ง และการควบคมุความเสีย่ง โดยมีคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะอนุกรรมการชุดย่อยร่วมมือกันทําหน้าที่ทบทวนและเสนอแนะนโยบายและกรอบการ
บริหารความเสีย่ง รวมถึงติดตามภาพรวมการบริหารความเสีย่งเพื่อนําเสนอตอ่คณะกรรมการธนาคาร และมีสายบริหารความ
เสี่ยงและหน่วยงานบริหารความเสี่ยงของบริษัทย่อยทําหน้าที่กํากบัและสนบัสนุนการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจฯ ซึ่ง
หนว่ยงานดงักลา่วเป็นหนว่ยงานอิสระจากสายธุรกิจที่มีธุรกรรมหรือกิจกรรมที่เก่ียวข้องกบัความเสีย่ง 
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ในปีที่ผ่านมา กลุ่มธุรกิจฯ มีการเสริมสร้างศกัยภาพในการบริหารความเสี่ยงให้ดียิ่งขึน้หลายประการ อาทิ พัฒนา
เคร่ืองมือใหม่ๆ ที่ช่วยในการบริหารจดัการความเสี่ยง รวมถึงพฒันาเคร่ืองมือบริหารความเสี่ยงเดิมให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึน้ เพิ่มบคุลากรในฝ่ายบริหารความเสีย่งด้านตา่งๆ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการทํางานและเพียงพอต่อการดําเนินธุรกิจ การ
ดําเนินการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งตามเกณฑ์ Basel III และการสง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์กรด้านการบริหาร
ความเสีย่ง (Risk Management Culture) ที่ดีให้เกิดขึน้ในองค์กร เป็นต้น 

- การพฒันาด้านการบริหารความเสีย่ง 

ในปี 2560 กลุม่ธุรกิจฯ ได้มีการพฒันาการบริหารความเสีย่งใหม่ๆ เพื่อเสริมสร้างศักยภาพในการบริหารความเสี่ยง
ของกลุม่ธุรกิจฯ ให้ดียิ่งขึน้หลายประการ อาทิ  

1. การประยกุต์เคร่ืองมือเดิมและพฒันาเคร่ืองมือใหม่ๆ  อาทิ การประยกุต์ใช้ Bureau Score กบัผลติภณัฑ์สนิเช่ือ
บุคคล สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย และสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ใช้แล้ว ประยุกต์ใช้เครืองมือ Balance@Risk ใน
กระบวนการเร่งรัดหนีส้ินกบัพอร์ตสินเช่ือบคุคลและสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ พฒันา Product Programs, Early 
Indicators และ Account Management เพื่อปรับปรุงคณุภาพการจดัการ Portfolio และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การกระบวนการเร่งรัดหนีส้ิน พฒันาเคร่ืองมือและระบบสาํหรับผลติภณัฑ์ USD/ THB Option เพื่อการควบคมุ
ความเสี่ยงด้านตลาดแบบรายวนั และการคํานวณเงินกองทนุเพื่อรองรับความเสี่ยงด้านตลาด การปรับปรุง 
Dashboard ที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยงด้านเครดิตสินเช่ือธุรกิจและสถาบันให้มีความละเอียดและมี
เสถียรภาพมากขึน้ และพฒันาระบบ Single Lending Limit (SLL) ให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 

2. การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับระบบและหลกัเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยมีแผนจะใช้ในอนาคต อาทิ 
มาตรฐานรายงานการเงินฉบบัใหม ่(IFRS9) ซึง่จะเร่ิมใช้ในปี 2562 การบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งตาม
เกณฑ์ Basel III ด้วยตวัชีว้ดั Net Stable Funding Ratio (NSFR) ซึง่รอการประกาศใช้ 

3. การเตรียมความพร้อมในการออกผลติภณัฑ์ใหมต่า่งๆ เพื่อสนบัสนนุงานของสายตลาดการเงินของฝ่ายบริหาร
ความเสีย่งด้านตลาด เช่น Single Stock Futures, Treasury Lock, พอร์ตสําหรับรองรับการเป็นผู้จดัจําหน่าย
ตราสารหนี ้(Bond Underwriter) และ USD/ THB Plain Call/ Put (Undermanaged) 

4. การออกหลกัเกณฑ์และมาตรการใหม่ๆ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการ อาทิ หลกัเกณฑ์การให้สินเช่ือธุรกิจ
รับเหมาก่อสร้าง หลกัเกณฑ์การให้สินเช่ือเพื่อสินค้าคงคลงัสําหรับผู้ จําหน่ายรถยนต์ใช้แล้วที่มีวงเงินมากกว่า 
20 ล้านบาท และมาตรการช่วยเหลอืลกูค้าที่ประสบภยันํา้ท่วม เป็นต้น อีกทัง้ดําเนินการปรับปรุงกระบวนการ
ติดตามหนีแ้ละจดัทําระบบเพื่อรองรับกระบวนการติดตามหนี ้

นอกเหนือจากพฒันาการด้านการบริหารความเสีย่งใหม่ๆ  แล้ว กลุม่ธุรกิจฯ ยงัสานตอ่การดําเนินการที่เป็นประโยชน์
ด้านการบริหารความเสีย่งตา่งๆ จากปีที่ผา่นมา เช่น 

1. โครงการยกระดบัการบริหารความเสี่ยง (Risk Roadmap) ซึ่งมีเป้าหมายเพื่อยกระดบัการบริหารความเสี่ยง
ด้านเครดิตตามมาตรฐานการดํารงเงินกองทนุโดยวิธีแบบจําลองภายใน (Internal Rating Based Approach/ 
IRB) และเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงระยะยาว ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ การพัฒนา
โครงสร้างพืน้ฐานในการเก็บข้อมลู และการพฒันาเคร่ืองมือวิเคราะห์ความเสีย่งและเงินกองทนุ  
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2. การมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงกับสายธุรกิจต่างๆ ตัง้แต่ขัน้ตอนการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑ์  
บริการ หรือกระบวนการทํางาน 

3. การฝึกอบรมและให้ความรู้ด้านการบริหารความเสีย่งแก่บคุลากรของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ เพื่อให้
มีความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสีย่ง และกระตุ้นให้เกิดความตระหนกัในการบริหารความเสี่ยง (Risk 
Awareness) เพื่อนําไปสูก่ารสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านการบริหารความเสีย่งที่ดีให้เกิดขึน้ในองค์กร 

4. ด้านความเพียงพอของเงินกองทนุ กลุม่ธุรกิจฯ ได้พฒันากระบวนการบริหารความเสี่ยงให้มีการประเมินความ
เพียงพอของเงินกองทุนซึ่งสอดคล้องกบักระบวนการ Internal Capital Adequacy Assessment Process 
(ICAAP) ในหลกัเกณฑ์การกํากบัดแูลเงินกองทนุตาม Basel โดยกระบวนการดงักลา่วจะครอบคลมุความเสีย่ง
ที่มีนัยสําคัญทัง้หมดของกลุ่มธุรกิจฯ และประเมินความเพียงพอของเงินกองทุนทัง้หมด 3 มุมมอง คือ มี
เงินกองทนุเพียงพอสําหรับการขยายธุรกิจต่อไปในอนาคต มีเงินกองทุนเพียงพอรองรับความเสี่ยงที่มีอยู่ใน
ปัจจบุนั และมีเงินกองทนุเพียงพอรองรับความเสยีหายในภาวะวิกฤต  

สาํหรับปี 2561 กลุม่ธุรกิจฯ ให้ความสาํคญักบัการบริหารความเสี่ยงและมุ่งเน้นในการพฒันาเคร่ืองมือที่ใช้ประเมิน
ความเสี่ยงในเชิงปริมาณเพิ่มมากขึน้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความถูกต้องแม่นยําในการบริหารจดัการความเสี่ยงอย่าง
ตอ่เนื่อง และยงัคงเสริมสร้างการมีสว่นร่วมระหวา่งสายบริหารความเสีย่งและสายธุรกิจตา่งๆ ในการบริหารจดัการความเสี่ยง 
รวมถึงพฒันากระบวนการบริหารความเสีย่ง การสร้างเคร่ืองมือและ/ หรือกระบวนการเพื่อให้สามารถสะท้อนความเสีย่งที่กลุม่
ธุรกิจฯ อาจเผชิญได้ในอนาคต 

- นโยบายการบริหารความเสีย่งและแนวทางการบริหารความเสีย่ง 

นโยบายหลกัในการบริหารความเสีย่งของกลุม่ธุรกิจฯ ยงัคงมุง่เน้นการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลมุทัง้องค์กรโดย
แต่ละสายธุรกิจและหน่วยธุรกิจมีหน้าที่และความรับผิดชอบในการเข้าใจความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึน้จาก
หนว่ยงานของตนเองให้อยูภ่ายใต้กรอบและนโยบายการบริหารความเสีย่งรวมของกลุม่ธุรกิจฯ โดยมีสายบริหารความเสี่ยงทํา
หน้าที่ในการกํากับ ดูแล และสอบทานความเพียงพอของกลไกการบริหารและควบคุมความเสี่ยงของแต่ละสายธุรกิจและ
หนว่ยธุรกิจ รวมถึงพฒันาเคร่ืองมือต่างๆ ที่ช่วยในการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี ้แต่ละสายธุรกิจจะถกูจดัสรรเงินกองทนุ
เพื่อใช้ในการรองรับความเสีย่งของธุรกิจ โดยวดัจากความเสีย่งตา่งๆ ของธุรกรรม ประกอบกบัความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้จาก
ธุรกิจนัน้ด้วย 

- โครงสร้างการบริหารความเสีย่ง 

บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ สายธุรกิจ และฝ่ายงานที่เก่ียวข้องในการบริหารความเสี่ยงมี
ดงันี ้

 คณะกรรมการธนาคาร 

คณะกรรมการธนาคารกําหนดระดบัความเสี่ยงที่ธนาคารยอมรับได้ (Risk Appetite) สําหรับการดําเนินธุรกิจของ
ธนาคารให้เหมาะสมกบัระดบัความเสีย่งที่ธนาคารเผชิญอยู ่และกํากบัดแูลให้การดําเนินธุรกิจของธนาคารอยูภ่ายในขอบเขต
ความเสี่ยงที่กําหนดไว้ รวมทัง้ดแูลให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคารมีการกําหนดนโยบาย กระบวนการ และ
การควบคมุทางด้านการบริหารความเสี่ยงประเภทต่างๆ โดยอย่างน้อยที่สดุจะต้องครอบคลมุถึงความเสี่ยงทางด้านสินเช่ือ 
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การตลาดและการลงทนุ สภาพคลอ่ง การปฏิบตัิการ ช่ือเสยีง กฎหมาย และกลยทุธ์ ทัง้นี ้คณะกรรมการธนาคารต้องทําหน้าที่
อนมุตัินโยบายดงักลา่ว รวมทัง้ทบทวนกลยทุธ์การปฏิบตัิงานจริงและนโยบายในเร่ืองดงักล่าวอยา่งสมํ่าเสมอ 

 คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

คณะกรรมการบริหารความเสีย่งมีบทบาทสาํคญัในการกําหนดนโยบายการบริหารความเสีย่ง ทบทวนความเพียงพอ
ของนโยบายและระบบการบริหารความเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจฯ  เพื่อนําเสนอต่อคณะกรรมการธนาคารเพื่อพิจารณา ตลอดจน
ดแูลและติดตามปริมาณความเสีย่งให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) 
โดยมีเป้าหมาย คือ การบริหารความเสี่ยงต่างๆ ให้อยู่ภายในขอบเขตที่กําหนดและดําเนินธุรกิจให้ได้อตัราผลตอบแทนที่
เหมาะสม 

 คณะอนกุรรมการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ 

คณะอนกุรรมการบริหารความเสีย่งด้านปฏิบตัิการได้รับการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการบริหารความเสีย่งของธนาคาร 
มีหน้าที่พิจารณากลัน่กรองความเพียงพอเหมาะสม รวมทัง้ชีแ้นะแนวทาง นโยบาย กลยทุธ์ กรอบและเคร่ืองมือการบริหาร
ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ ให้คําแนะนําและสนบัสนุนการพฒันาและการนําเคร่ืองมือและระบบการบริหารความเสี่ยงด้าน
ปฏิบตัิการไปใช้ดแูลและติดตามความคืบหน้าของการจดัการเหตกุารณ์ความเสี่ยง ความเสียหาย และข้อสงัเกตของธนาคาร
แห่งประเทศไทยที่เก่ียวข้องกับการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ และให้ความเห็นประกอบ การนําเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสีย่งเพื่อใช้ประกอบการพิจารณา 

 คณะอนกุรรมการบริหารความเสีย่งด้านเครดิต 

คณะอนกุรรมการบริหารความเสีย่งด้านเครดิตได้รับการแต่งตัง้โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของธนาคาร มี
หน้าที่พิจารณากลัน่กรองความเพียงพอเหมาะสม รวมทัง้ชีแ้นะแนวทาง นโยบาย กลยทุธ์ กรอบและเคร่ืองมือการบริหารความ
เสีย่งด้านเครดิต พิจารณากลัน่กรองและ/ หรือทบทวนหลกัเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกบัการให้สินเช่ือ การก่อภาระผกูพนั และ
การทําธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ายการให้สินเช่ือ รวมถึง Product Program ต่างๆ โดยคํานึงถึงความเสี่ยงด้านเครดิตของการ
ออกผลติภณัฑ์ใหม ่พิจารณากลัน่กรองหลกัเกณฑ์การพิจารณาคณุภาพสนิทรัพย์ เพื่อให้การพิจารณาการกนัเงินสาํรองในเงิน
ให้กู้ยืม ภาระผูกพนั และธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ายการให้สินเช่ือเป็นไปตามกฎระเบียบที่กําหนด อนุมตัิการจดัชัน้สินทรัพย์
เกณฑ์คณุภาพในเงินให้กู้ยืม ภาระผกูพนั และธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ายการให้สินเช่ือตามที่หลกัเกณฑ์กําหนด และติดตาม
คณุภาพพอร์ตสนิเช่ือ รวมถึงคณุภาพของการให้สินเช่ือและกระบวนการที่เก่ียวข้อง เพื่อกํากบัดแูลและ/ หรือให้คําแนะนําใน
เร่ืองของความเสีย่งด้านเครดิตที่สาํคญัแก่หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 สายบริหารความเสีย่ง  

สายบริหารความเสีย่งมีหน้าที่ออกแบบและพฒันาเคร่ืองมือและกระบวนการบริหารความเสีย่งที่สาํคญั ประสานงาน
ให้มีการนําเคร่ืองมือและกระบวนการบริหารความเสีย่งไปประยกุต์ใช้ในสายธุรกิจและหนว่ยงานตา่งๆ ของกลุม่ธุรกิจฯ รวมทัง้
วิเคราะห์ ติดตาม ควบคุม  และจัดทํารายงานฐานะความเสี่ยงในภาพรวมของกลุ่มธุรกิจฯ  เพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่
ภายใต้ระดบัความเสีย่งที่ยอมรับได้ 

 สาํนกัตรวจสอบภายใน 

สํานักตรวจสอบภายในมีหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ ให้มีการปฏิบตัิตาม
นโยบาย หลกัเกณฑ์  ระเบียบ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่กําหนด ทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของระบบการ
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ควบคมุภายใน รวมทัง้คณุภาพของการปฏิบตัิงานภายในองค์กร เพื่อดําเนินการปรับปรุงกระบวนการปฏิบตัิงานเพื่อควบคมุ
และลดความเสีย่งที่สาํคญั 

 ฝ่ายงานเจ้าของความเสีย่ง (Risk Owner)  

ฝ่ายงานเจ้าของความเสี่ยง ได้แก่ เจ้าของผลิตภณัฑ์ ฝ่ายงาน สาขา และหน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจฯ มีหน้าที่
รับผิดชอบในการบริหารจดัการความเสีย่งด้านตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัผลติภณัฑ์และบริการของหนว่ยงานของตนเองกระบวนการ
ทํางาน และระบบงานต่างๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานตนเองใ ห้อยู่ภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และ
สอดคล้องกบันโยบาย ระเบียบ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งรวมถึงการระบ ุประเมิน ติดตาม ควบคมุ และรายงาน
ความเสีย่ง 

ดา้นการก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ 

ในฐานะที่เป็นหนว่ยงานควบคมุที่มีความเป็นอิสระ (Independent Control Function) ของธนาคาร สาํนกักํากบัดแูล
การปฏิบตัิงานมีหน้าทีกํ่ากบัดแูลความเสีย่งด้านการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ ซึง่เป็นความเสีย่งอนัเนื่องมาจากการไมป่ฏิบตัติาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ ข้อบงัคบั และนโยบายตา่งๆ ที่เก่ียวข้องกบัการดาํเนินธุรกิจธนาคาร โดยมีวตัถปุระสงค์ให้หนว่ยงาน
ตา่งๆ ภายในธนาคารปฏิบตัิงานตามกฎเกณฑ์ข้อบงัคบัของหนว่ยงานทางการ และกฎเกณฑ์ธนาคารท่ีเก่ียวข้อง โดยเน้นการ
ทํางานร่วมกบัสายธุรกิจและสายงานสนบัสนนุอื่นๆ ภายในธนาคารในลกัษณะของการเป็น Business Partner ในขณะท่ีหน้าที่
หลกัในการปฏิบตัติามกฎเกณฑ์เป็นของทีมผู้บริหารและพนกังาน ทกุคนตา่งมีหน้าที่ในการปกป้องธนาคารโดย 1) ทําความ
เข้าใจและยดึถือปฏิบตัิตามกฎหมาย นโยบายและระเบยีบที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของตน รวมถึงจรรยาบรรณในการ
ดําเนินธุรกิจของธนาคาร และ 2) ขอคําปรึกษาจากสาํนกักํากบัดแูลการปฏิบตัิงานเมื่อมีข้อสงสยัเก่ียวกบักฎเกณฑ์ข้อบงัคบั
ของหนว่ยงานทางการท่ีเก่ียวข้อง และรายงานการฝ่าฝืนหรือการกระทําผิดกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบั นโยบาย หรือหลกั
จรรยาบรรณที่เก่ียวข้องตอ่สาํนกักํากบัดแูลการปฏิบตังิานทนัที โดยการบริหารความเสีย่งด้านการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์เร่ิมต้น
ที่คณะกรรมการธนาคารและผู้บริหารระดบัสงู (Tone from the Top) ซึง่เป็นผู้ กําหนดวฒันธรรมองค์กรทีเ่ดน่ชดัในด้าน
จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ การปฏิบตัิตามกฎระเบยีบ และการกํากบัดแูล 

ในปี 2560 สํานกักํากับดูแลการปฏิบตัิงานมุ่งเน้นเร่ืองการศึกษาข้อมูลและวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ดําเนินการของธนาคารให้เป็นไปตามจรรยาบรรณธนาคารพาณิชย์ (Banking Industry Code of Conduct)  ตามที่ธนาคาร
พาณิชย์ได้ลงนามในบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือในการกําหนดจรรยาบรรณร่วมกนั โดยมุ่งเน้นให้ธนาคารประกอบธุรกิจด้วย
ความซื่อสตัย์สจุริต ดําเนินการให้มีความสมดลุระหว่างผลประกอบการและผลกระทบต่อผู้ ถือหุ้นและลกูค้าเป็นสําคญั  รวมถึง
วางแผนกระบวนการตา่งๆ ภายในธนาคารให้รองรับหลกัเกณฑ์ใหมข่องธนาคารแหง่ประเทศไทยจํานวน 3 เร่ือง ได้แก่ 

1) หลกัเกณฑ์การบริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลกูค้าอย่างเป็นธรรม (Market Conduct) ซึ่งมีวตัถปุระสงค์
เพื่อให้ธนาคารในฐานะผู้ ให้บริการทางการเงินปรับปรุงคณุภาพการให้บริการในระยะยาว สามารถนําไปปฏิบตัิ
ได้จริง และลกูค้าสามารถเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ได้ตรงกบัความประสงค์และเป็นธรรม  

2) หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัช่องทางให้บริการของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งมีวตัถุประสงค์ให้ธนาคารบริหารจัดการช่องทาง
ให้บริการตา่งๆ เช่น สาขาทัว่ไป สาขาอิเล็กทรอนิกส์  ช่องทางดิจิทลั ช่องทางโทรศพัท์ และตวัแทนของธนาคาร  
เพื่อให้ช่องทางต่างๆ สามารถให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้าและประชาชนทุกกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ครบถ้วน และทั่วถึง มีมาตรฐานการให้บริการที่ดี รวมถึงมีการบริหารความเสี่ยงในการให้บริการได้อย่าง
เหมาะสม 



 แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

 

สว่นท่ี 1-2 หน้า 2-16 

3) หลกัเกณฑ์การกํากบัดแูลความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) เพื่อให้ธนาคาร
มีการรักษาความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม โดยเน้นให้
ธนาคารมีการกําหนดนโยบาย บทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ โครงสร้างองค์กร ระบบงาน  กระบวนการ และ
การจดัการบคุลากรที่เก่ียวข้องกบัการบริหารความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีประสทิธิภาพ 

สาํนกักํากบัดแูลการปฏิบตัิงานมหีน้าที่ให้ความรู้ เป็นท่ีปรึกษา ให้คําแนะนํา ช่วยเสนอแนะแนวทางในการดาํเนิน
ธุรกิจอยา่งมจีรรยาบรรณและให้บริการแก่ลกูค้าอยา่งเป็นธรรม เพิ่มเติมจากการกํากบัดแูลให้ธนาคารมีการดําเนินการอยา่ง
ถกูต้องตามข้อกําหนดของกฎหมาย กฎเกณฑ์ข้อบงัคบัของหนว่ยงานทางการ และทําหน้าทีกํ่ากบัดแูลความเสีย่งจากการไม่
ปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์โดยการสอบทานหนว่ยงานตา่งๆ ให้มกีารปฏิบตัิงานท่ีสอดคล้องตามกฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง รวมถึงทาํ
หน้าที่เป็นหนว่ยงานกลางของธนาคารในการประสานงานกบัทางการในการเข้าตรวจสอบธนาคาร และติดตามหนว่ยงาน
ภายในธนาคารให้ดาํเนินการปรับปรุงแก้ไขวิธีปฏิบตังิานให้ถกูต้องตามข้อสงัเกตของทางการ นอกจากนี ้ ยงัมีหน้าที่ดแูลให้
ธนาคารมีการกําหนดนโยบาย ระเบียบ และหลกัเกณฑ์ที่เก่ียวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบตัิให้เป็นไปตามกฎหมาย 
สอดคล้องกบัจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของธนาคาร 

 

2.2.2 ธุรกิจตลาดทุน  

ธุรกิจตลาดทนุดําเนินการโดยบริษัทยอ่ยของธนาคาร ได้แก่ ทนุภทัร  บล.ภทัร บลจ.ภทัร และ Phatra Equity Market 
Neutral Asia Pacific Fund โดยแบง่ธุรกิจหลกัออกเป็น 4 ประเภทดงันี ้

2.2.2.1 ธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า 

กลุม่ธุรกิจฯ ให้บริการเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
ตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (“ตลาดเอม็ เอ ไอ”) และตลาดอนพุนัธ์ ผา่นบริษัทหลกัทรัพย์ในกลุม่ธรุกิจฯ ได้แก่ บล.ภทัร ซึง่เป็น
สมาชิกตลาดหลกัทรัพย์ฯ หมายเลข 6 ให้บริการแก่ลกูค้าประเภทสถาบนัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ ลกูค้าบคุคลรายใหญ่ 
และลกูค้า Mass Affluent  

ในปี 2560 บล.ภทัร มีสว่นแบง่การตลาดในการเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ในอนัดบัท่ี 5 หรือคิดเป็นสว่นแบง่
การตลาดร้อยละ 4.69 ของมลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์รวม (ไมร่วมบญัชีซือ้ขายหลกัทรัพย์ของบริษัท) ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ 
และตลาดเอม็ เอ ไอ โดยมีรายได้คา่นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์รวมทัง้สิน้ 1,157.11 ล้านบาท ทัง้นี ้สดัสว่นรายได้คา่นายหน้า
ซือ้ขายหลกัทรัพย์จากลกูค้าประเภทสถาบนัและลกูค้าบคุคลรายใหญ่คิดเป็นประมาณร้อยละ 58.91 และร้อยละ 41.09 
ตามลาํดบั 

รายได้คา่นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์จากลกูค้าประเภทสถาบนัของ บล.ภทัร ร้อยละ 59.69 มาจากลกูค้าสถาบนัใน
ประเทศ ซึง่ได้แก่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ กองทนุสาํรองเลีย้งชีพ กองทนุสว่นบคุคล กองทนุบําเหน็จบาํนาญ
ข้าราชการ สาํนกังานประกนัสงัคม บริษัทประกนัชีวิต และบริษัทประกนัภยั โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บล.ภทัร มีลกูค้า
ประเภทสถาบนัในประเทศจํานวน 46 รายที่ทําการซือ้ขายหลกัทรัพย์ผา่น บล.ภทัร อยา่งน้อย 1 ครัง้ในรอบระยะเวลา 1 ปี  

รายได้คา่นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์จากลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศของ บล.ภทัร คิดเป็นร้อยละ 40.31 ซึง่ในสว่นนี ้
ร้อยละ 73.39 เป็นรายได้จากเมอร์ริล ลนิช์ ตามข้อตกลงความร่วมมือทางธุรกิจระหวา่ง บล.ภทัร และเมอร์ริล ลนิช์  

นอกจากนัน้ บล.ภทัร ยงัมีรายได้จากคา่นายหน้าซือ้ขายตราสารอนพุนัธ์จากลกูค้าสถาบนัทัง้ในและตา่งประเทศเป็น
จํานวน 69.55 ล้านบาท และรายได้จากคา่ธรรมเนียมจากการยืมและให้ยืมหลกัทรัพย์เป็นจํานวน 19.14 ล้านบาทในปี 2560 
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บล.ภัทร ให้บริการนายหน้าซือ้ขายหลักทรัพย์แก่ลูกค้าบุคคลรายใหญ่ผ่านเจ้าหน้าที่การตลาด (Financial 
Consultant) และผู้ช่วยเจ้าหน้าที่การตลาด ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับการขึน้ทะเบียนกบัสํานกังาน ก.ล.ต. ให้สามารถทําหน้าที่เป็นผู้
แนะนําการลงทุนทัง้ในหลกัทรัพย์ประเภทตราสารทุน ตราสารหนี ้ตราสารอนุพนัธ์ และหน่วยลงทุน นอกจากนัน้ บล.ภทัร 
ยงัให้บริการวางแผนการเงินและการลงทนุสว่นบคุคลสาํหรับลกูค้า Mass Affluent ซึง่เป็นกลุม่ที่มีเงินลงทนุตัง้แต่ 2 - 30 ล้าน
บาท ผ่านระบบนักลงทุนออนไลน์และเจ้าหน้าที่ผู้ ให้คําแนะนําด้านการวางแผนการเงินส่วนบุคคลภายใต้แบรนด์ Phatra 
Edge 

ณ สิน้ปี 2560 บล.ภัทร มีสินทรัพย์ที่อยู่ภายใต้การให้คําแนะนําการลงทุนของลูกค้าบุคคลทัง้หมดมูลค่ารวม 
446,719 ล้านบาท โดยมีบญัชีลกูค้าบคุคลทัง้สิน้ 15,137 บญัชี 

ตารางแสดงถึงรายละเอียดของมูลค่าการซือ้ขายหลักทรัพย์ในตลาดหลักทรัพย์ฯ รายได้ค่านายหน้าซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ และสว่นแบง่การตลาดของ บล.ภทัร สิน้สดุ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 

 ลูกค้าสถาบันใน
ประเทศ 

ลูกค้าสถาบัน 
ต่างประเทศ 

ลูกค้าบุคคล
รายใหญ่ 

มลูคา่รวมการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของ บล. ภทัร (ล้านบาท) 247,727.26 551,501.17 226,769.26 

สว่นแบง่การตลาด /1 (ร้อยละ) 9.20 /2 7.46 /3 1.92 

รายได้คา่นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ (ล้านบาท) 406.82 274.78 475.51 

อตัราสว่นคา่นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ (ร้อยละ) 35.16 23.75 41.09 

ที่มา:  ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และข้อมลู บล.ภทัร 

หมายเหต ุ 1. สว่นแบง่การตลาดคาํนวณจากมลูคา่รวมการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของลกูค้าแตล่ะประเภทของ บล.ภทัร หารด้วยมลูคา่รวมการซือ้
ขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ของลกูค้าประเภทนัน้ๆ ตามที่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ประกาศ 

2. สว่นแบง่การตลาดของลกูค้าสถาบนัในประเทศคํานวณจากมลูคา่รวมการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของลกูค้าสถาบนัในประเทศของ บล.
ภทัร หารด้วยมลูค่ารวมการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของลกูค้าสถาบนัในประเทศที่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ประกาศหลงัหกัออกด้วยมลูค่า
รวมการซือ้ขายของบญัชีซือ้ขายเพ่ือบริษัทหลกัทรัพย์ (Proprietary  Account) 

3. สว่นแบง่การตลาดของลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศคํานวณจากมลูค่ารวมการซือ้ขายหลกัทรัพย์ของลกูค้าสถาบนัต่างประเทศของ 
บล.ภัทร หารด้วยมลูค่ารวมการซือ้ขายหลักทรัพย์ของลกูค้าสถาบนัต่างประเทศที่ตลาดหลกัทรัพย์ฯ ประกาศหลงัหกัออกด้วย
มลูคา่รวมการซือ้ขายของลกูค้าทัว่ไปที่เป็นชาวตา่งประเทศ 

 
ในการให้บริการนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ บล.ภทัร มีสายงานวิจยัทีใ่ห้บริการคําแนะนําการลงทนุและแนวทางการ

ซือ้ขายหลกัทรัพย์แก่ลกูค้า โดยนําเสนอทัง้บทวิเคราะห์เศรษฐกิจมหภาคและบทวิเคราะห์หลกัทรัพย์ ซึง่มีนกัวเิคราะห์รวม 10 
คน ครอบคลมุหลกัทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียนจํานวน  84 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 68 ของมลูคา่ตามราคาตลาด (Market 
Capitalization) ของตลาดหลกัทรัพย์ฯ  

ภายใต้สญัญาความร่วมมือด้านงานวจิยัระหวา่ง บล.ภทัร กบัเมอร์ริล ลนิช์ นกัวิเคราะห์ของ บล.ภทัร จะทํางานวจิยั
ที่เก่ียวกบัประเทศไทยในด้านเศรษฐกิจและการเมือง กลยทุธ์การลงทนุ ตลอดจนบทวเิคราะห์หลกัทรัพย์ของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยเมอร์ริล ลนิช์ จะเผยแพร่บทวิจยัดงักลา่วแก่ลกูค้าของเมอร์ริล ลนิช์ ในตา่งประเทศภายใต้ช่ือของ
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เมอร์ริล ลนิช์ ขณะที่ บล.ภทัร จะเผยแพร่งานวิจยัเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจในภมูิภาค ตลอดจนบทวเิคราะห์หลกัทรัพย์
ตา่งประเทศของเมอร์ริล ลนิช์ ให้แก่ลกูค้าของ บล.ภทัร ในประเทศไทย 

2.2.2.2 ธุรกิจวานิชธนกิจ 

บล.ภทัร เป็นหนึง่ในผู้นําในการให้บริการด้านวานิชธนกิจในประเทศไทย ทําหน้าที่เป็นท่ีปรึกษาทางการเงิน และเป็น
ผู้จดัการการจดัจําหนา่ยหลกัทรัพย์ให้แก่หนว่ยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ และบริษัทชัน้นําตา่งๆ ของประเทศ 

ตัวอย่างผลงานที่ผ่านมาของ บล.ภัทร ได้แก่ การจัดจําหน่ายหลักทรัพย์ให้แก่บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท ไทยออยล์ จํากดั (มหาชน) บริษัท ปตท. สํารวจ
และผลิตปิโตรเลียม จํากดั (มหาชน) กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าเทสโก้ โลตสั รีเทล โกรท บริษัท ท่าอากาศ
ยานไทย จํากดั (มหาชน) บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จํากดั (มหาชน) กองทนุรวมโครงสร้างพืน้ฐานระบบขนสง่มวลชนทางราง บีที
เอสโกรท บริษัท เอ็ม เค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จํากดั (มหาชน) บริษัท สตาร์ ปิโตรเลยีม รีไฟน์นิ่ง จํากดั (มหาชน) และบริษัท บี.กริม 
เพาเวอร์ จํากดั (มหาชน) การจดัจําหน่ายหุ้นกู้ ที่มีอนพุนัธ์แฝงให้แก่บริษัท เจริญโภคภณัฑ์อาหาร จํากดั (มหาชน) ซึ่งมีสิทธิ
แปลงสภาพเป็นหุ้นสามญัของบริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) การจดัจําหนา่ยหุ้นกู้แปลงสภาพให้แก่บริษัท กรุงเทพดสุติเวช
การ จํากดั (มหาชน) การควบรวมกิจการระหวา่งเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ เครือโรงพยาบาลพญาไท และเครือโรงพยาบาลเปา
โล การเข้าซือ้ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) โดยธนาคารแหง่โตเกียว-มิตซูบิชิ ยเูอฟเจ เป็นต้น 

แม้วา่ตลาดปัจจบุนัจะมีการแขง่ขนัท่ีสงูขึน้ บล.ภทัร ยงัคงเป็นผู้นําในการให้คําปรึกษาสําหรับการดําเนินการเข้าซือ้
และ/ หรือควบรวมกิจการโดยบริษัทขนาดใหญ่ การปรับโครงสร้างทางการเงินของบริษัทขนาดใหญ่ และให้คําปรึกษาในการ
ออกเคร่ืองมือทางการเงินตา่งๆ โดยในปี 2560 บล.ภทัร ได้รับเลอืกให้เป็นท่ีปรึกษาทางการเงินของบริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ 
จํากดั (มหาชน) บริษัท แอสเสท เวิรด์ จํากดั ทรัสต์เพื่อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์ไทคอน 
บริษัท ซิมโฟน่ี คอมมนูิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) และบริษัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล จํากดั (มหาชน) คิดเป็นมลูคา่รายการรวมทัง้สิน้
มากกวา่ 200,000 ล้านบาท  

 

ชื่อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ 
(ล้านบาท) 

 

บริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟดูส์ 
จํากดั (มหาชน) 
(TFMAMA) 

การปรับโครงสร้างโดยควบรวม 4 บริษัท ได้แก่ บริษัท 
เพรซิเดนท์ โฮลดิง้ จํากดั บริษัท เพรซิเดนท์ไรซ์โปร
ดกัส์ จํากดั (มหาชน) บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอร่ี 
จํากดั (มหาชน) และบริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟดูส์ จํากดั 
(มหาชน) 

96,107 

 

บริษัท แอสเสท เวิรด์ 
จํากดั 

การเข้าซือ้สนิทรัพย์จากกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์
และสทิธิการเชา่ไทยโฮเทลอินเวสเม้นต์ กองทนุรวม
อสงัหาริมทรัพย์ไทยรีเทล อินเวสเม้นต์ และกองทนุ
รวมอสงัหาริมทรัพย์และสทิธิการเช่าไทยคอมเมอร์
เชียลอินเวสเม้นต์ 

80,000 
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ชื่อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ 
(ล้านบาท) 

 

ทรัสต์เพื่อการลงทนุใน
อสงัหาริมทรัพย์และสทิธิ
การเช่าอสงัหาริมทรัพย์ไท
คอน (TREIT) 

การแปลงสภาพกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ ได้แก่ 
กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ไทคอน (TFUND) กองทนุ
รวมอสงัหาริมทรัพย์ทีพาร์คโลจิสติคส์ (TLOGIS) และ 
กองทนุรวมสทิธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์ไทคอนอินดสั
เทรียล โกรท (TGROWTH) เป็นทรัสต์เพื่อการลงทนุ
ในอสงัหาริมทรัพย์และสทิธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์ไท
คอน (TREIT) 

23,242 

 

บริษัท ซิมโฟน่ี  
คอมมนูิเคชัน่ จํากดั 
(มหาชน) (SYMC) 

การจําหนา่ยหุ้นสามญัให้กบับริษัท ไทม์ ดอทคอม 
อินเตอร์เนชนัแนล เซนดเิรียน เบอร์ฮาด โดยการทําคํา
เสนอซือ้หุ้นบางสว่น (PVTO) และเสนอขายหุ้นสามญั
เพิ่มทนุให้แก่ผู้ ถือหุ้นเดมิตามสดัสว่นการถือหุ้น 
(Rights Offering) 

2,421 

 

บริษัท พริน้ซิเพิล แคปิตอล 
จํากดั (มหาชน) (PRINC) 

การซือ้หุ้นสามญัจากบริษัท อลอินัซ์ เมดคิอล เอเชีย 
จํากดั 

2,000 

 
สาํหรับธุรกรรมในตลาดทนุ ในปี 2560 บล.ภทัร ช่วยให้ลกูค้าสามารถระดมทนุผ่านตลาดหลกัทรัพย์ฯ คิดเป็นมลูค่า

รายการรวมทัง้สิน้ 14,770 ล้านบาท โดย บล. ภทัรได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงินและผู้จดัการการจดัจําหน่าย
หลกัทรัพย์ของบริษัท บี.กริม เพาเวอร์ จํากดั (มหาชน) และบริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จํากดั (มหาชน) ในการเสนอขายหุ้น
สามญัต่อประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก และได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นผู้จัดการการจัดจําหน่ายหลกัทรัพย์ในการเสนอขายหุ้น
สามญัแบบข้ามคืนให้แก่ผู้ ถือหุ้นในวงจํากดั (Overnight Placement) จํานวน 3 รายการ คิดเป็นมูลค่ารายการรวมทัง้สิน้ 
7,352 ล้านบาท โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

ชื่อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ
(ล้านบาท) 

 

บริษัท บี.กริม เพาเวอร์ จํากดั (มหาชน) 
(BGRIM) 

การเสนอขายหุ้นสามญัตอ่ประชาชน
ทัว่ไปเป็นครัง้แรก 

11,470 

 บริษัท ควอลติีเ้ฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) (QH) การเสนอขายหุ้นสามญัแบบข้ามคืน 3,556 

 

บริษัท โกลบอลกรีนเคมิคอล จํากดั 
(มหาชน) (GGC) 

การเสนอขายหุ้นสามญัตอ่ประชาชน
ทัว่ไปเป็นครัง้แรก 

3,300 

 

บริษัท บี.กริม เพาเวอร์ จํากดั (มหาชน) 
(BGRIM) 

การเสนอขายหุ้นสามญัแบบข้ามคืน 2,500 
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ชื่อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ
(ล้านบาท) 

 

บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ 
จํากดั (มหาชน) (WORK) 

การเสนอขายหุ้นสามญัแบบข้ามคืน 1,296 

 
ในปี 2560 การให้บริการจดัจําหนา่ยตราสารหนีม้ีผลประกอบการท่ีเติบโตอยา่งตอ่เนื่องจากปีที่ผา่นมา โดย บล.ภทัร 

ได้จดัจําหนา่ยตราสารหนีต้ลอดทัง้ปี 2560 ทัง้สิน้จํานวน 15 รายการ คิดเป็นมลูคา่รายการรวมทัง้สิน้ 83,340 ล้านบาท โดยมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
ชื่อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ

(ล้านบาท) 

 

บริษัท เบอร์ลี ่ยคุเกอร์ จํากดั (มหาชน)  
(BJC) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 1/2560  

40,000 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 
(CPALL) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 1/2560 

4,500 

 

บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 
(CPALL) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 2/2560  

3,000 

  
บริษัท ซีพี ออลล์ จํากดั (มหาชน) 
(CPALL) 

หุ้นกู้ ด้อยสทิธิที่มีลกัษณะคล้ายทนุ ไถ่
ถอนเมื่อเลกิบริษัท ครัง้ที่ 1/2560 

10,000 

 

บริษัท โฮม โปรดกัส์ เซ็นเตอร์ จํากดั 
(มหาชน) (HMPRO) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 1/2560 

4,000 

 

บริษัท เมืองไทย ลสิซิ่ง จํากดั (มหาชน) 
(MTLS) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 1/2560 

2,600 

 

บริษัท เมืองไทย ลสิซิ่ง จํากดั (มหาชน) 
(MTLS) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 2/2560 

4,000 

 

บริษัท อนนัดา ดีเวลลอปเม้นท์ จํากดั 
(มหาชน) (ANAN) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 3/2560 

3,000 

 

บริษัท สวนอตุสาหกรรมโรจนะ จํากดั 
(มหาชน) (ROJNA) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 1/2560 

2,000 

 

บริษัท บีอีซี เวิลด์ จํากดั (มหาชน) 
(BEC) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 1/2560 

3,000 
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ชื่อผู้รับบริการ รายละเอียดของโครงการ มูลค่าของรายการ
(ล้านบาท) 

 

ธนาคารซูมิโตโม มติซุย แบงกิง้  
คอร์ปอเรชัน่ – สาขากรุงเทพฯ 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 1/2560 

4,000 

 

บริษัท นํา้ตาลขอนแก่น จํากดั (มหาชน) 
(KSL) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 1/2560 

2,000 

 

บริษัท สยามฟิวเจอร์ ดเีวลอปเมนท์ 
จํากดั (มหาชน) (SF) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 1/2560 

500 

 

บริษัท เจดบัเบิล้ยดูี อินโฟโลจิสติกส์ 
จํากดั (มหาชน) (JWD) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 2/2560 

440 

 

บริษัท แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท์ จํากดั 
(มหาชน) (LPN) 

หุ้นกู้ ไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีหลกัประกนั ครัง้
ที่ 3/2560 

300 

 

สาํหรับปี 2561 บล.ภทัร ยงัมีความมุง่มัน่อย่างต่อเนื่องในการวางแผนการทางการเงินที่เหมาะสมกบัความต้องการ
ของลกูค้าอยา่งสงูสดุ โดยมุง่เน้นการทํางานร่วมกบัธนาคาร พนัธมิตรทางธุรกิจต่างๆ และผู้มีสว่นได้เสียอื่นๆ ในการนําเสนอ
ผลิตภณัฑ์สําหรับลกูค้าธุรกิจขนาดใหญ่และลกูค้าขนาดกลาง (Wholesale Banking) ที่ครบวงจร รวมถึงการผลกัดนัการ
พฒันาตลาดทนุไทยผา่นการนําเสนอผลติภณัฑ์ทางตลาดทนุใหม่ๆ  ท่ีเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมตอ่ลกูค้าแตล่ะราย 

2.2.2.3 ธุรกิจการลงทนุ  

ธุรกิจการลงทนุแบง่ออกเป็น 3 ประเภทดงันี ้

การลงทนุระยะปานกลางและระยะยาว  

 การลงทนุระยะปานกลางและระยะยาวดาํเนินการโดยฝ่ายลงทนุของทนุภทัรภายใต้การกํากบัดแูลของ
คณะกรรมการการลงทนุของธนาคาร  โดยคณะกรรมการการลงทนุจะพิจารณาอนมุตัิการเข้าลงทนุหรือจําหนา่ยเงินลงทนุโดย
ผา่นการนําเสนอโดยฝ่ายลงทนุในแตล่ะคราว และทําการพิจารณาอตัราผลตอบแทนและระดบัความเสีย่งที่เหมาะสมสาํหรับ
การลงทนุดงักลา่ว ฝ่ายลงทนุสามารถลงทนุในหลกัทรัพย์ประเภททนุหรือกึ่งทนุ ทัง้ในและนอกตลาดหลกัทรัพย์ฯ รวมถงึการ
ลงทนุทัง้ในและตา่งประเทศ โดยมีระยะเวลาการลงทนุเฉลีย่ระหว่าง 3 - 5 ปี ทัง้นี ้ ฝ่ายลงทนุจะลงทนุในหลกัทรัพย์ที่เช่ือวา่มี
ราคาตํ่ากวา่มลูคา่ทางปัจจยัพืน้ฐานท่ีควรจะเป็น (Undervalued Stock) ซึง่กิจการดงักลา่วจะต้องมีผู้บริหารที่มีความสามารถ 
มีโครงสร้างทางธุรกิจ (Business Model) ที่ดี มีโอกาสที่จะเตบิโตทางธุรกิจ และมีศกัยภาพในการสร้างผลตอบแทนตอ่ทนุ 
(Return on Invested Capital) ที่ดี นอกจากนี ้ กิจการดงักลา่วจะต้องมคีวามสามารถในการแขง่ขนัท่ียัง่ยืน (Sustainable 
Competitive Advantage) ทัง้นี ้ ในการพิจารณาการลงทนุ ฝ่ายลงทนุจะเข้าเยีย่มชมกิจการ (Company Visit) สมัภาษณ์
ผู้บริหาร วิเคราะห์สภาวะอตุสาหกรรม วิเคราะห์มลูคา่พืน้ฐานของหลกัทรัพย์ ศกึษาระบบการควบคมุภายในและระบบ 
ธรรมาภิบาลของกิจการท่ีจะเข้าลงทนุ และวิเคราะห์ความเสีย่งในการลงทนุ  

ในการบริหารความเสีย่ง ฝ่ายลงทนุของทนุภทัรมีนโยบายวิเคราะห์การลงทนุ ทัง้ในด้านโอกาสในการสร้าง
ผลตอบแทนและความเสีย่งจากการลงทนุ โดยจะกําหนดและจดัเตรียมข้อเสนอการลงทนุ ซึง่จะรวมถงึการกําหนดระยะเวลา 
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เง่ือนไข และแนวทางในการจําหนา่ยเงินลงทนุ โดยที่คณะกรรมการการลงทนุจะต้องพจิารณาอนมุตัิข้อเสนอการลงทนุก่อน
การลงทนุทกุครัง้ และเมื่อลงทนุแล้ว คณะกรรมการการลงทนุจะมอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสีย่งตดิตามการลงทนุเป็น
รายวนัภายใต้กรอบการบริหารความเสีย่งทีกํ่าหนด โดยกําหนดให้มีการแจ้งหรือเรียกประชมุคณะกรรมการการลงทนุเพื่อ
ทบทวนการลงทนุทกุครัง้ที่ราคาตลาดของหลกัทรัพย์ที่ลงทนุปรับลดลงถึงระดบัท่ีกําหนดไว้ หรือมีการเปลีย่นแปลงในการถือ
ครองการลงทนุท่ีทําให้เกิดความเสีย่งจากการกระจกุตวัของการลงทนุท่ีมากเกินกําหนด (Concentration Risk) รวมทัง้มีการ
ประเมินความเสีย่งของเงินลงทนุที่เกิดจากการเปลีย่นแปลงของราคาหลกัทรัพย์ (Market Risk) เป็นระยะ นอกจากนี ้ ฝ่าย
ลงทนุจะคอยติดตามผลการดําเนินงานของกิจการท่ีได้เข้าลงทนุเพื่อตรวจสอบและประเมินการลงทนุอยูเ่สมอ ในบางกรณี 
ฝ่ายลงทนุอาจใช้เคร่ืองมือทางการเงินตา่งๆ เช่น ตราสารอนพุนัธ์ ในการป้องกนัความเสีย่งของเงินลงทนุได้ โดยการตดัสนิใจ
ในการใช้เคร่ืองมือทางการเงินตา่งๆ จะอยูใ่นกรอบการพิจารณาอนมุตัิของคณะกรรมการการลงทนุ 

ทัง้นี ้ ทนุภทัรได้ให้ความสาํคญัเป็นอยา่งยิ่งในเร่ืองการป้องกนัการเกิดความขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of 
Interest) โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการใช้ข้อมลูภายใน เพื่อมิให้เกิดความได้เปรียบหรือเสยีเปรียบในการลงทนุของทนุภทัรและ
การลงทนุของลกูค้าของ บล.ภทัร ฝ่ายลงทนุของทนุภทัรจึงเป็นเสมือนนกัลงทนุทัว่ไปท่ีเป็นลกูค้ารายหนึง่ของ บล.ภทัร และไม่
มีสทิธิได้รับข้อมลูหรือบทวิจยัที่แตกตา่งจากลกูค้ารายอื่นของ บล.ภทัร นอกจากนี ้ ยงัมีการกําหนดนโยบายในการกํากบัดแูล
การใช้ข้อมลูภายใน การซือ้ขายหลกัทรัพย์ของพนกังาน และ Chinese Wall ระหวา่งหนว่ยงานภายในกลุม่ธุรกิจตลาดทนุ 
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส เป็นไปตามธรรมาภิบาลท่ีดี และป้องกนัปัญหาจากความขดัแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีขึน้ใน
อนาคต 

สาํหรับปี 2560 คณะกรรมการบริษัทของทนุภทัรได้กําหนดวงเงินในการลงทนุเพิ่มสทุธิเป็นจํานวนไมเ่กิน 1,500 ล้าน
บาท ทัง้นี ้ นโยบายดงักลา่วอาจปรับเปลีย่นไปตามแผนการดาํเนนิธุรกิจของกลุม่ธุรกิจตลาดทนุและสภาวะตลาดทนุ โดย ณ 
สิน้ปี 2560 ฝ่ายลงทนุของทนุภทัรมีเงินลงทนุในหลกัทรัพย์คงเหลอืมลูคา่ 3,430 ล้านบาท มีผลกําไรรวมจากการลงทนุจํานวน 
833 ล้านบาท ซึง่ประกอบด้วยรายได้จากเงินปันผลจํานวน 66 ล้านบาท กําไรจากการซือ้ขายหลกัทรัพย์ (Realized Gain) 
จํานวน 180 ล้านบาท และมีการเปลีย่นแปลงของกําไรท่ียงัไมเ่กิดขึน้ (Change in Unrealized Gain) เป็นจํานวน 587 ล้าน
บาท 

การคา้หลกัทรพัย์และสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้  

การค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าดําเนินการโดยฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าของ บล.
ภทัร ปัจจบุนัมีกลยทุธ์การลงทนุ 3 ประเภท ได้แก่ 

1) Arbitrage Trade 
Arbitrage Trade เป็นการลงทนุระยะสัน้ไมเ่กิน 1 ปี ในหลกัทรัพย์ประเภททนุ กึ่งทนุ และตราสารอนพุนัธ์ในตลาด

หลกัทรัพย์ฯ และตลาดอนพุนัธ์ โดยมุง่เน้นหลกัทรัพย์ที่มีรายช่ืออยูใ่นดชันี SET100 หรือหลกัทรัพย์ที่มีมลูคา่ตลาดตัง้แต ่
3,000 ล้านบาทขึน้ไป สญัญาซือ้ขายลว่งหน้าและออปชัน่ (รวมถึงหลกัทรัพย์อ้างองิของสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าและออปชัน่
นัน้ๆ) และ ETF ภายใต้หลกัการลงทนุแบบ Market Neutral มุง่เน้นการหากําไรจากผลตา่งของราคาหลกัทรัพย์อ้างองิและตรา
สารอนพุนัธ์ของหลกัทรัพย์นัน้ รวมถงึหลกัทรัพย์หรือตราสารอนพุนัธ์ที่มีหลกัทรัพย์อ้างอิงเดียวกนั ภายใต้กรอบการลงทนุและ
ความเสีย่งที่อนมุตัิโดยคณะกรรมการการลงทนุของธนาคารและคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง เพื่อให้ได้ผลตอบแทนใน
อตัราตามที่คณะกรรมการการลงทนุกําหนด โดยจะทําการซือ้และขายหลกัทรัพย์และ/ หรือตราสารอนพุนัธ์ เพื่อลดความเสีย่ง
ด้านราคาของตลาดโดยรวมที่อาจเกิดขึน้ 

2) System Trade 



 แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

 

สว่นท่ี 1-2 หน้า 2-23 

System Trade เป็นการลงทุนระยะสัน้ไม่เกิน 1 ปีในหลกัทรัพย์ประเภททุน กึ่งทุน และตราสารอนุพนัธ์ในตลาด
หลกัทรัพย์ฯ และตลาดอนุพันธ์ โดยมุ่งเน้นหลกัทรัพย์ที่มีรายช่ืออยู่ในดัชนี SET100 หรือหลกัทรัพย์ที่มีมูลค่าตลาดตัง้แต ่
3,000 ล้านบาทขึน้ไป สญัญาซือ้ขายลว่งหน้าและออปชั่น (รวมถึงหลกัทรัพย์อ้างอิงของสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าและออปชั่น
นัน้ๆ) และ ETF โดยอาศยัข้อมลูจากการศกึษาแบบจําลองและทดสอบความสมัพนัธ์ด้านราคาหรือข้อมลูทางสถิติของตราสาร
ที่จะลงทุน เพื่อหาลกัษณะและโอกาสในการสร้างผลกําไรจากความแตกต่างหรือพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงของรา คา โดย
ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าจะทําการซือ้และ/ หรือขายหลกัทรัพย์และ/ หรือตราสารอนพุนัธ์อย่างเป็นระบบ
ตามแบบจําลองทางคณิตศาสตร์  

3) Financial Product and Service 
Financial Product and Service เป็นการเสนอขายและให้บริการเก่ียวกบัตราสารทางการเงิน ซึ่งตราสารทางการเงิน

ที่ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าได้ออกและเสนอขายในปัจจุบนั ได้แก่ หุ้นกู้ที่มีอนุพนัธ์แฝง  ใบสําคญัแสดง
สทิธิอนพุนัธ์ และสญัญาอนพุนัธ์ที่ซือ้ขายนอกตลาดหลกัทรัพย์ฯ (OTC Derivatives) โดยหุ้นกู้ที่มีอนพุนัธ์แฝงเป็นตราสารหนี ้
ที่ผลตอบแทนของตราสารจะอ้างอิงกบัหลกัทรัพย์อ้างอิงตามรายละเอียดที่ระบไุว้ในสญัญา ใบสําคญัแสดงสิทธิอนพุนัธ์เป็น
ตราสารที่ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้านําขึน้ทะเบียนเพื่อซือ้ขายผ่านระบบของตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยมีทัง้
ประเภทใบสําคญัแสดงสิทธิอนพุนัธ์ที่ให้สิทธิซือ้ และใบสําคญัแสดงสิทธิอนพุนัธ์ที่ให้สิทธิขาย ส่วนสญัญาอนพุนัธ์ที่ซือ้ขาย
นอกตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นสญัญาอนพุนัธ์ที่เป็นการเข้าทําสญัญาระหว่างคู่ค้าที่กําหนดให้มีการให้ผลตอบแทนอ้างอิงกับ
หลกัทรัพย์อ้างอิงตามรายละเอียดที่ระบไุว้ในสญัญา ในการออกและเสนอขายตราสารดงักลา่ว ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญา
ซือ้ขายล่วงหน้าจะเป็นผู้ประเมินและกําหนดราคาเสนอซือ้และ/ หรือราคาเสนอขาย โดยอ้างอิงกับปัจจัยต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
เพื่อให้ได้ผลตอบแทนในอตัราที่เหมาะสม นอกจากนี ้ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายล่วงหน้ายงัให้บริการในการดแูล
สภาพคลอ่งของ SET50 Index ออปชัน่ในตลาดอนพุนัธ์และ ETF แก่บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุซึง่เป็นผู้ออก ETF ด้วย 

ในการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้กําหนดนโยบายเก่ียวกับการจํากัดปริมาณการลงทุน
ตามสภาพคลอ่งของหลกัทรัพย์ที่ลงทนุ กําหนดเพดานมลูคา่ความเสีย่ง (VaR Limit) และเพดานสาํหรับผลขาดทนุสะสม และ
มอบหมายให้ฝ่ายบริหารความเสีย่งติดตามการลงทนุและจดัทํารายงานเป็นรายวนัเพื่อสง่ให้ผู้ที่เก่ียวข้องทราบ หากมลูคา่การ
ลงทุนหรือค่าความเสี่ยงใดมีค่าเกินกว่าวงเงินหรือกรอบความเสี่ยงที่ได้กําหนดไว้ ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซื ้อขาย
ลว่งหน้าจะต้องลดฐานะการลงทนุดงักลา่วให้ลงมาอยูภ่ายใต้วงเงินหรือกรอบความเสีย่งที่กําหนดภายในเวลาที่กําหนดไว้   

สําหรับปี 2560 ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้ามีวงเงินสดสงูสดุสําหรับการลงทนุที่ได้รับการอนมุตัิ
จากคณะกรรมการบริษัทของ บล.ภทัร เป็นจํานวนไม่เกิน 9,500 ล้านบาท  (ไม่รวมวงเงิน Arbitrage Trade เพื่อการขยาย
โอกาสทางธุรกิจในการลงทนุของฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าจํานวนไม่เกิน 1,000 ล้านบาท) และมีวงเงิน
สงูสดุที่ใช้ได้ ณ สิน้วนั เพิ่มเติมอีกจํานวนไม่เกิน 2,500 ล้านบาทสําหรับ Arbitrage Trade ทัว่ไป ซึ่งต้องได้รับอนมุตัิโดย
คณะกรรมการการลงทนุของธนาคาร โดยคณะกรรมการการลงทนุได้กําหนดวงเงินสงูสดุภายในกรอบที่คณะกรรมการบริษัท 
บล.ภทัร ได้อนมุตัิไว้ ซึง่แบง่ประเภทตามกลยทุธ์การลงทนุ 3 กลุม่ คือ ไม่เกิน 9,500 ล้านบาทสําหรับการลงทนุโดยใช้กลยทุธ์ 
Arbitrage Trade (สามารถโยกวงเงินจากการลงทนุโดยใช้กลยทุธ์อื่นมาได้เนื่องจากการลงทนุโดยใช้กลยทุธ์ Arbitrage Trade 
มีความเสี่ยงตํ่ากว่า)  และเพิ่มเติมอีกจํานวนไม่เกิน 2,500 ล้านบาท ซึ่งต้องได้รับอนุมตัิโดยคณะกรรมการการลงทุนของ
ธนาคาร ไม่เกิน 300 ล้านบาทสําหรับการลงทนุโดยใช้กลยทุธ์ System Trade และไม่เกิน 3,000 ล้านบาท สําหรับกลยทุธ์ 
Financial Product and Service (ไม่นบัรวมมลูค่าหุ้นกู้ที่มีอนพุนัธ์แฝงที่เสนอขายได้) นอกจากนัน้ ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และ
สญัญาซือ้ขายลว่งหน้าได้รับอนมุตัิวงเงินเพิ่มเติมจํานวน 1,000 ล้านบาทจากคณะกรรมการบริษัท บล.ภทัร สําหรับกลยทุธ์
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ประเภท Arbitrage Trade เพื่อเป็นคู่ค้า SET50 Futures กบักองทนุ Phatra Absolute Return และเป็นการขยายโอกาสทาง
ธุรกิจในการลงทนุของฝ่ายงาน 

ณ สิน้ปี 2560 ฝ่ายค้าหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้ามีมลูค่าเงินสดที่ใช้สําหรับการลงทนุเป็นจํานวน 8,041 
ล้านบาท       

เฮดจ์ฟันด์ 

ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์ของ บล.ภทัร ประกอบธุรกิจ 2 ประเภทดงันี ้

1) การลงทนุระยะสัน้โดยใช้กลยทุธ์ Hedge Fund 

การลงทุนระยะสัน้โดยใช้กลยุทธ์ Hedge Fund ดําเนินการโดยฝ่ายเฮดจ์ฟันด์ของ บล.ภัทร เป็นการลงทุนใน
หลกัทรัพย์ประเภททนุและตราสารอนพุนัธ์ โดยอาศยักลยทุธ์การลงทนุอย่างเป็นระบบ (Systematic Strategy) การวิเคราะห์
เชิงปริมาณ (Quantitative) และการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม มีระยะเวลาในการลงทนุสัน้ไม่เกิน 1 ปี โดยมุ่งหมายให้ได้
ผลตอบแทนจากการลงทนุในอตัราตามที่คณะกรรมการการลงทนุของธนาคารกําหนด 

ในการบริหารความเสีย่ง คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกําหนดให้มีการติดตามสอบทานสดัสว่นการลงทนุ มลูค่า
ความเสีย่งของพอร์ตลงทนุ และผลการดําเนินงานในทางสถิติ จํากดัปริมาณการลงทนุตามสภาพคลอ่งของหลกัทรัพย์ที่ลงทนุ 
จํากดัผลขาดทนุวา่เมื่อมีผลขาดทนุสะสมเกินมลูคา่ที่คณะกรรมการการลงทนุของธนาคารกําหนด  ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์จะหยดุทํา
การซือ้ขายและเข้ารายงานกบัคณะกรรมการการลงทนุของธนาคาร เพื่อพิจารณาการลงทนุในขัน้ต่อไป โดยฝ่ายบริหารความ
เสีย่งทําหน้าที่ติดตามและรายงานให้ฝ่ายจดัการทราบเป็นรายวนั 

สาํหรับปี 2560 ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์มีวงเงินสาํหรับลงทนุท่ีได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการบริษัทของ บล.ภทัร จํานวน
วงเงินเร่ิมต้นไมเ่กิน 3,200 ล้านบาท โดย ณ สิน้ปี 2560 ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์มีมลูคา่ทรัพย์สนิสทุธิรวมเป็นจํานวน 2,006 ล้านบาท 

2) การให้คําแนะนําการลงทนุ (Advisory Business) 
ฝ่ายเฮดจ์ฟันด์ประกอบธุรกิจให้คําแนะนํากลยทุธ์การลงทนุอย่างเป็นระบบ (Systematic Strategy) แก่ บลจ.ภทัร 

ซึง่ได้นําเสนอขายแก่นกัลงทนุทัง้ในรูปแบบของกองทนุสว่นบคุคลและกองทนุรวม  

2.2.2.4 ธุรกิจจดัการลงทนุ 

 บลจ.ภทัร ซึ่งให้บริการจัดการลงทนุในกองทนุรวมและกองทนุสว่นบุคคลแก่ลกูค้าได้มีการพฒันาผลิตภณัฑ์อย่าง
ต่อเนื่อง สง่ผลให้สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการเติบโตเพิ่มขึน้มาตลอด 3 ปีที่ผ่านมา (ปี 2558 - 2560) โดย ณ วนัที่ 31 
ธนัวาคม 2558 บลจ.ภทัร มีสนิทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการเทา่กบั 45,259 ล้านบาท ในปี 2559 สนิทรัพย์ภายใต้การบริหาร
จดัการขยายตวัเพิ่มขึน้ร้อยละ 17 จากปี 2558 ทําให้มีสินทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2559 เท่ากบั 
52,749 ล้านบาท และในปี 2560 สินทรัพย์ภายใต้การบริหารจัดการขยายตวัเพิ่มขึน้อีกร้อยละ 68 จากปี 2559 ทําให้มี
สนิทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 เท่ากบั 88,408 ล้านบาท (แบ่งเป็นกองทนุรวมจํานวน 51,699 
ล้านบาท กองทนุสว่นบคุคลจํานวน 21,170 ล้านบาท และกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์จํานวน 15,538 ล้านบาท) 

 บลจ.ภัทร ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับความต้องการของผู้ ลงทุน โดยเพิ่มทางเลือกในการลงทุนให้ผู้ ลงทุน
สามารถจดัสรรการลงทนุ (Asset Allocation) ไปในทรัพย์สนิประเภทตา่งๆ ได้หลากหลายมากยิ่งขึน้ โดยในปี 2560 บลจ.ภทัร 
ได้เสนอขายกองทนุเปิดภทัร โกลบอล อนัคอนสเตรนด์ บอนด์ เฮดจ์ (PHATRA G-UBOND-H) ซึง่เป็นกองทุนรวมหน่วยลงทนุ
ประเภท Feeder Fund มีนโยบายลงทนุในหน่วยลงทนุของกองทนุ Jupiter Global Fund - Jupiter Dynamic Bond ซึ่งเป็น
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กองทนุรวมตราสารหนีต้่างประเทศที่บริหารจดัการโดย Jupiter Unit Trust Managers Limited ซึ่งมีทีมผู้จดัการกองทนุและ
ทีมวิเคราะห์ที่มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญด้านการลงทนุในตราสารหนีท้ัว่โลก ทัง้นี ้กองทนุ Jupiter Global Fund - 
Jupiter Dynamic Bond เน้นการลงทนุในตราสารหนีท้ัว่โลก โดยมีกลยทุธ์การลงทนุแบบ Active Management ที่มีความ
ยืดหยุน่ และปรับเปลีย่นได้รวดเร็วตลอดเวลา 
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2.3   ช่องทางการให้บริการ 
กลุม่ธุรกิจฯ มชี่องทางการให้บริการโดยตรงผา่น 3 บริษัท คือ ธนาคาร บล.ภทัร และ บลจ.ภทัร โดยมีรายละเอยีด

ดงันี ้
2.3.1  ธนาคารเกียรตินาคิน 
ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารมีสาขารวมทัง้สิน้ 66 สาขา (รวมสาํนกังานใหญ่) โดยจํานวนสาขาของธนาคาร

แบง่ตามภมูิภาคได้ดงันี ้
 

เขตพืน้ที่ จ านวนสาขา 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 34 

ภาคกลาง 7 

ภาคตะวนัออก 7 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 6 

ภาคใต้ 6 

ภาคเหนือ 6 

รวม 66 

 
นอกจากนี ้ ธนาคารยงัมศีนูย์ประมลูรถยนต์ 2 แหง่ ได้แก่ ศนูย์ประมลูรถยนต์ถนนบางนา-ตราด กม.8  และศนูย์

ประมลูรถยนต์จงัหวดัอดุรธานี เพื่อรองรับการประมลูรถยนต์ใช้แล้ว โดยศนูย์ประมลูรถยนต์ของธนาคารเป็นศนูย์ประมลูที่
ให้บริการครบวงจรและมีมาตรฐานสาํหรับผู้ประกอบการรถยนต์ใช้แล้ว และเป็นทางเลอืกสาํหรับประชาชนทั่วไปท่ีต้องการมี
รถยนต์ 

นอกจากช่องทางสาขาแล้ว ธนาคารยงัเลง็เห็นถงึความสาํคญัในการให้บริการผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ช่องทาง
บริการผา่นโทรศพัท์ รวมถงึการสือ่สารผา่นช่องทางออนไลน์ ธนาคารจึงมุง่เน้นการพฒันาและสร้างนวตักรรมสาํหรับช่องทาง
เหลา่นีใ้นระยะเวลา 2 - 3 ปีข้างหน้า เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้า เพิม่โอกาสในการให้ข้อมลูและรับฟังความคิดเห็น
ของลกูค้า และสร้างความแตกตา่งทางการตลาด 

ปัจจบุนัธนาคารมีบริการผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนิกส์ ได้แก่  
  - บริการธนาคารออนไลน์ ได้แก่  

1) บริการธนาคารออนไลน์สาํหรับลกูค้าบคุคล (KK e-Banking) ให้ลกูค้าสามารถทาํธุรกรรมออนไลน์ได้
สะดวกทกุที่และทกุเวลา โอนเงินไปยงับญัชีภายในธนาคาร บญัชีตา่งธนาคาร และพร้อมเพย์ เรียกดู
ข้อมลูเงินฝากและลงทนุในรูปแบบของ Portfolio โดยรวมถงึบริการจา่ยชําระผา่นธนาคารออนไลน์ของ
กลุม่ธุรกิจฯโดยลกูค้าสามารถใช้บริการดงักลา่วโดยผา่นทางเว็บบราวเซอร์และแอปพลเิคชนัทาง
โทรศพัท์เคลือ่นท่ี  

2) บริการธนาคารออนไลน์สาํหรับลกูค้าธุรกิจ (KK Biz e-Banking & Dealer Cash Management) ให้
ลกูค้าธุรกิจเรียกดขู้อมลูเก่ียวกบัข้อมลูบญัชีเงินฝาก ข้อมลูบญัชีสนิเช่ือ บริการเรียกเก็บเงิน บริการชําระ
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เงิน บริการโอนเงินไปยงับญัชีภายในธนาคาร บญัชีตา่งธนาคาร และพร้อมเพย์ แบบหลายรายการ 
บริการสาํหรับลกูค้าธุรกิจรถยนต์ และบริการชําระคา่สนิค้าและบริการ  

- บริการเคเค เดบติคาร์ด (KK Debit Card) ซึง่ลกูค้าสามารถใช้บริการถอนเงินสดได้ที่เคร่ือง ATM ของทกุ
ธนาคารในเครือขา่ย ATM POOL ทัว่ประเทศ และสามารถใช้บริการรูดชําระคา่สนิค้า/ บริการตามร้านค้าชัน้นํา รวมถึงรับสทิธิ
ประโยชน์สว่นลดตา่งๆ มากมาย โดยธนาคารได้มีการออกบตัรเคเค เดบติ 4 รูปแบบใหม ่(KK Value Card, KK Maxi Card, 
KK Trust Card และ KK Protect Card) เพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์ของลกูค้า โดยลกูค้าสามารถทาํธุรกรรมพร้อมเลอืกรับความ
คุ้มครองกรณีเกิดอบุตัเิหตใุนรูปแบบตา่งๆ ได้ 

- บริการรับฝากเงินสดผา่นเคร่ืองรับฝากเงินสดอตัโนมตัิ (ADM/ CDM) และไปรษณีย์ไทย โดยลกูค้าสามารถใช้
บริการได้ที่เคร่ืองฝากเงินสดของทกุธนาคารและไปรษณีย์ไทยทกุสาขาทัว่ประเทศ เพิม่ความสะดวกรวดเร็วโดยลกูค้าไมต้่องรอ
คิวทีส่าขา เงินก็สามารถเข้าบญัชีได้ทนัที 

- บริการฝาก/ ถอนเงินสดและโอนเงินผา่นเคร่ืองมือมินิเอทเีอ็ม เป็นบริการท่ีให้ความสะดวกแก่ลกูค้าในการทํา
ธุรกรรมทางการเงินท่ีสาขาของธนาคารมากยิ่งขึน้ อาทเิช่น ฝากเงินโดยไมจํ่าเป็นต้องใช้สมดุบญัชี เพียงแตม่ีบตัรเอทีเอม็หรือ
บตัรเดบิต โดยจะทําการถอนเงินจากบญัชีที่ผกูกบับตัรนัน้ๆ และฝากเงินเข้าบญัชีธนาคารโดยอตัโนมตัิ 

- บริการพร้อมเพย์ผา่นช่องทางสาขาและ KK e-Banking ไมว่า่จะเป็นบริการการลงทะเบียนหรือบริการการโอน
เงินไปยงัหมายเลขบญัชีปลายทางที่ผกูกบับริการพร้อมเพย์ ไมว่า่จะเป็นหมายเลขโทรศพัท์เคลือ่นที่ หมายเลขบตัรประชาชน 
หรือหมายเลข e-Wallet ซึง่เป็นบริการรูปแบบใหมท่ีต่อบสนองนโยบายภาครัฐในเร่ืองระบบการชําระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์
แหง่ชาติ (National e-Payment)   

- บริการธนาคารทางโทรศพัท์เคลือ่นท่ี อาทิ KK Smart SMS เป็นบริการแจ้งยอดบญัชีเงินฝากในทกุวนัท่ีมีการ
เคลือ่นไหวของบญัชีและทกุสิน้เดือน ผา่นระบบ SMS ไปยงัโทรศพัท์เคลือ่นท่ีของลกูค้า นอกจากนี ้ ธนาคารได้ขยายช่อง
ทางการทําธุรกรรมสนิเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์บนสมาร์ทโฟนภายใต้แอปพลเิคชนั KK Auto เพื่อให้ลกูค้าสามารถค้นหาราคารถยนต์
ใหม ่ ราคาประเมินรถกู้ เงินดว่น คา่เบีย้ประกนัภยัรถยนต์ แจ้งความสนใจเพื่อให้ธนาคารตดิตอ่กลบั รวมถึงการแจ้งเตือนตา่งๆ 
บนโทรศพัท์เคลือ่นท่ี เช่น ขา่วสารโปรโมชัน่ของทางธนาคาร แจ้งเตือนตารางการประมลู แจ้งเตือนชําระคา่งวด แจ้งเตือนภาษี 
พ.ร.บ.ประกนัภยัรถยนต์ และสามารถตรวจสอบวงเงินพิเศษที่ธนาคารมอบแก่ลกูค้าสนิเช่ือเชา่ซือ้รถยนต์ 

- บริการธนาคารรับโอนเงินตา่งประเทศเข้าบญัชีทกุธนาคารในประเทศไทย เป็นบริการรับโอนเงินตา่งประเทศเข้า
บญัชีอตัโนมตัิ โดยลกูค้าสามารถมีบญัชีทกุธนาคารในประเทศไทย 

- บริการรับชําระผลติภณัฑ์สนิเช่ือของธนาคาร โดยเพิ่มช่องทางผา่นบริษัทคูค้่าของธนาคาร อาทิเช่น BigC, 
CenPay และธนาคารทหารไทย จํากดั (มหาชน) เพื่อเพิม่ความสะดวกในการชําระคา่สนิเช่ือตา่งๆ ให้แก่ลกูค้ามากยิง่ขึน้ 

สาํหรับช่องทางบริการผา่นโทรศพัท์ ธนาคารมีศนูย์บริการลกูค้า (KK Contact Center) หมายเลขโทรศพัท์ 0-2165- 
5555 คอยให้บริการตา่งๆ ผา่นระบบโทรศพัท์ตอบรับอตัโนมตัิ (IVR) และผา่นเจ้าหน้าที่เพื่อให้บริการลกูค้าทกุวนั โดยธนาคาร
ได้มีการพฒันาการให้บริการในสว่นของศนูย์บริการลกูค้าเพิ่มเติมหลายด้าน รวมถึงงานขายผลติภณัฑ์ทางโทรศพัท์ โดย
มุง่เน้นให้เกิดความชดัเจน สะดวกสบายและเพิม่เตมิทางเลอืกแกล่กูค้า โดยมีพฒันาการท่ีสาํคญัดงันี ้

- บริการเปลีย่นวงเงินบตัรสนิเช่ือเงินสด (Cash Card) ผา่นระบบอตัโนมตัิ 
- บริการจองซือ้หลกัทรัพย์ของ บล.ภทัร ผา่นศนูย์บริการลกูค้าธนาคาร 
- บริการเปิดบญัชีออมทรัพย์และบญัชีเงินฝากประจําผา่นเจ้าหน้าทีศ่นูย์บริการลกูค้า 
- บริการโอนเงินระหวา่งบญัชีภายในธนาคารผา่นระบบอตัโนมตัิและเจ้าหน้าที่ศนูย์บริการลกูค้า 
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- บริการสง่รายการเดินบญัชีผา่นอเีมลล์ 
- สอบถามสถานะการสมคัรสนิเช่ือผา่นระบบอตัโนมตัิ 
- บริการสอบถามวงเงินบตัรเอทีเอม็ผา่นระบบอตัโนมตัิ  
- บริการเปลีย่นวงเงินบตัรเอทีเอ็มผา่นระบบอตัโนมตัิ 
- ขอสาํเนาใบเสร็จกํากบัภาษีรถยนต์สาํหรับงวดลา่สดุผา่นระบบอตัโนมตัิ 
- บริการเปิดบตัรกดเงินสดผา่นระบบอตัโนมตัิ 

 ธนาคารเปิดให้บริการศนูย์บริการลกูค้าทรัพย์รอขาย โทรศพัท์ 0-2165-5577 และศนูย์บริการลกูค้าธุรกิจ (KK Biz 
Contact Center) ผา่นหมายเลขโทรศพัท์ 0-2165-5599 เพื่อให้บริการลกูค้าธุรกิจ รวมถึงคู่ค้าธุรกิจสามารถตดิตอ่เจ้าหน้าที่
ของธนาคารได้ทกุวนั นอกจากนี ้ ธนาคารได้มีพฒันาการในสว่นของช่องทางการขายอื่นๆ โดยธนาคารมีทีมผู้แทนการตลาด 
(Direct Sales Agent) เพื่อชว่ยในการนําเสนอผลติภณัฑ์สนิเช่ือบคุคล สนิเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั และสนิเช่ือ SME รถคณูสาม 
ให้แก่ผู้ที่สนใจ 

ในสว่นของการสือ่สารผา่นช่องทางออนไลน์ เพื่อเพิ่มการสือ่สารข้อมลูและรับฟังความคิดเห็นจากลกูค้า ธนาคารได้
เปิดช่องทางออนไลน์หลากหลายช่องทางเพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าและตรงกบัพฤตกิรรมการรับสือ่
ของลกูค้าให้มากที่สดุ ได้แก่ 

- เว็บไซต์หลกัของธนาคาร (www.kiatnakin.co.th)ธนาคารได้มีการพฒันาและปรับเปลีย่นรูปแบบเว็บไซต์ เพื่อ
เป็นช่องทางหลกัในการเป็นแหลง่รวมข้อมลู ให้ข้อมลูผลติภณัฑ์/ บริการ ข้อมลูองค์กร พร้อมด้วยเคร่ืองมือและความรู้ทางการ
เงินสาํหรับลกูค้า เพื่อช่วยลกูค้าในการตดัสนิใจเลอืกใช้ผลติภณัฑ์หรือบริการด้านการเงินการลงทนุ ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
รวมถงึเปิดช่องทางเพื่อให้ลกูค้าสอบถามข้อมลูผลติภณัฑ์และบริการ แสดงความเห็นและข้อเสนอแนะตอ่ธนาคาร เพื่อธนาคาร
จะสามารถตดิตอ่กลบัลกูค้าเพื่อให้ข้อมลูได้รวดเร็วและตรงความต้องการมากที่สดุ อีกทัง้ยงัเป็นเคร่ืองมอืที่ช่วยนําความเห็น
และข้อเสนอแนะของลกูค้ามาพฒันาผลติภณัฑ์และบริการของธนาคารให้ดียิง่ขึน้ตอ่ไป 

- สือ่สงัคมออนไลน์ของธนาคาร (Social Media) อาทิ Facebook @kiatnakinlive, Twitter @kiatnakinlive, 
LINE @kiatnakinlive, YouTube @kiatnakinlive โดยธนาคารมีช่องทางสงัคมออนไลน์ที่เข้าถงึกลุม่เป้าหมายที่หลากหลาย  
เพื่อให้ลกูค้าสามารถรับข้อมลูขา่วสารลา่สดุจากธนาคาร (ทัง้ในรูปแบบข้อความ บทความ ภาพ เสยีง วดีิโอ ฯลฯ) รวมถึง
สอบถามข้อมลู แสดงความเห็น และเสนอแนะตอ่ธนาคารได้ตลอด 24 ชัว่โมง  

- จดหมายขา่วอเิลก็ทรอนิกส์ (e-newsletter, Email) ด้วยพฤติกรรมการรับสือ่ผา่นโทรศพัท์เคลือ่นท่ีและ
คอมพิวเตอร์เป็นหลกัของลกูค้าในปัจจบุนั นอกเหนือจากช่องทางเว็บไซต์และสงัคมออนไลน์แล้ว ธนาคารได้มีช่องทางการ
รับสง่ข้อมลูขา่วสารผา่นทางรูปแบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (Email) โดยจดัทําเป็นจดหมายขา่วออนไลน์เป็นประจํา สง่ตรงถึง 
Email Inbox ของลกูค้า เพื่อให้ลกูค้าสามารถรับขา่วสารและโปรโมชัน่ลา่สดุของธนาคารเพื่อประโยชน์สงูสดุสาํหรับลกูค้า 

ทัง้นี ้ เพื่อให้ทกุช่องทางของธนาคารสามารถให้บริการลกูค้าของทกุกลุม่ผลติภณัฑ์และบริการได้เกิดประโยชน์สงูสดุ 
กลุม่ธุรกิจฯ ได้สร้างกระบวนการจดัการข้อมลูใหมเ่พื่อลกูค้าของกลุม่ธุรกิจฯ (One Account) โดยทําการเก็บข้อมลูลกูค้าใน
ครัง้แรกที่เปิดบญัชีกบักลุม่ธุรกิจฯ ไมว่า่จะเป็นธนาคารหรือ บล.ภทัร จากนัน้หากลกูค้าต้องการสมคัรบริการเพิม่ก็สามารถทาํ
ได้อยา่งรวดเร็วโดยไมต้่องกรอกใบสมคัรใหม ่

2.3.2 บล.ภทัร  
บล.ภทัร ให้บริการผา่นสาํนกังานใหญ่ที่อาคารสาํนกังานเมืองไทย-ภทัร 1 ชัน้ 6, 8-11 เลขที่ 252/6 ถนนรัชดาภิเษก 

แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 โทร. 0-2305-9559 นอกจากนี ้ยงัให้บริการเพิ่มเตมิผา่นช่องทางการติดตอ่ทาง

http://www.kiatnakin.co.th/
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โทรศพัท์จากพนกังาน รวมทัง้ทางอินเทอร์เน็ตและแอปลเิคชนัทางโทรศพัท์เคลือ่นท่ีผา่น Phatra Edge ซึง่เป็นช่องทางที่
สะดวกและตอบสนองความต้องการของกลุม่ลกูค้าได้อยา่งครบถ้วน โดย บล.ภทัร สามารถให้บริการลกูค้าผา่นช่องทาง
ดงักลา่วได้ครอบคลมุทัว่ทัง้ประเทศ 

2.3.3 บลจ.ภทัร 

ปัจจบุนั บลจ.ภทัร มีสาํนกังานใหญ่ตัง้อยูท่ี่อาคารสาํนกังานเมืองไทย-ภทัร 1  ชัน้ 19 เลขที่ 252/25 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 โทร. 0-2305-9800 และมีตวัแทนสนบัสนนุการขายและรับซือ้คืนหนว่ยลงทนุ
ทัง้สิน้ 32 แหง่ แบง่ออกเป็นธนาคารพาณิชย์ 2 แหง่ บริษัทหลกัทรัพย์ 22 แหง่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ 2 แหง่  
บริษัทหลกัทรัพย์นายหน้าซือ้ขายหนว่ยลงทนุ 3 แหง่ และบริษัทประกนัชีวติ 3 แหง่ นอกจากนี ้บลจ.ภทัร ยงัมีช่องทางการจดั
จําหนา่ยผา่นระบบอินเทอร์เน็ต Phatra Click เพื่ออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าอีกช่องทางหนึง่ด้วย 
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2.4 สภาวะตลาดและการแข่งขัน 

2.4.1 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์  

ระบบธนาคารพาณิชย์ของไทยประกอบด้วยธนาคารพาณิชย์จํานวน 14 แห่ง เป็นธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ จํานวน 11 แหง่ โดยสามารถจดัอนัดบัตามขนาดของสนิทรัพย์ เงินฝาก และเงินให้สนิเช่ือสทุธิ ตามรายงาน
ยอ่แสดงสนิทรัพย์และหนีส้นิ (ธ.พ. 1.1) ณ สิน้เดือนธนัวาคม 2560 ได้ดงันี ้

 

 
 

สนิทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ไทย ณ สิน้ปี 2560 ในภาพรวมอยูท่ี่ 16.7 ล้านล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 5.1 ตอ่ปี จาก 
ณ สิน้ปี 2559 ทัง้นี ้เมื่อพิจารณาในมิติด้านขนาดของธนาคารแล้วจะพบว่าสินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 4 แห่ง 
(สว่นแบง่การตลาดร้อยละ 65 ของตลาดรวม) ขยายตวัอยูท่ี่ร้อยละ 4.8 ตอ่ปี ขณะที่สนิทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ขนาดกลาง
และขนาดเลก็ขยายตวัที่ร้อยละ 9.5 และร้อยละ 7.9 ตอ่ปีตามลาํดบัจากปีก่อน  

การที่สินทรัพย์ของธนาคารพาณิชย์ไทยขยายตัวนัน้ สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการที่สินเช่ือของธนาคารพาณิชย์
โดยรวมขยายตวัจากการปลอ่ยสนิเช่ือแก่ธุรกิจขนาดใหญ่มากขึน้ ทําให้สินเช่ือสทุธิโดยรวมของธนาคารพาณิชย์ไทย ณ สิน้ปี 
2560 อยูท่ี่ 11.1 ล้านล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 4.4 ตอ่ปี เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2559 ที่ขยายตวัร้อยละ 1.3 ตอ่ปี 

ทัง้นี ้แม้ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศในปีที่ผ่านมาจะสามารถขยายตวัได้อย่างต่อเนื่อง แต่ปัญหาด้านคณุภาพ
สินเช่ือยงัคงเป็นประเด็นที่น่ากงัวลจากการผิดนดัชําระหนีข้องธุรกิจ SMEs ที่เพิ่มสงูขึน้ โดยสดัสว่นหนีท้ี่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
(NPL) ตอ่สนิเช่ือรวมของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2560 เพิ่มขึน้อยู่ที่ร้อยละ 2.97 ของสินเช่ือรวม 
จาก ณ สิน้ปี 2559 ที่ร้อยละ 2.83 ของสินเช่ือรวม อย่างไรก็ตาม ระบบธนาคารพาณิชย์ไทยยงัคงมีเสถียรภาพ มีเงินสํารอง
และเงินกองทนุอยูใ่นระดบัสงู เนื่องจากธนาคารพาณิชย์มีการกนัสาํรองเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับคณุภาพสินเช่ือที่อาจ
ด้อยลง โดยเงินสาํรองของระบบธนาคารพาณิชย์ ณ สิน้ไตรมาสที่ 3/2560 เพิ่มขึน้อยู่ที่ประมาณ 584,000 ล้านบาท สง่ผลให้
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สดัสว่นเงินสาํรองที่มีตอ่เงินสาํรองพงึกนัเพิ่มขึน้มาอยู่ที่ร้อยละ 166.2 จากร้อยละ 159.6 ณ สิน้ปี 2559 ซึ่งบ่งชีว้่าเสถียรภาพ
ของธนาคารพาณิชย์ไทยทัง้ระบบยงัคงแข็งแกร่ง 

สําหรับด้านเงินฝากนัน้มีทิศทางขยายตวั โดยเงินฝากทัง้ระบบของธนาคารพาณิชย์ไทย ณ สิน้ปี 2560 อยู่ที่ 12.1 
ล้านล้านบาท ขยายตวัร้อยละ 6.5 ตอ่ปี เพิ่มขึน้จากปีก่อนที่ขยายตวัร้อยละ 1.5 ตอ่ปี อนัเป็นผลจากสินเช่ือที่เร่ิมฟืน้ตวั ทําให้
ธนาคารพาณิชย์มีความจําเป็นต้องระดมเงินฝากเพิ่มขึน้  

แม้วา่เศรษฐกิจของประเทศจะสามารถขยายตวัได้อยา่งตอ่เนื่องจากภาคการสง่ออกและการท่องเที่ยว แต่เนื่องจาก
การขยายตวัดงักลา่วเป็นแบบกระจกุตวั สง่ผลให้ผู้ประกอบการบางรายอาจไมไ่ด้รับผลประโยชน์ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กที่
ได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้าง ส่งผลให้คุณภาพของสินเช่ือด้อยลง และทําให้ธนาคารพ าณิชย์ต้องตัง้
สํารองเพิ่มขึน้ ประกอบกับการเปิดให้บริการพร้อมเพย์หรือการโอนเงินและรับโอนเงินที่ผูกบัญชีเงินฝากธนาคารเข้ากับ
หมายเลขบตัรประชาชนหรือโทรศพัท์เคลือ่นท่ีตามโครงการ National e-Payment ของภาครัฐ มีผลให้รายได้จากคา่ธรรมเนียม
การโอนของธนาคารพาณิชย์ลดลง ทําให้ประสิทธิภาพในการหารายได้ของธนาคารพาณิชย์ลดลง โดยกําไรสทุธิของธนาคาร
พาณิชย์ไทยในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2560 ลดลงมาอยูท่ีป่ระมาณ 146,500 ล้านบาท หดตวัร้อยละ 3.4 จากปีก่อน อย่างไรก็
ตาม การที่ธนาคารพาณิชย์หนัมาเน้นการหารายได้ค่าธรรมเนียมและบริการทางการเงินต่างๆ เช่น การบริหารความมัง่คัง่ 
(Wealth Management) ทําให้รายได้ค่าธรรมเนียมในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2560 ยังคงขยายตวัอยู่ที่ร้อยละ 6.0 เมื่อ
เปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน   

แนวโนม้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

 แนวโน้มการขยายตวัของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในปี 2561 นา่จะอยูใ่นระดบัใกล้เคียงกบัปีที่ผ่านมาตามทิศทางการ
ฟืน้ตวัของเศรษฐกิจไทย โดยธนาคารคาดวา่ในปี 2561 อตัราการขยายตวัของเศรษฐกิจไทยนา่จะอยูใ่นระดบัเดียวกบัปี 2560 
ที่ร้อยละ 3.8 โดยมีปัจจัยสนบัสนุนหลกัจากภาคการส่งออกและการท่องเที่ยวที่สามารถขยายตวัได้อย่างต่อเนื่องตามทิศ
ทางการขยายตวัของเศรษฐกิจโลกที่ดีขึน้ นอกจากนี ้ยงัมีปัจจยัสนบัสนนุจากการลงทนุภาครัฐที่คาดวา่จะขยายตวัร้อยละ 9.0 
ต่อปี ผ่านมาตรการลงทุนโครงสร้างพืน้ฐานต่างๆ ซึ่งจะช่วยผลักดันการฟื้นตัวของภาคการลงทุนและการบริโภค
ภายในประเทศ 

 อย่างไรก็ตาม แม้ภาพรวมเศรษฐกิจของประเทศจะสามารถขยายตวัได้อย่างต่อเนื่อง แต่จากความกงัวลเก่ียวกับ
ปัญหาด้านคุณภาพสินเช่ือที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึน้ ทัง้ในส่วนของลูกหนีบุ้คคลและกลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการ
เปลีย่นแปลงเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ มีผลให้ธนาคารพาณิชย์ยงัคงคมุเข้มการให้สินเช่ือต่อในระยะข้างหน้าและสง่ผลให้
แนวโน้มการขยายตวัของสินเช่ือของทัง้ระบบธนาคารพาณิชย์ในปี 2561 น่าจะอยู่ในระดบัใกล้เคียงกบัปี 2560 โดยธนาคาร
คาดวา่ยอดคงค้างสนิเช่ือโดยรวม (ไมน่บัรวมรายการระหวา่งธนาคาร) ในปี 2561 นา่จะขยายตวัอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 3.7 ต่อ
ปี  

 นอกจากนี ้การดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย์ยงัคงเผชิญปัจจัยเสี่ยงสําคญั 4 ประการ ได้แก่ 1) ปัญหาด้าน
คณุภาพสินเช่ือ โดยเฉพาะในกลุม่สินเช่ือธุรกิจขนาดเล็กที่ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างทางเศรษฐกิจ  2) การ
แขง่ขนัในการระดมทนุระหวา่งธนาคารพาณิชย์และตลาดเงิน ซึง่อาจกระทบตอ่ต้นทนุทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ 3) การ
ปรับโครงสร้างองค์กรสูก่ารเป็นระบบดิจิตอล (Digital Banking) เพื่อรองรับกบัพฤกรรมของผู้บริโภคที่หนัมาใช้บริการผ่าน
ระบบออนไลน์มากขึน้ และ 4) การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและขีดความสามารถในการแข่งขนัของธนาคารพาณิชย์
ผา่นการลดต้นทนุคา่ใช้จ่ายในการดําเนินงาน  
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2.4.2 ธุรกิจสนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ 

ในปี 2560 ตลาดรถยนต์ใหม่ปรับตวัดีเป็นขึน้ครัง้แรกในรอบ 4 ปี สะท้อนจากยอดขายรถยนต์ใหม่ในประเทศที่
กลบัมาขยายตวัอีกครัง้ที่ร้อยละ 13.4 ต่อปี มาอยู่ที่ 871,647 คนั หลงัจากที่เคยขยายตวัสงูมากในปี 2555 จากโครงการ
รถยนต์คนัแรก แบง่เป็นรถยนต์นัง่สว่นบคุคลขยายตวัร้อยละ 23.7 ตอ่ปี และรถยนต์เพื่อการพาณิชย์ขยายตวัร้อยละ 7.5 ต่อปี 
โดยมีปัจจยับวกสาํคญัจาก 1) การเปลีย่นรถยนต์หลงัจากอายกุารถือครองในโครงการรถยนต์คนัแรกครบกําหนด นําโดยกลุม่
รถยนต์ประเภทเคร่ืองยนต์ตํ่ากว่า 1,500 ซีซี เป็นหลกั (B-segment และ Eco-car) 2) ภาวะเศรษฐกิจที่ทยอยฟืน้ตัว 
โดยเฉพาะผู้บริโภคกลุม่รายได้ระดบัปานกลางถึงระดบัสงูที่ฟืน้ตวัสอดคล้องกบัเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ผู้บริโภคกลุม่รายได้
ระดบัปานกลางถึงระดบัลา่งยงัคงฟืน้ตวัช้ากว่า และ 3) การทยอยจําหน่ายรถยนต์รุ่นใหม่หลากหลายยี่ห้อและหลากหลาย
ประเภทรถ 

การฟืน้ตวัของตลาดรถยนต์ใหมเ่ห็นได้ชดัเจนใน 3 ประเภทรถยนต์ที่สาํคญั ได้แก่ 1) รถยนต์นัง่สว่นบคุคลกลุม่ B-
segment และ Eco-car ทีใ่นช่วง 11 เดือนแรกของปี 2560 ขยายตวัอยู่ที่ร้อยละ 34.3 ต่อปี และร้อยละ 16.3 ต่อปีตามลําดบั 
สว่นหนึง่เป็นผลจากการเปลี่ยนรถยนต์ภายหลงัการครบกําหนดของโครงการรถยนต์คนัแรก 2) รถยนต์เพื่อการพาณิชย์กลุม่
รถยนต์นัง่ที่มีกระบะ (Double Cab) ฟืน้ตวัอยา่งตอ่เนื่องอยูท่ี่ร้อยละ 25.0 ตอ่ปี และ 3) รถตู้และรถโดยสารที่กลบัมาขยายตวั
เป็นครัง้แรกในรอบ 4 ปีที่ร้อยละ 25.2 ตอ่ปี  

สว่นตลาดรถยนต์ใช้แล้วโดยรวมในปี 2560 มีทิศทางที่ชะลอลงบ้าง หลงัจากการกลบัมาเร่งตวัขึน้มากของยอดขาย
รถยนต์ใหม ่โดยเฉพาะรถยนต์ขนาดเลก็ที่มีการเปิดตวัในหลากหลายรุ่น สง่ผลให้มีปริมาณรถยนต์ใช้แล้วเข้าสูต่ลาดเพิ่มมาก
ขึน้ โดยเฉพาะรถยนต์ที่อยูใ่นโครงการรถยนต์คนัแรก ซึง่สง่ผลเชิงลบตอ่ราคารถยนต์ใช้แล้วในตลาดบ้าง อย่างไรก็ตาม ภาวะ
เศรษฐกิจที่ทยอยฟืน้ตวัและธนาคารพาณิชย์ทีย่งัคงให้ความสาํคญัในการให้สนิเช่ือกลุม่รถยนต์ใช้แล้วอย่างต่อเนื่องควบคู่ไป
กบักลุม่รถยนต์ใหมจ่ะยงัคงสนบัสนนุตลาดรถยนต์ใช้แล้วให้อยูใ่นระดบัท่ียงัเติบโตได้ 

 สาํหรับสนิเช่ือคงค้างเพื่อซือ้/ เช่าซือ้รถยนต์ในระบบธนาคารพาณิชย์ (ไม่นบัรวมสินเช่ือบคุคลที่ใช้รถยนต์คํา้ประกนั 
เช่น CarQuickCash) ปรับตวัดีขึน้มาอยู่ที่ 921,437 ล้านบาทในไตรมาสที่ 3/2560 ซึ่งขยายตวัร้อยละ 5.2 ต่อปี สอดรับกับ
ยอดขายรถยนต์และคณุภาพสินเช่ือที่ทยอยปรับตวัดีขึน้ สะท้อนจากสดัสว่นหนีส้งสยัจะสญูต่อสินเช่ือรวมของสินเช่ือเช่าซือ้
รถยนต์ที่ทรงตวัตํ่าอยูท่ี่ร้อยละ 1.63 ณ สิน้ไตรมาสที ่3/2560  

สําหรับสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์คงค้าง ณ สิน้ไตรมาสที่ 3/2560 (รวมสินเช่ือบุคคลที่ใช้รถยนต์คํา้ประกัน เช่น
CarQuickCash) ของผู้ ให้บริการสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ 6 รายใหญ่ที่เป็นธนาคารพาณิชย์หรือในเครือธนาคารพาณิชย์ ได้แก่ 
ธนาคารธนชาต จํากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน) ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ธนาคารทิสโก้ 
จํากดั (มหาชน) ธนาคารเกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) และบริษัท กสิกรลิสซิ่ง จํากดั พบว่าสว่นแบ่งการตลาดของธนาคาร
เกียรตินาคินลดลงจากร้อยละ 9.8 ณ สิน้ปี 2559 มาอยู่ที่ร้อยละ 8.5 ณ สิน้ไตรมาสที่ 3/2560 ทัง้นี ้รายละเอียดส่วนแบ่ง
การตลาดตามยอดสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์คงค้าง ณ สิน้ปี 2559 และสิน้ไตรมาสที่ 3/2560 ของแต่ละธนาคารแสดงไว้ตาม
แผนภาพ  
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 (หมายเหต:ุ ยอดสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ของบริษัท กสิกรลิสซิ่ง จํากดั เป็นยอด ณ สิน้งวดบญัชีประจําปีสิน้สดุ ณ วนัที่ 30
มิถนุายน 2560)  

 

แนวโนม้ธุรกิจสินเชื่อเช่าซ้ือรถยนต์ 

ธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ในระบบธนาคารพาณิชย์ในปี 2561 มีแนวโน้มขยายตวัดีขึน้จากปี 2560 โดยคาดว่า
สนิเช่ือเพื่อซือ้/ เช่าซือ้รถยนต์ของระบบธนาคารพาณิชย์ (ไม่นบัรวมสินเช่ือบคุคลที่ใช้รถยนต์คํา้ประกนั เช่น CarQuickCash) 
ณ สิน้ปี 2561 อาจขยายตวัอยูท่ี่ร้อยละ 7- 8 ตอ่ปี ใกล้เคียงกบัปี 2560 ที่ธนาคารคาดวา่จะขยายตวัประมาณร้อยละ 7.3 ตอ่ปี 
สอดรับกบัยอดขายรถยนต์ใหม่ภายในประเทศที่อาจเพิ่มสงูขึน้มาอยู่ที่ระดบั 920,000 - 930,000 คนั ขยายตวัประมาณร้อย
ละ 6.0 ต่อปี โดยมีปัจจยัสนบัสนนุจาก 1) การเปลี่ยนรถยนต์หลงัครบกําหนดการถือครองรถยนต์ในโครงการรถคนัแรกที่มี
อย่างต่อเนื่อง 2) ภาวะเศรษฐกิจที่ทยอยฟื้นตวัอย่างต่อเนื่อง 3) การลงทุนในโครงสร้างพืน้ฐานของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการรถไฟฟ้าในเขตเมืองซึ่งอาจสนับสนุนให้มีการซือ้รถยนต์ในกลุ่มเชิงพาณิชย์มากขึน้ และ 4) 
กิจกรรมการเลอืกตัง้ในช่วงท้ายปี 

อย่างไรก็ตาม ตลาดรถยนต์และธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ในปี 2561 ยงัคงเผชิญกับอุปสรรคซึ่งอาจทําให้ไม่
สามารถขยายตัวได้มากดังคาด โดยปัจจัยเสี่ยงที่ต้องติดตาม ได้แก่ 1) ราคาสินค้าเกษตรบางกลุ่มอาจปรับตัวลดลง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าวและยางพารา ส่งผลให้ยอดขายรถกระบะตอนเดียวอ่อนแอต่อเนื่องจากปีก่อนหน้า และ 2) กําลงัซือ้
ของผู้บริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุม่ผู้มีรายได้น้อยถึงผู้มีรายได้ปานกลางวา่จะฟืน้ตวัตามเศรษฐกิจได้หรือไม ่ 

2.4.3  ธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์เพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

ตลาดที่อยู่อาศยัในช่วง 2 - 3 ปีที่ผ่านมาอยู่ในภาวะซบเซา แม้มีแรงกระเตือ้งตามจงัหวะการกระตุ้นผ่านมาตรการ
ของภาครัฐในปี 2560 อยา่งไรก็ตาม แม้วา่การฟืน้ตวัของตลาดที่อยูอ่าศยัยงัไมช่ดัเจนนกั แตใ่นช่วงคร่ึงหลงัของปี 2560 ก็เร่ิม
มีทิศทางที่ดีขึน้ตามสภาวะเศรษฐกิจที่ดีขึน้อย่างช้าๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางถึงผู้มีรายได้สงู โดย
สะท้อนจาก 1) สินเช่ือปลอ่ยใหม่สําหรับการซือ้ที่อยู่อาศยัในไตรมาสที่ 3/2560 เร่งตวัขึน้มาสูร่ะดบัสงูสดุในรอบเกือบ 3 ปี ที่ 
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163,281 ล้านบาท ขณะที่สนิเช่ือปลอ่ยใหมเ่พื่อการพฒันาโครงการเร่งตวัมาสูร่ะดบัสงูสดุในรอบ 27 ไตรมาส มาอยู่ที่ 27,498 
ล้านบาท ซึง่เป็นผลจากกลุม่ที่อยูอ่าศยัแนวสงูเป็นสาํคญั และ 2) ยอดเปิดตวัโครงการใหม่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลในปี 
2560 ขยายตวัอยู่ที่ร้อยละ15.6 และร้อยละ 3.5 ต่อปีในรูปของมูลค่าโครงการและจํานวนหน่วยที่อยู่อาศัยตามลําดับ 
โดยเฉพาะในกลุม่คอนโดมิเนียมระดบักลางถึงระดบับน ขณะที่อตัราการขายได้ยงัอยูใ่นระดบัสงูที่ร้อยละ 42.5 ตอ่ปี ใกล้เคียง
กบัปี 2559 ที่ร้อยละ 42.4 ต่อปี นอกจากนี ้ยอดที่อยู่อาศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนและยอดโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศยัในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลก็ทยอยปรับตวัดีขึน้บ้างในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2560 แม้ว่ายอดสะสม 11 เดือนแรกของปี 2560 ยงัคง
หดตวัอย่างต่อเนื่องอยู่ที่ร้อยละ16.1 และร้อยละ11.1 ต่อปีตามลําดบั สว่นหนึ่งเป็นผลจากการเปรียบเทียบกบัฐานที่สงูจาก
มาตรการของภาครัฐในช่วงสีเ่ดือนแรกของปี 2559 

อยา่งไรก็ตาม การปรับตวัที่ดีขึน้ค่อนข้างกระจุกตวัอยู่ในพืน้ที่เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล แต่ภาพรวมของตลาดที่
อยูอ่าศยัในตา่งจงัหวดัยงัมีทิศทางที่ออ่นแอ สะท้อนจากใบอนญุาตการก่อสร้างที่อยูอ่าศยัที่ยงัคงหดตวัอยา่งตอ่เนื่องนบัตัง้แต่
ปี 2558 เฉลีย่รายไตรมาสอยูท่ี่ร้อยละ 5.8 ตอ่ปี แม้จะเป็นอตัราการหดตวัที่ชะลอลงก็ตาม ขณะที่ใบอนญุาตการก่อสร้างที่อยู่
อาศยัในกรุงเทพฯ และปริมณฑลเห็นสญัญาณดีขึน้ในไตรมาสที่ 2/2560 และไตรมาสที่ 3/2560 โดยขยายตวัเฉลี่ยราย 
ไตรมาสอยู่ที่ร้อยละ 7.0 ต่อปี จากหดตวัเฉลี่ยประมาณร้อยละ 11.6 ต่อปี ในช่วงไตรมาสที่ 2/2559 ถึงไตรมาสที่ 1/2560 
นบัตัง้แตช่่วงกลางปีที่ผา่นมา 

แนวโนม้ธุรกิจอสงัหาริมทรพัย์ 

ภาพรวมตลาดที่อยูอ่าศยัในปี 2561 มีแนวโน้มที่จะทยอยปรับตวัดีขึน้อย่างต่อเนื่องจากในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2560 
ซึง่เร่ิมเห็นสญัญาณของการฟืน้ตวัขึน้บ้าง อยา่งไรก็ตาม การปรับตวัที่ดีขึน้ยงัเทียบไมไ่ด้กบัในช่วงปี 2555 - 2556 ที่ตลาดที่อยู่
อาศยัมีการเติบโตดี โดยธนาคารประเมินว่ายอดโอนกรรมสิทธ์ิท่ีอยู่อาศยัและยอดท่ีอยู่อาศยัสร้างเสร็จจดทะเบียนเพ่ิมจะ
กลบัมาขยายตวัได้ที่ร้อยละ 8.1 และร้อยละ 4.4 ต่อปี จากปี 2560 ที่หดตวัอยู่ที่ประมาณร้อยละ 11.2 และร้อยละ 12.6 ต่อปี
ตามลาํดบั สอดคล้องกบัการประมาณการของ บล. ภทัร ที่คาดว่ารายได้จากการขายที่อยู่อาศยัของผู้พฒันาโครงการใหญ่ 9 
รายจะขยายตวัร้อยละ 8.0 ในปี 2561 จากที่หดตวัร้อยละ 2.0 ในปีก่อนหน้า อย่างไรก็ตาม การปรับตวัดีขึน้ของตลาดที่อยู่
อาศยัยงัคงกระจกุตวัอยูใ่นกลุม่ของผู้ประกอบการขนาดใหญ่ และในพืน้ท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลมากกวา่ในตา่งจงัหวดั 

ปัจจยัสนบัสนนุท่ีสาํคญัที่ผลกัดนัตลาดที่อยูอ่าศยัในปีนี ้ได้แก่ 1) การเร่ิมกลบัมาให้ความสําคญัในสินเช่ือเพื่อที่อยู่
อาศยัของธนาคารพาณิชย์ 2) มาตรการของภาครัฐทีส่นบัสนนุการให้สนิเช่ือของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐอยา่งธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ 3) สภาวะเศรษฐกิจที่ทยอยฟืน้ตวัอยา่งช้าๆ ทําให้รายได้ของประชาชนเร่ิมปรับเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะในกลุม่ผู้มี
รายได้ปานกลางถึงผู้มีรายได้สงู 4) แนวโน้มดอกเบีย้ในตลาดการเงินยงัอยู่ในระดบัตํ่า โดย ณ สิน้ปี 2560 อตัราดอกเบีย้
ลอยตวัที่อยู่อาศยับคุคลอยู่ที่ร้อยละ 6.31 ต่อปี ลดลงอย่างต่อเนื่องจากต้นปี 2559 ที่ร้อยละ 6.85 ต่อปี และ 5) การกลบัมา
เร่งทยอยประมลูโครงการโครงสร้างพืน้ฐานของรัฐบาลในปีที่ผ่านมา ภายหลงัที่ลา่ช้าจากแผนไปประมาณ 6 - 12 เดือน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโครงการรถไฟฟ้าในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล สง่ผลบวกตอ่การกระตุ้นตลาดที่อยู่อาศยัในพืน้ที่รอบข้าง
ของโครงการ 

อยา่งไรก็ตาม แม้จะมีปัจจยัด้านบวกทีส่นบัสนนุให้ตลาดที่อยูอ่าศยัฟืน้ตวัขึน้ทัง้ในด้านอปุสงค์และอปุทาน แตต่ลาด
ที่อยูอ่าศยัยงัต้องเผชิญปัจจยัเสีย่งด้านลบทีส่าํคญั 3 ประการ ได้แก่ 1) ต้นทนุของผู้พฒันาโครงการที่มีแนวโน้มเพิ่มสงูขึน้ 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งต้นทนุคา่วสัดกุ่อสร้างที่เพิม่ขึน้อยา่งตอ่เนื่องมาตัง้แตก่ลางปีที่ผา่นมา โดยดชันรีาคาวสัดกุ่อสร้างในช่วงไตร
มาสที ่ 3/2560 ถึงไตรมาสที่ 4/2560 ขยายตวัเฉลีย่อยูท่ี่ร้อยละ 3.3 ตอ่ปี เพิ่มขึน้จากที่หดตวัเฉลีย่ร้อยละ 3.0 ตอ่ปีในชว่งปี 
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2558 ถึงไตรมาสที ่ 2/2560  2) ปัญหาอปุทานสว่นเกินที่เกิดขึน้ในอดีตยงัคงต้องอาศยัระยะเวลาในการแก้ไข ขณะที่ในปีนีม้ี
แนวโน้มการเปิดตวัโครงการท่ีเพิม่มากขึน้ ซึง่หากการขยายตวัของอปุทานมมีากเกินกวา่การเติบโตของอปุสงค์ อาจนาํพาให้
ปัญหาอปุทานสว่นเกินกลบัมาอกีครัง้ ทัง้นี ้ ที่อยูอ่าศยัสร้างเสร็จสะสมเหลอืขายในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ณ สิน้ปี 2560 
ขยายตวัอยูท่ี่ร้อยละ 6.1 ตอ่ปี ใกล้เคียงกบัปีก่อนหน้าที่ขยายตวัร้อยละ 7.3 ตอ่ปี อนัเป็นผลจากการขยายตวัของกลุม่
คอนโดมิเนียมและทาวน์เฮ้าส์เป็นสาํคญั และ 3) แม้วา่ปริมาณผลผลติทางการเกษตรจะมีทิศทางฟืน้ตวัได้อยา่งตอ่เนื่องจากปี
ก่อนหน้า แตร่าคาสนิค้าเกษตรที่ยงัคงออ่นแอในปี 2561 จะฉดุกําลงัซือ้ในตา่งจงัหวดัให้ฟืน้ตวัได้ไมม่ากนกั 

2.4.4 ธุรกิจตลาดทนุและธุรกิจนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์และสญัญาซือ้ขายลว่งหน้า 

ปี 2560 นบัเป็นปีที่การลงทนุทัว่โลกให้ผลตอบแทนที่ดีมากในแทบทกุประเภทสินทรัพย์ ยกเว้นเพียงดอลลาร์สหรัฐ 
แม้ตัง้แต่ต้นปีจะมีปัจจยัต่างๆ ที่สร้างความกงัวลให้กบัตลาด อาทิ แนวนโยบายภายใต้ประธานาธิบดีใหม่ของสหรัฐอเมริกา 
การขึน้ดอกเบีย้ของธนาคารกลางแห่งสหรัฐอเมริกา และอตัราเงินเฟ้อที่อยู่ในระดบัตํ่าทัว่โลก แต่ด้วยอานิสงส์จากเศรษฐกิจ
โลกที่สง่สญัญาณการฟืน้ตวัอยา่งพร้อมเพรียงกนัเป็นครัง้แรกในรอบหลายปี และอตัราดอกเบีย้ที่อยู่ในระดบัตํ่า รวมทัง้ความ
คาดหวงัเร่ืองการปฏิรูประบบภาษีในสหรัฐอมริกา ตลาดทนุทัว่โลกจึงปรับตวัเพิ่มขึน้กว่าร้อยละ 22 ซึ่งเป็นผลตอบแทนที่ดีสดุ
ตัง้แตปี่ 2552 ทัง้นี ้เช่นเดียวกบัการฟืน้ตวัของเศรษฐกิจในรอบก่อนหน้าทีต่ลาดสหรัฐอเมริกาให้ผลตอบแทนตํ่ากวา่ดชันีตลาด
ทนุโลก โดยปรับเพิ่มขึน้ร้อยละ 19.5 ขณะที่ตลาดพฒันาแล้วอื่นเช่นยโุรปปรับเพิ่มขึน้ร้อยละ 22.1 ตลาดญ่ีปุ่ นเพิ่มขึน้ร้อยละ 
21.8 สว่นตลาดประเทศเกิดใหม่และตลาดเอเชีย (ไม่รวมญ่ีปุ่ น) ให้ผลตอบแทนสงูกว่า โดยปรับเพิ่มขึ น้ถึงร้อยละ 34.3 และ
ร้อยละ 33.5 ตามลาํดบั  

สาํหรับตลาดหลกัทรัพย์ฯ ดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ ได้ปรับตวัเพิ่มขึน้ประมาณร้อยละ 13 จากปีก่อนหน้า  โดยกลุม่นกั
ลงทุนสถาบนัในประเทศเป็นผู้ซือ้สทุธิกว่า 103,632 ล้านบาท เช่นเดียวกับพอร์ตการลงทุนของบริษัทหลกัทรัพย์ที่ซือ้สทุธิ 
16,747 ล้านบาท ในขณะที่ผู้ขายสทุธิเป็นนกัลงทนุสถาบนัต่างประเทศและนกัลงทนุรายย่อยในประเทศที่ขายสทุธิต่อเนื่อง
จากปีก่อนหน้า จํานวน 25,755 ล้านบาท และ 94,624 ล้านบาทตามลาํดบั นอกจากปัจจยัภายนอกที่กลา่วข้างต้นแล้ว ปัจจยั
บวกภายในประเทศที่สําคญั คือ สภาพคล่องในระบบและการฟืน้ตัวของเศรษฐกิจไทยที่ต่อเนื่องจากปี 2559 ซึ่งภาคการ
ทอ่งเที่ยวยงัคงมีบทบาทสาํคญั และยงัได้แรงสง่จากภาคการสง่ออกที่เติบโตอย่างต่อเนื่องตลอดทัง้ปี 2560 นอกจากนัน้ การ
บริโภคในประเทศได้เร่ิมปรับตวัในทิศทางที่ดีขึน้ และราคานํา้มนัที่ปรับตวัเพิ่มขึน้ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2560 ยงัเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจยับวกตอ่หลกัทรัพย์ในกลุม่ปิโตรเคมแีละดชันีตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยรวม โดยหลกัทรัพย์ที่มีมลูคา่ตลาดขนาดใหญ่ในดชันี 
MSCI Thailand ให้ผลตอบแทนสงูถึงร้อยละ 30   

ในปี 2560 ตลาดหลกัทรัพย์ฯ มีมูลค่าการซือ้ขายหลกัทรัพย์เฉลี่ยต่อวนัลดลงร้อยละ 5 เมื่อเปรียบเทียบกบัปีก่อน
หน้า แม้แรงกดดนัด้านราคาคา่ธรรมเนียมการซือ้ขายจากลกูค้าสถาบนัโดยทัว่ไปจะไม่ได้เพิ่มขึน้มากนกั แต่การดําเนินธุรกิจ
นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ยงัคงต้องเผชิญกบัความท้าทายที่ลกูค้าสถาบนัต่างประเทศมีการใช้บริการแบบ Execution-only 
มากยิ่งขึน้ นอกจากนัน้ คา่ธรรมเนียมการซือ้ขายยงัลดลงจากการสง่คําสัง่ซือ้ขายอิเล็กทรอนิกส์แบบ Direct Market Access 
(DMA), High Frequency Trade และ Program Trading ซึง่มีคา่นายหน้าอยูใ่นระดบัตํ่ากว่าปกติยงัคงเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง
ตามแนวโน้มการย้ายเงินลงทุนจากการลงทุนผ่านบริษัทจดัการกองทุนไปยงักองทุนรวมดชันีที่จดทะเบียนซือ้ขายในตลาด
หลกัทรัพย์ (ETF) 

บล.ภทัร มุง่เน้นคณุภาพของบทวิเคราะห์และการให้บริการ ตลอดจนการพฒันาเทคโนโลยีที่ช่วยให้การทําธุรกรรมมี
ประสทิธิภาพตรงกบัความต้องการลกูค้ามากขึน้ โดยไมม่ีนโยบายแขง่ขนัด้านราคาคา่ธรรมเนียมซือ้ขายหลกัทรัพย์ อยา่งไรก็
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ตาม บล.ภทัร มีสว่นแบง่การตลาดในการเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ให้แก่ลกูค้าโดยรวมลดลงเลก็น้อยจากร้อยละ 4.81 
ในปี 2559 เป็นร้อยละ 4.69 ในปี 2560 โดยสว่นแบง่การตลาดสาํหรับกลุม่ลกูค้าสถาบนัในประเทศปรับลดลงจากร้อยละ 
9.55 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 9.20 ในปี 2560 และสว่นแบง่การตลาดสาํหรับกลุม่ลกูค้าตา่งประเทศลดลงจากร้อยละ 9.13 ใน
ปี 2559 เป็นร้อยละ 7.46 ในปี 2560 ในขณะท่ีสว่นแบง่การตลาดสาํหรับกลุม่ลกูค้าบคุคลเพิม่ขึน้จากร้อยละ 1.86 ในปี 2559 
เป็นร้อยละ 1.92 ในปี 2560 

ตารางแสดงภาวะตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดเอม็ เอ ไอ มลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์ และสว่นแบง่การตลาดของ 
บล.ภทัร  

  ปี 2559 ปี 2560 

มลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์เฉลีย่ตอ่วนัของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดเอม็ เอ ไอ  
(ล้านบาท) 

52,525.65  50,113.72 

สดัสว่นการซือ้ขายของตลาดหลกัทรัพย์ฯ และตลาดเอ็ม เอ ไอ แยกตามกลุม่นกัลงทนุ   

   นกัลงทนุตา่งประเทศ  (ร้อยละ) 25.57  30.23 

   นกัลงทนุสถาบนัในประเทศ (ร้อยละ) 10.10  11.01 

   นกัลงทนุในประเทศ (ร้อยละ) 53.81  48.31 

   บญัชีบริษัทหลกัทรัพย์ (ร้อยละ) 10.52 10.45 

มลูคา่การซือ้ขายหลกัทรัพย์รวมของ บล.ภทัร เฉลีย่ตอ่วนั (ล้านบาท) 6,437.38 5,729.12 

สว่นแบง่การตลาดของ บล.ภทัร (ไมร่วมบญัชีบริษัทหลกัทรัพย์) (ร้อยละ) 4.81  4.69  

     สว่นแบง่การตลาด - กลุม่ลกูค้าตา่งประเทศ (ร้อยละ) 9.13  7.46 

     สว่นแบง่การตลาด - กลุม่ลกูค้าสถาบนัในประเทศ (ร้อยละ) 9.55  9.20 

     สว่นแบง่การตลาด - กลุม่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่ (ร้อยละ) 1.86 1.92 

อนัดบัท่ี 4  5  

ที่มา: ตลาดหลกัทรัพย์ฯ และข้อมลู บล.ภทัร 

 

 สําหรับตลาดอนพุนัธ์ ปริมาณการซือ้ขายเฉลี่ยต่อวนัของตลาดเพิ่มขึน้จาก 285,148 สญัญาต่อวนัในปี 2559 เป็น 
323,732 สญัญาต่อวนัในปี 2560 โดยการเพิ่มขึน้สว่นมากมาจากการซือ้ขาย Single Stock Futures ที่เพิ่มขึน้ถึงร้อยละ 40 
จากปีก่อนหน้า ซึ่งได้รับอานิสงส์มาจากภาพรวมของตลาดที่เป็นช่วงขาขึน้ในช่วงคร่ึงหลงัของปี 2560 ประกอบกับจํานวน
หลกัทรัพย์อ้างอิง (Underlying) ของ Single Stock Futures ที่เพิ่มขึน้จาก 70 หลกัทรัพย์ ณ สิน้ปี 2559 เป็น 93 หลกัทรัพย์ ณ 
สิน้ปี 2560  
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 ในสว่นของ SET50 Index Futures นัน้มีปริมาณการซือ้ขายเฉลี่ยต่อวันในปี 2560 ลดลงร้อยละ 18 อนัเนื่องมาจาก
สภาวะตลาดในช่วงคร่ึงปีแรกที่มีความผนัผวนที่ตํ่าเป็นพิเศษ ทําให้โอกาสในการทํากําไร ทัง้ในเชิง Arbitrage และ Trading 
ลดน้อยลง   

 ภาพรวมการซือ้ขายของ Gold Futures ในปี 2560 ยงัคงซบเซา ถึงแม้ว่าจะมีการเพิ่มสญัญาซือ้ขายที่สามารถส่ง
มอบสนิค้าเป็นทองคําได้ และมีการทําการตลาดเพื่อกระตุ้นการซือ้ขาย โดยปริมาณการซือ้ขายเฉลีย่ตอ่วนัเพิ่มขึน้เลก็น้อยจาก 
11,901 สญัญาต่อวนัในปี 2559 เป็น 15,130 สญัญาต่อวนัในปี 2560 โดย บล.ภทัร มีส่วนแบ่งการตลาดในธุรกิจอนุพนัธ์
ลดลงจากร้อยละ 10.09 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 9.59 ในปี 2560 

 ตารางแสดงภาวะตลาดอนพุนัธ์ 

 ปี 2559 ปี 2560 

จํานวนการซือ้ขายสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าของตลาด (สญัญา)  69,576,130 78,990,574 

จํานวนการซือ้ขายสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าของ บล.ภทัร (สญัญา) 14,036,213 15,143,754 

มลูคา่การซือ้ขายสญัญาซือ้ขายลว่งหน้าของ บล.ภทัร (ล้านบาท) 933,504.68 799,202.29 

สว่นแบง่การตลาดของ บล.ภทัร (ร้อยละ) 10.09 9.59 

ที่มา: ตลาดหลกัทรัพย์ฯ 

 

2.4.5 ธุรกิจวานิชธนกิจ  

 บริษัทหลกัทรัพย์หลายแห่งยงัคงให้ความสําคญักบัธุรกิจวานิชธนกิจ ซึ่งมีเป้าหมายที่จะเพิ่มรายได้และสนบัสนุน  
ธุรกิจการซือ้ขายหลกัทรัพย์ โดยปัจจบุนัมีบริษัทท่ีได้รับอนญุาตจากสาํนกังาน ก.ล.ต. ในการให้คําปรึกษาทางการเงินทัง้หมด 
73 บริษัท และมีบริษัทท่ีได้รับอนญุาตเป็นผู้จดัจําหน่ายหลกัทรัพย์จากสํานกังาน ก.ล.ต. ทัง้หมด 41 บริษัท ทัง้นี ้การประสบ
ความสาํเร็จในธุรกิจวานิชธนกิจสว่นใหญ่จะขึน้อยู่กบัประสบการณ์และความชํานาญของที่ปรึกษา ความคิดริเร่ิมผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆ  ท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้า และการมีความสมัพนัธ์ที่เข้มแข็งกบัลกูค้า 

  ในภาวะการแข่งขนัที่สงูขึน้ บล.ภทัร ยงัสามารถรักษาสถานะความเป็นผู้นําและได้รับความไว้วางใจจากลกูค้าให้
เป็นท่ีปรึกษาทางการเงินในการปรับโครงสร้างและการควบรวมกิจการอยา่งตอ่เนื่อง โดยในปี 2560 บล.ภทัร ได้รับเลอืกให้เป็น
ที่ปรึกษาทางการเงินของบริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จํากดั (มหาชน) ในการปรับโครงสร้างบริษัทโดยการควบรวม 4 บริษัท 
ได้แก่ บริษัท เพรซิเดนท์ โฮลดิง้ จํากัด บริษัท เพรซิเดนท์ไรซ์โปรดักส์ จํากัด (มหาชน) บริษัท เพรซิเดนท์ เบเกอร่ี จํากัด 
(มหาชน) และบริษัท ไทยเพรซิเดนท์ฟูดส์ จํากดั (มหาชน) คิดเป็นมลูค่ารายการรวมทัง้สิน้ 96,107 ล้านบาท โดยธุรกรรมนี ้
ได้รับรางวลั Best Thailand Deal Country Awards จาก FinanceAsia 

นอกจากนี ้บล.ภทัร ยงัได้รับความไว้วางใจจากบริษัท แอสเสท เวิรด์ จ ำกัด ให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงินในการทํา
ธุรกรรมการเข้าซือ้สินทรัพย์จากกองทุนรวมอสังหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าไทยโฮเทลอินเวสเม้นต์ กองทุนรวม
อสงัหาริมทรัพย์ไทยรีเทล อินเวสเม้นต์ และกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์และสทิธิการเช่าไทยคอมเมอร์เชียลอินเวสเม้นต์ ซึ่งถือ
เป็นการเข้าซือ้สินทรัพย์กองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ที่มีมลูค่าสงูที่สดุ คิดเป็นมลูค่ารายการรวม 80,000 ล้านบาท อีกทัง้ บล.
ภัทร ยังได้เป็นส่วนสําคัญในการให้คําปรึกษาในการทําธุรกรรมของกิจการชัน้นําต่างๆ เช่น ทรัสต์เพื่อการลงทุนใน
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อสงัหาริมทรัพย์และสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย์ไทคอน บริษัท ซิมโฟนี่ คอมมนูิเคชัน่ จํากดั (มหาชน) และบริษัท พริน้ซิเพิล 
แคปิตอล จํากดั (มหาชน)  

ในด้านธุรกรรมในตลาดทนุ ด้วยความสามารถ ประสบการณ์ในการให้บริการ และเครือข่ายที่แข็งแกร่ง ทําให้ บล.
ภทัร ยงัคงเป็นกําลงัสําคญัในการทําธุรกรรมผ่านตลาดทนุอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 บล.ภทัร ได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นที่
ปรึกษาทางการเงินและผู้จดัการการจดัจําหน่ายหลกัทรัพย์ของบริษัท บี.กริม เพาเวอร์ จํากัด (มหาชน) ในการเสนอขายหุ้น
สามญัต่อประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก คิดเป็นมลูค่ารายการ 11,470 ล้านบาท ซึ่งได้รับรางวลั Best IPO Thailand จาก The 
Asset Triple A Country Award และรางวลั Best IPO Deal in Southeast Asia จาก Alpha Southeast Aisa  

อีกทัง้ บล. ภทัรยงัได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นที่ปรึกษาทางการเงินและผู้จดัการการจัดจําหน่ายหลกัทรัพย์ของบริษัท  
โกลบอลกรีนเคมิคอล จํากดั (มหาชน) ในการเสนอขายหุ้นสามญัตอ่ประชาชนทัว่ไปเป็นครัง้แรก คิดเป็นมลูค่ารายการ 3,300 
ล้านบาท และได้รับการแต่งตัง้ให้เป็นผู้จดัการการจดัจําหน่ายหลกัทรัพย์ในการเสนอขายหุ้นสามญัแบบข้ามคืน (Overnight 
Placement) ให้แก่ผู้ลงทนุในวงจํากดัให้กบับริษัท ควอลติีเ้ฮ้าส์ จํากดั (มหาชน) บริษัท บี.กริม เพาเวอร์ จํากดั (มหาชน) และ
บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จํากดั (มหาชน) คิดเป็นมลูคา่รายการรวมทัง้สิน้ 7,352 ล้านบาท 

นอกจากนี ้บล. ภทัร ยงัมีการจดัจําหนา่ยตราสารหนี ้ซึง่เติบโตอยา่งตอ่เนื่องในปีที่ผา่นมา และก้าวเข้าสูก่ารเป็นหนึง่
ในผู้ประกอบการหลกัของตลาดแรกตราสารหนีน้บัตัง้แตเ่ร่ิมให้บริการจดัจําหนา่ยตราสารหนีใ้นเดือนกนัยายน 2555 โดย
ตลอดทัง้ปี 2560 บล.ภทัร ได้จดัจําหนา่ยตราสารหนีท้ัง้สิน้จํานวน 15 รายการ คดิเป็นมลูคา่รายการรวมทัง้สิน้ 83,340 ล้าน
บาท 

2.4.6 ธุรกิจจดัการลงทนุ 

ในปี 2560 มีบริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุรวมภายใต้การกํากบัดแูลของสํานกังาน ก.ล.ต. จํานวนทัง้สิน้ 23 แห่ง 
และมีมูลค่าสินทรัพย์สุทธิของกองทุนรวมทัง้หมดรวมกันจํานวนทัง้สิน้ 5.03 ล้านล้านบาท เพิ่มขึน้ร้อยละ 8.29 เมื่อ
เปรียบเทียบกบัปี 2559 ที่มีมลูคา่สนิทรัพย์สทุธิอยูท่ี่ 4.65 ล้านล้านบาท (จากข้อมลูของสมาคมบริษัทจดัการลงทนุ ณ วนัที่ 5 
มกราคม 2561)  

เมื่อพิจารณามลูค่าสินทรัพย์แยกตามประเภทกองทุนนัน้ ณ สิน้ปี 2560 กองทนุรวมตราสารหนีม้ีสดัสว่นมากที่สดุ
โดยมีมลูคา่สนิทรัพย์รวม 2.71 ล้านล้านบาท หรือร้อยละ 53.86 ของกองทนุทัง้หมด รองลงมา คือ กองทนุรวมตราสารทนุซึ่งมี
มลูค่าประมาณ 1.38 ล้านล้านบาท หรือร้อยละ 27.32 ของกองทนุทัง้หมด สําหรับกองทนุรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF) และ
กองทนุรวมหุ้นระยะยาว (LTF) เติบโตเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง โดยกองทนุรวม RMF มีมลูค่าประมาณ 251,443 ล้านบาท และ
กองทนุรวม LTF มีมลูคา่ประมาณ 397,125 ล้านบาท  

ภาพรวมธุรกิจการจัดการกองทนุส่วนบุคคลมีการเติบโตอย่างต่อเนื่องและมีการแข่งขนัค่อนข้างสงู  โดยมีมูลค่า
สนิทรัพย์สทุธิในเดือนพฤศจิกายน 2560 ประมาณ 823,675 ล้านบาท (จากข้อมลูของสมาคมบริษัทจดัการลงทนุ ณ วนัที่ 29 
ธนัวาคม 2560) เพิ่มขึน้จาก ณ สิน้ปี 2559 ร้อยละ 10.39   

ในสว่นของธุรกิจการจัดการกองทุนรวม ในปี 2560 บลจ.ภทัร ได้จัดตัง้กองทนุเปิดภทัร โกลบอล อนัคอนสเตรนด์ 
บอนด์ เฮดจ์ ซึง่เป็นกองทนุรวมหนว่ยลงทนุประเภท Feeder Fund มีนโยบายลงทนุในหนว่ยลงทนุของกองทนุ Jupiter Global 
Fund - Jupiter Dynamic Bond ซึง่เป็นกองทนุรวมตราสารหนีต้า่งประเทศที่บริหารจดัการโดย Jupiter Unit Trust Managers 
Limited ซึง่มีทีมผู้จดัการกองทนุและทีมวิเคราะห์ที่มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญด้านการลงทนุในตราสารหนีท้ัว่โลก 
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ทัง้นี ้กองทนุ Jupiter Global Fund - Jupiter Dynamic Bond เน้นการลงทนุในตราสารหนีท้ัว่โลก โดยมีกลยทุธ์การลงทนุ
แบบ Active Management ที่มีความยืดหยุน่ และปรับเปลีย่นได้รวดเร็วตลอดเวลา  

บลจ.ภทัร จะยงัคงพฒันาผลติภณัฑ์อยา่งตอ่เนื่องเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของผู้ลงทนุและ
เหมาะสมกบัภาวะตลาดในแตล่ะสถานการณ์ 
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2.5 การจัดหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

2.5.1 ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

2.5.1.1 แหลง่เงินทนุ 

กลุม่ธุรกิจฯ มีแหลง่เงินทนุท่ีสาํคญัตามงบการเงินรวม ได้แก่ เงินฝากประเภทตา่งๆ ตัว๋แลกเงิน เงินกู้ยืม และรายการ
ระหวา่งธนาคาร  โดยโครงสร้างเงินฝากและเงินกู้ยืมมีดงันี ้

 

รายการ 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

จ านวน 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน  

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน  

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ล้านบาท) 

สัดส่วน  

(ร้อยละ) 

เงินรับฝาก 104,327 59.7 109,923 63.1  132,878   67.2  

ตัว๋แลกเงิน (บีอ)ี 257 0.1 90 0.1 0  -    

หุ้นกู้  60,828 34.8 55,965 32.1  56,658   28.6  

รายการระหวา่งธนาคาร 9,209 5.3 8,360 4.8  8,290   4.2  

รวม 174,621 100.0 174,337 100.0  197,825   100.0  

 

ณ สิน้ปี 2560 แหลง่เงินทนุท่ีสาํคญัมีจํานวน 197,825 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 23,488 ล้านบาท หรือร้อยละ 13.47 จาก 
ณ สิน้ปี 2559 โดยเงินทนุเพิม่ขึน้ตามการเพิม่ขึน้ของสนิเช่ือ ในระหวา่งปี 2560 อตัราดอกเบีย้ในตลาดเงินได้ปรับสงูขึน้ในไตร
มาสที่ 1/2560 และปรับลดลงในช่วง 3 ไตรมาสถดัมา ธนาคารได้ทําการปรับโครงสร้างการระดมเงินให้เหมาะสมตอ่การบริหาร
ต้นทนุทางการเงินในแตล่ะชว่งเวลา ทําให้ ณ สิน้ปี 2560 กลุม่ธุรกิจฯ มีหุ้นกู้ทัง้หมดมลูคา่ 56,658 ล้านบาท จดัเป็นหุ้นกู้ทัว่ไป
มลูคา่ 50,658 ล้านบาท และหุ้นกู้ ด้อยสทิธิมลูคา่ 6,000 ล้านบาท สง่ผลให้สดัสว่นหุ้นกู้ปรับลดลงเป็นร้อยละ 28.6 จากร้อย
ละ 32.1 ณ สิน้ปี 2559 ขณะที่เงินรับฝาก ณ สิน้ปี 2560 เพิ่มขึน้ร้อยละ 20.9 เนื่องจากธนาคารได้เพิ่มการระดมเงินรับฝาก
มากขึน้ โดยเฉพาะการเพิ่มขึน้ของเงินรับฝากระยะยาวเพื่อบริหารความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพื่อการธนาคาร ซึง่มา
จากแนวโน้มวา่อตัราดอกเบีย้จะสงูขึน้เร็วในไตรมาสทื่ 1 โดยอตัราดอกเบีย้จ่ายของธนาคารปรับลดลงจากร้อยละ 2.5 ในปี 
2559 เป็นร้อยละ 2.3 ในปี 2560 

- นโยบายอตัราดอกเบีย้เงินรับฝาก 

คณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้นิเป็นผู้ กําหนดกรอบการกําหนดอตัราดอกเบีย้เงินรับฝากและอตัราดอกเบีย้
ตัว๋แลกเงินสาํหรับบคุคลธรรมดาและนิติบคุคล โดยมอบหมายให้คณะอนกุรรมการดแูลด้านสภาพคลอ่ง (Money Desk Sub- 
committee) พิจารณากําหนดอตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสมในแตล่ะช่วงเวลา โดยพิจารณาจากปัจจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง อาทิ ความ
ต้องการด้านสภาพคล่องของธนาคาร การแข่งขนัของอตัราดอกเบีย้ในตลาดเงินฝาก และแนวโน้มอตัราดอกเบีย้ ทัง้นี ้การ
ปฏิบตัิเก่ียวกบัการรับเงินฝากและการกําหนดอตัราดอกเบีย้เงินฝากเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที่ประกาศโดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 
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2.5.1.2 การให้สนิเช่ือ  

- นโยบายสนิเช่ือ  

ธนาคารมีการกําหนดนโยบายสินเช่ือเพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบตัิที่ชดัเจนเป็นมาตรฐานเดียวกัน
และก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่องค์กร โดยนโยบายสินเช่ือที่จดัทําขึน้มีลกัษณะเป็นแนวทางดําเนินการ ครอบคลมุหลกัการ
พืน้ฐานในการพิจารณาสินเช่ือที่กําหนดไว้แล้ว สิ่งที่ผู้ปฏิบตัิงานด้านสินเช่ือพึงระมดัระวงัและหลีกเลี่ยง และสิ่งที่ธนาคาร
สนบัสนนุให้ดําเนินการเพื่อขยายสนิเช่ืออยา่งมีคณุภาพ   

นโยบายสนิเช่ือถือเป็นสว่นสาํคญัที่ช่วยสนบัสนนุการดําเนินการตามกลยทุธ์ของธนาคาร เพื่อให้บรรลเุป้าหมายการ
ให้สนิเช่ือ และสามารถควบคมุพอร์ตสนิเช่ือให้เป็นไปตามระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ มีการกําหนดสดัสว่นของพอร์ตสินเช่ือ
ให้เหมาะสมตามประเภทธุรกิจ โดยคํานึงถึงการกระจุกตวัและการกระจายความเสี่ยงของพอร์ตสินเช่ือต่อการเปลี่ยนแปลง
ภาวะเศรษฐกิจอยา่งสมํ่าเสมอ และประเมินระดบัความเสีย่งโดยรวมให้สอดคล้องกบัเป้าหมายที่กําหนด รวมทัง้มีหลกัเกณฑ์
การให้สนิเช่ือที่ครอบคลมุกลุม่ธุรกิจเป้าหมาย   

- นโยบายการบริหารความเสีย่งจากการให้สนิเช่ือ  

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงทําหน้าที่กําหนดหลกัเกณฑ์สินเช่ือแต่ละประเภท โดยอ้างอิงจากนโยบายสินเช่ือ
หลกั (Core Credit Policy) นโยบายสินเช่ือรายย่อย (Retail Lending Policy) และนโยบายสินเช่ือธุรกิจ (Commercial 
Lending Policy) ซึ่งหลกัเกณฑ์ดงักลา่วจะประกอบด้วยเนือ้หาที่ครอบคลมุแนวทางการคดัเลือกลกูค้า การวิเคราะห์สินเช่ือ 
และการกําหนดเง่ือนไขที่จําเป็นในแตล่ะธุรกิจ ทัง้ก่อนการอนมุตัิไปจนถึงการบริหารสนิเช่ือ โดยมีประธานสายเป็นผู้ รับผิดชอบ
ติดตามการดแูลการบริหารความเสีย่ง 

สําหรับสินเช่ือรายย่อย ธนาคารได้พฒันาแบบจําลองความเสี่ยง Credit Scoring โดยใช้ข้อมลูทางสถิติของลกูค้า
ของธนาคาร โดยผลการคํานวณจากแบบจําลองร่วมกบัข้อมลูจากสาํนกังานข้อมลูเครดิตแห่งชาติ (National Credit Bureau) 
จะถูกนํามาใช้เพื่อประกอบการตัดสินการให้สินเช่ือ ตามแนวทางมาตรฐานขัน้ตํ่าในการดํารงเงินกองทุนของ Basel 
Committee for Banking Supervision ตามวิธี Internal Ratings Based Approach – IRB 

นอกจากนี ้ธนาคารมีการทบทวนและประเมินความเหมาะสมของนโยบายสินเช่ือและการปฏิบตัิงานในกระบวนการ
สินเช่ือเพื่อให้มีการปรับปรุงแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่เพียงพอ โดยทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการ
เปลีย่นแปลงของปัจจยัภายในหรือภายนอกที่มีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญั เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

- การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้ 

การปรับปรุงโครงสร้างหนีเ้ป็นการดําเนินการแก้ไขหนีท้ัว่ไปและหนีท้ี่มีปัญหา เพื่อให้ธนาคารมีโอกาสได้รับชําระหนี ้
คืนสงูสดุ หรือเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุในการดาํเนินกิจการตอ่ไปทัง้ลกูหนีแ้ละธนาคาร โดยเฉพาะลกูหนีท้ี่ประสบปัญหา
การชําระหนีเ้นื่องจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ แตย่งัมีแนวโน้มทีจ่ะดําเนินธุรกิจตอ่ไปได้ ทัง้นี ้การปรับปรุงโครงสร้างหนีจ้ะต้อง
คํานงึถึงความสามารถที่แท้จริงของลกูหนี ้ รวมถงึอตัราผลตอบแทน อตัราการรับชําระหนี ้ และความเสีย่งทีจ่ะยอมรับได้ ทัง้นี ้
จะต้องเป็นลกูหนีท้ีม่ีเจตนาที่จะชําระหนี ้ และวิธีการปรับปรุงโครงสร้างหนีก้บัลกูหนีแ้ตล่ะรายต้องมีการพิจารณาความเป็นไป
ได้อยา่งสมเหตสุมผล กรณีลกูหนีไ้มใ่ห้ความร่วมมือในการปรับปรุงโครงสร้างหนีห้รือมแีนวโน้มแก้ไขหนีไ้มไ่ด้ เจ้าหน้าที่บริหาร
สนิเช่ือจะขออนมุตัิดาํเนินคดีตอ่ผู้มีอํานาจอนมุตัิและโอนบญัชีลกูหนีไ้ปยงัหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบด้านกฎหมายโดยเร็วเพื่อให้
ดําเนินคดีตอ่ไป 



 แบบ 56-1 ประจําปี 2560 

 

สว่นท่ี 1-2 หน้า 2-42 

- การติดตามหนีผิ้ดนดั 

ธนาคารมีนโยบายในการติดตามให้ลกูหนีผิ้ดนดัทกุรายชําระหนีท้ัง้หมดคืนแก่ธนาคารโดยเร็ว โดยธนาคารจะ
ประเมินความสามารถในการชําระหนีแ้ละความร่วมมือของลกูหนีแ้ตล่ะราย เพื่อกําหนดแนวทางการติดตามและแก้ไขหนีท้ี่
เหมาะสม ธนาคารจะพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างหนีข้องลกูหนีร้ายที่ให้ความร่วมมือและมีแนวโน้มสามารถปฏิบตัิได้ตาม
เง่ือนไขข้อตกลงใหมเ่พื่อให้ธนาคารมีโอกาสได้รับชําระหนีค้ืนสงูสดุและเหมาะสมกบัความสามารถที่แท้จริงของลกูหนี ้ กรณี
ลกูหนีบ้างรายไมส่ามารถชําระหนีห้รือไมส่ามารถติดตอ่ได้หรือไมใ่ห้ความร่วมมือ แตภ่าระหนีส้นิที่ยงัคงมีอยูก่บัธนาคารยงัคง
เหลอือยูเ่ป็นจํานวนมาก จะเป็นหน้าที่ของสาํนกัที่ปรึกษากฎหมายและงานคดีหรือบคุคลภายนอกจะต้องสบืหาติดตาม
ทรัพย์สนิของลกูหนี ้เพื่อนํามาชําระหนีโ้ดยไมม่ีความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

- การอนมุตักิารให้กู้ยมืและอํานาจการอนมุตัิ  

ธนาคารกําหนดขอบเขต อาํนาจและรูปแบบการอนมุตัิสนิเช่ือและธุรกรรมคล้ายการให้สนิเช่ือของธนาคารตามที่
ปรากฏในนโยบายสนิเช่ือคูค้่าและนโยบายสนิเช่ือธุรกิจของธนาคาร ซึง่ได้แก่ ธุรกรรมสนิเช่ือคูค้่า สนิเช่ือเพื่อใช้ประกอบธุรกิจ
ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดยอ่ม สนิเช่ือบริหารหนี ้สนิเช่ือเพื่อซือ้ทรัพย์รอขาย รวมถงึการอนมุตัิสนิเช่ือรายยอ่ยที่วงเงิน
อนมุตัิเกินกวา่ที่กําหนดไว้ในนโยบายอํานาจอนมุตัิสนิเช่ือรายยอ่ยแบบ Product Program สาํหรับสนิเช่ือรายยอ่ย ธนาคาร
กําหนดอาํนาจการอนมุตัิตามระดบัวงเงินและเง่ือนไขสนิเช่ือตามระดบัขัน้ตัง้แตร่ะดบัเจ้าหน้าที่ถงึระดบัประธานสาย โดยมี
การตรวจสอบเครดิตและวิเคราะห์สนิเช่ือตาม Product Program ที่กําหนด ทัง้นี ้ทกุๆ Product Program จะถกูกําหนด Early 
Warning Indicator หากมีระดบัหนีเ้สยีสงูกวา่กําหนด ธนาคารจะมีการปรับปรุง Product Program ให้เหมาะสมตอ่ไป 
นอกจากนี ้ ธนาคารมกีารบริหารความเสีย่งระดบัพอร์ตสนิเช่ือผา่นการกําหนดตวัชีว้ดัและเพดานความเสีย่ง ซึง่รวมถึงการ
กระจกุตวัของสนิเช่ือ ซึง่ต้องรายงานตอ่คณะกรรมการบริหารความเสีย่งอยา่งสมํ่าเสมอ 

2.5.1.3 ความสามารถในการดํารงเงินกองทนุของธนาคาร 

กลุม่ธุรกิจฯ ได้ให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการเงินกองทนุเป็นอยา่งมาก เพื่อให้มัน่ใจวา่กลุม่ธุรกิจฯ จะมีกลยทุธ์
ในการรักษาระดบัเงินกองทนุให้สงูกว่าเป้าหมายการดํารงเงินกองทนุที่กําหนดไว้ โดย ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ธนาคารมี
ระดบัเงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เสีย่ง (BIS Ratio) อยูท่ี่ร้อยละ 16.45 สงูกว่าอตัราสว่นเงินกองทนุขัน้ตํ่าและเงินกองทนุสว่นเพิ่ม
ของธนาคารแหง่ประเทศไทยที่ร้อยละ 9.75 โดยมีอตัราสว่นเงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เสีย่งของธนาคารดงันี ้
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งบการเงนิเฉพาะธนาคาร Basel III 

อัตราส่วนเงนิกองทุนตามกฏหมาย  

 (ร้อยละ) 

31 ธันวาคม 
2558 

 

31 ธันวาคม 
2559 

 

31 ธันวาคม 
2560 

 

อัตราส่วนเงนิกองทุน
ขัน้ต ่าและเงนิกองทุน

ส่วนเพิ่ม* 

ตามข้อก าหนด 

ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย 

เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ที่เป็นสว่นของเจ้าของ
ตอ่สนิทรัพย์เสีย่ง 

14.57 15.01 13.30 5.75 

เงินกองทนุชัน้ท่ี 1 ตอ่สนิทรัพย์เสีย่ง 14.57 15.01 13.30 7.25 

เงินกองทนุชัน้ท่ี 2 ตอ่สนิทรัพย์เสีย่ง 1.97 3.52 3.15  -  

เงินกองทนุทัง้สิน้ตอ่สนิทรัพย์เสีย่ง 16.54 18.53 16.45 9.75 

*อตัราส่วนเงินกองทุนส่วนเพิ่มเพื่อรองรับผลขาดทนุในภาวะวิกฤตกําหนดให้ธนาคารพาณิชย์ดํารงอตัราส่วนเงินกองทุนชัน้ที่ 1 ที่เป็นส่วนของ
เจ้าของเพิ่มเติมจากการดํารงอตัราส่วนเงินกองทนุขัน้ตํ่าอีกร้อยละ 0.625 ในแต่ละปี ตัง้แต่วนัที่ 1 มกราคม 2559 จนครบร้อยละ 2.50 ในวนัที่ 1 
มกราคม 2562 

 

หากรวมกําไรถงึ ณ สิน้ปี 2560 เงินกองทนุตอ่สนิทรัพย์เสีย่งเทา่กบัร้อยละ 17.94 และเงินกองทนุชัน้ท่ี 1 เทา่กบัร้อย
ละ 14.79 

2.5.1.4 การบริหารสภาพคลอ่ง  

ธนาคารกําหนดให้การบริหารสภาพคล่องอยู่ภายใต้การดูแลและการกําหนดกลยุทธ์ของคณะกรรมการบริหาร
สนิทรัพย์และหนีส้นิ โดยมีคณะอนกุรรมการดแูลด้านสภาพคลอ่งเป็นกลไกสําคญัในการพิจารณาอตัราดอกเบีย้ให้สอดคล้อง
กบัความต้องการด้านสภาพคลอ่ง  นอกจากนี ้ยงัมีฝ่ายบริหารเงินเป็นหนว่ยงานหลกัทําหน้าที่ในการบริหารสภาพคลอ่ง โดยมี
การบริหารฐานะสภาพคลอ่งอย่างใกล้ชิดทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ให้สอดคล้องกบัปัจจยัภายใน ซึ่งได้แก่ แผนการขยาย
ธุรกิจและการดํารงสินทรัพย์สภาพคล่องของธนาคาร และปัจจัยภายนอก ซึ่งได้แก่  สภาวะการแข่งขนั และแนวโน้มอตัรา
ดอกเบีย้ ทัง้นี ้คณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้ินได้กําหนดให้มีการทบทวนภาวะเศรษฐกิจและแนวโน้มอตัราดอกเบีย้
เป็นประจํา เพื่อให้การบริหารสภาพคลอ่งทนัตอ่ความผนัผวนของเศรษฐกิจทัง้ภายในและภายนอกประเทศ  

 ธนาคารได้บริหารจดัการสภาพคลอ่งให้เป็นไปตามกฎระเบียบท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนด ซึง่ประกอบด้วย 
การกําหนดให้ธนาคารพาณิชย์ดาํรงเงินฝากที่ธนาคารแหง่ประเทศไทย (Reserve Requirement) และ หลกัเกณฑ์การดาํรง
สนิทรัพย์สภาพคลอ่งเพื่อรองรับสถานการณ์ด้านสภาพคลอ่งที่มคีวามรุนแรง (Liquidity Coverage Ratio) โดยบริหารสภาพ
คลอ่งให้อยูใ่นระดบัเหมาะสมที่สดุโดยพิจารณาปัจจยัทัง้ในด้านต้นทนุทางการเงินและความเสีย่งด้านสภาพคลอ่ง นอกจากนี ้
ยงัมกีารกระจายตวัของแหลง่เงินทนุท่ีเหมาะสม โดยไมอ่าศยัเงินฝากที่มาจากกลุม่ผู้ฝากเงินรายใหญ่หรือสถาบนัการเงินอื่น
มากเกินไป และให้มีการกระจายตวัในแตล่ะประเภทและอายคุรบกําหนด รวมทัง้รักษาความสมดลุของแหลง่ที่มาของเงินทนุ
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และการใช้ไปของเงิน  สาํหรับกรณีเหตฉุกุเฉินในภาวะวิกฤตตา่งๆ ธนาคารมีการจดัทาํแผนรองรับเหตฉุกุเฉินด้านสภาพคลอ่ง 
เพื่อให้มีแหลง่สภาพคลอ่งเพียงพอที่จะรองรับการถอนเงินของผู้ฝากในสถานการณ์ที่ไมป่กติ  

2.5.1.5 การจดัชัน้สนิทรัพย์ การตัง้สาํรอง และการตดัจําหนา่ยหนีส้ญู 

ธนาคารปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์การจดัชัน้สนิทรัพย์และการกนัเงินสาํรองของธนาคารแหง่ประเทศไทยและหลกัเกณฑ์
ที่คณะกรรมการบริหารความเสีย่งพิจารณาเห็นวา่เหมาะสม  ธนาคารจะตดัลกูหนีอ้อกจากบญัชีเมื่อเห็นวา่ไมส่ามารถที่จะ
เรียกชําระหนีค้ืนได้ เช่น ได้ดําเนินคดีทางกฎหมายแล้ว ลกูหนีไ้มม่ีทรัพย์สนิท่ีจะชําระหนีไ้ด้ หรือไมม่ีบคุคลคํา้ประกนั หรือ
หลกัประกนัไมม่ีคา่แล้ว ธนาคารสามารถดําเนินการได้ โดยการตดัจําหนา่ยหนีส้ญูและหนีส้ญูรับคืนให้ถือปฏิบตัิตาม
ข้อกําหนดของประกาศธนาคารแหง่ประเทศไทย หลกัเกณฑ์การตดัหนีส้ญูของกรมสรรพากร และหลกัเกณฑ์ทีค่ณะกรรมการ
บริหารความเสีย่งพิจารณาเห็นวา่เหมาะสม ทัง้นี ้ การตดัลกูหนีอ้อกจากบญัชีจะต้องไมเ่ป็นการเอือ้ประโยชน์แก่กรรมการ 
ผู้บริหารระดบัสงู ผู้ ถือหุ้นของธนาคาร หรือผู้ที่เก่ียวข้อง หรือกิจการท่ีบคุคลดงักลา่วมีผลประโยชน์เก่ียวข้อง  

 
2.5.2 ธุรกิจตลาดทนุ  

2.5.2.1  แหลง่เงินทนุ 

ปัจจบุนักลุม่ธุรกิจตลาดทนุอาศยัแหลง่เงินทนุสว่นหนึง่จากธนาคารซึง่เป็นบริษัทแม ่และ บล.ภทัร ยงัมีการออกหุ้นกู้
อนพุนัธ์และจดัเตรียมแหลง่เงินทนุอื่นไว้โดยมีวงเงินกู้ยืมเบิกเงินเกินบญัชีกบัธนาคารพาณิชย์หลายแหง่ 

2.5.2.2 การจดัหาเงินทนุหรือการให้กู้ยืมผา่นบคุคลที่เก่ียวข้องกบัผู้บริหารหรือผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ 

ในปี 2560 ธนาคารได้รับอนญุาตจากธนาคารแหง่ประเทศไทยให้สามารถให้สนิเช่ือแก่กลุม่ธุรกิจตลาดทนุเป็น
สดัสว่นร้อยละ 25 ของเงินกองทนุรวมของธนาคาร สง่ผลทําให้กลุม่ธุรกิจตลาดทนุมวีงเงินกู้ยืมกบัธนาคาร โดยแตล่ะบริษัท
สามารถกู้ยืมเงินได้ไมเ่กินวงเงินที่กําหนด และทกุบริษัทรวมกนัไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทนุของกลุม่ Solo Consolidation  

2.5.2.3  การอนมุตัวิงเงินและอาํนาจการอนมุตัิ 

บล.ภัทร มีนโยบายในการพิจารณาอนุมัติวงเงินเพื่อซือ้ขายหลกัทรัพย์ให้แก่ลูกค้า โดยพิจารณา จากฐานะทาง
การเงิน ความสามารถในการชําระหนีข้องลกูค้า และรายได้ประจําของลกูค้า 

2.5.2.4 การให้สนิเช่ือโดยใช้หลกัทรัพย์เป็นหลกัประกนั 

ธนาคารมีบริการให้สนิเช่ือแก่ลกูค้าบคุคลรายใหญ่ของ บล.ภทัร ภายใต้บริการดงันี ้

1) สินเช่ือ Lombard  เป็นการให้สินเช่ือหมนุเวียนแบบอเนกประสงค์ โดยใช้สินทรัพย์ทางการเงินของลกูค้าเป็น
หลกัประกัน อาทิ เงินสด หุ้นสามญัของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เฉพาะที่อยู่ในดชันี SET100 
(ยกเว้นหุ้น KKP) หน่วยลงทนุของกองทนุรวมอสงัหาริมทรัพย์ ทรัสต์เพื่อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ ทรัสต์
เพื่อการลงทุนในอสงัหาริมทรัพย์ และหน่วยลงทุนของกองทุนรวมโครงสร้างพืน้ฐานที่มีการซือ้ขายในตลาด
หลกัทรัพย์ฯ เป็นต้น  

2) สินเช่ือ Portfolio for Property Financing (PPF) เป็นการให้สินเช่ือไม่หมนุเวียน โดยใช้ที่ดินเปลา่หรือที่ดิน
พร้อมสิง่ปลกูสร้าง พร้อมด้วยสนิทรัพย์ทางการเงินของลกูค้าเป็นหลกัประกนั อาทิ เงินสด หุ้นสามญัของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เฉพาะที่อยู่ในดชันี SET100 (ยกเว้นหุ้น KKP) หน่วยลงทุนของกองทนุรวม
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สว่นท่ี 1-2 หน้า 2-45 

อสงัหาริมทรัพย์ ทรัสต์เพื่อการลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์ และหน่วยลงทนุของกองทนุรวมโครงสร้างพืน้ฐานที่มี
การซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์ฯ เป็นต้น  

2.5.2.5  ความสามารถในการดํารงเงินกองทนุสภาพคลอ่ง  

อตัราสว่นเงินกองทุนต่อสินทรัพย์สภาพคลอ่งสทุธิ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2560 ของ บล.ภทัร เกินกว่าอตัราขัน้ตํ่าที่
ร้อยละ 7.00 ตามเกณฑ์การดํารงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์สภาพคล่องสุทธิตามที่สํานักงาน ก.ล.ต. กําหนด โดยแสดง
รายละเอียดในตารางดงันี ้

 

เงนิกองทุนสภาพคล่อง (ร้อยละ) ปี  2558 ปี  2559 ปี  2560 

บล.ภทัร 58.27 32.22 32.31 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง 

 

ปัจจยัความเสี่ยงดงัต่อไปนีไ้ม่รวมถึงปัจจัยความเสี่ยงโดยทัว่ไปที่เกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจปกติของกลุ่มธุรกิจฯ  
นอกจากนี ้ยงัอาจมีความเสี่ยงอื่นๆ  ที่กลุม่ธุรกิจฯ ไม่อาจทราบได้ในขณะนีห้รือความเสี่ยงที่กลุม่ธุรกิจฯ พิจารณาว่าไม่เป็น
สาระส าคญัในขณะนีแ้ต่อาจถือเป็นความเสี่ยงที่มีความส าคัญในอนาคตและอาจมีผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อธุรกิจ 
รายได้ ผลก าไร สนิทรัพย์ สภาพคลอ่ง หรือแหลง่เงินทนุของกลุม่ธุรกิจฯ ได้  

1. การเปลีย่นแปลงของภาวะเศรษฐกิจทัง้ภายในและภายนอกประเทศอาจส่งผลกระทบโดยตรงกบัธุรกิจของธนาคาร
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ  

ธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ต้องพึง่พิงกบัภาวะเศรษฐกิจในประเทศและภาวะเศรษฐกิจโลก โดยในปี 
2560 ที่ผ่านมาเศรษฐกิจทัง้ในประเทศและเศรษฐกิจโลกในภาพรวมขยายตัวได้ดีเกินคาด อนัเป็นผลจากการฟื้นตัวของ
เศรษฐกิจโลกอยา่งพร้อมเพรียงกนั (Global Synchronized Growth) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งประเทศพฒันาแล้วที่มีความต้องการ
สนิค้าเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง สง่ผลให้การสง่ออกของประเทศตลาดเกิดใหม่รวมถึงประเทศไทยขยายตวัดีขึน้ตาม นอกจากนัน้ 
การที่ธนาคารกลางต่างๆ ขึน้ดอกเบีย้และ/ หรือลดทอนการอดัฉีดสภาพคลอ่ง (QE) อย่างค่อยเป็นค่อยไปก็เป็นสว่นช่วยให้
เศรษฐกิจโลกขยายตวัตอ่เนื่องเช่นกนั  

 อย่างไรก็ตาม การฟื้นตัวครัง้นีก็้ยังมีจุดเปราะบาง 3 ประการ คือ 1) การฟื้นตัวครัง้นีไ้ม่กระจายตัวอย่างทั่วถึง 
กลา่วคือ สญัญาณเศรษฐกิจที่ขยายตวัอยูใ่นภาคการผลติในประเทศที่พฒันาแล้ว สง่ผลให้ภาคการสง่ออกของประเทศตลาด
เกิดใหมร่วมถึงประเทศไทยกลบัมาขยายตวัดีขึน้ แต่ภาคเศรษฐกิจที่ยงัคงซึมเซาโดยเฉพาะในประเทศไทย ได้แก่ ภาคการใช้
จ่ายภายในประเทศทัง้การบริโภคและการลงทนุ บ่งชีว้่ารายได้ไม่ได้มีการขยายตวัอย่างเท่าเทียมกนั นอกจากนัน้ ปัจจยัเชิง
โครงสร้างจากหนีท้ี่สงู ประชากรสงูวยั ราคาสนิค้าเกษตรที่ตกต ่า และการทดแทนของเคร่ืองมือเคร่ืองจกัรแทนแรงงานมนษุย์ 
(Automation) ยิ่งกดดนัรายได้ประชาชน 2) การฟืน้ตวัครัง้นีป้ราศจากเงินเฟ้อ เนื่องจากค่าจ้างรวมถึงราคาสินค้าโภคภณัฑ์ 
โดยเฉพาะโภคภัณฑ์เบา เช่น น า้มันเชือ้เพลิงและธัญพืชต่างๆ ไม่เพิ่มสูงขึน้ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็นเพราะความต้องการสินค้า
เหลา่นัน้ไมไ่ด้แข็งแกร่งเช่นเดียวกบัช่วงก่อนหน้า และ 3) การฟืน้ตวัครัง้นีม้าพร้อมกบัภาวะฟองสบู่ในสินทรัพย์ต่างๆ อนัเป็น
ผลจากการอัดฉีดของธนาคารกลางทั่วโลกตัง้แต่ในช่วงวิกฤต ท าให้ราคาสินทรัพย์ต่างๆ ทั่วโลก ทัง้หุ้ น พันธบัตร และ
อสงัหาริมทรัพย์เพิ่มขึน้เกินปัจจยัพืน้ฐานทัง้สิน้  

 ปัจจยัเหลา่นีส้ง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกิจไทย รวมถึงผลการด าเนินงานของระบบธนาคารพาณิชย์ไทยด้วยเช่นกนั โดย
ท าให้สินเช่ือโดยรวมขยายตวัในระดบัต ่า และท าให้สินเช่ือที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้และสินเช่ือจัดชัน้พิเศษปรับตวัสงูขึน้ อย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ผลประกอบการของกลุ่มธุรกิจฯ กลบัยงัคงขยายตวัได้ดีต่อเนื่อง ซึ่งสว่นหนึ่งเป็นผลจากการบริหาร
จดัการต้นทนุทางการเงิน (Cost of Fund) ของธนาคารท่ีปรับลดต ่าที่สดุเป็นประวตัิการณ์ที่ร้อยละ 2.1 ในไตรมาสที่ 3/2560 

ส าหรับปี 2561 นัน้ แม้วา่ภาพรวมของเศรษฐกิจโลกจะมีแนวโน้มดีขึน้ เช่นเดียวกบัเศรษฐกิจไทยที่น่าจะยงัขยายตวั
ได้อยา่งตอ่เนื่อง แตเ่ศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทยยงัเผชิญกบัปัจจยัเสีย่งหลายประการ เช่น 1) การฟืน้ตวัของเศรษฐกิจจีนที่
แม้วา่จะขยายตวัได้ดใีนชว่งที่ผา่นมา แตช่่วงตอ่ไปอาจเร่ิมเผชิญกบัความเสีย่งมากขึน้ ทัง้การตงึตวัของภาคการเงินอนัเป็นผล
จากภาครัฐที่หนักลบัมาคมุเข้มภาคการเงินอีกครัง้ รวมถึงความเสี่ยงฟองสบู่อสงัหาริมทรัพย์ในจีนที่อาจแตกและกระทบกบั
เศรษฐกิจจีนในวงกว้าง 2) กระแสกีดกนัทางการค้าโดยเฉพาะจากประเทศสหรัฐอเมริกาที่อาจกลบัมาอีกครัง้ โดยเฉพาะอยา่ง
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ยิ่งผ่านมาตรการกีดกันการค้าทัง้ในรูปแบบภาษีและไม่ใช่ภาษี 3) ความเสี่ยงภูมิรัฐศาสตร์โลกที่เพิ่มขึน้ทัง้ในภูมิภาค
ตะวนัออกกลางและคาบสมุทรเกาหลี 4) การฟืน้ตวัของเศรษฐกิจไทยอย่างไม่ทัว่ถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งรายได้ของแรงงาน
ระดบัลา่งและเกษตรกรที่ยงัอยู่ในระดบัต ่า ท าให้การบริโภคและการลงทุนยงัคงซึมเซา และ 5) โครงการโครงสร้างพืน้ฐาน
ภาครัฐที่อาจด าเนินการลา่ช้ากวา่ที่ได้ประกาศไว้ ปัจจยัเสีย่งเหลา่นีอ้าจกดดนัให้เศรษฐกิจไทยขยายตวัในระดบัต ่าและสง่ผล
กระทบตอ่การด าเนินธุรกิจในระยะถดัไป 

การที่ธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ต้องพึ่งพิงกับภาวะเศรษฐกิจในประเทศและภาวะเศรษฐกิจโลก 
หากเกิดความผนัผวนทางเศรษฐกิจหรือการเมืองขึน้จะสง่ผลกระทบตอ่ลกูค้าของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งสินเช่ือรายย่อยของธนาคารที่มีกลุ่มลกูค้าเกษตรกรและลกูค้าที่ประกอบอาชีพอิสระในสดัส่วนที่ค่อนข้างสงู ท าให้
รายได้ของลกูค้ากลุม่ดงักลา่วอาจผนัผวนหรือลดลงอย่างมีนยัส าคญั ซึ่งจะสง่ผลกระทบต่อคณุภาพของสินเช่ือ รายได้และ
รายจ่ายของธนาคารในอนาคต  

นอกจากนี ้การที่ผลประกอบการของกลุม่ธุรกิจฯ มาจากการรวมผลประกอบการของทุนภทัร บล.ภทัร และ บลจ.
ภทัร เข้ามาด้วย ท าให้รายได้คา่ธรรมเนียมจากการเป็นนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์และคา่ธรรมเนียมจากธุรกิจวานิชธนกิจเป็น
รายได้หลกัด้านหนึ่งของกลุม่ธุรกิจฯ และอาจเผชิญกบัปัจจัยเสี่ยงที่ส าคญั อนัได้แก่ ความผนัผวนของภาวะเศรษฐกิจและ
การเมือง ซึง่หากเกิดขึน้ยอ่มมผีลกระทบในทางลบตอ่ปริมาณการซือ้ขายหลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ปริมาณค าสัง่ซือ้ขาย
หลกัทรัพย์ของเมอร์ริล ลนิช์ ซึง่เป็นลกูค้าสถาบนัตา่งประเทศหลกัของบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ และปริมาณการระดมทนุและการ
น าหลกัทรัพย์เข้าเป็นหลกัทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อรายได้ค่าธรรมเนียมจากการเป็น
นายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์และคา่ธรรมเนียมจากธุรกิจวานิชธนกิจซึง่ประกอบด้วยคา่ธรรมเนียมการเป็นที่ปรึกษาทางการเงิน
และคา่ธรรมเนียมการจดัจ าหนา่ยหลกัทรัพย์ 

เพื่อบริหารความเสี่ยงดงักล่าว กลุม่ธุรกิจฯ ได้มีการเฝ้าระวงั วิเคราะห์ข้อมูลและติดตามสถานการณ์ที่อาจสง่ผล
กระทบตอ่กลุม่ธุรกิจฯ อยา่งสม ่าเสมอ ปรับปรุงโครงสร้างสนิทรัพย์และหนีส้ินให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป พฒันา
เกณฑ์การคดักรองลกูหนีเ้พื่อเพิ่มสดัสว่นลกูหนีท้ี่มีคุณภาพ เน้นการผูกรวมการบริหารความเสี่ยงเข้าไปในกระบวนการท า
ธุรกิจ ทดสอบภาวะวิกฤต (Stress Test) และเตรียมแผนรองรับส าหรับวิกฤตการณ์ที่อาจเกิดขึน้อยา่งสม ่าเสมอ 

อยา่งไรก็ตาม ความผนัผวนของเศรษฐกิจทัง้ในและนอกประเทศ รวมถึงภาวะการเมืองและนโยบายของรัฐบาลเป็น
ปัจจยัที่อยู่นอกเหนือการควบคมุของกลุม่ธุรกิจฯ กลุม่ธุรกิจฯ จึงไม่อาจรับรองได้ว่าเมื่อเกิดผลกระทบดงักลา่วขึน้ในระดบัที่
รุนแรงแล้วจะไมเ่กิดผลกระทบตอ่กลุม่ธุรกิจฯ อยา่งมีนยัส าคญั 

2. กลุ่มธุรกิจฯ อาจไม่สามารถบรรลเุป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ทีว่างไว ้และอาจกระทบต่อความสามารถในการแข่งขนั
ของกลุ่มธุรกิจฯ รวมถึงผลการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ  

ในการด าเนินการให้แผนกลยุทธ์ของกลุ่มธุรกิจฯ ส าเร็จลุล่วง กลุ่มธุรกิจฯ จ าเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานในด้านต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวอาจต้องใช้งบลงทุนในปริมาณสูง รวมถึงจ าเป็นต้องใช้
ระยะเวลาในการด าเนินการยาวนาน อาทิ การจัดตัง้และขยายสายงานเพื่อรองรับการเจริญเติบโตในอนาคต การพฒันา
ผลติภณัฑ์ใหม่ การขยายฐานลกูค้าบคุคลและลกูค้า PRIORTY ที่ต้องอาศยับคุลากรที่มีความรู้ความเช่ียวชาญและการเปิด
กว้างของกฎระเบียบในด้านการก ากบัดแูล เพื่อให้สามารถให้บริการและเสนอขายผลิตภณัฑ์ได้เทียบเคียงกบัต่างประเทศ ซึ่ง
กลุ่มธุรกิจฯ คาดว่าแผนการดงักล่าวจะมีการลงทุนและมีต้นทุนที่สงู แต่ก็มีความจ าเป็นเพื่อให้กลุ่มธุรกิจฯ  สามารถด าเนิน 
กลยุทธ์ให้เข้าถึงกลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้ดีขึน้ เป็นต้น โดยกลุ่มธุรกิจฯ ไม่อาจรับประกนัได้ว่าจะสามารถด าเนินการให้บรรลุ
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เป้าหมายตามแผนกลยทุธ์ข้างต้นได้ภายในเวลาที่ก าหนด และไม่อาจรับรองได้ว่าแม้กลุม่ธุรกิจฯ จะสามารถด าเนินการแล้ว
เสร็จได้ตามแผน การด าเนินการดงักลา่วจะสามารถท าให้กลุ่มธุรกิจฯ มีความสามารถในการแข่งขนัทดัเทียมหรือเหนือกว่า
คูแ่ขง่ 

นอกจากนี ้แผนกลยทุธ์และแผนธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ มีความเก่ียวข้องกบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่าง
มาก ทัง้กระบวนการด าเนินงานภายใน แผนการขยายผลติภณัฑ์ บริการ รวมถึงช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย ครอบคลมุ
และมีประสทิธิภาพ เพื่อพฒันาการให้บริการของกลุม่ธุรกิจฯ ให้สอดรับกบัการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคในสงัคมยคุ
ดิจิทลั (Digitalization) ความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนกลยทุธ์ดงักลา่วจึงเก่ียวข้องกบัความสามารถของกลุม่ธุรกิจฯ 
ในการปรับปรุงและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีขีดความสามารถทดัเทียมหรือสงูกว่าคู่แข่ง ซึ่งกลุ่มธุรกิจฯ ไม่อาจ
รับรองได้ว่าจะสามารถด าเนินการปรับปรุงและพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้บรรลตุามเป้าหมายที่วางไว้ หรืออาจ
พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแล้วเสร็จแต่ล่าช้ากว่าคู่แข่งในตลาด จนท าให้กลุ่มธุรกิจฯ สญูเสียความสามารถในการ
แข่งขนัไป หรือถึงแม้ว่ากลุ่มธุรกิจฯ จะสามารถด าเนินการตามแผนกลยุทธ์และแผนธุรกิจได้ส าเร็จตามเป้าหมาย แต่กลุ่ม 
ธุรกิจฯ ก็ยงัคงมีความเสี่ยงจากการคาดการณ์ความต้องการของตลาดผิดไปจากความเป็นจริง ท าให้ผลิตภณัฑ์ บริการหรือ
ธุรกรรมใหมไ่มไ่ด้รับความนิยมตามที่วางแผนไว้ สง่ผลให้ก าไรไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย หรือกลุม่ธุรกิจฯ อาจมีประสบการณ์ไม่
เพียงพอในผลติภณัฑ์หรือบริการใหมน่ัน้ สง่ผลให้ไมส่ามารถแขง่ขนัได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผนกลยทุธ์ที่
วางไว้  

3. ธนาคารอาจไม่สามารถด ารงเงินกองทนุได้เพียงพอต่อความต้องการเพือ่รองรับการขยายธุรกิจและการแข่งขนัใน
อนาคต 

 ความเพียงพอของเงินกองทนุของธนาคารภายใต้หลกัเกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและหลกัเกณฑ์การด ารง
เงินกองทุนตาม Basel III เป็นผลจากปริมาณสินทรัพย์เสี่ยง (Risk-Weighted Asset : RWA) และระดบัเงินกองทนุตาม
กฎหมาย (Regulatory Capital) โดยทัง้ปริมาณสินทรัพย์เสี่ยงและระดบัเงินกองทนุตามกฎหมายอาจได้รับผลกระทบจาก
ปัจจัยหลายประการ อาทิ ลกัษณะการประกอบธุรกิจและความเสี่ยงของธนาคารที่เปลี่ยนไป รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของ
กฎเกณฑ์เร่ืองการด ารงเงินกองทนุ นอกจากนี ้หากธนาคารมีผลขาดทนุจากการด าเนินงานก็จะส่งผลตอ่ระดบัเงินกองทนุตาม
กฎหมายซึ่งจะถูกปรับลดลง และกระทบต่อความเพียงพอของเงินกองทนุในที่สดุ โดยหากเงินกองทุนของธนาคารลดต ่าลง
เนื่องจากปัจจัยใดๆ ธนาคารอาจจ าเป็นต้องเพิ่มทนุเพื่อรองรับการขยายธุรกิจตามแผนกลยทุธ์ ซึ่งอาจท าได้ยากหรืออาจมี
ต้นทนุทางการเงินท่ีสงู หรือหากธนาคารไม่สามารถเพิ่มทนุได้ ธนาคารอาจไม่สามารถขยายธุรกิจได้ตามแผน ซึ่งอาจกระทบ
ตอ่ผลการด าเนินงานและผลประกอบการของธนาคาร หรืออาจจ าเป็นต้องลดขนาดของธุรกิจลง หากธนาคารไมส่ามารถแก้ไข
ข้อจ ากดัด้านเงินกองทนุได้ในระยะยาว 

 ในปี 2560 กลุม่ธุรกิจฯ ได้ด าเนินการตามแผนธุรกิจในการปรับโครงสร้างเงินกองทนุอยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้การใช้ทนุมี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ แตย่งัคงความแข็งแกร่งในการรองรับความเสีย่งด้านตา่งๆ และการขยายตวัทางธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ 
นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีนโยบายการด ารงเงินกองทนุเพื่อรองรับความเสีย่งด้านต่างๆ รวมถึงการขยายตวัทางธุรกิจในอนาคต 
โดยเป้าหมายการด ารงเงินกองทนุและระดบัเงินกองทนุขัน้ต ่าที่ต้องด ารงไว้ได้ถกูก าหนดไว้ในข้อความความเสี่ยงที่ยอมรับได้
ของธนาคารที่ได้รับการอนมุตัิจากคณะกรรมการธนาคาร ทัง้นี ้เป้าหมายการด ารงเงินกองทุนและระดบัเงินกองทุนขัน้ต ่าที่
ธนาคารก าหนดขึน้ได้สะท้อนถึงวตัถปุระสงค์หลกัตา่งๆ ดงันี ้
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- ด ารงเงินกองทนุสงูกวา่เกณฑ์การด ารงเงินกองทนุขัน้ต ่าที่ธนาคารแหง่ประเทศไทยก าหนดตามเกณฑ์การด ารง
เงินกองทนุขัน้ต ่า เพื่อป้องกนัความเสีย่งที่มีนยัส าคญัอื่นซึง่ไมร่วมอยูใ่นเกณฑ์การด ารงเงินกองทนุขัน้ต ่า 

- ด ารงเงินกองทนุให้สอดคล้องกบัระดบัความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) และระดบัของความเบี่ยงเบน
จากความเสีย่งที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) ซึง่ก าหนดโดยคณะกรรมการธนาคาร 

- ค านึงถึงระดบัเงินกองทนุภายใต้ภาวะวิกฤต และมีแผนรองรับการรักษาระดบัเงินกองทุนภายใต้ภาวะวิ กฤต
ไมใ่ห้ต ่าไปกวา่เกณฑ์ที่ก าหนด 

- ด ารงเงินกองทุนให้เพียงพอกับความเสี่ยงที่มีนัยส าคัญที่ธนาคารเผชิญอยู่ตามเกณฑ์การก ากับดูแลโดย
ทางการ 

- ค านงึถึงผลกระทบที่มีตอ่ผู้ ถือหุ้นในการด ารงเงินกองทนุ 

ทัง้นี ้เพื่อให้กระบวนการในการประเมินเงินกองทนุมีความสมบรูณ์ยิ่งขึน้ ธนาคารได้มีการด าเนินการดงันี ้

- พฒันาระบบประเมินความเสีย่งที่มีนยัส าคญัที่สามารถประเมินได้โดยใช้วิธีเชิงปริมาณ ได้แก่ ความเสี่ยงด้าน
เครดิต ความเสี่ยงด้านตลาด ความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการ ความเสี่ยงจากการกระจุกตวัด้านเครดิต และความ
เสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพื่อการธนาคาร ทัง้ภายใต้ภาวะปกติและภาวะวิกฤต 

- พฒันาเกณฑ์ในการด ารงเงินกองทนุท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัความเสีย่งที่มีนยัส าคญัแตล่ะประเภทดงักลา่วข้างต้น 
ในแตล่ะประเภทธุรกิจของธนาคาร 

- พฒันาระบบประเมินผลงานของธุรกิจแต่ละประเภทโดยค านึงถึงต้นทุนในการด ารงเงินกองทนุ และสามารถ
แสดงผลตอบแทนที่ผู้ ถือหุ้นได้รับจากธุรกิจแตล่ะประเภท 

- พัฒนากระบวนการประเมินความเสี่ยงและความเพียงพอของเงินกองทุนโดยวิธีระดับเงินกองทุนทาง
เศรษฐศาสตร์ 

ส าหรับปี 2561 กลุม่ธุรกิจฯ ยงัคงให้ความส าคญักบัการใช้เงินทนุให้มีประสทิธิภาพ สามารถรองรับการขยายตวัของ
ธุรกิจ มีระดบัความเพียงพอของเงินกองทุนอยู่ในระดบัสงู รวมถึงมีโครงสร้างของเงินกองทุนที่เหมาะสมและใกล้เคียงกับ
อตุสาหกรรม  

อย่างไรก็ตาม กลุม่ธุรกิจฯ ยงัมีปริมาณตราสารหนีด้้อยสิทธิที่สามารถนบัเป็นเงินกองทนุชัน้ที่ 2 อยู่อย่างจ ากดั ซึ่ง
อาจไมเ่พียงพอตอ่ความต้องการในอนาคต รวมถึงการระดมทนุตราสารหนีด้้อยสทิธิเพื่อทดแทนตราสารหนีด้้อยสิทธิที่จะครบ
ก าหนดอาย ุ(Roll-over) ใน 5 - 10 ปีข้างหน้า กลุม่ธุรกิจฯ อาจมีความเสี่ยงที่จะไม่สามารถระดมทนุเพื่อทดแทนตราสารหนี ้
ด้อยสทิธิดงักลา่วได้ หรือสามารถระดมทนุได้ แตด้่วยต้นทนุท่ีสงูขึน้มากจนกระทบกบัผลประกอบการอยา่งมีนยัส าคญั 

ในการบริหารทุนของกลุ่มธุรกิจฯ ความเหมาะสมของระดับเงินกองทุนขัน้ต ่าที่ธนาคารต้องด ารง ปริมาณความ
ต้องการเงินกองทนุสว่นเพิ่มในอนาคตจากการประมาณการท่ีสอดคล้องตามแผนการด าเนินธุรกิจประจ าปี รวมถึงระดบัความ
เสีย่งที่ยอมรับได้ และระดบัของความเบี่ยงเบนจากความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของธนาคารจะถกูน ามาใช้ประมาณความเพียงพอ
ของเงินกองทนุ แต่หากระดบัความเพียงพอของเงินกองทนุตามการประมาณการมีแนวโน้มที่จะต ่ากว่าระดบัความเบี่ยงเบน
ของเงินกองทนุขัน้ต ่าเป้าหมายหรือเกณฑ์การด ารงเงินกองทนุขัน้ต ่าที่ธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด ธนาคารจะจดัท าแผน
เงินกองทนุ (Capital Plan) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของทางเลอืก รวมถึงแนวทางปฎิบตัิเป็นคราวๆ ไป 
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4. การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ กระบวนการท า งาน และ
ความสามารถในการท าก าไรของกลุ่มธุรกิจฯ 

ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการมีอยู่และการเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
และระเบียบของภาครัฐรวมถึงหน่วยงานที่ก ากับดแูล อนัได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทยซึ่งเป็นหน่วยงานหลกัในการก ากับ
ดูแล ส านกังาน ก.ล.ต. ซึ่งก ากับดูแลการประกอบธุรกิจด้านหลกัทรัพย์ที่ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ด าเนินการอยู ่
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (“ส านกังาน คปภ.”) ซึ่งก ากบัดแูลการประกอบธุรกิจ
ด้านนายหน้าประกันภยั (Bancassurance) นอกจากนี ้ธนาคารและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ยงัถูกก ากับดูแลโดยหน่วยงาน
ก ากบัดแูลอื่น เช่น ส านกังานคุ้มครองผู้บริโภค ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (“ส านกังาน ปปง.”) ซึง่กฎหมาย
และข้อก าหนดในการก ากบัดแูลของหน่วยงานก ากับดแูลข้างต้นมีความเข้มงวดและมีการปรับเปลี่ยนให้มีความเข้มงวดขึน้
ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มีความมุ่งมัน่ในการสง่เสริมและพฒันาการด าเนินกิจการของ
ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบ อนัจะเป็นพืน้ฐานของผลการด าเนินงานที่ดี 
เพื่อการเจริญเติบโตที่แข็งแกร่งของกลุม่ธุรกิจฯ อยา่งยัง่ยืน 

 เพื่อให้มัน่ใจได้วา่ลกูค้าจะได้รับความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภยั และเป็นธรรมในการท าธุรกรรมทางด้านผลิตภณัฑ์
ทางการเงินและการลงทุน ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ จึงมุ่งปรับปรุงการให้บริการและการด าเนินการที่สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบ โดยในปีที่ผ่านมาก็มีการเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
ระเบียบที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธรุกิจฯ เช่น การบริหารจดัการด้านการให้บริการแก่ลกูค้า
อยา่งเป็นธรรม (Market Conduct) หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัช่องทางให้บริการของธนาคารพาณิชย์ หลกัเกณฑ์การก ากบัดแูลความ
เสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบนัการเงิน พ.ร.บ. ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
หลกัเกณฑ์การออกและเสนอขายตราสารหนี ้ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่ง และ พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจข้อมลู
เครดิต เป็นต้น และหากกฎหมายเหลา่นีม้ีผลบงัคบัใช้จะมีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ 
โดยจะต้องปรับปรุงการด าเนินการให้สอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงดงักลา่ว 

ทัง้นี ้การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย กฎเกณฑ์ และระเบียบนัน้ย่อมมีผลกระทบต่อเป้าหมาย ความสามารถในการ
ประกอบธุรกิจ และการแขง่ขนัของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ รวมทัง้อาจสง่ผลกระทบตอ่การต้องรับผิดในการประกอบ
ธุรกิจอนัเนื่องมาจากการไมส่ามารถปฏิบตัิตามกฎหมายและข้อก าหนดเหลา่นัน้ได้อย่างครบถ้วน ซึ่งอาจสง่ผลกระทบในทาง
ลบอยา่งมีนยัส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจ ฐานะการเงิน และผลการด าเนินงานของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ  

5. การเกิดเหตกุารณ์ทจุริตทัง้ภายในและภายนอกในภาคการเงินและธนาคารมีแนวโนม้ที่สูงข้ึน รวมถึงกระบวนการ
ท างานของธนาคารอาจไม่รัดกุมเหมาะสมและอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านปฏิบติัการ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงผลการด าเนินงานของธนาคาร 

 การด าเนินธุรกิจของธนาคารในปัจจุบนัเก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์และบริการซึ่งมีความหลากหลาย มีกระบวนการที่
ซบัซ้อน เก่ียวข้องกับหน่วยงานหลายภาคส่วนในหลากหลายสถานที่ทั่วประเทศ และอยู่ภายใต้กฎหมาย กฎเกณฑ์ และ
กฎระเบียบจ านวนมาก รวมทัง้ในปัจจบุนัธุรกิจต้องเผชิญกบัการเปลีย่นแปลงตลอดเวลาตามองค์ประกอบหลายด้าน เช่น การ
เติบโตและขยายธุรกิจ การออกผลติภณัฑ์และบริการใหม ่วิวฒันาการของเทคโนโลยี เทคนิคการทจุริตในรูปแบบใหม่ๆ มีการ
พัฒนาล า้หน้ากว่าเหตุการณ์ความเสียหายในอดีตที่เคยเกิดขึน้ นอกจากนี ้สภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอาจส่งผลให้
กระบวนการท่ีมีอยูไ่มรั่ดกมุเพียงพอ ทัง้หมดนีอ้าจก่อให้เกิดความเสี่ยงหรือช่องว่างในการด าเนินงาน และเกิดความเสียหาย
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ในการด าเนินธุรกิจ อาทิ เกิดความผิดพลาดในการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการต่อลกูค้า ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง 
รวมถึงมีความเสี่ยงต่อการถูกฟ้องร้อง หรืออาจท าให้การให้บริการของธนาคารล่าช้า ขาดความสามารถในการแข่งขัน 
ก่อให้เกิดการสญูเสยีรายได้ หรือมีคา่ใช้จ่ายสงู กระทบตอ่ผลการด าเนินงานของธนาคาร 

 เพื่อลดความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการรวมถึงการทุจริตต่างๆ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการของ
ธนาคารมีหน้าที่บริหารจดัการและติดตามประเด็นความเสี่ยงและความเสียหายด้านปฏิบตัิการที่ส าคญัของธนาคารให้อยู่ใน
ระดบัท่ีธนาคารยอมรับได้ และธนาคารยงัก าหนดให้มีหนว่ยงานป้องกนัและควบคมุความเสี่ยง (Fraud Unit) ท าหน้าที่ในการ
ควบคุมและตรวจสอบเหตุการณ์ที่ผิดปกติหรือต้องสงสยัในการทุจริต เพื่อให้สามารถบริหารจัดการก่อนเหตุการณ์ความ
เสียหายจะเกิดขึน้ นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีการก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงด้านปฏิบตัิการดงักล่าว
ส าหรับผลติภณัฑ์และบริการใหมข่องธนาคาร ซึ่งก าหนดให้ผู้ที่เก่ียวข้องด าเนินการประเมินความเสีย่งและจดัท าแผนลดความ
เสี่ยง พร้อมทัง้จดัท า Readiness Checking ก่อนออกผลิตภณัฑ์และบริการใหม่ และเร่ิมการเปลี่ยนแปลงกระบวนการใดๆ 
การก าหนดให้หนว่ยงานท่ีเป็นผู้ รับผิดชอบล าดบัท่ีสอง (Second Line of Defense) อาทิ ส านกัที่ปรึกษากฎหมายและงานคดี 
ส านกัก ากบัดแูลการปฏิบตัิงาน และสายบริหารความเสีย่งร่วมกนัวิเคราะห์และกลัน่กรองประเด็นต่างๆ โดยมีคณะท างานชุด
ยอ่ยของคณะอนกุรรมการเตรียมความพร้อมผลติภณัฑ์และกระบวนการท างานใหม่ของธนาคารท าหน้าที่กลัน่กรองและสอบ
ทานแนวทางการพัฒนาและออกแบบระบบงานหรือกระบวนการ ตลอดจนระบบการควบคุมความเสี่ยงก่อนน าเสนอต่อ
คณะอนกุรรมการเตรียมความพร้อมผลิตภณัฑ์และกระบวนการท างานใหม่ ส าหรับการอนมุตัิให้ออกผลิตภณัฑ์ใหม่และเร่ิม
การเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ระบุจุดบกพร่องและให้ค าแนะน าในด้านความเสี่ยงและด้านอื่นๆ ที่เก่ียวข้องเพื่อใช้ปรับปรุง
ผลติภณัฑ์และบริการให้สมบรูณ์มากที่สดุ  

อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ธนาคารจะด าเนินการก าหนดมาตรการการควบคุมกระบวนการให้มีความรัดกุมดงักล่าวแล้ว 
ธนาคารอาจยงัไมส่ามารถควบคมุบางปัจจยัเสีย่งที่มีการเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็วและมีนยัส าคญั อาทิ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การพฒันาอย่างรวดเร็วด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคนิควิธีการทจุริต การยกัยอก และการฉ้อโกงที่มีรูปแบบซบัซ้อนและมี
การพฒันาไปอยา่งมาก ยอ่มสง่ผลตอ่ผลด าเนินการของธนาคารอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 

6. ธนาคารอาจไม่สามารถจดัหาและด ารงสภาพคล่องทีเ่พียงพอต่อการด าเนินและขยายธุรกิจ 

 การด าเนินธุรกิจของธนาคารขึน้อยูก่บัความสามารถของธนาคารในการหาเงินฝากและเงินทนุจากแหลง่อื่นๆ เพื่อมา
ด าเนินกิจการ โดยเงินฝากและเงินทนุดงักลา่วนัน้ธนาคารจ าเป็นจะต้องด ารงไว้สว่นหนึ่งเพื่อใช้เป็นสินทรัพย์สภาพคลอ่งให้
เพียงพอตามความต้องการทัง้ในภาวะปกติและภาวะวิกฤต ทัง้นี ้ความสามารถของธนาคารในการหาสภาพคลอ่งขึน้กบัปัจจยั
หลายอย่าง อาทิ การแข่งขัน ทิศทางดอกเบีย้ ช่ือเสียงของธนาคาร อันดับความน่าเช่ือถือ ที่ตัง้และจ านวนสาขา ความ
หลากหลายของผลติภณัฑ์ และคณุภาพของการให้บริการ ซึง่ความสามารถของธนาคารดังกลา่วก็จะสง่ผลตอ่ต้นทนุการระดม
เงินของธนาคาร อาทิ หากธนาคารมีอนัดบัความนา่เช่ือถือลดลง ต้นทนุการระดมเงินกู้ ก็จะเพิ่มสงูขึน้ด้วย เป็นต้น  

 นอกจากปัจจัยทางการแข่งขนัและปัจจัยภายในของธนาคารแล้ว ยงัมีปัจจัยด้านการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ของ
ทางการที่อาจกระทบกับการด ารงสินทรัพย์สภาพคลอ่งของธนาคาร ได้แก่ เกณฑ์ของธนาคารแห่งประเทศไทยและเกณฑ์ 
Basel III ที่เข้มงวดขึน้ภายหลงัวิกฤตเศรษฐกิจโลก ท าให้ธนาคารจ าเป็นต้องด ารงสภาพคลอ่งสงูขึน้เพื่อป้องกนัความเสี่ยง
ด้านสภาพคลอ่ง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ในเร่ืองการคุ้มครองเงินฝากภายใต้  พ.ร.บ. สถาบนัคุ้มครองเงินฝากที่จะ
ปรับลดจ านวนการได้รับความคุ้มครองลงในแตล่ะปี โดยธนาคารจะมีความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่งเกิดขึน้หากประชาชนผู้ฝาก
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เงินต้องการกระจายความเสีย่งของตนโดยถอนเงินฝากสว่นเกินที่ได้รับความคุ้มครองออกจากธนาคารเพื่อไปฝากในสถาบนั
การเงินอื่นหรือน าไปลงทนุผา่นช่องทางอื่นๆ 

 ในการบริหารความเสีย่งด้านสภาพคลอ่งของธนาคารนัน้ ธนาคารได้แต่งตัง้คณะอนกุรรมการดแูลด้านสภาพคลอ่ง 
(Money Desk Sub-committee) เพื่อท าหน้าที่วิเคราะห์และติดตาม Cash Inflow และ Cash Outflow ของธนาคาร รวมถึงหา
มาตรการดแูลสภาพคลอ่งของธนาคารอย่างใกล้ชิด ทัง้ในภาวะปกติและในภาวะวิกฤต เพื่อให้เป็นไปตามกรอบความเสี่ยงที่
ธนาคารก าหนดไว้ทัง้ด้านการกระจกุตวัของเงินฝาก ด้านความเหลือ่มล า้กนัระหวา่งอายสุนิทรัพย์และหนีส้นิ (Mismatch) และ
ด้านปริมาณความเพียงพอของสนิทรัพย์สภาพคลอ่งในภาวะตา่งๆ โดยจดัให้มีการประชมุเป็นประจ าสม ่าเสมออยา่งน้อยทกุ 2 
สปัดาห์ ภายใต้การก ากบัดแูลของคณะกรรมการบริหารสนิทรัพย์และหนีส้ิน โดยมีฝ่ายบริหารเงินท าหน้าที่หลกัในการด าเนิน
นโยบายในการบริหารสภาพคล่องของธนาคาร เพื่อควบคมุระดบัสภาพคลอ่งของธนาคารให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสม และมี
สายบริหารความเสีย่งเฝ้าติดตาม ควบคมุฐานะความเสี่ยงด้านสภาพคลอ่ง และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และคณะกรรมการธนาคารอย่างสม ่าเสมอ อีกทัง้ธนาคารยงัได้ก าหนดแผนรองรับเหตุฉุกเฉินด้านสภาพคล่อง ( Liquidity 
Contingency Plan) ขึน้และมีการซ้อมแผนดงักลา่วเป็นประจ าทกุปีอีกด้วย 

อยา่งไรก็ตาม เนื่องจากความสามารถของธนาคารในการระดมเงินขึน้อยู่กบัปัจจยัหลายด้านข้างต้น ธนาคารจึงไม่
สามารถยืนยันได้ว่าการบริหารจัดการดังกล่าวจะสามารถหลีกเลี่ยงการเผชิญกับปัญหาด้านสภาพคล่องได้ หากมีการ
เปลีย่นแปลงของภาวะตลาดอยา่งมีนยัส าคญั 

7. ธนาคารอาจไดร้บัผลกระทบจากความเสีย่งดา้นอตัราดอกเบี้ยในบญัชีเพือ่การธนาคารอนัเกิดจากความผนัผวนของ
อตัราดอกเบี้ยตลาด ประกอบกบัโครงสร้างความเหลื่อมล ้ากนัของระยะเวลาในการปรับอตัราดอกเบี้ย (Duration 
Gap) ของสินทรพัย์ (Assets Duration) และของหนีสิ้น (Liabilities Duration) ของธนาคาร 

 ความเสี่ยงในเร่ืองของอายเุฉลี่ยของหนีส้ิน (Liabilities Duration) ของธนาคารที่สัน้ลงถือเป็นปัจจยัเสี่ยงส าคญัที่
ธนาคารตระหนกัถึงและคอยติดตามควบคุมอย่างใกล้ชิดเพื่อให้เป็นไปตามกรอบความเสี่ยงที่ธนาคารก าหนดไว้ ภายใต้
สมมติฐานการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ทัง้ในภาวะปกติและในภาวะวิกฤต ธนาคารได้มอบหมายให้คณะกรรมการ
บริหารสินทรัพย์และหนีส้ินเป็นผู้ ก ากับดูแลผลกระทบดังกล่าว โดยใช้หลกัการปรับอายุและระยะเวลาในการปรับอัตรา
ดอกเบีย้ด้านหนีส้ินให้สอดคล้องกบัด้านสินทรัพย์ อีกทัง้ยงัมีสายบริหารความเสี่ยงเฝ้าติดตามและควบคุมฐานะความเสี่ยง
ด้านอตัราดอกเบีย้ในบญัชีเพื่อการธนาคาร และรายงานตอ่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการธนาคารอย่าง
สม ่าเสมอ  

อย่างไรก็ตาม หากธนาคารต้องเผชิญกบัภาวะความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ที่สงูเกินกว่าที่ได้คาดการณ์ไว้ หรือ
อตัราดอกเบีย้ตลาดมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันข้าม ซึ่งเป็นปัจจัยที่ธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ความเสี่ยง
ดงักล่าวนีจ้ะส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ดอกเบีย้สทุธิ (Net Interest Income) และมูลค่าทางเศรษฐกิจของธนาคาร 
(Economic Value of Equity) อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 

8. กลุ่มธุรกิจฯ มีความเสีย่งดา้นตลาดจากธุรกิจในบญัชีเพือ่การคา้ (Trading Book) และบญัชีเผือ่ขาย (Available for 
Sale) เพ่ิมสูงข้ึนจากการท าธุรกรรมที่หลากหลาย ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ หาก
ภาวะเศรษฐกิจและตลาดมีความผนัผวนสูง 

 ปัจจุบนัธนาคารท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์ทางการเงินหลายประเภททัง้ในบัญชีเพื่อการค้าและบญัชีเผ่ือ
ขาย เช่น การซือ้ขายตราสารหนีใ้นสกุลเงินบาทและสกุลเงินต่างประเทศ การซือ้ขายเงินตราต่างประเทศ (FX Spot) การซือ้



 แบบ 56-1 ประจ าปี 2560  

สว่นที่ 1-3 หน้า 3-8 

ขายหุ้นสามญัในตลาดหลกัทรัพย์ฯ 1 สญัญาสวอปอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate Swap) สญัญาสวอปอตัราดอกเบีย้ต่างสกุล
เงิน (Cross Currency Swap) สญัญาซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศลว่งหน้า (FX Forward) สญัญาสวอปอตัราแลกเปลี่ยน (FX 
Swap) สญัญาสวอปในตราสารทนุ (Equity Linked Swap) สญัญาฟิวเจอร์สที่อ้างอิงอตัราดอกเบีย้ (Interest Rate Futures) 
ราคาตราสารหนี ้(Note/ Bond Futures) และราคาตราสารทนุ (Stock Futures) สญัญาออปชัน่ที่อ้างอิงราคาตราสารทนุ 
(Equity Option) ดชันีราคาตราสารทนุ (Equity Index Option) และผลการด าเนินงานของกองทนุรวม (Fund-linked Option) 
และธุรกรรมเงินกู้ยืมที่มีอนุพนัธ์แฝงเพื่อเป็นการให้บริการที่ครบถ้วนต่อลกูค้าของกลุ่มธุรกิจฯ นอกจากนี ้ธุรกิจตลาดทุนยงั
ด าเนินธุรกิจการลงทนุในหุ้นสามญัในตลาดหลกัทรัพย์ฯ  และตลาดหลกัทรัพย์ต่างประเทศ สญัญาซือ้ขายลว่งหน้าในตลาด
อนพุนัธ์ และอนพุนัธ์ตราสารทนุ ซึง่มีความเสีย่งด้านตลาดด้วยเช่นกนั 

 ส าหรับการบริหารความเสีย่งด้านตลาดของธนาคารซึง่เน้นการท าธุรกรรมที่มีความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้และอตัรา
แลกเปลี่ยนเป็นหลกั ธนาคารตระหนกัถึงความเสี่ยงที่เพิ่มขึน้จากการท าธุรกรรมประเภทดงักลา่วในภาวะตลาดปัจจุบนัที่มี
ความผนัผวนสงูอนัมีสาเหตุมาจากปัจจัยทัง้ภายในและภายนอกประเทศที่ธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความผนัผวนของปัจจยัความเสีย่งในบญัชีเพื่อการค้า และท าให้เกิดผลกระทบในด้านลบตอ่ฐานะในบญัชีเพื่อการค้า ด้วยเหตุ
นี ้ธนาคารจึงมีการก าหนดเพดานความเสีย่งด้านอตัราดอกเบีย้และอตัราแลกเปลีย่นส าหรับการท าธุรกรรมในบญัชีเพื่อการค้า
ให้อยูใ่นระดบัท่ีธนาคารยอมรับได้ และก าหนดให้การท าธุรกรรมที่เก่ียวข้องกบัตราสารทนุต้องเป็นไปในลกัษณะที่ท าให้ความ
เสี่ยงด้านราคาตราสารทุนในภาพรวมเป็นศูนย์ อีกทัง้ธนาคารได้มีการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดที่
ครอบคลมุและเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่การระบคุวามเสี่ยง การวดัความเสี่ยง ไปจนถึงการควบคุมและติดตามความ
เสี่ยงต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับธุรกรรมแต่ละประเภทในบญัชีเพื่อการค้า ซึ่งกระบวนการบริหารความเสี่ยงดงักล่าวครอบคลมุถึง
ปัจจยัความเสีย่งด้านตลาดที่เก่ียวข้องและมีนยัส าคญั 

 สายตลาดการเงินมีหน้าที่บริหารความเสีย่งด้านตลาดในบญัชีเพื่อการค้า โดยมีฝ่ายบริหารความเสี่ยงด้านตลาดท า
หน้าที่เป็นหนว่ยงานหลกัในการก าหนดตวัชีว้ดัความเสีย่ง และเสนอขออนมุตัิเพดานความเสีย่งตอ่คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงเพื่อใช้ประเมินและติดตามฐานะความเสี่ยงด้านตลาดในบญัชีเพื่อการค้า โดยใช้เคร่ืองมือวดัความเสี่ยงต่างๆ ที่เ ป็น
มาตรฐานสากล อาทิ ความเสียหายสงูสดุที่สามารถเกิดขึน้ได้ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ก าหนดไว้ (Value at Risk: VaR) ความ
ออ่นไหวของมลูคา่เงินลงทนุตอ่การเปลีย่นแปลงของอตัราดอกเบีย้ 1 Basis Point (PV01) และฐานะเงินตราต่างประเทศสทุธิ 
(Net Open Position in Foreign Currency: NOP) เพื่อให้ทนัตอ่ภาวะตลาดและสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ทัง้นี ้ฝ่ายบริหารความ
เสี่ยงด้านตลาดจะรายงานให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบ หากความเสี่ยงในบญัชีเพื่อการค้าเกินกว่าระดบัที่ยอมรับได้หรือมี
เหตกุารณ์ผิดปกติเกิดขึน้  

 ส าหรับการบริหารความเสี่ยงด้านตลาดในธุรกิจตลาดทนุ ซึ่งเป็นการลงทนุในหุ้นสามญัในตลาดหลกัทรัพย์ฯ และ
ตลาดหลกัทรัพย์ต่างประเทศ สญัญาซือ้ขายล่วงหน้าในตลาดอนุพนัธ์ และอนุพนัธ์ตราสารทนุ โดยมีปัจจยัความเสี่ยงด้าน
ตลาดที่ส าคญั ได้แก่ ราคาตราสารทนุ สภาพคลอ่ง และความผนัผวนของราคาตราสารทนุ แม้ว่ากลยทุธ์การลงทนุระยะสัน้
ของธุรกิจตลาดทนุจะเป็นการลงทนุท่ีมีความเสี่ยงด้านตลาดค่อนข้างต ่า เนื่องจากมีการป้องกนัความเสี่ยงด้านตลาดเพื่อลด
ความเสีย่งของกลยทุธ์การลงทนุต่างๆ แต่การลงทนุระยะยาวโดยฝ่ายลงทนุของทนุภทัรเป็นการลงทนุโดยตรง (Directional) 
ในหุ้นสามญัทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ จึงยงัคงมีความเสี่ยงจากความผนัผวนด้านตลาดสงู ซึ่งหากมีการลดลงของราคา

                                                           
1 การซือ้ขายหุ้นสามญัในตลาดหลกัทรัพย์ฯ มีจดุประสงค์เพื่อปิดความเสี่ยงด้านราคาตราสารทนุท่ีเกิดจากสญัญาสวอปในตราสารทนุ และ
สญัญาฟิวเจอร์สท่ีอ้างอิงราคาตราสารทนุ 
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หลกัทรัพย์ที่ถือครองอยู ่หรือการเปลีย่นแปลงของอตัราแลกเปลีย่นก็จะสง่ผลกระทบในด้านลบตอ่ผลการด าเนินงานและก าไร
ของกลุม่ธุรกิจฯ อย่างไรก็ดี กลุม่ธุรกิจฯ ตระหนกัถึงความเสี่ยงอนัเกิดจากการลงทนุในกลยทุธ์เหลา่นี ้จึงได้ก าหนดให้ระดบั
ความเสีย่งของการลงทนุอยูภ่ายใต้ความเสีย่งที่ยอมรับได้ ฝ่ายบริหารความเสีย่งของธรุกิจตลาดทนุท าหน้าที่ก าหนดคา่เพดาน
ความเสี่ยงต่างๆ ที่เป็นมาตรฐาน อาทิ ความเสียหายสงูสดุที่สามารถเกิดขึน้ได้ที่ระดบัความเช่ือมัน่ที่ก าหนดไว้ และฐานะ
สงูสดุที่ถือไว้ได้โดยก าหนดตามปริมาณการซือ้ขายตอ่วนั เป็นต้น ทัง้นี ้ฝ่ายบริหารความเสีย่งของธุรกิจตลาดทนุจะรายงานให้
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องทราบ หากความเสีย่งในบญัชีเพื่อการค้าเกินกวา่ระดบัท่ียอมรับได้หรือมีเหตกุารณ์ผิดปกติเกิดขึน้  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากความผนัผวนของราคาตราสารเกิดจากปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคมุของกลุม่ธุรกิจฯ  
ถึงแม้วา่กลุม่ธุรกิจฯ จะมีกระบวนการบริหารความเสีย่งด้านตลาดอยา่งเป็นมาตรฐานแล้ว กลุม่ธุรกิจฯ ไม่อาจรับรองได้ว่าจะ
ไม่เกิดความเสียหายอย่างมีนยัส าคญั หากเกิดภาวะความผนัผวนของปัจจัยความเสี่ยงด้านตลาดต่างๆ สงูเกินกว่าที่กลุ่ม
ธุรกิจฯ คาดการณ์ไว้ อนัจะสง่ผลกระทบในทางลบตอ่ผลการด าเนินงานและตอ่มลูคา่ทางเศรษฐกิจของกลุม่ธุรกิจฯ 

9. ธนาคารมีความเสี่ยงจากการด้อยคุณภาพของสินเชื่อและการกระจุกตวัของสินเชื่อ ซ่ึงหากเกิดภาวะการด้อย
คุณภาพของสินเชื่อเกินกว่าที่ธนาคารคาดการณ์ไว้จะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของธนาคารอย่างมี
นยัส าคญั 

เนื่องจากกลุม่ลกูหนีห้ลกัของธนาคารเป็นบริษัทขนาดกลางถึงขนาดเลก็ รวมถึงลกูหนีร้ายย่อย ซึ่งโดยทัว่ไปหากเกิด
ความผันผวนต่อภาวะเศรษฐกิจโดยรวมหรือภาวะอุตสาหกรรมที่ลูกหนีป้ระกอบธุรกิจอยู่ ลูกหนีก้ลุ่มดังกล่าวจะได้รับ
ผลกระทบมากกวา่ลกูหนีบ้รรษัทหรือบริษัทขนาดใหญ่ ดงันัน้ธนาคารจึงมีความเสี่ยงด้านเครดิตสงูเมื่อเกิดความผนัผวนของ
ภาวะเศรษฐกิจอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีการกระจกุตวัของลกูหนีร้ายใหญ่ในสนิเช่ือธุรกิจอสงัหาริมทรัพย์ซึ่งเกิด
จากการที่ธนาคารมีการกระจายตวัของพอร์ตสนิเช่ือต ่า ท าให้ธนาคารมีความเสี่ยงด้านเครดิตสงู หากลกูหนีร้ายใหญ่บางรายของ
ธนาคารมีปัญหาด้านเครดิต นอกจากนี ้ธนาคารบริหารความเสีย่งด้านเครดิตจากการกระจกุตวัของลกูหนีส้ินเช่ือโดยการก าหนด
เพดานความเสี่ยงจากการกระจุกตัวด้านสินเช่ือ เพื่อจ ากัดผลกระทบที่อาจเกิดความเสียหายขึน้กับผลประกอบการของ
ธนาคาร อาทิ เพดานความเสีย่งด้านการกระจุกตวัระดบัลกูหนีร้ายใหญ่ต่อราย (Single Lending Limit) และด้านการกระจุก
ตวัของลกูหนีร้ายใหญ่ (Large Borrower Concentration)  

จากการท่ีธนาคารมีความเสีย่งจากการด้อยคณุภาพของสินเช่ือตามภาวะเศรษฐกิจโดยรวมหรือภาวะอตุสาหกรรม  
กลุ่มธุรกิจฯ จึงได้พฒันากระบวนการพิจารณาสินเช่ือของธนาคารอย่างต่อเนื่องเพื่อลดความเสี่ยงดงักล่าว อาทิ ก าหนด
กระบวนการพิจารณาสนิเช่ือให้ครอบคลมุถึงการก าหนดนโยบายสนิเช่ือ การออกหลกัเกณฑ์ตา่งๆ เพื่อเป็นแนวทางในการคดั
สรรลูกหนีใ้นเบือ้งต้น รวมถึงการประเมินความสามารถของผู้บริหารและความสามารถในการช าระหนีค้ืน การพิจารณา
วตัถปุระสงค์การขอกู้  ตลอดจนหลกัทรัพย์ค า้ประกนั และจดัให้มีการทบทวนสนิเช่ืออยา่งสม ่าเสมอ 

ส าหรับสนิเช่ือรายยอ่ย ธนาคารมีการปรับเปลีย่นการกระจกุตวัของผลติภณัฑ์สนิเช่ือรายยอ่ยอยา่งมีนยัส าคญั ซึ่งใน
ปีที่ผ่านมาสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศยั สินเช่ือบคุคล และสินเช่ือ SME รายย่อยยงัคงมีอตัราการเติบโตที่สงูอย่างต่อเนื่อง ส าหรับ
สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ธนาคารมุ่งเน้นไปที่ High Yield Product ซึ่งได้แก่ สินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ใช้แล้ว และสินเช่ือ 
CarQuickCash มากขึน้ ซึง่จะให้ผลตอบแทนสงูกวา่สนิเช่ือเช่าซือ้รถยนต์ใหมท่ี่มีการแขง่ขนัเร่ืองอตัราดอกเบีย้คอ่นข้างรุนแรง 
อย่างไรก็ตาม ธนาคารยงัคงรักษาระดบัความเข้มข้นในการพิจารณาสินเช่ือเพื่อลดความเสี่ยงจากสินเช่ือด้อยคณุภาพ โดย
ธนาคารเน้นการพิจารณาสนิเช่ือในรูปแบบ Client Profile-based Lending ซึง่ท าให้สนิเช่ือของธนาคารสามารถเติบโตในกลุม่
ลกูค้าใหมท่ี่มีศกัยภาพได้อยา่งตอ่เนื่อง โดยในปีที่ผ่านมาธนาคารเป็นธนาคารกลุม่แรกๆ ที่ริเร่ิมการใช้ Bureau Score ในการ
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พิจารณาสนิเช่ือ โดยร่วมมือกบับริษัทข้อมลูเครดิตแหง่ชาติ (NCB) ซึง่ท าให้การคดักรองลกูค้าเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพมาก
ขึน้ รวมถึงมีการก าหนด Risk Appetite และก าหนดอตัราการท าก าไร (Profitability Analysis) ในแต่ละผลิตภณัฑ์ ท าให้
ธนาคารสามารถบริหารปริมาณการให้สินเช่ือและก าไรได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทัง้ธนาคารได้น า Behavior Score (B-
score) มาใช้ร่วมกบัการท า Retention Program ตา่งๆ เพื่อช่วยในการท า Cross-selling เพื่อให้ลกูค้าที่มีประวตัิการช าระที่ดี
ได้รับการน าเสนอผลติภณัฑ์สนิเช่ือที่เหมาะสมและได้รับการสนบัสนนุให้ใช้สนิเช่ือของธนาคารเพิ่มเติม ประกอบกบัธนาคารมี
การวิเคราะห์พอร์ตสนิเช่ือรายยอ่ยโดยรวม (Retail Portfolio Management) การวดัผลและประเมินผลความเสี่ยงด้านสินเช่ือ
ทัง้ตามผลิตภณัฑ์และตามกลุม่ลกูค้า (Segmentation) เพื่อควบคุมให้ธนาคารมีระดบัความเสี่ยงจากสินเช่ือประเภทต่างๆ 
ตามที่ธนาคารก าหนด นอกจากนี ้ธนาคารยงัมีการติดตามสถานะพอร์ตสินเช่ือทกุประเภทในรูปแบบของการจัดท าข้อมูล
สารสนเทศที่เป็นระบบอย่างสม ่าเสมอ น าเสนอผลการวิเคราะห์ประเด็นความเสี่ยงในเชิงลกึพร้อมแนวทางแก้ไขต่อผู้บริหาร
และผู้ที่เก่ียวข้อง รวมถึงการพฒันาสญัญาณเตือนภยัลว่งหน้าในพอร์ตสนิเช่ือที่มีผลกระทบตอ่ความเสี่ยงของธนาคารอย่างมี
นยัส าคญั (Early Warning Indicator) ที่ช่วยให้ธนาคารสามารถบริหารจดัการความเสี่ยงได้ทนัต่อสถานการณ์ และที่ส าคญั
ที่สดุธนาคารมุง่เน้นการท า Risk Governance ส าหรับสินเช่ือรายย่อยประเภท Product Program ซึ่งจะต้องได้รับการอนมุตัิ
จากคณะกรรมการบริหารความเสีย่งหรือคณะอนกุรรมการหรือบคุคลที่ได้รับมอบอ านาจเทา่นัน้  

แม้วา่ธนาคารจะมีกระบวนการรองรับความเสีย่งด้านเครดิตและการกระจุกตวัด้านเครดิต ธนาคารไม่อาจรับรองได้
วา่จะไมเ่กิดความเสยีหายจากการด้อยคณุภาพของสนิเช่ือและการกระจกุตวัของสนิเช่ือ และหากการด้อยคณุภาพของสินเช่ือ
ดงักลา่วเกิดขึน้มากกวา่ที่ธนาคารคาดการณ์ไว้ ธนาคารอาจต้องกนัเงินส ารองสว่นเพิ่มมากขึน้ หรือธนาคารอาจเผชิญกบัการตัง้
ส ารองส่วนเพิ่มมากกว่าที่ธนาคารคาดการณ์ไว้จากการเปลี่ยนแปลงหลกัเกณฑ์การกันส ารองของหน่วยงานก ากับดูแล ซึ่งจะ
สง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานของธนาคาร รวมถึงความสามารถในการจ่ายเงินปันผลของธนาคารอยา่งมีนยัส าคญั 

10. ภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงจากธนาคารขนาดใหญ่และกลุ่มธุรกิจรายใหม่ในตลาดอาจส่งผลกระทบในด้านลบต่อผล
การด าเนินงานของธนาคาร 

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์เป็นธุรกิจที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรงและนับวันจะยิ่งทวีความรุนแรงมากยิ่งขึน้  เนื่องจาก
พฤติกรรมของบริษัทในตลาดที่เปลีย่นแปลงไปจากที่เคยพึง่พิงตวักลาง เช่น ธนาคาร ในการเป็นแหลง่เงินกู้  เป็นการกู้จากนกั
ลงทนุโดยตรง (Disintermediary) ผ่านหุ้นกู้  (Debenture) หรือตัว๋แลกเงิน (Bill of Exchange) จึงท าให้ความต้องการสินเช่ือ
จากธนาคารลดลง ในขณะท่ีตลาดตราสารหนีม้ีขนาดใหญ่ขึน้มาก ซึง่อาจสง่ผลให้แนวโน้มการเติบโตของสินเช่ือของธนาคาร
โดยรวมได้รับผลกระทบ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากบริษัทขนาดใหญ่ บริษัทที่มีอนัดบัความน่าเช่ือถือสงู และบริษัทที่มีฐานะทาง
การเงินทีด่ี 

ในขณะเดียวกนัการแขง่ขนัทัง้จากผู้ ให้บริการรายเดิมและจากกลุม่ธุรกิจรายใหม่ก็มีความเข้มข้นขึน้ด้วยเช่นกนั ใน
สว่นของผู้ให้บริการรายเดิม เช่น ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ก็มีความต้องการขยายสว่นแบง่การตลาดและรุกเข้าไปในธุรกิจที่
ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ไมเ่คยท าธุรกิจมาก่อน โดยเฉพาะลกัษณะการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จของธนาคารพาณิชย์ขนาด
ใหญ่หรือ Universal Banking Model ในขณะท่ีธนาคารขนาดเลก็ยงัมีข้อเสยีเปรียบในการแขง่ขนั เช่น อาจไมม่ีความประหยดั
ตอ่ขนาดและความประหยดัตอ่ขอบเขต (Economies of Scale and Economies of Scope) ท าให้ต้นทนุผลิตภณัฑ์ต่อหน่วย
สงูกวา่ธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ซึง่ท าให้เสยีเปรียบในการแข่งขนัหรืออาจไม่สามารถขายพ่วงผลิตภณัฑ์อื่นๆ ของธนาคาร 
(Product Bundling) ท าให้ศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจและการแข่งขนัในตลาดของธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กด้อยกว่าเมื่อ
เปรียบเทียบกบัธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ โดยหากธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กไม่สามารถตอบสนองต่อภาวะการแข่งขนัที่
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รุนแรงโดยการน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า รวมถึงการพฒันาช่องทางการขายให้
หลากหลายและครอบคลมุลกูค้าได้เทียบเท่าหรือดีกว่าคู่แข่ง ธนาคารอาจสญูเสียสว่นแบ่งการตลาดในธุรกิจหลกัที่ธนาคาร
ด าเนินการอยู่ เช่น ธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้รถยนต์และธุรกิจสินเช่ืออสงัหาริมทรัพย์ หรืออาจสญูเสียความสามารถในการแข่งขนั 
ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความสามารถในการหารายได้และผลการด าเนินงานของธนาคารในระยะยาวอยา่งมีนยัส าคญั  

ในส่วนของการแข่งขนัจากกลุ่มธุรกิจรายใหม่ในตลาด เช่น กลุ่มธุรกิจใหม่ด้าน Fintech ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจด้าน
การเงินที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการท าธุรกรรมทางการเงินให้มีความสะดวก รวดเร็วและประหยดักว่าการท าธุรกรรม
ทางการเงินแบบดัง้เดิม ซึ่งเติบโตอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องทัง้ในตลาดเอเชียและตลาดโลก และมีแนวโน้มไปในทิศทาง
เดียวกนัส าหรับตลาดภายในประเทศด้วย โดยรูปแบบธุรกิจหลกัที่จะเกิดขึน้ในประเทศและเร่ิมเป็นความเสี่ยงต่อกลุม่ธุรกิจฯ 
แล้ว ได้แก่ ธุรกิจการให้บริการด้านการช าระเงิน ธุรกิจการให้บริการทางข้อมลูและความรู้ด้านการเงินการลงทนุ และธุรกิจการ
ปลอ่ยสนิเช่ือ  

ส าหรับธุรกิจ Fintech ด้านการให้บริการช าระเงินจะเพิ่มช่องทางให้แก่ผู้บริโภคในการเลือกช าระเงิน ซึ่งอาจเกิดการ
แขง่ขนัท่ีสงูขึน้และคา่ธรรมเนียมที่ต้องลดลงในการให้บริการ ธุรกิจการบริการให้ข้อมลูและความรู้ด้านการเงินการลงทนุโดย
ธุรกิจ Fintech เป็นอีกหนึง่ความเสีย่งส าคญัที่ลดบทบาท โอกาสทางธุรกิจ ความสัมพนัธ์ และระดบัความภกัดีต่อแบรนด์ของ
กลุม่ธุรกิจฯ อีกทัง้ยงัมีธุรกิจ Fintech ด้านการปลอ่ยสินเช่ือที่ให้บริการแบบ Peer-to-Peer ที่เน้นค่าธรรมเนียมที่ถกูลงเมื่อ
เทียบกบัคา่ธรรมเนียมการปลอ่ยสนิเช่ือแบบดัง้เดิม ก็จะอาจจะท าให้กลุม่ธุรกิจฯ สญูเสียลกูค้า และสง่ผลต่อผลประกอบการ
ด้านธุรกิจการปลอ่ยสนิเช่ือที่เป็นหนึง่ในธุรกิจหลกัของกลุม่ธุรกิจฯ โดยตรง   

จากผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากผู้ให้บริการรายเดิมและกลุม่ธุรกิจรายใหมด่งักลา่ว กลุม่ธุรกิจฯ จึงมีแผนที่จะมุ่งเน้น
การปรับปรุงคณุภาพผลติภณัฑ์และบริการเดิมที่เคยน าเสนอต่อลกูค้า อีกทัง้มีการศึกษาเพื่อวดัผลกระทบจากกลุม่ธุรกิจใหม ่
เพื่อปรับตวัทัง้ในรูปแบบของการเป็นผู้บม่เพาะ การเป็นผู้ ร่วมทนุ การเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจ การควบรวมกิจการ และการตัง้
บริษัทลกูแยกออกมาเพื่อเพิ่มช่องทางทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม แม้กลุม่ธุรกิจฯ จะได้มีการเตรียมการเพื่อรองรับความเสี่ยงที่
อาจเกิดขึน้ดงักล่าวทัง้จากผู้ ให้บริการรายเดิมและจากกลุ่มธุรกิจใหม่ หากแต่ปัจจัยเสี่ยงดงักลา่วเป็นปัจจัยที่ควบคุมและ
คาดการณ์ได้ยาก อาทิ สว่นแบ่งการตลาดที่เปลี่ยนไปจากสภาพการแข่งขนั กฎเกณฑ์ใหม่ส าหรับธุรกิจใหม่ที่ยงัไม่ครบถ้วน  
และความนิยมการท าธุรกรรมแบบใหมข่องผู้บริโภค ฯลฯ ความคลาดเคลือ่นในการคาดการณ์ของกลุม่ธุรกิจฯ ที่มีนยัส าคญัจะ
สง่ผลกระทบตอ่ผลการด าเนินการของกลุม่ธุรกิจฯ อยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด้ 

11. กลุ่มธุรกิจฯ อาจไดร้บัผลกระทบจากความเสีย่งดา้นชื่อเสียง 

ปัจจุบันช่ือเสียงถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างมากในการด าเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
อตุสาหกรรมการให้บริการทางการเงินท่ีมีการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรง การรักษาและเพิ่มพนูช่ือเสยีงที่ดีจะน ามาสูก่ารขยายฐาน
ลกูค้า ธุรกิจ รวมถึงรักษาลกูค้าเดิมไว้ได้อยา่งยัง่ยืน อนัสง่ผลตอ่ไปถึงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินท่ีดีด้วย แต่หาก
มีความเสยีหายด้านช่ือเสยีง กลุม่ธุรกิจฯ อาจได้รับผลกระทบทางลบในระยะยาว ดงันัน้กลุม่ธุรกิจฯ จึงพยายามด าเนินการใน
ทกุๆ ทางเพื่อที่จะสร้างและรักษาช่ือเสียงที่ดี รวมถึงหาแนวทางการป้องกนัและแก้ไขเมื่อเกิดเหตกุารณ์ที่กระทบต่อช่ือเสียง
ของกลุม่ธุรกิจฯ เช่น ก าหนดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งรับผิดชอบตอ่สงัคม เพื่อก ากบั
ดูแลการด าเนินธุรกิจให้เป็นไปอย่างยั่งยืน รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานของกลุ่มธุรกิจฯ  ในด้านต่างๆ เพื่อที่จะสามารถ
ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพและสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าและคูค้่าควบคูก่นั เป็นต้น อยา่งไรก็ตาม กลุม่ธุรกิจฯ ไม่
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สามารถยืนยนัได้ว่าหากกลุ่มธุรกิจฯ ด าเนินการเพื่อป้องกันความเสี่ยงด้านช่ือเสียงได้อย่างครบถ้วนแล้ว กลุ่มธุรกิจฯ จะ
สามารถป้องกนัและแก้ไขเมื่อเกิดเหตกุารณ์ที่กระทบตอ่ช่ือเสยีงของกลุม่ธุรกิจฯ ได้อยา่งสมบรูณ์และทนัทว่งที 

12. กลุ่มธุรกิจฯ อาจไดร้บัผลกระทบหากไม่สามารถบริหารจดัการและรกัษาบคุลากรทีส่ าคญัไดต้ามทีค่าดหวงั 

เนื่องจากกลุม่ธุรกิจฯ ด าเนินกิจการอยู่ในธุรกิจที่ต้องพึ่งพาประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ และ
ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นหลกั อาทิ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์สินเช่ือ เจ้าหน้าที่การตลาด ผู้จัดการลูกค้า
สมัพันธ์ บุคลากรสายก ากับดูแลการปฏิบัติงาน และผู้บริหารระดบัสูง เป็นต้น เพื่อให้กลุ่มธุรกิจฯ สามารถรักษาบุคลากรท่ีมี
คณุภาพไว้ได้ คณะกรรมการธนาคารจึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบตัิตอ่พนกังานไว้อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึ่งแนวทางดงักลา่วได้
เน้นถึงระบบการก าหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีเหมาะสม การฝึกอบรมเพื่อสง่เสริมการพฒันาทกัษะและความสามารถใน
การปฏิบตัิงานของพนกังาน การบริหารจดัการและการปฏิบตัิตอ่พนกังานอยา่งเป็นธรรมและเสมอภาค การร่วมกนัสร้างองค์กรให้
เป็นองค์กรที่นา่อยู ่การให้ความส าคญักบัการดแูลสขุอนามยัและความปลอดภยัในการท างานของพนกังาน รวมถึงสวสัดิการด้าน
รักษาพยาบาล การตรวจสขุภาพประจ าปี และการจดัท าประกนัอบุตัิเหตแุละสขุภาพให้แก่พนกังาน  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่ากลุ่มธุรกิจฯ จะด าเนินการตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ก็ไม่อาจรับรองได้ว่ากลุม่ธุรกิจฯ จะสามารถ
รักษาบคุลากรที่ส าคญัเอาไว้ได้ และไม่อาจรับประกนัได้ว่าจะสามารถสรรหาพนกังานใหม่ที่มีความสามารถเข้าสูก่ลุม่ธุรกิจฯ ได้
อยา่งเพียงพอ ซึง่อาจสง่ผลกระทบในทางลบต่อความต่อเนื่องของธุรกิจ ซึ่งจะสง่ผลกระทบอย่างมีนยัส าคญัต่อฐานะทางการเงิน
และผลการด าเนินงานของกลุม่ธุรกิจฯ 

13. ก าไรทีเ่กิดจากธุรกิจบริหารสินทรพัย์อาจลดลงหรือหมดไปในอนาคต 

กลุ่มธุรกิจฯ ด าเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์ผ่านธนาคารและกองทุนรวมซึ่งเป็นบริษัทย่อยที่ธนาคารถือหน่วยลงทุน 
ธนาคารได้เร่ิมด าเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์ในปี 2542 จากการประมูลสิทธิเรียกร้องที่เกิดจากการประกอบธุรกิจของสถาบนั
การเงินมาจากองค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบนัการเงิน (ปรส.) ในระหว่างปี 2546 - 2549 ธนาคารได้ประมลูหนีจ้ากกรมบงัคบั
คดีซึ่งเป็นหนีท้ี่อยู่ในกระบวนการทางกฎหมาย และในปี 2553 ธนาคารได้ซือ้หน่วยลงทนุของกองทนุรวมแกมม่าแคปปิตอล และ
กองทนุรวมบางกอกแคปปิตอล ซึง่มีลกัษณะการด าเนินธุรกิจเช่นเดียวกบักองทนุรวมอื่นๆ ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของธนาคาร โดยในปี 
2560 กลุม่ธุรกิจฯ มีก าไรจากธุรกิจบริหารหนีจ้ านวน 439 ล้านบาท ซึง่คิดเป็นร้อยละ 7.2 ของก าไรเบ็ดเสร็จของกลุม่ธุรกิจฯ  

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกลุม่ธุรกิจฯ ด าเนินธุรกิจบริหารสินทรัพย์มาอย่างต่อเนื่องยาวนาน และปัจจุบนักองทนุภายใต้
การลงทนุได้ปิดตวัลง และยงัมีสินทรัพย์ภายใต้การบริหารคงเหลือประมาณ 7,020 ล้านบาท ทัง้นี ้ธนาคารไม่ได้เห็นว่าโอกาสใน
การประกอบธุรกิจทางด้านนีจ้ะมีการขยายตัวหรือคงอยู่ และความต่อเนื่องของรายได้ในธุรกิจดังกล่าวย่อมมีผลกระทบ ซึ่ง
ธนาคารได้ด าเนินแผนการขยายธุรกิจในด้านอื่นๆ เพื่อรองรับรายได้ที่อาจได้รับผลกระทบในด้านนีม้าตลอด 
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44..    ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ      
 

4.1 สินทรัพย์ถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

 4.1.1 ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์สทุธิ 

 ธนาคารและบริษัทยอ่ยมีที่ดิน อาคารและอปุกรณ์สทุธิซึง่เป็นเจ้าของกรรมสทิธ์ิและไมต่ดิภาระผกูพนัใดๆ ที่ใช้ใน
การประกอบธุรกิจ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคมดงันี ้

(หนว่ย : ล้านบาท) 

รายการ ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 

  ที่ดิน   339 344 523 

  อาคารและสว่นปรับปรุงอาคาร            1,007 1,002 1,422 

  อปุกรณ์   247 365 375 

  เคร่ืองตกแตง่และติดตัง้   166 286 272 

  ยานพาหนะ   122 89 109 

  งานระหวา่งติดตัง้                 11 6 43 

  รวมที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ - สุทธิ 1,892 2,092 2,744 

 

 4.1.2 สญัญาเช่าและบริการระยะยาว 

ธนาคารและบริษัทย่อยมีภาระผูกพนัในการจ่ายค่าเช่าตามสญัญาเช่ารถยนต์ สญัญาเช่าส านกังาน ค่าใช้จ่าย
เก่ียวกบัโปรแกรมคอมพิวเตอร์และการรักษาข้อมลู และค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัอปุกรณ์ส านกังาน โดยมีสว่นที่ครบก าหนดช าระ
ตามระยะเวลานบัตัง้แตว่นัท่ีในงบแสดงฐานะการเงิน ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคมดงันี ้

(หนว่ย : ล้านบาท) 

                                  ปี 2560 

 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่ารถยนต์ 
ค่าเช่าตามสัญญา
เช่าส านักงาน 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ส านักงาน 

รวม 

  ภายใน 1 ปี 1  225  1  227  

  ภายในปีที่ 2 1  77  -  78  
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                                  ปี 2560 

 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่ารถยนต์ 
ค่าเช่าตามสัญญา
เช่าส านักงาน 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ส านักงาน 

รวม 

  3 ปีขึน้ไป 1  127  -  128  

  รวม 3  429  1  433  

 

 (หนว่ย : ล้านบาท) 

                                    ปี 2559 

 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่ารถยนต์ 
ค่าเช่าตามสัญญา
เช่าส านักงาน 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ส านักงาน 

รวม 

  ภายใน 1 ปี 1 127 1 129 

  ภายในปีที่ 2 1 90 1 92 

  3 ปีขึน้ไป 2 134 - 136 

  รวม 4 351 2 357 

 

 (หนว่ย : ล้านบาท) 

                                  ปี 2558 

 
ค่าเช่าตามสัญญา

เช่ารถยนต์ 
ค่าเช่าตามสัญญา
เช่าส านักงาน 

ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ส านักงาน 

รวม 

  ภายใน 1 ปี 1 146 1 148 

  ภายในปีที่ 2 - 115 1 116 

  3 ปีขึน้ไป - 47 1 48 

  รวม 1 308 3 312 
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4.2 การลงทุนของธนาคารในบริษัทย่อย 

- ความหมายของบริษัทยอ่ย 

ความหมายของบริษัทยอ่ยเป็นไปตามค านิยามของมาตรฐานการบญัชี ซึง่ได้เปิดเผยไว้ในงบการเงินในสว่นของ
หมายเหตปุระกอบงบการเงิน หวัข้อนโยบายการบญัชี  

- นโยบายการลงทนุของธนาคาร 

การลงทนุเชิงกลยทุธ์ 

การลงทนุเชิงกลยทุธ์เป็นการลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม โดยจะลงทนุในบริษัทท่ีประกอบธุรกิจที่เอือ้
ประโยชน์กบัธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ ในเชิงยทุธศาสตร์ เพื่อให้บรรลตุามพนัธกิจ กลยทุธ์ และแผนการด าเนินธุรกิจของกลุม่
ธุรกิจฯ และเป็นไปตามแนวทางการด าเนินธุรกิจและการก ากบัดแูลกิจการของกลุม่ธุรกิจฯ รวมถงึแนวทางการก ากบัแบบ
รวมกลุม่ของธนาคารแหง่ประเทศไทย 

การลงทนุเพื่อผลตอบแทน 

การลงทนุเพื่อผลตอบแทนเป็นการลงทนุเพื่อวตัถปุระสงค์การได้มาซึง่สนิทรัพย์ประเภทสนิเช่ือทีด้่อยคณุภาพด้วย
ราคาทีต่ ่ากวา่มลูคา่เงินต้นคงค้างและมลูคา่หลกัประกนั ทัง้นี ้ เพื่อหวงัก าไรหรือผลตอบแทนจากการบริหารการลงทนุผา่น
ลกัษณะกองทนุรวมตา่งๆ ที่เป็นบริษัทยอ่ยของธนาคาร ซึง่จดัตัง้ขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัเพื่อการลงทนุในสทิธิเรียกร้อง
ประเภทสนิเช่ือธุรกิจ สนิเช่ือพาณิชย์ สนิเช่ืออื่น ซึง่องค์การเพื่อการปฏิรูประบบสถาบนัการเงิน (“ปรส.”) ได้น าออกประมลู 
รวมถงึกองทนุประเภทลงทนุในอสงัหาริมทรัพย์และสทิธิเรียกร้องที่มีอสงัหาริมทรัพย์เป็นหลกัประกนั 
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55..    ข้อพพิาททางกฎหมายข้อพพิาททางกฎหมาย  
 

ในการประกอบธุรกิจด้านสนิเช่ือ สนิเช่ือเชา่ซือ้ และปรับโครงสร้างหนี ้ ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มีคดีความ
ทัง้ที่ธนาคารเป็นผู้ ฟ้องคดีและทีธ่นาคารถกูฟ้องคดีอนัเป็นคดีความที่เป็นผลมาจากการด าเนินธุรกิจ เช่น การฟ้องบงัคบัช าระ
หนีจ้ากผู้กู้  การฟ้องเรียกหลกัประกนั ซึง่เหลา่นีเ้ป็นคดคีวามที่มีลกัษณะเป็นปกตใินการด าเนินธุรกิจ  อยา่งไรก็ตาม คดีความ
เหลา่นัน้มิได้มคีดใีดที่เป็นคดีความที่อาจมีผลกระทบตอ่สนิทรัพย์ของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ที่มีจ านวนสงูกวา่ร้อย
ละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น 

นอกจากนี ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 ธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มิได้มีข้อพิพาททางกฎหมายอื่นใดที่อาจมี
ผลกระทบด้านลบตอ่สนิทรัพย์ของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ที่มีจ านวนสงูกวา่ร้อยละ 5 ของสว่นของผู้ ถือหุ้น หรือที่
อาจกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของธนาคารและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ อยา่งมีนยัส าคญัแตไ่มส่ามารถประเมินผลกระทบเป็น
ตวัเลขได้  
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6. 6.   ข้อมูลทั่วไปข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส าคัญอ่ืนและข้อมูลส าคัญอ่ืน  
 

บริษัทที่ออกหลักทรัพย์ ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) (“ธนาคาร”) 

 ช่ือภาษาองักฤษ  KIATNAKIN BANK PUBLIC COMPANY LIMITED    

 ช่ือยอ่   KKP   

ประกอบธุรกิจ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจตลาดทนุ และธุรกิจที่เก่ียวเนื่องตามที่ได้รับอนญุาตไว้ใน พ.ร.บ. 
ธุรกิจสถาบนัการเงินฯ และ พ.ร.บ. หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ฯ และประกาศที่เก่ียวข้อง 

จ านวนและชนิดของหุ้น 846,751,109 หุ้น มลูคา่หุ้นละ 10 บาท โดยเป็นหุ้นสามญั 846,751,109 หุ้น 

 และหุ้นบริุมสทิธิ -0- หุ้น (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560) 

ทุนจดทะเบียน     8,467,511,090 บาท  

ทุนช าระแล้ว        8,467,511,090 บาท (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560) 

ที่ตัง้ส านักงานใหญ่ เลขที่ 500 ถนนเพลินจิต แขวงลมุพินี เขตปทมุวนั กรุงเทพฯ   10330 

เลขทะเบียนบริษัท 0107536000986   

โทรศัพท์ 0-2165-5555 

โทรสาร 0-2256-9933 

เว็บไซต์ www.kiatnakinphatra.com 
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ชื่อ ที่ตัง้ส านักงาน หมายเลขโทรศัพท์ และหมายเลขโทรสารของบุคคลอ้างอิงอื่นๆ 

นายทะเบียน   -  หุ้นสามญั : บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

  เลขที่ 93 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย 

  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง  

  เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 

  โทรศพัท์ 0-2009-9000   โทรสาร 0-2009-9991 

 

  ผู้สอบบัญช ี : นางอณุากร  พฤฒิธาดา                                         

  ผู้สอบบญัชีรับอนญุาตเลขที ่3257 

  บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จ ากดั  

  เลขที่ 179/74-80 อาคารบางกอกซิตีท้าวเวอร์ ชัน้ 15  

  ถนนสาทรใต้ เขตสาทร  

กรุงเทพฯ 10120 

  โทรศพัท์  0-2844-1000   โทรสาร 0-2286-5050 

 

ที่ปรึกษากฎหมาย : ไมม่ี 

   

ที่ปรึกษา/ ผู้จัดการภายใต้สัญญาการจัดการ : ไมม่ี 
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นิตบุิคคลที่ธนาคารถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10.00 ขึน้ไป  

ธนาคารมีการลงทุนในนิติบคุคล โดยถือหุ้นตัง้แต่ร้อยละ 10.00 ขึน้ไปของจ านวนหุ้นที่ออกจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมด
ดงัตอ่ไปนี ้
 

ช่ือนิติบุคคลและสถานที่ตัง้ ประเภทธุรกิจ หุ้นสามัญที่
จ าหน่ายได้แล้ว
ทัง้หมด (หุ้น) 

สัดส่วนความ
เป็นเจ้าของ 
(ร้อยละ) 

1.   บริษัท ทนุภทัร จ ากดั (มหาชน) 
     ที่อยู่  เลขที่ 252/6 อาคารส านกังานเมืองไทย-ภทัร 1 ชัน้ 9   
              ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
               โทรศพัท์ 0-2305-9000   โทรสาร 0-2693-2535 

ธุรกิจลงทนุในบริษัทอ่ืน 
และธุรกิจการลงทนุ 

210,310,240.00 99.98 

2.   บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จ ากดั (มหาชน) 
     ที่อยู่  เลขที่ 252/6 อาคารส านกังานเมืองไทย-ภทัร 1 ชัน้ 6, 8-11 
              ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง  กรุงเทพฯ 10310 
           โทรศพัท์ 0-2275-0888, 0-2693-2000   โทรสาร 0-2305-9535 

ธุรกิจหลกัทรัพย์ 213,500,000.00 99.95* 

3.   บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จ ากดั    
     ที่อยู่  เลขที่ 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
              ชัน้ 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง   
              เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
               โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจจดัการกองทนุ 12,000,000.00 99.97* 

4.   Phatra Asset Management (Cayman) Limited 
  ที่อยู ่ c/o Maples Corporate Services Limited 

              PO Box 309, Ugland House  
             Grand Cayman, KY1-1104, Cayman Islands  

ธุรกิจจดัการกองทนุ 1.00 99.98* 

5.   Phatra Equity Market Neutral Asia Pacific Fund 
  ที่อยู ่ c/o Maples Corporate Services Limited 

              PO Box 309, Ugland House  
           Grand Cayman, KY1-1104, Cayman Islands 

ธุรกิจจดัการลงทนุใน
หลกัทรัพย์ตา่งประเทศ 

1.00 99.98*/** 

6.   บริษัท ส านกักฎหมายเอราวณั จ ากดั 
     ที่อยู ่ เลขที่ 209/1 อาคารเคเคพี ทาวเวอร์ บี ชัน้ 12  
              ถนนสขุมุวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ  
              เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 
              โทรศพัท์ 0-2664-0424   โทรสาร 0-2664-0980 

ส านกักฎหมาย 10,000.00 99.96 

7.   บริษัท ซี เอ็ม ไอ ซี ดิเวลล๊อปเมนท์ จ ากดั 
     ที่อยู่  เลขที่ 209 อาคารเคเคพ ีทาวเวอร์ ชัน้ 10  
              ถนนสขุมุวิท 21 แขวงคลองเตยเหนือ  
              เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110   
              โทรศพัท์ 0-2664-1396-7   โทรสาร 0-2664-2163 

ธุรกิจให้เชา่และบริการ
จดัการอาคารส านกังาน
ที่ให้เชา่กบัธนาคารและ
บริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ 

230,000,000.00 80.58 

8.   บริษัท บีโอที ลีส (ประเทศไทย) จ ากดั 
  ชื่อเดิม บริษัท บีทีเอ็มยลูีสซิ่ง (ประเทศไทย) จ ากดั 

     ที่อยู ่ เลขที่ 54 อาคารหะรินธร ชัน้ 4  

ธุรกิจเชา่การเงิน 600,000.00 10.00 
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ช่ือนิติบุคคลและสถานที่ตัง้ ประเภทธุรกิจ หุ้นสามัญที่
จ าหน่ายได้แล้ว
ทัง้หมด (หุ้น) 

สัดส่วนความ
เป็นเจ้าของ 
(ร้อยละ) 

              ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
              โทรศพัท์ 0-2266-3060   โทรสาร 0-2266-3067 
9.   กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอร่ี 1   
     ที่อยู่  บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จ ากดั    
              เลขที่ 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
              ชัน้ 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
              เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
              โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจลงทนุ 21,665,778.5942 99.95 

10.   กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอร่ี 2 
     ที่อยู่  บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จ ากดั    
              เลขที่ 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
              ชัน้ 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
              เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
              โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจลงทนุ 78,683,161.1474 99.59 

11. กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอร่ี 3 
       ที่อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จ ากดั    
                เลขที่ 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
                ชัน้ 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
                เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
             โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจลงทนุ 77,595,895.6819 99.97 

12. กองทนุรวมไทยรีสตรัคเจอร่ิง   
       ที่อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จ ากดั    
                เลขที่ 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
                ชัน้ 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
                เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
                 โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจลงทนุ 68,263,486.3132 98.91 

13. กองทนุรวมบางกอกแคปปิตอล  
       ที่อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จ ากดั    
                เลขที่ 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
                ชัน้ 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
                เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
                 โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจลงทนุ 34,388,611.8195 
 

95.72 

14. กองทนุรวมแกมมา่แคปปิตอล 
       ที่อยู ่ บริษัทหลกัทรัพย์จดัการกองทนุ ภทัร จ ากดั    
               เลขที่ 252/25 อาคารเมืองไทย-ภทัร คอมเพล็กซ์ อาคาร เอ 
               ชัน้ 19 ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง 
               เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
                โทรศพัท์ 0-2305-9800   โทรสาร 0-2305-9803 

ธุรกิจลงทนุ 27,020,796.4744 94.03 

15. บริษัท ระยองรุ่ง จ ากดั ธุรกิจการซือ้และการ 575,000.00 24.99 
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ช่ือนิติบุคคลและสถานที่ตัง้ ประเภทธุรกิจ หุ้นสามัญที่
จ าหน่ายได้แล้ว
ทัง้หมด (หุ้น) 

สัดส่วนความ
เป็นเจ้าของ 
(ร้อยละ) 

ที่อยู ่ 47/11 ถนนราษฎร์บ ารุง ต.เนินพระ  
อ.เมืองระยอง จ.ระยอง 21000 

ขายอสงัหาริมทรัพย์ที่
เป็นของตนเองที่ไมใ่ช่
เพ่ือเป็นที่พกัอาศยั 

*  ถือหุ้นผ่านบริษัท ทนุภทัร จ ากดั (มหาชน) 
** หุ้นในสว่นของการจดัการ 
 




