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1122..    รายการระหว่างกัรายการระหว่างกันน    
 

ในปี 2560 ปี 2561 และปี 2562 ธนำคำรมีกำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนักบับคุคลหรือกิจกำรที่เก่ียวข้องกบัธนำคำร 
ซึง่เป็นรำยกำรท่ีสนบัสนนุกำรด ำเนินธุรกิจปกติของธนำคำร และมีกำรก ำหนดขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรท่ีเก่ียวข้องของกำรท ำ
รำยกำร ซึ่งเป็นไปตำมเกณฑ์ที่ส ำนกังำน ก.ล.ต. ก ำหนด โดยรำยกำรระหว่ำงกนัดงักล่ำวไม่ก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำง
ผลประโยชน์ 

 

12.1 มาตรการหรือขัน้ตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน  

ธนำคำรให้ควำมส ำคญัต่อกำรป้องกนัควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ ในกำรพิจำรณำเข้ำท ำรำยกำรระหว่ำงกนั
กบับคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ ธนำคำรจะพิจำรณำเสมือนเป็นรำยกำรท่ีกระท ำกบับคุคลภำยนอก รวมทัง้
ก ำหนดให้กรรมกำรและผู้บริหำรที่มีสว่นได้เสยีเป็นพิเศษในรำยกำรใดจะไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนในกำรอนมุตัิรำยกำร
ดงักลำ่ว ทัง้นี ้ธนำคำรจะเปิดเผยข้อมลูเพื่อควำมโปร่งใสตำมหลกักำรก ำกับดแูลกิจกำร 

 

12.2 รายการระหว่างกันที่มีสาระส าคัญ  

12.2.1 รำยกำรระหวำ่งกนัท่ีมีสำระส ำคญักบับริษัทยอ่ย  

 

ชื่อบริษัท ความสัมพนัธ์  ลักษณะรายการ 
 

มูลค่ารายการ 
(ล้านบาท) 

ความจ าเป็น
และ

สมเหตุสมผล 
   ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ของรายการ 

บริษัท ทนุภทัร จ ำกดั (มหำชน)/ ธนำคำรถือหุ้นในสดัสว่น  - เงินให้สินเช่ือ 1,870 1,770 1,770 ธนำคำรให้บริกำร 

 ทนุภทัร ร้อยละ  99.98 - เงินรับฝำก 3 31 73 สินเช่ือและกำรรับฝำก 

      เงินตำมอตัรำดอกเบีย้ 

      ปกติในอตัรำเดียวกบั 

      ลกูค้ำทัว่ไป 

  - สินทรัพย์อ่ืน 15 13 10  

  - หนีส้ินอ่ืน 107 130 145  

  - รำยได้ดอกเบีย้ 77 106 88  

  - รำยได้เงินปันผล 420 841 1,367  

  - รำยได้อ่ืน 15 19 20  

  - คำ่ใช้จำ่ยอ่ืน 153 183 210  
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ชื่อบริษัท ความสัมพนัธ์  ลักษณะรายการ 
 

มูลค่ารายการ 
(ล้านบาท) 

ความจ าเป็น
และ

สมเหตุสมผล 
   ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ของรายการ 

บริษัทหลกัทรัพย์ ภทัร จ ำกดั  ธนำคำรถือหุ้นผ่ำนทนุภทัร - เงินให้สินเช่ือ 3,050 - 2,900 ธนำคำรให้บริกำร 
  (มหำชน)/ บล.ภทัร ในสดัสว่นร้อยละ 99.95  - เงินรับฝำก 22 167 316 สินเช่ือและกำรรับฝำก 
      เงินตำมอตัรำดอกเบีย้ 
      ปกติในอตัรำเดียวกบั 
      ลกูค้ำทัว่ไป 
  - สินทรัพย์อ่ืน 62 79 60  

  - หนีส้ินอ่ืน 64 58 70  
  - รำยได้ดอกเบีย้ 40 49 6  
  - รำยได้อ่ืน (10) 53 71  

  
- คำ่ใช้จำ่ย
ดอกเบีย้ 7 6 

 
7 

 

  - คำ่ใช้จำ่ยอ่ืน 36 89 121  
บริษัทหลกัทรัพย์จดักำรกองทนุ ธนำคำรถือหุ้นผ่ำนทนุภทัร - เงินรับฝำก 9  16 5 ธนำคำรให้บริกำร 
 ภทัร จ ำกดั/ บลจ.ภทัร ในสดัสว่นร้อยละ 99.97     สินเช่ือและกำรรับฝำก 
      เงินตำมอตัรำดอกเบีย้ 
      ปกติในอตัรำเดียวกบั 
      ลกูค้ำทัว่ไป 
  - สินทรัพย์อ่ืน 1 9 5  
  - รำยได้อ่ืน 8 24 33  
บริษัท ส ำนกักฎหมำยเอรำวณั จดทะเบียนเสร็จการช าระบญัชีต่อ - เงินรับฝำก 6 6 - ธนำคำรให้บริกำร 
 จ ำกดั กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์      สินเช่ือและกำรรับฝำก 
 เม่ือวนัที่ 20 ธนัวาคม 2562     เงินตำมอตัรำดอกเบีย้ 
      ปกติในอตัรำเดียวกบั 
      ลกูค้ำทัว่ไป 
กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอร่ี 1 ธนำคำรถือหุ้นในสดัสว่น   - สินทรัพย์อ่ืน - 8 -  
 ร้อยละ 99.95 -   รำยได้เงินปันผล - 8 -  
 

 
    และสว่นแบง่
ก ำไร   
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ชื่อบริษัท ความสัมพนัธ์  ลักษณะรายการ 
 

มูลค่ารายการ 
(ล้านบาท) 

ความจ าเป็น
และ

สมเหตุสมผล 
   ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ของรายการ 

กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอร่ี 2 ธนำคำรถือหุ้นในสดัสว่น - สินทรัพย์อ่ืน - 90 -  
 ร้อยละ 99.59 - รำยได้เงินปันผล - 90 -  
  และสว่นแบง่

ก ำไร   
  

  - รำยได้อ่ืน 1 1 1  
กองทนุรวมเอเชียรีคอฟเวอร่ี 3 ธนำคำรถือหุ้นในสดัสว่น - รำยได้เงินปันผล 12 2 -  
 ร้อยละ 99.97 และสว่นแบง่     
  ก ำไร     
  - รำยได้อ่ืน 2 2 2  
กองทนุรวมไทยรีสตรัคเจอร่ิง  ธนำคำรถือหุ้นในสดัสว่น - รำยได้เงินปันผล 1  43 -  
 ร้อยละ 98.91 และสว่นแบง่     
  ก ำไร     
  - รำยได้อ่ืน 2  5 5  
กองทนุรวมบำงกอกแคปปิตอล ธนำคำรถือหุ้นในสดัสว่น - เงินรับฝำก 59 201 40 ธนำคำรให้บริกำร 
 ร้อยละ 95.72     สินเช่ือและกำรรับฝำก 
      เงินตำมอตัรำดอกเบีย้ 
      ปกติในอตัรำเดียวกบั 
      ลกูค้ำทัว่ไป 
  -   สินทรัพย์อ่ืน - 168 -  
 

 
- รำยได้เงินปันผล
และสว่นแบง่ 

243 301 96  

  ก ำไร     
  - รำยได้อ่ืน 2 9 4  
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ชื่อบริษัท ความสัมพนัธ์  ลักษณะรายการ 
 

มูลค่ารายการ 
(ล้านบาท) 

ความจ าเป็น
และ

สมเหตุสมผล 
   ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ของรายการ 

กองทนุรวมแกมมำ่แคปปิตอล ธนำคำรถือหุ้นในสดัสว่น - เงินรับฝำก 229 166 340 ธนำคำรให้บริกำร 
 ร้อยละ 94.03     สินเช่ือและกำรรับฝำก 
      เงินตำมอตัรำดอกเบีย้ 
      ปกติในอตัรำเดียวกบั 
      ลกูค้ำทัว่ไป 

  

- รำยได้เงินปันผล
และสว่นแบง่
ก ำไร 

276 237 6  

  - รำยได้อ่ืน 4 7 5  
บริษัท เคเคพี ทำวเวอร์ จ ำกดั ธนำคำรถือหุ้นในสดัสว่น - เงินให้สินเช่ือ 960 1,274 1,768 ธนำคำรให้บริกำร 

 ร้อยละ 91.34 -   เงินรับฝำก 103 108 34 สินเช่ือและกำรรับฝำก 
      เงินตำมอตัรำดอกเบีย้ 
      ปกติในอตัรำเดียวกบั 
      ลกูค้ำทัว่ไป 
  - สินทรัพย์อ่ืน 50 53 50  
  -      

  - หนีส้ินอ่ืน 7 8 7  
  - รำยได้ดอกเบีย้ 49 48 70  

  
- คำ่ใช้จำ่ย
ดอกเบีย้ - 1 

 
1 

 

  
- คำ่เชำ่และ
คำ่บริกำร 174 191 

 
196 

 

Phatra Asset Management ธนำคำรถือหุ้นผ่ำนทนุภทัร -  - - -  
  (Cayman) Limited ในสดัสว่นร้อยละ 99.98      
Phatra Equity Market Neutral คืนหุ้นในส่วนของผู้ลงทนุทัง้หมดแก่ -  - - -  
  Asia Pacific Fund กองทนุ ณ วนัที ่1 เมษายน 2562      
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12.2.2 รำยกำรระหว่ำงธนำคำรกับกิจกำรที่กรรมกำร ผู้บริหำรส ำคญัของธนำคำรและบุคคลที่เก่ียวข้องที่มี
อ ำนำจควบคมุหรือสำมำรถใช้อิทธิพลอยำ่งเป็นสำระส ำคญั 

 

ชื่อบริษัท ความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ 
มูลค่ารายการ 
(ล้านบาท) 

ความจ าเป็น
และ

สมเหตุสมผล 
   ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ของรายการ 

กิจกำรที่กรรมกำรผู้บริหำร บริษัทที่เก่ียวข้องกบั - เงินรับฝำก 36 146 163 ธนำคำรให้บริกำร 
ส ำคญัของธนำคำรและบคุคล กรรมกำรธนำคำรและผู้บริหำร - เงินกู้ยืม 600 500 400 สินเช่ือและกำรรับฝำก 

ที่เก่ียวข้องที่มีอ ำนำจควบคมุ      เงินตำมอตัรำดอกเบีย้ 

หรือสำมำรถใช้อิทธิพลอยำ่ง      ปกติในอตัรำเดียวกบั 

เป็นสำระส ำคญั      ลกูค้ำทัว่ไป 
  - สินทรัพย์อ่ืน 1 1 1  
  - หนีส้ินอ่ืน 6 8 7  
  - คำ่ใช้จำ่ยดอกเบีย้ 30 21 21  
  - คำ่ใช้จำ่ยอ่ืน 67 104 102  

 
12.2.3  รำยกำรระหวำ่งธนำคำรกบักรรมกำร ผู้บริหำรและบคุคลที่เก่ียวข้องที่มีอ ำนำจควบคมุหรือสำมำรถใช้

อิทธิพลอยำ่งเป็นสำระส ำคญั  
 

ชื่อบริษัท ความสัมพนัธ์ ลักษณะรายการ 

มูลค่ารายการ 
(ล้านบาท) 

ความจ าเป็น
และ

สมเหตุสมผล
ของรายการ 

   ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562  
กรรมกำร/ ผู้บริหำร/ บคุคลที่เก่ียว เป็นกรรมกำร ผู้บริหำรและบคุคล - เงินรับฝำก 428 619 769 ธนำคำรให้บริกำร

สินเช่ือและกำรรับฝำก
เงินตำมอตัรำดอกเบีย้
ปกติในอตัรำเดียวกบั

ลกูค้ำทัว่ไป 

ข้องกนั ที่เก่ียวข้องกนักบัธนำคำร - เงินให้สินเช่ือ - 3 9 
      
      
  - เงินกู้ยืม 48 38 133 
  - คำ่ใช้จำ่ยดอกเบีย้ 8 9 12 
  - รำยได้คำ่ธรรมเนียม 13 13 14 บล.ภทัร และ บลจ. 
  ซือ้ขำยหลกัทรัพย์    ภทัร ให้บริกำรนำย 

  และหน่วยลงทนุ    หน้ำซือ้ขำยหลกัทรัพย์ 

      และหน่วยลงทนุ โดย 

      คิดค่ำนำยหน้ำใน 
      อตัรำเดียวกบัลกูค้ำ 

      ทัว่ไป 
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12.3 นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

 ธนำคำรและบริษัทย่อยไม่มีนโยบำยสนับสนุนกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันกับบุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้งทำง
ผลประโยชน์ แต่หำกมีรำยกำรระหว่ำงกันเกิดขึน้ก็จะเป็นรำยกำรธุรกิจปกติของธนำคำร ซึ่งเป็นรำยกำรที่มีรำคำหรือ
เง่ือนไขไมแ่ตกตำ่งจำกที่ธนำคำรท ำกบับคุคลภำยนอก โดยธนำคำรและบริษัทยอ่ยมีกำรตรวจสอบรำยกำรระหว่ำงกนัเป็น
ประจ ำทกุไตรมำสและจะรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบทกุครัง้ที่มีรำยกำรท่ีไมป่กติ 

 

12.4 เหตุผลที่บุคคลที่อาจมีความขัดแย้งถอืหุ้นในบริษัทย่อย/ บริษัทร่วมเกินกว่าร้อยละ 10.00 แทนการถือ
หุ้นของบริษัทโดยตรง 

ธนำคำรไมม่ีนโยบำยให้บคุคลซึง่มีควำมขดัแย้งถือหุ้นในบริษัทย่อยแทนกำรถือหุ้นในธนำคำร 
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7.  ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

 

7.1 จ ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช ำระแล้ว  

7.1.1 หุ้นสำมญัของธนำคำรจดทะเบียนซือ้ขำยในตลำดหลกัทรัพย์ฯ ภำยใต้ช่ือ “KKP” โดย ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 
2562 ธนำคำรมีหุ้นสำมญัจ ำนวนทัง้สิน้ 846,751,109 หุ้น (มลูคำ่หุ้นละ 10 บำท) มีทนุจดทะเบียนและทนุช ำระแล้วดงันี ้ 

- ทนุจดทะเบียน  8,467,511,090  บำท 

- ทนุช ำระแล้ว   8,467,511,090  บำท 

7.1.2 ธนำคำรไมม่ีหุ้นบริุมสทิธิ ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562  
 

7.2 ผู้ถอืหุ้น 

7.2.1 รำยช่ือผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ 

รำยช่ือผู้ ถือหุ้นสงูสดุ 10 รำยแรกของธนำคำร ณ วนัก ำหนดรำยช่ือผู้ ถือหุ้นที่มีสทิธิรับเงินปันผลระหวำ่งกำลในวนัท่ี 5  
กนัยำยน 2562 มีดงันี ้

 
ล ำดับ
ที่ 

รำยชื่อผู้ถอืหุ้น ประเภทผู้ถอืหุ้น จ ำนวนหุ้น 
(หุ้น)  

สัดส่วน
กำรถอืหุ้น 
(ร้อยละ) 

1. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอำร์ จ ำกดั นิติบคุคลในประเทศ 91,692,551 10.83 

2. น.ส.ฐิตินนัท์ วธันเวคิน บคุคลธรรมดำในประเทศ 35,532,761 4.20 
3. บริษัท น ำ้ตำลตะวนัออก จ ำกดั /1 นิติบคุคลในประเทศ 35,000,804 4.13 
4. บริษัท โรงพยำบำลรำมค ำแหง จ ำกดั (มหำชน) นิติบคุคลในประเทศ 34,867,143 4.12 
5. South East Asia UK (Type C) Nominees Limited นิติบคุคลตำ่งประเทศ 29,737,295 3.51 
6. นำงวรรณสมร  วรรณเมธี บคุคลธรรมดำในประเทศ 25,212,703 2.98 
7. บริษัท โชติธนวฒัน์ จ ำกดั /2  นิติบคุคลในประเทศ 20,693,600 2.44 
8. น.ส.ญำภำ เทพกำญจนำ บคุคลธรรมดำในประเทศ 17,199,900 2.03 
9. นำงพนิดำ  เทพกำญจนำ บคุคลธรรมดำในประเทศ 15,342,206 1.81 
10. South East Asia UK (Type A) Nominees Limited นิติบคุคลตำ่งประเทศ 15,198,522 1.79 
ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่  10  รำย 320,477,485 37.85 
ผู้ ถือหุ้นอื่น 526,273,624 62.15 
รวม 846,751,109 100.00 

 

 



 แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562  

 

สว่นที่ 2-7 หน้ำ 7-2 

ผู้ถอืหุ้นแบ่งตำมสัญชำต ิ จ ำนวนหุ้น  
(หุ้น) 

สัดส่วน
กำรถอืหุ้น 
(ร้อยละ) 

ผู้ ถือหุ้นสญัชำติไทย 713,514,552 84.26 
ผู้ ถือหุ้นสญัชำติตำ่งด้ำว 133,236,557 15.74 

 
หมำยเหต ุ  /1  บริษัท น ำ้ตำลตะวนัออก จ ำกดั ถือหุ้นโดยนำยสขุกำญจน์ วธันเวคิน ร้อยละ 24.13 ซึง่ถือหุ้นในธนำคำรร้อยละ 1.17 

/2    บริษัท โชติธนวฒัน์ จ ำกดั ถือหุ้นโดยนำงพนิดำ เทพกำญจนำ ร้อยละ 74.32 และ น.ส.ญำภำ เทพกำญจนำ ร้อยละ 25.66 
ซึง่นำงพนิดำ เทพกำญจนำ และ น.ส.ญำภำ เทพกำญจนำ ถือหุ้นในธนำคำรร้อยละ 1.81 และร้อยละ 2.03 ตำมล ำดบั  

 
7.2.2 ข้อตกลงระหวำ่งผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ที่มีผลกระทบตอ่กำรออกและเสนอขำยหลกัทรัพย์ และพนัธะผกูพนั

เก่ียวกบักำรออกหุ้นในอนำคต  

- ไมม่ี  - 
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7.3 กำรออกหลกัทรัพย์อื่น 

7.3.1 หุ้นกู้    

 ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 ธนำคำรมมีลูคำ่คงค้ำงของหุ้นกู้คงเหลอืรวมทัง้สิน้ 53,376.00 ล้ำนบำท โดยมี
รำยละเอียดดงันี ้

- หุ้นกู้ ระยะยำวชนิดระบช่ืุอผู้ ถือ ประเภทไมม่ีประกนัและไมด้่อยสทิธิมลูคำ่ 18,000.00 ล้ำนบำท  
 

ชื่อหุ้นกู้ จ ำนวน 
(ล้ำนบำท) 

วันที่ออกหุ้นกู้ วันที่ครบก ำหนดไถ่
ถอน 

อำย ุ
 (ปี) 

Coupon (p.a.) 
(ร้อยละ) 

KK202A 3,000.00 20/02/2561 20/02/2563 2 1.80 
KK203A 3,000.00 20/03/2561 20/03/2563 2 1.72 
KK208A       4,000.00  08/08/2562 08/08/2563 1 1.93 
KK212A       4,000.00  08/08/2562 08/02/2564 1.5 1.95 
KK218A       4,000.00  08/08/2562 08/08/2564 2 1.99 
รวม  18,000.00     

 

รำยละเอียดของหุ้นกู้ ระยะยำวชนิดระบช่ืุอผู้ ถือ ประเภทไมม่ีประกนัและไมด้่อยสทิธิมดีงันี ้

1. หุ้นกู้ของธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2561 ครบก ำหนดไถ่ถอนปี 2563 

สญัลกัษณ์   : KK202A 

ประเภทของหุ้นกู้    : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  

ลกัษณะกำรเสนอขำย  : เสนอขำยตอ่ผู้ลงทนุสถำบนัและ/ หรือผู้ลงทนุรำยใหญ่ 

มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

รำคำเสนอขำยตอ่หนว่ย   : 1,000.00 บำท 

จ ำนวนทีเ่สนอขำย   : 3,000,000 หนว่ย 

จ ำนวนหุ้นกู้คงเหลอื   : 3,000,000 หนว่ย 

อำยหุุ้นกู้     : 2 ปี 

วนัออกหุ้นกู้     : 20 กมุภำพนัธ์ 2561 

วนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้  : 20 กมุภำพนัธ์ 2563 

อตัรำดอกเบีย้ของหุ้นกู้   : อตัรำดอกเบีย้คงที่ร้อยละ 1.80 ตอ่ปี 

วนัช ำระดอกเบีย้   : ทกุวนัท่ี 20 กมุภำพนัธ์ และ 20 สงิหำคมของทกุปี ตลอดอำยหุุ้นกู้                            

กำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือ  : A (TRIS Rating) 
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นำยทะเบียนหุ้นกู้    : ธนำคำร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 

2. หุ้นกู้ของธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2561 ครบก ำหนดไถ่ถอนปี 2563 

สญัลกัษณ์  : KK203A 

ประเภทของหุ้นกู้   : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  

ลกัษณะกำรเสนอขำย  :  เสนอขำยตอ่ผู้ลงทนุสถำบนัและ/ หรือผู้ลงทนุรำยใหญ่ 

มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

รำคำเสนอขำยตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

จ ำนวนทีเ่สนอขำย  : 3,000,000 หนว่ย 

จ ำนวนหุ้นกู้คงเหลอื : 3,000,000 หนว่ย 

อำยหุุ้นกู้   : 2 ปี 

วนัออกหุ้นกู้  : 20 มีนำคม 2561 

วนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 20 มีนำคม 2563 

อตัรำดอกเบีย้ของหุ้นกู้   : อตัรำดอกเบีย้คงที่ร้อยละ 1.72 ตอ่ปี 

วนัช ำระดอกเบีย้  : ทกุวนัท่ี 20 มีนำคม และ 20 กนัยำยนของทกุปี ตลอดอำยหุุ้นกู้                

กำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือ :  A (TRIS Rating) 

นำยทะเบียนหุ้นกู้   : ธนำคำร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 

3. หุ้นกู้ของธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2562 ครบก ำหนดไถ่ถอนปี 2563 

สญัลกัษณ์  : KK208A 

ประเภทของหุ้นกู้   : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  

ลกัษณะกำรเสนอขำย  :  เสนอขำยตอ่ผู้ลงทนุสถำบนัและ/ หรือผู้ลงทนุรำยใหญ่ 

มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

รำคำเสนอขำยตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

จ ำนวนทีเ่สนอขำย  : 4,000,000 หนว่ย 

จ ำนวนหุ้นกู้คงเหลอื : 4,000,000 หนว่ย 

อำยหุุ้นกู้   : 1 ปี 
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วนัออกหุ้นกู้  : 8 สงิหำคม 2562 

วนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 8 สงิหำคม 2563 

อตัรำดอกเบีย้ของหุ้นกู้   : อตัรำดอกเบีย้คงที่ร้อยละ 1.93 ตอ่ปี 

วนัช ำระดอกเบีย้  : ทกุวนัท่ี 8 กมุภำพนัธ์ และวนัท่ี 8 สงิหำคมของทกุปี ตลอดอำยหุุ้นกู้                

กำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือ :  A (TRIS Rating) 

นำยทะเบียนหุ้นกู้   : ธนำคำร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 

4. หุ้นกู้ของธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2562 ครบก ำหนดไถ่ถอนปี 2564 

สญัลกัษณ์  : KK212A 

ประเภทของหุ้นกู้   : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  

ลกัษณะกำรเสนอขำย  :  เสนอขำยตอ่ผู้ลงทนุสถำบนัและ/ หรือผู้ลงทนุรำยใหญ่ 

มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

รำคำเสนอขำยตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

จ ำนวนทีเ่สนอขำย  : 4,000,000 หนว่ย 

จ ำนวนหุ้นกู้คงเหลอื : 4,000,000 หนว่ย 

อำยหุุ้นกู้   : 1.5 ปี 

วนัออกหุ้นกู้  : 8 สงิหำคม 2562 

วนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 8 กมุภำพนัธ์ 2564 

อตัรำดอกเบีย้ของหุ้นกู้   : อตัรำดอกเบีย้คงที่ร้อยละ 1.95 ตอ่ปี 

วนัช ำระดอกเบีย้  : ทกุวนัท่ี 8 กมุภำพนัธ์ และวนัท่ี 8 สงิหำคมของทกุปี ตลอดอำยหุุ้นกู้                

กำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือ :  A (TRIS Rating) 

นำยทะเบียนหุ้นกู้   : ธนำคำร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 

5. หุ้นกู้ของธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 3/2562 ครบก ำหนดไถ่ถอนปี 2564 

สญัลกัษณ์  : KK218A 

ประเภทของหุ้นกู้   : หุ้นกู้ประเภทไมม่ีประกนั ไมด้่อยสทิธิ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือหุ้นกู้  

ลกัษณะกำรเสนอขำย  :  เสนอขำยตอ่ผู้ลงทนุสถำบนัและ/ หรือผู้ลงทนุรำยใหญ่ 
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มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

รำคำเสนอขำยตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

จ ำนวนทีเ่สนอขำย  : 4,000,000 หนว่ย 

จ ำนวนหุ้นกู้คงเหลอื : 4,000,000 หนว่ย 

อำยหุุ้นกู้   : 2 ปี 

วนัออกหุ้นกู้  : 8 สงิหำคม 2562 

วนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   : 8 สงิหำคม 2564 

อตัรำดอกเบีย้ของหุ้นกู้   : อตัรำดอกเบีย้คงที่ร้อยละ 1.99 ตอ่ปี 

วนัช ำระดอกเบีย้  : ทกุวนัท่ี 8 กมุภำพนัธ์ และวนัท่ี 8 สงิหำคมของทกุปี ตลอดอำยหุุ้นกู้                

กำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือ :  A (TRIS Rating) 

นำยทะเบียนหุ้นกู้   : ธนำคำร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 

- หุ้นกู้ ด้อยสทิธิชนิดระบช่ืุอผู้ ถือ ประเภทด้อยสทิธิ ไมม่ีประกนัและไมม่ีผู้แทนผู้ ถือตรำสำรเงินกองทนุ ที่นบัเป็น
เงินกองทนุชัน้ท่ี 2 มลูคำ่ 8,290.00 ล้ำนบำท 

 

ชื่อหุ้นกู้ จ ำนวน 
(ล้ำนบำท) 

วันที่ออกหุ้นกู้ วันที่ครบก ำหนดไถ่
ถอน 

อำย ุ
(ปี) 

Coupon (p.a.) 
(ร้อยละ) 

KK25DA          3,000.00 23/12/2558 23/12/2568 10 5.10 
KK262A          1,500.00  25/02/2559 25/02/2569 10 4.75 
KK268A          1,500.00   30/08/2559 30/08/2569 10 3.80 
KK285A          1,400.00  18/05/2561 18/05/2571 10 3.50 
KK28OA          890.00   08/10/2561 08/10/2571 10 4.00 

รวม 8,290.00     
 

รำยละเอียดของหุ้นกู้ ด้อยสทิธิชนิดระบช่ืุอผู้ ถือ ประเภทด้อยสทิธิ ไมม่ีประกนัและไมม่ีผู้แทนผู้ ถือตรำสำรเงินกองทนุ 
ที่นบัเป็นเงินกองทนุชัน้ท่ี 2 มีดงันี ้

1.    หุ้นกู้ ด้อยสทิธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ของธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2558 ครบ
ก ำหนดไถ่ถอนปี 2568 ซึง่มข้ีอก ำหนดให้สำมำรถตดัเป็นหนีส้ญู (ทัง้จ ำนวนหรือบำงสว่น) เมื่อทำงกำร      
ตดัสนิเข้ำช่วยเหลอืทำงกำรเงินแก่ผู้ออกหุ้นกู้กองทนุ และผู้ออกตรำสำรเงินกองทนุมีสทิธิไถ่ถอนกอ่นก ำหนด 

 สญัลกัษณ์  : KK25DA 
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 ประเภทของหุ้นกู้   : หุ้นกู้ ด้อยสิทธิชนิดระบุช่ือผู้ ถือ ประเภทด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน และ
   ไม่มีผู้ แทนผู้ ถือหุ้ นกู้ กองทุน ที่นับเป็นเงินกองทุนชัน้ที่  2 ตำม
   หลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย และสำมำรถรองรับผล
   ขำดทุนของผู้ ออกหุ้นกู้ กองทุนได้ เมื่อผู้ ออกหุ้นกู้ กองทุนมีผลกำร
   ด ำเนินงำนที่ไม่สำมำรถด ำเนินกิจกำรต่อไปได้ โดยสำมำรถตดัเป็น
   หนีส้ญู (ทัง้จ ำนวนหรือบำงสว่น) เมื่อทำงกำรตดัสินใจเข้ำช่วยเหลือ
   ทำงกำรเงิน 

ลกัษณะกำรเสนอขำย : เสนอขำยตอ่ผู้ลงทนุสถำบนัและ/ หรือผู้ลงทนุรำยใหญ่ 

มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

รำคำเสนอขำยตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

จ ำนวนทีเ่สนอขำย  : 3,000,000 หนว่ย  

จ ำนวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 3,000,000 หนว่ย 

อำยหุุ้นกู้  : 10 ปี 

วนัออกหุ้นกู้   : 23 ธนัวำคม 2558 

วนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   :  23 ธนัวำคม 2568 

อตัรำดอกเบีย้ของหุ้นกู้   :  ร้อยละ 5.10 ตอ่ปี 

วนัช ำระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 23 มีนำคม 23 มิถนุำยน 23 กนัยำยน และ 23 ธนัวำคม   
ของทกุปี ตลอดอำยหุุ้นกู้ เงินกองทนุ  

กำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือ  : BBB (TRIS Rating) 

นำยทะเบยีนหุ้นกู้   : ธนำคำร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

2.    หุ้นกู้ ด้อยสทิธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ของธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2559 ครบ
ก ำหนดไถ่ถอนปี 2569 ซึง่มข้ีอก ำหนดให้สำมำรถตดัเป็นหนีส้ญู (ทัง้จ ำนวนหรือบำงสว่น) เมื่อทำงกำร      
ตดัสนิเข้ำช่วยเหลอืทำงกำรเงินแก่ผู้ออกหุ้นกู้กองทนุ และผู้ออกตรำสำรเงินกองทนุมีสทิธิไถ่ถอนกอ่นก ำหนด 

 สญัลกัษณ์  : KK262A 

 ประเภทของหุ้นกู้   : หุ้นกู้ ด้อยสิทธิชนิดระบุช่ือผู้ ถือ ประเภทด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน และ
   ไม่มีผู้ แทนผู้ ถือหุ้ นกู้ กองทุน ที่นับเป็นเงินกองทุนชัน้ที่  2 ตำม
   หลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย และสำมำรถรองรับผล
   ขำดทุนของผู้ ออกหุ้นกู้ กองทุนได้ เมื่อผู้ ออกหุ้นกู้ กองทุนมีผลกำร
   ด ำเนินงำนที่ไม่สำมำรถด ำเนินกิจกำรต่อไปได้ โดยสำมำรถตดัเป็น
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   หนีส้ญู (ทัง้จ ำนวนหรือบำงสว่น) เมื่อทำงกำรตดัสินใจเข้ำช่วยเหลือ
   ทำงกำรเงิน 

ลกัษณะกำรเสนอขำย : เสนอขำยตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 รำย   

มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

รำคำเสนอขำยตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

จ ำนวนทีเ่สนอขำย  : 1,500,000 หนว่ย  

จ ำนวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 1,500,000 หนว่ย 

อำยหุุ้นกู้  : 10 ปี 

วนัออกหุ้นกู้   : 25 กมุภำพนัธ์ 2559 

วนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   :  25 กมุภำพนัธ์ 2569 

อตัรำดอกเบีย้ของหุ้นกู้   :  ร้อยละ 4.75 ตอ่ปี 

วนัช ำระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 25 พฤษภำคม 25 สิงหำคม 25 พฤศจิกำยน และ 25 
กมุภำพนัธ์ของทกุปี ตลอดอำยหุุ้นกู้ เงินกองทนุ  

กำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือ  : A (TRIS Rating) (ผู้ออกตรำสำร) 

นำยทะเบยีนหุ้นกู้   : ธนำคำร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

3.    หุ้นกู้ ด้อยสทิธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ของธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2559 ครบ
ก ำหนดไถ่ถอนปี 2569 ซึง่มข้ีอก ำหนดให้สำมำรถตดัเป็นหนีส้ญู (ทัง้จ ำนวนหรือบำงสว่น) เมื่อทำงกำร      
ตดัสนิเข้ำช่วยเหลอืทำงกำรเงินแก่ผู้ออกหุ้นกู้กองทนุ และผู้ออกตรำสำรเงินกองทนุมีสทิธิไถ่ถอนกอ่นก ำหนด 

 สญัลกัษณ์  : KK268A 

 ประเภทของหุ้นกู้   : หุ้นกู้ ด้อยสิทธิชนิดระบุช่ือผู้ ถือ ประเภทด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน และ
   ไม่มีผู้ แทนผู้ ถือหุ้ นกู้ กองทุน ที่นับเป็นเงินกองทุนชัน้ที่  2 ตำม
   หลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย และสำมำรถรองรับผล
   ขำดทุนของผู้ ออกหุ้นกู้ กองทุนได้ เมื่อผู้ ออกหุ้นกู้ กองทุนมีผลกำร
   ด ำเนินงำนที่ไม่สำมำรถด ำเนินกิจกำรต่อไปได้ โดยสำมำรถตดัเป็น
   หนีส้ญู (ทัง้จ ำนวนหรือบำงสว่น) เมื่อทำงกำรตดัสินใจเข้ำช่วยเหลือ
   ทำงกำรเงิน 

ลกัษณะกำรเสนอขำย : เสนอขำยตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 รำย   

มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

รำคำเสนอขำยตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 
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จ ำนวนทีเ่สนอขำย  : 1,500,000 หนว่ย  

จ ำนวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 1,500,000 หนว่ย 

อำยหุุ้นกู้  : 10 ปี 

วนัออกหุ้นกู้   : 30 สงิหำคม 2559 

วนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   :  30 สงิหำคม 2569 

อตัรำดอกเบีย้ของหุ้นกู้   :  ร้อยละ 3.80 ตอ่ปี 

วนัช ำระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 30 พฤศจิกำยน 28 กมุภำพนัธ์ 30 พฤษภำคม และ 30 
สงิหำคมของทกุปี ตลอดอำยหุุ้นกู้ เงินกองทนุ  

กำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือ  : A (TRIS Rating) (ผู้ออกตรำสำร) 

นำยทะเบยีนหุ้นกู้   : ธนำคำร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

4.    หุ้นกู้ ด้อยสทิธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ของธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 1/2561 ครบ
ก ำหนดไถ่ถอนปี 2571 ซึง่มข้ีอก ำหนดให้สำมำรถตดัเป็นหนีส้ญู (ทัง้จ ำนวนหรือบำงสว่น) เมื่อทำงกำร      
ตดัสนิเข้ำช่วยเหลอืทำงกำรเงินแก่ผู้ออกหุ้นกู้กองทนุ และผู้ออกตรำสำรเงินกองทนุมีสทิธิไถ่ถอนกอ่นก ำหนด 

 สญัลกัษณ์  : KK285A 

 ประเภทของหุ้นกู้   : หุ้นกู้ ด้อยสิทธิชนิดระบุช่ือผู้ ถือ ประเภทด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน และ
   ไม่มีผู้ แทนผู้ ถือหุ้ นกู้ กองทุน ที่นับเป็นเงินกองทุนชัน้ที่  2 ตำม
   หลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย และสำมำรถรองรับผล
   ขำดทุนของผู้ ออกหุ้นกู้ กองทุนได้ เมื่อผู้ ออกหุ้นกู้ กองทุนมีผลกำร
   ด ำเนินงำนที่ไม่สำมำรถด ำเนินกิจกำรต่อไปได้ โดยสำมำรถตดัเป็น
   หนีส้ญู (ทัง้จ ำนวนหรือบำงสว่น) เมื่อทำงกำรตดัสินใจเข้ำช่วยเหลือ
   ทำงกำรเงิน 

ลกัษณะกำรเสนอขำย : เสนอขำยตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 รำย   

มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

รำคำเสนอขำยตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

จ ำนวนท่ีเสนอขำย  : 1,400,000 หนว่ย  

จ ำนวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 1,400,000 หนว่ย 

อำยหุุ้นกู้  : 10 ปี 

วนัออกหุ้นกู้   : 18 พฤษภำคม 2561 
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วนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   :  18 พฤษภำคม 2571 

อตัรำดอกเบีย้ของหุ้นกู้   :  ร้อยละ 3.50 ตอ่ปี 

วนัช ำระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 18 สงิหำคม 18 พฤศจิกำยน 18 กมุภำพนัธ์ และ 18
พฤษภำคมของทกุปี ตลอดอำยหุุ้นกู้ เงินกองทนุ  

กำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือ  : A (TRIS Rating) (ผู้ออกตรำสำร) 

นำยทะเบยีนหุ้นกู้   : ธนำคำร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) 
 

5.    หุ้นกู้ ด้อยสทิธิเพื่อนบัเป็นเงินกองทนุประเภทที่ 2 ของธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) ครัง้ที่ 2/2561 ครบ
ก ำหนดไถ่ถอนปี 2571 ซึง่มข้ีอก ำหนดให้สำมำรถตดัเป็นหนีส้ญู (ทัง้จ ำนวนหรือบำงสว่น) เมื่อทำงกำร      
ตดัสนิเข้ำช่วยเหลอืทำงกำรเงินแก่ผู้ออกหุ้นกู้กองทนุ และผู้ออกตรำสำรเงินกองทนุมีสทิธิไถ่ถอนกอ่นก ำหนด 

 สญัลกัษณ์  : KK28OA 

 ประเภทของหุ้นกู้   : หุ้นกู้ ด้อยสิทธิชนิดระบุช่ือผู้ ถือ ประเภทด้อยสิทธิ ไม่มีประกัน และ
   ไม่มีผู้ แทนผู้ ถือหุ้ นกู้ กองทุน ที่นับเป็นเงินกองทุนชัน้ที่  2 ตำม
   หลักเกณฑ์ของธนำคำรแห่งประเทศไทย และสำมำรถรองรับผล
   ขำดทุนของผู้ ออกหุ้นกู้ กองทุนได้ เมื่อผู้ ออกหุ้นกู้ กองทุนมีผลกำร
   ด ำเนินงำนที่ไม่สำมำรถด ำเนินกิจกำรต่อไปได้ โดยสำมำรถตดัเป็น
   หนีส้ญู (ทัง้จ ำนวนหรือบำงสว่น) เมื่อทำงกำรตดัสินใจเข้ำช่วยเหลือ
   ทำงกำรเงิน 

ลกัษณะกำรเสนอขำย : เสนอขำยตอ่ผู้ลงทนุไมเ่กิน 10 รำย   

มลูคำ่ที่ตรำไว้ตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

รำคำเสนอขำยตอ่หนว่ย  : 1,000.00 บำท 

จ ำนวนทีเ่สนอขำย  : 890,000 หนว่ย  

จ ำนวนหุ้นกู้คงเหลอื  : 890,000 หนว่ย 

อำยหุุ้นกู้  : 10 ปี 

วนัออกหุ้นกู้   : 8 ตลุำคม 2561 

วนัครบก ำหนดไถ่ถอนหุ้นกู้   :  8 ตลุำคม 2571 

อตัรำดอกเบีย้ของหุ้นกู้   :  ร้อยละ 4.00 ตอ่ปี 

วนัช ำระดอกเบีย้ : ทกุวนัท่ี 8 มกรำคม 8 เมษำยน 8 กรกฎำคม และ 8 ตลุำคมของทกุปี 
ตลอดอำยหุุ้นกู้ เงินกองทนุ  

กำรจดัอนัดบัควำมนำ่เช่ือถือ  : A (TRIS Rating) (ผู้ออกตรำสำร) 
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นำยทะเบยีนหุ้นกู้   : ธนำคำร ซีไอเอ็มบี ไทย จ ำกดั (มหำชน) 

 

- หุ้นกู้ ระยะสัน้อำยไุมเ่กิน 270 วนั ชนิดระบช่ืุอผู้ ถือ ประเภทไมด้่อยสทิธิและไมม่ีประกนัมลูคำ่ 24,290.00 ล้ำน
บำท 

- หุ้นกู้ที่มีอนพุนัธ์แฝงชนดิระบช่ืุอผู้ ถือ ประเภทไมด้่อยสทิธิ ไมม่ีประกนั ไมม่ีกำรแปลงสภำพ และไมม่ีผู้แทนผู้ ถือ
หุ้นกู้ที่มีอนพุนัธ์แฝงมลูคำ่ 2,796.00 ล้ำนบำท 

 

7.3.2 ตัว๋แลกเงิน 

 - ไมม่ี -   

 

7.3.3 ใบส ำคญัแสดงสทิธิ 

 - ไมม่ี -   
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7.4 นโยบำยกำรจ่ำยเงนิปันผล 

  ธนำคำรมีนโยบำยจ่ำยเงินปันผลจำกก ำไรของงบกำรเงินของธนำคำร โดยกำรจ่ำยเงินปันผลต้องได้รับอนมุตัิจำกที่
ประชมุผู้ ถือหุ้น ทัง้นี ้คณะกรรมกำรธนำคำรสำมำรถพิจำรณำจ่ำยเงินปันผลระหวำ่งกำลได้ เมื่อเห็นวำ่ธนำคำรมีก ำไรสมควรที่
จะท ำเช่นนัน้ และรำยงำนให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นทรำบในกำรประชมุครำวตอ่ไป 

  ในกำรพิจำรณำจ่ำยเงินปันผล ธนำคำรจะค ำนงึถึงผลประกอบกำร ผลตอบแทนของผู้ ถือหุ้นในระยะยำว กำรกนัเงิน
ส ำรอง และระดบัควำมเพียงพอของเงินกองทุนของธนำคำร ซึ่งครอบคลมุแผนกำรด ำเนินธุรกิจ ควำมเสี่ยงของธุรกิจของ
ธนำคำร และผลกระทบทัง้ก่อนและหลงักำรจ่ำยเงินปันผล รวมถึงเป็นไปตำมที่กฎหมำยและประกำศของธนำคำรแหง่ประเทศ
ไทยก ำหนด 

  ธนำคำรไมไ่ด้ก ำหนดอตัรำสว่นในกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทย่อยให้แก่ธนำคำร อย่ำงไรก็ตำม กำรจ่ำยเงินปันผล
ของบริษัทยอ่ยจะต้องได้รับอนมุตัิจำกที่ประชมุผู้ ถือหุ้นหรือที่ประชมุคณะกรรมกำรในกรณีกำรจ่ำยเงินปันผลระหว่ำงกำลของ
บริษัทนัน้ และต้องเป็นไปตำมข้อบงัคบัของบริษัทและกฎหมำยที่เก่ียวข้อง โดยกำรจ่ำยเงินปันผลของบริษัทย่อยจะขึน้อยู่กบั
ผลประกอบกำรและแผนกำรด ำเนินธุรกิจของแตล่ะบริษัทเป็นส ำคญั 

ตำรำงแสดงกำรจ่ำยเงินปันผลของธนำคำรในระยะ 5 ปีที่ผำ่นมำ 

 
 2557 2558 2559 2560 2561 
อตัรำก ำไรสทุธิตอ่หุ้น (บำท) จำกงบกำรเงินรวม 3.25 3.92 6.55 6.78 7.14 
อตัรำเงินปันผลตอ่หุ้น (บำท) 1.85 3.00 6.00 5.00 5.00 
อตัรำกำรจ่ำยเงินปันผลตอ่ก ำไรสทุธิ (ร้อยละ) 56.92 76.53 91.60 73.75 70.03 
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ข้อมลู ณ วนัท่ี 1 มกรำคม 2563 
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8.1 คณะกรรมการธนาคาร 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 คณะกรรมกำรธนำคำรประกอบด้วยกรรมกำรทัง้สิน้ 12 คน แบง่เป็นกรรมกำรอิสระ 4 คน กรรมกำรท่ี
ไมเ่ป็นผู้บริหำร 3 คน และกรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร 5 คนดงันี ้ 

1. นำยสพุล   วธันเวคิน            ประธำนกรรมกำร  กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหาร 

2. นำงดยันำ  บนุนำค   กรรมกำร   กรรมการอิสระ 

3. นำยเชษฐ์   ภทัรำกรกลุ          กรรมกำร   กรรมการอิสระ 

4. นำยพงษ์เทพ  ผลอนนัต์   กรรมกำร   กรรมการอิสระ 

5. นำยวีรวฒัน์  ชตุิเชษฐพงศ์  กรรมกำร   กรรมการอิสระ 

6. นำยสวุิทย์  มำไพศำลสนิ  กรรมกำร   กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหาร 

7. ศ.ดร.อญัญำ  ขนัธวิทย์   กรรมกำร   กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหาร 

8. นำยบรรยง  พงษ์พำนิช /1 /2  กรรมกำร   กรรมการทีเ่ป็นผูบ้ริหาร 

9. น.ส.ฐิตินนัท์   วธันเวคิน /1 /2  กรรมกำร   กรรมการทีเ่ป็นผูบ้ริหาร 

10. นำยสรุพล   กลุศิริ /1   กรรมกำร   กรรมการทีเ่ป็นผูบ้ริหาร 

11. นำยอภินนัท์  เกลยีวปฏินนท์ /1 /2  กรรมกำร   กรรมการทีเ่ป็นผูบ้ริหาร 

12. นำยฟิลปิ เชียง ชอง แทน /2   กรรมกำร   กรรมการทีเ่ป็นผูบ้ริหาร 

หมำยเหต ุ /1   กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม 
 /2   กรรมกำรในคณะกรรมกำรบริหำร 
  นำยบรรยง พงษ์พำนิช น.ส.ฐิตินนัท์ วธันเวคิน และนำยสรุพล กลุศิริ เป็นกรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร แต่มิได้เป็นพนกังำนของ

ธนำคำรหรือบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ  

 

กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมแทนธนำคำร 

 กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมแทนธนำคำรได้ คือ นำยบรรยง พงษ์พำนิช น.ส.ฐิตินนัท์ วธันเวคิน นำยสรุพล กลุศิริ นำยอภินนัท์ 
เกลยีวปฏินนท์ กรรมกำรสองในสีค่นนีล้งลำยมือช่ือร่วมกนัและประทบัตรำส ำคญัของธนำคำร 
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ตำรำงแสดงกำรเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรและคณะกรรมกำรชดุยอ่ยในปี 2562 

 

รายช่ือกรรมการ 

 การประชุมในปี 2562 
คณะกรรมการ

ธนาคาร 
รวม 11 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
รวม 11 ครัง้ 

คณะกรรมการ
สรรหา 

และก าหนด 
ค่าตอบแทน 
รวม 7 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ก ากับการ
ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์และ
ก ากับกิจการ 
รวม 6 ครัง้ 

คณะกรรมการ
บริหาร 

ความเส่ียง /3 

รวม 5 ครัง้ 

คณะกรรมการ
ก ากับความ

เส่ียง /4 

รวม 8 ครัง้ 

คณะกรรมการ
บริหาร 

รวม 14 ครัง้ 

1. นำยสพุล วธันเวคนิ 10/11 /1 - - - 5/5 /1 8/8 /1 12/14 /2 

2. นำงดยันำ บนุนำค 11/11 11/11/1 - - - - - 

3. นำยเชษฐ์ ภทัรำกรกลุ 11/11 11/11 7/7 6/6/1 - - - 

4. นำยพงษ์เทพ ผลอนนัต์ 9/11 - - - - - - 

5. นำยวีรวฒัน์ ชตุเิชษฐพงศ์ 11/11 11/11 7/7 /1 - - - - 

6. นำยธำนินทร์ จิระสนุทร /5 3/4 - - 3/3 - - - 

7. ศ.ดร.อญัญำ ขนัธวทิย์ 10/11 - - - 5/5 8/8 - 
8. นำยบรรยง พงษ์พำนิช 10/11 - - - 2/5 0/8 /2  10/14 /1 
9. นำยสุวทิย์ มำไพศำลสิน  /6 11/11 - 7/7 3/3 - - - 

10. น.ส.ฐิตนินัท์ วธันเวคนิ 10/11 - - - - - 12/14 
11. นำยสรุพล กลุศริิ 10/11 - - - - - - 
12. นำยอภินนัท์ เกลียวปฏินนท์ 11/11 - - - 4/5 5/8 12/14 

13. นำยฟิลิป เชียง ชอง แทน /7 7/7 - - - 5/5 8/8 12/14 
หมำยเหต ุ /1  เป็นประธำน 

/2  เข้ำประชมุในฐำนะท่ีปรึกษำ 

/3  ยกเลิกตำมมติท่ีประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร ครัง้ท่ี 4/2562 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 23 เมษำยน 2562 โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 
พฤษภำคม 2562  

/4  จดัตัง้ขึน้ตำมมติท่ีประชุมคณะกรรมกำรธนำคำร ครัง้ท่ี 4/2562 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 23 เมษำยน 2562 โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 
พฤษภำคม 2562 

/5  ลำออกจำกต ำแหน่งกรรมกำรของธนำคำร โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภำคม 2562 

/6  ได้รับกำรแตง่ตัง้ให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำร โดยมีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 พฤษภำคม 2562  
ตำมมติท่ีประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร ครัง้ท่ี 4/2562 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 23 เมษำยน 2562 

/7  ได้รับกำรแตง่ตัง้ให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรของธนำคำรแทนนำยธำนินทร์ จิระสนุทร โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 พฤษภำคม 2562 ตำม
มติท่ีประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร ครัง้ท่ี 4/2562 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 23 เมษำยน 2562 

 
  



                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562                                                                    

 

สว่นที่ 2-8 หน้ำ 8-4 

 

8.2 ผู้บริหาร * 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 รำยนำมผู้บริหำรมดีงันี ้ 

ล าดับที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
1. นำยอภินนัท์ เกลยีวปฏินนท์ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร 

กรรมกำรบริหำร  
2. นำยฟิลปิ เชียง ชอง แทน  กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 

กรรมกำรบริหำร  
3. นำยประชำ ช ำนำญกิจโกศล รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่     

ประธำนสำยบริหำรหนี ้
กรรมกำรบริหำร 

4. ดร.อนชิุต อนชิุตำนกุลู รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่     
ประธำนสำยกลยทุธ์ธุรกิจรำยยอ่ยและนวตักรรม /1 
กรรมกำรบริหำร 

5. นำงกลุนนัท์ ซำนไทโว รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่     
ประธำนสำยธนบดีธนกิจ 

6. น.ส.กสุมุำลย์   
 

โลว์ศลำรักษ์  รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  
ประธำนสำยธุรกิจสนิเช่ือยำนยนต์ /2 

7. นำยตรัยรักษ์ เต็งไตรรัตน์  รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่     
ประธำนสำยสนิเช่ือบรรษัท 

8. นำยธีระพงษ์ วชิรพงศ์  รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 
ประธำนสำยวำงแผนกลยทุธ์ 

9. นำยปรีชำ เตชรุ่งชยักลุ  รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่     
ประธำนสำยตลำดกำรเงิน 
ประธำนสำยกำรเงินและงบประมำณ /3 

10. นำยปัญญำ เวชบรรยงรัตน์  รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่      
ประธำนสำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ /4 

11. ดร.พบพนิต ภมุรำพนัธุ์ รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่     
ประธำนสำยบริหำรควำมเสีย่ง 

12. นำยพรรษฤทธ์ิ ตระกำรกิจวชิิต  รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 
ประธำนสำยวิเครำะห์และตรวจสอบเครดิต /5 

13. 
 

นำงเพ็ญรุ่ง สวุรรณกฏู  รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 
ประธำนสำยบริหำรทรัพยำกรบคุคล 

14. นำยภทัรพงศ์ รักตะบตุร รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  
ประธำนสำยพฒันำผลติภณัฑ์และช่องทำงกำรตลำดสนิเช่ือรำยยอ่ยและ
ธุรกิจ SME /6 
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ล าดับที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
15. นำยมำนิตย์ วรรณวำนชิ รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่     

ประธำนสำยเครือขำ่ยกำรขำยและบริกำร 
16. นำยวรกฤต จำรุวงศ์ภคั รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่     

ประธำนสำยปฏิบตัิกำร    
 17. นำยส ำมติร สกลุวิระ  รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่     

ประธำนสำยสนิเช่ือธุรกิจ 
18. นำยนรเชษฐ์ แสงรุจิ  รองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่     

ที่ปรึกษำประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร /7 
19. นำยกฤติยำ   วีรบรุุษ กรรมกำรบริหำร /8 

 
20. นำงพชันี  ลิม่อภิชำต กรรมกำรบริหำร /9 

 
21. นำยอภิชำต ิ จงสงวนประดบั  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

ประธำนสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน /10 
22. นำยสมเกียรติ  จอมปรัชญำ  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

ประธำนสำยวิเครำะห์และพฒันำคณุภำพสนิเช่ือรำยยอ่ย /11 
23. นำงเกษรำ เลยีงชเยศ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

หวัหน้ำฝ่ำยตลำดผลติภณัฑ์กำรเงิน  
24. นำยจกัรวำล จกัรวำลวิบลูย์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

หวัหน้ำฝ่ำยค้ำผลติภณัฑ์กำรเงิน  
25. นำยชวลติ ลำวงั ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

รองประธำนสำยปฏิบตัิกำร /12  
26. นำยชยัณรงค์  โรจนสนิธุ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

หวัหน้ำฝ่ำยสนิเช่ือลกูค้ำบรรษัท  
27. ดร.ณรงค์  ปรีดำนนัท์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

หวัหน้ำส ำนกัตรวจสอบภำยใน 
28. น.ส.พทันยั เหลอืงตระกลู  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

หวัหน้ำส ำนกัสือ่สำรองค์กรกลุม่ธุรกิจ /13 
29. นำงพิชญำ  โสตำงกรู ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

หวัหน้ำฝ่ำยวิเครำะห์เครดติลกูค้ำธุรกิจ /14 
30. น.ส.เพชรรัตน์  กีรติไพบลูย์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

รองประธำนสำยสนิเช่ือธุรกิจ 
31. นำยร่มไทร   ตณัฑโกไศย ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

หวัหน้ำฝ่ำยบริหำรควำมเสีย่งด้ำนเครดิตสนิเช่ือธุรกิจและสถำบนั  
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ล าดับที่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 
32. นำยวนกำนต์  กำญจนศนูย์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

หวัหน้ำฝ่ำยกลยทุธ์ธุรกิจรำยยอ่ย /15 
33. นำงสวุรรณี  วธันเวคิน ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

หวัหน้ำฝ่ำยบริหำรทรัพย์สนิรอขำย  
34. นำยหิรัญญ์รุจ  เหลำ่ธีระวงษ์ ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  

รองประธำนสำยพฒันำผลติภณัฑ์และช่องทำงกำรตลำดสนิเช่ือรำยยอ่ย
และธุรกิจ SME /16 

35. นำยอนวุฒัน์ ร่วมสขุ  ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่     
หวัหน้ำฝ่ำยตลำดตรำสำรหนี ้ 

36. นำยภำสกร บญุยะประสทิธ์ิ    ผู้อ ำนวยกำรอำวโุส  
  รองประธำนสำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

37. นำยพยคัฆ์ ทรัพย์สมบรูณ์ ผู้อ ำนวยกำรอำวโุส  
รองประธำนสำยธุรกิจสนิเช่ือยำนยนต์ /17 

รักษำกำร หวัหน้ำฝ่ำยสนิเช่ือเพื่อสนิค้ำคงคลงัส ำหรับผู้จ ำหนำ่ยยำนยนต์ 
38. นำยถำวร   เชือ้เงิน ผู้อ ำนวยกำรอำวโุส  

รองประธำนสำยเครือขำ่ยกำรขำยและบริกำร    
รักษำกำร ผู้อ ำนวยกำรภำคธุรกิจสำขำภมูิภำค  

39. น.ส.สำนิกร สภุำพ ผู้อ ำนวยกำรอำวโุส  
รองประธำนสำยธนบดีธนกิจ 

40. น.ส.นิลำวรรณ ตรีกิจจ ำรูญ ผู้อ ำนวยกำรอำวโุส  
หวัหน้ำฝ่ำยบญัชี  

หมำยเหต ุ : *  รวมถึงผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำรตำมค ำจ ำกดัควำมของธนำคำรแห่งประเทศไทย 
 /1  เดิมด ำรงต ำแหน่งประธำนสำยพฒันำระบบงำน ช่องทำงขำยและผลิตภณัฑ์ เปลี่ยนเป็นประธำนสำยกลยทุธ์ธุรกิจรำยย่อยและ 
  นวตักรรม มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2563 
  /2   ได้รับกำรแตง่ตัง้เป็นรองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ มีผลตัง้แตว่นัท่ี 16 พฤศจิกำยน 2562 และได้รับกำรแตง่ตัง้เป็นประธำนสำยธุรกิจ 
   สินเช่ือยำนยนต์ มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2563 
  /3 ได้รับกำรแตง่ตัง้เป็นประธำนสำยกำรเงินและงบประมำณ มีผลตัง้แต่วนัท่ี 10 พฤษภำคม 2562 
  /4   ได้รับกำรแตง่ตัง้เป็นรองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ ประธำนสำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 กรกฎำคม 2562 
  /5 ลำออก มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2563  
  /6   เดิมด ำรงต ำแหน่งประธำนสำยช่องทำงกำรตลำดและพฒันำฐำนลกูค้ำ เปลี่ยนเป็นประธำนสำยพฒันำผลิตภณัฑ์และช่องทำงกำรตลำด 
   สินเช่ือรำยย่อยและธุรกิจ SME มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2563 
  /7   เกษียณอำย ุมีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2563 
     /8     สิน้สดุกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริหำร มีผลตัง้แต่วนัท่ี 30 มกรำคม 2563 
     /9     สิน้สดุกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรบริหำร มีผลตัง้แต่วนัท่ี 30 มกรำคม 2563 
  /10   ได้รับกำรแตง่ตัง้เป็นประธำนสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบติังำน มีผลตัง้แตว่นัท่ี 16 กรกฎำคม 2562 
  /11   เดิมด ำรงต ำแหน่งหวัหน้ำฝ่ำยบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนเครดิตสินเช่ือรำยย่อย และได้รับกำรแตง่ตัง้เป็นประธำนสำยวิเครำะห์และพฒันำ

คณุภำพสินเช่ือรำยย่อย มีผลตัง้แต่วนัท่ี 1 มกรำคม 2563 
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  /12   สิน้สดุสญัญำจ้ำง มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2563 
  /13  ได้รับกำรแตง่ตัง้เป็นผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ หวัหน้ำส ำนกัสื่อสำรองค์กรกลุม่ธุรกิจ มีผลตัง้แตว่นัท่ี 23 สิงหำคม 2562  
 /14   เดิมด ำรงต ำแหน่งหวัหน้ำฝ่ำยวิเครำะห์เครดิตลกูค้ำธุรกิจ สำยวิเครำะห์และตรวจสอบเครดิต เปลี่ยนเป็นหวัหน้ำฝ่ำยวิเครำะห์เครดิต 
  ลกูค้ำธุรกิจ สำยบริหำรควำมเสี่ยง มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2563 
 /15   เดิมด ำรงต ำแหน่งหวัหน้ำฝ่ำยกำรตลำดและกลยทุธ์  เปลี่ยนเป็นหวัหน้ำฝ่ำยกลยทุธ์ธุรกิจรำยย่อย มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2563 
 /16   เดิมด ำรงต ำแหน่งรองประธำนสำยเครือขำ่ยกำรขำยและบริกำร เปลี่ยนเป็นรองประธำนสำยพฒันำผลิตภณัฑ์และช่องทำงกำรตลำด 
  สินเช่ือรำยย่อยและธุรกิจ SME  มีผลตัง้แตว่นัท่ี 1 มกรำคม 2563 
 /17    เดิมด ำรงต ำแหน่งรองประธำนสำยเครือขำ่ยกำรขำยและบริกำร เปลี่ยนเป็นรองประธำนสำยธุรกิจสินเช่ือยำนยนต์ มีผลตัง้แต่ 
                         วนัท่ี 1 มกรำคม 2563 
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8.3 เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมกำรธนำคำรได้แต่งตัง้  น.ส.พรทิพย์ ชูพระคุณ ให้ด ำรงต ำแหน่งเลขำนุกำรบริษัทตัง้แต่วันที่ 13 มกรำคม 2553 
(รำยละเอียดเก่ียวกับเลขำนุกำรบริษัทปรำกฏตำมเอกสำรแนบ 1) เพื่อท ำหน้ำที่สนับสนุนงำนของคณะกรรมกำรธนำคำรในด้ำนที่
เก่ียวข้องกบักฎระเบียบตำ่งๆ กำรประชมุของคณะกรรมกำรธนำคำร และกำรประชมุผู้ ถือหุ้น รวมถึงมีหน้ำที่รับผิดชอบดงัตอ่ไปนี ้ 

1. ให้ค ำแนะน ำเบือ้งต้นด้ำนกฎหมำยและกฎเกณฑ์ตำ่งๆ ที่คณะกรรมกำรธนำคำรจะต้องทรำบและปฏิบตัิหน้ำที่ในกำรดแูล
กิจกรรมของคณะกรรมกำรธนำคำร  

2. จดักำรประชุมผู้ ถือหุ้น  กำรประชุมคณะกรรมกำรธนำคำรและคณะกรรมกำรชุดย่อยของธนำคำรให้เป็นไปตำมกฎหมำย 
ข้อบงัคบัของธนำคำร ข้อพงึปฏิบตัิที่ดี และกฎบตัรของคณะกรรมกำรแตล่ะชดุ รวมทัง้ดแูลและติดตำมให้มีกำรปฏิบตัิตำม
มติที่ประชมุผู้ ถือหุ้นและมติคณะกรรมกำรธนำคำร ตลอดจนข้อก ำหนดทำงด้ำนกฎหมำยและกฎระเบียบอื่นท่ีเก่ียวข้อง 

3. จดัท ำและเก็บรักษำทะเบียนกรรมกำร หนงัสอืนดัประชมุผู้ ถือหุ้น รำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้น รำยงำนประจ ำปีของธนำคำร 

หนงัสอืนดัประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร และรำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร  

4. ด ำเนินกำรให้กรรมกำรและผู้บริหำรจัดท ำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของตนและผู้ที่เก่ียวข้องตำมข้อก ำหนดกฎหมำย   
รวมทัง้เก็บรักษำรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียที่รำยงำนโดยกรรมกำรและผู้บริหำร และส่งส ำเนำให้ประธำนกรรมกำรและ
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบตำมที่กฎหมำยก ำหนด  

5. ดแูลให้มีกำรเปิดเผยข้อมลูและรำยงำนสำรสนเทศในสว่นที่รับผิดชอบต่อหน่วยงำนที่ก ำกบัดแูลธนำคำรตำมระเบียบและ
ข้อก ำหนดของหนว่ยงำนทำงกำร  

6. ด ำเนินกำรเร่ืองงำนทะเบียนหุ้น ได้แก่ งำนกำรจ่ำยเงินปันผล และงำนจดทะเบียนเพิ่มทนุ เป็นต้น 

7. ด ำเนินกำรอื่นๆ ตำมที่คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนประกำศก ำหนด  และตำมที่ได้รับมอบหมำยจำกคณะกรรมกำร
ธนำคำร 
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8.4 ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 

8.4.1 คำ่ตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงิน  

ค่าตอบแทนกรรมการ  

ธนำคำรพิจำรณำจ่ำยคำ่ตอบแทนกรรมกำรโดยอ้ำงอิงกบัแนวปฏิบตัิของอตุสำหกรรม โดยให้คำ่ตอบแทนกรรมกำรอยูใ่นระดบัที่
เหมำะสม สอดคล้องกับภำระหน้ำที่ ควำมรับผิดชอบและเวลำที่ใช้ในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของกรรมกำร เพียงพอที่จะจูงใจในกำรสรรหำ
กรรมกำรและรักษำกรรมกำรที่ดีให้สำมำรถปฏิบตัิหน้ำที่ด้วยควำมตัง้ใจ ทุ่มเทในกำรสร้ำงคุณประโยชน์ให้แก่ธนำคำร อีกทัง้พิจำรณำ
เทียบเคียงกับกำรจ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำรในกลุ่มธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ที่ด ำเนินธุรกิจในรูปแบบเดียวกัน รวมถึงเทียบเคียงได้กับ
ค่ำเฉลี่ยของบริษัทจดทะเบียนจำกรำยงำนผลส ำรวจอตัรำค่ำตอบแทนกรรมกำรบริษัทจดทะเบียนของสมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำร
บริษัทไทยประจ ำปีด้วยเช่นกนั 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนจะเป็นผู้พิจำรณำทบทวนค่ำตอบแทนกรรมกำรเป็นประจ ำทกุปีและน ำเสนอต่อ
คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบและบรรจเุป็นวำระกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นเพื่อให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นพิจำรณำอนมุตัิ    

โครงสร้ำงคำ่ตอบแทนกรรมกำรประกอบด้วย 

- ค่ำตอบแทนรำยเดือน คือ ค่ำตอบแทนที่ธนำคำรจ่ำยให้เป็นประจ ำทกุเดือนในขณะด ำรงต ำแหน่งประธำนกรรมกำรและ
กรรมกำรในคณะกรรมกำรธนำคำร 

- คำ่เบีย้ประชมุ คือ คำ่ตอบแทนที่ประธำนกรรมกำรและกรรมกำรได้รับในกำรเข้ำร่วมประชุมคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ ในแต่
ละครัง้ ซึง่จะจ่ำยเป็นรำยครัง้เฉพำะครัง้ที่เข้ำร่วมประชมุ  

- คำ่บ ำเหน็จกรรมกำร คือ คำ่ตอบแทนที่ธนำคำรจ่ำยให้กรรมกำรปีละครัง้ ซึ่งจะพิจำรณำตำมผลประกอบกำรของธนำคำร
ในแตล่ะปี 

ที่ประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2562 ซึ่งประชุมเมื่อวนัที่ 23 เมษำยน 2562 ได้มีมติอนมุตัิกำรก ำหนดค่ำตอบแทนกรรมกำร
ประจ ำปี 2562 (ไม่รวมบ ำเหน็จกรรมกำร) จ ำนวนไม่เกิน 30 ล้ำนบำท ซึ่งค่ำตอบแทนดงักล่ำวจะรวมถึงค่ำตอบแทนรำยเดือน ค่ำเบีย้
ประชุม ค่ำตอบแทนกำรเป็นที่ปรึกษำในคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ของประธำนกรรมกำรและประธำนกรรมกำรบริหำร และสิทธิ
ประโยชน์โดยทัว่ไป เช่น คำ่เบีย้ประกนัชีวิตและคำ่เบีย้ประกนัสขุภำพกลุม่ โดยมีรำยละเอียดดงันี ้ 

 

ประเภทของค่าตอบแทน ค่าตอบแทนรายเดือน 
(บาท/ เดือน) 

ค่าเบีย้ประชุม   
(บาท/ ครัง้) 

(1) คำ่ตอบแทนคณะกรรมกำรธนำคำร 
      - ประธำนกรรมกำร   
      - กรรมกำร   

 
100,000 
50,000 

 
- 
- 

(2) คำ่ตอบแทนคณะกรรมกำรชดุยอ่ย    
      - ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ   
      - ประธำนกรรมกำรชดุยอ่ยอืน่ๆ   
      - กรรมกำร   

 
- 
- 
- 

 
60,000 
45,000 
30,000 

(3) คำ่ตอบแทนกำรเป็นที่ปรึกษำคณะกรรมกำรชดุยอ่ยตำ่งๆ ของ
ประธำนกรรมกำร  
ทัง้นี ้ประธำนกรรมกำรท ำหน้ำที่เป็นท่ีปรึกษำของคณะกรรมกำรบริหำร

     250,000  - 
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คณะกรรมกำรธนำคำรได้พิจำรณำแล้วเห็นวำ่อตัรำคำ่ตอบแทนประธำนกรรมกำรที่ก ำหนดไว้สงูกว่ำกรรมกำรคนอื่นนัน้มีควำม
เหมำะสม เนื่องจำกประธำนกรรมกำรเป็นผู้ที่มีบทบำทส ำคญัในกำรดูแลและสนบัสนุนให้คณะกรรมกำรสำมำรถปฏิบตัิหน้ำที่ได้อย่ำง
เต็มที่ตำมทิศทำงและกลยทุธ์ที่ก ำหนดไว้เพื่อประโยชน์สงูสดุของธนำคำรและผู้ ถือหุ้นโดยรวม 

ส ำหรับค่ำเบีย้ประชุมของประธำนกรรมกำรตรวจสอบที่ก ำหนดไว้สงูกว่ำประธำนกรรมกำรชุดย่อยอื่นๆ นัน้ คณะกรรมกำร
ธนำคำรพิจำรณำแล้วเห็นวำ่ประธำนกรรมกำรตรวจสอบมีบทบำทหน้ำที่ส ำคญัในกำรสอบทำนให้ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มีกำร
รำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงถกูต้องและเพียงพอ อีกทัง้มีระบบควบคมุภำยในที่เหมำะสมและมีประสิทธิภำพ ซึ่งธนำคำรและบริษัทในกลุม่
ธุรกิจฯ มีธุรกรรมที่มีปริมำณเพิ่มมำกขึน้และอยู่ภำยใต้กฎระเบียบต่ำงๆ ที่เข้มงวดมำกขึน้ นอกจำกนี ้ประธำนกรรมกำรตรวจสอบไม่ได้
ด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรในคณะกรรมกำรชดุยอ่ยอื่นๆ ของธนำคำร เพื่อให้กำรท ำหน้ำที่ตรวจสอบสำมำรถด ำเนินไปได้อยำ่งเป็นอิสระ 

ในส่วนของบ ำเหน็จกรรมกำรส ำหรับกำรด ำเนินงำนในปี 2562 คณะกรรมกำรธนำคำรจะเสนอขอให้ที่ประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้น
ประจ ำปี 2563 พิจำรณำอนมุตัิอีกครัง้หนึง่ เพื่อให้บ ำเหน็จกรรมกำรมีควำมสอดคล้องกบัผลกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของคณะกรรมกำรธนำคำร
และผลกำรด ำเนินงำนท่ีแท้จริงของธนำคำร 

ทัง้นี ้กรรมกำรที่เป็นผู้บริหำรและได้รับเงินเดือนประจ ำจำกธนำคำรหรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ในฐำนะพนักงำนจะไม่ได้รับ
คำ่ตอบแทนรำยเดือน คำ่เบีย้ประชมุ และบ ำเหน็จกรรมกำรในฐำนะกรรมกำรของธนำคำร 

ในกรณีที่กรรมกำรได้รับมอบหมำยให้ปฏิบตัิหน้ำที่ในคณะกรรมกำรชุดย่อยต่ำงๆ ของธนำคำรและบริษัทย่อยจะได้รับค่ำเบีย้
ประชมุตำมจ ำนวนครัง้ของกำรเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำรชดุยอ่ย และภำระหน้ำที่ท่ีได้รับมอบหมำย 

ตำรำงแสดงคำ่ตอบแทนกรรมกำรของธนำคำรส ำหรับปี 2562 โดยภำพรวมธนำคำรได้จ่ำยค่ำตอบแทนกรรมกำรทกุประเภททกุ
คณะและสิทธิประโยชน์โดยทัว่ไป เช่น ค่ำเบีย้ประกันชีวิตและค่ำเบีย้ประกันสขุภำพกลุม่  เป็นจ ำนวนเงินรวม 23,704,184 บำท ซึ่งอยู่
ภำยใต้งบประมำณประจ ำปี 2562 ที่ได้รับอนมุตัิจ ำนวน 30 ล้ำนบำท ทัง้นี ้ยงัไมร่วมบ ำเหน็จประจ ำปี 2562 ซึง่จะน ำเสนอขออนมุตัิในกำร
ประชุมสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2563 นอกจำกนี ้ยงัมีค่ำตอบแทนที่กรรมกำรได้รับจำกกำรเป็นกรรมกำรและ/ หรือกรรมกำรชุดย่อยของ
บริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ เป็นจ ำนวน 2,955,000 บำท  

 

 

และที่ปรึกษำของคณะกรรมกำรภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำร
บริหำรอีก 3 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรกำรลงทนุ คณะกรรมกำรบริหำร
ทรัพยำกรบคุคล และคณะกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลธุรกิจตลำด
ทนุ  
(4) คำ่ตอบแทนกำรเป็นท่ีปรึกษำคณะกรรมกำรชดุยอ่ยตำ่งๆ ของ
ประธำนกรรมกำรบริหำร  
ทัง้นี ้ประธำนกรรมกำรบริหำรท ำหน้ำที่เป็นท่ีปรึกษำของคณะกรรมกำร
ก ำกบัควำมเสีย่งและคณะกรรมกำรภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของ
คณะกรรมกำรบริหำร 2 คณะ ได้แก่ คณะกรรมกำรสนิเช่ือรำยใหญ่และ
ทรัพย์รอขำยรำยใหญ่ และคณะกรรมกำรบริหำรสนิทรัพย์และหนีส้นิ  

     300,000  - 
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ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนได้จดัให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็นประจ ำ
ทกุปี (รำยละเอียดเก่ียวกบักำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผู้บริหำรระดบัสงูปรำกฏในหวัข้อกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่
ดี) และใช้ผลกำรประเมินดงักลำ่วพิจำรณำให้ผลตอบแทนแก่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร โดยประธำนกรรมกำร ประธำนกรรมกำรบริหำร 
และประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนได้ร่วมกนัสือ่สำรผลกำรประเมินให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรรับทรำบด้วย  

ในปี 2562 ธนำคำรจ่ำยค่ำตอบแทนผู้บริหำรของธนำคำรและผู้บริหำรที่สงักัดบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ที่ได้รับมอบหมำยให้มำ
บริหำรจัดกำรธนำคำรรวมทัง้สิน้ 37 รำย คิดเป็นจ ำนวนเงินรวม 383,883,093.32 บำท โดยลกัษณะค่ำตอบแทนผู้บริหำรจะอยู่ในรูป
ค่ำตอบแทนที่เป็นเงินเดือนและโบนสั ซึ่งกำรพิจำรณำจะให้ควำมส ำคญัต่อกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่สะท้อนข้อมูลผลกำรประเมินผลงำน
รำยบคุคลตำมบทบำทควำมรับผิดชอบที่ต้องบริหำรจดักำรผลกัดนักำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำรให้ส ำเร็จลลุว่งตำมแผนกำรด ำเนินงำน
และกลยทุธ์ที่ก ำหนด และเช่ือมโยงสอดคล้องกับผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของธนำคำรทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว ทัง้นี ้กำรจ่ำย
ค่ำตอบแทนผู้บริหำรของธนำคำรใช้หลกักำรบริหำรค่ำตอบแทนที่ผลตอบแทนรวม (Total Compensation) โดยธนำคำรไม่มีกำรเสนอ
เอกสำรสทิธิที่จะซือ้หรือขำยทรัพย์สนิให้กบัผู้บริหำรระดบัสงู  

 

8.4.2 คำ่ตอบแทนอื่น 

 นอกจำกกำรจ่ำยค่ำตอบแทนให้กรรมกำรที่เป็นตัวเงินในรูปแบบค่ำตอบแทนรำยเดือน ค่ำเบีย้ประชุม และค่ำบ ำเหน็จแล้ว 
ธนำคำรยงัมีคำ่ตอบแทนในรูปแบบอื่นที่จดัให้กบักรรมกำรในรูปของสวสัดิกำรต่ำงๆ โดยทัว่ไป อำทิ กำรจดัท ำประกนักลุม่ ประกอบด้วย
ประกนัชีวิต ประกนัอบุตัิเหต ุประกนัทพุพลภำพถำวรสิน้เชิง และประกนัสขุภำพ ให้กบัประธำนกรรมกำรธนำคำรและกรรมกำรที่ไม่ได้เป็น
ผู้บริหำร โดยมีวงเงินคุ้มครองแตล่ะประเภทกำรประกนัส ำหรับประธำนกรรมกำรธนำคำร 5 ล้ำนบำท และกรรมกำรคนละ 2.50 ล้ำนบำท 
ส ำหรับกำรประกนัสขุภำพให้ได้รับควำมคุ้มครองตำมแผนกำรประกนัสขุภำพเช่นเดียวกบักลุม่ผู้บริหำรระดบัสงู  ทัง้นี ้ค่ำเบีย้ประกนัชีวิต
และคำ่เบีย้ประกนัสขุภำพกลุม่ส ำหรับกรรมกำรในปี 2562 มีคำ่ใช้จ่ำยเทำ่กบั 299,184 บำท 

 ส ำหรับผู้บริหำรของธนำคำรได้รับผลประโยชน์และสวัสดิกำรต่ำงๆ เช่นเดียวกับพนกังำน เช่น สิทธิประโยชน์เก่ียวกับกำร
รักษำพยำบำล กำรตรวจสขุภำพ ประกนัชีวิต ประกนัอบุตัิเหต ุประกนัทพุพลภำพถำวรสิน้เชิง และประกนัสขุภำพ สวสัดิกำรเงินกู้  และเงิน
สมทบกองทุนส ำรองเลีย้งชีพ เป็นต้น โดยในปี 2562 ธนำคำรจ่ำยเงินสมทบเข้ำกองทุนส ำรองเลีย้งชีพส ำหรับผู้บริหำร 37 รำย คิดเป็น
จ ำนวนรวม 14,655,271.16 บำท 

 

 

 

 

                                                           
 ผู้บริหำร หมำยถงึ “ผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำร” ตำมนยิำมที่ก ำหนดในประกำศธนำคำรแหง่ประเทศไทยวำ่ด้วยธรรมำภิบำลของสถำบนั
กำรเงิน ซึง่หมำยควำมครอบคลมุถึง “ผู้บริหำร” ตำมนยิำมของส ำนกังำน ก.ล.ต. ด้วย 
 



                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562                                                                    

 

สว่นที่ 2-8 หน้ำ 8-13 

 

ตำรำงแสดงกำรเปลีย่นแปลงกำรถือหุ้นสำมญัของธนำคำรของกรรมกำร 

 

ล าดับ
ที่ 

รายชื่อ 

จ านวนหุ้นสามัญที่ถอื (หุ้น) เปลี่ยนแปลง  
เพิ่มขึน้/ลดลง 

(หุ้น) 

สัดส่วนการถอื
หุ้นในธนาคาร 

(ร้อยละ) 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

   1.  นำยสพุล วธันเวคิน 12,605,416  12,605,416  - 1.49 
 คูส่มรส 1,071,434  1,071,434  - 0.13 
 บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

   2.  นำงดยันำ บนุนำค  -  -  - - 
 คูส่มรส - - - - 
 บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

   3.  นำยเชษฐ์ ภทัรำกรกลุ 50,000 50,000 - 0.01 
 คูส่มรส - - - - 
 บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

   4.  นำยพงษ์เทพ ผลอนนัต์ 488  488  - 0.00 
 คูส่มรส - - - - 
 บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

   5.  นำยวีรวฒัน์  ชตุเิชษฐพงศ์  1,029,739 1,029,739 - 0.12 
 คูส่มรส - - - - 
 บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

   6.  นำยสวุิทย์ มำไพศำลสนิ 779,406 779,406 - 0.09 
 คูส่มรส - - - - 
 บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

   7.  ศ.ดร.อญัญำ  ขนัธวิทย์ - - - - 
 คูส่มรส - - - - 
 บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

   8.  นำยบรรยง พงษ์พำนชิ 1,000,046 1,000,046 - 0.12 
 คูส่มรส - - - - 
 บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

  9. 

 

  น.ส.ฐิตินนัท์ วธันเวคิน 35,532,761 35,532,761 - 4.20 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -  - 

   10.   นำยสรุพล กลุศิริ 100,000 - (100,000) - 



                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562                                                                    

 

สว่นที่ 2-8 หน้ำ 8-14 

 

ล าดับ
ที่ 

รายชื่อ 

จ านวนหุ้นสามัญที่ถอื (หุ้น) เปลี่ยนแปลง  
เพิ่มขึน้/ลดลง 

(หุ้น) 

สัดส่วนการถอื
หุ้นในธนาคาร 

(ร้อยละ) 31 ธันวาคม 2561 31 ธันวาคม 2562 

  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

  11.   นำยอภินนัท์  เกลยีวปฏินนท์ 550,000 550,000 -  0.06 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

12.   นำยฟิลปิ เชียง ชอง แทน                  - - - - 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 
 

ตำรำงแสดงกำรเปลีย่นแปลงกำรถือหุ้นสำมญัของธนำคำรของผู้บริหำร 

 

ล าดับ
ที่ 

รายชื่อ 
จ านวนหุ้นสามัญที่ถอื (หุ้น) เปลี่ยนแปลง  

เพิ่มขึน้/ลดลง 
(หุ้น) 

สัดส่วนการถอื
หุ้นในธนาคาร 

(ร้อยละ)   31 ธันวาคม 2561   31 ธันวาคม 2562 

1.   นำยอภินนัท์  เกลยีวปฏินนท์ 550,000 550,000 -  0.06 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

2. 
 

  นำยฟิลปิ เชียง ชอง แทน   - - - - 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

3.   นำยประชำ ช ำนำญกิจโกศล - - - - 
   คูส่มรส - - -    -    
   บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - -    -    

4.   ดร.อนชิุต  อนชิุตำนกุลู - - -    -    
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - -    -    

  5.   นำงกลุนนัท์ ซำนไทโว - - -    -    
  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - -    -    

6.   น.ส.กสุมุำลย์ โลว์ศลำรักษ์ /1 N/A - - - 
  คูส่มรส N/A - - - 
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  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ N/A - - - 
7.   นำยตรัยรักษ์  เต็งไตรรัตน์      - - - - 

  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

8. 
 

  นำยธีระพงษ์  วชิรพงศ์ 580 580 -    0.00 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

9. 
 

  นำยปรีชำ เตชรุ่งชยักลุ - - -    -    
  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - -    -    

10.   นำยปัญญำ เวชบรรยงรัตน์ /2 N/A - - - 
  คูส่มรส N/A - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ N/A - - - 

11.   ดร. พบพนิต ภมุรำพนัธุ์ - - -    -    
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - -    -    

12. 
 

  นำยพรรษฤทธ์ิ ตระกำรกิจวชิิต - - -    -    
  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - -    -    

13.   นำงเพ็ญรุ่ง  สวุรรณกฏู  - - - - 

   คูส่มรส - - - - 
   บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

  14.   นำยภทัรพงศ์ รักตะบตุร - - - - 

   คูส่มรส - - -    -    

   บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - -    -    
15.   นำยมำนิตย์ วรรณวำนิช 115,000 115,000 - 0.01 

  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - -    -    
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ล าดับ
ที่ 

รายชื่อ 
จ านวนหุ้นสามัญที่ถอื (หุ้น) เปลี่ยนแปลง  

เพิ่มขึน้/ลดลง 
(หุ้น) 

สัดส่วนการถอื
หุ้นในธนาคาร 

(ร้อยละ)   31 ธันวาคม 2561   31 ธันวาคม 2562 

16.   นำยวรกฤต  จำรุวงศ์ภคั - -  -   -  
   คูส่มรส - - -    -    
   บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -   -  

  17.   นำยส ำมิตร  สกลุวิระ - - - - 
   คูส่มรส - - - - 
   บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

  18.   นำยนรเชษฐ์  แสงรุจิ 1,710,000 1,710.000 - 0.20 
  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - -    -    

  19.   นำยกฤตยิำ  วีรบรุุษ 172 172 - 0.00 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

   20.   นำงพชันี ลิม่อภิชำต  100,000 100,000 - 0.01 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

    21.   นำยอภิชำติ จงสงวนประดบั /3 N/A - - - 
  คูส่มรส N/A - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ N/A - - - 

   22.    นำยสมเกียรติ  จอมปรัชญำ /4 N/A - - - 
  คูส่มรส N/A - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ N/A - - - 

  23.   นำงเกษรำ  เลยีงชเยศ - - - - 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

   24.   นำยจกัรวำล จกัรวำลวิบลูย์ - - - - 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

   25. 

 

  นำยชวลติ  ลำวงั - - - - 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 
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ล าดับ
ที่ 

รายชื่อ 
จ านวนหุ้นสามัญที่ถอื (หุ้น) เปลี่ยนแปลง  

เพิ่มขึน้/ลดลง 
(หุ้น) 

สัดส่วนการถอื
หุ้นในธนาคาร 

(ร้อยละ)   31 ธันวาคม 2561   31 ธันวาคม 2562 

  26.   นำยชยัณรงค์ โรจนสนิธุ 82 82  -  0.00  
  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -   -  

 27. 
 

  ดร.ณรงค์ ปรีดำนนัท์ - -  -   -  
  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -   -  

28.   น.ส.พทันยั  เหลอืงตระกลู /5 N/A -  -   -  
   คูส่มรส N/A - -    -    
   บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ N/A -  -   -  

29.   นำงพชิญำ  โสตำงกรู - -  -   -  
   คูส่มรส - - -    -    
   บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -   -  

30.   น.ส.เพชรรัตน์  กีรติไพบลูย์ - -  -   -  
   คูส่มรส - - -    -    
   บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -   -  

 31.   นำยร่มไทร  ตณัฑโกไศย - -  -   -  
  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -   -  

 32.   นำยวนกำนต์  กำญจนศนูย์ 56,500 56,500 - 0.01 
  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -   -  

33.   นำงสวุรรณี  วธันเวคิน                    55,750                   55,750   -  0.01 
  คูส่มรส 11,424,371 9,901,871 (1,522,500) 1.17 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -   -  

34.   นำยหิรัญญ์รุจ เหลำ่ธีระวงษ์ - -  -   -  
  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -   -  

  35.   นำยอนวุฒัน์  ร่วมสขุ - -  -   -  
  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -   -  
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หมำยเหต ุ:  /1 น.ส.กสุมุำลย์  โลว์ศลำรักษ์  ด ำรงต ำแหน่งรองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  เมื่อวนัท่ี 16 พฤศจิกำยน 2562 และได้รับกำรแตง่ตัง้ 

                            เป็นประธำนสำยธุรกิจสินเช่ือยำนยนต์ มีตัง้แตผ่ลวนัท่ี 1 มกรำคม 2563  จึงไมแ่สดงจ ำนวนหุ้นท่ีถือครอง  ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
 /2 นำยปัญญำ  เวชบรรยงรัตน์ ด ำรงต ำแหน่งรองกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ ประธำนสำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ เมื่อวนัท่ี 1 กรกฎำคม 2562 

จึงไมแ่สดงจ ำนวนหุ้นท่ีถือครอง ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
 /3   นำยอภิชำติ จงสงวนประดบั  ด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  ประธำนสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบติังำน  
  เมื่อวนัท่ี 16 กรกฎำคม 2562 จึงไมแ่สดงจ ำนวนหุ้นท่ีถือครอง ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 

/4   นำยสมเกียรติ  จอมปรัชญำ ด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  ประธำนสำยวิเครำะห์และพฒันำคณุภำพสินเช่ือรำยย่อย 

เมื่อวนัท่ี 1 มกรำคม 2563  จึงไมแ่สดงจ ำนวนหุ้นท่ีถือครอง ณ วนัท่ี 31 ธันวำคม 2561 

/5   น.ส.พทันยั เหลืองตระกลู ด ำรงต ำแหน่งผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  หวัหน้ำส ำนกัสื่อสำรองค์กรกลุม่ธุรกิจ เมื่อวนัท่ี 23 สิงหำคม 

2562  จึงไมแ่สดงจ ำนวนหุ้นท่ีถือครอง ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2561 
 

 

 

  

ล าดับ
ที่ 

รายชื่อ 
จ านวนหุ้นสามัญที่ถอื (หุ้น) เปลี่ยนแปลง  

เพิ่มขึน้/ลดลง 
(หุ้น) 

สัดส่วนการถอื
หุ้นในธนาคาร 

(ร้อยละ)   31 ธันวาคม 2561   31 ธันวาคม 2562 

36.   นำยภำสกร บญุยะประสทิธ์ิ 3,500 3,500 - 0.00 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

37.   นำยพยคัฆ์  ทรัพย์สมบรูณ์ 500 500 - 0.00 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

38.   นำยถำวร  เชือ้เงิน - 20,000 20,000 0.00 
  คูส่มรส - - - - 
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - - - - 

39.   น.ส.สำนิกร  สภุำพ - -  -   -  
  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -   -  

  40. 
 

  น.ส.นิลำวรรณ  ตรีกิจจ ำรูญ - -  -   -  
  คูส่มรส - - -    -    
  บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ - -  -   -  
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8.5 บุคลากร 

 ทรัพยำกรบคุคลเป็นก ำลงัส ำคญัที่องค์กรให้ควำมส ำคญัสงูสดุ เป็นปัจจยัหลกัในกำรร่วมขบัเคลือ่นองค์กรให้ประสบผลส ำเร็จ
และเจริญเติบโตอยำ่งยัง่ยืน พนกังำนไมเ่พียงแตเ่ป็นพนัธมิตรทำงธุรกิจทีใ่กล้ชิดที่สดุ หำกยงัเป็นสมำชิกของกลุม่ธุรกิจฯ ด้วย  

 ในปี 2562 กลุม่ธุรกิจฯ มุง่เน้นและให้ควำมส ำคญักบักำรสง่เสริมให้บคุลำกรปฏิบตัิงำนโดยน ำหลกัองค์กร (Principles) 
“กระหำยชยัชนะ ไมล่ะควำมเพียร เรียนรู้สำมคัคี เช่ือเสรีระบบตลำด” ของกลุม่ธุรกิจฯ ไปปฏิบตัิ ใช้เป็นกรอบควำมคิด ยดึโยงกำรท ำงำน
ระหวำ่งหนว่ยงำนในกลุม่ธุรกิจฯ เพื่อสร้ำงและหลอ่หลอมให้กลำยเป็นวฒันธรรมองค์กร เป็นคำ่นิยมที่บคุลำกรร่วมมือร่วมใจมุง่สร้ำง
ผลส ำเร็จและประโยชน์สงูสดุตอ่ลกูค้ำ กลุม่ธุรกิจฯ และสงัคม เพื่อกำรเติบโตอยำ่งตอ่เนื่อง เป็นองค์กรที่มคีวำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัท่ี
โดดเดน่และยัง่ยืน นอกจำกนัน้ กำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลตำมแผนธุรกิจ 3 ปี (2562 - 2564) ยงัมุง่เน้นกำรสร้ำงองค์กรให้เป็นองค์กรที่
นำ่อยู ่ นำ่ท ำงำน (A Great Place to Work) ผำ่นกำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดใีห้กบัทัง้พนกังำนและผู้สมคัรภำยนอก (Employee & 
Candidate Experiences) ครอบคลมุกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลรอบด้ำน   

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 ธนำคำรมีพนกังำนรวมทัง้หมด 4,010 คน (ไมร่วมพนกังำนท่ีสงักดับริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ที่ได้รับ
มอบหมำย (Secondment) ให้มำปฏิบตัิงำนท่ีธนำคำร) ดงัรำยละเอียดตอ่ไปนี ้

1. สำยงำนธุรกิจ 1,500 คน 

2. สำยงำนสนบัสนนุ 2,510 คน 

การด าเนินงานเพือ่สนบัสนนุกลุ่มธุรกิจฯ   

ธนำคำรยงัคงมุ่งพฒันำงำนสนบัสนุนอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อรองรับและเตรียมพร้อมส ำหรับกำรแข่งขนัและกำรเจริญเติบโตอย่ำง
ยัง่ยืนของธนำคำรและกลุม่ธุรกิจฯ ดงันัน้กลยทุธ์ นโยบำย และวิสยัทศัน์ด้ำนบคุลำกรจึงมีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งต่อกำรบรรลผุลส ำเร็จ
ตำมกลยทุธ์และเป้ำหมำยทำงธุรกิจที่ตัง้ไว้ โดยกลุม่ธุรกิจฯ มุ่งเน้นกำรสรรหำและคดัเลือกบคุลำกรที่มีคณุสมบตัิ ควำมรู้ ควำมช ำนำญ 
ตลอดจนมีแนวคิดกำรท ำงำนที่สอดคล้องกับหลกักำร (Principles) และคุณค่ำ (Values) ขององค์กร เพื่อเสริมสร้ำงทีมงำนให้มีควำม
แข็งแกร่ง ตลอดจนพฒันำศกัยภำพของบุคลำกรอย่ำงต่อเนื่องให้มีทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ เสริมสร้ำงองค์ควำมรู้เพื่อกำรปฏิบตัิ
หน้ำที่ มุง่มัน่ ทุม่เทให้เกิดผลส ำเร็จของงำนและให้บริกำรและผลติภณัฑ์ที่ดีที่สดุกบัลกูค้ำ รวมทัง้กำรให้คำ่ตอบแทนที่เป็นธรรม เหมำะสม
ในระดบัที่เทียบเคียงได้กบัธนำคำรและบริษัทชัน้น ำอื่นๆ โดยใช้หลกัเกณฑ์ของธนำคำรและอ้ำงอิงจำกผลส ำรวจค่ำตอบแทนของบริษัท
ผู้ ให้ค ำปรึกษำด้ำนทรัพยำกรบคุคลชัน้น ำของประเทศ นอกจำกนี ้ธนำคำรและกลุม่ธุรกิจฯ ยงัมุ่งพฒันำ เสริมสร้ำงวฒันธรรมองค์กรใน
กำรแบง่ปันและร่วมกนัสร้ำงสรรค์องค์ควำมรู้ใหม่ๆ  มุง่เน้นกำรท ำให้พนกังำนมีควำมภำคภมูิใจ มีควำมผกูพนัตอ่องค์กร และมีควำมสขุใน
กำรท ำงำน และปฏิบตัิตอ่พนกังำนอยำ่งเทำ่เทียม เป็นธรรม ด้วยควำมเคำรพในเกียรติ ศกัดิ์ศรี และสทิธิสว่นบคุคลของพนกังำน  

 

8.5.1 นโยบำยด้ำนทรัพยำกรบคุคล   

(1) กำรสรรหำและคดัเลอืกบคุลำกร  

ธนำคำรได้ใช้เทคโนโลยีที่รวดเร็วทนัสมยัผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยในกำรเข้ำถึงแหลง่ข้อมลูของกลุม่เป้ำหมำยที่เหมำะสมกบั
ต ำแหนง่งำนท่ีต้องกำร เสริมสร้ำง พฒันำเครือขำ่ยกลุม่เปำ้หมำยใหม่ๆ  เพื่อกำรเข้ำถึงและสรรหำผู้สมคัรงำน เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลสูงสุด รองรับต่อควำมต้องกำรด้ำนบุคลำกรและสภำวะกำรแข่งขันในตลำดแรงงำน นอกจำกนี ้ธนำคำรยังได้ให้
ควำมส ำคัญกับกำรพัฒนำเคร่ืองมือในกำรคัดเลือกบุคลำกรให้มำกขึน้ เพื่อใช้ในกำรประเมินคุณสมบัติ ทักษะ ขีดควำมสำมำรถ 



                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562                                                                    

 

สว่นที่ 2-8 หน้ำ 8-20 

 

(Behavioral Based Interview) ให้เหมำะสมกบัต ำแหน่งงำนและสอดคล้องกบัหลกัองค์กร ตลอดจนพฒันำทกัษะของผู้สมัภำษณ์ให้มี
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจในบทบำท ควำมส ำคญัของกำรคดัเลอืกบคุลำกรท่ีมีคณุภำพให้กบัองค์กร เสริมสร้ำงทศันคติ จริยธรรม และควำมคิด
สร้ำงสรรค์ให้กบับคุลำกรเพื่อผลกัดนักลุม่ธุรกิจฯ ให้เติบโตอยำ่งยัง่ยืน 

(2) กำรบริหำรควำมก้ำวหน้ำทำงวิชำชีพ (Career Management)  

เพื่อเป็นแรงกระตุ้นส ำหรับพนกังำนและเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งให้กับองค์กร พนกังำนทุกคนมีโอกำสก้ำวหน้ำในชีวิตกำร
ท ำงำนในระดบัเดียวกนัและระดบัที่สงูขึน้ ซึ่งธนำคำรให้ควำมส ำคญักบั “กำรโอนย้ำย ปรับเปลี่ยนบทบำทหน้ำที่ รวมถึงเลื่อนระดบัชัน้/ 
ต ำแหน่งจำกภำยใน” ยกเว้นกรณีที่ภำยในองค์กรยงัไม่มีผู้มีคุณสมบตัิเหมำะสม จึงจะพิจำรณำสรรหำจำกบุคคลภำยนอก ทัง้นี ้ กำร
โอนย้ำย ปรับเปลีย่นบทบำทหน้ำที่ รวมถึงเลื่อนระดบัชัน้/ ต ำแหน่งจำกภำยในของพนกังำน ธนำคำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ
คณุสมบตัิที่ชดัเจน เหมำะสม และเป็นธรรม โดยจะมีกำรพิจำรณำกำรปรับเลื่อนระดบัชัน้ปีละ 2 ครัง้ตำมหลกัเกณฑ์ที่ธนำคำรก ำหนด 
นอกจำกนี ้ธนำคำรสง่เสริมและเปิดโอกำสให้พนกังำนสำมำรถเลือกกำรพฒันำศกัยภำพตนเองให้มีควำมหลำกหลำยมำกยิ่งขึน้  รวมถึง
สนบัสนนุและเปิดโอกำสให้พนกังำนเลอืกและตดัสินใจเก่ียวกบักำรวำงแผนกำรพฒันำสำยอำชีพของตนเองผ่ำนกระบวนกำรพดูคยุและ
วำงแผนกำรพฒันำที่ธนำคำรจดัสรรไว้ เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรปรับเปลีย่นบทบำทหน้ำที่ในอนำคต 

(3) กำรประเมินผล (People Assessment)  

ธนำคำรมีกำรประเมินผลงำนของพนกังำนประจ ำปี โดยเน้นกำรประเมินศกัยภำพในกำรปฏิบตัิงำนได้ตำมเป้ำหมำย (What) 
และประเมินพฒันำกำรและทกัษะในกำรขบัเคลือ่นกำรด ำเนินงำนให้ส ำเร็จตำมเปำ้หมำยและนโยบำยที่ก ำหนดไว้ (How) กำรประเมินผล
กำรด ำเนินงำนดงักลำ่วเน้นควำมโปร่งใส เป็นธรรมต่อพนกังำนในทกุระดบั ผ่ำนกำรผสมผสำนเคร่ืองมือประเมินผลที่หลำกหลำย อำทิ 
กำรประเมินผลตำมสำยบงัคบับญัชำ และกำรประเมินผล 360 องศำ เป็นต้น 

เป้ำหมำยส ำคญัในกำรประเมินผลงำนของพนกังำนมิได้จ ำกดัขอบเขตเพียงกำรวดัผลกำรปฏิบตัิงำนเท่ำนัน้ แต่มุ่งเน้นให้เป็น
กระบวนกำรเพื่อร่วมกนัปรับปรุง/ ผลกัดนักำรปฏิบตัิงำนและกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลอย่ำงมีบรูณำกำรด้วย กลำ่วคือ กำรประเมินผล
ประจ ำปีถกูใช้เป็นกลไกส ำคญัในกำรรักษำระดบัมำตรฐำนกำรปฏิบตัิงำนและกำรให้บริกำรลกูค้ำและผู้มีสว่นเก่ียวข้องได้อย่ำงเป็นระบบ   
ในขณะเดียวกนัผลกำรประเมินได้ถกูใช้เป็นข้อมลูสะท้อนกลบั (Feedback) แก่พนกังำนในมิติของกำรพฒันำและยกระดบัศกัยภำพของ
ตนเองอยำ่งตอ่เนื่อง มิติของโอกำสควำมก้ำวหน้ำในสำยอำชีพ และเป็นข้อมลูแก่ธนำคำรในกำรคดักรองและรักษำพนกังำนที่มีศกัยภำพ
ให้คงอยูก่บัองค์กรผำ่นมำตรกำรเชิงรุกตำ่งๆ  

(4) กำรบริหำรผลงำน (Performance Management) 

กำรบริหำรผลงำนมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้ำงให้พนักงำนมีควำมมุ่งมั่นในกำรให้บริกำรที่มีคุณภำพแก่ลูกค้ำ และเพื่อสร้ำง
สมัพนัธภำพและควำมเข้ำใจร่วมกนัระหวำ่งหวัหน้ำและผู้ปฏิบตัิงำน ในขณะเดียวกนักำรบริหำรผลงำนเป็นควำมรับผิดชอบที่ส ำคญัของ
หวัหน้ำทุกคนที่มีบทบำทหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแล กำรพัฒนำบุคลำกร กำรให้ค ำแนะน ำและกำรชีแ้นะแนวทำงกำรปฏิบตัิงำนอย่ำง
สม ่ำเสมอเป็นเคร่ืองมือที่ดีที่สดุในกำรพฒันำผลงำนและทกัษะควำมสำมำรถของพนกังำน  กำรบริหำรผลงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพซึ่งเน้น
กำรบรรลวุตัถปุระสงค์ตำมเปำ้หมำยที่ได้ตกลงร่วมกนัเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกนัระหวำ่งพนกังำนและหวัหน้ำงำน โดยเฉพำะหวัหน้ำงำน
ผู้ซึง่มีบทบำทในกำรขบัเคลือ่นให้บรรลเุปำ้หมำย ธนำคำรจึงให้ควำมส ำคญัอยำ่งตอ่เนื่องกบักำรพฒันำศกัยภำพในบทบำทควำมเป็นผู้น ำ
ของหวัหน้ำงำนให้เป็นผู้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจบทบำทหน้ำที่ กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลแบบมืออำชีพ เป็นแบบอย่ำงที่ดีผ่ำนโครงกำร 
“People Manager Program” เพื่อสร้ำงเสริมให้ตระหนกั มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในระบบ หลกักำร กระบวนกำรบริหำรผลงำนและกำร
บริหำรบคุลำกร 
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นอกจำกนี ้ในปี 2562 ธนำคำรได้เร่ิมโครงกำรพฒันำแนวคิด หลกักำร ระบบและเคร่ืองมือกำรบริหำรผลงำน เพื่อพร้อมส ำหรับ
กำรประเมินผลงำนประจ ำปี 2563 ของพนกังำนกลุม่ธุรกิจฯ โดยเป็นโครงกำรที่ผ่ำนกระบวนกำรหำรือร่วมกนักบัผู้บริหำรระดบัสงูอย่ำง
เข้มข้น เพื่อก ำหนดหลกักำรและกระบวนกำรบริหำรผลงำนของกลุ่มธุรกิจฯ ให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งขึน้ รวมทัง้ก ำหนด
แผนกำรสื่อสำรที่ครอบคลมุทัง้ผู้บริหำรระดบัต่ำงๆ และพนกังำนทุกคนได้ทรำบโดยทัว่กัน เพื่อเตรียมควำมพร้อม สร้ำงควำมเข้ำใจใน
ระบบและกระบวนกำรบริหำรผลงำนใหมท่ี่จะเกิดขึน้ในปี 2563   

(5) คำ่ตอบแทนและสวสัดิกำรพนกังำน (Employee Compensation and Benefits) 

ธนำคำรให้ควำมส ำคญักบัระบบคุณธรรมในกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล โดยกำรก ำหนดค่ำตอบแทนของพนกังำนอยู่ภำยใต้
นโยบำยที่สอดคล้องกบัผลกำรด ำเนินงำนของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว และพิจำรณำจำกหลกัส ำคัญ 
3 ประกำร คือ 

1) หลกัควำมยตุิธรรมและเทำ่เทียม (Equitability) 
2) หลกัผลงำน (Performance Based) 
3) หลกัควำมสำมำรถ (Competency Based) 

คำ่ตอบแทนของพนกังำนในด้ำนโครงสร้ำงเงินเดือนจะพิจำรณำถึงควำมรู้ ควำมสำมำรถ ประสบกำรณ์ ศกัยภำพ และบทบำท
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่จะน ำไปสู่ผลงำนของพนกังำน และสำมำรถเทียบเคียงได้กบับริษัทในอุตสำหกรรมเดียวกนั ส ำหรับสวสัดิกำร
ผลตอบแทนในรูปแบบอื่น เช่น โบนัสประจ ำปี จะพิจำรณำจำกองค์ประกอบผลงำนรำยบุคคล บทบำท ควำมรับผิดชอบ ผลส ำเร็จ
เปรียบเทียบกับเป้ำหมำยที่ตัง้ไว้ ภำยใต้หลกักำรบริหำรค่ำตอบแทนที่ผลตอบแทนรวม (Total Compensation) และภำพรวมผลกำร
ด ำเนินงำนของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยำว ตลอดจนควำมสำมำรถของธุรกิจในกำรรักษำระดบัของผล
กำรด ำเนินงำนในอนำคตเช่ือมโยงกบักำรสร้ำงมลูคำ่เพิ่มให้กบัผู้ ถือหุ้นในระยะยำว  

อยำ่งไรก็ดี ธนำคำรตระหนกัดีวำ่กำรบริหำรผลตอบแทนมิได้มีเฉพำะเร่ืองกำรบริหำรค่ำจ้ำงและเงินเดือนเท่ำนัน้ แต่รวมถึงกำร
ให้ควำมส ำคญัในกำรพิจำรณำดูแลสวสัดิกำรด้ำนต่ำงๆ ให้มีควำมเหมำะสมกับสภำวะเศรษฐกิจ กำรด ำรงชีพ และเทียบเคียงได้กับ
มำตรฐำนของกลุ่มบริษัทในธุรกิจชัน้น ำเดียวกัน เพื่อให้พนักงำนท ำงำนอย่ำงมีควำมสขุ มีสวัสดิ ภำพ และหลกัประกันควำมมั่นคง
ปลอดภยั  

ธนำคำรพิจำรณำคำ่ตอบแทนพนกังำน โดยจ ำแนกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

1) ผลตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงิน  
ผลตอบแทนที่เป็นตวัเงินเป็นผลจำกกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนและตอบแทนโดยตรง เช่น กำรจ่ำยเงินเดือน และค่ำตอบแทน

อื่นให้มีควำมเหมำะสมกบักำรจำ่ยของตลำดและผลงำนท่ีแท้จริง ดงันัน้พนกังำนท่ีสำมำรถท ำได้ตำมวตัถปุระสงค์และเปำ้หมำยตำมที่ได้มี
กำรตกลงร่วมกนัจะมีสิทธิได้รับกำรปรับเงินเดือน ค่ำจ้ำง กำรจ่ำยเงินรำงวลัในรูปเงินโบนสัผลงำนประจ ำปี หรือกำรจ่ำยเงินจูงใจ เงิน
รำงวลัในรูปอื่นใดตำมหลกัเกณฑ์ที่ธนำคำรก ำหนด นอกจำกนี ้ธนำคำรมีกำรจ่ำยเงินช่วยเหลือต่ำงๆ ตำมลกัษณะหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 
อำทิ เงินช่วยเหลอืคำ่ที่พกั เงินช่วยเหลอืคำ่กะ เงินช่วยเหลอืกำรท ำงำนส ำหรับพนกังำนสำขำที่เปิดให้บริกำร 6 หรือ 7 วนัต่อสปัดำห์ หรือ
พนกังำนบำงต ำแหนง่ที่มีวนัท ำงำนปกติในวนัเสำร์และ/ หรือวนัอำทิตย์ และเงินช่วยเหลือค่ำเบีย้ประกนัภยัรถยนต์ในกำรปฏิบตัิงำนตำม
ต ำแหนง่งำน เป็นต้น 
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ในปี 2562 ธนำคำรจ่ำยค่ำตอบแทนรวมให้กบัพนกังำนและผู้บริหำร*ของธนำคำรในรูปแบบค่ำตอบแทนที่เป็นเงินเดือน โบนสั

ตำมผลงำน และเงินสมทบกองทนุส ำรองเลีย้งชีพเป็นจ ำนวนรวม 3,333,414,162.99 บำท โดยเป็นสดัสว่นระหว่ำงพนกังำนและผู้บริหำร
ร้อยละ 88.04 และ 11.96 ตำมล ำดบั 

2) ผลตอบแทนที่เป็นตวัเงินตอบแทนในทำงอ้อม  
ธนำคำรได้จดัสวสัดิกำรด้ำนต่ำงๆ เพื่อดแูลให้พนกังำนมีขวญัและก ำลงัใจที่ดี มีควำมมัน่คงในกำรท ำงำน  อำทิ กองทนุส ำรอง

เลีย้งชีพ กองทุนประกันสงัคม กำรประกันชีวิต ประกนัอบุตัิเหตุ ประกันทุพพลภำพถำวรสิน้เชิง ประกนัสขุภำพกลุม่   เงินกู้ สวสัดิกำร
พนกังำนที่หลำกหลำยครอบคลมุควำมจ ำเป็นในกำรด ำรงชีวิต  สทิธิประโยชน์หลงัอำยเุกษียณ กำรตรวจสขุภำพประจ ำปี สทิธิกำรลำป่วย
ระยะยำวโดยได้รับคำ่จ้ำง และห้องพยำบำลของธนำคำร เป็นต้น 

กองทนุส ารองเลีย้งชีพพนกังาน  

ธนำคำรได้จดัตัง้กองทนุส ำรองเลีย้งชีพตำมกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 162 (พ.ศ. 2526) เพื่อเป็นสวสัดิกำรพนกังำน โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อ  

 (1)  สง่เสริมกำรออมเงินของสมำชิก    

 (2) เป็นหลกัประกนัแก่สมำชิกและครอบครัว 

และได้น ำเงินกองทนุเข้ำเป็นกองทนุจดทะเบียนตำมพระรำชบญัญัติกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ พ.ศ. 2530 ในนำมกองทนุส ำรอง
เลีย้งชีพ เกียรตินำคิน ซึง่จดทะเบียนแล้ว และกองทนุส ำรองเลีย้งชีพ ไทยพำณิชย์ มำสเตอร์ฟันด์ ซึง่จดทะเบียนแล้ว โดยมีรำยละเอียดเงิน
สะสมและเงินสมทบดงันี ้

 

 

 

กำรก ำหนดนโยบำยกำรลงทนุของกองทนุจะพิจำรณำโดยคณะกรรมกำรท่ีมำจำกกำรเลอืกตัง้ของสมำชิกและกรรมกำรที่มำจำก
กำรแตง่ตัง้ของนำยจ้ำง กรรมกำรแต่ละคนจะอยู่ในวำระครำวละ 2 ปี คณะกรรมกำรดงักลำ่วมีอ ำนำจหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำร
ควบคุมดูแลกำรบริหำรกองทุน รวมถึงกำรก ำหนดนโยบำยกำรลงทุนแทนสมำชิก เปิดโอกำสให้สมำชิกได้เลือกวำงแผนกำรลงทุนใน
กองทุนส ำรองเลีย้งชีพที่เหมำะสมกบัวตัถุประสงค์และเป้ำหมำยกำรออม อีกทัง้สมำชิกสำมำรถเปลี่ยนแปลงนโยบำยกำรลงทนุได้ด้วย
ตนเองปีละ 4 ครัง้ในเดือนมกรำคม เมษำยน กรกฎำคม และตลุำคมของทกุปี และเลือกเปลี่ยนสดัสว่นอตัรำเงินสะสม เพื่อกำรออมของ
ตนเองได้ปีละ 2 ครัง้ในเดือนมกรำคมและกรกฎำคมของทกุปี  

สวสัดิการและผลประโยชน์อืน่ 

                                                           
*

 ผู้บริหำร หมำยถงึ “ผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำร” ตำมนยิำมที่ก ำหนดในประกำศธนำคำรแหง่ประเทศไทยวำ่ด้วยธรรมำภิบำลของสถำบนั
กำรเงิน ซึง่หมำยควำมครอบคลมุถึง “ผู้บริหำร” ตำมนยิำมของส ำนกังำน ก.ล.ต. ด้วย 
 

จ ำนวนปีที่ท ำงำน อตัรำเงินสะสม (ร้อยละ) อตัรำเงินสมทบ (ร้อยละ) 

น้อยกวำ่ 5 ปี 5, 8, 10, 12, 15 5 

ตัง้แต ่5 ปีขึน้ไป 5, 8, 10, 12, 15 10 
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- กำรรักษำพยำบำล 

ธนำคำรจดัให้มีสวสัดิกำรรักษำพยำบำลส ำหรับพนกังำนในรูปแบบกำรประกนัสขุภำพกลุม่โดยผ่ำนบริษัทประกนัที่มีมำตรฐำน
กำรบริกำรท่ีมีประสทิธิภำพ มีโรงพยำบำล คลนิิก สถำนพยำบำลในเครือข่ำยเพื่อช่วยให้พนกังำนได้รับควำมสะดวกและมีควำมคลอ่งตวั
ในกำรเลือกใช้บริกำร มีกำรยกระดบัรูปแบบสวสัดิกำรรักษำพยำบำลให้เป็นระบบแผนสวสัดิกำรแบบยืดหยุ่น (Flexible Benefits Plan) 
เพื่อเพิ่มทำงเลอืกให้พนกังำนสำมำรถเลอืกรูปแบบแผนสวสัดิกำรท่ีตรงกบัควำมต้องกำรด้ำนกำรดแูลสขุภำพของตนเองมำกขึน้ เสริมสร้ำง
กำรรับรู้ในคณุคำ่ของสวสัดิกำรพนกังำน และพนกังำนยงัมีสิทธิเลือกซือ้ประกนัสขุภำพหลกัให้กบัครอบครัวได้ในรำคำสวสัดิกำรประกนั
สขุภำพกลุม่ซึง่มีอตัรำคำ่ใช้จ่ำยน้อยกวำ่กำรซือ้ประกนัสขุภำพสว่นบคุคลทัว่ไป เพื่อช่วยแบ่งเบำภำระค่ำใช้จ่ำยของพนกังำนในกำรดแูล
รักษำพยำบำลบคุคลในครอบครัวได้อีกทำงหนึ่ง นอกจำกนี ้ธนำคำรยงัจดัให้มีกำรตรวจสขุภำพประจ ำปีให้กบัพนกังำน ซึ่งเป็นกำรดแูล
สขุภำพพนกังำนในเชิงกำรปอ้งกนั จดัให้มีห้องพยำบำล โดยมีแพทย์ผู้ เช่ียวชำญหมนุเวียนมำตรวจรักษำและให้ค ำปรึกษำปัญหำสขุภำพ
ให้กบัพนกังำน มีเตียงผู้ ป่วยรองรับกำรเจ็บป่วยและกำรปฐมพยำบำลเบือ้งต้นส ำหรับพนกังำนระหว่ำงกำรปฏิบตัิงำน และมีห้อง Mother 
Corner ส ำหรับกำรเก็บน ำ้นมให้บตุร 

- กำรท ำประกนัชีวิตกลุม่ ประกนัอบุตัิเหตกุลุม่ และประกนัทพุพลภำพถำวรสิน้เชิงกลุม่ 
ธนำคำรได้จดัท ำประกนัประเภทต่ำงๆ ให้กบัพนกังำนคุ้มครองตลอด 24 ชัว่โมงทัง้ในและนอกเวลำท ำงำน  เพื่อให้พนกังำนมี

ควำมมัน่คงในชีวิตกำรท ำงำน เสริมสร้ำงขวญั ก ำลงัใจและเพื่อช่วยลดผลกระทบตอ่ครอบครัวพนกังำนอนัอำจเกิดขึน้ 
- เงินกู้สวสัดิกำรพนกังำน 
นอกจำกเงินกู้สวสัดิกำรสนิเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่ำศยัเพื่อเป็นหลกัประกนัท่ีมัน่คงให้กบัพนกังำนที่มีอยูใ่นปัจจบุนัแล้ว ธนำคำรยงัจดัให้มี

เงินกู้สวสัดิกำรประเภทอื่นๆ ที่หลำกหลำย ครอบคลมุควำมจ ำเป็นในกำรด ำรงชีวิตให้กบัพนกังำนมำกขึน้ อำทิ สนิเช่ือบคุคลอเนกประสงค์ 
(Personal Loan) สนิเช่ือบคุคลเพื่อซือ้รถยนต์ (Car Loan) และสนิเช่ือบคุคลเพื่อบรรเทำภยัพิบตัิ (Natural Disaster Loan) 

3) ผลตอบแทนอื่นท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน  

นอกจำกผลตอบแทนที่เป็นตวัเงินทัง้ในทำงตรงและทำงอ้อมแล้ว ธนำคำรยงัให้ผลตอบแทนด้ำนอื่นเพื่อเป็นกำรส่งเสริม และ
พฒันำศกัยภำพพนกังำนและบคุลำกรของธนำคำร เช่น กำรมอบหมำยงำนท่ีท้ำทำยควำมสำมำรถซึง่จะเปิดโอกำสให้พนกังำนก้ำวหน้ำใน
สำยอำชีพ  กำรพฒันำพนกังำนผำ่นระบบกำรฝึกอบรมและระบบอื่นๆ ตลอดจนกำรโอนย้ำย/ มอบหมำยพนกังำนเพื่อไปปฏิบตัิงำนภำยใน
กลุ่มธุรกิจฯ เพื่อเตรียมควำมพร้อมให้กับพนกังำน กำรส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนกังำนมองหำโอกำสในกำรพฒันำศกัยภำพ พฒันำ
เส้นทำงอำชีพของตนเองให้ก้ำวหน้ำมำกขึน้ ผ่ำนกระบวนกำรขอสมคัรโอนย้ำยภำยใน (Career Connect) นอกจำกนี ้ธนำคำรยงัมีกำร
ก ำหนดนโยบำยและจดักิจกรรมอื่นๆ ที่สร้ำงประสบกำรณ์ที่ดี สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของพนกังำนที่มีควำมหลำกหลำยหรือมีควำม
แตกต่ำงทัง้ด้ำนวยั กลุม่อำย ุอำทิ กำรก ำหนดเวลำกำรท ำงำนแบบยืดหยุ่น (Flexible Time) นโยบำยกำรเลือกแต่งกำยอย่ำงเหมำะสม 
(Freedom to Dress) กำรจดักิจกรรมสนัทนำกำรต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อสง่เสริมสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ท ำให้พนกังำนมีควำมสขุ
และสนกุในกำรท ำงำน ตลอดจนกำรจดัตัง้ชมรมกิจกรรมที่หลำกหลำยเพื่อเช่ือมควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงพนกังำนภำยในธนำคำรและกลุม่
ธุรกิจฯ เป็นต้น 

 

8.5.2 นโยบำยด้ำนพฒันำบคุลำกร  

(1) กำรฝึกอบรม 
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ธนำคำรมีควำมมุ่งมั่นในกำรส่งเสริมและพัฒนำพนักงำนทุกส่วนตัง้แต่พนักงำนทั่วไปจนถึงผู้ บริหำรระดับสูงให้ได้รับกำร
ฝึกอบรม เพื่อเพิ่มพนูทกัษะ (Skill) และควำมรู้ควำมเช่ียวชำญ (Knowledge) ตลอดจนผลกัดนักำรสร้ำงเสริมทศันคติ (Attitude)  โดยกำร
ฝึกอบรมจะเน้นท่ีกำรพฒันำทกัษะ ควำมรู้ ควำมสำมำรถของพนกังำนทัง้ในเร่ืองของทกัษะควำมสำมำรถตำมต ำแหน่งงำน (Functional  
Skills) ทกัษะควำมสำมำรถหลกัที่พนกังำนทกุคนต้องมี (Core Skills) รวมทัง้ทกัษะภำวะผู้น ำ (Leadership Skills) ซึ่งในปี 2562 ที่ผ่ำน
มำธนำคำรได้ส่งเสริมให้พนักงำนเข้ำรับกำรฝึกอบรมหลักสูตรต่ำงๆ ทัง้ภำยในและภำยนอกองค์กร โดยใช้กระบวนกำรพัฒนำที่
หลำกหลำยและเหมำะสม อำทิ กำรจดักำรกำรเรียนรู้ในรูปแบบของกำรสมัมนำเชิงปฏิบตัิกำร กำรบรรยำย กำรพฒันำภำวะผู้น ำที่เน้น
รูปแบบกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์จำกกำรน ำควำมรู้ไปใช้ เพื่อกระตุ้นให้พนกังำนผู้ เข้ำอบรมน ำควำมรู้ไปปฏิบตัิซ ำ้ๆ จนเกิดกำร
เปลีย่นแปลงทำงพฤติกรรมที่องค์กรคำดหวงั และยงัรวมไปถึงกำรน ำเทคโนโลยีกำรเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทลั (Digital Learning) เข้ำมำเป็น
เคร่ืองมือที่พนักงำนสำมำรถเข้ำถึงกำรพฒันำตนเองได้ง่ำย สะดวกและทัว่ถึงยิ่งขึน้ ผ่ำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ ต ทัง้ในรูปแบบของ e-
Learning หรือ VDO Micro-Learning โดยรูปแบบของหลกัสตูรกำรอบรมที่ออกแบบไว้ส ำหรับพนกังำนทกุคนได้วำงโครงสร้ำงหมวด
ควำมรู้ไว้เป็นหมวดหมูผ่ำ่นเคเคพี อะเคเดมี่ (KKP Academy) ทีเ่ปิดให้บริกำรแล้วบำงสว่นในปี 2562 ซึง่ประกอบด้วย 

Wealth School เป็นแหลง่รวมควำมรู้และทกัษะที่จ ำเป็นส ำหรับกำรให้บริกำรลกูค้ำในรูปแบบกำรวำงแผนทำงกำรเงินและกำร
ลงทนุที่ทัง้พนกังำนผู้ ให้บริกำรลกูค้ำและพนกังำนทัว่ไปขององค์กรสำมำรถเข้ำค้นหำและเรียนรู้เพื่อพฒันำตนเองเก่ียวกบัธุรกิจ Wealth 
Management ได้ด้วยตนเองตลอดเวลำ 

Investment Banking School เป็นควำมแหลง่ควำมรู้และทกัษะส ำหรับธุรกิจวำนิชธนกิจและกำรให้บริกำรลกูค้ำสถำบนั ซึ่ง
พนกังำนสำมำรถค้นหำควำมรู้ได้ทัง้ในหมวดควำมรู้ทัว่ไปเพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจเก่ียวกับธุรกิจวำนิชธนกิจ รวมไปถึงควำมรู้และทกัษะ 
ส ำหรับบคุคลำกรที่ปฏิบตัิงำนในสำยงำนท่ีเก่ียวข้อง 

Leadership School เป็นอีกหนึง่หมวดควำมรู้และทกัษะที่ออกแบบไว้ส ำหรับกำรพฒันำศกัยภำพพนกังำนและผู้บริหำรในเร่ือง
เก่ียวกบัภำวะผู้น ำที่หลำกหลำย ทัง้ในเร่ืองทศันคติและทกัษะในกำรดแูลพนกังำนในควำมรับผิดชอบ 

ตวัอยำ่งกำรอบรมภำยในองค์กรที่จดัขึน้เพื่อเป็นกำรพฒันำทกัษะพนกังำนและผู้บริหำร เช่น 

- หลกัสตูรเทคนิคกำรเป็นหวัหน้ำงำนใหม ่ (Technic for New Leader) เป็นหลกัสตูรเพื่อพฒันำทกัษะกำรเป็นกำรเป็น
หวัหน้ำงำน ส ำหรับผู้ที่ได้รับกำรเลือ่นต ำแหนง่ให้รับบทบำทหวัหน้ำงำนใหม่ 

- หลกัสตูรกำรโค้ชเพื่อผลกำรปฏิบตัิงำนท่ีดีขึน้ (Coaching for High Performance) มุง่เน้นกำรพฒันำทกัษะด้ำนกำรโค้ช
ทีมงำน ให้มีผลกำรปฎิบตังิำนท่ีดีขึน้ 

- หลกัสตูรกำรบริหำรงำนและกำรบริหำรคน (Essential of Leadership) เป็นกำรตรียมควำมพร้อมส ำหรับผู้ที่มีผลกำร
ปฎิบตัิงำนดี และมีแนวโน้มในกำรเติบโตขึน้สูร่ะดบัหวัหน้ำงำนในอนำคต 

- หลกัสตูรทกัษะกำรเจรจำตอ่รอง (Negotiation Skill) เป็นกำรเพิ่มเตมิทกัษะในกำรใช้กำรสือ่สำร เพื่อเจรจำตอ่รองใน
สถำนกำรณ์ตำ่งๆ ทัง้ในชีวติประจ ำวนัและในกำรท ำงำน 

- หลกัสตูรพนกังำนใหมป่ระจ ำสำขำ ซึง่เป็นหลกัสตูรที่มุง่เน้นเร่ืองทกัษะและควำมรู้ตำ่งๆ ของพนกังำนใหมป่ระจ ำสำขำ โดย
พนกังำนใหมท่ัง้หมดได้ผำ่นกำรอบรมในหลกัสตูรมำตรฐำนพนกังำนใหม ่ และเมื่อท ำกำรติดตำมผลกำรปฏิบตังิำน
หลงัจำกเข้ำรับกำรอบรมพบวำ่พนกังำนใหมท่ีเ่ข้ำรับกำรอบรมทัง้หมดสำมำรถปฏิบตัิงำนได้ตำมทีค่ำดหวงั  



                                                                                                                                แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562                                                                    

 

สว่นที่ 2-8 หน้ำ 8-25 

 

นอกจำกนี ้ธนำคำรยงัเชิญบุคคลและวิทยำกรที่มีควำมเช่ียวชำญ ควำมรู้ และประสบกำรณ์มำให้ข้อคิด  ควำมรู้ และกำรร่วม
แลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กบัพนกังำนและผู้บริหำรในรูปแบบฟอร่ัม (Leadership Forum, Tea Time Talk, Business Forum) อนัเป็น
ปัจจยัหนึ่งที่ท ำให้กำรพฒันำมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึน้ โดยพนกังำนของธนำคำรได้รับกำรพฒันำศกัยภำพ เพิ่มเติมควำมรู้ต่ำงๆ ที่เป็น
ประโยชน์ตอ่กำรท ำงำนผ่ำนกำรเข้ำรับกำรอบรมทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ นอกจำกนี ้ยงัมีกำรสร้ำงกำรเรียนรู้และพฒันำศกัยภำพ
ของพนกังำนผำ่นโครงกำร KKP EDGE ที่ด ำเนินมำอยำ่งตอ่เนื่อง โดยเป็นกำรรวมกลุม่พนกังำนจำกตำ่งสำยงำนท่ีท ำงำนเก่ียวเนื่องกนัมำ
เรียนรู้ร่วมกัน เพื่อสร้ำงโอกำสในกำรก ำหนดแนวทำงกำรท ำงำนที่มุ่งสูเ่ป้ำหมำยเดียวกันของธนำคำร อีกทัง้ในปี 2561 ยงัเป็นปีที่กลุ่ม
ธุรกิจฯ เร่ิมด ำเนินกำรระบบกำรเรียนรู้แบบใหม่  ช่ือ “TAXILA” ซึ่งเป็นระบบกำรเรียนรู้ที่เอือ้ต่อกำรเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลำ ผ่ำน
โทรศพัท์เคลื่อนที่และเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นกำรปรับปรุงรูปแบบกำรเรียนรู้ของพนักงำนและผู้บริหำรให้มีควำมสอดคล้องกับ
พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ในองค์กรมำกยิ่งขึน้ และยงัเป็นช่องทำงที่เอือ้ต่อกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ที่คลอ่งตวัมำกยิ่งขึน้  ที่ส ำคญัปัจจุบนั
ระบบกำรเรียนรู้รูปแบบใหมน่ีย้งัใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรให้พนกังำนและผู้บริหำรทกุคนได้เข้ำทบทวนควำมรู้และท ำควำมเข้ำใจในประเด็น
ส ำคญัของธุรกิจอยำ่งสม ่ำเสมอ เช่น นโนบำยเร่ืองกำรปอ้งกนักำรฟอกเงิน และกำรตอ่ต้ำนคอร์รัปชนั และจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 
เป็นต้น 

ในปี 2562 พนกังำนของธนำคำรมีระยะเวลำในกำรเข้ำอบรมโดยเฉลีย่คนละ 16.11 ชัว่โมงตอ่ปี หรือประมำณ 2 หลกัสตูร ซึ่งอยู่
ในระดบัมำตรฐำนด้ำนกำรพฒันำทรัพยำกรบคุคลของภำคอตุสำหกรรม 

(2) กำรพฒันำผำ่นกำรจดักำรองค์ควำมรู้ (Knowledge Management) 

หมวดหมูข่ององค์ควำมรู้ถกูรวบรวมและจดัเก็บในรูปแบบของ KKP Academy ซึ่งออกแบบให้หมวดหมู่องค์ควำมรู้แบ่งไปตำม 
ธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ ซึง่อยูใ่นรูปของ School เช่น หมวดหมู่ควำมรู้เก่ียวกบัธุรกิจ Wealth ก็จะเป็นแหลง่รวมของควำมรู้เก่ียวกบั Private 
Bank ทัง้ในเร่ืองเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ กระบวนกำร รวมถึงเทคนิคตำ่งๆ ส ำหรับกำรปฏิบตัิงำน และจดัเก็บองค์ควำมรู้ไว้บนระบบสำรสนเทศ
ภำยในของธนำคำร รวมถึงจดัเก็บในรูปแบบของหลกัสตูรออนไลน์ในระบบ TAXILA เพื่อให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึงและสืบค้นเพื่อน ำไปใช้งำน
ตอ่ยอดอยำ่งกว้ำงขวำงจนน ำไปสูก่ำรปรับปรุงหรือคิดค้นสิง่ใหม่ๆ  ในแตล่ะสำยงำน   

(3) กำรวำงแผนสบืทอดต ำแหนง่ (Succession Plan)  

ธนำคำรยงัคงด ำเนินงำนตำมแผนนโยบำยทดแทนต ำแหน่งงำนและก ำหนดแผนสืบทอดต ำแหน่ง (Succession and Talent 
Pool Management) ของผู้บริหำรระดบัสงูอยำ่งตอ่เนื่อง โดยในปี 2562 ธนำคำรได้ทบทวนแผนกำรบริหำรและดแูลผู้ที่มีศกัยภำพทดแทน
ของทัง้กลุม่ธุรกิจฯ เพื่อเป็นกำรพิจำรณำถึงควำมพร้อมและแนวทำงกำรพฒันำศกัยภำพของกลุม่ผู้บริหำรที่ถกูก ำหนดรำยช่ือเป็นผู้สืบ
ทอดต ำแหนง่ โดยพนกังำนและผู้บริหำรกลุม่ดงักลำ่วที่มีศกัยภำพจะได้รับกำรดแูล บริหำรจดักำรเพื่อเพิ่มโอกำสในเส้นทำงอำชีพ พฒันำ
ศกัยภำพให้มีควำมพร้อมในหลำยมิติ เสริมสร้ำงควำมรักและควำมผูกพนัต่อองค์กร เพื่อสำมำรถเป็นผู้สืบทอดทดแทนต ำแหน่งงำนที่
ส ำคญัและจ ำเป็น ทัง้ระดบับริหำรและ/ หรือในต ำแหนง่ที่ต้องกำรควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำน ซึง่ฝ่ำยจดักำรได้มีกำรรำยงำนควำมคืบหน้ำ
ให้คณะกรรมกำรธนำคำรทรำบเป็นประจ ำทกุปีเก่ียวกบัแผนสบืทอดต ำแหนง่งำน 

 

8.5.3 กำรสือ่สำรภำยในองค์กร 

ธนำคำรมีกำรสือ่สำรภำยในองค์กรกบัพนกังำนอย่ำงต่อเนื่อง สม ่ำเสมอ และรวดเร็วในรูปแบบต่ำงๆ ตำมควำมเหมำะสม  เช่น 
กำรจดัประชุม Town Hall เพื่อให้ผู้บริหำรสื่อสำรกับพนกังำนระดบัจดักำร หรือสำรจำก CEO ถึงพนกังำนทุกคน รวมถึงช่องทำงกำร
สื่อสำรผ่ำนสื่อในรูปแบบต่ำงๆ เช่น อินทรำเน็ต (KK World) กำรส่งอีเมล์เพื่อส่งข้อมูลข่ำวสำรภำยในองค์กร (KK Internal 
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Communication Email) กำรสง่ข้อควำมสัน้ถึงพนกังำน (KK SMS) กำรประชุมทำงไกล (KK VDO Conference) และป้ำยประกำศต่ำงๆ 
ภำยในส ำนกังำน เป็นต้น เพื่อให้พนกังำนได้รับทรำบข้อมลูทัง้ในระดบันโยบำย ทิศทำงธุรกิจ ตลอดจนข่ำวสำรองค์กรอย่ำงครบถ้วน ทนั
เหตุกำรณ์ เพื่อเป็นสื่อกลำงในกำรสร้ำงควำมเข้ำใจอนัดีระหว่ำงผู้บริหำรและพนักงำน มีกำรแลกเปลี่ยนควำมเห็นระหว่ำงกัน สร้ำง
บรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำนร่วมกนั และสือ่สำรภำพลกัษณ์ที่ดีขององค์กร เพื่อสนบัสนนุให้ธนำคำรบรรลเุปำ้หมำยทำงธุรกิจที่วำงไว้ 
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9.  การก ากับดูแลกจิการ 

 

9.1  นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมกำรธนำคำรตระหนกัถึงควำมรับผิดชอบที่พึงมีต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย จึงมุ่งมัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจตำมหลกั
บรรษัทภิบำลมำอย่ำงต่อเนื่อง คณะกรรมกำรธนำคำรได้อนมุตัินโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกับดแูลกิจกำรของธนำคำร และได้ทบทวน
และปรับปรุงนโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรทุกปี (ทบทวนและปรับปรุงครัง้ล่ำสุดเมื่อวนัที่ 26 กันยำยน 2562) เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรปฏิบตัิและยกระดบัมำตรฐำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของกลุม่ธุรกิจฯ ให้สำมำรถเทียบเคียงได้กบัมำตรฐำนสำกลมำก
ยิ่งขึน้ โดยนโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรของธนำคำรแบง่เนือ้หำออกเป็น 5 หมวด ได้แก่  

หมวดที่ 1   สทิธิของผู้ ถือหุ้น  

หมวดที่ 2   กำรปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นอยำ่งเทำ่เทียมกนั    

หมวดที่ 3   บทบำทตอ่ผู้มีสว่นได้เสยี  

หมวดที่ 4   กำรเปิดเผยข้อมลูและควำมโปร่งใส  

หมวดที่ 5   ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรธนำคำร 

คณะกรรมกำรธนำคำรเช่ือมัน่ว่ำกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีจะท ำให้ธนำคำรและบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ มีระบบกำรบริหำร
จดักำรท่ีมีประสทิธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ เป็นธรรมกบัทกุฝ่ำยที่เก่ียวข้อง สำมำรถสร้ำงควำมน่ำเช่ือถือและเพิ่มศกัยภำพในกำร
แข่งขนัให้แก่กลุม่ธุรกิจฯ ภำยใต้กรอบของกำรมีจริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อสงัคม ซึ่งเป็นกำรสร้ำงควำมมัน่คงและรำกฐำนที่
แข็งแกร่งให้กบักลุม่ธุรกิจฯ ในระยะยำว ดงันัน้กำรปฏิบตัิตำมหลกักำรและแนวปฏิบตัิที่ก ำหนดไว้ในนโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูล
กิจกำรของธนำคำรจึงถือเป็นพนัธกิจหนึ่งของคณะกรรมกำรธนำคำร ผู้บริหำร และพนกังำนของกลุม่ธุรกิจฯ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
ธนำคำร กลุม่ธุรกิจฯ ผู้ ถือหุ้น ลกูค้ำ ผู้มีสว่นได้เสยี ชมุชนและสงัคมสว่นรวม  

ธนำคำรได้เปิดเผยรำยละเอียดเก่ียวกับนโยบำยเร่ืองหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรของธนำคำรบนเว็บไซต์ของธนำคำร  
(www.kiatnakinphatra.com) รวมทัง้ได้มีกำรสื่อสำรและเผยแพร่นโยบำยดงักลำ่วผ่ำนระบบอินทรำเน็ตของธนำคำร (KK World) 
ด้วย เพื่อให้พนกังำนและผู้บริหำรได้รับทรำบและถือปฏิบตัิอยำ่งเคร่งครัดในกำรปฏิบตัิงำน 

 คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำรของธนำคำรมีหน้ำที่ก ำกบัดแูลให้ธนำคำรและบริษัทในกลุม่
ธุรกิจฯ มีหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรและจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำน และก ำกบัให้ผู้ เก่ียวข้องมี
กำรปฏิบตัิงำนท่ีเป็นไปตำมหลกักำรและจรรยำบรรณที่ธนำคำรก ำหนดไว้ผำ่นสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน  
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9.2 คณะกรรมการ 

 โครงสร้ำงกำรจดักำรของธนำคำรประกอบด้วยคณะกรรมกำร 6 ชดุ ได้แก่ คณะกรรมกำรธนำคำร คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำร คณะกรรมกำรก ำกบั
ควำมเสีย่ง และคณะกรรมกำรบริหำร ดงัมีรำยละเอยีดของคณะกรรมกำรแตล่ะชดุดงันี ้

 

9.2.1 คณะกรรมกำรธนำคำร 

ในฐำนะตวัแทนของผู้ ถือหุ้น คณะกรรมกำรธนำคำรมีบทบำท หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกำรด ำเนินกิจกำรของธนำคำร
ให้มีควำมมัน่คง มีผลตอบแทนที่ดี ด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริต และพงึหลกีเลีย่งปัญหำในเร่ืองควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ โดยมี
ขอบเขตอ ำนำจและหน้ำที่ดงันี ้

1. ก ำหนดทิศทำงและเปำ้หมำยเชิงกลยทุธ์ในระยะสัน้และระยะยำว ทัง้ที่เป็นด้ำนกำรเงินและด้ำนท่ีไมใ่ช่กำรเงิน 
ตลอดจนกำรจดัสรรทรัพยำกรทีส่ ำคญัในภำพรวมของกลุม่ธุรกิจฯ เพื่อให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเปำ้หมำยที่ก ำหนด 
พิจำรณำอนมุตัิแผนกำรด ำเนินงำนของกลุม่ธุรกิจฯ โดยค ำนงึถงึกำรเปลีย่นแปลงของสภำพแวดล้อมและปัจจยัตำ่งๆ ที่
เสนอโดยคณะกรรมกำรบริหำร ก ำหนดและอนมุตัินโยบำยตำ่งๆ ตำมที่กฎหมำยหรือหนว่ยงำนทำงกำรท่ีก ำกบัดแูล
ก ำหนด และก ำกบัควบคมุดแูลฝ่ำยจดักำรโดยผำ่นคณะกรรมกำรบริหำรให้ด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับ
กำรอนมุตัิไว้อยำ่งมีประสทิธิภำพและประสทิธิผล เพื่อระวงัรักษำผลประโยชน์ของกลุม่ธุรกิจฯ และผู้ ถือหุ้นและกำร
ด ำเนินธุรกิจอยำ่งยัง่ยืน 

2. ก ำกบัดแูลให้มกีำรจดัสรรทรัพยำกรที่ส ำคญั เช่น เงินลงทนุ บคุลำกร และเทคโนโลยี เป็นต้น อยำ่งเพียงพอและมี
ประสทิธิภำพ และสง่เสริมกำรคดิค้นและน ำนวตักรรมมำใช้ เพือ่เพิ่มโอกำสทำงธุรกิจ พฒันำกำรด ำเนินงำนและกำร
บริหำรควำมเสีย่ง และเอือ้ให้ธนำคำรสำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์และเปำ้หมำยหลกัที่ก ำหนดไว้ อีกทัง้ก ำหนด
โครงสร้ำงคำ่ตอบแทนบคุลำกรท่ีเหมำะสมและจงูใจให้ปฏิบตัิงำนอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริตและ
สอดคล้องกบัวฒันธรรมองค์กรทีค่ ำนงึถึงควำมเสีย่ง (Risk Culture) โดยอำจมอบหมำยให้คณะกรรมกำรชดุยอ่ยอื่นๆ 
หรือคณะบคุคลที่ได้รับมอบหมำยรับผิดชอบในกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรตำมควำม
เหมำะสม 

3. จดัให้มีบทบญัญตัิเก่ียวกบัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจที่ครอบคลมุถึงจริยธรรมทำงธุรกิจ จริยธรรมของกรรมกำร ผู้
มีอ ำนำจในกำรจดักำร และพนกังำน เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบตัิภำยในองค์กร 

4. ก ำหนดหรืออนมุตัิกรอบกำรก ำกบัดแูลควำมเสีย่ง (Risk Governance Framework) ที่ดีและมีประสทิธิภำพ เพื่อรองรับ
กำรด ำเนินธุรกิจตำมทิศทำงและเปำ้หมำยที่ก ำหนดภำยใต้สภำพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเร็ว โดยก ำหนด
ระดบัควำมเสีย่งที่ธนำคำรยอมรับได้ (Risk Appetite) ส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำรให้เหมำะสมกบัระดบัควำม
เสีย่งที่ธนำคำรเผชิญอยู ่ และก ำกบัดแูลให้กำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำรอยูภ่ำยในขอบเขตควำมเสีย่งที่ก ำหนดไว้ ดแูล
ให้ธนำคำรมีระบบและกระบวนกำรบริหำรควำมเสีย่งที่สำมำรถประมวลให้เห็นควำมเสีย่งในภำพรวมที่ครอบคลมุ
ควำมเสีย่งที่มีนยัส ำคญัทัง้หมด (Comprehensive Risk Management Policy and Process) รวมทัง้ดแูลให้
คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่งของธนำคำรมกีำรก ำหนดนโยบำย กระบวนกำร และกำรควบคมุทำงด้ำนกำรบริหำร
ควำมเสีย่งประเภทตำ่งๆ โดยอยำ่งน้อยที่สดุจะต้องครอบคลมุถึงควำมเสีย่งด้ำนเครดิต ด้ำนตลำดและกำรลงทนุ ด้ำน
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สภำพคลอ่ง ด้ำนปฏิบตัิกำร ด้ำนช่ือเสยีง ด้ำนกฎหมำย ด้ำนกลยทุธ์ และด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ รวมถงึควำมเสีย่ง
จำกกำรออกผลติภณัฑ์ใหมแ่ละกำรปรับปรุงเปลีย่นแปลงที่ส ำคญั ทัง้นี ้ คณะกรรมกำรธนำคำรต้องท ำหน้ำที่อนมุตัิ
นโยบำยดงักลำ่ว รวมทัง้ทบทวนกลยทุธ์กำรปฏิบตัิงำนจริงและนโยบำยในเร่ืองดงักลำ่วอยำ่งสม ่ำเสมอหรือทนัทีที่มี
กำรเปลีย่นแปลงทีม่ีนยัส ำคญั นอกจำกนี ้ คณะกรรมกำรธนำคำรยงัมีหน้ำที่ก ำกบัควำมเสีย่งของกลุม่ธุรกิจฯ และดแูล
ให้กลุม่ธุรกิจฯ ด ำเนินกำรตำมนโยบำยและกลยทุธ์กำรบริหำรควำมเสีย่งที่ธนำคำรได้ก ำหนดไว้ รวมถึงมีกำรปลกูฝัง
วฒันธรรมองค์กรที่ค ำนงึถึงควำมเสีย่งและควบคมุดแูลให้มีกำรสือ่สำรนโยบำยและกลยทุธ์กำรบริหำรควำมเสีย่งให้
ทรำบโดยทัว่กนั 

5. ดแูลให้ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มกีลไกในกำรควบคมุ ก ำกบั ตรวจสอบที่มีประสทิธิผล รวมถึงมีระบบกำร
ควบคมุภำยในและกำรตรวจสอบภำยในท่ีเพยีงพอและเหมำะสม รวมทัง้มีโครงสร้ำงองค์กรที่เอือ้ให้กำรท ำหน้ำที่
ควบคมุ ก ำกบั และตรวจสอบ (Three Lines of Defense) มีควำมเป็นอิสระและมีประสทิธิผล เพื่อให้กำรท ำธุรกรรม
ตำ่งๆ เป็นไปตำมนโยบำยและกระบวนกำรท่ีก ำหนดอยำ่งมีประสทิธิภำพ ถกูต้องตำมกฎหมำยและหลกัเกณฑ์ที่
เก่ียวข้อง 

6. ศกึษำและท ำควำมเข้ำใจในโครงสร้ำงและควำมสมัพนัธ์ของผู้ ถือหุ้นท่ีอำจมีผลกระทบตอ่กำรบริหำรและกำร
ด ำเนินงำนของกิจกำร และจดัให้มกีำรถว่งดลุอ ำนำจของฝ่ำยจดักำรและ/ หรือผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ให้อยูใ่นระดบัท่ี
เหมำะสม โดยให้ควำมส ำคญัตอ่สดัสว่นหรือจ ำนวนของกรรมกำรอิสระในคณะกรรมกำรของธนำคำรด้วย 

7. พิจำรณำแตง่ตัง้และก ำหนดบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชดุยอ่ยอื่นๆ ตำมควำมเหมำะสม เพือ่ช่วยดแูลกำรบริหำร
ให้เป็นไปตำมนโยบำยทีก่ ำหนด เช่น คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน 
คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำร และคณะกรรมกำร
บริหำร เป็นต้น และจดัให้มีกำรทบทวนบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชดุยอ่ยดงักลำ่วเป็นประจ ำอยำ่งน้อยปีละครัง้ 

8. ก ำกบัดแูลให้คณะกรรมกำรยอ่ยชดุอื่นๆ ด ำเนินกำรให้ฝ่ำยจดักำรก ำหนดและจดัท ำระบบกำรก ำกบัดแูลกิจกำร
ธนำคำรท่ีจ ำเป็นทัง้ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดและท่ีจ ำเป็นตำมลกัษณะของกำรประกอบกำร พิจำรณำอนมุตัิระบบกำร
ก ำกบัดแูล ตลอดจนตดิตำมประสทิธิผลของระบบก ำกบัดแูลเพื่อให้ค ำแนะน ำในกำรปรับปรุง 

9. ดแูลให้ฝ่ำยจดักำรบอกกลำ่วเร่ืองที่ส ำคญัของธนำคำรตอ่คณะกรรมกำรธนำคำร และมีกระบวนกำรในกำรจดัสง่ข้อมลู
เพื่อให้คณะกรรมกำรธนำคำรได้รับข้อมลูอยำ่งเพียงพอท่ีจะท ำให้สำมำรถปฏิบตัติำมอ ำนำจ หน้ำที่ และควำม
รับผิดชอบได้อยำ่งสมบรูณ์ 

10. ให้ควำมเห็นชอบรำยงำนทำงกำรเงินประจ ำปีที่ผำ่นกำรตรวจสอบจำกผู้สอบบญัชีและกำรสอบทำนของคณะ
กรรมกำรบริหำรและคณะกรรมกำรตรวจสอบแล้ว เพื่อขอกำรรับรองจำกที่ประชมุผู้ ถือหุ้น และรับทรำบควำมเห็นจำก
ผู้สอบบญัชี (Management Letter) พร้อมควำมเห็นจำกคณะกรรมกำรบริหำร 

11. ก ำหนดนโยบำยประเมินควำมเสีย่ง ควำมเพียงพอของเงินกองทนุ และสภำพคลอ่งของธนำคำร รวมทัง้กลยทุธ์และ
แนวทำงในกำรด ำรงเงินกองทนุของธนำคำร ดแูลให้สอดคล้องกบัระดบัควำมเสีย่งทีย่อมรับได้ทีไ่ด้รับอนมุตัิ และ
ก ำหนดนโยบำยกำรทดสอบภำวะวิกฤตให้ครอบคลมุและสอดคล้องกบัธุรกรรมและระดบัควำมเสีย่งที่มีนยัส ำคญัของ
ธนำคำร 
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12. พิจำรณำแตง่ตัง้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรที่เสนอโดยคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน ก ำหนดหลกัเกณฑ์
กำรประเมินผลงำนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเพื่อให้สอดคล้องกบัผลกำรด ำเนินงำน ประเมินผลกำรปฏิบตัิหน้ำที่
ของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็นประจ ำทกุปีหรืออำจมอบหมำยให้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนเป็น
ผู้ท ำกำรประเมินและอนมุตัคิำ่ตอบแทนภำยใต้หลกัเกณฑ์ที่ก ำหนด โดยพิจำรณำถึงควำมสำมำรถในกำรจงูใจให้
ปฏิบตัิงำนเพื่อน ำพำกลุม่ธุรกิจฯ ให้สำมำรถบรรลวุตัถปุระสงค์และเปำ้หมำยหลกัในระยะยำว 

13. พิจำรณำแตง่ตัง้และก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของผู้บริหำรของธนำคำร และผู้บริหำรระดบัสงูสดุของทนุภทัรที่เสนอโดย
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน 

14. ดแูลให้ธนำคำรก ำหนดนโยบำยเก่ียวกบักำรให้สนิเช่ือและกำรลงทนุแก่บคุคลที่เก่ียวข้องกบัธนำคำร 

15. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบข้อเสนอของฝ่ำยจดักำรโดยผำ่นคณะกรรมกำรชดุยอ่ยอื่นๆ ในกำรก ำหนดอ ำนำจในกำร
อนมุตัิวงเงินสนิเช่ือ ลงทนุ ก่อภำระผกูพนั หรือท ำธุรกรรมที่มีลกัษณะคล้ำยกำรให้สนิเช่ือ รวมทัง้กำรจดัซือ้และ
คำ่ใช้จำ่ยเพื่อกำรบริหำรงำน เพือ่ประโยชน์ของธนำคำรภำยใต้กฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

16. ทบทวนบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นประจ ำอยำ่งน้อยปีละครัง้ เพื่อให้สอดคล้องกบัสภำวะแวดล้อม 
อตุสำหกรรม ปัจจยัตำ่งๆ หลกัเกณฑ์และกฎหมำยที่มีกำรเปลีย่นแปลง อีกทัง้เพื่อเอือ้ให้ธนำคำรสำมำรถปรับตวัได้
อยำ่งเหมำะสมและทนัตอ่เหตกุำรณ์ และประเมินผลกำรปฏิบตัิหน้ำที่เป็นประจ ำทกุปี 

17. ดแูลให้ธนำคำรมกีำรเปิดเผยข้อมลูด้ำนธรรมำภิบำลท่ีส ำคญัตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นและสำธำรณะ 

18. ก ำหนดให้กรรมกำรต้องเข้ำร่วมประชมุอยำ่งน้อยร้อยละ 75 ของจ ำนวนครัง้ของกำรประชมุที่จดัขึน้ในแตล่ะปี เว้นแตม่ี
เหตผุลและควำมจ ำเป็นอนัสมควร 

นอกจำกนี ้ คณะกรรมกำรธนำคำรอำจแสวงหำควำมเห็นทำงวิชำชีพจำกที่ปรึกษำภำยนอกเก่ียวกบักำรด ำเนินกิจกำรของ
ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ได้ด้วยคำ่ใช้จำ่ยของธนำคำรหรือบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ 

ประธำนกรรมกำรต้องเป็นกรรมกำรอิสระหรือกรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำร จ ำนวนครัง้ของกำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรมี
ควำมสอดคล้องกบัภำระ หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรธนำคำร โดยไมค่วรน้อยกวำ่ 6 ครัง้ตอ่ปี องค์ประชมุ
ประกอบด้วยกรรมกำรไมน้่อยกวำ่ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด และมติที่ประชมุใช้เสยีงข้ำงมำกของกรรมกำรท่ีเข้ำประชมุ 
ทัง้นี ้ประธำนกรรมกำรไมม่ีสทิธิออกเสยีงชีข้ำด 

เร่ืองทีเ่ป็นอ ำนำจด ำเนินกำร/ อ ำนำจอนมุติัของคณะกรรมกำรธนำคำร 

 คณะกรรมกำรธนำคำรมีหน้ำที่รับผิดชอบจดักำรกิจกำรทัง้หลำยของธนำคำรและมีอ ำนำจหน้ำทีด่ ำเนินกำรภำยในขอบเขต
ของกฎหมำย วตัถปุระสงค์ ข้อบงัคบัของธนำคำร และตำมมตขิองที่ประชมุผู้ ถือหุ้น รวมไปถงึมีอ ำนำจด ำเนินกำร/ อ ำนำจอนมุตัิใน
เร่ืองตำ่งๆ ดงันี ้

1. ก ำหนดทิศทำงและเปำ้หมำยเชิงกลยทุธ์ในภำพรวมของธนำคำร 
2. อนุมัติแผนกำรด ำเนินธุรกิจและงบประมำณรำยได้และรำยจ่ำยประจ ำปีของธนำคำรที่น ำเสนอโดยคณะ

กรรมกำรบริหำร 
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3. ก ำหนดและอนมุตัินโยบำยตำ่งๆ ตำมทีก่ฎหมำยหรือหนว่ยงำนทำงกำรท่ีก ำกบัดแูลธนำคำรก ำหนด รวมถงึนโยบำย
หลกัในเร่ืองตำ่งๆ ในกำรด ำเนนิธุรกิจ เช่น นโยบำยในกำรบริหำรควำมเสีย่งโดยรวมของธนำคำรและบริษัทในกลุม่
ธุรกิจฯ และนโยบำยสนิเช่ือ เป็นต้น 

4. อนมุตัินโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรและบทบญัญตัิเก่ียวกบัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธรุกิจที่ใช้ส ำหรับ
ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ซึง่น ำเสนอโดยคณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำร 

5. แตง่ตัง้ ถอดถอน และก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ให้แก่คณะกรรมกำรชดุยอ่ยที่อยูภ่ำยใต้กำรก ำกบัดูแลของคณะกรรมกำร
ธนำคำร รวมถงึผู้บริหำรระดบัสงูของธนำคำรตัง้แตร่ะดบัผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ขึน้ไป 

6. อนมุตัิคำ่ตอบแทนและผลประโยชน์อื่นๆ ที่ให้แก่ผู้บริหำรระดบัสงูของธนำคำร 
7. แตง่ตัง้และถอดถอนเลขำนกุำรบริษัท 
8. อนมุตัิกำรจ่ำยหรืองดง่ำยเงินปันผลระหวำ่งกำลให้แก่ผู้ ถือหุ้นของธนำคำร 
9. เสนอกำรเพิม่ทนุหรือลดทนุ หรือกำรเปลีย่นแปลงมลูคำ่หุ้น กำรแก้ไขเปลีย่นแปลงหนงัสอืบริคณห์สนธิ ข้อบงัคบัและ/ 

หรือวตัถปุระสงค์ของธนำคำรตอ่ผู้ ถือหุ้น 
10. อนมุตัิกำรให้หรือยกเลกิกำรกู้ยมืเงิน กำรค ำ้ประกนั กำรให้สนิเช่ือส ำหรับสนิเช่ือที่มวีงเงินเกินอ ำนำจอนมุตัขิอง

คณะกรรมกำรบริหำร 
11. อนมุตัิกำรให้กู้ยืมเงิน กำรเข้ำค ำ้ประกนัวงเงินสนิเช่ือแก่บริษัทท่ีมคีวำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจกบัธนำคำรในฐำนะผู้ ถือหุ้น  
12. อนมุตัิกำรก่อตัง้ ควบรวม หรือเลกิบริษัทยอ่ย 
13. อนมุตัิกำรปรับสภำพ ท ำลำย ตดับญัชีซึง่สนิทรัพย์ถำวรและสนิทรัพย์ที่ไมม่ีตวัตนที่เลกิใช้ ช ำรุด สญูหำย ถกูท ำลำย 

เสือ่มสภำพ หรือล้ำสมยัจนไมส่ำมำรถใช้งำนได้ ส ำหรับสนิทรัพย์ที่มีมลูคำ่ทำงบญัชีเกินอ ำนำจอนมุตัิของ
คณะกรรมกำรบริหำร 

14. ขำยหรือจ ำนองอสงัหำริมทรัพย์ใดๆ ของธนำคำร หรือให้เชำ่อสงัหำริมทรัพย์ใดๆ ของธนำคำรท่ีมรีะยะเวลำมำกกวำ่ 3 
ปีขึน้ไป 

15. อนมุตัิกำรได้มำหรือจ ำหนำ่ยไปซึง่สนิทรัพย์และกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำด
ทนุ 

รำยนำมของคณะกรรมกำรธนำคำร 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 คณะกรรมกำรธนำคำรประกอบด้วยกรรมกำรทัง้สิน้ 12 คน แบง่เป็นกรรมกำรอิสระ 4 คน 
กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำร 3 คน และกรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร 5 คนดงันี ้

1. นำยสพุล   วธันเวคิน            ประธำนกรรมกำร  กรรมกำรทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหำร 

2. นำงดยันำ  บนุนำค   กรรมกำร   กรรมกำรอิสระ 

3. นำยเชษฐ์   ภทัรำกรกลุ          กรรมกำร   กรรมกำรอิสระ 

4. นำยพงษ์เทพ  ผลอนนัต์   กรรมกำร   กรรมกำรอิสระ 

5. นำยวีรวฒัน์  ชตุิเชษฐพงศ์  กรรมกำร   กรรมกำรอิสระ 

6. นำยสวุิทย์  มำไพศำลสนิ  กรรมกำร   กรรมกำรทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหำร 

7. ศ.ดร.อญัญำ  ขนัธวิทย์   กรรมกำร   กรรมกำรทีไ่ม่เป็นผูบ้ริหำร 
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8. นำยบรรยง  พงษ์พำนิช /1 /2  กรรมกำร   กรรมกำรทีเ่ป็นผูบ้ริหำร 

9. น.ส.ฐิตินนัท์   วธันเวคิน /1 /2  กรรมกำร   กรรมกำรทีเ่ป็นผูบ้ริหำร 

10. นำยสรุพล   กลุศิริ /1    กรรมกำร   กรรมกำรทีเ่ป็นผูบ้ริหำร 

11. นำยอภินนัท์  เกลยีวปฏินนท์ /1 /2  กรรมกำร   กรรมกำรทีเ่ป็นผูบ้ริหำร 

12. นำยฟิลปิ เชียง ชอง แทน /2   กรรมกำร   กรรมกำรทีเ่ป็นผูบ้ริหำร 

 น.ส.พรทิพย์   ชพูระคณุ   เลขำนกุำรบริษัท 

หมำยเหต ุ /1   กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม 
 /2   กรรมกำรในคณะกรรมกำรบริหำร 
  นำยบรรยง พงษ์พำนิช น.ส.ฐิตินนัท์ วธันเวคิน และนำยสรุพล กลุศิริ เป็นกรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร แตม่ิได้เป็นพนกังำนของ

ธนำคำรหรือบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ  

 

กรรมกำรผูมี้อ ำนำจลงนำมแทนธนำคำร 

 กรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมแทนธนำคำรได้ คือ นำยบรรยง พงษ์พำนิช น.ส.ฐิตินนัท์ วธันเวคิน นำยสรุพล กลุศิริ นำยอภินนัท์ 
เกลยีวปฏินนท์ กรรมกำรสองในสีค่นนีล้งลำยมือช่ือร่วมกนัและประทบัตรำส ำคญัของธนำคำร 

 

9.2.2 คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบปฏิบตัิงำนตำมหน้ำที่ท่ีคณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย มีองค์ประกอบคณะกรรมกำรและ
ขอบเขตอ ำนำจและหน้ำที่ดงันี ้

1. สอบทำนให้กลุม่ธุรกิจฯ มีกำรรำยงำนทำงกำรเงินอยำ่งถกูต้องและเพียงพอ และรับแจ้งเบำะแสจำกพนกังำนเก่ียวกบั
รำยกำรในงบกำรเงินท่ีไมเ่หมำะสม หรือประเด็นอื่นๆ 

2. สอบทำนให้กลุม่ธุรกิจฯ มีระบบควบคมุภำยใน (Internal Control) ซึง่รวมถึงระบบควบคมุภำยในและระบบควบคมุ
ควำมปลอดภยัด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology Security and Control) ที่เหมำะสมและมี
ประสทิธิผล 

3. สอบทำนให้กลุม่ธุรกิจฯ มกีำรตรวจสอบภำยใน (Internal Audit) ที่เหมำะสมและมีประสทิธิผล และพิจำรณำควำมเป็น
อิสระของหนว่ยงำนตรวจสอบภำยใน ตลอดจนให้ควำมเห็นชอบในกำรพิจำรณำแตง่ตัง้ โยกย้ำย ประเมินประสทิธิภำพ
และประสทิธิผลในกำรปฏิบตัิงำน รวมถึงเลกิจ้ำงหวัหน้ำหนว่ยงำนตรวจสอบภำยในหรือหนว่ยงำนอื่นใดที่รับผิดชอบ
เก่ียวกบักำรตรวจสอบภำยใน 

4. พิจำรณำ คดัเลอืก เสนอแตง่ตัง้บคุคลซึง่มคีวำมเป็นอิสระเพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบญัชีของกลุม่ธุรกิจฯ และเสนอ
คำ่ตอบแทนของบคุคลดงักลำ่ว รวมทัง้เข้ำร่วมประชมุกบัผู้สอบบญัชีโดยไมม่ีฝ่ำยจดักำรเข้ำร่วมประชมุด้วยอยำ่งน้อย
ปีละ 1 ครัง้ 

5. พิจำรณำนโยบำยของกลุม่ธุรกิจฯ เก่ียวกบักำรใช้บริกำรอื่นที่ไมใ่ช่งำนสอบบญัชี (Non-audit Services) ของผู้สอบ
บญัชี และสอบทำนกำรใช้บริกำรดงักลำ่วเพื่อให้มัน่ใจวำ่ไมส่ง่ผลกระทบตอ่ควำมเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี 
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6. สอบทำนรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ และกำรเปิดเผยข้อมลูของรำยกำร
ดงักลำ่วให้เป็นไปตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ฯ ทัง้นี ้ เพื่อให้มัน่ใจวำ่รำยกำรดงักลำ่ว
สมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุ 

7. จดัท ำรำยงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปีของกลุม่ธุรกิจฯ ซึง่รำยงำนดงักลำ่วต้อง
ลงนำมโดยประธำนกรรมกำรตรวจสอบและต้องประกอบด้วยข้อมลูอยำ่งน้อยดงัตอ่ไปนี ้

(ก) ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมถกูต้อง ครบถ้วน เป็นท่ีเช่ือถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงินของกลุม่ธุรกิจฯ 

(ข) ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเพยีงพอของระบบควบคมุภำยในของกลุม่ธุรกิจฯ 

(ค) ควำมเห็นเก่ียวกบักำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยวำ่ด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของตลำด
หลกัทรัพย์ฯ หรือกฎหมำยที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ 

(ง) ควำมเห็นเก่ียวกบัควำมเหมำะสมของผู้สอบบญัชี 

(จ) ควำมเห็นเก่ียวกบัรำยกำรท่ีอำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 

(ฉ) จ ำนวนกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ และกำรเข้ำร่วมประชมุของกรรมกำรตรวจสอบแตล่ะคน 

(ช) ควำมเห็นหรือข้อสงัเกตโดยรวมที่คณะกรรมกำรตรวจสอบได้รับจำกกำรปฏิบตัิหน้ำทีต่ำมกฎบตัร (Charter) 

(ซ) รำยกำรอื่นที่เห็นวำ่ผู้ ถือหุ้นและผู้ลงทนุทัว่ไปควรทรำบภำยใต้ขอบเขตหน้ำที่และควำมรับผิดชอบท่ีได้รับ
มอบหมำยจำกคณะกรรมกำรธนำคำร 

8. รำยงำนตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำที่คณะกรรมกำรตรวจสอบเห็นสมควรใน
กรณีที่คณะกรรมกำรตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสยัวำ่มีรำยกำรหรือกำรกระท ำดงัตอ่ไปนี ้

(ก) รำยกำรท่ีเกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ 

(ข) กำรทจุริต หรือมีสิง่ผิดปกติ หรือมีควำมบกพร่องที่ส ำคญัในระบบควบคมุภำยใน 

(ค) กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยวำ่ด้วยธุรกิจสถำบนักำรเงิน กฎหมำยวำ่ด้วยหลกัทรัพย์และตลำดหลกัทรัพย์ ข้อก ำหนดของ
ตลำดหลกัทรัพย์ฯ ข้อก ำหนดของธนำคำรแหง่ประเทศไทย หรือกฎหมำยอื่นที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจของธนำคำรและ
หลกัทรัพย์ และกฎหมำยอื่นๆ หำกคณะกรรมกำรหรือผู้บริหำรไมด่ ำเนินกำรให้มีกำรปรับปรุงแก้ไขภำยในเวลำ
ตำมทีค่ณะกรรมกำรตรวจสอบก ำหนด คณะกรรมกำรตรวจสอบจะต้องเปิดเผยกำรกระท ำดงักลำ่วไว้ในรำยงำน
ประจ ำปี และรำยงำนตอ่ธนำคำรแหง่ประเทศไทย ส ำนกังำน ก.ล.ต. หรือตลำดหลกัทรัพย์ฯ 

9. ด ำเนินกำรสอบสวนโดยไมช่กัช้ำเมื่อได้รับแจ้งจำกผู้สอบบญัชีเก่ียวกบัพฤติกำรณ์อนัควรสงสยั และรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบเบือ้งต้นให้แก่ส ำนกังำน ก.ล.ต. และผู้สอบบญัชีทรำบภำยใน 30 วนันบัแตว่นัท่ีได้รับแจ้งจำกผู้สอบบญัชี 

10. ตรวจสอบและสอบสวนผู้ที่เก่ียวข้องและเร่ืองทีเ่ก่ียวข้องภำยในขอบเขตอ ำนำจและหน้ำที่ และมีอ ำนำจในกำรวำ่จ้ำง
หรือน ำเอำผู้เช่ียวชำญเฉพำะด้ำนมำชว่ยงำนตรวจสอบและสอบสวนได้ตำมทีค่ณะกรรมกำรตรวจสอบพิจำรณำวำ่
เหมำะสม 

11. เมื่อมคีวำมจ ำเป็นคณะกรรมกำรตรวจสอบอำจเชิญฝ่ำยจดักำรหรือผู้ที่เก่ียวข้องเข้ำร่วมประชมุและให้ข้อมลูในสว่นท่ี
เก่ียวข้องได้ 

12. สอบทำนให้บริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ถือปฏิบตัิตำมนโยบำยของกลุม่ธรุกิจฯ 
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13. หำรือและแลกเปลีย่นข้อคิดเห็นกบัคณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง เพื่อประเมินวำ่นโยบำยและกลยทุธ์กำรบริหำร
ควำมเสีย่งในปัจจบุนัครอบคลมุควำมเสีย่งประเภทตำ่งๆ อยำ่งครบถ้วน รวมถงึควำมเสีย่งทีเ่กิดขึน้ใหม ่ และมีกำร
ด ำเนินกำรตำมนโยบำยและกลยทุธ์ดงักลำ่วอยำ่งมีประสทิธิภำพและประสทิธิผล 

14. สอบทำนควำมถกูต้องของเอกสำรอ้ำงอิงและแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมำตรกำรตอ่ต้ำนกำรคอร์รัปชนัของกิจกำรท่ี
จดัท ำและตรวจสอบโดยสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบตังิำนและส ำนกัตรวจสอบภำยในตำมล ำดบั ตำมรอบ
กำรสอบทำนท่ีโครงกำรแนวร่วมปฏิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตก ำหนด 

15. ปฏิบตัิกำรอื่นใดตำมที่คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำยด้วยควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
16. ปฏิบตัิหน้ำที่อื่นใดตำมทีก่ฎหมำยก ำหนดเก่ียวกบัหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 
17. น ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรอยำ่งน้อยไตรมำสละ 1 ครัง้ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบมีกำรประชมุอยำ่งน้อย 3 เดือนครัง้หรือตำมควำมเหมำะสม และมีกำรประชมุคณะกรรมกำร
ตรวจสอบของกลุม่ธุรกิจฯ ร่วมกนัอยำ่งน้อยปีละ 2 ครัง้ องค์ประชมุของคณะกรรมกำรตรวจสอบประกอบด้วยกรรมกำรไมน้่อยกวำ่กึ่ง
หนึง่ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด มติที่ประชมุใช้เสยีงข้ำงมำกของกรรมกำรท่ีเข้ำประชมุ คณะกรรมกำรตรวจสอบอำจมมีติโดยมิได้
จดักำรประชมุ หำกได้รับอนมุตัจิำกประธำนกรรมกำรตรวจสอบและกรรมกำรทกุคนลงนำมเห็นชอบในมตดิงักลำ่ว โดยมตินัน้จะมีผล
บงัคบัใช้เช่นเดยีวกบัมติที่ได้รับอนมุตัิจำกกำรประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ทัง้นี ้ประธำนกรรมกำรตรวจสอบมีสทิธิออกเสยีงชีข้ำด 

คณะกรรมกำรตรวจสอบของธนำคำรประกอบด้วยกรรมกำรอิสระทัง้หมดจ ำนวน 3 คนดงันี ้

1. นำงดยันำ   บนุนำค    ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ 

2. นำยเชษฐ์   ภทัรำกรกลุ  กรรมกำรตรวจสอบ 

3. นำยวีรวฒัน์  ชตุิเชษฐพงศ์  กรรมกำรตรวจสอบ 

ดร.ณรงค์    ปรีดำนนัท์  เลขำนกุำรคณะกรรมกำรตรวจสอบ 

นำงดยันำ บนุนำค  ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ เป็นผู้มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรสอบทำนควำมนำ่เช่ือถือของงบ
กำรเงิน รำยละเอยีดปรำกฏตำมประวตัิของกรรมกำรและผู้บริหำรของธนำคำรตำมเอกสำรแนบ 1 

 

9.2.3 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนปฏิบตัิงำนตำมหน้ำที่ท่ีคณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย มีองค์ประกอบ
คณะกรรมกำรและขอบเขตอ ำนำจและหน้ำที่ดงันี ้

1. ก ำหนดนโยบำย หลกัเกณฑ์ และวิธีกำรในกำรสรรหำกรรมกำรและผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำรของธนำคำรและบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจฯ เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมกำรธนำคำร คดัเลอืกและเสนอช่ือบคุคลที่มีคณุสมบตัิเหมำะสมและเป็นไปตำมที่
ระเบียบและกฎหมำยที่เก่ียวข้องก ำหนดเพื่อด ำรงต ำแหนง่กรรมกำร กรรมกำรชดุยอ่ยที่ได้รับมอบหมำยอ ำนำจหน้ำที่
และควำมรับผิดชอบโดยตรงจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำร และที่ปรึกษำของธนำคำร และ
ผู้บริหำรสงูสดุของทนุภทัร เพื่อเสนอตอ่คณะกรรมกำรธนำคำร รวมทัง้ให้ควำมเห็นชอบกำรแตง่ตัง้กรรมกำรและผู้มี
อ ำนำจในกำรจดักำรของบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ เพื่อเสนอตอ่ผู้มีอ ำนำจในกำรแตง่ตัง้ตอ่ไป 
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2. ดแูลให้คณะกรรมกำรธนำคำรและคณะกรรมกำรของบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มีขนำดและองค์ประกอบที่เหมำะสมกบั
องค์กร รวมถึงมกีำรปรับเปลีย่นให้สอดคล้องกบัสภำพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยดแูลให้กลุม่ธุรกิจฯ มีกลไกหรือ
เคร่ืองมือที่ช่วยสนบัสนนุกระบวนกำรคดัเลอืกและเสนอช่ือบคุคลที่จะด ำรงต ำแหนง่กรรมกำร เพื่อให้คณะกรรมกำร
ธนำคำรและคณะกรรมกำรของบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ประกอบด้วยบคุคลที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์
ในด้ำนตำ่งๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่กำรด ำเนินงำนในระยะยำว และเหมำะสมกบัทิศทำงและกลยทุธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจ
ของกลุม่ธุรกิจฯ เช่น จดัท ำข้อมลูที่ระบคุวำมรู้ควำมช ำนำญในแตล่ะด้ำน (Skill Matrix) ที่จ ำเป็นส ำหรับคณะกรรมกำร
ธนำคำร เป็นต้น 

3. ดแูลให้กรรมกำรและผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำรของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ได้รับผลตอบแทนท่ีเหมำะสมกบั
หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ โดยพิจำรณำก ำหนดคำ่ตอบแทนและผลประโยชน์อื่นที่ให้แก่กรรมกำรและประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำรของธนำคำรที่สะท้อนวตัถปุระสงค์ หน้ำที่และควำมรับผิดชอบ และควำมเสีย่งที่เก่ียวข้อง1 เพื่อเสนอตอ่
คณะกรรมกำรธนำคำร อีกทัง้ก ำหนดนโยบำยกำรจ่ำยคำ่ตอบแทนและผลประโยชน์อื่นภำยใต้หลกัเกณฑ์ที่ชดัเจนและ
โปร่งใสให้แก่ผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำรอื่นๆ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำคำ่ตอบแทนและผลประโยชน์โดยคณะ
กรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล/ คณะกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลธุรกิจตลำดทนุ โดยอำจหำรือกบัคณะกรรมกำร
ก ำกบัควำมเสีย่งเพื่อให้คำ่ตอบแทนที่ก ำหนดสำมำรถสะท้อนควำมเสีย่งที่ส ำคญัได้ 

4. พิจำรณำก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนของกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรของธนำคำร เพื่อเสนอตอ่
คณะกรรมกำรธนำคำร เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพิจำรณำประเมินผลงำนโดยคณะกรรมกำรธนำคำร โดยกำรประเมินผลงำน
ของกรรมกำรควรใช้ทัง้วิธีประเมินตนเอง (Self-evaluation) และวิธีประเมินแบบไขว้ (Cross-evaluation) หรือใช้ผู้ประเมิน
ภำยนอก (Third-party Evaluation) และก ำหนดแนวทำงกำรประเมินผลงำนของผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำรอื่นๆ เพื่อเป็น
แนวทำงในกำรพิจำรณำโดยคณะกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล เพื่อพิจำรณำก ำหนดคำ่ตอบแทนประจ ำปี โดย
ค ำนงึถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและควำมเสีย่งที่เก่ียวข้อง กำรบริหำรจดักำรเพื่อให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินธุรกิจ
และกลยทุธ์องค์กร รวมถึงให้ควำมส ำคญักบักำรเพิ่มมลูคำ่ของสว่นของผู้ ถือหุ้นในระยะยำวประกอบกำรพิจำรณำใน
กำรประเมินผล 

5. ดแูลให้มีกำรเปิดเผยนโยบำยและรำยละเอยีดของกระบวนกำรสรรหำกรรมกำรและผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำรของ
ธนำคำร และนโยบำยเก่ียวกบักำรก ำหนดคำ่ตอบแทนและคำ่ตอบแทนในรูปแบบตำ่งๆ รวมถึงจดัท ำรำยงำนกำร
ก ำหนดคำ่ตอบแทนและควำมเห็นของคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนไว้ในรำยงำนประจ ำปี 

6. ก ำกบัดแูลให้มีกำรวำงแผนและด ำเนินกำรสรรหำผู้สบืทอดต ำแหน่งของผู้บริหำรของธนำคำร เพื่อให้มัน่ใจวำ่มีกำรวำงแผน
และเตรียมควำมพร้อมบคุลำกรในต ำแหนง่ที่ส ำคญัตอ่กำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำร 

7. น ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรอยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนมีกำรประชมุอยำ่งน้อยปีละ 2 ครัง้หรือตำมควำมเหมำะสม องค์ประชมุของ
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนประกอบด้วยกรรมกำรไมน้่อยกวำ่กึ่งหนึง่ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด มติที่ประชมุใช้
เสยีงข้ำงมำกของกรรมกำรท่ีเข้ำประชมุ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนอำจมีมติโดยมิได้จดักำรประชมุ หำกได้รับ

                                                           
1 คำ่ตอบแทนไมค่วรผกูโยงกบัเปำ้หมำยในระยะสัน้หรือผลก ำไรในระยะสัน้มำกเกินไป รวมถึงไมส่ร้ำงแรงจงูใจในกำรท ำธุรกรรมแบบสุม่เสี่ยงเกินไป
จนกระทบตอ่ควำมมัน่คงของกลุม่ธุรกิจฯ  



                              แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562            แบบ 56-1 ประจ ำปี 2556  
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อนมุตัิจำกประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนและกรรมกำรทกุคนลงนำมเห็นชอบในมติดงักลำ่ว โดยมตินัน้จะมผีล
บงัคบัใช้เช่นเดยีวกบัมติที่ได้รับอนมุตัิจำกกำรประชมุคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน  ทัง้นี ้ ประธำนกรรมกำรสรรหำ
และก ำหนดคำ่ตอบแทนมีสทิธิออกเสยีงชีข้ำด 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนของธนำคำรประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 3 คนดงันี ้

1. นำยวีรวฒัน์   ชตุิเชษฐพงศ์ /1  ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน 

2. นำยเชษฐ์   ภทัรำกรกลุ /1  กรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน 

3. นำยสวุิทย์  มำไพศำลสนิ /2  กรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน 

นำงเพ็ญรุ่ง  สวุรรณกฏู  เลขำนกุำรคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน 

  หมำยเหต ุ /1  เป็นกรรมกำรอิสระ 

 /2  เป็นกรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำร 

 

9.2.4 คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำร 

คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำรปฏิบตัิงำนตำมหน้ำที่ท่ีคณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย มี
องค์ประกอบคณะกรรมกำรและขอบเขตอ ำนำจและหน้ำที่ดงันี ้

1. ก ำกบัดแูลให้ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั มำตรฐำนในกำรประกอบธุรกิจ 
มำตรฐำนในวิชำชีพ บทบญัญตัิเก่ียวกบักำรก ำกบัดแูลกิจกำรทีด่ตีำมหลกัธรรมำภิบำล และนโยบำยด้ำนกำรปฏิบตัิตำม
กฎเกณฑ์ (Compliance Policy) โดยผำ่นหนว่ยงำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน 

2. สอบทำนให้ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มีระบบกำรก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ (Compliance) และกำร
ก ำกบัดแูลกิจกำร (Good Governance) ที่มีประสทิธิภำพ และมีควำมเป็นอิสระ 

3. ก ำกบัดแูลให้ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มีกระบวนกำรแก้ไขตำมประเด็นกำรตรวจสอบของหนว่ยงำนทำงกำรที่
ก ำกบัดแูล รวมถึงผู้ตรวจสอบภำยนอก หนว่ยงำนตรวจสอบภำยใน และหนว่ยงำนก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ตรวจพบ 

4. อนมุตัิแผนงำนก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ประจ ำปี  (Annual Compliance Plan) ของหนว่ยงำนก ำกบัดแูลกำร
ปฏิบตัิงำน และติดตำมกำรปฏิบตัิงำนของหนว่ยงำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนให้มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนประจ ำปี
อยำ่งครบถ้วนและบรรลผุลที่ก ำหนดไว้ 

5. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบตอ่รำยงำนกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ประจ ำปี (Annual Compliance Report) และ
รำยงำนให้คณะกรรมกำรธนำคำรทรำบ 

6. จดัให้มีบทบญัญตัิเก่ียวกบัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อเป็นแนวทำงปฏิบตัิที่ดีส ำหรับกรรมกำร ผู้บริหำรและ
พนกังำนของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ และน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำอนมุตั ิ

7. ทบทวนหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรและกำรปฏิบตัิตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ 
อยำ่งสม ่ำเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกบัแนวทำงปฏิบตัิของสำกลและข้อเสนอแนะของหนว่ยงำนก ำกบัดแูลตำ่งๆ รวมถึง
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พิจำรณำผลกำรประเมินด้ำนกำรก ำกบัดแูลกิจกำรของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ โดยหนว่ยงำนภำยนอก เพื่อ
เสนอแนะแนวทำงพฒันำหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรของธนำคำรตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำอนมุตัิ 

8. พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบกำรพิจำรณำแตง่ตัง้ โยกย้ำยและประเมินผลงำนผู้บริหำรสงูสดุของหนว่ยงำนก ำกบัดแูลกำร
ปฏิบตัิงำน 

9. น ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรอยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ และรำยงำนกรณีที่มีกำรปฏิบตัิไม่
เป็นไปตำมกฎเกณฑ์ของหนว่ยงำนทำงกำรและ/ หรือของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ที่มีนยัส ำคญัโดยไมช่กัช้ำ  

คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำรของธนำคำรมกีำรประชมุอยำ่งน้อย 3 เดือนครัง้หรือตำม
ควำมเหมำะสม องค์ประชมุของคณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำรประกอบด้วยกรรมกำรไมน้่อยกวำ่กึ่ง
หนึง่ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด มติที่ประชมุใช้เสยีงข้ำงมำกของกรรมกำรท่ีเข้ำประชมุ คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์
และก ำกบักิจกำรอำจมีมติโดยมิได้จดักำรประชมุ หำกได้รับอนมุตัิจำกประธำนกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบั
กิจกำรและกรรมกำรทกุคนลงนำมเห็นชอบในมตดิงักลำ่ว โดยมตินัน้จะมีผลบงัคบัใช้เช่นเดียวกบัมติที่ได้รับอนมุตัจิำกกำรประชุมของ
คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำร  ทัง้นี ้ ประธำนกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบั
กิจกำรมีสทิธิออกเสยีงชีข้ำด 

คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำรของธนำคำรประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 2 คนดงันี ้

1. นำยเชษฐ์    ภทัรำกรกลุ /1 ประธำนกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำร 

2. นำยสวุิทย์   มำไพศำลสนิ /2 กรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำร 

นำยอภิชำต ิ  จงสงวนประดบั  เลขำนกุำรคณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำร 

  หมำยเหต ุ /1 เป็นกรรมกำรอิสระ 

 /2  เป็นกรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำร 

 

9.2.5 คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง 

คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่งปฏิบตัิงำนตำมหน้ำที่ท่ีคณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย มีองค์ประกอบคณะกรรมกำรและ
ขอบเขตอ ำนำจและหน้ำที่ดงันี ้

1. ก ำหนดนโยบำยเพื่อเสนอตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำในเร่ืองกำรบริหำรควำมเสีย่งโดยรวมของธนำคำรและ
บริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ซึง่ต้องครอบคลมุถึงควำมเสีย่งประเภทตำ่งๆ ที่ส ำคญั เช่น ควำมเสีย่งด้ำนเครดิต ควำมเสีย่งด้ำน
กำรตลำด ควำมเสีย่งด้ำนสภำพคลอ่ง ควำมเสีย่งด้ำนปฏิบตัิกำร รวมถึงควำมเสีย่งด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ควำมเสีย่งที่
ธนำคำรยอมรับได้ (Risk Appetite) ส ำหรับกำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำรให้มีควำมเหมำะสมกบัระดบัควำมเสีย่งที่ธนำคำร
เผชิญอยู ่และควำมเสีย่งที่มีผลกระทบตอ่ช่ือเสยีงของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ เป็นต้น 

2. วำงกลยทุธ์ให้สอดคล้องกบันโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งของธนำคำร ให้สำมำรถประเมิน ตดิตำมผล และก ำกบัดแูล
ปริมำณควำมเสีย่งให้อยูใ่นระดบัที่เหมำะสม รวมถงึก ำหนดหลกัเกณฑ์ในกำรกนัส ำรองส ำหรับสนิทรัพย์จดัชัน้ 
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3. พิจำรณำอนมุตัิหลกัเกณฑ์ตำ่งๆ ที่เก่ียวข้องและ/ หรือเก่ียวกบักำรให้สนิเช่ือ กำรก่อภำระผกูพนั และกำรท ำธุรกรรมที่มี
ลกัษณะคล้ำยกำรให้สนิเช่ือที่สอดคล้องกบักรอบกำรบริหำรควำมเสีย่งที่ธนำคำรและทำงกำรก ำหนด รวมทัง้พจิำรณำ
กลัน่กรองนโยบำยกำรให้สนิเช่ือ เพื่อขออนมุตัติอ่คณะกรรมกำรธนำคำรต่อไป 

4. ก ำกบัดแูลกำรบริหำรควำมเสีย่งของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ เพื่อรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรตำมที่ได้รับ
มอบหมำย 

5. ให้ค ำแนะน ำคณะกรรมกำรธนำคำรเก่ียวกบักรอบกำรก ำกบัดแูลควำมเสีย่งของธนำคำร 

6. แจ้งให้คณะกรรมกำรตรวจสอบและ/ หรือคณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำรทรำบในสิง่ที่ต้อง
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกบันโยบำยและหลกัเกณฑ์กำรบริหำรควำมเสีย่งที่ก ำหนด 

7. ดแูลให้ผู้บริหำรระดบัสงูรวมถึงประธำนสำยบริหำรควำมเสีย่งปฏิบตัิตำมนโยบำยและกลยทุธ์กำรบริหำรควำมเสีย่ง 
รวมถึงระดบัควำมเสีย่งที่ยอมรับได้ 

8. ดแูลให้กลยทุธ์ในกำรบริหำรเงินกองทนุและสภำพคลอ่งเพื่อรองรับควำมเสีย่งตำ่งๆ ของธนำคำรมีควำมสอดคล้องกบั
ระดบัควำมเสีย่งทีย่อมรับได้ที่ได้รับอนมุตัิ 

9. ทบทวน สอบทำนควำมเพียงพอและประสทิธิผลของนโยบำยและกลยทุธ์กำรบริหำรควำมเสีย่งโดยรวม รวมถึงระดบัควำม
เสีย่งที่ยอมรับได้ อยำ่งน้อยปีละครัง้หรือเมื่อมีกำรเปลีย่นแปลงที่มีนยัส ำคญั โดยมีกำรหำรือและแลกเปลีย่นข้อคิดเห็นกบั
คณะกรรมกำรตรวจสอบ เพื่อประเมินวำ่นโยบำยและกลยทุธ์กำรบริหำรควำมเสีย่งในปัจจบุนัครอบคลมุควำมเสีย่ง
ประเภทตำ่งๆ อยำ่งครบถ้วน รวมถึงควำมเสีย่งที่เกิดขึน้ใหม ่และมีกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยและกลยทุธ์ดงักลำ่วอยำ่งมี
ประสิทธิภำพและประสทิธิผล 

10. รำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำนตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรอยำ่งสม ่ำเสมออยำ่งน้อยปีละครัง้ เพื่อให้เกิดกำรปรับปรุงแก้ไขให้
สอดคล้องกบันโยบำยและหลกัเกณฑ์กำรบริหำรควำมเสีย่งที่ก ำหนด โดยมีกำรรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรถึงฐำนะ
ควำมเสีย่ง ประสทิธิภำพกำรบริหำรควำมเสีย่ง สถำนะกำรปฏิบตัิตำมวฒันธรรมองค์กรที่ค ำนงึถึงควำมเสีย่ง ปัจจยัและ
ปัญหำที่มีนยัส ำคญั สิง่ที่ต้องปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกบันโยบำยและกลยทุธ์ในกำรบริหำรควำมเสีย่งของธนำคำร 
รวมถึงกำรทบทวนควำมเพียงพอของนโยบำยและระบบกำรบริหำรควำมเสีย่งโดยรวมให้มีประสิทธิผลและมีกำรปฏิบตัิ
ตำมนโยบำยที่ก ำหนด 

11. ให้ควำมเห็นหรือมีสว่นร่วมในกำรประเมินประสิทธิภำพและประสทิธิผลในกำรปฏิบตัิงำนของประธำนสำยบริหำรควำม
เสีย่ง 

คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่งมกีำรประชมุอยำ่งน้อย 3 เดือนครัง้หรือตำมควำมเหมำะสม องค์ประชมุของคณะกรรมกำร
ก ำกบัควำมเสีย่งประกอบด้วยกรรมกำรไมน้่อยกวำ่กึง่หนึง่ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด  มติที่ประชมุใช้เสยีงข้ำงมำกของกรรมกำรท่ี
เข้ำประชมุ คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่งอำจมีมติโดยมิได้จดักำรประชมุ หำกได้รับอนมุตัจิำกประธำนกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง
และกรรมกำรทกุคนลงนำมเห็นชอบในมตดิงักลำ่ว โดยมตินัน้จะมีผลบงัคบัใช้เช่นเดียวกบัมติที่ได้รับอนมุตัจิำกกำรประชมุ
คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง  ทัง้นี ้ประธำนกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่งมีสทิธิออกเสยีงชีข้ำด 

ประธำนกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่งต้องเป็นกรรมกำรอิสระหรือกรรมกำรที่ไมเ่ป็นผู้บริหำร สมำชิกอยำ่งน้อยกึง่หนึง่ของ
คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่งต้องเป็นกรรมกำรอิสระหรือกรรมกำรที่ไมเ่ป็นผู้บริหำร  
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คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่งของธนำคำรประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 4 คนดงันี ้

1. นำยสพุล   วธันเวคิน /1  ประธำนกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง 

2. ศ.ดร.อญัญำ  ขนัธวิทย์ /1  กรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง 

3. นำยอภินนัท์  เกลยีวปฏินนท์  กรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

4. นำยฟิลปิ เชียง ชอง แทน   กรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง 

ดร.พบพนิต  ภมุรำพนัธุ์  เลขำนกุำรคณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง 

โดยนำยบรรยง พงษ์พำนิช เป็นท่ีปรึกษำคณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง 

  หมำยเหต ุ /1 เป็นกรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำร 

 

9.2.6 คณะกรรมกำรบริหำร 

คณะกรรมกำรบริหำรปฏิบตัิงำนตำมหน้ำที่ท่ีคณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำย มีองค์ประกอบคณะกรรมกำรและขอบเขต
อ ำนำจและหน้ำที่ดงันี ้

1. ก ำหนดทิศทำงและเปำ้หมำยเชิงกลยทุธ์ทัง้ที่เป็นด้ำนกำรเงินและด้ำนท่ีไมใ่ช่กำรเงินในภำพรวมของกลุม่ธุรกิจฯ ทัง้ใน
ระยะสัน้และระยะยำว โดยมีกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมและปัจจยัตำ่งๆ เพื่อน ำเสนอขออนมุตัิตอ่คณะกรรมกำร
ธนำคำร 

2. พิจำรณำกลัน่กรองนโยบำยและแผนกำรด ำเนินงำนของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ตำมที่ประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรเสนอ เพื่อน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรธนำคำร โดยให้ควำมส ำคญักบักำรจดัสรรทรัพยำกรทีส่ ำคญัอยำ่งเพยีงพอ
และมีประสทิธิภำพ และก ำกบัดแูลให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ได้รับกำรอนมุตัิไว้
อยำ่งมีประสทิธิภำพและประสทิธิผล 

3. พิจำรณำอนมุตัินโยบำย หลกัเกณฑ์ และระเบียบกำรท ำงำนและกำรปฏิบตัิงำนของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ 

4. ติดตำมกำรด ำเนินกิจกำรของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ตำมที่ธนำคำรก ำหนดไว้ เพื่อให้มัน่ใจวำ่ธนำคำรและ
บริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ด ำเนินกิจกำรตำมกฎหมำยและนโยบำยทีว่ำงไว้ รวมถึงมอบหมำยกำรด ำเนินงำนของธนำคำร
และบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ในเร่ืองตำ่งๆ ให้แก่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและคณะกรรมกำรชดุยอ่ยตำ่งๆ เพื่อน ำเสนอตอ่
คณะกรรมกำรธนำคำร 

5. ก ำหนดโครงสร้ำงองค์กรในภำพรวมเพื่อให้สอดคล้องกบัทิศทำงและเปำ้หมำยกำรด ำเนินธุรกิจ ให้ควำมเห็นชอบกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรของธนำคำรในระดบัสำยงำนเพื่อน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรธนำคำร อนมุตัิกำรปรับปรุง
โครงสร้ำงองค์กรของธนำคำรในระดบัฝ่ำยงำน และอำจมอบอ ำนำจให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร หรือกรรมกำรผู้จดักำร
ใหญ่ (ตำมสำยบงัคบับญัชำ) หรือคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ในกำรพิจำรณำอนมุตักิำรปรับปรุง
โครงสร้ำงองค์กรของธนำคำรในระดบัฝ่ำยงำน (กรณีทีม่ใิช่กำรประกอบธุรกิจใหม/่ กำรยกเลกิธุรกิจ) และในระดบัทีม 
ทัง้นี ้ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ หรือคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรธุรกิจธนำคำรพำณิชย์อำจมอบ
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อ ำนำจให้ประธำนสำยร่วมกบัสำยบริหำรทรัพยำกรบคุคลพิจำรณำอนมุตักิำรปรับปรุงโครงสร้ำงองค์กรของธนำคำรใน
ระดบัทีมได้ตำมควำมเหมำะสม 

6. ก ำกบัดแูลกำรปฏิบตังิำนและก ำหนดอ ำนำจหน้ำที่ของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร คณะกรรมกำรชดุยอ่ย และผู้บริหำรที่
ได้รับมอบหมำยให้พิจำรณำอนมุตัิงำนเฉพำะด้ำนแทนคณะกรรมกำรบริหำรตำมแผนงำนท่ีได้รับมอบหมำย 

7. พิจำรณำอนมุตัิสนิเช่ือ สนิเช่ือปรับโครงสร้ำงหนี ้ กำรขำยสนิทรัพย์รอกำรขำยรำยใหญ่ และก ำหนดรำคำทรัพย์สนิท่ีจะ
ซือ้จำกกำรขำยทอดตลำดและใช้สทิธิคดัค้ำนตำมวงเงินท่ีก ำหนด รวมทัง้คำ่ใช้จำ่ยและกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัคดี
ควำมของลกูหนี ้ และพิจำรณำอนมุตัิกำรจดัจ ำหนำ่ยและรับประกนักำรจ ำหนำ่ยหลกัทรัพย์ของธนำคำรและบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจฯ ตำมวงเงินท่ีก ำหนด และรำยงำนให้คณะกรรมกำรธนำคำรทรำบ 

8. พิจำรณำอนมุตังิบกำรเงิน (ฉบบัก่อนสอบทำน/ ตรวจสอบ) เพื่อเปิดเผยตอ่ตลำดหลกัทรัพย์ฯ และหนว่ยงำนก ำกบัดแูล
ที่เก่ียวข้อง และให้ควำมเห็นชอบงบกำรเงิน (ฉบบัสอบทำนแล้ว/ ตรวจสอบแล้ว) เพื่อน ำเสนอขออนมุตติอ่
คณะกรรมกำรธนำคำร 

คณะกรรมกำรบริหำรมกีำรประชมุอยำ่งน้อยเดือนละครัง้หรือตำมควำมเหมำะสม องค์ประชมุของคณะกรรมกำรบริหำร
ประกอบด้วยกรรมกำรไมน้่อยกวำ่กึ่งหนึง่ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด มติที่ประชมุใช้เสยีงข้ำงมำกของกรรมกำรท่ีเข้ำประชมุ หำก
เสยีงไมเ่อกฉนัท์ให้กรรมกำรท่ีเข้ำประชมุมีสทิธิเสนอเร่ืองตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำ โดยหำกมีผู้ใช้สทิธิให้ถือวำ่ที่ประชมุ
คณะกรรมกำรบริหำรได้มมีตใิห้เสนอเร่ืองตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำ คณะกรรมกำรบริหำรอำจมีมติโดยมิได้จดักำร
ประชมุ หำกได้รับอนมุตัจิำกประธำนกรรมกำรบริหำรและกรรมกำรทกุคนลงนำมเห็นชอบในมตดิงักลำ่ว โดยมตินัน้จะมีผลบงัคบัใช้
เช่นเดียวกบัมติที่ได้รับอนมุตัิจำกกำรประชมุคณะกรรมกำรบริหำร  

ณ วนัท่ี 31 ธนัวำคม 2562 คณะกรรมกำรบริหำรของธนำคำรประกอบด้วยกรรมกำรจ ำนวน 8 คนดงันี ้

1. นำยบรรยง พงษ์พำนิช ประธำนกรรมกำรบริหำร 

2. นำยอภินนัท์ เกลยีวปฏินนท์ กรรมกำรบริหำร 

3. นำยกฤติยำ วีรบรุุษ กรรมกำรบริหำร 

4. น.ส.ฐิตินนัท์  วธันเวคิน  กรรมกำรบริหำร 

5. นำยประชำ  ช ำนำญกิจโกศล               กรรมกำรบริหำร 

6. ดร.อนชิุต อนชิุตำนกุลู  กรรมกำรบริหำร 

7. นำงพชัน ี ลิม่อภิชำต  กรรมกำรบริหำร 

8. นำยฟิลปิ เชียง ชอง แทน  กรรมกำรบริหำร 

 นำงวรำรัตน์ สตัยำรักษ์                        เลขำนกุำรคณะกรรมกำรบริหำร 

โดยนำยสพุล วธันเวคิน เป็นท่ีปรึกษำคณะกรรมกำรบริหำร 
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นอกจำกนี ้  ธนำคำรยงัมีคณะกรรมกำรและคณะอนกุรรมกำรชดุยอ่ยอื่นที่ท ำหน้ำที่ชว่ยเหลอืคณะกรรมกำรชดุยอ่ยภำยใต้
กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรธนำคำรข้ำงต้นและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร เพื่อให้กำรด ำเนนิงำนของธนำคำรและบริษัทในกลุม่
ธุรกิจฯ เป็นไปตำมเปำ้หมำยอยำ่งรำบร่ืนและมีประสทิธิภำพ 

คณะอนกุรรมกำรภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง ประกอบด้วย 

1) คณะอนกุรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบตัิกำร 

2) คณะอนกุรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนเครดิต 

คณะกรรมกำรภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรบริหำร ประกอบด้วย 

1) คณะกรรมกำรบริหำรสนิทรัพย์และหนีส้นิ 
2) คณะกรรมกำรสนิเช่ือรำยใหญ่และทรัพย์รอขำยรำยใหญ่ 
3) คณะกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล 
4) คณะกรรมกำรกำรลงทนุ 
5) คณะกรรมกำรกำรจดัจ ำหนำ่ยและรับประกนักำรจ ำหนำ่ยหลกัทรัพย์ 

คณะอนกุรรมกำรภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรบริหำรสนิทรัพย์และหนีส้นิ ได้แก่ 

1) คณะอนกุรรมกำรดแูลด้ำนสภำพคลอ่ง 
คณะกรรมกำรและคณะอนกุรรมกำรภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรสนิเช่ือรำยใหญ่และทรัพย์รอขำยรำยใหญ่ 
ประกอบด้วย 
1) คณะกรรมกำรสนิเช่ือและทรัพย์รอขำย 
2) คณะอนกุรรมกำรสนิเช่ือ Lombard 
3) คณะอนกุรรมกำรทรัพย์รอขำย 
4) คณะอนกุรรมกำรประเมินรำคำทรัพย์สนิ 

คณะอนกุรรมกำรภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรธุรกิจธนำคำรพำณิชย์ ประกอบด้วย 

1) คณะอนกุรรมกำรจดักำรทรัพย์สนิ 

2) คณะอนกุรรมกำรพฒันำระบบงำนและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3) คณะอนกุรรมกำรจดัซือ้จดัจ้ำงทัว่ไป 

4) คณะอนกุรรมกำรจดัซือ้จดัจ้ำงงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5) คณะอนกุรรมกำรเตรียมควำมพร้อมผลติภณัฑ์และกระบวนกำรท ำงำนใหม่ 

6) คณะอนกุรรมกำรพฒันำธุรกิจและกลยทุธ์ผลติภณัฑ์ 

7) คณะอนกุรรมกำรบริหำรวกิฤต 

8) คณะอนกุรรมกำรประสำนงำนกำรสือ่สำรและกำรตลำด 

คณะกรรมกำรภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรบริษัทของทนุภทัร ประกอบด้วย 
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1) คณะกรรมกำรตรวจสอบธุรกิจตลำดทนุ 

2) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งธุรกิจตลำดทนุ 

3) คณะกรรมกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลธุรกิจตลำดทนุ 

คณะกรรมกำรภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรบริษัทของ บล.ภทัร ประกอบด้วย 

1) คณะกรรมกำรตรวจสอบ 

2) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

คณะกรรมกำรภำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรบริษัทของ บลจ.ภทัร ประกอบด้วย 
1) คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
2) คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสีย่ง 
3) คณะกรรมกำรจดักำรลงทนุ 
4) คณะกรรมกำรกำรลงทนุกองทนุรวมและกองทรัสต์เพื่อกำรลงทนุอสงัหำริมทรัพย์ 
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9.3 การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการและผู้บริหาร 

9.3.1 กำรสรรหำบคุคลเพื่อแตง่ตัง้เป็นกรรมกำร  

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนจะพจิำรณำคดัเลอืกและสรรหำบคุคลที่มีคณุสมบตัเิหมำะสมทัง้ด้ำน
ประสบกำรณ์ ควำมรู้ และควำมสำมำรถทีจ่ะเป็นประโยชน์ตอ่ธนำคำรและสมควรได้รับกำรเสนอช่ือเป็นกรรมกำร กรรมกำรอิสระ หรือ
กรรมกำรตรวจสอบของธนำคำร เพื่อเสนอตอ่ที่ประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรหรือที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำแตง่ตัง้ตำมข้อบงัคบั
ของธนำคำร  

ในกำรสรรหำกรรมกำรใหม ่ธนำคำรจะพจิำรณำองค์ประกอบของคณะกรรมกำรตำม Board Skill Matrix ที่ได้รับอนมุตัิจำก
คณะกรรมกำรธนำคำร เพื่อพิจำรณำคณุสมบตัิ ควำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นของกรรมกำรท่ีต้องกำรสรรหำ เพือ่ให้
องค์ประกอบของคณะกรรมกำรธนำคำรมีควำมสอดคล้องกบักลยทุธ์ในกำรด ำเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ อีกทัง้ใช้ฐำนข้อมลูกรรมกำร 
(Director Pool) ประกอบกำรพิจำรณำสรรหำกรรมกำรใหม่  

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ ถือหุ้นซึง่มีสทิธิเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับกำรพิจำรณำ
เลอืกตัง้เป็นกรรมกำรหรือกรรมกำรอิสระของธนำคำรผำ่นช่องทำงที่ธนำคำรก ำหนด โดยธนำคำรได้เผยแพร่หลกัเกณฑ์และวิธีกำร
เสนอช่ือบคุคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรบนเว็บไซต์ของธนำคำร  

ในกำรสรรหำและแตง่ตัง้บคุคลเพื่อเข้ำด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรอิสระนัน้ บคุคลดงักลำ่วจะต้องมคีณุสมบตัิตำมประกำศของ
ส ำนกังำน ก.ล.ต.  ตลำดหลกัทรัพย์ฯ  ธนำคำรแหง่ประเทศไทย และมีคณุสมบตัิตำมนยิำมกรรมกำรอิสระของธนำคำรด้วย 

ธนำคำรมีกระบวนกำรสรรหำบคุคลท่ีจะแตง่ตัง้เป็นกรรมกำร คือ ผู้ ถือหุ้น กรรมกำร และผู้บริหำรระดบัสงูน ำเสนอช่ือบคุคลที่
มีคณุสมบตัเิหมำะสมและประวตัิโดยละเอียด เพื่อให้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนพิจำรณำคณุสมบตัิและควำม
เหมำะสมแล้วน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำอนมุตัิแตง่ตัง้ หรือน ำเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อเลอืกตัง้เป็นกรรมกำร 
(แล้วแตก่รณี)  

ในกำรประชมุผู้ ถือหุ้น เพื่อเลอืกตัง้กรรมกำร ข้อบงัคบัของธนำคำรได้ก ำหนดหลกัเกณฑ์ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ผู้ ถือหุ้นคนหนึง่มีคะแนนเสยีงเทำ่กบัหนึง่หุ้นตอ่หนึง่เสยีง 
2. ผู้ ถือหุ้นแตล่ะคนจะต้องใช้คะแนนเสยีงที่มีอยูท่ัง้หมดตำมข้อ 1 เลอืกตัง้บคุคลคนเดยีวหรือหลำยคนเป็นกรรมกำรก็ได้ 

แตจ่ะแบง่คะแนนเสยีงให้แก่ผู้ใดมำกน้อยเพียงใดไมไ่ด้ 
3. บคุคลซึง่ได้รับคะแนนสงูสดุตำมล ำดบัลงมำเป็นผู้ได้รับกำรเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรเทำ่จ ำนวนกรรมกำรท่ีจะพงึมีหรือจะ

พงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีที่บคุคลซึง่ได้รับกำรเลอืกตัง้ในล ำดบัถดัลงมำมีคะแนนเสยีงเทำ่กนัแตเ่กินกวำ่จ ำนวน
กรรมกำรท่ีจะพงึมี หรือจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ให้ผู้ เป็นประธำนเป็นผู้ออกเสยีงชีข้ำด 
 

9.3.2 กำรให้ผู้ ถือหุ้นเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลอืกตัง้เป็นกรรมกำร 

กำรให้สทิธิแก่ผู้ ถือหุ้นในกำรเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรเป็นสว่นหนึง่ของหลกักำรก ำกบัดแูล
กิจกำรท่ีดี ธนำคำรได้มกีำรก ำหนดหลกัเกณฑ์กำรให้สทิธิแก่ผู้ ถือหุ้นในกำรเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลอืกตัง้เป็นกรรมกำร
ของธนำคำรและเปิดเผยหลกัเกณฑ์ดงักลำ่วไว้บนเว็บไซต์ของธนำคำร 

ผู้ ถือหุ้นท่ีจะเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรต้องมีคณุสมบตัิดงันี ้
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1. เป็นผู้ ถือหุ้นของธนำคำรซึง่ต้องถือหุ้นอยำ่งน้อย 200,000 หุ้น โดยอำจเป็นผู้ ถือหุ้นรำยเดียวหรือหลำยรำยรวมกนัได้ 

2. ถือหุ้นในธนำคำรตำมจ ำนวนท่ีก ำหนดข้ำงต้นตอ่เนื่องมำไมน้่อยกวำ่ 1 ปี และยงัถือหุ้นจ ำนวนดงักลำ่วในวนัท่ีเสนอช่ือ
บคุคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลอืกตัง้เป็นกรรมกำร 

3. สำมำรถแสดงหลกัฐำนกำรถือหุ้น เช่น หนงัสอืรับรองจำกบริษัทหลกัทรัพย์ หรือหลกัฐำนอื่นจำกตลำดหลกัทรัพย์ฯ หรือ
ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ 

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนจะพจิำรณำคณุสมบตัิของบคุคลที่ได้รับกำรเสนอช่ือและให้ควำมเห็นตอ่
คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำเสนอให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรของธนำคำร โดยมตขิองคณะกรรมกำรธนำคำรถือ
เป็นท่ีสดุ 

บคุคลที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนและคณะกรรมกำรธนำคำรจะได้รับกำรบรรจุ
ช่ือในระเบยีบวำระกำรเลอืกตัง้กรรมกำรพร้อมควำมเห็นของคณะกรรมกำรธนำคำร ส ำหรับบคุคลที่ไมไ่ด้รับควำมเห็นชอบจำก
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนหรือคณะกรรมกำรธนำคำร   ธนำคำรจะแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นท่ีเสนอช่ือบุคคลดงักลำ่วทรำบ
ภำยหลงักำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรทำงเว็บไซต์ของธนำคำรหรือช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมลูอื่นท่ีเหมำะสม 

 

9.3.3 กำรสรรหำบคุคลเพื่อแตง่ตัง้เป็นผู้บริหำร 

 คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนจะพจิำรณำ สรรหำ คดัเลอืก และกลัน่กรองบคุคลที่มีควำมสำมำรถและ
คณุสมบตัิที่เหมำะสม เพื่อด ำรงต ำแหนง่ผู้บริหำรสงูสดุของธนำคำรและกลุม่ธุรกิจฯ โดยมีปัจจยัเบือ้งต้นท่ีใช้ประกอบกำรพิจำรณำ 
ได้แก่ คณุสมบตัิ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ในอตุสำหกรรมหรือธุรกิจกำรเงินกำรธนำคำรและทีจ่ ำเป็นส ำหรับต ำแหนง่
งำนท่ีได้รับมอบหมำย ผู้ที่ได้รับคดัเลอืกให้ด ำรงต ำแหนง่ควรมีแนวคิดและวิสยัทศัน์ในกำรบริหำรจดักำรในแนวทำงเดยีวกนักบั
คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อให้กำรด ำเนินงำนขององค์กรและกลุม่ธุรกิจฯ ประสบควำมส ำเร็จลลุว่งตำมเปำ้หมำย โดยคณะกรรมกำร
สรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนจะเสนอช่ือบคุคลที่ได้รับกำรคดัเลอืกตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำแตง่ตัง้ตอ่ไป 

 ส ำหรับต ำแหนง่ผู้บริหำรอื่นๆ สรรหำและคดัเลอืกโดยผู้บริหำรระดบัสงู โดยพจิำรณำบคุคลที่มีคณุสมบตัิ ควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับต ำแหนง่งำน เพือ่เสนอตอ่คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนเพื่อพิจำรณำ
ให้ควำมเห็นชอบก่อนเสนอขอควำมเห็นชอบตอ่ธนำคำรแหง่ประเทศไทย และน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อพิจำรณำอนมุตัิ
แตง่ตัง้ตอ่ไป 

 

9.3.4 ขัน้ตอนกำรด ำเนินกำรเสนอแตง่ตัง้กรรมกำร ผู้จดักำร ผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำร หรือที่ปรึกษำของธนำคำร 

 ธนำคำรมีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์เร่ืองกำรเสนอแตง่ตัง้กรรมกำร ผู้จดักำร ผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำร หรือที่ปรึกษำของธนำคำร 
เพื่อให้กำรขอควำมเห็นชอบกำรแตง่ตัง้กรรมกำร ผู้จดักำร ผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำร หรือที่ปรึกษำของธนำคำรเป็นไปตำมประกำศของ
ส ำนกังำน ก.ล.ต. ตลำดหลกัทรัพย์ฯ พ.ร.บ. ธุรกิจสถำบนักำรเงิน พ.ศ.2551 และประกำศของธนำคำรแหง่ประเทศไทยทีก่ ำหนดวำ่
สถำบนักำรเงินจะต้องตรวจสอบคณุสมบตัิของบคุคลที่จะเสนอช่ือให้ด ำรงต ำแหนง่กรรมกำร ผู้จดักำร ผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำร หรือที่
ปรึกษำของธนำคำร เพื่อให้แนใ่จวำ่ไมม่ีลกัษณะต้องห้ำมตำมมำตรำ 24 (1) – (10) แหง่ พ.ร.บ. ธุรกิจสถำบนักำรเงิน พ.ศ.2551 และ
ลกัษณะต้องห้ำมเพิ่มเติมใน 3 ด้ำนหลกัตำมประกำศของธนำคำรแหง่ประเทศไทย ซึง่ได้แก่ 1) ด้ำนควำมซื่อสตัย์ สจุริต และช่ือเสยีง 
2) ด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ และ 3) ด้ำนสถำนะทำงกำรเงิน 
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เมื่อธนำคำรแหง่ประเทศไทยให้ควำมเห็นชอบกำรแตง่ตัง้กรรมกำร ผู้จดักำร ผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำร หรือที่ปรึกษำของ
ธนำคำรแล้ว ฝ่ำยจดักำรจะเสนอช่ือบคุคลที่ได้รับควำมเห็นชอบให้คณะกรรมกำรธนำคำรพิจำรณำอนมุตัิแตง่ตัง้หรือให้ควำมเหน็ชอบ
เพื่อเสนอตอ่ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นเพื่อพิจำรณำเลอืกตัง้ (แล้วแตก่รณี)  
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9.4 การก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

ธนำคำรมีกำรก ำกบัดแูลบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ โดยมีคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นผู้ก ำหนดทิศทำงและเป้ำหมำยเชิงกลยทุธ์ใน
ภำพรวมของบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ รวมทัง้อนุมัตินโยบำยและทิศทำงกำรด ำเนินงำนของกลุ่มธุรกิจฯ ที่น ำเสนอโดยคณ ะ
กรรมกำรบริหำรของธนำคำร รวมถึงให้ควำมเห็นชอบบคุลำกรท่ีมีคณุสมบตัเิหมำะสมที่คดัเลอืกและน ำเสนอโดยคณะกรรมกำรสรรหำ
และก ำหนดค่ำตอบแทนของธนำคำร ส ำหรับต ำแหน่งผู้บริหำรสงูสดุของทนุภทัร เพื่อเป็นตวัแทนของธนำคำรในกำรก ำกับดแูลกำร
ด ำเนินงำนของกลุม่ธุรกิจฯ รวมทัง้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนของธนำคำรเป็นผู้ ให้ควำมเห็นชอบใน
กำรแตง่ตัง้กรรมกำรและผู้มีอ ำนำจในกำรจดักำรของบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ เพื่อเสนอตอ่ผู้มีอ ำนำจในกำรแตง่ตัง้ตอ่ไป 

ในสว่นกำรก ำกบักำรจดักำรธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ธนำคำรโดยคณะกรรมกำรธนำคำรจะก ำหนดโครงสร้ำงกำร
ก ำกับ กำรบริหำรติดตำมและก ำกับดแูลบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ทัง้หมด ได้แก่ ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงของกลุม่ธุรกิจฯ ด้ำนกำร
ตรวจสอบระบบควบคมุภำยในของกลุ่มธุรกิจฯ ด้ำนกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ของกลุม่ธุรกิจฯ  และด้ำนกำรบริหำรจัดกำรของกลุ่ม
ธุรกิจฯ   

ธนำคำรตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรเปิดเผยข้อมูลตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำร โดยคณะกรรมกำรธนำคำรได้
มอบหมำยให้คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำรเป็นผู้มีหน้ำที่ก ำกบัให้บริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ มีกำรปฏิบตัิ
ตำมกฎหมำยและระเบียบกฎเกณฑ์ โดยผำ่นสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนของธนำคำร และรำยงำนต่อคณะกรรมกำร
ก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำร 

คณะกรรมกำรธนำคำรได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบของธนำคำรเป็นผู้ท ำหน้ำที่ดแูลให้ธนำคำรและบริษัทใน
กลุม่ธุรกิจฯ มีระบบควบคมุภำยใน (Internal Control) ที่เหมำะสมและมีประสิทธิผล โดยมีส ำนกัตรวจสอบภำยในของธนำคำรเป็น
ผู้ดแูลเร่ืองระบบกำรตรวจสอบภำยในและรำยงำนตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบของธนำคำร รวมทัง้มีคณะกรรมกำรของบริษัทในกลุม่
ธุรกิจตลำดทนุและ/ หรือคณะกรรมกำรตรวจสอบของบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลำดทนุท ำหน้ำที่ดูแลและก ำกบัดูแลบริษัทในกลุ่มธุรกิจ
ตลำดทนุให้ด ำเนินงำนภำยใต้ระบบควบคมุภำยในท่ีเพียงพอและเหมำะสม  

ปีนีธ้นำคำรได้มีกำรปรับปรุงแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรบริษัทของกลุ่มธุรกิจฯ รวมทัง้นโยบำยและประกำศที่เก่ียวกับกำร
ก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ เพื่อให้กระบวนกำรท ำงำนมปีระสทิธิภำพ ปอ้งกนักำรเกิดควำมขดัแย้ง
ทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึน้ และสอดคล้องกบักฎหมำย กฎเกณฑ์ที่หน่วยงำนก ำกบัดแูล อำทิ ธนำคำรแห่งประเทศไทย ส ำนกังำน 
คปภ. ส ำนกังำน ก.ล.ต. ส ำนกังำน ปปง. และตลำดหลกัทรัพย์ฯ ก ำหนด เช่น นโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร นโยบำยกำร
ก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ นโยบำยปอ้งกนักำรฟอกเงินและตอ่ต้ำนกำรสนบัสนนุทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำย
อำวธุที่มีอำนภุำพท ำลำยล้ำงสงู นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนตำ่งๆ เช่น นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งตำมแนวทำง Enterprise 
Risk Management (ERM) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของประเทศคู่สญัญำ นโยบำยกำรใช้บริกำรจำกผู้ รับด ำเนินกำรในกำร
ประกอบธุรกิจหลกัทรัพย์และสญัญำซือ้ขำยลว่งหน้ำของกลุ่มธุรกิจฯ และหลกัเกณฑ์กำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ของกรรมกำร ผู้บริหำร 
พนกังำน และบคุคลที่เก่ียวข้องกบักำรลงทนุในหลกัทรัพย์หรือผู้ที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมลูภำยในที่เป็นสำระส ำคญัต่อกำรเปลี่ยนแปลง
รำคำหลกัทรัพย์ รวมถึงปรับปรุงนโยบำยกำรประเมินควำมเพียงพอของเงินกองทนุ และนโยบำยกำรบริหำรเงินกองทนุ เพื่อให้ธนำคำร
และกลุม่ธุรกิจฯ มีกำรก ำกบัดแูลที่เป็นไปตำมแนวทำงที่ธนำคำรแหง่ประเทศไทยก ำหนด  
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9.5 การดูแลเร่ืองการใช้ข้อมูลภายใน 

ธนำคำรมีมำตรกำรท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษรในกำรปอ้งกนักำรน ำข้อมลูภำยในไปใช้เพื่อหำประโยชน์สว่นตนหรือเอือ้ประโยชน์
แก่ผู้อื่นในทำงมิชอบ ซึง่เป็นกำรเอำเปรียบผู้อื่น โดยธนำคำรห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนกังำน และบคุคลที่เก่ียวข้อง อนัได้แก่ คู่
สมรส บตุรและบตุรบญุธรรมที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ ใช้ข้อมลูภำยในท่ีเป็นสำระส ำคญัตอ่กำรเปลีย่นแปลงรำคำหลกัทรัพย์ของธนำคำร
และยงัไมไ่ด้เปิดเผยตอ่สำธำรณชนเพื่อซือ้ขำยหลกัทรัพย์ของธนำคำร โดยธนำคำรก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร พนกังำน และบคุคล
ที่เก่ียวข้องที่สำมำรถเข้ำถึงข้อมลูภำยในท่ีเป็นสำระส ำคญัตอ่กำรเปลีย่นแปลงรำคำหลกัทรัพย์ของธนำคำรต้องขออนมุตัิซือ้ขำย
หลกัทรัพย์ของธนำคำรลว่งหน้ำก่อนวนัท่ีต้องกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ของธนำคำร 1 วนั โดยค ำขออนมุตัิจะมีผลใช้บงัคบั 3 วนัท ำกำร
นบัถดัจำกวนัท่ีได้รับอนมุตัิ และก ำหนดให้กรรมกำรและผู้บริหำรทกุคนท่ีมีหน้ำที่รำยงำนกำรถือครองหลกัทรัพย์และสญัญำซือ้ขำย
ลว่งหน้ำตำมกฎหมำย รวมถงึคูส่มรส บตุรที่ยงัไมบ่รรลนุิติภำวะ นิติบคุคลที่กรรมกำร ผู้บริหำรและบคุคลที่เก่ียวข้องกบักรรมกำรและ/ 
หรือผู้บริหำรของธนำคำรถือหุ้นรวมกนัเกินร้อยละ 30 ของจ ำนวนสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของนิติบคุคลดงักลำ่ว ต้องรำยงำนกำร
เปลีย่นแปลงกำรถือครองหลกัทรัพย์และสญัญำซือ้ขำยลว่งหน้ำของธนำคำรภำยใน 3 วนัท ำกำรนบัแตว่นัท่ีมกีำรซือ้ ขำย โอน หรือรับ
โอนหลกัทรัพย์ให้ส ำนกังำน ก.ล.ต. พร้อมกบัสง่ส ำเนำรำยงำนกำรเปลีย่นแปลงกำรถือครองหลกัทรัพย์และสญัญำซือ้ขำยลว่งหน้ำ 
(แบบ 59) ไปยงัเลขำนกุำรบริษัทภำยใน 3 วนัท ำกำรนบัแตว่นัที่มีกำรซือ้ ขำย โอน หรือรับโอนหลกัทรัพย์ดงักลำ่ว เพื่อรำยงำนกำร
เปลีย่นแปลงดงักลำ่วให้ที่ประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรทรำบทกุครัง้ รวมทัง้เพื่อให้มีกำรเปิดเผยในแบบ 56-1 และรำยงำนประจ ำปี  

ธนำคำรห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำนท่ีทรำบข้อมลูที่ส ำคญัของธนำคำรและงบกำรเงินซือ้ขำยหลกัทรัพย์ของ
ธนำคำรในชว่งระหวำ่ง 7 วนัก่อนวนัสิน้ไตรมำสจนกระทัง่ธนำคำรได้เปิดเผยงบกำรเงินตอ่สำธำรณชนแล้วเป็นระยะเวลำไมน้่อยกวำ่ 1 
ช่วงกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ (Trading Session)  

ทัง้นี ้ธนำคำรได้จดัให้มีกำรสื่อสำรระเบียบปฏิบตัิว่ำด้วยข้อมูลภำยในของธนำคำรแก่กรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำนทุก
ระดบัอย่ำงทัว่ถึงทัง้องค์กรและเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้รับทรำบถึงหน้ำที่และควำมรับผิดชอบตำมที่ก ำหนดไว้ในระเบียบปฏิบตัิ
ดงักลำ่ว 

ส ำนกัตรวจสอบภำยในมีกำรสอบทำนกำรปฏิบตัใินเร่ืองกำรใช้ข้อมลูภำยในและกำรปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดเก่ียวกบั
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ซึง่หำกพบผู้ใดฝ่ำฝืนหรือกระท ำควำมผิดจะน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำร
ธนำคำรเพื่อพิจำรณำลงโทษตำมระเบียบของธนำคำร 
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9.6 ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญช ี

ในปี 2562 ธนำคำรและบริษัทยอ่ยได้ใช้บริกำรสอบบญัชีและบริกำรอื่นจำกบริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส 
จ ำกดั ซึง่เป็นผู้สอบบญัชีของธนำคำรและบริษัทยอ่ย โดยมีคำ่ใช้จ่ำยคำ่ตอบแทนที่เก่ียวข้อง ได้แก่ 

 

9.6.1 คำ่ตอบแทนจำกกำรสอบบญัชี (Audit Fee) 

ธนำคำรและบริษัทยอ่ยจ่ำยคำ่ตอบแทนกำรสอบบญัชีในรอบปีบญัชีที่ผำ่นมำจ ำนวนเงินรวม 16.29 ล้ำนบำท 

 

9.6.2 คำ่บริกำรอื่น (Non-audit Fee)  

ธนำคำรและบริษัทยอ่ยจ่ำยคำ่ตอบแทนของงำนบริกำรอื่น ได้แก ่กำรให้ค ำปรึกษำเก่ียวกบัมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน 
ฉบบัท่ี 9 เร่ืองเคร่ืองมือทำงกำรเงิน และกำรสอบทำนกำรค ำนวณภำษีเงินได้นิติบคุคล ในรอบปีบญัชีที่ผำ่นมำจ ำนวนเงินรวม 151,271 
บำท และจะต้องจำ่ยในอนำคตอนัเกิดจำกกำรตกลงที่ยงัให้บริกำรไมแ่ล้วเสร็จในรอบปีบญัชีที่ผำ่นมำจ ำนวนเงินรวม 523,521 บำท 
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9.7 การน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดสี าหรับบริษัทจดทะเบยีนปี 2560 (Corporate Governance Code/ CG Code) ของ
ส านักงาน ก.ล.ต. มาปรับใช้ 

ในกำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร ครัง้ที่ 9/2562 เมื่อวนัท่ี 26 กนัยำยน 2562 ซึง่มีกรรมกำรของธนำคำรเข้ำร่วมประชมุ
ครบทกุคน คณะกรรมกำรธนำคำรได้มีกำรพิจำรณำทบทวนควำมเหมำะสมในกำรน ำหลกัปฏิบตัิและแนวปฏิบตัิของ CG Code มำ
ปรับใช้กบับริบทของธนำคำร เพือ่ก ำกบัดแูลให้ธนำคำรและกลุม่ธุรกิจฯ มีผลประกอบกำรท่ีดใีนระยะยำว และสร้ำงคณุคำ่ให้กิจกำรได้
อยำ่งยัง่ยืน นำ่เช่ือถือส ำหรับผู้ ถือหุ้นและผู้มีสว่นได้เสยี ตรงตำมควำมมุง่หวงัของทัง้ภำคธุรกิจ ผู้ลงทนุ ตลอดจนตลำดทนุและสงัคม
โดยรวม 

คณะกรรมกำรธนำคำรมคีวำมเหน็วำ่กำรด ำเนินงำนของธนำคำรในปัจจบุนัสอดคล้องกบัหลกัปฏิบตัิของ CG Code ทัง้ 8 
ข้อ โดยมีเพียงแนวปฏิบตัยิอ่ยบำงประกำรดงัตอ่ไปนีท้ี่ธนำคำรยงัไมไ่ด้น ำมำปรับใช้ เนื่องจำกเหน็วำ่ยงัไมเ่หมำะสมทีจ่ะด ำเนินกำรใน
ขณะนี ้

- แนวปฏิบตัิที่ 3.2.1 : ประธำนกรรมกำรควรเป็นกรรมกำรอิสระ 
- แนวปฏิบตัิที่ 3.2.4 : ในกรณีที่ประธำนกรรมกำรไมเ่ป็นกรรมกำรอิสระ คณะกรรมกำรควรสง่เสริมให้เกิดกำรถ่วงดลุ

อ ำนำจระหวำ่งคณะกรรมกำรและฝ่ำยจดักำร โดยพจิำรณำองค์ประกอบของคณะกรรมกำรให้ประกอบด้วยกรรมกำร
อิสระมำกกวำ่กึ่งหนึง่ หรือแตง่ตัง้กรรมกำรอิสระคนหนึง่ร่วมพจิำรณำก ำหนดระเบียบวำระกำรประชมุคณะกรรมกำร 

- แนวปฏิบตัิที่ 3.7.3 : บริษัทอำจพิจำรณำจดัให้มีที่ปรึกษำภำยนอกมำช่วยในกำรก ำหนดแนวทำง และเสนอแนะ
ประเด็นในกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรอยำ่งน้อยทกุๆ 3 ปี และเปิดเผยกำรด ำเนินกำรดงักลำ่วไว้
ในรำยงำนประจ ำปี 

- แนวปฏิบตัิที่ 4.2.1 (1) : กำรพิจำรณำควำมเหมำะสมของสดัสว่นคำ่ตอบแทนที่เป็นเงินเดือน ผลกำรด ำเนินงำนระยะ
สัน้ เช่น โบนสั และผลกำรด ำเนินงำนระยะยำว เช่น Employee Stock Ownership Plan 

- แนวปฏิบตัิที่ 5.2.1 (3) : ควำมรับผิดชอบตอ่คูค้่ำ โดยมีกระบวนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงและเง่ือนไขสญัญำหรือข้อตกลงที่เป็น
ธรรม กำรช่วยให้ควำมรู้ พฒันำศกัยภำพและยกระดบัควำมสำมำรถในกำรผลติและให้บริกำรให้ได้มำตรฐำน ชีแ้จง
และดแูลให้คูค้่ำเคำรพสทิธิมนษุยชนและปฏิบตัิตอ่แรงงำนตนเองอยำ่งเป็นธรรม รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดล้อม 
รวมถงึติดตำมตรวจสอบและประเมินผลคูค้่ำ เพื่อพฒันำกำรประกอบธุรกิจระหวำ่งกนัอยำ่งยัง่ยืน 

ทัง้นี ้ ลกัษณะคำ่ตอบแทนของผู้บริหำรของธนำคำรและผู้บริหำรที่สงักดับริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ที่ได้รับมอบหมำยให้มำบริหำร
จดักำรธนำคำรอยูใ่นรูปคำ่ตอบแทนที่เป็นเงินเดือนและโบนสั ซึง่กำรพิจำรณำจะให้ควำมส ำคญัตอ่กำรจ่ำยคำ่ตอบแทนที่สะท้อน
ข้อมลูผลกำรประเมินผลงำนรำยบคุคลตำมบทบำทควำมรับผิดชอบท่ีต้องบริหำรจดักำรผลกัดนักำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำรให้ส ำเร็จ
ลลุว่งตำมแผนกำรด ำเนินงำนและกลยทุธ์ที่ก ำหนด และเช่ือมโยงสอดคล้องกบัผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมของธนำคำรทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยำว โดยกำรจ่ำยคำ่ตอบแทนผู้บริหำรของธนำคำรใช้หลกักำรบริหำรคำ่ตอบแทนที่ผลตอบแทนรวม (Total Compensation) 
อยำ่งไรก็ดี ขณะนีธ้นำคำรไมม่กีำรเสนอ Employee Stock Ownership Plan ให้แก่ผู้บริหำร 

กลุม่ธุรกิจฯ ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของคูค้่ำเสมอมำ จงึได้ก ำหนดบทบำท กำรปฏิบตัิและควำมรับผิดชอบตอ่คูค้่ำ และ
นโยบำยเร่ืองกำรจดัซือ้จดัจ้ำงอยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร อยำ่งไรก็ดี ธนำคำรยงัมิได้เข้ำไปช่วยให้ควำมรู้ พฒันำศกัยภำพและ
ยกระดบัควำมสำมำรถในกำรผลติและให้บริกำรแก่คูค้่ำของธนำคำร และยงัมิได้ดแูลให้คูค้่ำเคำรพสทิธิมนษุยชนและปฏิบตัติอ่
แรงงำนอยำ่งเป็นธรรม 
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9.8 การปฏิบัตติามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี

คณะกรรมกำรธนำคำรให้ควำมส ำคญัอยำ่งยิ่งและมคีวำมมุง่มัน่ท่ีจะด ำเนินกำรให้กำรก ำกบัดแูลกิจกำรของธนำคำรเป็นไป
ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีที่ก ำหนดโดยหนว่ยงำนทีก่ ำกบัดแูลธนำคำรอยำ่งตอ่เนื่อง เป็นผลให้ธนำคำรได้รับรำงวลักำรปฏิบตัิ
ตำมหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดีหลำยรำงวลัดงันี ้ 

- เป็น 1 ใน 182 บริษัทจดทะเบียนท่ีได้รับคะแนนกำรประเมินในระดบั “5 TIA” (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) จำกโครงกำร
ประเมินคณุภำพกำรจดัประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2562 ซึง่จดัโดยสมำคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย ส ำนกังำน ก.ล.ต. 
และสมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย  

- ผลประเมินกำรก ำกบัดแูลกิจกำรในระดบั “ดีเลศิ” ในโครงกำรส ำรวจกำรก ำกบัดแูลกิจกำรบริษัทจดทะเบียนไทย
ประจ ำปี 2562 และได้รับตรำสญัลกัษณ์ 5 ดวงจำกสมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย 

- เป็น 1 ใน 98 บริษัทจดทะเบียนที่ได้รับเลอืกให้อยูใ่นรำยช่ือ “หุ้นยัง่ยืน” ประจ ำปี 2562 หรือ Thailand Sustainability 
Investment 2019 โดยตลำดหลกัทรัพย์ฯ เป็นปีที่ 5 ตอ่เนื่องกนั เนื่องจำกมุง่มัน่พฒันำกำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี มี
ควำมรับผิดชอบตอ่สิง่แวดล้อมและสงัคม และมกีำรบริหำรงำนภำยใต้บรรษัทภิบำล (Enviornment, Social and 
Governance/ ESG) เพื่อให้องค์กรเติบโตอยำ่งยัง่ยืนและสร้ำงควำมเช่ือมัน่แก่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุภำคสว่นอยำ่งโดดเดน่ 

- เป็น 1 ใน 100 บริษัทจดทะเบยีนที่ได้รับคดัเลอืกจำกหนว่ยงำนอีเอสจี เรตติง้ ของสถำบนัไทยพฒัน์ให้อยูใ่นรำยช่ือ 
ESG 100 ประจ ำปี 2562 ด้วยผลกำรด ำเนินงำนท่ีโดดเดน่ด้ำนสิง่แวดล้อม สงัคม และธรรมำภิบำล โดยธนำคำรได้รับ
คดัเลอืกตอ่เนื่องกนัเป็นปีที่ 5 

- ได้รับกิตติกรรมประกำศ Sustainability Disclosure Acknowledgement จำกสถำบนัไทยพฒัน์ในงำนประกำศผล 
Sustainability Disclosure Award ประจ ำปี 2562 ในฐำนะองค์กรท่ีมีควำมมุง่มัน่ในกำรเปิดเผยข้อมลูกำรด ำเนินธุรกิจ
อยำ่งยัง่ยืนตอ่สำธำรณะอนัจะเป็นประโยชน์ตอ่กลุม่ผู้มีสว่นได้เสยีของกิจกำรและกำรพฒันำองค์กรสูค่วำมยัง่ยืนใน
ระยะยำว 

ในรอบปี 2562 ที่ผำ่นมำธนำคำรได้มีกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรในแตล่ะหมวดดงันี ้

 

1. สิทธิของผู้ถอืหุ้น 

คณะกรรมกำรธนำคำรได้ก ำหนดนโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรของธนำคำรโดยค ำนงึสทิธิของผู้ ถือหุ้นตำมที่
กฎหมำยก ำหนด อนัประกอบด้วยสทิธิในกำรเข้ำร่วมประชมุผู้ถือหุ้น สทิธิในกำรมอบฉนัทะให้บคุคลอื่นเข้ำประชมุและออกเสยีง
ลงคะแนนแทน สทิธิในกำรออกเสยีงลงคะแนนเลอืกตัง้หรือถอดถอนกรรมกำรเป็นรำยบคุคล สทิธิในกำรออกเสยีงลงคะแนนก ำหนด
คำ่ตอบแทนกรรมกำรเป็นประจ ำทกุปี สทิธิในกำรออกเสยีงลงคะแนนแตง่ตัง้และก ำหนดคำ่ตอบแทนของผู้สอบบญัชี สทิธิในกำรมี
สว่นร่วมและรับทรำบเมื่อมกีำรเปลีย่นแปลงที่ส ำคญัภำยในธนำคำร และสทิธิในกำรได้รับข้อมลูเมื่อมีกำรเปลีย่นแปลงโครงสร้ำงของ
เงินทนุ เปลีย่นแปลงอ ำนำจควบคมุ หรือเมื่อมีกำรซือ้ขำยสนิทรัพย์ที่ส ำคญั นอกจำกนี ้ ธนำคำรยงัได้เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นมีสทิธิใน
กำรแสดงควำมคิดเห็นและซกัถำมในกำรประชมุผู้ ถือหุ้น สทิธิในกำรเสนอระเบยีบวำระกำรประชมุผู้ ถือหุ้น สทิธิในกำรเสนอช่ือบคุคล
เพื่อเข้ำรับกำรพิจำรณำเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรของธนำคำร สทิธิในกำรมีสว่นร่วมในกำรเสริมสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนของธนำคำร สทิธิ
ในกำรมีสว่นแบง่ในก ำไรของธนำคำร และสทิธิในกำรรับสำรสนเทศอยำ่งเพียงพอและทนัเวลำ เป็นต้น ขณะเดียวกนัคณะกรรมกำร
ธนำคำรมีควำมมุง่มัน่ท่ีจะสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุคนได้ใช้สทิธิของตนอยำ่งเตม็ที่ โดยธนำคำรจะไมด่ ำเนินกำรใดๆ อนัเป็นกำรละเมิด
หรือลดิรอนสทิธิของผู้ ถือหุ้น 



                              แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562            แบบ 56-1 ประจ ำปี 2556  

 

สว่นที่ 2-9 หน้ำ 9-25 

1.1 กำรอ ำนวยควำมสะดวกให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สทิธิในกำรเข้ำร่วมประชมุและออกเสยีงอยำ่งเต็มที่ 

ธนำคำรก ำหนดให้มกีำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นภำยในระยะเวลำไมเ่กิน 4 เดือนนบัจำกวนัสิน้สดุรอบปีบญัชีของธนำคำร และ
ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นเร่งดว่นท่ีต้องเสนอระเบยีบวำระเป็นกรณีพิเศษและต้องได้รับกำรอนมุตัจิำกผู้ ถือหุ้น ธนำคำรจะเรียกประชมุ
วิสำมญัผู้ ถือหุ้นเป็นกรณีไป โดยในปี 2562 ธนำคำรได้จดักำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปีขึน้ในวนัท่ี 23 เมษำยน 2562 ซึง่ไมอ่ยู่
ในช่วงวนัหยดุท ำกำรของธนำคำรพำณิชย์ ณ โรงแรมแกรนด์ไฮแอท เอรำวณั กรุงเทพฯ ซึง่มกีำรคมนำคมสะดวกตอ่กำรเดินทำงของผู้
ถือหุ้นท่ีจะเข้ำร่วมประชมุ โดยในระหวำ่งปีธนำคำรไมม่ีกำรเรียกประชมุวิสำมญัผู้ ถือหุ้น 

ธนำคำรสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นทกุกลุม่รวมถงึผู้ ถือหุ้นท่ีเป็นสถำบนัเข้ำร่วมประชมุผู้ถือหุ้นของธนำคำร โดยในกำรประชมุสำมญั
ผู้ ถือหุ้นประจ ำปี ธนำคำรเปิดให้ผู้ ถือหุ้นสำมำรถลงทะเบียนเพื่อเข้ำร่วมประชมุได้ลว่งหน้ำก่อนเวลำประชมุไมน้่อยกวำ่ 2 ชัว่โมง 
จดัเตรียมสถำนท่ี เจ้ำหน้ำทีต้่อนรับและเจ้ำหน้ำที่ลงทะเบยีนในจ ำนวนที่เหมำะสม กำรลงทะเบียนและกำรประมวลผลกำรนบัคะแนน
เสยีงใช้ระบบบำร์โค้ดของบริษัท อินเวนท์เทค ซิสเท็มส์ (ประเทศไทย) จ ำกดั เพื่อควำมสะดวกรวดเร็ว และมีกำรจดัเตรียมอำกร
แสตมป์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้นในกำรมอบฉนัทะ 

ในหนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น ธนำคำรเปิดเผยรำยละเอียดเก่ียวกบัเอกสำรหลกัฐำนท่ีจ ำเป็นท่ีผู้ ถือหุ้นต้องน ำมำให้ครบถ้วน
ในวนัประชมุเพื่อรักษำสทิธิในกำรเข้ำร่วมประชมุ มีกำรแจ้งข้อบงัคบัของธนำคำรในสว่นท่ีเก่ียวข้องกบักำรประชมุผู้ ถือหุ้น พร้อมทัง้
แนบหนงัสอืมอบฉนัทะเพื่อให้ผู้ ถือหุ้นท่ีประสงค์จะมอบฉนัทะให้ผู้อื่นมำประชมุแทนได้ โดยอำจเลอืกทีจ่ะมอบฉนัทะให้บคุคลใด
บคุคลหนึง่หรือกรรมกำรอิสระของธนำคำรเข้ำประชมุแทน 

นอกจำกนี ้ ธนำคำรได้จดัท ำหนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นฉบบัภำษำองักฤษและเผยแพร่พร้อมกบัหนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น
ฉบบัภำษำไทย เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้นตำ่งชำติ อีกทัง้ธนำคำรได้ให้สทิธิผู้ ถือหุ้นท่ีมำร่วมประชมุภำยหลงัเร่ิมกำรประชมุ
แล้ว โดยให้สทิธิออกเสยีงลงคะแนนในระเบียบวำระท่ีอยูใ่นระหวำ่งกำรพิจำรณำและยงัไมไ่ด้ลงมติ   

1.2 กำรให้ข้อมลูแก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้ำอยำ่งเพียงพอ 

ธนำคำรด ำเนินกำรในกำรจดักำรประชมุผู้ ถือหุ้นโดยปฏิบตัิตำมคูม่ือ AGM Checklist ของสมำคมสง่เสริมผู้ลงทนุไทย 
กลำ่วคอื เผยแพร่หนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นและข้อมลูประกอบกำรประชมุตำมระเบียบวำระตำ่งๆ ให้ผู้ ถือหุ้นทรำบลว่งหน้ำบน
เว็บไซต์ของธนำคำรไมน้่อยกวำ่ 30 วนัก่อนวนัประชมุผู้ ถือหุ้น (วนัท่ี 22 มีนำคม 2562 หรือเป็นเวลำ 32 วนัก่อนวนัประชมุ) โดย
ธนำคำรได้มอบหมำยให้บริษัท ศนูย์รับฝำกหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ำกดั (TSD) ซึง่เป็นนำยทะเบียนหลกัทรัพย์ของธนำคำรเป็นผู้
จดัสง่หนงัสอืเชิญประชมุให้แก่ผู้ ถือหุ้นลว่งหน้ำทำงไปรษณีย์ไมน้่อยกวำ่ 28 วนัก่อนวนัประชมุ (วนัท่ี 22 มีนำคม 2562 หรือเป็นเวลำ 
32 วนัก่อนวนัประชมุ) รวมทัง้ได้ประกำศลงหนงัสอืพิมพ์รำยวนัทัง้ฉบบัภำษำไทยและภำษำองักฤษอยำ่งละ 1 ฉบบั เป็นเวลำ
ติดตอ่กนั 3 วนั ซึง่ในหนงัสอืเชิญประชมุมีรำยละเอียดของระเบียบวำระกำรประชมุพร้อมเอกสำรประกอบอยำ่งเพียงพอท่ีจะใช้
ประกอบกำรตดัสนิใจลงคะแนนในระเบียบวำระตำ่งๆ อำทิ ในระเบียบวำระพิจำรณำอนมุตัิจำ่ยเงินปันผล ธนำคำรเปิดเผยนโยบำย
กำรจำ่ยเงินปันผล จ ำนวนเงินปันผลที่เสนอจ่ำยพร้อมทัง้เหตผุลและข้อมลูเปรียบเทียบอตัรำกำรจำ่ยเงินปันผลกบัปีที่ผำ่นมำเพื่อ
ประกอบกำรพิจำรณำ ในระเบยีบวำระพิจำรณำเลอืกตัง้กรรมกำร ธนำคำรให้ข้อมลูที่ครบถ้วนเก่ียวกบักรรมกำรท่ีเสนอให้ผู้ ถือหุ้น
พิจำรณำเลอืกตัง้ ในระเบียบวำระพิจำรณำก ำหนดคำ่ตอบแทนกรรมกำร ธนำคำรให้ข้อมลูเก่ียวกบันโยบำย วิธีกำร และหลกัเกณฑ์ใน
กำรก ำหนดคำ่ตอบแทนกรรมกำรนอกเหนือจำกรูปแบบและจ ำนวนของคำ่ตอบแทนที่เสนอให้ผู้ถือหุ้นพิจำรณำอนมุตัิ และในระเบยีบ
วำระพิจำณำแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีและก ำหนดคำ่ตอบแทนของผู้สอบบญัชี ธนำคำรเปิดเผยรำยละเอียดของผู้สอบบญัชีที่เสนอให้ผู้ ถือ
หุ้นพิจำรณำแตง่ตัง้อยำ่งครบถ้วน อำทิ ช่ือผู้สอบบญัชี บริษัทท่ีสงักดั ประสบกำรณ์และควำมเป็นอิสระของผู้สอบบญัชี รวมถึง



                              แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562            แบบ 56-1 ประจ ำปี 2556  

 

สว่นที่ 2-9 หน้ำ 9-26 

คำ่บริกำรของผู้สอบบญัชี เป็นต้น โดยในหนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นมีกำรระบอุยำ่งชดัเจนถงึวตัถปุระสงค์และเหตผุล รวมทัง้
ควำมเห็นของคณะกรรมกำรธนำคำรในแตล่ะระเบียบวำระ 

1.3 กำรเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นสง่ค ำถำมลว่งหน้ำเก่ียวกบัระเบยีบวำระกำรประชมุผู้ถือหุ้น 

ก่อนกำรประชมุผู้ ถือหุ้น ธนำคำรได้เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นสำมำรถสง่ค ำถำมที่เก่ียวกบัระเบยีบวำระกำรประชมุลว่งหน้ำได้
ตัง้แตว่นัท่ีมีค ำบอกกลำ่วเรียกประชมุ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้รับประโยชน์สงูสดุจำกกำรประชมุ รวมทัง้เป็นกำรรักษำสทิธิประโยชน์ของผู้ ถือ
หุ้นอยำ่งเต็มที่ โดยธนำคำรได้เปิดเผยหลกัเกณฑ์ในกำรสง่ค ำถำมลว่งหน้ำบนเว็บไซต์ของธนำคำร ผู้ ถือหุ้นสำมำรถสง่ค ำถำมลว่งหน้ำ
เก่ียวกบัระเบยีบวำระกำรประชมุผู้ ถือหุ้นได้ทัง้ทำงเว็บไซต์ของธนำคำรหรือทำงไปรษณีย์ลงทะเบยีนมำยงัฝ่ำยเลขำนกุำรบริษัทได้
จนถึงวนัท่ี 17 เมษำยน 2562 โดยเลขำนกุำรบริษัทจะรวบรวม กลัน่กรอง และน ำเสนอตอ่ประธำนกรรมกำรและคณะกรรมกำร
ธนำคำรเพื่อพิจำรณำตำมควำมเหมำะสมตอ่ไป 

1.4 กำรเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอระเบียบวำระกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นและเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลอืกตัง้
เป็นกรรมกำร 

ธนำคำรเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอระเบียบวำระกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นและเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลอืกตัง้
เป็นกรรมกำรของธนำคำรก่อนท่ีธนำคำรจะสง่หนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้น ส ำหรับกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2562 ธนำคำรได้
เปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นเสนอระเบียบวำระกำรประชมุและเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรของธนำคำรลว่งหน้ำ
เป็นเวลำ 3 เดือนก่อนวนัสิน้สดุรอบปีบญัชี กลำ่วคือ ระหวำ่งวนัท่ี 1 ตลุำคม – 30 ธนัวำคม 2561 โดยธนำคำรได้แจ้งขำ่วผำ่นช่องทำง
ของตลำดหลกัทรัพย์ฯ และได้เผยแพร่หลกัเกณฑ์และวธีิกำรเสนอระเบียบวำระและเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลอืกตัง้เป็น
กรรมกำรไว้บนเว็บไซต์ของธนำคำรตัง้แตว่นัท่ี 28 กนัยำยน 2561 อยำ่งไรก็ตำม ไมม่ีผู้ ถือหุ้นเสนอระเบียบวำระส ำหรับกำรประชมุ
สำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2562 หรือเสนอช่ือบคุคลเพื่อรับกำรพิจำรณำเลอืกตัง้เป็นกรรมกำรของธนำคำรในระยะเวลำดงักลำ่ว 

คณะกรรมกำรธนำคำรเป็นผู้พิจำรณำควำมเหมำะสมของระเบียบวำระกำรประชมุที่ผู้ ถือหุ้นเสนอ ซึง่จะต้องมีลกัษณะเข้ำ
ขำ่ยตำมข้อก ำหนดของธนำคำร เว้นแตค่ณะกรรมกำรธนำคำรจะพิจำรณำเป็นอยำ่งอื่น โดยมติของคณะกรรมกำรธนำคำรถือเป็นท่ีสดุ  

ในกรณีที่มีกำรเสนอระเบยีบวำระเร่ืองเดียวกนัจำกผู้ ถือหุ้นหลำยรำยหรือเป็นเร่ืองที่อำจจะน ำมำพจิำรณำร่วมกนัได้ 
คณะกรรมกำรธนำคำรอำจน ำมำรวมเป็นระเบียบวำระเดียวกนัได้ ซึง่ระเบียบวำระใดที่ผำ่นควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรธนำคำร
จะได้รับกำรบรรจเุป็นระเบียบวำระกำรประชมุในหนงัสอืเชิญประชมุสำมญัผู้ถือหุ้นพร้อมควำมเหน็ของคณะกรรมกำรธนำคำร สว่น
เร่ืองที่ไมผ่ำ่นควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรธนำคำร ธนำคำรจะแจ้งให้ผู้ ถือหุ้นทรำบภำยหลงักำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร
ก่อนกำรประชมุผู้ ถือหุ้นผำ่นทำงเว็บไซต์ของธนำคำรหรือช่องทำงกำรเผยแพร่ข้อมลูอื่นท่ีเหมำะสม 

1.5 กำรมอบฉนัทะในกำรประชมุผู้ ถือหุ้น  

ธนำคำรเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นท่ีไมส่ำมำรถเข้ำร่วมประชมุด้วยตนเองสำมำรถใช้สทิธิออกเสยีงลงคะแนนโดยมอบฉนัทะให้
ผู้อื่นหรือกรรมกำรอิสระของธนำคำรมำประชมุและออกเสยีงลงคะแนนแทนได้ โดยธนำคำรได้จดัเตรียมและสง่หนงัสอืมอบฉนัทะที่มี
รูปแบบท่ีผู้ ถือหุ้นสำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนนได้ให้แก่ผู้ ถือหุ้นพร้อมหนงัสอืเชิญประชมุ อีกทัง้ผู้ ถือหุ้นสำมำรถดำวน์โหลด
หนงัสอืมอบฉนัทะได้ทำงเว็บไซต์ของธนำคำร รวมทัง้ธนำคำรได้ระบอุยำ่งชดัเจนในหนงัสอืเชิญประชมุผู้ ถือหุ้นถงึเอกสำรท่ีต้องใช้
ประกอบกำรมอบฉนัทะ โดยธนำคำรได้หลกีเลีย่งกำรก ำหนดเง่ือนไขซึง่ท ำให้ยำกตอ่กำรมอบฉนัทะของผู้ ถือหุ้น 

ในกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี ธนำคำรได้เสนอช่ือกรรมกำรอิสระของธนำคำรเป็นทำงเลอืกให้ผู้ ถือหุ้นมอบฉนัทะใน
กรณีที่ผู้ ถือหุ้นไมส่ำมำรถเข้ำร่วมประชมุด้วยตนเองเพื่ออ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ ถือหุ้น ส ำหรับกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 



                              แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562            แบบ 56-1 ประจ ำปี 2556  

 

สว่นที่ 2-9 หน้ำ 9-27 

2562 ธนำคำรได้เสนอช่ือกรรมกำรอิสระของธนำคำรจ ำนวน 2 คนให้ผู้ ถือหุ้นมอบฉนัทะ โดยมีผู้ ถือหุ้นมอบฉนัทะให้กรรมกำรอิสระ
ของธนำคำรเพื่อเข้ำร่วมประชมุแทนจ ำนวน 852 รำย นบัจ ำนวนหุ้นรวมกนัได้ 177,467,617 หุ้น 

1.6 กำรเข้ำร่วมประชมุผู้ ถือหุ้นของกรรมกำรและผู้บริหำรเพื่อให้ข้อมลูและตอบค ำถำมแก่ผู้ ถือหุ้ น 

ธนำคำรมีนโยบำยให้ประธำนกรรมกำร ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน  
ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร  กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่  ประธำนสำยงำน ผู้บริหำรระดบัสงู รวมทัง้ผู้สอบบญัชีเข้ำร่วมประชมุสำมญัผู้ ถือ
หุ้นทกุครัง้ เพื่อให้ข้อมลูเพิ่มเติมและตอบข้อซกัถำมแก่ผู้ ถือหุ้น โดยในปี 2562 ที่ผำ่นมำประธำนกรรมกำร ประธำนคณะกรรมกำรชดุ
ยอ่ยทกุชดุที่อยูภ่ำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรธนำคำร ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ ประธำนสำยงำน 
และผู้บริหำรระดบัสงูสดุด้ำนกำรเงินของธนำคำร รวมทัง้ผู้สอบบญัชีของธนำคำรได้เข้ำร่วมประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2562 ด้วย 

1.7 กำรจดัสรรเวลำกำรประชมุผู้ ถือหุ้นอยำ่งเหมำะสมและสง่เสริมให้ผู้ ถือหุ้นแสดงควำมคิดเห็น 

ก่อนเร่ิมพิจำรณำตำมระเบียบวำระกำรประชมุผู้ถือหุ้น ผู้ ถือหุ้นได้รับทรำบกฎเกณฑ์และวิธีกำรในกำรเข้ำร่วมประชมุ โดย
ธนำคำรได้ชีแ้จงวิธีกำรออกเสยีงลงคะแนน วิธีกำรนบัคะแนน รวมถงึวิธีปฏิบตัใินกำรแสดงควำมคิดเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และถำม
ค ำถำมในเร่ืองทีเ่ก่ียวข้องกบัธนำคำรในระหวำ่งกำรประชมุผู้ ถือหุ้น ประธำนกรรมกำรซึง่ท ำหน้ำที่ประธำนที่ประชมุด ำเนินกำรประชมุ
ตำมระเบียบวำระกำรประชมุที่ได้แจ้งไว้ในหนงัสอืเชิญประชมุ ไมม่ีกำรเพิ่มระเบยีบวำระกำรประชมุโดยไมแ่จ้งให้ผู้ ถือหุ้นทรำบ
ลว่งหน้ำ จดัสรรเวลำส ำหรับกำรอภิปรำยอยำ่งเหมำะสมและเพียงพอ และเปิดโอกำสให้ผู้ ถือหุ้นใช้สทิธิอยำ่งเทำ่เทียมกนัในกำรแสดง
ควำมเห็นและซกัถำมโดยให้เวลำอยำ่งเหมำะสมและให้กรรมกำรที่เก่ียวข้องชีแ้จงและให้ข้อมลูตำ่งๆ แก่ผู้ ถือหุ้นอยำ่งครบถ้วน 

1.8 กำรบนัทกึรำยงำนกำรประชมุผู้ ถือหุ้นอยำ่งครบถ้วน 

ธนำคำรจดัให้มีกำรจดบนัทกึรำยงำนกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นประจ ำปี 2562 อยำ่งครบถ้วน มกีำรบนัทกึรำยช่ือกรรมกำร
และผู้บริหำรที่เข้ำร่วมประชมุ สดัสว่นของกรรมกำรท่ีเข้ำร่วมประชมุ วิธีกำรออกเสยีงลงคะแนนและกำรใช้บตัรลงคะแนน วิธีกำรนบั
คะแนน ค ำชีแ้จงทีเ่ป็นสำระส ำคญั ค ำถำมค ำตอบ ควำมคิดเห็นของที่ประชมุ และมติที่ประชมุ โดยแยกเป็นจ ำนวนเสยีงทีเ่ห็นด้วย ไม่
เห็นด้วย งดออกเสยีง และบตัรเสยีในแตล่ะระเบียบวำระอยำ่งครบถ้วนชดัเจน 

ธนำคำรเปิดเผยมติของที่ประชมุผู้ ถือหุ้นผำ่นช่องทำงของตลำดหลกัทรัพย์ฯ ภำยในเวลำที่ก ำหนด (วนัท่ี 23 เมษำยน 2562 
ซึง่เป็นวนัท่ีมีกำรประชมุสำมญัผู้ถือหุ้นประจ ำปี 2562) จดัสง่รำยงำนกำรประชมุให้แก่หนว่ยงำนทำงกำรภำยใน 14 วนันบัแตว่นั
ประชมุ รวมทัง้เผยแพร่รำยงำนกำรประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นบนเว็บไซต์ของธนำคำร 

 

2. การปฏิบัตต่ิอผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั 

ธนำคำรเคำรพในสทิธิของผู้ถือหุ้นและให้ควำมส ำคญัตอ่กำรปฏิบตัิตอ่ผู้ ถือหุ้นทกุรำยอยำ่งเทำ่เทยีมและเป็นธรรม โดย
ธนำคำรปฏิบตัติอ่ผู้ ถือหุ้นอยำ่งเทำ่เทียมกนัในกำรเข้ำประชมุผู้ ถือหุ้น กำรรับสำรสนเทศ และกำรออกเสยีงลงคะแนน โดยถือวำ่ 1 หุ้น
มี 1 เสยีง ผู้ ถือหุ้นรำยใดมีสว่นได้เสยีเป็นพิเศษในเร่ืองใด ผู้ ถือหุ้นรำยนัน้ไมม่ีสทิธิออกเสยีงลงคะแนนในเร่ืองนัน้ 

2.1 รำยกำรระหวำ่งกนัหรือรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั 

กลุม่ธุรกิจฯ ไมส่นบัสนนุให้มีกำรเข้ำท ำรำยกำรระหวำ่งธนำคำรกบักรรมกำร ผู้บริหำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ และบคุคลท่ี
เก่ียวข้อง (รำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั) เพื่อเป็นกำรหลกีเลีย่งควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึน้ระหวำ่งธนำคำรและบคุคลดงักลำ่ว 
อยำ่งไรก็ตำม ในบำงครัง้ธนำคำรอำจมีควำมจ ำเป็นต้องเข้ำท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนั อนัเนื่องมำจำกกำรด ำเนินงำนท่ีเก่ียวข้องกบั
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ธุรกิจของธนำคำร ทัง้นี ้ กำรเข้ำท ำรำยกำรดงักลำ่วต้องเป็นไปตำมวิธีกำรและขอบเขตของกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง กลุม่ธุรกิจฯ มี
หลกัเกณฑ์วำ่ด้วยกำรเข้ำท ำรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัและรำยกำรท่ีอำจก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ เพื่อให้กำรตกลงเข้ำท ำ
ธุรกรรมดงักลำ่วมีแนวทำงทีช่ดัเจน ผำ่นกระบวนกำรพิจำรณำอยำ่งรอบคอบ สมเหตสุมผล และเป็นอิสระภำยในกรอบจริยธรรมทีด่ ี
เพื่อประโยชน์ตอ่กลุม่ธุรกิจฯ และผู้ ถือหุ้นโดยรวมเป็นส ำคญั 

กรรมกำรหรือผู้บริหำรของกลุม่ธรุกิจฯ ที่มีสว่นได้เสยีหรือมีสว่นเก่ียวข้องกบัธุรกรรมใดจะต้องรำยงำนกำรมีสว่นได้เสยีกอ่น
กำรพิจำรณำธุรกรรมนัน้และไมเ่ข้ำร่วมในกระบวนกำรตดัสนิใจในกำรพิจำรณำธุรกรรมนัน้ เพือ่ให้กำรตดัสนิใจเป็นไปเพื่อประโยชน์
สงูสดุของกลุม่ธุรกิจฯ 

คณะกรรมกำรตรวจสอบของธนำคำรมีอ ำนำจในกำรสอบทำนรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัหรือรำยกำรท่ีอำจมคีวำมขดัแย้งทำง
ผลประโยชน์ และกำรเปิดเผยข้อมลูของรำยกำรดงักลำ่วให้เป็นไปตำมกฎหมำยและข้อก ำหนดของตลำดหลกัทรัพย์ฯ ทัง้นี ้ เพือ่ให้
มัน่ใจวำ่รำยกำรดงักลำ่วสมเหตสุมผลและเป็นประโยชน์สงูสดุตอ่กลุม่ธุรกิจฯ โดยในปีที่ผำ่นมำกลุม่ธุรกิจฯ มิได้มีกำรด ำเนินกำรฝ่ำฝืน
หรือไมป่ฏิบตัิตำมหลกัเกณฑ์กำรท ำรำยกำรระหวำ่งกนัแตอ่ยำ่งใด 

ในกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ กรรมกำรและผู้บริหำรของกลุม่ธุรกิจฯ จะต้องเปิดบญัชีซือ้ขำยหลกัทรัพย์กบับริษัทหลกัทรัพย์ใน
กลุม่ธุรกิจฯ หรือได้รับกำรยกเว้นภำยใต้หลกัเกณฑ์ทีก่ ำหนด โดยกำรซือ้ขำยหลกัทรัพย์ของกรรมกำรและผู้บริหำรจะต้องเป็นไปตำม
ข้อก ำหนดพืน้ฐำน โดยมิได้เป็นกำรเอำเปรียบผู้อื่นอยำ่งไมย่ตุิธรรมหรือด้วยวิธีกำรท่ีไมถ่กูจริยธรรมหรือไมถ่กูต้องตำมกฎหมำย และ
กำรเข้ำท ำรำยกำรดงักลำ่วจะต้องเป็นไปตำมธุรกรรมปกติและอยูบ่นพืน้ฐำนเดียวกนักบัรำยกำรท่ีท ำกบัลกูค้ำ 

 

3. การค านึงถงึบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุม่ธุรกิจฯ ให้ควำมส ำคญัตอ่สทิธิของผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่ โดยมีนโยบำยทีจ่ะดแูลผลกระทบจำกกำรประกอบธุรกิจอยำ่ง
ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ที่เก่ียวข้องมัน่ใจวำ่กำรประกอบธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ ได้ค ำนงึถงึปัจจยัด้ำนสิง่แวดล้อมเพื่อกำรพฒันำอยำ่งยัง่ยนื  
รวมทัง้ผู้มีสว่นได้เสยีจะได้รับควำมคุ้มครองอยำ่งเป็นธรรม ไมว่ำ่จะเป็นผู้มีส่วนได้เสยีภำยใน อนัได้แก่ พนกังำน ผู้บริหำรของธนำคำร
และบริษัทยอ่ย หรือผู้มีสว่นได้เสยีภำยนอก 

ธนำคำรมีนโยบำยแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งรับผิดชอบตอ่สงัคม เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนของธนำคำรมี
แนวทำงในกำรปฏิบตัิหน้ำที่อยำ่งรับผิดชอบตอ่สงัคม ซึง่ครอบคลมุประเด็นควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม 10 ประกำร ได้แก่ กำรก ำกบั
ดแูลกิจกำรท่ีดี กำรประกอบกิจกำรด้วยควำมเป็นธรรม กำรตอ่ต้ำนกำรทจุริต กำรเคำรพสทิธิมนษุยชน กำรปฏิบตัิตอ่พนกังำน/ 
แรงงำนอยำ่งเป็นธรรม ควำมรับผิดชอบตอ่ผู้บริโภค กำรร่วมพฒันำชมุชนและสงัคม กำรจดักำรสิง่แวดล้อม นวตักรรมและกำร
เผยแพร่นวตักรรมจำกกำรด ำเนนิควำมรับผิดชอบตอ่สงัคม และกำรจดัท ำรำยงำนแหง่ควำมยัง่ยนื 

3.1 กำรมีสว่นร่วมของผู้มีสว่นได้เสยีในกำรเสริมสร้ำงผลกำรด ำเนินงำนของธนำคำร 

ธนำคำรได้พฒันำเว็บไซต์ของธนำคำรเพื่อเป็นอีกช่องทำงหนึง่ให้ผู้มีสว่นได้เสยีได้มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงเสริมผลกำร
ด ำเนินงำนของธนำคำร โดยผู้มสีว่นได้เสยีไมว่ำ่จะเป็นลกูค้ำ คูค้่ำ คูแ่ขง่ทำงกำรค้ำ พนกังำน ผู้ ถือหุ้น หรือเจ้ำหนีส้ำมำรถสง่
ข้อเสนอแนะผำ่นทำงเว็บไซต์มำยงัผู้บริหำรของธนำคำรได้ ซึง่เป็นกระบวนกำรสง่เสริมให้เกิดควำมร่วมมือกนัระหวำ่งธนำคำรกบัผู้มี
สว่นได้เสยีในกำรสร้ำงควำมมัน่คงทำงกำรเงินและควำมยัง่ยืนของกิจกำร 

3.2 กำรจดัให้มชี่องทำงกำรร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสกำรกระท ำผิดและกำรปกปอ้งผู้ให้ข้อมลูหรือผู้แจ้งเบำะแส 
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ธนำคำรมีช่องทำงกำรร้องเรียนหรือแจ้งเบำะแสในประเด็นเก่ียวกบัควำมถกูต้องของรำยงำนทำงกำรเงิน ระบบควบคมุภำยใน
ที่บกพร่อง กำรกระท ำผิดกฎหมำย ผิดจรรยำบรรณ พฤติกรรมที่อำจสอ่ถงึกำรทจุริตคอร์รัปชนัหรือประพฤติมิชอบของบคุคลในองค์กร 
โดยพนกังำนและผู้มีสว่นได้เสยีอืน่ๆ สำมำรถติดตอ่สือ่สำรกบัธนำคำรหรือแจ้งเบำะแสหรือข้อร้องเรียนจำกกำรกระท ำผิดผำ่นช่องทำง
ตำ่งๆ เช่น กำรตดิตอ่ผำ่นจดหมำยอิเลก็ทรอนิกส์มำยงักรรมกำรอิสระของธนำคำรได้โดยตรงที่อีเมล 
Independent_director@kiatnakin.co.th สำขำของธนำคำร ศนูย์รับเร่ืองร้องเรียน (หมำยเลขโทรศพัท์ 0-2165-5555) หรือช่องทำง
ออนไลน์อื่นๆ เช่น เว็บไซต์และเฟสบุ๊ก (Kiatnakin Bank) นอกจำกนี ้ พนกังำนของธนำคำรสำมำรถติดตอ่มำยงัประธำนกรรมกำร 
ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ หรือหวัหน้ำส ำนกัตรวจสอบภำยในได้โดยตรง 

ธนำคำรมีกลไกในกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแสและผู้ให้ข้อมลูที่กระท ำโดยเจตนำสจุริต โดยธนำคำรจะไมก่ระท ำกำรใดทีม่ี
ลกัษณะกำรปฏิบตัิอยำ่งไมเ่ป็นธรรมตอ่พนกังำน ลกูจ้ำง หรือบคุคลอื่นใดที่รับจ้ำงท ำงำนให้แกธ่นำคำร เนื่องจำกกำรแจ้งเบำะแส
ดงักลำ่ว และธนำคำรให้ควำมส ำคญักบักำรเก็บรักษำข้อมลูผู้แจ้งเบำะแส ข้อมลูกำรร้องเรียน และเอกสำรหลกัฐำนตำ่งๆ ไว้เป็น
ควำมลบั ซึง่จะรับรู้เฉพำะในกลุม่บคุคลที่ได้รับมอบหมำยและเก่ียวข้องด้วย หรือเป็นกำรเปิดเผยตำมหน้ำที่ท่ีกฎหมำยก ำหนดเทำ่นัน้  
นอกจำกนี ้ผู้ ร้องเรียนสำมำรถยื่นข้อร้องเรียนเป็นควำมลบั  

ธนำคำรก ำหนดขัน้ตอนและกระบวนกำรรับเร่ืองร้องเรียน รวมถึงบทบำทหน้ำที่ของหนว่ยงำนท่ีรับผิดชอบในแตล่ะขัน้ตอน 
โดยเร่ิมตัง้แตก่ำรรับเร่ืองร้องเรียนผำ่นช่องทำงตำ่งๆ ของธนำคำร กำรระบปัุญหำ กำรรวบรวมข้อมลู กำรตรวจสอบ วิเครำะห์และหำ
ข้อเท็จจริง กำรรำยงำนผู้ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนกำรจดัเก็บและบนัทกึข้อมลู ทัง้นี ้ กระบวนกำรและขัน้ตอนกำรจดักำรเร่ืองร้องเรียนที่
ธนำคำรก ำหนดขึน้มีควำมสอดคล้องตำมกฎเกณฑ์ของหนว่ยงำนก ำกบัดแูลที่เก่ียวข้อง 

ส ำหรับกรณีกำรกระท ำผิดวินยัของพนกังำน ธนำคำรจะพิจำรณำและด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรในระเบียบกำรสอบสวน
ข้อเท็จจริงและพิจำรณำโทษทำงวินยัที่ธนำคำรก ำหนด  

3.3 แนวปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตำ่งๆ 

คณะกรรมกำรธนำคำรได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบตัิตอ่ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตำ่งๆ ไว้ในนโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร
ของธนำคำร เพื่อเป็นกำรสร้ำงควำมมัน่ใจวำ่ผู้มีสว่นได้เสยีทกุกลุม่จะได้รับกำรดแูลตำมสทิธิและข้อตกลงทีม่ีอยูก่บัธนำคำรอยำ่งเป็น
ธรรม ซึง่แนวปฏิบตัติอ่ผู้มีสว่นได้เสยีกลุม่ตำ่งๆ สรุปได้ดงันี ้

บทบำท กำรปฏิบติัและควำมรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ 

กลุม่ธุรกิจฯ มุง่มัน่ในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมระมดัระวงัและรอบคอบ เพื่อให้เกิดผลประกอบกำรท่ีดี มีควำมสำมำรถใน
กำรแขง่ขนั มีกำรเจริญเติบโตอยำ่งมัน่คงและยัง่ยืน โดยค ำนงึถึงสภำวะควำมเสีย่งในปัจจบุนัและอนำคต เพื่อให้เกิดกำรเพิ่มมลูคำ่
ให้แก่ผู้ ถือหุ้นในระยะยำว โดยกลุม่ธุรกิจฯ มีหน้ำทีใ่นกำรด ำเนินงำน เปิดเผยข้อมลูให้เกิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรมตอ่ผู้ ถือหุ้นทัง้รำย
ใหญ่และรำยยอ่ย เพื่อประโยชน์สงูสดุของผู้ ถือหุ้นโดยรวม และพยำยำมอยำ่งเตม็ที่ในกำรปกปอ้งทรัพย์สนิและธ ำรงไว้ซึง่ช่ือเสยีงของ
กลุม่ธุรกิจฯ  

บทบำท กำรปฏิบติัและควำมรบัผิดชอบต่อลกูค้ำ 

กลุม่ธุรกิจฯ ถือวำ่ควำมพงึพอใจสงูสดุและควำมเช่ือมัน่ของลกูค้ำที่มีตอ่กลุม่ธุรกิจฯ เป็นสิง่ส ำคญัอยำ่งยิ่ง กลุม่ธุรกิจฯ จึง
มุง่มัน่ท่ีจะสร้ำงนวตักรรมในกำรออกแบบและพฒันำผลติภณัฑ์และบริกำร รวมถึงปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนเพื่อน ำเสนอผลติภณัฑ์
ที่มีคณุภำพและกำรบริกำรท่ีเป็นเลศิแก่ลกูค้ำ โดยค ำนงึถงึควำมต้องกำรและประโยชน์ของลกูค้ำเป็นส ำคญั เปิดเผยข้อมลูขำ่วสำร
เก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริกำรอยำ่งครบถ้วน ถกูต้อง และไมบ่ดิเบือนข้อเทจ็จริง โดยค ำนงึถงึประโยชน์ของลกูค้ำ ท ำกำรโฆษณำ
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                              แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562            แบบ 56-1 ประจ ำปี 2556  

 

สว่นที่ 2-9 หน้ำ 9-30 

ประชำสมัพนัธ์อยำ่งมีควำมรับผิดชอบ ไมก่่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดหรือใช้ประโยชน์จำกควำมเข้ำใจผิดของลกูค้ำ และไมเ่ป็นกำร
กระตุ้นกำรสร้ำงนิสยัที่ไมพ่งึประสงค์ ให้บริกำรแก่ลกูค้ำอยำ่งเป็นธรรมโดยไมก่ ำหนดเง่ือนไขกำรค้ำที่ไมเ่ป็นธรรม จดัให้มีระบบกำร
ควบคมุดแูลกำรปฏิบตัิตำมข้อตกลงที่ได้ให้ไว้กบัลกูค้ำอยำ่งเคร่งครัด ด้วยควำมซื่อสตัย์สจุริต เอำใจใสแ่ละสม ่ำเสมอ รักษำข้อมลู
ควำมลบัของลกูค้ำ ไมเ่ผยแพร่ข้อมลูของลกูค้ำ ยกเว้นได้รับอนญุำตจำกลกูค้ำหรือมีหน้ำที่ต้องเปิดเผยตำมที่กฎหมำยก ำหนด กลุม่
ธุรกิจฯ จะไมค้่ำก ำไรจำกกำรเปิดเผยข้อมลูควำมลบัของลกูค้ำ พนกังำนจะต้องไมป่รึกษำธุรกิจที่เก่ียวกบัลกูค้ำของตนกบัพนกังำนอื่น
ที่ไมเ่ก่ียวข้อง นอกจำกนี ้ กลุม่ธุรกิจฯ ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและระเบียบข้อบงัคบัอื่นซึง่วำงข้อจ ำกดัเพิ่มเติมเก่ียวกบักำรรักษำควำมลบั
ของข้อมลูลกูค้ำ  

กลุม่ธุรกิจฯ ติดตำมวดัผลควำมพงึพอใจของลกูค้ำและรับฟังข้อคิดเห็นเพื่อน ำไปพฒันำและปรับปรุงผลติภณัฑ์และบริกำร
ของธนำคำร รวมทัง้รับฟังเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และกำรบริกำรของกลุม่ธุรกิจฯ ซึง่เมื่อได้รับเร่ืองแล้ว หนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้อง
จะต้องด ำเนินกำรตรวจสอบและด ำเนินกำรแก้ไขเยียวยำอยำ่งเร่งดว่น 

บทบำท กำรปฏิบติัและควำมรบัผิดชอบต่อพนกังำน 

พนกังำนทกุคนของกลุม่ธุรกิจฯ เป็นทรัพยำกรทีม่ีคณุคำ่ยิง่และเป็นปัจจยัหลกัของควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินธุรกิจ   กลุม่
ธุรกิจฯ จึงสง่เสริมกำรพฒันำควำมรู้ ทกัษะ และควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของพนกังำนอยำ่งตอ่เนื่อง ทัว่ถึงและสม ำ่เสมอ เพื่อ
พฒันำศกัยภำพของพนกังำนให้อยูใ่นระดบัมำตรฐำนเมื่อเปรียบเทียบกบับริษัทชัน้น ำอื่นๆ ในธุรกิจ และเป็นก ำลงัส ำคญัในกำรพฒันำ
ให้กลุม่ธุรกิจฯ เป็นสถำบนักำรเงินชัน้น ำที่สำมำรถให้บริกำรท่ีดแีก่ลกูค้ำ 

กลุม่ธุรกิจฯ มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคลในเร่ืองกำรแตง่ตัง้ โยกย้ำย รวมถึงกำรให้รำงวลัและกำรลงโทษ มกีำรปฏิบตัิ
โดยควำมสจุริตใจ ตัง้อยูบ่นพืน้ฐำนของควำมรู้ ควำมสำมำรถ และควำมเหมำะสมของพนกังำน เคำรพในสทิธิมนษุยชนและสทิธิสว่น
บคุคลของพนกังำนทกุคน โดยปฏิบตัิกบัพนกังำนทกุคนอยำ่งให้เกียรติ รวมถึงเก็บรักษำข้อมลูสว่นบคุคลของพนกังำนเฉพำะที่จ ำเป็น
โดยถือเป็นควำมลบั โดยกลุม่ธุรกิจฯ ไมย่อมรับกำรเลอืกปฏิบตัอินัเนื่องด้วยเชือ้ชำต ิ สญัชำติ ศำสนำ เพศ อำย ุ ควำมพกิำร หรือ
รสนิยมทำงเพศ และกำรเลอืกปฏิบตัิที่ผิดกฎหมำยทกุรูปแบบ 

กลุม่ธุรกิจฯ มีระบบกำรก ำหนดคำ่ตอบแทนและสวสัดิกำรท่ีเหมำะสม เสมอภำค และเทียบเคียงได้กบัผู้ประกอบกำรอื่นใน
ประเทศซึง่อยูใ่นอตุสำหกรรมเดยีวกนั รวมทัง้มคีำ่ตอบแทนเมื่อเกษียณอำยแุก่พนกังำนเพื่อสร้ำงควำมมัน่คงในชีวติ สวสัดิกำรส ำหรับ
พนกังำนของกลุม่ธุรกิจฯ ประกอบด้วยกองทนุส ำรองเลีย้งชีพพนกังำน กองทนุประกนัสงัคม กำรประกนัสขุภำพกลุม่ กำรประกนัชีวิต
กลุม่ กำรประกนัอบุตัิเหตกุลุม่ กำรตรวจสขุภำพประจ ำปี ห้องพยำบำล ห้องส ำหรับพนกังำนที่เป็นมำรดำในกำรเก็บน ำ้นมให้บตุร 
(Mother Corner) ตลอดจนกำรให้ทนุกำรศกึษำตอ่เนื่องระดบัปริญญำตรี (Kiatnakin Responsibility Scholarships) ส ำหรับบตุรของ
พนกังำน และสวสัดิกำรเก่ียวกบัเงินช่วยเหลอืพนกังำนในโอกำสตำ่งๆ เป็นต้น 

ด้ำนควำมปลอดภยัและสขุอนำมยั กลุม่ธุรกิจฯ จดักำรสภำพแวดล้อมในสถำนท่ีปฏิบตังิำนโดยค ำนงึถงึควำมปลอดภยั 
สขุอนำมยั สิง่แวดล้อมที่ดเีพื่อเอือ้ตอ่กำรปฏิบตังิำนของพนกังำน และเพื่อกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ลกูค้ำ  นอกจำกนี ้ กลุม่ธุรกิจฯ 
ยงัจดัให้มกีำรซ้อมหนีไฟ และระบบปอ้งกนัภยัในอำคำรส ำนกังำน รวมทัง้ได้ประกำศเร่ืองแนวกำรปฏิบตัิเพื่อควำมปลอดภยัและกรณี
พบเหตกุำรณ์ผิดปกต ิ เพื่อให้เกิดควำมปลอดภยัตอ่อำคำรสถำนที่และตอ่พนกังำนทกุคน และมีระเบียบวิธีกำรปฏิบตัเิร่ืองระบบควำม
ปลอดภยัส ำนกังำน 

กลุม่ธุรกิจฯ มีกำรดแูล บริหำรจดักำร และกำรปฏิบตัิตอ่พนกังำนอยำ่งเป็นธรรม เสมอภำค สภุำพ ให้เกียรติ ให้โอกำสในกำร
ท ำงำนแก่พนกังำนทกุระดบั และมุง่เน้นกำรพฒันำเสริมสร้ำงวฒันธรรมองค์กรและบรรยำกำศในกำรท ำงำนท่ีดี  



                              แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562            แบบ 56-1 ประจ ำปี 2556  

 

สว่นที่ 2-9 หน้ำ 9-31 

กลุม่ธุรกิจฯ สือ่สำรให้พนกังำนเข้ำใจถึงวตัถปุระสงค์ เปำ้หมำยหลกั วฒันธรรมองค์กร และกลยทุธ์ขององค์กร เพื่อให้
พนกังำนมีเปำ้หมำยร่วมกนัในกำรสร้ำงมลูคำ่ขององค์กร มีกำรก ำหนดนโยบำยเร่ืองจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจที่ระบถุึงแนวทำง
ในกำรปฏิบตังิำนในหน้ำที่ของพนกังำนตำมคณุคำ่ที่กลุม่ธุรกิจฯ มุง่หวงั และมีนโยบำยตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัเพื่อประโยชน์ในกำรสร้ำง
มำตรฐำนด้ำนพฤตกิรรมกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนด้วยควำมซือ่สตัย์สจุริต โดยกลุม่ธุรกิจฯ ได้จดัให้มกีำรเผยแพร่นโยบำยเร่ือง
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจและนโยบำยตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัให้พนกังำนทรำบโดยทัว่กนั เพื่อให้ถือเป็นแนวปฏิบตัคิวบคูไ่ปกบั
ข้อบงัคบัและระเบยีบพนกังำนของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ และมีกำรติดตำมผลกำรปฏิบตัิอยูเ่สมอ 

(รำยละเอียดเร่ืองกำรเคำรพสทิธิมนษุยชน และกำรปฏิบตัิตอ่พนกังำน/ แรงงำนอยำ่งเป็นธรรมปรำกฏตำมรำยงำนควำม
ยัง่ยืน) 

บทบำท กำรปฏิบติัและควำมรบัผิดชอบต่อเจ้ำหนี ้รวมถึงเจ้ำหนีค้ ้ำประกนั 

กลุม่ธุรกิจฯ ปฏิบตัิตำมสญัญำและข้อผกูพนัตำ่ง  ๆ ที่มีตอ่เจ้ำหนีแ้ละเจ้ำหนีค้ ำ้ประกนัอยำ่งเคร่งครัด ไมว่ำ่จะเป็นเร่ือง
วตัถปุระสงค์ กำรใช้เงิน กำรช ำระคืน กำรดแูลคณุภำพหลกัทรัพย์ค ำ้ประกนั และเร่ืองอื่นใดที่ได้ให้ข้อตกลงไว้กบัเจ้ำหนีแ้ละเจ้ำหนีค้ ำ้
ประกนั 

กลุม่ธุรกิจฯ จะรำยงำนฐำนะและข้อมลูทำงกำรเงินแกเ่จ้ำหนีด้้วยควำมถกูต้องและซื่อสตัย์อยำ่งสม ่ำเสมอ และในกรณีที่ไม่
สำมำรถปฏิบตัติำมเง่ือนไขข้อใดข้อหนึง่ได้ กลุม่ธุรกิจฯ จะรีบแจ้งให้เจ้ำหนีท้รำบโดยเร็ว เพื่อร่วมกนัพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไขโดยใช้
หลกัควำมสมเหตสุมผล โดยกลุม่ธุรกิจฯ มุง่มัน่ในกำรรักษำสมัพนัธภำพที่ยัง่ยืนกบัเจ้ำหนีแ้ละให้ควำมเช่ือถือซึง่กนัและกนั 

กลุม่ธุรกิจฯ ได้ก ำหนดกลยทุธ์ในกำรบริหำรเงินทนุเพื่อควำมมัน่คงและแข็งแกร่ง เพื่อปอ้งกนัมิให้กลุม่ธุรกิจฯ อยูใ่นฐำนะที่
ยำกล ำบำกในกำรช ำระหนีค้ืนแกเ่จ้ำหนี ้ อีกทัง้มีกำรบริหำรสภำพคลอ่งเพื่อเตรียมพร้อมในกำรช ำระคืนหนีใ้ห้แก่เจ้ำหนีอ้ยำ่งทนัทว่งที
และตรงตำมระยะเวลำครบก ำหนด 

ธนำคำรก ำหนดให้คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่งมีหน้ำที่วำงแผนติดตำมและควบคมุฐำนะเงินกองทนุให้เหมำะสมกบั
กิจกรรมทำงกำรเงินของกลุม่ธุรกิจฯ โดยมกีระบวนกำรประเมินควำมเพยีงพอของเงินกองทนุ (Internal Capital Adequacy 
Assessment Process) ที่เหมำะสม สำมำรถรองรับควำมเสีย่งทีม่ีนยัส ำคญัครบทกุด้ำน ทัง้ภำยใต้ภำวะปกติและภำวะวกิฤต รวมถึง
มีควำมสอดคล้องตำมแนวทำงกำรก ำกบัดแูลเงินกองทนุโดยทำงกำร (Pillar 2) ของธนำคำรแหง่ประเทศไทย  

บทบำท กำรปฏิบติัและควำมรบัผิดชอบต่อคู่คำ้ 

กลุม่ธุรกิจฯ ตระหนกัถงึควำมส ำคญัของคูค้่ำเสมอมำ เนื่องจำกควำมส ำเร็จของกลุม่ธุรกิจฯ สว่นหนึง่มำจำกกำรได้รับกำร
สนบัสนนุจำกคูค้่ำ กลุม่ธุรกิจฯ จึงปฏิบตัิตอ่คูค้่ำทกุรำยด้วยควำมเสมอภำคและยตุิธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ จดัท ำรูปแบบสญัญำที่
เหมำะสม ปฏิบตัิตำมสญัญำหรือเง่ือนไขตำ่งๆ ทีต่กลงกนัไว้อยำ่งเคร่งครัด มีระบบกำรจดักำรและติดตำมเพือ่ให้มัน่ใจว่ำมีกำรปฏิบตัิ
ตำมเง่ือนไขของสญัญำอยำ่งครบถ้วน ในกรณีที่ไมส่ำมำรถปฏิบตัิตำมเง่ือนไขข้อใดข้อหนึง่ได้ ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ จะรีบ
แจ้งให้คูค้่ำทรำบโดยเร็ว เพื่อร่วมกนัพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไขโดยใช้หลกัควำมสมเหตสุมผล 

ธนำคำรมีนโยบำยเร่ืองกำรจดัซือ้จดัจ้ำงซึง่ก ำหนดให้กำรคดัเลอืกผู้ขำย คูส่ญัญำ หรือที่ปรึกษำต้องอยูบ่นพืน้ฐำนของ
หลกักำรวำ่ธนำคำรต้องได้รับประโยชน์สงูสดุ ภำยใต้กระบวนกำรคดัเลอืกที่โปร่งใส ปรำศจำกอคติ สำมำรถตรวจสอบได้ โดยเปิด
โอกำสให้คูส่ญัญำทกุรำยที่ผำ่นเกณฑ์มำตรฐำนกำรคดัเลอืกของธนำคำรมีสว่นร่วมในกำรน ำเสนอรำคำ และห้ำมมิให้พนกังำนรับ
ผลประโยชน์ตำ่งๆ จำกผู้ทีเ่ข้ำรับกำรคดัเลอืกโดยเด็ดขำด หำกปรำกฏวำ่มีข้อมลูกำรเรียก หรือกำรรับ หรือกำรจ่ำยผลประโยชน์ใดๆ ที่
ไมส่จุริตเกิดขึน้ ธนำคำรจะเปิดเผยรำยละเอยีดตอ่คูค้่ำและร่วมกนัแก้ไขปัญหำอยำ่งยตุิธรรมและรวดเร็ว 
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กระบวนกำรจดัซือ้จดัจ้ำงของธนำคำรประกอบด้วยกำรจดัหำผู้ขำย/ ผู้ให้บริกำร เปรียบเทียบรำคำและเง่ือนไขเพื่อให้เกิดกำร
แขง่ขนัอยำ่งเป็นธรรม เจรจำตอ่รองรำคำและเง่ือนไขตำ่งๆ เพื่อคงไว้ซึง่ประโยชน์สงูสดุของธนำคำร พิสจูน์ทรำบกำรมตีวัตนของผู้ขำย/ 
ผู้ให้บริกำร (Know Your Supplier) ตรวจรับสนิค้ำ/ บริกำร ประเมินประสทิธิภำพของผู้ขำย/ ผู้ให้บริกำรภำยหลงักำรสง่มอบแตล่ะครัง้
และรำยปี และจดัท ำบญัชีรำยช่ือผู้ขำย/ ผู้ให้บริกำรท่ีผำ่นเกณฑ์กำรพิจำรณำ (Approved Supplier List) ซึง่ค ำนงึถงึปัจจยัในเร่ือง
ตำ่งๆ อำทิ คณุภำพของสนิค้ำ/ บริกำร ควำมเช่ียวชำญและประสบกำรณ์ของผู้ขำย/ ผู้ให้บริกำรจำกงำนท่ีผำ่นมำ สถำนะกำรเงิน 
ประวตัิกำรถกูร้องเรียน/ ฟอ้งร้อง ช่ือเสยีงและควำมนำ่เช่ือถือ บริกำรหลงักำรขำย และควำมปลอดภยัในเร่ืองข้อมลูของธนำคำร เป็น
ต้น ทัง้นี ้ส ำหรับกำรจดัซือ้จดัจ้ำงปกติ ธนำคำรจะตรวจสอบรำคำกบัผู้ขำย/ ผู้ให้บริกำรอยำ่งน้อย 3 รำย เพื่อเปรียบเทียบและคดัเลอืก
ผู้ขำย/ ผู้ให้บริกำรท่ีเหมำะสมทีส่ดุ สว่นกรณีกำรจดัซือ้จดัจ้ำงแบบตอ่เนื่องหรือกรณีฉกุเฉิน ธนำคำรจะสอบถำมรำคำจำกผู้ขำย/ ผู้
ให้บริกำรท่ีเห็นวำ่เหมำะสมจำกบญัชีรำยช่ือผู้ขำย/ ผู้ให้บริกำรท่ีผำ่นเกณฑ์กำรพิจำรณำอยำ่งน้อย 1 รำย และเจรจำตอ่รองรำคำ 

กลุม่ธุรกิจฯ มีระบบกำรควบคมุดแูลมิให้มกีำรน ำข้อมลูควำมลบัของคูค้่ำไปเปิดเผยหรือน ำไปใช้เพื่อด ำเนินธุรกิจโดยวิธีกำรท่ี
ผิดกฎหมำย และกลุม่ธุรกิจฯ จะไมใ่ห้ควำมร่วมมือหรือสนบัสนนุบคุคลหรือองค์กรใดๆ ที่ท ำธรุกิจผิดกฎหมำยหรือเป็นภยัตอ่สงัคม
และควำมมัน่คงของประเทศ หรือกิจกรรมใดๆ ที่เก่ียวข้องกบักำรทจุริตคอร์รัปชนั 

บทบำท กำรปฏิบติัและควำมรบัผิดชอบต่อคู่แข่งทำงกำรคำ้ 

กลุม่ธุรกิจฯ ด ำเนินธุรกิจตำมกฎกติกำและจริยธรรม และมีระบบกำรควบคมุดแูลมิให้มีกำรด ำเนินกำรใดๆ เพื่อให้ได้มำหรือ
ใช้ข้อมลูควำมลบัทำงกำรค้ำของคูแ่ขง่ทำงกำรค้ำโดยวิธีกำรท่ีผิดกฎหมำย และไมท่ ำลำยช่ือเสยีงของคูแ่ขง่ทำงกำรค้ำหรือกลำ่วหำ
ในทำงร้ำยโดยปรำศจำกมลูควำมจริง 

กำรพยำยำมเพิม่ยอดขำยโดยให้ร้ำยสนิค้ำและบริกำรของธนำคำรอื่นถือเป็นกำรขดัตอ่นโยบำยของธนำคำร เนื่องจำก
ธนำคำรมีเปำ้หมำยในกำรขยำยธุรกิจด้วยกำรน ำเสนอผลติภณัฑ์และบริกำรท่ีดีกวำ่ 

บทบำท กำรปฏิบติัและควำมรบัผิดชอบต่อชมุชน สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  

กลุ่มธุรกิจฯ ท ำหน้ำที่ในฐำนะพลเมืองที่ดี สง่เสริมกำรปกครองในระบอบประชำธิปไตยโดยมีพระมหำกษัตริย์เป็นประมุข 
และวำงตวัเป็นกลำงทำงกำรเมือง โดยพนกังำนมีสิทธิและเสรีภำพทำงกำรเมือง ซึ่งถือเป็นสิทธิสว่นตวั แต่ห้ำมมิให้พนกังำนใช้สิทธิ
หรือสนบัสนนุทำงกำรเมืองในนำมของกลุม่ธุรกิจฯ  

กลุม่ธุรกิจฯ ปฏิบตัิหรือควบคมุให้มกีำรปฏิบตัิตำมข้อก ำหนดและกฎหมำยที่เก่ียวข้องอยำ่งเคร่งครัด เปิดเผยนโยบำย
ตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัตอ่สำธำรณชน ไมใ่ห้ควำมร่วมมือหรือสนบัสนนุบคุคลหรือองค์กรใดๆ ที่ท ำธุรกิจผิดกฎหมำย เก่ียวข้องกบักำรทจุริต
คอร์รัปชนั หรือเป็นภยัตอ่สงัคมและควำมมัน่คงของประเทศ ไมด่ ำเนินธุรกิจใดๆ ที่มีสว่นท ำให้ชมุชน สงัคมสว่นรวมและสิง่แวดล้อม
ได้รับควำมเสยีหำย และไมส่ร้ำงผลก ำไรบนภำระของสงัคม 

กลุม่ธุรกิจฯ ยดึมัน่ในกำรประสำนประโยชน์ขององค์กร พนกังำน ลกูค้ำและผู้ ถือหุ้นให้สอดคล้องกบัประโยชน์ของกำรพฒันำ
เศรษฐกิจและกำรพฒันำตลำดกำรเงินและตลำดทนุของประเทศ โดยมุง่เน้นกำรเติบโตควบคูก่บักำรพฒันำตลำดกำรเงินและตลำดทนุ
ไทย พยำยำมชว่ยเหลอืและพฒันำตลำดกำรเงิน ตลำดทนุ และธุรกิจหลกัทรัพย์ของประเทศให้มกีำรเติบโตอยำ่งมัน่คง และสนบัสนนุ
กำรน ำเอำควำมรู้ ควำมเช่ียวชำญในด้ำนธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ และพนกังำน อำทิ ด้ำนกำรบริหำรจดักำร กำรจดักำรกำรเงินและกำร
ลงทนุ กำรวำงระบบ และกฎหมำย เป็นต้น ไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ชมุชนและสงัคมสว่นรวม 

กลุม่ธุรกิจฯ สง่เสริมให้มกีำรให้ควำมรู้และฝึกอบรมแก่พนกังำน เพื่อปลกูฝังจิตส ำนกึของควำมรับผิดชอบตอ่ชมุชน สงัคม
สว่นรวม และสิง่แวดล้อมให้เกิดขึน้ในหมูพ่นกังำนทกุระดบัอยำ่งตอ่เนื่องและจริงจงั รวมถึงรณรงค์และสร้ำงจิตส ำนกึให้แก่พนกังำนใน
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กำรอนรัุกษ์และกำรใช้ทรัพยำกรและพลงังำนตำ่งๆ อยำ่งชำญฉลำดและมีประสทิธิภำพ และสนบัสนนุให้บคุลำกรเป็นอำสำสมคัรหรือ
มีสว่นร่วมในกิจกรรมทำงสงัคมและงำนสำธำรณกศุล   

กลุม่ธุรกิจฯ ได้จดัสรรงบประมำณเพื่อช่วยเหลอืชมุชน สงัคมและสำธำรณกศุลอยำ่งเหมำะสมโดยจะไมจ่ ำกดัอยูแ่ตโ่ครงกำร
และกิจกรรมที่เอือ้ประโยชน์ทำงภำษีเท่ำนัน้  มีส่วนร่วมทำงสังคมในกำรให้กำรสนับสนุนและส่งเสริมกิจกรรมที่ธ ำรงไว้ซึ่ง
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงำม ตลอดจนปฏิบตัิตนเป็นศำสนิกชนที่ดีในกำรให้กำรอปุถมัภ์กิจกรรมทำงศำสนำอย่ำง
สม ่ำเสมอ และส่งเสริมให้ชุมชนโดยรอบของกลุ่มธุรกิจฯ และชุมชนต่ำงๆ มีควำมเข้มแข็ง สำมำรถพึ่งพำตนเองได้อย่ำงยั่งยืน 
ช่วยเหลอืเกือ้กลูกนั มีคณุภำพชีวิตที่ดี มีควำมสขุ และอยูร่่วมกนัอยำ่งเป็นสขุ 

(รำยละเอียดเก่ียวกบักำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งรับผิดชอบตอ่ชมุชน สงัคมและสิง่แวดล้อมของกลุม่ธรุกิจฯ ปรำกฏตำมรำยงำน
ควำมยัง่ยืน) 

3.4 กำรไมล่ว่งละเมดิทรัพย์สนิทำงปัญญำ 

พนกังำนทกุคนมีหน้ำที่รักษำข้อมลูและทรัพย์สนิทำงปัญญำของกลุม่ธุรกิจฯ โดยข้อมลูของกลุม่ธุรกิจฯ หมำยถงึแผนธุรกิจ 
กำรตลำด และบริกำรตำ่งๆ ข้อมลูและรำยงำนด้ำนกำรเงินท่ียงัไมเ่ปิดเผย ฐำนข้อมลู ข้อมลูของลกูค้ำ ข้อมลูเก่ียวกบัเงินเดือนและ
โบนสั สว่นทรัพย์สนิทำงปัญญำประกอบด้วยควำมลบัทำงกำรค้ำ สทิธิบตัร เคร่ืองหมำยกำรค้ำ และลขิสทิธ์ิตำ่งๆ ทัง้นี ้ กำรใช้หรือ
เผยแพร่ข้อมลูเหลำ่นีโ้ดยไมไ่ด้รับอนญุำตถือเป็นกำรกระท ำผิดนโยบำยของกลุม่ธุรกิจฯ และอำจจะป็นกำรกระท ำผิดกฎหมำยและอำจ
ต้องโทษทัง้ทำงแพง่และอำญำด้วย  

ในขณะเดียวกนักลุม่ธุรกิจฯ ก็เคำรพในทรัพย์สนิทำงปัญญำของบคุคลอื่น และห้ำมมิให้มีกำรใช้ประโยชน์จำกสิง่ตำ่งๆ (เสยีง 
ภำพ หรือข้อควำม) ท่ีบคุคลอ่ืนได้จดสทิธิบตัร เคร่ืองหมำยกำรค้ำ หรือลขิสทิธ์ิไว้ โดยไมไ่ด้รับอนญุำต ไมว่ำ่สิง่นัน้จะได้รับมำอยำ่งไรก็
ตำม ทัง้นี ้ให้รวมถึงกำรใช้โปรแกรมหรือเคร่ืองมืออื่นใดซึง่ท ำขึน้เพื่อหลกีเลีย่งหรือละเมิดสทิธิในทรัพย์สนิทำงปัญญำของผู้อื่นด้วย 

3.5 กำรตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัและกำรให้สนิบน 

กลุม่ธุรกิจฯ มเีจตนำรมณ์และควำมมุง่มัน่ในกำรตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัในทกุรูปแบบ โดยยดึถือปฏิบตัิตำมนโยบำยเร่ือง
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ นโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำร และนโยบำยตอ่ต้ำนคอร์รัปชนั รวมถึงระเบียบข้อก ำหนดตำม
กฎหมำยทีเ่ก่ียวข้องในกำรตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัของประเทศไทยอยำ่งเคร่งครัด โดยธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลำดทนุได้ลงนำม
แสดงเจตนำรมณ์เข้ำร่วมโครงกำรแนวร่วมปฏิบตัิของภำคเอกชนไทยในกำรตอ่ต้ำนทจุริต (Private Sector Collective Action Against 
Corruption หรือ CAC) ซึง่เป็นโครงกำรท่ีได้รับกำรสนบัสนนุกำรจดัท ำโดยรัฐบำลและส ำนกังำนคณะกรรมกำรปอ้งกนัและปรำบปรำม
กำรทจุริตแหง่ชำต ิ ซึง่ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลำดทนุทัง้หมดได้รับกำรรับรองฐำนะสมำชิก CAC และกำรรับรองกำรตอ่อำยุ
สมำชิก CAC ทกุ 3 ปีดงัรำยละเอียดตอ่ไปนี ้

- ธนำคำรได้รับกำรรับรองฐำนะสมำชิก CAC เมื่อวนัที่ 16 มกรำคม 2558 และได้รับรองกำรต่ออำยุสมำชิก CAC เมื่อ
วนัท่ี 10 พฤศจิกำยน 2560  

- ทนุภทัรซึ่งได้รับกำรรับรองฐำนะสมำชิก CAC เมื่อวนัที่ 10 มกรำคม 2557 ได้รับกำรรับรองกำรต่ออำยสุมำชิก CAC  
ครัง้แรกเมื่อวนัท่ี 9 มีนำคม 2560 และได้ยื่นแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมำตรกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชนัเพื่อขอรับกำร
รับรองกำรตอ่อำยสุมำชิกในปี 2562 เป็นครัง้ที่ 2 ขณะนีไ้ด้รับกำรรับรองกำรตอ่อำยสุมำชิก CAC ครัง้ที่ 2 แล้ว   
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- บล.ภทัร ซึง่ได้รับกำรรับรองในฐำนะสมำชิก CAC เมื่อวนัท่ี 4 เมษำยน 2557 ได้รับกำรรับรองกำรต่ออำยสุมำชิก CAC 
ครัง้แรกเมื่อวนัท่ี 9 มีนำคม 2560 และได้ยื่นแบบประเมินตนเองเก่ียวกบัมำตรกำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปชนัเพื่อขอรับกำร
รับรองกำรตอ่อำยสุมำชิกในปี 2562 เป็นครัง้ที่ 2 ขณะนีไ้ด้รับกำรรับรองกำรตอ่อำยสุมำชิก CAC ครัง้ที่ 2 แล้ว   

- บลจ.ภทัร ได้รับกำรรับรองฐำนะสมำชิก CAC เมื่อวนัที่ 3 ตลุำคม 2557 และได้รับกำรรับรองกำรต่ออำยสุมำชิก CAC  
เมื่อวนัท่ี 12 กมุภำพนัธ์ 2561  

ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลำดทนุได้ด ำเนินกำรตำมมำตรกำรตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัอยำ่งตอ่เนือ่งดงันี ้

- ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลำดทนุมกีำรก ำหนดนโยบำยตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัเพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และ
พนกังำนมีแนวทำงในกำรปฏิบตัิงำนและกำรด ำเนินธุรกิจอยำ่งโปร่งใส และพฒันำสูอ่งค์กรแหง่ควำมยัง่ยืน โดย
ธนำคำรห้ำมมิให้กรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำนทกุคนติดสนิบน ตอบแทน หรือให้เงินแก่บคุคล เจ้ำหน้ำที่รัฐ หรือ
บริษัทห้ำงร้ำนใด เพื่อรับประโยชน์ทำงธุรกิจที่ไมเ่หมำะสมหรือเพือ่มีอิทธิพลตอ่กำรด ำเนินธุรกิจ อยำ่งไรก็ตำม ถ้ำมีกำร
จ่ำยเงินหรือให้ของขวญั (รวมถึงสนัทนำกำร) แก่เจ้ำหน้ำที่ กรรมกำร พนกังำน หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบัองค์กรของรัฐหรือ
องค์กรที่อยูใ่นควำมควบคมุของรัฐ กรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำนจะต้องปฏิบตัิตำมกฎระเบยีบ ซึง่นโยบำยตอ่ต้ำน
คอร์รัปชนันีร้วมถึงกำรห้ำมมิให้มีกำรเรียกร้อง ด ำเนินกำร หรือยอมรับกำรคอร์รัปชนัเพื่อประโยชน์ของตนเอง ครอบครัว 
เพื่อน และคนรู้จกั 

กลุม่ธุรกิจฯ จะไมใ่ห้ควำมร่วมมอืหรือสนบัสนนุกิจกรรมใดที่ผิดกฎหมำย เก่ียวข้องกบักำรทจุริตคอร์รัปชนั หรือเป็นภยั
ตอ่สงัคมและควำมมัน่คงของประเทศ 

 นอกจำกนี ้ กรรมกำร ผู้บริหำร พนกังำนและสมำชิกในครอบครัวจะต้องไมรั่บของขวญั กำรสนัทนำกำรท่ีมำกหรือบอ่ย
เกินไป รวมทัง้สิง่ตอบแทนอื่นใดที่ถือวำ่มีมลูคำ่มำกเกินปกติจำกบคุคลหรือบริษัทห้ำงร้ำนอื่นที่กลุม่ธุรกิจฯ ประกอบ
ธุรกิจหรือจะประกอบธุรกิจด้วย เพื่อมุง่หวงัประโยชน์ทำงธุรกิจกบักลุม่ธุรกิจฯ ทัง้ทำงตรงและทำงอ้อม 

- ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลำดทนุก ำหนดให้ทกุฝ่ำยงำนด ำเนินกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบตัิกำรตำม
มำตรฐำนสำกล โดยประเมินควำมเสีย่งผำ่นแบบประเมินควำมเสีย่งด้วยตนเอง (Risk & Control Self Assessment/ RSA) 
รำยงำนควำมเสยีหำยด้ำนปฏิบตัิกำร (Operational Loss Reporting) และก ำหนดและรำยงำนดชันีควำมเสีย่ง (Key Risk 
Indicator/ KRI) อยำ่งสม ่ำเสมอ นอกจำกนี ้  ยงัได้ก ำหนดให้ทกุฝ่ำยงำนจดัท ำแบบประเมินควำมเสี่ยงด้วยตนเองเร่ืองกำร
ตอ่ต้ำนคอร์รัปชนั โดยก ำหนดรูปแบบกำรคอร์รัปชนัเพื่อใช้ประเมินควำมเสีย่งด้ำนคอร์รัปชนัที่อำจเกิดขึน้  ให้ทกุฝ่ำยงำน
รำยงำนข้อมลูควำมเสีย่งตอ่ฝ่ำยบริหำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบตัิกำรและสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน เพื่อสอบ
ทำน วิเครำะห์และจดัท ำรำยงำนเสนอตอ่คณะอนกุรรมกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบตัิกำร คณะกรรมกำรก ำกบัควำม
เสีย่ง และผู้บริหำรระดบัสงู เพื่อให้สำมำรถติดตำมและควบคมุควำมเสีย่งให้อยูใ่นระดบัที่ยอมรับได้ และเป็นไปอยำ่งมี
ประสทิธิภำพ และสำมำรถเตรียมพร้อมในกำรรองรับควำมเสีย่งทีอ่ำจเกิดขึน้ในอนำคต 

- ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลำดทนุก ำหนดระเบียบปฏิบตัิในกำรให้และรับของขวญั คำ่รับรอง หรือคำ่ใช้จำ่ยอื่น  ๆ กบั
บคุคลภำยนอก เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนของธนำคำรมีหลกัปฏิบตัิที่ชดัเจนในกำรปฏิบตัิงำน สอดคล้อง
กบันโยบำยตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัและข้อก ำหนดตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง เพื่อให้มัน่ใจวำ่กำรด ำเนนิกำรทัง้ในด้ำนกำรรับ
และกำรให้ต้องเป็นไปอยำ่งสมเหตสุมผล มีมลูคำ่เหมำะสม และไม่มีลกัษณะที่จะน ำไปสูก่ำรให้หรือรับสนิบน 
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- ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลำดทนุสือ่สำรนโยบำยตอ่ต้ำนคอร์รัปชนั ระเบียบปฏิบตัิที่เก่ียวข้อง และชีแ้จงบทบำท
หน้ำที่ของพนกังำนในกำรชีเ้บำะแสกรณีพบเห็นกำรกระท ำที่เข้ำขำ่ยคอร์รัปชนั รวมถงึกำรปกปอ้งคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส 
และกำรจะไมล่ดต ำแหนง่ ลงโทษหรือให้ผลทำงลบตอ่ผู้ที่ปฏิเสธกำรคอร์รัปชนั แม้วำ่กำรกระท ำนัน้จะท ำให้กลุม่ธุรกิจฯ 
สญูเสยีโอกำสทำงธุรกิจ โดยสือ่สำรไปยงักรรมกำร ผู้บริหำร และพนกังำนผำ่นระบบอินทรำเน็ต และจดัให้มีกำร
ฝึกอบรมพนกังำนผำ่นทำง e-Learning ในหวัข้อนโยบำยตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัพร้อมแบบทดสอบเพื่อประเมินควำมรู้ควำม
เข้ำใจ โดยใช้เป็นสือ่ในกำรอบรมปฐมนิเทศพนกังำนใหม่ และใช้เพื่อทบทวนควำมรู้ควำมเข้ำใจของกรรมกำร ผู้บริหำร 
พนกังำนทกุคนในเร่ืองกำรปฏิบตัิเพื่อตอ่ต้ำนคอร์รัปชนั โดยจดัให้มีกำรฝึกอบรมเป็นประจ ำทกุปี 

ส ำหรับกำรสื่อสำรไปยงัสำธำรณชนและผู้มีสว่นได้เสยีตำ่งๆ ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลำดทนุสือ่สำรนโยบำย
ตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัผำ่นหลำยช่องทำง เช่น เว็บไซต์ รำยงำนประจ ำปี และรำยงำนควำมยัง่ยืน กำรสง่จดหมำยเพื่อแจ้ง
เจตนำรมณ์แก่คูค้่ำและลกูค้ำเก่ียวกบักำรให้บริกำรบนหลกัธรรมำภิบำลและตอ่ต้ำนคอร์รัปชนั รวมทัง้กำรก ำหนดข้อควำม
ในสญัญำกบับคุคลภำยนอกเร่ืองกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัของกลุม่ธุรกิจฯ และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
นอกจำกนี ้ นำยบรรยง พงษ์พำนิช ผู้บริหำรของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลำดทนุและเป็นผู้ที่มีควำมรู้และ
ประสบกำรณ์เร่ืองกำรตอ่ต้ำนคอร์รัปชนั ได้รับเชิญให้บรรยำยวิชำกำรเพื่อให้ควำมรู้ในหวัข้อกำรตอ่ต้ำนคอร์รัปชนัแก่
หลำยหนว่ยงำนทัง้ภำครัฐและเอกชน 

- เพื่อแสดงเจตนำรมณ์ของกลุ่มธุรกิจฯ ในกำรให้บริกำรบนหลกัธรรมำภิบำลและต่อต้ำนทจุริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 
ในช่วงเทศกำลปีใหม ่กลุม่ธุรกิจฯ ได้ขอควำมร่วมมือพนกังำนสง่ e-Card ไปยงัคู่ค้ำและลกูค้ำให้ทรำบทัว่กนั เพื่ออวย
พรปีใหมแ่ละขอควำมร่วมมืองดให้ของขวญัในช่วงเทศกำลปีใหม่หรือโอกำสอื่นใดแก่กรรมกำร ผู้ บริหำร และพนกังำน
ของกลุม่ธุรกิจฯ 

- ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจตลำดทนุได้เข้ำร่วมโครงกำรของ CAC ในกำรประกำศนโยบำย No Gift Policy ซึ่งมี
ควำมสอดคล้องกับกำรด ำเนินกำรมำอย่ำงต่อเนื่องในกำรลดโอกำสของกำรให้และรับสินบน อีกทัง้ธนำคำรได้เข้ำ
ร่วมกบัสมำคมธนำคำรไทยในฐำนะธนำคำรสมำชิกประกำศเจตนำรมณ์ในกำรให้-งดรับของขวญัเพื่อแสดงควำมมุง่มัน่
ในกำรตอ่ต้ำนทจุริตคอร์รัปชนัทกุรูปแบบ  และเพื่อสง่เสริมให้เกิดควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนและธรรมำภิบำลท่ีดี  

 

4. การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

กำรเปิดเผยสำรสนเทศเป็นหนึง่ในหลกักำรที่มีควำมส ำคญัตอ่กำรก ำกบัดแูลกิจกำรที่ดีของกลุม่ธุรกิจฯ กลุม่ธุรกิจฯ ให้ควำมส ำคญั
ในกำรเปิดเผยข้อมลูขำ่วสำรท่ีถกูต้อง โปร่งใส ครบถ้วน รวดเร็ว และทนัเวลำ โดยได้ด ำเนินกำรตำ่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

4.1 กำรเปิดเผยข้อมลูขำ่วสำร 
กลุม่ธุรกิจฯ เปิดเผยข้อมลูขำ่วสำรท่ีส ำคญัทัง้ข้อมลูทำงกำรเงินและข้อมลูที่มิใช่ข้อมลูทำงกำรเงินอยำ่งถกูต้อง ครบถ้วน 

ทนัเวลำ โปร่งใส และเป็นไปตำมเกณฑ์ที่หนว่ยงำนทำงกำรท่ีเก่ียวข้องประกำศก ำหนด ผำ่นช่องทำงของตลำดหลกัทรัพย์ฯ รำยงำน
ประจ ำปี แบบแสดงรำยกำรข้อมลูประจ ำปี (56-1) เว็บไซต์ของธนำคำรทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ และสือ่มวลชน (แล้วแตก่รณี) 
อยำ่งสม ำ่เสมอ เพื่อให้ผู้ ถือหุ้นได้รับทรำบข้อมลูขำ่วสำรอยำ่งทัว่ถงึและเทำ่เทียมกนั  

กลุม่ธุรกิจฯ มีขัน้ตอนท่ีชดัเจนในกำรเปิดเผยข้อมลูทัง้ในกรณีปกตแิละกรณีเร่งดว่น ส ำหรับข้อมลูทำงกำรเงิน เพื่อให้ผู้ ถือหุ้น
และนกัลงทนุได้รับข้อมลูที่รวดเร็ว กลุม่ธุรกิจฯ เปิดเผยงบกำรเงินส ำหรับงวดคร่ึงปีและงบกำรเงินประจ ำปีฉบบัก่อนตรวจสอบและงบ
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กำรเงินส ำหรับไตรมำสที่ 1 และ 3 ฉบบัก่อนสอบทำนนอกเหนือจำกกำรน ำสง่งบกำรเงินฉบบัตรวจสอบและฉบบัสอบทำน และเปิดเผย
บทวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนโดยฝ่ำยจดักำร (Management Discussion and Analysis) และเอกสำรน ำเสนอผลประกอบกำร 
(Performance Update) เป็นรำยไตรมำสให้ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุทรำบทำงเว็บไซต์ของธนำคำร โดยกลุม่ธุรกิจฯ ไมเ่คยมีประวตัิกำร
สง่รำยงำนทำงกำรเงินลำ่ช้ำ 

ข้อมลูตำ่งๆ ที่ได้เปิดเผยตอ่สำธำรณชนรวมถงึผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุแล้วจะเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของธนำคำร ซึง่ได้รับกำร
ปรับปรุงเพื่อให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำถงึข้อมลูได้โดยสะดวก และได้รับประโยชน์มำกที่สดุจำกข้อมลูที่มทีัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ และ
มีกำรปรับปรุงข้อมลูให้เป็นปัจจบุนัอยำ่งสม ำ่เสมอ 

ในปี 2562 ผู้บริหำรระดบัสงูและนกัลงทนุสมัพนัธ์ได้พบและให้ข้อมลูตอ่นกัวเิครำะห์ ผู้ ถือหุ้นและนกัลงทนุทัง้ในประเทศและ
ตำ่งประเทศในโอกำสตำ่งๆ ดงันี ้

 

 

 

นอกจำกนี ้ คณะกรรมกำรธนำคำรได้จดัท ำรำยงำนควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรธนำคำรตอ่รำยงำนทำงกำรเงิน ซึง่ลง
นำมโดยประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร รวมถงึดแูลให้มีกำรเปิดเผยกำรท ำหน้ำที่ของคณะกรรมกำรชดุยอ่ยของ
ธนำคำรไว้ในแบบ 56-1 รำยงำนประจ ำปี และเว็บไซต์ของธนำคำรดงัมีรำยละเอียดปรำกฏในข้อ 9.2 คณะกรรมกำร และเอกสำรแนบ 
4-8 รำยงำนของคณะกรรมกำรชดุยอ่ยตำ่งๆ 

4.2 นกัลงทนุสมัพนัธ์ 

นกัลงทนุสมัพนัธ์เป็นผู้ รับผิดชอบเก่ียวกบัควำมสมัพนัธ์กบันกัลงทนุและคอยดแูลผู้ ถือหุ้นประเภทสถำบนัและรำยยอ่ย 
นกัวิเครำะห์หลกัทรัพย์ รวมถงึผู้ที่สนใจในข้อมลูของกลุม่ธุรกิจฯ 

นกัลงทนุสมัพนัธ์ของธนำคำร ได้แก่ 

ช่ือ  : นำงดจุดำว อินทรสมบตัิ 

โทรศพัท์  : 0-2495-1366 

โทรสำร  : 0-2495-1253 

อีเมล  : investor_relations@kiatnakin.co.th 

รูปแบบของกจิกรรม จ านวนครัง้ 

กำรเข้ำพบเพื่อสมัภำษณ์ตวัตอ่ตวั (One-on-One Meeting) หรือกำรประชมุ
ทำงโทรศพัท์ (Conference Call) 

19 

กำรประชมุนกัวเิครำะห์หลกัทรัพย์และนกัลงทนุกลุม่ยอ่ย (Analyst and Investor 
Meeting) 

4 

กำรเข้ำร่วมประชมุนกัลงทนุ (Investor Conference) ในประเทศ 4 

แถลงขำ่วตอ่สือ่มวลชน (Press Conference) 2 

mailto:investor_relations@kiatnakin.co.th
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เว็บไซต์  : www.kiatnakinphatra.com 

ที่อยูส่ ำหรับติดตอ่  : ธนำคำรเกียรตินำคิน จ ำกดั (มหำชน) 

ฝ่ำยนกัลงทนุสมัพนัธ์ 

    เลขที่ 209 อำคำรเคเคพี ทำวเวอร์ เอ ชัน้ 9 

    ถนนสขุมุวิท 21 (อโศก) แขวงคลองเตยเหนือ 

    เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110 

ธนำคำรได้ก ำหนดจรรยำบรรณส ำหรับนกัลงทนุสมัพนัธ์ขึน้เพื่อสง่เสริมหลกักำรด้ำนจริยธรรมและกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย
และกฎเกณฑ์ส ำหรับผู้บริหำรและพนกังำนทกุคนท่ีเก่ียวข้องกบังำนนกัลงทนุสมัพนัธ์ในด้ำนกำรเปิดเผยและกำรรักษำควำมลบัของงบ
กำรเงินและข้อมลูอื่นท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ธนำคำรได้เปิดเผยรำยละเอียดของจรรยำบรรณส ำหรับนกัลงทนุสมัพนัธ์บนเว็บไซต์ของธนำคำร 

นอกจำกนี ้ ธนำคำรได้สนบัสนนุให้นกัลงทนุสมัพนัธ์มคีวำมรู้ที่เหมำะสมกบัหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและเข้ำร่วมกิจกรรมของ
ชมรมนกัลงทนุสมัพนัธ์เพื่อแลกเปลีย่นควำมรู้ ประสบกำรณ์ แนวทำงปฏิบตัิ และสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดีระหวำ่งบริษัทจดทะเบียน 

4.3 กำรแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีและงบกำรเงินของธนำคำร 

คณะกรรมกำรธนำคำรได้มอบหมำยให้คณะกรรมกำรตรวจสอบท ำหน้ำที่พิจำรณำ คดัเลอืก เสนอแตง่ตัง้บคุคลซึง่มคีวำม
อิสระและเป็นผู้สอบบญัชีที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกส ำนกังำน ก.ล.ต. เพื่อท ำหน้ำที่เป็นผู้สอบบญัชีของธนำคำร และเสนอคำ่ตอบแทน
ของบคุคลดงักลำ่ว  

ที่ประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร ครัง้ที่ 2/2562 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 21 กมุภำพนัธ์ 2562 ได้พิจำรณำแล้วเห็นชอบกบัข้อเสนอ
ของคณะกรรมกำรตรวจสอบและเห็นสมควรเสนอให้ที่ประชมุสำมญัผู้ ถือหุ้นพิจำรณำอนมุตัิแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีและก ำหนด
คำ่ตอบแทนของผู้สอบบญัชีประจ ำปี 2562 โดยเสนอให้แตง่ตัง้บริษัท ไพร้ซวอเตอร์เฮำส์คเูปอร์ส เอบีเอเอส จ ำกดั เป็นบริษัทผู้สอบ
บญัชีของธนำคำร ด้วยเหตผุลเนื่องจำกมีควำมเป็นอิสระและมีควำมพร้อมในกำรรับงำนเป็นผู้สอบบญัชีของธนำคำรและบริษัทยอ่ย ซึง่
ผู้สอบบญัชีและทีมงำนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจและประสบกำรณ์เก่ียวกบักำรด ำเนินงำนและมำตรฐำนบญัชีที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจธนำคำร
พำณิชย์และธุรกิจตลำดทนุเป็นอยำ่งดี   

ทัง้นี ้ คำ่ตอบแทนผู้สอบบญัชีของธนำคำรได้รับกำรอนมุตัจิำกทีป่ระชมุผู้ ถือหุ้นของธนำคำร (รำยละเอยีดของคำ่ตอบแทน
ของผู้สอบบญัชีส ำหรับปี 2562 ปรำกฏในหวัข้อ 9.6 คำ่ตอบแทนของผู้สอบบญัชี) 

ในปีที่ผำ่นมำงบกำรเงินของธนำคำรได้รับกำรรับรองโดยไมม่เีง่ือนไขจำกผู้สอบบญัชี  

 

5.  ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

5.1 โครงสร้ำงกรรมกำร 

คณะกรรมกำรธนำคำรประกอบด้วยกรรมกำรทัง้สิน้ 12 คน แบง่เป็นกรรมกำรอิสระ 4 คน  กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำร 3 คน 
และกรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร 5 คน ซึง่มคีวำมหลำกหลำยทัง้ในเร่ืองทกัษะวิชำชีพ ควำมเช่ียวชำญเฉพำะด้ำน เพศ และอำย ุเป็นต้น ที่
เหมำะสมกบัขนำด ควำมซบัซ้อน ลกัษณะธุรกิจ ควำมเสีย่งและกลยทุธ์ของกลุม่ธุรกิจฯ และเพื่อให้เป็นไปตำมหลกักำรก ำกบัดแูล

http://www.kiatnakinphatra.com/
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กิจกำรท่ีดี ธนำคำรได้แตง่ตัง้กรรมกำรท่ีไมเ่ป็นผู้บริหำรเป็นประธำนกรรมกำรธนำคำร โดยประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรไมไ่ด้เป็นบคุคลเดียวกนั   

- ประธำนกรรมกำร 

ประธำนกรรมกำรเป็นผู้มีบทบำทส ำคญัในกำรดแูลและสนบัสนนุให้คณะกรรมกำรธนำคำรสำมำรถปฏิบตัิหน้ำที่ได้อยำ่ง
เต็มที่ตำมทศิทำงและกลยทุธ์ที่ก ำหนดไว้ เพื่อประโยชน์สงูสดุของธนำคำรและผู้ ถือหุ้นโดยรวม ประธำนกรรมกำรมีบทบำทเป็นผู้น ำ
ของคณะกรรมกำรธนำคำร หน้ำที่ของประธำนกรรมกำรอยำ่งน้อยครอบคลมุในเร่ืองตำ่งๆ ได้แก่  

(1) ก ำกบั ติดตำม และดแูลให้มัน่ใจได้วำ่กำรปฏิบตัิหน้ำที่ของคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นไปอยำ่งมีประสทิธิภำพและบรรลุ
ตำมวตัถปุระสงค์และเปำ้หมำยหลกั 

(2) ดแูลให้มัน่ใจวำ่กรรมกำรทกุคนมีสว่นร่วมในกำรสง่เสริมให้เกิดวฒันธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมและกำรก ำกบัดแูลกิจกำร
ที่ดี 

(3) ก ำหนดระเบียบวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรธนำคำรโดยหำรือร่วมกบัประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และมีมำตรกำรที่
ดแูลให้เร่ืองส ำคญัได้ถกูบรรจเุป็นระเบียบวำระกำรประชมุ 

(4) จดัสรรเวลำในกำรประชุมคณะกรรมกำรธนำคำรอย่ำงเพียงพอที่ฝ่ำยจัดกำรจะเสนอเร่ืองและมำกพอที่กรรมกำรจะ
อภิปรำยประเด็นส ำคญักนัอยำ่งรอบคอบโดยทัว่กนั และสง่เสริมให้กรรมกำรใช้ดลุยพินิจที่รอบคอบและให้ควำมเห็นได้
อยำ่งเป็นอิสระ 

(5) เสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงกรรมกำรที่เป็นผู้ บริหำรและกรรมกำรที่ไม่ได้เป็ นผู้ บริหำร และระหว่ำง
คณะกรรมกำรธนำคำรและฝ่ำยจดักำร 

- ประธำนเจ้ำหนำ้ทีบ่ริหำร 

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็นหวัหน้ำของฝ่ำยจดักำร มีหน้ำที่รับผิดชอบกำรบริหำรจดักำรธุรกิจประจ ำวนัของธนำคำรและ
บริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ให้ส ำเร็จลลุว่ง และวำงแผนกำรด ำเนินงำนและกลยทุธ์ในกำรบริหำรจดักำรธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ 
ตำมที่ได้รับอนมุตัิจำกคณะกรรมกำรธนำคำร 

คณะกรรมกำรธนำคำรจะไมเ่ข้ำไปเก่ียวข้องในภำระหน้ำที่ของฝ่ำยจดักำรหรือในกำรน ำนโยบำยของคณะกรรมกำรธนำคำร
ไปใช้ในทำงปฏิบตัิ โดยควำมสมัพนัธ์ระหวำ่งคณะกรรมกำรธนำคำรและฝ่ำยจดักำรเป็นไปในรูปแบบกำรท ำงำนร่วมกนั 

- กรรมกำรอิสระ 

ธนำคำรได้ก ำหนดค ำนยิำมของกรรมกำรอิสระไว้ดงันี ้

(1) ถือหุ้นไมเ่กินร้อยละ 0.5 ของจ ำนวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือ
หุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของธนำคำร ทัง้นี ้ให้นบัรวมกำรถือหุ้นของผู้ที่เก่ียวข้องของกรรมกำรอิสระรำยนัน้ๆ 
ด้วย 

(2) ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นกรรมกำรท่ีไมใ่ช่กรรมกำรอิสระ และไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้จดักำร ลกูจ้ำง พนกังำน ที่ปรึกษำ หรือผู้มี
อ ำนำจควบคมุของธนำคำร  บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยล ำดบัเดยีวกนั ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือของผู้มี
อ ำนำจควบคมุของธนำคำร เว้นแตจ่ะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วทัง้ในปัจจบุนัและในช่วง 2 ปีที่ผำ่นมำ ทัง้นี ้
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ลกัษณะต้องห้ำมดงักลำ่วไมร่วมถึงกรณีที่กรรมกำรอิสระเคยเป็นข้ำรำชกำร หรือที่ปรึกษำของสว่นรำชกำรซึง่เป็นผู้ ถือ
หุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของธนำคำร 

(3) ไมเ่ป็นบคุคลที่มีควำมสมัพนัธ์ทำงสำยโลหิต หรือโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำย ในลกัษณะที่เป็นบิดำมำรดำ คู่
สมรส พี่น้อง และบตุร  รวมทัง้คูส่มรสของบตุรของกรรมกำรรำยอื่น ผู้บริหำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคมุ หรือ
บคุคลที่จะได้รับกำรเสนอให้เป็นกรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของธนำคำรหรือบริษัทยอ่ย 

(4) ไมม่ีหรือเคยมีควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจกบัธนำคำร  บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจ
ควบคมุของธนำคำร ในลกัษณะที่อำจเป็นกำรขดัขวำงกำรใช้วิจำรณญำณอยำ่งอิสระของตน รวมทัง้ไมเ่ป็นหรือเคย
เป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของผู้ที่มีควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจกบัธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัท
ร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของธนำคำร เว้นแตจ่ะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วทัง้ในปัจจบุนัและ
ในช่วง 2 ปีที่ผำ่นมำ 

ควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจตำมวรรคหนึง่ รวมถึงกำรท ำรำยกำรทำงกำรค้ำที่กระท ำเป็นปกตเิพื่อประกอบกิจกำร กำรเช่ำ
หรือให้เชำ่อสงัหำริมทรัพย์ รำยกำรเก่ียวกบัสนิทรัพย์หรือบริกำร หรือกำรให้หรือรับควำมช่วยเหลอืทำงกำรเงิน ด้วยกำร
รับหรือให้กู้ยืม ค ำ้ประกนั กำรให้สนิทรัพย์เป็นหลกัประกนัหนีส้นิ รวมถึงพฤติกำรณ์อื่นท ำนองเดียวกนั ซึง่เป็นผลให้
ธนำคำรหรือคูส่ญัญำมีภำระหนีท้ี่ต้องช ำระตอ่อีกฝ่ำยหนึง่ ตัง้แต่ร้อยละ 3 ของสนิทรัพย์ที่มีตวัตนสทุธิของธนำคำรหรือ
ตัง้แต ่ 20 ล้ำนบำทขึน้ไป แล้วแตจ่ ำนวนใดจะต ่ำกวำ่ ทัง้นี ้ กำรค ำนวณภำระหนีด้งักลำ่วให้เป็นไปตำมวิธีกำรค ำนวณ
มลูคำ่ของรำยกำรท่ีเก่ียวโยงกนัตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกบัตลำดทนุวำ่ด้วยหลกัเกณฑ์ในกำรท ำรำยกำรท่ีเก่ียว
โยงกนั แตใ่นกำรพิจำรณำภำระหนีด้งักลำ่ว ให้นบัรวมภำระหนีท้ี่เกิดขึน้ในระหวำ่ง 1 ปีก่อนวนัท่ีมีควำมสมัพนัธ์ทำง
ธุรกิจกบับคุคลเดยีวกนั 

(5) ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบญัชีของธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุ
ของธนำคำร และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นที่มีนยั ผู้มีอ ำนำจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของส ำนกังำนสอบบญัชี ซึง่มีผู้สอบบญัชีของ
ธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของธนำคำรสงักดัอยู ่ เว้นแตจ่ะได้
พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วทัง้ในปัจจบุนัและในชว่ง 2 ปีที่ผำ่นมำ 

(6) ไมเ่ป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพใด ๆ ซึง่รวมถงึกำรให้บริกำรเป็นท่ีปรึกษำกฎหมำยหรือที่ปรึกษำทำงกำรเงิน 
ซึง่ได้รับคำ่บริกำรเกินกวำ่ 2 ล้ำนบำทตอ่ปีจำกธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มี
อ ำนำจควบคมุของธนำคำร และไมเ่ป็นผู้ ถือหุ้นท่ีมีนยั ผู้มีอ ำนำจควบคมุ หรือหุ้นสว่นของผู้ให้บริกำรทำงวิชำชีพนัน้
ด้วย เว้นแตจ่ะได้พ้นจำกกำรมีลกัษณะดงักลำ่วทัง้ในปัจจบุนัและในช่วง 2 ปีที่ผำ่นมำ 

(7) ไมเ่ป็นกรรมกำรท่ีได้รับกำรแตง่ตัง้ขึน้เพื่อเป็นตวัแทนของกรรมกำรของธนำคำร ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้ ถือหุ้นซึง่เป็นผู้
ที่เก่ียวข้องกบัผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ 

(8) ไมป่ระกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอยำ่งเดยีวกนัและเป็นกำรแขง่ขนัท่ีมนียักบักิจกำรของธนำคำร หรือบริษัทยอ่ย หรือไมเ่ป็น
หุ้นสว่นท่ีมีนยัในห้ำงหุ้นสว่น หรือไมม่ีผลประโยชน์ที่เก่ียวข้องกบัธนำคำรอนัอำจมีผลกระทบตอ่กำรตดัสนิใจโดยอิสระ
ของตน หรือเป็นกรรมกำรท่ีมีสว่นร่วมบริหำรงำน ลกูจ้ำง พนกังำน ที่ปรึกษำที่รับเงินเดือนประจ ำ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 
1 ของจ ำนวนหุ้นท่ีมีสทิธิออกเสยีงทัง้หมดของบริษัทอื่น ซึง่ประกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอยำ่งเดยีวกนัและเป็นกำรแข่งขนั
ที่มีนยักบักิจกำรของธนำคำร หรือบริษัทยอ่ย 
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(9) ไมเ่ป็นกรรมกำรอิสระท่ีด ำรงต ำแหนง่ตอ่เนื่องกนัเกิน 9 ปี โดยให้นบัระยะเวลำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระในธนำคำร 
บริษัทใหญ่ บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยล ำดบัเดียวกนัด้วย โดยกรรมกำรอิสระท่ีด ำรงต ำแหนง่ยงัไมค่รบ 9 ปี หำก
พ้นจำกต ำแหน่งเป็นเวลำไม่ถึง 2 ปี และในช่วงเวลำดังกล่ำวไม่ได้ด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำร ผู้ จัดกำร ลูกจ้ำง 
พนกังำน ที่ปรึกษำ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของธนำคำร บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล ำดบัเดียวกนั ผู้
ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคุมของธนำคำร สำมำรถกลบัเข้ำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระของธนำคำรอีกได้ 
โดยนบัระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหนง่ตอ่เนื่องจำกเดิม 

หำกกรรมกำรอิสระด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระครบ 9 ปีแล้ว และจะกลบัเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระอีกครัง้ 
จะต้องพ้นจำกกำรเป็นกรรมกำร ผู้จดักำร ลกูจ้ำง พนกังำน ที่ปรึกษำ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของธนำคำร บริษัทใหญ่ 
บริษัทยอ่ย บริษัทร่วม บริษัทยอ่ยล ำดบัเดียวกนั ผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ หรือผู้มีอ ำนำจควบคมุของธนำคำร เป็นระยะเวลำไม่
น้อยกว่ำ 2 ปี (เว้นแต่กรรมกำรอิสระที่ด ำรงต ำแหน่งอยู่ ณ วนัที่นิยำมฉบบันีม้ีผลใช้บงัคบัและด ำรงต ำแหน่งมำนำน
เกิน 9 ปี สำมำรถด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรอิสระตอ่ไปได้จนถึงวนัท่ี 1 พฤษภำคม 2565)    

(10) ไมม่ีลกัษณะอื่นใดที่ท ำให้ไมส่ำมำรถให้ควำมเห็น ตดัสนิใจ หรือลงมติเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของธนำคำรได้อยำ่งเป็น
อิสระ   

- คณะกรรมกำรชดุย่อย 

ธนำคำรมีคณะกรรมกำรชดุยอ่ย 5 ชดุที่อยูภ่ำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรธนำคำร ท ำหน้ำที่ชว่ยศกึษำและ
กลัน่กรองเป็นกำรเฉพำะในด้ำนตำ่งๆ คณะกรรมกำรชดุยอ่ยที่อยูภ่ำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรธนำคำรประกอบด้วย
คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทน คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง คณะกรรมกำรบริหำร และ
คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำร โดยมีรำยละเอียดของขอบเขตอ ำนำจหน้ำทีต่ำมที่ระบไุว้ในหวัข้อ 9.2. 
คณะกรรมกำร 

5.2 วำระกำรด ำรงต ำแหนง่ของกรรมกำร 

ธนำคำรก ำหนดไว้ในข้อบงัคบัข้อ 18 ของธนำคำรวำ่ในกำรประชมุผู้ ถือหุ้นสำมญัประจ ำปีทกุครัง้ กรรมกำรออกจำกต ำแหนง่
อยำ่งน้อย 1 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรในขณะนัน้ ถ้ำจ ำนวนกรรมกำรแบง่ออกให้ตรงเป็นสำมสว่นไมไ่ด้ ก็ให้กรรมกำรออกในจ ำนวน
ที่ใกล้เคยีงกบั 1 ใน 3 ที่สดุ และกรรมกำรซึง่พ้นจำกต ำแหนง่อำจได้รับเลอืกให้กลบัเข้ำมำรับต ำแหนง่ได้อีก จงึท ำให้วำระกำรด ำรง
ต ำแหนง่ของกรรมกำรมีอำยเุฉลีย่ 3 ปี 

ในปี 2561 คณะกรรมกำรธนำคำรได้พจิำรณำทบทวนนโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรของธนำคำรและปรับปรุง
นโยบำยดงักลำ่วในสว่นท่ีเก่ียวกบัวำระกำรด ำรงต ำแหนง่ของกรรมกำร โดยก ำหนดให้กรรมกำรอิสระสำมำรถด ำรงต ำแหนง่
ตอ่เนื่องกนัได้ไมเ่กิน 9 ปี และเมื่อพ้นจำกต ำแหนง่กรรมกำรอิสระแล้ว หำกจะกลบัมำด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรอิสระอีกครัง้ จะต้องเว้น
ระยะเป็นเวลำไมน้่อยกวำ่ 2 ปี ก่อนวนัท่ียื่นขอควำมเห็นชอบจำกธนำคำรแหง่ประเทศไทย ส ำหรับกรรมกำรอิสระท่ีด ำรงต ำแหนง่ยงัไม่
ครบ 9 ปี หำกพ้นจำกต ำแหนง่เป็นเวลำไมถ่งึ 2 ปี สำมำรถกลบัเข้ำด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรอิสระของธนำคำรอีกได้ โดยนบัระยะเวลำ
กำรด ำรงต ำแหนง่ตอ่เนื่องจำกเดมิ 

ทัง้นี ้กรรมกำรอิสระของธนำคำรที่มีคณุสมบตัิตำมประกำศธนำคำรแหง่ประเทศไทย ที่ สนส. 13/2552 เร่ืองธรรมำภิบำลของ
สถำบนักำรเงิน และด ำรงต ำแหนง่อยูแ่ล้วในวนัท่ีประกำศธนำคำรแหง่ประเทศไทย ที่ สนส. 17/2561 เร่ืองธรรมำภิบำลของสถำบนั
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กำรเงิน (ฉบบัท่ี 2) มีผลใช้บงัคบั หำกมีคณุสมบตัิไมเ่ป็นไปตำมทีก่ ำหนด กลำ่วคือ ด ำรงต ำแหนง่ตอ่เนื่องกนัมำเกิน 9 ปี ก็ยงัสำมำรถ
ด ำรงต ำแหนง่ตอ่ไปได้จนถงึวนัท่ี 1 พฤษภำคม 2565 

5.3 บทบำท หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรธนำคำร 

บทบำท หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรธนำคำรรวมถึงเร่ืองทีเ่ป็นอ ำนำจด ำเนินกำร/ อ ำนำจอนมุตัิของ
คณะกรรมกำรธนำคำรมีรำยละเอียดปรำกฏในหวัข้อ 9.2.1 คณะกรรมกำรธนำคำร  

5.4 วิสยัทศัน์และพนัธกิจ 

คณะกรรมกำรธนำคำรมกีำรพิจำรณำทบทวนวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กรอยำ่งสม ่ำเสมอ โดยพิจำรณำร่วมกบัคณะ
กรรมกำรบริหำรเพื่อปรับปรุงให้สอดคล้องกบัเปำ้หมำยและกลยทุธ์กำรด ำเนินธุรกิจในอนำคต นอกจำกนี ้คณะกรรมกำรธนำคำรยงัได้
มีกำรตดิตำมดแูลให้มีกำรน ำกลยทุธ์ของกลุม่ธุรกิจฯ ไปปฏิบตัิ พร้อมกบัติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยจดักำรเป็นระยะๆ  

ในรอบปีที่ผำ่นมำ ที่ประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร ครัง้ที่ 9/2562 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 26 กนัยำยน 2562 ได้มีกำรพิจำรณำ
ทบทวนวิสยัทศัน์และพนัธกิจของธนำคำรเพื่อให้สอดคล้องกบัเปำ้หมำยและกลยทุธ์กำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำร  

5.5 จริยธรรมทำงธุรกิจ 

กลุม่ธุรกิจฯ ตระหนกัถงึควำมส ำคญัของกำรมีช่ือเสยีงที่ดี ดงันัน้กำรด ำรงไว้ซึง่ควำมนำ่เช่ือถือทีล่กูค้ำ ผู้ ร่วมงำน ผู้ ถือหุ้น 
หนว่ยงำนท่ีเก่ียวข้อง และประชำชนทัว่ไปมตีอ่ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ถือเป็นหน้ำที่ของกรรมกำร ผู้บริหำร เจ้ำหน้ำที ่ และ
พนกังำนทกุคนท่ีพงึปฏิบตัิ  กรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำนทกุคนต้องยดึถือและปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎ ระเบยีบ และนโยบำยตำ่งๆ 
ที่ก ำกบัหรือใช้กบัธุรกิจของธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ปฏิบตัิตำมมำตรฐำนและด ำเนินธุรกิจด้วยควำมมีจริยธรรม โดยยดึถือ
หลกัของกำรให้บริกำรท่ีมีมำตรฐำนและยดึมัน่ในคณุธรรม เพรำะกำรด ำเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ อยูบ่นพืน้ฐำนของควำมไว้วำงใจ
และควำมเช่ือถือจำกลกูค้ำและประชำชนทัว่ไป 

คณะกรรมกำรธนำคำรได้อนมุตันิโยบำยเร่ืองจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อให้กรรมกำร เจ้ำหน้ำที่ และพนกังำนของ
กลุม่ธุรกิจฯ มกีรอบกำรด ำเนินงำนท่ีมีมำตรฐำนร่วมกนัและยดึมัน่ในคณุธรรม นโยบำยเร่ืองจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของกลุม่
ธุรกิจฯ ระบหุลกักำรท่ีส ำคญัในเร่ืองตำ่งๆ ประกอบด้วย 1) ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์  2) กำรหำผลประโยชน์จำกกลุม่ธุรกิจฯ 3) 
หน้ำที่ในกำรรักษำควำมลบั 4) กำรปฏิบตัิอยำ่งเป็นธรรม 5) กำรปฏิบตัิตอ่ผู้อื่นอยำ่งเคำรพและให้เกียรติ 6) กำรรักษำข้อมลูและ
ทรัพย์สนิของกลุม่ธุรกิจฯ 7) กำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย 8) กำรสือ่สำรท่ีเป็นลำยลกัษณ์อกัษรและทำงอิเลก็ทรอนิกส์ และ 9) หน้ำทีใ่น
กำรสง่เสริมกำรปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณ (รำยละเอียดปรำกฏบนเว็บไซต์ของธนำคำร) โดยกลุม่ธุรกิจฯ ได้มีกำรสือ่สำรและ
เผยแพร่นโยบำยเร่ืองจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจผำ่นระบบอินทรำเน็ตของธนำคำรเพื่อให้พนกังำนและผู้บริหำรได้รับทรำบและ
สง่เสริมให้เกิดกำรปฏิบตัิ ทัง้นี ้ พนกังำนทกุคนของกลุม่ธุรกิจฯ ต้องผำ่น e-Learning และท ำแบบทดสอบเก่ียวกบันโยบำยเร่ือง
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจเป็นประจ ำทกุปี 

5.6 ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์  

ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์เกิดขึน้เมื่อผลประโยชน์ของบคุคลใดบคุคลหนึง่มคีวำมขดัแย้งหรือคำดวำ่จะมีควำมขดัแย้งไม่
วำ่ทำงใดทำงหนึง่กบัผลประโยชน์โดยรวมของกลุม่ธุรกิจฯ ควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์อำจเกิดขึน้ได้ในหลำยรูปแบบในธุรกิจตำ่งๆ 
ของกลุม่ธุรกิจฯ คณะกรรมกำรธนำคำรจึงได้ก ำหนดนโยบำยเร่ืองกำรปอ้งกนัควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์อยำ่งเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
ซึง่บงัคบัใช้กบัธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ 
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กรรมกำร ผู้บริหำรและพนกังำนของกลุม่ธุรกิจฯ ต้องหลกีเลีย่งกำรมีสว่นร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรมใดๆ ที่อำจก่อให้เกิดควำม
ขดัแย้งทำงผลประโยชน์ซึง่สือ่ควำมไมเ่หมำะสม ผิดจริยธรรม หรือท ำให้กลุม่ธุรกิจฯ เสยีเช่ือเสยีงได้ รวมทัง้หลกีเลีย่งกิจกรรม 
ผลประโยชน์ หรือกำรเข้ำร่วมใดๆ ที่อำจกระทบกำรใช้วจิำรณญำณและควำมเป็นอิสระในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของตน หรือท ำให้กลุม่
ธุรกิจฯ ลกูค้ำ ผู้ ถือหุ้น และประชำชนทัว่ไปไม่ได้รับประโยชน์สงูสดุ 

ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ จะไมท่ ำธุรกรรมทีม่ีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ เว้นแตธ่รุกรรมดงักลำ่วด ำเนินกำร
ภำยใต้กฎหมำย กรอบจริยธรรม หรือด ำเนินกำรภำยใต้หลกักำรดงัตอ่ไปนี ้

- เป็นธุรกรรมที่ค ำนงึถงึประโยชน์ที่ดีที่สดุส ำหรับลกูค้ำ หรือจ ำเป็นและเป็นประโยชน์ตอ่ลกูค้ำในสถำนกำรณ์ขณะนัน้ 
- เป็นกำรท ำธุรกรรมในลกัษณะทีเ่ป็นธรรมเนียมทำงค้ำปกติเสมือนเป็นกำรท ำธุรกรรมกบับคุคลทัว่ไปท่ีมิได้มีควำม

เก่ียวข้องกนัเป็นพิเศษ (At Arm’s Length Transaction)  
- ปฏิบตัิตำมเง่ือนไขเพิม่เตมิอื่นๆ ที่หนว่ยงำนก ำกบัดแูลก ำหนดให้ธนำคำรและบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ ต้องปฏิบตัิก่อนกำร

ท ำธุรกรรม เพื่อให้มีควำมโปร่งใสหรือเป็นธรรมกบัลกูค้ำ 

5.7 นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่ง 

คณะกรรมกำรธนำคำรมกีำรก ำกบัดแูลกำรบริหำรควำมเสีย่งผำ่นคณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่งอยำ่งใกล้ชิด โดยนโยบำย
หลกัในกำรบริหำรควำมเสีย่งของธนำคำรคือกำรบริหำรควำมเสีย่งให้ครอบคลมุทัง้องค์กร โดยมุง่เน้นให้แตล่ะสำยธุรกิจและหนว่ย
ธุรกิจมีหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรเข้ำใจควำมเสีย่งและบริหำรควำมเสีย่งที่เกิดขึน้จำกหนว่ยงำนของตนเองให้อยูภ่ำยใต้กรอบ
และนโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งโดยรวม ทัง้นี ้สำยบริหำรควำมเสีย่งจะท ำหน้ำที่ในกำรก ำกบั ดแูล และสอบทำนควำมเพียงพอของ
กลไกกำรบริหำรและควบคมุควำมเสีย่งของแตล่ะสำยธุรกิจและหนว่ยธุรกิจ นอกจำกนี ้ แตล่ะสำยธุรกิจจะถกูจดัสรรเงินกองทนุเพื่อใช้
ในกำรรองรับควำมเสีย่งของธุรกิจโดยวดัจำกควำมเสีย่งตำ่งๆ ของธุรกรรม ประกอบกบัควำมเสยีหำยที่เกิดขึน้จำกธุรกิจนัน้ด้วย   

นอกจำกนี ้ สำยบริหำรควำมเสีย่งยงัได้จดัให้มกีำรฝึกอบรมและให้ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรควำมเสีย่งแก่บคุลำกรของธนำคำร
และบริษัทในกลุม่ธุรกิจฯ เพื่อให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรบริหำรควำมเสีย่ง และกระตุ้นให้เกิดกำรมีสว่นร่วมรับผิดชอบตอ่กำร
บริหำรควำมเสีย่งขององค์กร 

นโยบำยหลกัในกำรบริหำรควำมเสีย่งประกอบไปด้วย 18 นโยบำย ได้แก่ 1)  นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนตลำดของ
กลุม่ธุรกิจฯ 2) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนสภำพคลอ่งของกลุม่ธุรกิจฯ 3) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งตำมแนวทำง 
Enterprise Risk Management (ERM) ของกลุม่ธุรกิจฯ 4) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนกลยทุธ์ของกลุม่ธุรกิจฯ 5) นโยบำยกำร
บริหำรควำมเสีย่งด้ำนปฏิบตัิกำรของกลุม่ธุรกิจฯ 6) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศของธนำคำร 7) นโยบำย
กำรทดสอบภำวะวิกฤตของกลุม่ธุรกิจฯ 8)  นโยบำยกำรลงทนุในหลกัทรัพย์และกำรบริหำรฐำนะในบญัชีเพื่อกำรค้ำของกลุม่
ธุรกิจฯ 9) นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งด้ำนช่ือเสยีงของธนำคำร 10) นโยบำยกำรเปิดเผยข้อมลูเก่ียวกบักำรด ำรงเงินกองทนุของ
ธนำคำรและกลุม่ธุรกิจฯ และกำรด ำรงสนิทรัพย์สภำพคลอ่งเพื่อรองรับสถำนกำรณ์ด้ำนสภำพคลอ่งที่มีควำมรุนแรงของธนำคำร 11)  
นโยบำยสนิเช่ือรำยยอ่ยของธนำคำร 12) นโยบำยหลกัด้ำนสนิเช่ือของธนำคำร 13)  นโยบำยสนิเช่ือธุรกิจของธนำคำร 14) 
 นโยบำยกำรปรับปรุงโครงสร้ำงหนี ้กำรจดัชัน้สนิทรัพย์ กำรกนัเงินส ำรองและกำรตดัออกจำกบญัชี 15) นโยบำยหลกัประกนั
ของธนำคำร 16)  นโยบำยสนิเช่ือคูค้่ำของธนำคำร 17)  นโยบำยกำรบริหำรควำมเสีย่งของประเทศคูส่ญัญำของกลุม่ธุรกิจฯ และ 
18)  นโยบำยอนมุตัิสนิเช่ือธุรกิจและสนิเช่ือคูค้่ำ 
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ทัง้นี ้สำยบริหำรควำมเสีย่งมีกำรทบทวนนโยบำยทัง้หมดข้ำงต้นอยำ่งน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือทกุครัง้ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำง
มีนยัส ำคญั เพื่อควำมเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์และกำรเปลีย่นแปลงของธุรกิจ  

5.8 กำรประชมุคณะกรรมกำร 

ธนำคำรมีกำรก ำหนดวนัประชมุและก ำหนดระเบียบวำระกำรประชมุประจ ำส ำหรับกำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรเป็น
กำรลว่งหน้ำในแตล่ะปี โดยเลขำนกุำรบริษัทจะแจ้งก ำหนดวนัประชมุและระเบียบวำระกำรประชมุประจ ำส ำหรับกำรประชมุทัง้ปีให้
กรรมกำรทรำบลว่งหน้ำตัง้แตใ่นช่วงปลำยปีก่อนกำรประชมุในปีถดัไป เพื่อให้กรรมกำรสำมำรถจดัสรรเวลำและเข้ำร่วมประชมุได้ 
โดยทัว่ไปกำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรจะจดัขึน้ในวนัพฤหสับดีสดุท้ำยของเดือน และอำจมกีำรเปลีย่นแปลงหรือนดัประชมุ
คณะกรรมกำรธนำคำรเพิ่มเติมตำมควำมเหมำะสมได้ โดยกรรมกำรแตล่ะคนต้องเข้ำร่วมประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรอยำ่งน้อยร้อย
ละ 75 ของจ ำนวนครัง้ของกำรประชมุที่จดัขึน้ในแตล่ะปี เว้นแตม่เีหตผุลและควำมจ ำเป็นอนัสมควร 

องค์ประชมุของที่ประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรประกอบด้วยกรรมกำรไมน้่อยกวำ่ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทัง้หมด  
จ ำนวนครัง้ของกำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรมีควำมสอดคล้องกบัภำระ หน้ำที่ และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำรธนำคำร 
โดยไมค่วรน้อยกวำ่ 6 ครัง้ตอ่ปี ทัง้นี ้ ในระหวำ่งปี 2562 ที่ผำ่นมำคณะกรรมกำรธนำคำรมกีำรประชมุร่วมกนัทัง้สิน้ 11 ครัง้ อีกทัง้
กรรมกำรท่ีไมไ่ด้เป็นผู้บริหำรได้มโีอกำสประชมุร่วมกนัเองโดยไมม่ฝ่ีำยจดักำรเข้ำร่วมประชมุด้วย 1 ครัง้ เมื่อวนัท่ี 22 สงิหำคม 2562 
เพื่ออภิปรำยเก่ียวกบัแนวทำงกำรปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรธนำคำร และกำรเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกรณีกำรเกิด
ภำวะเศรษฐกิจถดถอย และได้มีกำรรำยงำนผลกำรประชมุตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อทรำบ (รำยละเอียดกำรเข้ำร่วมประชมุ
คณะกรรมกำรธนำคำรของกรรมกำรแตล่ะคนปรำกฏในข้อ 8.1 คณะกรรมกำรธนำคำร) 

ในกำรเลอืกเร่ืองเพื่อบรรจเุป็นระเบียบวำระกำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร ประธำนกรรมกำรและประธำนเจ้ำหน้ำที่
บริหำรจะร่วมกนัพิจำรณำตำมควำมส ำคญัและควำมจ ำเป็น อยำ่งไรก็ดี กรรมกำรแตล่ะคนสำมำรถเสนอเร่ืองเพื่อบรรจุเป็นระเบยีบ
วำระกำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำรได้อยำ่งเป็นอิสระ 

เลขำนกุำรบริษัทรับผิดชอบในกำรจดัประชมุและสง่หนงัสอืเชิญประชมุ ระเบียบวำระกำรประชมุ และเอกสำรประกอบกำร
ประชมุไปยงักรรมกำรเป็นกำรลว่งหน้ำไมน้่อยกวำ่ 7 วนัก่อนวนัประชมุ เพื่อให้กรรมกำรมีเวลำในกำรพิจำรณำข้อมลูอยำ่งเพียงพอ
ก่อนเข้ำร่วมประชมุ ยกเว้นมเีหตจุ ำเป็นเร่งดว่น โดยกรรมกำรแตล่ะคนสำมำรถสอบถำมข้อมลูเพิ่มเติมได้จำกเลขำนกุำรบริษัทและมี
ควำมเป็นอิสระท่ีจะเสนอเร่ืองเข้ำสูร่ะเบียบวำระกำรประชมุได้ ทัง้นี ้ ระเบียบวำระกำรประชมุจะระบอุยำ่งชดัเจนวำ่เป็นเร่ืองเสนอเพื่อ
ทรำบ เพื่ออนมุตัิ หรือเพื่อพจิำรณำ และวำระติดตำมผลกำรด ำเนินงำนเป็นประจ ำ 

ในกำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร กำรด ำเนินกำรประชมุจะเรียงล ำดบัควำมส ำคญั คือ เร่ืองสบืเนื่อง เร่ืองเพื่อพิจำรณำ 
และเร่ืองเพื่อทรำบ เพื่อให้กรรมกำรใช้เวลำในกำรประชมุให้เกิดประโยชน์สงูสดุ และประธำนกรรมกำรได้จดัสรรเวลำกำรประชมุไว้
อยำ่งเพียงพอท่ีฝ่ำยจดักำรจะน ำเสนอรำยงำนและกรรมกำรจะอภิปรำยปัญหำส ำคญัอยำ่งรอบคอบ โดยภำยหลงักำรประชมุมกีำร
จดัท ำรำยงำนกำรประชมุเป็นลำยลกัษณ์อกัษรซึง่ได้รับกำรรับรองจำกคณะกรรมกำรธนำคำรทกุครัง้ พร้อมให้คณะกรรมกำรธนำคำร
และผู้ที่เก่ียวข้องสำมำรถตรวจสอบได้ 

ในกรณีที่กรรมกำรคนใดมคีวำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ทีเ่ก่ียวข้อง ไมว่ำ่ทำงตรงหรือทำงอ้อมในระเบยีบวำระท่ีพิจำรณำ 
กรรมกำรคนนัน้ต้องเปิดเผยประเด็นควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรก่อนกำรพิจำรณำระเบยีบวำระนัน้และไม่
มีสว่นร่วมในกระบวนกำรตดัสนิใจในระเบยีบวำระนัน้ โดยมีกำรบนัทกึไว้ในรำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร    
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นอกจำกนี ้ ประธำนกรรมกำรยงัสนบัสนนุให้ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรเชิญผู้บริหำรระดบัสงูเข้ำร่วมประชมุ เพื่อให้ข้อมลู
เพิ่มเติมและสร้ำงควำมคุ้นเคยกบัคณะกรรมกำรธนำคำร และธนำคำรยงัเปิดโอกำสให้กรรมกำรสำมำรถขอข้อมลูทีจ่ ำเป็นเพิ่มเติม
จำกประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ เลขำนกุำรบริษัท หรือผู้บริหำรระดบัสงูคนอื่นได้ภำยในขอบเขตนโยบำยที่
ก ำหนดไว้   

5.9 กำรพฒันำกรรมกำรและผู้บริหำร 

ธนำคำรมีนโยบำยสนบัสนนุให้กรรมกำรและผู้บริหำรของธนำคำรเข้ำร่วมสมัมนำและอบรมหลกัสตูรที่เป็นประโยชน์ตอ่กำร
ปฏิบตัิหน้ำที่ ซึง่จดัโดยสมำคมสง่เสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย ตลำดหลกัทรัพย์ฯ หรือสถำบนัอิสระอื่นๆ เพื่อให้มีกำรปรับปรุงกำร
ปฏิบตัิงำนอยำ่งตอ่เนื่องและน ำควำมรู้มำใช้ประโยชน์กบัธนำคำรและกลุม่ธุรกิจฯ ตอ่ไป  

ในปี 2562 มีกรรมกำรและผู้บริหำรระดบัสงูของธนำคำรจ ำนวน 11 คนทีเ่ข้ำรับกำรอบรมในหลกัสตูรที่สมำคมสง่เสริม
สถำบนักรรมกำรบริษัทไทย ธนำคำรแหง่ประเทศไทย และสถำบนัอิสระอื่นๆ จดัขึน้ ดงัรำยละเอยีดปรำกฏในเอกสำรแนบ 1 
รำยละเอียดเก่ียวกบักรรมกำร ผู้บริหำร ผู้มีอ ำนำจควบคมุ และเลขำนกุำรบริษัท และสรุปได้ดงันี ้

 

รายนาม ช่ือหลักสูตร ผู้จัดหลักสูตร 
1. นำยสพุล  วธันเวคิน - Boards that Make a Difference (BMD 10/2019) 

- Bangkok Fin Tech Fair 2019: Collaboration for the 
Future of Finance 

- Bangkok Sustainable Banking Forum 2019: An 
Industry Wake - up Call 

- สมัมนำเชิงปฏิบตักิำร Cyber Resilience Leadership 
Workshop “Mission in Action” 

- สมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย 
 
-  ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

 
- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

 
- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

2. นำงดยันำ บนุนำค - Bangkok Sustainable Banking Forum 2019: An 
Industry Wake - up Call 

-  Risk Management Program for Corporate 
Leaders (RCL 17/2019) 

- IT Governance and Cyber Resilience Program 
(ITG 10/2019) 

- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
 
- สมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย 

 
- สมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย 

3. นำยเชษฐ์ ภทัรำกรกลุ - Bangkok Sustainable Banking Forum 2019 An 
Industry Wake - up Call 

- สมัมนำเชิงปฏิบตักิำร Cyber Resilience 
Leadership Workshop “Mission in Action” 

- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
 

- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
 

4. นำยสุวทิย์ มำไพศำลสิน - สมัมนำเชิงปฏิบตักิำร Cyber Resilience 
Leadership Workshop “Mission in Action”  

- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
 

5. ศ.ดร.อญัญำ  ขนัธวทิย์ - Bangkok Sustainable Banking Forum  2019: An 
Industry Wake - up Call  

- สมัมนำเชิงปฏิบตักิำร Cyber Resilience 
Leadership Workshop  “Mission in Action”  

- Audit Committee Forum: “Strategic Audit 
Committee: Beyond Figure and Compliance” 

- IT Governance and Cyber Resilience Program 
(ITG 10/2019) 

- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย  
 
- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 

 
- สมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย 

 
- สมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย 
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6. นำยบรรยง พงษ์พำนิช - BOT Symposium 2019: " พลิกโฉมเศรษฐกิจ พิชิตกำร
แข่งขนั” 

- บรรยำยวิชำกำร 6 หลกัสตูร  ได้แก ่
1) เทคนิคกำรบริหำรรูปแบบใหม่ให้ประสบควำม ส ำเร็จ 

รุ่นท่ี 25 
2) คอรัปชนัในสงัคมไทย รุ่นท่ี 8 
3) กำรสร้ำงควำมเช่ือมัน่สำธำรณะ 
4) แผนยทุธศำสตร์ชำต:ิ ข้อดีและข้อเสียตอ่อนำคต

ประเทศไทย 
5) Crisis Management 
6) Capitalism and Thai Capital Market 

- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
 
 

- ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 
 

- สถำบนัอิศรำ 
- ส ำนกังำน ก.พ. 
- สมำคมอตุสำหกรรมเคร่ืองนุ่งหม่ไทย 

 
- 2 Morrow Scaler 
- สถาบนัวิทยาการตลาดทนุ 

7. น.ส.ฐิตนินัท์ วธันเวคิน 
 

- Bangkok Fin Tech Fair 2019: Collaboration for the 
Future of Finance 

- สมัมนำเชิงปฏิบตักิำร Cyber Resilience Leadership 
Workshop “Mission in Action” 

- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
 
- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
 

8. นำยสรุพล กลุศริิ - สมัมนำเชิงปฏิบตักิำร Cyber Resilience 
Leadership Workshop “Mission in Action”  

- Role of the Chairman Program (RCP 44/2019) 

- ธนำคำรแหง่ประเทศไทย 
 

- สมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย 
9. นำยฟิลิป เชียง ชอง แทน - Strategic Board Matter Class (SBM 6/2019) - สมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย 
10. นำงกลุนนัท์ ซำนไทโว - IT Governance and Cyber Resilience   Program 

(ITG 10/2019) 
-   สมำคมส่งเสริมสถำบนักรรมกำรบริษัทไทย 

11. นำยปรีชำ เตชรุ่งชยักลุ -   Treasury Dealer Certification Course 
    (Refresher Course 2019) 
- TLCA CFO Professional Development Program 

(TLCA CFO CPD)  ครัง้ที่ 4/2562 
-  TFAC Conference 2019: Future of Finance -  
    Digital Disruption 

-   Thai Financial Markets Committee 
(TFMC) 

-   สมำคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
 
- สภำวชิำชีพบญัชี ในพระบรมรำชูปถมัภ์ 

 

นอกจำกกำรสนบัสนนุให้กรรมกำรได้เข้ำรับกำรฝึกอบรมในหลกัสตูรตำ่งๆ ตำมรำยละเอียดข้ำงต้นแล้ว ฝ่ำยเลขำนกุำรบริษัท
ยงัได้จดัให้มกีำรบรรยำยเพื่อเพิ่มพนูควำมรู้ในเร่ืองตำ่งๆ ที่เก่ียวข้องกบักำรด ำเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ ให้แกก่รรมกำรของธนำคำร 
(Executive Talk) โดยในระหวำ่งปี 2562 มีกำรจดั Executive Talk จ ำนวน 6 ครัง้ ในหวัข้อตำ่งๆ ดงันี ้

-   แผนงำนและกำรด ำเนินงำนของสำยงำนสนบัสนนุประจ ำปี 2562 
-   ควำมรู้และควำมตระหนกัในควำมส ำคญัของภยัไซเบอร์   
-    แนวโน้มเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจไทย 

-   National Digital ID and Libra & 5G 
-   สถำนกำรณ์และทิศทำงของธุรกิจอสงัหำริมทรัพย์ 
-   How the Changing Global and Thailand’s Trends Affecting our Business Models 

คณะกรรมกำรธนำคำรได้รับทรำบถึงแผนกำรพฒันำกรรมกำรและผู้บริหำรเป็นระยะๆ โดยในรอบปีที่ผำ่นมำที่ประชมุ
คณะกรรมกำรธนำคำร ครัง้ที่ 10/2562 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 7 พฤศจิกำยน 2562 ได้รับทรำบแผนกำรอบรมหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกบักำร
ปฏิบตัิหน้ำที่ของกรรมกำรและผู้บริหำรของกลุม่ธุรกิจฯ ประจ ำปี 2563 และรับทรำบสรุปกำรเข้ำอบรมหลกัสตูรทีเ่ก่ียวข้องกบักำร
ปฏิบตัิหน้ำที่ของกรรมกำรและผู้บริหำรของกลุม่ธุรกิจฯ ในปี 2562  



                              แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562            แบบ 56-1 ประจ ำปี 2556  

 

สว่นที่ 2-9 หน้ำ 9-46 

5.10 กำรด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรท่ีบริษัทอื่นของกรรมกำร 

ธนำคำรตระหนกัถงึคณุคำ่ของประสบกำรณ์ที่กรรมกำรได้รับจำกกำรเป็นกรรมกำรท่ีหนว่ยงำนอื่น อยำ่งไรก็ตำม เพื่อให้
กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำรของธนำคำรได้มเีวลำในกำรท ำหน้ำที่ได้อยำ่งเต็มที่ กำรด ำรงต ำแหนง่ภำยนอกธนำคำรจะต้องอยูภ่ำยใต้
เง่ือนไขวำ่จะไมท่ ำให้เสยีกำรปฏิบตัิหน้ำที่กรรมกำรของธนำคำร 

นโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรของธนำคำรก ำหนดให้กรรมกำรของธนำคำรสำมำรถด ำรงต ำแหนง่ประธำนกรรมกำร 
กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร หรือกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม อยำ่งใดอยำ่งหนึง่หรือหลำยอยำ่งในบริษัทอื่นได้อีกไมเ่กิน 3 กลุม่ธุรกิจ โดย
กำรเป็นประธำนกรรมกำร กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร หรือกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมในบริษัทข้ำงต้น หำกเป็นในบริษัทท่ีมิใช่กลุม่ธรุกิจ 
ให้นบัแตล่ะบริษัทเป็นหนึง่กลุม่ธรุกิจ และหำกเป็นบริษัทท่ีได้มำจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี ้ ให้นบัรวมเป็นกลุม่ธุรกิจเดียวกนักบับริษัท
ที่อยูใ่นกลุม่ธุรกิจของธนำคำร อีกทัง้กรรมกำรของธนำคำรสำมำรถด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ทัง้
ในประเทศและตำ่งประเทศได้อกีไมเ่กิน 4 บริษัท โดยไมน่บัรวมบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ที่ธนำคำรได้มำจำกกำรปรับ
โครงสร้ำงหนี ้ ซึง่ข้อก ำหนดดงักลำ่วสอดคล้องกบัประกำศของธนำคำรแหง่ประเทศไทย ที่ สนส. 10/2561 เร่ืองธรรมำภิบำลของ
สถำบนักำรเงิน ลงวนัท่ี 22 พฤษภำคม 2561 อีกทัง้นโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรของธนำคำรยงัก ำหนดวำ่กรรมกำรท่ีเป็น
ผู้บริหำรของธนำคำรไมค่วรด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรในบริษัทจดทะเบียนอื่นที่อยูน่อกกลุม่ธุรกิจฯ มำกกวำ่ 2 แหง่ 

กรรมกำรของธนำคำรไมส่ำมำรถเข้ำเป็นหุ้นสว่นหรือเข้ำเป็นกรรมกำรในบริษัทเอกชนหรือบริษัทมหำชนอื่นๆ ซึง่ประกอบ
กิจกำรท่ีมีสภำพอยำ่งเดียวกนัและเป็นกำรแขง่ขนักบักิจกำรของธนำคำร เว้นแตจ่ะแจ้งให้ที่ประชมุผู้ ถือหุ้นทรำบก่อนที่จะมีมติแตง่ตัง้ 

ก่อนที่กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำรของธนำคำรจะเข้ำด ำรงต ำแหนง่กรรมกำร เจ้ำหน้ำที่ หรือพนกังำนของธุรกิจอื่น กรรมกำรคน
ดงักลำ่วจะต้องได้รับอนญุำตจำกธนำคำร และในกรณีที่กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำรของธนำคำรจะด ำรงต ำแหนง่เป็นกรรมกำรของบริษัท
อื่นท่ีจดทะเบยีนในตลำดหลกัทรัพย์ทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศจะต้องได้รับอนมุตัจิำกคณะกรรมกำรบริหำรของธนำคำรกอ่น เพื่อ
เป็นกำรปอ้งกนัควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึน้ 

กรรมกำรเข้ำใหมท่กุคนต้องเปิดเผยกิจกรรมและผลประโยชน์ภำยนอกธนำคำรเมื่อเข้ำด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรของธนำคำร 
และกรรมกำรทกุคนมีหน้ำที่ต้องรำยงำนกิจกรรม รวมถงึแจ้งเปลีย่นแปลงข้อมลู (ถ้ำมี) ที่เก่ียวกบัผลประโยชน์ภำยนอกธนำคำรให้
ธนำคำรทรำบ 

5.11 กำรด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรท่ีบริษัทอื่นของผู้บริหำร 

ธนำคำรตระหนกัถงึคณุคำ่ของประสบกำรณ์ที่ประธำนเจ้ำหน้ำทีบ่ริหำรและกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ของธนำคำรได้รับจำก
กำรเป็นกรรมกำรท่ีหนว่ยงำนอื่น อยำ่งไรก็ตำม กำรด ำรงต ำแหนง่ภำยนอกธนำคำรของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำร
ผู้จดักำรใหญ่จะต้องอยูภ่ำยใต้เง่ือนไขวำ่จะไมท่ ำให้เสยีกำรปฏิบตัิหน้ำที่เพื่อธนำคำร และไมเ่ป็นพนกังำนเต็มเวลำที่องค์กรอื่น เว้นแต่
ธนำคำรแหง่ประเทศไทยจะพจิำรณำแล้ววำ่กำรปฏิบตัิหน้ำที่ดงักลำ่วไมส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภำพในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ท่ีธนำคำร 

นโยบำยเร่ืองหลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรของธนำคำรก ำหนดให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ของ
ธนำคำรสำมำรถด ำรงต ำแหนง่ประธำนกรรมกำร กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร หรือกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม อยำ่งใดอยำ่งหนึง่หรือหลำย
อยำ่งในบริษัทอื่นได้อกีไมเ่กิน 3 กลุม่ธุรกิจ โดยกำรเป็นประธำนกรรมกำร กรรมกำรท่ีเป็นผู้บริหำร หรือกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมใน
บริษัทข้ำงต้น หำกเป็นในบริษัทท่ีมิใชก่ลุม่ธุรกิจ ให้นบัแตล่ะบริษัทเป็นหนึง่กลุม่ธุรกิจ และหำกเป็นบริษัทท่ีได้มำจำกกำรปรับ
โครงสร้ำงหนี ้ ให้นบัรวมเป็นกลุม่ธุรกิจเดียวกนักบับริษัทท่ีอยูใ่นกลุม่ธุรกิจของธนำคำร อีกทัง้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำร
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ผู้จดักำรใหญ่ของธนำคำรสำมำรถด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรในบริษัทจดทะเบยีนในตลำดหลกัทรัพย์ทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศได้อีก
ไมเ่กิน 4 บริษัท โดยไมน่บัรวมบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย์ที่ธนำคำรได้มำจำกกำรปรับโครงสร้ำงหนี ้ 

ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ของธนำคำรไมส่ำมำรถเข้ำเป็นหุ้นสว่นหรือเข้ำเป็นกรรมกำรใน
บริษัทเอกชนหรือบริษัทมหำชนอืน่ๆ ซึง่ประกอบกิจกำรท่ีมีสภำพอยำ่งเดียวกนั และเป็นกำรแขง่ขนักบักิจกำรของธนำคำร 

ก่อนที่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรและกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ของธนำคำรจะเข้ำด ำรงต ำแหนง่กรรมกำร เจ้ำหน้ำที่ หรือ
พนกังำนของธุรกิจอื่น ผู้บริหำรคนดงักลำ่วจะต้องได้รับอนญุำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบตังิำน
ของธนำคำร และในกรณีที่ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรหรือกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ของธนำคำรจะด ำรงต ำแหนง่เป็นกรรมกำรของบริษัท
อื่นท่ีจดทะเบยีนในตลำดหลกัทรัพย์ทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศจะต้องได้รับอนมุตัจิำกคณะกรรมกำรบริหำรของธนำคำรกอ่น เพื่อ
เป็นกำรปอ้งกนัควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึน้ 

เมื่อเข้ำเป็นพนกังำนของธนำคำร ผู้บริหำรระดบัสงูทกุคนต้องเปิดเผยกิจกรรมและผลประโยชน์ภำยนอกธนำคำร และมี
หน้ำที่ต้องรำยงำนกิจกรรม รวมถึงแจ้งเปลีย่นแปลงข้อมลู (ถ้ำม)ี ท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ภำยนอกธนำคำรให้ธนำคำรทรำบ 

5.12 กำรปฐมนเิทศกรรมกำรใหม ่
ธนำคำรตระหนกัถงึควำมส ำคญัของกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของกรรมกำรใหม ่ จึงได้จดัให้มีกำรแนะน ำแนวทำงกำรด ำเนินงำนใน

ภำพรวมของกลุม่ธุรกิจฯ โครงสร้ำงบริษัทยอ่ยและบริษัทท่ีเก่ียวข้องทำงธุรกิจ เพือ่ให้กรรมกำรใหมม่ีควำมเข้ำใจทัง้วธีิกำรท ำงำนและ
โครงสร้ำงกำรถือหุ้นระหวำ่งกนั นอกจำกนี ้ ยงัให้ข้อมลูขำ่วสำรท่ีส ำคญัและจ ำเป็นตอ่กำรปฏิบตัิหน้ำที่ของกรรมกำร โดยฝ่ำย
เลขำนกุำรบริษัทเป็นหนว่ยงำนท่ีรับผิดชอบในกำรจดัเตรียมเอกสำรส ำหรับกรรมกำรใหม ่ ประกอบด้วยรำยงำนประจ ำปี พนัธกิจ 
วิสยัทศัน์ หลกัองค์กร รำยละเอียดกำรด ำเนินธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ ข้อบงัคบัและหนงัสอืบริคณห์สนธิของธนำคำร คูม่ือส ำหรับ
กรรมกำร และประกำศทีเ่ก่ียวข้อง 

ในปี 2562 ที่ประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร ครัง้ที่ 4/2562 ซึง่ประชมุเมื่อวนัท่ี 23 เมษำยน 2562 ได้มีมติแตง่ตัง้นำยฟิลปิ 
เชียง ชอง แทน ให้ด ำรงต ำแหนง่กรรมกำรของธนำคำร ซึง่ฝ่ำยเลขำนกุำรบริษัทได้จดัเอกสำรและให้ข้อมลูที่ส ำคญัและจ ำเป็นตอ่กำร
ปฏิบตัิหน้ำที่กรรมกำรส ำหรับกรรมกำรใหม ่

5.13 แผนพฒันำเพื่อทดแทนต ำแหนง่งำน 

คณะกรรมกำรธนำคำรมอบหมำยให้คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนรับผิดชอบก ำกบัดแูลให้ฝ่ำยจดักำรมีกำร
ก ำหนดนโยบำยกำรวำงแผนผู้สบืทอดต ำแหนง่งำนเพื่อด ำเนินกำรสรรหำผู้สบืทอดต ำแหนง่งำนของผู้บริหำรของธนำคำร เพื่อให้มัน่ใจ
วำ่มกีำรวำงแผนและเตรียมควำมพร้อมบคุลำกรในต ำแหนง่ที่ส ำคญั เพื่อให้กำรด ำเนินธุรกิจของธนำคำรมีควำมตอ่เนื่องและ
สอดคล้องกบันโยบำยและมำตรฐำนของสถำบนักำรเงิน ผำ่นกระบวนกำรทบทวน คณุสมบตัิ พฒันำกำรด้ำนตำ่งๆ ตลอดจนควำม
พร้อมในกำรสบืทอดต ำแหนง่งำนเป็นประจ ำทกุปี 

แผนพฒันำเพื่อทดแทนต ำแหนง่งำนของธนำคำรประกอบด้วยขัน้ตอนตำ่งๆ ได้แก่ 1) กำรส ำรวจและระบตุ ำแหนง่ทีต้่องมีผู้
สบืทอดและคดัสรรผู้สบืทอด 2) กำรประเมินและอนมุตัิรำยช่ือผู้สบืทอดงำน 3) กำรออกแบบและวำงแผนกำรพฒันำผู้สบืทอด
ต ำแหนง่งำน และ 4) กำรติดตำมผลกำรพฒันำและทบทวนสถำนะผู้สบืทอดต ำแหนง่งำน โดยฝ่ำยจดักำรได้มีกำรรำยงำนให้
คณะกรรมกำรธนำคำรทรำบเป็นประจ ำเก่ียวกบัแผนพฒันำเพื่อทดแทนต ำแหนง่งำน 

5.14 กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นรำยคณะ 
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คณะกรรมกำรธนำคำรจดัท ำกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรธนำคำรทัง้คณะเป็นประจ ำทกุปี และรำยงำน
ผลกำรประเมินตอ่คณะกรรมกำรธนำคำร  เพื่อให้ทรำบวำ่ในระยะเวลำ 1 ปีที่ผำ่นมำมีกำรปฏิบตัิงำนครบถ้วน เหมำะสมตำมขอบเขต
อ ำนำจหน้ำที่ และเป็นไปตำมหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีหรือไม่อย่ำงไร และน ำผลประเมินกำรปฏิบัติงำนมำปรับปรุงแก้ไขในปี
ตอ่ไป ทัง้นี ้เลขำนกุำรบริษัทเป็นผู้รวบรวมและสรุปผลให้คณะกรรมกำรธนำคำรทรำบ  

แบบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นรำยคณะได้พัฒนำมำจำกแบบประเมินตนเองของตลำด
หลกัทรัพย์ฯ โดยได้มีกำรปรับปรุงเนือ้หำให้เหมำะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะเฉพำะของคณะกรรมกำรธนำคำร หวัข้อกำรประเมิน
แบ่งออกเป็น 6 หมวดหลกั ประกอบด้วย 1) หมวดโครงสร้ำงและคณุสมบตัิของคณะกรรมกำร 2) หมวดบทบำท หน้ำที่ และควำม
รับผิดชอบของคณะกรรมกำร 3) หมวดกำรประชมุคณะกรรมกำร 4) หมวดกำรท ำหน้ำที่ของคณะกรรมกำร 5) หมวดควำมสมัพนัธ์กบั
คณะผู้บริหำร และ 6) หมวดกำรพฒันำตนเองของกรรมกำร ซึ่งแต่ละหมวดประกอบไปด้วยหวัข้อย่อยต่ำงๆ โดยแบบประเมินตนเอง
ของคณะกรรมกำรธนำคำรมีจ ำนวน 63 ข้อ มีระดบัคะแนนตัง้แต ่0 - 4 จำกไมเ่ห็นด้วยอยำ่งมำกถึงเห็นด้วยอยำ่งมำก  

สรุปผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นรำยคณะประจ ำปี 2562 มีระดบัคะแนนเฉลีย่โดยรวมของทกุหมวด
เทำ่กบั 3.81 

5.15 กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นรำยบคุคล  

ในปี 2562 คณะกรรมกำรได้จดัให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นรำยบคุคลทัง้ด้วยวิธี
ประเมินตนเอง (Self-evaluation) และประเมินแบบไขว้ (Cross-evaluation) โดยมุง่เน้นกำรน ำผลประเมินไปใช้ประโยชน์เพื่อกำร
ปรับปรุงกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของคณะกรรมกำรธนำคำร ซึง่ก ำหนดให้มกีำรประเมินตนเองปีละ 1 ครัง้ ทัง้นี ้ เลขำนกุำรบริษัทเป็นผู้
รวบรวมและสรุปผลให้คณะกรรมกำรธนำคำรทรำบ  

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นรำยบคุคล (ประเมินตนเอง/ Self-evaluation) ได้มีกำรปรับปรุงเนือ้หำให้
เหมำะสมและสอดคล้องกบัลกัษณะเฉพำะของคณะกรรมกำรธนำคำร หวัข้อกำรประเมินแบง่ออกเป็น 2 หมวดหลกั ได้แก่ 1) หมวดกำรท ำ
หน้ำที่ของกรรมกำร และ 2) หมวดกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทและควำมสำมำรถที่คำดหวงั ซึง่แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำร
ธนำคำรรำยบคุคลมีจ ำนวน 10 ข้อ มีระดบัคะแนนตัง้แต ่0 - 4 จำกไมเ่ห็นด้วยอยำ่งมำกถึงเห็นด้วยอยำ่งมำก  

สรุปผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นรำยบคุคล (ประเมินตนเอง) ประจ ำปี 2562 มีระดบัคะแนนเฉลีย่
โดยรวมของทกุหมวดเทำ่กบั 3.68 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นรำยบคุคล (ประเมินแบบไขว้/ Cross-evaluation) ประกอบด้วย 2 หมวดหลกั 
ได้แก่ 1) หมวดกำรท ำหน้ำที่ของกรรมกำร  และ 2) หมวดกำรด ำเนินกำรตำมบทบำทและควำมสำมำรถที่คำดหวงั  มีจ ำนวน 10 ข้อ 
เหมือนกบัแบบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรธนำคำรรำยบคุคล (ประเมินตนเอง) เพื่อให้สำมำรถเปรียบเทียบผลกบัที่
กรรมกำรประเมินตนเอง โดยมีระดบัคะแนนตัง้แต ่0 - 4 จำกไมเ่ห็นด้วยอยำ่งมำกถงึเห็นด้วยอยำ่งมำก 

สรุปผลกำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรธนำคำรเป็นรำยบคุคล (ประเมินแบบไขว้) ประจ ำปี 2562 มีระดบัคะแนนเฉลีย่
โดยรวมของทกุหมวดเทำ่กบั 3.89  

5.16 กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำรชดุยอ่ย 

ในปี 2562 คณะกรรมกำรชดุยอ่ยที่อยูภ่ำยใต้กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรธนำคำรทัง้ 5 ชดุได้ท ำกำรประเมินผลกำร
ปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรทัง้คณะด้วยตนเองและมกีำรรำยงำนผลกำรประเมินตอ่คณะกรรมกำรธนำคำร 



                              แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562            แบบ 56-1 ประจ ำปี 2556  

 

สว่นที่ 2-9 หน้ำ 9-49 

คณะกรรมกำรบริหำรและคณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่งประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรทัง้คณะด้วยตนเอง
โดยใช้แบบประเมินที่มคี ำถำมแบง่ออกเป็น 4 หมวด ได้แก่ 1) หมวดกำรปฏิบตัิงำนตำมขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่ 2) หมวดกำรประชมุ
คณะกรรมกำร 3) หมวดกำรท ำหน้ำที่ของประธำนกรรมกำร และ 4) หมวดรำยงำนกำรประชมุคณะกรรมกำร โดยมีระดบัคะแนนตัง้แต ่
1-5 จำกน้อยที่สดุถงึมำกที่สดุ ซึง่ผลกำรประเมินกำรปฏิบตังิำนของคณะกรรมกำรทัง้คณะด้วยตนเองของคณะกรรมกำรบริหำรและ
คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่งมรีะดบัคะแนนเฉลีย่โดยรวมของทกุหมวดเทำ่กบั 4.46 และ 4.30 ตำมล ำดบั 

คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำรประเมินผลกำรปฏิบตังิำนของคณะกรรมกำรทัง้คณะด้วย
ตนเองโดยใช้แบบประเมินทีม่ีค ำถำมแบง่ออกเป็น 6 หมวด ได้แก่ 1) หมวดโครงสร้ำงและคณุสมบตัิของคณะกรรมกำร 2) หมวด
บทบำท หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 3) หมวดกำรประชมุคณะกรรมกำร 4) หมวดกำรท ำหน้ำที่ของกรรมกำร 5) 
หมวดควำมสมัพนัธ์กบัฝ่ำยจดักำร และ 6) หมวดกำรพฒันำตนเองของกรรมกำร โดยมีระดบัคะแนนตัง้แต ่ 0-4 จำกไมเ่ห็นด้วยอยำ่ง
มำกถึงเห็นด้วยอยำ่งมำก ซึง่ผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรทัง้คณะด้วยตนเองของคณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิ
ตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำรมรีะดบัคะแนนเฉลีย่โดยรวมของทกุหมวดเทำ่กบั 3.15 

คณะกรรมกำรตรวจสอบประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรทัง้คณะด้วยตนเองโดยใช้แบบประเมินในคูม่ือ
คณะกรรมกำรตรวจสอบที่เผยแพร่โดยส ำนกังำน ก.ล.ต. ประกอบด้วย 2 สว่นหลกั ได้แก่ สว่นท่ี 1 ควำมเหมำะสมของโครงสร้ำง 
องค์ประกอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบ และสภำพแวดล้อมทัว่ไปวำ่มีลกัษณะทีส่นบัสนนุและเอือ้ตอ่กำรท ำหน้ำที่ของ
คณะกรรมกำรตรวจสอบอยำ่งมปีระสทิธิภำพ และสว่นท่ี 2 กำรปฏิบตัิหน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบในรอบปีที่ผำ่นมำ ซึง่แบบ
ประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบทัง้คณะด้วยตนเองนีป้ระกอบไปด้วยค ำถำมทัง้สิน้ 99 ข้อ โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อน ำไปสูก่ำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมให้เอือ้ตอ่กำรปฏิบตัิหน้ำที ่ รวมถึงทบทวนแนวทำงกำรปฏิบตัิหน้ำที่ของคณะกรรมกำร
ตรวจสอบ และปรับปรุงกฎบตัรของคณะกรรมกำรตรวจสอบตำมควำมจ ำเป็นเหมำะสม ซึง่จำกกำรประเมินพบวำ่กรรมกำรตรวจสอบ
มีควำมเห็นวำ่โครงสร้ำง องค์ประกอบของคณะกรรมกำรตรวจสอบและสภำพแวดล้อมทัว่ไปมีลกัษณะที่สนบัสนนุและเอือ้ตอ่กำรท ำ
หน้ำที่ของคณะกรรมกำรตรวจสอบอยำ่งมีประสทิธิภำพด้วยคะแนนร้อยละ 96 และคณะกรรมกำรตรวจสอบทกุคน (คะแนนร้อยละ 
100) เห็นวำ่ในรอบปีที่ผำ่นมำได้ปฏิบตัิหน้ำที่ตำมขอบเขต อ ำนำจหน้ำที่ และควำมรับผิดชอบในกฎบตัรแล้ว  

คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรทัง้คณะด้วยตนเองโดยใช้แบบ
ประเมินที่มีค ำถำมแบง่ออกเป็น 6 หมวด ได้แก่ 1) หมวดโครงสร้ำงและคณุสมบตัิของคณะกรรมกำร 2) หมวดบทบำท หน้ำที่ และ
ควำมรับผิดชอบของคณะกรรมกำร 3) หมวดกำรประชมุคณะกรรมกำร 4) หมวดกำรท ำหน้ำที่ของกรรมกำร 5) หมวดควำมสมัพนัธ์กบั
ฝ่ำยจดักำร และ 6) หมวดกำรพฒันำตนเองของกรรมกำรและกำรพฒันำผู้บริหำร โดยมีระดบัคะแนนตัง้แต ่0 - 4 จำกไมเ่ห็นด้วยอยำ่ง
มำกถึงเห็นด้วยอยำ่งมำก ซึง่ผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำนของคณะกรรมกำรทัง้คณะด้วยตนเองของคณะกรรมกำรสรรหำและ
ก ำหนดคำ่ตอบแทนมีระดบัคะแนนเฉลีย่โดยรวมของทกุหมวดเทำ่กบั 3.75 

5.17 กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผู้บริหำรระดบัสงู 

ประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนซึง่เป็นกรรมกำรอิสระได้จดัให้คณะกรรมกำรธนำคำรท ำกำรประเมินผล
ประกอบกำรของธนำคำรและประเมินผลกำรปฏิบตังิำนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรเป็นประจ ำทกุปี เพื่อน ำผลประเมินประกอบกำร
พิจำรณำก ำหนดคำ่ตอบแทนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร อีกทัง้เพื่อให้ได้ทรำบปัจจยั มมุมองด้ำนตำ่งๆ ที่คณะกรรมกำรธนำคำรมี
ตอ่ผลประกอบกำรของธนำคำรและผลกำรปฏิบตัิงำนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร และเป็นข้อมลูสะท้อนกลบัให้กบัประธำน
เจ้ำหน้ำที่บริหำร เพื่อพิจำรณำก ำหนดและทบทวนกลยทุธ์ นโยบำยกำรด ำเนินธุรกิจ ตลอดจนกำรบริหำรจดักำรให้เกิดประสทิธิภำพ
และประสทิธิผลสงูสดุ 



                              แบบ 56-1 ประจ ำปี 2562            แบบ 56-1 ประจ ำปี 2556  

 

สว่นที่ 2-9 หน้ำ 9-50 

ทัง้นี ้ ประธำนกรรมกำรธนำคำร ประธำนกรรมกำรบริหำร และประธำนกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนได้ร่วมกนั
สือ่สำรผลกำรประเมิน มมุมอง ควำมคำดหวงัของคณะกรรมกำรธนำคำรให้ประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรได้รับทรำบ  

กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของผู้บริหำรระดบัสงูประกอบด้วย 

1. กำรประเมินผลประกอบกำรของธนำคำรประจ ำปี โดยกรรมกำรของธนำคำรทกุคนท ำกำรประเมนิโดยพิจำรณำปัจจยั
กำรประเมินด้ำนตำ่งๆ ประกอบด้วย 

1.1 ระดบัผลก ำไรประจ ำปี 

1.2 ฐำนะกำรเงินโดยรวมของธนำคำร  

1.3 กำรก ำหนดกลยทุธ์และเปำ้หมำยของธนำคำร 

1.4 ระดบัควำมเสีย่งและระบบกำรบริหำรควำมเสีย่งของธนำคำร 

1.5 คณุภำพผู้บริหำร (คณะกรรมกำรบริหำร) ของธนำคำรโดยรวม 

1.6 ประสทิธิภำพในกำรบริหำรทรัพยำกรบคุคล 

1.7 ภำพลกัษณ์ของธนำคำรตอ่ผู้ เก่ียวข้อง (Stakeholders) 

1.8 ประสทิธิภำพกำรท ำงำนร่วมกบัคณะกรรมกำรธนำคำร 
2. กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนของประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร โดยประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรจะท ำกำรประเมินตนเอง และ

ให้กรรมกำรของธนำคำรและกรรมกำรในคณะกรรมกำรชดุยอ่ยอืน่ท่ีประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำรด ำรงต ำแหนง่เป็น
ประธำนกรรมกำรของคณะกรรมกำรชดุยอ่ยท ำกำรประเมิน โดยพจิำรณำปัจจยักำรประเมินด้ำนตำ่งๆ ประกอบด้วย 
2.1 ควำมเป็นผู้น ำทีม่ีวิสยัทศัน์  

2.1.1 กำรก ำหนดทิศทำงและโครงสร้ำงทำงธุรกิจของกลุม่ธุรกิจฯ และกำรก ำหนดต ำแหนง่ทำงธุรกิจ 
2.1.2 กำรมวีิสยัทศัน์และควำมคิดเชิงกลยทุธ์ 
2.1.3 กำรก ำหนดแนวทำงในกำรสร้ำงควำมร่วมมือและศกัยภำพร่วม 
2.1.4 กำรพฒันำองค์กรระยะยำว 
2.1.5 กำรเข้ำใจควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของผู้มีสว่นได้เสยี 

2.2 กำรพฒันำธรรมำภิบำล 
2.2.1 กำรก ำกบัดแูลกำรด ำเนินงำนตำมหลกัธรรมำภิบำล 
2.2.2 กำรตระหนกัและควำมส ำคญัตอ่ควำมต้องกำรของผู้มีสว่นได้เสยีของธุรกิจ 
2.2.3 กำรบริหำรกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรชดุตำ่งๆ 

2.3 กำรวำงแผนและน ำไปสูก่ำรปฏิบตัิ 
2.3.1 กำรก ำหนดแนวทำงกำรน ำกลยทุธ์ไปปฏิบตัิ 
2.3.2 กำรวำงแผนกำรท ำงำนอยำ่งเป็นระบบ 
2.3.3 กำรแก้ไขปัญหำและกำรตดัสนิใจ 
2.3.4 กำรประสำนงำนและปฏิบตัิงำนร่วมกบัคณะกรรมกำรชดุตำ่งๆ 

2.4 กำรเป็นต้นแบบของผู้น ำ 
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2.4.1 กำรเสริมสร้ำงควำมสมัพนัธ์อนัดรีะหวำ่งผู้บริหำรและผู้มีสว่นได้เสยี 
2.4.2 กำรสร้ำงให้เกิดกำรให้ค ำมัน่ในกลุม่ผู้บริหำรระดบัสงู 
2.4.3 กำรมุง่มัน่สูค่วำมส ำเร็จ 
2.4.4 กำรควบคมุอำรมณ์และกำรท ำงำนภำยใต้แรงกดดนั 
2.4.5 กำรจดักำรงำนบคุคลและกำรพฒันำบคุคล 
2.4.6 กำรมีทศันคติที่ดีและยดึในหลกัธรรมำภิบำล 
2.4.7 กำรมีส ำนกึของควำมเป็นเจ้ำของ 

2.5 กำรจดักำรกำรเปลีย่นแปลง 
2.5.1 กำรด ำเนินกำรเชิงรุก 
2.5.2 ศกัยภำพเพื่อน ำกำรปรับเปลีย่น 

ทัง้นี ้ เลขำนกุำรคณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนเป็นผู้รวบรวมและรำยงำนสรุปผลกำรประเมินให้
คณะกรรมกำรสรรหำและก ำหนดคำ่ตอบแทนและคณะกรรมกำรธนำคำรทรำบตำมล ำดบั  
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10.  ความรับผิดชอบต่อสังคม 

 

โปรดศกึษำข้อมลูจำกรำยงำนควำมยัง่ยืนประจ ำปี 2562 ของธนำคำร 
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1111..    การควบคุมภายในการควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 

11.1 สรุปภาพรวมการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

 กลุ่มธุรกิจฯ ได้ให้ควำมส ำคญักับหลกักำรก ำกับดูแลกิจกำร โดยก ำหนดให้ผู้บริหำรและพนักงำนถือปฏิบัติตำม
แนวทำงดงันี ้

- สง่เสริม สนบัสนนุ และสร้ำงกระบวนกำรเข้ำถึงกำรควบคมุภำยใน เพื่อให้เกิดควำมสมัพนัธ์และควำมเข้ำใจอนั
ดีในบทบำทหน้ำที่ระหว่ำงผู้บริหำรและพนกังำนผ่ำนกิจกรรมกำรสื่อสำรขององค์กรภำยใต้กำรสนบัสนนุของ
ผู้บริหำรระดบัสงู 

- ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงำนมีกระบวนกำรในกำรก ำกับดูแลตนเอง กำรควบคุมภำยในตำมแนว
ทำงกำรบริหำรควำมเสีย่งเชิงบรูณำกำร (COSO ERM) 

 

กำรควบคมุภำยใน 

กลุม่ธุรกิจฯ มีนโยบำยที่จะจดัให้มีกระบวนกำร กำรก ำกบัดแูลตนเอง กำรควบคมุภำยในและกำรบริหำรควำมเสีย่งที่
มีประสทิธิภำพและประสทิธิผล โดยคณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์และก ำกบักิจกำร  
คณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง และผู้บริหำรจะด ำเนินกำรทบทวนควำมมีประสทิธิภำพของกระบวนกำรทัง้ 3 อยำ่งสม ่ำเสมอ 
โดยกระบวนกำรดงักลำ่วครอบคลมุถึงกำรควบคมุทำงกำรเงิน กำรด ำเนินงำน กำรก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนให้เป็นไปตำม
กฎหมำยและระเบียบของทำงกำร โดยได้มีกำรประเมินระบบกำรควบคุมภำยในต่ำงๆ ตำมองค์ประกอบของกำรควบคุม
ภำยในแต่ละด้ำน ได้แก่ สภำพแวดล้อมภำยใน กำรก ำหนดวตัถุประสงค์ กำรระบุเหตุกำรณ์ กำรประเมินควำมเสี่ยง กำร
ตอบสนองตอ่ควำมเสีย่ง กิจกรรมกำรควบคมุ สำรสนเทศและกำรสือ่สำร และกำรติดตำมประเมินผล โดยกลุม่ธุรกิจฯ ได้จดัให้
มีกำรพฒันำกระบวนกำรทัง้ 3 อยำ่งตอ่เนื่อง 

เพื่อให้เป็นไปตำมแนวทำง กรอบกำรก ำกบัดแูลที่ดี กำรควบคมุภำยในตำมแนวทำงกำรกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
องค์กรเชิงบรูณำกำรทัง้ 8 ด้ำน ประกอบด้วย 

1) สภำพแวดล้อมภำยใน (Internal Environment) 

กลุ่มธุรกิจฯ ส่งเสริมให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนในองค์กรตระหนกัถึงควำมจ ำเป็นของระบบกำร
ควบคมุภำยใน โดยมีคณะกรรมกำรคอยดแูลให้มกีำรก ำหนดเปำ้หมำยกำรด ำเนินธุรกิจที่ชดัเจนและวดัผลได้ เพื่อเป็นแนวทำง
ในกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำน มีกำรจดัโครงสร้ำงองค์กรที่ช่วยให้ฝ่ำยบริหำรสำมำรถด ำเนินงำนได้อยำ่งมีประสทิธิภำพ  กลุม่
ธุรกิจฯ มีข้อก ำหนดเก่ียวกบัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ (Guidelines for Business Conduct) และข้อก ำหนดห้ำมฝ่ำย
บริหำรและพนกังำนปฏิบตัิตนในลกัษณะที่อำจก่อให้เกิดควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์กบัองค์กรเป็นลำยลกัษณ์อกัษร รวมทัง้
บทลงโทษหำกมีกำรฝ่ำฝืน นอกจำกนัน้ กลุ่มธุรกิจฯ ก ำหนดให้มีส ำนกัตรวจสอบภำยใน สำยกฎหมำยและก ำกับดูแลกำร
ปฏิบตัิงำน และสำยบริหำรควำมเสีย่งเป็นหนว่ยงำนท่ีส ำคญัที่สนบัสนนุให้เกิดสภำพแวดล้อมของกำรก ำกบัดแูล กำรควบคมุ
ภำยใน และกำรบริหำรควำมเสีย่งที่มีประสทิธิภำพ และมีกำรจดัท ำนโยบำยและระเบียบวิธีปฏิบตัิงำนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรใน
ธุรกรรมด้ำนกำรเงิน กำรจดัซือ้ และกำรบริหำรทัว่ไปท่ีรัดกมุและสำมำรถปอ้งกนักำรทจุริตได้ กลุม่ธุรกิจฯ มีกำรจดัท ำนโยบำย
กำรควบคมุด้ำนกำรจดักำรบคุลำกรเก่ียวกบักำรสรรหำและกำรจดัจ้ำงพนกังำนท่ีเหมำะสม กำรปฐมนิเทศ กำรฝึกอบรม และ
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กำรพฒันำพนกังำน ก ำหนดให้มีกำรควบคุมดูแลกำรปฏิบตัิงำนโดยหวัหน้ำงำน และมีกระบวนกำรตรวจทำนและถ่วงดุล 
(Check and Balance) ที่เหมำะสมของแตล่ะธุรกรรมของกลุม่ธุรกิจฯ  

2) กำรก ำหนดวตัถปุระสงค์ (Objective Setting) 

กลุม่ธุรกิจฯ โดยแตล่ะสำยงำนมีกำรก ำหนดวตัถปุระสงค์ที่เช่ือมโยงกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และกลยทุธ์ของกลุม่ธุรกิจ
ฯ และมีกำรก ำหนดตัวชีว้ดัเป้ำหมำยควำมส ำเร็จ (Key Performance Indicator) อย่ำงชัดเจน กล่ำวคือ กำรก ำหนด
วตัถปุระสงค์เป็นไปอยำ่ง SMART คือ Specific มีควำมชดัเจนและก ำหนดผลตอบแทนหรือผลลพัธ์ที่พนกังำนของกลุม่ธุรกิจฯ 
ทกุคนเข้ำใจได้ Measurable สำมำรถวดัผลกำรบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ Achievable มีควำมเป็นไปได้ที่จะบรรลวุตัถปุระสงค์
ของกลุม่ธุรกิจฯ ภำยใต้ทรัพยำกรที่มีอยู่ในปัจจุบนั Relevant มีควำมสอดคล้องกบักลยทุธ์และเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนของ
กลุม่ธุรกิจฯ Timeliness ก ำหนดระยะเวลำที่จะบรรลวุตัถปุระสงค์ไว้อยำ่งชดัเจน ทัง้นี ้กำรก ำหนดวตัถปุระสงค์ดงักลำ่วเป็นไป
เพื่อให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ สอดคล้องและเป็นไปในทำงเดียวกบัพนัธกิจของกลุม่ธุรกิจฯ และระดบัควำมเสี่ยงของ
กลุม่ธุรกิจฯ ที่ยอมรับได้ 

3) กำรระบเุหตกุำรณ์ (Event Identification) 

กลุม่ธุรกิจฯ มีกำรระบเุหตกุำรณ์ภำยในและภำยนอกที่มีผลกระทบต่อกำรบรรลวุตัถุประสงค์และกำรด ำเนินธุรกิจ
ของกลุม่ธุรกิจฯ  โดยได้มีกำรจดัท ำแบบทดสอบภำวะวิกฤต (Stress Test) ที่เหมำะสม มีกำรประเมินสถำนกำรณ์ในทำงลบที่
อำจจะเกิดขึน้ (Stress Scenario) ประเมินขนำดของควำมเสยีหำยหรือปัญหำที่จะเกิดขึน้ภำยใต้ Stress Scenario ตำ่งๆ และ
มีกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรับมือกับควำมเสียหำยหรือปัญหำที่อำจจะเกิดขึน้ โดยกลุ่มธุรกิจฯ ได้มีกำรทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนกำรและสถำนกำรณ์ที่ใช้ทดสอบเป็นระยะๆ ภำยใต้กรอบนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงของธนำคำรแห่ง
ประเทศไทย โดยสำยบริหำรควำมเสีย่งภำยใต้กำรก ำกบัดแูลจำกคณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสีย่ง 

4) กำรประเมินควำมเสีย่ง (Risk Assessment) 

กลุม่ธุรกิจฯ มีนโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง มีกระบวนกำรในกำรประเมินควำมเสี่ยงอย่ำงสม ่ำเสมอและต่อเนื่อง 
โดยพิจำรณำปัจจัยควำมเสี่ยงทัง้จำกภำยนอกและภำยในซึ่งอำจมีผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ อย่ำงมี
นยัส ำคญั พร้อมก ำหนดมำตรกำรในกำรติดตำมเหตกุำรณ์ที่เป็นสำเหตขุองปัจจยัควำมเสี่ยงและมำตรกำรในกำรลดควำม
เสี่ยงเหลำ่นัน้ โดยสำยบริหำรควำมเสี่ยงภำยใต้กำรก ำกบัดแูลจำกคณะกรรมกำรก ำกบัควำมเสี่ยง และสื่อสำรให้สำยงำนที่
เก่ียวข้องรับทรำบและปฏิบตัิตำมมำตรกำรบริหำรควำมเสีย่งที่ก ำหนด และมีกำรสอบทำนและติดตำมผลโดยส ำนกัตรวจสอบ
ภำยใน เพื่อให้กำรปฏิบตัิงำนของหนว่ยงำนตำ่งๆ เป็นไปตำมแผนกำรบริหำรควำมเสีย่งที่ก ำหนดไว้ 

5) กำรตอบสนองตอ่ควำมเสีย่ง (Risk Response) 

กลุม่ธุรกิจฯ โดยสำยบริหำรควำมเสี่ยงร่วมกับสำยงำนที่เก่ียวข้องก ำหนดวิธีกำรตอบสนองต่อควำมเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดบัท่ีกลุม่ธุรกิจฯ ยอมรับได้ โดยมีกำรเลอืกวิธีกำรจดักำรกำรตอบสนองที่เหมำะสมกบัระดบัควำมน่ำจะเกิดและผลกระทบ 
โดยกำรเปรียบเทียบกับต้นทุนและผลประโยชน์ที่กลุ่มธุรกิจฯ ได้รับ รวมถึงกำรติดตำมผลและทบทวนมำตรกำรในกำร
ตอบสนองตอ่ควำมเสีย่งตำ่งๆ อยำ่งตอ่เนื่องและสม ่ำเสมอ 

6) กิจกรรมกำรควบคมุที่ดี (Control Activities) 

กลุม่ธุรกิจฯ มีกำรก ำหนดขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่และวงเงินอ ำนำจอนมุตัิของฝ่ำยบริหำรและคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ 
ในแต่ละระดบัไว้อย่ำงชัดเจนและเป็นลำยลกัษณ์อกัษร มีกำรแบ่งแยกหน้ำที่และควำมรับผิดชอบในกำรอนมุตัิ กำรบนัทึก
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รำยกำรบญัชีและข้อมลูสำรสนเทศ และกำรดแูลจดักำรทรัพย์สนิออกจำกกนัโดยเด็ดขำด เพื่อเป็นกำรตรวจสอบซึ่งกนัและกนั 
ในกรณีที่กลุม่ธุรกิจฯ มีกำรท ำธุรกรรมกบัผู้ ถือหุ้นรำยใหญ่ กรรมกำร ผู้บริหำร หรือผู้ที่เก่ียวข้องกบับคุคลดงักลำ่ว กลุม่ธุรกิจฯ 
ก ำหนดมำตรกำรเพื่อกำรติดตำมให้กำรท ำธุรกรรมนัน้ต้องผ่ำนขัน้ตอนกำรอนุมตัิที่ก ำหนด และในกรณีที่กลุ่มธุรกิจฯ มีเงิน
ลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม กลุม่ธุรกิจฯ มีกำรติดตำมดแูลกำรด ำเนินงำนของบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วมอย่ำงสม ่ำเสมอ 
รวมทัง้มีกำรก ำหนดทิศทำงให้บคุคลที่กลุม่ธุรกิจฯ แตง่ตัง้ให้เป็นกรรมกำรหรือผู้บริหำรในบริษัทดงักลำ่วถือปฏิบตัิ  โดยมีสำย
กฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนตดิตำมให้กำรด ำเนินงำนของกลุม่ธุรกิจฯ เป็นไปตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง เพื่อลดควำม
เสี่ยงในกำรประกอบธุรกิจและรักษำช่ือเสียงของกลุ่มธุรกิจฯ  ในกรณีที่มีควำมผิดพลำดเกิดขึน้ กลุ่มธุรกิจฯ จะมีกำรตัง้
คณะกรรมกำรหำข้อเท็จจริงที่ประกอบด้วยหน่วยงำนกลำง เพื่อหำข้อเท็จจริงและแนวทำงกำรแก้ไขปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำน 
เพื่อปอ้งกนัควำมผิดพลำดดงักลำ่ว   

7) ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำรข้อมลู (Information & Communication) 

กลุม่ธุรกิจฯ จดัให้มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สนบัสนนุกำรบริหำรจดักำรข้อมลูและกำรสือ่สำรภำยในที่ดี ชดัเจน  
ทัว่ถึงทัง้องค์กร และทนัเหตกุำรณ์ เพื่อกำรตดัสินใจ โดยมีกำรจดัเก็บข้อมลูเป็นหมวดหมู่ ครบถ้วนในรูปแบบที่ เข้ำใจง่ำย อีก
ทัง้ธนำคำรมีคณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบงำนและเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำระบบงำน 
กระบวนกำรท ำงำน และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยและนโยบำยของธนำคำร รวมถึงกำรพัฒนำ
กระบวนกำร กำรเรียนรู้ผ่ำนระบบกำรจดักำรองค์ควำมรู้ (Knowledge Management) เพื่อให้พนกังำนทกุคนสำมำรถเข้ำถึง
องค์ควำมรู้และน ำไปใช้เพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบตัิงำน ควบคู่ไปกบักำรพฒันำพนกังำนให้มีควำมเช่ียวชำญในธุรกิจที่
พร้อมจะให้ควำมรู้ ค ำแนะน ำแก่ลูกค้ำ คู่ค้ำ และผู้ ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดตำมวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่ 
กลุม่ธุรกิจฯ ก ำหนด 

8) กำรติดตำมประเมินผล (Monitoring) 

กลุม่ธุรกิจฯ มีกระบวนกำร ขัน้ตอน และเคร่ืองมือที่สนบัสนนุให้ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรต่ำงๆ สำมำรถติดตำม
กำรปฏิบตัิงำน กำรพฒันำประสทิธิภำพ และกำรประเมินผลตำมเกณฑ์มำตรฐำน มีตวัชีว้ดัที่ชดัเจนเพื่อให้เกิดควำมมัน่ใจว่ำ
ผลกำรปฏิบัติงำนและประสิทธิภำพของระบบกำรควบคุมภำยในยังด ำเนินกำรอยู่อย่ำงต่อเนื่อง มีกำรปรับปรุงแก้ไขให้
สอดคล้องกบัสถำนกำรณ์ที่เปลีย่นแปลงไป ข้อบกพร่องต่ำงๆ ได้รับกำรแก้ไขอย่ำงทนัท่วงที โดยกลุม่ธุรกิจฯ ก ำหนดให้มีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน กำรปฏิบัติงำน เปรียบเทียบเป้ำหมำยแผนงำนเป็นรำยไตรมำสหรือเป็นรำยเดือนตำมล ำดับ
ควำมส ำคญัและผลกระทบ รวมถึงควำมเสียหำยที่เกิดขึน้ เพื่อประเมินผล และทบทวนกระบวนกำร ขัน้ตอนกำรปฏิบตัิงำน 
และประสทิธิภำพของเคร่ืองมือบริหำรควำมเสีย่งที่ใช้ โดยพิจำรณำและสอบทำนจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน รำยงำนกำร
ประชมุ รำยงำนควำมเสยีหำย รวมถึงเร่ืองร้องเรียนที่มีกำรด ำเนินกำรและผลกำรประเมินตนเองตำมแบบประเมินที่หน่วยงำน
ใช้เป็นเคร่ืองมือในกำรก ำกบัดแูลตนเองที่มีกำรสุม่ตรวจสอบเป็นระยะ โดยสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน สำย
บริหำรควำมเสีย่ง และส ำนกัตรวจสอบภำยใน รวมทัง้กำรติดตำมโดยผู้สอบบญัชีภำยนอก และคณะกรรมกำรธนำคำรมีกำร
ประเมินควำมเพียงพอของระบบกำรควบคมุภำยในเป็นประจ ำทกุปี เพื่อให้เกิดควำมเช่ือมัน่วำ่กลุม่ธุรกิจฯ มีระบบกำรควบคมุ
ภำยในท่ีเหมำะสมและสำมำรถบรรลเุปำ้หมำยของกลุม่ธุรกิจฯ ได้อยำ่งแนน่อน 
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11.2 สรุปความเห็นของคณะกรรมการธนาคารต่อการควบคุมภายใน 

คณะกรรมกำรธนำคำรมีควำมเห็นว่ำธนำคำรและบริษัทย่อยมีระบบกำรควบคมุภำยในที่เพียงพอและเหมำะสม 
สำมำรถป้องกนัทรัพย์สินของธนำคำรและบริษัทย่อยอนัเกิดจำกกำรที่กรรมกำรหรือผู้บริหำรน ำไปใช้โดยมิชอบหรือโดยไม่มี
อ ำนำจได้ ในรอบปีที่ผ่ำนมำธนำคำรและบริษัทย่อยมีข้อบกพร่องในระดบัปฏิบตัิกำรบำงประกำรเก่ียวกบัระบบกำรควบคุม
ภำยใน ซึง่ผู้บริหำรได้ให้ควำมส ำคญัในกำรปรับปรุงแก้ไขอยำ่งจริงจงั ทัง้นี ้คณะกรรมกำรตรวจสอบไม่มีควำมเห็นที่แตกต่ำง
จำกคณะกรรมกำรธนำคำร ผู้สอบบญัชีไม่มีข้อสงัเกตที่มีนยัส ำคญัเก่ียวกบักำรควบคมุภำยในประกำรใด นอกจำกนี ้กำรท ำ
รำยกำรระหว่ำงกนัของกลุ่มธุรกิจฯ กับบคุคลที่อำจมีควำมขดัแย้งทำงผลประโยชน์เป็นกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกนัตำมปกติ
ธุรกิจทัว่ไป มีควำมจ ำเป็นสมเหตสุมผล และมีรำคำเป็นไปตำมรำคำตลำด ซึ่งกลุม่ธุรกิจฯ ได้เปิดเผยไว้ในหมำยเหตปุระกอบ
งบกำรเงินแล้ว 

กลุม่ธุรกิจฯ มีกำรจดัท ำแบบประเมินกำรควบคมุภำยในทกุปี ซึง่ในปี 2562 กลุม่ธุรกิจฯ มีกำรประเมินควำมเพียงพอ
ของระบบกำรควบคุมภำยในตำมแบบประเมินของส ำนกังำน ก.ล.ต. ในกรอบ COSO 2013 โดยได้รับควำมร่วมมือจำก
ผู้บริหำรในกำรตอบแบบประเมิน คณะกรรมกำรตรวจสอบและคณะกรรมกำรธนำคำรได้พิจำรณำรำยงำนกำรประเมินระบบ
ควบคุมภำยในของผู้บริหำรดังกล่ำว เพื่อแลกเปลี่ยนควำมเห็นให้มีควำมเข้ำใจตรงกัน และสำมำรถก ำหนดแนวทำงที่
เหมำะสมกบัองค์กรได้ 

 

11.3 หัวหน้างานตรวจสอบภายใน 

ที่ประชมุคณะกรรมกำรตรวจสอบ ครัง้ที่ 1/2555 เมื่อวนัท่ี 11 มกรำคม 2555 ได้เห็นชอบให้แต่งตัง้ ดร.ณรงค์ ปรีดำ
นนัท์ ให้ด ำรงต ำแหนง่ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ หวัหน้ำส ำนกัตรวจสอบภำยใน และน ำเสนอตอ่คณะกรรมกำรธนำคำรเพื่อ
อนมุตัิแล้ว ซึง่ ดร.ณรงค์ ปรีดำนนัท์ มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรตรวจสอบภำยในจำกสถำบนักำรเงินชัน้น ำมำกวำ่ 30 ปี ได้รับกำร
อบรมในหลกัสตูรที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบตัิงำนด้ำนตรวจสอบภำยในอย่ำงเพียงพอ และมีควำมเข้ำใจในกิจกรรมและกำร
ด ำเนินงำนของกลุม่ธุรกิจฯ  จึงเห็นวำ่มีควำมเหมำะสมที่จะปฏิบตัิหน้ำที่ดงักลำ่วได้อย่ำงเหมำะสม ทัง้นี ้กำรพิจำรณำแต่งตัง้ 
โยกย้ำย เลิกจ้ำงหวัหน้ำหน่วยงำนตรวจสอบภำยในจะต้องได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยคณุสมบตัิ
ของผู้ด ำรงต ำแหนง่หวัหน้ำงำนตรวจสอบภำยในปรำกฏในเอกสำรแนบ 3 

 

11.4 หัวหน้างานก ากบัดูแลการปฏิบัติงาน  

ที่ประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร ครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวนัท่ี 31 มกรำคม 2557 มีมติอนมุตัิกำรแตง่ตัง้นำยอภิชำต ิ 
จงสงวนประดบั ผู้ช่วยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ เป็นหวัหน้ำส ำนกัก ำกบัดแูลกำรปฏิบตังิำน โดยมผีลตัง้แตว่นัท่ี 1 กมุภำพนัธ์ 
2557 และที่ประชมุคณะกรรมกำรธนำคำร ครัง้ที่ 6/2562 เมื่อวนัท่ี 27 มิถนุำยน 2562 มีมตอินมุตัิกำรแตง่ตัง้นำยอภิชำต ิ 
จงสงวนประดบั ผู้ชว่ยกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ เป็นประธำนสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน โดยมีผลตัง้แตว่นัท่ี 16 
กรกฎำคม 2562 และรำยงำนตอ่ธนำคำรแหง่ประเทศไทยเพื่อรับทรำบกำรแตง่ตัง้ดงักลำ่ว  

นำยอภิชำติ จงสงวนประดบั มีประสบกำรณ์ด้ำนกำรก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน กำรก ำหนดนโยบำยในกำรก ำกบั
ดแูลในด้ำนธุรกิจหลกัทรัพย์และงำนตรวจสอบภำยในของสถำบนักำรเงินรวมระยะเวลำกวำ่ 20 ปี รวมถึงได้เข้ำรับกำรอบรม
หลกัสตูรที่เก่ียวข้อง อำทิ กำรเข้ำรับกำรอบรมหลกัสตูรควำมรู้เก่ียวกบักำรปฏิบตังิำนก ำกบัดแูลส ำหรับผู้ รับผิดชอบสงูสดุใน
หนว่ยงำนกำรก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน 3 หลกัสตูร จดัโดยสมำคมธนำคำรไทยร่วมกบัสมำคมสถำบนักำรศกึษำกำรธนำคำร
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และกำรเงินไทย สมำคมบริษัทจดักำรลงทนุ และสมำคมบริษัทหลกัทรัพย์ไทย รวมถึงหลกัสตูรผู้ก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนด้ำน
ธุรกิจกำรธนำคำรพำณิชย์ (Compliance Officer) จดัโดยธนำคำรแหง่ประเทศไทยร่วมกบัคณะนิติศำสตร์ จฬุำลงกรณ์
มหำวิทยำลยั และสมำคมธนำคำรไทย โดยคณุสมบตัิของผู้ด ำรงต ำแหนง่หวัหน้ำงำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนปรำกฏใน
เอกสำรแนบ 3 

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหวัหน้ำงำนก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนมดีงันี ้

1. วำงแผนกลยทุธ์ของสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำน (แผนธุรกิจ แผนงบประมำณ แผนอตัรำก ำลงั) 
ให้สอดคล้องกบัทิศทำงและกลยทุธ์ขององค์กร 

2. ก ำหนดเปำ้หมำยกำรด ำเนินงำน และวตัถปุระสงค์ของสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบตังิำน ตลอดจน
ตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำนกบัผู้บริหำร เพื่อให้เหมำะสมกบัทิศทำงขององค์กร 

3. จดัท ำหลกัเกณฑ์ในกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน  ก ำกบัดแูล  ติดตำม  และท ำกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน
ของสำยกฎหมำยและก ำกบัดแูลกำรปฏิบตัิงำนตำมวตัถปุระสงค์และตวัชีว้ดัผลงำนท่ีก ำหนด 

4. ก ำหนดและอนมุตัินโยบำยด้ำนกำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ 

5. พฒันำระบบก ำกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ ปรับปรุงฐำนข้อมลูกฎหมำยให้เป็นปัจจบุนั และเผยแพร่ค ำสัง่ 
ระเบียบงำน นโยบำยและคูม่ือปฏิบตัิงำน 

6. ให้ค ำแนะน ำ ค ำปรึกษำ ตลอดจนเตรียมกำรจดัอบรมด้ำนนโยบำย กำรปฏิบตัิ หรือควำมรู้อื่นๆ ที่เก่ียวกบั
กฎหมำย ข้อบงัคบั และหลกัเกณฑ์อื่นๆ ที่เก่ียวข้องโดยเฉพำะในกำรออกผลติภณัฑ์ หรือธุรกรรมทำงกำรเงิน
ใหมก่บักรรมกำร ผู้บริหำรสำยงำน และพนกังำน 

7. ประเมินควำมเพียงพอและประสทิธิผลของกระบวนกำรท ำงำน และหำแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำนท่ี
เก่ียวข้องกบักำรปฏิบตัติำมกฎเกณฑ์ร่วมกบัสำยงำนอื่นๆ 

8. ก ำหนดแนวทำงในกำรบริหำรจดักำรกำรเก็บหนงัสอืสญัญำที่ธนำคำรท ำกบัลกูค้ำทัง้หมด อนัได้แก่ สญัญำ       
เช่ำซือ้ สญัญำสนิเช่ือ สญัญำเงินกู้อื่นๆ เป็นต้น 

9. ก ำหนดแนวทำงในกำรสอบทำนกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย ข้อบงัคบั และกฎเกณฑ์ตำ่งๆ ทีก่ ำกบัดแูลธุรกิจ
สถำบนักำรเงิน และประเมินผลและรำยงำนควำมเสีย่งด้ำนกำรก ำกบัดแูลที่อำจเกิดขึน้กบักิจกำร 

10. ก ำหนดแนวทำงในกำรสอบทำนกำรปฏิบตัิตำมนโยบำยธนำคำร ค ำสัง่ หรือระเบียบงำน ตำมอ ำนำจอนมุตั ิ
และคูม่ือปฏิบตัิงำน 

11. ก ำหนดแนวทำงในกำรปรับปรุงกำรปฏิบตัิงำนท่ีเก่ียวข้องกบักำรปฏิบตัิตำมกฎเกณฑ์ร่วมกบัสำยงำนอื่น 

12. ก ำกบัดแูลและติดตำมกำรท ำธุรกรรมของสำยงำนตำ่งๆ วเิครำะห์และสอบสวนธุรกรรมที่นำ่สงสยั เตรียม
รำยงำนท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนพิจำรณำหำแนวทำงแก้ไขปัญหำ และน ำสง่รำยงำนให้ส ำนกังำน ปปง. 

 

 


