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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัท บางกอกสหประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทประกันวินาศภัยแหงแรกในประเทศไทยท่ี

ดําเนินธุรกิจโดยคนไทย เริ่มกอตั้งขึ้นเมื่อวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2472 โดยใหบริการรับประกันวินาศภัยทุก

ประเภท ไดแก การรับประกันอัคคีภัย ภัยทางทะเลและขนสง ภัยรถยนต และ ภัยเบ็ดเตล็ด โดยเปนการ

รับประกันภัยจากผูเอาประกันภัยโดยตรง และการรับประกันภัยตอจากบริษัทรับประกันภัยท้ังในและตางประเทศ 

ท้ังนี้บริษัทมีการกระจายความเส่ียงสําหรับงานท่ีมีทุนประกันภัยสูง และมีความเส่ียงภัยสูงไปยังบริษัทรับ

ประกันภัยท้ังในและตางประเทศท่ีมีความมั่นคงดานการเงิน และเชื่อถือได 

สําหรับการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน บริษัทพิจารณากําหนดนโยบายและสัดสวนการลงทุน โดย

คํานึงถึงพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 และประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย เรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย ท้ังนี้บริษัทจะลงทุนในธุรกิจท่ีมี

ความมั่นคงและผลตอบแทนสูงในระยะยาว 

1.1. วิสัยทัศน วัตถปุระสงค เปาหมาย 

ตลอดระยะเวลาท่ีบริษัทไดดําเนินธุรกิจมาถึง 86 ป บริษัทไดยึดมั่นในนโยบายใหบริการดวยความ

ซื่อสัตย สุจริต และใหความสําคัญในการใหบริการลูกคา เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด ท้ังในดาน

ความสะดวก รวดเร็ว คุณภาพ และความยุติธรรม ดังภารกิจหรือนโยบายคุณภาพของบริษัท “ทันสมัย ใฝ

ประสิทธิภาพ ใสใจลูกคา ศรัทธาเพ่ิมพูน” และเพื่อใหเปนการสอดคลองกับภารกิจหรือนโยบายคุณภาพ

ดังกลาวของบริษัท บริษัทจึงไดมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยนําเอา

กระบวนการบริหารแบบ Balance Scorecard มาใชวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน และเปนเครื่องมือท่ีชวย

ในการจัดการนําเอากลยุทธของบริษัทไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และสอดคลองกันท้ังองคกร 

บริษัทมีเปาหมายในการดําเนินธุรกิจในระยะเวลา 3-5 ปขางหนา คือเพิ่มจํานวนเบ้ียประกันภัยรับรวม

ใหมากขึ้น ดวยการขยายงานดานการประกันภัยทรัพยสินสวนบุคคล (Personal Line) ตลอดจนนําเทคโนโลยี

ท่ีทันสมัยตาง ๆ มาพัฒนาปรับปรุงใหเขากับระบบการทํางานของบริษัทไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

บริษัทกําหนดวัตถุประสงคในการดําเนินธุรกิจ ดังตอไปนี้ 

1. เพื่อใหลูกคาไดรับการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และเปนธรรม โดยไดรับความพึงพอใจสูงสุด 

2. เพื่อใหผูถือหุนไดรับผลตอบแทนท่ีดีในการลงทุนในหลักทรัพยของบริษัท การบริหารงานมี

ประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และตรวจสอบได ตามหลักธรรมาภิบาล 

3. เพื่อใหการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยมุงคุณภาพผลิตภัณฑ 

และบริการ อยางมีประสิทธิภาพ คํานึงถึงความตองการของผูรับบริการ 

4. เพื่อใหบุคลากรขององคกรมีความรู ความสามารถ ทักษะในการปฏิบัติงาน ความจงรักภักดีตอ

องคกร ตลอดจนมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานโดยไดรับผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 

5. เพื่อรักษาชื่อเสียงและใหเกิดภาพลักษณท่ีดี จะดําเนินธุรกิจโดยยึดถือหลักความรับผิดชอบตอ

สังคม  โดยใหการสนับสนุนและชวยเหลือกิจกรรมท่ีเปนประโยชนกับสังคมตาง ๆ อาทิเชน การบริจาคเงิน

ชวยเหลือกรณีเกิดภัยพิบัติตาง ๆ 

 ท่ีผานมาบริษัทสามารถบริหารงานใหสอดคลองตามนโยบายและกลยุทธท่ีกําหนดไว โดยมีการ

ติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องผานระบบ War Room เพื่อควบคุมผลการดําเนินงานใหเปนไปตาม

เปาหมายและปรับเปล่ียนแผนงานท่ีสําคัญ เพื่อลดผลกระทบท่ีเกิดจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว รวมถึงมีการ

ขยายงานผานฐานลูกคารายยอยใหครอบคลุมพื้นท่ีตาง ๆ มากขึ้น เนื่องจากกลุมลูกคารายยอยยังมีแนวโนม
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ขยายตัวอยางตอเนื่อง นอกจากนี้บริษัทไดกําหนดกลยุทธจากการมุงเนนการรับฟงความตองการจากลูกคาเพื่อ

นําเสนอผลิตภัณฑท่ีตรงกับความตองการ รวมถึงการสรางความมั่นใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย  

1.2. การเปล่ียนแปลงและพฒันาการที่สาํคัญ 

บริษัท บางกอกสหประกันภัย จํากัด (มหาชน) จดทะเบียนกอตั้งบริษัท เมื่อวันท่ี 5 กุมภาพันธ 2472 

ในชื่อ “บริษัท ฮั้วเคี้ยวล่ินฮะกงษี จํากัด” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการรับประกันอัคคีภัยในประเทศ ซึ่งนับ

ไดวาเปนบริษัทแรกท่ีดําเนินการดานการรับประกันวินาศภัยในประเทศไทย  

ในป พ.ศ. 2505 บริษัทไดเปล่ียนชื่อจากภาษาจีนเปนภาษาไทย เพื่อสรางภาพพจนของบริษัทใน

ฐานะบริษัทคนไทยบริษัทหนึ่ง โดยไดจดทะเบียนเปล่ียนชื่อเปน “บริษัท บางกอกสหประกันภัย จํากัด” เมื่อ

วันท่ี 4 มิถุนายน 2505 และกําหนดสัญลักษณของบริษัทใหสอดคลองกับชื่อใหม อันไดแกภาพ “อนุสาวรีย

ประชาธิปไตย” ซึ่งเปนเสมือนจุดเริ่มตนของกรุงเทพมหานครสมัยนั้น 

พัฒนาการการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ในป พ.ศ.2531 บริษัทไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และมีการเพิ่มทุนจด

ทะเบียนจากเดิม 12 ลานบาท เปน 20 ลานบาท 

ปจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียน 200 ลานบาท มูลคาหุนละ 10 บาท 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญอื่น 

บริษัทใหความสําคัญกับพัฒนาการในดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง อาทิเชน 

การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยบริษัทไดนําเอากระบวนการบริหารแบบ Balance 

Scorecard ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีชวยในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงาน และชวยในการจัดการนําเอากลยุทธ 

หรือนโยบายของบริษัทไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และสอดคลองกันท้ังองคกร 

การพัฒนาปรับปรุงโปรแกรมการจายคาสินไหมทดแทนรถยนต ทําใหมีเครื่องมือในการตรวจสอบคา

สินไหมท่ีเกิดขึ้น มาจากรายการความเสียหายสวนใดของรถ รหัสรถใดท่ีมีอัตราความเสียหายสูง เพื่อนํามาใช

เปนสถิติในการคํานวณเบ้ียประกันภัยรถยนต ใหใกลเคียงกับตนทุนจริงและเปนธรรมตอลูกคามากท่ีสุด เพื่อ

เปนฐานขอมูลนําไปแขงขันในตลาด 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี Website ของบริษัท http://www.bui.co.th/ ซึ่งประกอบดวย

ขอมูลดานประกันภัยประเภทตางๆ และขอมูลเก่ียวกับบริษัท 

1.3. ภาวะเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมทีม่ีผลตอการดําเนินงาน 

ทิศทางเศรษฐกิจไทยป 2558  

มีแนวโนมปรับตัวดีขึ้นอยางตอเนื่อง คาดวาจะขยายตัวรอยละ 3.5 - 4.5 เรงขึ้นจากการขยายตัว   

รอยละ 0.7 ในป 2557 โดยมูลคาการสงออกสินคาจะขยายตัวรอยละ 3.5 การบริโภคของครัวเรือนและการ

ลงทุนรวมขยายตัวรอยละ 2.9 และรอยละ 6.0 ตามลําดับ อัตราเงินเฟอท่ัวไปอยูในชวงรอยละ 0.0 - 1.0 และ

บัญชีเดินสะพัดเกินดุลรอยละ 4.9 ของ GDP 

ปจจัยสนับสนุนการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

• ภาคการสงออกปรับตัวดีขึ้นอยางชา ๆ ตามแนวโนมการฟนตัวของเศรษฐกิจและปริมาณการคา

โลก โดยคาดวาเศรษฐกิจและปริมาณการคาโลกจะขยายตัวเรงขึ้นจากรอยละ 3.2 ในป 2557 เปน
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รอยละ 3.6 และรอยละ 3.8 ในป 2557 เปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ รวมท้ังราคาสงออกสินคาเกษตร

โดยเฉพาะขาวและยางพาราคาดวาจะมีเสถียรภาพมากขึ้น  

• การฟนตัวของภาคการทองเท่ียว มีการฟนตัวอยางตอเน่ืองและชัดเจนมากขึ้นตามลําดับ 

โดยมีปจจัยสนับสนุนจากการท่ีนักทองเท่ียวเริ่มมีความเขาใจและมั่นใจเก่ียวกับสถานการณในประเทศ

ไทยมากขึ้น ตนทุนการเดินทางอยูในระดับต่ําจากการลดลงของราคาน้ํามันในตลาดโลกและการ

แขงขันของสายการบิน มาตรการแกไขปญหาการเอาเปรียบและหลอกลวงนักทองเท่ียว รวมถึงการ

จัดระเบียบในสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญ ๆ และมาตรการสงเสริมการทองเท่ียวในป 2558 

• แนวโนมการฟนตัวของการลงทุนภาคเอกชน จากการปรับตัวดีขึ้นของความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจ 

และการเรงรัดพิจารณาอนุมัติโครงการสงเสริมการลงทุนในชวงครึ่งปหลังของป 2557 ท่ีสนับสนุนให

เริ่มดําเนินโครงการในป 2558 รวมท้ังโครงการลงทุนภาครัฐท้ังดานการพัฒนารถไฟฟาขนสงมวลชน 

การพัฒนาระบบรถไฟรางคู และการพัฒนาพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษชายแดนเริ่มมีความชัดเจนและ

คืบหนามากขึ้น และมีการขยายการลงทุนเพื่อเพิ่มกําลังการผลิตรองรับการเปดเสรี AEC ในป 2559 

• การปรับตัวลดลงของราคานํ้ามันในตลาดโลก คาดวาจะสงผลใหอํานาจการซื้อของประชาชนใน

ระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นรอยละ 1.7 ของ GDP รวมท้ังชวยลดแรงกดดันดานเงินเฟอและเอ้ืออํานวยตอ

การดําเนินนโยบายการเงินผอนคลาย เพื่อสนับสนุนการฟนตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง 

• การเรงรัดการใชจายภาครัฐ มีการกําหนดมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิกจายงบประมาณ

ประจําปใหเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว รวมถึงเรงรัดโครงการลงทุนท่ีสําคัญ ๆ ของภาครัฐ ท้ังใน

ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานคมนาคมขนสง การพัฒนาพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษ และการ

เชื่อมโยงพื้นท่ีเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน 

• การปรับตัวเขาสูสภาวะปกติของปริมาณการจําหนายและผลิตรถยนต คาดวาในป 2558 

ปริมาณการจําหนายและการผลิตรถยนตจะเริ่มกลับมาขยายตัว โดยมีปจจัยสนับสนุนจากแนวโนมการ

ฟนตัวของเศรษฐกิจในภาพรวมและการขยายกําลังการผลิตเพื่อรองรับการเปดเสรีภายใตกรอบ

ขอตกลง AEC ในวันท่ี 31 ธันวาคม 2558 

ปจจัยเส่ียงและขอจํากัด 

• ระบบเศรษฐกิจและการเงินโลกมีความเส่ียงท่ีจะผันผวนไดมาก ซึ่งอาจสงผลใหการฟนตัวของ

เศรษฐกิจโลกขาดความตอเนื่องและสงผลใหภาคการสงออกของประเทศฟนตัวชากวาท่ีคาดการณไว 

• รายไดในภาคเกษตรยังมีแนวโนมออนตัว แมวาราคาสินคาเกษตรจะมีแนวโนมเริ่มทรงตัวมากขึ้น 

แตคาดวาราคาเฉล่ียท้ังป 2558 จะทรงตัวอยูในระดับต่ําอยางตอเนื่อง ซึ่งเปนขอจํากัดตอการฟนตัว

ของการใชจายในภาคครัวเรือน รวมท้ังเปนแรงกดดันใหการผลิตในภาคเกษตรปรับตัวลดลง 

โดยเฉพาะในสถานการณท่ีตนทุนการผลิตสินคาเกษตรปรับตัวลดลงลาชากวาราคาผลผลิต 

• แนวโนมการออนคาของสกุลเงินในประเทศสําคัญ ๆ แมวาเงินบาทมีแนวโนมออนคาลงเมื่อเทียบ

กับเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา แตเมื่อเทียบกับเงินสกุลยูโรและเงินเยนแลวคาเงินบาทมีแนวโนมแข็ง

คาขึ้นอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีคาเงินของประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคท้ังคูแขงและคูคามีแนวโนมออนคา

ลงเร็วกวาเงินบาทเมื่อเทียบกับเงินดอลลารสหรัฐอเมริกา ซึ่งสงผลกระทบตอความสามารถในการ

แขงขันดานราคาของสินคาสงออกไทยอยางตอเนื่อง 
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสรางรายได 

บริษัทประกอบธุรกิจหลักดานประกันวินาศภัย คือการใหบริการดานการรับการเส่ียงภัยจากผูเอา

ประกันภัย ตามกรมธรรมประเภทตางๆ เชน กรมธรรมประกันอัคคีภัย กรมธรรมประกันภัยทางทะเลและขนสง 

กรมธรรมประกันภัยรถยนต และกรมธรรมประกันภัยเบ็ดเตล็ด ท่ีผูเอาประกันภัยสามารถเลือกซื้อไดตามความ

ตองการเพื่อใหเหมาะสมกับทรัพยสินแตละประเภท นอกจากนั้นบริษัทยังมีอาคารสํานักงานสูง 20 ชั้น สําหรับ

ใหเชาเปนท่ีตั้งสํานักงานตาง ๆ และอาคารสํานักงานสูง 7 ชั้น ท่ีสวนหนึ่งใชเปนสํานักงานของบริษัท และอีก

สวนหนึ่งใหเชา ทําใหเกิดรายไดเสริมเปนการเพิ่มพูนรายไดใหกับบริษัท 

ในป 2557 บริษัทมีรายไดจากการรับประกันวินาศภัยรอยละ 89.20 และรายไดจากการใหเชาอาคาร

และอ่ืน ๆ รอยละ 10.80                                                                         

  หนวย: บาท 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการดําเนินงานในปท่ีผานมาลดลงจากป 2556 สาเหตุหลักเกิดจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว

สงผลกระทบในเชิงลบตอธุรกิจประกันวินาศภัยโดยรวม และสภาวะการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น 

โดยใชกลยุทธท่ีหลากหลาย ท้ังดานราคาและเงื่อนไขความคุมครอง อยางไรก็ตามบริษัทไดติดตามสภาวะ

ตลาดและการแขงขันอยางตอเนื่อง มีการปรับกลยุทธในการบริหารงาน โดยมุงเนนการคัดเลือกงานรับประกันท่ี

มีคุณภาพมากขึ้น และควบคุมตนทุนการบริหารงานใหอยูในระดับท่ีแขงขันได เพื่อรักษารายไดและสวนแบง

ตลาดรวมถึงสรางผลกําไรใหแกบริษัทมากขึ้น 

2.1. ลักษณะผลิตภณัฑหรือการบริการ 

สําหรับธุรกิจหลักดานประกันวินาศภัย ซึ่งใหบริการดานรับการเส่ียงภัยตามกรมธรรมประเภทตางๆ เชน 

กรมธรรมประกันอัคคีภัย  กรมธรรมประกันภัยทางทะเลและขนสง  กรมธรรมประกันภัยรถยนต  และกรมธรรม

ประกันภัยเบ็ดเตล็ดท่ีผูเอาประกันภัยสามารถเลือกซื้อไดตามความตองการ เพื่อใหเหมาะสมกับทรัพยสินแตละ

ประเภทนั้น สามารถแบงประเภทกรมธรรมตางๆ โดยสังเขปดังนี้ 

1. การประกันอัคคีภัย 

เปนการประกันภัยซึ่งใหความคุมครองตอทรัพยสินท่ีเอาประกันภัย  เชน  อาคารส่ิงปลูกสราง สตอค

สินคา และเฟอรนิเจอร  เปนตน  ท่ีตองสูญเสียหรือเสียหาย เนื่องจากเพลิงไหม ฟาผา  หรือการระเบิดของ

แกสท่ีใชสําหรับทําแสงสวาง หรือประโยชนเพื่อการอยูอาศัยในระหวางระยะเวลาท่ีไดเอาประกันภัยไว และการ

สูญเสียหรือเสียหายอ่ืน ท่ีผูเอาประกันตองการใหคุมครอง เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะของทรัพยสิน และธุรกิจ

ของผูเอาประกัน 

 

จํานวนเงิน สัดสวน
%เพ่ิม
(ลด) จํานวนเงิน สัดสวน

%เพ่ิม
(ลด) จํานวนเงิน สัดสวน

%เพ่ิม
(ลด)

รายไดจากการรับประกนัภยั

  การประกนัอคัคีภยั 108,943,277 14.19       8.47         100,435,061 12.48       ( 3.86) 104,468,004 9.74         ( 9.15)

  การประกนัภยัทางทะเลและขนสง 32,352,357 4.21         106.12     15,695,549 1.95         ( 19.24) 19,434,863 1.81         ( 17.15)

  การประกนัภยัรถยนต 172,991,594 22.53       ( 5.13) 182,347,002 22.65       ( 64.53) 514,070,249 47.91       52.72       

  การประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 370,608,178 48.27       ( 14.42) 433,048,874 53.79       35.09      320,572,881 29.88       24.24       

  รวมรายไดจากการประกนัภยั 684,895,406 89.20       ( 6.37) 731,526,486 90.87       ( 23.68) 958,545,997 89.33       30.76       

รายไดอืน่ ๆ 82,930,008 10.80       12.82       73,508,120 9.13         ( 35.80) 114,498,691 10.67       24.43       

รวมรายไดทั้งสิน้ 767,825,414 100.00     ( 4.62) 805,034,606 100.00     ( 24.98) 1,073,044,688 100.00     30.05       

ประเภทของรายได

2557 2556 2555(ปรับปรุงใหม)



บริษัท บางกอกสหประกันภยั จํากัด (มหาชน)                                                       แบบแสดงรายการขอมูลประจําป 2557 หนา 11 

2. การประกันภัยทางทะเลและการขนสง 

เปนการประกันภัยท่ีมุงใหความคุมครองตอความสูญเสียหรือเสียหายซึ่งเกิดขึ้นกับทรัพยสินท่ีเอา

ประกันภัยจากภัยทางทะเล ในระหวางการเดินทางหรือการขนสงทางทะเล  ท้ังท่ีเกิดขึ้นกับตัวเรือหรือสินคาท่ี

บรรทุกอยูในตัวเรือและยังรวมถึงการขนสงทางอากาศดวย   

3. การประกันภัยรถยนต แบงออกเปน  2 ประเภทใหญ ๆ ดังนี้ คือ 

1. การประกันภัยรถยนตภาคบังคับ เปนการประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัย

จากรถ  พ.ศ. 2535 ท่ีกําหนดใหรถทุกคันตองทําประกันภัยประเภทนี ้

2. การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ เปนการประกันภัยซึ่งเจาของรถมีความประสงคจะ

มอบหมายความเส่ียงภัยจากอุบัติเหตุจากการใชรถใหกับผูรับประกันภัยเปนผูรับเส่ียงภัยไว

แทน   

4. การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

เปนการประกันวินาศภัยทุกประเภทนอกเหนือจากการประกันอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเลและ

ขนสง และการประกันภัยรถยนต ซึ่งประกอบไปดวยความคุมครองหลายรูปแบบ  เชน การประกันภัยอุบัติเหตุ

สวนบุคคล การประกันสุขภาพ การประกันภัยโจรกรรม การประกันภัยเงินคาทดแทนแรงงาน การประกันภัยหมอ

กําเนิดไอน้ําและถังอัดความดัน การประกันภัยเครื่องจักรโรงงาน การประกันกระจก การประกันภัยเดินทาง การ

ประกันภัยความรับผิดชอบตอบุคคลภายนอก การประกันภัยการขนสงเงินสด ฯลฯ 

2.2. การตลาดและการแขงขัน 

กลยุทธการแขงขันในภาพรวม 

บริษัทมุงเนนการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริการและผลิตภัณฑ เพื่อใหลูกคาเกิด

ความพึงพอใจโดยกําหนดกลยุทธเพื่อรองรับการขยายงานและสนับสนุนนโยบายการบริหารงานดังนี้  

1. ปรับปรุงผลิตภัณฑปจจุบันและพัฒนาผลิตภัณฑใหมท่ีมีความเชี่ยวชาญและมีชองวางทาง

การตลาดใหม ๆ 

2. รักษาตลาดลูกคาตออายุ ขยายงานใหมโดยเพิ่มชองทางการขายและปริมาณผูขายท่ีมีคุณภาพ 

3. ตอบสนองความตองการท่ีเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วของลูกคา คูคา ผูถือหุน พนักงานไดอยาง

ตอเนื่องและยั่งยืน 

มุงเนนการบริการท่ีทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ เพื่อสรางความพึงพอใจใหลูกคาและรองรับการ

แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

กลุมลูกคาเปาหมายของบริษัท สามารถแบงออกไดเปน 2 กลุมคือ 

1. ลูกคาองคกร ไดแก โรงงานอุตสาหกรรม บริษัทหางราน และผูประกอบธุรกิจในสาขาตางๆ 

2. ลูกคารายยอย 

สภาวะการแขงขันของอุตสาหกรรม 

 สภาพท่ัวไปตลาดประกันภัยคาดวาจะมีการเติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องทุกป โดยมีประกันภัย

เบ็ดเตล็ดเปนตัวขับเคล่ือนการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งจะมุงเนนการขยายฐานลูกคารายยอยท่ีมีแนวโนมขยายตัว

อยางตอเนื่องและขยายงานสูภูมิภาคมากขึ้น สําหรับภาพรวมการแขงขันของธุรกิจจะมีการแขงขันท่ีรุนแรงมาก

ขึ้น โดยเฉพาะธนาคารพาณิชย หางสรรพสินคาและหางคาปลีกท่ีหันมาขายสินคาประเภทประกันวินาศภัย ซึ่ง
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อาจจะกระทบในสวนของลูกคารายยอย ขณะท่ีลูกคารายใหญบริษัทยังมีความไดเปรียบอยู แตก็ตองปรับตัวให

เขากับภาวะการแขงขันท้ังสินคาและบริการ รวมถึงการรักษาฐานลูกคาเดิมไว  

สวนแบงตลาดภายในอุตสาหกรรม  

ในป 2557 ท่ีผานมา ฝายวิเคราะหธุรกิจและสถิติ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน คปภ.) ไดรวบรวมวาธุรกิจประกันภัยมีกรมธรรมประกันภัยรวมจํานวน 

54.62 ลานกรมธรรม จํานวนเงินเอาประกันภัยท้ังส้ิน 112.89 ลานลานบาท เบ้ียประกันภัยรับโดยตรง 205,247 

ลานบาท มีอัตราการเติบโตของจํานวนกรมธรรมเพิ่มขึ้นรอยละ 4.68 มีอัตราการเติบโตของทุนประกันภัย

เพิ่มขึ้นรอยละ 34.55 และมีอัตราการเติบโตของเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงเพิ่มขึ้นรอยละ 1.07 

บริษัทจําหนายกรมธรรมในป 2557 รวมจํานวน 88,507 กรมธรรม จํานวนเงินเอาประกันภัยท้ังส้ิน 

375,918 ลานบาท เบ้ียประกันรับโดยตรง 655.37 ลานบาท มีอัตราการเติบโตของเบ้ียประกันภัยรับโดยตรง 

รอยละ 8.45 คิดเปนสวนแบงการตลาดรอยละ 0.32 ซึ่งลดลงจากป 2556 ท่ีมีสวนแบงการตลาดรอยละ 0.35 

โดยสามารถแยกตามประเภทการประกันภัยไดดังนี้ 

 

2557 2556 
ประเภทการประกัน 

สวนแบงตลาด ลําดับที่ สวนแบงตลาด ลําดับที่ 

อัคคีภัย 0.89 % 19 / 54 0.74 % 19 / 54 

ภัยทางทะเลและขนสง 0.61 % 25 / 53 0.29 % 30 / 54 

ภัยรถยนต-โดยขอบังคับของกฎหมาย 0.33 % 36 / 52 0.58 % 28 / 53 

              -โดยความสมัครใจ 0.12 % 41 / 50 0.09 % 41 / 51 

ภัยเบ็ดเตล็ด-ความเส่ียงภัยทรัพยสิน 0.82 % 24 / 46 1.01 % 20 / 48 

                -ความรับผิดชอบตอบุคคลภายนอก 0.26 % 26 / 36 0.43 % 22 / 36 

                -วิศวกรรม 0.52 % 23 / 36 2.15 % 10 / 36 

                -อุบัติเหตุสวนบุคคล 0.04 % 42 / 57 0.42 % 28 / 57 

                -สุขภาพ 1.53 % 15 / 31 0.11 % 22 / 31 

รวม 0.32 % 43 / 63 0.35 % 42 / 64 

ลําดับที่* หมายถึง ลําดับที่ของบริษัทในอุตสาหกรรม/จํานวนอุตสาหกรรมทั้งหมดที่รับประกันงานประเภทนั้น ๆ 

ที่มา : ขอมูลเบ้ียประกันภัยรับโดยตรงจาก ฝายวิเคราะหธุรกิจและสถติิ สํานักงาน (คปภ.) เดือนมกราคม – ธันวาคม 2557 

2.3. การจัดหาผลิตภณัฑและบริการ 

เนื่องจากบริษัทดําเนินการมากวา 86 ป ฐานลูกคาเดิมของบริษัทมาจากตัวแทน นายหนา สถาบัน

การเงิน และการขายตรง ตอมาสภาวะการแขงขันของตลาดประกันภัยมีมากขึ้น ประชาชนมีความรูเก่ียวกับการ

ประกันภัย และเห็นความสําคัญของการทําประกันภัยมากขึ้น ยิ่งไปกวานั้นผูประกอบการและเจาของธุรกิจไมวา

จะเปนขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ ตางก็ตองการการประกันภัยแบบท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

นายหนาจึงมีบทบาทสําคัญอยางมากในการเสนอแบบตางๆ ของการประกันภัยท่ีสอดคลองและเหมาะสมกับ

ธุรกิจของลูกคานั้นๆ 

บริษัทเล็งเห็นถึงการเปล่ียนแปลงแหลงของฐานธุรกิจ จึงไดขยายงานโดยการรับงานผานนายหนา 

และสถาบันการเงินมากขึ้น นอกเหนือไปจากดําเนินการติดตอกับลูกคาโดยตรง สวนตัวแทนยอยก็ยังคงเปน

แหลงงานท่ีมั่นคงของบริษัทเชนเดิม กลาวโดยสรุปไดวา แหลงงานของบริษัทสามารถแบงเปนกลุมไดคือ 

1. ประกันภัยเชิงอุตสาหกรรมและพาณิชย (Commercial Line) แหลงงานมาจากนายหนา สถาบันการเงิน 

2. ประกันภัยทรัพยสินสวนบุคคล (Personal Line) มาจากตัวแทน และการขายตรง 
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ผลิตภัณฑของบริษัทเปนกรมธรรมประกันภัยประเภทตาง ๆ ท่ีไดรับความเห็นชอบจากสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน คปภ.) ท้ังกรมธรรมแบบมาตรฐาน 

และกรมธรรมท่ีถูกออกแบบใหเหมาะสมกับลูกคาแตละราย โดยบริษัทมีการพัฒนาท้ังในดานบุคลากร อุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใช รวมถึงระบบการดําเนินงานอยางตอเนื่อง และยึดหลักการลงทุนโดยไมไดมุงหวังใหเกิด

ผลตอบแทนสูงสุดแตเพียงอยางเดียว แตมุงหวังใหบริษัทสามารถดํารงสภาพคลองไดอยางเหมาะสมดวย 

3. ปจจัยความเสี่ยง 

เพื่อใหการดําเนินงานของบริษัทเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 

บริษัทจึงใหความสําคัญตอการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเส่ียงใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง และสงเสริมใหพนักงานทุกระดับตระหนักและใหความสําคัญตอการควบคุมความเส่ียงใหอยูในระดับท่ี

ยอมรับได 

บริษัทไดกําหนดใหมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเพื่อทําหนาท่ีกํากับดูแลและบริหารระบบการ

จัดการความเส่ียงภัยใหเปนไปตามนโยบายการบริหารจัดการความเส่ียงท่ีกําหนดไวอยางเหมาะสม รวมท้ังมี

การปรับปรุงแกไขนโยบาย และบริหารจัดการความเส่ียงในแตละประเภทใหสอดคลองกับกฎระเบียบ ขอบังคับ 

และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

1. ความเส่ียงดานกลยุทธ (Strategic Risk) เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากความลมเหลวในการ

ดําเนินการตอแผนงานท่ีวางไว หรือจากการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธ และนําไปปฏิบัติอยางไมเหมาะสม 

เพื่อจัดการความเส่ียงดังกลาวบริษัทไดจัดทําแผนกลยุทธตามแนวทางแผนงานธุรกิจ 3 ป ซึ่งแผน 

กลยุทธดังกลาวอางอิงจากขอมูลบงชี้ท่ีสําคัญทางการเงิน การวิเคราะหขอมูลจากแหลงภายในและภายนอก

องคกร รวมถึงความเห็นชอบของฝายบริหารท่ีสามารถรองรับความเส่ียงและส่ิงแวดลอมทางธุรกิจท่ี

เปล่ียนแปลงไดอยางเหมาะสม 

2. ความเส่ียงดานการประกันภัย (Insurance Risk) เปนความเส่ียงท่ีกอใหเกิดความสูญเสีย

ทางการเงินจากการจัดกรมธรรมประกันภัย และกําหนดราคาท่ีไมเหมาะสม อันสงผลใหเกิดภาระผูกพันในดาน

การชําระคาสินไหมทดแทนท่ีไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยบริษัทไดพิจารณาแนวทางจัดการความ

เส่ียง ดังนี้ 

2.1. มีการจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาการรับประกันภัย เพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ และกําหนด

ราคาใหตอบสนองความตองการของลูกคา และสามารถแขงขันได 

2.2. มีการกําหนดนโยบายและมาตรฐานการรับประกันภัย รวมถึงจัดทําคูมือการรับประกันภัย และ

อํานาจในการพิจารณารับประกันภัย เพื่อใชเปนแนวทางในการพิจารณารับประกันภัยและควบคุมความเส่ียงภัย

ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

2.3. มีการจัดทํากลยุทธการบริหารการประกันภัยตอ โดยกําหนดนโยบายและการบริหารความเส่ียง

ดานประกันภัยตอใหสอดคลองตามนโยบายการรับประกันภัยของบริษัทในแตละป 

3. ความเส่ียงดานตลาด (Market Risk) เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากความผันผวนในมูลคาของ

ทรัพยสิน เชน อัตราดอกเบ้ีย หลักทรัพยหรือราคาหุน หรืออัตราแลกเปล่ียน เปนตน สงผลเสียหายทางดาน

การเงิน กลาวคือทําใหมูลคาของทรัพยสินลดลง โดยบริษัทไดพิจารณาความเส่ียงและแนวทางจัดการความ

เส่ียง ดังนี้ 
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3.1. การบริหารจัดการการลงทุน บริษัทไดวาจางสถาบันการเงินท่ีมีความเชี่ยวชาญดําเนินการ 

เพื่อใหเกิดผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเหมาะสม และลดความเส่ียงท่ีเกิดจากความผันผวนของตลาด โดยมี

การรายงานผลใหบริษัทรับทราบอยางตอเนื่อง 

3.2. มีการเฝาระวังและติดตามความเคล่ือนไหวของอัตราดอกเบ้ีย อัตราแลกเปล่ียนท่ีมีผลกระทบ

กับบริษัท เพื่อปรับเปล่ียนนโยบายการบริหารการเงินใหเหมาะสมกับทิศทางเศรษฐกิจ 

4. ความเส่ียงดานการกระจุกตัว (Concentration Risk) เปนความเส่ียงจากการลงทุนในตราสาร

หนี้หรือตราสารทุนท่ีออกโดยผูออกตราสารรายใดรายหนึ่งมากเกินไป หรือจากการใหกูยืมเงินแกลูกหนี้รายใด

รายหนึ่งมากเกินไป หรือจากการถือครองอสังหาริมทรัพยและทรัพยสินดําเนินงานมากเกินไป หรือจากการเอา

ประกันภัยตอกับบริษัทใดบริษัทหนึ่งหรือในระดับใดระดับหนึ่งมากเกินไป หรือการกระจุกตัวของภัยท่ีรับ

ประกันภัยในดานตางๆ โดยบริษัทไดพิจารณาความเส่ียงและแนวทางจัดการความเส่ียง ดังนี้ 

4.1. ดานการรับประกันภัย มีการกําหนดขีดจํากัดในการรับเส่ียงภัย และกระจายการรับประกันภัยใน

แตละความเส่ียงอยางเหมาะสม รวมท้ังมีการควบคุมและติดตามผลโดยใชระบบ Block Management 

4.2. สําหรับการบริหารการประกันภัยตอเพื่อลดภาวะความเส่ียงจากการกระจุกตัวนั้น บริษัทให

ความสําคัญตั้งแตกระบวนการคัดเลือกผูรับประกันภัยตอท่ีมีคุณภาพ โดยพิจารณาจากการจัดอันดับความ

นาเชื่อถือของบริษัทประกันภัยตอ นอกจากนี้ยังใหความสําคัญกับกระบวนการติดตามและประเมินความมั่นคง

ทางการเงินรวมถึงการกระจายคูสัญญาประกันภัยตอ 

5. ความเส่ียงดานเครดิต (Credit Risk) เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติ

ตามภาระท่ีตกลงไวกับบริษัทประกันภัย ซึ่งจะสงผลกระทบในเชิงลบตอการจัดอันดับความเส่ียงดานเครดิต  

เพื่อจัดการความเส่ียงดังกลาวบริษัทไดจัดใหมีการกํากับดูแล ควบคุมการลงทุน และสถานะลงทุน

ของบริษัท ใหเปนไปตามนโยบายของบริษัทและขอกําหนดของหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ ผาน

คณะกรรมการพิจารณาการลงทุน รวมท้ังมีการทบทวนความเหมาะสมของสัดสวนการลงทุนใหสอดคลองกับ

ความนาเชื่อถือของแหลงการลงทุน 

6. ความเส่ียงดานสภาพคลอง (Liquidity Risk) เกิดจากการบริหารสินทรัพยลงทุน หนี้สิน รายได

และคาใชจายไมสอดคลองกัน เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีไมสามารถชําระหนี้สิน และภาระผูกพันเมื่อถึง

กําหนด หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนใหเพียงพอ อันเกิดจากการรับชําระเบ้ียประกันไมได อีกท้ัง ไมสามารถ

จัดเก็บเงินจากลูกหนี้ไดหรือจัดเก็บไมไดภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ลาชาไมทันตอการจายคาสินไหมทดแทน 

หรือคาใชจายดําเนินงาน หรือการท่ีมีเงินสดไมเพียงพอตอการจายคาสินไหมทดแทนและคาใชจายอ่ืนๆ โดย

บริษัทไดพิจารณาความเส่ียงและแนวทางจัดการความเส่ียง ดังนี้ 

 6.1 มีการบริหาร ควบคุม และติดตามอัตราสวนสภาพคลองอยางใกลชิด เพื่อใหมีสินทรัพยท่ีเพียงพอ

ตอการรองรับกับภาระหนี้ท่ีเกิดจากสัญญาประกันภัย 

 6.2 ติดตามคาเบ้ียประกันภัยคางชําระท้ังในสวนของเบ้ียประกันภัยโดยตรงคางชําระ และเบ้ีย

ประกันภัยตอคางชําระเปนประจํา เพื่อควบคุมใหอัตราเบ้ียประกันภัยคางชําระอยูในระดับท่ีเหมาะสม และไมมี

ผลกระทบตอสภาพคลองของบริษัท 

7. ความเส่ียงดานปฏิบัติการ (Operation Risk) เปนความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นจากความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงการทุจริตหรือประพฤติมิชอบจากบุคลากรของบริษัท โดยบริษัทไดพิจารณาความเส่ียงและ

แนวทางจัดการความเส่ียง ดังนี้ 
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 7.1 มีการจัดทําคูมือ วิธีการ และระเบียบปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับนโยบายการบริหารงาน

ของบริษัท รวมถึงกฎหมายตางๆท่ีเก่ียวของ เพื่อลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากความผิดพลาดในการ

ปฏิบัติงาน 

 7.2 มีกระบวนการในการตรวจสอบ และควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ครอบคลุมทุกกระบวนการทํางานท่ี

สําคัญของบริษัท นอกจากนี้บริษัทยังกําหนดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจประเมินความถูกตอง

และความโปรงใสในการปฏิบัติงานในทุกกิจกรรมของบริษัท ซึ่งจะสงผลใหเกิดความมั่นใจวาผลการดําเนินงาน

จะเปนไปตามมาตรฐานท่ีบริษัทกําหนดไว และสอดคลองตามขอกําหนดกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 7.3 มีการออกระเบียบวาดวยเรื่อง คอมพิวเตอรและความปลอดภัยของระบบและขอมูลคอมพิวเตอร 

เพื่อใชปองกันการปฏิบัติงานเก่ียวกับคอมพิวเตอรท่ีไมเหมาะสม 

8. ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance Risk) เปนความเส่ียงท่ีเกิดจากการไม

ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการประกอบธุรกิจ  

 เพื่อจัดการความเส่ียงดังกลาวบริษัทไดกําหนดใหมีหนวยงาน Compliance เพื่อรับผิดชอบในการ

ติดตามการเปล่ียนแปลงกฎหมาย ประกาศ ขอบังคับตางๆ ของหนวยงานราชการ ท่ีมีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของบริษัท และส่ือสารใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีปฏิบัติงาน

ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงอยางทันทวงที 

  นอกจากนี้ บริษัทไดมีการทบทวนปจจัยความเส่ียง และประเมินความเส่ียงอยางตอเนื่องตามกรอบ

ระยะเวลาท่ีกําหนดไว รวมถึงพิจารณาทบทวนตามสถานการณและการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ ซึ่งอาจมี

ผลกระทบตอการดําเนินงานของบริษัท เพื่อดําเนินการกําหนดมาตรการจัดการความเส่ียงท่ีเหมาะสม และ

ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการความเส่ียงใหมีความเพียงพอตอการบรรลุเปาหมายของบริษัท 
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4. ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ 

4.1. สินทรัพยถาวร/สินทรัพยที่สําคัญในการประกอบธรุกิจ 

ที่ดินและอาคาร 

อาคารสํานักงานของบริษัทเปนอาคารสูง 7 ชั้น ตั้งอยูในบริเวณท่ีดินของบริษัทซึ่งมีเนื้อท่ี 412 ตาราง

วา ใชเปนท่ีตั้งสํานักงานของบริษัทและใหเชา ตั้งอยูเลขท่ี 175-177 ถนนสุรวงศ แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร มีมูลคาทางบัญชีรวม 243.29 ลานบาท (ท่ีดินมูลคา 226.6 ลานบาท อาคารมูลคา 16.69 

ลานบาท) 

นอกจากอาคารดังกลาวแลว บริษัทยังเปนเจาของกรรมสิทธิ์ในอาคารสูง 20 ชั้น ตั้งอยูเลขท่ี 177/1 

ถนนสุรวงศ แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร อยูติดกับอาคารสูง 7 ชั้น โดยอาคารดังกลาวมีพื้นท่ีใช

สอยท้ังหมดประมาณ 13,800 ตารางเมตร สําหรับใหเชาเปนท่ีต้ังสํานักงานตาง ๆ อันจะเปนการเพิ่มพูนรายได

ใหกับบริษัทไดอีก นอกจากนี้ยังใชเปนท่ีจอดรถ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาดวย ซึ่งมีมูลคาทางบัญชี 

134.76 ลานบาท ซึ่งบริษัทไดทําสัญญาเชาท่ีดินกับบริษัท บางกอกสหนายหนา จํากัด สัญญาเชา 30 ป 

นับตั้งแตวันท่ี 6 กรกฎาคม 2535 ครบกําหนดในป 2565 บริษัทมีภาระผูกพันในการชําระคาเชาท่ีดินตาม

สัญญาเชาในอัตราปละ 3 ลานบาท 

สวนในตางจังหวัด บริษัทมีท่ีดินอาคารอีก 2 แปลง คือ 

แปลงท่ี 1 เนื้อท่ี 30 ตารางวา พรอมส่ิงปลูกสรางอาคาร 3 ชั้น ตั้งอยูเลขท่ี 192/3 หมูท่ี 1 ถนน

สุขุมวิท ตําบลคลองตําหรุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยใชเปนสถานท่ีตั้งสํานักงานสาขาชลบุรี ของบริษัทมี

มูลคาทางบัญชี 0.90 ลานบาท 

แปลงท่ี 2 เนื้อท่ี 18 ตารางวา พรอมส่ิงปลูกสรางอาคาร 4 ชั้น ตั้งอยูเลขท่ี 25/27 หมูท่ี 12 หมูบาน

รังสิตปทุมพรการเคหะ ถนนพหลโยธิน ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยใชเปนสถาน

ท่ีตั้งสํานักงานสาขาอําเภอคลองหลวงของบริษัทมีมูลคาทางบัญชี 0.36 ลานบาท 

บริษัทยังมีสํานักงานสาขาสุราษฎรธานี สาขานครสวรรค สาขายอยตรัง สาขายอยหาแยกเกาะยอ 

และสาขายอยลําปาง เปนอาคารสํานักงานท่ีบริษัทเชาเพื่อบริการลูกคาในเขตจังหวัดดังกลาว และจังหวัด

ใกลเคียง  

ณ 31 ธันวาคม 2557 ท่ีดินและอาคารดังกลาวขางตน มีมูลคาตามบัญชีรวม 379.31 ลานบาท          

ภาระผูกพันของทรัพยสินถาวร 

- ไมมี -  

4.2. ทรัพยสินลงทุน 

บริษัทมีวัตถุประสงคในการลงทุนเพื่อเพิ่มรายไดของบริษัท โดยจะลงทุนในสินทรัพยท่ีมีความเส่ียง

ต่ํา มีความมั่นคง และใหผลตอบแทนในอัตราท่ีเหมาะสม นอกจากนั้นบริษัทยังไดปฏิบัติตามหลักเกณฑของ

ประกาศกระทรวงพาณิชยเรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย 
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5. ขอพิพาททางกฎหมาย 

 นอกเหนือจากการฟองรองท่ีเกิดจากการดําเนินการของบริษัทจากการประกอบธุรกิจวินาศภัย

ตามปกติแลว บริษัทมีคดีท่ีอาจมีผลกระทบดานลบตอสินทรัพยของบริษัทในคดีท่ีมีจํานวนสูงกวารอยละ 5 

ของสวนของผูถือหุนตามงบการเงิน ณ วันส้ินปบัญชีลาสุด ดังนี้  

 คดีศาลแพงกรุงเทพใต หมายเลขดําท่ี พ.925/2556 หมายเลขแดงท่ี พ.739/2557 

ยื่นฟองวันท่ี 9 พฤษภาคม 2556 

ระหวาง   บริษัทบางกอกสหประกันภัย จํากัด (มหาชน)  โจทก 

กับ  นางสาวพัชนีย น้ํารอบ    จําเลยท่ี 1 

  นายประชา อรุณโรจน    จําเลยท่ี 2 

  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  จําเลยท่ี 3 

ทุนทรัพย 203,307,390 บาท 

ฟองเรียกคาเบ้ียประกันภัย และคาเสียหายจากนายหนา และผูค้ําประกัน 

จําเลยท่ี 1 และท่ี 2 ฟองแยงเรียกคาขาดรายได และคาผลงานตามสัญญา จํานวน 47,448,719.82 บาท 

ศาลชั้นตนพิพากษาเมื่อวันท่ี 7 พฤษภาคม 2557 โดยพิพากษาใหจําเลยท่ี 1 และท่ี 2 รวมกันชําระ

เงิน 28,740,190.40 บาท พรอมดอกเบ้ียอัตรารอยละ 15 ตอปของตนเงินดังกลาว นับแตวันฟองเปนตนไป

จนกวาจะชําระเสร็จแกโจทก ยกฟองโจทกสําหรับจําเลยท่ี 3 ยกฟองแยงจําเลยท่ี 1  

โจทกและจําเลยท่ี 1 อุทธรณ คดีอยูระหวางการพิจารณาของศาลอุทธรณ 

 

นอกจากนั้น บริษัทไมมีคดีท่ีกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งไมสามารถ

ประเมินผลกระทบเปนตัวเลขได และไมมีคดีซึ่งมิไดเกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัท 
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6. ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น 

6.1. ขอมูลทั่วไป 

บริษัท บางกอกสหประกันภัย จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ ตั้งอยูเลขท่ี 175 – 177 อาคาร

บางกอกสหประกันภัย ถนนสุรวงศ แขวงสุริยวงศ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 เลขทะเบียนบริษัท 

บมจ.451 โทรศัพท (662) 233-6920, 238-4111 โทรสาร (662) 237-1856 Website 

http://www.bui.co.th/  E-mail: bui@bui.co.th  

บริษัทมีสํานักงานสาขาจํานวน 4 สาขา ประกอบดวย สาขานครสวรรค สาขาอําเภอคลองหลวง สาขา

ชลบุรี และสาขาสุราษฎรธานี มีสาขายอย 3 แหง ประกอบดวย สาขายอยลําปาง สาขายอยตรัง และสาขายอย

หาแยกเกาะยอ รวมถึง ศูนยบริการสํานักงานตัวแทนจํานวน 6 แหง ไดแก อุดรธานี ขอนแกน สุรินทร สระบุรี 

กาญจนบุรี และระยอง เพื่อขยายการใหบริการแกลูกคาในสวนภูมิภาค 

1. สาขานครสวรรค  36/13-14 ถนนโกสียใต ตําบลปากน้ําโพ อําเภอเมือง จังหวัด

นครสวรรค 60000 

 โทรศัพท 0-5633-1885-7   โทรสาร 0-5622-7098 

2. สาขาอําเภอคลองหลวง  25/27 หมู 12 ถนนพหลโยธิน ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 12120 

 โทรศัพท 0-2529-1615, 0-2529-0963 โทรสาร 0-2529-3082 

3. สาขาชลบุรี  192/3 หมู 1 ถนนสุขุมวิท ตําบลคลองตําหรุ อําเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 

20000 

 โทรศัพท 0-3845-8226-7 โทรสาร 0-3845-8226 

4. สาขาสุราษฎรธานี 182/100 หมู 2 ถนนสุราษฎร-พุนพิน สุขุมวิท ตําบลมะขามเตี้ย อําเภอ

เมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 84000 

 โทรศัพท 0-7722-0149, 0-7722-0159   โทรสาร 0-7722-0149 

นอกจากนั้นบริษัทยังมีสาขายอยท่ีใหบริการทางดานงานสินไหมทดแทนอีก 3 สาขา คือ 

1. สาขายอยลําปาง 199/2 ม.13 ถนนลําปาง-งาว ตําบลพิชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 

52000 โทรศัพท 0-5438-2847 

2. สาขายอยตรัง 2/11 ถนนรักษจันทร ตําบลทับเท่ียง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 92000 

โทรศัพท 0-7521-7770-1  

3. สาขายอยหาแยกเกาะยอ 618/2 หมู2 ตําบลพะวง อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90100  

        โทรศัพท 0-7433-4128-9 

นายทะเบียนหุนสามัญ บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

เลขท่ี 62 ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 

กรุงเทพมหานคร 10100 

โทรศัพท 0-2359-1200-01 โทรสาร 0-2359-1259 
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ชื่อผูสอบบัญชีประจําป 2555 นายพจน อัศวสันติชัย   

 ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4891 

บริษัท สอบบัญชีธรรมนิติ จํากัด 

267/1 ถนนประชาราษฎร สาย 1 แขวงบางซื่อ เขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร 10800 

โทรศัพท 0-2587-8080 

โทรสาร 0-2586-0301 

E-mail : pojana@dharmniti.com 

ชื่อผูสอบบัญชีประจําป 2556 นางสาวจันทรา วองศรีอุดมพร   

 ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4996 

บริษัท เอส.เค.แอคเคานแตนท เซอรวิสเซส จํากัด 

128/150-153 อาคารพญาไทพลาซา ชั้น 14 ถนนพญาไท แขวงทุง

พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท 0-2214-6464, 0-2214-6465-70 

โทรสาร 0-2215-4772, 0-2214-6065, 0-2214-6067 

E-mail : skaudit@skaccountant.com 

ชื่อผูสอบบัญชีประจําป 2557 นางสาววรรญา พุทธเสถียร   

 ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4387 

บริษัท เอส.เค.แอคเคานแตนท เซอรวิสเซส จํากัด 

128/150-153 อาคารพญาไทพลาซา ชั้น 14 ถนนพญาไท แขวงทุง

พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท 0-2214-6464, 0-2214-6465-70 

โทรสาร 0-2215-4772, 0-2214-6065, 0-2214-6067  

E-mail : skaudit@skaccountant.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


