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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ 

บริษัท บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษิัทประกนัวนิาศภยัแห่งแรกในประเทศไทยที่
ด าเนินธุรกิจโดยคนไทย เริ่มก่อตัง้ขึน้เมื่อวนัที่ 5 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2472 โดยให้บริการรบัประกนัวินาศภัยทุก
ประเภท ไดแ้ก่ การรบัประกนัอคัคภียั ภยัทางทะเลและขนสง่ ภยัรถยนต ์และ ภยัเบด็เตลด็ โดยเป็นการรบัประกนั
ภยัจากผูเ้อาประกนัภยัโดยตรง และการรบัประกนัภยัต่อจากบรษิทัรบัประกนัภยัทัง้ในและต่างประเทศ ทัง้นี้บรษิทั
มกีารกระจายความเสีย่งส าหรบังานทีม่ทีุนประกนัภยัสงู และมคีวามเสีย่งภยัสงูไปยงับรษิทัรบัประกนัภยัทัง้ใน และ
ต่างประเทศทีม่คีวามมัน่คงดา้นการเงนิ และเชื่อถอืได ้

ส าหรบัการลงทุนประกอบธุรกจิอื่น บรษิทัพจิารณาก าหนดนโยบาย และสดัส่วนการลงทุน โดยค านึงถงึ
พระราชบัญญัติประกนัวินาศภัย พ.ศ.2535 และประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั เรื่องการลงทุนประกอบธุรกจิอื่นของบรษิทัประกนัวนิาศภยั ทัง้นี้บรษิทัจะลงทุนในธุรกจิทีม่คีวามมัน่คง
และผลตอบแทนสงูในระยะยาว 

1.1. วิสยัทศัน์ วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย 

ตลอดระยะเวลาที่บรษิัทได้ด าเนินธุรกจิมาถึง 91 ปี บรษิัทได้ยึดมัน่ในนโยบายให้บริการด้วยความ
ซื่อสตัย์ สุจรติ และใหค้วามส าคญัในการใหบ้รกิารลูกค้า เพื่อใหลู้กคา้ได้รบัความพงึพอใจสงูสุด ทัง้ในดา้นความ
สะดวก รวดเร็ว คุณภาพ และ ความยุติธรรม ดังภารกิจ หรือนโยบายคุณภาพของบริษัท “ทันสมัย                       
ใฝ่ประสิทธิภาพ ใส่ใจลูกค้า ศรทัธาเพ่ิมพนู”  

บรษิทัฯ ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกจิ ดงัต่อไปนี้ 

1. เพื่อใหล้กูคา้ไดร้บัการบรกิารทีส่ะดวก รวดเรว็ และเป็นธรรม โดยไดร้บัความพงึพอใจสงูสดุ 

2. เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที่ดีในการลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท การบริหารงานมี
ประสทิธภิาพ มคีวามโปร่งใส และตรวจสอบได ้ตามหลกัธรรมาภบิาล 

3. เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการ และปฏบิตังิานมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งคุณภาพผลติภณัฑ ์และ
บรกิาร อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยค านึงถงึความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

4. เพื่อให้บุคลากรขององค์กรมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบตัิงาน ความจงรกัภักดีต่อ
องคก์ร ตลอดจนมคีวามมุ่งมัน่ในการปฏบิตังิานโดยไดร้บัผลตอบแทนทีเ่หมาะสม 

5. เพื่อรกัษาชื่อเสยีง และให้เกดิภาพลกัษณ์ที่ด ีการด าเนินธุรกจิจะยดึถือความรบัผดิชอบต่อสงัคม  
โดยให้การสนับสนุน  และช่วยเหลอืกจิกรรมที่เป็นประโยชน์กบัสงัคมต่าง ๆ อาทเิช่น การบรจิาคเงนิช่วยเหลอื
กรณีเกดิภยัพบิตัต่ิาง ๆ เป็นตน้ 

บรษิทัมเีป้าหมายในการด าเนินธุรกจิในระยะเวลา 3 - 5 ปีขา้งหน้า คอืเพิม่จ านวนเบีย้ประกนัภยัรบัรวม
ใหม้ากขึน้ ดว้ยการขยายงานทัง้ทางดา้นการประกนัภยัทรพัยส์นิส่วนบุคคล (Personal Line) และการประกนัภยั
เชงิอุตสาหกรรมและพาณิชย ์(Commercial Line) ตลอดจนน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัต่าง ๆ มาพฒันาปรบัปรุงให้
เขา้กบัระบบการท างานของบรษิทัใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 
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1.2. การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

บรษิทั บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) จดทะเบยีนก่อตัง้บรษิัทเมื่อวนัที ่5 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2472 
ในชื่อ “บริษทั ฮัว้เค้ียวล่ินฮะกงษี จ ากดั” โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อท าการรบัประกนัอคัคภียัในประเทศ ซึง่นับไดว้่า
เป็นบรษิทัแรกทีด่ าเนินการดา้นการรบัประกนัวนิาศภยัในประเทศไทย  

ในปี พ.ศ. 2505 บรษิทัไดเ้ปลีย่นชื่อจากภาษาจนีเป็นภาษาไทย เพื่อสรา้งภาพพจน์ของบรษิทัในฐานะคน
ไทยบรษิทัหนึ่ง โดยไดจ้ดทะเบยีนเปลีย่นชื่อเป็น “บริษทั บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั” เมื่อวนัที ่4 มถุินายน 
พ.ศ.2505 และก าหนดสญัลกัษณ์ของบรษิทัใหส้อดคลอ้งกบัชื่อใหม่ อนัไดแ้ก่ภาพ “อนุสาวรียป์ระชาธิปไตย” ซึง่
เป็นเสมอืนจุดเริม่ตน้ของกรุงเทพสมยันัน้ 

พฒันาการการจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

ในปี พ.ศ.2531 บริษัทได้เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย และมีการเพิ่มทุนจด
ทะเบยีนจากเดมิ 12 ลา้นบาท เป็น 20 ลา้นบาท 

ในปี พ.ศ.2559 บรษิทัไดเ้พิม่ทุนจดทะเบยีนจาก 200 ลา้นบาท เป็น 300 ลา้นบาท ทุนจดทะเบยีนทีช่ าระ
แลว้ 299,997,900 บาท มลูค่าหุน้ละ 10 บาท 

การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญัอ่ืน 

บรษิทัใหค้วามส าคญักบัพฒันาการในดา้นต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง อาทเิช่น 

การพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน โดยสร้างระบบการควบคุมภายในของกระบวนการท างานที่
ส าคญั เพื่อใหผ้ลการปฏบิตังิานของทุกกระบวนการเป็นไปตามเป้าหมาย นอกจากนี้ยงัพฒันาระบบการประเมนิผล
การปฏบิตังิานโดยก าหนดตวัชีว้ดัในทุกระดบัการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายหลกัของบรษิทั ซึง่จะท าให้
การปฏบิตังิานของทุกระดบัเชื่อมโยงและสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องคก์ร 

การพฒันาระบบการบรหิารและตดิตามผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่องผ่านระบบ War Room เพื่อ
ควบคุมผลการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายและปรบัเปลีย่นแผนงานที่ส าคญั ให้สอดคล้องและรองรบักบั
ภาวะเศรษฐกจิทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  

การพฒันาปรบัปรุงโปรแกรมการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนรถยนต์ ท าให้มเีครื่องมอืในการตรวจสอบค่า
สนิไหมทีเ่กดิขึน้ มาจากรายการความเสยีหายสว่นใดของรถ รหสัรถใดทีม่อีตัราความเสยีหายสงู เพื่อน ามาใชเ้ป็น
สถิติในการค านวณเบี้ยประกนัภัยรถยนต์ ให้ใกล้เคยีงกบัต้นทุนจรงิ และเป็นธรรมต่อลูกค้ามากที่สุด เพื่อเป็น
ฐานขอ้มลูน าไปแขง่ขนัในตลาด 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บรษิทัมกีารพฒันา Website ของบรษิทั http://www.bui.co.th/ ซึง่จะท าให้
ลกูคา้สามารถเขา้ถงึขอ้มลูดา้นประกนัภยัประเภทต่าง ๆ และขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทัไดส้ะดวกและรวดเรว็มากขึน้  

1.3. โครงสรา้งการถือหุ้นของกลุม่บริษทั 

 บรษิทัถอืหุน้ใน บรษิทั บางกอกสหประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) ซึง่มคีวามสมัพนัธเ์ป็นบรษิทัร่วม มทีุน
จดทะเบยีน 500 ลา้นบาท และทุนช าระแลว้ 500 ลา้นบาท สดัสว่นในการถอืหุน้รอ้ยละ  9.60 

1.4. ความสมัพนัธก์บักลุ่มธรุกิจของผูถื้อหุ้นใหญ่ 

 บริษัทได้เปิดเผยไว้แล้วในส่วนที่ 2 การจดัการและการก ากบัดูแลกิจการ ทัง้นี้ บริษัทไม่มีความ
จ าเป็นต้องพึ่งพิงหรือสนับสนุนทางการเงินระหว่างกนั และลักษณะการประกอบธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ไม่มี
ลกัษณะการแขง่ขนักนัอย่างมนียัส าคญั 

http://www.bui.co.th/
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 

โครงสรา้งรายได ้

บรษิทัประกอบธุรกจิหลกัดา้นประกนัวนิาศภยั คอืการใหบ้รกิารดา้นรบัการเสีย่งภยัจากผูเ้อาประกนัภยั 
ตามกรมธรรม์ประเภทต่าง ๆ เช่น กรมธรรมป์ระกนัอคัคภียั กรมธรรมป์ระกนัภยัทางทะเลและขนส่ง กรมธรรม์
ประกนัภัยรถยนต์ และกรมธรรม์ประกนัภัยเบ็ดเตลด็ ที่ผู้เอาประกนัภยัสามารถเลือกซื้อได้ตามความต้องการ
เพื่อใหเ้หมาะสมกบัทรพัยส์นิแต่ละประเภท นอกจากนัน้บรษิทัยงัมอีาคารส านักงานสงู 20 ชัน้ ส าหรบัใหเ้ช่าเป็น
ทีต่ัง้ส านกังานต่าง ๆ และ อาคารส านกังานสงู 7 ชัน้ ทีส่ว่นหนึ่งใชเ้ป็นส านกังานของบรษิทั และอกีสว่นหนึ่งใหเ้ช่า 
ท าใหเ้กดิรายไดเ้สรมิเป็นการเพิม่พนูรายไดใ้หก้บับรษิทัฯ 

ในปี 2563 บริษัทมรีายได้จากการรบัประกนัวนิาศภัยร้อยละ 93.18 และรายได้จากการให้เช่าอาคาร
ลงทุนและอื่น ๆ รอ้ยละ 6.82 

  หน่วย: บาท 

จ านวนเงนิ สดัส่วน %เพิม่(ลด) จ านวนเงนิ สดัส่วน %เพิม่(ลด) จ านวนเงนิ สดัส่วน %เพิม่(ลด)

รายไดจ้ากการรบัประกนัภยั

  การประกนัอคัคภียั 89,363,285 7.31      ( 6.13) 95,194,212 6.79      ( 2.60) 97,736,564 7.71      ( 0.50)
  การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 19,146,494 1.57      ( 11.89) 21,730,287 1.55      ( 3.12) 22,429,620 1.77      ( 8.85)
  การประกนัภยัรถยนต์ 288,981,584 23.64    ( 6.09) 307,730,471 21.96    15.97       265,357,863 20.94    5.79        
  การประกนัภยัเบด็เตลด็ 741,533,867 60.67    ( 16.52) 888,248,023 63.38    11.47       796,848,715 62.87    16.26      
  รวมรายไดจ้ากการประกนัภยั 1,139,025,230 93.18    ( 13.24) 1,312,902,993 93.68    11.04       1,182,372,762 93.29    11.64      

รายไดอ้ืน่ ๆ* 83,314,546 6.82      ( 5.87) 88,510,670 6.32      4.06         85,054,952 6.71      1.17        
รวมรายไดท้ัง้สิน้(เฉพาะกจิการ) 1,222,339,776 100.00  ( 12.78) 1,401,413,663 100.00  10.57       1,267,427,714 100.00  10.87      

ประเภทของรายได้

256125622563

 *รายไดอ้ื่น ๆ ประกอบดว้ย รายไดค้่าเช่าค่าบรกิารจากการใหเ้ช่าอาคาร และรายไดจ้ากการลงทุนในหลกัทรพัย ์เช่น ดอกเบีย้  
เงนิปนัผล ก าไรจากการขายหุน้ 

 ผลการด าเนินงานในการรบัประกนัวนิาศภยัในปี 2563 ลดลงจากปี 2562 รอ้ยละ 13.24 เนื่องจากในปี 
2563 เกิดสถานการณ์ของไวรัสโคโรนา(โควิด-19) ที่ส่งผลกระทบในวงกว้าง ภาพรวมเศรษฐกิจที่ชะลอตัว 
ยอดขายรถยนต์ทีต่กต ่า อตัราดอกเบีย้ทีต่ ่าเป็นประวตักิารณ์ ท าใหเ้ศรษฐกจิโดยทัว่ไปในประเทศไทยไม่เตบิโต 
รวมถึงธุรกจิประกนัภยัด้วย แม้ว่าภาครฐัจะมีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกจิออกมาที่จะท าให้มเีงนิหมุนเวยีนเขา้สู่
ระบบเศรษฐกิจ กระตุ้นการจับจ่ายใช้สอย แต่ผู้บริโภคเลือกที่จะจับจ่ายใช้สอยในสิ่งที่จ าเป็นต่อการใช้
ชวีติประจ าวนัมากกว่าการซือ้ประกนัภยั กอปรกบับรษิทัไม่ไดอ้อกผลติภณัฑท์ีเ่กยีวกบัการประกนัโรค โควดิ-19 

2.1. ลกัษณะผลิตภณัฑห์รอืการบริการ 

ส าหรบัธุรกจิหลกัดา้นประกนัวนิาศภยั ซึง่ใหบ้รกิารดา้นรบัการเสีย่งภยัตามกรมธรรมป์ระเภทต่าง ๆ เช่น 
กรมธรรมป์ระกนัอคัคภียั  กรมธรรมป์ระกนัภยัทางทะเลและขนส่ง  กรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์  และกรมธรรม์
ประกนัภยัเบด็เตลด็ที่ผูเ้อาประกนัภยัสามารถเลอืกซื้อไดต้ามความต้องการ เพื่อให้เหมาะสมกบัทรพัย์สนิแต่ละ
ประเภท นัน้ สามารถแบ่งประเภทกรมธรรมต่์าง ๆ โดยสงัเขปดงันี้ 
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1. การประกนัอคัคภียั 

เป็นการประกนัภยัซึ่งใหค้วามคุ้มครองต่อทรพัยส์นิที่เอาประกนัภยั  ได้แก่  อาคารสิง่ปลูกสร้าง สต๊อค
สนิคา้ และเฟอรนิ์เจอร ์ต่อความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากภยัพืน้ฐานไดแ้ก่ ไฟไหม ้หรอืฟ้าผ่า  หรอืแรงระเบดิของแก๊ส 
ทีใ่ชส้ าหรบัท าแสงสว่างหรอืประโยชน์เพื่อการอยู่อาศยัเท่านัน้ แต่ไม่รวมถงึความเสยีหายจากการระเบดิของแก๊ส
จากแผ่นดนิไหว หรอืความเสยีหายเนื่องจากภยัเพิม่เตมิที่ไดร้ะบุไวช้ดัเจนในกรมธรรมป์ระกนัภยั 

นอกเหนือจากภยัพื้นฐานที่ได้รบัความคุ้มครองภายใต้กรมธรรม์ประกนัอคัคภีัยแล้ว ผู้เอาประกนัภัย
สามารถเลอืกซือ้ภยัเพิม่เตมิอื่น ๆ ไดต้ามความเสีย่งภยัทีม่อียู่ ไดแ้ก่ ภยัจากลมพายุ ภยัจากลูกเหบ็ ภยัจากการ
ระเบดิ ภยัจากอากาศยาน ภยัจากยวดยานพาหนะ ภยัจากควนั ภยัแผ่นดนิไหว ภยัน ้าท่วม ภยัเนื่องจากน ้า ภยั
จากการนัดหยุดงาน การจลาจล หรอืการกระท าอนัมเีจตนารา้ย และภยัต่อเครื่องไฟฟ้า โดยช าระเบีย้ประกนัภยั
เพิม่ในสว่นนี้ 

โดยบรษิทัมรีปูแบบของกรมธรรมป์ระกนัอคัคภียัไวบ้รกิาร ดงันี้ 

1.1. กรมธรรม์อคัคภียั (Fire Insurance Policy) : เป็นการประกนัภยัทีคุ่ม้ครองความเสยีหายที่
เกดิขึ้นอนัเนื่องมาจากไฟไหม้ หรอื ภยัเพิม่เติมอื่น ๆ ต่อทรพัย์สนิที่เอาประกนัภยัไว้ ซึ่งการประกนัอคัคภียันี้
สามารถใช้ได้กบัทรพัย์สนิที่มีการใช้งานในทุก ๆ ลกัษณะ ไม่ว่าจะเป็นอาคารส านักงาน โรงแรม ร้านค้า ฯลฯ 
ยกเวน้แต่เพยีงกรณีทีเ่ป็นทีอ่ยู่อาศยั ซึง่จะมกีรมธรรมป์ระกนัอคัคภียัส าหรบัทีอ่ยู่อาศยัแยกออกไปต่างหาก 

1.2. กรมธรรม์อคัคีภัยส าหรบัที่อยู่อาศัย : เป็นรูปแบบกรมธรรม์ประกันภัยแยกออกมาจาก
กรมธรรมป์ระกนัอคัคภียั ทัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหม้กีรมธรรมท์ีส่อดคลอ้งกบัสภาพความเสีย่งภยัของทีอ่ยู่อาศยั 
ซึง่มคีวามเสีย่งภยัต่างจากลกัษณะภยัอื่น ๆ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม ส านักงาน เป็นต้น นอกจากนัน้
บรษิัทยงัมกีรมธรรม์ประกนัอคัคีภยัส าหรบัที่อยู่อาศยัที่ให้ความคุ้มครองแบบระยะยาว 2 ปี หรือ 3 ปี ซึ่งผู้เอา
ประกนัจะไดร้บัสว่นลดเบีย้ประกนัภยัส าหรบัการท าประกนัภยัระยะยาว 

1.3. กรมธรรมอ์คัคภียัแบบกระแสรายวนั  : เป็นกรมธรรมป์ระกนัอคัคภียัของสนิคา้คงคลงัทีผู่เ้อา
ประกนัภนัจะตอ้งแจง้ปรมิาณสนิคา้เป็นรายเดอืนหรอืรายไตรมาสใหผู้ร้บัประกนัภยัทราบ ผูเ้อาประกนัภยัจะต้อง
ช าระเบีย้ประกนัภยัจ านวนหนึ่งใหแ้ก่ผูร้บัประกนัภยัไวล่้วงหน้า และจะมกีารปรบัจ านวนเบีย้ประกนัภยัทีแ่ทจ้รงิใน
ตอนสิน้ปี โดยค านวณจากปรมิาณสนิคา้ทีเ่กบ็ไวจ้รงิ 

2. การประกนัภยัทางทะเลและการขนสง่ 

เป็นการประกันภัยที่มุ่งให้ความคุ้มครองต่อความสูญเสียหรือเสียหายซึ่งเกิดขึ้นกับทรัพย์สินที่เอา
ประกนัภยัได้รบัความเสยีหาย ในระหว่างการเดนิทางหรอืการขนส่งทัง้ทางทะเล ทางอากาศ และทางบก หรอื
แมแ้ต่ความรบัผดิชอบของเจา้ของยานพาหนะทีม่ต่ีอทรพัยส์นิรบัขน โดยบรษิทัมรีูปแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยั
ทางทะเลและการขนสง่ไวบ้รกิาร ดงันี้  

2.1. กรมธรรมป์ระกนัภยัสนิคา้ทีข่นส่งระหว่างประเทศ (Marine Cargo Insurance Policy)  : 
เป็นกรมธรรม์ประกนัภยัที่ให้ความคุ้มครองความสูญเสยีหรอืเสยีหายต่อทรพัย์สนิหรอืสนิค้าที่เอาประกนัภยัใน
ระหว่างการขนส่งทางทะเล ทางบก หรือทางอากาศ ตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่ระบุไว้ตามข้อก าหนดการ
ประกนัภยัสนิคา้แบบ Institute Cargo Clause (A), (B), (C) ตามทีต่กลงกนัไวร้ะหว่างผูเ้อาประกนัภยัและผูร้บั
ประกนัภยั 
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2.2. กรมธรรมป์ระกนัภยัสนิคา้ทีข่นส่งภายในประเทศ (Inland Cargo InsurancePolicy) : เป็น
กรมธรรมป์ระกนัภยัทีคุ่ม้ครองสนิคา้หรอืทรพัยส์นิ ในระหว่างการขนส่งจากสถานทีห่นึ่งไปยงัอกีสถานทีห่นึ่ง โดย
ยานพาหนะที่ใช้ในการขนส่ง อาทเิช่น รถบรรทุก รถเทรลเลอร ์รถไฟ เรอืฉลอม เรอืโป๊ะ และเครื่องบนิพาณิชย ์ 
ซึง่สามารถเลอืกซือ้กรมธรรมแ์บบรายเทีย่วหรอืรายปีกไ็ด ้มคีวามคุม้ครองใหเ้ลอืก 2 แบบ ดงันี้ 

2.2.1. คุม้ครองแบบระบุภยั (Named Peril) คอื คุม้ครองภยัตามทีร่ะบุไว ้อาทเิช่น ไฟไหม ้
ฟ้าผ่า รถพลกิคว ่าหรอืชน เรอืเกยตืน้ เครื่องบนิตก รถไฟตกราง ฯลฯ 

2.2.2. คุม้ครองแบบความเสีย่งภยัทุกชนิด (All Risks) คอื คุม้ครองภยัทุกชนิดทีไ่ม่ไดต้ก
อยู่ภายใตข้อ้ยกเวน้ 

2.3. กรมธรรมป์ระกนัภยัความรบัผดิของผูข้นส่ง (Carrier’s Liability InsurancePolicy) : เป็น
กรมธรรมป์ระกนัภยัทีคุ่ม้ครองความสญูหายหรอืเสยีหายของ ของหรอืสนิคา้ทีผู่เ้อาประกนัภยัรบัจา้งขน ซึง่ผูเ้อา
ประกนัตอ้งรบัผดิชอบตามกฎหมาย พรบ.ขนสง่ หรอืตามสญัญาว่าจา้งทีไ่ดก้ารตกลงกนัไว ้ เริม่ตัง้แต่ยกสนิคา้ขึน้
ยานพาหนะ จนกระทัง่ยกลง ณ จุดหมายปลายทางที่ไดม้กีารตกลงกนัไว้ในสญัญาว่าจ้าง  ซึ่งสามารถเลอืกซื้อ
กรมธรรมไ์ด ้2 แบบ คอื แบบรายเทีย่ว หรอื แบบ รายปี(1 ปี) 

2.4. กรมธรรมป์ระกนัภยัตวัเรอืและเครื่องจกัร ( Marine Hull & Machinery InsurancePolicy) : 
เป็นกรมธรรม์ประกนัภยัที่ให้ความคุ้มครองตวัเรอืและเครื่องจกัรทีต่ิดตัง้ อยู่ในเรอืทีเ่อาประกนัภยัทีไ่ดร้บัความ
สญูเสยี หรอืเสยีหาย อาทเิช่น  เรอืชนกนั เรอืขบัชนหนิ ไฟไหมเ้รอื ฟ้าผ่าเรอื เรอืจม รวมทัง้การกูซ้ากเรอื หรอื
ค่าใชจ้่ายในการกูซ้ากเรอื หรอืค่าใช้จ่ายในการบรรเทาภยั  ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัขอ้ตกลงในการประกนัภยัตามเงื่อนไข
ความคุม้ครองและขอ้ ยกเวน้ ที่ระบุในกรมธรรมป์ระกนัภยั ไม่ว่าจะเป็นชิ้นส่วนใดของตวัเรอื ไม่ว่าตวัเรอืจะท า
ดว้ยเหลก็ หรอืวสัดุใด ๆ โดยแบ่งเป็น 

2.4.1. ตวัเรอื (Hull) คือส่วนที่เป็นโครงสร้างของเรือ ท าด้วยไม้ เหล็ก หรือวสัดุอื่น  ๆ 
รวมถงึอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น รอกยกของ อุปกรณ์ พสัดุ สมัภาระ เรอืบนเรอืใหญ่ ป ัน้จัน่ พวงมาลยัและอื่น ๆ 

2.4.2. เครื่องจกัร (Machinery) คอืส่วนทีใ่หพ้ลงังานในการเดนิเรอืและใหแ้สงสว่าง ความ
ร้อน ความเย็น เช่น หม้อน ้า เครื่องจกัรใหญ่ เครื่องท าความเย็น เครื่องก าเนิดไฟฟ้า และเครื่องจกัรอื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้ง 

3. การประกนัภยัรถยนต ์ 

เป็นการประกนัภยัทีใ่หค้วามคุม้ครองความสญูเสยีหรอืเสยีหายทีเ่กดิจากอุบตัเิหตุรถยนต ์โดยทัว่ไปจะให้
ความคุ้มครองความเสยีหายต่อตัวรถผู้โดยสาร ชีวิต ร่างกาย และทรพัย์สนิของบุคคลภายนอก โดยบริษัทมี
รปูแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยั ดงันี้ 

3.1. การประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั (Compulsory Motor Insurance) เป็นการประกนัภยัที่
พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ พ.ศ. 2535 ก าหนดใหเ้จา้ของรถหรอืผูใ้ชร้ถทุกคนัต้องท าประกนัภยั
ประเภทนี้ และเกบ็รกัษาหลกัฐานแสดงการมปีระกนัความเสยีหายส าหรบัผูป้ระสบภยัจากรถไวใ้ห้พรอ้มทีจ่ะแสดง
ต่อพนกังานเจา้หน้าทีไ่ดทุ้กเวลาทีใ่ชร้ถ เวน้แต่กรณีรถคนัดงักล่าวไดจ้ดทะเบยีนหรอืช าระภาษปีระจ าปีแลว้ 

3.2. การประกนัภยัรถยนต์ภาคสมคัรใจ (Voluntary Motor Insurance) เป็นการประกนัภยัซึง่
เจา้ของรถมคีวามประสงคจ์ะมอบหมายความเสีย่งภยัจากอุบตัเิหตุจากการใชร้ถใหก้บัผูร้บัประกนัภยัเป็นผูร้บัเสีย่ง
ภยัไวแ้ทน โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงันี้ 

3.2.1. กรมธรรม์ประเภท 1 : เป็นกรมธรรม์ประกนัภัยที่ให้ความคุ้มครองมากที่สุด คือ 
ความรบัผดิต่อความเสยีหายต่อชวีติ ร่างกาย หรอือนามยั และ ทรพัยส์นิของบุคคลภายนอก รบัผดิต่อความสญู
หายและไฟไหม ้รวมถงึความเสยีหายต่อตวัรถยนตข์องตวัรถยนตค์นัเอาประกนัภยั 
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3.2.2. กรมธรรมป์ระเภท 2 : ใหค้วามคุม้ครองเหมอืนประเภท 1 ยกเวน้ความรบัผดิต่อ
ความเสยีหายต่อตวัรถยนตค์นัเอาประกนัภยั 

3.2.3. กรมธรรมป์ระเภท 3  : ใหค้วามคุม้ครองเฉพาะบุคคลภายนอก ต่อความเสยีหาย
ต่อชวีติ ร่างกาย หรอือนามยั และทรพัยส์นิของบุคคลภายนอก 

3.2.4. กรมธรรมป์ระเภท 4  : ใหค้วามคุม้ครองทรพัยส์นิของบุคคลภายนอก 100,000 
บาท/อุบตัเิหตุแต่ละครัง้ 

3.2.5. กรมธรรมป์ระเภท 5  : แบบความคุม้ครองเฉพาะภยั แบ่งเป็น 2 แบบ ดงันี้ 
แบบที1่ (2+) 
ให้ความคุ้มครองความรบัผดิต่อความเสยีหายต่อชีวติ ร่างกาย หรอือนามยัและทรพัย์สนิ

ของบุคคลภายนอก ความรบัผดิต่อต่อตวัรถยนต์คนัเอาประกนัภยั กรณีความสญูหายและไฟไหม้ และกรณีความ
เสยีหายทีช่นกบัยานพาหนะทางบก 

แบบที2่ (3+) หรอื Package Super 3 
ให้ความคุ้มครองความรบัผดิต่อความเสยีหายต่อชวีติ ร่างกาย หรอือนามัยและทรพัย์สนิ

ของบุคคลภายนอก และความรบัผดิต่อความเสยีหายต่อตวัรถยนต์คนัเอาประกนัภยักรณีทีช่นกบัยานพาหนะทาง
บก 

นอกจากนี้กรมธรรมท์ัง้ 5 ประเภท ผูเ้อาประกนัภยัยงัสามารถขยายความคุม้ครองเพิม่เตมิไดอ้กี ดงันี้ คอื 
ประกนัภยัอุบตัเิหตุสว่นบุคคล ประกนัภยัค่ารกัษาพยาบาล และ ประกนัตวัผูข้บัขีใ่นคดอีาญา 
 

4. การประกนัภยัเบด็เตลด็ 

การประกนัเบด็เตลด็เป็นประเภทหนึ่งของการประกนัวนิาศภยั โดยใหค้วามคุม้ครองต่อความสญูเสยีหรอื
ความเสยีหายอนัเนื่องมาจากภยัทีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามเงื่อนไขและขอ้ยกเวน้ของแต่ละประเภทกรมธรรม ์ทีอ่ยู่
นอกเหนือ จากการคุม้ครองของกรมธรรมป์ระกนัอคัคภียั กรมธรรมป์ระกนัภยัทางทะเลและการขนส่ง กรมธรรม์
ประกนัรถยนต ์

การประกนัภัยเบ็ดเตล็ดให้ความคุ้มครองความเสียหายเกี่ยวกับบุคคล ทรัพย์สิน ความรับผิดตาม
กฎหมาย และวศิวกรรม โดยบรษิทัมกีรมธรรมท์ีส่ามารถรองรบัผูเ้อาประกนัภยั ดงันี้ 

4.1. กรมธรรมป์ระกนัความเสีย่งภยัทรพัยส์นิ (Property All Risks Insurance Policy) มาตรฐาน
กรมธรรมป์ระกนัความเสีย่งภยัทรพัยส์นิ คุม้ครองถงึความสญูเสยีหรอืความเสยีหายของทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัภยั 
อนัเนื่องมาจากอุบตัเิหตุหรอืเหตุการณ์ทีม่ไิดค้าดหมายใด ๆ ทีม่ไิดร้ะบุไวใ้นขอ้ยกเวน้ของกรมธรรม ์อนัไดแ้ก่ไฟ
ไหม ้ฟ้าผ่า ภยัระเบดิ ภยัลมพายุ ภยัแผ่นดนิไหว ภยัน ้าท่วม ภยัเน่ืองจากน ้า ภยัจากอากาศยาน ภยัจากควนั ภยั
จากยวดยานพาหนะ ภยัการนดัหยุดงาน การจลาจล หรอืการกระท าอนัมเีจตนารา้ย (ยกเวน้การกระท าเพื่อผลทาง
การเมอืงศาสนาหรอืลทัธนิิยม) ภยัจากการถูกลกัทรพัยท์ีป่รากฏร่องรอยงดัแงะ และ ภยัอื่น ๆ ทีไ่ม่ไดร้ะบุยกเวน้
กรมธรรม ์

4.2. กรมธรรมป์ระกนัภยัสขุภาพ (Health Insurance Policy) 

4.3. กรมธรรม์ประกนัภยัอุบตัิเหตุส่วนบุคคล (Personal Accident Insurance Policy) เป็น
กรมธรรม์ที่ให้ความคุ้มครองการเสยีชวีิต การสูญเสยีอวยัวะ และทุพพลภาพอนัเนื่องมาจากอุบตัิเหตุที่เกดิขึ้น
ตลอด 24 ชัว่โมง การประกนัภยัดงักล่าวแบ่งออกเป็นประเภทดงันี้ 

4.3.1. ประกนัภยัแบบรายบุคคล : ส าหรบับุคคลทัว่ไปโดยใหค้วามคุม้ครองดงัทีก่ล่าวมา
ขา้งตน้สามารถขยายความคุม้ครองถงึค่ารกัษาพยาบาล และการขบัขีห่รอืโดยสารรถจกัรยานยนต ์เป็นตน้ 
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4.3.2. ประกนัภยัแบบกลุ่ม : ส าหรบัพนักงานของบรษิัท ห้างรา้น โรงงาน โดยใหค้วาม
คุม้ครองเช่นเดยีวกบัแบบรายบุคคล 

4.3.3. ประกันภัยนักเรียน : ส าหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษา โดยให้ความคุ้มครอง
อุบตัิเหตุตลอด 24 ชัว่โมง หรอืในระหว่างเดินทาง ทัง้ไปและกลบัจากโรงเรียนและในช่วงที่ประกอบกิจกรรม
โรงเรยีน 

4.3.4. ประกนัภยัอุบตัเิหตุการเดนิทาง : เป็นการประกนัภยัอุบตัเิหตุแบบระยะสัน้ ไม่ว่า
จะเป็นการเดนิทางไกลในประเทศหรอืนอกประเทศกส็ามารถ ท าประกนัภยัได ้

4.4. กรมธรรมป์ระกนัภยัความรบัผดิต่อบุคคลภายนอก (Public Liability Insurance Policy) เป็น
กรมธรรมท์ีใ่หค้วามคุม้ครองความรบัผดิตามกฎหมายต่อสาธารณชนในกรณีการเสยีชวีติ ความบาดเจบ็ต่อร่างกาย 
และความเสยีหายต่อทรพัยส์นิ ซึง่เกดิจากอุบตัเิหตุจากความบกพร่อง ของสถานทีป่ระกอบการ หรอืเกดิจากความ
ประมาทเลินเล่อ ของผู้เอาประกนัภัย หรอืลูกจ้างของผู้เอาประกนัภยัซึ่งเกี่ยวข้องกบัการด าเนิน งานของผู้เอา
ประกนัภยั 

4.5. กรมธรรมป์ระกนัภยักระจก (Plate Glass Insurance Policy) เป็นกรมธรรมท์ี่ใหค้วาม
คุม้ครองต่อแผ่นกระจกทีต่ดิตัง้อยู่กบัอาคาร รา้นคา้ ซึง่ไดร้บัความเสยีหายจากอุบตัเิหตุ โดยบุคคลภายนอกเป็น
ผูก้ระท า 

4.6.  กรมธรรมป์ระกนัภยัผูเ้ล่นกอลฟ์ (Golfer’s Indemnity Insurance Policy) เป็นกรมธรรมท์ีใ่ห้
ความคุ้มครองความรบัผดิต่อบุคคลภายนอก ความบาดเจบ็ทางร่างกายของผู้เอาประกนัภยั ความสญูหายหรอื
เสยีหายต่ออุปกรณ์การเล่นกอลฟ์ และใหร้างวลัพเิศษส าหรบั "โฮล อนิ วนั" 

4.7. กรมธรรม์ประกนัภยัโจรกรรม (Burglary Insurance Policy) เป็นกรมธรรม์ที่ให้ความ
คุม้ครองความสญูเสยีหรอืเสยีหายต่อทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัภยัไดแ้ก่ เครื่องใชส้ านกังาน เครื่องใชภ้ายในบา้น ฯลฯ 
อนัเนื่องมาจากถูกลกัทรพัย์โดยปรากฏร่องรอยงดัแงะการถูกชิงทรพัย์ การถูกปล้นทรพัย์ หรือความพยายาม
กระท าการดงักล่าว ซึ่งเจ้าของทรพัยส์นิผูเ้อาประกนัภยั หุน้ส่วนกจิการหรอืลูกจ้างของผูเ้อาประกนัภยัไม่มสี่วน
ร่วมหรอืรูเ้หน็ 

4.8. กรมธรรมป์ระกนัภยัเงนิ (Money Insurance Policy) เป็นกรมธรรมท์ีใ่หค้วามคุม้ครองความ
สูญเสยีหรือความเสียหายของเงินสด เงินเหรียญ และธนบัตร อนัเกิดจากการชิงทรพัย์ หรือปล้นทรพัย์หรือ
พยายามกระท าการดงักล่าว ไม่ว่าเงนินัน้จะเกบ็อยู่ภายในส านกังานหรอืในตูน้ิรภยัหรอือยู่ระหว่างการขนสง่ 

4.9. กรมธรรมป์ระกนัภยัความซื่อสตัย ์(Fidelity Guarantee Insurance Policy) เป็นกรมธรรมท์ี่
ใหค้วามคุม้ครองการยกัยอกทรพัยข์องลกูจา้งโดยฉ้อฉล หรอืแยกจ่ายผดิ โดยฉ้อฉลต่อเงนิ หรอืเอกสารเรยีกเกบ็
เงนิใด ซึง่เป็นของผูเ้อาประกนัภยั หรอืซึง่ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งรบัผดิตามกฎหมาย 

4.10. การประกนัภยัวศิวกรรม เป็นกรมธรรมท์ีใ่หค้วามคุม้ครองดงัต่อไปนี้ 
4.10.1. การประกนัภยังานตามสญัญา (Contract Works Insurance) : คุม้ครองความ

สญูเสยีหรอืเสยีหายต่อทรพัยส์นิทีเ่อาประกนัภยัทีเ่กดิขึน้โดยอุบตัเิหตุภายในสถานทีก่่อสรา้ง หรอืงานตดิตัง้ตาม
สญัญาการประกนัภยันี้ไดข้ยายความคุม้ครองถงึความรบัผดิตามกฏหมายของผูร้บัเหมาหลกั ผูร้บัเหมาย่อยหรอื
เจา้ของโครงการต่อบุคคลภายนอก อนัเนื่องจากอุบตัเิหตุจากงานก่อสรา้งหรอืงานตดิตัง้ 

ก)   ส าหรบังานทางดา้นวศิวกรรมโยธา และการก่อสรา้งรวมทัง้วสัดุทีใ่ชใ้นการก่อสรา้งและ
เครื่องจกัรกลที่ใช้ในการก่อสร้างซึ่งได้รบัความเสยีหาย อนัเน่ืองมาจากอคัคีภยั ฟ้าผ่า แผ่นดนิยุบ การระเบิด 
แผ่นดนิไหว การโจรกรรม รวมถงึอุบตัเิหตุอื่น ๆ ในระหว่างการก่อสรา้ง      
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ข)  ส าหรบัเครื่องจกัรทีจ่ะท าการตดิตัง้ โดยใหค้วามคุม้ครองเหมอืนกบั ขอ้ ก. รวมถงึความ
ช ารุด ความเสยีหายซึง่เกดิจากการขดัขอ้งในตวัของมนัเอง หรอืเป็นผลมาจากการทดสอบ หรอืทดลองเครื่อง เมื่อ
ท าการตดิตัง้เรยีบรอ้ยแลว้ โดยกรมธรรมจ์ะใหค้วามคุม้ครองเฉพาะเครื่องจกัรใหม่ในระยะเวลา ทดสอบไม่เกนิ 4 
สปัดาห ์

ค)   ส าหรบัความรบัผดิตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกอนัเนื่องมาจากความผดิพลาดใน
การด าเนินงานของผู้เอาประกนัภัย หรอืลูกจ้างของผู้เอาประกนัภัย ซึ่งเป็น เหตุให้บุคคลภายนอกได้รบัความ
บาดเจบ็ หรอืทรพัยส์นิของบุคคลภายนอกไดร้บัความเสยีหาย 

4.10.2. การประกนัภยัเครื่องจกัร (Machinery Insurance) : ใหค้วามคุม้ครองต่อเครื่องจกัร
ซึง่ไดต้ิดตัง้หลงัจากการทดลองเครื่องโดยสมบูรณ์แล้ว บรษิัทจะชดใชค้่าสนิไหมทดแทนในกรณีทีเ่ครื่องจกัรนัน้
วินาศหรือบุบสลายในทันทีทันใด โดยไม่อาจคาดหมายล่วงหน้าได้ถึงขนาดจ าเป็นจะต้องซ่อมแซม หรือ
เปลี่ยนแปลงใหม่เนื่องมาจากเหตุใด ๆ เช่นความช ารุดบกพร่องในการหล่อ การใช้วสัดุที่มคีุณภาพไม่สมบูรณ์ 
ความผดิพลาดในการออกแบบ ความบกพร่องมาจากโรงงานหรอืจากการติดตัง้ การไร้ฝีมอื ความสะเพร่า การ
กลัน่แกลง้ การขาดน ้าในหมอ้น ้า การระเบดิในทางฟิสกิส ์การลดัวงจร พายุ และเหตุอื่น ๆ 

4.10.3. การประกนัภยัหมอ้น ้า (Boiler Insurance) : คุม้ครองความสญูเสยีหรอืเสยีหายต่อ
หม้อน ้ า หรือถังอัดความดันโดยอุบัติเหตุ (นอกเหนือจากอัคคีภัย) รวมถึงความรับผิดตามกฏหมายต่อ
บุคคลภายนอก อนัเกดิจากการระเบดิหรอืยุบแฟบ 

4.10.4. การประกนัภยัคุม้ครองเครื่องมอืก่อสรา้ง (Contractors’ Equipment Insurance) : 
คุม้ครองความสญูเสยีหรอืเสยีหายของเครื่องมอื เครื่องจกัรทีใ่ชใ้นการก่อสรา้ง อนัเกดิจากอคัคภียั ฟ้าผ่า ภยัลม
พายุ การระเบดิการชนกนั พลกิคว ่าตกรางของยานพาหนะในขณะทีท่รพัยส์นิทีเ่อาประกนัภยัก าลงัถูกบรรทุกไป 

4.10.5. การประกนัภยัเครื่องอุปกรณ์อเีลค็โทรนิค (Electronic Equipment Insurance) : 
คุม้ครองความสญูเสยีหรอืเสยีหายอนัเกดิจากสาเหตุ ซึง่มไิดร้ะบุไว้ใน ขอ้ยกเวน้ของกรมธรรมอ์นัได้แก่ อคัคภียั 
ฟ้าผ่า น ้าท่วม ความชืน้ ภยัเปียกน ้า ความเสยีหายจากการดบัเพลงิ 

2.2. การตลาดและการแข่งขนั 

กลยุทธก์ารแข่งขนัในภาพรวม 

บรษิทัมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพของงานและผลติภณัฑ ์เพื่อใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ
โดยก าหนดกลยุทธเ์พื่อรองรบัการขยายงานและสนบัสนุนนโยบายการบรหิารงานดงันี้  

1. ปรบัปรุงผลติภณัฑป์จัจุบนัและพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ทีม่คีวามเชีย่วชาญและ มชี่องว่างทางการตลาด
ใหม่ ๆ 

2. รกัษาตลาดลกูคา้ต่ออายุ ขยายงานใหม่โดยเพิม่ช่องทางการขายและปรมิาณผูข้ายทีม่คีุณภาพ 
3. ตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ของลูกค้า คู่ค้า ผู้ถือหุ้นพนักงานได้อย่าง

ต่อเนื่องและยัง่ยนื 
4. มุ่งเน้นการบรกิารทีท่นัสมยั รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหลู้กคา้และรองรบัการ

แขง่ขนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายของบรษิทั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคอื 

1. ลกูคา้องคก์ร ไดแ้ก่ โรงงานอุตสาหกรรม บรษิทัหา้งรา้น และผูป้ระกอบธุรกจิในสาขาต่าง ๆ 
2. ลกูคา้รายย่อย 
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สภาวะการแข่งขนัของอตุสาหกรรม 

ภาพรวมธุรกจิประกนัภยัปี 2563 จากขอ้มูลสถติปิระกนัภยัปี 2563 ธุรกจิประกนัภยัขยายตวัรอ้ยละ 3.9 
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัของปีก่อน มมีลูค่าเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงรวม 254,376 ลา้นบาท โดยเป็นเบีย้
ประกนัภัยรบัโดยตรงจากการประกนัภยัทรพัย์สนิจ านวน 35,044 ล้านบาท การประกนัภยัทางทะเลและขนส่ง 
จ านวน 5,285  ลา้นบาท การประกนัภยัรถจ านวน 146,932 ลา้นบาท และการประกนัภยัเบด็เตลด็ จ านวน 67,654 
ลา้นบาท โดยมผีูท้ าประกนัวนิาศภยัจ านวน 69,835,480 กรมธรรม ์ทัง้นี้ ธุรกจิประกนัวนิาศภยัมอีตัราส่วนความ
เพยีงพอของเงนิกองทุน (Capital Adequacy Ratio : CAR) 432.17% (ไตรมาส 3/2563) 

ทศิทางธุรกจิประกนัภยัไทยปี 2564 สมาคมประกนัวนิาศภยั คาดการณ์เบีย้ประกนัวนิาศภยัทัง้ระบบจะ
เติบโตอยู่ในช่วงร้อยละ 0-5 ซึ่งไม่ได้โตจากภาวะเศรษฐกจิ แต่เป็นการโตจากแนวโน้มที่ทุกบรษิัทปรบัขึน้เบี้ย
ประกนัรถยนต ์หลงัขาดทุนเป็นปีที ่3 รวมทัง้การเพิม่ความคุม้ครองค่าสนิไหมแก่บคุคลภายนอกที ่ท าใหอ้ตัราส่วน
ค่าสนิไหมทดแทน (loss ratio) สงูขึน้ โดยความทา้ทายของธุรกจิในปี 2564 จะขึน้อยู่กบัภาวะการชะลอตวัของ
เศรษฐกจิโลก และเศรษฐกจิในประเทศ อตัราดอกเบีย้ทีอ่ยู่ในระดบัต ่า ความไม่แน่นอนของสถานการณ์การเมอืง 
ขอ้จ ากดัดา้นรายไดข้องประชาชน การเปลีย่นแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค การเขา้สู่สงัคมผูส้งูอายุ ภยัพบิตัทิี่มี
ความรุนแรงมากขึน้ การเกดิโรคระบาดหรอืโรคอุบตัใิหม่ ขอ้ก าหนดและกฎหมายก ากบัดูแลทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
และการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ของเทคโนโลย ี

ซึง่ในช่วงเวลาดงักล่าว บรษิัทได้จ าหน่ายกรมธรรมท์ัง้สิน้ 116,023 กรมธรรม์ เพิ่มขึน้จากปี 2562 คดิ
เป็นรอ้ยละ 77.6 โดยมูลค่าเบีย้ประกนัภยัรบัโดยตรงเท่ากบั 1,135 ลา้นบาท ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปี 2562 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.2 โดยบรษิทัมสีว่นแบ่งตลาดอยู่ที ่0.45% 

 

ประเภทการประกนั 
2563** 2562* 

สว่นแบ่งตลาด ล าดบัที ่ สว่นแบ่งตลาด ล าดบัที ่
ประกนัภยัทรพัยส์นิ - อคัคภียั 0.88 % 16 / 48 0.84 % 18 / 46 

  - IARs 1.09 % 16 / 47 1.04 % 19 / 45 
ภยัทางทะเลและขนสง่  -ประกนัภยัสนิคา้ 0.40 % 25 / 47 0.39 % 26 / 45 
ภยัรถยนต ์         -โดยขอ้บงัคบัของกฎหมาย 0.35 % 30 / 45 0.13 % 36 / 44 
                -โดยความสมคัรใจ 0.18 % 32 / 45 0.19 % 33 / 43 
ภยัเบด็เตลด็ -ความรบัผดิชอบต่อบุคคลภายนอก 0.26 % 30 / 41 0.24 % 28 / 40 
                -วศิวกรรม 1.30 % 13 / 42 - - 
                -อุบตัเิหตุสว่นบุคคล 0.30 % 25 / 52 0.29 % 28 / 50  
                -การเดนิทาง 0.00 % 39 / 43 0.00 % 36 / 40  
                -สขุภาพ 2.46 % 13 / 42 3.47 %  9 / 38 
                -อื่น 0.19 % 54 / 55 0.37 % 29 / 45 
รวม 0.45 % 16 / 48 0.48 % 34 / 54 

ล าดบัที ่หมายถงึ ล าดบัทีข่องบรษิทัในอุตสาหกรรม/จ านวนอุตสาหกรรมทัง้หมดทีร่บัประกนังานประเภทนัน้ ๆ 
*ขอ้มลู มกราคม-กนัยายน 2562 
** ขอ้มลูมกราคม-ธนัวาคม 2563 
ทีม่า : ขอ้มลูเบี้ยประกนัภยัรบัโดยตรงจาก ส านกังานอตัราเบี้ยประกนัวนิาศภยั  
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2.3. การจดัหาผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

เนื่องจากบริษัทด าเนินการมากว่า 91 ปี ฐานลูกค้าเดิมของบริษัทมาจากตัวแทน นายหน้า สถาบัน
การเงนิ และการขายตรง ต่อมาสภาวะการแข่งขนัของตลาดประกนัภยัมมีากขึน้ ประชาชนมคีวามรูเ้กีย่วกบัการ
ประกนัภยั และเหน็ความส าคญัของการท าประกนัภยัมากขึน้ นอกจากนัน้ผูป้ระกอบการ และเจา้ของธุรกจิไม่ว่าจะ
เป็นขนาดเลก็ หรอืขนาดใหญ่ ต่างกต็อ้งการการประกนัภยัแบบทีเ่หมาะสมและมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด นายหน้า
จงึมบีทบาทส าคญัอย่างมากในการเสนอแบบต่าง ๆ ของการประกนัภยัที่สอดคล้องและเหมาะสมกบัธุรกจิของ
ลกูคา้นัน้ ๆ 

บรษิทัเลง็เหน็ถงึการเปลีย่นแปลงแหล่งของฐานธุรกจิ จงึไดข้ยายงานโดยการรบังานผ่านนายหน้า และ
สถาบนัการเงนิมากขึน้ นอกเหนือไปจากด าเนินการกบัตดิต่อกบัลกูคา้โดยตรง ส่วนตวัแทนย่อย กย็งัคงเป็นแหล่ง
งานทีม่ ัน่คงของบรษิทัเช่นเดมิ กล่าวโดยสรุปไดว้่า แหล่งงานของบรษิทัสามารถแบ่งเป็นกลุ่มไดค้อื 

1. ประกนัภยัเชงิอุตสาหกรรมและพาณิชย์ (Commercial Line) แหล่งงานมาจากนายหน้า สถาบนั
การเงนิ 

2. ประกนัภยัทรพัยส์นิสว่นบุคคล (Personal Line) มาจากตวัแทน และการขายตรง 

ผลิตภัณฑ์ของบริษัทเป็นกรมธรรม์ประกนัภัยประเภทต่าง ๆ ที่ได้รับความเห็นชอบจากส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภัย ทัง้กรมธรรม์แบบมาตรฐาน และกรมธรรม์ที่ถูก
ออกแบบให้เหมาะสมกบัลูกค้าแต่ละราย โดยบรษิัทมกีารพฒันาทัง้ในด้านบุคลากร อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช ้
รวมถงึระบบการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และยดึหลกัการลงทุนโดยไม่ไดมุ้่งหวงัใหเ้กดิผลตอบแทนสงูสุดแต่เพยีง
อย่างเดยีว แต่มุ่งหวงัใหบ้รษิทัสามารถด ารงสภาพคล่องไดอ้ย่างเหมาะสมดว้ย 
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3. ปัจจยัความเส่ียง 

ธุรกจิประกนัวินาศภัยมีลกัษณะการด าเนินงานที่แตกต่างจากสถาบนัการเงนิประเภทอื่น  ๆ เพราะมี
หน้าทีใ่นการคุม้ครองความเสีย่งภยัประเภทต่าง ๆ แก่ผูถ้อืกรมธรรมป์ระกนัภยั ดงันัน้เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
บรษิัทเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและบรรลุวตัถุประสงคต์ามทีก่ าหนดไว ้บรษิทัจงึใหค้วามส าคญัต่อการพฒันา
และปรบัปรุงกระบวนการบรหิารความเสี่ยงให้มีประสทิธิภาพอย่างต่อเนื่อง และส่งเสริมให้พนักงานทุกระดบั
ตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

บรษิัทก าหนดให้จดัตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพื่อท าหน้าที่ก ากบัดูแลและบรหิารระบบการ
จดัการความเสีย่งภยัในภาพรวมของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งทีก่ าหนดไวอ้ย่าง
เหมาะสม โดยมคีณะกรรมการชุดย่อย ไดแ้ก่ คณะกรรมการพจิารณาการรบัประกนัภยั คณะกรรมการจดัการค่า
สนิไหมทดแทน คณะกรรมการพจิารณาการลงทุน และคณะกรรมการฝ่ายบรหิาร ท าหน้าที่ติดตามและบรหิาร
จดัการความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละคณะกรรมการ เพื่อใหก้ารบรหิารจดัการความเสีย่ง
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากน้ีบรษิทัยงัมกีารปรบัปรุง แกไ้ข นโยบาย และบรหิารจดัการความเสีย่งภยัใน
แต่ละประเภท ใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

ส าหรบักระบวนการบรหิารความเสีย่งนัน้ บรษิทัไดก้ าหนดขัน้ตอนทีส่ าคญัไว ้4 ขัน้ตอน ตามมาตรฐาน
การบรหิารความเสีย่งแบบบูรณาการ ได้แก่ การระบุความเสีย่ง (Risk Indentification) การประเมนิความเสีย่ง 
(Risk Assessment) การตอบสนองต่อความเสีย่ง (Risk Response) และการตดิตามและประเมนิผลการบรหิาร
ความเสีย่ง (Risk Monitoring and Review) โดยการระบุความเสีย่ง บรษิทัไดพ้จิารณาใหค้รอบคลุมความเสีย่งใน
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์ความเสีย่งดา้นประกนัภยั ความเสีย่งดา้นตลาด, ความเสีย่งดา้นกระจุก
ตวั ความเสีย่งดา้นเครดติ ความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร และความเสีย่งดา้นการปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย 

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนด นโยบาย กลยุทธ ์
แผนการด าเนินงาน และการน าไปปฏบิตัอิย่างไม่เหมาะสม หรอืไม่สอดคลอ้งกบัปจัจยัภายในและสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกซึง่รวมถงึการเปลีย่นแปลงทางสงัคม เทคโนโลย ี

การบรหิาร/จดัการความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์

บรษิทัน าปจัจยัความเสีย่งดา้นกลยุทธ ์มาพจิารณาในการก าหนดแผนกลยุทธ ์เช่น ความลม้เหลวในการ
ด าเนินการต่อแผนงานทีว่างไว้ หรอืการก าหนดแผนกลยุทธแ์ละน าไปปฏบิตัอิย่างไม่เหมาะสมกบัการให้บรกิาร 
การเพิ่มช่องทางการเสนอขายที่หลากหลาย เช่น การเปิดสาขา/สาขาย่อย การอาศยัช่องทางผ่าน นายหน้า/
ตัวแทน เว็บไซด์ของบริษัท ความรุนแรงในการแข่งขนัของธุรกิจประกนัภัย การเปลี่ยนแปลงของกฎหมาย/
กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของหน่วยงานก ากบัดูแลธุรกจิ การเติบโตของเศรษฐกิจ ภยัธรรมชาติ เป็นต้น ปจัจยั
เหล่าน้ีสง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาถึงเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์และทิศทางการด าเนินงาน 
รวมทัง้มกีระบวนการตดิตามและรายงานผลการปฏบิตังิานตามแผนงานเป็นประจ าทุกเดอืน เพื่อใหม้ัน่ใจว่า บรษิทั
ด าเนินงานเป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้  เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขนั บริษัทให้
ความส าคญัดา้นการพฒันาบุคลากร การใหบ้รกิารและระบบเทคโนโลย ี รวมถงึการบรหิารจดัการความเสีย่งมาก
ขึน้ เพื่อให้การบรหิารความเสีย่งครอบคลุมกจิกรรมต่าง ๆ ของบรษิทั และก าหนดระดบัความเสีย่งที่ยอมรบัได้  
อกีทัง้ก าหนดให้มกีารทบทวนแผลกลยุทธ์เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์เศรษฐกิจและการ
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แข่งขนัทีเ่ปลี่ยนแปลงไป รวมถงึสอดคลอ้งกบัทศิทางของอุตสาหกรรมประกนัภยั ในปจัจุบนั ทัง้น้ี ไดบู้รณาการ
กระบวนการวางแผนกลยุทธค์วบคู่กบัแผนบรหิารความเสีย่ง เพื่อใหม้ัน่ใจว่าการด าเนินงานตามแผนกลยุทธบ์รรลุ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีว่างไว ้

2. ความเส่ียงด้านการประกนัภยั (Insurance Risk) เป็นความเสีย่งอนัเกดิจากความผนัผวนของความถี ่
ความรุนแรง และเวลาทีเ่กดิความเสยีหายที่เบีย่งเบนจากสมมตฐิานทีใ่ชใ้นการก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยั การ
ค านวณส ารองประกนัภยั และการพจิารณารบัประกนัภยั 

ปจัจยัเสีย่งดา้นการประกนัภยั 

การก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัทีไ่ม่เหมาะสม ค่าใชจ้่ายซึง่สงูกว่าสมมตฐิานทีก่ าหนดไว ้การจดัสรรเงนิ
ส ารองเบี้ยประกันภัยและเงินส ารองค่าสินไหมทดแทน พฤติกรรมของผู้ถือกรมธรรม์ ผู้เอาประกันภัยที่
เปลีย่นแปลงไป และการพฒันาผลติภณัฑป์ระกนัภยัใหม่ ๆ โดยอาจสง่ผลกระทบต่อจ านวนค่าสนิไหมทดแทนและ
กระแสเงนิสดทีค่าดว่าจะไดร้บัในอนาคต 

การบรหิาร/จดัการความเสีย่งดา้นการรบัประกนัภยั 

บรษิทัไดพ้จิารณาแนวทางจดัการความเสีย่ง ดงันี้ 
2.1. มกีารจดัตัง้คณะกรรมการพจิารณาการรบัประกนัภยั เพื่อพฒันาปรบัปรุงผลติภณัฑ ์และก าหนด

พกิดัอตัราเบีย้ประกนัภยัใหต้อบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และความสามารถในการแขง่ขนั 
2.2. ก าหนดนโยบายและมาตรฐานการรบัประกนัภยั รวมถงึจดัท าคู่มอืการรบัประกนัภยั และอ านาจ

อนุมตักิารรบัประกนัภยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพจิารณารบัประกนัภยัและควบคุมความเสีย่ง
ใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได ้

2.3. จดัท ากลยุทธ์การบรหิารการประกนัภยัต่อ โดยก าหนดนโยบายและการบรหิารความเสีย่งด้าน
ประกนัภยัต่อใหส้อดคลอ้งตามนโยบายการรบัประกนัภยัของบรษิทั 

2.4. จดัใหม้กีารประเมนิหรอืจดัสรรเงนิส ารองเบีย้ประกนัภยัและค่าสนิไหมทดแทนทีเ่พยีงพอ 

3. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ความเสีย่งทีเ่กดิจากการทีบ่รษิทัไม่สามารถช าระหนี้สนิ
และภาระผกูพนัเมื่อถงึก าหนด เน่ืองจากไม่สามารถเปลีย่นสนิทรพัยเ์ป็นเงนิสดได ้หรอืไม่สามารถจดัหาเงนิทุนได้
เพยีงพอ หรอืสามารถจดัหาเงนิมาช าระได้แต่ด้วยต้นทุนที่สูงเกนิกว่าที่จะยอมรบัได้  ซึ่งจะส่งผลต่อการด ารง
เงนิกองทุนของบรษิทั ทีอ่าจท าใหม้ไีม่เพยีงพอต่อภาระผกูพนัทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว 

การบรหิาร/จดัการความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง 

บรษิทัเลอืกลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่สีภาพคล่องสงู ประกอบกบัมกีารบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถ 
รกัษาระดบัเงนิสดในมือให้อยู่ในระดบัที่เหมาะสมตลอดเวลา  เพื่อให้ความเสีย่งด้านสภาพคล่องอยู่ในร ะดบัที่
ควบคุมได ้ทัง้นี้ บรษิทัมเีงนิกองทุนเพยีงพอ เพื่อรองรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ในการประกอบธุรกจิ 

4. ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ (Operation Risk) เป็นความเสีย่งทีจ่ะเกดิความเสยีหายอนัเนื่องมาจากการ
ขาดการก ากบัดูแลกิจการที่ดี ขาดธรรมาภิบาลในองค์กร หรอืขาดการควบคุมที่ด ีที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการ
ปฏิบตัิงานภายใน บุคลากร ระบบงาน ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ความปลอดภยัของข้อมูล หรือเหตุการณ์
ภายนอก 

ปจัจยัเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 

4.1. ปจัจยัเสีย่งจากการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ ์และการก าหนดเบีย้ประกนัภยั เช่น 
(1) ความเสี่ยงจากข้อมูลประกอบการก าหนดการค านวณอัตราเบี้ยประกันภัยไม่เพียงพอ 

หรอืไม่เหมาะสมกบัความเสีย่ง     
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(2) ความเสีย่งจากการออกแบบหรอืพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรอืแผนที่
วางไว ้ 

4.2. ปจัจยัเสีย่งจากการเสนอขาย และการเกบ็เบีย้ประกนัภยั เช่น 
(1) ความเสีย่งที่เกดิจากการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยัผ่านช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ผ่าน

โทรศพัท ์ตวัแทน/นายหน้า ธนาคาร  
(2) ผูร้บัช าระเบีย้ประกนัภยัในนามบรษิทัไม่ไดช้ าระเบีย้ประกนัภยั หรอืส่งเบีย้ประกนัภยัมายงั

บรษิทัภายในเวลาก าหนด  
(3) ใหบุ้คคลเสนอขายกรมธรรมโ์ดยไม่ไดร้บัการแต่งตัง้เป็นตวัแทนประกนัวนิาศภยั  หรอืมอบ

อ านาจเป็นหนงัสอืใหพ้นกังานหรอืนายหน้าประกนัวนิาศภยัใหค้รบถว้น  
(4) จดัท าสมุดทะเบยีนควบคุมการเกบ็เบีย้ประกนัภยั ไม่ครบถว้น หรอืไม่ตรงเวลา 

4.3. ปจัจยัเสีย่งจากการพจิารณารบัประกนัภยั เช่น 
(1) การรบัประกนัภยัเกนิขดีความสามารถของบรษิทั  
(2) เงื่อนไขการคุม้ครองไม่เหมาะสมกบัความเสีย่ง  
(3) การกระจุกตวัของภยัทีร่บัประกนัภยั  

4.4. ปจัจยัเสีย่งจากการประเมนิส ารองประกนัภยั เช่น การประเมนิส ารองประกนัภยัต ่าเกนิไปซึง่อาจ
ไม่เพยีงพอกบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จรงิ 

4.5. ปจัจยัเสีย่งจากการบรหิารจดัการค่าสนิไหมทดแทน เช่น 
(1) ความไม่แม่นย าในการตัง้ประมาณการสนิไหมทดแทน  
(2) อตัราสว่นค่าสนิไหมทดแทน(Loss Ratio) สงูกว่าทีป่ระมาณการเอาไว ้
(3) การน ารายงานทีผ่ดิไปใชใ้นการประเมนิส ารองประกนัภยั 

4.6. ปจัจยัเสีย่งจากการประกนัภยัต่อ เช่น 
(1) การคดัเลอืกผูเ้อาประกนัภยัต่อ 
(2) การกระจุกตวัของผูเ้อาประกนัภยัต่อ 
(3) ไม่สามารถเรยีกคนืความเสยีหายจากผูร้บัประกนัภยัต่อได ้
(4) ไม่มรีะบบการจดัท าบญัชปีระกนัภยัต่อทีด่ ี 

4.7. ปจัจยัเสีย่งจากการลงทุนประกอบธุรกจิอื่น เช่น 
(1) รายไดจ้ากการลงทุนในหลกัทรพัย ์หรอื ดอกเบีย้รบัจากตราสารหน้ีและเงนิปนัผลไดร้บัไม่

ครบถว้น 
(2) ทะเบยีนคุมหลกัทรพัยร์ะบุขอ้มลูไม่เพยีงพอ ท าใหร้ายไดแ้ละค่าใชจ้่ายต่าง ๆ รวมทัง้ตน้ทุน

ของเงนิลงทุน บนัทกึไวไ้ม่ถูกตอ้ง รวมถงึการลงทุนในหลกัทรพัยเ์กนิกว่าทีก่ าหนด 
(3) ความผนัผวนของซือ้ขายหลกัทรพัย ์

4.8. ปจัจยัเสี่ยงจากการประเมินมูลค่าสนิทรัพย์และหน้ีสนิ เช่น ความเสี่ยงจากการประเมินราคา
ทรพัยส์นิและหนี้สนิไม่ถูกตอ้ง ตามประกาศ คปภ.  

4.9. การใชบ้รกิารจากบุคคลภายนอก เช่น  การใชบ้รกิารบรษิทัส ารวจภยั 

การบรหิาร/จดัการความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร 

บรษิัทก าหนดนโยบาย แผนงาน และโครงสร้างการบรหิารความเสีย่งด้านปฏบิตัิการให้สอดคล้องกบั 
นโยบายของบรษิทั พรอ้มทัง้สื่อสารนโยบายให้บุคลากรและหน่วยงานภายในใหร้บัทราบ และน าไปปฏบิัตอิย่าง
เคร่งครดั ทัง้นี้ บรษิัทมกีารทบทวน นโยบาย แผนงาน และโครงสร้างให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปจัจุบนั และ
ก าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบของบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งในการบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร  
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บรษิทัจดัใหม้รีะบบควบคุมภายในที่เหมาะสม และสามารถน าไปใชใ้นการสนับสนุนการตดัสนิใจในการ
บรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร เพื่อป้องกนัความเสยีหายทีส่่งผลกระทบต่อเงนิกองทุน ชื่อเสยีงและภาพลกัษณ์
ของบรษิทั 

บรษิัทใหค้วามส าคญักบัการบรหิารความเสีย่งดา้นปฏบิตัิการโดยก าหนดให้จดัท ารายงานและประเมนิ
ความเสีย่งเสนอต่อผูบ้รหิารระดบัสงูและคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง โดยการประเมนิความเสีย่งเจา้ของความ
เสีย่งจะร่วมกบัคณะท างานความเสีย่งและหน่วยงานบรหิารความเสีย่งในการก าหนดมาตรการตอบสนองความ
เสีย่ง และเจา้ของความเสีย่งจะต้องรายงานความคบืหน้าและผลการด าเนินการใหก้บัคณะท างานความเสีย่งและ
หน่วยงานบรหิารความเสีย่งทราบเป็นประจ าทุกเดือน อกีทัง้การปฏบิตังิานและการควบคุมภายในอยู่ภายใต้การ
ก ากบัดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อลดความเสีย่งดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ และประเมนิผลการ
ปฏบิตักิารเพื่อใหค้วามเสีย่งอยู่ในระดบัทีค่วบคุมได ้

5. ความเส่ียงด้านตลาด (Market Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบี้ย 
อตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ ราคาของสนิทรพัย์ที่ลงทุน ราคาตราสารในตลาดเงนิตลาดทุน และราคา
สนิคา้โภคภณัฑ ์

การบรหิาร/จดัการความเสีย่งดา้นการตลาด 

บรษิัทจดัให้มคีณะกรรมการลงทุนเป็นผู้ก าหนดกรอบนโยบายการลงทุน เพื่อก ากบัดูแลการลงทุนให้
เป็นไปตาม นโยบายการบริหารความเสี่ยง  โดยเน้นการลงทุนหลกัทรพัย์ที่มีความเสี่ยงต ่ามีความมัน่คง ให้
ผลตอบแทนในอตัราทีเ่หมาะสมและสม ่าเสมอ รวมถงึไดก้ าหนดแนวทางบรหิารการลงทุนโดยก าหนดกรอบและทศิ
ทางการลงทุนในแต่ละปี ระบุขีดจ ากัดใน การลงทุนทุกประเภทและทุกระดบั พิจารณาก าหนดขึ้นจากอัตรา
ผลตอบแทนเป้าหมายและสภาพคล่อง โดยเชื่อมโยงและสอดคลอ้งกบัผลกระทบต่อเงนิกองทุนทีต่้องด ารงไวต้าม
กฎเกณฑ์และระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได ้ทัง้นี้สดัส่วนการลงทุนของบรษิทัต้องได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการ
บรษิทั 

6. ความเส่ียงด้านเครดิต (Credit Risk) เป็นความเสีย่งที่เกดิจากการทีคู่่สญัญาไม่สามารถปฏบิตัิตาม
ภาระทีต่กลงไวก้บับรษิัทประกนัภยั รวมถงึโอกาสทีคู่่สญัญาจะถูกปรบัลดอนัดบัความน่าเชื่อถอืดา้นเครดติซึง่จะ
ส่งผลกระทบในเชงิลบต่อการจดัอนัดบัความเสีย่งดา้นเครดติ หรอื Car Ratio ลดลง หรอืลม้ละลาย หรอืผดินัด
ช าระหนี้ 

การบรหิาร/จดัการความเสีย่งดา้นเครดติ 

บรษิทัก าหนดใหม้รีะบบการตดิตาม และรายงานฐานะลูกหนี้เบีย้ประกนัภยัคา้งช าระเป็นประจ าทุกเดอืน 
รวมถงึการควบคุมใหม้กีารเรยีกเกบ็เบีย้ประกนัภยัใหเ้ป็นไปตามประกาศของส านักงาน คปภ.  จดัท ามาตรการ
ควบคุมและป้องกนัความเสีย่ง ก าหนดหลกัเกณฑ์ในการพจิารณาคดัเลอืกบรษิทัรบัประกนัภยัต่อและ ตวัแทน/
นายหน้าอย่างรัดกุม พิจารณาประวัติในการประกอบธุรกิจ ความสามารถในการช าระเบี้ย ตลอดจนต้องมี
หลกัทรพัยห์รอืบุคคลค ้าประกนัในวงเงนิเครดติทีบ่รษิทัก าหนด 

บรษิทัไดจ้ดัใหม้นีโยบายและการบรหิารความเสีย่งดา้นประกนัภยัต่อในการพจิารณาประกนัต่อกบับรษิทั
ประกนัต่อทีม่กีารจดัอนัดบัความเสีย่งดา้นเครดติไม่ต ่ากว่า B+ ผ่านคณะกรรมการพจิารณารบัประกนั รวมถงึการ
ก ากบัดูแล ควบคุมการลงทุน และสถานะลงทุนของบรษิัทให้เป็นไปตามนโยบายของบรษิัทและขอ้ก าหนดของ
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ผ่านคณะกรรมการพจิารณาการลงทุน รวมทัง้มกีารทบทวนความเหมาะสมของ
สดัสว่นการลงทุนใหส้อดคลอ้งกบัความน่าเชื่อถอืของแหล่งการลงทุน 
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7. ความเส่ียงด้านการกระจกุตวั (Concentration Risk) เป็นความเสีย่งจากการลงทุนในตราสารหนี้หรอื
ตราสารทุนที่ออกโดยผู้ออกตราสารรายใดรายหนึ่งมากเกนิไป หรอืจากการให้กูย้มืเงนิแก่ลูกหนี้รายใดรายหนึ่ง
มากเกนิไป หรอืจากการถอืครองอสงัหารมิทรพัยแ์ละทรพัยส์นิด าเนินงานมากเกนิไป หรอืจากการเอาประกนัภยั
ต่อกบับรษิทัใดบรษิทัหนึ่งหรอืในระดบัใดระดบัหนึ่งมากเกนิไป หรอืการกระจุกตวัของภยัทีร่บัประกนัภยัในดา้น
ต่าง ๆ หรอืการกระจุกตวัในบรษิทัประกนัภยัต่อทีม่อีนัดบัความน่าเชื่อถอืต ่า 

การบรหิาร/จดัการความเสีย่งดา้นการกระจุกตวั 

ในการรบัประกนัภยั มกีารก าหนดขดีจ ากดัในการรบัเสีย่งภยั และกระจายการรบัประกนัภยัในแต่ละความ
เสีย่งอย่างเหมาะสม รวมทัง้มกีารควบคุมและตดิตามผลโดยใชร้ะบบ Block Management 

ส าหรบัการบรหิารการประกนัภยัต่อเพื่อลดภาวะความเสีย่งจากการกระจุกตวันัน้ บรษิทัใหค้วามส าคญั
ตัง้แต่กระบวนการคดัเลอืกผูร้บัประกนัภยัต่อทีม่คีุณภาพ โดยพจิารณาจากการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถอืของบรษิทั
ประกนัภยัต่อ นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญักบักระบวนการตดิตามและประเมนิความมัน่คงทางการเงนิรวมถงึการ
กระจายคู่สญัญาประกนัภยัต่อ 

8. ความเส่ียงด้านการปฏิบติัตามกฎหมาย (Compliance Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากการไม่ปฏบิตัิ
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบธุรกจิ  

การบรหิาร/จดัการความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย 

 เพื่อจดัการความเสีย่งดงักล่าวบรษิทัไดก้ าหนดใหม้หีน่วยงาน Compliance เพื่อรบัผดิชอบในการตดิตาม
การเปลีย่นแปลงกฎหมาย ประกาศ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ของหน่วยงานราชการ ทีม่ผีลกระทบต่อการด าเนินงานของ
บรษิัท และสื่อสารให้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ เพื่อปรบัเปลีย่นกระบวนการและวธิปีฏบิตังิานให้สอดคลอ้งกบั
การเปลีย่นแปลงอย่างทนัท่วงท ี

นอกจากนัน้ บรษิทัได้ก าหนดดชันีชีว้ดัความเสีย่ง (Key Risk Indicator : KRI) ทีส่ าคญั และระดบัความ
เสีย่งทีย่อมรบัได ้(Risk Appetite) ใหส้อดคลอ้งตามมาตรฐานการก ากบัดแูล 

9. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (information technology risk) หมายถงึ ความเสีย่งทีเ่กดิ
จากฐานขอ้มูลต่าง ๆ ในระบบสารสนเทศและการสื่อสาร เกดิความเสยีหาย อนัเนื่องมาจากขอ้มูลถูกท าลาย สูญ
หายหรอืเสยีหาย โดยมผีูบุ้กรุก/การโจรกรรมขอ้มลูทีส่ าคญั หรอืมกีารลกัลอบเขา้มาแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มูล หรอื 
เกิดจากกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง/ดบั  หรือ เกิดจากเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ขดัขอ้ง ไม่สามารถท างานได้
ตามปกต ิหรอื เกดิจากการน าเอาอุปกรณ์อื่นทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตมาเชื่อมต่อ หรอืจากการขาดแคลนบุคลากรผูดู้แล
ระบบ ท าใหบ้รษิทัขาดความน่าเชื่อถอืและสรา้งความเสือ่มเสยีแก่องคก์ร 

การบรหิาร/จดัการความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 บรษิทัมรีะเบยีบขอ้บงัคบับรษิทัเกีย่วกบัสทิธกิารใชง้านระบบส าหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เพื่อ
ป้องกนัขอ้มูลรัว่ไหล และหา้มบุคลากรของบรษิทัน าเครื่องคอมพวิเตอร์ Notebook ภายนอกเขา้มาใช้ในในการ
ปฏิบัติงาน เว้นแต่มีเหตุอันจ าเป็นต้องท าหนังสือขออนุมัติจากผู้บังคับบัญชาและแจ้งไปยังฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทัง้นี้ บริษัทจดัให้มีระบบส ารองข้อมูลเพื่อป้องกันข้อมูลถูกท าลาย หรือสูญหาย ในกรณีที่ระบบ
เทคโนโลยขีดัขอ้งเพื่อใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื่อง จดัท าแผนรบัสถานการณ์เพื่อใหส้ามารถด าเนินการ
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง ทัง้ยงัจดัหาเครื่องก าเนิดไฟฟ้า และเครื่องส ารองไฟฟ้าแบบป้องกนัปญัหาแรงดนัไฟฟ้าไม่คงที ่

10. ความเส่ียงด้านมหนัตภยั (Catastrophe risk) หมายถึง ความเสีย่งที่เกดิจากสถานการณ์ที่
เปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ทัง้ภยัธรรมชาต ิและสถานการณ์ทางสงัคม เศรษฐกจิและการเมอืง ซึง่ส่วนหนึ่งเป็นเรื่อง
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ของมหนัตภยัทีเ่กดิแบบเฉียบพลนัทนัททีนัใด ปจัจุบนัมภียัพบิตัทิางธรรมชาตขินาดใหญ่เกดิขึน้ ซึง่ถอืเป็นปจัจยั
ส าคญัอย่างหนึ่งทีอ่าจสง่ผลกระทบต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ทัง้นี้การรบัประกนัภยัแต่ละประเภทจะใหค้วาม
คุม้ครองทีแ่ตกต่างกนั 

การบรหิาร/จดัการความเสีย่งดา้นมหนัตภยั 

 บรษิทัก าหนดมลูค่าทุนประกนัภยัสงูสดุทีส่ามารถรบัความเสีย่งภยัไดส้ าหรบัความเสีย่งภยัประเภทต่างๆ 
และด าเนินการติดตามรายงานมูลค่าทุนประกนัภยัที่รบัความเสีย่งภยั (Exposure) ไว้อย่างสม ่าเสมอทุกเดอืน 
นอกจากนี้ บรษิทัมกีระบวนการเฝ้าระวงัและตดิตามขา่วสารการวเิคราะหโ์อกาสเกดิมหนัตภยัธรรมชาตจิากบรษิทั
ประกนัภยัต่อ และบรษิทันายหน้าประกนัภยัต่อ รวมถงึมกีารวเิคราะหแ์ละประมาณการความรา้ยแรงของภยัสะสม 
(Accumulation Control) ตามหลกัการคณิตศาสตรป์ระกนัภยั นอกจากนี้ บรษิทัยงัมกีระบวนการพจิารณาปรบั
ความคุม้ครองและอตัราเบีย้ประกนัภยัใหเ้หมาะสมตามปจัจยัและโอกาสเสีย่งของมหนัตภยัทีอ่าจเกดิขึน้  

11. ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม่ (emerging risk) หมายถงึ ความเสีย่งทีจ่ะเกดิใหม่เป็นความสญูเสยีที่
อาจเกดิขึน้จากความเสีย่งทีย่งัไม่เคยปรากฏขึน้หรอืไม่เคยมปีระสบการณ์ ณ เวลาปจัจุบนั แต่เนื่องจากในอนาคต
มกัจะมกีารเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้ไดห้ลายกรณี อนัอาจเป็นผลจากการเปลีย่นแปลงทางการเมอืง กฎหมาย สงัคม 
เทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ หรอืการเปลีย่นแปลงตามธรรมชาต ิซึง่ในบางเหตุการณ์อาจจะไม่สามารถ
ประเมนิผลกระทบ หรอือาจจะไม่สามารถระบุความเสีย่งได้แน่นอน เช่น ความเสีย่งจากนาโนเทคโนโลย ีความ
เสีย่งจากการปรบัแต่งทางพนัธุกรรม หรอืความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของสภาวะภูมอิากาศ เป็นตน้ 

การบรหิาร/จดัการความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ 

 บรษิทัรวบรวมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งความเสีย่งทีก่ าลงัจะเกดิใหม่นี้และท าการวเิคราะห์อย่างต่อเนื่อง เพื่อท า
ความเขา้ใจและหาวธิกีารในการจ ากดัผลกระทบทีจ่ะมต่ีอองคก์รไดอ้ย่างเหมาะสม มกีารทบทวน ขอ้ความความ
คุม้ครองในกรมธรรม ์(Policy Wording) ตลอดจนกระบวนการการรบัประกนัภยั การก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยั 
รวมทัง้การพฒันาผลติภณัฑใ์หม่เพื่อใหม้ัน่ใจว่าความเสีย่งทีจ่ะเกดิใหม่ไดถู้กน ามาพจิารณาแลว้ 

  นอกจากน้ี บริษัทได้มีการทบทวนปจัจยัความเสี่ยง และประเมินความเสี่ยงอย่างต่อเน่ืองตามกรอบ
ระยะเวลาทีก่ าหนดไว ้รวมถงึพจิารณาทบทวนตามสถานการณ์และการเปลีย่นแปลงทีส่ าคญั ซึง่อาจมผีลกระทบ
ต่อการด าเนินงานของบรษิทั เพื่อด าเนินการก าหนดมาตรการจดัการความเสีย่งทีเ่หมาะสม และปรบัปรุงระบบการ
บรหิารจดัการความเสีย่งใหม้คีวามเพยีงพอต่อการบรรลุเป้าหมายของบรษิทั 
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4. ทรพัยสิ์นท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ 

4.1. สินทรพัยถ์าวร/สินทรพัยท่ี์ส าคญัในการประกอบธรุกิจ 

ท่ีดินและอาคาร 

ทีต่ัง้ส านกังานใหญ่ของบรษิทัตัง้อยู่บนอาคารส านกังานของบรษิทัเป็นอาคารสงู 7 ชัน้ ตัง้อยู่ในบรเิวณ
ทีด่นิของบรษิทัซึง่มเีน้ือที ่ 412 ตารางวา ตัง้อยู่เลขที ่ 175-177 ถนนสรุวงศ ์ แขวงสรุยิวงศ ์ เขตบางรกั 
กรุงเทพมหานคร  

สว่นในต่างจงัหวดั บรษิทัมทีีด่นิอาคารอกี 2 แปลง คอื 

แปลงที่ 1 เนื้อที ่30 ตารางวา พรอ้มสิง่ปลูกสร้างอาคาร 3 ชัน้ ตัง้อยู่เลขที่ 192/3 หมู่ที่ 1 ถนนสุขุมวทิ 
ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ีโดยใชเ้ป็นสถานทีต่ัง้ส านกังานสาขาชลบุร ี 

แปลงที ่2 เน้ือที ่18 ตารางวา พรอ้มสิง่ปลกูสรา้งอาคาร 4 ชัน้ ตัง้อยู่เลขที ่25/27 หมู่ที ่12 หมู่บา้นรงัสติ
ปทุมพรการเคหะ ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี โดยใช้เป็นสถานที่ตัง้
ส านกังานสาขาอ าเภอคลองหลวง 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 ทีด่นิและอาคารดงักล่าวขา้งต้น มมีูลค่าทางบญัชรีวม 297.89 ลา้นบาทโดย
ทีด่นิมลูค่า 297.65 ลา้นบาท และอาคารมลูค่า 0.24 ลา้นบาท 

เพื่อเป็นการรองรบัการบรกิารผู้เอาประกนั ในการด าเนินงานด้านการประกนัภยัซึ่ง เป็นธุรกจิหลกัของ
บรษิทันัน้ บรษิทัยงัมสี านกังานสาขาสรุาษฎรธ์านี สาขานครสวรรค ์สาขาย่อยหา้แยกเกาะยอ และสาขาย่อยล าปาง 
เป็นอาคารส านกังานทีบ่รษิทัเช่าเพื่อบรกิารลกูคา้ในเขตจงัหวดัดงักล่าว และจงัหวดัใกลเ้คยีง  

นอกจากอาคารดงักล่าวแลว้ บรษิทัยงัเป็นเจา้ของกรรมสทิธิใ์นอาคารสงู 20 ชัน้ ตัง้อยู่เลขที ่177/1 ถนน
สุรวงศ ์แขวงสุรยิวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร อยู่ตดิกบัอาคารสงู 7 ชัน้ โดยอาคารดงักล่าวมพีืน้ทีใ่ชส้อย
ทัง้หมดประมาณ 13,800 ตารางเมตร ส าหรบัใหเ้ช่าเป็นทีต่ัง้ส านักงานต่าง ๆ อนัจะเป็นการเพิม่พูนรายไดใ้หก้บั
บรษิทัไดอ้กี นอกจากนี้ยงัใชเ้ป็นทีจ่อดรถ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ย ซึง่มีมลูค่าทางบญัช ี88.85 ลา้น
บาท ซึ่งบริษัทได้ท าสญัญาเช่าที่ดินกบับริษัท บางกอกสหนายหน้า จ ากดั สญัญาเช่า 30 ปี นับตัง้แต่วนัที่ 6 
กรกฎาคม 2535 ครบก าหนดในปี 2565 บรษิทัมภีาระผกูพนัในการช าระค่าเช่าทีด่นิตามสญัญาเช่าในอตัราปีละ 3 
ลา้นบาท 

 สนิทรพัยถ์าวรดงักล่าวของบรษิทัไม่ไดน้ าไปก่อภาระผกูพนั 

4.2. ทรพัยสิ์นลงทุน 

บรษิทัมวีตัถุประสงคใ์นการลงทุนเพื่อเพิม่รายไดข้องบรษิทั โดยจะลงทุนในสนิทรพัยท์ีม่คีวามเสีย่งต ่า มี
ความมัน่คง และใหผ้ลตอบแทนในอตัราทีเ่หมาะสม นอกจากนัน้บรษิทัยงัไดป้ฏบิตัติามหลกัเกณฑข์องประกาศ
กระทรวงพาณิชยเ์รื่องการลงทุนประกอบธุรกจิอื่นของบรษิทัประกนัวนิาศภยั 
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5. ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 นอกเหนือจากการฟ้องรอ้งทีเ่กดิจากการด าเนินการของบรษิทัจากการประกอบธุรกจิวนิาศภยัตามปกติ
แลว้ บรษิทัไม่มคีดทีีอ่าจมผีลกระทบดา้นลบต่อสนิทรพัยข์องบรษิทัในคดทีีม่จี านวนสงูกว่ารอ้ยละ 5 ของสว่นของผู้
ถอืหุน้ตามงบการเงนิ ณ วนัสิน้ปีบญัช ี 
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6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูส าคญัอ่ืน 

6.1. ข้อมูลทัว่ไป 

บรษิทั บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ตัง้อยู่เลขที ่175 – 177 อาคารบางกอก
สหประกนัภัย ถนนสุรวงศ์ แขวงสุริยวงศ์ เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 เลขทะเบยีนบรษิัท บมจ.451 
โทรศพัท ์(662) 233-6920, 238-4111 โทรสาร (662) 237-1856 Website http://www.bui.co.th/ E-mail: 
bui@bui.co.th  

บรษิทัมสี านักงานสาขาจ านวน 4 สาขา ประกอบด้วย สาขานครสวรรค ์สาขาอ าเภอคลองหลวง สาขา
ชลบุร ีและสาขาสรุาษฎรธ์านี มสีาขาย่อย 2 แห่ง ประกอบดว้ย สาขาย่อยล าปาง และสาขาย่อยหา้แยกเกาะยอ  

1. สาขานครสวรรค ์ 36/13-14 ถนนโกสยีใ์ต ้ ต าบลปากน ้าโพ อ าเภอเมอืง จงัหวดันครสวรรค ์
60000 

 โทรศพัท ์0-5633-1885-7   โทรสาร 0-5622-7098 

2. สาขาอ าเภอคลองหลวง 25/27 หมู่ 12 ถนนพหลโยธนิ ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธานี 12120 

 โทรศพัท ์0-2529-1615, 0-2529-0963 โทรสาร 0-2529-3082 

3. สาขาชลบุร ี 192/3 หมู่ 1 ถนนสขุมุวทิ ต าบลคลองต าหรุ อ าเภอเมอืง จงัหวดัชลบุร ี
20000 

 โทรศพัท ์0-3845-8226-7 โทรสาร 0-3845-8226 

4. สาขาสรุาษฎรธ์าน ี 123/77, 123/78 หมูท่ี ่ 1 ถนนวดัโพธิ ์ – บางใหญ่ ต าบลมะขามเตีย้ 
อ าเภอเมอืงสรุาษฎรธ์านี จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 84000 

 โทรศพัท ์0-7722-0149, 0-7722-0159   โทรสาร 0-7722-0149 

 

นอกจากนัน้บรษิทัยงัมสีาขาย่อยทีใ่หบ้รกิารทางดา้นงานสนิไหมทดแทนอกี 2 สาขา คอื 

1. สาขาย่อยล าปาง 199/2 ม.13 ถนนล าปาง-งาว ต าบลพชิยั อ าเภอเมอืง จงัหวดัล าปาง 
52000 โทรศพัท ์0-5438-2847 

2. สาขาย่อยหา้แยกเกาะยอ 618/2 หมู่ 2 ต าบลพะวง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสงขลา 90100  

        โทรศพัท ์0-7433-4128-9 
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นายทะเบียนหุ้นสามญั บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
เลขที ่62 ถนนรชัดาภเิษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10100 
โทรศพัท ์0-2359-1200-01 โทรสาร 0-2359-1259 

ช่ือผูส้อบบญัชี นายชวาลา เทยีนประเสรฐิกจิ   
ประจ าปี 2561 ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขทะเบยีน 4301 

บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัช ีจ ากดั 
อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร ์ชัน้ 23-27 
11/1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรงุเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์0-2034-0000 
โทรสาร 0-2034-0100 

ช่ือผูส้อบบญัชี นายนนัทวฒัน์ ส ารวญหนัต ์  
ประจ าปี  2562 - 2563 ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเลขทะเบยีน 7731 

บรษิทั ดลีอยท ์ทูช้ โธมทัส ุไชยยศ สอบบญัช ีจ ากดั 
อาคารเอไอเอ สาทร ทาวเวอร ์ชัน้ 23-27 
11/1 ถนนสาทรใต ้แขวงยานนาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร 10120 
โทรศพัท ์0-2034-0000 
โทรสาร 0-2034-0100 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


