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7. ข้อมลูหลกัทรพัยแ์ละผูถ้ือหุ้น 

7.1. จ านวนทุนจดทะเบียนและทุนช าระแลว้ 

(1)  วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 บรษิัทมทีุนจดทะเบยีน 300,000,000 บาท เรยีกช าระแลว้ 299,997,900 
บาท แบ่งเป็นหุน้สามญั 29,999,790 หุน้ มลูค่าหุน้ละ 10 บาท 

(2) บรษิทัไม่มกีารออกหุน้ประเภทอื่นนอกจากหุน้สามญั 

7.2. ผูถ้ือหุ้น 

รายละเอียดเกี่ยวกบักลุ่มผู้ถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ของจ านวนหุ้นที่มีสทิธอิอกเสยีงทัง้หมด ที่มีชื่อ
ปรากฏตามทะเบยีนผูถ้อืหุน้ ณ วนัที ่23 เมษายน 2563 ตามรายงานจาก บรษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศ
ไทย) จ ากดั 
ล าดบัท่ี ช่ือผูถื้อหุน้ จ านวนหุน้ช าระแลว้ ร้อยละของทุนช าระแลว้ 

1 กลุ่ม เล่ียวไพรัตน ์ 14,503,268 48.34 
 บริษทั เล่ียวไพรัตน์วสิาหกิจ จ ากดั 8,771,355 29.24 
 บริษทั บางกอกสหประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน) 2,756,250 9.19 

 นายประชยั เล่ียวไพรัตน ์ 1,215,000 4.05 
 น.ส.มาลินี เล่ียวไพรัตน์ 763,052 2.54 
 บริษทั ปัจกิจไพศาล จ ากดั 393,469 1.31 
        น.ส.ดวงมณี เล่ียวไพรัตน์ 150,000 0.50 
 นายภคพล เล่ียวไพรัตน์ 147,184 0.49 
 นายภากร เล่ียวไพรัตน์ 147,184 0.49 
 นางอรพิน เล่ียวไพรัตน ์ 92,274 0.31 
 พญ.ยวุดี เล่ียวไพรัตน์ 33,750 0.11 
 นางพรรณี เล่ียวไพรัตน์ 30,000 0.10 
 ด.ญ.ภทัรพรรณ เล่ียวไพรัตน์ 3,750 0.01 

2 กลุ่ม เอ่ียมโสภณา 3,248,942 10.83 
      น.ส.ธญัญารัตน์ เอ่ียมโสภณา 857,365 2.86 
      น.ส.มณีรัตน์ เอ่ียมโสภณา 1,641,352 5.47 
      ดร.ชวนิ เอ่ียมโสภณา 708,975 2.36 
      นายสุทธัน์ เอ่ียมโสภณา 15,000 0.05 
      น.ส.สุนีย ์เอ่ียมโสภณา 11,250 0.04 
      นายพินิจ เอ่ียมโสภณา 7,500 0.03 
      นายสรศกัด์ิ เอ่ียมโสภณา 7,500 0.03 

3 กลุ่ม กมลศิริวฒัน ์ 1,783,100 5.94 
     นายสุกิจ กมลศิริวฒัน์ 1,383,100 4.61 
     นายอมร กมลศิริวฒัน์ 400,000 1.33 
4 บริษทั ธนาพรชยัวสิาหกิจ จ ากดั 1,598,220 5.33 
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ล าดบัท่ี ช่ือผูถื้อหุน้ จ านวนหุน้ช าระแลว้ ร้อยละของทุนช าระแลว้ 
5 กลุ่ม ลิขิตเลอสรวง 896,139 2.99 
     นายประหยดั ลิขิตเลอสรวง 183,639 0.61 
     นายประกิจ ลิขิตเลอสรวง 150,000 0.50 
     นายประพฤทธ์ิ ลิขิตเลอสรวง 150,000 0.50 
     นายประยทุธ์ ลิขิตเลอสรวง 105,000 0.35 
     นายประมง ลิขิตเลอสรวง 75,000 0.25 
     น.ส.รัชดาพร ลิขิตเลอสรวง 157,500 0.53 
     น.ส.พรชนก ลิขิตเลอสรวง 75,000 0.25 
6 กลุ่ม ลีลาวณิชกลุ 786,516 2.62 
     นางยพุา ลีลาวณิชกลุ 120,000 0.40 
     นายกิจจา ลีลาวณิชกลุ 216,562 0.72 
     นายระว ีลีลาวณิชกลุ 239,954 0.80 
     นายวศิาล ลีลาวณิชกลุ 210,000 0.70 
7 น.ส.กลุนิดา เจนวฒันวทิย ์ 501,375 1.67 
8 กลุ่ม เตชะนาวากลุ 453,359 1.51 
    น.ส.สุจิตรา เตชะนาวากลุ 292,642 0.98 
    นายทวชิ เตชะนาวากลุ 156,067 0.52 
    นายวฒันา เตชะนาวากลุ 4,750 0.02 
9 CLEARSTREAM NOMINEES LIMITED 367,282 1.22 
10 บริษทั ดี อาร์ พฒันาการ จ ากดั 347,148 1.16 

7.3.  นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปนัผลในอตัราประมาณร้อยละ 60 ของก าไรสุทธิ แต่ทัง้นี้ขึ้นอยู่กบัภาวะ
เศรษฐกจิ และแผนการขยายงานของบรษิทั โดยก าหนดจ่ายปีละครัง้ ในราวเดอืนพฤษภาคมของทุกปี 

 
ปี 2559 2560 2561 2562 2563 

อตัราก าไรสทุธต่ิอหุน้ (บาท)(เฉพาะกจิการ) 0.37 1.17 0.13 0.41 0.58 
อตัราเงนิปนัผลต่อหุน้ (บาท) งดจ่าย 0.50 งดจ่าย 0.25  
อตัราการจ่ายเงนิปนัผลต่อก าไรสทุธ ิ(%) - 42.67 - 60.84  
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8. โครงสร้างการจดัการ 

8.1. คณะกรรมการบริษทั  

 โครงสร้างการจดัการของบรษิัท ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม 2563 ประกอบด้วยคณะกรรมการ 4 ชุด ได้แก่ 
คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการ
บรหิารจดัการความเสีย่ง โดยกรรมการบรษิัทมีทัง้หมด 11 ท่าน ประกอบด้วยกรรมการอิสระ 5 ท่าน  ซึ่งเป็น
จ านวนทีเ่กนิ 1 ใน 3 ของกรรมการทัง้หมด มรีายละเอยีด ดงันี้ 

1. คณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการมกี าหนดประชุมโดยปกตอิย่างน้อย 3 เดอืนต่อครัง้ ประมาณทุกวนัพฤหสับดทีีส่องของ
เดอืน และมกีารประชุมพเิศษเพิม่เตมิตามความจ าเป็น โดยบรษิทัไดจ้ดัส่งหนังสอืเชญิประชุมพรอ้มระเบยีบวาระ
การประชุมและเอกสารก่อนการประชุมล่วงหน้า 7 วนั แก่คณะกรรมการก่อนเขา้ประชุม ซึง่ในการประชุมแต่ละครัง้
โดยปกตจิะใชเ้วลาประชุมประมาณ 2 ชัว่โมง โดยบรษิทัไดจ้ดบนัทกึรายงานการประชุมไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร
และจดัเกบ็รายงานการประชุมที่ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการ เพื่อใหค้ณะกรรมการและผูเ้กีย่วขอ้งสามารถ
ตรวจสอบได ้ ส าหรบัปี 2563 ไดจ้ดัประชุมคณะกรรมการบรษิทัทัง้สิน้ 5 ครัง้ โดยการเขา้ประชุมของกรรมการแต่
ละท่านสรุปไดด้งันี้ 

กรรมการ ต าแหน่ง 
จ านวนทีเ่ขา้ประชมุ / 

จ านวนประชุมทัง้หมด(ครัง้) 

1. นายมนู          เลยีวไพโรจน์ ประธานกรรมการ/กรรมการอสิระ 5 / 5 
2. นายพชิติ         สนิพฒันสกุล          
 

ประธานกรรมการตรวจสอบ/กรรมการบรหิาร
จดัการความเสีย่ง/กรรมการสรรหาและพจิารณา
ค่าตอบแทน/กรรมการอสิระ 

5 / 5 
 

3. รศ.ประนอม      โฆวนิวพิฒัน์ 
 

ประธานกรรมการสรรหาและพจิารณา
ค่าตอบแทน/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอสิระ 

5 / 5 
 

4. นายสนุทร        ก่อนนัทเกยีรต ิ
 

ประธานกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง/
กรรมการตรวจสอบ/กรรมการสรรหาและ
พจิารณาค่าตอบแทน/กรรมการอสิระ 

5 / 5 
 

5. นายทวชิ          เตชะนาวากุล กรรมการตรวจสอบ/กรรมการอสิระ 5 / 5 
6. นางสาวมาลนิ ี   เลีย่วไพรตัน์  ประธานกรรมการบรหิาร/กรรมการบรหิาร

จดัการความเสีย่ง 
5 / 5 

7. นางสาวธญัญารตัน์  เอีย่มโสภณา กรรมการบรหิาร/ กรรมการผูจ้ดัการ 5 / 5 
8. นายประชยั        เลีย่วไพรตัน์  กรรมการบรหิาร 5 / 5 
9. นางสาวมณีรตัน์  เอีย่มโสภณา** กรรมการบรหิาร  3 / 3 
10. นางสาวสจุนิตนา  จ าปีศร ี     กรรมการบรหิาร / เลขานุการบรษิทั 5 / 5 
11. นายภากร           เลีย่วไพรตัน์ กรรมการบรหิาร 5 / 5 

** นางสาวมณรีตัน์ เอีย่มโสภณา เขา้มาเป็นกรรมการวนัที ่15 พ.ค. 2563 

กรรมการซึง่มอี านาจลงนามในการกระท านิตกิรรมแทนบรษิทัมจี านวน 6 คนคอื นางสาวมาลนิี เลีย่วไพรตัน์ 
นายประชยั เลีย่วไพรตัน์ นางสาวธญัญารตัน์ เอีย่มโสภณา นางสาวมณีรตัน์ เอีย่มโสภณา นายภากร เลีย่วไพรตัน์ 
และ นางสาวสจุนิตนา จ าปีศร ีสองในหกคนนี้ลงลายมอืชื่อร่วมกนัและประทบัตราส าคญัของบรษิทั 
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 สว่นอ านาจการลงนามผูกพนัในกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษิทัจะต้องมกีรรมการ 1 คน ลงลายมอืชื่อพรอ้ม
ประทบัตราส าหรบักรมธรรมข์องบรษิทั 
 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัทก าหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระทัง้คณะ โดย ในปี 2563 
คณะกรรมการตรวจสอบไดจ้ดัใหม้กีารประชุมเพื่อพจิารณาในเรื่องต่าง ๆ เป็นจ านวน 6 ครัง้ 

 

กรรมการ ต าแหน่ง 
จ านวนทีเ่ขา้ประชมุ/จ านวน

ประชุมทัง้หมด(ครัง้) 

1. นายพชิติ        สนิพฒันสกุล 
2. รศ.ประนอม    โฆวนิวพิฒัน์ 
3. นายสนุทร      ก่อนนัทเกยีรต ิ
4. นายทวชิ        เตชะนาวากุล 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการตรวจสอบ 
กรรมการตรวจสอบ 

6 / 6 
6 / 6 
6 / 6 
6 / 6 

หมายเหตุ :  - กรรมการตรวจสอบทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการสอบทานความน่าเชื่อถอืของงบการเงนิ 
คอื รศ.ประนอม โฆวนิวพิฒัน์ 

3. คณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียง 

 คณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง ประกอบดว้ยกรรมการบรษิทั 3 ท่าน และเจา้หน้าทีภ่ายในบรษิทั
จากหน่วยงานต่าง ๆ ที่มคีวามช านาญในงาน เพื่อให้สามารถด าเนินการด้านการบรหิารจดัการความเสีย่งให้มี
ประสทิธภิาพได ้

บรษิัทจดัให้มคีณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง ท าหน้าทีก่ ากบัดูแลและบรหิารระบบการจดัการ
ความเสี่ยงภัยในภาพรวมของบริษัท ให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไว้อย่าง
เหมาะสม ก าหนดประชุมโดยปกตอิย่างน้อย 3 เดอืนต่อครัง้ โดยในปี 2563 มกีารประชุมทัง้สิน้ 3 ครัง้ 

 

กรรมการ ต าแหน่ง 
จ านวนทีเ่ขา้ประชมุ/จ านวน

ประชุมทัง้หมด(ครัง้) 

1. นายสนุทร        ก่อนนัทเกยีรต ิ   
2. นายพชิติ          สนิพฒันสกุล           
3. นางสาวมาลนิ ี   เลีย่วไพรตัน์ 
4. นายสธุรี ์          ช่วยพทิกัษ ์
5. นางสาวพรยุภา  จอมค าสงิห ์
6. นายณคมทนั      ตัง้ศกัดิย์นื 

ประธานกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง
กรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
กรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
กรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
กรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
กรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

3 / 3 
3 / 3 
1 / 3 
3 / 3 
3 / 3 
1 / 1 

หมายเหตุ : นายณคมทนั ตัง้ศกัดิย์นื ลาออกจากการเป็นพนกังาน เดอืน มถุินายน 2563 

4. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

บรษิทัก าหนดใหม้คีณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนซึง่ประกอบดว้ยกรรมการอสิระทัง้คณะ 
โดยในปี 2563 คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนได้จดัใหม้กีารประชุมเพื่อพจิารณาในเรื่องต่าง ๆ 
เป็นจ านวน 1 ครัง้ 
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กรรมการ ต าแหน่ง 
จ านวนทีเ่ขา้ประชมุ/จ านวน

ประชุมทัง้หมด(ครัง้) 

1. รศ.ประนอม  โฆวนิวพิฒัน์  
2. นายพชิติ      สนิพฒันสกุล    
3. นายสนุทร     ก่อนนัทเกยีรต ิ    

ประธานกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน
กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 
กรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

1 / 1 
1 / 1 
1 / 1 

8.2. ผูบ้ริหาร 

ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัมผีูบ้รหิารจ านวน 6 ท่าน ดงันี้ 

1. นางสาวมาลนิี   เลีย่วไพรตัน์ ประธานกรรมการบรหิาร 

2. นางสาวธญัญารตัน์ เอีย่มโสภณา กรรมการบรหิาร/กรรมการผูจ้ดัการ 

3. นางสาวสจุนิตนา  จ าปีศร ี  กรรมการบรหิาร/ผูจ้ดัการฝา่ยบญัชแีละการเงนิ/  

     เลขานุการบรษิทั 

4. นางกอบกุล  วงศส์นัตเิมธ ผูจ้ดัการฝา่ยรบัประกนั 

5. นายสธุ ี   สริวิรธรรม ผูจ้ดัการฝา่ยสนิไหมทดแทน 

6. นางสาวสนุีย ์  คุณวรธรรม ผูจ้ดัการฝา่ยทรพัยากรบคุคล/รกัษาการผูจ้ดัการส านกั  

     กรรมการผูจ้ดัการ 

 

8.3. เลขานุการบริษทัและผูท่ี้ได้รบัมอบหมายให้รบัผิดชอบโดยตรงในการควบคมุดแูลการท าบญัชี 

เลขานุการบรษิทั 

คณะกรรมการบรษิัทได้มมีติแต่งตัง้ให้ นางสาวสุจนิตนา จ าปีศร ีด ารงต าแหน่งเป็นเลขานุการบรษิัท 
ตัง้แต่วนัที ่11 พฤษภาคม 2549 โดยคุณสมบตัขิองผูด้ ารงต าแหน่งเป็นเลขานุการบรษิทั ปรากฏในเอกสารแนบ 1 

คณะกรรมการบรษัิท 

คณะกรรมการบรหิาร 

กรรมการผูจ้ัดการ 

 

คณะกรรมการสรรหาและ
พจิารณาคา่ตอบแทน 

เลขานุการบรษัิท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

แผนกตรวจสอบภายใน 

Compliance 

ผูจ้ัดการฝ่าย
รับประกนั 

ผูจ้ัดการฝ่าย
สนิไหม 

ผูจ้ัดการฝ่าย
ทรัพยากรบคุคล 

ผูจั้ดการฝ่ายบญัชี

และการเงนิ 

ประธานกรรมการบรหิาร 

ผูจั้ดการส านัก
กรรมการ
ผูจ้ัดการ 

คณะกรรมการบรหิาร
จัดการความเสีย่ง 
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ผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมายใหร้บัผดิชอบโดยตรงในการควบคุมดแูลการท าบญัช ี

ผูร้บัผดิชอบสงูสุดในสายงานบญัชแีละการเงนิ ไดแ้ก่ นางสาวสุจนิตนา จ าปีศร ี ตัง้แต่วนัที ่1 สงิหาคม 
2545 และ ผูค้วบคุมดแูลการท าบญัชไีดแ้ก่ นางสาววารุณี เลอววิฒัน์ถาวร ตัง้แต่วนัที ่22 มถุินายน 2552 ปรากฏ
ในเอกสารแนบ 3 

8.4. ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหาร 

บรษิทัได้ก าหนดใหม้คีณะกรรมการพจิารณาค่าตอบแทน เป็นคณะกรรมการชุดเดยีวกบัคณะกรรมการ
สรรหา เพื่อพจิารณาค่าตอบแทนกรรมการบรษิัท โดยมหีลกัเกณฑท์ี่เหมาะสมโดยใช้ฐานเปรยีบเทยีบกบัอตัรา
ค่าตอบแทนของบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน ที่มีขนาดใกล้เคียงกัน รวมถึงผลประกอบการของบริษัท
ประกอบการพจิารณาดว้ย ก่อนทีจ่ะน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตัิ 

ค่าตอบแทนผู้บริหารนี้เป็นผลประโยชน์ที่จ่ายให้แก่ผู้บริหารและกรรมการของบริษัทประกอบด้วย 
ค่าตอบแทนทีเ่ป็นตวัเงนิ ไดแ้ก่ เงนิเดอืน ผลประโยชน์ทีเ่กีย่วขอ้งและค่าตอบแทนกรรมการรวมไปถงึผลประโยชน์
หลงัออกจากงาน ทัง้นี้ผู้บริหารของบรษิัทหมายถึง บุคคลที่ก าหนดตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาด
หลกัทรพัย ์

ส าหรบัปีสิน้สดุวนัที ่31 ธนัวาคม 2563 บรษิทัมคี่าตอบแทนกรรมการและผูบ้รหิารส าคญัดงันี้ 
ผลประโยชน์ระยะสัน้   9,673,010 บาท 
ผลประโยชน์หลงัออกจากงาน          233,558 บาท 
ค่าตอบแทนกรรมการ 1,498,000 บาท 
รวม                   21,404,568 บาท 

8.5. บุคลากร 

บรษิทัมพีนกังานทัง้หมด 185 คน โดยในปี 2563 บรษิทัไดจ้่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่พนักงานทัง้สิน้ 96.84 
ล้านบาท ซึ่งผลตอบแทน ได้แก่ เงินเดือน ค่าล่วงเวลา เงินช่วยเหลือค่าครองชีพ เงนิโบนัส เงินประกนัสงัคม 
ค่าใชจ้่ายผลประโยชน์พนกังานหลงัออกจากงาน และเงนิสมทบกองทุนส ารองเลีย้งชพี เป็นตน้ 

หน่วยงาน จ านวนพนักงาน 

ธุรกจิและการตลาด 
 ฝา่ยรบัประกนัภยั 
 ฝา่ยการตลาด 
 ฝา่ยสนิไหมทดแทน 

 
35 
33 
47 

ปฏบิตักิาร 49 
บญัชแีละการเงนิ 21 
รวม 185 

บรษิทั มนีโยบายในการพฒันาใหพ้นกังานทุกระดบัมคีุณภาพ และมาตรฐานในการท างานสงูขึน้ ดว้ยการ
ให้มกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง โดยมแีผนการฝึกอบรมภายใน(In-house Training)  และ การฝึกอบรมภายนอก
(External Training) ตลอดปี นอกจากนัน้มกีารท า On the job training อย่างต่อเนื่อง และมกีารวดัผล และตดิตาม
ผลอย่างสม ่ าเสมอ เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจทัง้ระบบงานของบริษัทและให้มีมาตรฐานงานที่สูงขึ้น 
นอกจากนัน้ยงัสง่เสรมิใหม้กีารหมุนเวยีนการท างาน 

บรษิทั ไม่มกีารเปลีย่นแปลงจ านวนพนกังานอย่างมนียัส าคญัในรอบ 3 ปี 
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9. การก ากบัดแูลกิจการ 

เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการเติบโตอย่างมัน่คง และยัง่ยนื ในธุรกจิประกนัภยั บริษัทได้ยึดมัน่ใน
นโยบายการใหบ้รกิารดว้ยความซื่อสตัย ์สจุรติ และใหค้วามส าคญัในการใหบ้รกิารลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้ไดร้บัความ
พงึพอใจสงูสดุ ทัง้ในดา้นความสะดวก รวดเรว็ คุณภาพ และ ความยุตธิรรม ดงัภารกจิ หรอืนโยบายคุณภาพของ
บรษิทั “ทนัสมยั ใฝ่ประสทิธภิาพ ใส่ใจลูกคา้ ศรทัธาเพิม่พูน” นอกจากนัน้ยงัใหค้วามส าคญัต่อระบบการควบคุม
ภายในและการตรวจสอบภายใน ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด และมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งทัว่ทัง้องคก์ร
อย่างเป็นระบบ เนื่องจากระบบการควบคุมภายในเป็นเครื่องมอืในการลดความเสีย่งในการด าเนินธุรกจิ และเป็น
การสอบทานเพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย ตลอดจนการพฒันาระบบการบรหิารความ
เสีย่งใหม้ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลทีเ่หมาะสม และทนัสมยัอยู่เสมอ รวมถงึส่งเสรมิใหก้รรมการและพนักงาน
ปฏบิตังิานดว้ยจรยิธรรมหรอืจรรยาบรรณทีด่ ี

9.1. นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ 

บริษัทมคีณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์และวิสยัทศัน์ที่กว้างไกล โดยปฏิบตัิ
หน้าที่ตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ ขอ้บงัคบัของบรษิัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความระมดัระวงั  ความ
โปร่งใส ความรบัผิดชอบ ความซื่อสตัย์สุจริต และมีจริยธรรม เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจของบริษัทให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ถือหุ้น ผู้เอาประกนั ประชาชน และผู้มสี่วนได้เสยีของบรษิัท อกีทัง้คณะกรรมการบรษิัทมี
ความเชื่อมัน่ว่าการก ากบัดูแลกิจการทีด่ ีเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัที่จะช่วยส่งเสรมิให้ผลการด าเนินงานของบรษิัท
ประสบความส าเรจ็  คณะกรรมการบรษิทัมคีวามมุ่งมัน่และตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามหลกัการดงักล่าวโดยไดก้ าหนด
นโยบายเพื่อสนบัสนุนการก ากบัดแูลกจิการดงันี้ 

1. สิทธิของผูถื้อหุ้น/การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั 

บรษิทัไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อสทิธขิองผูถ้อืหุน้ โดยบรษิทัมุ่งมัน่ใหม้ผีลการด าเนินงานทีด่ี
เลศิอย่างต่อเน่ืองในสภาวะความเสีย่งทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต ดว้ยการด าเนินงานทีโ่ปร่งใสและเป็นธรรม รวมถงึ
การเพิม่มลูค่าใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้โดยพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการปกป้องทรพัยส์นิ และธ ารงไวซ้ึง่ชื่อเสยีงของบรษิทั 

1.1. ผูถ้อืหุน้ มสีทิธพิืน้ฐานเท่าเทยีมกนัในการเขา้ร่วมประชมุ โดยบรษิทัแจง้ใหผู้ถ้อืหุน้ ทราบ
กฎเกณฑ ์ต่าง ๆ  ทีใ่ชใ้นการประชุม สทิธกิารออกเสยีงลงคะแนน 

1.2. บรษิทัก าหนดใหม้กีารประชุมสามญัผูถ้อืหุน้เป็นประจ าทุกปี ภายใน 4 เดอืนนบัแต่วนัสิน้สดุ
รอบระยะเวลาบญัชขีองบรษิทั  

1.3. บรษิทัก าหนดใหท้ าการจดัสง่หนงัสอืเชญิประชมุ โดยมรีายละเอยีดวาระการประชมุพรอ้มทัง้
เอกสารประกอบการประชุมแกผู่ถ้อืหุน้ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัประชุม นอกจากนี้ 
บรษิทัไดท้ าการประกาศค าบอกกล่าวนดัประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ลงในหนงัสอืพมิพต์ดิต่อกนัไม่
น้อยกว่า 3 วนัและก่อนวนัประชมุไม่น้อยกว่า 3 วนั รวมถงึเปิดเผยผ่านระบบของตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

1.4. การพจิารณาจดัเรื่องเขา้เป็นวาระการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้นัน้ ก าหนดใหด้ าเนินการตัง้แต่
ปลายเดอืนมกราคมของทุกปี โดยเสนอต่อประธานกรรมการบรหิารเพื่อพจิารณาก่อนน าเสนอ
ทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทั เพื่อขอความเหน็ชอบในวาระและเอกสารประกอบการประชุม 
รวมถงึหนงัสอืเชญิประชมุ ทัง้นี้ เพื่อใหเ้อกสารประกอบการประชุมทีจ่ะน าส่งใหก้บัผูถ้อืหุน้
พรอ้มกบัหนงัสอืเชญิประชุมนัน้ มขีอ้มลูครบถว้นเพยีงพอใหผู้ถ้อืหุน้ใชป้ระกอบการตดัสนิใจ
ลงคะแนนในวาระต่าง ๆ  
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1.5. ในการประชมุผูถ้อืหุน้ บรษิทัมนีโยบายใหก้รรมการทุกคนมหีน้าทีเ่ขา้ร่วมในการประชุมผูถ้อื
หุน้ทุกครัง้ โดยผูถ้อืหุน้สามารถซกัถามประธานคณะกรรมการชดุย่อยต่าง ๆ ในเรื่องที่
เกีย่วขอ้งได ้

1.6. ก าหนดใหม้กีารอ านวยความสะดวกแก่ผูถ้อืหุน้ในการประชุมทกุคราว โดยมุ่งเน้นใหผู้ถ้อืหุน้
สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้เพื่อใหเ้กดิความเท่าเทยีมกนัดงันี้ 
1.6.1. บรษิทัจะจดัใหม้กีารใชส้ถานทีป่ระชุมในเขต กรุงเทพมหานครซึง่เป็นทีต่ัง้ของ

ส านกังานใหญ่ของบรษิทั มขีนาดเพยีงพอทีจ่ะรองรบัผูถ้อืหุน้ มเีครื่องอ านวยความ
สะดวกครบครนั การเดนิทางสะดวก และอุปกรณ์ ในทีป่ระชมุทีค่รบครนั เช่น เครื่อง
เสยีง ไมโครโฟน และ เครื่องเขยีน เป็นตน้ 

1.6.2. การก าหนดวนัและเวลา ประชุม บรษิทัจะพจิารณาถงึชว่งเวลาทีเ่หมาะสมดว้ย เช่น 
ไม่จดัการประชุมในช่วงวนัหยุดเทศกาล หรอืวนัหยุดต่อเนื่อง เป็นตน้ 

1.6.3. บรษิทัจะจดัใหม้กีารลงมตวิาระเพื่อพจิารณาเป็นรายวาระ  และลงมตเิป็นแต่ละ
รายการ ในกรณีทีว่าระนัน้มหีลายรายการ เช่น วาระการเลอืกตัง้กรรมการ  

1.7. ในการประชมุผูถ้อืหุน้ ผูถ้อืหุน้ มสีทิธใินเรื่องต่าง ๆ ดงันี้ 
1.7.1. สทิธใินการเสนอวาระการประชมุ  และรายชื่อบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมในการ

ด ารงต าแหน่งกรรมการ โดยบรษิทัก าหนดใหม้กีารเปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้เสนอเรื่อง
ดงักล่าว ผ่านช่องทางโดยตรงกบัเลขานุการบรษิทั หรอืผ่านทางเวบ็ไซตบ์รษิัท ก่อน
การประชุมคณะกรรมการบรษิทัล่วงหน้า 

1.7.2. ผูถ้อืหุน้ทุกคนมสีทิธเิขา้ร่วมประชุม และออกเสยีงลงคะแนนในการประชมทุกครัง้ 
1.7.3. สทิธใินการเลอืกทีจ่ะมอบฉนัทะใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งเขา้ประชมุแทนตนได ้โดย

บรษิทัแนบหนงัสอืมอบฉนัทะไปพรอ้มกบัหนงัสอืเชญิประชุม เพือ่ใหผู้ถ้อืหุน้ที่
ประสงคจ์ะมอบฉนัทะใหผู้อ้ื่นมาประชุมและออกเสยีง ลงคะแนนแทน ไดเ้ลอืกทีจ่ะ
มอบฉนัทะใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่งเขา้ประชมุแทนตนได ้ และบรษิทัก าหนดให้
กรรมการอสิระเป็นผูม้หีน้าทีด่แูลผูถ้อืหุน้ โดยเสนอเป็นทางเลอืกใหผู้ถ้อืหุน้สามารถ
เลอืกทีจ่ะมอบฉนัทะ ใหก้รรมการอสิระเขา้ประชุมแทนได ้

1.7.4. สทิธใินการแต่งตัง้กรรมการเป็นรายบุคคล 
1.7.5. สทิธใินการแต่งตัง้ผูส้อบบญัช ีและก าหนดค่าสอบบญัช ี
1.7.6. สทิธใินการอนุมตัจิดัสรรเงนิปนัผลจากผลการด าเนินงานของบรษิทั  และไดร้บัสว่น

แบ่งก าไรในรปูของเงนิปนัผลโดยเท่าเทยีมกนั 
1.7.7. ประธานในทีป่ระชมุ เปิดโอกาสใหผู้ถ้อืหุน้มสีทิธอิย่างเท่าเทยีมกนัในการแสดงความ

คดิเหน็ ใหข้อ้เสนอแนะ และตัง้ค าถามต่อทีป่ระชมุตามระเบยีบวาระการประชมุดว้ย  
1.7.8. ผูถ้อืหุน้สามารถตรวจสอบขอ้มลูการถอืหุน้ของตนเอง ณ วนัปิดสมุดทะเบยีนพกัการ

โอนหุน้ไดท้ีบ่รษิทั ศนูยร์บัฝากหลกัทรพัย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 
1.8. นอกจากการประชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปีแลว้ หากมคีวามจ าเป็นตอ้งเสนอวาระพเิศษเป็น

กรณีเร่งด่วนซึง่กระทบหรอืเกีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ หรอืเกีย่วขอ้งกบัเงื่อนไข
หรอืกฎระเบยีบของทางราชการหรอืหน่วยงานทีก่ ากบัดแูลบรษิทั ทีต่อ้งเสนอขออนุมตัจิากผู้
ถอืหุน้ บรษิทัจะเรยีกประชมุวสิามญัผูถ้อืหุน้เป็นกรณีไป 

1.9. บรษิทัเปิดเผยใหผู้ถ้อืหุน้ทราบถงึมตทิีป่ระชมุ และผลการออกเสยีงลงคะแนน ของแต่ละวาระ
ในการประชมุผูถ้อืหุน้ในวนัท าการถดัไป โดยเปิดเผยผ่านระบบของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย 
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1.10. บรษิทัจดัใหม้กีารท ารายงานการประชุมหลงัจากการประชมุ ภายใน 14 วนั 
1.10.1. บนัทกึจ านวน ผูถ้อืหุน้ทีเ่ขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง  และมอบฉนัทะใหบุ้คคลอื่นเขา้

ร่วมประชุม ทัง้จ านวนราย  และจ านวนหุน้ รวมทัง้สดัสว่นของจ านวนหุน้ทีเ่ขา้รว่ม
ประชุมเทยีบกบัจ านวนหุน้ทัง้หมด 

1.10.2. บนัทกึรายชื่อกรรมการ ผูเ้ขา้ร่วมประชมุ และกรรมการทีล่าประชุม บนัทกึการชีแ้จง
ขัน้ตอนการออกเสยีงลงคะแนน  ใหท้ีป่ระชมุทราบก่อนการประชุม บนัทกึประเดน็ 
หรอื ขอ้ซกัถามของผูถ้อืหุน้ ค าตอบของกรรมการ รายละเอยีดของ ขอ้พจิารณา ขอ้
หารอืการแสดงความคดิเหน็ต่าง ๆ ของผูถ้อืหุน้และผลการลงคะแนนในแต่ละวาระ
ว่ามผีูถ้อืหุน้เหน็ดว้ย ไม่เหน็ดว้ย  และงดออกเสยีง 

1.10.3. บรษิทัเปิดเผยรายงานการประชมุ ใหผู้ถ้อืหุน้ทราบ โดยเปิดเผยบนเวป็ไซดข์อง
บรษิทั และผ่านระบบของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

1.11. นอกเหนือจากทีก่ล่าวขา้งตน้ ผูถ้อืหุน้มสีทิธต่ิาง ๆ ตามทีก่ฎหมายไดบ้ญัญตัไิว้ 

2. จริยธรรมทางธรุกิจ 

บรษิทัมนีโยบายยดึมัน่ในการกระท าในสิง่ทีถู่กต้องเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินธุรกจิของบรษิทั กรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนมภีารกจิร่วมกนัทีจ่ะต้องปฏบิตัิงานในหน้าทีด่ว้ยความซื่อสตัยส์ุจรติและเที่ยงธรรม
ภายใตก้รอบของกฎหมาย  และภายในขอบเขตความรบัผดิชอบของตน   ตลอดจนการปฏบิตังิานตามหน้าทีด่ว้ย
ความรอบคอบเพื่อมใิห้เกดิความเสีย่งต่อความเสยีหายแก่บรษิัทและส่วนรวม ซึง่จรรยาบรรณในการปฏบิตัิงาน
ของพนักงานจะปรากฏอยู่ในนโยบายคุณภาพบรษิทั ขอ้บงัคบัการท างานของบรษิทั และระเบยีบการปฏบิตังิาน
รบัประกนัวนิาศภยั การชดใช้ค่าสนิไหมทดแทนของบรษิัท เพื่อให้พนักงานได้ยึดถือปฏิบตัิ โดยมอบหมายให้
คณะท างานตรวจสอบการปฏบิตังิานของพนกังาน และแผนกตรวจสอบภายในมหีน้าทีต่ดิตามดูแลการปฏบิตัติาม
จรรยาบรรณดงักล่าว และเพื่อพจิารณาการลงโทษทางวนิยัในกรณีทีม่กีารฝา่ฝืน 

3. ภาวะผูน้ าและวิสยัทศัน์ 

 คณะกรรมการบรษิทั ประกอบดว้ยกรรมการทีม่คีวามรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในการด าเนินธุรกจิ 
เขา้ใจถงึคุณสมบตั ิหน้าที ่และความรบัผดิชอบของตน และมปีระสบการณ์ หรอืทกัษะทีห่ลากหลาย เหมาะสมกบั
ลกัษณะ ขนาด ความซบัซอ้น และความเสีย่งของบรษิทั จงึมสี่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย กลยุทธ ์เป้าหมาย
การด าเนินงานของบริษัทเพื่อให้ฝ่ายบริหารจัดการด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้อย่างมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลอนัจะก่อใหเ้กดิการเพิม่มลูค่าทางเศรษฐกจิแก่บรษิทั และผูถ้อืหุน้ของบรษิทั 

คณะกรรมการใหค้วามส าคญัในการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีจงึจดัให้บรษิัทมรีะบบการควบคุมภายใน การ
ตรวจสอบภายใน โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้สอบทานให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ 
รวมถงึตดิตามการด าเนินการในเรื่องดงักล่าวอย่างสม ่าเสมอในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั 

4. คณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบรษิทัมบีทบาทส าคญัในการก ากบัดูแลกจิการ และมคีวามเชื่อมัน่ว่าการก ากบัดูแลทีด่ ีเป็น
สิง่ทีม่คีวามส าคญัที่จะช่วยส่งเสรมิให้ผลการด าเนินงานของบรษิัทประสบความส าเรจ็ และส่งผลใหเ้กดิการเพิม่
มลูค่าสงูสดุแก่ผูถ้อืหุน้ โดยมอีงคป์ระกอบ คุณสมบตั ิและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ดงันี้ 

คณะกรรมการของบริษัท ให้เป็นไปตามข้อบงัคบัของบริษัทกล่าวคือ มีจ านวนไม่น้อยกว่า 9 คน โดย
กรรมการไม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนกรรมการทัง้หมด ต้องมถีิน่ทีอ่ยู่ในประเทศไทย และกรรมการไม่น้อยกว่า 
3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการทัง้หมดตอ้งเป็นบุคคลผูม้สีญัชาตไิทย และใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมายต่าง 
ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  



บรษัิท บางกอกสหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)              แบบแสดงรายการขอ้มลูประจ าปี 2563 หนา้ 34 

คุณสมบตัขิองกรรมการ 

1. มภีาวะผูน้ า มวีสิยัทศัน์ มคีุณธรรมจรยิธรรม ตลอดจนมคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ ทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกจิของบรษิทั 

2. เป็นผูท้ีม่คีวามสนใจในกจิการของบรษิทั สามารถอุทศิตน และอุทศิเวลาใหบ้รษิทัไดอ้ย่างเพยีงพอ 
3. ให้เป็นไปตาม มาตรา 68 แห่งพระราชบญัญตัิบรษิัทมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 ที่ก าหนดคุณสมบตัิ

กรรมการในบรษิทัมหาชน ตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา และ 
o บรรลุนิตภิาวะ 
o ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย  คนไรค้วามสามารถ  หรอืคนเสมอืนไรค้วามสามารถ 
o ไม่เคยรบัโทษจ าคุกโดยค าพพิากษาถึงที่สุดให้จ าคุกในความผดิเกี่ยวกบัทรพัย์ที่ไดก้ระท าโดย

ทุจรติ 
o ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออกหรอืปลดออกจากราชการ  หรอืองคก์าร  หรอืหน่วยงานของรฐัฐานทุจรติ

ต่อหน้าที ่

อ านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรษิทัดงันี้ 
1. ดแูลและจดัการบรษิทัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัและมตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
2. มอี านาจแต่งตัง้กรรมการคนหนึ่งเป็นประธานกรรมการ และแต่งตัง้กรรมการเป็นรองประธานกรรมการ

คนหนึ่งหรอืหลายคนได ้ ตามทีค่ณะกรรมการเหน็สมควร 
3. แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิาร เพื่อด าเนินกจิการของบรษิทัตามทีค่ณะกรรมการก าหนด 
4. ก าหนดและแกไ้ขเปลีย่นแปลงกรรมการผูม้อี านาจลงลายมอืชื่อผกูพนับรษิทั 
5. ก าหนดเงนิปนัผลระหว่างกาลใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ 
6. แต่งตัง้และถอดถอนพนกังานของบรษิทั อ านาจเช่นว่านี้ คณะกรรมการจะมอบหมายใหก้รรมการคน  

ใดคนหนึ่ง หรอืหลายคนของบรษิทักระท าการแทนกไ็ด ้
7. ก าหนดจ่ายเงนิบ าเหน็จรางวลัแก่พนักงานหรอืลูกจา้งของบรษิทัหรอืบุคคลใดทีท่ ากจิการใหก้บับรษิทั 

โดยจะเป็นผูท้ าการประจ าหรอืไม่กไ็ด ้
8. มีหน้าที่ตามข้อบังคับของบริษัท ซึ่งรวมถึงการดูแลและจัดการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย 

วตัถุประสงค ์และขอ้บงัคบัของบรษิทั รวมทัง้มตขิองทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
9. ใหค้วามเหน็ชอบนโยบาย วสิยัทศัน์ ภารกจิ คุณค่าทีบ่รษิทัมุ่งหวงั และจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ 
10. พจิารณาและอนุมตักิลยุทธ ์แผนธุรกจิ และงบประมาณ รวมทัง้ตดิตามดูแลการปฏบิตัิการและผลการ

ด าเนินงานของฝา่ยจดัการใหเ้ป็นไปตามแผนธุรกจิและงบประมาณทีว่างไวอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
11. ดแูลก ากบัใหม้รีะบบการควบคุมภายในทีม่ปีระสทิธภิาพ และการบรหิารความเสีย่งทีเ่หมาะสม 
12. ดแูลใหม้กีารก ากบัตรวจสอบ ทัง้จากผูต้รวจสอบภายใน และผู้ตรวจสอบภายนอก ใหท้ าหน้าทีอ่ย่างมี

ประสทิธผิล 
13. คณะกรรมการตอ้งประชุมอย่างน้อย 3 เดอืนต่อครัง้ 
14. คณะกรรมการตอ้งจดัใหม้กีารประชุมผูถ้อืหุน้ เป็นการประชุมสามญัประจ าปี ภายใน 4 เดอืน นับแต่วนั

สิน้สดุของรอบปีบญัชขีองบรษิทั การประชุมผูถ้อืหุน้คราวอื่น ใหเ้รยีกว่าการประชุมวสิามญั คณะกรรมการจะเรยีก
ประชุมผูถ้อืหุน้เป็นการประชุมวสิามญัเมื่อใดกไ็ดส้ดุแต่จะเหน็สมควร 

15. คณะกรรมการต้องจดัใหม้กีารท างบดุลและบญัชกี าไรขาดทุน ณ วนัสิน้สุดของรอบปีบญัชขีองบรษิัท
เสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้สามญัประจ าปีเพื่อพจิารณาอนุมตั ิโดยคณะกรรมการต้องจดัให้ผูส้อบบญัชตีรวจสอบให้
เสรจ็ก่อนน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ 
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16. จ่ายเงนิปนัผลระหว่างกาลให้แก่ผู้ถือหุ้นได้เป็นครัง้คราวเมื่อเห็นว่าบริษัทมีก าไรสมควรพอที่จะท า
เช่นนัน้ และเมื่อไดจ้่ายเงนิปนัผลแลว้ใหร้ายงานใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้ทราบในการประชุมคราวต่อไป 

5. การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในเรือ่งอ่ืน ๆ 

บรษิทัก าหนดใหม้เีลขานุการบรษิทั และรองเลขานุการบรษิทัท าหน้าทีป่ระสานงานกบัคณะกรรมการบรษิทั 
และคณะกรรมการชุดย่อยในกจิการของบรษิัท รวมทัง้จดัการประชุมคณะกรรมการบรษิัทเพื่อพิจารณากจิการ  
ต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด จดัเกบ็เอกสารเกีย่วกบัการประชุมคณะกรรมการบรษิทัและการประชุมผู้
ถอืหุน้ในสถานทีท่ีป่ลอดภยั ตลอดจนใหข้อ้มลูต่าง ๆ แก่คณะกรรมการบรษิทั 

บรษิัทก าหนดให้มนีโยบายการบรหิารความเสีย่ง และจดัให้ทุกส่วนของบรษิัทปฏบิตัิตามนโยบายความ
เสีย่งทีไ่ดร้บัความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรษิทัแลว้ ตลอดจนใหม้กีารรายงานใหค้ณะกรรมการบรษิทัทราบ
เป็นประจ า เพื่อทบทวนหรอืประเมนิประสทิธภิาพของการจดัการความเสีย่งอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

ในปี 2563 ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเมื่อวนัที ่21 กุมภาพนัธ ์2563 มมีตใิหเ้รยีกประชุมใหญ่สามญัผู้
ถอืหุน้ ครัง้ที ่91/2563 ในวนัที ่23 เมษายน พ.ศ. 2563 แต่ดว้ยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนาสาย
พนัธุใ์หม่ 2019 (COVID-19) ทีม่คีวามรุนแรงนัน้ กอปรกบัการขอความร่วมมอืจากภาครฐัในการใหง้ดการรวมกลุ่ม
ของคน เพื่อลดการแพร่กระจายของโรค จงึเป็นเหตุใหบ้รษิทัต้องเลื่อนการประชุมออกไป ซึง่เมื่อสถานการณ์การ
ระบาดของโรคดงักล่าวมีแนวโน้มไปในทางที่ดีขึน้ รวมถึงภาครฐัได้มีมาตรการผ่อนคลายการด าเนินการของ
ภาคเอกชน และประชาชนทัว่ไป ทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทัเมื่อวนัที ่15 พฤษภาคม  2563 จงึมมีตใิหจ้ดัใหม้ี
การประชุมใหญ่สามญัผู้ถือหุ้น ครัง้ที่ 91/2563 ขึน้ในวนัที่ 25 มถุินายน 2563 ณ ห้องประชุมบรษิัท บางกอก
สหประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) อาคาร BUI1 ถนนสรุวงศ ์กรุงเทพฯ โดยประธานกรรมการท าหน้าทีเ่ป็นประธานใน
ทีป่ระชุม ประธานกรรมการบรหิาร กรรมการผูจ้ดัการ ประธานกรรมการตรวจสอบ และประธานกรรมการสรรหา
และพจิารณาค่าตอบแทน ไดเ้ขา้ประชุมท าหน้าทีร่ายงานผลการด าเนินงานของบรษิทัประจ าปี 2562 นอกจากนัน้ 
กรรมการทุกท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมดว้ย 

นอกจากการประชุมสามญัผูถ้อืหุน้ประจ าปีแลว้ หากมคีวามจ าเป็นต้องเสนอวาระพเิศษเป็นกรณีเร่งด่วน
ซึง่กระทบหรอืเกีย่วขอ้งกบัผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ หรอืเกีย่วขอ้งกบัเงื่อนไขหรอืกฎระเบยีบของทางราชการหรอื
หน่วยงานทีก่ ากบัดแูลบรษิทั ทีต่อ้งเสนอขออนุมตัจิากผูถ้อืหุน้ บรษิทัจะเรยีกประชุมวสิามญัผูถ้อืหุน้เป็นกรณีไป 

บรษิทัไดต้ระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อสทิธขิองผูถ้อืหุน้ โดยบรษิทัมุ่งมัน่ใหม้ผีลการด าเนินงานที ่ ดเีลศิ
อย่างต่อเน่ืองในสภาวะความเสีย่งในปจัจุบนัและอนาคตดว้ยการด าเนินงานทีโ่ปร่งใสและเป็นธรรม รวมถงึการเพิม่
มลูค่าใหแ้ก่ผูถ้อืหุน้โดยพยายามอย่างเตม็ทีใ่นการปกป้องทรพัยส์นิ และธ ารงไวซ้ึง่ชื่อเสยีงของบรษิทั 

9.2.   คณะกรรมการชุดย่อย 

 โครงสรา้งคณะกรรมการชุดย่อย 
 คณะกรรมการบรษิัท ได้จดัตัง้คณะกรรมการชุดย่อยตามความเหมาะสมเพื่อพจิารณากลัน่กรอง และ
เสนอแนะการแก้ไขปญัหาต่าง ๆ เพื่อแบ่งเบาภาระการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท และช่วยการ
ด าเนินงานของคณะกรรมการใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ จ านวน 6 คณะ ประกอบดว้ย 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ 
2. คณะกรรมการบรหิารจดัการความเสีย่ง 
3. คณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 
4. คณะกรรมการพจิารณารบัประกนั 
5. คณะกรรมการพจิารณาสนิไหมทดแทน 
6. คณะกรรมการพจิารณาลงทุน 
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1. คณะกรรมการตรวจสอบ 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการตรวจสอบ 
1. สอบทานให้บริษัทมีกระบวนการจัดท ารายงานทางการเงินอย่างเพียงพอและเชื่อถือได้ โดยการ

ประสานงานกบัผูส้อบบญัช ีและผูบ้รหิารทีร่บัผดิชอบในการจดัท ารายงานทางการเงนิ 
2. สอบทานรายการที่เกี่ยวโยงกนัหรือรายการที่อาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรอืรายการที่อาจ

ก่อใหเ้กดิการทุจรติ เพื่อพจิารณาเปิดเผยขอ้มลูรายการดงักล่าวทีเ่ป็นสาระส าคญั 
3. สอบทานใหม้รีะบบควบคุมภายในที่เหมาะสม รวมทัง้พจิารณาผลการประเมนิระบบควบคุมภายในว่ามี

ประสทิธภิาพเพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน  
4. สอบทานให้บริษัทปฏิบตัิตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ข้อก าหนดของตลาด

หลกัทรพัย ์หรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของบรษิทั 
5. จดัท าและทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบว่าดว้ยการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการตรวจสอบ 

โดยเน้ือหาในกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบควรมคีวามชดัเจนเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีใ่นดา้นต่าง ๆ ของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

6. สอบทานให้บริษัทมีแผนกตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระ และมีระบบการตรวจสอบภายในที่มี
ประสทิธผิลสอบทานกจิกรรม และโครงสรา้งของแผนกตรวจสอบภายใน และอนุมตักิฎบตัรของแผนกตรวจสอบ
ภายใน 

7. พจิารณาคดัเลอืกเพื่อเสนอแต่งตัง้บุคคลซึง่มคีวามเป็นอสิระ เพื่อท าหน้าทีเ่ป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทั และ
เสนอค่าตอบแทนผู้สอบบญัชี โดยค านึงถึงความน่าเชื่อถือ รวมถึงผลการปฏิบตัิงานในปีที่ผ่านมา ตลอดจน
พจิารณาถอดถอนผู้สอบบญัช ีโดยต้องผ่านความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิัท เพื่อพจิารณาอนุมตัิต่อไป 
รวมทัง้เขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝีา่ยจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ยอย่างน้อยปีละครัง้ 

8. จดัท ารายงานผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบรษิทั เพื่อทราบ 
โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดงักล่าวต้องได้รบัการลงนามโดยประธานกรรมการ
ตรวจสอบ 

9. สอบทานใหบ้รษิทัมกีารก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีรวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะ และส่งเสรมิใหค้ณะกรรมการบรษิทั
ด าเนินการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี   

10. สอบทานใหบ้รษิทัมกีระบวนการบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นไปขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการบรหิาร
ความเสีย่ง โดยร่วมหารอืกบัคณะท างานบรหิารความเสีย่ง ฝ่ายจดัการ เกีย่วกบัการใหค้วามเหน็ต่อรายงานการ
บรหิารความเสีย่ง 

11. ก ากบัดูแลให้มกีระบวนการรบัแจ้งขอ้มูลเกี่ยวกบัการทุจรติ หรอืการกระท าที่ฝ่าฝืนต่อการปฏบิตัิตาม
กฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัหรอืกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอื่น 

12. คณะกรรมการตรวจสอบควรประเมนิผลก ารปฏบิตัิงานของตนเอง อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ และสรุปผล
น าเสนอคณะกรรมการบรษิทัเพื่อทราบ 

13. ปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่น ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษิทั ดว้ยความเหน็ชอบจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

กรรมการตรวจสอบทีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการสอบทานความน่าเชื่อถอืของงบการเงนิของบรษิทั คอื 
รศ.ประนอม โฆวนิวพิฒัน์ 
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2. คณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียง 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารจดัการความเส่ียง 
1. ก าหนดกรอบนโยบายการบรหิารความเสีย่ง 
2. ประเมนิความเพยีงพอของกลยุทธแ์ละประสทิธภิาพในการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั 
3. จดัให้มกีารประชุมอย่างน้อยทุกไตรมาส เพื่อตดิตามสถานะความเสีย่ง ความคบืหน้าการบรหิารความ

เสีย่ง และสิง่ทีต่อ้งด าเนินการปรบัปรุงรวมทัง้รายงานคณะกรรมการบรษิทัไตรมาสละครัง้ 

3. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

 อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน  

1. ก าหนดนโยบายหลกัเกณฑ ์และวธิกีารสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดบัสงู  
2. ก าหนดแนวทางในการคดัเลอืกใหส้อดคลอ้งเป็นไปตามทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายและขอ้บงัคบัของบรษิทั 
3. คดัเลอืกและเสนอชื่อบุคคลทีม่คีุณสมบตัเิหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ และผูบ้รหิารระดบัสงู 
4. ดแูลใหค้ณะกรรมการของบรษิทั มขีนาดและองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมกบัองคก์ร รวมถงึมกีารปรบัเปลีย่น

ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป โดยคณะกรรมการบริษัทจะต้องประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู ้
ความสามารถ และประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ 

5. พิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษัท โดยมีหลกัเกณฑ์ที่เหมาะสมโดยใช้ฐานเปรียบเทียบกบัอตัรา
ค่าตอบแทนของบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน ที่มีขนาดใกล้เคียงกัน รวมถึงผลประกอบการของบริษัท
ประกอบการพจิารณาดว้ย ก่อนทีจ่ะน าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพื่อพจิารณาอนุมตัิ 

4. คณะกรรมการพิจารณารบัประกนั 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการพิจารณารบัประกนั  

1. ก าหนดนโยบายการรับประกันภัย และการเอาประกันภัยต่อที่ เหมาะสม ยืดหยุ่นได้ตามสภาวะที่
เปลีย่นแปลงไป โดยค านึงถงึความเสีย่งและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

2. พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบกฎระเบยีบ วธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการรบัประกนัภยัและการเอาประกนัภยัต่อของ
บรษิทัประกนัภยั 

3. พจิารณาและก าหนดระดบัของอ านาจอนุมตักิารรบัประกนัภยัเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั 
4. กระท าการเพื่อใหแ้น่ใจว่าบรษิทัประกนัภยัไดด้ าเนินการรบัประกนัภยัตามนโยบายทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบ

จากคณะกรรมการบรษิทัประกนัภยั 
5. ควบคุมการปฏบิตังิานรบัประกนัภยัใหป้ฏบิตัภิายใตก้ฎระเบยีบและขอ้บงัคบั 
6. พจิารณาและอนุมตัอิตัราเบีย้ประกนัภยั 
7. พจิารณาและอนุมตัริายชื่อผูร้บัประกนัภยัต่อ  บรษิทัส ารวจภยั และอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง (Authorized list of 

reinsurers, Loss adjuster) 
8. พจิารณาการออกกรมธรรมใ์หม่ 
9. วางแผนและก าหนดทรพัยากรเพื่อใหเ้พยีงพอและรองรบัการพฒันาผลติภณัฑ์ 
10. พจิารณาและใหค้วามเหน็กรณีรบัประกนัทีม่คีวามเสีย่งสงู 
11. ใหแ้นวทางการแกป้ญัหาในการรบัประกนั 
12. สอบทานและปรับเปลี่ยนนโยบายการรับประกันภัยและการเอาประกันภัยต่อ เพื่อให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 
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5. คณะกรรมการสินไหมทดแทน 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสินไหมทดแทน  

ดา้นสนิไหมทดแทน 
1. ก าหนดนโยบายการจดัการค่าสนิไหมทดแทนอย่างเหมาะสม รวมทัง้ก าหนดกระบวนการในการจดัการค่า

สนิไหมทดแทนกรณีเกดิสนิไหมทดแทนจ านวนมาก 
2. ก าหนดนโยบายการประมาณการค่าสินไหมทดแทน และการประมาณเงินส ารองส าหรบัค่าสนิไหม

ทดแทน(Case Reserve) 
3. พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบกลยุทธ ์วธิปีฏบิตั ิและกฎระเบยีบเกีย่วกบัการจดัการสนิไหมทดแทน รวมทัง้

ก าหนด กระบวนการในการจดัการสนิไหมทีม่กีารรือ้ฟ้ืนขึน้มาใหม่ (Reopened Claims) 
4. พจิารณาและก าหนดระดบัอ านาจอนุมตั ิการจ่ายสนิไหมทดแทน 
5. ก ากบัดูแลสถานะของการเรียกร้องค่าสนิไหมทดแทน และกระท าเพื่อให้แน่ใจว่าบรษิัท ได้ส ารองค่า

สนิไหมทดแทนหรอื ส ารองประกนัภยัอย่างเพยีงพอและครบถว้น 
6. จดัการขอ้พพิาทจากการเรยีกรอ้งค่าสนิไหมทดแทน และแกไ้ขในกรณีทีเ่กดิคดกีารทุจรติเรื่องค่าสนิไหม

ทดแทน 
7. พจิารณาขอ้รอ้งเรยีน และแนะน าแนวทางการแกไ้ข 

ดา้น AVL 
8. ก าหนดพื้นที่บริการ  คุณสมบตัิ /หลกัเกณฑ์ในการคดัเลือก   ระเบียบ/ เงื่อนไขการปฏบิตัิงาน และ

สญัญาส าหรบัผูข้าย/ ผูร้บัจา้งทุกประเภท 
9. พจิารณาผลการประเมนิการด าเนินงานของผูข้าย / ผูร้บัจา้งทุกประเภทอย่างสม ่าเสมอ รวมทัง้ก าหนด

แผนฉุกเฉิน เพื่อรองรบักรณี ผูข้าย / ผูร้บัจา้ง ไม่สามารถใหบ้รกิารได้ 
10. พจิารณาและอนุมตัริา้นอะไหล่ เซอรเ์วย ์ รถยก รา้นกระจก และผูข้าย / ผูร้บัจา้งทุกประเภท 
11. พจิารณาและอนุมตักิารจดัซือ้ / จดัจา้งทรพัยส์นิหรอืบรกิาร กรณีมูลค่าทรพัยส์นิหรอืบรกิารเกนิ 1 ลา้น

บาท 
12. จดัท า CM Code รถรุ่นใหม่ รหสัชิน้สว่นรถยนต ์ รวมถงึจดัหาราคาอะไหล่  ค่าซ่อม อู่ ทุกประเภท 

ดา้นซากอะไหล่ และทรพัยส์นิ 
13. ก าหนดทศิทางและเป้าหมายในการด าเนินการขายซากอะไหล่ และทรพัยส์นิ 
14. ก ากบัดูแลการด าเนินการขายซากอะไหล่ และทรพัยส์นิ พรอ้มทัง้จดัท าทะเบยีนคุมงานเพื่อรายงานต่อ

คณะกรรมการ 
15. จดัหา และดแูลสถานทีจ่ดัเกบ็ซากรถ ซากอะไหล่ 
16. จดัหาราคา (Price List) ของรถรุ่นใหม่ทีจ่ะออกล่วงหน้า 3 เดอืน 

6. คณะกรรมการลงทุน 

อ านาจหน้าท่ีของคณะกรรมการลงทุน  

ดา้นการลงทุน 
1. ก าหนดนโยบาย หลกัเกณฑ์ แผนการลงทุนที่เหมาะสม โดยค านึงถึงความสอดคล้องกบักฎระเบียบ  

หลกัเกณฑ ์ประกาศของทางราชการ และ/หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง และใหเ้ป็นไปตามนโยบายบรหิารความเสีย่ง
ของบรษิทั 

2. พจิารณาใหค้วามเหน็ชอบกฎระเบยีบ และวธิปีฏบิตัเิกีย่วกบัการลงทุนของบรษิทั 
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3. พจิารณาและอนุมตัิการก าหนดขอ้จ ากดั ขอบเขตการลงทุนในสนิทรพัย์แต่ละประเภท และจดัสรรเงิน
ลงทุนในสนิทรพัย ์ใหเ้หมาะสม 

4. พจิารณาและอนุมตัิการลงทุน ตามระดบัของอ านาจการอนุมตัิ (กรณีการลงทุนเกนิอ านาจอนุมตัิของ
ผูบ้รหิาร) 

5. ก ากบั ดแูล และควบคุมการบรหิารการลงทุนของบรษิทัใหเ้ป็นไปตามนโยบายทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจาก
คณะกรรมการบรษิทัและขอ้กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

6. ก ากบั ดแูล และตดิตามสถานะของเงนิลงทุนของบรษิทั และรายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการ
บรษิทั 

7. ทบทวนผลการด าเนินงาน สอบทานและปรบัเปลีย่นนโยบายการลงทุนเป็นประจ าทุกปี เพื่อใหเ้หมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

 ดา้นการตดิตามหนี้ 
8. ร่วมพจิารณาการร่างสญัญาตวัแทน นายหน้า และสญัญาอื่น ๆ ทีเ่กีย่วกบัตวัแทน 
9. ก าหนดวธิกีารปฏบิตัใินการรบัสมคัรตวัแทน การรบัประกนั การตดิตามหนี้ และการเปิด Code ตวัแทน 
10. ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพจิารณาหนี้ตวัแทน/ ประเมนิตวัแทน ทบทวนขอ้ก าหนดของทางราชการ และ

รายงานความคบืหน้าดา้นการจดัการเกบ็เบีย้ตามหลกัเกณฑ ์Cash before Cover 
11. ตดิตามและรายงานรายการลกูหนี้และเจา้หนี้คา้งช าระเกนิก าหนดของงานประกนัภยัโดยตรง ประกนัภยั

ต่อ และสนิไหม และน าเสนอต่อคณะกรรมการ 
12. พจิารณาและวเิคราะหล์กูหนี้คา้งเกนิก าหนดและลกูหนี้ด าเนินคดทีุกประเภท 
13. ตดิตามและรายงานการจดัการหลกัทรพัยต่์าง ๆ ทีบ่รษิทัใชค้ ้าประกนั และหลกัทรพัยท์ีต่วัแทนหรอืลกูคา้

น ามาค ้าประกนั 
14. ก าหนดนโยบายการตัง้ค่าเผื่อหนี้สงสยัจะสญู และทบทวนอายุเบีย้ประกนัภยัคา้งรบัเป็นประจ าทุกเดอืน 
15. ก าหนดนโยบายการประมาณการและบนัทกึเบีย้ประกนัภยัคา้งรบั 
16. ก าหนดนโยบายการบนัทกึรายการคา้งจ่ายโดยไม่ล่าชา้ 
17. ก าหนดนโยบายหรอืระเบยีบการพจิารณาใหกู้ย้มื โดยระบุมลูค่าหลกัประกนัขัน้ต ่าใหเ้ป็นไปตามประกาศ

ลงทุนฯ 

การถ่วงดลุของกรรมการท่ีไมเ่ป็นผูบ้ริหาร  

คณะกรรมการบรษิทัมจี านวน 11 ท่าน ประกอบดว้ย 
   กรรมการทีเ่ป็นผูบ้รหิาร   6  ท่าน 
 กรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิาร 5  ท่าน 

 โดยกรรมการทีไ่ม่เป็นผูบ้รหิารจ านวน 5 ท่านเป็นกรรมการอสิระ  ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 45.45 ของกรรมการ
ทัง้หมด ประกอบดว้ยประธานกรรมการ 1 ท่าน และกรรมการอสิระอกี 4 ท่าน ท าหน้าทีก่รรมการตรวจสอบ และ
ท าหน้าทีก่รรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทนดว้ยอกี 3 ท่าน 

9.3. การสรรหาและแต่งตัง้กรรมการผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 

3. กรรมการอิสระ 

กรรมการอสิระ หมายถงึ กรรมการทีม่คีุณสมบตัคิรบถว้น และมคีวามเป็นอสิระในการแสดงความคดิเหน็ 
ในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัทศิทางการด าเนินกจิการต่าง ๆ เพื่อพฒันาปรบัปรุงการบรหิารจดัการองคก์รใหม้กีารก ากบั
ดแูลทีด่ ีโดยมคีุณสมบตัดิงันี้ 
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1) ถอืหุน้ไม่เกนิรอ้ยละ 1 ของจ านวนหุน้ทีม่สีทิธอิอกเสยีงทัง้หมดของบรษิทั บรษิทัในเครอื บรษิทัร่วม 
หรอืนิตบิุคคลทีเ่กีย่วขอ้งหรอือาจมคีวามขดัแยง้ ทัง้นี้ใหน้บัรวมถงึหุน้ทีถ่อือยู่โดยผูท้ีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

2) ไม่มสีว่นร่วมในการบรหิารงานในบรษิทั บรษิทัในเครอื บรษิทัร่วม หรอืนิตบิุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้
ไม่เป็นลูกจา้ง พนักงาน ผูส้อบบญัช ี ทนายความ หรอืทีป่รกึษาทีไ่ดร้บัเงนิเดอืนประจ าจากบรษิทั หรอืเป็นผูม้ี
อ านาจควบคุมของบรษิทั หรอืเป็นบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 

3) ไม่เป็นบุคคลทีม่คีวามสมัพนัธท์างสายโลหติ หรอืโดยการจดทะเบยีนตามกฎหมาย ในลกัษณะทีเ่ป็น
บดิามารดา คู่สมรส พีน้่อง และบุตร รวมทัง้คู่สมรสของบุตร ของผูบ้รหิาร ผูถ้อืหุน้รายใหญ่ ผูม้อี านาจควบคุม หรอื
บุคคลทีไ่ดร้บัการเสนอใหเ้ป็นผูบ้รหิาร หรอืผูม้อี านาจควบคุมของบรษิทั 

4) ไม่มผีลประโยชน์หรอืส่วนไดเ้สยี ไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม ทัง้ในดา้นการเงนิและการบรหิารงาน
ของบรษิทั บรษิทัในเครอื บรษิทัร่วม หรอืนิตบิุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 

5) ไม่มคีวามสมัพนัธท์างธุรกจิกบับรษิทั หรอืเป็นบุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ ในลกัษณะทีอ่าจเป็นการ
ขดัขวางการใชว้จิารณญาณอย่างอสิระ  

6) สามารถแสดงความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกบัการด าเนินงานของบรษิัท โดยไม่อยู่ภายใต้การ
ควบคุมของผูบ้รหิาร หรอืผูถ้อืหุน้รายใหญ่ของบรษิทั รวมทัง้ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืญาตสินิทของบุคคลดงักล่าว รวมถงึ
ไม่มสีถานการณ์ใด ๆ ทีจ่ะมาบบีบงัคบัใหไ้ม่สามารถแสดงความเหน็ได้ 

ทัง้นี้  บริษัทได้ก าหนดนิยามกรรมการอิสระไว้ตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 ประธานกรรมการของบรษิทัเป็นกรรมการทีเ่ป็นอสิระ 

 ประธานกรรมการบรษิทักบักรรมการผูจ้ดัการบรษิทัไม่ใช่เป็นบุคคลเดยีวกนั ทัง้นี้เพื่ อเป็นการแบ่งแยก
หน้าทีใ่นการก าหนดนโยบายการก ากบัดแูลและการบรหิารงานประจ าออกจากกนั 

 2.   การสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูงสุด 

 ก าหนดใหท้ีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เลอืกตัง้กรรมการตามหลกัเกณฑ ์ดงันี้ 
1) ผูถ้อืหุน้คนหนึ่งมคีะแนนเสยีงเทา่กบั 1 หุน้ ต่อ 1 เสยีง 
2) การเลือกตัง้กรรมการ จะลงคะแนนเสยีงเลือกตัง้บุคคลคนเดียวหรือหลายคนครัง้เดียวเต็มตาม

จ านวนกรรมการทัง้หมดทีจ่ะตอ้งเลอืกตัง้ในคราวนัน้กไ็ด ้ทัง้นี้ตามแต่ทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้จะเหน็สมควร 
โดยในการออกเสยีงลงคะแนน ไม่ว่าจะเป็นการเลอืกตัง้บุคคลคนเดยีวหรอืหลายคน ผู้ถอืหุ้นต้อง
ลงคะแนนเสยีงที่มอียู่ทัง้หมดตาม (1) จะแบ่งคะแนนเสยีงให้แก่ผู้หนึ่งผูใ้ด มากหรอืน้อยเพยีงใด
ไม่ได ้

3) บุคคลซึ่งได้รบัคะแนนเสยีงสูงสุดตามล าดบัลงมาเป็นผูไ้ด้รบัการเลอืกตัง้เป็นกรรมการเท่าจ านวน
กรรมการทีจ่ะพงึม ีหรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ในกรณีทีบุ่คคลซึง่ไดร้บัการเลอืกตัง้ในล าดบัถดัลง
มามคีะแนนเสยีงเท่ากนั เกนิจ านวนกรรมการทีจ่ะพงึมหีรอืจะพงึเลอืกตัง้ในครัง้นัน้ ใหผู้เ้ป็นประธาน
เป็นผูอ้อกเสยีงชีข้าด 

 ในกรณีทีต่ าแหน่งกรรมการว่างลง เพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการเลอืก
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมคีุณสมบตัิ และไม่มลีกัษณะต้องหา้มตามกฎหมาย เขา้เป็นกรรมการแทนในการประชุม
คณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการทีว่่างลงจะเหลอืน้อยกว่า 2 เดอืน บุคคลซึง่เขา้เป็นกรรมการ
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แทนดังกล่าวจะอยู่ในต าแหน่งกรรมการได้เพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่ของกรร มการที่ตนแทน มติของ
คณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง ตอ้งประกอบดว้ยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการ ทีย่งัเหลอือยู่ 

การพ้นจากต าแหน่งของกรรมการ 

1) ในการประชุมผูถ้อืหุน้สามญัประจ าปีทุกครัง้ ก าหนดให้กรรมการออกจากต าแหน่งจ านวน 1 ใน 3 ของ
จ านวนกรรมการทีม่อียู่ทัง้หมด ถ้าจ านวนกรรมการทีจ่ะแบ่งออกใหต้รงเป็น 3 ส่วนไม่ไดก้ใ็หอ้อกโดยจ านวนใกล้
ทีส่ดุกบัสดัสว่น 1 ใน 3 กรรมการซึง่พน้จากต าแหน่งตามวาระอาจไดร้บัเลอืกตัง้ใหม่ได ้ 

2) นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการจะพน้จากต าแหน่งเมื่อ 
(2.1) ตาย 
(2.2) ลาออก   
(2.3) ขาดคุณสมบตัหิรอืมลีกัษณะตอ้งหา้มตามกฎหมาย 
(2.4) ทีป่ระชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกด้วยคะแนนเสยีงไม่น้อยกว่า 3 ใน 4 ของจ านวนผู้ถือหุ้นที่เขา้

ประชุม และมสีทิธอิอกเสยีง และมหีุน้นบัรวมกนัไดไ้ม่น้อยกว่ากึง่หนึ่งของจ านวนหุน้ทีถ่อืโดยผู้
ถอืหุน้ทีเ่ขา้ประชุม และมสีทิธอิอกเสยีง 

(2.5) ศาลมคี าสัง่ใหอ้อก 

9.4. การก ากบัดแูลการด าเนินงานของบริษทัย่อยและบริษทัรว่ม  

- ไม่ม ี- 

9.5. การดแูลเรือ่งการใช้ข้อมูลภายใน 

ขอ้มูลของบรษิทัที่ยงัไม่ได้เปิดเผยแก่บุคคลทัว่ไป เช่น งบการเงนิ การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างผู้ถอืหุ้น
หรอืการจ่ายเงนิปนัผล เป็นต้น บรษิทัถอืเป็นสารสนเทศภายในทีเ่ป็นความลบัซึง่จะรบัรูเ้ฉพาะบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง
หรอืมคีวามจ าเป็นต้องรบัทราบตามขัน้ตอนการด าเนินงานเท่านัน้ เพื่อป้องกนัมใิหน้ าขอ้มูลภายในดงักล่าวไปใช้
ประโยชน์สว่นตน และยงัก าหนดใหผู้บ้รหิารรายงานการเปลีย่นแปลงการถอืหลกัทรพัยต่์อส านกังานคณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.) ทุกครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลง นอกจากนัน้ในระเบยีบและขอ้บงัคบัใน
การท างานของบรษิัท ขอ้ 5. วนิัยรางวลั และบทลงโทษทางวนิัย ไดก้ าหนดไว้ว่าการกระท าดงัต่อไปนี้เป็นการ
กระท าผดิวนิยั ไดแ้ก่ 

1. รกัษาความลบัของนายจา้ง หา้มเปิดเผยใหบุ้คคลภายนอกหรอืบุคคลภายในทีไ่ม่มหีน้าทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. หา้มเป็นตวัแทนของผูอ้ื่น หรอืเป็นตวัแทนของกจิการอื่นใด ซึง่มผีลประโยชน์อนัขดักบันายจา้ง  

โดยประการทีน่่าจะก่อใหเ้กดิความเสยีหายแก่นายจา้ง 

บทลงโทษทางวนิยั 

ในกรณีทีล่กูจา้งปฏบิตัผิดิวนิัย นายจา้งจะมกีารลงโทษทางวนิัยตามลกัษณะของความผดินัน้ ๆ แลว้แต่
กรณี โดยมหีลกัเกณฑด์งัต่อไปนี้ 

1. เตอืนดว้ยลายลกัษณ์อกัษร 
2. ตดัเงนิเดอืน 
3. เลกิจา้ง 
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9.6. ค่าตอบแทนของผูส้อบบญัชี 
1. ค่าตอบแทนจากการสอบบญัช ี(Audit fee) 

ค่าตอบแทนการสอบบญัชีในรอบปีบญัชี 2563 บริษัท ดีลอยท์ ทู้ช ไชยยศ สอบบญัช ีจ ากดั ซึ่งเป็น 
ผูส้อบบญัชทีีอ่ยู่ในบญัชรีายชื่อผูส้อบบญัชทีีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละ
ตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.) เป็นจ านวนเงนิ 2,450,000 บาท 

2.  ค่าบรกิารอื่น (Non-audit fee) 

ค่าบริการตรวจสอบ/สอบทานรายงานการด ารงเงินกองทุนตามกฎหมาย ที่ต้องน าเสนอส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั (ส านกังาน คปภ.) เป็นจ านวนเงนิ 550,000 บาท 
  

9.7. การปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีในเรือ่งอ่ืน ๆ 

1. บริษัทก าหนดให้มีเลขานุการบริษัท และรองเลขานุการบริษัทท าหน้าที่ประสานงานกับ
คณะกรรมการบรษิทั และคณะกรรมการชุดย่อยในกจิการของบรษิัท รวมทัง้จดัการประชุมคณะกรรมการบรษิัท
เพื่อพจิารณากจิการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด จดัเกบ็เอกสารเกีย่วกบัการประชุมคณะกรรมกา ร
บริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้นในสถานที่ที่ปลอดภยั ตลอดจนให้ข้อมูลและค าแนะน าต่าง ๆ แก่คณะกรรมการ
บรษิทั 

2. บริษัทก าหนดให้มีนโยบายการบริหารความเสี่ยง และจัดให้ทุกส่วนของบริษัทปฏิบตัิตาม
นโยบายความเสีย่งทีไ่ดร้บัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการบรษิทัแลว้ ตลอดจนใหม้กีารรายงานใหค้ณะกรรมการ
บรษิทัทราบเป็นประจ า เพื่อทบทวนหรอืประเมนิประสทิธภิาพของการจดัการความเสีย่งอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

3. บรษิทัก าหนดใหม้นีโยบายการท ารายการระหว่างกนั ที่ได้รบัอนุมตัิจากคณะกรรมการบรษิัท
แลว้ เพื่อการถอืปฏบิตัแิละใหเ้ป็นไปตามขอ้กฎหมายทีก่ ากบัควบคุมบรษิทั โดยบรษิทัมรีายการธุรกจิทีส่ าคญักบั
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยการมผีูถ้อืหุน้ และ/หรอืมกีรรมการบางสว่นร่วมกนั โดยรายการดงักล่าวไม่มอีทิธพิลอย่าง
มสีาระส าคญัในกจิการที่เกีย่วขอ้งกนั และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าทัว่ไปโดยปกติของการประกอบธุรกจิ โดย
ค านึงถงึประโยชน์สงูสดุของบรษิทัเป็นส าคญั สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และการด าเนินธุรกจิปกตขิองบรษิทั 

4. บรษิทัก าหนดใหม้นีโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชัน่ ทีไ่ดร้บัอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั
แลว้ เพื่อใหเ้ป็นไปตามประกาศเจตนารมณ์ เป็นแนวร่วมปฎบิตั ิ(Collective Action Coalition : CAC) ของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจรติ 

5. บรษิัทก าหนดให้มนีโยบายและแนวทางปฏบิตัิดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ ที่
ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรษิทั เพื่อใหบ้รษิทัสามารถปฏบิตัใิหถู้กต้องและสอดคลอ้งกบัขอ้กบัหนดของ
กฎหมายทีเ่กีย่วกบัการรบัลกูคา้ การบรหิารความเสีย่งลกูคา้ และการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูคา้ 
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10. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

บริษัทได้เล็งเห็นถึงการมีส่วนร่วมในความรบัผิดชอบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม (Corporate Social 
Responsibilities: CSR) อนัส่งผลถงึความยัง่ยนืของบรษิทัและสงัคมโดยรวม และความใส่ใจในการดูแลกลุ่มผูม้ี
ส่วนได้เสยีของบริษัท เช่น ลูกค้า และผู้ถือหุ้น โดยบริษัทได้ด าเนินกิจการตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี
รวมถงึการจดัท ารายงานทางการเงนิตามมาตรฐานการบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป และการเปิดเผยขอ้มลูตามประกาศของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.) มาอย่างต่อเนื่อง ซึง่ในปี 2563 บรษิทักไ็ด้
ด าเนินกจิกรรมอนัสง่ผลถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมดงันี้ 

การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม บรษิทัตระหนักถงึความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกจิเพื่อให้
การปฏิบตัิงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดทัง้กับลูกค้าและบริษัท จึงได้มีการแต่งตัง้
คณะกรรมการก าหนดมาตรฐาน อู่ รา้นอะไหล่ บรษิทัเซอรเ์วย ์บรษิทัยกรถ รา้นกระจก และคณะกรรมการประมูล
ซากรถ ซากอะไหล่ ควบคุมการด าเนินงานใหเ้ป็นมาตรฐาน และเป็นธรรมต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีทีเ่กีย่วขอ้ง  

ก าหนดให้มกีารปฎิบตัิต่อลูกค้าและคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม ตัง้อยู่บนพื้นฐานจรยิธรรมของ
บริษัท การได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์อื่นใดที่ได้มาจากการ
ด าเนินงานทีไ่ม่ถูกตอ้ง โดยค านึงถงึความเสมอภาคและเป็นธรรม มจีรรยาบรรณในการประกอบธุรกจิ มุ่งมัน่ทีจ่ะ
สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ตามพื้นฐานของการด าเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล  ให้ความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครฐั และเอกชนซึง่เป็นหน่วยงานทีก่ ากบัดแูล ไม่ว่าจะเป็นส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิ
การประกอบธุรกจิประกนัภยั (คปภ.) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.) ตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และสมาคมประกนัวนิาศภยัไทย ในทุก ๆ เรื่องอนัเป็นประโยชน์แก่การประกอบธุรกจิ
ประกนัภยั เพื่อสรา้งเสถยีรภาพ พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการด าเนินงานของบรษิทัอย่างมปีระสทิธภิาพ  

นอกจากนี้บรษิทัยงัค านึงถงึการปฏบิตัต่ิอคู่แข่งทางการคา้โดยยดึถอืกตกิา ไม่กดีกนัและท าลายชื่อเสยีง
ของคู่แขง่ทางการคา้ในการเขา้ร่วมแขง่ขนัทางธุรกจิ หรอืกระท าการใด ๆ ทีไ่ม่เป็นธรรมต่อกนั  

การเคารพสิทธิมนุษยชน บรษิัทให้ความส าคญัต่อการปฏบิตัติามกฎหมายสทิธมินุษยชน เคารพใน
สทิธขิ ัน้พืน้ฐานของผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกกลุ่ม โดยไม่เลอืกปฏบิตัต่ิอบุคคลใด ๆ ดว้ยเรื่อง เชือ้ชาต ิศาสนา เพศ อายุ 
และสถานภาพอื่นใดทีถ่อืเป็นสทิธมินุษยชน  

บรษิัทเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเหน็ได้อย่างเปิดเผยและเท่าเทียมกนั นอกจากนี้
บรษิทัยงัตระหนกัถงึความส าคญัทีเ่ท่าเทยีมกนัต่อผูพ้กิาร ส่งเสรมิและสนับสนุนการสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูพ้กิารโดย
ร่วมมอืกบัส านกังานสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชวีติคนพกิารแห่งชาต ิด าเนินการจดัสถานทีภ่ายในบรษิทัเพื่อให้
ศูนย์พฒันาอาชีพคนพิการ จงัหวดันนทบุรี ได้เข้ามาจ าหน่ายสินค้าคนพิการอันเป็นการเพิ่มช่องทางในการ
จ าหน่ายสนิคา้มากขึน้เป็นประจ าทุกปี 

การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม บริษัทใส่ใจในการดูแลพนักงานให้ได้รบัการปฏิบัติตาม
มาตรฐานดา้นแรงงานอย่างถูกต้องเหมาะสม ทัง้ดา้นผลตอบแทน สวสัดกิาร และสิง่แวดลอ้มในการท างาน มีการ
จดัตัง้คณะกรรมการสวสัดกิารโดยมตีวัแทนฝ่ายนายจา้งและลูกจา้ง เขา้ร่วมประชุมและพจิารณาวาระทีเ่กี่ยวกบั
พนกังานอย่างต่อเนื่อง 
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ในสว่นการจา้งแรงงานนัน้บรษิทัไดป้ฏบิตัต่ิอแรงงานอยา่งเป็นธรรม ไม่เลอืกปฏบิตัใินการจา้งแรงงาน ไม่
มกีารเลอืกเพศ เชือ้ชาต ิศาสนา ทุกคนมโีอกาสเท่าเทยีมกนัในการเขา้รบัท างานผ่านการคดัเลอืกตามแบบทดสอบ
มาตรฐานของบริษัท นอกจากนี้บริษัทยงัมีการอบรมความรู้ด้านประกนัภัยและทกัษะด้านอื่นที่จ าเป็นในการ
ปฏบิตังิานอย่างต่อเนื่อง โดยจดัหลกัสตูรเพื่อพฒันาทกัษะและศกัยภาพใหแ้ก่พนักงานทุกคน เพื่อเพิม่พูนความรู ้
ความสามารถ ทกัษะ และสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอการท างาน  

ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค บรษิทัมคีวามมุ่งมัน่ในการสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัดว้ยการ
พฒันาผลติภณัฑท์ีต่อบสนองต่อความต้องการ การยกระดบัการบรกิารทีม่คีุณภาพและรวดเรว็ จดัตัง้หน่วยงาน
ลูกคา้สมัพนัธ ์(Customer Relationship Management : CRM) ด าเนินการส ารวจความพงึพอใจและรบัเรื่องที่
สรา้งความไม่พงึพอใจต่อลกูคา้ เพื่อน ามาปรบัปรุงคุณภาพการบรกิาร และสรา้งความประทบัใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

การดูแลรกัษาส่ิงแวดล้อม บรษิัทให้ความส าคญัต่อการอนุรกัษ์พลงังานและส่งเสริมให้มีการใช้
ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า จึงได้มีการก าหนดนโยบายในด้านการอนุรกัษ์พลงังานอย่างชดัเจนโดยประกาศไว้ใน
ฐานขอ้มูลภายในองคก์ร เพื่อสื่อสารให้แก่พนักงานทัว่ทัง้องคก์รไดร้บัทราบ รวมทัง้ส่งเสรมิใหพ้นักงานมคีวามรู้
และตระหนักถึงความส าคญัของการอนุรกัษ์พลงังาน โดยบริษัทได้ร่วมมอืกบักรมพฒันาพลงังานทดแทนและ
อนุรักษ์พลงังาน (พพ.) ในการด าเนินการจดัการพลังงานเป็นประจ าทุกปี และได้ตัง้คณะท างานด้านการจัด
การพลงังานขึน้ เพื่อปฏบิตังิานตามแผนอนุรกัษ์พลงังานอย่างเคร่งครดั รวมถงึมกีารทบทวน วเิคราะหแ์ละแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของการจดัการพลงังานอย่างสม ่าเสมอ ส่งผลให้บรษิัทได้รบัรางวลัอาคารประหยดัพลงังาน (MEA 
ENERGY SAVING BUILDING) จากการไฟฟ้านครหลวง  

ส าหรบัการก าจดัสิง่ปฏกิูล บรษิัทไดม้กีารคดัแยกขยะที่สามารถน ากลบัไปผลติไดใ้หม่ (Recycle) และ
ขยะทีอ่าจเป็นอนัตราย เพื่อใหห้น่วยงานราชการจดัเกบ็ไปท าลายอย่างถูกวธิ ีในส่วนการบ าบดัน ้าเสยีนัน้ บรษิทั
ไดป้ฏบิตัติามกฎกระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มอย่างเคร่งครัด โดยร่วมมอืกบัฝ่ายสิง่แวดลอ้มและ
สขุาภบิาล ส านักงานเขตบางรกั ตดิตามและแกไ้ขการท างานของระบบบ าบดัน ้าเสยีเป็นประจ าอย่างใกลช้ดิ เพื่อ
พรอ้มใชง้านอยู่ตลอดเวลา และมกีารน าสง่รายงานสรุปผลการท างานของระบบบ าบดัน ้าเสยีเป็นประจ าทุกเดอืน  

การรว่มพฒันาชุมชมและสงัคม บรษิทัเลง็เหน็ถงึความส าคญัและคุณค่าของบุคลากรซึง่จะมสี่วนช่วย
พัฒนาชุมชนและสังคมให้เกิดความเข้มแข็งและความผาสุก ดังนัน้บริษัทจึงได้เข้าร่วมโครงการเพื่อมอบ
ทุนการศกึษาใหแ้ก่นักเรยีนผูด้อ้ยโอกาส ภายใต้ชื่อโครงการ  “สยามสไมล ์ปนัน ้าใจใหน้ักเรยีน” เป็นประจ าทุกปี 
โดยในปี 2563 บรษิัทได้มอบทุนการศกึษาให้แก่โรงเรยีนในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา ในจงัหวดัพะเยา 
สรุนิทร ์ล าพนู อุดรธานี ชยันาท กาญจนบุร ีหนองบวัล าพู นนทบุร ีและบุรรีมัย์  รวมจ านวน 64 โรงเรยีน จ านวน 
64 ทุน เมื่อวนัที ่28 กุมภาพนัธ ์2563  

นอกจากนี้บรษิทัยงัได้ร่วมเป็นเจ้าภาพถวายผา้พระกฐนิพระราชทาน และร่วมท าบุญทอดกฐนิสามคัคี
เป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2563 บรษิทัร่วมเป็นเจา้ภาพถวายผา้พระกฐนิพระราชทาน ณ วดับางไผ่ ต าบลบางรกั
พฒันา อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี  รวมถึงร่วมเป็นกรรมการทอดกฐนิสามคัค ีณ วดับ้านหนิลบั ต าบล
มวกเหลก็ อ าเภอมวกเหลก็ จงัหวดัสระบุร ีวดัศรดีอนเมอืง ต าบลชมภู อ าเภอสารภ ีจงัหวดัเชยีงใหม่ และวดัถ ้า
สารกิา ต าบลสารกิา อ าเภอเมอืง จงัหวดันครนายก 
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การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ บรษิทัมเีจตนารมณ์ทีช่ดัเจนในการด าเนินธุรกจิทีโ่ปร่งใส ยุตธิรรม 
ต่อตา้นการใหส้นิบนในทุกรปูแบบไม่ว่าเจา้หน้าทีข่องรฐัหรอืระหว่างบุคคลในภาคเอกชนดว้ยกนัเอง รวมถงึการมี
ผลประโยชน์ทบัซอ้น ฉ้อโกง การฟอกเงนิ การสนับสนุนการก่อการรา้ย โดยมแีนวปฏบิตัิในการควบคุม ป้องกนั 
และติดตามความเสีย่งจากการทุจรติ มกีารปลูกฝงัค่านิยมและสร้างจติส านึกที่ดใีนการปฏบิตัิงานอย่างซื่อสตัย์
สุจริตให้กบัพนักงานทุกระดบั เพื่อตอบสนองต่อเจตนารมณ์ของบริษัท และหลีกเลี่ยงการด าเนินการที่ขดัต่อ
หลกัการบรหิารจดัการทีด่ ี

บริษัทได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าเป็นแนวร่วมในโครงการแนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อตา้นการทุจรติ (Thaland’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ในปี 2560 
ซึง่โครงการดงักล่าวเป็นโครงการทีไ่ดร้บัการสนับสนุนการจดัตัง้โดยรฐับาลและส านักงานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจรติแห่งชาต ิ(ป.ป.ช.) ตัง้แต่ปี 2553 และด าเนินการจดัตัง้โดยความร่วมมอืของ 8 องคก์รชัน้
น าในภาคเอกชนไทย ไดแ้ก่ สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย (IOD) หอการคา้ไทย หอการคา้ต่างชาต ิ
สมาคมบรษิัทจดทะเบยีนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกจิตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
และสภาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย ทัง้นี้ ทัง้ 8 องคก์รไดม้อบหมายให ้IOD ท าหน้าทีเ่ป็นเลขานุการ
โครงการและได้รบัการสนับสนุนการด าเนินโครงการจาก Center for International Private Enterprise 
(CIPE)  ทีต่ัง้อยู่ในประเทศสหรฐัอเมรกิา  
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11. การควบคมุภายในและการบริหารจดัการความเส่ียง 

คณะกรรมการบรษิทั ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทั ดแูลกระบวนการจดัท ารายงาน
ทางการเงนิ เพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป รวมทัง้ขอ้ก าหนดของกฎหมายที่เกีย่วขอ้ง ซึ่ง
หน้าที่ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้รวมถึงการสอบทานผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
หลกัการก ากบัดแูลกจิการ โดยค านึงถงึความเหมาะสม ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบการควบคุมภายใน 
กระบวนการตรวจสอบ การคดัเลอืกผู้สอบบญัชี ตลอดจนการให้ความเหน็ต่อผู้สอบบญัชี และหน้าที่อื่นตามที่
คณะกรรมการบรษิทัมอบหมาย 

บรษิทั ไดจ้ดัตัง้แผนกตรวจสอบภายใน มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการสอบทานความเพยีงพอของระบบการ
ควบคุมภายใน รายงานสิง่ทีต่รวจพบโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ ซึง่คณะกรรมการตรวจสอบท าการสอบ
ทาน สิง่ที่แผนกตรวจสอบภายในตรวจพบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกดิความมัน่ใจว่าบรษิัทมีระบบการควบคุม
ภายในที่มปีระสทิธภิาพ เพยีงพอ เหมาะสม และให้ความเชื่อมัน่ได้ว่าบรษิทัจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ของ
บรษิทัได ้ โดยมกีารทบทวนประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคุมภายในของบรษิทั ตามแบบประเมนิความ
เพยีงพอของระบบการควบคุมภายใน ของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ซึ่ง
ครอบคลมุในดา้นต่าง ๆ ดงันี้ 

การควบคุมภายในองคก์ร  

บรษิทัไดก้ าหนดวสิยัทศัน์และพนัธกจิ โดยไดม้กีารแจง้ใหพ้นักงานทัง้หมดไดร้บัทราบ เพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรบัพนกังานในการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคร่์วมกนัทัง้องคก์ร  

บริษัทได้ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้กับทุกหน่วยงานเป็นประจ าทุกปี และมีกระบวนการ
ตดิตามความส าเรจ็ ของวตัถุประสงคด์งักล่าว รวมถงึมกีารสอบทานเป็นครัง้คราว บรษิทัส่งเสรมิใหม้กีารท างาน
เป็นทมีและเชื่อมัน่ใน ประสทิธภิาพของการท างานเป็นทมี  

บรษิทัก าหนดใหม้โีครงสรา้งองคก์รทีด่ ี ซึง่ไดร้ะบุถงึหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของแต่ละบุคคลในหน้าที่
หลกั และหน้าที่อื่น ๆ บริษัทมีแผนกตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิัท โดยผงั
องค์กรได้มรีะบุโครงสร้าง การรายงานของแผนกตรวจสอบภายในที่ขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ การ
ฝึกอบรมตามความต้องการ เป็นเครื่องมือส าคญัในการพฒันาความรู้ ทกัษะและความสามารถให้กบัพนักงาน  
บริษัทมีนโยบายในการหาผู้บริหารมาสบืทอดต าแหน่งที่ส าคญั บรษิัทได้จดัให้มขี้อก าหนดเกี่ยวกบัจริยธรรม 
(Code of Conduct) ส าหรบัคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร ตลอดจน พนักงานทุกระดบั ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม
ดงักล่าวไดม้กีารประกาศใหพ้นกังานทุกคนไดล้งนามรบัทราบ ส าหรบัพนักงานใหม่ ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัจรยิธรรม 
ไดร้วมอยู่ในการปฐมนิเทศ  

การประเมนิความเสีย่ง  

บรษิทัมคีณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ท าหน้าทีก่ ากบัดแูลและบรหิารระบบการจดัการความเสีย่งภัยใน
ภาพรวมของบริษัท ให้เป็นไปตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไว้อย่างเหมาะสม โดยมี
คณะกรรมการชุดย่อย ไดแ้ก่ คณะกรรมการพจิารณาการรบัประกนัภยั, คณะกรรมการจดัการค่าสนิไหมทดแทน, 
คณะกรรมการพจิารณาการลงทุน และคณะกรรมการฝ่ายบรหิาร ท าหน้าทีต่ดิตามและบรหิารจดัการความเสีย่งที่
เกีย่วขอ้งกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายในแต่ละคณะกรรมการ ตดิตามและ ดูแลความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้อย่างใกลช้ดิ 
สอบทานปจัจยัทีอ่าจก่อใหเ้กดิความเสีย่ง ซึง่ปจัจยั ดงักล่าวไดร้บัการพจิารณาอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหก้ารบรหิาร
จดัการความเสีย่งเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบักฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 
โดยบริษัทได้ก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ส าคัญไว้ 4 ขัน้ตอน ได้แก่ การระบุความเสี่ยง (Risk 
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Identification) การประเมนิความเสีย่ง (Risk Assessment) การตอบสนองต่อความเสีย่ง (Risk Response) และ
การตดิตามและประเมนิผลการบรหิารความเสีย่ง (Risk Monitoring and Review) ตามมาตรฐานการบรหิารความ
เสีย่งแบบบรูณาการ โดยการระบุความเสีย่ง  

บรษิทัไดพ้จิารณาใหค้รอบคลุมความเสีย่งในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นกลยุทธ์ ความเสีย่งดา้น
ประกนัภยั ความเสีย่งดา้นตลาด ความเสีย่งดา้นกระจุกตวั ความเสีย่งดา้นเครดติ ความเสีย่งดา้นสภาพคล่อง 
ความเสีย่งดา้นปฏบิตักิาร และความเสีย่งดา้นการปฏบิตัติามกฎหมาย นอกจากนี้บรษิทัยงัไดส้่งเสรมิใหพ้นักงาน
ทุกระดบัตระหนักและใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัที่ยอมรบัได ้บรษิทัจดัใหม้มีาตรการ
ป้องกนัและควบคุมเพื่อลดความความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ได ้บรษิทัมกีรอบและนโยบายการบรหิารความเสีย่ง ซึ่ง
ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและ คณะกรรมการบรษิทั มกีารรายงานการบรหิารความเสีย่ง 
ผลกระทบ และ แนวทางการควบคุมเพื่อลดความเสีย่ง รายงานการบรหิารความเสีย่งดงักล่าวมกีารสอบทานทุก
ไตรมาสโดย คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 

กจิกรรมการควบคุม 

บริษัทมีการก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบตัิงานโดยมีการก าหนดอ านาจหน้าที่ การอนุมตัิวงเงินของ
ผูบ้รหิารไวต้ามระดบัอย่างชดัเจน และมกีารก ากบัควบคุมดูแลการปฏบิตัิตามกฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บงัคบั
อย่างเคร่งครดั การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ดงักล่าว ได้รบัการสอบทานโดยแผนกกฎหมายและแผนก
ตรวจสอบภายใน เพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าการปฏิบัติงานจะเกิดผลส าเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลตามที ่ฝา่ยบรหิารก าหนดไว ้

บริษัทมีนโยบายภายในที่ระบุไว้อย่างชดัเจนในเรื่องของการท ารายการระหว่างกนัว่ารายการใดเป็น
รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกนั บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนั รวมถงึนโยบายทีใ่ชแ้ละมาตรการในการปฎบิตัิ
ของรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัทัง้หมด โดยปฏบิตัติามกฎและขอ้บงัคบัของ กลต. และ ตลท. รายงานรายการระหว่าง
กนัไดม้กีารน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั การท ารายการระหว่างกนัมสี่วนในการ
ขบัเคลื่อนธุรกจิของบรษิทั บุคคลทีม่อี านาจอนุมตัริายการไม่มสี่วนไดเ้สยีในกจิกรรมเหล่านัน้  และบรษิทัรวมถึง
ผูบ้รหิารของบรษิทัใหค้วามตระหนกัเกีย่วกบักฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัของ กลต. / ตลท. และแนวปฏบิตักิารควบคุม
ภายในไดถู้กน ามาปฏบิตัเิพื่อการน้ี รายการทีเ่กีย่วขอ้งกนัทุกรายการทีน่อกเหนือจากทีก่ าหนดไวใ้นนโยบายการ
ท ารายการระหว่างกนั จะต้องไดร้บัการอนุมตัริายการจากคณะกรรมการตรวจสอบของบรษิทัดว้ย โดยสิง่แรกที่
รายการระหว่างกนัไดถู้กน ามาพจิารณาโดยคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิทั คอื เหตุผลของการ
ท ารายการ ผลประโยชน์ต่อบรษิัท และกลไกการขบัเคลื่อนด้านราคา บริษัทมคีวามเชื่อมัน่ว่าได้ปฏบิตัิตาม
ค าแนะน าของ กลต. / ตลท. เกีย่วกบัรายการทีเ่กีย่วขอ้งกนั โดยมัน่ใจว่ารายการดงักล่าวเป็นไปตามกฎเกณฑท์ี่
เป็นธรรม 

นโยบายรายการระหว่างกนัไดร้บัการสอบทานอย่างสม ่าเสมอโดยผูบ้รหิารและคณะกรรมการตรวจสอบ 
ท าใหม้คีวามเชื่อมัน่ว่าไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและวตัถุประสงคโ์ดยรวมของบรษิทัแลว้  

ระบบสารสนเทศและการสือ่สารขอ้มลู  

บรษิัทมรีะบบขอ้มูลสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏบิตังิานทีเ่พยีงพอเหมาะสมกบความต้องการของ
ผูป้ฏบิตัิงาน การบนัทกึรายการบญัชแีละขอ้มูลสารสนเทศมคีวามครบถ้วน ถูกต้องเพยีงพอต่อการตดัสนิใจทัง้
ขอ้มูลทางการเงนิหรอืขอ้มูลการปฏบิตัิงานโดยมกีารควบคุมดูแลการด าเนินงานอย่าง  สม ่าเสมอ และไดม้กีาร
ปรบัปรุงพฒันาระบบสารสนเทศใหม้ปีระสทิธภิาพโดยการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช ้เพื่อรองรบัการ ขยายตวัทาง
ธุรกจิของบรษิทั ทีเ่พิม่มากขึน้อย่างต่อเนื่องใหค้รอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ชง้านและการใหบ้รกิารลกูคา้  
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บรษิทัและผู้บรหิารมคีวามมัน่ใจถึงความมปีระสทิธภิาพและความเพยีงพอของขอ้มูลทีจ่ดัเตรยีมให้กบั
คณะกรรมการบรษิัทเพื่อการพจิารณา รายงานการประชุมของคณะกรรมการบรษิัทมกีารจดัเตรยีมโดยทมีงาน
เลขานุการบริษัท รายงานการประชุมครอบคลุมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันทัง้หมดในที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท รายงานการประชุมได้รบัการสอบทานจากกรรมการบรษิัทและลงนามโดยประธานการ
ประชุม เลขานุการบรษิทั และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ไดป้ฏบิตัติาม / ใหข้อ้มูล / ช่วยเหลอืกรรมการ
บรษิทัตามที่ได้รบัการรอ้งขอ บรษิัทมนีโยบายการแจ้งเบาะแสเพื่อเป็นช่องทางการในการรบัทราบเรื่องราวร้อง
ทุกขจ์ากแหล่งต่าง ๆ 

ระบบการตดิตาม 

องค์กรมกีารติดตามประเมนิผลการควบคุมภายในและประเมนิคุณภาพการปฏบิตังิาน โดยก าหนดวธิี
ปฏบิตัิงานเพื่อติดตามการปฏบิตัิตามระบบการควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องและเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
ปฏบิตัิงานตามปกติของฝ่ายบรหิาร ผู้ควบคุมงาน และผู้มหีน้าที่เกี่ยวขอ้ง ได้มกีารติดตามและประเมนิผลการ
ด าเนินการเปรยีบเทยีบกบัเป้าหมายทีบ่รษิทัก าหนดใหทุ้กหน่วยงาน โดยฝา่ยบรหิารจะรายงานผลการด าเนินงาน
ต่อคณะกรรมการบรษิทั เป็นประจ าทุกไตรมาส  

นอกจากนี้คณะกรรมการตรวจสอบไดท้ าหน้าทีส่อบทานการปฏบิตัติามระบบควบคุมภายในครอบคลุม
กจิกรรมต่าง ๆ ตาม โครงสรา้งของบรษิทั สอบทานการสอบบญัช ีการคดัเลอืกผูส้อบบญัชแีละผลตอบแทน การ
สอบทานการปฏบิตังิาน และ การตรวจสอบการทุจรติ ฉ้อฉล การปฏบิตัติามขอ้ก าหนด ระเบยีบ ค าสัง่ของบรษิทั
และหน่วยงานก ากบัของทางราชการทีก่ าหนดไว ้และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทั เพื่อพจิารณาและรบัทราบ 

งบการเงนิรวมรายไตรมาสของบรษิทั ไดร้บัการสอบทาน และอนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบในการ
ประชุมทุก ๆ ไตรมาส คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดส้อบทานงบการเงนิประจ าปีทีผ่่านการตรวจสอบจากผูส้อบ
บญัช ีเพื่อใหค้วามเหน็ และน าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาอนุมตัดิว้ย  แผนกตรวจสอบภายในของ
บรษิัทได้สอบทานระบบควบคุมภายในของบรษิัท โดยให้เป็นไปตามแผนการตรวจสอบประจ าปี ซึ่งอนุมตัิโดย
คณะกรรมการตรวจสอบ  แผนกตรวจสอบภายในไดส้อบทานกระบวนการท างานของบรษิทั และใหค้วามส าคญั
เป็นพเิศษกบัการประเมนิความเพยีงพอ และประสทิธภิาพของการควบคุมภายใน  นอกจากนี้ในการประชุมราย
ไตรมาส คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาขอ้เสนอแนะต่อระบบควบคุมภายในของทุกหน่วยงานทีผู่ต้รวจสอบ
บญัชนี าเสนอดว้ย ตามผงัองคก์รของบรษิทั แผนกตรวจสอบภายในมกีารรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบอนุมตัแิผนการตรวจสอบภายในประจ าปี ผูต้รวจสอบภายใน มกีารรายงานสิง่ทีต่รวจพบ
กบัแผนกที่รบัการตรวจสอบ รวมถึงผู้บรหิารของหน่วยงานนัน้ ๆ โดยมกีารน าเสนอรายงานการตรวจสอบฉบบั
สมบรูณ์ต่อผูร้บัการตรวจสอบ และผูบ้รหิารของหน่วยงานดงักล่าวดว้ย คณะกรรมการตรวจสอบไดม้กีารพจิารณา
ผลการตรวจสอบที่มีสาระส าคัญของแผนกตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ นอกเหนือจากการประชุมของ
คณะกรรมการตรวจสอบเป็นประจ าในทุกไตรมาสแลว้ คณะกรรมการตรวจสอบอาจมกีารประชุมเพิม่เตมิได ้หากมี
วาระทีส่ าคญัและเร่งด่วนเพื่อการพจิารณา 

ระบบควบคุมภายในและประสทิธภิาพของกระบวนการท างานทัง้องคก์ร ไดม้กีารก าหนดขอบเขตความ
รบัผดิชอบ เป้าหมาย และแผนงานทัง้ในระดบับรหิาร และระดบัปฏบิตักิาร มกีารควบคุมดูแลการใชท้รพัยส์นิของ
บรษิทั ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด มกีารแบ่งแยกหน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิการถ่วงดุล และตรวจสอบระหว่างกนั
อย่างเหมาะสม นอกจากนี้บรษิทัมรีะบบตรวจสอบภายในเพื่อใหม้ัน่ใจว่า การปฏบิตังิานหลกัและกจิกรรมทางการ
เงนิส าคญัของบรษิัทได้ด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนดและมปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้ บรษิัทมกีารพจิารณาแก้ไข
ปรบัปรุงเพิม่เตมิกระบวนการปฏบิตังิานของฝ่าย/แผนกต่าง ๆ เพื่อใหม้รีะบบการควบคุมภายในทีด่เีพยีงพอและ
เหมาะสม โดยคณะกรรมการตรวจสอบรายงานความเหน็ต่อระบบการควบคุมภายในของบรษิัท ซึ่งรวมถงึการ
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แกไ้ขและปิดประเดน็ตามขอ้เสนอแนะของผูต้รวจสอบภายในและขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชแีลว้ เหน็ว่าเหมาะสม
เพยีงพอ และบรษิทัมรีะบบการควบคุมภายในทีด่เีพยีงพอ 

ทมีงานของบุคลากรแผนกตรวจสอบภายใน ถงึปจัจุบนัประกอบดว้ย ทมีงานทีม่ปีระสบการณ์มคีวามเป็น
อสิระและมคีวามพร้อมในการท างาน เขา้ใจในเนื้อหาของงานอย่างชดัเจน ท าให้มองเหน็วธิกีารด าเนินงานของ
หน่วยงานต่าง ๆ และแนวทางในการแกไ้ขปญัหาไดอ้ย่างถูกต้อง ท างานไดต้ามแผนทีต่ัง้ไว ้สรา้งความชดัเจนใน
การท างาน และท าให้การด าเนินการเป็นไปในทศิทางและแนวทางที่วางไว้ รวมทัง้สามารถปฎิบตัิได้ตามแผนที่
ก าหนดไว ้

หวัหน้างานตรวจสอบภายในและหวัหน้างานก ากบัดแูลการปฏบิตังิาน 

ในปี 2563 หวัหน้างานตรวจสอบภายใน คอื นายสุธรี ์ช่วยพทิกัษ์ ผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน ท า
หน้าทีด่ าเนินการตรวจสอบภายในของบรษิทั และรายงานโดยตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

หวัหน้างานก ากบัดูแลการปฏบิตังิาน คอื นายจกัรพงษ์ อนันต์เรอืง ผูช้่วยผูจ้ดัการแผนกกฎหมาย ท า
หน้าทีก่ ากบัดแูลการปฏบิตัติามกฎเกณฑข์องหน่วยงานราชการทีก่ ากบัดแูลการประกอบธุรกจิของบรษิทั 

 ขอ้มลูของผูด้ ารงต าแหน่งดงักล่าว โดยมรีายละเอยีดคุณสมบตัติามทีป่รากฏในเอกสารแนบ 3 

 การพจิารณาแต่งตัง้ ถอดถอน และโยกย้าย ผู้ด ารงต าแหน่งหวัหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ต้อง
ไดร้บัการอนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ 
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12. รายการระหว่างกนั 

ลกัษณะของรายการระหว่างกนั 

ในระหว่างปี บรษิทัมรีายการธุรกจิทีส่ าคญักบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนัโดยการมผีูถ้อืหุน้ และ/หรอืมกีรรมการ
บางส่วนร่วมกนั โดยรายการดงักล่าวไม่มีอทิธิพลอย่างมสีาระส าคญัในกิจการที่เกี่ยวขอ้งกนั และเป็นไปตาม
เงื่อนไขการคา้ทัว่ไปโดยปกตขิองการประกอบธุรกจิ โดยค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิัทเป็นส าคญั พรอ้มทัง้
ปฏบิตัติามกฎหมายทีก่ ากบัควบคุมบรษิทัในดา้นการประกอบธุรกจิอย่างเคร่งครดั 

 บรษิทัไดก้ าหนดนโยบายการท ารายการระหว่างกนัขึน้ เพื่อใหถ้อืปฏบิตั ิโดยนโยบายดงักล่าวไดผ้่านการ
อนุมตัจิากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั ดงันี้ 

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผลของรายการระหว่างกนั 

บรษิทัมรีายการธุรกจิกบักจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั  เพื่อช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานของบรษิทัเป็นการรกัษา
และขยายฐานลกูคา้ของบรษิทั รายการดงักล่าวไม่มอีทิธพิลอย่างมสีาระส าคญัในกจิการทีเ่กีย่วขอ้งกนั และเป็นไป
ตามเงื่อนไขการคา้ทัว่ไปตามปกตขิองการประกอบธุรกจิ โดยค านึงถงึประโยชน์สงูสดุของบรษิทัเป็นส าคญั 

มาตรการการท ารายการระหว่างกนั ระหว่างบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนั 

ในการท ารายการระหว่างกันของบริษัท และบริษัทย่อย (ถ้ามี) กับบุคคลที่อาจมีความขดัแย้งทาง
ผลประโยชน์ มสี่วนได้เสยี หรอือาจมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคตกบับรษิัท เช่น ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการ ผู้บรหิาร ผู้มอี านาจควบคุม หรอืบุคคลทีเ่กีย่วโยงกนันัน้ ต้องมวีตัถุประสงค์เพื่อเป็นการด าเนินธุรกจิ
ปกต ิสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และการด าเนินธุรกจิของบรษิทั ตอ้งมลีกัษณะเป็นไปตามทีต่กลงกนัในสญัญาซึง่
ก่อใหเ้กดิผลประโยชน์ทางการคา้ทัง้สองฝา่ย โดยทีไ่ม่ไดม้วีตัถุประสงคใ์นการถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างกนั หรอื
มรีายการใด ๆ เป็นพิเศษ พร้อมทัง้ปฏบิตัิตามกฎหมายที่ก ากบัควบคุมบรษิัทในด้านการประกอบธุรกจิอย่าง
เคร่งครดั โดยผูท้ีม่สีว่นไดเ้สยีจะไม่สามารถเขา้มามสีว่นร่วมในการพจิารณาอนุมตัริายการดงักล่าวได้ 

ส าหรบัการขายประกนัให้กบัผู้ถือหุ้นรายใหญ่ บริษัทจะต้องด าเนินการโดยตรง ไม่ผ่านตัวแทน หรือ
นายหน้า โดยตอ้งมขีอ้ตกลง และเงื่อนไขทางการคา้ทีเ่ป็นไปตามนโยบายการท ารายการระหว่างกนัของบรษิทั 

ทัง้นี้ ในการเขา้ท ารายการที่เป็นข้อตกลงทางการค้าที่มีเงื่อนไขการค้าโดยทัว่ไป และรายการที่เป็น
ขอ้ตกลงทางการคา้ทีไ่ม่เป็นเงื่อนไขการคา้โดยทัว่ไปใหเ้ป็นไปตามหลกัการดงันี้ 

1. การท ารายการที่เป็นข้อตกลงที่มีเงื่อนไขทางการค้าโดยทัว่ไป : ได้รบัอนุมตัิเป็นหลกัการจาก
คณะกรรมการบรษิทั ใหบ้รษิัทสามารถอนุมตักิารท าธุรกรรมดงักล่าวได ้หากธุรกรรมดงักล่าวนัน้มขีอ้ตกลงทาง
การค้าในลกัษณะเดียวกบัที่วญิญูชนจะพงึกระท ากบัคู่สญัญาทัว่ไปในสถานการณ์เดยีวกนั ด้วยอ านาจต่อรอง
ทางการคา้ทีป่ราศจากอทิธพิลในการทีต่นมสีถานะเป็นกรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้ง (แลว้แต่
กรณี) ภายใต้เงื่อนไขทีส่มเหตุสมผล สามารถตรวจสอบได้ และไม่ก่อใหเ้กดิการถ่ายเทผลประโยช น์ โดยเป็นไป
เพื่อความจ าเป็นในการด าเนินธุรกจิของบรษิทั และเป็นไปเพื่อประโยชน์สงูสดุของบรษิทั 

2. การท ารายการทีเ่ป็นขอ้ตกลงทางการคา้ทีไ่ม่เป็นเงื่อนไขการคา้โดยทัว่ไป: จะต้องไดร้บัการตรวจสอบ
และใหค้วามเหน็โดยคณะกรรมการตรวจสอบ เกีย่วกบัความจ าเป็นในการเขา้ท ารายการ และความเหมาะสมดา้น
ราคาของรายการนัน้ โดยพิจารณาเงื่อนไขต่าง ๆ ว่าเป็นไปตามลกัษณะการค้าขายปกติในตลาด ซึ่งสามารถ
เปรยีบเทียบได้กบัราคาที่เกิดขึ้นกบับุคคลภายนอก และเป็นไปตามราคายุติธรรม มีความสมเหตุสมผล ก่อน
น าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทั เพื่อพจิารณาอนุมตัต่ิอไป  
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ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มคีวามช านาญในการพจิารณารายการระหว่างกนัทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
บรษิทัจะแต่งตัง้ผูเ้ชีย่วชาญอสิระหรอืผูส้อบบญัชขีองบรษิทัเป็นผูใ้หค้วามเหน็เกีย่วกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าว
เพื่อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรษิทั ใชเ้ป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจเพื่อใหม้ัน่ใจว่าการเขา้ท า
รายการดงักล่าวมคีวามจ าเป็นและมคีวามสมเหตุสมผล โดยค านึงถงึผลประโยชน์ของบรษิทัเป็นส าคญั ผูท้ีอ่าจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรอืมสีว่นไดส้ว่นเสยีในการท ารายการระหว่างกนัจะไม่มสีทิธอิอกเสยีงในการอนุมตัิ
การท ารายการระหว่างกนัดงักล่าว 

บรษิัทจะจดัท ารายงานสรุปการท าธุรกรรมดงักล่าวเพื่อรายงานในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
และการประชุมคณะกรรมการบรษิทัทุกไตรมาส โดยแผนกตรวจสอบภายในจะท าหน้าทีต่รวจสอบขอ้มูลและจดัท า
รายงาน เพื่อใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผูพ้จิารณา และใหค้วามเหน็เกีย่วกบัความจ าเ ป็นในการท ารายการ
และความสมเหตุสมผลของรายการนัน้ ๆ  

บรษิัทจะเปิดเผยรายการระหว่างกนัไว้ในแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี และหมายเหตุประกอบงบ
การเงนิทีไ่ดร้บัการตรวจสอบจากผูส้อบบญัชขีองบรษิทั 

นโยบายการท ารายการระหว่างกนัในอนาคต 

บรษิทัมนีโยบายทีจ่ะมรีายการธุรกจิกบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนัต่อไปในอนาคตตามความจ าเป็น และความ
สมเหตุสมผล ตลอดจนรกัษาผลประโยชน์สูงสุดของบรษิัทเป็นส าคญั โดยรายการระหว่างกนัที่อาจเกิดขึ้นใน
อนาคตนัน้จะตอ้งปฏบิตัติามมาตรการการท ารายการระหว่างกนั ระหว่างบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนัของบรษิทั
ตามที่ก าหนดไว้ข้างต้น และให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ รวมทัง้ข้อบงัคบั 
ประกาศ และค าสัง่ของคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถงึการปฏบิตัติาม
ขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มูลการท ารายการระหว่างกนัของบรษิทั หรอืบรษิทัย่อย (ถ้าม)ี ตามมาตรฐาน
การบญัชทีีก่ าหนดโดยสมาคมนกับญัชแีละผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตแห่งประเทศไทย 

รายการระหว่างกนัทีส่ าคญั 

บรษิัทได้เปิดเผยรายการระหว่างกนัไว้ในหมายเหตุประกอบงบการเงนิขอ้ 28 (รายการกบักจิการที่
เกีย่วขอ้งกนั) ส าหรบัรายการระหว่างกนัทีส่ าคญัในงวดปี 2563 และ 2562 มดีงันี้ 

นิตบิุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 

มลูค่ารายการ (ลา้นบาท) 

ลกัษณะรายการ / ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล งวด 12 เดอืน
สิน้สดุ 31 ธ.ค. 63 

งวด 12 เดอืน 
สิน้สดุ 31 ธ.ค. 62 

1. บรษิทั บางกอกสหนายหน้า 
จ ากดั 
 

รายการระหว่างกนั : 

ค่านายหน้าประกนัภยั 

22.67 25.33 บรษิทั บางกอกสหนายหน้า จ ากดั เป็นนายหน้าประกนั
วนิาศภยั นายหน้าประกนัชวีติ และนายหน้าประกนัภยั
ต่อ ท าหน้าทีเ่ป็นตวักลางในการรบังานประกนัภยั โดย
ได้รับค่าบ าเหน็จ ตามอัตราที่นายทะเบียนก าหนด 
(คปภ.) 

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล : รายการทีเ่กดิขึน้
ระหว่างกันส าหรับ ค่านายหน้าที่บริษัทจ่ายมีความ
เหมาะสม ไม่สูงกว่าบริษัทนายหน้ารายอื่น  ๆ  และ
เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าโดยทัว่ไป  และราคาไม่
แตกต่างจากบุคคลภายนอก ซึ่งมาตรฐานการจ่ายค่า
นายหน้าที ่ส านกังานคปภ. ไดก้ าหนดไว ้ 
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นิตบิุคคลทีอ่าจมคีวามขดัแยง้ 

มลูค่ารายการ (ลา้นบาท) 

ลกัษณะรายการ / ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล งวด 12 เดอืน
สิน้สดุ 31 ธ.ค. 63 

งวด 12 เดอืน 
สิน้สดุ 31 ธ.ค. 62 

รายการระหว่างกนั : 

ค่าเช่าทีด่นิ ปีละ 3.0 ลา้นบาท 

3.00 3.00 บรษิทัไดเ้ช่าทีด่นิทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์อง บรษิทั บางกอกส
หนายหน้า จ ากดั โดยมเีน้ือทีก่ารเช่า จ านวน 1 ไร่ 29.9 
ตร.ว. ก าหนดระยะเวลาเช่า ตัง้แต่วันที่ 6 กรกฎาคม 
2535 ถงึวนัที ่5 กรกฎาคม 2565 โดยอตัราค่าเช่าปีละ 3 
ล้านบาท เพื่อใช้เป็นที่ตัง้อาคารส านักงานของบริษัท 
เลขที ่175-177 อาคารบางกอกสหประกนัภยั ถ.สุรวงศ ์
แขวง สรุยิวงศ ์เขตบางรกั กรุงเทพฯ  

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล : รายการทีเ่กดิขึน้
ระหว่างกนั  ส าหรบัค่าเช่าทีด่นิทีบ่รษิทัจ่ายตามทีต่กลง
กนัมคีวามเหมาะสม และบรษิทัไม่ไดม้กีารเอือ้ประโยชน์
ใหก้บับรษิทับางกอกสหนายหน้า จ ากดั 

2. บรษิทั ปจักจิไพศาล จ ากดั 
 
รายการระหว่างกนั : 

ค่านายหน้าประกนัภยั 

13.46 13.38 บรษิัท ปจักจิไพศาล จ ากดั เป็นนายหน้าประกนัวนิาศ
ภยั ท าหน้าที่เป็นตวักลางในการรบังานประกนัภยั โดย
ได้รับค่าบ าเหน็จ ตามอัตราที่นายทะเบียนก าหนด 
(คปภ.) 

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล : รายการที่เกดิขึน้
ระหว่างกัน ส าหรับค่านายหน้าที่บริษัทจ่ายมีความ
เหมาะสม ไม่สูงกว่าบริษัทนายหน้ารายอื่น  ๆ  และ
เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าโดยทัว่ไป  และราคาไม่
แตกต่างจากบุคคลภายนอก ซึ่งมาตรฐานการจ่ายค่า
นายหน้าที ่ส านกังานคปภ. ไดก้ าหนดไว ้ 

3. บรษิทั บางกอกสห 

ประกนัชวีติ  จ ากดั (มหาชน) 
 
รายการระหว่างกนั : 

รายไดค้่าเช่าและบรกิาร 

4.97 4.97 บรษิทัใหบ้รษิทั บางกอกสหประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 
เช่าพืน้ทีเ่พื่อตัง้ส านกังาน เน้ือทีก่ารเช่า 1,184.28 ตร.ม. 
โดยมีการก าหนดระยะเวลาเช่า ตัง้แต่วนัที่ 1 มีนาคม 
2562 ถึงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2565 โดยอัตราค่าเช่า
เดอืนละ 414,498 บาท 

ความจ าเป็นและความสมเหตุสมผล : รายการที่เกดิขึน้
ระหว่างกนั  ส าหรบัค่าเช่าอาคาร บรษิทัไดก้ าหนดราคา
ค่าเช่าอาคารและค่าบรกิาร ในอตัราเดยีวกบัทีบ่รษิทัคดิ
จากลูกคา้เช่าเช่าอาคารโดยทัว่ไป ซึง่มคีวามเหมาะสม
แล้ว และบริษัท ไม่ได้มีการเอื้อประโยชน์ใด ๆ ให้กับ
บรษิทั บางกอกสหประกนัชวีติ จ ากดั (มหาชน) 
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คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณารายการระหว่างกนัของบรษิทัและบรษิทัทีเ่กีย่วขอ้ง กบันิตบิุคคลที่
อาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ มสีว่นไดเ้สยี หรอือาจมคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในอนาคต ตามประกาศ
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ให้ความเหน็ว่า 
รายการระหว่างบรษิทักบับรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกนันัน้ มวีตัถุประสงค ์เพื่อช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานของบรษิทั โดย
ค านึงถงึประโยชน์สงูสุดของบรษิทัเป็นส าคญั เป็นการรกัษาและขยายฐานลูกค้าของบรษิัท ไม่มอีทิธพิลอย่างมี
สาระส าคญัในบรษิัทที่เกี่ยวขอ้งกนั มคีวามสมเหตุสมผล และเป็นไปตามเงื่อนไขการค้าโดยปกตทิัว่ไปของการ
ประกอบธุรกจิ มกีารก าหนดอตัราเบีย้ประกนัภยัและเงื่อนไขต่าง ๆ เหมาะสมกบัความเสีย่งภยั มกีารส ารวจภยั
ทรพัยส์นิทีจ่ะท าประกนัภยัก่อนการพจิารณารบัประกนัภยั มขี ัน้ตอนการอนุมตัติามระเบยีบการรบัประกนัภยัของ
บรษิทั และเป็นไปตามขอ้ก าหนดของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและสง่เสรมิการประกอบธุรกจิประกนัภยั และ
ถอืปฎบิตัเิช่นเดยีวกบับุคคล หรอืกจิการอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้งกนั และไม่มกีารถ่ายเทผลประโยชน์ระหว่างบรษิทั 

ส าหรบัการขายประกนักบัผู้ถือหุ้นใหญ่ คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ด้วยกบัการเปลี่ยนวธิกีารรบังาน
ประกันของบริษัทผู้ถือหุ้นใหญ่ ให้บริษัทรับงานโดยตรงไม่ผ่านบริษัทนายหน้าที่เกี่ยวข้อง ที่บริษัทได้เริ่ม
ด าเนินการมาแลว้ตัง้แต่เดอืนเมษายน 2562 เป็นตน้มา 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาการท ารายการระหว่างบริษัทและบริษัทที่เกี่ยวข้องตาม
ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบทีไ่ดเ้สนอมา ไดม้มีตอินุมตั ินโยบายการท ารายการระหว่างกนั และอนุมตัิ
การเปลีย่นแปลงวธิกีารรบังานประกนัของผูถ้อืหุน้ใหญ่ ใหบ้รษิทัรบังานโดยตรงไม่ผ่านบรษิทันายหน้าทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


