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ส่วนท่ี 1   การประกอบธุรกิจ 
 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกิจ  
 

1.1 ประวตัิบริษัท หาดทิพย์ จ ากดั (มหาชน)  
             

น า้อัดลมเคร่ืองหมายการค้า “โคคา-โคลา” ถือก าเนิดขึน้ในภาคใต้อย่างเป็นทางการเมื่อปี พ.ศ. 2512 ภายใต้ชื่อ
ผู้ผลิตและจ าหน่าย “บริษัท นครทิพย์ จ ากัด” โดยเร่ิมแรกได้รับลิขสิทธ์ิการผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมโคคา-โคลา ใน  3 จังหวัด
ภาคใต้ คือ สงขลา สตลูและยะลา แต่เนื่องด้วยสภาพเศรษฐกิจของภาคใต้ในขณะนัน้ไม่เอือ้อ านวยต่อการประกอบธุรกิจท าให้
การด าเนินงานของบริษัท นครทิพย์ จ ากดั ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
               ต่อมาในปี 2517 โดยการด าเนินงานของร้อยตรี ไพโรจน์ รัตตกุล กรรมการผู้ จัดการและคณะกรรมการซึ่งมี  
พระวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าสทุธสิริโสภา เป็นองค์ประธานฯ  นางวิไล รัตตกุล เป็นประธานกรรมการบริหาร ในนามของบริษัท 
ไทยธนา จ ากดั ได้เข้ามาบริหารงาน ท าให้ผลประกอบการดีขึน้เป็นล าดบั 
                ปี พ.ศ. 2521 บริษัท ไทยธนา จ ากดั และบริษัท นครทิพย์ จ ากัด ได้ตกลงร่วมกนัจัดตัง้บริษัทขึน้มาใหม่ภายใต้ชื่อ 
“บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด”  และพร้อมกันนี ้ก็ได้รับลิขสทิธ์ิโดยตรงจากโคคา-โคลา คัมปะนี (ประเทศสหรัฐอเมริกา) ให้เป็น
ผู้ผลติและจ าหน่ายเคร่ืองด่ืม โคคา-โคลา เพิ่มอีก 11 จังหวดั รวมเป็น 14 จงัหวดั ได้แก่ สงขลา สตลู ยะลา ชมุพร ระนอง กระบี่  
ภูเก็ต พงังา ตรัง พทัลงุ สรุาษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช  ปัตตานี นราธิวาส  
                ปี 2531 บริษัทฯ ได้น าหุ้ นสามัญเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ระดมทุนส าหรับใช้ในการขยายกิจการ และเปิดโอกาสให้พนักงานของบริษัท ฯ รวมถึงชาวใต้ได้มีส่วนเป็นเจ้าของ 
โดยหุ้ นสามัญของบริษัทฯ ได้เข้าท าการจดทะเบียนและซือ้ขายในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นครัง้แรกเมื่อวนัที่ 22 
ธันวาคม 2531 และในปี 2537 บริษัทฯ ได้จดทะเบียนแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดั ตามพระราชบญัญัติกฎหมายมหาชน
จ ากดั พ.ศ. 2535 จากเดิมช่ือ “บริษัท หาดทิพย์ จ ากดั” เป็น “บริษัท หาดทิพย์ จ ากดั (มหาชน)”  

วันที่  2 กุมภาพันธ์  2541 พระวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าสุทธสิริโสภา อ งค์ประธานกรรมการ ได้สิน้พระชนม์ 
และคณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีมติแต่งตัง้ พลเอก จรัล กุลละวณิชย์ เป็นประธานกรรมการบริษัทฯ เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2541  
โดยพลเอก จรัล กลุละวณิชย์ เป็นประธานกรรมการบริษัทฯ ตัง้แต่นัน้เป็นต้นมา     

ปี พ.ศ. 2548 นับว่าเป็นอีกปีหนึ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงครัง้ส าคัญ เนื่องจากบริษัทฯ ได้พิจารณาแล้วเห็นว่าการด าเนิน
ธุรกิจในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสงู ดังนัน้ แนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
เข้มแข็งและมัน่คง คือการแสวงหาแนวร่วมทางธุรกิจ ซึง่บริษัทได้พิจารณาเลอืก Coca - Cola Indochina  Pte. (CCI) บริษัทใน
เครือที่ ถือหุ้ นทัง้หมดโดย Coca-Cola SABCO (Pty) Ltd. (CCS) ซึ่งเป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์  โคคา-โคลา 
ในทวีปแอฟริกาและเอเซีย ให้เข้ามาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกบับริษัทฯ โดย Coca-Cola Indochina Pte. (CCI) จะเข้ามาถือหุ้น
ในบริษัทฯ ไม่เกินร้อยละ 24 ของทุนที่ออกและเรียกช าระแล้ว ซึ่งการเข้ามาถือหุ้นครัง้นีข้อง Coca-Cola Indochina Pte. (CCI) 
มีนโยบายที่จะไม่เข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารจดัการ แต่จะใช้ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ช่วยสนบัสนนุและผลกัดันให้
บริษัทน ก้าวไปข้างหน้าอย่างแข็งแกร่งและมัน่คง 



บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) 
_____________________________________________________________________________________ 

2 
 

 

ปี 2554 บริษัทฯ มีการเปลีย่นแปลงโครงสร้างผู้ ถือหุ้น เนื่องจาก Coca-Cola Indochina Pte. Limited (CCI) ได้มีการ
โอนหุ้ นที่ ถือทั ง้หมดจ านวน 39,723,600 หุ้ น  หรือ  23.93% ให้แก่ Coca-Cola SABCO East Africa (CCSEA) โดยการ
เปลี่ยนแปลงการถือหุ้ นของผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ครัง้นี ้เป็นเพียงการปรับโครงสร้างในกลุ่มของ Coca-Cola SABCO ไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานในบริษัทแต่อย่างใด และในปี 2559 ได้มีการปรับโครงสร้างในกลุ่ม Coca-Cola SABCO 
อีกครัง้หนึง่ โดยโอนหุ้นที่ถือทัง้หมดให้แก่ Gutsche Family Investments (Proprietary) Limited   
               ปี 2555 บริษัทฯ ได้ตัดสินใจก่อสร้างโรงงานแห่งที่ 2 ที่อ าเภอพุนพิน จังหวัดสรุาษฎร์ธานี และลงทุนในเคร่ืองจักร 
ไลน์ใหม่ (New PET Line) เพื่อเพิ่มก าลังการผลิตผลิตภัณฑ์ PET ที่บริษัทฯ มีไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดท าให้
บริษัทฯ ต้องเสยีโอกาสในการขายและการท าก าไร ซึ่งในการนี ้บริษัทฯ ต้องใช้เงินลงทนุเพิ่มนอกเหนือจากการกู้ ยืมจากสถาบัน
การเงินแล้ว บริษัทฯ ได้ออกและเสนอขายหุ้นสามญัเพิ่มทนุจ านวน 33,203,000 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท เสนอขายให้แก่ 
ผู้ ถือหุ้นเดิมอตัราสว่น 5 หุ้นเดิม ต่อ 1 หุ้นใหม่ ในราคาหุ้นละ 7.00 บาท ซึง่ในการเพิ่มทนุครัง้นี ้บริษัทฯ ได้รับเงินจากการเพิ่มทุน
จ านวน 232,421,000.00 บาท (สองร้อยสามสบิสองล้านสีแ่สนสองหมื่นหนึง่พนับาทถ้วน)  
 บริษัทฯ ได้เร่ิมก่อสร้างโรงงานแห่งที่ 2 เฟสแรกเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2555 และติดตัง้เคร่ืองจักรเมื่อต้นปี 2556  
เป็นสายการผลิตบรรจุขวดพลาสติก (PET Filling Line) ส าหรับผลิตน า้อัดลมและน า้ด่ืม มีก าลังการผลิต 600 ขวดต่อนาที  
หรือ 36,000 ขวดต่อชัว่โมง โดยได้ผลติน า้อดัลมและน า้ด่ืมออกสูต่ลาดอย่างเป็นทางการเมื่อไตรมาส 4 ของปี 2556  

ปี 2558 บริษัทและบริษัทย่อยได้มีการลงทุนติดตัง้เคร่ืองจกัรเพิ่มที่โรงงานพุนพิน ซึ่งเป็นการลงทุนระยะที่ 2 โดยได้
ลงทุนซือ้ PET filling line (เคร่ืองบรรจุเคร่ืองด่ืมในขวด PET) ก าลังการผลิต 600 ขวดต่อนาที หรือ 36,000 ขวดต่อชั่วโมง  
และ Plastic Injection Machine (เคร่ืองเป่าพลาสติกจากแท่ง perform ให้เป็นขวด) ก าลงัการผลติ 500 ชิน้ต่อนาที 30,000 ชิน้
ต่อชัว่โมง เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับฤดูร้อนปี 2559  

วันที่ 22 ธันวาคม 2561 ร้อยตรี ไพโรจน์ รัตตกุล กรรมการผู้จัดการ ผู้ ก่อก าเนิดบริษัท ได้ถึงแก่อนิจกรรม นับเป็น
ความสญูเสียครัง้ย่ิงใหญ่ของชาวหาดทิพย์ทุกคน และวันที่ 21 มกราคม 2562 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้ พลตรี พัชร  
รัตตกุล ทายาทรุ่นที่ 2 ให้ด ารงต าแหน่ง ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ตามแผนการสืบทอดต าแหน่ง (succession plan) ที่ได้ 
วางไว้  

วันที่ 21 ตุลาคม 2562 ที่ประชุมวิสามัญผู้ ถือหุ้ น ครัง้ที่ 1/2562 ได้อนุมัติให้ออกและเสนอขายหุ้ นสามัญเพิ่มทุน
จ านวนไม่เกิน 1,992,180 หุ้น มูลค่าที่ตราหุ้ นละ 1 บาท รวมมูลค่า 1,992,180 บาท ในราคาเสนอขายหุ้ นละ 11.33 บาท  
ซึ่งเป็นราคาที่มีส่วนลดในอัตราร้อยละ 50 ของราคาตลาด ให้แก่ผู้บริหาร และ/หรือ พนักงานของบริษัทภายใต้โครงการ  
HTC ESOP (“โครงการ HTC ESOP”) โดยบริษัทฯ ได้จัดท าโครงการนีข้ึน้ด้วยวัตถปุระสงค์เพื่อสร้างแรงจูงใจและตอบแทนการ
ปฏิบติังานของบุคลากรของบริษัทฯ ที่มีผลงานโดดเด่น มีสว่นส าคญัต่อความส าเร็จของบริษัทฯ และเพื่อเป็นการรักษาบคุลากร
ส าคัญของบริษัทฯ ให้สร้างประโยชน์ต่อบริษัทฯ และผู้ ถือหุ้ นในระยะยาวสู่การเติบโตที่ยั่งยืน  ทัง้นี  ้ปรากฎว่ามีผู้ บริหาร  
และ/หรือ พนักงานของบริษัทฯ ใช้สิทธิจองซือ้หุ้ นสามัญภายใต้โครงการดังกล่าวจ านวน 1,742,500 หุ้ น คิดเป็นมูลค่า 
19,742,525 บาท และมีหุ้นสามญัเพิ่มทนุคงเหลอืจ านวน 249,680 หุ้น   

ปี 2563 บริษัทฯ ได้ย้ายฐานการผลิตส่วนใหญ่จากโรงงานหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ไปโรงงานพุนพิน จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี ตามแผนงานที่จะให้โรงงานพุนพินเป็นศูนย์กลางการผลิตสินค้าขนาดใหญ่ของบริษัทฯ เพียงแห่งเดียว  
โดยหาดใหญ่จะเป็นเพียงศนูย์กระจายสนิค้าขนาดใหญ่ให้แก่คลงัสนิค้าในพืน้ที่ภาคใต้ตอนลา่งเท่านัน้  
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ปี 2563 บริษัทฯ ได้เปิดด าเนินการบริษัทย่อยใหม่ ที่บริษัทฯ ถือหุ้นในสดัสว่นร้อยละ 99.99 จ านวน 2 บริษัท ได้แก่ 

(1) บริษัท หาดทิพย์ ฟู้ด แอนด์ เบฟเวอร์เรจเจส จ ากัด (HTFB) ประกอบธุรกิจด้านการบริการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม 
และ (2) บริษัท หาดทิพย์ คอมเมอร์เชียล จ ากดั (HTCom) ประกอบธุรกิจด้านการกระจายสนิค้าประเภท FMCG (Fast Moving 
Goods) และ (3) บริษัท หาดทิพย์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด ประกอบธุรกิจพฒันาอสงัหาริมทรัพย์ โดยบริษัทฯ ถือหุ้นในสดัส่วน
ร้อยละ 99.96 การตัง้บริษัทย่อยใหม่นีเ้ป็นไปตามแผน diversification เพื่อความเติบโตที่ยัง่ยืน สร้างโอกาสในการขยายกิจการ
ไปในธุรกิจอื่นๆ ที่หาดทิพย์สามารถใช้ศกัยภาพที่มีอยู่ได้เต็มที่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อกระจายความเสีย่งจากธุรกิจหลกั รองรับ
การเปลีย่นแปลงทางธุรกิจในอนาคตตลอดจน สร้างรายได้จากธุรกิจใหม่ๆ  

 

ปัจจุบันบริษัทฯ มีทุนจดทะเบียน 201,210,180.00 บาท (สองร้อยหนึ่งล้านสองแสนหนึ่งหมื่นหนึ่งร้อยแปดสิบบาท
ถ้วน) แบ่งออกเป็นหุ้นสามัญจ านวน 201,210,180 หุ้ น มูลค่าที่ตราไว้หุ้ นละ 1 บาท เรียกช าระแล้ว 200,960,500.00 บาท 
(สองร้อยล้านเก้าแสนหกหมื่นห้าร้อยบาทถ้วน) แบ่งออกเป็นหุ้นสามญัจ านวน 200,960,500 หุ้น  

 

ภายใต้การบริหารงานของคณะผู้บริหารที่น าโดย ร้อยตรี ไพโรจน์ รัตตกุล กรรมการผู้จัดการ ต่อเนื่องมายังผู้บริหาร
รุ่นใหม่ พลตรี พัชร รัตตกุล ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ได้มีการพัฒนาองค์กรมาอย่างต่อเนื่องให้มีความเจริญก้าวหน้าขึน้ 
เป็นล าดบัจากจดุเร่ิมต้นที่มีพนกังานเพียง 60 คน กบัรถขาย 4 คนั ปัจจบุนั ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทและบริษัทย่อยมี
พนักงานรวมกันมากกว่าสองพนัคน มีโรงงาน 2 แห่ง คือ โรงงานที่ 1 ตัง้อยู่ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และโรงงานที่ 2 
ตัง้อยู่ที่อ าเภอพุนพิน จังหวัดสรุาษฎร์ธานี มียอดขายรวมทัง้สิน้ 59.5 ล้านยูนิตเคส มีรายได้จากการขาย 6,425.42 ล้านบาท 
ก าไรสทุธิ 564.94 ล้านบาท มีสนิทรัพย์รวม 5,326.11 ล้านบาท หนีส้นิรวม 1,872.14 ล้านบาท และสว่นของผู้ ถือหุ้น 3,453.97  
ล้านบาท มีส่วนแบ่งตลาดของเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอร์และส่วนแบ่งตลาดของเคร่ืองด่ืมน า้อัดลมร้อยละ 25.9 และร้อยละ 
82.5 ตามล าดับ (Source: AC Nielsen) และคงความความเป็นผู้ น าด้วยการใช้นวัตกรรมใหม่ๆ ทางด้านผลิตภัณฑ์และ 
บรรจภุัณฑ์โดยมีความยดึมัน่ในการท าธุรกิจแบบยัง่ยืน เพื่อเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม  
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1.2 การลงทนุในบริษัทย่อย 

 

โครงสร้างกลุม่ธรุกิจ 

 

 
 

บริษัทย่อย 
 

 บริษัท เซ้าเทิร์น ร็อคส์ จ ากัด  ประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายขวดพลาสติกกึ่งส าเร็จรูปและขวดพลาสติก และรับจ้าง
เป่าขวดพลาสติก เป็นกิจการที่ได้รับการส่งเสริมการลงทุนจาก BOI มีทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแล้ว 97 ล้านบาท 
บริษัทฯ มีสดัสว่นการถือหุ้นร้อยละ 99.99 บริษัทฯ มีอ านาจควบคมุทัง้ทางตรงและทางอ้อมในการก าหนดนโยบายทางการ
เงินและการด าเนินงานของบริษัทย่อย 
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 บริษัท หาดทิพย์ ฟู้ด แอนด์ เบฟเวอร์เรจเจส จ ากัด ประกอบธุรกิจด้านบริการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม มีทนุจด
ทะเบียนและเรียกช าระแล้ว 30 ล้านบาท บริษัทฯ มีสดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 99.99 บริษัทฯ มีอ านาจควบคุมทัง้ทางตรง
และทางอ้อมในการก าหนดนโยบายทางการเงินและการด าเนินงานของบริษัทย่อย 

 บริษัท หาดทิพย์ คอมเมอร์เชียล จ ากัด ประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายสินค้าอุปโภคและบริโภค มีทุนจดทะเบียน
และเรียกช าระแล้ว 16 ล้านบาท บริษัทฯ มีสดัส่วนการถือหุ้ นร้อยละ 99.99 บริษัทฯ มีอ านาจควบคุมทัง้ทางตรงและ
ทางอ้อมในการก าหนดนโยบายทางการเงินและการด าเนินงานของบริษัทย่อย 

 บริษัท หาดทิพย์ ดีเวลลอปเม้นท์ จ ากัด ประกอบธุรกิจพัฒนาอสงัหาริมทรัพย์ มีทุนจดทะเบียนและเรียกช าระแล้ว 
1 ล้านบาท บริษัทฯ มีสดัส่วนการถือหุ้นร้อยละ 99.96 บริษัทฯ มีอ านาจควบคุมทัง้ทางตรงและทางอ้อมในการก าหนด
นโยบายทางการเงินและการด าเนินงานของบริษัทย่อย 
 

บริษัทย่อยทางอ้อม 
 

บริษัท กินดีอยู่ดี 2020 จ ากัด ประกอบธุรกิจด้านบริการจ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม เป็นบริษัทร่วมทุนระหว่างบริษัท เซ็น 
แอนด์ สไปซี่ จ ากดั (ถือหุ้นร้อยละ 25) กับ บริษัท หาดทิพย์ ฟู้ด แอนด์ เบฟเวอร์เรจเจส จ ากัด (ถือหุ้นร้อยละ 71) บริษัท กินดี 
อยู่ดี 2020 จ ากดั มีทนุจดทะเบียนและเรียกช าระแล้ว 30 ล้านบาท 
 
 

วสัิยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมาย และค่านิยมองค์กร  
 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้พิจารณา ทบทวน และมีสว่นร่วมในการก าหนด วิสยัทศัน์ พนัธกิจ จุดมุ่งหมาย และค่านิยม
ของบริษัทฯ เพื่อให้เจ้าหน้าที่/พนกังานทกุระดบัถือปฏิบติัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันี ้
 

วสัิยทัศน์ (Vision)  
  

เรา คือ ผู้น าอตุสาหกรรมเคร่ืองด่ืมที่มีการพัฒนาอย่างยัง่ยืน : วิสยัทศัน์นี ้สะท้อนความมุ่งมัน่ของบริษัทฯ ในการสร้างอนาคต
ที่ส่งผลเชิงบวกผ่านวิธีการท างาน การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีและการพัฒนาบุคลากร ควบคู่กับการสร้างมูลค่าสงูสดุให้แก่
ลกูค้า คู่ค้า พนกังาน และสงัคมโดยรวม  
 

พันธกิจ (Mission) 
1. เป็นบริษัทเคร่ืองด่ืมครบวงจรที่ครองความเป็นหนึ่งในตลาดภาคใต้ โดยมีรายได้และยอดขายที่มีก าไรเพิ่มขึน้อย่าง

ต่อเนื่อง 
2. เป็นผู้ผลติ จ าหน่าย และให้บริการผลิตภัณฑ์ที่มีคณุภาพให้แก่กลุม่ลกูค้าและผู้บริโภคจนได้รับความไว้วางใจให้เป็น

สว่นหนึง่ของภาคใต้ 
3. มีบคุลากรที่มีคณุธรรม ปฏิบติัหน้าที่ด้วยความซ่ือสตัย์สจุริต มีความรับผิดชอบต่อองค์กรและสงัคมโดยรวม 
4. เป็นองค์กรที่มีธรรมาภิบาล โดยการสร้างและพัฒนาบุคลากรตามที่สงัคมต้องการ และเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วยความรับผิดชอบที่มีความยัง่ยืน 
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จุดมุ่งหมาย (Purpose) 
บริษัทฯ ด ารงความมุ่งหมายอย่างต่อเนื่องในการที่จะเพิ่มยอดขายที่มีก าไรและยั่งยืนเป็นยูนิตเคส โดยการมอบความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้บริโภคทัง้รายเก่าและรายใหม่ ผ่านทางการบริการที่ยอดเย่ียมให้กับลกูค้าของเราทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยมีอัตรา
การตอบแทนที่เพิ่มย่ิงขึน้ 
 

ค่านิยม (Value)  เราจะสร้างวฒันธรรมองค์กรบนพืน้ฐานของค่านิยม 10 ประการ ดงันี ้
 

 

 
1. ความซ่ือสัตย์ สุจริต (Integrity)  

ซื่อสตัย์ สจุริต เปิดเผย และมีความจริงใจ 
 

 

 
2. ความคิดริเร่ิมเป็นรายบุคคล (Individual Initiative)  

มีความคิดสร้างสรรค์งานใหม่ๆ ด้วยตนเอง 

 

 

 
3. เพ่ิมมูลค่าให้กับลูกค้า (Customer Value) 

ท าให้เกิดความคาดหวงัของลกูค้าเสมอ และเพิ่มมลูค่าให้แก่ธุรกิจของลกูค้า 
 

 
 

 

 
4. การท างานเป็นทีม (Teamwork) 

ท างานร่วมกนั และสนบัสนนุเพื่อนร่วมงานเพื่อยกระดบัผลงานโดยรวม 
 
 

 

 
5. การพัฒนาบุคลากร (People Development) 
       สร้างคนโดยการฝึกอบรมและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 
6. การไว้ใจและเคารพซ่ึงกันและกัน (Mutual Trust & Respect) 

ปฏิบติัต่อกนัด้วยความเคารพและการให้เกียรติ รวมถงึการสร้างความไว้วางใจจากผู้อื่น 
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7. ความทุ่มเทและผูกพัน (Commitment) 

รับผิดชอบและท าในสิง่ที่ตนให้ค ามัน่ไว้ 

 

 

 

8. เป็นส่วนหน่ึงของสังคมภาคใต้ (Always be part of the South) 
รับผิดชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เพื่อไม่ให้มีผลกระทบต่อคนรุ่นหลงั 

 

 

 
9. กลยุทธ์การตลาดโดยการสร้างความสัมพันธ์ (Relationship Marketing)  

กระชบัความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ผู้บริโภค และสว่นราชการในทกุระดบัอย่างต่อเนื่อง 

 

 

10. ความสนุกสนานในการท างาน (Fun) 
ความสมดลุระหว่างชีวิตการท างาน ชีวิตสว่นตวั และมีความสขุในการท างานในแต่ละวนั 

 

ปรัชญา 
 

ปรัชญาในการท างานของหาดทิพย์เป็นการผสมผสานระหว่างการบริหารแบบตะวนัออกและตะวนัตก กล่าวคือการบริหารแบบ
ตะวนัออก คือทัง้ฝ่ายบริหารและเจ้าหน้าที่พนกังานมีความจริงใจ ห่วงใยและเกรงใจซึ่งกนัและกนั จึงท าให้เจ้าหน้าที่พนักงานมี
ความผูกพันกับบริษัทฯ อย่างแนบแน่น และส าหรับแนวคิดทางตะวันตกนัน้ ความก้าวหน้าของเจ้าหน้าที่พนักงานขึน้อยู่กับ
ผลงานและความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย โดยไม่ค านงึถงึวนัเวลาท างานปกติที่บริษัทฯ ก าหนดไว้   
 

2. ลกัษณะการประกอบธรุกิจ 
 

2.1 ลกัษณะของสินค้าและบริการ 
 

บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจประเภทอุตสาหกรรมน า้อัดลม โดยได้รับลิขสิทธ์ิจากโคคา-โคลา  
คัมปะนี (ประเทศสหรัฐอเมริกา) เมืองแอตแลนต้า มลรัฐจอร์เจีย ให้เป็นผู้ ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมน า้อัดลมภายใต้
เคร่ืองหมายการค้า “โคคา-โคลา” “แฟนต้า” “สไปรท์” และผลิตภัณฑ์อื่นที่โคคา -โคลา คัมปะนี  เป็นเจ้าของ ได้แก่  
กลุม่ผลติภัณฑ์น า้ผลไม้มินิทเมด และน า้ด่ืมน า้ทิพย์ โดยมรีายละเอียดของสญัญาในการประกอบธุรกิจ ดงันี ้
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ประเภทของสญัญา ให้บรรจุและจัดจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมน า้อัดลมภายใต้เคร่ืองหมายการค้า  
“โคคา-โคลา” “แฟนต้า”  “สไปรท์”  และผลิตภัณฑ์อื่ นที่  โคคา-โคลา  
เป็นเจ้าของ 

คู่สญัญา The Coca-Cola Company 
วนัเร่ิมต้นสญัญาและหมดสญัญา 1 มกราคม 2562 ถงึ 31 ธันวาคม 2566 
 (ได้รับการต่อสญัญาทกุ 5 ปี) 
 

บริษัทฯ มีโรงงานผลิต 2 แห่ง คือโรงงานที่ 1 ตัง้อยู่ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และโรงงานที่ 2 ตัง้อยู่ที่อ าเภอ
พนุพิน จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี มีขอบเขตการจ าหน่ายเฉพาะใน 14 จงัหวดัภาคใต้ ได้แก่ สงขลา สตลู ยะลา ชมุพร ระนอง กระบี่ 
ภูเก็ต พงังา ตรัง พทัลงุ สรุาษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช ปัตตานี และนราธิวาส 

 

บริษัทฯ ผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อจ าหน่ายและบางส่วนซือ้จากบริษัทคู่ค้ารายหนึ่งในกรุงเทพฯ มาจ าหน่าย ซึ่งผลิตภัณฑ์
ของบริษัทฯ ประกอบด้วย 

1. ผลติภัณฑ์น า้อดัลม (Sparkling Beverages) ได้แก่ ผลติภัณฑ์โค้ก แฟนต้า และสไปรท์ 

2. ผลติภัณฑ์ non-carbonated (Still Beverages) ได้แก่ กลุม่ผลติภัณฑ์น า้ผลไม้มินิทเมด และน า้ด่ืมน า้ทิพย์  
 

รายได้หลกัของบริษัทฯ คือรายได้จากการจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมน า้อัดลมซึง่ได้รับลิขสิทธ์ให้ผลติและจ าหน่ายเฉพาะ 14
จงัหวดัภาคใต้ของประเทศไทย โดยมโีครงสร้างของรายได้ย้อนหลงั 3 ปี ดงันี ้ 

 

รายละเอียด ปี 2563 ปี 2562 ปี 2561 

ล้านบาท % ล้านบาท % ล้านบาท % 
ผลิตภัณฑ์น า้อัดลม 
ผลิตภัณฑ์ non-carbonate 

6,013.99 
333.74 

94.74 
5.26 

6,375.16 
392.68 

94.20 
5.80 

5,400.70 
303.31 

94.68 
5.32 

รวมรายได้จากการขายสนิค้า 6,347.72 100.00 6,767.85 100.00 5,704.01 100.00 
 
 

2.2 แนวโน้มอตุสาหกรรมและสภาพการแขง่ขนัในอนาคต 
 

ปัจจุบันบริษัทผู้ ผลิตและจ าหน่ายน า้อัดลมรายใหญ่ในอุตสาหกรรมน า้อัดลมในประเทศไทยประกอบด้วย  
บริษัท ไทยน า้ทิพย์ จ ากัด ผู้ ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ “โคคา-โคลา” ในทุกภาคของประเทศ (ยกเว้น 14 จังหวัดภาคใต้)
บริษัท  หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) ผู้ ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ “โคคา-โคลา” ( เฉพาะ 14 จังหวัดภาคใต้) บริษัท  
เป๊ปซี่-โคลา่ (ไทย) เทรดดิง้ จ ากดั ผู้ผลติและจ าหน่ายผลติภัณฑ์ “เป๊ปซี่”  บริษัท เสริมสขุ จ ากดั (มหาชน) ผู้ผลติและจ าหน่าย 
ผลิตภัณฑ์ “เอส โคลา” บริษัท อาเจไทย จ ากัด ผู้ ผลิตและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ “บิ๊ก โคล่า” นอกจากนีย้ังมีบริษัทย่อยๆ  
อีก 2-3 ราย ที่อยู่ในอตุสาหกรรมนี ้
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อตุสาหกรรมน า้อัดลมในประเทศไทยมีลกัษณะเป็นตลาดผู้ขายน้อยราย (Oligopoly) ผู้ประกอบการรายใหม่เกิดขึน้
ได้ยาก เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ต้องใช้เงินลงทุนสงูในการซือ้เคร่ืองจักร การสร้างความต้องการในตลาด ตลอดจนการ
ลงทุนในสิง่ก่อสร้าง เช่น โรงงาน คลงัสินค้า นอกเหนือไปจากรถขายและรถขนส่ง ทัง้นีใ้นสายตาของผู้บริโภค สินค้าในตลาด 
มีลกัษณะที่ไม่แตกต่างกันมากนัก สามารถทดแทนกันได้ ดังนัน้ผู้ประกอบการแต่ละรายจึงพยายามสร้างความแตกต่างใน
ผลิตภัณฑ์ของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของรสชาติ หรือภาพลักษณ์ของตัวสินค้าและของตัวบริษัทด้วยการผลิตสินค้า  
ตวัใหม่ๆ ออกสูต่ลาดอยู่เสมอ ปัจจุบนัตลาดน า้อดัลมมีการแข่งขนัสงูท าให้ผู้ประกอบการต้องมีการปรับตวัอยู่ตลอดเวลาโดยมี
การท ากิจกรรมทางการตลาดอย่างต่อเนื่องตลอดทัง้ปีเพื่อเป็นการรักษาระดับความสนใจของผู้ ซือ้ซึ่งเป็นการเน้นย า้และ 
ตอกย า้การรับรู้ ไม่ให้สินค้าหายไปจากสายตาของผู้ บริโภคและก่อให้ เกิดความภักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty)  
ผู้ประกอบการจะรักษาตลาดด้วยการสร้างมูลค่าเพิ่ม หรือสร้างนวตักรรมใหม่ๆ ให้กับตัวสินค้าอย่างต่อเนื่องเพื่อกระตุ้นตลาด
และเป็นการจูงใจผู้บริโภค โดยมีเป้าหมายที่จะเพิ่มส่วนแบ่งตลาดควบคู่ไปกับความพยายามรักษาส่วนแบ่งตลาด  ซึ่งแต่ละ
บริษัทจะน ากลยทุธที่แตกต่างกนัออกมาใช้  
 

น า้อดัลมเป็นสินค้าประจ าฤดกูาล (Seasonal) ช่วงหน้าร้อนของทกุปีซึง่อากาศร้อนจดั จะมียอดการจ าหน่ายมากกว่า
ฤดูกาลอื่น ดังนัน้ ในช่วงเวลาดังกล่าวผู้ประกอบการต่างน าแนวคิดทางการตลาดผ่านทางสื่อหลกั คือ ผ่านทางสื่อโทรทัศน์  
โซเชี่ยลมีเดีย และสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อสร้างกระแสการตอบรับจากผู้บริโภคผ่านกิจกรรมส่งเสริมการขายให้เข้าถึงกลุ่มผู้บริโภค
เป้าหมายให้ได้มากที่สุด ส าหรับกลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทฯ จะเน้นการสร้างสรรค์สื่อโฆษณาให้เหมาะสมกับ
กลุม่เป้าหมายในแต่ละพืน้ที่ ตลอดจนเน้นนโยบายการสร้างความสมัพันธ์ที่ดีกบัร้านค้าและสงัคมในทกุด้าน เน้นการให้บริการ
ด้วยความจริงใจ รวดเร็ว ฉับไว และสม ่าเสมอด้วยสินค้าคุณภาพมาตรฐานโคคา-โคลา ที่ผู้ บริโภคสามารถหาซือ้ด่ืมได้  
ทกุที่ ทกุเวลาที่ต้องการ ในบรรจภุัณฑ์ใหม่ๆ หลากหลายขนาด เพื่อเป็นทางเลอืกและเป็นที่พอใจของผู้บริโภคทกุกลุม่ 

 

ปี 2563 ที่ผ่านมา เป็นปีที่ท้าทายส าหรับบริษัทฯ เป็นอย่างมาก เนื่องจากสถานการณ์การแพร่กระจายของเชือ้ไวรัส 
COVID-19 สง่ผลให้การท่องเที่ยวซึง่เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจหลกัส าคัญของภาคใต้ได้รับผลกระทบด้านความต้องการสินค้า
ที่มีการปรับเปลีย่นตามความเข้มงวดของสถานการณ์ควบคมุการแพร่ระบาดของ COVID-19  ดังนัน้ในรอบปีที่ผ่านมาบริษัทฯ 
ได้ด าเนินการเพื่อปรับระบบการด าเนินงานในบริษัทฯ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่ปรับเปลี่ยนไปตาม
มาตรการควบคมุการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 อนัได้แก่ 

1. สร้างความมัน่ใจว่า สนิค้าผลติภัณฑ์แพ็คขนาดใหญ่ และน า้ด่ืม มีเพียงพอส าหรับความต้องการเพื่อใช้บริโภคใน
ครัวเรือน (Home consumption and stock up) ในช่องทางที่สะดวกแก่ผู้ ซื อ้  เช่น ช่องทาง Hypermarket/ 
Supermarket และ ร้านค้าย่อยในชมุชน 

2. เพิ่มการสง่เสริมทางการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์และส่งสนิค้าถงึบ้าน 
3. และเมื่อมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19 ได้รับการผ่อนคลาย หรือ การคลาย 

Lockdown นัน้ บริษัทฯ ก็เร่งด าเนินการและเตรียมความพร้อมทัง้ระบบ เพื่อตอบสนองกับความต้องการของ
ลกูค้า ที่กลบัมาเปิดร้านอย่างทันท่วงที โดยสามารถปรับเปลีย่นการกระจายสนิค้า เพื่อให้ถึงมือลกูค้าตามความ
ต้องการที่ปรับเปลีย่นใหม่ได้อย่างรวดเร็ว 
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ด้วยความยืดหยุ่นและความพร้อมสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้บริษัทฯ 
สามารถรักษามูลค่าสว่นแบ่งการตลาดของเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ และ ส่วนแบ่งการตลาดน า้อดัลมได้จากต้นปีจนถงึสิน้ปี  
2563 ได้ที่ ระดับ ร้อยละ 25.9  และร้อยละ 82.5 ตามล าดับ  มีป ริมาณยอดขายที่  59.5 ล้านยูนิ ตเคส ลดลง 7.2%  
เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีที่ ผ่านมาที่เท่ากับ 64.1 ล้านยูนิตเคส  เทียบกับมูลค่าตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ 
ในภาคใต้ที่หดตวัไป 12.5% นัน้ ถือว่าบริษัทฯ ด าเนินการได้ดีกว่าตลาดโดยรวม ซึ่งมาจากความพยายามลงพืน้ที่อย่างเข้มข้น 
พร้อมกบัการน าเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาประยกุต์ใช้เพื่อการขายที่มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้  
 

โดยในปี 2563 ที่ผ่านมาบริษัทฯ ใช้กลยทุธ์ในแต่ละช่องทางการขายที่แตกต่างกนัไป ดงันี ้
 

กลุ่มลูกค้าแบบดัง้เดิม (Traditional Trade: TT) บริษัทฯ ตัง้เป้าหมายขยายร้านค้า/ลกูค้าให้ได้มากที่สดุ เพราะแม้
จะมีร้านค้าที่ปิดตวัไปตามสถานการณ์ COVID -19 ฝ่ายขายก็ยังคงหาตลาดใหม่ เพื่อทดแทนร้านค้าที่ปิดตัวลงไป พร้อมกับ
การกระตุ้ นความต้องการของลกูค้าผ่านหน้าร้านค้าด้วยการผสานระบบ Customer Loyalty คือ M Game (Merchandise 
Game) ซึง่ร้านค้าจะต้องจดัแช่ผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ ในตู้ เย็นให้มีอยู่เสมอ 
 ผู้บริโภคและชุมชน จะเน้นเร่ืองการเพิ่มผลติภัณฑ์ชนิดใหม่ เช่น เคร่ืองด่ืมเพื่อสขุภาพให้เป็นทางเลอืกกับผู้บริโภค
มากขึน้ รวมถึงการสร้างความไว้วางใจโดยการควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ควบคู่ไปกับความพยายามลดมลภาวะให้กับ
สิง่แวดล้อมในกระบวนการผลติ อีกทัง้ยังคงมุ่งเน้นเร่ืองการสร้างความสมัพนัธ์อันใกล้ชิดกับลกูค้าภายใต้แนวคิด “หาดทิพย์ 
เคียงข้างชาวใต้” ผ่านกิจกรรม CSR  การให้การสนบัสนนุกิจกรรมต่างๆ รวมถงึการกศุล 

เรามีจุดมุ่งหมายที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการขายและการกระจายสินค้าสูต่ลาด เพื่อเพิ่มจ านวน
ร้านค้าใหม่และรักษาฐานลกูค้าเดิม โดยการพัฒนากระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลลกูค้าให้มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน
อย่างเป็นระบบ มีการจัดตัง้ทีม EDS (Every Dealer Survey) เพื่อส ารวจร้านค้าทัง้หมด รวมทัง้ร้านที่ไม่ได้ซือ้ขายกับบริษัทฯ 
เพื่อสรรหาร้านค้าที่มีโอกาสในการขายให้เพิ่มมากขึน้ 

มีการพัฒนาระบบการจัดการปฏิบัติการขายในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่า “Pre-Sell” และ “Tele- Sale” โดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าและผู้บริโภคให้ได้รับการบริการและสินค้าตามความต้องการของลกูค้าได้อย่างครอบคลมุ
ในพืน้ที่เป้าหมาย เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการแก่ลูกค้าและการปฏิบัติการในตลาดให้ดีย่ิงขึน้ อีกทัง้ยังช่วยลดต้นทุน
ค่าใช้จ่ายในการจดัจ าหน่ายสนิค้าได้ในระยะยาว  

อีกทัง้เราได้จดัท าโครงการ Logistic for Ex-Factory ซึง่เป็นการพัฒนารูปแบบการขนสง่สินค้าโดยตรงจากโรงงานไป
ยังลูก ค้าประเภทค้าส่งในกรณีที่มีการซื อ้แบบเต็มคันรถ สามารถช่วยลดกระบวนการส่งสินค้าผ่านคลังสาขา  
โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้รวดเร็วย่ิงขึน้ และสามารถลดต้นทนุในการขนส่ง  

 

กลุ่มลูกค้าประเภทค้าส่งค้าปลีกสมัยใหม่ (MT: Modern Trade) เราเน้นในการพัฒนาทีมเพื่อเพิ่ม Service Level 
ผลกัดนัความพร้อมทางด้านผลติภัณฑ์ เพื่อป้องกันปัญหาสนิค้าขาดสต๊อกโดยผ่านการจดัการทางด้าน Supply Chain อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนธุรกิจร่วมกบัลกูค้าอย่างใกล้ชิดเพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าให้ดีที่สดุ อีกทัง้ 
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เรายังมีการเน้นการจ าหน่ายผลติภัณฑ์ใหม่ในช่องทางร้านสะดวกซือ้เพื่อให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลง
ไปอีกด้วย รวมไปถึงการปรับปรุงพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลภายใต้โครงการ “HIP (HaadThip Improvement Project)
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของธุรกิจด้วยระบบโปรแกรมประมวลผลข้อมูล SAP (System, 
Applications, and Products) อย่างมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึน้  
 

ข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทย คาดว่า อัตราการเติบโตของตลาดเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ของประเทศไทย 

ในปี 2564 จะเติบโตเล็กน้อยจากปี 2563 อยู่ที่ประมาณ 0.5 – 1.5%  แต่ด้วยความมุ่งมัน่ที่จะปรับปรุงนโยบายการบริหารงาน

ในทุกด้านให้มีประสิทธิภาพมากขึน้อย่างต่อเนื่อง จึงเชื่อมั่นว่า บริษัทฯ จะสามารถก้าวเดินต่อไปเพื่อสร้างสรรค์ผลการ

ด าเนินงานให้ดีกว่าภาวะตลาดโดยรวม ในภาพรวมจะเติบโตขึน้ด้วยการน ากลยทุธ์ทางการตลาดด้วยการเพิ่มการตอบสนอง

ความต้องการให้กับกลุ่มลูกค้าหลักของเรานั่นคือ ผู้ บริโภคและชุมชน กลุ่มลูกค้าแบบดัง้เดิม ( TT: Traditional Trade)  

กลุม่ลกูค้าประเภทค้าสง่ (wholesale / Indirect) และกลุม่ลกูค้าประเภทค้าสง่ค้าปลีกสมยัใหม่ (MT: Modern Trade)  

และส าหรับปี 2564 นี ้บริษัทฯ ได้ตัง้เป้ายอดขายเพิ่มขึน้จากปี 2563 ประมาณร้อยละ 3-6 ขึน้อยู่กับสถานการณ์ใน
การควบคุมการระบาดของเชือ้ไวรัส COVID-19  และจากการประมาณการณ์ว่าเศรษฐกิจจะเร่ิมฟื้นตัวในช่วงคร่ึงปีหลงัของปี 
2564 จากการกระจายการได้รับวัคซีน ซึ่งจะส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวของประเทศไทยและเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดย
บริษัทฯ ยังคงให้ความส าคัญในการเข้าไปมีส่วนร่วมในสงัคมด้วยการให้การสนับสนุนงานวัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ิน กีฬา 
การศกึษาและการช่วยเหลอืชุมชนในยามทุกข์จากภัยธรรมชาติ และจากเหตุการณ์ที่ไม่ปกติในชายแดนภาคใต้ ทัง้นี ้บริษัทฯ 

ได้ตัง้เป้าหมายระยะ 5 ปีข้างหน้าว่า บริษัทฯ จะเพิ่มส่วนแบ่งตลาดของเคร่ืองด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ (Non-Alcoholic- Ready 
to-Drink: NARTD) จากปัจจบุนัที่ 25.9% ขึน้สูร่ะดบั 30% ในปี 2568    
 

กลยทุธ์ทางการตลาด 
1.    สร้างการเติบโตของรายได้จากการขยายกลุม่ผลิตภัณฑ์ไม่มีน า้ตาล เช่น โคคา-โคลา สตูรไม่มีน า้ตาล และเพิ่ม

ผลิตภัณฑ์แฟนต้า ไม่มีน า้ตาล และสไปรท์ ไม่มีน า้ตาล ใน Portfolio ของสนิค้ากลุม่ไม่มีน า้ตาล เพื่อตอบรับกบั
กระแสกลุ่มลกูค้าดแูลสขุภาพ 

2. สร้างการเติบโตของยอดขายผลิตภัณฑ์ประเภทบรรจุภัณฑ์ขวดแก้วชนิดคืนขวด (RGB: Returnable Glass Bottle) 
ผลกัดันการใช้บรรจุภัณฑ์ที่ช่วยในการลดภาวะโลกร้อน โดยเน้นในช่องทางร้านขายของช าและร้านขายอาหาร - 
เคร่ืองด่ืม การเพิ่มผลติภัณฑ์ใหม่ขนาด 200 มล. เพื่อเป็นขนาดที่เหมาะส าหรับผู้บริโภคในราคาที่น่าสนใจ 

3. ผลกัดันยอดขายเคร่ืองด่ืมประเภทไม่อดัลม (Still Beverages) เช่น น า้แร่ บอน อควา และ ผลติภัณฑ์มินิทเมด อย่าง

ต่อเนื่องในทุกช่องทางผ่านรายการสง่เสริมการขายต่างๆ รวมถงึเน้นการสื่อสารกบัผู้บริโภคมากย่ิงขึน้ ผ่านสือ่สิ่งพิมพ์ 

ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ และการโฆษณาผ่านสือ่ออนไลน์ 
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4. ขยายช่องทางในการจ าหน่ายสินค้าบนแพลตฟอร์มออนไลน์เช่น Own website, Market Place & Pure Player  
เพื่อกระจายการจ าหน่ายสินค้าให้เพิ่มมากขึน้ อีกทัง้ยังเพิ่มการสื่อสารบนช่องทางออนไลน์และการขยายการรับรู้  
แบรนด์สนิค้า ผ่านช่องทางยทูปูและบนเว็บไซต์ นอกจากนีม้ีการผลกัดนัให้ร้านค้าเข้าร่วมแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น 

5.  Food Delivery Service Application เพื่อเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายให้กบัร้านค้า และตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคสมยัใหม่ได้มากขึน้ 

6. พฒันาวิธีการท ากิจกรรมทางด้านการตลาด ให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบุนัที่เกิดการระบาดของโรคติดเชือ้
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยการเน้นสร้างโอกาสในการบริโภคที่บ้านให้มากขึน้ 

7. ใช้กลยุทธ์ในการมัดใจลูกค้าซึ่งเป็นพันธมิตรทางธุรกิจที่ทรงคุณค่าผ่านโปรแกรมสิทธิประโยชน์ส าหรับลูกค้า  
หาดทิพย์ (MVIP Program) 

 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมาย 
 

กลุม่เด็กวยัรุ่น วยัท างาน ผู้สงูอาย ุรวมทัง้นกัท่องเที่ยวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 
 

นโยบายการตัง้ราคา   
 

พิจารณาตามความเหมาะสมกับสภาพตลาดและพืน้ที่ โดยให้คุ้มต้นทุนและค่าใช้จ่ายตลอดจนมีผลก าไรพอสมควร 
รวมทัง้ก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัผลตอบแทนที่ลกูค้าจะได้รับ  
 

ลกัษณะของลกูค้าของบริษัทฯ  
 

บริษัทฯ ได้มีการจ าแนกประเภทของลกูค้าเป็น 3 กลุม่หลกั ได้แก่ 
1. กลุม่ลกูค้าแบบดัง้เดิม (TT: Traditional Trade) ประเภทร้านค้าปลกี ร้านค้ารายย่อย เช่น ร้านขายของช า ร้านอาหาร 

- เคร่ืองด่ืม ภัตตาคาร สถานบันเทิง สโมสร โรงแรม สถานีขนส่ง รถเข็น ร้านเสริมสวย ตลาดโต้รุ่ง ร้านขายยา 
หน่วยราชการ ท่าเรือ สถานศกึษา และ ที่พกัอาศยั เป็นต้น    

2. กลุม่ลกูค้าประเภทค้าสง่ (Wholesale / Indirect) เช่น ร้านขายสง่ และ แม็คโคร 

3. กลุ่มลูกค้าประเภทร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (MT: Modern Trade) ได้แก่ Super/Hyper Market เช่น เทสโก้โลตัส  
บิ๊กซี ท็อปส์ หรือร้านสะดวกซือ้ ได้แก่ 7 - Eleven และ Family Mart เป็นต้น 

ซึ่งหากเปรียบเทียบลูกค้าทัง้ 3 กลุ่ม ณ ปัจจุบันจะพบว่าลูกค้ารายใหญ่ของบริษัทฯ จะเป็นกลุ่มลูกค้าประเภท 
ค้าส่ง (Wholesale / Indirect) โดยในปี 2563 มีปริมาณยอดขายรวมกันประมาณร้อยละ 41 ของยอดขายทัง้หมด นอกนัน้จะเป็น
กลุม่ลกูค้าประเภทร้านค้าปลกีสมยัใหม่ (MT: Modern Trade) มีปริมาณยอดขายรวมประมาณร้อยละ 23 และกลุม่ลกูค้าแบบดัง้เดิม 
(TT: Traditional Trade – direct channel)  ในสดัสว่นปริมาณยอดขายรวมที่ร้อยละ 36 ของยอดขายทัง้หมด 

การที่บริษัทฯ และลกูค้าของบริษัทฯ มีความสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน นับเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญทางการตลาดในการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ เหนียวแน่นกับลูกค้า โดยจะตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ  
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 ให้บริการที่ดีไม่ว่าจะเป็นก่อนการขาย ระหว่างการขาย หรือหลังการขาย ทัง้นีเ้พื่อสร้างความประทับใจ ท าให้ลกูค้าใหม่  
กลายมาเป็นลกูค้าประจ า ขณะเดียวกนัก็รักษาลกูค้าเก่าไว้อย่างดี เพื่อให้ลกูค้าซือ้ผลติภัณฑ์ของบริษัทฯ ตลอดไป  

 

                นอกจากนี ้บริษัทฯ ยงัได้ร่วมกบัภาครัฐและเอกชนในการร่วมกันสร้างสรรค์สงัคมภาคใต้ให้ดีขึน้ทัง้ด้านการศึกษา กีฬา 
วฒันธรรมประเพณีท้องถ่ิน การส่งเสริมและร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมให้ยั่งยืน ตลอดจนให้ความช่วยเหลือชาวใต้ ยามเกิดภัย
พิบติัทางธรรมชาติ 
 

การจดัจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

สามารถแบ่งลกัษณะการจ าหน่ายและช่องทางการจ าหน่ายเป็น 3 ประเภท ดงันี ้
 

1. จัดจ าหน่ายโดยตรง (Direct Sales)  โดยมีโรงงานผลิตที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และโรงงานผลิต 
ที่อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี รวมถึงมีคลังสินค้าย่อยอีก 18 แห่ง กระจายอยู่ทั่ว 14 จังหวัดภาคใต้ 
คือ ชมุพร ระนอง ภูเก็ต สรุาษฎร์ธานี นครศรีธรรมราช พงังา กระบี่ ตรัง พัทลงุ สตูล สงขลา ปัตตานี ยะลา และ
นราธิวาส ซึง่ในบางจงัหวดัจะมีคลงัสนิค้ามากกว่า 1 สาขา โดยมีลกัษณะการจดัจ าหน่าย ดงันี ้

 การบริการด้วยรถขาย (Conventional Route Sales) 
 การบริการด้วยตู้ขายสนิค้าอตัโนมัติ (Vending Machine)  
 ระบบ Pre-sell และ Tele-sale ซึ่งเป็นรูปแบบการสั่งออเดอร์ล่วงหน้า และท าการส่งตามวัน เวลา 

ที่ก าหนด 
2. จดัจ าหน่ายผ่านตวัแทนการจ าหน่าย (In - Direct Sales)  

 ผ่านร้านค้าสง่เพื่อช่วยกระจายสนิค้าให้ครอบคลมุทกุพืน้ที่     
 ขายผ่านลกูค้าแม็คโคร ซึง่ผู้ที่เป็นลกูค้าของแม็คโครสว่นใหญ่คือร้านค้าต่างๆ 

3. การจ าหน่ายผ่านลกูค้า Modern Trade เช่น เทสโก้โลตสั บิ๊กซี หรือร้านสะดวกซือ้แต่ไม่รวมแม็คโคร 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) 
_____________________________________________________________________________________ 

14 
 

 

3.8 การจดัหาผลิตภณัฑ์เพ่ือการจ าหน่าย        

                 

1. ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ ผลิตเพื่อจ าหน่าย โดยมีโรงงานผลติตัง้อยู่ที่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา ได้แก่ 
  

ผลิตภัณฑ์ ขนาด 

ผลิตภัณฑ์น า้อัดลมบรรจขุวดแก้วชนิดคืนขวด (RGB - Returnable Glass Bottle) 10 ออนซ์, 200 มล.   
ผลิตภัณฑ์น า้อัดลม/น า้ผลไม้บรรจขุวดแก้วชนิดไม่คืนขวด  
(NRGB - Non Returnable Glass Bottle) 

250 มล.  

 

2. ผลิตภัณฑ์ที่บริษัทฯ ผลิตเพื่อจ าหน่าย โดยมีโรงงานผลติตัง้อยู่ที่ อ าเภอพนุพิน จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี ได้แก่  
 

ผลิตภัณฑ์ ขนาด 

ผลิตภัณฑ์น า้อัดลมบรรจขุวดพลาสติก (PET Bottle) 300 มล., 455 มล., 500 มล., 505 มล.,  
999 มล., 1 ลติร, 1.25 ลติร, 1.5 ลติร,  
1.95 ลติร 2 ลติร 

ผลิตภัณฑ์น า้ด่ืมน า้ทิพย์บรรจขุวดพลาสติก (PET Bottle) 350 มล., 550 มล., 1.5 ลติร 
ผลิตภัณฑ์น า้อัดลมบรรจกุลอ่ง BIB  5 ลติร, 10 ลติร, 20 ลติร 
ผลิตภัณฑ์น า้อัดลมบรรจกุระป๋อง (Can) 180 มล., 240 มล., 325 มล., 330 มล. 
ผลิตภัณฑ์น า้อัดลมบรรจถุังโพสต์มิกซ์ (Post mix)  5 แกลลอน  

 

3. ผลติภัณฑ์ที่บริษัทฯ ไม่ได้เป็นผู้ผลติ โดยจะสัง่ซือ้มาจ าหน่ายจากบริษัท ไทยน า้ทพิย์ คอมเมอร์เชียล จ ากดั  
ซึง่เป็นบริษัทในกลุม่ธุรกิจโคคา-โคลาในประเทศไทย ได้แก่  

 

ผลิตภัณฑ์ ขนาด 

ผลิตภัณฑ์น า้อัดลมบรรจขุวดพลาสติก (PET Bottle) 500 มล., 550 มล., 1 ล., 1.25 ล., 1.5 ลติร.,  
1.95 ลติร       

ผลิตภัณฑ์น า้อัดลมบรรจกุระป๋อง (Can) 180 มล., 245 มล., 325 มล. 
ผลิตภัณฑ์น า้อัดลม Schweppes บรรจกุระป๋อง (Can) 330 มล. 
ผลิตภัณฑ์น า้ส้ม Minute Maid บรรจกุลอ่ง (Tetra pack) 180 มล.  
ผลิตภัณฑ์น า้ส้มผสมเนือ้ส้ม Minute Maid Pulpy บรรจขุวดพลาสติก (PET Bottle) 290 มล., 335 มล., 800 มล.     
ผลิตภัณฑ์ MM SP STRAW LEMON BINGSU บรรจขุวดแก้ว (NRGB) 250 มล.  
ผลิตภัณฑ์น า้อัดลมบรรจกุลอ่ง BIB 680 มล., 5 ลติร, 10 ลติร  
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3.9 วตัถดุิบและผู้จ าหน่ายวตัถดุิบ  
 

วตัถดิุบส าคญัในการผลิตจดัหาจากแหลง่ต่างๆ ดงันี ้  
 

1. วัตถุดิบหลัก ได้แก่ หัวน า้เชือ้ (Concentrate) ในปี 2563 Bottlers ทัง้บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) และ 
บริษัท ไทยน า้ทิพย์ จ ากัด ได้สัง่ซือ้หัวน า้เชือ้โดยตรงจากประเทศสงิคโปร์ ซึ่งมีมูลค่าการสัง่ซึ่งคิดเป็น 35.46% 
ของมลูค่าการสัง่ซือ้วตัถดิุบทัง้หมด 
 

ในปี 2563 จนถึงปัจจบุัน โรงงานผลติที่อ าเภอพนุพิน จังหวัดสรุาษฎร์ธานี ใช้ยังคงใช้น า้เชื่อม (Liquid Sucrose)   
ในกระบวนการผลิต โดยท าข้อตกลงซือ้ขายน า้เชื่อมกับ บริษัท แปซิฟิก ซูการ์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด ซึ่งเป็นผู้ขาย 
ที่ได้รับการแต่งตัง้จากกลุ่มมิตรผลให้เป็นตวัแทนจ าหน่ายสนิค้ามิตรผล บริษัท อตุสาหกรรมน า้ตาลบ้านไร่ จ ากัด  
และบริษัท ไทยรุ่งเรืองอตุสาหกรรม จ ากดั รวมถงึ บริษัท เคเอสแอล อะโกร แอนด์ เทรดดิง้ จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทที่
ได้รับอนญุาตสง่ออกผลิตภัณฑ์น า้ตาลจากบริษัท น า้ตาลขอนแก่น จ ากดั (มหาชน) รวมถงึ โรงงานผลติที่อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัด สงขลา ก็ยังคงใช้น า้เชื่อม (Liquid Sucrose) ในกระบวนการผลิตเช่นกัน โดยท าสญัญาซือ้ขาย
น า้เชื่อมกับ บริษัท อตุสาหกรรมน า้ตาลบ้านไร่ จ ากัด  และบริษัท ไทยรุ่งเรืองอตุสาหกรรม จ ากัด ดงันัน้ โดยรวมมี
มลูค่าการสัง่ซือ้น า้เชื่อม (Liquid Sucrose) คิดเป็น 19.75% ของ มลูค่าการสัง่ซือ้วตัถดิุบทัง้หมด  

 

ส าหรับ วัตถุดิบประเภทก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ คิดเป็น 0.60% วตัถุดิบประเภทก๊าซแอลพีจี คิดเป็น 0.48% และ
สารเคมี คิดเป็น 0.22% เป็นต้น  ดังนัน้ สรุปวัตถุดิบหลกัโดยรวมมีมูลค่าการสัง่ซือ้คิดเป็น 56.51% ของมูลค่า
การสัง่ซือ้วตัถดิุบทัง้หมด   
 

2. วตัถุดิบประเภทบรรจภุัณฑ์ ในปี 2563 ได้แก่ ฝาจีบ ฝาเกลยีว ฝากระป๋อง หลอดพลาสติก (PET Preform) ขวดแก้ว
ทัง้ชนิดคืนขวดและไม่คืนขวด ฉลากผลิตภัณฑ์ ถาดรอง แผ่นรองผลิตภัณฑ์ กล่อง และถุง BIB เป็นต้น  
โดยวัตถุดิบดังกลา่วสัง่ซือ้จากผู้ผลติภายในประเทศ โดยมีมูลค่าการสัง่ซือ้คิดเป็น 43.49% ของมลูค่าการสัง่ซือ้
วตัถดิุบทัง้หมด   

 

ในปี 2563 มีจ านวนผู้ผลติและจัดจ าหน่ายวตัถดิุบประมาณ 47 ราย แบ่งเป็น ภายในประเทศ 43 ราย และต่างประเทศ 
4 ราย โดยมีสดัสว่นมลูค่าการสัง่ซือ้วตัถุดิบภายในประเทศ ประมาณ 91.49% และต่างประเทศประมาณ 8.51% 
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2.10 ก าลงัการผลิตและปริมาณการผลิต 

 

2563 

ขนาดบรรจุ 

10 ออนซ์ 200 ml. 250 ml. CAN 325 ml. 
& 330 ml. 

CAN 240 ml. CAN 180 ml. 

ก าลงัการผลติ (ลงั) 5,018,000 19,000 5,892,000 1,333,000 5,579,000 158,700 

ปริมาณการผลติจริง (ลงั) 849,739 3,206 395,820 665,351 2,784,560 79,226 

ก าลงัการผลติ (%) 16.93 16.87 6.72 49.91 49.91 49.92 

 
 

2563 
ขนาดบรรจุ 

450 ml. &455 ml. 500 ml. 1.25 ลติร 
ก าลงัการผลติ (ลงั) 14,966,000 483,700 7,479,000 
ปริมาณการผลติจริง (ลงั) 12,235,930 395,498 6,114,425 
ก าลงัการผลติ (%) 81.76 81.77 81.75 

 
 

 

2563 
 

ขนาดบรรจุ 

295 ml. 300 ml. 999 ml. & 1 ลติร 1.5 ลติร 1.95 & 2 ลติร 

 ก าลงัการผลิต (ลงั) 1,199,000 767,400 4,786,000 2,031,000 1,677,000 
ปริมาณการผลติจริง (ลงั) 980,426 627,419 3,913,281 1,660,227 1,371,337 
ก าลงัการผลติ (%) 81.77 81.76 81.77 81.74 81.77 

 

 

2563 
 

ขนาดบรรจุ 

350 ml (น า้ทิพย์) 550 ml (น า้ทิพย์) 1.5 ลติร (น า้ทิพย์) 570 ml (น า้แร่) 

 ก าลงัการผลิต (ลงั) 2,230,000 3,388,000 1,337,000 89,200 
ปริมาณการผลติจริง (ลงั) 1,821,371 2,770,261 1,093,151 72,914 
ก าลงัการผลติ (%) 81.77 81.77 81.78 81.74 
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2.11 ผลกระทบจากกระบวนการผลิตและวสัดเุหลือใช้ 

ในอตุสาหกรรมน า้อัดลม มีของเสยีที่เกิดจากกระบวนการผลิต 2 ประเภทหลกั ดงันี ้  
 

น า้เสีย :  บริษัทฯ มีระบบจัดการน า้เสีย (Waste Water Treatment) จากกระบวนการผลิตทัง้ที่โรงงานหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา และโรงงานพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยระบบจัดการน า้เสียของทัง้สองโรงงานเป็นระบบบ าบัดน า้เสีย 
แบบ  Waste Stabilization Pond ซึ่งเป็นระบบบ าบัดน า้เสียที่อาศัยธรรมชาติในการบ าบัดสิ่งสกปรก ย่อยสลายสารอินทรีย์
ด้วยแบคทีเรีย Aerobic และ Anaerobic สามารถรองรับน า้เสียอย่างเพียงพอต่อก าลงัการผลิต น า้ทิง้ที่ผ่านการบ าบัดของ 
ทัง้สองโรงงานจะมีคุณภาพได้ตามเกณฑ์มาตรฐานกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีผู้ควบคุมระบบบ าบัดมลพิษน า้ประจ า
โรงงานคอยควบคมุคุณภาพน า้ทิง้ที่ผ่านการบ าบัดให้เป็นไปตามมาตรฐาน และมีการทดสอบเลีย้งปลาในบ่อสดุท้ายเพื่อให้
แน่ใจว่าน า้ที่ผ่านการบ าบัดคืนกลบัสู่ธรรมชาติจะสะอาดและอยู่ในระดบัที่สตัว์น า้สามารถอาศัยอยู่ได้อย่างปลอดภัยทัง้สอง
แห่ง  

ทัง้นี ้การตรวจสอบคุณภาพน า้ทิ ง้ดังกล่าว นอกจากจะด าเนินการโดยเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการของบริษัทฯ เอง 
เป็นประจ าแล้ว บริษัทฯ ยังสง่ตวัอย่างน า้ทิง้ให้ศนูย์เคร่ืองมือกลาง คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ตรวจสอบ
เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอด้วย                

 

 

 

 
 

  

 

ระบบบ าบดัน า้เสยี โรงงานหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 
 
 

 

 

 
 

ระบบบ าบดัน า้เสยี โรงงานพนุพิน จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี 
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ขยะจากกระบวนการผลิต :  ขยะสว่นใหญ่ที่เกิดจากกระบวนการผลิต เกิดจากหีบห่อ ภาชนะบรรจุวัตถุดิบต่างๆ 
ที่ใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งขยะในส่วนนี  ้บริษัทฯ ได้ด าเนินการคัดแยกเพื่อน าขยะส่วนที่สามารถใช้ประโยชน์ได้  
น าไปขายให้กบับริษัทที่สามารถน าไป recycle ได้ เช่น พลาสติก เศษแก้ว เป็นต้น การด าเนินการแยกขยะ บริษัทฯ สามารถ 
recycle ขยะต่างๆ ได้มากกว่าร้อยละ 90 ส าหรับขยะสว่นที่เหลอืที่ไม่สามารถขายได้ ซึง่ในกรณีที่เป็นขยะอนัตราย บริษัทฯ ได้ 
เก็บรวบรวมเพื่อส่งเข้าก าจัดโดยบริษัทที่ได้รับอนุญาตจากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนขยะทั่วไปของโรงงานหาดใหญ่  
ได้ติดต่อให้เทศบาลเมืองบ้านพรุเข้ามารับไปก าจัด  ส าหรับโรงงานพุนพิน ได้ติดต่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลท่าโรงช้าง  
เข้ามารับไปก าจดัอย่างถกูต้องต่อไป  

 

สดัสว่นปริมาณของเสยีในโรงงาน      
 

 

 

                                                               
                 ขยะรีไซเคิล                   ขยะทัว่ไป              ขยะอนัตราย 
       

 
ทัง้นี ้บริษัทฯ ไม่เคยมีข้อพิพาทหรือถกูฟ้องร้องเก่ียวกบัสิง่แวดล้อม 
 

3. ปัจจยัความเสี่ยง 
 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้แต่งตัง้ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก ากับดูแลกิจการ (Risk Management 
and Corporate  Governance  Committee) ซึ่งประกอบด้วยผู้ บริหารระดับสูงจากฝ่ายต่างๆ โดยมี พลตรีพัชร รัตตกุล 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร เป็นประธานคณะกรรมการ ฯ  

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการก ากับดแูลกิจการ  ท าหน้าที่ก ากบัดูแลการบริหารความเสีย่งขององค์กรใ ห้
เป็นไปตามเป้าหมาย อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ และก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ทุกคนถือปฏิบัติ  
โดยประเมินและบริหารจดัการความเสีย่งทัง้ปัจจยัภายนอกและภายในองค์กร ครอบคลมุความเสีย่งทกุด้าน สรุปได้ดงันี ้

1. ความเสี่ยงเนื่องมาจากผลกระทบของโรคติดเชือ้ไวรัสโควิด -19 (COVID-19): ความเสี่ยงจากโรคติดเชือ้ 
โควิด -19 ซึ่งเกิดการแพร่ระบาดไปทั่วโลก ส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจต่างๆ เป็นวงกว้าง   โดยหาดทิพย์
ได้รับผลกระทบด้วยเช่นกัน เนื่องจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติมีปริมาณลดลงจากมาตรการ lockdown 
ประเทศ ส่งผลกระทบต่อกิจการของลูกค้า โดยเฉพาะธุรกิจร้านค้าในพืน้ที่จังหวัดท่องเที่ยว ธุรกิจต่างๆ ที่
เก่ียวเนื่องกบัอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องปิดตัวลง ส่งผลกระทบต่อยอดขายและรายได้ของบริษัทฯ ลดลง ไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึง่การบริหารความเสี่ยงของโรคติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 บริษัทฯ ได้มุ่งเน้นในการ 
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ก าหนดมาตรการป้องกันรักษาบุคลากรของบริษัทฯ และผู้ ที่เก่ียวข้องให้ปลอดภัยจากการติดเชือ้ รวมถึงการ
รักษาสภาพคล่องของบริษัทฯ ให้สามารถด าเนินธุรกิจต่อไปได้อย่างต่อเนื่องภายใต้สภาวะวิกฤต โดยมีแนวทาง
บริหารความเสีย่ง ดงันี ้
1.1  จัดตั ง้คณะกรรมการด้านความปลอดภัยและการมีส่วนร่วมของพนักงาน (Employee Safety & 

Engagement) เพื่อวางแผน ก าหนดมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดผลกระทบด้วยโรคติดเชือ้
ไวรัสโควิด-19 เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ซึง่ผลลพัธ์วดัผลได้คือ ไม่มีผู้ ติดเชือ้หรือผู้ เสยีชีวิต 

1.2 จดัตัง้คณะท างานประจ าโรงงานและทกุสาขา เรียกว่า “ศูนย์ข้อมูลกลางและศูนย์ข้อมูลโรงงานและสาขา” 
เพื่อให้การติดตามข้อมูลการแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้อง และท าให้ฝ่ายบริหารสามารถบริหารจัดการและตัดสินใจเพื่อด าเนินการช่วยเหลือ หรือติดตาม
สถานะของผู้ ติดเชือ้อย่างใกล้ชิด และจดัให้มี HOTLINE 24 ชัว่โมง โดยพยาบาลวิชาชีพ เป็นผู้ รับสาย และ
ให้ค าแนะน าการปฏิบติัตน 

1.3 ก าหนดให้มีมาตรการ Work from Home บริษัทฯ ได้อ านวยความสะดวกในด้านอุปกรณ์และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้พนักงานสามารถท างานจากที่บ้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความแออัดในที่
ท างาน และเพื่อลดความเสีย่งในการติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 จากการเดินทางของพนกังาน 

1.4 เพิ่มความเข้มงวดในการเข้าออกที่ท างานหรือสถานที่ประกอบการ โดยเพิ่มขัน้ตอนการคัดกรองพนักงาน
และบุคคลภายนอก ก่อนเข้าเขตพืน้ที่ของบริษัทฯ โดยต้องผ่านการตรวจวัดอุณหภูมิ ล้างมือด้วยเจล 
แอลกอฮอล์ และสวมหน้ากากอนามยัตลอดเวลา นอกจากนี ้จะต้องปฏิบติัตามมาตรการที่ด้านสาธารณสขุ
ก าหนดอย่างเคร่งครัด   

1.5 จดัให้มี Application “ไทยชนะ” ทกุโรงงานและสาขา เพื่อบริหารจัดการให้การเข้า-ออกของพนักงาน และ
จดัให้มีจุดล้างมือพร้อมกับน า้สบู่และเจลแอลกอฮอล์ ณ จุดสแกนไทยชนะรวมถึงอาคารที่ท างานทุกส่วน 
เพื่อรณรงค์ให้พนกังานรักษาความสะอาดตลอดเวลา  

1.6 ส าหรับอาคารโรงอาหาร บริษัทฯ อบรมผู้ จ าหน่ายอาหารให้มีความรู้และรักษาความสะอาด รวมถึง
จดัรูปแบบโต๊ะอาหาร เก้าอีน้ัง่ และการเข้าแถว ตามมาตรฐานการเว้นระยะห่าง (Social Distancing) 

1.7  ก าหนดแนวปฏิบัติและวิธีการในกรณีพบพนักงานที่สงสยัว่าอาจติดเชือ้จากการสมัผสัผู้ ป่วย โดยจดัท าเป็น
ขัน้ตอนการพิจารณา “ระดับความเสี่ยงของการสัมผัสผู้ ติดเชือ้และแนวทางปฏิบัติ ” เพื่อคัดแยกกลุ่ม
พนักงานที่ต้องสงสยัอย่างเป็นระบบ รวมทัง้การก าหนดให้มีพนักงานส ารองปฏิบัติหน้าที่แทน เพื่อไม่ให้
กระทบต่อการปฏิบติังานที่ส าคญัต่างๆ ของบริษัทฯ  

1.8 จดัหาเงินสดหมุนเวียนเพิ่มเติมจากแหลง่เงินทุนต่างๆ เพื่อส ารองไว้ใช้ยามฉกุเฉิน รวมถึงก าหนดมาตรการ
ในการติดตามหนี  ้การให้สินเชื่อ เพื่อไม่ให้เกิดหนีเ้สียซึ่งอาจเกิดผลกระทบต่อเงินทุนหมุนเวียนของ 
บริษัทฯ ได้  
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2. ความเสีย่งด้านการจัดหาวตัถดิุบ:  ความเสี่ยงจากคณุภาพของวตัถดิุบไม่เป็นไปตามข้อก าหนด เนื่องจากผู้ขาย
วตัถุดิบแต่ละรายมุ่งเน้นการลดต้นทุนด้านวัตถุดิบเพื่อประหยัดต้นทุนและตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
โดยอาจสง่ผลให้เกิดโอกาสวตัถดิุบไม่ได้คณุภาพตามข้อก าหนดของโคคา-โคลา่ รวมถงึความเสี่ยงในเร่ืองการส่ง
มอบวตัถดิุบที่ไม่เป็นไปตามก าหนดเวลา ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้วางแผนลดความเสี่ยงด้วยการพฒันาคุณภาพวตัถดิุบ
ร่วมกนักับผู้ขายรายเดิม และสรรหาผู้ขายรายใหม่ที่มีศักยภาพและความสามารถด้านเทคโนโลยีในการปรับปรุง
คณุภาพวัตถุดิบ ทัง้นีย้ังมีความเสีย่งด้านความผนัผวนของราคาวัตถุดิบ ซึ่งบริษัทฯ วางแผนด้วยการท าสญัญา
ซือ้ขายล่วงหน้าตามปริมาณการผลิตที่ได้ประมาณการไว้ล่วงหน้ากับผู้ขาย 2-3 ราย รวมถึงพิจารณาปริมาณ
การจัดเก็บวัตถุดิบคงคลงัส าหรับวัตถุดิบบางรายการที่มีความจ าเป็นและคาดว่าจะส่งผลกระทบต่อแผนการ
ผลติสนิค้า ตลอดจนด าเนินการเร่ืองการประมูลราคาวตัถดิุบและเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้ราคาวตัถดิุบที่ลดลง 

3. ความเสี่ยงด้านแหล่งน า้ที่ใช้ในการผลิต:  น า้บาดาลเป็นแหล่งน า้หลกัที่ใช้ในกระบวนการผลิต ซึ่งบริษัทฯ ได้
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านแหล่งน า้ผ่านคณะท างานประเมินความเสี่ ยงแหล่งน า้ โดยมีผู้ เชี่ยวชาญจาก
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์เป็นที่ปรึกษา ซึ่งท าหน้าที่ประเมินและติดตามความเสี่ยงด้านน า้ และคาดการณ์
ความต้องการใช้น า้ในการผลิตโดยพิจารณาจากสภาพภูมิประเทศ สภาพภูมิอากาศ สภาพอุทกวิทยา  ความ
เสีย่งด้านกฎหมาย การเปลีย่นแปลงของโครงสร้างราคา รวมถงึการจดัท าแผนการบริหารความเสี่ยงกรณีเกิดภัย
แล้ง เพื่อบริหารจดัการน า้ให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ และไม่กระทบต่อการด าเนินธุรกิจและชมุชนใกล้เคียง 

 

ทัง้นี ้บริษัทฯ มีการก าหนดเป้าหมายประจ าปีเพื่อควบคมุการใช้น า้ต่อหน่วยการผลติ มีการจดัท าแผนกลยุทธ์บริหาร
จดัการน า้ด้วยหลกั 3Rs (Reduce, Reuse, Recycle)  

4. ความเสี่ยงด้านราคา: เนื่องจากผลิตภัณฑ์น า้อัดลมเป็นสินค้าที่อยู่ในรายการเฝ้าติดตามและก ากับดูแลขอ ง
กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ท าให้ยากต่อการปรับราคาจ าหน่ายสนิค้าให้สอดคล้องกับต้นทนุการผลิต
ที่เพิ่มขึน้ 

5. ปัจจยัเสีย่งด้านพฤติกรรมผู้บริโภค  
1. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภคจากกระแสสงัคมที่ใส่ใจกับเร่ืองสขุภาพ ท าให้ผู้บริโภคหันไปนิยมด่ืม

ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพมากขึน้ เช่น นม น า้นมถั่วเหลือง น า้ผลไม้ น า้ด่ืมบรรจุขวด น า้แร่ ชาเขียว ฯลฯ  
และลดการบริโภคอาหารหรือเคร่ืองด่ืมที่ไม่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ จึงท าให้น า้อัดลมซึ่งถูกมองว่าไม่มี
ประโยชน์ต่อสขุภาพได้รับผลกระทบไปด้วย   

2. พฤติกรรมผู้บริโภคอีกอย่างหนึง่ที่เปลี่ยนแปลงคือหันไปนิยมบริโภคน า้อัดลมในบรรจุภัณฑ์ชนิดไม่คืนขวด 
(NRGB: Non-Returnable Glass Bottles) เช่น น า้อัดลมในบรรจุภัณฑ์ขวด PET หรือ CAN มากกว่าการ
บริโภคน า้อัดลมในบรรจุภัณฑ์ขวดแก้ว (RGB: Returnable Glass Bottles) เนื่องจากผลติภัณฑ์ one way 
ให้ความสะดวกในการพกพา ไม่ต้องมดัจ าขวด ทัง้นี ้ผลติภัณฑ์ one way ส่วนใหญ่มีช่องทางการจ าหน่าย
ผ่านร้านค้าประเภท Modern Trade และ Convenience Stores ซึ่งผู้ บริโภคนิยมเข้าไปจับจ่ายใช้สอย 
ในร้านค้าประเภทนี ้
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6. ความเสีย่งด้านทรัพยากรมนษุย์ (Human Capital)  
1. ปัจจัยความเสี่ยงจากนโยบายและกลยุทธ์ด้านการวางแผนอัตราก าลังคน โดยเฉพาะการสรรหาผู้ มี

คณุสมบัติที่เหมาะสมกับต าแหน่งงาน รวมถึงการเลื่อนต าแหน่งบุคลากรในหน่วยงานที่ไม่เหมาะสมหรือมี
ความรู้ ความสามารถ และทักษะความช านาญที่ไม่เพียงพอ ส่งผลต่อการบรรลเุป้าหมายทางกลยทุธ์ของ
องค์กร การจดัการความเสีย่งนี ้ บริษัทฯ ได้วิเคราะห์และจดัท าแผนบริหารทรัพยกรมนษุย์ โดยแบ่งเป็น 
1.1 เพิ่มช่องทางการสรรหาบคุลากรแต่ละระดบัให้เหมาะสม เช่น ระดับบริหาร จะใช้ Website ที่เป็นที่รู้จัก

ของผู้มีประสบการณ์ท างาน และต้องการเปลี่ยนงานที่มีความท้าทายและเติบโตในสายอาชีพ หรือ 
ระดบัปฏิบติัการจะสรรหาจากหน่วยงานในพืน้ที่นัน้ๆ รวมทัง้ทหารเกณฑ์ปลดประจ าการ เป็นต้น 

1.2 ก าหนดรูปแบบและเคร่ืองมือที่เหมาะสมในการคัดเลือกบุคลากรเพื่อเข้าท างานในต าแหน่งงานนัน้
อย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมถึงการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์งานบนพืน้ฐานของ Competency ที่       
ผู้สมัภาษณ์งานจะได้รับการฝึกอบรมให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

1.3 พัฒนาระบบการเลื่อนต าแหน่งของพนักงานให้เหมาะสม โปร่งใสและเป็นธรรม โดยมีแผนพัฒนา
รายบคุคลและแผนผู้สบืทอดต าแหน่งที่เป็นรูปธรรมมากย่ิงขึน้ 

2. ปัจจัยเสี่ยงเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรให้เหมาะสมกับต าแหน่งงาน โดยเฉพาะการพัฒนาพนักงานเพื่อ
เป็นผู้น าที่ดีขององค์กร จึงต้องประเมินศักยภาพมองหาจุดแข็งของแต่ละคน และหาทางพัฒนาจดุแข็งนัน้
ให้แกร่งย่ิงขึน้ในท านองเดียวกันกับพนักงานที่อาจมีจดุอ่อนในบางเร่ืองที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการท างาน
และการเติบโตในอนาคต ที่จะต้องจดัให้มีแผนพฒันาเป็นรายบุคคล โดยน าเคร่ืองมือหรือเทคนิคทางด้าน
การพฒันาทรัพยากรมนษุย์มาประยกุต์ใช้ เช่น ระบบพี่เลีย้ง (Mentoring Program) ระบบการให้ค าปรึกษา
(Coaching Program) ฯลฯ และมีการพัฒนาเป็นรายบุคคลเพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามที่
บริษัทฯ คาดหวังและวัดผลได้ซึ่งผลลพัธ์ที่ต่อเนื่องจะท าให้อัตราการลาออก (Turnover rate) ลดลง และ
ความพงึพอใจของพนกังานดีขึน้อีกด้วย   

7. ความเสี่ยงด้านการทจุริตของพนักงานและการกระท าผิดต่างๆ (Fraud and Offender) สว่นใหญ่เป็นความเสีย่ง
ด้านการปฏิบัติการ และจดัอยู่ในการทุจริตเก่ียวกับทรัพย์สิน เช่น การยักยอกทรัพย์ หรือการน าทรัพย์สิน หรือ
เบิกเงินทดรองจ่ายไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ซึ่งบริษัทฯ มีแนวทางการด าเนินงานเพื่อรองรับปัจจยัความเสี่ยง
ด้านการทจุริตของพนกังานดงันี ้

1. บริษัทฯ จดัให้มีกลไกเฝา้ระวงั ติดตาม แจ้งเบาะแสผ่านช่องทางรับข้อร้องเรียน (Whistleblowing) 
2. บริษัทฯ ก าหนดให้ทุกหน่วยงานจัดท าระเบียบปฏิบัติ ขัน้ตอนการปฏิบัติงานผ่านระบบ E-document 

ของศนูย์ควบคมุเอกสาร ฝ่ายคณุภาพ 
3. บริษัทฯ ก าหนดให้มีกระบวนการสอบสวนการทุจริตของพนักงานโดยคณะกรรมการสอบสวน

ข้อเท็จจริง และคณะกรรมการพิจารณาลงโทษทางวินยั 
4. บริษัทฯ มีการอบรมให้กบัพนกังานใหม่เร่ืองจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน ให้พนกังานทกุคนถือปฏิบัติ

ตามนโยบายต่อต้านทจุริตอย่างเคร่งครัด 
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5. บริษัทฯ ให้การสนับสนนุการด าเนินกิจกรรมต่อต้านการทุจริตมาโดยตลอด โดยในปีที่ผ่านมาได้จดัให้
มีการประกวดคลปิ VDO โครงการ รณรงค์ต่อต้านการทจุริต ปี 2563 การส่งเสริมและชื่นชมพนกังานที่
มีความซ่ือสตัย์สจุริต และแน่นอนว่าพนักงานที่กระท าความผิดโดยทจุริตต่อหน้าที่และต่อบริษัทฯ นัน้ 
จะได้รับการพิจารณาลงโทษทางวินยัขัน้สงูสดุ โดยก าหนดเป็นมาตรฐานการท างานที่ทราบและเข้าใจ
เป็นอย่างดี  

6. การปฏิบัติให้เห็นเป็นแบบอย่างโดยผู้น าองค์กร ซึ่งจะสร้างความเชื่อมัน่ให้แก่พนักงานทกุคนที่จะร่วม
แรงร่วมใจในการต่อต้านการทจุริต 

8. ความเสี่ยงด้านระบบไอที:  เพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบเครือข่ายของบริษัทฯ มีความมั่นคง 
ปลอดภัย และสามารถสนับสนุนการด าเนินงานของบริษัทฯ ได้อย่างต่อเนื่อง มีการใช้งานระบบในลกัษณะที่
ถกูต้อง สอดคล้องตามข้อก าหนดของกฎหมาย รวมถึงการป้องกันภัยคุกคามที่อาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่
บริษัทฯ ได้ บริษัทฯ จงึมีการจดัการความเสีย่งด้านระบบไอที ดงันี ้  

1. จัดให้มีการท าและปรับปรุงนโยบาย แผนรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (Diaster Recovery Plan) และสื่อสารให้บุคคลในองค์กรทราบ และตระหนักถึง
ความส าคญัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

2. จดัให้มีการทดสอบแผนกู้ คืนข้อมลูประจ าปี อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
3. จดัให้มีการสร้างความตระหนักด้านความมัน่คงปลอดภัย อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อให้บคุลากรของ

องค์กรมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างปลอดภัย 
4. จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีละ 1 ครัง้ และการท าแผนเพื่อลด 

ความเสีย่ง หรือประเด็นปัญหาที่อาจเกิดขึน้ 
5. สนบัสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะในการท างานเพิ่มขึน้อย่าง

สม ่าเสมอ 
6. สนบัสนนุให้มีการปรับปรุงและพฒันาระบบไอทีอย่างต่อเนื่อง  

9. ปัจจยัเสีย่งด้านการตลาด  
9.1 น า้อัดลมเป็นสินค้าตามฤดูกาล โดยมียอดความต้องการสงูในช่วงฤดูร้อน บริษัทฯ จึงมีความเสี่ยงที่จะ

ประสบกับการผลิตสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคในช่วงฤดูร้อน และจะมีก าลงัการผลิต
เหลือเกินความต้องการในช่วงฤดกูาลอื่น ซึ่งฝ่ายบริหารได้วางแผนการผลติและการลงทนุในเคร่ืองจักรด้วย
ความระมดัระวงั โดยใช้ระบบ SAP มาช่วยในการบริหารจดัการ 

9.2 ข้อจ ากัดในการขยายตลาด เนื่องจากบริษัทฯ มีขอบเขตการจ าหน่ายเฉพาะใน 14 จังหวัดภาคใต้ ขณะที่
คู่แข่งสามารถจ าหน่ายได้ทั่วประเทศ ขนาดของกิจการจงึแตกต่างกันมาก ท าให้คู่แข่งมีต้นทุนการผลิตต่อ
หน่วยที่ต ่ากว่า และมีเงินทนุที่มากกว่าในการด าเนินนโยบายทางการตลาด 
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10. ความเสีย่งที่มีผลกระทบต่อสทิธิหรือการลงทนุของผู้ ถือหลกัทรัพย์  
 

ผู้ ถือหุ้ นรายใหญ่ได้แก่ครอบครัวรัตตกุล (ถือหุ้ นร้อยละ 35.57) และ GUTSCHE FAMILY INVESTMENTS 
(PROPRIETARY) LIMITED (ถือหุ้นร้อยละ 24.16) ซึ่งเป็นนิติบุคคลที่จัดตัง้ขึน้ในประเทศแอฟริกาใต้และเป็น
พันธมิตรทางธุกิจของบริษัทฯ ถือหุ้นรวมกันร้อยละ 59.73 (มากกว่า 50%) ของจ านวนหุ้นที่จ าหน่ายได้แล้ว
ทัง้หมด ท าให้กลุ่มผู้ ถือหุ้นทัง้ 2 รายดงักล่าว สามารถควบคุมมติที่ประชมุผู้ ถือหุ้นได้เกือบทัง้หมด ไม่ว่าจะเร่ือง
การแต่งตัง้กรรมการ หรือการขอมติในเร่ืองอื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ ถือหุ้ น ยกเว้นเร่ืองที่
กฎหมายหรือข้อบังคบัของบริษัทที่ก าหนดว่าต้องให้ได้รับเสียง 3 ใน 4 ของที่ประชุมผู้ ถือหุ้น ดงันัน้ผู้ ถือหุ้นราย
อื่นจงึอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเร่ืองที่ผู้ ถือหุ้นใหญ่เสนอได้  

11. ปัจจยัความเสีย่งด้านอื่นๆ  
11.1 ความเสี่ยงที่เกิดจากนโยบายของภาครัฐ เช่น การจดัเก็บภาษีสรรพสามิต เนื่องจากการปรับเพิ่มอัตราการ

จัดเก็บภาษี หรือปรับเปลี่ยนวิธีการจัดเก็บภาษี ย่อมส่งผลกระทบต่อต้นทุนการผลิตของบริษัทฯ อย่างมี
นัยส าคัญ ยกตัวอย่างเช่น การเก็บภาษีสรรพสามิตเคร่ืองด่ืมที่มีน า้ตาลเป็นส่วนผสม โดยเรียกเก็บจาก
ระดับค่าความหวาน ซึง่บริษัทฯ ได้เตรียมพร้อมในเร่ืองนีด้้วยการปรับสตูรการผลิตด้วยการปรับลดปริมาณ
น า้ตาลที่เป็นส่วนผสมลง หรือออกผลิตภัณฑ์ใหม่ เช่น “โค้ก ซีโร่ สตูรไม่มีน า้ตาล” หรือ “สไปรท์สตูรไม่มี
น า้ตาล” เป็นต้น ทัง้นีก็้เพื่อลดต้นทนุและค่าใช้จ่ายด้านภาษี  

11.2 ภัยธรรมชาติที่เกิดขึน้ในภาคใต้ทกุปีโดยไม่อาจคาดการณ์ถึงความรุนแรงได้ ภัยธรรมชาติร้ายแรงที่เกิดขึน้
ในแต่ละครัง้ได้สร้างความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของชุมชน การขนส่ง การคมนาคม ตลอดจนการ
ท่องเที่ยว  

11.3 เหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งยังคงเกิดขึน้อย่างต่อเนื่องนับตัง้แต่เดือนมกราคม 
2547 เป็นต้นมาจนถงึปัจจบุนั  

 

แนวทางการด าเนินการเพ่ือรองรับปัจจยัความเสี่ยงท่ีอาจมีผลกระทบตอ่ผลการด าเนินงานของบริษัทฯ 
 

1. ลงทุนซือ้เคร่ืองจักรใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและลดความสญูเสียในขบวนการผลิต พยายามควบคุม
ต้นทุนการผลิตและค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ นอกจากนี ้บริษัทฯ มีโครงการย้ายฐานการผลิต (เคร่ืองจักร) จาก
โรงงานหาดใหญ่ไปโรงงานพนุพินเพื่อให้มีโรงงานผลิตขนาดใหญ่เพียงแห่งเดียว ซึง่จะท าให้การบริหารจดัการก าลงั
การผลติมีความเหมาะสมและมีประสทิธิภาพสงูสดุ 

2.  พัฒนาช่องทางการขาย โดยมองหาโอกาสในการสร้างยอดขายและก าไรในตลาดเดิมและตลาดใหม่ๆ   ตลอดจน 
ปรับโครงสร้างของสินค้าที่จัดจ าหน่าย (product mix) ในแต่ละพืน้ที่ให้เหมาะสมตามหลกั BPPC ( Brand, Pack, 
Price and Channel) 
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3. ลดต้นทนุด้านโลจิสติกส์ โดยบริษัทฯ ได้พฒันารูปแบบการกระจายสินค้าเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลกูค้า 
ด้วยการพัฒนารูปแบบการส่งสินค้าให้ถึงมือลกูค้าได้อย่างรวดเร็ว ทันตามความต้องการด้วยต้นทุนค่าขนสง่ที่ต ่าลง 
ซึง่บริษัทฯ ได้ปรับเปลีย่นรูปแบบการกระจายสนิค้าจากการใช้รถขาย 100% มาเป็นการผสมผสาน 4 รูปแบบ คือ 

1. การบริการด้วยรถขาย 
2. การบริการด้วยตู้ขายสนิค้าอตัโนมัติ (Vending Machine)  
3. ระบบ Pre-sell และ Tele-sale ซึ่งเป็นรูปแบบการสั่งออเดอร์ล่วงหน้า และท าการส่งตามวัน เวลา 

ที่ก าหนด  และ  
4. รูปแบบการส่งสินค้าตรงจากโรงงานไปยงัสโตร์ของลกูค้า/ร้านค้า ส าหรับกลุ่มลกูค้าประเภทร้านค้าส่ง

ค้าปลกีสมยัใหม่ หรือ NA : National Account และร้านขายสง่ที่มีการสัง่ซือ้ปริมาณมากในแต่ละครัง้ 
4. ออกผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมไม่อัดลมเพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภคที่ใส่ใจในเร่ืองสขุภาพมากขึน้ ในปัจจุบัน ได้แก่ 

กลุ่มผลิตภัณฑ์น า้ผลไม้มินิทเมด ผลิตภัณฑ์น า้ด่ืม “น า้ทิพย์” น า้แร่ธรรมชาติ 100% ตราบอน อควา (Bon Aqua)  
“โค้ก ซีโร่ สตูรไม่มีน า้ตาล” และ “โค้ก ไลท์” ส าหรับเป็นทางเลือกของคนรุ่นใหม่ที่ต้องการควบคุมปริมาณแคลอรี  
แต่ยังให้รสชาติซ่าสดชื่นอันเป็นเอกลักษณ์ในรูปแบบที่ทุกคนชื่นชอบ โดย “โค้กซีโร่ สตูรไม่มีน า้ตาล” “โค้ก ไลท์” 
ได้รับการรับรองเป็นผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมทางเลือกสุขภาพจากมูลนิธิส่งเสริมโภชนาการ สถาบันโภชนาการ 
มหาวิทยาลยัมหิดล และผลิตภัณฑ์ “สไปรท์ ไม่มีน า้ตาล” กลิ่นเลมอน ไลม์ อันเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของสไปรท์  
ออริจินลั ที่ผู้บริโภคชื่นชอบ  

5. พฒันาระบบ IT เพื่อให้ผู้ ใช้งานสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้รวดเร็วและแม่นย า เพื่อให้ฝ่ายบริหารมีข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
ในการน าไปใช้วางแผนงานและตัดสินใจ ทัง้นี ้บริษัทฯ ได้ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาระบบงาน
และการจัดการให้มีประสิทธิภาพและเชื่อมโยงทัง้องค์กร  โดยบริษัทฯ ได้น าระบบซอฟท์แวร์ Enterprise 
Resources Planning (ERP) ของ SAP ECC 6.0 มาใช้ตัง้แต่ปี 2553 และในปี 2560 บริษัทฯ ได้จัดท าโครงการ HIP 
(HaadThip Improvement Project) โดยมีเป้าหมายที่จะปรับปรุงพฒันาระบบ SAP ให้มีประสิทธิภาพและครอบคลมุ 
การท างานของทุกหน่วยงานมากย่ิงขึน้ และหลงัจากโครงการ HIP ได้เสร็จสิน้สมบูรณ์ตามแผนที่วางไว้ บริษัทฯ ได้
พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบซอฟท์แวร์ SAP มาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถรองรับเทคโนโลยีที่มีการ
พฒันาและเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว 

6. ยึดนโยบายในการสร้างความสมัพันธ์ที่ยั่งยืนกับลูกค้าและหน่วยงานภายนอกที่เก่ียว ข้องอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ความเข้าใจและมัน่ใจในตวับริษัทฯ ว่ามีมาตรฐานทัง้ในด้านคณุภาพของสนิค้าและการบริการ  

7. ด าเนินนโยบาย “หาดทิพย์ เคียงข้างชาวใต้” ด้วยการมีส่วนร่วมทุกข์ ร่วมสุขกับชาวใต้ โดยเฉพาะในยามที่ชาวใต้
ประสบภัยพิบติัทัง้ปวง ตลอดจนการมีสว่นร่วมสนับสนุนวัฒนธรรมประเพณีท้องถ่ิน การศึกษาของเยาวชน การกีฬา  
การร่วมพฒันาชมุชนตลอดจนการมีบทบาทส าคญัในการร่วมกนัรักษาสิง่แวดล้อม 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธรุกิจ  
 

ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ประกอบด้วย ที่ดิน อาคารโรงงาน เคร่ืองจักร อาคารส านักงาน 
ยานพาหนะ รถยก รายละเอียดโดยสงัเขป มีดงันี ้  

1. ที่ดิน : ประกอบด้วยที่ดินในจงัหวดัต่างๆ ทั่วทัง้ 14 จงัหวดัภาคใต้ ซึ่งใช้เป็นที่ตัง้ของโรงงาน อาคาร/ส านกังาน 
คลงัสินค้า รวมจ านวนทัง้สิน้ 132 แปลง เนือ้ที่รวมกัน 537 ไร่ 36 งาน 1,067.4  ตารางวา มีมูลค่าทางบัญชี 
2,042.34 ล้านบาท ที่ดินทัง้หมดเป็นกรรมสิทธ์ิของบริษัทฯ โดยมีที่ดินที่อ าเภอพุนพิน จังหวัดสรุาษฎร์ธานี 
จ านวน 2 แปลง เนือ้ที่ 216 ไร่ 85 ตารางวา มูลค่าทางบัญชี  103.13 ล้านบาท ติดจ านองกับธนาคารกรุงศรี
อยธุยา จ ากดั (มหาชน)  

2. อาคารส านักงาน :  ก่อสร้างบนที่ดินของบริษัทฯ ใน 14 จังหวัดภาคใต้ อาคารส านักงานทัง้หมดเป็นกรรมสิทธ์
ของบริษัทฯ มีมูลค่าทางบัญชีรวมกัน 161.74 ล้านบาท โดยมีอาคารส านักงานที่อ าเภอพุนพิน จังหวัด 
สรุาษฎร์ธานี ติดจ านองกบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) มลูค่า 51.1 ล้านบาท  

3. อาคารโรงงาน : บริษัทฯ มีโรงงาน 2 แห่ง ตัง้อยู่ที่อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา และตัง้อยู่ที่อ าเภอพุนพิน 
จังหวัดสรุาษฎร์ธานี โรงงานทัง้ 2 แห่ง กรรมสิทธ์ิเป็นของบริษัทฯ มีมูลค่าทางบัญชีรวมกัน 363.19 ล้านบาท 
โดยอาคารโรงงานที่อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ติดจ านองกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
มลูค่า 332.74 ล้านบาท  

4. เคร่ืองจักรและอุปกรณ์-โรงงาน  :  เคร่ืองจักรและอุปกรณ์-โรงงาน ที่โรงงานหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มูลค่า 
ทางบัญชี 38.62 ล้านบาท บริษัทฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิ ติดจ านองกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั (มหาชน) 
มูลค่า 3.04 ล้านบาท และเคร่ืองจักรและอุปกรณ์โรงงานที่โรงงานพุนพิน จังหวัดสรุาษฎร์ธานี บริษัทฯ เป็น
เจ้าของกรรมสทิธ์ิมูลค่าทางบญัชี 523.19 ล้านบาท ติดจ านองกบัธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากัด (มหาชน) มูลค่า 
178.21 ล้านบาท และเป็นหลกัประกนัทางธุรกิจมลูค่า 217.74 ล้านบาท  

5. สินทรัพย์สิทธ์ิการใช้ :  ประกอบด้วย ยานพาหนะมูลค่า 145.65 ล้านบาท และอาคารส านักงานที่กรุงเทพฯ 
มลูค่า 13.00 ล้านบาท 

 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังมีกรรมสิทธ์ในทรัพย์สินอื่นๆ อีก ได้แก่ ยานหนะ (รถ 10 ล้อ รถ 6 ล้อ รถกระบะ รถยนต์นั่ง 

และรถยก) มีมลูค่าทางบญัชีรวมกนั 44.19 ล้านบาท เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ส านกังาน ประเภทเคร่ืองตกแต่ง และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้

ในโรงงานและคลังสินค้า วัสดุส่งเสริมการขายที่คลังสินค้า (ชัน้โชว์ ตู้ เย็น รถเข็น) และเคร่ืองจักร อุปกรณ์โพสต์มิกซ์ 

มีมูลค่าทางบัญชีรวมกัน 172.77 ล้านบาท และทรัพย์สินประเภทภาชนะบรรจุ (ขวด ลงั กระบะ ถงัน า้เชื่อม) มลูค่าทางบัญชี 

11.65 ล้านบาท  

5. ข้อพิพาททางกฎหมาย  
 

ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 2563 บริษัทฯ ไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายที่อาจก่อให้เกิดความเสยีหาย หรือผลกระทบต่อการด าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ 
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6. ข้อมลูทัว่ไปและข้อมลูอ่ืนท่ีส าคญั  
ชื่อบริษัท    : บริษัท หาดทิพย์ จ ากัด (มหาชน) 
ชื่อย่อ    :  HTC 
เลขทะเบียนบริษัท   : 0107537002206 
ทนุจดทะเบียน  : หุ้นสามัญจ านวน 201,210,180 หุ้น มลูค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท 
                                 รวมมูลค่า 201,210,180 บาท  
เรียกช าระแล้ว : หุ้นสามัญที่ออกและเรียกช าระแล้วจ านวน 200,960,500 หุ้น รวมมลูค่า 

200,960,500 บาท 
ประเภทธุรกิจ   : อตุสาหกรรมน า้อดัลม 
ส านกังานใหญ่   : 87/1 ถ.กาญจนวนิช ต. บ้านพรุ อ. หาดใหญ่ จ.สงขลา 90250 
     โทรศพัท์ :  (074) 210-008-18, (074) 210-025-33 

(074) 209-240-1, (074) 439-644-53  
     โทรสาร : (074) 210-006-7 
ส านกังานพนุพิน   : 206/1 หมู่ที่ 3 ต. ท่าโรงช้าง อ. พนุพิน จ. สรุาษฎร์ธานี 84130 
     โทรศพัท์ : (077) 357- 385-89     โทรสาร    : (077) 313-640 
ส านกังานกรุงเทพฯ  : 36/6 ซอยรามค าแหง 21 แยก 5 แขวงพลบัพลา เขตวงัทองหลาง 
     กรุงเทพฯ 10310 

โทรศพัท์ : 0 2391 4488       โทรสาร    : 0 2381 2257 
Website    : http:// www.haadthip.com     
รอบระยะเวลาบัญชี  : 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 
การป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้อง 
กบัคอร์รัปชัน่   : ระดบั 4 
 

ข้อมลูอ้างอิง: 

นายทะเบียนหลกัทรัพย์  
บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
กรุงเทพฯ 10400 
โทรศพัท์ : 0 2009 9000       โทรสาร :  0-2009 9991 
SET Contract center: 0-2009 9999 
E-mail: SETContractCenter@set.or.th 
Website: http://www.set.or.th/tsd 

 ผู้สอบบัญชี 
บริษัท เคพีเอ็มจี ภูมิไชย สอบบญัชี จ ากัด 
ชัน้ 50-51 เอ็มไพร์ทาวเวอร์ 1 ถนนสาทรใต้ แขวงยานนาวา 
เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120 
โทรศพัท์ : 0 2677 2000       โทรสาร :  0-2677 2222 
E-mail (general issues): info@kpmg.co.th 
E-mail (service request): yyothakarnpinij@kpmg.co.th 
Website: www.kpmg.com 
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