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ส่วนที� 1 การประกอบธุรกจิ 
 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 
1.1.   วิสัยทศัน์ วตุัประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์ในการดาํเนินงานของบริษทัฯ 

              บริษทั  โรงแรม รอยลัออคดิ (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) เดิมชื,อ   บริษทั อิตลัไทย   
อินเตอร์เนชั,นแนล โฮเต็ล จาํกดั ตั/งอยูเ่ลขที, 2 ตรอกกปัตนับุช ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร     ไดจ้ดัตั/งขึ/นดว้ยทุนจดทะเบียน 80,000,000 บาท (แปดสิบลา้นบาทถว้น)      เมื,อ
เดือนมิถุนายน 2521    โดยมีวตัถุประสงคเ์พื,อดาํเนินกิจการโรงแรม (ปัจจุบนัชื,อ โรงแรม รอยลั ออคิด 
เชอราตนั และ ทาวเวอร์)    และมีการเพิ,มทุนจดทะเบียนตามลาํดบั    จนในปัจจุบนัมีทุนจดทะเบียน 
937,500,000 บาท (เกา้ร้อยสามสิบเจ็ดลา้นหา้แสนบาทถว้น) การก่อสร้างโรงแรมไดเ้สร็จสิ/นและเริ,ม
เปิดให้บริการบางส่วนในเดือนธนัวาคม 2525 
 
              โรงแรม รอยลั ออคิด เริ,มเปิดดาํเนินการอยา่งเป็นทางการตั/งแต่เดือนกรกฎาคม 2526 โดย
สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติA  พระบรมราชินีนาถ ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ เสด็จพระราชดาํเนินเป็น
องคป์ระธานในพิธีเปิด 
 
              ในปี 2528 บริษทัฯไดท้าํสัญญาการจดัการบริหารงานโรงแรมกบั Sheraton Overseas 
Management Corporation ซึ, งเป็นกลุ่มบริหารและรับจดัการกิจการโรงแรมระดบัสากลที,มีชื,อเสียงดี
ที,สุดกลุ่มหนึ,ง และเปลี,ยนชื,อโรงแรมเป็น โรงแรม รอยลัออคิด เชอราตนั และ ทาวเวอร์ 
 
              บริษทัฯไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัรับอนุญาตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเมื,อเดือน
กรกฎาคม 2532 มีทุนจดทะเบียนรวมทั/งสิ/น 937.5 ลา้นบาท ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ณ วนัที, 31 ธนัวาคม 
2560 ประกอบดว้ย   
 

        บริษทั สตาร์วูด โฮเตล็ (ประเทศไทย) จาํกดั  44.00% 
        บริษทั  เอม็ บี เค  โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท จาํกดั  29.865% 
         บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)  24.00% 
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         บริษทัฯดาํเนินธุรกิจหลกัในการประกอบกิจการโรงแรมประเภทโรงแรมชั/นหนึ,ง โดยมี
หอ้งพกัแขกทั/งสิ/น 726 ห้อง พร้อมทั/งสิ,งอาํนวยความสะดวก และบริการดา้นต่างๆ แก่แขกผูม้าพกั
และใชบ้ริการ อาทิ เช่น   ห้องจดัเลี/ยง ห้องประชุม ห้องสัมมนา  หอ้งจดัแสดงนิทรรศการ  และ
หอ้งอาหารนานาชาติ   บาร์ สระว่ายนํ/า  สนามเทนนิส  ท่าเทียบเรือส่วนตวั   โดยที,บริษทัฯ ไดท้าํ
สัญญาการดาํเนินงานกบับริษทั เชอราตนั โอเวอร์ซีส์ แมนเนจเม็นท ์ คอร์ปอเรชั,น แห่ง
สหรัฐอเมริกา         
 
        บริษทัฯไดเ้ช่าที,ดิน  อาคาร  เครื,องจกัรและเฟอร์นิเจอร์  จากบริษทัยอ่ย    เพื,อดาํเนินธุรกิจ
โรงแรม    โดยไดต่้ออายสุัญญาเช่ากบับริษทัยอ่ยมาโดยตลอด  และล่าสุดเมื,อวนัที, 20 กนัยายน 
2560 บริษทัฯไดต่้ออายสุัญญาเช่าที,ดิน อาคาร เครื,องจกัรและเฟอร์นิเจอร์ กบับริษทัยอ่ยเมื,อวนัที, 
20 ตุลาคม 2560 โดยมีกาํหนดระยะเวลา 1 ปี ซึ, งสัญญานี/ จะสิ/นสุดวนัที, 19 ตุลาคม 2561 
 
       ธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนัมีอตัราการแข่งขนัที,สูงมาก ทั/งระหวา่งโรงแรมในประเทศและ
ประเทศในภูมิภาคของเรา  อนัเป็นผลเนื,องมาจากสภาวะเศรษฐกิจที,ถดถอยและเหตุการณ์การเมือง
ที,ไม่แน่นอน นอกจากนี/  การดาํเนินงานของบริษทัฯมีลกัษณะขึ/นอยูก่บัฤดูกาล ซึ, งแบ่งเป็นฤดูกาล
ท่องเที,ยง (High Season) ระหว่างประมาณเดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคม และนอกฤดูกาลท่องเที,ยว 
(Low Season) ระหว่างประมาณเดือนเมษายนถึงเดือนกนัยายน ทาํใหบ้ริษทัฯ ตอ้งระมดัระวงัใน
เรื,องการควบคุมค่าใชจ่้ายอยา่งรัดกุม แต่ดว้ยนโยบายการบริหารอนัเป็นมาตรฐาน บริษทัฯก็ยงัคง
รักษาระดบัการใหบ้ริการแขกไดดี้อยา่งต่อเนื,องเสมอมา  
 
      บริษทัฯมีเป้าหมายที,จะรักษาส่วนแบ่งการตลาดและคงไวซึ้, งความเป็นโรงแรมชั/นหนึ,ง  โดยได้
ดาํเนินการปรับปรุงห้องพกั หอ้งจดัเลี/ยง ห้องอาหาร จดัหาเครื,องมือเครื,องใชแ้ละจดัการฝึกอบรม
พนกังาน เพื,อเพิ,มประสิทธิภาพการให้บริการอยูต่ลอดเวลา และเนื,องจากแนวโน้มความ
เจริญกา้วหนา้โดยรวมในดา้นต่างๆของประเทศ   โดยเฉพาะความกา้วหนา้ดา้นสาธารณูปโภค 
และความพร้อมในการรองรับการเติบโตทางธุรกิจการท่องเที,ยว ทาํใหบ้ริษทัฯเพิ,มความสาํคญัและ
มีเป้าหมายที,จะรองรับธุรกิจดา้นการประชุมสัมมนาระดบัประเทศที,กาํลงัมีอตัราการเติบโตเพิ,มขึ/น 
โดยทางบริษทัฯไดจ้ดัให้มีการเตรียมพร้อมทั/งในดา้นสถานที,   อุปกรณ์  และบุคลากร   ซึ,งทาํให้
บริษทัฯมีขีดความสามารถในการให้บริการแก่ลูกคา้กลุ่มนี/ไดม้ากและดียิ,งขึ/น 
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1.2.   การเปลี,ยนแปลงและพฒันาการที,สาํคญั 
  ไม่มี 
  

1.3.   โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทัฯ 
บริษทัฯมีเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย  2 บริษทั คือบริษทั ไทย รอยลั ออคิด เรียล เอซเทท จาํกดั 

ซึ,งมีกิจการใหเ้ช่าที,ดิน  อาคาร  และอุปกรณ์เพื,อการประกอบกิจการโรงแรม         และบริษทั 
เชอราตนั รอยลั ออคิด จาํกดั  ซึ,งไม่ไดป้ระกอบกิจการ  โดยบริษทัฯถือหุน้อยูร้่อยละ 99.99  
และร้อยละ 51 ตามลาํดบั 

   
1.4. ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่ 

       รายการธุรกิจกบัสถาบนัการเงินที,เกี,ยวขอ้งกนัอนัเกี,ยวเนื,องกบัการฝากเงิน 

    บริษัทฯและบริษัทย่อยแห่งหนึ, งมีเงินฝากในรูปตัiวสัญญาใช้เงินกบัธนาคารธนชาต จาํกัด 
(มหาชน) ซึ, งเป็นสถาบนัการเงินที,เกี,ยวขอ้งกนัจากการถือหุ้นทางออ้ม 

ในระหว่างปี รายการคา้ที,สาํคญักบับริษทัที,เกี,ยวขอ้งกนัดงักล่าว มีดงัต่อไปนี/  

(หน่วย: บาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการกาํหนดราคา 

 2560 2559 2560 2559  
ดอกเบี/ยรับ 5,306,614 3,634,212 5,173,958 3,394,901 ตามอตัราตลาด 

ยอดคงคา้งของรายการดงักล่าวมีรายละเอียดดงัต่อไปนี/  

(หน่วย: บาท) 

 งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ดอกเบี/ยคา้งรับ 2560 2559 2560 2559 

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 1,292,452 926,179 1,215,849 884,253 

เงินฝากประจาํธนาคารที,มีกาํหนด
จ่ายคืนเกินกว่า 3 เดือน     

ธนาคารธนชาต จาํกดั (มหาชน) 460,000,000 345,000,000 450,000,000 335,000,000 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
        บริษทั โรงแรม รอยลัออคิด (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน)  เป็นบริษทัที,จดัตั/งขึ/น โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื,อดาํเนินกิจการโรงแรมเป็นโรงแรมชั/นหนึ,ง จาํหน่ายอาหารและเครื,องดื,ม พร้อมทั/ง
ใหบ้ริการอื,นๆ ที,เป็นส่วนประกอบของธุรกิจโรงแรม  อาคารโรงแรมตั/งอยูริ่มแม่นํ/าเจา้พระยา   ใน
ตรอกกปัตนับุช ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก   มีห้องพกัจาํนวน 726 ห้อง    อยูใ่นอาคารรูป
ตวัวาย "Y"  ทาํให้ทุกห้องสามารถชมทิวทศัน์ของแม่นํ/าเจา้พระยาได ้
 
          หอ้งพกัจาํนวน 726 ห้อง จากชั/น 5 ถึงชั/น 28 ประกอบดว้ย 
 Deluxe Riverview Room    324 หอ้ง 
 Deluxe Premium Riverview Room  240 หอ้ง 
 Junior Suite      19 หอ้ง 
 Executive Suite      33 หอ้ง 
 Club Executive Room     95 หอ้ง 
 Club Junior Suite       4 หอ้ง 

Club Executive Suite     10 หอ้ง 
Royal Orchid Presidential Suite      1 หอ้ง 

       726 หอ้ง 
 
           โดยอตัราค่าห้องพกัแต่ละประเภทจะแตกต่างกนัไปขึ/นอยูก่บัฤดูกาล  ชนิดของห้องพกั  และตาม
สัญญาการขายระหว่างลูกคา้กบัโรงแรม    
 
            นอกจากห้องพกัแลว้   ทางโรงแรมยงัมี  ห้องอาหาร  บาร์ ร้านคา้ สถานที,จดัเลี/ยง  ห้องประชุม   
หอ้งจดันิทรรศการ   สระว่ายนํ/ า    ห้องออกกาํลงักาย    สนามเทนนิส  เรือบริการรับ-ส่งลูกคา้ระหว่าง
ท่าเรือรถไฟฟ้าและโรงแรม    และท่าเทียบเรือส่วนตวัเพื,อใหบ้ริการแก่แขกที,มาพกัและใชบ้ริการของ
โรงแรมอยา่งพร้อมมูล 
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              โครงสร้างรายได ้ 
                 สัดส่วนรายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรมมีดงันี/  
 

     2560 2559 2558 

                   ลา้นบาท    %      ลา้นบาท    %      ลา้นบาท     % 
                 หอ้งพกั 576         64.5 543         62.9 528         62.0 
                 อาหารและเครื,องดื,ม     283         31.7 289         33.4 287         33.7 
                 รายไดจ้ากแผนกอื,น   34           3.8   32           3.7   36           4.3 

                             รวม 893       100.0 864       100.0 851       100.0 

 
2.1. ลกัษณะผลิตภณัฑ์หรือบริการ 

             บริษทั ฯ ประกอบธุรกิจดา้นการโรงแรมและให้บริการดา้นต่าง ๆ เพื,ออาํนวยความสะดวกแก่
แขกผูม้าใชบ้ริการ  ซึ, งกิจการหลกัคือ การบริการห้องพกั และการบริการหอ้งอาหารและเครื,องดื,ม 
รวมทั/งการใหบ้ริการจดัการประชุมสัมมนา         
     

2.2. การตลาดและการแข่งขนั 
              กลยทุธ์การแข่งขนั 
     จุดเด่น  :  สถานที,   โรงแรม รอยลัออคิด เชอราตนั และทาวเวอร์ส   จดัอยูใ่นระดบัโรงแรม
ชั/นหนึ,งนานาชาติ ตั/งอยูบ่นริมฝั,งดา้นตะวนัออกของแม่นํ/าเจา้พระยาซึ,งเป็นใจกลางยา่นธุรกิจที,สาํคญั
ของกรุงเทพฯ  ระหว่างเยาวราชและสีลม ตวัอาคารสูง 28 ชั/น  ออกแบบเป็นรูปตวัวาย ("Y")   เพื,อให้
หอ้งพกัแขกทุกหอ้งหนัออกสู่แม่นํ/าเจา้พระยา ทาํใหส้ามารถมองเห็นทิวทศัน์อนังดงามของแม่นํ/ าได้
อยา่งชดัเจน  ในปี 2550 - 2553 โรงแรมไดท้าํการปรับปรุงใหญ่ของห้องพกัแขกพร้อมทั/งระเบียง
ริมนํ/ าและสระวา่ยนํ/า นอกจากนี/ โรงแรมไดมี้การปรับปรุงและจดัหาในส่วนของสิ,งอาํนวยความ
สะดวกแก่ลูกคา้อยูเ่รื,อยๆในแต่ละปี เพื,อให้โรงแรมมีความพร้อมในการอาํนวยความสะดวกสบาย
อยา่งครบครันและทนัสมยัต่อลูกคา้ที,มาใชบ้ริการ อีกทั/งโรงแรม มีห้องอาหารต่างๆ อาทิเช่น  
หอ้งอาหารนานาชาติ  ไทย  อิตาเลียน  ฯลฯ     ซึ, งเพียงพอสาํหรับใหบ้ริการแก่นกัธุรกิจและ
นกัท่องเที,ยวจากทุกประเทศ 
        นอกจากนี/   ทางโรงแรมฯ ยงัมีห้องจดัประชุมขนาดใหญ่และขนาดยอ่ม   สามารถใชจ้ดัการ
ประชุมหรืองานเลี/ยงรับรองไดอ้ยา่งสะดวกสบายตั/งแต่ 10 ถึง 2,500 คน 
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        การให้บริการ  มีการจดัให้มีการบริการที,ดีเยี,ยมจากพนกังานซึ, งไดรั้บการฝึกอบรมให้มี
ความรู้ความสามารถเป็นอยา่งดีในการที,จะบริการลูกคา้ใหไ้ดรั้บความประทบัใจและความ
สะดวกสบาย 
       
    อตัราการให้บริการ  อตัราการให้บริการของโรงแรมฯ  อาทิเช่น  ราคาห้องพกั  ราคาการจดั
เลี/ยงหรือประชุม    รวมทั/งราคาค่าอาหารเครื,องดื,มของห้องอาหาร     ทางโรงแรมฯ ไดมี้การจดัสรร
ราคาระดบัต่าง ๆ ที,สามารถเลือกสรรได ้   เพื,อใหเ้หมาะสมกบังบประมาณของลูกคา้ 
 
             จุดดอ้ย : เนื,องดว้ยสภาวะเศรษฐกิจที,ยงัไม่ไดดี้มากนกั สภาวะที,ไม่ปกติทางการเมืองใน
ประเทศและสภาวะความไม่สงบในหลายภมิูภาคของโลกสืบต่อเนื,องมาในช่วงระยะเวลาหลายปีที,
ผา่นมา ประกอบกบัจาํนวนโรงแรมที,เพิ,มขึ/น ความตอ้งการในตวัห้องพกัที,ใหม่ของลูกคา้    ทาํให้มี
การแข่งขนัในเชิงธุรกิจโรงแรมสูงมากทั/งภายในประเทศและระหวา่งประเทศเพื,อนบา้น ทาํให้
โรงแรมฯตอ้งใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดต่าง ๆ เพื,อที,จะรักษาส่วนแบ่งการตลาดไว ้ 
 
  การจาํหน่ายและช่องทางการจดัจาํหน่าย 
          โรงแรม รอยลัออคิด เชอราตนั และทาวเวอร์ บริหารงานโดย Sheraton Overseas 
Management Corporation ซึ, งเป็นบริษทัในกลุ่มของ Marriott International, Inc. จากประเทศ
สหรัฐอเมริกาและมีเครือข่ายมากกว่า 5,700 โรงแรมกระจายอยูใ่นมากกวา่ 110 ประเทศทั,วโลก ทาํให้
การจาํหน่าย ช่องทางการจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละการใชบ้ริการของบริษทัฯ  สามารถทาํไดท้ั/งในแบบ
ของเครือขา่ยและลูกโซ่  ซึ, งสามารถใหแ้ละรับขอ้มูล  รวมทั/งการบริการไดอ้ยา่งกวา้งขวาง รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
 
          เครือข่ายของกลุ่ม Marriott International, Inc. มีศูนยบ์ริการจดัจาํหน่ายและรับจองหอ้งพกั
ใหแ้ก่โรงแรมในเครือซึ, งกระจายอยูใ่นมากกว่า 110 ประเทศทั,วโลก จึงสามารถให้ขอ้มูล การบริการ   
และขายห้องพกัให้กบัลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว    สะดวกและทั,วถึง   โรงแรม  รอยลัออคิด เชอราตนัและ
ทาวเวอร์ส ซึ,งเป็นโรงแรมในเครือของ Marriott  จึงสามารถเขา้ร่วมใชบ้ริการการจาํหน่ายและการรับ
จองห้องพกัจากศูนยบ์ริการของ Marriott ซึ, งสัดส่วนการจาํหน่ายโดยผา่นเครือข่ายของ Marriott จะอยูที่,
ระดบั 90% ของยอดการจาํหน่ายทั/งหมดของบริษทั ฯ   ช่องทางการจาํหน่ายอีก 10% ผ่านทาง Travel 
Agent  และช่องทางอื,นๆ  
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              ลกัษณะของลกูคา้ 
            ลูกคา้ของบริษทัส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศ มีทุกสาขาอาชีพ อาทิ เช่น นักการทูต  นกัธุรกิจ 
และนกัท่องเที,ยว นอกเหนือจากบริษทั Travel Agent  ทั/งในและนอกประเทศซึ, งเป็นตวักลางติดต่อส่ง
ลูกคา้ใหแ้ก่ทางโรงแรมแลว้ ลกูคา้บางส่วนของโรงแรมจะเป็นสมาชิกของ Starwood Preferred Guest 
(SPG) ซึ, งเป็น Loyalty Program ของ โรงแรมในเครือ  Starwood   ซึ, งประกอบดว้ยโรงแรมในกลุ่ม  
Sheraton,  Westin,  W Hotel,  Four Points,  St. Regis, The Luxury Collection, Le Meridien, Aloft  
และ  Element  
 
          ในรอบระยะเวลาบญัชีที,ผา่นมา   นอกเหนือจากลูกคา้ห้องอาหารและจดัเลี/ยงแลว้  ลูกคา้
หอ้งพกัของบริษทั ฯ พอจะจาํแนกเป็นกลุ่ม ๆ ไดด้งันี/  
 

         นกัท่องเที,ยว (Group)                    40% 
   นกัท่องเที,ยว (FIT)                   44%     

                 ลูกคา้สายการบินและอื,นๆ    16% 
 
 

              สภาพการแข่งขนั 
 จากสภาวะจาํนวนห้องพกัที,มีสูงกวา่ความตอ้งการในตลาดปัจจุบนั ทาํให้โรงแรมต่าง ๆ   
ตอ้งปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด     เพื,อที,จะรักษาส่วนแบ่งการตลาดไว ้   นอกจากการแข่งขนัใน
กลุ่มโรงแรมประเภทเดียวกนัแลว้    แต่ละโรงแรมยงัตอ้งพยายามรักษาตลาดเพื,อไม่ให้ธุรกิจโอนถ่าย
ไปยงัโรงแรมที,ไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนัอีกดว้ย 
 
               โรงแรมที,มีการดาํเนินงานใกลเ้คียงกบับริษทั ฯ ที,สาํคญัไดแ้ก่ 
 
           โรงแรม             จาํนวนห้อง 
   โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ   802 
   โรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์ สีลม กรุงเทพฯ  684 

โรงแรมมิลเลเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ                    533 
   โรงแรมอนนัตรา กรุงเทพฯ ริเวอร์ไซด ์ รีสอร์ท 407 
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       2.3.  การจดัหาผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
              ลกัษณะการจดัให้ไดม้าซึ, งผลิตภณัฑ์ 
              เนื,องจากบริษทั ฯ ประกอบธุรกิจการโรงแรมและการใหบ้ริการอื,น ๆ ที,เกี,ยวขอ้ง ซึ, งเป็น
ธุรกิจการให้บริการ จึงตอ้งใชบุ้คลากรเป็นหลกัในการประกอบธุรกิจ นอกเหนือไปจากการจดัทาํ
สถานที,และจดัหาอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่แขกผูม้าใชบ้ริการ 
              บุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานภายในประเทศที,ไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการใหบ้ริการต่าง ๆ 
เป็นอยา่งดี  มีบางตาํแหน่งเท่านั/นที,บริษทั ฯ จาํเป็นตอ้งว่าจา้งผูช้าํนาญการชาวต่างประเทศ 
              วตัถุดิบส่วนใหญ่ที,ใชเ้ป็นผลิตผลที,สามารถผลิตขึ/นและจดัหาไดภ้ายในประเทศ เช่น อาหาร
สด  อาหารทะเล   และสิ,งของเครื,องใชใ้นหอ้งพกัแขก    หอ้งอาหาร   หอ้งจดัเลี/ยง    โดยจดัซื/อผา่นผู ้
จาํหน่ายในประเทศ        

       บริษทัฯไดมี้การพฒันาปรับปรุงและรักษาสภาพของโรงแรมให้อยูใ่นสภาพที,ดีที,สุดเพื,อที,จะให้ 
บริการแก่แขกผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งประทบัใจอยูต่ลอดเวลา ในรอบระยะเวลา 10 ปีที,ผา่นมา บริษทัฯ ได้
ใชจ่้ายในการปรับปรุงสถานที,และบริเวณต่าง ๆ  อาทิเช่น 
 

2551  -       ปรับปรุงห้องพกัแขก, ปรับปรุงระบบหนีไฟ, ปรับปรุงระบบนํ/าร้อน 
ติดตั/งระบบวงจรปิด 

 2552  -       ปรับปรุงห้องพกัแขก, ปรับปรุงระเบียงริมนํ/า, ปรับปรุงสระวา่ยนํ/ า 
  ปรับปรุงห้องอาหาร, ปรับปรุงภายนอกอาคาร 

 2553  - ปรับปรุงห้องพกัแขกส่วนเพิ,มเติมใหส้มบูรณ์, ปรับปรุงภายนอก 
    อาคาร 
 2554 - 2555 -       ปรับปรุงและจดัหาเครื,องมือเครื,องใชเ้พื,อเพิ,มประสิทธิภาพในการ 
    ทาํงานและใหบ้ริการแก่แขก 
 2556  -       ปรับปรุงห้องจดัเลี/ยง, Club Lounge   และระบบทาํความเยน็ของ 

โรงแรม เบอร์3 รวมทั/งจดัหาเครื,องมือเครื,องใชเ้พื,อเพิ,มประสิทธิภาพ
ในการทาํงานและให้บริการแก่แขก 

2557  -       ปรับปรุงระบบทาํความเยน็ของโรงแรมและเปลี,ยนระบบทาํความ 
เยน็ของโรงแรม เบอร์4, ปรับปรุงที,จอดรถของโรงแรม, เปลี,ยนที,
นอนในโรงแรม, เปลี,ยนเครื,องลา้งจานในโรงแรมที,มีอายกุารใชง้าน
นานแลว้ และไม่คุม้ค่าต่อการบาํรุงรักษา รวมทั/งจดัหาเครื,องมือ
เครื,องใชที้,มีความจาํเป็นในการทาํงานและใหบ้ริการแก่แขกที,มาพกั 
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2558  -       ปรับปรุงระบบ WIFI ในห้องพกัแขก, ปรับปรุงระบบไฟและพรมที,  
Lobby Lounge , ปรับปรุงห้องนํ/าแขก และเปลี,ยนเครื,องทาํกาแฟที, 
หอ้งอาหาร Feast, ปรับปรุงส่วนหัวเตียงในห้องพกัแขก, 
ซื/อรถตูใ้หม่ 2 คนั เพื,อใชใ้นการบริการจดัเลี/ยงนอกสถานที,, ติดตั/ง 
ระบบ CCTV เพื,อเพิ,มประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยั 

 
2559  -       ปรับปรุงห้องอาหารพนกังาน, ระบบ Fire Alarm, ระบบ WIFI ใน 

หอ้งพกัเฟส 2, จดัซื/อระบบไมโครโฟน เพื,อการประชุมสาํหรับ
แผนกจดัเลี/ยง เพื,อเพิ,มประสิทธิภาพในการประชถมให้กบัแขกของ
โรงแรม, จดัซื/อเครื,องรีดผา้ใหม่แทนตวัเดิมที,ใชง้านมากว่า 30 ปี 

 
 2560  - ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต GPNS, ระบบลิฟตข์นส่งแผนกจดัเลี/ยง 

 
 
                บริษทัฯไดใ้ชเ้งินทุนไปในการปรับปรุงและจดัหาอุปกรณ์ต่างๆในปี 2560   ทั/งสิ/น 
ประมาณ 39.9 ลา้นบาท นอกจากนี/ทางบริษทัฯยงัไดมี้การใชจ่้ายในดา้นการฝึกอบรมพนกังาน
ในรอบปีที,ผา่นมาเป็นจาํนวนเงินประมาณ 3.3 ลา้นบาท  
 
               เนื,องจากในปี 2550 - 2553  บริษทัฯไดท้าํการปรับปรุงห้องพกัแขก  รวมทั/ง
หอ้งอาหารและระเบียงริมนํ/าแลว้เสร็จเป็นที,เรียบร้อย   ดงันั/นในปี 2554 ถึง 2558   บริษทัฯ           
มีเพียงโครงการยอ่ยในการปรับปรุงห้องอาหาร, ห้องจดัเลี/ยง, Club Lounge ระบบเครื,องจกัร
และเครื,องใชไ้ฟฟ้า   พร้อมทั/งการจดัหาเครื,องมือเครื,องใชเ้พื,อเพิ,มประสิทธิภาพในการทาํงาน
และใหบ้ริการแก่แขก    โดยใชเ้งินงบประมาณทั/งสิ/นประมาณ 52.9 ลา้นบาทในปี 2556,     
25.3 ลา้นบาทในปี 2557, 28.9 ลา้นบาทในปี 2558, 47.7 ลา้นบาทในปี 2559 และ 39.9 ลา้น
บาทในปี 2560 
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3.  ปัจจยัความเสี�ยง 
 

 ความเสี,ยงจากปัจจยัภายนอกที,มีผลกระทบกบัอุตสาหกรรมการท่องเที,ยว 
            ปัจจยัที,สาํคญัและมีผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจการท่องเที,ยวของประเทศกคื็อ สถานภาพความมั,นคง 
เสถียรภาพทางการเมือง ความปลอดภยั ภยัพิบติัทางธรรมชาติ รวมทั/งสภาวการณ์ที,มีผลเกี,ยวกบัสุขภาพ
อนามยัของผูค้นโดยทั,วไป และสภาวะเศรษฐกิจทั/งภายในประเทศและของโลก   ผลการดาํเนินงานของ
บริษทัฯ  ซึ, งเป็นกิจการการใหบ้ริการแก่นักธุรกิจและนกัท่องเที,ยวก็จะขึ/นอยูก่บัปัจจยัต่างๆขา้งตน้เช่นกนั    
            อยา่งไรก็ตาม เพื,อเป็นการกระจายความเสี,ยงที,อาจเกิดขึ/น บริษทัฯไดมี้การแบ่งแหล่งลูกคา้ออกเป็น
หลายกลุ่ม การจดัหารายไดจ้ะเนน้หนกัที,ลูกคา้กลุ่มต่างๆมากนอ้ยตามสภาวการณ์ของตลาด บริษทัฯไม่ได้
พึ,งพิงกลุ่มลูกคา้กลุ่มใดกลุ่มหนึ,งโดยเฉพาะ ซึ, งบริษทัฯเชื,อวา่จากนโยบายการกระจายความเสี,ยงขา้งตน้จะ
ช่วยลดผลกระทบที,เป็นสาระสาํคญัต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัฯลงได ้ การที,บริษทัฯเป็นโรงแรมใน
เครือ Marriott จะช่วยทาํใหค้วามสามารถในการขายห้องพกัให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยระบบการจอง
หอ้งพกัที,ทนัสมยัใน Website รวมทั/งการมีศูนยบ์ริการจดัจาํหน่ายและรับจองห้องพกัของโรงแรมในเครือซึ,ง
กระจายอยูใ่นมากกว่า 110 ประเทศทั,วโลก จึงสามารถให้ขอ้มูลการบริการให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
สะดวกและทั,วถึง 

 ความเสี,ยงจากการแข่งขนั 
            การแข่งขนัในอุตสาหกรรมโรงแรมมีอยูใ่นระดบัสูงและคาดว่าจะสูงขึ/น ทั/งนี/ เนื,องจากมีโรงแรมที,
กาํลงัก่อสร้างอยูแ่ละพร้อมที,จะเปิดดาํเนินการอีกหลายแห่งในระยะเวลา 1-2 ปีขา้งหนา้   บริษทัฯจึงพยายาม
ปรับปรุงคุณภาพและบริการสินคา้ให้ดีขึ/นเสมอ โดยในปี 2550 บริษทัฯไดเ้ริ,มดาํเนินการปรับปรุงห้องพกั
แขกของโรงแรมซึ, งแลว้เสร็จทั/งสิ/นในช่วงตน้ปี 2553 นอกจากนั/นแลว้ในปี 2552 บริษทัฯไดด้าํเนิน
โครงการปรับปรุงระเบียงริมนํ/าและห้องอาหารริมนํ/าเสร็จเป็นที,เรียบร้อย และไดเ้ปิดใหบ้ริการกบัลูกคา้
ตั/งแต่ปลายเดือนธนัวาคม 2552 ส่วนภายนอกอาคารโรงแรมไดเ้ริ,มทาํการปรับปรุงตั/งแต่ปลายปี 2552 แลว้
เสร็จปลายปี 2553  ส่วนในปี 2554 ถึง 2559  บริษทัฯไดมี้การปรับปรุงห้องอาหาร,  หอ้งจดัเลี/ยง,   Club 
Lounge, เปลี,ยนระบบทาํความเยน็ของโรงแรม, ปรับปรุงที,จอดรถของโรงแรม, ปรับปรุงระบบ WIFI ใน
หอ้งพกัแขก ทา้ยสุดปี 2560 ไดมี้การลงทุนระบบ Internet GPNS รวมถึงการจดัหาเครื,องมือเครื,องใชเ้พื,อ
เพิ,มประสิทธิภาพในการทาํงานและบริการแก่แขกตามปกต ิ
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 ความเสี,ยงจากการขาดการควบคุมภายในที,รัดกุม 
            ในดา้นธุรกิจโรงแรม บริษทัฯใชร้ะบบการควบคุมภายในของ Marriott International, Inc. ซึ, งเป็น
บริษทัที,มีประสบการณ์ในการบริหารงานโรงแรมในระดบัโลก และมีการตรวจสอบภายในโรงแรมในเครือ
เป็นประจาํสมํ,าเสมอ เพื,อบ่งชี/ประเดน็ที,มีความเสี,ยงในเรื,องการควบคุมภายในให้ผูบ้ริหารไดท้าํการแกไ้ข
และติดตามประเมินผล  นอกจากนี/บริษทัฯ ยงัมีคณะกรรมการตรวจสอบที,คอยกาํกบัดูแลกิจการ และ
มอบหมายให้ผูต้รวจสอบบญัชีของบริษทัฯทาํการสอบทานขอ้มูลทางบญัชีในเรื,องที,กรรมการตรวจสอบ
เเห็นควรในแต่ละปี  จึงทาํใหม้ั,นใจวา่บริษทัฯ มีการบริหารความเสี,ยงอนัอาจเกิดจากความหละหลวมของ
การควบคุมภายในเป็นอยา่งดี  
 

4. ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
        สินทรัพยข์องบริษทั ฯ และบริษทัยอ่ย 
        โรงแรมตั/งอยูริ่มฝั,งแม่นํ/ าเจา้พระยา   บนที,ดินเลขที,  2   ตรอกกปัตนับุช    ถนนเจริญกรุง    แขวง
บางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร   รวมเนื/อที,ทั/งสิ/น 5 ไร่ 1 งาน 65 ตารางวา    โดยทางบริษทั ฯ ได้
ทาํการเช่าที,ดินดงักล่าวพร้อมทั/งอาคาร เครื,องจกัรและเฟอร์นิเจอร์จากบริษทั ไทย รอยลั ออคิด เรียล 
เอซเทท จาํกดั ซึ, งเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทั ฯ (ตามรายละเอียดใน FILE “ROHTN”  ภายใตร้ายการ
ธุรกิจกบักิจการที,เกี,ยวขอ้งกนั)  
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         นโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 
        ณ  วนัที,  31 ธนัวาคม 2560      บริษทั ฯ มีเงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม    ซึ, งดาํเนินธุรกิจ
ใหบ้ริการเช่าที,ดิน อาคาร และอุปกรณ์เพื,อประกอบกิจการโรงแรม บริษทั ฯ ยงัไม่มีนโยบายที,จะเพิ,ม
เงินลงทุนในขณะนี/  

                                         เงินลงทุนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม   (ลา้นบาท) 
ชื,อบริษทั  ประเภท 

ธุรกิจ 
ทุน 

ชาํระแลว้ 
    (ลา้นบาท) 

สัดส่วน 
เงินลงทุน 
     (ร้อยละ) 

วิธีราคาทุน 
       (ลา้นบาท) 

 
  2560 2559 2560 2559 2560 2559 
บริษทัไทย รอยลั ออคิด 
   เรียล เอซเทท จาํกดั 

ใหเ้ช่า ที,ดิน 
อาคาร และ 
อุปกรณ์ เพื,อ 
การประกอบ 
กิจการโรงแรม 

 
100 

 
100  

 
99.99 

 
99.99 

 
99.99 

 
99.99 

 
บริษทั เชอราตนั รอยลั 
       ออคิด จาํกดั 

 
มิไดป้ระกอบ 
     กิจการ 

 
10 

 
10  

 
51.00 

 
51.00 

 
5.10  

 
5.10  

    105.09  105.09 

               
 
  การควบคุมดูแลบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 
            บริษทัฯ ควบคุมดูแลบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมผา่นคณะกรรมการ โดยที,คณะกรรมการทั/งหมด
ของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมมาจากกรรมการบางท่านของบริษทัฯ   ทั/งนี/ จาํนวนกรรมการจะขึ/นอยูก่บั
สัดส่วนการถือหุ้นของบริษทัฯ     
     

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
               ไม่มี 
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6.       ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคญัอื�น 
            บริษทั    โรงแรม รอยลัออคิด (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 
            ประกอบธุรกิจ   โรงแรมชั/นหนึ,ง 
            สาํนกังานใหญ่   2 ตรอกกปัตนับุช  ถนนเจริญกรุง  แขวงบางรัก  เขตบางรัก 

 กรุงเทพมหานคร 
             เลขทะเบียนบริษทั  0107537001111 (เดิมเลขที, บมจ. 358) 
            โทรศพัท ์   02-2660123 
            โทรสาร    02-2366646 
            HOMEPAGE   www.sheraton.com/bangkok 
 
            นายทะเบียนหุ้น   ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
                                  ชั/น 18 เลขที, 93 ถนนรัชดาภเิษก  

แขวงดินแดง เขตดินแดง 
                                  กรุงเทพ ฯ 10400 
                                  หมายเลขโทรศพัท ์   02-0099726 
        
            ผูส้อบบญัชี                      นางสาวกมลทิพย ์เลิศวิทยว์รเทพ                        
                                  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4377   และ/หรือ 
     นายวิชาติ โลเกศกระว ี 
                                  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451   และ/หรือ 
 
 

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ  
                      ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4799 

                                  สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 
                                 ชั/น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิส คอมเพล็กซ์ 
                                  193/136-137 ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม่ 
                                  กรุงเทพ ฯ 10110 
                                  หมายเลขโทรศพัท ์   02-2640777 
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           ที,ปรึกษากฎหมาย                 บริษทั เบเคอร์ แอนด ์แม็คเคน็ซี, จาํกดั 
                                  ชั/น 25 อาคารอบัดุลราฮิม 
     990 พระราม 4 ชั/น 25 
                                  ถนนพระรามที, 4   
                                  กรุงเทพ ฯ 10500 
                                  หมายเลขโทรศพัท ์   02-6362000 
           
  ผูจ้ดัการภายใตส้ัญญาการจดัการ Sheraton Overseas Management Corporation 
                                  ชั/น 19 หอ้งเลขที, 1905-6   
     อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ 
     98 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
     กรุงเทพ ฯ 10500 
     หมายเลขโทรศพัท ์   02-3525600 
 
           สถาบนัการเงิน                  ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาขาตลาดนอ้ย 
                                  ยอดเงินฝาก ณ วนัที, 31 ธนัวาคม 2560       30,666,801.70 บาท 
                                  ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) สาํนักชิดลม 
                                  ยอดเงินฝาก ณ วนัที, 31 ธนัวาคม 2560         1,789,329.24 บาท        

ธนาคารธนชาต สาขาตน้สน 
                                  ยอดเงินฝากประจาํ ณ วนัที, 31 ธนัวาคม 2560  

450,000,000.00 บาท    
                                  

 ที,ปรึกษาทางการเงิน  ไม่มี 
 
บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม 
 
            บริษทั    บริษทั ไทย รอยลั ออคิด เรียล เอซเทท จาํกดั 
            ประกอบธุรกิจ   ใหเ้ช่า ที,ดิน อาคาร และอุปกรณ์ เพื,อการประกอบกิจการ 
     โรงแรม 
            สาํนกังานใหญ่   2 ตรอกกปัตนับุช ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 

 กรุงเทพมหานคร 



15 

 

             เลขทะเบียนบริษทั  0105531077709 (เดิมเลขที, 7772/2531) 
            โทรศพัท ์   02-2660123 
            โทรสาร    02-2366646 
 
            ผูส้อบบญัชี                      นางสาวกมลทิพย ์เลิศวิทยว์รเทพ                        
                                  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4377   และ/หรือ 
     นายวิชาติ โลเกศกระว ี 
                                  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451   และ/หรือ 

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ  
                      ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4799 

                                  สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 
                                 ชั/น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิส คอมเพล็กซ์ 
                                  193/136-137 ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม่ 
                                  กรุงเทพ ฯ 10110 
                                  หมายเลขโทรศพัท ์   02-2640777 
 
           ที,ปรึกษากฎหมาย                 บริษทั เบเคอร์ แอนด ์แม็คเคน็ซี, จาํกดั 
                                  ชั/น 25 อาคารอบัดุลราฮิม 
     990 พระราม 4 ชั/น 25 
                                  ถนนพระรามที, 4   
                                  กรุงเทพ ฯ 10500 
                                  หมายเลขโทรศพัท ์   02-6362000 
 
           ที,ปรึกษาทางการเงิน  ไม่มี 
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            บริษทั    บริษทั เชอราตนั รอยลั ออคิด  จาํกดั 
            ประกอบธุรกิจ   ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 
            สาํนกังานใหญ่   2 ตรอกกปัตนับุช ถนนเจริญกรุง  แขวงบางรัก  เขตบางรัก 

 กรุงเทพมหานคร 
             เลขทะเบียนบริษทั  0105534014601 (เดิมเลขที, 1459/2534) 
            โทรศพัท ์   02-2660123 
            โทรสาร    02-2366646 
 
            ผูส้อบบญัชี                      นางสาวกมลทิพย ์เลิศวิทยว์รเทพ                        
                                  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4377   และ/หรือ 
     นายวิชาติ โลเกศกระว ี 
                                  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4451   และ/หรือ 

นางสรินดา หิรัญประเสริฐวุฒิ  
                      ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4799 

                                  สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 
                                 ชั/น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิส คอมเพล็กซ์ 
                                  193/136-137 ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม่ 
                                  กรุงเทพ ฯ 10110 
                                  หมายเลขโทรศพัท ์   02-2640777 
 
           ที,ปรึกษากฎหมาย                 บริษทั เบเคอร์ แอนด ์แม็คเคน็ซี, จาํกดั 
                                  ชั/น 25 อาคารอบัดุลราฮิม 
     990 พระราม 4 ชั/น 25 
                                  ถนนพระรามที, 4   
                                  กรุงเทพ ฯ 10500 
                                  หมายเลขโทรศพัท ์   02-6362000 
 
           ที,ปรึกษาทางการเงิน  ไม่มี 
 


