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ส่วนที่ 1 การประกอบธุรกจิ 
 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 
1.1.   วสิัยทศัน์ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยทุธ์ในการด าเนินงานของบริษทัฯ 

              บริษทั  โรงแรม รอยลัออคิด (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) เดิมช่ือ   บริษทั อิตลัไทย   
อินเตอร์เนชัน่แนล โฮเตล็ จ  ากดั ตั้งอยูเ่ลขท่ี 2 ตรอกกปัตนับุช ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร     ไดจ้ดัตั้งข้ึนดว้ยทุนจดทะเบียน 80,000,000 บาท (แปดสิบลา้นบาทถว้น)      เม่ือ
เดือนมิถุนายน 2521    โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินกิจการโรงแรม (ปัจจุบนัช่ือ โรงแรม รอยลั ออคิด 
เชอราตนั โฮเทล แอนด ์ทาวเวอร์ส)    และมีการเพิ่มทุนจดทะเบียนตามล าดบั    จนในปัจจุบนัมีทุนจด
ทะเบียน 937,500,000 บาท (เกา้ร้อยสามสิบเจ็ดลา้นหา้แสนบาทถว้น) การก่อสร้างโรงแรมไดเ้สร็จส้ิน
และเร่ิมเปิดใหบ้ริการบางส่วนในเดือนธนัวาคม 2525 
 
              โรงแรม รอยลั ออคิด เร่ิมเปิดด าเนินการอยา่งเป็นทางการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2526 โดย
สมเด็จพระนางเจา้สิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ เสด็จพระราชด าเนินเป็น
องคป์ระธานในพิธีเปิด 
 
              ในปี 2528 บริษทัฯไดท้  าสัญญาการจดัการบริหารงานโรงแรมกบั Sheraton Overseas 
Management Corporation ซ่ึงเป็นกลุ่มบริหารและรับจดัการกิจการโรงแรมระดบัสากลท่ีมีช่ือเสียงดี
ท่ีสุดกลุ่มหน่ึง และเปล่ียนช่ือโรงแรมเป็น โรงแรม รอยลัออคิด เชอราตนั และ ทาวเวอร์ 
 
              บริษทัฯไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัรับอนุญาตในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเม่ือเดือน
กรกฎาคม 2532 มีทุนจดทะเบียนรวมทั้งส้ิน 937.5 ลา้นบาท ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 
2563 ประกอบดว้ย   
 
บริษทั แกรนด ์แอสเสท โฮเทลส์ แอนด ์พรอพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน)  98.476%  

อ่ืนๆ          1.524 %  
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         บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจหลกัในการประกอบกิจการโรงแรมประเภทโรงแรมชั้นหน่ึง โดยมี
หอ้งพกัแขกทั้งส้ิน 726 ห้อง พร้อมทั้งส่ิงอ านวยความสะดวก และบริการดา้นต่างๆ แก่แขกผูม้าพกั
และใชบ้ริการ อาทิ เช่น   ห้องจดัเล้ียง หอ้งประชุม หอ้งสัมมนา  หอ้งจดัแสดงนิทรรศการ  และ
หอ้งอาหารนานาชาติ   บาร์ สระวา่ยน ้า  สนามเทนนิส  ท่าเทียบเรือส่วนตวั   โดยท่ีบริษทัฯ ไดท้  า
สัญญาการด าเนินงานกบั Sheraton Overseas Management Corporation แห่งสหรัฐอเมริกา         
 
        บริษทัฯ ไดเ้ช่าท่ีดิน อาคาร เคร่ืองจกัรและเฟอร์นิเจอร์ จากบริษทัยอ่ย เพื่อด าเนินธุรกิจ
โรงแรม โดยไดต่้ออายสุัญญาเช่ากบับริษทัยอ่ยมาโดยตลอด  และล่าสุดเม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน 2563  
บริษทัฯไดต่้ออายสุัญญาเช่าท่ีดินพร้อมาส่ิงปลูกสร้าง โดยมีก าหนดระยะเวลา 3 ปี 4 เดือน 
นบัตั้งแต่วนัท่ี 20 มิถุนายน 2563 ถึงวนัท่ี 19 ตุลาคม 2566 และเม่ือวนัท่ี 6 พฤศจิกายน 2563 บริษทั
ฯไดต่้ออายสุัญญาเช่าเคร่ืองจกัรและเฟอร์นิเจอร์ โดยมีก าหนดระยะเวลา 1 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 20 
ตุลาคม 2563 ถึงวนัท่ี 19 ตุลาคม 2564 
 
       ธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนัมีอตัราการแข่งขนัท่ีสูงมาก ทั้งระหวา่งโรงแรมในประเทศและ
ประเทศในภูมิภาคของเรา  อนัเป็นผลเน่ืองมาจากสภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยและเหตุการณ์การเมือง
ท่ีไม่แน่นอน นอกจากน้ี การด าเนินงานของบริษทัฯมีลกัษณะข้ึนอยูก่บัฤดูกาล ซ่ึงแบง่เป็นฤดูกาล
ท่องเท่ียว (High Season) ระหวา่งประมาณเดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคม และนอกฤดูกาลท่องเท่ียว 
(Low Season) ระหวา่งประมาณเดือนเมษายนถึงเดือนกนัยายน ท าใหบ้ริษทัฯ ตอ้งระมดัระวงัใน
เร่ืองการควบคุมค่าใชจ่้ายอยา่งรัดกุม แต่ดว้ยนโยบายการบริหารอนัเป็นมาตรฐาน บริษทัฯ ก็ยงัคง
รักษาระดบัการใหบ้ริการลูกคา้ไดดี้อยา่งต่อเน่ืองเสมอมา  
 
      บริษทัฯ มีเป้าหมายท่ีจะรักษาส่วนแบ่งการตลาดและคงไวซ่ึ้งความเป็นโรงแรมชั้นหน่ึง  โดย
ไดด้ าเนินการปรับปรุงหอ้งพกั หอ้งจดัเล้ียง ห้องอาหาร จดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละจดัการ
ฝึกอบรมพนกังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการอยูต่ลอดเวลา และเน่ืองจากแนวโนม้ความ
เจริญกา้วหนา้โดยรวมในดา้นต่างๆของประเทศ   โดยเฉพาะความกา้วหนา้ดา้นสาธารณูปโภค 
และความพร้อมในการรองรับการเติบโตทางธุรกิจการท่องเท่ียว ท าใหบ้ริษทัฯ เพิ่มความส าคญั
และมีเป้าหมายท่ีจะรองรับธุรกิจดา้นการประชุมสัมมนาระดบัประเทศท่ีก าลงัมีอตัราการเติบโต
เพิ่มข้ึน โดยทางบริษทัฯไดจ้ดัใหมี้การเตรียมพร้อมทั้งในดา้นสถานท่ี   อุปกรณ์  และบุคลากร   
ซ่ึงท าใหบ้ริษทัฯ มีขีดความสามารถในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้กลุ่มน้ีไดม้ากและดียิง่ข้ึน 
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1.2.   การเปล่ียนแปลงและพฒันาการท่ีส าคญั 

 

  เม่ือวนัท่ี 23 เมษายน 2561 บริษัท แกรนด์ แอสเสท โฮเทลส์ แอนด์ พรอพเพอร์ต้ี 
จ  ากดั (มหาชน) ท าการซ้ือหุ้นของบริษทัฯ ท่ีถือโดยบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน
ร้อยละ 24 ของจ านวนหุ้นทั้งหมดของบริษทัฯ และเม่ือวนัท่ี 25 เมษายน 2561 บริษทั แกรนด ์
แอสเสท โฮเทลส์ แอนด ์พรอพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) ท าการซ้ือหุน้ของบริษทัฯ ท่ีถือโดยบริษทั 
สตาร์วดู โฮเต็ล (ประเทศไทย) จ ากดั จ  านวนร้อยละ 44 ของจ านวนหุ้นทั้งหมดของบริษทัฯ โดย
ภายหลงัจากการซ้ือหุ้นจากสองบริษทัดงักล่าว ท าให้บริษทั แกรนด์ แอสเสท โฮเทลส์ แอนด ์
พรอพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) ถือหุ้นของบริษทัฯ รวมเป็นร้อยละ 68 ของจ านวนหุ้นทั้งหมดของ
บริษทัฯ และเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ของบริษทัฯ 

  

 เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2561 บริษทั แกรนด ์แอสเสท โฮเทลส์ แอนด์ พรอพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) 
ไดย้ื่นแบบรายงานผลการเสนอซ้ือหลกัทรัพยเ์บ้ืองตน้(แบบ247-6-ข) ตามแบบประกาศเจตนาใน
การเขา้ถือหลกัทรัพยเ์พื่อครอบง ากิจการ (แบบ 247-3) ของบริษทัฯ ปรากฏว่ามีหุ้นท่ีมีผูแ้สดง
เจตนาขายร้อยละ 30.25 ของจ านวนหุ้นทั้งหมด โดยเป็นหุ้นท่ีถือโดยบริษทั เอ็ม บี เค โฮเต็ล 
แอนด์ รีสอร์ท จ ากัดร้อยละ 29.86 ของจ านวนหุ้นทั้งหมด ซ่ึงบริษทัแกรนด์ แอสเสท โฮเทลส์ 
แอนด์ พรอพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) ไดย้ื่นแบบรายงานผลการซ้ือหลกัทรัพย ์(แบบ 256-2) อยา่ง
เป็นทางการในวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2561 และปรากฎว่ามีหุ้นท่ีมีผูแ้สดงเจตนาขายร้อยละ 30.48 
ของจ านวนหุ้นทั้งหมด และภายหลงัจากการซ้ือหุ้นน้ีท าให้บริษทั แกรนด์ แอสเสท โฮเทลส์ แอนด ์
พรอพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) ถือหุ้นของบริษทัฯ รวมเป็นร้อยละ 98.48 ของจ านวนหุ้นทั้งหมด
ของบริษทัฯ 
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1.3.     โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษทัฯ 
 
 บริษทัฯ มีเงินลงทุนในบริษทัยอ่ย คือบริษทั ไทย รอยลั ออคิด เรียล เอซเทท จ ากดั ซ่ึง
มีกิจการใหเ้ช่าท่ีดิน  อาคารและอุปกรณ์เพื่อการประกอบกิจการโรงแรม โดยบริษทัฯ ถือหุน้
อยูร้่อยละ 99.99 
 

1.4. ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ใหญ่ 

       รายการธุรกิจกบัสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกนัอนัเก่ียวเน่ืองกบัการฝากเงิน 

ในระหวา่งงวดตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2563 ถึงวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2563 บริษทัไม่มีรายการธุรกิจกบั
บริษทั แกรนด ์แอสเสท โฮเทลส์ แอนด ์พรอพเพอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ของ
บริษทั แต่บริษทัมีรายการธุรกิจกบับริษทั แกรนด ์ แอสเสท โฮเทลส์ แอนด ์ พรอพเพอร์ต้ี จ  ากดั 
(มหาชน) ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบัการขายและใหบ้ริการส าหรับปีส้ินสุดวนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ประมาณ 
0.3 ลา้นบาท และรายการดงักล่าวเป็นไปตามราคาตลาด โดยมียอดคงคา้งของลูกหน้ีรายน้ี ณ วนัท่ี 
31 ธนัวาคม 2563 เป็นจ านวนประมาณ 0.1 ลา้นบาทเท่านั้น 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
        บริษทั โรงแรม รอยลัออคิด (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)  เป็นบริษทัท่ีจดัตั้งข้ึน โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อด าเนินกิจการโรงแรมเป็นโรงแรมชั้นหน่ึง จ าหน่ายอาหารและเคร่ืองด่ืม พร้อมทั้ง
ใหบ้ริการอ่ืนๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบของธุรกิจโรงแรม  อาคารโรงแรมตั้งอยูริ่มแม่น ้าเจา้พระยา   ใน
ตรอกกปัตนับุช ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก   มีหอ้งพกัจ านวน 726 ห้อง    อยูใ่นอาคารรูป
ตวัวาย "Y"  ท าใหทุ้กห้องสามารถชมทิวทศัน์ของแม่น ้าเจา้พระยาได ้
 
 
           หอ้งพกัจ านวน 726 ห้อง จากชั้น 5 ถึงชั้น 28 ประกอบดว้ย 
 

 Deluxe Riverview Room    324 หอ้ง 
 Deluxe Premium Riverview Room  240 หอ้ง 
 Club Deluxe Riverview Room    95 หอ้ง 
 Club Junior Suite     23 หอ้ง 
 Club Executive Suite     43 หอ้ง 
 Royal Orchid Presidential Suite      1 หอ้ง 

        726 หอ้ง 
 
           โดยอตัราค่าหอ้งพกัแต่ละประเภทจะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัฤดูกาล  ชนิดของหอ้งพกั  และตาม
สัญญาการขายระหวา่งลูกคา้กบัโรงแรม    
 
            นอกจากห้องพกัแลว้   ทางโรงแรมยงัมี  ห้องอาหาร  บาร์ ร้านคา้ สถานท่ีจดัเล้ียง  หอ้งประชุม   
หอ้งจดันิทรรศการ   สระวา่ยน ้า    ห้องออกก าลงักาย    สนามเทนนิส  เรือบริการรับ-ส่งลูกคา้ระหวา่ง
ท่าเรือรถไฟฟ้าและโรงแรม    และท่าเทียบเรือส่วนตวัเพื่อใหบ้ริการแก่แขกท่ีมาพกัและใชบ้ริการของ
โรงแรมอยา่งพร้อมมูล 
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              โครงสร้างรายได ้ 
                 สัดส่วนรายไดจ้ากการประกอบกิจการโรงแรมมีดงัน้ี 
 

     2563 2562 2561 
                   ลา้นบาท    %      ลา้นบาท    %      ลา้นบาท    % 
                 หอ้งพกั 150         62.3 633         64.7 602         64.2 
                 อาหารและเคร่ืองด่ืม     82         34.0 315         32.2 310         33.1 
                 รายไดจ้ากแผนกอ่ืน   9           3.7   30           3.1   25           2.7 

                             รวม 241       100.0 978       100.0 937       100.0 
 
 

2.1. ลกัษณะผลิตภณัฑห์รือบริการ 
              
 บริษทัฯ ประกอบธุรกิจดา้นการโรงแรมและใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ  ซ่ึงกิจการหลกัคือ การบริการห้องพกั และการบริการหอ้งอาหารและเคร่ืองด่ืม 
รวมทั้งการใหบ้ริการจดัการประชุมสัมมนา 
  
         2.2 การตลาดและการแข่งขนั 
               
 กลยทุธ์การแข่งขนั 
     จุดเด่น  :  สถานท่ี   โรงแรม รอยลัออคิด เชอราตนั โฮเทล แอนด์ ทาวเวอร์ส   จดัอยูใ่นระดบั
โรงแรมนานาชาติชั้นหน่ึง ตั้งอยูบ่นริมฝ่ังดา้นตะวนัออกของแม่น ้าเจา้พระยาซ่ึงเป็นใจกลางยา่นธุรกิจ
ท่ีส าคญัของกรุงเทพฯ  ระหวา่งเยาวราชและสีลม ตวัอาคารสูง 28 ชั้น  ออกแบบเป็นรูปตวัวาย ("Y")   
เพื่อให้ห้องพกัแขกทุกห้องหันออกสู่แม่น ้ าเจา้พระยา ท าให้สามารถมองเห็นทิวทศัน์อนังดงามของ
แม่น ้ าได้อย่างชัดเจน  ในปี 2550 - 2553 โรงแรมได้ท าการปรับปรุงใหญ่ของห้องพกัแขกพร้อมทั้ง
ระเบียงริมน ้ าและสระว่ายน ้ า นอกจากน้ีโรงแรมได้มีการปรับปรุงและจดัหาในส่วนของส่ิงอ านวย
ความสะดวกแก่ลูกค้าอยู่เร่ือยๆในแต่ละปี เพื่อให้โรงแรมมีความพร้อมในการอ านวยความ
สะดวกสบายอยา่งครบครันและทนัสมยัต่อลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ อีกทั้งโรงแรม มีหอ้งอาหารต่างๆ อาทิ
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เช่น  ห้องอาหารนานาชาติ  ห้องอาหารไทย  ห้องอาหารอิตาเลียน  ฯลฯ     ซ่ึงเพียงพอส าหรับ
ใหบ้ริการแก่นกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียวจากทุกประเทศ 
 
 ในปี  2561 ไดมี้การเปิดตวัของศูนยก์ารคา้แห่งใหม่ตรงขา้มกบัโรงแรม ซ่ึงมีขนาดใหญ่ติด
อนัดบัเวิล์ดคลาส ไอคอนสยาม โรงแรมมีบริการเรือรับ - ส่ง ตั้งแต่เวลา 10.00 น. - 22.00 น. โดยไม่
คิดค่าบริการ ท าให้การเดินทางไป-มา สะดวกยิ่งข้ึน  ทั้งน้ี บริษทัเช่ือมัน่วา่การเปิดตวัของศูนยก์ารคา้
ดงักล่าวจะส่งผลใหก้ารจองหอ้งพกัของโรงแรมสูงข้ึนในทิศทางท่ีดีอยา่งแน่นอน 
 
        นอกจากน้ี  ทางโรงแรมฯ ยงัมีห้องจดัประชุมขนาดใหญ่และขนาดยอ่ม   สามารถใชจ้ดัการ
ประชุมหรืองานเล้ียงรับรองไดอ้ยา่งสะดวกสบายตั้งแต่ 10 ถึง 2,500 คน 
         
 การให้บริการ  มีการจดัให้มีการบริการท่ีดีเยี่ยมจากพนักงานซ่ึงได้รับการฝึกอบรมให้มี
ความรู้ความสามารถเป็นอย่างดีในการท่ีจะบริการลูกค้าให้ได้รับความประทับใจและความ
สะดวกสบาย 
       
    อตัราการให้บริการ  อตัราการให้บริการของโรงแรมฯ  อาทิเช่น  ราคาห้องพกั  ราคาการจดั
เล้ียงหรือประชุม    รวมทั้งราคาค่าอาหารเคร่ืองด่ืมของห้องอาหาร     ทางโรงแรมฯ ไดมี้การจดัสรร
ราคาระดบัต่าง ๆ ท่ีสามารถเลือกสรรได ้   เพื่อใหเ้หมาะสมกบังบประมาณของลูกคา้ 
 
             จุดดอ้ย : การออกแบบของโรงแรมท่ีเน้นความเป็นไทยสามารถเป็นไดท้ั้งจุดเด่นและจุดดอ้ย
ในเวลาเดียวกนั เช่น กลุ่มลูกคา้สูงวยัจะชอบการตกแต่งของโรงแรม แต่ในทางกลบักนั กลุ่มลูกคา้
วยัรุ่นจะชอบ และเลือกพกักบัโรงแรมท่ีตกแต่งแบบทนัสมยัมากกวา่ 
เน่ืองดว้ยสภาวะเศรษฐกิจท่ียงัไม่ดีมากนกัจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคเช้ือไวรัสโควิด 19 
ทั้งในและต่างประเทศในปีท่ีผ่านมา ท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงเป็นฐานลูกคา้หลกัของ
โรงแรมลดลงมาก ในปี 2563 โดยความตอ้งการและความคาดหวงัในบริการต่าง ๆ ของโรงแรมท่ี
เปล่ียนแปลงไปของลูกคา้ จะท าให้มีการแข่งขนัในเชิงธุรกิจโรงแรมสูงมากทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศในภูมิภาคเดียวกนั    ท าให้โรงแรมตอ้งใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดต่าง ๆ เพื่อท่ีจะรักษาส่วน
แบ่งการตลาดไว ้ 
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 การจ าหน่ายและช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 
          โรงแรม รอยลัออคิด เชอราตนั โฮเทล แอนด ์ทาวเวอร์ส บริหารงานโดย Sheraton Overseas 
Management Corporation ซ่ึงเป็นบริษทัในกลุ่มของ Marriott International, Inc. จากประเทศ
สหรัฐอเมริกาและมีเครือข่ายมากกวา่ 7,484 โรงแรมกระจายอยูใ่นมากกวา่ 134 ประเทศทัว่โลก ท าให้
การจ าหน่าย ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑแ์ละการใชบ้ริการของบริษทัฯ  สามารถท าไดท้ั้งในแบบ
ของเครือข่ายและลูกโซ่  ซ่ึงสามารถใหแ้ละรับขอ้มูล  รวมทั้งการบริการไดอ้ยา่งกวา้งขวาง รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ 
 
          เครือข่ายของกลุ่ม Marriott International, Inc. มีศูนยบ์ริการจดัจ าหน่ายและรับจองหอ้งพกั
ใหแ้ก่โรงแรมในเครือซ่ึงกระจายอยูใ่นมากกวา่ 130 ประเทศทัว่โลก จึงสามารถใหข้อ้มูล การบริการ   
และขายหอ้งพกัใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว    สะดวกและทัว่ถึง   โรงแรม  รอยลัออคิด เชอราตนั โฮ
เทล แอนด ์ ทาวเวอร์ส ซ่ึงเป็นโรงแรมในเครือของ Marriott  จึงสามารถเขา้ร่วมใชบ้ริการการจ าหน่าย
และการรับจองหอ้งพกัจากศูนยบ์ริการของ Marriott ซ่ึงสัดส่วนการจ าหน่ายโดยผา่นเครือข่ายของ 
Marriott จะอยูท่ี่ระดบั 78% ของยอดการจ าหน่ายทั้งหมดของบริษทั ฯ   ช่องทางการจ าหน่ายอีก 22% 
ผา่นทาง Travel Agent  และช่องทางอ่ืนๆ  
 
              ลกัษณะของลูกคา้ 
 
            ลูกคา้ของบริษทัส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศ มีทุกสาขาอาชีพ อาทิ เช่น นกัการทูต  นกัธุรกิจ 
และนกัท่องเท่ียว นอกเหนือจากบริษทั Travel Agent  ทั้งในและนอกประเทศซ่ึงเป็นตวักลางติดต่อส่ง
ลูกคา้ใหแ้ก่ทางโรงแรมแลว้ ลูกคา้บางส่วนของโรงแรมจะเป็นสมาชิกของ Marriott Bonvoy ซ่ึงเป็น 
Loyalty Program ของ โรงแรมในเครือ  Marriott International   ซ่ึงประกอบดว้ยโรงแรมในกลุ่ม  
Sheraton,  Westin,  W Hotel,  Four Points,  St. Regis, The Luxury Collection, Le Meridien, Aloft, 
Element และ อ่ืนๆ 
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          ในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีผา่นมา   นอกเหนือจากลูกคา้หอ้งอาหารและจดัเล้ียงแลว้  ลูกคา้
หอ้งพกัของบริษทั ฯ พอจะจ าแนกเป็นกลุ่ม ๆ ไดด้งัน้ี 
 

        นกัท่องเท่ียวประเภท Group                    22% 
  นกัท่องเท่ียวประเภท FIT                   40%     

                ลูกคา้สายการบินและอ่ืนๆ     38% 
 
 
              สภาพการแข่งขนั 
 จากสภาวะจ านวนห้องพกัท่ีมีสูงกวา่ความตอ้งการในตลาดปัจจุบนั ท าให้โรงแรมต่าง ๆ   
ตอ้งปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด     เพื่อท่ีจะรักษาส่วนแบ่งการตลาดไว ้   นอกจากการแข่งขนัใน
กลุ่มโรงแรมประเภทเดียวกนัแลว้    แต่ละโรงแรมยงัตอ้งพยายามรักษาตลาดเพื่อไม่ให้ธุรกิจโอนถ่าย
ไปยงัโรงแรมท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มเดียวกนัอีกดว้ย 
                
 โรงแรมท่ีมีการด าเนินงานใกลเ้คียงกบับริษทัฯ ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
 
           โรงแรม             จ  านวนห้อง 
   โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ   802 
   โรงแรมฮอลิเดยอิ์นน์ สีลม กรุงเทพฯ  684 

โรงแรมมิลเลเนียม ฮิลตนั กรุงเทพฯ                    533 
   โรงแรมอนนัตรา กรุงเทพฯ ริเวอร์ไซด ์ รีสอร์ท 407 
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2.3 การจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการ 
 

              ลกัษณะการจดัใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์ 
 
              เน่ืองจากบริษทัฯ ประกอบธุรกิจการโรงแรมและการใหบ้ริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นธุรกิจ
การใหบ้ริการ จึงตอ้งใชบุ้คลากรเป็นหลกัในการประกอบธุรกิจ นอกเหนือไปจากการจดัท าสถานท่ี
และจดัหาอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ใหแ้ก่ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการ 
 
              บุคลากรส่วนใหญ่จะเป็นแรงงานภายในประเทศท่ีไดรั้บการฝึกอบรมดา้นการใหบ้ริการต่างๆ 
เป็นอยา่งดี  มีบางต าแหน่งเท่านั้นท่ีบริษทั ฯ จ าเป็นตอ้งวา่จา้งผูช้  านาญการชาวต่างประเทศ 
 
              วตัถุดิบส่วนใหญ่ท่ีใชเ้ป็นผลิตผลท่ีสามารถผลิตข้ึนและจดัหาไดภ้ายในประเทศ เช่น อาหาร
สด  อาหารทะเล   และส่ิงของเคร่ืองใชใ้นหอ้งพกัลูกคา้    หอ้งอาหาร   หอ้งจดัเล้ียง    โดยจดัซ้ือผา่นผู ้
จ  าหน่ายในประเทศ        

        
 บริษทัฯ ไดมี้การพฒันาปรับปรุงและรักษาสภาพของโรงแรมใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีดีท่ีสุดเพื่อท่ีจะให้ 

บริการแก่ลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งประทบัใจอยูต่ลอดเวลา ในรอบระยะเวลา 10 กวา่ปีท่ีผา่นมา  
บริษทัฯ ไดใ้ชจ่้ายในการปรับปรุงสถานท่ีและบริเวณต่างๆ  อาทิเช่น 
 

2551  -       ปรับปรุงห้องพกัแขก, ปรับปรุงระบบหนีไฟ, ปรับปรุงระบบน ้าร้อน 
ติดตั้งระบบวงจรปิด 
 

 2552  -       ปรับปรุงห้องพกัแขก, ปรับปรุงระเบียงริมน ้า, ปรับปรุงสระวา่ยน ้า 
  ปรับปรุงห้องอาหาร, ปรับปรุงภายนอกอาคาร 
 

 2553  - ปรับปรุงห้องพกัแขกส่วนเพิ่มเติมใหส้มบูรณ์, ปรับปรุงภายนอก 
    อาคาร 
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 2554 - 2555 -       ปรับปรุงและจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 
    ท างานและใหบ้ริการแก่แขก 
 
 2556  -       ปรับปรุงห้องจดัเล้ียง, Club Lounge   และระบบท าความเยน็ของ 

โรงแรม เบอร์3 รวมทั้งจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานและใหบ้ริการแก่แขก 

 
2557  -       ปรับปรุงระบบท าความเยน็ของโรงแรมและเปล่ียนระบบท าความ 

เยน็ของโรงแรม เบอร์4, ปรับปรุงท่ีจอดรถของโรงแรม, เปล่ียนท่ี
นอนในโรงแรม, เปล่ียนเคร่ืองลา้งจานในโรงแรมท่ีมีอายกุารใชง้าน
นานแลว้ และไม่คุม้ค่าต่อการบ ารุงรักษา รวมทั้งจดัหาเคร่ืองมือ
เคร่ืองใชท่ี้มีความจ าเป็นในการท างานและใหบ้ริการแก่แขกท่ีมาพกั 
 

2558  -       ปรับปรุงระบบ WIFI ในหอ้งพกัแขก, ปรับปรุงระบบไฟและพรมท่ี  
Lobby Lounge, ปรับปรุงห้องน ้าแขก และเปล่ียนเคร่ืองท ากาแฟท่ี 
หอ้งอาหาร Feast, ปรับปรุงส่วนหวัเตียงในห้องพกัแขก, 
ซ้ือรถตูใ้หม่ 2 คนั เพื่อใชใ้นการบริการจดัเล้ียงนอกสถานท่ี, ติดตั้ง 
ระบบ CCTV เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยั 
 

2559  -       ปรับปรุงห้องอาหารพนกังาน, ระบบ Fire Alarm, ระบบ WIFI ใน 
หอ้งพกัเฟส 2, จดัซ้ือระบบไมโครโฟน เพื่อการประชุมส าหรับ
แผนกจดัเล้ียง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการประชุมใหก้บัแขกของ
โรงแรม, จดัซ้ือเคร่ืองรีดผา้ใหม่แทนตวัเดิมท่ีใชง้านมากวา่ 30 ปี 
 

 2560  - ปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต GPNS, ระบบลิฟตข์นส่งแผนกจดัเล้ียง 
 

2561 - เปล่ียนระบบทีว ี ดิจิตอล ในหอ้งพกัทั้งส้ิน 726 หอ้ง, เปล่ียนระบบ
 โทรศพัทภ์ายในห้องพกั ทั้งหมด 726 หอ้ง, ปรับปรุงระบบบ าบดัน ้า 
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2562 - ซ่อมบ ารุงหวัเตียงในห้องพกัแขก, ปรับปรุงระบบเคร่ืองควบคุม
 อุณหภูมิความเยน็ในห้องครัวใหญ่, ปรับปรุงระบบเคร่ืองเสียงและ
 การกระจายเสียงในหอ้งประชุม และเปล่ียนระบบหอผึ่งลมเยน็
 ส าหรับเคร่ืองท าความเยน็อาคาร 

 
2563 - มีการปรับปรุงระบบบ าบดัน ้ าเสีย 

 
                บริษทัฯ ไดใ้ชเ้งินทุนไปในการปรับปรุงและจดัหาอุปกรณ์ต่างๆในปี 2563 ทั้งส้ิน 
ประมาณ 12.5 ลา้นบาท  
 
 

3. ปัจจยัความเส่ียง 
 

 ความเส่ียงจากปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
            ในปีท่ีผา่นมา เป็นท่ียอมรับวา่ปัญหาโรคระบาดเป็นปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญัท่ีสุดในการวางแผนธุรกิจ 
วกิฤติทางสาธารณสุขคร้ังน้ีไดส้ร้างปัญหาทางเศรษฐกิจท่ีหนกัท่ีสุดคร้ังหน่ึงของโลก ส่งผลกระทบอยา่ง
รุนแรง รวดเร็ว และเป็นวงกวา้งมากท่ีสุดคร้ังหน่ึงในประวติัศาสตร์ มาตรการในการควบคุมการแพร่ระบาด
ของโรคในประเทศต่างๆ โดยเฉพาะ มาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ส่งผลกระทบ
โดยตรงต่อการใชจ่้ายในประเทศ ธุรกิจท่ีเป็นการพบปะสังสรรค ์ เช่นการท่องเท่ียว เดินทาง สันทนาการ 
โรงแรม ร้านอาหารส าหรับนัง่รับประทานท่ีร้าน ทั้งน้ีท าใหก่้อเกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการด าเนินชีวิต
ของคนทัว่โลก และทั้งหมดสร้างความทา้ทายต่อการด าเนินธุรกิจและกิจกรรมทางเศรษฐกิจอยา่งท่ีไม่เคย
เห็นมาก่อน ปรากฎการณ์ทางการเมืองในประเทศเป็นอีกปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรง อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยไดเ้ผชิญกบัความไม่สงบทางการเมืองตลอด ไม่วา่จะเป็นการเดินขบวน การปิดถนนของกลุ่มผู ้
ประทว้งตามสถานท่ีต่างๆ การแสดงออกทางการเมืองในรูปแบบต่างๆ ฯ ท าใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติซ่ึงเป็น
ลูกคา้หลกัมีการชะลอการตดัสินใจในการเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองจากความไม่แน่ใจเร่ืองความปลอดภยั
ในชีวติและทรัพยสิ์น อยา่งไรก็ตาม ฝ่ายบริหารก็ไดมี้ มาตรการป้องกนัและควบคุมโรคโควดิ 19 อีกทั้ง
มาตรการรองรับเพื่อบรรเทาผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน  โดยเนน้เร่ืองการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของ ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการอยา่งเขม้งวด 
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 ความเส่ียงจากการแข่งขนั 
            ความเส่ียงจากการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนของโรงแรมระดบัหา้ดาว ปัจจุบนัอุตสาหกรรมกิจการโรงแรม
ระดบัหา้ดาวหรือเกือบหา้ดาว มีการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน จ านวนห้องพกัในกรุงเทพฯส าหรับโรงแรมมีการ
ขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและสูงข้ึนในปีท่ีผา่นมา สองแห่งท่ีเปิดเป็นโรงแรมท่ีตั้งบริเวณริมแม่น ้า
เจา้พระยา ส่วนโรงแรมท่ีอยูใ่นกลุ่มท่ีเลือกมาใชก้ารเปรียบเทียบไดท้  าการปรับปรุงทั้งส่วนของห้องพกั 
หอ้งอาหาร ห้องจดัเล้ียงและส่ิงอ านวยความสะดวกเป็นการเรียบร้อยและอีกทั้งมีการเปิดใชร้ถไฟฟ้าสายสี
ทองสถานีเจริญนครท่ีอยูต่รง ICONSIAM เม่ือปลายปี ส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่งรุนแรงทั้งดา้นราคา
หอ้งพกัและการจา้งแรงงานในอุตสาหกรรมฯ ทั้งน้ียงัมีการแข่งขนักบัธุรกิจท่ีเกิดใหม่ อยา่งเช่น สถานท่ีให้
เช่าในการจดังานเล้ียง งานเฉลิมฉลอง งานประชุมและงานแต่งงานท่ีเป็นทางเลือกใหม่และเป็นท่ีนิยมของ
ผูบ้ริโภค สถานท่ีเหล่าน้ีไดมี้การตกแต่งท่ีโดดเด่น, แตกต่าง และมีการคิดค่าบริการท่ีต ่ากวา่โรงแรม การ
เพิ่มข้ึนของ บาร์ ร้านอาหาร ร้านกาแฟแนวใหม่ co-working space รวมไปถึงการบริการลกัษณะ FOOD 
DELIVERY ท่ีมีการแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาดอยา่งรุนแรง ทั้งน้ีทางผูบ้ริหารไดเ้ล็งเห็นความส าคญัและ
ตระหนกัเร่ืองดงักล่าว จึงไดมี้การปรับกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัธุรกิจ
โรงแรมและการใหบ้ริการอ่ืนๆ โดยเนน้ท าการตลาดในส่วนของจุดแขง็ของโรงแรมในเร่ืองท าเลท่ีตั้งท่ีมี
ความไดเ้ปรียบควบคู่กบัการพฒันาและฝึ กอบรมพนกังานของโรงแรม และเนน้การท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
เครือข่ายแมริออท 
 
 

 ความเส่ียงจากการขาดการควบคุมภายในท่ีรัดกุม 
            ในดา้นธุรกิจโรงแรม บริษทัฯ ใชร้ะบบการควบคุมภายในของ Marriott International, Inc. ซ่ึงเป็น
บริษทัท่ีมีประสบการณ์ในการบริหารงานโรงแรมในระดบัโลก และมีการตรวจสอบภายในโรงแรมในเครือ
เป็นประจ าสม ่าเสมอ เพื่อบ่งช้ีประเด็นท่ีมีความเส่ียงในเร่ืองการควบคุมภายในให้ผูบ้ริหารไดท้  าการแกไ้ข
และติดตามประเมินผล  นอกจากน้ีบริษทัฯ ยงัมีคณะกรรมการตรวจสอบท่ีคอยก ากบัดูแลกิจการ และ
มอบหมายใหผู้ต้รวจสอบบญัชีของบริษทัฯ ท าการสอบทานขอ้มูลทางบญัชีในเร่ืองท่ีกรรมการตรวจสอบ
เเห็นควรในแต่ละปี  จึงท าใหม้ัน่ใจวา่บริษทัฯ มีการบริหารความเส่ียงอนัอาจเกิดจากความหละหลวมของ
การควบคุมภายในเป็นอยา่งดี  
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3. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
 

        สินทรัพยข์องบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย 
        โรงแรมตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา   บนท่ีดินเลขท่ี  2   ตรอกกปัตนับุช    ถนนเจริญกรุง    แขวง
บางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร   รวมเน้ือท่ีทั้งส้ิน 5 ไร่ 1 งาน 65 ตารางวา    โดยทางบริษทั ฯ ได้
ท าการเช่าท่ีดินดงักล่าวพร้อมทั้งอาคาร เคร่ืองจกัรและเฟอร์นิเจอร์จากบริษทั ไทย รอยลั ออคิด เรียล 
เอซเทท จ ากดั ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของบริษทัฯ (ตามรายละเอียดใน FILE “ROHTN”  ภายใตร้ายการ
ธุรกิจกบักิจการท่ีเก่ียวขอ้งกนั)  
 
 

                  นโยบายการลงทุนในบริษทัยอ่ย 
        ณ  วนัท่ี  31 ธันวาคม 2563  บริษทั ฯ มีเงินลงทุนในบริษทัย่อย    ซ่ึงด าเนินธุรกิจให้บริการเช่า
ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์เพื่อประกอบกิจการโรงแรม บริษทัฯ ยงัไม่มีนโยบายท่ีจะเพิ่มเงินลงทุนใน
ขณะน้ี 
 
 

                                         เงินลงทุนในบริษทัยอ่ย   (ลา้นบาท) 
ช่ือบริษทั  ประเภท 

ธุรกิจ 
ทุน 

ช าระแลว้ 
    (ลา้นบาท) 

สัดส่วน 
เงินลงทุน 

     (ร้อยละ) 

วธีิราคาทุน 
       (ลา้นบาท) 

 
  2563 2562 2563 2562 2563 2562 
บริษทัไทย รอยลั ออคิด 
   เรียล เอซเทท จ ากดั 

ใหเ้ช่า ท่ีดิน 
อาคาร และ 
อุปกรณ์ เพื่อ 
การประกอบ 
กิจการโรงแรม 

 
100 

 
100  

 
99.99 

 
99.99 

 
99.99 

 
99.99 

        
    99.99    99.99 
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  การควบคุมดูแลบริษทัยอ่ย 
            บริษทัฯ ควบคุมดูแลบริษทัยอ่ยผา่นคณะกรรมการ โดยท่ีคณะกรรมการทั้งหมดของบริษทัยอ่ย
มาจากกรรมการบางท่านของบริษทัฯ  ทั้งน้ีจ  านวนกรรมการจะข้ึนอยูก่บัสัดส่วนการถือหุน้ของบริษทัฯ    
     
   
 

5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 
               ไม่มี 
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6.       ข้อมูลทัว่ไปและข้อมูลส าคญัอืน่ 
 
            บริษัท    โรงแรม รอยลัออคิด (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 
            ประกอบธุรกิจ   โรงแรมชั้นหน่ึง 
            ส านกังานใหญ่   2 ตรอกกปัตนับุช  ถนนเจริญกรุง  แขวงบางรัก  เขตบางรัก 

 กรุงเทพมหานคร 
             เลขทะเบียนบริษทั  0107537001111 (เดิมเลขท่ี บมจ. 358) 
            โทรศพัท ์   02-2660123 
            โทรสาร    02-2366646 
            HOMEPAGE   www.sheraton.com/bangkok 
 
            นายทะเบียนหุ้น   ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
                                  ชั้น 18 เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก  

แขวงดินแดง เขตดินแดง 
                                  กรุงเทพ ฯ 10400 
                                  หมายเลขโทรศพัท ์   02-0099378 
        
            ผู้สอบบัญชี                      บริษัท ส านักงาน อวีาย จ ากดั 
                                 ชั้น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิศคอมเพล็กซ์ 
                                  193/136-137 ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม่ 
                                  กรุงเทพ ฯ 10110 
                                  หมายเลขโทรศพัท ์   02-2640777 
 
 
           ทีป่รึกษากฎหมาย                บริษัท ลกีลั บิสซิเนส แอนด์ คอนซัลติง้ จ ากดั 
     414 ซอยไพศาล ถนนประชาราษฎร์บ าเพญ็  
     แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง  
     กรุงเทพฯ 10310 
     หมายเลขโทรศพัท์ 02-2762301 
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  ผู้จัดการภายใต้สัญญาการจัดการ Sheraton Overseas Management Corporation 
                                  ชั้น 19 หอ้งเลขท่ี 1905-6   
     อาคารสาทร สแควร์ ออฟฟิศ ทาวเวอร์ 
     98 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
     กรุงเทพ ฯ 10500 
     หมายเลขโทรศพัท ์   02-3525600 
 
 สถาบันการเงินทีต่ิดต่อประจ า ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั (มหาชน) สาขาตลาดน้อย 
                                  1280, 1280/1 ถนนโยธา 
     แขวงตลาดนอ้ย เขตสัมพนัธวงศ ์ 
     กรุงเทพฯ 10100 
     หมายเลขโทรศพัท ์02-237 5001-4 
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บริษัทย่อย 
 
            บริษัท    บริษัท ไทย รอยลั ออคิด เรียล เอซเทท จ ากดั 
            ประกอบธุรกิจ   ใหเ้ช่า ท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ์ เพื่อการประกอบกิจการ 
     โรงแรม 
            ส านกังานใหญ่   2 ตรอกกปัตนับุช ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 

 กรุงเทพมหานคร 
             เลขทะเบียนบริษทั  0105531077709 (เดิมเลขท่ี 7772/2531) 
            โทรศพัท ์   02-2660123 
            โทรสาร    02-2366646 
 
            ผู้สอบบัญชี                      บริษัท ส านักงาน อวีาย จ ากดั 
                                 ชั้น 33 อาคารเลครัชดา ออฟฟิศ คอมเพล็กซ์ 
                                  193/136-137 ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม่ 
                                  กรุงเทพ ฯ 10110 
                                  หมายเลขโทรศพัท ์   02-2640777 
 
           ทีป่รึกษากฎหมาย                บริษัท ลกีลั บิสซิเนส แอนด์ คอนซัลติง้ จ ากดั 
     414 ซอยไพศาล ถนนประชาราษฎร์บ าเพญ็  
     แขวงหว้ยขวาง เขตหว้ยขวาง  
     กรุงเทพฯ 10310 
     หมายเลขโทรศพัท ์02-2762301 
 


