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  1.1.1 ���������� ���ก��������ก�� !�"���#��$�#���%��  
 ��&�����'�"� !�ก"�(��)*��"�+��+,�- .ก�!�/�� ก���/ก� /�ก+�&!01 (Growing Together) ?��
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�� ��&���+����&����ก+��+*F!�����&-'I"��!� ,��*�-���
!��'���
ก����+�@��-*�"�'IB��?����
'@B��'@"�
E�*����������&��
'�����  ก��'@"�
'�"�J�ก���/
�)I�'�"�J�ก������'@B����*���!�
��
'�"��!� ก��'@"�
���/�����
")I���ก'��D���กก��
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��
E�"*(+0K- ���ก��'��"
�����ก�����ก����� !�ก"�)%��
L��ก���'@B��
'@"�

��&��
��
��F)�ก�������� ?��
!��
+��)%� ��&�� '�M���&-ก����)I�'�&?�?����������"��+� (Paperless Organization)  
��
�+D�@+A�� ��&������!&��ก�'@B��E�+ก�+�)%�'�M� Performance Driven Organization 

&0�ก��
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���&+H�����
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�� ��&�� 
���
ก+���%����&0�ก��
ก�� ��&�� J\���+�ก�� ���E����"%����"]+�)�'&�B� ?��J\���+�ก�������&��
&"�'%L����/����กก��
���I!
^ 
�)I����ก��ก���+�����E�^ ������'���*��������I!
&0�ก��
ก�� ��&�� '@B��@"���0���!
+*" ��ก�+D� J\��
�+�ก�����'�"�ก���B������E��!� ,��*�-����E� !�ก"�
�� ��&�� @���
�+D�'�[�%
��)%�@�+ก���)���&-ก�/�������+��ก+� 
��
FC��+�)%�
�ก�����I!
'I"��+

��&0�ก��
ก�����E����"%�� �
�. ��&��ก�!�/�� (KTB BUSINESS STRATEGY 
SEMINAR) '�M��������!ก��'@B��)%�E����"%��*+D��*� E���+�ก����
� E����"%������+ก���'
* ���E����"%�����+�J\��
CD�/� /���+�
�����?��������",���)�ก����"%����� *��������?��
(���',�]kก"� '@B��'�M�������ก���Z"�+*"���'I"��!ก)%���&-ก�
����!'�[�%
�������/�����/�F�������ก�@�+ก���)�%�������*��/� &0�ก��
ก�� ��&��/��*"�*�
E�ก�����'�"����

�� ��&��'�����'����ก+�'�[�%
��*+�I�D�+���ก������
��ก��
ก��E���+�ก��)%H� (CEO Report) ��������� KTB 
Corporate War Room Leaflet '�M��������!ก'�B�� @���
�+D�*"�*�
E�ก�����'�"����
�� ��&��'�����'����ก+� ��&��
&��'�������'�[�%
��*+�I�D�+�'�M����/*�
����ก���� )���%������ &0�ก��
ก�� ��&���+�/��
���?���� ก��!� - ���
&��������*���o /����J\���+�ก�� ?��E���������I!
&0�ก��
ก�� ��&�� GC��'
B��J\���+�ก���+�/����'�"�ก�� กL*���ก�+�
�
������&��
&B�%������E����'�L�*��������I!
^ �����*��'�B��� ��ก��ก��D  ��&���+�)%�
�ก�����I!
&0�ก��
ก�� ��&��
�+H�� @���
*���'����
%������������
�)��*���(�
"(�&������
���'�
� '@B��F�������?�������ก��!� -������&+H)�
����*���o ��
FC��+������pH%���กก�����'�"����
��@�+ก��������)ก��I"� 
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ก��!� -%�+ก)�ก�����'�"������ 2558 ���ก������ 4 ����������&+H &B�  
1) ���#"�'����ก��(��ก ?���ก���+�ก��������ก&���*���ก�!�
 ����ก����+���!�����"� "(�@ก��)%���"ก��'@B��

����� Customer Experience )��!ก���+� ก���+�'*���
 Business Platform ����+�ก��
��� !�ก"�)��*���ก�!�
 ?��'t@��
?&��ก��
��%�������(�&�+k ��
�+D��+�'���ก��'@"�
���/�����
")I���ก'��D����'�"�J�ก���/
�)I�'�"�J�ก������&��&��ก+�ก��
��+�ก��)%��"�'IB�����ก�!�
��ก&����������E�*�������� 'I�� SME ���������� '�M�*�� *�����)%�&��
���&+Hก+�ก��
��
��

E�"*(+0K-����+ก]�k����ก&��)�*����+�%�+� 

2) "����$� %��������)��ก���!�#�� ?����+���!�ก�����ก��(��)� �+D�����ก����!
+*"�"�'IB�����ก��
��"%��&��
'����� ����ก����+���!��?�����"�'IB��)%�
�&��
I+�'�����
�&��
&����*+��"��
CD� ��+���!�����ก����"%��
&��
'����� ���ก��&��&!
&!0(�@�"���+@�-�����'
�
��� ��ก��ก��D ����ก��@+A�����'��"
�����&��
�
L��ก���
��
E�"*(+0K-�����"ก��  ��&���+�/��
!��'���ก��'@"�
&��
��
��F)�ก���
��
+�
��E�"*(+0K-���
")I��"�'IB�� ก����+���!�
I������ก��)%���"ก�� *�����ก��'@"�
,+ก�(�@����ก����"%���+�ก������"'&���%-
��
��'@B�����/�)I���� !�ก"� (MIS & 
Data Analytics) 

3) *���� �+�&�ก���(����#���ก�� ?��'���
��� !�ก"�)�ก�!�
���'�M�?�ก�����)�ก�!�
���&��
�"�
)�*���
�
���?��
'@"�

CD� 'I�� Digital Banking, Wealth Management, Supply Chain ��
FC�?�ก��ก��
��� !�ก"���กก��'�z�
���I�&
',�]kก"���'G��� (AEC)  

4) ��,�����%���('"
-��#%�ก�������#.��!�"�/���#��"
-��!�%�0 %�B� Performance Driven Organization 
?����+���!�����ก��)%�����+� E�*����� ���'������&��
ก���%��� ���������E����
��@�+ก���/�������'%
���
 
��+���!�ก������E����������+@��ก��!&&� 
!��'���ก��@+A��,+ก�(�@����+ก]�
��@�+ก��� �+ก]�@�+ก������
�
,+ก�(�@ *����������&��
E�ก@+�
��@�+ก���*����&-ก� '@B�����)%� ��&��ก�!�/��'�M�����%�+�������
��@�+ก������
'�M�ก�������กk�����ก��'�M� Best place to work 
 &��&��ก+�ก�����'�"�ก��!� -%�+ก
���*��  ��&���+�&����'�"�?&��ก�� KTB Transformation �����*��'�B���*+D��*��� 
2556 '@B����+�'������ก�����ก��������&�+D�)%H��+���+D���&-ก� )%�&���&�!
�������*���o �+D� ���%������� (������*���
*"�*��ก+���ก&�� / �������ก��*���) ���%�+����� (ก�����ก��(��)����ก����"%��&��
'�����) ������)����� (HR 
��� Training) ?��ก�����'�"���� (��)*�?&��ก�� KTB Transformation /���ก�  

� Retail & SME Transformation: @+A�� Sales & Services Model '@B��'@"�
,+ก�(�@ก��
�����ก����"ก��
)%�ก+�@�+ก���, @+A��'ก0K-ก����!
+*"�"�'IB��, �+�*+D� Loan Factory '@B��������'���ก����!
+*"�"�'IB��, 
@+A������'*B��(+�����%��� (EWS) ���@+A������ก��*"�*�
%��D 

� Wholesale Transformation: �ก���+�ก��������ก&�� Wholesale E���ก����������ก&����� Solution-
Oriented Approach ?���+���� Client Profile '@B���"'&���%-&��
*���ก��
����ก&�������'�M����� ก��%��ก�
�!� - ����E��Z"�+*"���, @+A��,+ก�(�@
��E����"%�� ���@�+ก��� E���ก��J�ก���
'@B��)%�&��
����������
E�"*(+0K-*���o 
�� ��&�� ��
�+D��+����
)�%�+ก��*����'ก����
���ก+�ก��@+A��(���E�����, 
!��'���ก��'@"�

���/��&�� ��
'���
��ก Cash Management, Trade, Treasury, Structured Finance, Global Markets ��� 
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Debt Capital Market, �������
�������E�"*(+0K-���ก��*�������
L��ก���?��'t@�� Global Market ��� 
Debt Capital Market, ��+���!�ก�����ก��������)%�
�����"� "(�@
�ก�"��
CD� ���@+A��'&�B���
B�ก��
*"�*�
E�ก�����'�"���� (Performance Dashboard) )����+������ก&�� '@B��)%�E����"%����
��F'���ก��
��
��
E����/�����'�L�
CD� �����
��F*������*���(���ก���
��
+�/�����"��
CD� 

� HR Transformation:  ก��%�� HR Strategy ���?&���������&-ก�, ��ก���ก������E��+*��ก���+�?��)I� 
People Supply Chain Management, ก��%��%�+ก'ก0K-ก�����'
"�E����ก���+�E�'�[�%
��ก��
���'�"����, @+A�� ��&�� )%�'�M� Performance Driven Organization ������&����ก+����&"� .���/��E� 
&���!ก1 

� Cost Optimization: ���!?�ก��ก����*���!�*���o ?��'�����'����ก+� Best Practice, �����ก�����ก��)�
ก����*���!�/'@"�
����"� "(�@)�ก��������, ��+���!�ก�����ก���+�GBD��+�����)%�&����*+������
��F��
*���!�
�� ��&��/��
�ก
CD�     

��ก&��

!��
+��)�ก�����'�"����*�
�E�ก��!� - ���E�)%�ก�����'�"����?����

�� ��&��'�M�/�*�

'�[�%
�� ���/���+�����+���ก�F��+�*���o �+D�)����'�,���*������'�, GC������)%�'%L�FC�&!0(�@ก��)%���"ก��
��
 ��&�� ก�����'�"�������'�M�
�*�k�����+���ก� *�����&��
���'�L�)�ก�����'�"�ก���������]+�("������ ��&��)%�
&��
���&+H�����*��'�B��� ?��ก�����'�"�������E���
���'�M����E�+ก�+�)%� ��&�����E��
�����/��'����!กก�!�
'*"�?*�����
�+���B����
+��&�*��/�)����&* 

  
1.2 ก��"
������
�#�����,��ก������!�%�0 
 1.2.1 
����*�%���"
-��� 

 ��&��ก��*+D�
CD�'
B���+���� 14 
���&
 2509 ��กก��&����
ก"�ก����%���� ��&��
0K� ���ก+� ก+� ��&��
'ก]*� ���ก+�  ?��
�ก������ก��&�+�'�M�E��FB�%!��)%H�  ?��'�M��+k�"��%ก"��%����ก  ������%!��'
������'����)�*���
%�+ก��+@�-�%�����'�,/��)�'�B��
"F!����   2532  ���/��'�"�
'�z����ก��GBD�
��%!��)�*���%�+ก��+@�-�%�����'�,/�� 
*+D��*� �+���� 2 �"�%�&
 2532 '�M�*��
� ?��/������'��������(�@'�M� ��"]+�
%�I� ���ก+� '
B���+���� 24 
���&
 2537 )I�
IB����� .�
�. ��&��ก�!�/��1 '�
��'���� �
�.335 (�p��!�+�'������'�M� 0107537000882) IB����� KTB 

)�'�B���"�%�&
   2530   ��&��/���+�?���"���+@�-���%��D�"�
�� ��&�����
 ���ก+� 
����'�"�ก��  ���)�
'�B�� @�,�"ก��� 2541  ��&��/���+�?���"���+@�-���%��D�"�
�� ��&��
%��&� ���ก+� (
%�I�) 
����'�"�ก��  

)�'�B��ก+����� 2545 ������I!
�"��
+HE��FB�%!��   ��!
+*")%����!�����'����
�� ��&��'@B����E�
���!�
���
 ?��ก����
��&��%!�����*��/����ก'�"
%!����  10  ��� '%�B�
��&��%!����  5.15  ��� 

)�'�B��*!��&
 2546 ก���!�'@B��ก�����������@+A�������F��+�ก��'�"�  
��?������������+�����ก��FB�%!��
 ��&����   ��&���C�/��'���
��%!�����FB�?��ก���!�'@B��ก��������^  ������   3,000  ����%!��  GC��/���+�&��
��)���ก�+ก
���!�'�M������
�ก �C�
�ก���+����%!��'@"�
��ก 450 ����%!��  ��
'�M�%!�������ก���%�����+D��"D� 3,450 ����%!�� )%��ก����I�I�
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�+��/�)���&�%!����   8.50  ��� ���E�)%�ก���!�������^ FB�%!��������   56.4  
��������%!��������%����/�������+D�%
�
��
 ��&�� 0 
0��+D� 

)�'�B��*!��&
 2555  ��&��/�����'�"�ก��'@"�
�!�?���+����%!����
+H'@"�
�!� ������ 2,796.31 ����%!�� 
)%��ก�E��FB�%!��'�"
*�
�+�����ก��FB�%!��
��E��FB�%!���*������ �+D�%!����
+H���%!���!�"
�"� " (Rights Offering) ?�� 
'���
��)���&�%!���� 12.60 ��� ?��%�+���กก��'@"�
�!�ก���!����������@+A�������F��+�ก��'�"��+�&�FB�%!�� 
������ 55.05 
��%!����
+H���%!���!�"
�"� "  0 31  +���&
 2555 

 1.2.2 ���
ก��"
������
�#����!�%�0 ��
K 2558 
��ก��กก��'�"�%���'������������&-ก�&�+D�)%H�����?&��ก�� KTB Transformation ����  ��&���+���+�

?&���������&-ก�'@B������+��(�@������
ก���
��
+����&��
&��%�+�
����ก&�����'����������/� �+���I���'@"�
k��
���/�����
")I���ก'��D�
�� ��&��)%�'@"�

CD� ?��ก��'@"�
������)%
� &B� ��������"%���+�ก�����ก��'�"�'@B�� !�ก"� 
(Global Transaction Banking) @���
�+D���+�?&������������� !�ก"�*���'�"�*����!� (Global Market) '@B��)%���"ก��
���ก��'�"����&������ '@B��
!��'���ก����������/�����
")I���ก'��D�
�� ��&��  
 
1.3 &%�#��'�#ก��)O�(�'�$�#ก�������P�� 

 ��&��
�ก�����!�)�ก�!�
��"]+����������"]+����
'@B��'�M�ก����+���!�ก�����'�"� !�ก"�%�+ก
�� ��&�� ��ก�+D�
�+�'�M�?�ก��)�ก�������E�*�������กก�����!��+���D 

� ก�������P������ 

%
��FC� ก�!�
��"]+������+���!�ก�����'�"� !�ก"�
�� ��&�����
�&��
���&+H'�
B��%���� !�ก"�%�C��
��
 ��&�� 
!��'���ก��)%���"ก���ก� ��&��'�M�%�+ก %�B�'�M�I������)%���"ก�����ก��'�"����&������ GC��ก�����'�"� !�ก"�
��
ก�!�
��"]+����������&����*�
����?��������E�ก��!� -
�� ��&�� ��"]+�)�ก�!�
��D/���ก�  

1) �
� .%�+ก��+@�-�+�ก��ก���!�ก�!�/�� ���ก�� !�ก"�����%�+ก��+@�-���'(�ก���+�ก��ก���!�  ���
ก"�ก�����/���+���!H�*��ก����+ก���&0�ก��
ก��ก��ก+�%�+ก��+@�-���*���%�+ก��+@�-  

2) �� .ก�!�/�� !�ก"����G"�� ���ก�� !�ก"�)%�'I��GBD����ก��)%�'I��GBD�������G"��  ���%�+��+�%��"
��+@�-�!ก
���'(�  !�ก"���&'*��"�� ���'I��GBD��"�&���!�?(&�����"?(& 

3) �� .ก�!�/��&�
@"�'*��-'G��-�"�'G� ���ก�� !�ก"�)%���"ก������'�&?�?��������'�, ���)%�&����Cก]�
����ก��@+A�� �����+���!��������&�
@"�'*��-�ก�%�������*���o (��)� ��&�������"]+�)�ก�!�

 !�ก"����ก��'�"�
�� ��&��'�M�%�+ก  

4) �� .ก�!�/��ก�%
�� ���ก�� !�ก"�)%���"ก���������ก�%
���ก� ��&�������"]+�)�ก�!�
 !�ก"����
ก��'�"�'�M�%�+ก  

5) ��.ก�!�/�� !�ก"���"ก�� ���ก�� !�ก"�)%���"ก���ก� ��&�������"]+�)�ก�!�
 !�ก"����ก��'�"� )�����ก��
��"%����&�� 
������+@�-�"� 
����*��������ก��'�"� 
����'�ก��� �+ก]�&��
����(+� @"
@-'�ก��� 
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@+�����!G���+*?�
+*"  @���
�+����  ���)%���"ก��
����'�"������'�ก����ก��F��+�ก��'�"��B����� ��&��
�%�����'�,/����!H�* 

6) ��.ก�!�/�����/�G-'G���� ���ก�� !�ก"������Cก]����ก��'�"� )%���"ก���ก���ก&���+D�(�&�+k���'�กI� 
��
�+D�ก�!�
��ก&�� !�ก"�
�� ��&�� 

� ก�������P������ 

%
��FC�  ก�!�
��"]+�GC�� ��&�����
���!�ก+�@+� 
"*���� !�ก"� '@B��'��"
�����&��
���

B���� !�ก"����'@B��
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���P�� ���'(� !�ก"�  ��&��FB�%!��
(������) 

'�"����!� 
(�" ���&��!�) 

���P������    
��.ก�!�/�� !�ก"���"ก�� �����"ก���+��/� 100.00 140.00 
��.ก�!�/��ก�%
�� ��"ก�����ก�%
�� 100.00 30.00 
��.ก�!�/��&�
@"�'*��-'G��-�"�'G� ��"ก������'�&?�?��������'�, 100.00 1,300.00 
�
�.%�+ก��+@�-�+�ก��ก���!�ก�!�/�� �+�ก��ก���!� 100.00 210.90 
��.ก�!�/�� !�ก"����G"�� 'I��GBD� 100.00 1,000.00 
��.ก�!�/�����/�G-'G���� �����Cก]����ก��'�"� 100.00 40.00 

���P������    
��.'&�� G�
"?ก� %�+ก��+@�- 50.00 1,068.90 
�
�.�+*�ก�!�/�� �+*�'&��"* 49.45 1,994.59 
��.ก�!�/�� /� �� '� �"�G"�� 'I��GBD� 49.00 87.38 
�
�.ก�!�/��@��"I���ก+�(+� ���ก+��"��,(+� 45.00 1,518.82 
�
�.ก�!�/��-��กG�� ���ก+�I��"* ���ก+�I��"* 50.00 4,071.77 

���P���O��Q    
��. '�I+����� /���'�L
'�LกG- ����ก��I����'�"� 20.06 23.11 
�
�. �"@����ก+�(+� ���ก+��"��,(+� 11.92 154.66 
��.  ��'�@ก��@"
@- ?��@"
@- 10.00 1.00 
��. '
B��)%
��!*��%ก��
 ����!�� �"&
�!*��%ก��
 10.00 25.00 
��. ?����
�����ก�,����!���0(�
" ?����
 10.00 101.78 
��. '
?��'�G"ก�� Special Purpose Vehicle (SPV)  39.00 0.00(1) 

���P�����)O�(�'���กก��
���&%�#��'�#(��W    
�
�. �+���'�& ��'�&����"&�- E�"*I"D�������'�&����"&�- 30.51 0.00(1) 
��.   'ก���*"�(� E�"*������%������ 49.94 0.00(1) 
�
�. �
'�'���-
�'��� ก�!�� ก��E�"*������%����%�+��B�@"
@-����"��@"
@-   16.09 0.29 
(1) ����ก��� 0.01 ������� 
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2.1 &%�#��'�#���R ' 
����?&����������/��%�+ก
�� ��&�� '�����'����*+D��*��� 2556 $ 2558 *�
��ก��'�"���

�� ��&�� 

 %���� : ������� 

 

2558 2557* 2556 
 (��+���!�)%
�)  

������ ������ ������ ������ ������ ������ 
���ก����%���� ��&�����*���'�"� 12,092 7.06 14,875 9.21 13,224 9.25 
'�"����!���� !�ก��
'@B��&�� 319 0.19 188 0.12 190 0.13 
'�"����!�)�*�����%��D 4,963 2.90 6,256 3.87 6,596 4.62 
'�"�)%��"�'IB��** 111,438 65.11 102,873 63.69 87,789 61.43 
ก��)%�'I��GBD�����+HH�'I��ก��'�"� 3,679 2.15 4,018 2.49 3,584 2.51 
�B��o 34 0.02 20 0.01 20 0.01 

��
���/����ก'��D� 132,525 77.43 128,230 79.39 111,403 77.95 
       
���/��&�� ��
'���
�����"ก�� 24,224 14.15 21,027 13.02 17,369 12.15 
ก��/��!� "��ก !�ก��
'@B��&�������"���*'�"�*��*������'�, 6,701 3.92 4,826 2.99 4,581 3.21 
ก��/��!� "��ก'�"����!� 648 0.38 235 0.14 2,560 1.79 
��������ก��/���ก'�"����!�*�
�" �����/��'��� 3,038 1.78 2,932 1.81 3,238 2.27 
���/����ก'�"��p�E� 408 0.24 425 0.26 2,028 1.42 
���/����กก�����'�"�����B�� 3,601 2.10 3,854 2.39 1,730 1.21 

��
���/�����
")I���ก'��D� 38,620 22.57 33,299 20.61 31,506 22.05 
������R ' 171,145 100.00 161,529 100.00 142,909 100.00 
*)��� 2558  ��&��/�����
�*�k��ก�����������ก��'�"� t�+���� 10 '�B��� ��ก��'�"���
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2.2 ��กPX�.��*��XY�(�O����ก�� 

2.2.1 .��*��XY����"ZO�� 

2.2.1.1 ���"ZO�����ก��$�� �(0� 
  ��&������ก��)%���"ก�������"�'IB�� !�ก"����%�+���ก&�� !�ก"�
���)%H�'�M� 2 ก�!�
 /���ก�  

 1. ��ก&�� !�ก"�
���)%H����
����
��'ก"�ก��� 1,000 ������� ���
���'�"��"�'IB��
�กก��� 500 �������
CD�/� 
?��)%���"ก�������"�'IB�������"ก�����ก��'�"�*���o '@B��*������&��
*���ก��
����ก&�����*���ก��ก����"ก���������

2. ��กPX�ก��
��ก�����ก�� 
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��ก&��?��
��ก*�
���'(� !�ก"� �+���D 

1.1) ก�!�
 !�ก"�ก��'ก]*� )%���"ก����ก&��������'�"� !�ก"����'ก����
���ก+�E�E�"*���ก��'ก]*� ���" �D��*�� 

��� ���@��� 
+������%�+� E+ก���E�/
�ก������ ��%�������I��
L� ��%�����'�L���� �����%��
ก������ �+D����'�M�ก��GBD�
��E�E�"*?��*�����ก��������E�E�"* ��
�+D��!*��%ก��
*��'�B�����ก
�!*��%ก��
�+�ก���� 'I�� '������ ?��/��[�I��
�� ?��/��[�/�?�ก��G 

1.2) ก�!�
 !�ก"�ก����������@+A����+�%��"
��+@�- )%���"ก����ก&��������'�"� !�ก"��+�'%
�ก�����������+D�
(�&�+k���'�กI� �����+���� �����&��I!�@+ก��,+� 

1.3) ก�!�
 !�ก"���"ก�� )%���"ก����ก&��������'�"� !�ก"�ก��)%���"ก������*��� o ���" ?����
 'G��-�"��@��-�
'
���- ?��@�����'�กI� 

1.4) ก�!�
 !�ก"��!*��%ก��
 )%���"ก����ก&��������'�"� !�ก"�(�&ก��E�"*%�B������� 'I�� '%�Lก @���*"ก 
I"D����������*- �"���� '���-�"'���- ��%�����'&�B����B�
 ��ก&��������'�"� !�ก"�GBD�
�-
��/� ก�����'
��$
�����ก�"�&��*���o, %������@�"�&�� ��� Logistic 

 2. ��ก&�� !�ก"�
���)%H�@"',])�ก�!�
������'�"� !�ก"����'ก����
���ก+� Project Finance, Loan Syndication, 
Multinational Company �����ก&�� !�ก"�
���)%H� (SET 100) ?��)%���"ก��������0"I �ก"� '@B��)%�&����Cก]�����������
ก��'�"� ก�����
�!� ���'�����"ก��'&�B���
B����ก��'�"�)%�ก+���ก&�� �+D���D ��ก&���������)�&��
��������)%H������'�"�
 !�ก"����'ก����
���ก+��+
����(�&�+k, ก��ก��������� ��0��?(&@BD�k��, ก��ก�������
���)%H� '�M�*�� ���
�'�B���/
ก��
)%��"�'IB�����
�&��
G+�G���ก���ก��)%��"�'IB���+��/� 

 �+D���D )������E���
� ��&��/��
�ก�����'�"�ก��*�
?&��ก�� Wholesale Transformation ?����+�'������
ก�����ก�������� '@B��)%�'�M�/�*�
ก��!� -%�+ก
�� ��&��?��
������'����'@"�
'*"
)�������� 1 
�� 1.1.1 �"�+��+,�- ���
ก��!� -)�ก�����'�"����
�� ��&�� 
 

2.2.1.2 ���"ZO�����ก��$�� ก��# 

 ��&��)%���"ก�������"�'IB�� !�ก"����%�+���ก&�� !�ก"�
���ก��� GC��
���'�"���
'ก"� 20 ������� �*�/
�'ก"� 500 
������� ?��/��*��%�+กFC�&��
���&+H
��E�����ก��ก���"��%ก"�
���ก������
������
 (SMEs) GC��'�M�ก�!�
���
�
&��
���&+H���I��������
��&��'@"�

����+@��ก�)%�ก+�����',�]kก"�
�����'�,?����
  ����+�*���ก��ก����+���!�
�%���'�"��!�)�ก�����ก�� !�ก"�����'�M�������
�ก ��ก��ก��D  ��&��)%���"ก�������
��F*������&��
*���ก��
��
��ก&��GC��'ก����
���)�(�& !�ก"�*���o ��������
��&��'@"�
���',�]kก"�)%��ก����'�, �+D�(�&ก��E�"* ��"ก�� &����� &�����ก 
ก��'ก]*� ก�����'
����������ก  

 ��&��
���"ก�����*��������ก&��*�
�+ก]0� !�ก"� 'I��  !�ก"��+�'%
�ก������� ������� ?���+������� '�M�*�� 
��ก�+D� /���+����
'@"�
@��&��
���)�����*���o )%�ก+�E�����ก��ก�� SME ��� ��&��/�����

B�ก+����]+����ก+��"�'IB��
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�!*��%ก��

������
 (���.) E���ก��&D�����ก+��"�'IB��
�� ���.)%�ก+�E�����ก��ก�� SMEs ���
��%�+ก���ก+�%�B�
%�+ก���ก+�/
�'@���@� ��ก��ก��D  ��&��/�����

B�ก+�(�&�+k��� ��&����
�"�'���E�"*(+0K-�"�'IB����ก'��D�*��� (Soft 
Loan) �ก�E�����ก��ก�� SMEs '@B��'�M�'�"��!�%
!�'����)�ก�����'�"�ก"�ก��%�B�'@B��ก�����!�������� 

�+D���D )������E���
� ��&��/��
�ก�����'�"�ก��*�
?&��ก�� SME Transformation ?����+�'������ก�����ก��
������ '@B��)%�'�M�/�*�
ก��!� -%�+ก
�� ��&��?��
������'����'@"�
'*"
)�������� 1 
�� 1.1.1 �"�+��+,�- ���ก��!� -)�
ก�����'�"����
�� ��&�� 

 
2.2.1.3 ���"ZO�����ก��$�� "�/ก 

 ��&��)%���"ก���"�'IB�� !�ก"�
���'�Lก (sSME) ?��
!��'���ก�!�
��ก&�����E�����ก�� !�ก"�
���'�Lก ���
����
��
/
�'ก"� 100  �������*����  ���)I���'�"��"�'IB����
/
�'ก"� 20.0  �������   ?��)�����D ��&�����'�"���+���!�E�"*(+0K-
���%�+�E�����ก��ก�� !�ก"�
���'�Lก  'I�� &!0�
�+*"E��ก��  ?��ก��%�����/����

��E��ก�� 
+D�*��� 200,000 ���/'�B��  
'@B��'%
���
ก+�&��
'�����
����ก&��)�ก�!�
��D ��
�+D�@+A��E�"*(+0K-)%
�  '@B��
���k���"�'IB��
�� ��&�� �������+�
&��
*���ก��
����ก&��)�ก�!�
��D'@"�

CD� 

�p��!�+� ��&��
�E�"*(+0K-�"�'IB�����%�+�E�����ก��ก�� !�ก"�
���'�Lก�+���D  
1. �"�'IB�� !�ก"��'�ก�����&- 5  ���'(�  ���%�+���ก&��)� !�ก"�&�����ก  !�ก"�&�����  !�ก"���"ก��  !�ก"�'ก����'�B���

ก+�ก��'ก]*� ��� !�ก"�?�����%�B� !�ก"�ก��E�"*
���'�Lก ��ก��ก��D /��
�E�"*(+0K-�"�'IB�� !�ก"�
���'�Lก���
 !�ก"�/
�G+�G���%�B�'�M� !�ก"�'t@�� 'I�� ก�!�
 !�ก"���+�%��"
��+@�- �@��-�'
���-  /%�@+ก ?����
 ?���+������� 

 !�ก"�ก��,Cก]� '�,��� �%ก�0-��
��+@�-  !�ก"�����+�
��'��� ��� !�ก"�'%
B�����  
2. �"�'IB�� !�ก"��+�'%
�ก������� ��'�"�/
�'ก"� 5.0  �������  GC��)%���"ก���ก� !�ก"�������'�"� !�ก"��+�'%
�ก�������

���
��%���������Iก������+k�"��%ก"�  
3. �"�'IB��'@B��ก��'ก]*� ?��)%��"�'IB��'@"�
'*"
�ก���ก&�����'�"
 
4. �"�'IB�� KTB $ SSME Gold Shop '@B����+���!�'�"��!������+D�����������)%��ก�E�����ก��ก�� ����������
�

,+ก�(�@ ?����'�"��"�'IB������!� 1.5 '���
��
��&��%�+ก���ก+� 
5. �"�'IB���"���I�@'@B��ก���@��- (����!� 12 �������) '�M��"�'IB�����%�+�E�����ก����I�@�@��- '(�+Iก� '�&�"&

ก���@��- ���ก��(�@����+� '@B�����!�GBD���&���F�����ก��ก�� ��+���!�*ก�*�� GBD��!�ก�0-'&�B���
B�
���'�I(+0K-���ก���@��- '�M�*�� 

6. �"�'IB��ก�!�/��&!�
&��� !�ก"� sSME (BRTA & GLT-SP) '@B��)%�E�����ก��ก�� !�ก"�
���'�Lก���
���'�"��"�'IB��
 !�ก"� sSME ��
��F���/�I����&��'��D����ก+�I��"*'@B��&!�
&����"�'IB�� !�ก"����
�ก+� ��&�� 

7. �"�'IB�� !�ก"�
���'�Lก��� ��&�����

B�ก+����]+����ก+��"�'IB���!*��%ก��

������
 (���.) '@B��'
��
�&D��
���ก+��"�'IB��  /���ก� �"�'IB�� KTB-sSME 3 '��� (GPS 5 ��+���!�)%
�) ?&��ก���"�'IB��'@B��E�����ก��ก�� 
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OTOP ����"��%ก"�I!
I� ����"�'IB�� Start-up SMEs '@B��)%�E�����ก��ก�� !�ก"�
���'�Lก��
��F'
��FC�
�%���'�"��!�    

8. ?&��ก���"�'IB����ก'��D�*������/���+�ก����+���!���ก%��������+k��� ���" �"�'IB��?&��ก����+���!��"�'IB��
��+*ก��
�� /
�
���ก'��D� ���
ก+� ����+ก�����+*ก��
�%��I�*" (��I.), ?&��ก����+���!�'�"��!�'@B��ก���"�+� 
@+A��'�&?�?������%�+�(�&'�กI� ���
ก+�����+ก���@+A���"���,��*�-���'�&?�?����%��I�*" (���I.) 
?&��ก���"�'IB����ก'��D�*��� '@B��'�M�'�"��!�%
!�'����)%��ก�E�����ก��ก�� SMEs (Soft Loan GSB) 

�+D���D )������E���
� ��&��/��
�ก�����'�"�ก��*�
?&��ก�� Retail Transformation ?����+�'������ก�����ก�������� 
'@B��)%�'�M�/�*�
ก��!� -%�+ก
�� ��&��?��
������'����'@"�
'*"
)�������� 1 
�� 1.1.1 �"�+��+,�- ���ก��!� -)�ก��
���'�"����
�� ��&�� 

 
2.2.1.4 ���"ZO�����ก����%��[ 
 ��&��/��)%���"ก���"�'IB���ก�%�������(�&�+k GC��'�M�k����ก&�����)%H����
�&��
'�����*��� /���ก� 
1. �"�'IB�����)%�ก+�%���������Iก�� ����+k�"��%ก"�'�M��"�'IB��'@B����+���!��?����
���+k������ก��

���'�"����
��%��������+k�"��%ก"� GC�� ��&����)%���"ก���"�'IB���+D������+D�����������)%����&����ก+��+*F!�����&-)�
ก�����'�"�ก��
��%���������Iก������+k�"��%ก"��+D�o 

2. �"�'IB����� ��&��/��)%�&��
���

B�ก+�%���������Iก��*���o /���ก� �"�'IB��'@B��ก��@+A����&-ก��ก&�������
����F"�� (���.) �"�'IB�����)%��ก��F�� ���!'&���%- (?���+�������) ?&��ก��'�"�ก��'@B���"��������
?��'�M�?&��ก�����
ก+�
ก��������+@��ก� ��
I�*"����"��������
 '�M�*�� 

 ��ก��ก��D '@B��������&��
����ก)�ก��)I���"ก���"�'IB���ก�ก�!�

����Iก�� @�+ก��� ����!&��ก�
���+k GC��'�M�
ก���ก���+�k���&��
'�M�����)%�ก+��!&&�ก�!�
��D  ��&���C�/�����

B�ก+�%�������(�&�+k)%��"�'IB���+*����ก'��D�@"',] 
'�B�����ก'�M�ก�!�
E��ก�����
����/�������� ?��
��"�'IB��%�+ก%�+ก/���ก� �"�'IB�� ��+� �"�'IB���'�ก�����&- �"�'IB��'@B�����������,+� 
����"�'IB���'�ก�����&-���%�+�E���+������H '�M�*�� GC���"�'IB���+�ก����'�M�����%�C��
���"�'IB���!&&� 

2.2.1.5 ���"ZO����$�*��#
��"�� 
 ��&��'�z�)%���"ก����
�*������'�, ��
 8 ��
� �������+ก���E�����������  1 �%�� /���ก� ��
�&!�%
"� ��
�


!
/� ��
�������'��"� ��
�@�
'�H ��
������+�%�+�'���
'���� ��
��"�&?��- ��
��&�%���'�����+���- ��
� 
'&�-�
� �������+ก���E���������ก!�� �� ��0�+k�%���%(�@'
���
��- ?����
������� !�ก��
'*L
������GC����
�+D���"ก��
��� Retail Banking 
� 4 ��
� /���ก� ��
�
!
/� ��
�@�
'�H ��
������+�%�+�'���
'���� �����
��&�%���
'�����+���- �����
������"ก��'t@����ก&�����)%H� ( Wholesale Banking) 
� 3 ��
� /���ก� ��
�&!�%
"� ��
�������'�
�"� �����
��"�&?��- ���%�+���
�'&�-�
���
!��'��� !�ก��
)��+ก]0�ก�����
�!���ก�%���'�"�(����ก )�
0����
����+ก���E���������ก!�� ���%������)�ก������������������ ������&��
����ก�ก���ก&�����
�ก��&�����ก�����!� ��%����
���'�,/������� ��0�+k�%���%(�@'
���
��-  
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ก�!�
��ก&���"�'IB��
� 2 ���'(� /���ก�  
1. ก�!�
��ก&��/�� ���ก������ %������Iก��/�����E�����ก��ก��/��  
2. ก�!�
��ก&��*���I�*" ���ก������ ก�!�
��&-ก�(�&�+k �����ก&��(�&'�กI� ก�����*+�)����'(� !�ก"�*���o 

/���ก�  !�ก"��F��+�ก��'�"�  !�ก"�ก��'ก]*�  !�ก"�'%
B����� ��� !�ก"�ก������� '�M�*�� 

��
�*������'�,)%���"ก��E�"*(+0K-����'�"�J�ก ����"�'IB���ก���ก&��'I��'����ก+�E�"*(+0K-���)%���"ก����ก&��
�"�'IB��)����'�, �+D���D?���Z"�+*"���(��)*�ก��/���+���!H�*���ก���'����
�����ก��
�����'�,���*+D� &���&�!

)%���"ก���"�'IB�� ���'(�*���o /���ก�   

1. �"�'IB�� !�ก"� (Commercial Loan)  
2. �"�'IB��?&��ก��
���)%H� (Project Finance)   
3. �"�'IB�� !�ก"�*������'�, (Trade Finance) 

��กก��'
��������I�&
',�]kก"���'G��� ���)%� !�ก"�/��
!����ก/����!�)����'�,'@B���������'G���
�ก
CD�  ��&��
�C�'*���
@���
�������+�ก��'*"�?*
����ก&��/�� ?��
!��'��� !�ก"�������!�)����'�,'@B������� ��
FC�?&��ก��&��
���

B�
��%����ก+� �+D���D ก���������"�'IB����@"���0�)%��ก� !�ก"����
�E�ก�����'�"������ %�B� !�ก"����'�M�?&��ก��
���+k������
�
���/�����������'�M�%�+ก 

 2.2.1.6 ���"ZO���)����ก��"#�� 

�"�'IB���F��+�ก��'�"�'�M�ก��ก��ก+��������@+A��ก����� !�ก"�ก+���ก&��ก�!�
�F��+�ก��'�"� /���ก� �F��+�ก��'�"�
*������'�, ��
������"]+�)�'&�B�
���F��+�ก��'�"�*������'�,������ !�ก"�)����'�,/�� ��
�+D��F��+�ก��'�"�)�
���'�, �F��+�ก��'�"�'t@��ก"�  !�ก"�%�+ก��+@�- ��"]+�%�+ก��+@�-�+�ก��ก���!���
  !�ก"����ก+�  !�ก"����G"�� ?���"�'IB��
�F��+�ก��'�"�FB�'�M�����%�C��)� !�ก��
���ก����%���� ��&�����*���'�"� 

  ��&��@"���0��"'&���%- ���'
"�&��
'��������ก��%����'�"�����+�&��
'�����'@B������+�ก����� !�ก��
 ��
FC�
ก��ก��%����'�"��"�'IB��)%��ก�ก�!�
��ก&���F��+�ก��'�"� *�����&��&!
���*"�*�
ก����� !�ก��
���'ก����
���ก+�ก�!�

��ก&���F��+�ก��'�"�)%�����(��)�ก����?����
��&��
'�������� ��&����
�+�/�� ��
�+D�@+A��E�"*(+0K-'@B������&��

*���ก��
����ก&��ก�!�
�F��+�ก��'�"�  

 ��ก��ก��D  ��&���+�/��)%���"ก��ก��'�M� Settlement Bank )�ก��I������&�%�+ก��+@�-���*�������!@+� -
��%������"]+�%�+ก��+@�- �����"]+�*+����GBD�
���+HH�GBD�
������%��� ก+�  ��. ����+ก%+ก�+HI� (���'�,/��) (TCH) 
?�� ��&��*"�*�
&��&!
����ก��I������&�)%�'�M�/�*�

��ก��%��
�� TCH �����)ก��I"� 

 
2.2.1.7 ���"ZO���!�(����+ก%'���%%� 

� .��*��XY����"ZO�������+������ 
E�"*(+0K-�"�'IB�����������,+� '�M�ก��)%��"�'IB��'@B���+�%����������,+� &B� '@B��GBD�����"�@���
�"�����ก����� %�B�GBD�����"�

'@B��������"�����ก�����%�B�'@B����+���!�*��'*"
  %�B�  G��
�G
���������,+� ?��
�E�"*(+0K-���
�&��
%��ก%���*�
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ก�!�
'�[�%
�� /���ก� ��ก&�����GBD����������,+���ก��"]+�@+A����+�%��"
��+@�-I+D����GC����
FC�@�+ก�����"]+�'�กI� , E��
���ก����I�@�"���, ก�!�
��I�@@"',], ก�!�

����Iก�����@�+ก����+k�"��%ก"� ��ก��ก��D �+�
�E�"*(+0K-�"�'IB�����%�+�ก��
�!�?(&��"?(& ?��
����������,+�'�M�%�+ก���ก+� )I�IB����� .�"�'IB��  Home For Cash1 
��+*F!�����&- '@B��)%���ก&�����'�"�
�"�'IB��/�GBD�'&�B����!�?(&��"?(& ���I����&��'��D����ก+�I��"*)%��ก���"]+����ก+�I��"*  ��ก��ก��D  ��&���+�/�����'���
E�"*(+0K-�B�� o 
�� ��&�������"]+�)�'&�B��ก���ก&�� )�������
�� Housing Product Package ���� 'I�� �+*� ATM, 
�+*���G��'��"*, �+*�'&��"*, ���ก+��+&&�(+�, �E�&!�
&���(���%��D'@B��&��

+��&�)�I��"*, ��"ก��%+ก�+HI��� ��0��?(&?��
�+*?�
+*" ,��"ก�� KTB netbank '�M�*�� 

��ก��ก��D ��&��/���+�ก"�ก��
@"',] �����*��'�B��� ?��'
�����
���
%ก��
���'ก����ก+����� 'I�� 
%ก��
�������
&��?�, Thailand Smart Money Expo, 
%ก��
����?&��I , 
%ก��
���'�"�*���o ����+��+�ก"�ก��
���'��"
ก��
��*�

��
��������+ก���'
*�+�����'�, 

��� ��&���+�)%�&��
���

B�ก+�(�&�+k���)�ก��*���+�
�*�ก��ก��*!����+�%��"
��+@�-��+���!�E��
����/��
����FC����ก���)%�'
��FC��"�'IB�����������,+� ?���+����ก�����'��"
ก��
���"�'IB�����������,+� *�

�*�ก��ก��*!��
��+�%��"
��+@�-*�
�?�����+k��� ?����+����+*����ก'��D��"�'IB�����������,+�*�
���ก�, ��&�� (�p��!�+�&B��"�'IB��
ก�!�/�������������ก) 5 ����ก�� 0.25%  

� .��*��XY����"ZO����%%� 
 ��&��
!��'���@+A��E�"*(+0K-�"�'IB���!&&�)%����&����ก+�&��
*���ก��
���*���ก�!�
��ก&�����(���ก��

�
��
+�
��*��� @���
�+D��+����?��?
I+��@"',])�I���'������'%
���
)��*���E�"*(+0K- ?��
�E�"*(+0K-%�+ก �+���D  
1. �"�'IB��ก�!�/�� ��+Z '�M��"�'IB���������+�ก�!�
��ก&�����
�'�"�'�B��E��� ��&��
��+ก]0�'�M���'�"�%
!�'����

?��
��+*F!�����&-)%���ก&��)I�����)�I���'������
�&��
���'�M� /
�)I�/
�'�����ก'��D� �����
��FI����&B�'�"�
*��/��*�
&��
*���ก��  '�M�E�"*(+0K-������)%���ก&��'ก"�&��
����Cก����ก���� /���+�&��
�"�
'@"�
���
CD�
?��*��� ก�!�
��ก&��'�[�%
��
�� ��&��/���ก� ก�!�
��ก&��
����Iก�� @�+ก�����Iก�� ��ก����������
��
%���������Iก�� ���@�+ก����+k�"��%ก"�?����
FC�@�+ก����+HH���������+�'�"�'�B��E��� ��&��  
��ก��ก��D �+�/��
����"�'IB��/��+�ก�!�
��ก&����"]+�'�กI����
�,+ก�(�@���
�&��

+��&�*�
'�B���/
��� ��&��
ก��%������+�'�"�'�B��E��� ��&������  

2. �"�'IB��?&��ก��'�"�ก���'�ก�����&- 
��+ก]0�'�M���'�"�ก�����
�ก��%������'��� ?��
�ก�!�
��ก&���+D��!&��ก�
%�������(�&�+k �+k�"��%ก"� �����"]+�'�กI� �+ก]0�?&��ก��'�"�ก��
��+D�������
�'�B���/

��*ก��)%��"�'IB��
'�M���+��"ก��?��)%�%�������%+ก'�"�'�B��'@B��I����%��D ��&��  %�B�%�����������'�"�'�B��E��� ��&��'@B��
%+กI����%��D?���+*?�
+*"��ก���E��ก����I����%��D'��L��"D�  ������/
�
�
��*ก��'�M��"�'IB����+��"ก�� �*� E��ก��*���
�+�'�"�'�B��E����+HI�'�"�J�กก+� ��&�� ?��
��+*F!�����&-)%���ก&��)I�����)��"��������'�M�)�ก�������I��"*���
*�
&��
*���ก��
����ก&�� 'I�� '@B��GBD��F��*- '@B��'�M�&��)I������'�ก�����&-  '�M�*�� ��ก��ก��D  ��&��
�+�)%���"ก���"�'IB��?&��ก��'�"�ก���'�ก�����&-���%�+�E���+������H E���+����'%�L����'�B�� ���E���+����'%�L�
@"',]���'�B�� ?������"� ")����'%�L�*ก���/�'�M�%�+ก��+@�-���ก+�ก��ก��'�"����� 
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3. �"�'IB��'@B��ก��,Cก]�)����'�,���*������'�, '�M�E�"*(+0K-�"�'IB�����&���&�!
ก�!�
�+ก'�����+ก,Cก]��!ก
ก�!�
 ?��@+A��E�"*(+0K-)%����&����ก+�(���*���ก��,Cก]�)��p��!�+�GC��
�%�+ก��*�(�&(�]��+�ก�])�
�!ก���+�ก��,Cก]� ���%�+�E�"*(+0K-�"�'IB��'@B��ก��,Cก]�*������'�,�+�/��&���&�!
FC�ก��,Cก]�*�

?&��ก��
���F��+�������ก��,Cก]����'
�����
?&��ก��ก+� ��&������ 

4. �"�'IB��ก�!�/��)��)�&!0 (KTB Care For You) '�M��"�'IB�����%�+�ก�!�
��ก&���+��/����
����/�������� '@B��'�M�
&��)I������'�ก�����&-*�
&��
*���ก��  '@����&�
�%�+ก��+@�-&D�����ก+�%�B�?���"� "'���ก����)�'�"�J�ก'�M�
���ก+� 

5. �"�'IB��ก�!�/�� Super Easy ('�"
IB���"�'IB��ก�!�/�� 3 ����) '�M��"�'IB�����/
�
�%�+ก���ก+� ?��
�ก�!�
��ก&��
'�[�%
��'�M���ก&���+��/����
����/�����������'�M���ก&�����
�,+ก�(�@ ?����ก&��/
����'�M�*���
��+HI�'�"�'�B��
E��� ��&�� ก��%����'�"�ก������!� 1 ������� ����'���ก��/
�'ก"� 5 �� ก��I����&B�'�"�ก����I����&B�ก��&�+D�กL/��
(��)� 1 '�B�� *�
'�B���/
��� ��&��ก��%��  ?�� ��&��/��)%���"ก�� KTB Loan Convenience Card 
'@"�
'*"
 ���%�+���ก&����
��F*���������%��DE��� *�� ATM 
�� ��&��/�� 

6. �"�'IB��ก�!�/��)%� 5 '�M�E�"*(+0K-)%
�'@B��
���k����ก&��/��+�ก�!�
@�+ก���%�������'�กI�E��
�'�"�'�B��
E����+HI�'�"�J�ก
�� ��&��)%�
�ก�"��
CD�  GC��E�"*(+0K-�"�'IB����D���ก�������"�'IB���'�ก�����&- 5+ GC��
'�M��"�'IB�����
�ก��%������'��� (Term Loan) ����"�'IB��ก�!�/�� ��+Z5+ GC��'�M��"�'IB�����%
!�'���� 
(Revolving) ?�� ��&��/��@+A��������)��
+&�  Application Brochure '@"�
'*"
 )%���ก&��/���+���"ก�����
����ก ���'�L� F�ก*��� ���&��F����!ก
+D�*�� @���
�+D���&��
'����������
+D�*��ก���Z"�+*"���
��
��
�  

�+D���D )������E���
� ��&��/��
�ก�����'�"�ก��*�
?&��ก�� Retail Transformation 'I��'����ก+��"�'IB�� !�ก"�
���
'�Lก ?����+�'������ก�����ก�������� '@B��)%�'�M�/�*�
ก��!� -%�+ก
�� ��&��?��
������'����'@"�
'*"
)�������� 1 
�� 
1.1.1 �"�+��+,�- ���ก��!� -)�ก�����'�"����
�� ��&�� 

 
2.2.1.8 .��*��XY�������ก�����R���Z����"ZO��  

� ���ก����#ก��"#�� 
  ��&��
���"ก���+�'�"�J�ก��ก��ก&���+��/��+D����'�M��!&&� ��
��,�"*"�!&&�, %���������Iก��, %�������
�+k�"��%ก"� ����F��+�ก��'�"� ?������'�M� '�"�J�ก��
��+@�- '�"�J�กก��������+� '�"�J�ก������?��
�E�"*(+0K- 
'�"�J�ก���%��ก%��� '@B��'�M����'�B�ก)�ก����
'�"��ก���ก&�� ���"  

� '�"�J�ก������@"',]���'�M�?��?
I+��)��*���I���'��� GC��'�M�'�"�J�ก���������
�����'���ก��J�ก
%��ก%���'@B��*������&��
*���ก��
����ก&�������*��'�B��� ���"'I��  '�"�J�ก������@"',] 5 '�B�� 
)�I���'�,ก����)%
�����+��%��&��
�+ก, '�"�J�ก������ KTB Birthday ����'���J�ก 7 '�B�� )�I����+�
&������+�'�z����'�"�ก��
�� ��&��, '�"�J�ก������@"',] 9 '�B��, 8 '�B��, 4 '�B��, 10 '�B��, 13 '�B�� , 
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'�"�J�ก������*�
)� '�M�*�� ?��E�����)I���"ก�� KTB netbank ��/���+��+*����ก'��D�@"',]���%�+�'�"�J�ก
���������E�"*(+0K-'@B�����'��"
)%���ก&��)I���"ก�� KTB netbank ����'I��ก+� 

� Product Bundling ?�����
ก+��
�. ก�!�/��-��กG�� ���ก+�I��"* ��กE�"*(+0K-'�"�J�ก������ 10EC 
���%�+�E�����GBD����ก+�I��"*������
��+@�- 10EC GC�������&-���'�"�J�ก���&��ก��%��I����&��'��D����ก+���
*�� '@B��'�M�ก��������&��
����ก)�ก��I����&��'��D����ก+���*�� ���'@"�
�"� "���?�I�-�ก���ก&�����GBD�
���ก+�I��"* 

� ��ก��ก�+D� �+�/��
�ก��@+A��E�"*(+0K-��
��+@�- KTB Birthday Bonus Savings ?��'�z�*+�)�I����+�
&������+�'�z����'�"�ก������� 49 
�� ��&��  GC��'�M�'�"�J�ก��
��+@�-@"',]������)%
������ก&����/���+�
E�*��������'@"�

CD�)����
��?��+�@"',]%�ก&�'�"�J�ก/��ก+� ��&��*�
����'������ ��&��ก��%��  

 

� ���ก���� ก����#ก��"#�� 

   ��&��)%���"ก��'@B��������&��
����ก)�ก����"%���+�ก�����ก��'�"� �+D������+�'�"� $ ����'�"� ก����"%��
�(�@&��������+HI� ���ก����"%������
��
��)%��ก���ก&����&-ก�(�&�+k ��&-ก� !�ก"�
���)%H� , �F��+�ก��'�"� ���
��"]+�/%������� E��������
����I�������"'�Lก����"ก�-  
  ก�!�
��ก&��%�+ก
�� ��&��������"ก���+�ก�����ก��'�"� ����'�M� 4 ก�!�
 �+���D 

1. ก�!�
��ก&��(�&�+k����+k�"��%ก"�:  ��&��)%���"ก���+�ก������ก��'�"����&���������������&��
����ก�ก�
&��&��
��%������� 'I�� )%���"ก����ก%�+��B�&D��������ก+��"'�Lก����"ก�- (KTB LG Online) ���I����'�"�&��
GBD�'�ก������ก����&�����"'�Lก����"ก�- (e-Payment) 
��ก�
�+HI�ก���, ?&��ก��GBD�-�������%������ก
ก"������+k���, ?&��ก����+���!�ก��)%���"ก���ก�ก���!�ก����
�%��I�*" , ?&��ก��ก����ก�+*�'*"
'�"�  
M-Pass ���
ก+�ก�
���%��� 

2. ก�!�
��ก&��'�กI�
���)%H�����F��+�ก��'�"�:  ��&��)%���"ก���+�ก�����ก��'�"�������&����ก+�&��

*���ก��
���*���ก�!�
�!*��%ก��
 'I�� ก�!�
@�+���� ก�!�
ก������������+�%��"
��+@�- ก�!�
�����*- ก�!�

�"�&��'ก]*� ��
�+D�
���k����ก&��/��+�ก�!�
��ก&���F��+�ก��'�"�����+�/
�'&�'�z�)I���"ก��ก+� ��&�� �+D�
 ��&��)����'�,���*������'�, ��ก�+D���"ก��ก������E����?�I�- )%�&����Cก]������+���+���!���ก&��
)�����&��
*���ก�����ก��'�"������&������ �ก�ก���!������!&&� ก���!���
 ����"*"�!&&��B�����
�ก��
���!�)�*����!����*���'�"� 

3. ก�!�
��ก&�� !�ก"�
���ก������'&�B�
���:  ��&��
�E��'I����I�H���ก��'�"�ก����������+���!ก(�
"(�&���@���

)%�&����Cก]�������"ก���+�ก�����ก��'�"� ��
�+D�
�ก���+�?���ก�
ก��)I���"ก��������&����ก+�&��

*���ก��)�ก����� !�ก��
�ก�E�����ก��ก�� !�ก"�
���ก������
���'�Lก  ��ก�+D�)%���"ก��'@"�
'*"
���%�+�ก��
F��'�"�ก��/'�"�J�ก ���I����'�"�ก��/J�ก'�"�E���'&�B��� ATM 
��ก�!�
��ก&���%ก�0-��
��+@�- '@B��*������
&��
*���ก�����&������   
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4. ก�!�
��ก&���!&&� ��
��:  ��&��)%���"ก�� ?��,Cก]�@�*"ก��
������&��
'
��)������ก��0-�����ก&��
*���ก�����&��%�+�'@B�����/����ก��@+A��E�"*(+0K-�����ก&��/���+�&��
@C�@�)�����!� 

  ���%�+�E�"*(+0K-��"ก���+�ก�����ก��'�"�%�+ก��� ��&��)%���"ก���ก�ก�!�
��ก&�� ���ก��������"ก�� �+���D 
1. ���ก�� '��ก��Z!���"#�� (Payment Service): ��"ก��'@B��������&��
����ก�ก���ก&��)�ก��I����'�"�)%�ก+�

&��&�� @�+ก��� �+D�ก��I�������� '�"��� 'IL& ���ก��?��'�"�'
���+HI��+D� ��&��'����ก+����*��� ��&�� @���

���������ก��ก��I����'�"���� Real Time /���ก� ��"ก�� Direct Credit/Payroll, ��"ก��?��'�"� E-Cheque, 
BAHTNET ��� ��"ก��?��'�"�/��+��+HI�*��� ��&���+*?�
+*"&�+D���%������ (BPS), ��"ก���+����'IL& 

2. ���ก�� '��ก��"���ก"ก/�"#�� (Collection Service): ��"ก��'@B��������&��
����ก)%�ก+�%�������)�ก��
�+�I����&���"�&��%�B���"ก�� GC��)%���"ก��E����!กI������
�� ��&�� ?����ก&����
��F*������
��
��ก��
I����'�"�/����� Real Time /���ก� ��"ก�� Direct Debit, Bill Payment, ��"ก��%+ก�+HI�'�"�J�ก�+*?�
+*"'@B��
I����&���"�&�������"ก�� E������� CGP ��� Page to Page, ��"ก���+�J�ก'IL& 

3. ���ก�� '�����(������%���# (Liquidity Service): ��"ก��?��'�"���%�����+HI��+*?�
+*" ?��'IB��
?���+HI�
'
������ก+�'@B��I�����"%���+HI�
����ก&��)%�'ก"����?�I�-����!� ��ก�+HI����
�����+���ก��ก'��D����'��"

�(�@&����)%�ก+��+HI����
��������  

4. ���ก�� '��$'��+���#ก��"#�� (Information Service): ��"ก��'@B��������&��
����ก)�ก��*"�*�
���
*�������F�������+HI�
����ก&����� Online /���ก� ก��'���ก��&��
'&�B���/%�����+HI�, '���ก��
��
��ก��
�+�I������%�����+�    

�+D���D )��� 2558  ��&��/��@+A��E�"*(+0K-�����"ก���+�ก�����ก��'�"� �����"ก�� Custodian ��� 
Escrow Agent  ���?��'����+���D 
1. ��"ก�� KTB LG Online '�M���"ก���+�I����'�"�&��GBD�'�ก������ก����&��"'�Lก����"ก�-�����"ก����ก

%�+��B�&D�����ก+�����"'�Lก����"ก�- '@B��)%�E��&�����*���ก��'
�����
���
�����
��%�������(�&�+k ��
��FGBD�
'�ก������ก����&�������%�+��B�&D�����ก+�)��������"'�Lก����"ก�-'
B��'
�����
����� E�������ก��
�+�GBD��+�����(�&�+k (Electronic Government Procurement %�B� e-GP) 
��ก�
�+HI�ก������/��'IB��
*��
����ก+� ��&��ก�!�/��E������� KTB Corporate Online 

2. ?&��ก��GBD�-�������%������กก"������+k��� E��� ��&��ก�!�/�� '�M�ก���+�������กก"������+k��� ���'�z�
)%�GBD�-���E���I������ ��
� ��&��, '&�B��� ATM ��� Netbank )��+ก]0� First Come First Serve %�B�
�+�&"�*�
����+�ก���%�+� ���%�ก/���+�ก���+���� ���ก E��GBD�-�����
��F���%�+กk��/��+����ก^ ���
����+ก���/��]0��- (�0.) ��
����/������'����/�� 

3. ?&��ก����+���!�ก��)%���"ก���ก�ก���!�ก����
�%��I�*" '�M�ก����+���!�)%�E��
����/��������
��F�
+&�
'�M��
�I"กก���!�ก����
�%��I�*" ���������'�"�'@B����
E��� ��&��/�� 

4. ��"ก�� KTB Liquidity Management System (LMS) '�M���"ก��?��'�"��+*?�
+*"��%����ก�!�
��"]+�?��)I�
��"ก�� KTB Corporate Online GC����ก&����
��F���� ��&��%�B�'
����������*�'��'@B��ก��%��'�B���/
ก��
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?��'�"���%����ก�!�
��"]+�'@B��)%�����������?���+*?�
+*"*�
'�B���/
������! ��"ก���+�ก����'%
��ก+���"]+�

���)%H����
���"]+�)�'&�B� ���
�&��
*���ก����"%��'�"��B
��%����ก+� 

5. ?&��ก��*+�����+�J�ก'�"����?��'�"� (Banking Agent) '�M���"ก����� ��&�����'�"�ก���*��*+D�*+����
��
 ��&��'@B��
���I��������"ก�����ก��'�"�
�� ��&��)�ก��)%���"ก���+�J�ก'�"����?��'�"��ก���ก&�� 

6. ��"ก��E������'กL��+ก]���+@�-�"� (Custodian Services) '�M���"ก��ก��'กL��+ก]���+@�-�"� ��
�+D�ก��'�M�
E������E����?�I�-ก���!���
 (Fund Supervisor) )%�ก+���ก&���+D����'�M�ก���!������!&&� ก���!���
 ��� 
�"*"�!&&��B�����
�ก�����!�)�*����!����*���'�"� 

7. ��"ก�������'����%�+ก��+@�- (Registrar Services) '�M�ก��)%���"ก���ก�E����ก%�+ก��+@�-)�ก��'�M����
��'���� ��
�+D�ก��)%���"ก��'�M�*+��������'�"� (Paying Agent) �����"ก���B��o ���'ก����
��� 

8. ��"ก��E�����E��FB�%!��ก�� (Bond Representative Services) ?��)%���"ก���ก�ก�!�
��ก&�����
�ก����ก���
��
%�+ก��+@�-���'(�%!��ก���ก����I�I��+��/� '@B��)%�'�M�/�*�
ก�%
�������'�������'ก����
��� 

 
� ���ก�� Supply Chain Financing 

��"ก�� Supply Chain Financing '�����"ก���+�ก�����ก��'�"����������&��
����ก)�ก����� !�ก��
���ก��'�"�
��%����E��GBD��"�&�� (Buyer) ���E��
���"�&�� (Supplier) E���I�������"'�Lก����"ก�-
�� ��&��'@B��'@"�
����"� "(�@�����
*���!���� !�ก"�)%��ก�E�����ก��ก���+D�E��GBD��"�&�����E��
���"�&�����*���ก��'IB��
?��&��&��*���o)�%���?G�'
������ก+�'@B��
&���&�!
��"ก���+�ก�����ก��'�"����&������ ?��E��)I���"ก����
��F*������
��
�����ก��'�"� ก��?��'�"�'@B��I����
�"�&��/��"ก��)%�ก+�&��&�����'���ก��������*���o/�������
�����"� "(�@ 

��"ก�� Supply Chain Financing ����ก�!�
E�"*(+0K-�����"ก����ก'�M� 2 ���'(��+���D 

1.    Suppl ier F inance $ '�M�ก��)%��"�'IB�������+D�'@B��'�M�'�"��!�%
!�'�����ก�E��
���"�&��/��"ก�� 
(Seller/Supplier) 
��E��GBD��"�&�����)%H� (Sponsor) ?�� ��&�����+�?���"� ")���ก%��Dก��&�� (E��GBD��"�&��
���)%H�) 
��E��
���"�&��/��"ก�� (��%�+�ก�����
���"�&��/��"ก��)%��ก�E��GBD��"�&�����)%H����� ?��E��
��
�"�&��/��"ก����/���+�'�"�&���"�&��/��"ก����ก ��&��ก���*�
'�B���/
���ก��%��'@B��'@"�
�(�@&����)�ก��
���'�"� !�ก"� ?��
�I������ก��'�z�'�"�ก��E��������"'�Lก����"ก�-
�� ��&�� ���" �"�'IB�����%�+�'ก]*�ก�E��
'��D���+*�-������ก+���&�
����"]+�)�'&�B� /�� ��[��-  ���ก+� ����"�'IB�����%�+�E��
���"�&�����
�"'�Lก����"ก�-
����"]+����
?ก����'����- ���ก+� (
%�I�) 

2.     Distributor Finance $ '�M�ก��)%��"�'IB�������+D�'@B��'�M�'�"�%
!�'�����ก�E��GBD��"�&�� (Buyer) %�B�E�����
���%�����"�&�� (Distributor) 
��E��GBD��"�&�� %�B�E��'�����%�����"�&�� 
��E��
���"�&�����)%H� (Sponsor) 
(��%�+�ก�����
���"�&��/��"ก��'������������ ?��'
B��FC�ก��%��'������*���I����'�"�)%��ก�E��
���"�&�����
)%H� ��� ��&����'�M�E��I����'�"�)%�ก������)%�E��GBD��"�&��  %�B�E��������%�����"�&�� I����&B�'�"�ก��)%��ก�
 ��&��)�(��%�+������+*����ก'��D�*�
��� ��&��ก��%�� ?��)I���"ก��E���I�������"'�Lก����"ก�-
��
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 ��&�� ���" �"�'IB�����%�+�*+�������%�����"�&����"]+�)�'&�B����G�'
�*-/�� ก�!�
�!H�����"�'����� ���
��"]+� �*�. ���ก+� ��
FC�?&��ก���"�'IB��E���+�'%
�(�&�+k����+k�"��%ก"�'@B��GBD��"�&��ก+���"]+�  
���G"'
�*-/�� ���ก+� 

 
�  ���ก��ก��%'���(���#
��"�� 
E�"*(+0K-�����"ก������ก��&��*������'�,������ก'�M����'(�*���o�+���D 
1. E�"*(+0K-�����"ก������ก�����'
�� /���ก� ��"ก��'�z�����ก�/
 L/C, �"�'IB��'@B��ก�����'
��, ��"ก����ก

%�+��B�&D�����ก+�ก���+��"�&�� (S/G), ��"ก����+ก%�+�)��+��������"�&��
���������ก�, (D/O), ��"ก��*+��
'���ก'กL��"�&��'
��,��"ก��
��'�"�*��*������'�,����%��� 

2. E�"*(+0K-�����"ก������ก�������ก /���ก� ��"ก���+�����ก��'�z�����ก�/
 L/C,��"ก������ก��'�z�����ก�/
 
L/C E��� Internet (e-Advice), ก��?�� L/C, ก���B��+� L/C, ?���"� "ก��I����'�"�*�
 L/C, ��"ก���+�GBD�*+��
�"�&�������ก*�
 L/C, ��"ก���+�GBD�*+���"�&����ก*�
 L/C ���/��'��D�/
�/��(without recourse),��"ก���+�GBD�
*+��'���ก'กL��"�&����ก, �"�'IB��'@B��ก�������ก, ��"ก��'���ก'กL�'�"�*�
*+���"�&����ก, ��"ก���+�GBD�'�"�*��
*������'�,����%��� 

3. E�"*(+0K-�����"ก������%�+��B�&D�����ก+�*������'�, /���ก� ��"ก������ก��'�z�/�ก�/
/�ก'�"ก%�+��B�&D��
���ก+�%�B� Standby L/C ��ก ��&��*+����)�*������'�,*��E���+����?�I�-)����'�,/��,��"ก����ก/
�ก�/
/�ก'�"ก%�+��B�&D�����ก+� %�B� Standby L/C *�
&��
�
�� ��&��*+����)�*������'�,*��E���+�
���?�I�-)����'�,/�� (%�+ก���ก+� ��&��*������'�,),��"ก����ก/�ก�/
/�ก'�"ก%�+��B�&D�����ก+�%�B� 
Standby L/C /��+�E���+����?�I�-)�*������'�,*�
&��
�
����ก&�� 

ก�!�
��ก&�����)I���"ก������ก��&��*������'�, ����'�M�  2  ก�!�
 /���ก�  E�����'
��  ���E�������ก )��!*��%ก��
  !�ก"�
?&��ก��  !�ก"��!*��%ก��
  !�ก"�ก��'ก]*�  !�ก"�@�0"I�ก��
 ��� !�ก"���"ก�� ?��)%���"ก��'@B��������&��
����ก)�
ก����� !�ก��
 ��
�+D�)%�&��������'ก����ก+�ก���+�'*���
'�ก���ก��&�� ก���'�������'ก����
��� �+*����ก'���������&��

'�������������'ก"�
CD�?��
�ก���+����&!0(�@����+����ก+�����'���)�ก��)%���"ก�� (SLA) 
�)I�)�ก��)%���"ก���ก���ก&�� 
����+�
�ก��'@"�
I������ก��)%���"ก��E��� Internet GC��ก��)%���"ก���+�ก����/�������&��
@C�@�)�)%��ก���ก&��
�ก�"��
CD� �+D�
ก�!�
 !�ก"�
���)%H� ก�!�
 !�ก"�
���ก��� (SMEs) �����&-ก�(�&�+k ?�� ��&��/��)%���"ก��E���,���- !�ก"�*������'�,
�+D� 23 �%�� )��+����'������ก�� %�B�)%���"ก������"'�L&����"ก�-E������� KTB Trade Online 

 ��&��)%���"ก����ก&��'�M������
,���-(Hub-Spoke) �����'*L
������ ?����
���
B���I�@ ���)I�����
'�&?�?�������+��
+����+�
�*�k����ก� I���)%���
��F'
��FC���ก&��/�����'�L� ���
�����"� "(�@
�ก����!� ?�� ��&��
/���+����ก�,����+*��+����
�*�k�� ISO 27001 ���%�+����� Trade Finance System (TFS) ������� Trade Online 
GC��������กFC�&��

!��
+��)%�&��
���&+Hก+�ก����"%��&��

+��&�����(+�����
��
�������'�, ��กก���+����
&!0(�@)����+���ก� 
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� ���ก��"#��&����(���#
��"�� 

 ��&��/��)%���"ก��'�"�?��*������'�,�ก���ก&�� �!&&� ��
�� �"*"�!&&� (�&�+k����+k�"��%ก"�  ?��
�ก�!�

E�"*(+0K- 2 ���'(� ���ก��/����� 

1. ก��?��'�"�*������'�,
�'
�� (Inward Remittance) %
��FC� ก����� ��&��)%���"ก���+�'�"�?����ก
*������'�,��� SWIFT '@B������)%�ก+�E���+����?�I�-)����'�,/�� %�B�����*��)%���
�
�� ��&��)�
*������'�,'@B��E���+����?�I�-)����'�,)ก��'&��� 

 ��&��
���"ก�� ���� Advice ก��?��'�"�'
����ก*������'�,��� e-Mail (e-Advice) '�M���"ก��@"',]���
��I���)%���ก&���������
�'�"�?��'
����ก*������'�, (Pre Advice) ����+�
�ก�������B��+�ก��'
���+HI�)%�ก+�
��ก&����ก&�+D�%�C��%�+���ก��� ��&��/�����'�"�'
���+HI����� (Confirm Credit Advice)  

2. ก��?��'�"�*������'�,
���ก (Outward Remittance) %
��FC� ก����� ��&��)%���"ก��?��'�"�/�
*������'�,��� SWIFT *�
�+*F!�����&-
����ก&�� '@B��E���+����?�I�-)�*������'�, 'I�� ?��'�"�)%��!*�
%������,Cก]�����)�*������'�, ?��'�"�I����&��)I�����*��� o ��ก'��D�'�"�ก�� ���&���"�&�� '�M�*�� 

 ��&��
�ก��)%���"ก��?��'�"���ก/�*������'�,��� Internet (e-Payment) 'I�� KTB Netbank, 
Remittance Services, KTB Corporate Online Remittance Services �����"ก�� ���� Advice ก��?��'�"�
��ก/�*������'�,��� e-Mail (e-Advice) '�M���"ก��@"',]������B��+�ก��%+ก�+HI���ก&������ GC��������
�����'����ก��?��'�"�/�*������'�, '@B��)I�'�M�%�+กk����� ��&��/�����'�"�ก��%+ก�+HI����/�����ก�����
'�"�/�*������'�,'������������ (Confirm Debit Advice)  

 

� .��*��XY����ก���*�� "#��*�� ���  

ก�!�
��ก&��'�[�%
��%�+ก���%�+�E�"*(+0K- !�ก"�*���'�"�*����!�
�� ��&�� �����ก/�� 3 ก�!�
 /���ก� ก�!�
��ก&��
��"]+����)%H� ��� !�ก"� SME  ก�!�
��ก&��%���������Iก������+k�"��%ก"� ก�!�
��ก&���F��+�ก��'�"� ���ก�!�
��ก&��
�!&&����)%H� (Ultra High Net Worth %�B� UHNW) ?�� ��&��
�ก�����ก���"'&���%-&��
'%
���

����ก&��ก���
'���
�� !�ก��
������!@+� -���ก��'�"� (Client Suitability and Appropriateness) *�

��ก��%��
�� ��.'@B��)%����)�
��� !�ก��
��!@+� -��� ��&��'���
�&��
'%
���
ก+�&��
*���ก��
����ก&�� �����ก&��
�&��
'
��)� !�ก��
���&��

'��������'ก����
���  

ก�!�
E�"*(+0K- !�ก"�*���'�"�*����!���� ��&��'���)%���"ก��/���ก� ��"ก�� !�ก��
����GBD�
��'�"�*��
*������'�,�+��� �������%��� ��"ก��ก��GBD�
��@+� �+*��+k��� ���*�����%��D'�กI� ��"ก����!@+� -���ก��'�"�'@B��
�[��ก+�&��
'����������+*����ก'��������������+*����ก'��D� �+D������+D����������� 'I��  !�ก��
 Currency Option, 
 !�ก��
 Forward Rate Agreement (FRA),  !�ก��
 Interest Rate Swap (IRS),  !�ก��
 Cross Currency Interest Rate 
Swap (CIRS),  !�ก��
 Interest Rate Option (Cap, Floor) ��
FC�)%�&����Cก]����ก��'�"�)%�ก+���ก&�����'�����!@+� -
���ก��'�"����'%
���
�ก���ก&���*������ ��� ��"ก������*+����ก'�"� '�M�*��  
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��ก��ก�+D�   ��&���+�
���"ก��'���E�"*(+0K-'@B���[��ก+�&��
'�����������&��"�&��?(&(+0K- (Commodity 
Hedging) ���%�+���ก&�������� !�ก"����'ก����
���ก+���&��"�&��?(&(+0K- /
������'�M�ก���+�GBD��+*F!�"� %�B�'�M�E��E�"*���
*���ก���[��ก+�&��
'�����������&�
���"�&�� ?�� ��&����
��F���'��� !�ก��
�[��ก+�&��
'�����������&��"�&��?(&
(+0K-/��%��ก%������'(�*�
&��
*���ก��
����ก&�� 'I�� �D��
+�, ���&��, ����
"'���
, *�ก+��, �D��*��, ก�กF+��'%�B��, 
J[�� '�M�*��    

 ��&��
!��'���ก��)%���"ก��&��
��� &����Cก]� &�������� ���I����ก�/
�pH%�)%�ก+���ก&�� )�ก���[��ก+�&��

'����������+*����ก'������/�������
�����"� "(�@ ?��  ��&��/��'@"�
I������ก��)%���"ก��GBD�
��'�"�*��*������'�,E���
�"�'*��-'�L* (KTB eFX) '@B��)%���ก&��
�&��
&����*+�)�ก����"%��&��
'����������+*����ก'������'@"�

CD� 

� ���ก�����ก��
�����* 

 ��&��
���"ก��������"���*'�"�*��*������'�, GC��)%���"ก�����)%�&����Cก]�&���&�!
�!ก�+*F!�����&-*�
&��

*���ก��
����ก&�� �+D����� !�ก"� ก�����!� ก�������� ก��,Cก]� ���ก������'����� GC��)%���"ก���������+ก���)%H������
� 
?��
��+ก]0�E�"*(+0K-���%��ก%��� �+���D 

1. ��"ก���+�GBD� - 
�� ��+*�*������'�,�ก!�'�"�*��� o ������ 36 �ก!�'�"� GC����ก&����
��F'�B�ก)I���"ก��/����� 
����+ก���)%H� ��
� ��� �!���"ก����ก'������'�"�*��� o  ����F KTB on the Move  

2. ��"ก��
������*-*������'�,�ก!�'�"�*��� o  '@B�����/�I����&���"�&�� ก��,Cก]� %�B���"ก��)�*������'�,  
3. ��"ก���+�GBD�*+��'�"�*������'�, /���ก�  ��0+*" (Money Order), 'IL&/����*-, 'IL&'�"���� ^�^ 
4. ��"ก��'���ก'กL�*+��'�"�*������'�, ?��E���*+����
�� ��&��)�*������'�,GC��
������+��?�ก '@B������'�"�)%�

��ก&��*�
�����ก&��
�&���+��'���ก'กL�*��/� 
5. ��"ก���+HI�'�"�J�ก F�� ?��'�"� �+HI�'�"�J�ก*������'�, ?��)%���"ก��'�z��+HI�'�"�J�ก'�"�*��

*������'�,��
 11 �ก!�'�"� /���ก�  ������-���'*�'���, ������-�"�G�����-, ������-�%�+k, ��?�, ����-
�'*��-�"�, '��H���!\�, ������-�"�&?��-, ��+�&-��"� ,������-����ก� , ������-�&��'���� ��� %���  ?������
���'(��+HI�'�"�J�ก��ก'�M� '�"�J�กก��������+�, '�"�J�ก��
��+@�- ���'�"�J�ก������ 

6. ��"ก��?��'�"�*������'�, ������ก'�M� '�"�?��*������'�,
�'
�� (Inward Remittance) ���'�"�?��
*������'�,
���ก (Outward Remittance) ������"��- MT 103  ��&��������'�"�)%���ก&���+������ 
Straight Through Processing (STP) '
B��/���+�&���+������'�"����'�M�/�*�
'�B���/

�� ��&�� ��ก�+D�
�  
Pre-Advice �������ก��'�"�?��'
��)%���ก&����� e-mail ���'
B�����'�"�ก��'
��'�"�)%����� (ก�0���ก&������
&��
�����&-/������%������)%� e-mail address) 

7. ��"ก��?��'�"�������%�������'�,E������� Western Union ���%�+���ก&�����*���ก��?��'�"�������/
�
�ก 
����ก ���'�L� ����(+� FC�
B�E���+�(��)� 5 ���� ?��/
�*���
��+HI�ก+� ��&�� 
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��"ก��@"',]�����B�� o /���ก� ��"ก���+��GBD�'�"�*��*������'�,��� KTB Online ��� Hot Line ?��,+@�- %
��'�
 
0-2208-4884/ 0-2208-4885/ 0-2208-4888/ 0-2208-4889 )%���"ก�� 24 I+��?
� �!ก�+�@���
���
��)%���ก&����ก�F�����   
��"ก��)%�&����Cก]� ������ !�ก��
���ก��'�"����'%
���
ก+�E�����*���'�"����/�*������'�, 

��"ก�� !�ก"���"���*ก�!�
��ก&��%�+ก /���ก� ��ก&��(�&�+k �+k�"��%ก"� �����"]+�(�&'�กI� ��ก&���!&&��+���!H�* 
(E��� ��&���%�����'�,/��) E�����ก��ก��&��
��I�����ก+����'�,���
���0�'
**"�@�
���/��-���-'

�-'
���

��--'������
-��� ��ก&�� !�ก"�����'����� ?����
 ก��,Cก]� ��"]+�������ก��,Cก]�)%�ก+��+ก'�������/�'����*��*������'�, 
%�B�,Cก]�(�]��+�ก�](�&������� �F��K�* ก�!�
������ ���ก�����I!
����I�*" (MICE) �����ก&���+��/� 
 

� .��*��XY����ก����X�Z��ก�� 

  ���E�"*(+0K- !�ก"�*�����%��D $ *�����ก (Debt Capital Market) 
�� ��&�� ������ก'�M� 2 ��"ก��%�+กo 
�+���D  

1. ��"ก����������+����%��������+����ก+�ก���+����%����*�����%��D (Arranging ��� Underwriting) 
2. ��"ก������ก��'�M������Cก]����ก��'�"� (Financial Advisor) ��� ��&���%�����'�,/����!H�*'�M�ก���+��/�

)%� ��&��@�0"I�-���'�"�ก��/�� 4 �+ก]0� /���ก� ก���"'&���%-�+*��E�*��������ก��'�"�
��?&��ก��
���!� ก���+�?&�������'�"��!�
��ก"�ก�� ก��)%���"ก���+����%�B��"'&���%-?&��ก��'@B��ก�����!� (Feasibility 
studies) ��� ก������E����ก��'�"� 

   ��&��'�M�E��)%���"ก����������+����%��������+����ก+�ก���+����%����*�����%��D (Arranging ��� 
Underwriting) �����"ก������ก��'�M������Cก]����ก��'�"��+��/� (Financial Advisor) )%��ก���ก&��(�&'�กI� 'I�� ��"]+� 

%�I� ���ก+� �����"]+����ก+� '�M�*�� ���ก�!�
��ก&��%�������(�&�+k ���%��������+k�"��%ก"�?�� ��&�����%������'�M�
E��)%�&����Cก]�����B��ก�����%����E��*���ก��'�"��!� (E����ก*�����%��D%�B�E�����
�!�) ����+ก���!����*���ก�����!�?��
 ��&�����'���'
��'�M�E���+����ก+�ก���+����%����*�����%��D�*�'@���E��'���� %�B�'�M�E�����'�"�ก���+�%��F��+�ก��'�"��B��
�����)�'
�����
ก+� ��&��)�ก���+����%���� '@B��)%�ก���+����%����*�����%��D�*���&�+D�����!�+*F!�����&-
��E����ก*��
���%��D /
����'�M�ก���+����%����)������ก+�)%�ก+��+ก���!��F��+����/%�B��+ก���!����)%H� (Private Placement) %�B�
ก�����%����)%�ก+��+ก���!�������� (Public Offering) E���'&�B�
�����
�
�� ��&��  GC����
��Fก�����%�+ก��+@�-/����
�+ก���!��������/�������ก����
��� ?�� ��&��/��
�ก��@+A������'�&?�?��������'�,'@B����+���!����������&��

����ก)�ก�����GBD�E�����
�
�� ��&���+D����'�, 

  )��� 2558   ��&��'�M�E���+����%�������'�M�E���+����ก+�ก���+����%����*�����%��D(�&'�กI����
��+��+�&��

���'IB��FB���%���� BB+ FC� AAA ���%!��ก�����/
�
�ก���+��+��+�&��
���'IB��FB� �+D�*�����%��D�����+D����������� )%��ก�E��
��ก*�����%��D���'�M���"]+�)����'�,���*������'�,��

�กก��� 70  !�ก��
 &"�'�M�
��&��ก���+����%����ก��� 75,000 
������� ���" %!��ก��
��
�� �
�. I.ก��I���, �
�.G�@� ����-, �
�.���G�'
�*-/��, �
�.�*�., �
�.�+*�ก�!�/��, 
@+� �+*�ก������ก��&�+�
�� ���.���,(�ก!�'�"����) ��.�D��*��
"*�E� ��� �
�.�ก���- &�'�� ����-  '�M�*�� ������
���&+H  ��&��/��'�M�E���+�ก��ก���+����%����%!��ก�������"� "���
��+ก]0�&�����!� %�B� .Hybrid Bond1 
�� �
�.��+��� ��
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'�����'
���- GC���+�'�M���"]+�'�กI���"]+������
 �����ก'���
��*�����)��+ก]0���D)����'�,/�� ����+�'�M�E���+�ก��
ก���+����%�������
%!��ก���ก!�'�"�'%���H�%�+k
��ก������ก��&�+��%�� ���.��� GC��'�M�&�+D���ก������ก�� ���.��� 
��
��F��ก%!��ก���ก!�'�"�'%���H�%�+k���'�L� 

  ��ก��ก��D  ��&��/���+�&��
/�����)�)%�'�M�*+�������%����@+� �+*�
��%�������*���o /���ก� @+� �+*� ��&��
'@B��ก��'ก]*�����%ก�0-ก��'ก]*� @+� �+*���&-ก��
����
��I�ก�!�'�@ ���@+� �+*� ��&����&����'&���%- 

  ��� !�ก"���0"I �ก"�
�� ��&��'�"�

������
�ก
CD�)�ก��'�M������Cก]����ก��'�"�)%��ก���ก&��*�
&��

*���ก��
����ก&�����%��ก%������'������/� ���" �+�?&����������ก��'�"�'@B��'@"�

��&��)%��ก�ก"�ก�� ก���+�%�'�"��!� 
ก���+��+��+�&��
���'IB��FB� ��
FC�ก���������E�������'%
���
ก+��(���ก���
��
+�)��!*��%ก��
 �",�����ก'��D� 
�+*����ก'������ ���(������',�]kก"�(��)����'�,���*������'�, )%���
��F*������&��
*���ก��
����ก&��/�� 
?��E���E�"*(+0K-���ก��'�"���� ��&�������"]+�)�'&�B�)%���"ก������ 
 

� ���ก����� ���ก�� (Wealth Management) 

��"ก��ก�!�/�� ���� %�B���"ก�������Cก]�����E�ก��'�"������!&&� '�M�ก��)%���"ก������E����ก��'�"������
&������)��"���+@�-���'(�*���o ������&����ก+�'�[�%
�����ก��'�"�
����ก&�����
�����"� "(�@����!�  ?��
�
�!�
!��%
��'@B��'*"
'*L
I��"*���ก��'�"�����
���0-���
����ก&�� *+D��*�'�B���ก��'@"�
@��&��

+��&+�� ������*��&��

+��&+��/�
�+��!��F+�/� ?�� ��&��/��&+������
�!&��ก����
�ก���������ก��0- /
������'�M���
'���%������E������&��
�+
@+� -ก�!�

��ก&�� ���� (Wealth Manager) ���
�&��
���&��
'I����I�H ���/���+�)���!H�*E��*"�*��ก+�E�����!� GC��@���
)%�&��������
���ก�����!������
B���I�@ ?��&���C�FC��+*F!�����&-���ก��'�"� ������+�&��
'�����
��ก�����!������
�+�/��
����ก&��
�*�������  �����
E��'I����I�H����ก�����!� �+D�����*���'�"����*����!�
�� ��&�� GC������+���!�
��
������!����
ก���"'&���%-'I"��Cก'ก����ก+��(���ก�����!�  ��
FC� /���+�)%�
�'&�B���
B�ก������E�ก�����!����I�����+���!�ก��������

����
�!&��ก�)�ก��)%�&��������ก������E�ก�����!�ก+���ก&��/�������
�����"� "(�@����!� ���'&�B���
B����ก�����!�
�����ก&����
��F)I�)�ก������E�ก��'�"�/������*�'��E������'�L�/G*- www.thanabodi.ktb.co.th 

��ก&�� ��������'�M� 3 ก�!�
 /���ก� ��ก&�� Mass Affluent (��ก&�����
��"���+@�-*+D��*� 2 - 9.9 �������), ��ก&�� 
Affluent (��ก&�����
��"���+@�-*+D��*� 10 - 49.9 �������) �����ก&�� High Net Worth (��ก&�����
��"���+@�-*+D��*� 50 �������

CD�/�) '@B����� ��&����/����
��F���&��
'
��)�&��
*���ก��
����ก&�����
�&��
�*ก*���ก+�/��������CกGCD� ���@+A��
��"ก�����*��?���-&��
*���ก��
����ก&��
�ก����!�  ?����ก&���+D���
ก�!�
��/���+���"ก��@"',]��ก ��&��(��)*�IB�� KTB 
Precious ��� KTB Precious Plus *�
����+�  

��ก��ก��D ��ก&��
�� ��&����/���+���"ก��)��+ก]0���� Money Can�t Buy %�B���"ก�������ก&��/
���
��F%�/��
��ก���/%� ?��'�M���"ก��������
ก+�@+� 
"*����'�M�E��'I����I�H)��*������� '@B�����'���'�ก�"� "����'@���@���
���*��?���-
&��
*���ก��)��!ก������ก��)I�I��"*
����ก&�� ���" ��"ก�����+� VIP ก+� KTB Precious Lounge '@B��ก��'�"����'%�B�
���+�ก+�%����+����@"',])����
�"�ก��� 700 �%���+��?�ก ��������ก��0-�!�'�LกG-&��G��ก+�ก"�ก��
@"',])����������
%��ก%��� 
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� ���ก�� '����*�$�#���%�� �p��!�+�����'�M� 4 ���'(�ก����"ก�� ���ก������ 

1. ���ก�� '����*�"���"�/� (KTB ATM)   
'�M���"ก�����'@"�
&��
&����*+� ����"��(�@)�ก��'�"กF��'�"��� /
������F�� ?�� %�B�I����&��)I�����*���o 

E���'&�B��� ATM /���+��� *���'��� ?��/
�*���'�"����/������
�
�� ��&��  @���
ก+���D ��&���+�'@"�
&��
����ก)%�ก+�
��ก&�� ?��
�����"ก��'@B���+�I���������+*� ATM E���'&�B��� EDC )�'&�B�
���
�� ��&��ก�!�/�� 
 ��ก��ก��D  ��&���+�)%���"ก���+*�'���'�L
 )%��ก���ก&���!&&����
ก+��F��+�/��&-ก� %�B�%���������Iก��
*���o '@B��)I�'�M��+*�������*+����
ก+��+*�'���'�L
 '@B��'@"�
&��
����ก)%���ก&��ก�!�
�"*"�!&&�)�ก��)I���"ก��E���'&�B�
���

�� ��&��ก�!�/�� ���)�ก��I����&�� ��
'���
���%���������Iก�� 

2. ��*�ก��#R��" ��* (KTB DEBIT)  
'�M��+*�'��"*%�B��+*�'�"������)I�'�M��B��ก���)�ก��I����&���"�&�� ���/%�B���"ก��*�
�F�����*���o ���

/��*ก��/��ก+� ��&��/���+D�)����'�,���*������'�,���ก��I��������'�"���%�B�'IL&'�"��� ���)I�F��'�"�����ก
�+HI�'�"�J�กE���'&�B���F��'�"��+*?�
+*" (ATM) %�B��!���"ก����� ��&��ก��%�� ��
�+D���"ก��*���o ��� ��&��ก��%��/�� 
?�� ��&��/��'�M�@+� 
"*�ก+�E��)%���"ก�������+*�I+D���� 2 �%�� &B� VISA International ��� Unionpay International 

  )��� 2558  ��&��/�����
ก+�ก�
���%��� '�z�)%���"ก����"%���+�ก������'กL�&�� ��
'���
E������
�+*?�
+*"ก�
���%��� (��)*�IB�� .�+*� M-PASS1 '@B��)I�I����&��E������
��ก�
���%��� (���%���@"',]%
��'�
 9 
������%���%
��'�
 7) �����
��F)I��+*� M-PASS ��� !�ก��
���ก��'�"�E���I������ ATM 
�� ��&��
���*��� ��&�� )I�I����&���"�&��/��"ก��E���'&�B��� EDC *�
����&�����
��+H�+ก]0- VISA 

3. ��*�"%� �*"�O�����ก�� 
��"����*�o���ก���  
'�M��+*�'&��"*���%�+�%���������Iก�� �+k�"��%ก"� �"*"�!&&� ��� ��&��)%���"ก�����
ก+� �
�.�*�. �
�.

�����ก�z?*�'���
 ��� �
�. '��?G� (���'�,/��) ?�� ��&��'�M�E��)%���'�"��"�'IB�� �����ก�+*�'@B��)I�I����&��
�"�&��/��"ก�� 0 �F�����"ก���D��
+�/ก��G �*�. ���/%�B��F�����"ก���D��
+������ก %�B��F�����"ก���D��
+�'��?G��+��
���'�, '@B��'@"�
�(�@&����)%�%������� ��&-ก� �"*"�!&� ?��
�����'���I����'�"�&B�����!�FC� 55 �+� GC����ก&����
��F
&��&!
&��)I�����
���F�*���&+�/��*��*�
�+*F!�����&-
�������
�0&��)I����� )��p��!�+� ��&��FB�'�M�E�����*���)�
��"ก�������+*�'&��"* ���'(��+*�����ก��-� 

��ก��ก��D  ��&��/�����
ก+��
�.�*�.��ก�+*�'@B����+���!�?&��ก��(�&�+k /���ก� .�+*�'&��"*@�+���� 
NGV1 ���%�+�E�����ก����I�@�F�+�����
����E��?������� ��0� '@B��)I�I����&��ก��G'�L����� ��� .�+*�'&��"*@�+���� 
(�F�+ก������*-�� ��0�)1 ���%�+�E��
+�
���F�+ก������*-�� ��0� '@B��)I�I����&���D��
+�)�ก�!�
�ก��?G���- 0 �F���
��"ก��
�� �*�. ���'
�����
?&��ก��?��E��)I���/���+�������&B�'
��)��+HI��+*� �����/�กL*�
 �+D� 2 ?&��ก��/���"D��!�
?&��ก����)��� 2558 
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4. ���ก�� '���'��%'����Z�ก�����*� (Acquiring) 

'�M���"ก��'�z�����&���
�I"ก�+��+*�'&��"*/'��"* )�'&�B�
��� VISA ��� MASTER �+D�)����*������'�, 
��
FC��+*� ATM ����+*� VISA Debit 
�� ��&��ก�!�/�� '@B��I����&���"�&��/��"ก�� ����'&�B��� Electronic Data 
Capture (EDC) ���%�+�����&���
�I"ก�+��+*�%���������Iก��  �+k�"��%ก"� ���'�กI� 

)��� 2558  ��&��/�����
ก+� All Thai Taxi '�z�)%���"ก���+�I����&��?��������&����"ก��'���ก�F Taxi E���
����*+�I����'�"������+*���� Virtual EDC GC����ก&����
��F����'�����+*�'@B��)I�I����&��?��������&����"ก��E��� 
Application 
�� .All Thai Taxi1 GC��'�M�ก��'@"�
I������ก���+�I����&����"ก�� ���&����ก+�'�&?�?���)%
�o )�ก�����'�"�
 !�ก"�
�� ��&�� 
 

2.2.1.9 .��*��XY�������ก��$�#���P����"%�O����"���$��.������%�� 

� ���ก��"Z��qOW�������q��#  
 ��&��
�ก�����!�)� ��.ก�!�/�� !�ก"����G"�� ?��)%���"ก��'I��GBD�������G"�� '@B�����'��"
��"ก��
�� ��&��)%�

&��F��� ?��
�ก��)%���"ก�� 4 ���'(� /���ก�                 
1. 'I��GBD��F��*- (Hire Purchase) 

1.1 'I��GBD��F��*-)%
� (New Car) GC��E��'I��GBD���
��F��E���I����&�����*�
'�B���/

���+HH� ���
'
B��E��'I��GBD�/���Z"�+*"*�
�+HH� &��F������� ก��
�"� "���F�ก?��/��+�E��GBD� '
B���"D��!��+HH�ก��
'I��GBD� ?��
!��'��� ก��)%�'I��GBD��F��*-�ก��!&&� ��
�� 

1.2 �"�'IB���F��*-)I����� (Used Car) ก����"ก���"�'IB�����)%�ก+�E��
�&��
�����&-�����GBD��F��*-)I�����
��กE�����ก��ก���F��*-)I����� %�B�E��'�M�'���
��ก��
�"� "� ?��)I��F��*-'�M�%�+ก��+@�-&D�����ก+�
���?��'������IB��E��FB�ก��
�"� "�'�M� ��. ก�!�/�� !�ก"����G"�� 

1.3 �"�'IB�� �F%
!�'�"� &B� �"�'IB��'@B��'��"
�(�@&����)%�ก+�E��FB�ก��
�"� "��F��*-�������(���%��D ?��
ก������F��*-
�'�M�%�+ก��+@�-&D�����ก+� ����ก��?��'������IB��E��FB�ก��
�"� "�
�'�M���"]+� '%
��
���%�+�&�
��F���*���ก��)I�'�"���
t!ก't"� %�B�'�M�'�"��!�%
!�'���� '@�������F@���
'��
��'����
�

��"�'IB�� '@���'�����DกL/���+�'�"�ก���?* @���

��F)I�'%
B��'�"
 

2. 'I��GBD��"�&���!�?(& (Consumer Finance) ก����"ก��'%
B��'I��GBD��ก*" ?��
!��'�����+@�-�"����'(�
�"�&���!�?(& ���" �F�+ก������*- '&�B���)I�/��[� &�
@"�'*��- ?��,+@�-
B�FB� 

3. 'I��������G"�� (Financial Lease) ��"ก���"�'IB�����%�+�'I���"���+@�- ?�����'(���+@�-�"����)%���"ก�� 
/���ก���+�%��"
��+@�-�!ก���'(� �F��*- '&�B����+ก� ����!�ก�0-����+ก���*���o ?��)%���"ก���ก�  
�"*"�!&&� '@B��ก��)I����)�ก"�ก�� '�M��"�'IB���������ก��� %�B� ������� 3-5 �� ?��'����"*"�!&&����
*���ก��)I���"ก���F��*- ���'
B��&���+HH�'I�� E��'I��
��"� "��'�B�กGBD���+@�-�"� *�
��&����/��*ก��ก+�
/�� 
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4. ��"ก��'I��GBD�/���G"�� '@B��E�����ก��ก�� '�M�ก��)%�'I����+@�-�"����E��)%�'I��
�����%�B��+�%�
�*�
&��

�����&-
��E��'I��'@B�����/�)I�)�ก�����ก�� !�ก"�%�B�ก��&�� ?��ก��
�"� "�)���+@�-�"����+�'�M�
��E��)%�
'I�� E��'I��
��"� ")�ก��)I���+@�-�"�*�
����'�����������" �ก��I����&��'I��*�
���*ก��ก+�/��)��+HH� 
'
B���"D��!��+HH� E��'I��
��"� "'�B�ก�����GBD���+@�-�"����'I��%�B����&B���+@�-�"��+D��ก�E��)%�'I��กL/�� '�M�ก��)%�
�"�'IB���������ก��� 3 - 5 �� '@B��ก�����!� GC��
�&��
&����*+�ก���ก��ก���B
��ก ��&�� 
 

� ���ก���� ก��ก�#��� 

�
�.%�+ก��+@�-�+�ก��ก���!�ก�!�/�� (KTAM) )%���"ก���+�ก����"%���"���+@�-)%�ก+��F��+���&-ก� ���
�+k�"��%ก"�
���)%H� (��)*�)���!H�*��"%��ก���!���
 ก���!������!&&� ���ก���!�������'��D��I�@ ?��'���ก���+�
���%����E�"*(+0K-ก���!���
���'(�*��� o 'I�� ก���!���
���
�ก��%������'��� ก���!���
*������'�, ก���!���
'@B��
ก��'��D��I�@ (RMF) ก���!���
%!��������� (LTF) '�M�*�� ?�� ��&��'�M�E����+���!�ก��
������+�GBD�&B�%�������!�
�+D���D �
�.%�+ก��+@�-�+�ก��ก���!�ก�!�/�� 
���������ก��*��� 11.36%  0 �+���� 31  .&. 2558 

� ���ก�����(�'�%'�(��ก������ 

��.'&�� G�
"?ก� ���ก�� !�ก"�%�+ก��+@�- /���ก� ก��'�M����%���GBD�
��%�+ก��+@�-ก��&��%�+ก��+@�- ก��&��
%�+ก��+@�-�+�'�M�*������%��%��D ก���+����%����%�+ก��+@�-ก���+�ก��ก���!������!&&� ก"�ก��ก���B
���)%��B

%�+ก��+@�- (Principal ��� Agent) ���ก��'�M�*+����GBD�
���+HH�GBD�
������%��� ?��
���
�)%���"ก��&���&�!
�+��
���'�, ������ 20 ��
� ��ก��ก��D �+�'@"�
I������ก��'
��FC�
��
��)�ก��GBD�
��%�+ก��+@�-)�*���%�+ก��+@�-E�������
�"�'*��-'�L* (��)*�?&��ก�� KTZMICO Cyber Branch 

� ���ก��
��ก��Z���*���
��ก����������  
 ��&�����
ก+���"]+�)�'&�B�)�ก��)%���"ก�����%������ก+�I��"*  ������ก+��"��,(+� E���'&�B�
���
�� ��&�� 

�+���D 
1. E�"*(+0K-���ก+�I��"* ?�����
ก+� �
� .ก�!�/��-��กG��  ���ก+�I��"* )%���"ก��E�"*(+0K-���ก+�I��"*���'(�

*���o  'I�� EASY CASH (10 EC) ก�!�/�� �����+@�- (25PG) ก�!�/���"�'ก]��0 (PR60) ก�!�/�� �!
'ก]��0 
(CR60)  ก�!�/��'@B��&!�
&����"�'IB��(MRTA, GLTSP) ก�!�/�������H�!
 (SI85), ���ก+�I��"*ก�!�
, iProtect  
(���ก+�&!�
&���*���I�@) ,  iCare (���ก+��!
(�@) , Hybrid  idesign (���ก+����E�"*(+0K-ก�����!�) ���  
iWish (���ก+���������H) ���)��� 2558 /��
�ก��@+A��E�"*(+0K-)%
� iBegin '@B��'���
��ก�!�
E������)��+�
���������*����+�(���)�ก��'��D����E��������!'@"�

CD� *�
���?��
ก��'
������+�&
E��������! , E�"*(+0K-)%
� iChild 
������ก+����'�L�����!
(�@���'%
����� ���)%�&��
&!�
&���&��&�+����%�+�'�Lก @���
ก+�)%���"ก��'��"

@"',]���ก���@��- ?�����'���)%�ก+�ก�!�
E���ก&������*���ก��GBD�&��
&!�
&����!
(�@)%�ก+��!*�%��� ��� 
Package @"',] KTB Saving Plus ���ก+�I��"*ก�!�/�� ��G�� �&I (10EC) ���'�"�J�ก������@"',] 10EC ?��)%�
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�"� "@"',]�ก���ก&����
'@���&�+D�'���� 5 '���
��'��D����ก+�����ก�������ก+�'�"�J�ก������@"',] 10EC '@B��I����
'��D���*�� �+D���D'@B��*��?���-���&���&�!
&��
*���ก��
����ก&���!กก�!�

�ก�"��
CD� �+D���D �
�.ก�!�/��-��กG�� 
���ก+�I��"* 
���������ก��*��� 10.18% 0 �+���� 31  .&. 2558 

2. E�"*(+0K-���ก+��"��,(+� ?�����
ก+� �
�.ก�!�/��@��"I���ก+�(+� �
�.�"@����ก+�(+� )%���"ก�� 
�+����ก+��"��,(+����'(�*��� o /���ก� ก�����ก+��!�+*"'%*!�����!&&� ก���+����ก+�(+��F��*-  ก��
���ก+�(+�ก��
���������'�  ก�����ก+��+&&�(+�  ���ก�����ก+�(+�'�L�'*�L��B�� o ?�� ��&�����'���
E�"*(+0K-�+�ก����E���I�������+����%���� *���o 
�� ��&�� 'I��  ��
�  ����+ก��� !�ก"� %������� )����
��� !�ก"�
���)%H� ������ !�ก"�(�&�+k '�M�*��  ��� ��&��/�����
ก+� �
�.ก�!�/��@��"I���ก+�(+� ��� 
�
�.�"@����ก+�(+� )�ก��@+A��E�"*(+0K-)%
�)������E���
�  IB��E�"*(+0K- ก�!�/�����ก+��+�)�  ?��)I�
�+*����I�I�'@���)�'����)�ก��GBD�E�"*(+0K-�����ก&����
��F�+�ก�
 ��
-����+� PA Care Card ���%�+�
ก�
 ��
-���
�&���+ก]�@�����'@B��/�������"� ")�ก���+ก]�*+�)�?��@�����?��/
�*������������'�"� /�����
��
�
�� ��&��)��+���  


0���D  ��&��/��'@"�
I������ก��
��E���I������?��,+@�- (Outbound) ?��'���E�"*(+0K-���ก+�I��"* ���
E�"*(+0K-���ก+��"��,(+�'
�����
?&��ก���+�ก��������    

 

� ���ก�� '����*�"%� �*������"ZO����%%�  

 ��&��)%���"ก�������+*�'&��"*E��� �
�.�+*�ก�!�/�� ?��
�E�"*(+0K-���?&��ก�� �+�*��/���D 
1. �+*�'&��"* (Credit Card Business) ?��)%���"ก���+D���ก&���!&&� �����ก&����&-ก� 
2. �"�'IB���!&&� (Personal Loan Business) )�IB��
�� .�"�'IB�� �'�ก�����&- KTC Cash ��� �"�'IB��@���
)I� 

KTC PROUD1 )%���"ก���"�'IB��/
�
�%�+ก���ก+����%�+���ก&���!&&� ��
�����
�������������
����/��*��
'�B����������� 

3. ?&��ก�� Housing Bundling '�M�ก����!
+*"�+*�'&��"*)%��ก���ก&���������"�'IB������ก+� ��&�� ?��
�'�B���/

'�M�/�*�

��ก��%����� KTC ก��%�� &B�E���ก����!
+*"�"�'IB������ 
�กก��� 1 �������
CD�/� 
����/��

�กก��� 15,000 ��� ���
��F��� NCB �ก*" 

4. ก���
+&��+*�'&��"*?��
�'�"�J�ก'�M����ก+� ?��J�ก'�"�*+D��*� 20,000 ���
CD�/� กL��/���+���!
+*"�+*�
'&��"* 

5. ก��'�z�����&���+��+*�'&��"* )%���"ก��'&�B�������+*� (EDC) )%��ก�����&�� ��"]+� �����)� 
6. ก��GBD����ก+�
����"]+� ก�!�/��@��"I���ก+�(+� ���ก+� (
%�I�) �����"]+� �"@����ก+�(+� ���ก+� (
%�I�) 

���GBD�ก���!� LTF/RMF 
�� ��"]+�%�+ก��+@�-�+�ก��ก���!� ก�!�/�� ���ก+� (
%�I�) �����+*� KTC '@B��
������&��
����ก)%�ก+���ก&��E��FB��+*�  



����������ก��
��
���������� 2558    

������� 1 ก�����ก�� !�ก"� 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
������� 1 $ %������ 27 

 

���%�+���"ก�������+*�'&��"*�+D�  ��&��)I�,+ก�(�@
��'&�B�
�����
��+�����'�,'�M�E��������E�"*(+0K-���
ก"�ก��
���'��"
ก��
��)%�ก+�k����ก&��
�� ��&�� GC���p��!�+� �
�.�+*�ก�!�/�� 
�k��E��FB��+*�'�M��+��+�*��o 
��
���'�,���� ?��
���������ก��*���
�����ก��)I�����E����+*�'&��"* 10.5% 0 �+���� 31  .&. 2558 

� ���ก�����%����"�/ก�����ก��  
1. ���ก�� Internet Banking (Internet Banking �+
����(��) 

��"ก�����ก��'�"�E���'&�B�
��� Internet Banking 
�� ��&�� E��� Web Browser ?��'
�� 
Website : https:// www.ktbnetbank.com ,www.ktb.co.th, https://m.ktb.co.th  ���E��� Application 
.KTB netbank1  ��
B�FB� �����Z"�+*"ก��  iOS %�B�  Android  ��&��/��@+A��ก��)%���"ก��'@B��)%���"ก��/��
�����&���&�!
���%��ก%����"��
CD� 'I�� ��"ก�������ก&����
��F��� !�ก��
����*�'�� %�B�)������� VDO 
Call ก+�'���%������ Net Officer (Talk to net Officer) ��ก��ก��D ��&��/��'@"�

�*�ก��&��
����(+�)�ก��
)%���"ก�������%+� TOP (Time Out Password) )�ก���B��+�ก����� !�ก��
 (SMS & Notification) ?��'�M�
ก������'*B��E���%
��'�
?��,+@�-
B�FB� ��ก&��
�� ��&����
��F������ก������*�'��E�����"ก�� KTB 
Netbank *��� 24 I+��?
� ?��
�%+�
��ก��)%���"ก��&���&�!
���ก��%�+ก�+D����������'����)��+HI� �+*� 
ก��?��'�"�/?��'�"�?��)I�'���-?��,+@�-
B�FB� ?��'�"�(��)� ��&��ก�!�/�� ���I�����"�&�������"ก������ 
QR code I����'�"�/'�"�ก�� �
+&�)I���"ก��%+ก�+HI��+*?�
+*" '@B��I����&���"�'&�������"ก�� GBD�-
��ก���!�  
(���.ก�!�/��) %�+ก��+@�- (��.'&�� G�
"?ก�) ���ก��'IL& �+��GBD� ��+*� �
+&�)I���"ก�� Verified by VISA 
'@B��)%���
��F)I��+*����
ก+�����&�����)I� Verified by VISA ��� ��"ก��GBD�-������กก"������+k��� 

 
2. ���ก�����"%�O��# ATM / ADM ���"%�O��# Update Passbook 

2.1) ��"ก�����'&�B���F��'�"����+*?�
+*" (ATM)  ���'&�B���J�ก'�"����+*?�
+*" (ADM) 
�� ��&�� '�z�
��"ก�� 7 �+� 24 I+��?
� )%���"ก��F��'�"� J�ก'�"� ?��'�"���%�����+HI�*�'�� ?��'�"�/��+��+HI��!&&��B��  
���?��'�"�/��+��+HI�*��� ��&��  ก�����F�
���'�"�&�'%�B�)��+HI�  ก��I����'�"�ก�� ก��I����&��
�"�&�������"ก��  ��
�+D�ก��'*"
'�"� (Top Up) �+*� KTB E-Money Card / �+*� Easy Pass  ก��F��'�"�
��?��)I��%+� (E-Cheque) ?��/
�*���)I��+*� ก��J�ก'�"���
��
 ��&�����'&�B���J�ก'�"����+*?�
+*" 
��
FC�ก���
+&�)I���"ก��*���o 'I�� �
+&�)I���"ก�� KTB netbank �
+&�)I���"ก�� SMS Alert �
+&�
��"ก��%+ก�+HI��+*?�
+*" 
�
��
��'&��"* %�B� 
����ก��'&�B���/%�����+HI������� (mini Statement) 
'�M�*�� �����"ก��'��"
@"',] ���" ��"ก������&���ก!�'�"�)%�ก+���ก&��E��FB��+*�*������'�, '@B���B��+�
�+*����ก'�"�ก���ก��F��'�"� ����p��!�+����I�I��+��/���
��FGBD�-������กก"������+k���E���
I�������"'�Lก����"ก�-
�� ��&��/�� 3 I������%�+ก &B� '&�B��� ATM 
�� ��&�� ��"ก�� KTB 
netbank ��� '&��-'*��-��
�
�� ��&���+�����'�, /��*+D��*� 3 *!��&
 2558 '�M�*��/� 

  '&�B��� ATM )%���"ก����%����'&�B�
���  ATM Pool '@B��)%���ก&����
��F)I���"ก��ก+�'&�B��� ATM 

�� ��&���B�� o (��)����'�,/�� ��
FC�
�ก��)%���"ก�����
ก+�'&�B�
���*��� o ?���+��+*����
�*��
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�+H�+ก]0- Plus, Cirrus, Union Pay, JCB, American Express, Diner�s Club , APN (Asian 
Payment Network)  ����+*� Non-Bank �B�� o ��ก�+D� ����+�ก��������ก��/��%��ก%���(�]� /���ก� 
(�]�/�� �+�ก�] ��� H���!\� @
�� 

2.2) ��"ก�����'&�B��� Update Passbook '�M���"ก����+��
!�&��J�ก/��?���+*?�
+*"���'&�B��� Update 
Passbook ?��/
�*���
������
�
�� ��&�� 

2.3) '&�B��� VTM (Virtual Teller Machine) '�M���+*ก��
)%
�
�� ��&�����
�����'�,/�� ���)%���"ก��
%�+ก'I��'����ก+���
�)������� One-Stop-Service �����
��F)%���"ก��'�z��+HI����/
�
��
!�&��J�ก 
��ก�+*� ATM/Debit �����"ก���B��o '&�B��� VTM ��������&��
����ก)%���ก&����
��F���'�"�ก��
*���o/������*+�'�� ?��
�ก��������%�+กE������� Video banking '���%������ Net Officer (Talk to 
net Officer) ����
��F)%�&��
I���'%�B���ก&��/�� ��ก�+D�
�&��
����(+�)�ก��@"����-*+�*�
����ก&��
E���'&�B�������I"���ก�+*����I�I� �+D���D'&�B��� VTM ��I�����*���!�
��ก��������ก�����)I�'�M�
�+ก]0�
�� electronic document '@B��I�����ก��)I�ก����](Paperless) GC����'�M�*�����
��
��
�)����&* ?��)�
0���D  ��&��/�������'�z�)%���"ก�������� 2 ��
� /���ก� ���
@���ก�� 
���'GL���+����@���� ���ก���+���
���'@"�
 ��ก������ 3 ��
� ?�� ��&����@"���0��!�*"�*+D����
'%
���
ก+�ก�!�
��ก&��'�[�%
��
�� ��&�� 

 
3. ���ก�� Krungthai Telebank v0-2111-1111x 

��"ก��E������?��,+@�-@BD�k��, ?��,+@�-'&�B������%�B�'&�B���?����� '�M�����*���+��+*?�
+*"?��
ก��ก��!\
 ���%�+���ก&���!&&� ��
��%�B��"*"�!&&� '�z�)%���"ก�� 7 �+� 24 I+��?
� ?��)%���"ก��@BD�k��
'I� � ' �� � � ก+ � '& �B� � � ' � �� ' �L 
  � �ก � � ก ��D  �+ � ) %�� �" ก �� ก � � I� � � � &� � � � � � ' �� � � ' �� � � �+ก ,C ก ] �

%��"����+��!?
�+� ��
� "��I, ��"ก�����+��+*�E��������+*?�
+*", ��"ก�����+��
!��+HI�, ��"ก������'IL&
ก��
�'�ก���%�+กk�����ก��'�"�E���'&�B���?�����, SMS, Email ���ก�����F�

��
��
�� ��&�� 'I�� 
�+*����ก'��D� �+*����ก'������ ��
FC� ��"ก��'��"
�B��o ���"  ก���
+&�)I���"ก�� SMS ����'*B��, ��"ก�� 
KTB 765 ��� ��"ก�� Verified by Visa '�M�*�� 

 

2.3 ����*��  ���ก���$�#$�� ��ก������ก���$�#$�� 

� �������ก�����%����X�Z����
K 2558 
 E�ก�����'�"����
�� ��&��@�0"I�- )��� 2558 I���*+���
�ก ��ก�p��+�����������!
'����������  �+D�
',�]kก"�/���������*+�I��ก������&��/��  (���%��D&�+�'�B���������)����+���� ��&�@BIE�'ก]*�*ก*��� �pH%�'I"�?&�������)�
(�&ก��E�"*/�� ���ก�������ก���%�*+�*��'�B��� *�
(���',�]kก"�?�ก�������*+�'������� ?��'t@��',�]kก"�������
��'G���GC��'�M����'�,&��&�����&+H  *�����&��
E+�E��
��*���'�"����*����!�?�ก ?��ก��/��!� "
������ ��&��
@�0"I�-����'�M�&�+D���ก)���� 8 �� '�B�����ก(���������&��'EB��%��D���+�����H���'@"�

CD�
�ก %�+�%��D����&!0(�@ 
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(NPLs) @!�����
CD� �����/�กL�� '�"�ก���!��+�&�'@"�

CD� �������)����+����������&��
�
L��ก���
������ ��&��@�0"I�-/�� 
?��
������'���� �+���D 

� ก!�R������ ���������� 12.46 ��ก���'@"�

CD������� 5.89 )���ก��� '�B�����ก
�(���ก��������&��'EB��%��D���+�
����H'@"�

CD�
�ก ���E�)%� ROA ��� ROE ����'�M������� 1.18 ��� 10.96 ��ก������ 1.42 ��� 14.18 *�
����+� 

� ���R ' �ก"��W������ '@"�

CD�'@��������� 3.83 �+*��ก��'@"�
����ก���&�C����ก������ 8.23 )���ก��� '�B�����ก
�+*����ก'��D�������� ���E�)%��+*���������/����ก'��D��!� "*���"���+@�-���ก��)%�'ก"����/�� (Net Interest Margin: NIM) 
������ก������  2.83 '�M������� 2.80  

� ���R '������Z� �ก"��W������  '@"�

CD������� 12.77 ��ก������������� 0.23  )���ก��� '�B�����ก���/��
&�� ��
'���
�����"ก�� ก��/��!� "��ก !�ก��
'@B��&�����ก����"���*'�"�*��*������'�, ���ก��/��!� "��ก'�"����!�'@"�

CD�

�ก   

� ���"ZO�� (%�+�%+ก���/����*+��+HI�) '@"�

CD������� 6.27 '���
CD���ก������  4.54 )���ก��� ��กก��&����

ก"�ก��
�� ��&��ก�!�,����! ����� ��&���%��?*'ก���-
"*G��"I" ��'��'� ���ก+� (BTMU) ��
�ก�!�'�@^ ����"�'IB�� SMEs 
���'@"�

CD�
�ก��ก?&��ก���"�'IB����ก'��D�*��� (Soft Loan) 
���+k���  

� "#��y�ก '@"�

CD������� 2.96 I���*+���ก������ 6.59 )���ก��� ���&����ก+�&��
*���ก���"�'IB�����I���*+�
*�
(���',�]kก"� ����(�@&����)�����ก��'�"�����+�&�����)����+����  

� NPLs (net) '@"�

CD������� 14.79 '���
CD���ก������ 11.44 )���ก��� *�
(���',�]kก"�/�����',�]kก"�
?�ก���I���*+���� ก��+�)%�&��
��
��F)�ก��I����%��D���� ?��'t@����ก&�����)%H�)��!*��%ก��
'%�Lก��������
�pH%�)�*������'�, ���E�)%�&��)I�����������%��D��H%��D���+�����H���
���!���กก������&��'@"�

CD�
�กFC������� 
70.84 ��ก������������� 4.83 )���ก��� ����+����� net NPLs/Loan  '���
CD�'�M������� 1.28 ��ก������ 1.17  )���ก��� 

0�����!���#%��".O��(��W�#������+0*�����"ZO�� '��%�X��� (Coverage ratio) ����'�M������� 128.17 ��ก������ 
139.13 )���ก��� 

� "#��ก�#������ '@"�

CD������� 11.29 '���
CD���ก������ 10.31 )���ก��� ���E�)%� Total Capital Ratio 
'@"�

CD�'�M� ������ 17.12 ��ก������ 16.52 )���ก��� ��� Tier 1 Ratio '@"�

CD�'�M������� 13.92 ��ก������ 12.96 GC�����
ก���'ก0K-
+D�*������������ 8.5 ��������� 6.0 *�
����+� ����
�ก 

� ����ก���$�#$����
K 2558   /
��!����
�ก  '�B�����ก',�]kก"�?����
�+�F�กก��+���ก�p��+�'������+D�)����
*������'�, ��
�+D�*���'�"����*����!����E+�E��
�ก ก��+�)%�&��
*���ก���"�'IB��I���*+� 
0�'����ก+�กL���E�)%�
&��
��
��F)�ก��I����%��D���� ��������ก��� NPL ����+����� NPL/Loan ���'@"�

CD�*+D��*�/*�
����ก ���)%� ��&��
)%�&��
���&+Hก+�ก����"%��&!0(�@�"���+@�-
�กก���ก��
���*��� ��������ก�+*��ก����!
+*"�"�'IB���������
�ก 
?��'t@���"�'IB������������
�k��'�"�'�B��*��� ����"�'IB��/
�
�%�+ก���ก+� 
��+*��ก����!
+*"*���ก��������� 40   ��
�+D�
�
����*"�*�
��ก%��D�����)ก��I"� '@B��)%���
��FI���'%�B���ก%��D/���+������� �+D�ก���B�'���ก��E���I����%��D ก����+���
��ก'��D� ���ก����+�?&�������%��D   ��ก��ก��D  ��&��@�0"I�-�+�)I��"ก�*"',�]kก"��������*+�'������� '�M�?�ก��)�ก��
��+�?&���������&-ก� ��+��!� ,��*�-���ก��!� -)%
�'@B���+ก]���ก&��'�"
���'@"�
��ก&��)%
�����&��
��
+����+�  @���
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@+A��?&�������@BD�k��)%��
L��ก��� ���
�����"� "(�@
�ก
CD� '@B������+�',�]kก"����������*+�
CD����'������F���������� 
Digital Economy 
�ก
CD�     ?��'t@������ IT �������k��
��
��  �����/�กL�� ก���
��
+�กL�+�&�
�����'�M��ก*" ��
'���

)�'�,ก��*���o ���" ��)%
� *�!]��� ��'��/��- ��ก���*- I���ก���+����  Money Expo  ��� Motor Show %�B�I����z���
ก��'�"� ?��ก���
��
+���'���)� !�ก��
�����������/��&�� ��
'���
 '@B����(���ก�������'�"�ก���!����&��
'���������ก��
������&��'EB��%��D^ ���" Bancassurance, Wealth Management,  Cash Management, Trade Finance, ก���!���
, 
 !�ก"��+*�, ก���[��ก+�&��
'������+*����ก'������ ��������Cก]����ก��'�"� @���
�+D�
��%�*���)%
�o ���
�,+ก�(�@)�
���&* 'I�� ก�!�
E��������!,  !�ก"����'IB��
?��ก��&��ก+�  AEC ?��'t@�� CLMV ���ก�!�
 !�ก"����/���+�E���ก��ก
�*�ก��
ก��*!��',�]kก"�
���+k��� ���"  !�ก"�ก������� ����'����� ��� SME  

 
� ���&�'��������ก�����ก���$�#$��$�#���%����X�Z����
K 2559 

ก�����'�"� !�ก"� ��&��@�0"I�-)��� 2559 �+�
�&��
������������ ���" ',�]kก"��������*+�*���ก���,+ก�(�@ *���
'�"����*����!�E+�E���!����  %��D(�&&�+�'�B���������)����+���� ก���!ก&B�
���F��+�ก��'�"��B�����ก�!�
 Financial 
Technology (FinTech) ก��
���*+�
��*����!��+D�)����'�,���*������'�,  ������ก���
��
+����
�&��
G+�G���
CD�  
ก����"%��&��
'����������ก�����ก�����+�G+�G���
�ก
CD��+D������(�@&���� �"�'IB�����'�&?�?��� ก������I"��!&��ก����
�
&��
'I����I�H������+*ก��
ก��'�"� '�&?�?��� ���(�]�*���I�*"  ��ก��ก��D  ��&��@�0"I�-�+�*���'EI"Hก+�
ก���'����)%
�������+�&+�)I�)��� 2559    ���" �E�@+A�������F��+�ก��'�"�������� 3 (2558 -2563), Qualified ASEAN 
Banks  ��
�+D��E�'�"��!�'&�B�������������� 2 ���ก������'�"�&!�
&���'�"�J�ก'%�B�'@��� 1  �������   

 
�+D���D �",������������ก�����'�"����������&+H
�� ��&��@�0"I�-)��� 2559 /���ก�  

�  ���#�+����R '������Z� �ก"��W� )��� 2559 �"�'IB���+�
�&��
'��������� NPLs ���)%� ��&��@�0"I�-
!��'���
���
k�����/�����
")I���ก'��D�
�ก
CD� ?��ก������� Synergy ��%����%������� ��"]+�)�'&�B� ���@+� 
"*� '@B����*���!� ���
'@B��ก����� Cross Selling ?��E�"*(+0K-�����"ก���������������/��������D  /���ก� 

- ���ก����*� '�M���"ก���������+�ก+����&"� Cashless Society ��� ����I����'�"��"'�Lก����"ก�-&��
����
�����ก�� ?���!ก ��&����
�ก��'�����������+*�'�M����I"�ก��-�����F��
�'%�Lก(��)��� 2559 '@B��'@"�
&��


+��)�)�&��
����(+����I���)%�'ก"�&��
����ก���'�L�)�ก�����'�"�I��"*
�����I�I�
�ก
CD�  

- ���ก�����(��%������#%��# ��� Bancassurance ��
������
�ก
CD� ����%�C��'�B�����กก��ก���'
����� 
Aging Society �����)%����I�I�'%L�&��
���'�M�)�ก����"%��'�"� ���ก��������ก+�
�ก
CD� �+D�'@B��ก��)I�����%�+�
'ก]��0 ������ก+�&��
'�������ก(+�*���o ������'��&���+ก]�@�����������
CD�
�ก 

- ก��"
-����
�{กP���#ก��"#�����ก���� ���� 
����?��
'*"�?*
�ก ��กก��'�z� AEC ���ก��
���!�?&�������@BD�k�� ��
FC�ก��@+A��'
*',�]kก"�@"',] ���ก��ก�����&��
'��"H���(�
"(�& 

� ���#�+� Digitalization  ��&��@�0"I�-��'��� Digital  Banking 
�ก
CD� ���&����ก+��?�����+k���/����/*�-

��E����"?(&���'������/� ��������ก���'�"�?��E����"�'���-'�L*-?
������ก-ก"D� ���'@"�

CD���������'�L� ?��'t@��?
���
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1. ��&��ก�!�/�� 2,748,608  17.55  1,892,308  17.92  2,137,446  18.99  1,214  17.24  
2. ��&��ก�!�'�@ 2,742,221  17.50  1,718,534  16.27  2,039,108  18.12  1,138  16.17  
3. ��&��/��@�0"I�- 2,557,426  16.32  1,758,121  16.65  1,884,904  16.75  1,209  17.17  
4. ��&��ก�"ก�/�� 2,248,267  14.35  1,525,220  14.44  1,708,594  15.18  1,121  15.92  

������%��$�� �(0� 10,296,522  65.72  6,894,183  65.28  7,770,052  69.04  4,682  66.50  

1. ��&��ก�!�,����! �� 1,652,551  10.55  1,184,913  11.22  1,052,072  9.35  636  9.03  
2. ��&�� �I�* 938,834  5.99  655,855  6.21  670,575  5.96  615  8.74  
3. ��&���%��/�� 838,233  5.35  551,743  5.23  644,730  5.73  454  6.45  

������%��$�� ก��# 3,429,618  21.89  2,392,511  22.66  2,367,376  21.04  1,705  24.22  
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�� /�� 303,598  1.94  190,018  1.80  170,502  1.52  123  1.75  
3. ��&���"�?ก� 269,800  1.72  228,696  2.17  159,046  1.41  57  0.81  
4. ��&��'ก���*"��&"� 221,472  1.41  170,602  1.62  104,781  0.93  65  0.92  
5. ��&����*����-�I��-'*��-� (/��) 209,179  1.34  83,838  0.79  98,760  0.88  20  0.29  
6. ��&������- ����- '����- 198,039  1.27  130,163  1.23  137,300  1.22  126  1.79  
7. ��&��/�G���G� (/��) 150,893  0.96  96,731  0.92  86,201  0.77  20  0.29  
8.  ��&���%�����'�,��� (/��) 58,257  0.37  41,362  0.39  19,184  0.17  6  0.09  
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�����W#��W� 15,666,676  100.00  10,560,624  100.00  11,252,988  100.00  7,040  100.00  
���
�:      .@. 1.1  ��&���%�����'�,/�� 
%
��'%*!:     %�+กก��ก������
��� ��&��@�0"I�- *�
 ��&���%�����'�,/�� �+���D 

1.  @.
���)%H� /���ก�  ��&�����
���������ก��*����"���+@�-
�กก��������� 10 

                     2.  @.
���ก��� /���ก�  ��&�����
���������ก��*����"���+@�-*+D��*������� 3 FC������� 10 

                     3.  @.
���'�Lก /���ก�  ��&�����
���������ก��*����"���+@�-����ก��������� 3 
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� "%�O�$���ก���('���ก�� 
*��������'&�B�
���ก��)%���"ก��
�� ��&�� 0 �+���� 31  +���&
 2558 ����*�
(�
"(�& 

 
   %���� : �%�� 
 �������+D��"D�  ก�!�'�@�����"
0K� *����+�%�+� 
� '&�B��� ATM* 9,163 2,924 6,239 
� ��
�)����'�, 1,214 395 819 
� ����+ก��� !�ก"� 74 22 52 
� ,���- !�ก"�*������'�, 23 15 8 
� �!���"ก����ก'������'�"� 99 33 66 

* ��
ก��)%���"ก��E��� KTB on the move ������ 84 &+� 
 

2.4 ก���� (�.��*��XY����(�O����ก�� 
2.4.1 �(��#�����$�#"#����� ���ก���('ก+'�O� 

�%���'�"��!�������&+H
�� ��&�������"]+����� 0 31  +���&
 2558 ���ก������ '�"��+�J�ก ������ 
75.85 ����%���'�"��!��B��o ���" ����
��E��FB�%!�� *�����%��D�����ก���'�"�ก���B
 ���ก��ก���B
��%���� ��&�� ?�� ��&��
)I�'�"��!������� 72.01 )�ก��)%��"�'IB���ก���ก%��D (%�+�%+ก���/����*+��+HI�) )I�'�"��!������� 14.11 )����ก����%����
 ��&����� *���'�"��!� " ���)I�'�"��!������� 9.30 )�'�"����!��!� "���'�"����!�)���"]+����������"]+����
�!� "*��
�"���+@�-��
 
   %���� : ������� 
 31 �.%. 58 31 �.%. 57 "����/�  
 �!���� �'���� �!���� �'���� �'���� 
'�"��+�J�ก 2,135,498 75.85 2,151,268 77.13 (0.73) 
���ก����%���� ��&�����*���'�"��!� " 194,243 6.90 167,215 6.00 16.16 
*�����%��D�����ก���'�"�ก���B
 116,240 4.13 140,971 5.05 (17.54) 
�B��o 119,051 4.23 93,822 3.36 26.89 
��
����
��'���
��      

- ����
����"]+�)%H� 245,883 8.73 232,142 8.32 5.92 
- ����/��'������/
�
�������&��&!
 4,415 0.16 3,725 0.13 18.52 

��
 2,815,330 100.00 2,789,143 100.00 0.94 
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%���� : ������� 
�"�'IB�����'�"�J�ก�����ก*�
 
����'������'%�B�
���+HH� 

 

31 �.%. 58 31 �.%. 57 "����/�  

#�"|������%�� �!���� �'���� �!���� �'���� �'���� 

'�"�)%��"�'IB��      
   - /
�'ก"� 1 �� 652,664 33.14 614,005 32.31 6.30 
   - 
�กก��� 1 �� 1,317,163 66.87 1,286,762 67.70 2.36 
%+ก ���/����*+��+HI� 166 0.01 120 0.01 38.33 
��
'�"�)%��"�'IB�� * 1,969,661 100.00 1,900,647 100.00 3.63 
'�"��+�J�ก      
   - /
�'ก"� 1 �� 1,946,713 91.08 1,766,940 82.09 10.17 
   - 
�กก��� 1 �� 190,733 8.92 385,613 17.91 (50.54) 
��
'�"��+�J�ก 2,137,446 100.00 2,152,553 100.00 (0.70) 
* /
���
��ก'��D�&����+����'�"�)%��"�'IB����%���� ��&�����*���'�"� 
 

?���ก*"����  ��&��
�ก��)I�/�
��'�"��!�����)%H��ก� !�ก��
ก��)%��"�'IB�� ���
��%���'�"��!�����)%H�

���ก'�"�J�ก �+D���D )��+���� 31  +���&
 2558 '�"�)%��"�'IB��
�� ��&�� ������ 66.87 
�����'������'%�B�
���+HH�

�กก��� 1 �� )�
0���� '�"��+�J�ก ������ 91.08 
�����'������'%�B�
���+HH�/
�'ก"� 1 �� '�B�����ก ��&��
�ก��)%���"ก��
'�"�J�ก���'(���
��+@�- ���ก��������+� GC��/
�
����!
��'�"�J�ก���FB�'�M�'�"�J�ก���
�����'���&��ก��%��/
�'ก"� 1 
�� ?��FB�'�M�'%*!ก��0-�ก*"
�� !�ก"� ��&��?����
  

�����/�กL*�
  ��&��
�ก�����ก��)�ก����"%��&��
'����������(�@&���� ?��@"���0����?��
�(�@
&������ก���
�0ก��k����(�@&����
�� ��&�� ������'
"�&��
'�������ก�+*�������"���+@�-�(�@&�����!� "*��
k����(�@&�����!� " '@B����&��
'@���@�
����"
�0�"���+@�-�(�@&�������)I�����+�&��
*���ก��)I�'�"��!�)������+D�

�� ��&�� *����� ������&��
'�����*��&0�ก��
ก����"%��&��
'����� E����"%�� ���%����������'ก����
��������
�
���'�
� 

2.5 �&�������"ก����"�O��#ก��ก���('���"ZO�� 

2.5.1 �&����ก���('���"ZO�� 
 ��&��ก��%���?�����"�'IB��/��'�M�����+ก]0-�+ก]�'@B��)I�'�M�������)�ก�����'�"����)�ก��)%��"�'IB�� 

��
FC�ก��%��)%�������?�����"�'IB���������������&�+D� ���)�ก�0�
�'%*!&���ก�/
 '@B����+���!�)%�
�&��
'%
���
���
���&����ก+�ก�����ก����"%���"�'IB�� ��
FC�ก����+���!�ก��!� -���'�[�%
����� !�ก"�
�� ��&�� ก��ก��%��
�?�����"�'IB��
�� ��&��&���C�FC�ก����"%��&��
'�����)����+������
�+�/�� 
�ก����+���!���������!
+*"�"�'IB�����
��+���!�?&�������%��D )%�'%
���
ก+�ก�����ก���"�'IB�� '&�B���
B����ก�!�

����ก&�� ?��ก��%��)%�%����������'ก����
���
FB��Z"�+*"*�
�?���������'�����+�ก���������'&���&�+�  
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�?�����"�'IB�����ก������ 3  ����%�+ก �+���D 
1. ก������E��"�'IB��  (Portfolio  Planning) '�M�
+D�*��ก���"'&���%-ก��)%��"�'IB��?����
 �������E�

ก��%��ก�!�
'�[�%
�� ก��ก�����&��
'����������"�'IB��
���*����!*��%ก��
 ก��%��@BD����'�[�%
�����'
*ก��)%��"�'IB�� 
'@B��)%��������������"�'IB������?�����+�ก����/�����E����ก��%��ก��!� -�"�'IB���������)�&��
�+�E"�I�� 

2. ก��@"���0������!
+*"�"�'IB�� (Portfolio Acquisition) '�M�
+D�*��ก��ก��%���?����ก��@"���0����
��!
+*"�"�'IB�� ���ก������ %�+กก��)%��"�'IB�� '&�B���
B����)I�)�ก��@"���0��"�'IB�� �?����ก��ก��%����&� %�+ก'ก0K-ก��
@"���0���'�"��"�'IB�� ����'���I����%��D&B� ���%�+ก���ก+� 

3. ก��*"�*�
�����"�'IB�� (Portfolio Maintenance) '�M�
+D�*��ก��ก��%���?����ก��*"�*�
�����"�'IB�� 
���ก��������&��
'����� ���ก������  ������ก��*"�*�
�����"�'IB��%�+�ก����!
+*" ������ก��*"�*�
��ก&��)�'I"�
�[��ก+� ก��'����+����ก����+���!�?&�������%��D ก���������"�'IB�� ก�����'
"�E�ก�����'�"���� ���ก�������� 

2.5.2 ก�������X�(��ก
��ก�����"ZO�� 
ก��)%��"�'IB��
�� ��&��?���+��/���*���
�%�+ก���ก+� 'I�� '�"�J�ก ��&�� *+��'�"� @+� �+*��+k��� 

@+� �+*��+k�"��%ก"� ��+�%��"
��+@�-������,��ก(���E�ก@+� '&�B����+ก�����'���� �"� "ก��'I������"�%�B���&�� ����"�&��
)�&�+��"�&��
����ก%��D%�B��!&&��B�� '�M�*�� GC�� ��&����@"���0�%�+ก���ก+����
�&��

+��&� �����
��F'������'�M�'�"�
��%�B�'������
B�/��'�L� ?���ก*" ��&����
��"� ")�%�+ก���ก+�'�M�����+���ก  �ก'���)�ก�0�������'�M���"� o '����+D�  �C���
'�M�E���+����?�I�-)�%�+ก���ก+����
ก+�'���%��D����B�� %�B�
��"� ")�%�+ก���ก+�)�����+������ก'���%��D����B��   

ก�0�ก��)%��"�'IB���ก��!*��%ก��

���ก������
������
 %�B�ก��)%��"�'IB���ก���"]+�)�'&�B�
����ก%��D 
 ��&����'����)%���"]+��
�
����ก%��D&D�����ก+�'�"�ก�� ���
�)%�
�ก��&D�����ก+���ก�!&&����'ก����
��� ����'�"�ก��/
�
�
%�+ก���ก+� ����)%H���'�M�'�"�ก�������+D����)%�ก+���ก&�� !�ก"�
���)%H����
�k������ก��'�"���  
�ก����'�"������'@���@�
I����%��D  
�ก��*�������+������ก��'�"���กE��*�������+HI����'IB��FB�/�� %�B�'�M���"]+��������'����)�*���%�+ก��+@�-
�%�����'�,/�� ��
�+D�'�"�ก�����)%��ก���"]+�
��
I�*"������ก�� !�ก"�)����'�,��� ��&��@"���0�����'%L�������'IB��FB� 
%�������
���+k ����F��+�ก��'�"��B��)�*���'�"� 

 ��&��ก��%��)%�E��ก��)I��"���+@�-���'�M��F�����ก��ก��'�M�%�+ก���ก+��"�'IB�� ����ก��)%��"�'IB��?&��ก��
��&D�����ก+������"���+@�-
��?&��ก�� )�ก�����'
"���&�%�+ก���ก+� ��&����)I��+D�E�����'
"���&��"�����ก(����ก
GC������)����IB��
������+ก���&0�ก��
ก��ก��ก+�%�+ก��+@�-���*���%�+ก��+@�- ���@�+ก���
�� ��&��  GC��
�&��
���
&��
I����H '@B��)%�ก�����'
"���&�'�M�/������F�ก*���*�

�*�k���"I�I�@  ?�� ��&��ก��%��)%�
�ก���������&�
���'
"�%�+ก���ก+�)%�'�M��p��!�+�������
���'�
� ������&����ก+�%�+ก'ก0K-
�� ��&���%�����'�,/�� 

%�ก��ก&�����)�E"��+�I����%��D���
�%�+ก���ก+����������/��'�M����ก+� %�B�
�E��&D�����ก+�  ��&����
�
%�+��B���กก����/��+�E�������� %�B�&D�����ก+�)%�����FC�ก��E"��+�
����ก&��*�
%�+ก'ก0K-��� ��&��ก��%�� 
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2.5.3 �&����ก��%��%�� +�� ก�������*����"ZO�� ���ก��*� *���+ก(��W 
 ��&��
�ก��ก��%����'�"�����!����%�+���ก&���*������ �����'�"�����!����%�+��!*��%ก��
�*������'(� 

'@B��
")%�'ก"�ก��ก���!ก*+�
��'�"�)%��"�'IB�� ก��%��@BD����'�[�%
��������'(� !�ก"�'�[�%
��  '@B��)%�ก��
����"�'IB��
��
 ��&��
��",������I+�'�����'�M�/�*�
'�[�%
�����ก��%�� @���
�+D�ก��%��������ก��)%��"�'IB���ก��!&&� ��� /%�B� 
ก"�ก�����
�����'ก����
���ก+� ��&�� 

1. (��กก��ก���('���"ZO�����"%�O��#�O�����Z'��ก�������*� 
 ก��@"���0���!
+*"�"�'IB����@"���0��p��+�*��� o *�
%�+กก��)%��"�'IB��  /���ก� �+*F!�����&-ก��)I�

�"�'IB�� �%���'�"����E��
��"�'IB�������
�I����%��D&B�  GC����*���
�ก��*������&��
��
��F)�ก��I����%��D
��E��
��"�'IB��
��ก%����p��+�  ��
�+D��p��+�'�������������)%� ��&��/
�/���+�I����%��D&B� )�ก�0����E��
��"�'IB��'�M�E�����ก��ก��%�B��"*"
�!&&�   ��&�����"'&���%-�F������&��
��
��F��� !�ก"�
��E��
��"�'IB��  ���" ก�����'
"�E����"%��%�B�*+��!&&� ก��
���'
"����?��
�!*��%ก��
���,+ก�(�@���ก��*������ก���"'&���%-��ก��'�"�  @���
�+D�ก��%��%�+ก���ก+����
'�B���/
*��� o ���'%
���
'@B����&��
'����� 

 ก��@"���0���!
+*"�"�'IB���!ก&�+D���*���)I�'&�B���
B���� ��&��ก��%�� ?��'&�B���
B����)I���
CD�����ก+�

�����ก&�����ก�����ก���"�'IB�� ?��ก�!�
��ก&���"�'IB���!�?(&��"?(& �"�'IB��'@B�����������,+�����"�'IB�� !�ก"�
���'�Lก���

���ก������
�&��
G+�G���)� !�ก"�/
�
�ก ��)I�'&�B���
B����'���ก��� Credit Scoring ��
ก+�ก��)%��"�'IB��)����
�� product 
program ����ก��@"���0��"�'IB�� !�ก"�
���)%H���� !�ก"�
���ก������
���'�"��"�'IB�����������  ��&��ก��%��)%�ก��
@"���0��"�'IB�����
�ก�� check and balance ���
�ก���+��+��+�&��
'�����
����ก&��  (Credit Risk Rating) ���ก��ก��
@"���0��"�'IB�� ���ก��ก��%����&� ?��ก��ก��%����&���&���C�FC�E�*��������������&��
'����� (Risk   Adjusted 
Return On Capital : RAROC) 

2. �!���������*� 
 ก��)I���������!
+*"�"�'IB�����ก����+���!�?&�������%��D  ก�!�
��ก&�����)I�'&�B���
B� Credit  scoring  ��

��!
+*"?���!&&����
������ก��0- 
�&��
���&��
��
��F����ก��@"���0��"�'IB��   ���%�+���ก&�����)%H�GC��'�M�ก�!�
��ก&�����

�&��
G+�G���)� !�ก"�  ก��@"���0��+�&�)I��!��@"�"���������ก��0-)�ก����!
+*"�C�����)����
��&0�ก��
ก���"�'IB�� 
?����������!
+*"ก��%��*�
���+�&��
'����� (Credit Rating) 
����ก&�����
�����'�"���

����ก&�� GC�� ��&��/��

!��'���ก�����ก���+���� Credit  Rating )%�
�&!0(�@ '@B��)%�������&��
'�����
����ก&��/�����"��
CD� �+D���D '@B��&��&!
&��

'�������� Total  Exposure 
����ก&�����ก�!�
��ก&��)%�����)����+������
�+�/�� ������&����ก+�%�+ก'ก0K-���
��ก��%��

�� ��&���%�����'�,/��  ��ก��ก��D ก��@"���0��"�'IB��������'(�%�B�ก����� !�ก��
�"�'IB��������'(����
�&��

'�����*��� ��������!
+*"��'�M�������
���!&&� 

3. ก��*� *���+ก(��W  
  ��&��ก��%��)%�'���%�������"�'IB����ก'����
'������ก&�����/���+�ก����!
+*"�"�'IB��/�����������
���'�
� 

'@B��*"�*�
ก��)I���'�"�)%�'�M�/�*�
'�B���/
 ��
�+D�*"�*�
&��
ก���%���
��ก"�ก�����&��
'�M�����
����ก&�� ��ก��ก��D 
�+�ก��%��)%�
�ก��*"�*�
��ก&��)�'I"��[��ก+� ?��)%�'���%�������"�'IB��*"�*�
�+HH�0'*B������%���'ก����ก+�&!0(�@�"�'IB��
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����ก&�� *"�*�
����������ก��'�"�  �E� !�ก"�  �������� Credit Rating 
����ก&�� ?��ก��%��)%������ Credit  
Rating �������������&�+D� %�B�'
B��
�(���ก��0-���'ก"�&��
'����� GC��������E�ก����ก+�&��
��
��F)�ก��I����%��D%�B�
ก����"%���+�ก��
����ก&�� *�����ก�����'
"�
��&��%�+ก���ก+����ก�����ก+�(+�)%�F�ก*������'�M��p��!�+�'�
� 

 '���%�������"�'IB����*"�*�
������ก&��������� ��ก@�*"ก��
ก��)I���'�"� ���@�*"ก��
ก��I����'�"� 
��ก������*���  o '@B��&��&!
�"�'IB��)%
�
")%�'�M� NPL  ��ก��ก��D  ��&��/��@+A���������)�?&��ก��'�������"
�0 
NPL 
CD�  GC��%�ก@��+HH�0���I�D�����ก%��D���)�'�"�

��pH%� (Watch List) �
����+�/
�
�ก��&���I����   '���%������
E���+�E"�I����*�������)ก��I"��+���'@B���[��ก+�
")%�'�M� NPL ���%�ก��ก&�����)�'�M� NPL ����  ��&��/��ก��%��

�*�ก��)%����ก����+���!�?&�������%��D&��&��/�ก+�ก�����'�"�ก������ก�%
��  '@B��)%���
��F�� NPL /����������'�L�
���
�����"� "(�@ 

 ��&��
�ก��ก��%����'�"�����!����%�+���ก&���*������ �����'�"�����!����%�+��!*��%ก��
�*���
���'(� '@B��
")%�'ก"�ก��ก���!ก*+�
��'�"�)%��"�'IB��  ก��%��@BD����'�[�%
��������'(� !�ก"�'�[�%
��  '@B��)%�ก��
���
�"�'IB��
�� ��&��
��",������I+�'�����'�M�/�*�
'�[�%
�����ก��%�� @���
�+D�ก��%��������ก��)%��"�'IB���ก��!&&� 
���/%�B� ก"�ก�����
�����'ก����
���ก+� ��&�� 

 �&����ก���� Z�W����"ZO�� 

1. �����#ก���� Z�W����"ZO�� 
 ��&��/�����'�"�ก���+�I+D��"�'IB�� ���ก+�'�"�������&��'EB��%��D���+�����H *�
%�+ก'ก0K-
��

 ��&���%�����'�,/�� ���ก��ก+�
�����ก���������"�'IB��*�

�*�k��
�� ��&���%�����'�,/�� ��ก��ก��D 
����+ก���ก��*���'�"��E���"�/��
�ก��������/*��������ก��'�"�
�� ��&��'�M����/*�
�� 

2. (��ก"กXY���ก���� Z�W����"ZO�� 

 ��&��
��?����ก���+�I+D��"�'IB�� *�
���ก�, ��&���%�����'�,/��'�B��� %�+ก'ก0K-ก���+�I+D�
���ก��ก+�'�"�������
���F��+�ก��'�"� ���+���� 3 �"�%�&
 2551 ?��
��������&+H
��ก���+�I+D��"�'IB�� )�ก��ก��%��)%�
 ��&�� �+�I+D��"�'IB�� ��ก'�M� 6 ���+� ���ก��%��ก��ก+�'�"�������&��'EB��%��D���+�����H*�
ก���+�I+D��"�'IB�� 
%�+ก'ก0K-�+�ก����ก��%����� �"�'IB��&!0(�@����F�ก������ก'�M� �"�'IB���+�I+D��ก*" (Normal) ����"�'IB���+�I+D�ก����FC�
'�M�@"',] (Special Mentioned) ก����&B� 

���"ZO���� Z�W�
ก*� &B� �"�'IB�����/
�
��+HH�0
��ก��E"��+�I����%��D ���/
���������)%� ��&��*���
�+�(���
���!�   

���"ZO���� Z�W�ก����){#"
-���"�P &B� �"�'IB�����
��"�����I�DFC��pH%����%�ก/
��ก�/
)%�F�ก*������
�
E�ก����FC�&��
��
��F
��E��ก��)�ก��I����%��D/�� ?���ก*"�����"�'IB�����&���I����'�"�*��%�B���ก'��D�'ก"�ก��� 1 '�B�� 
�*�/
�'ก"� 3 '�B���+��*��+�FC�ก��%��I������F�ก�+�I+D�'�M��"�'IB���+�I+D�ก����FC�'�M�@"',] 
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���"ZO�� '��%�X��� (NPLs) 

���"ZO�� '��%�X���  ��F�ก����'�M� 4   ���+��+�*��/���D &B� '�"�)%��"�'IB���+�I+D�*���ก���
�*�k�� 
���+� ���+�����H �����H ?��ก���+�I+D��+�ก����
CD�����ก+�����'�������"�'IB���+D�&���I���� ���
��@"���0��B��'ก����ก+�
&!0(�@
���"�'IB�� 'I�� ?�ก����� !�ก"�
��E��ก��  

���"ZO���� Z�W�*!��ก�����*�[�� &B� �"�'IB�����
�&��
'�M�/�/����� ��&����*����+�(���
���!�%�ก
�pH%����
������+D�/
�/���+�ก���ก�/
�����F�ก*��� ���
�&��
/
�������������ก��'ก����ก+�&��
��
��F)�ก��I����%��D
��
E��ก�� �+D���D �"�'IB�����&���I����'�"�*��%�B���ก'��D�'ก"�ก��� 3 '�B���*�/
�'ก"� 6 '�B���+��*��+�FC�ก��%��I������F�ก�+�I+D�'�M�
�"�'IB���+�I+D�*���ก���
�*�k�� 

���"ZO���� Z�W��#��� &B� �"�'IB�����
�ก������&��
�กก����"�'IB���+�I+D�*���ก���
�*�k�� ���/
������
I����&B�/��'*L
������ �+D���D �"�'IB�����&���I����'�"�*��%�B���ก'��D�'ก"�ก��� 6 '�B���*�/
�'ก"� 1 �� �+��*��+�FC�ก��%��I���� 
%�B�
�&!0�
�+*"�B��o *�
��� ��&���%�����'�,/��ก��%����F�ก�+�I+D�'�M��"�'IB���+�I+D����+� 

���"ZO���� Z�W��#������+0 &B� �"�'IB�����&���I����'�"�*��%�B���ก'��D�'ก"� 1 ��
CD�/��+��*��+�FC�ก��%��
I���� %�B�
�&!0�
�+*"�B��o *�
��� ��&���%�����'�,/��ก��%����F�ก�+�I+D�'�M��"�'IB���+�I+D����+�����H 

���"ZO���� Z�W��+0 &B� �"�'IB�����
�&!0�
�+*"*�
��� ��&���%�����'�,/��ก��%��������I�D/�����ก��I����
'�"�*�������ก'��D���/
�'ก"�
CD� 

 ��&���%�����'�,/��/��)%�&��
%
��
��&����� '�"�)%��"�'IB������&!0(�@ (NPLs)  %
��FC�  
'�"�)%��"�'IB���+�I+D�*���ก���
�*�k�� ���+� ���+�����H �����H *�
%�+ก'ก0K-ก���+�I+D�)����ก�, ��&���%�����'�,
/�� '�B��� %�+ก'ก0K-ก���+�I+D����ก��ก+�'�"�������
���F��+�ก��'�"� 

���%�+� ��ก%��D�����+���!�?&�������%��D*�
%�+ก'ก0K-��� ��&���%�����'�,/��ก��%�� %�ก��ก%��D
��
��F�Z"�+*"*�
'�B���/
ก����+���!�?&�������%��D/�� ?��I����'�"�*�
�+HH���+���!�?&�������%��D)%
�*"�*��ก+�/
�����
ก��� 3 '�B�� %�B� 3 ���ก��I����'�"� �����*�����'���)������ก��� )%�FB�'�M���ก%��D�+�I+D��ก*"  )���%����*"�*�
E�ก��
�Z"�+*"*�
'�B���/
ก����+���!�?&�������%��D )%����'�"�ก�� �+���D 

1. ��ก%��D���F�ก�+�I+D�'�M����+�����H %�B����+� )%��+�I+D�'�M�*���ก���
�*�k�� 

2. ��ก%��D���F�ก�+�I+D�'�M�*���ก���
�*�k�� %�B�ก����FC�'�M�@"',]  )%�&��+�I+D�'I��'�"
 

)�ก�0������ก%��D/
���
��F�Z"�+*"*�
'�B���/
ก��I����%��D)%
� )%��+�����'���ก��&���I������
ก+�
����'���ก��&���I����ก���ก����+���!�?&�������%��D ����@"���0��+�I+D�*�
%�+ก'ก0K-ก���+�I+D�'@B��ก��ก+�'�"�������
*�
'ก0K-
�� ��&���%�����'�,/��*��/� 
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���%�+���ก%��D������ก����+���!�?&�������%��D*�
%�+ก'ก0K-ก����+���!�?&�������%��D��� ��&���%��
���'�,/��ก��%�� ���'
��'�B���/

��)�
��%�C���+�*��/���D  ��&����
��F�+�I+D���ก%��D�+�ก����'�M�I+D��ก*"/���+���?��/
�
*�����*"�*�
E�ก���Z"�+*"*�
'�B���/
ก����+���!�?&�������%��D 

(ก)  ��ก%��D�����
��FI������ก'��D�/��/
�*���ก����+*����ก'��D�)�*��� (Market Interest Rate) ?��/
�

�I�������ก��I������ก'��D� �*����
�I�������I����'�"�*��/�� 

(
)  ��ก%��D���
�������H'�����กก����+���!�?&�������%��D/
�*���ก��������� 20 
�����%��D*�
�+HI�
ก���ก����+���!�?&�������%��D GC��/��
�ก��*+���ก��ก�+HI����� %�B�/��
�ก��ก+�'�"�������)��+*���+�ก����&��F������� ?��
%��D�������'%�B�/��
�ก���"'&���%-k������ก"�ก��
����ก%��D *�����ก����'�"��������
�%�+ก'ก0K- �
'%*!�
E� ���
�
%�+กk�����ก����'IB��/�������������ก%��D��
��F�Z"�+*"*�
�+HH�ก����+���!�?&�������%��D/�� 

(&)  ��ก%��D)��+ก]0� Loan Syndication %�B�
�'���%��D%������ GC�������'���%��D/��*ก����+���!�
?&�������%��D���
ก+�/�� �����
��F����%�+กk��ก���"'&���%-k������ก"�ก��
����ก%��D *�����ก����'�"��������
�
%�+ก'ก0K- �
'%*!�
E� ���
�&��
'�M�/�/�������������ก%��D���Z"�+*"*�
�+HH�ก����+���!�?&�������%��D/�� 

(�)  ก�0���� ��&��/���[��������ก%��D *��
�/��
�ก��*ก������+HH�����������
��
&��
���,��
/��
�&��@"@�ก]�*�
��
���� ���ก�0���� ��&��/���[��������ก%��D*�
ก�%
���������ก����
����� ���,��/��
�&���+��
'%L�I��*�
&��
������
%��D%�B��E�������ก"�ก��
����ก%��D���� 

ก�0���� ��&��/�����ก����+���!�?&�������%��D ?��/���+�&��
'%L�I����ก ��&���%�����'�,/��
%�B�&0�ก��
ก��'@B�����'��"
ก����+���!�?&�������%��D )%� ��&���+�I+D���ก%��D�+�ก����'�M�I+D��ก*"/���+���?��/
�*�����
*"�*�
E�ก���Z"�+*"*�
'�B���/
ก����+���!�?&�������%��D 

)�ก�0����'%L����
�
��E"��+�'ก*)�ก����+���!�?&�������%��D  ��&���%�����'�,/������+��ก��)%�
�ก��
�ก�/
 %�B�)%� ��&��%�E��'I����I�H�"���
����'
"�%�B������ก����+���!�?&�������%��D %�B��+��ก��)%�'����������ก���+�
I+D����ก��ก+�'�"����������%�+���ก%��D)��*������/�� 

 

2.5.4 �&����ก��ก��"#���!���#%��".O��(��W�#������+0 ก��ก��"#���!���# 

 ��&��
��?����ก+�'�"�������)%�&��F���*�
%�+ก'ก0K-��� ��&���%�����'�,/��ก��%�� ��������
@"���0�ก��ก+�'�"�������'@"�
'@B��&��

+��&�
�� ��&�� ���&���&�!
&��
'���%��������'ก"�
CD�)����&* ?��)I�
'ก0K-���'
�
���ก���
��ก��%��
�� ��&���%�����'�,/�� 

 ��&��/��ก��%��)%����ก��ก+�'�"�������&��'EB��%��D���+�����H/
�����ก������������ ��&���%�����'�,/��
ก��%�� �+���D 
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1. '�"�������&��'EB��%��D���+�����H*�
'ก0K- ��&���%�����'�,/�� %
��FC� '�"�������&��'EB��%��D���+�
����H*�
���ก�,
�� ��&���%�����'�,/�� '�B��� %�+ก'ก0K-ก���+�I+D����ก��ก+�'�"�������
���F��+�ก��'�"� 

2. '�"�������&��'EB��%��D���+�����H�+��/� %
��FC� '�"�������&��'EB��%��D���+�����H'@"�
'*"
��ก'%�B���ก
'�"�������&��'EB��%��D���+�����H*�
'ก0K- ��&���%�����'�,/�� ?��@"���0�*�
%�+ก&��
���&�� (Prudent 
Banking) �+���D 

2.1 '�"�������&��'EB��%��D���+�����H�+��/�'t@����� %
��FC� '�"�������&��'EB��%��D���+�����H���ก+�
'@"�
'*"
���%�+���ก%��D���������
����?��
��'�M� NPLs )����&* %�B���ก%��D���
�?�ก����'���%��
�กก���'�"����������
 ��&��ก+�*�
%�+ก'ก0K-�ก*" 'I�� 
�%�+ก���ก+�'�M�'&�B����+ก�GC��
�?�ก����'�B��
&��/�����'�L� %�B���ก%��D���/���+�
E�ก������ก',�]kก"�I���*+� ���ก���
L�&��
��'�"���� 

2.2 '�"�������&��'EB��%��D���+�����H�+��/�?����
 %
��FC� '�"���������� ��&��ก+�'�M�(�@��
/
�
'��������)����%�C�� ��
FC���ก%��D����+�/
�/��'�M� NPLs �*�
��+HH�0���I�D������'�B��
&!0(�@ ?��/
��+���
��ก%��D���/���+�
E�ก������ก'%*!ก��0- %�B�(+� ��
I�*"����!���� ���/
�'ก"�
CD�'�M�������%�B�����&�+D� ?��������ก+�'�"������� '@B��)%�
�+*������'�"��������+D��"D�*��'�"�������*�
'ก0K- ��&���%�����'�,/��)ก��'&���ก+�ก�!�
 ��&��@�0"I�-
���)%H� 

 ก��ก��"#���!���# 

 ��&����*���ก+�'�"�������?��&����0*�
�+*��������
����&�*�
�+HI�
����ก%��D*�
���ก�,
�� 
 ��&���%�����'�,/�� �+���D  

(1)  �"�'IB���+�I+D��ก*"   /
�*���ก��������� 1 
(2)  �"�'IB���+�I+D�ก����FC�'�M�@"',]  /
�*���ก��������� 2  
(3)  �"�'IB���+�I+D�*���ก���
�*�k��   /
�*���ก��������� 100 
(4)  �"�'IB���+�I+D����+�   /
�*���ก��������� 100 
(5)  �"�'IB���+�I+D����+�����H   /
�*���ก��������� 100 

�+D���D  ��&����
��F���
��&��
��%�+ก���ก+�
�%+ก��ก��ก��&�*�
�+HI�
����ก%��Dก���ก��ก+�'�"������� 
?�� ��&��'�B�ก��������%�+ก���ก+�
�%+ก��ก��ก�+HI�)�
����ก%��Dก���กL/�� 
��&��
��%�+ก���ก+�������
�%+ก/����*���/
�
���'ก"�ก�����'�"�������!)��+HH������� �+HH������� �+HH�&D�����ก+� %�B��+HH�%�+ก���ก+��B�������*�ก�0� ���'(�
��
%�+ก���ก+� 
��&����������
�%+ก/�� ��
�+D�&��
F��)�ก�����'
"���&�%�+ก���ก+��*������'(� '�M�/�*�
���'(�
��
%�+ก���ก+����
��&��
��%�+ก���ก+������
��F���
�%+ก��ก��ก��&�*�
�+HI�
����ก%��Dก���ก��ก+�'�"�������*�
���
 ��&���%�����'�,/��ก��%�� 

ก��ก��"#���!���#"�O����#���ก��
����*�*����*�[��ก����0Z���(���#
��"�� (International 
Accounting Standard � IAS) |������ 39 "�O��# ก������+'���ก���� �+�%��*�������#ก��"#��  
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 ��&��ก+�'�"���������ก%��D NPLs )��+*�������� 100 ���%�+�����*�����%�������%��D&�&���*�
�+HI�
��
��ก%��Dก+�
��&���p��!�+�
��ก����'�"������&�������/���+���ก��ก%��D %�B�
��&���p��!�+�
��ก����'�"������&�������/���+�
��กก�����%����%�+ก���ก+� %�B�
��&��
��%�+ก���ก+������
��F���
�%+ก��ก��ก��&�*�
�+HI�
����ก%��Dก���ก��ก+�'�"�
������ *�
��� ��&���%�����'�,/��ก��%�� 

2.5.5 �&����/"#O���R$ก������+'���R '*��"กXY�$�#���%���(�#
��"��R�� 

�?����ก���+�������/����ก'��D�
�� ��&���+D� ก��%��)%����/����ก'��D��+����*�
'ก0K-�+�����
��'���?��
*���&���C�FC��+*��E�*�������������"� �ก'�����ก'��D���ก'�"�)%�ก���B
���&���I����'ก"�ก��� 3 '�B�� �!ก����+���ก�+�&��
ก��%��I����'�"�*��%�B���ก'��D������*������)���FC�ก��� ���+�������/��'t@�����/���+���"� 

 

 

2.5.6 �&������ก���  NPL $�#���%�� 

1. �&����& ����$�#���%����ก��%��%�� NPL 

 ��&���+�����E�ก��)%�%��������"�'IB��&��&!
 NPLs 
�� ��&��  �+���D 
1. ก���[��ก+�ก��'ก"� NPLs 

1.1 
�&0�ก��
ก����"%���+�ก�� NPL  ( NPL  Management Project : NPLM)  '@B��)%�ก��
��"%���+�ก�� NPL 
�� ��&��
�����"� "(�@ @+A��'&�B���
B�I���)�ก���"'&���%-�"�'IB�� 
��+���!�ก�����ก������@��-*�"�'IB��
�� ��&�� ��������'@���&��
'��������%�+� 
�!*��%��
�*������'(� 

1.2 '@"�
&!0(�@ก��ก�+��ก����"�'IB��?��ก���+���� Model 
���!*��%ก��
%�+ก)%�'�M�
�*�k��
'����ก+�  ����+� Review Report Guideline 

1.3 &+�ก�����ก%��D%�B��!*��%ก��
���
��+HH�0���I�D�����
��pH%� ���*+D���
���'
�����
�ก�/
�pH%�)%�ก+�
��ก%��D 

2 
����ก%��D)%��F��+�ก��'�"��B�� ?��@"���0�*�
&��
'%
���
 
3 ก�����%����@+A��@�+ก���'@B�����'�"�ก���� NPLs ?��ก�����%�@�+ก������'%
���
���

'@���@� ก���+�J�ก���
&��
��������"�'IB�� ����ก����+���!�?&�������%��D ����ก�%
����������B��o 
���'ก����
���)%�ก+�@�+ก��� ���ก�����?&��ก��&�+�&��
��� (Knowledge  Management) ���'ก����ก+�ก��
��+���!�?&�������%��D ����ก�%
�� ����ก��&��&!
������ก%��D%�+���+���!�?&�������%��D 

4 ก�� Write Off %��D NPLs 

2. ก��
���
��#&%�#��'�#(��W 
  ��&����+�?&�������%��D ?���C�FB�����?����
�� ��&���%�����'�,/��'�M����&+H ?�����ก��
��+���!�?&�������%��D�+D�ก��'���'����ก+���ก%��D'@B��)%�/��
���!*" 
!��'���������ก�����������)%�?�ก����ก&����
��Fก�+�
�
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'�M���ก&���ก*" %�B�ก�0����/
���
��F@BD�����ก&��/��   ��&��/��
!��'���)%� ��&��
�?�ก��/���+�I����%��D&B�?��'�L�����!� ?��
�
ก�����'
"�E�&��
&B�%���'�M��������!ก'�B��  ��ก�+D���
�ก���[��ก+�ก��'ก"� NPL Re-Entry ?��ก��&��&!
���*"�*�

��ก%��D)%��Z"�+*"*�
'�B���/
)%�F�ก*��� &��F��� (��%�+�ก����!
+*"��+�?&�������%��D�����)ก��I"� 

3. ก����#o~�#��� 
 ��&��
�ก�����ก��'����+�*"�*�
%��D ���%�+���ก%��D���'�"�

�ก��E"��+� '@B���[��ก+�ก��'ก"��"�'IB������

&!0(�@ ���
�ก�����ก�����'�"�&������+�&+�&����ก%��D&��&��ก+�'������+�?&�������%��D'@B��ก��*!��)%���ก%��D'���
'������+�?&�������%��D  ���E���I����%��D ���)%��F���%��D
����ก%��DF�ก��+�'�M�%��D�ก*"  

2.5.7 �&����ก��*�W#�!���#�����������ก��$�� 
 ��&��
��?�������%�+ก'ก0K-ก��*+D���������+@�-�"���ก��
�����%�+�ก��FB�&�����+@�-�������+�ก��

����&��/�������F�ก*��� &��F��� '%
���
 '�M�/�*�
����?�������%�+ก'ก0K-
�� ��&���%�����'�,/�� 
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3.1 ������ก�����(��%���"����#$�#���%�� 
� �����#ก�����(��%���"����#$�#���%�� 

ก����"%��&��
'�����'�M��p��+����&+H�����I����[��ก+� �+ก]� ������'��"
)%���&-ก�����!'�[�%
�����*+D�/�� 
���
ก���ก����ก���
��
+� ก��'�������������',�]kก"�����+�&
����!����������'�L� ก��
�����ก����"%��&��
'��������

�����"� "(�@��������FC�ก����"%���+�ก������� 
���"� ��
)�ก�����'�"� !�ก"� ���
�&��
?����)���
��F*������/�� 
�+�'�M���กk�����&+H��������)%� ��&��'*"�?*/�������
+��&� 

 ��&��'�M��F��+�ก��'�"�I+D����
�����'�, GC��)%�&��
���&+H*��ก����"%��&��
'��������ก��&��&!
&��

'����������'�M��������
�����"� "(�@ ?��/��ก��%��?&������� �?���� ���������ก����"%��&��
'�����/�������I+�'�� 
&���&�!
ก����"%��&��
'���������*��� o  *�
ก���
��ก��%��
�� ��&���%�����'�,/�� ��
FC�������
�� 
Committee  of  Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) ��� State Enterprise Performance 
Appraisal (SEPA) GC��'�M�ก���?&�������ก����"%��&��
'�������&-ก�'I"����0�ก��*�
%�+ก��ก� ?��
�%�+กก�����&+H 
&B� ก��'IB��
?��ก�����ก����"%��&��
'�����'
��ก+��E�ก��!� - ���?�ก����� !�ก"�
�� ��&�� GC��I������0�ก��ก��
��"%������+�ก��&��
'�����&���&�!
�+���+D���&-ก� ?�� ��&��/���+�����E�(�
"&��
'����� (Risk Map) '@B�����!�p��+�
'����� (Risk Factor) ���
�E�ก����*�� ��&���+D��������������ก ก��%���+I��I�D�+�&��
'����� (Key Risk Indicators : 
KRI), ���+�&��
'����������
�+�/�� (Risk Appetite), ���+�&��
'����������/�� (Risk Tolerance) ���&���&�!
�!ก�p��+�'����� 
�����'%*!
��&��
'����� (Risk Cause) '@B��*"�*�
E�ก����"%��&��
'�����)%�����)����+���� ��&����
�+�/�����'�M�/�
*�
'�[�%
�����ก��%�� �+D��+���
��F���!FC���'%*!
��&��
'�������������"� '@B��%�
�*�ก���+�ก�����������ก���[��ก+�
ก��������'ก"�&��
'���%��*�����/�����'�"�ก���!�
�� ��&�� ?����������"%��&��
'��������%������)�ก��ก��ก+� ���� 
*"�*�
 ���'
"�E� ���������E�ก����"%��&��
'�����*��&0�ก��
ก����"%��&��
'����� ���&0�ก��
ก�� ��&��
�����*��'�B��� ���)%� ��&����
��F����!*�
�+*F!�����&-���'�[�%
�� GC�������/����ก�������
��&��'@"�
)%�ก+���&-ก�  
E��FB�%!�� ���E��
�����/��'���*��� o /��������+���B� 

 ��&���+�
�ก���+�ก��J�ก���
 ���)%�&��
���'ก����ก+�ก����"%��&��
'������ก��!&��ก��!ก���+� *+D��*� 
&0�ก��
ก�� E����"%�����+���� ���@�+ก��� ��
�+D����'�"�?&��ก�� Compliance Award '@B��ก��*!��������'��"
)%��!ก
%�������
�� ��&��*��%�+กFC�&��
���&+H 
�&��
'
��)� *�����
��������
&��
�+�E"�I��*��ก���Z"�+*"*�

ก�'ก0K-���ก����"%��&��
'�����
�� ��&�� GC������+���!�)%�%���������
��F����!'�[�%
��/�������
�����"� "(�@ 
�+D��+�
�ก����"%���+�ก�����'�M�/�*�
%�+ก���]+�("������ก��ก��ก+�����ก"�ก������� GC����I���)%� ��&��'*"�?*�����
+��&�
����+���B� 

 
 
 

3. 
�����%���"����# 
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� �����#ก��ก!�ก�� +��%���"����#$�#���P����ก�������ก��ก��"#�� (Consolidated Supervision) 
 ��&��
���"]+�)�ก�!�
 !�ก"����ก��'�"���
 11 ��"]+� ���ก������ 4 ก�!�
 &B�  ก�!�
��"]+�������ก�� !�ก"����

'ก����
���ก+��"�'IB��  !�ก"�%�+ก��+@�-  !�ก"����ก+�(+� ��� !�ก"���+���!����
�� ��&�� ?�� ��&��/��ก��%���?���� 
���������ก����"%��&��
'�����
��ก�!�
 !�ก"����ก��'�"�������&����*�
%�+ก'ก0K-ก��ก��ก+������
ก�!�

�� ��&��
�%�����'�,/�� ���)�������'����ก+�ก+�ก����"%��&��
'�����
�� ��&��  ?��
�J\����"%��&��
'�������&-ก�'�M�E������ 
��ก��ก��D  ��&��ก��%��)%���"]+�)�ก�!�
 !�ก"����ก��'�"�������E�ก����"%��&��
'�����*��&0�ก��
ก����"%��&��

'����� ������
���'�
� %�B�'
B��
�ก��'�������������
��+����&+H ?��
�ก��*"�*�
E�ก����"%���+�ก��&��
'�����
���*���
��"]+������)ก��I"� 

 ��&����+���!��������)%���"]+�)�ก�!�
 !�ก"����ก��'�"� 
�ก����"%��&��
'��������&���&�!
&��
'��������
�
�+����&+H*�
'ก0K-ก�����'
"�&��
'@���@�
��'�"�ก���!� (Internal Capital Adequacy Assessment Process: 
ICAAP) /���ก� ����ก��!� - ����'&��"* ก��ก���!ก*+�����'&��"* ����*��� �����+*����ก'��D�)��+HI�'@B��ก�� ��&�� ����
�(�@&���� �����Z"�+*"ก�� �������IB��'���� ?���+�J�ก���
���)%�&��
����ก���"]+������*��'�B���  @���
�+D�ก��ก+�����)%�
�
ก��ก��%���+I��I�D�+�&��
'����� (KRI) '@B��'�M�'&�B���
B�)�ก�����'
"�&��
'����� ���������E�ก����"%��&��
'�����*��
&0�ก��
ก����"%��&��
'��������&0�ก��
ก�� ��&��  ���)%�ก����"%��&��
'�����
��ก�!�
 !�ก"����ก��'�"�
�ก��
@+A��'�M�����+� 

� &%�#��'�#ก�����(��%���"����#$�#���%�� 
 ��&���+�?&���������&-ก����ก�����ก����"%��&��
'�����*�
%�+กก��ก��ก+�����ก"�ก������� ���)%�

��
��F��+���!�ก����"%��&��
'���������*��� o /�������
�����"� "(�@ ?��
�ก������%���������&��
�+�E"�I��
���*�
��%�������������ก��������/�������I+�'��  ���%�+�?&�������ก����"%��&��
'�����
�� ��&�� ���ก������ 
&0�ก��
ก�����+��?����ก����"%��&��
'����� /���ก� &0�ก��
ก�� ��&�� &0�ก��
ก����"%�� &0�ก��
ก��
*������ ���&0�ก��
ก����"%��&��
'�����  ��ก��ก��D &0�ก��
ก�� ��&��/���*��*+D�&0�ก��
ก��
CD���ก%���I!����
���ก������E����"%�����+���� '@B�����%������)�ก����"%��&��
'���������*��� o 
�� ��&��  /���ก� &0�ก��
ก���+�ก�� 
&0�ก��
ก��ก�����!� &0�ก��
ก����"%���"���+@�-���%��D�"� &0�ก��
ก���"�'IB�� &0�ก��
ก��ก�+��ก����"�'IB��  
���&0�ก��
ก���?����'�&?�?��������'�,  ?�������'����
��&0�ก��
ก���*���I!�������)� ������� 2 
����� 8 
?&�������ก���+�ก�� ���
����� 9 ก��ก��ก+�����ก"�ก�� 

3.2  %���"����#�����*�ก�����(��%���"����# 

3.2.1 %���"����# '��"%� �* (Credit Risk)  
&B� &��
'��������'ก"���ก&��
'���%���+�'�B���
���ก&���+HH�/
���
��F�Z"�+*"*�
���/��*ก��������!/��)�

�+HH� ��
FC�ก�����&��&��
�� ��&��F�ก��+����+��+�&��
'����� GC����������E�ก����*�����/�� ���ก�������'�"�ก���!�

�� ��&�� GC�� ��&��)%�&��
���&+H*��ก����"%��&��
'���������'&��"* �+D�)����+���ก&�� ������+�@��-* ?������ก��
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��"%��&��
'���������'&��"*
�� ��&�� ���ก������ก�����ก��������&+H &B� ก�����!&��
'����� ก�����'
"�&��
'����� 
ก��*"�*�
���&��&!
&��
'����� ���ก��������&��
'����� 

 ��&��
�ก����+���!�ก����"%��&��
'���������'&��"*)%���
CD������*��'�B��� ?�����ก������������+���!�
�?�������&��
B���"%��&��
'���������'&��"* ��
FC�ก��@+A����+���!�
+D�*��ก�����ก��)�ก����!
+*"�"�'IB��E��� Loan 
Factory ���ก��ก��%��'ก0K-
�*�k�����%�+�'�B���/
�"�'IB��*���o 'I�� ก��ก��%�� Standard Credit Term and 
Condition, 'ก0K- Underwriting Criteria ��� Product Program ���%�+��"�'IB�����'(�*���o '�M�*�� I���)%� ��&��
��
��F&+�ก���&��
'��������&��&!
&!0(�@�"�'IB�������!
+*")%�'�M�
�*�k��
�ก�"��
CD�  ��&���+�/��'@"�
����"� "(�@
ก�����'
"� &��&!
 *"�*�
 ����������F���
�� Portfolio ?��ก����ก������@+A��ก�����ก��������'@B������
'*B���+HH�0&��
'���������%��� E���������� Early Warning System (EWS) for SME GC��'�M���������+HH�0'@B��
����'*B��@�*"ก��

����ก&��������
��E�
���ก�������������F"*" ���ก��ก+�ก��ก��%�� Workflow )�ก��������*�

���+�&��
'��������'ก"�
CD� 'IB��
?��&��
�+
@+� -ก+�ก�������*�����!��'�"��"�'IB��?���+*?�
+*" E���������� Credit 
Review for SME ���ก���ก�/
�����+���!�&!0(�@%��D E���������� Turnaround System for SME ���)%� ��&��
��
��F������ก&���"�'IB��*+D��*���ก'�"�

��ก��'�"ก)I�'�"�ก��ก+� ��&��   /���FC�ก�����ก��*"�*�
������ก&��*��'�B���
����+�   ��&��ก��%������'���
��ก��*�����!��'�"��"�'IB������������&������  ?��������� 3 ���� ������&��&��
����+
@+� -ก+�*���'���  )������� End-to-end Process   ��ก��ก��D  ��&���+�@+A�������� Industry Direction 
%�B�ก������ก�!�
�!*��%ก��
*�
���+�&��
'����� '@B��'�M�������)�ก����"%���+�ก��@��-*�"�'IB������!*��%ก��
 
��
�+D��+�)%�
�ก�������(����"ก�* (Stress Test) '@B�����'
"�E�ก�������
�*��@��-*�"�'IB�� ���&��
'@���@�'�"�ก���!� 
*�����ก��*"�*�
/������E�ก����"%��&��
'����� '@B��&��&!
&��
'����������"�'IB�� )%�'�M�/�*�
�E�ก����"%��&��

'���������'&��"* ���'�M�/�*�
����?����ก��ก��ก+�����&��
'���������'&��"*
�� ��&���%�����'�,/�� ���
%�������ก��ก+�*��� o 

� %���"����#��กก��ก����ก*��$�#ก���('���"ZO�� 
  ��&��
��?��������&��
'�������กก��ก���!ก*+�
��ก��)%��"�'IB�����&���&�!
ก��)%��"�'IB���ก���ก&��
���E��
�����'ก����
���  *�
%�+ก'ก0K-ก��ก��ก+���ก&�����)%H�������ก��ก��%��  ��ก��ก��D  ��&��
�ก��ก��%����'�"�
�"�'IB������!����%�+��!*��%ก��
�*������'(� (Sector Limit) '@B��)%�
�ก��ก�����&��
'��������&��&!
/
�)%�'ก"�ก��
ก���!ก*+�
���"�'IB�������
��+����&+H ?��
�ก��*"�*�
&��
'����������)ก��I"� ���
�ก���������'�"��"�'IB������!����%�+�
�!*��%ก��
�*������'(�'�M��������!ก�� 

� %���"����#��ก"#���('���"ZO�� '��%�X��� (Non-Performing Loans: NPLs) 
ก��'@"�

CD�
�� NPLs �����)%� ��&��*���ก+�'�"�������&��'EB��%��D���+�����H'@"�

CD� GC�������E�ก����*��

E�ก�����'�"����  �F������ก��'�"�  ���&��
'@���@�
��'�"�ก���!�
�� ��&��  �����/�กL*�
  ��&��
�
�*�ก��&��&!
 
NPLs ?��ก��ก��%��)%�%��������������"�'IB��&��&!
������ NPLs  
�ก�����ก���+�ก��ก+���ก%��D������
��pH%� ก��������
ก���'�M�%��D NPLs ��
FC�ก����+���!�������)�ก����!
+*"�"�'IB�� �����+���!�?&�������%��D '@B��)%�ก�����ก��)�ก��@"���0�
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�����"� "(�@���&��&!
&��
'�����/����
CD� ��ก��ก��D '&�B���
B����'
"�&��
'�������ก&����� ��&��@+A�������*��'�B��� กL��
I���)%�ก�����ก��&+���ก&��
�����"� "(�@
�ก
CD����� 

� %���"����#��กก�� '��%��$�#(��ก
��ก�� 
�"�'IB��
�� ��&������)%H�
�%�+ก���ก+�'�M���+�%��"
��+@�- GC��
��&��
����+�%��"
��+@�-��
CD�����ก+�

�(�@ก��0-���',�]kก"� %�ก',�]kก"�'ก"�(���F�F�� 
��&��
��%�+ก���ก+��������+����� ���E�)%� ��&��*���'@"�

ก��ก+�'�"�������&��'EB��%��D���+�����H ���%�+�%��D��H���%��D���+�����H ���������)%�������'�"���� ��&��&����/���+�
��กก��
�����*���%�+ก���ก+� ��
FC�ก��/��!� "���'�"�ก���!�
�� ��&������ ��ก�+D�������E�ก���������
�
�+����&+H*��k���ก��'�"����E�ก�����'�"����
�� ��&�� 

�����/�กL*�
  ��&��/��ก��%��)%�
�ก�������ก�����'
"���&�%�+ก���ก+�)%�'�M��p��!�+� GC��&��
F��
)�ก�����'
"���&�
��%�+ก���ก+��*������'(� '�M�/�*�
%�+ก'ก0K-��� ��&���%�����'�,/��ก��%�� '@B��)%�����
��
&����������"�
��%�+ก���ก+� ��
��F���/�ก��%��ก��!� -)�ก�����'�"�ก��)%����&����ก+�&��
'����������"�'IB�����
'����������/� ���
�ก��ก+�'�"�������&��'EB��ก������&��
����+@�-�"���ก��
��/������*�
�����'����)�%
��'%*!
���ก����ก��'�"� 
�� 6.9 

� %���"����#��ก���P�����(�����������R�� (���.) 
0 �+���� 31  +���&
 2558 ��� 2557  ��&��
���&�?���"���+@�-����&!0(�@)%�ก+� ���. (��%�+�

��+���&�?����%����ก+�������
�!� " ������ 17,743 �������  ���%�+���ก%��D������������'&�B����+ก�'�M����ก+� 
��&��'&�B����+ก� 
������ 1,744 ������� GC�� ���. /����+���
��&��*+���+HH�)I�'�"����� �*� ��&��
�%�+��B����� ���. �Z"'� ก���+�*+��
�+HH�)I�'�"�/��ก�����ก�����/��
���!*"'�B�����&�?��  ��� ��&��/�����'�"�&��*�
ก�%
��ก+� ���. �p��!�+�&��������%����
ก��@"���0�I+D���ก�
��,���@�� �+���� 31  +���&
 2558 ��� 2557 ���. 
������&�?��&���I���� ������ 2,824 ����
��� ��� 3,174 ������� *�
����+� GC��/����ก*+���+HH�)I�'�"�)%��ก� ��&�� ������ 1 t�+� ?���+��Cก��
����)�'�"�
���!����'(�*�����%��D�����FB���&��ก��%�� 0 �+���� 31  +���&
 2558  ��&���+��Cก��ก'��D�&����+�/�� ������ 9  
������� 

�+D���D ���. /���!�'�"ก��&-ก�'�M�ก��F��� )��+���� 8 
"F!���� 2556 ���/��?���"���+@�-&�'%�B�
�� ���. 
�+D�%
�)%�ก������ก��&�+� GC��� "���ก�
�+HI�ก���'�M�E���+�
��%
��)%����'�"�ก��*�� ?�����������"]+� '@�"��"* 
�&��z*�� ���ก+� '�M�E���+�������"%���+�ก��(��ก"�&�&���
�� ���. 

'
B���+���� 11 ก+����� 2556  ��"]+� '@�"��"* �&��z*�� ���ก+� /��
�%�+��B�����E�ก��&����0E�ก��/�%�B�
E�
���!���กก����"%���"���+@�-����&!0(�@ 0 �+���� 30 @�,�"ก��� 2555 t�+����ก�����'���กI����E�
���!���ก
 ��&��)%�ก+� ���. ������ 2,507 ������� '
B���+���� 3 *!��&
 2556  ��&��/������&+�&���ก��&����0E�ก��/�%�B�E�

���!���กก����"%���"���+@�-����&!0(�@ ?��)%����&��'&�B����+ก�������
���"���+@�-����&!0(�@
����ก%��D���%�C�� 
������ 1,744 ������� 
���
)���&��+�?��'@B��)I�)�ก��&����0E�ก��/�%�B�E�
���!���กก����"%���"���+@�-����
&!0(�@ 0 �+���� 30 @�,�"ก��� 2555 ���� 



����������ก��
��
���������� 2558    

������� 1 ก�����ก�� !�ก"� 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
������� 1 $ %������ 50 

 

0 �+����  31  +���&
 2558 ��� 2557 ก�����
�0ก��%��D�"�������'ก"�
CD���กE�
���!�
���%�+���ก%��D����&!0(�@���?��/� ���. 
��������+D��"D� 3,461 ������� ��กก�����
�0ก��&��'EB��%��D���+�����H
�+*�������� 15 
����&�?�����/�����
�0ก��%��D�"�'@"�
��ก������ 800 ������� 

 

3.2.2 %���"����# '��*��  (Market Risk) 
 '�M�&��
'�������� ��&�����/���+�&��
'���%����กก��'����������
��&��
��k����+D��������)������ก��
����k������ก��'�"����'ก"���กก��'&�B���/%�
���+*����ก'��D� �+*����ก'������ ��&�*������!� �����&��"�&��?(&
(+0K- ���
�E�ก����)������*�����/�����'�"�ก���!�
�� ��&�� 
  ��&��
��%
��)%�J\����"%��&��
'���������*��� GC��'�M��"�����ก%������������� !�ก��
 (Front 
Office) ���%������)�ก��&��&!
����&��
'����� '@B��&��
?����)����
�����"� "(�@ ���&����*�
������ก��ก��ก+�����
&��
'���������*���
�� ��&���%�����'�,/�� ����?������"%��&��
'���������*���
�� ��&�� ?��
�ก��ก��%��
ก���'@���%�B�*+����I�D&��
'���������!���� ��&����
�+�/�� 'I�� k���)��+HI�'@B��ก��&�� GC��*"�*�
��ก
��&��/k���ก��
���!� E�
���!�����!� *+��+�&��
'���������F"*" /���ก� Value at Risk (VaR) ���*+��+�&��&��
����/%� (Sensitivity) ����
k���)��+HI�'@B��ก�� ��&��  ��&��*"�*�
��กก��'����������ก������
�����/����ก'��D��!� "*���� (Net Interest 
Income Change) ���ก��'����������
��
��&��',�]kก"� (Economic Value Change) ?��ก��%���������Z"�+*"����+�
ก�0�'ก"�'@���&��
'������*������+����/���+���!
+*"/�� ��
�+D�
�ก�����'
"�
��&��*�
��&�*��� ���ก�������(���
�"ก�* (Stress Testing) ������
���'�
� ��ก��ก��D�+�
�ก���+������'����E�"*(+0K- (Product Program) ���%�+�ก�����
 !�ก��
��!@+� -���ก��'�"����'(�)%
� @���
ก+�ก��@+A�������������� ������� ���'&�B���
B����)I�)�ก�����'
"����
&��&!
&��
'�����)%�
�����"� "(�@ �����
��F����+�ก����� !�ก��
���
�&��
G+�G���
�ก
CD� 
  ��&��&��&!
����&��
'�����
����"]+�)�ก�!�
 !�ก"����ก��'�"�?��ก��*"�*�
��ก*+����I�D&��
'�����
���'(�*���o ���ก��%��)%���"]+�^ ���'���������E�ก�����'�"�������
ก+�E�ก����"%��&��
'�����
����"]+�*��&0�
ก��
ก����"%��&��
'�����'�M������� ?��(�@��
&��
'���������*���
�� ��&��)��� 2558 �+D����'(� !�ก��
)��+HI�
'@B��ก��&�� ������'(� !�ก��
)��+HI�'@B��ก�� ��&��?����
����(��)*�ก���'@��� %�B�*+����I�D&��
'��������/���+���!
+*" 
 

� %���"����# '����*�� �ก"��W� (Interest Rate Risk) ����0Z�"�O��ก�����%�� 
 '�M�&��
'�����������/��%�B�'�"�ก���!�/���+�E�ก����)��������กก��'�����������+*����ก'��D�
��
���ก���"���+@�- %��D�"� ������ก����ก������k������ก��'�"��+D�%
����
�&��
����/%�*���+*����ก'��D� (Rate 
Sensitive Items) GC��������E�ก����*�����/����ก'��D��!� " (Net Interest Income) 
��&��*���
�����ก��'@B��&�� 
(Trading Account) ��
FC����/�����&��)I������B������+
@+� -ก+��+*����ก'��D� 
 �� 2558 �+*����ก'��D�
�����'�,/���+�&�����)����+�*��� ?��&0�ก��
ก���?����ก��'�"� (ก��.) 
 ��&���%�����'�,/��
�
*"��+����+*����ก'��D��?������ 2 &�+D� ?����+����������� 0.25 ��ก������ 2 '�M������� 
1.75 )��+���� 11 
���&
 2558 �����+����������� 0.25 ��ก������ 1.75 '�M������� 1.50 )��+���� 29 '
]��� 2558 
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'@B��'@"�
�����+���!�)%�ก+�',�]kก"�)����'�,���I���@�!�&��
'IB��
+��
��(�&'�กI� ���E�)%��+*����ก'��D�'�"�J�ก���
'�"�ก��
�� ��&��@�0"I�-��+�����  �+D���D  ��&��
�ก��*"�*�
&��&!
&��
'����������+*����ก'��D�)%�����)����+������
�+�/�� 
?��ก��ก��%��ก���'@���&��
'���������+I��DI�D�+�&��
'����� ก�������(����"ก�*'�M����/*�
�� ก��ก��%��)%�
���'���
��
��(����+*����ก'�BD� (���',�]kก"� *���'�"� *����!� �+D�)����'�,���*������'�,*��&0�
ก��
ก����"%���"���+@�-���%��D�"� ������'���������ก����"%��&��
'�����*��&0�ก��
ก����"%��&��
'�����'�M�
���'�B��  ��
�+D�/��ก��%���������Z"�+*"����+�%�ก'ก"�ก��'ก"�'@���&��
'������*������+����/���+���!
+*" 

� %���"����# '����*�� �ก"��W� (Interest Rate Risk) ����0Z�"�O��ก��%'� 
 '�M�&��
'�����������/��%�B�'�"�ก���!�/���+�E�ก����)������  '�B�����กก��'����������
���+*��
��ก'��D� 
�E�*��k���ก��FB�&���
��*�����%��D�����!@+� -���ก��'�"���������"��+*����ก'��D�)��+HI�'@B��ก��&�� 
 �� 2558 �+*����ก'��D��ก!�'�"����)�*���'�"�
�ก��'&�B���/%���ก�p��+�*��� o 'I�� ก��&��ก��0-ก��
��+�'�������+*����ก'��D��?����)�I���)ก��ก��%��ก�����I!

��&0�ก��
ก�� ก��. ก����+����+*����ก'��D��?����

��&0�ก��
ก�� ก��. &��
*���ก�����!�)�@+� �+*���ก�+ก���!��+D�)����*������'�, ก��&��ก��0-'ก����ก+�ก��E���
&����?����ก��'�"�
�� ��&��ก����%(�@�!?�� (ECB) ��� ��&��ก���*��� o 
�ก
CD� &��
ก+���'ก����ก+�ก����+�
CD�
�+*����ก'��D�
�� ��&��ก����%�+k (Fed) ก������*+�
��',�]kก"��%�+k^ ��
�+D�ก��I���*+�
���(�@',�]kก"�/�����
)�(�
"(�&'�'I�� '�M�*��  �+D���D  ��&��
�ก��*"�*�
&��&!
&��
'����������+*����ก'��D�)%�����)����+������
�+�/�� ?��ก��
ก��%��ก���'@���&��
'���������+I��DI�D�+�&��
'����� ก�������(����"ก�*'�M����'�B�� ก���+����������ก����"%��
&��
'��������'���*��E����"%�����+����'�M�����+� &0�ก��
ก����"%��&��
'�����'�M����'�B�� ��
�+D�/��ก��%��������
�Z"�+*"����+�%�ก'ก"�ก��'ก"�'@���&��
'������*������+����/���+���!
+*" 

� %���"����#��ก��*����ก"
�����"#��*��*��#
��"�� (Foreign Exchange Rate Risk) 
 '�M�&��
'�����������/��%�B�'�"�ก���!�/���+�E�ก����)��������ก&��
E+�E��
���+*����ก'������ 
'�B���
���กก����� !�ก��
)��ก!�'�"�*������'�, %�B���กก��
��"���+@�-%�B�%��D�"�)��ก!�'�"�*������'�, '
B������
��&��
���'�M��ก!�'�"�*��*������'�,
�����ก��*��� o )���ก��'�"�
�� ��&��/�'�M��ก!�'�"�����F"������ ���)%�
��&������+HI�

�� ��&������ ��
FC�ก������
�����/��%�B�'ก"�E�
���!���กก��&��'�"�*��*������'�, 
 �� 2558 &��'�"����
����?��
����&���� ��ก�p��+�*��� o 'I�� ก��I���*+�
��',�]kก"�/�����
���'�,)�(�
"(�& ก��I���*+�
��',�]kก"����������E�*��ก��'*"�?*
��',�]kก"����'�,*���o )�����'�'I�� ก��E���
&���
�*�ก��&��&!
ก��'&�B�������'�"��!���%�������'�,
�� ��&���%�����'�,/�� ก��/%�'
��/��ก
��'�"��!���ก
*������'�, �F��ก��0-%��D�� ��0�)�ก��G ก������*+�
��',�]kก"��%�+k^ ก��&��ก��0-ก����+�
CD��+*����ก'��D�
�� 
Fed 
�*�ก��E���&������ก��'�"�
��H���!\� '�M�*��  �+D���D  ��&��
�ก��*"�*�
&��&!
&��
'����������+*����ก'������
)%�����)����+������
�+�/�� ?��ก��ก��%��ก���'@���&��
'���������+I��DI�D�+�&��
'����� ก�������(����"ก�*'�M����
'�B�� ก���+����������ก����"%��&��
'��������'���*��E����"%�����+����'�M�����+� &0�ก��
ก����"%��&��
'�����'�M�
���'�B�� ��
�+D�/��ก��%���������Z"�+*"����+�%�ก'ก"�ก��'ก"�'@���&��
'������*������+����/���+���!
+*"  
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� %���"����#��ก��%�*�������� (Equity Price Risk) 
 '�M�&��
'�����������/��%�B�'�"�ก���!�/���+�E�ก����)������'�B�����กก��'����������
����&�*��
����!� ���)%�
��&��
��ก�!�
%�+ก��+@�-ก�����!�'@B��&��
�� ��&������ 
 �� 2558 �+I��*���%�+ก��+@�-
�����'�,/��
�&��
E+�E�����
����?��
��+�*+�����  ��ก�p��+�
*���o 'I�� ก����+�����
����&�%�+ก��+@�-���/���+�E�ก������กก����+�����
����&��D��
+� &��
ก+���'ก����ก+�ก��
��+�
CD��+*����ก'��D�
�� Fed ��
�+D�ก��I���*+�
���(�@',�]kก"�/��������'�,*��� o )�(�
"(�&'�'I�� '�M�*��  �+D���D 
 ��&��
�ก��*"�*�
&��&!
&��
'�����������&�*������!�)%�����)����+������
�+�/��  ?��ก��ก��%��ก���'@���&��

'���������+I��DI�D�+�&��
'����� ก�������(����"ก�*'�M����'�B�� ก���+����������ก����"%��&��
'��������'���*��
E����"%�����+����'�M�����+� &0�ก��
ก����"%��&��
'�����'�M����'�B�� ��
�+D�/��ก��%���������Z"�+*"����+�%�ก'ก"�
ก��'ก"�'@���&��
'������*������+����/���+���!
+*" 

� %���"����#��ก��%����%'�&�%��XY� (Commodity Price Risk) 
 '�M�&��
'�����������/��%�B�'�"�ก���!�/���+�E�ก����)������'�B�����กก��'����������
����&�
�"�&��?(&(+0K-  

�� 2558  ��&��
���"
�0ก����� !�ก��
��!@+� -�"�&��?(&(+0K-ก+���ก&��'@"�

�ก
CD� ?�� ��&���+�/
�

��?����FB�&���k����+�ก���� �C����'�"�ก����"%��&��
'�����)��+ก]0� Back to Back 

 

3.2.3 %���"����# '��
����*�ก�� (Operational Risk) 
 &��
'����������Z"�+*"ก�� &B� &��
'����������'ก"�&��
'���%��*��� o �+�'�B���
���ก&��
/
�'@���@�%�B�
&��
�ก@����
��ก�����ก��(��)� �!&��ก�  �������
�� ��&�� %�B�'%*!ก��0-(����ก ��
FC�&��
'���������
ก�%
�� �*�/
���
&��
'���������ก��!� - (Strategic Risk) ���&��
'���������IB��'���� (Reputational Risk) 
  ��&���������)%�&��
���&+H*��ก����"%��&��
'����������Z"�+*"ก��  ?���C�%�+กก����"%���+�ก��
&��
'����� 3 
+D� /���ก� 
 $�W���� 1  &B� %������� !�ก"����%���������+���!�*��� o )�k���'���
��&��
'����� (Risk Owner) 
�
%���������! ���'
"� &��&!
���*"�*�
&��
'����� @���
�+D�������*��E����"%��%������� �����
�'���%������������������
ก+�%��������������&��
'����������Z"�+*"ก�� (Operational Risk Officer: ORO) �+D�����ก��)I�'&�B���
B����ก����"%��
�+�ก��&��
'�����)%�'�M�/�*�
��������� ��&��ก��%�� 
 $�W���� 2  &B� %��������� �������&��
'�� ������ก��&��&!
ก��ก+���������*��� o  ���%����� ���+���!�
'&�B���
B� ������ ����" �ก��)%�%�������)�
+D���� 1 )I�)�ก����"%���+�ก��&��
'����� 
 $�W���� 3  &B� %�����������ก��*������ ���%������*��������������ก�����ก�����'�"� !�ก"����
��"%���+�ก��&��
'����� '@B�������&��
'IB��
+��)%��ก�&0�ก��
ก��I!�*��� o ���ก����"%���+�ก��&��
'������������ก��
&��&!
(��)�
�� ��&��'�M�/������
�����"� "(�@ 
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 %�������*��� o ��
�ก����"%��&��
'����������Z"�+*"ก�� GC�����ก������ก�����! ���'
"� &��&!
 *"�*�
 
���������&��
'����������'�M����� E���'&�B���
B� ���" ก���+�'กL���������

��
��&��
'���%�����'ก"���ก&��
'�����
�����Z"�+*"ก�� (Operational Loss Data Collection)  ก�����'
"�ก��&��&!
&��
'���������*�'�� (Risk Self Control 
Assessment : RCSA)  ���ก��ก��%���+I��I�D�+�&��
'����������Z"�+*"ก�� (Operational Key Risk Indicator : KRI)  GC��)�
�*���%�������
�� ��&����
� ORO  ������%���������������)�ก����"%��&��
'����������Z"�+*"ก��
��%������� ?��
 ��&����'���ก����+���!�ก�����ก��'@B���[��ก+�&��
'����� (Risk Prevention) ���ก���+�ก��&��
'�����/�������
�+�������ก��������'ก"�&��
'���%��*�� ��&�������ก&��
�� ��&�� ��ก��ก��D  ��&���+�ก��%��)%�%�������*��� o  ���
ก�����'
"�&��
'������������"� "(�@
��ก��&��&!
&��
'��������%�+�E�"*(+0K-)%
�*��� o  E���ก�����ก����ก
E�"*(+0K-)%
� (New Product Process)  ������
�)I�)%�&��F���  '@B��)%�
+��)����E�"*(+0K-)%
��+�ก����
�&��
'���������)�
���+������
�+�/�����
�ก�����ก��&��&!
���'%
���
ก��������'�"�
)%���"ก���ก���ก&�� ��ก�+D�
�ก������*"�*�
&��
'�����
��กE��)%���"ก��(����ก (Outsourcing) 
 )��� 2558  ��&��/��ก��%���+I��I�D�+�&��
'����������Z"�+*"ก��'@B��)I�)�ก����"%���+�ก��&��
'���������
�Z"�+*"ก��)�(�@��

�� ��&�� ?��
�ก��ก��%�����+�&��
'����������
�+�/�� (Risk Appetite) ������+�&��
'����������
/�� (Risk Tolerance)  GC��@���� �F���&��
'����������Z"�+*"ก��?����

�� ��&���+�����)�&�����+������
�+�/��   ��&��
/��
�ก��&��&!
&��
'�������ก�p��+��+�ก����E���
�*�k��ก���Z"�+*"��� (Standard Operating Procedure: SOP) ���
E���
�*�ก��&��&!
&��
'�����*��� o �+D�)��+ก]0�ก���[��ก+����ก��*���@� '@B����&��
E"�@���)�ก���Z"�+*"��� 
��
/�FC��[��ก+������&��
'���%���+����'ก"�
CD�ก+� ��&�������ก&��
�� ��&�� 
 ���%�+�&��
'��������'ก"���ก'%*!ก��0-(����ก���������ก'%�B�ก��&��&!

�� ��&��    ��&��
�ก���+����
�E�����+�ก�����'�"� !�ก"������*��'�B��� (Business Continuity Plan : BCP) '@B��)%�
�&��

+��)�����
�)�(���t!ก't"�%�B�
(����"ก�*   ��&���+���
��F)%���"ก���ก���ก&��
�� ��&��/�������*��'�B���   ?��ก��%��)%�
�ก��������E������
�
���'�
� ��
/�FC�
�ก��������E�^ ���
ก+�E��)%���"ก��(����ก��� ��&��)I���"ก�� '@B����+���!��E�)%�
�����"� "(�@ 
����+�'�M�ก�������&��

+��)�)%��+D�ก+�@�+ก��������ก&��
�� ��&�� 
 �+D���D &��
'����������Z"�+*"ก����
�ก����!� �"'&���%-%���'%*! ���������*��E����"%�����+�������
&0�ก��
ก����"%��&��
'�����'�M��������!ก'�B�� '@B�����������"%���+�ก���F���&��
'��������
����������+���!�ก��
*+��"�)���� !�ก"� 

3.2.4  %���"����# '��"�%&�&��������"��  
 '�M�&��
'��������'ก"���ก&��
/
�@���
)I�
��'�&?�?��������'�,  &��
/
���
��F'
��FC�
��
�� ���ก��
'
��FC�
��
���������&�
@"�'*��-?���!&&����/
�
������� ��
FC�&��
'��������'ก"�
CD�ก+�k��
��
��*��� o 
������
�����'�,(��)���&-ก� �����กก��F�ก&!ก&�
��ก�!&&�(����ก��&-ก� 'I�� 
��
��F�ก������  F�ก�!ก�!ก/?��ก��

��
��
���&+H F�ก�+ก���'
��
��ก�/
'����������
��
�� '�M�*�� 

 ��&��)%�&��
���&+H���'�&?�?��������'�, ?��&���&�!
FC�������� (Application) 
��
�� 
(Information) ?&�������@BD�k������'�&?�?��������'�, (Infrastructure) ��������Z"�+*"ก�� (Operation) ��
FC�
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�!&��ก����ก�����ก������+�ก������'�&?�?��������'�, (People and Process) '@B�����/�����������Z"�+*"����� (IT Best 
Practices) (��)*�ก���%�+กก��������&+H 3 ���ก�� &B�ก���+ก]�&��
����(+����&��
�+�
������������
��
�� 
(Security) &��
F�ก*���'IB��FB�/��
������������
��
�� (Integrity) ���&��
@���
)I�
�����'�&?�?��������'�,���)I�
��"ก�� (Availability) '@B���[��ก+�&��
'����� &��
'���%����������'ก"�
CD�*�� ��&��  

  ��&��
�ก�����ก�,�?�������ก�����ก���+ก]�&��
����(+������'�, ��������
�*�k��ก��
�+ก]�&��
����(+������'�, )%����&�������'�M�/�*�

��ก��%��
�� ��&���%�����'�,/�� %�B�*�


�*�k����ก������*��'�B���'�M��p��!�+� 
�ก���*��*+D�&0�ก��
ก���?����'�&?�?��������'�, (IT Steering 
Committee) ���%������ก��ก+�&��&!
����&��
'���������'�&?�?��������'�,
�� ��&�� *�����@"���0�&��
'��������
��������E�ก����*��ก�����'�"� !�ก"�
�� ��&��  

 �� 2558  ��&��
�ก��ก��ก+�ก���Z"�+*"�������'�&?�?��������'�,�����*��'�B���  '@B��)%��������
�&��

'�F���(�@����ก��)%���"ก�� 
�ก��&��&!
�[��ก+�����'
B��'ก"�'%*!ก��0-E"��ก*" ก���!ก�!ก?�
*�������'&�B�
��� �z�I���
?%�����
�?�ก��)%�E��&!ก&�
(����ก (Hacker) '������� ��&�� GC��*���������*��&0�ก��
ก��I!�*���o ���'ก����
��� '@B��
@"���0�)%�&��������/����ก����+���!�ก�����ก��������)%����"��
CD� (Process Improvement)  ��������&��
'IB��
+��)�
�����+ก]�&��
����(+�
��
�������'�,
�� ��&��'�M����&+H 

3.2.5 %���"����#�O��Q ���"ก����$'�# 

� %���"����# '������%���# 
&��
'����������(�@&����%
��FC�&��
'��������'ก"���กก����� ��&��/
���
��FI����%��D�"�%�B�(���

E�ก@+�'
B��FC�ก��%�� '�B�����ก/
���
��F'�������"���+@�-'�M�'�"���/�� %�B�/
���
��F�+�%�'�"��!�/��'@���@� %�B���
��F
�+�%�'�"��!�/������*���!�������'ก"�ก������+������
�+�/��  GC��������E�ก����*�����/�����'�"�ก���!�
�� ��&�� 

�� 2558 �(�@&����)�*���ก��'�"�
�ก����+�*+�'@"�

CD���ก��ก���%���  ��&���C�/�����'�"�ก����+�
?&�������ก�����
'�"�
�� ��&�� @���
�+D��+ก]��(�@&����  ?��ก��
���k��'�"�J�ก��
��+@�-���'�"�J�กก����
����+�)�ก�!�
��ก&���!&&� ��
�����'�กI� ��
FC���+����+�����
��'�"�J�ก������E���?��?
I+��@"',]��'@B����"%��
*���!����ก��'�"������
�����"� "(�@  ��ก��ก��D  ��&��/��'*���
������ก�����'�"����'@B������+�ก��������"���+@�-
�(�@&���� )�����
�� Liquidity Coverage Ratio (LCR) *�
%�+ก'ก0K- Basel III  GC�� ��&���%�����'�,/��ก��%��)%�
 ��&��@�0"I�-)����'�,/��'�"�
������+*������ LCR 
+D�*���*+D��*��� 2559 '�M�*��/�'@B��)%�
+��)����  ��&����
��(�@
&����)����+����'@���@�*�
%�+ก'ก0K-�+�ก���� 

�+D���D  ��&��
�ก��ก��%���?�������ก�����ก����"%��&��
'����������(�@&����)%����&����ก+�ก�
�!� -
�� ��&�� �(���*��� ���'�M�/�*�
������ก����"%��&��
'����������(�@&����
���F��+�ก��'�"�
��
 ��&���%�����'�,/�� ?��
�ก��ก��%��'@���%�B�*+����I�D&��
'�����'@B��)I�&��&!
���*"�*�
&��
'����������(�@
&����
�� ��&��  'I�� ���+��(�@&����)������+D�'@B������+� !�ก��
�������+�, Net High-Quality Liquid Asset to 
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Liquidity Gap Ratio  ��� Loan to Deposit Ratio '�M�*�� @���
ก��%�����+�&��
'����������
�+�/�� (Risk Appetite) ���
���+�&��
'����������/�� (Risk Tolerance) ����+�
�ก�������(����"ก�**�
�F��ก��0-��������� ��&��ก��%�� '@B��
���'
"�&��
��
��F)�ก������+�(����"ก�*"�����(�@&���� ?��
��
���+�ก������F�ก������*��&0�ก��
ก����"%��
&��
'�����'�M������� ��
�+D��+�����E�t!ก't"��(�@&�������/���+����)%����&����ก+�ก+���������� ��&���%�����'�,/��
ก��%��������'���*��&0�ก��
ก�� ��&��'�M��������!ก�� 

� ก�����(���� ก��"#��ก�#��� 
  ��&��/�����'�"�ก����"%���+�ก��'�"�ก���!�*�
%�+ก'ก0K- Basel III ��� ��&���%�����'�,/��
ก��%�� �+D�)����+� ��&��������+�ก�!�
 !�ก"����ก��'�"�  ?��/��FB��Z"�+*"*+D��*��+���� 1 
ก��&
 2556 '�M�*��
� 
 ก��ก��ก+�����'�"�ก���!�*�
 Basel III ���ก������ 3 %�+กก�� �+���D 
 (��กก����� 1 ก�� !��#"#��ก�#���$�W�*�!�  ก��%��)%� ��&��*��������'�"�ก���!�����+�&��
'�����
����'&��"* ����*��� ��������Z"�+*"ก�� 
 (��กก����� 2 ก��ก!�ก�� +��& ���#ก��  ก��%��)%� ��&�������'�"�ก���!����ก���'�"�ก���!�
+D�*���
*�
%�+กก����� 1 (Pillar I) '@B������+�&��
'��������/
�&���&�!
�+D�)�(����ก*"���(����"ก�* ���ก��%��)%� ��&��  
�
����ก����"%��&��
'����������?�� ��&��*���
�ก�����ก�����'
"�&��
'@���@�
��'�"�ก���!� (ICAAP)  ?��&���C�FC�
&��
'������!ก����
��*�'�� ���
�ก�������(����"ก�*���'%
���
 
 (��กก����� 3 ก���Z'ก�Rก*�� ��ก��ก!�ก�� +��  ก��%��)%� ��&��*���'�z�'E�
��
��'ก����ก+�ก��
�����'�"�ก���!� ���+�&��
'��������������"%��&��
'�����
��*�'�� '@B��)%��!&&�(����ก%�B�E��
�����'ก����
���)�*���
��
��F)I�
��
���+�ก�����"'&���%-������'
"�&��
'�����
�� ��&�� GC����'�M�ก�/ก*���������&+H)�ก��E�+ก�+�)%�
 ��&��
�����ก����"%��&��
'���������� ��ก'%�B���กก��&��&!
(��)�
�� ��&�����ก��ก��ก+�����?�� ��&���%��
���'�,/�� 
  ��&��
�ก���Z"�+*"*�
ก�����ก��
�*�k��)�ก����"%��&��
'����� ���ก������&��
'@���@�
��
'�"�ก���!�*�
%�+ก'ก0K-
�� ��&���%�����'�,/�����%�+ก�Z"�+*"��ก�
�?��*��� 
�ก����� Stress Test &���&�!

&��
'��������
��+����&+H�+D�)�(����ก*"���(����"ก�*  '@B�����'
"�E�ก����*��&��
'@���@�
��'�"�ก���!� ��
�+D�
,Cก]�E�ก������ก'ก0K- Basel lll '@B��)I�)�ก������E�'�"�ก���!� (Capital Planning) ��
FC�ก��ก��%���?����
����'�"��p�E�
�� ��&�� 
  ��&��
�k���'�"�ก���!�����
L��ก������
+��&� ?�� 0 �"D��� 2558  ��&��
��+*������'�"�ก���!�*��
�"���+@�-'����� ������ 15.22 ���
��+*������'�"�ก���!�*���"���+@�-'�����%�+�ก�� Stress Test ���ก���'ก0K-
+D�*������ ��&��
�%�����'�,/��ก��%��  ���'@���@����������+�&��
'�����������'ก"�
CD���กก��'�������������',�]kก"�����+�&
 
��
�+D�ก���'����*��� o 
�����ก�� 
 ���%�+�ก���Z"�+*"*�
%�+ก'ก0K-ก��ก��ก+������
ก�!�

�� ��&���%�����'�,/��  ��&��/���+����
������ก�������'�"�ก���!�*���"���+@�-'�����
��ก�!�
 !�ก"����ก��'�"�*�� ��&���%�����'�,/��'�M����/*�
�� ���/��
'�z�'E�
��
��'ก����ก+�ก�������'�"�ก���!����
��
��&��
'���������*��� o 
��ก�!�
 !�ก"����ก��'�"�*�
'������ก��%����� 
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Website 
�� ��&��  ?�� ��&�����ก�!�
 !�ก"����ก��'�"�
�'�"�ก���!����ก���'ก0K-
+D�*������ ��&���%�����'�,/��
ก��%�� 

� %���"����# '��ก������ (Strategic Risk) 
&��
'���������ก��!� - &B� &��
'��������'ก"���กก��ก��%���E�ก��!� - �E����'�"���� ���ก�����/�

�Z"�+*"/
�'%
���
%�B�/
����&����ก+��p��+�(��)� ����(�@������
(����ก �+����E�ก����*�����/�� '�"�ก���!� %�B�
ก�����������
��ก"�ก�� 

)��� 2558 �
����(���',�]kก"�
��/����
���*+���
CD�'
B��'�����'����ก+��� 2557 ?��
��p��+���+���!�
���&+H
���กก��)I����� ก�����!�
��(�&�+k ���ก��
���*+�
��(�&ก������'����� �*��+�
�E�ก�����p��+���*���o 'I�� 
(���',�]kก"�?�ก���I���*+� �pH%���&��"�&��?(&(+0K-*ก*��� (���%��D�"�&�+�'�B��)����+���� ���E�ก������ก�pH%�
(+����� ���E�)%�',�]kก"�/��'*"�?**���ก������+�,+ก�(�@'
B��'�����'����ก+�I���%��������E���
�   �����/�กL*�
  ��&��
�+�&����'�"� !�ก"������*��'�B�������&��
��
+����+� ���)%�&��
���&+H�����
�กก+��E�ก�����'�"���� ���ก����"%��&��

'����� ?����!��+���D  

1)  ��&��
�
�*�ก����"%��&��
'�����ก��!� -���'�M�/�*�
������ก��*������
�� ��&���%�����'�,
/�� ( ��.) ���������ก����"%���+�ก����&-ก�����ก����"%��&��
'�����
������+ก���
&0�ก��
ก���?�����+k�"��%ก"� (�&�.) ?��
�ก���+�����?�������&��
B�)�ก����"%��&��
'���������
ก��!� - ��������'�M��������!ก�� 

2) ก�����ก���+�����E�ก��!� -
�� ��&��)I�%�+กก�����'�"�ก��)%����&�������&���&�!
*�

������
���������'
"�&!0(�@�+k�"��%ก"� (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) 
�
ก�����!
+D�*�����E��'ก����
��� ��
�+D�ก�������'������I+�'�� &0�ก��
ก�����E����"%�����+����
�
�������
)�ก���+�����E�ก��!� - ��&�� 
�ก�����ก������E�ก��!� - ��&��/����ก���Z"�+*" ���
�B������E�ก��!� -
�� ��&��)%�E����"%���!ก%�������/������?���+��ก+�  

3) �E�ก��!� - ��&��
�&��
'%
���
���&����ก+��(���������
�+D�(��)����(����ก ?��
!��'���
ก��)I�
��
����"����ก���"'&���%-'�����'����ก+�'�[�%
�� ��&�����&��'���� 
�ก���+���� SWOT 
Analysis  ������
�ก��%��'�M�ก��!� -������'��"
�!��
L� �ก�/
�!����� I���I"�?�ก����� !�ก"�'I"���ก 
����[��ก+��!����&��ก���ก��+�(����ก'I"��� ��
ก+�'�M�ก��!� -(�@��

�� ��&���+D������+D�
�����������������*��*�� Statement of Direction (SOD) �"�+��+,�- @+� ก"� ���&���"�
%�+ก
��
 ��&�� 

4) 
�ก�����ก��*"�*�
E�ก�����'�"����'�����'����'�[�%
��'�M����� ���������*��E����"%�� '@B��
E�+ก�+�ก��!� -*���o )%�����!'�[�%
�� ���
�ก������������+�'�������E�ก�����'�"����)%�
'%
���
������&����ก+��(��ก��0-���'����������/� 
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� %���"����#��ก�����������ก��$�� 
��+@�-�"���ก��
��
�� ��&�� ����)%H�'�M�����"�'���� ��+@�-'@B��������,+� ����"�@���
�"�����ก����� ���

��+@�-'@B��ก��@�0"I�- 'I�� ?����
 ?����� ��&������+ก���  '�M�*�� ?��/��
���กก���+�?����+@�-I����%��D ���ก�����
��
GBD���+@�-��กก��
�����*��� '@B����"%���+�ก���ก�/
�pH%��"�'IB������&!0(�@
�� ��&��)%�'�M�/������
�����"� "(�@ 
���ก��)%�'ก"����?�I�-����!��ก� ��&�� GC��ก�����'�"�ก���+�ก���� ���)%� ��&����
��F����"
�0�"�'IB������&!0(�@/��
'�L�
CD� ���'�z�?�ก��)�ก����������/����กก�����%������+@�-�"���ก��
�� 

���%�+�&��
'�����%�+ก
����+@�-�"���ก��
�� /���ก� &��
'�������กก������&��%�B�
��&���������
��
��+@�-�"� %�B�'�B��
��&� GC��'ก"���ก�(�@��+@�-%�B��"��������
'����������/���ก'�"
 'I�� &��
'�B��
?��
���ก��(�@ 
�pH%��D�����
 (+� ��
I�*" (���',�]kก"� ก����+���
����&���+�%��"
��+@�-���������*�
(���*����p��!�+� 
��
ก�%
�� ���E+�'
B�� '�M�*�� ���
�E�ก����,+ก�(�@)�ก��
�����
��&����+@�-���� ��
�+D�����'���ก��FB�&�����+@�-
���
CD� ������)%� ��&��*���ก+�������'@"�

�ก
CD� �+D���D ���+�&��
'�����
CD�����ก+����'(�
����+@�- ก��'����������
��
��&�*��� �������'���ก��FB�&��� ?��'t@����+@�-���'�M��"�����ก����� ?�ก��'ก"�ก������&����
�กก���  �����/�กL�� 
 ��&��/��
�ก��@+A�� ��+�ก�����ก��������*���o���'�M�����I+�'��  GC����I����ก���+�
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��(�&�!*��%ก��
�����ก �pH%���&��"�&�������ก*ก*���*�
��&��"�&��?(&(+0K-)�*���?�ก ?��'t@����&��D��
+����
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CD���ก������ 0.9  )��� 2557   

�+D���D  ��&��?��J\���"�+�&��
'����� !�ก"� 
�ก��*"�*�
������'
"�&��
'���������',�]kก"� �+�&
 
ก��'�"� ก�� ��&�� �+D�)����*������'�,�����)ก��I"� @���
�+D�������&��
'�����*��������I!
&0�ก��
ก����"%��&��




����������ก��
��
���������� 2558    

������� 1 ก�����ก�� !�ก"� 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
������� 1 $ %������ 58 

 

'�����'�M��������!ก'�B�� ��
�+D�
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4.1 ���������)���(��ก����Z'��ก��
��ก�����ก�� 

�  ���������)���(��ก�����
��"�� 
 ��&�������"]+�����
�����"� ��&�� ����!�ก�0-�!� " ?��
������'�����+���D 

    

  %���� : ������� 
  ��&��!� 
  31  .&. 58 31  .&. 57 
����"�   

��&��!�'�"
 9,180 9,181 
�������*���&�'@"�
 7,947 7,950 
�������*���&����� (16) (16) 

��&�� 10,720 10,641 
�!�ก�0- 24,714 24,128 
�B�� o 355 566 
��
 52,900 52,450 
%+ก &��'�B��
��&����
 24,922 22,711 
%+ก &��'EB������&�� 1,623 1,623 
����"� ��&�� ����!�ก�0-�!� " 26,355 28,116 

 

 ��&�������"]+�����
��+HH�'I��������� 0 31  +���&
 2558 '�����'����ก+� 31  +���&
 2557 �+���D 
                       %���� : ������� 
���ก�� 31  .&. 58 31  .&. 57 
�+HH�'I������"����/%�B���&�� 1,174 1,073 
�+HH�'I���F��*- 1,047 996 
�+HH�'I��'&�B���?�����/'&�B���F���'�ก��� 5 10 
��� 2,226 2,079 
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'�H'@����%��'������� ��&��GBD���&��@���
?t������"� '@B��)I�'�M�������ก����
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������@+ก
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4.2 �&����ก���#�����(��ก������ 

 ��&��ก��%���?����'ก����ก+�'�"����!�)�%�+ก��+@�- '@B��'�M�������)�ก����"%��ก�����!��+D�*������!����
*�����%��D '@B�������E�*�����)%�'%
���
ก+����+�&��
'�������� ��&����
�+�/�� ?�����&����ก+��?����ก����"%��
&��
'����� ���ก���'����
�� ��&�����%�������ก��ก+� '@B��'@"�
���/�����E�*������B����ก'%�B���ก��ก'��D��+�
��กก��)%��"�'IB�� '@B�����'��"
ก�����'�"� !�ก"�%�+ก
�� ��&�� ���'�M�'&�B���
B�)�ก�����ก����+���!�?&�������%��D 

 

4.2.1 �&����"ก����ก��"#���#�����(��ก������ 

%�+ก'ก0K-ก�����!�)�*�����%��D���*������!� @"���0���ก ����'���)�ก�����!� ���&��
'��������
 ��&����
��F�+�/�� ?��
������'�����+���D 

 4.2.2 (��ก"กXY���ก���#�����(��ก������$�#���%�� 

� *�����%��D 
 ��&��@"���0����!�)�@+� �+*�%�B�*�����%��D����+k���&D�����ก+�  GC��'�M�*�����%��D���
�&��
'�����*���

����(�@&������� ��
�+D���
��F�+�'
��'�M�'�"��������"���+@�-�(�@&��������+����'@B�����?�I�-)�ก����� !�ก��
 
*��� o ก+� ��&���%�����'�,/�� ��ก��ก�+D� 
�ก�����!��������)�@+� �+*��+k�"��%ก"����*�����%��D��"]+�'�กI� 
?��&���C�FC��(�@&����
�� ��&�� �(�@&����
��%�+ก��+@�- &��
'��������E�*��������/���+� ���ก��ก���!ก*+�
��
ก�����!� �+D���D ��&��
�ก��������?����ก�����!������+�ก��!� -ก�����!�)%����&����ก+��(���*�������'�
� 

� *������!� 
 ��&��@"���0����!�)�*������!� '@B�������E�*�������ก�(�@&��������'ก"�
�� ��&�� ?��

 ��&����@"���0����!�)�ก"�ก�����
��p��+�@BD�k������� 
�����+*"ก�������p�E��
���'�
�  ���'������!�)�%�+ก��+@�- 
����'�������
��(�@&����)�ก��GBD�
��  ��ก��ก��D  ��&���+�
�ก�����!�)�ก"�ก��������ก�� !�ก"���+���!� !�ก"�
��
 ��&��  ���
�ก�����!��������)�%!��/���+���กก����+���!�?&�������%��D
����ก&���"�'IB��  �+D���D   ��&����&��&!
ก��
���!�)�*������!�
�� ��&��)%�����(��)*�%�+ก'ก0K-
��%�������ก��ก+����'ก����
��� 

 

4.2.3 ก�����(��%���"����#��กก���#��� 

 ��&��/��
�ก���+�*+D�&0�ก��
ก����"%��&��
'����� (Risk Management Committee : RMC)  '@B��ก��%��
�?�������&��&!
����ก����"%��&��
'�����
�� ��&�� ���&0�ก��
ก��ก�����!� (Investment Committee : IC) 
'@B��ก��%��ก��!� -����ก�����!�?��@"���0�E�*��������'%
���
ก+����+�&��
'�����  ���ก��ก+�����ก���+�ก�����!�
)%�'�M�/�*�
�?���� ��
�+D�&��&!
����)%�ก�����!�����(��)*���'�"����!���
���'@���&��
'��������ก��%�� GC�� ��&��
���������"%��'�"����!������)ก��I"� '@B�������E�*���������[��ก+�&��
'���%����กก������&��
��'�"����!� ?��
*"�*�
(���',�]kก"� ก���"'&���%-���?��
�+*��E�*�����
��*��� E�ก�����'�"����
��ก"�ก��������!� ���ก��
'&�B���/%�
�����+���&� ��
�+D�
���������'ก����
���*���o '@B�����'
"��F�������(�@������
��� !�ก"�
��ก"�ก�����
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 ��&�����!� '@B����+�ก��!� -ก�����!����@"���0�������&��'EB��ก������&��)%����&����ก+�
��&��'�"����!����
'����������  

�+D���D   %����������������"%��'�"����!����%������������ก��GBD�
������F���
��'�"����!� )%��ก�
&0�ก��
ก����"%�����&0�ก��
ก�� ��&������'�M��������!ก�+���%-����!ก'�B�� *�
����+� 

 4.2.4 ก��*�W#�!���#%��".O��ก�� '��%�� 

 ก��*+D�������&��'EB��ก������&�����%�+�ก�����!�)�%�+ก��+@�-�*������'(�  ��&����@"���0���ก
�����I�D
ก������&��*�

�*�k��ก���+HI� 'I�� ��ก��'�"� ��&�*���
��%�+ก��+@�-��� ��&�����!� '�M�*�� '@B�����
�0
��&�����
&�������/���+�&B�)����&*  

4.3 �&����ก���#��������P����ก�������ก����#ก��"#�� 
� �&����ก���#��� 

 ��&��
��?�������!�)� !�ก"�*���o'@B����+���!� !�ก"�%�+ก
�� ��&��������'��"
�?����ก��'�M� ��&��
�������ก ?�� !�ก"���� ��&�����!����ก������ 

1)  !�ก"�ก��'�"�   ��&��@"���0����!�'@B�����'��"
 !�ก"�
�� ��&��)%�
���"ก�����&�������"��
CD�  /���ก�   !�ก"�
%�+ก��+@�-�+�ก��ก���!�   !�ก"�'I��GBD�������G"��   !�ก"��+*�'&��"*   !�ก"����ก+�I��"*   !�ก"����ก+��"��,(+�   !�ก"�
%�+ก��+@�-   !�ก"������Cก]����ก��'�"� ��� !�ก"�?���"D�?�� ��&��
� !�ก"�ก��'�"� 8 ��"]+��������)�ก�!�
 !�ก"� 
���ก��'�"�
�� ��&�� /���ก� �
�.%�+ก��+@�-�+�ก��ก���!� ก�!�/�� ��.ก�!�/�� !�ก"����G"�� ��.ก�!�/�� /� �� '� 
�"�G"�� �
�.�+*�ก�!�/�� �
�.ก�!�/��-��กG�� ���ก+�I��"* �
�.ก�!�/��@��"I���ก+�(+� ��.'&��G�
"?ก�   
��� ��. ก�!�/�����/�G-'G����  

2)  !�ก"���+���!�  ��&�����!�?��
!��'��� !�ก"���"ก�� '@B������+�ก�����'�"����
�� ��&�� )%�
�&��

&����*+� ������&��
����ก ���'@"�
����"� "(�@)�ก��)%���"ก������*���o 
�� ��&�� 'I�� ����
ก�%
�� ���������'�, ��� !�ก"���"ก��*���o GC�����ก������ ก��
����*��������ก��'�"� ก����"%��
��&�� ก����"ก��,���-J�ก���
@�+ก��� ก����"ก���������@�%�� ก����"ก��
�������+@�-�"� ก������
�+ก]�&��
����(+� ���@"
@-'�ก������@+�����!G���+*?�
+*"@���
�+���� '�M�*�� ?�� ��&��
� !�ก"�
��+���!� 3   ��"]+��������)�ก�!�
 !�ก"����ก��'�"�
�� ��&�� &B� �� .ก�!�/��ก�%
�� �� .ก�!�/��
&�
@"�'*��-'G��-�"�'G� �����.ก�!�/�� !�ก"���"ก��  

 

� �&����ก�����(��#�� 

  ��&��ก��ก+�����ก�!�
 !�ก"����ก��'�"�*�
%�+ก'ก0K-ก��ก��ก+������
ก�!�
 (Consolidated Supervision) (��)*�
ก��ก��ก+�
�� ��&���%�����'�,/�� ?��
��+*F!�����&-'@B��ก��ก+�����ก�!�
 !�ก"����ก��'�"�)%�
�&��

+��&�  ������'�"� !�ก"�/��
�����'%
���
 ���'@B���[��ก+�&��
'�����*���o ��กก�����ก�� !�ก"�
����"]+�)�ก�!�
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�&��
'%L�I��  '@B��)%�
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�&��
���&����ก+��?����
�� ��&��  ��ก��ก�+D�  ��&����&��&!
����ก��)I�/�
��
'�"��!����ก�����'�"����
����"]+�)�ก�!�
 !�ก"����ก��'�"� ?���+����
��
�����������E�ก�����'�"����'���
&0�ก��
ก�� ��&�� ����+�����������+�ก���� )%��ก�%�������ก��ก+� 
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�
�&����� ��&��F�ก�[��'�M����'��������
�E�ก����*��ก�����'�"� !�ก"�
�� ��&��%�B���"]+�
���������
��+����&+H &�����
�E�ก����������*���"���+@�-
�� ��&��%�B���"]+��������
��!���+@�-���'ก"�ก��������� 5 
��
����
��E��FB�%!�� 0 �"D����+HI�����!� &�����
"/��'ก"���กก�����ก�� !�ก"�?���ก*"
�� ��&��%�B���"]+�����*�
�������+ก���
ก.�.*.ก��%��  
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6.1  $'��+�����R
 
6.1.1 $'��+�����R
$�#���%�� 

 
� IB����"]+� �
�.  ��&��ก�!�/�� 

� ���ก�� !�ก"� ก�� ��&��@�0"I�- 
� '�
��'������"]+� 0107537000882 ('�"
'�
��� �
�. 335) 

����'����'�M��"*"�!&&�*�
ก�%
�����������"]+�
%�I����ก+�  
'
B���+���� 24 
���&
 2537 

� ���*+D�����+ก���)%H� ����+ก���)%H� 
��&�� 1  
'�
��� 35 F���!
!
�"� �
��&���'*�'%�B�  
'
*�+A�� ก�!�'�@
%��&� 10110 
?��,+@�-: 0-2255-2222 
?�����: 0-2255-9391-3 
 
��&�� 2 
'�
��� 10 F���!
!
�"� �
��&���'*�  
'
*&���'*� ก�!�'�@^ 10110 
?��,+@�-: 0-2208-7000, 8000 
?�����: 0-2255-9391 

� Home Page www.ktb.co.th 
� ,���-��ก&���+
@+� - ?�� 0-2111-1111 (*��� 24 I+��?
�) 

� ���������I�"�
��%!��������%����/�������+D�%
�
����"]+� 
0 �+����  31  +���&
    2558  ��&��
��!�����'���� ����!����'���กI�������������� 72,005,040,437.50 ��� 
���ก������ 
  %!����
+H ������ 13,976,061,250 %!�� 
��&��%!���� 5.15 ��� 
 %!���!�"
�"� " ������ 5,500,000 %!�� 
��&��%!���� 5.15 ��� 
      ��
������          13,981,561,250 %!�� 

 

6.  $'��+�����R
���$'��+��!�%�0�O�� 
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6.1.2 ���ZO�����P��������%��)O�(�'�*�W#�*��'���� 10 ${W�R
 $�#�!����(�'�����!�(������'���W#(�   
     0 �+���� 31  +���&
 2558 

��"]+�  ���'(� !�ก"� ������%!�����
���%��������
�+D�%
� 

������%!�� 
���FB� 
(%!��) 

�+�����
ก��FB�%!�� 
(������) 

���ก��
��ก�����     
�
�. ก�!�/��@��"I���ก+�(+� 
1122 ��&�� KPI Tower F.'@I��!��*+�)%
� �
��
+กก��+�  
'
*��I'��� ก�!�'�@^ 10400 
?��,+@�- 0-2624-1111,  ?����� 0-2624-1234 

���ก+��"��,(+� 11,000,000 4,950,000 45.00 

�
�. �"@����ก+�(+� 
63/2 F.@����
 9 �
��%���
���  '
*%���
���  
ก�!�'�@^ 10310 
?��,+@�- 0-2239-2200,   ?�����  0-2239-2049 

���ก+��"��,(+� 300,000,000 35,745,300 11.92 

�
�. ก�!�/��-��กG�� ���ก+�I��"* 

2034/116-123, 136, 138-143 ��&���"*+�/�����'���-  
I+D� 27-28, 32-33 F.'@I��!��*+�)%
�  
�
�����ก��z '
*%���
��� ก�!�'�@^ 10310 
?��,+@�- 0-2723-4000, ?����� 0-2723-4032 

���ก+�I��"* 135,500,000 67,750,000 50.00 

���ก��"Z��qOW� / ���q��#     
��. ก�!�/�� !�ก"����G"��  
'�
��� 20 I+D� 6-8 ��&�����
��" 
F.�!&� 2 �
���+�'�@,"�"���- '
*�[�
����,+*��@��� 
ก�!�'�@^ 10100  
?��,+@�- 0-2299-3800, ?����� 0-2299-3801-2 

'I��GBD� 100,000,000 99,999,993 100.00 

��. ก�!�/�� /���'� �"�G"�� 
161 ��&���+���+� I+D� 18 F.��I����"  
�
���!
@"�� '
*��!
�+� ก�!�'�@^ 10330 
?��,+@�- 0-2651-8120, ?����� 0-2254-6118 

'I��GBD� 10,000,000 4,899,998 49.00 
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��"]+�  ���'(� !�ก"� ������%!�����
���%��������
�+D�%
� 

������%!�� 
���FB� 
(%!��) 

�+�����
ก��FB�%!�� 
(������) 

���ก����*�"%� �*     
�
�. �+*�ก�!�/�� 
591 ��&���
+II���0"I 2 I+D� 14 F.�!
!
�"�  
�
��&���*+�'%�B� '
*�+A�� ก�!�'�@^ 10110 
?��,+@�- 0-2665-5000, ?����� 0-2661-7721 

�+*�'&��"* 257,833,407 127,500,000 49.45 

���ก��(��ก������/���
�{กP���#ก��"#��     

�
�. %�+ก��+@�-�+�ก��ก���!�ก�!�/�� 
195 ��&��'�L
/@�-���'���- I+D� 32 F. ����)*� 
�
��������� '
*���� ก�!�'�@^ 10120 
?��,+@�- 0-2686-6100, ?����� 0-2670-0430 

�+�ก��ก���!� 20,000,000 19,999,986 100.00 

��. ก�!�/�����/�G-'G����  
900 ��&��*�������'���- I+D� 9B F.'@�"��"* 
�
���!
@"�� '
*��!
�+� ก�!�'�@^ 10330 
?��,+@�- 0-2257-0550, ?����� 0-2639-3600 

�����Cก]�
���ก��'�"� 

4,000,000 3,999,997 100.00 

��. '&�� G�
"?ก� 
I+D� 8,15-17,19, 21 ��&���"'���-*�D��&��-'�
��� 287 
F.���
 '
*����+ก ก�!�'�@^ 10500 
?��,+@�- 0-2695-5000, ?����� 0-2695-5173 

%�+ก��+@�- 259,127,200 129,563,600 50.00 
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��"]+�  ���'(� !�ก"� ������%!�����

���%��������
�+D�%
� 

������%!�� 
���FB� 
(%!��) 

�+�����
ก��FB�%!�� 
(������) 

���ก�����ก��     

��. ก�!�/��ก�%
�� 
191/50-53,55 ��&�� G� �� /� ���'���- I+D� 18-19  
F.�+I��("']ก �
��&���'*� '
*&���'*� ก�!�'�@^ 10110 
?��,+@�- 0-2261-3739, ?����� 0-2261-3748-51 

��"ก�����
ก�%
�� 

300,000 299,993 100.00 

��. ก�!�/�� !�ก"���"ก�� 
96/12 G.���@���� 106 (�!H�!�
 1) F.���@����  
�
��@�+�@�� '
*�+����%��� ก�!�'�@^ 10310  
?��,+@�- 0-2791-9800-1, ?����� 0-2935-3706 

��"ก�����
��"ก���+��/� 

1,400,000 1,399,990 100.00 

��. ก�!�/��&�
@"�'*��-'G��-�"�'G�  
22/1 ��&��/�������- 2 G.�!
!
�"� 1 F.�!
!
�"�  
�
��&���'*�'%�B� '
*�+A�� ก�!�'�@^ 10110 
?��,+@�- 0-2251-8199, ?����� 0-2251-8198 

��"ก������
'�&?�?���
�����'�, 

13,000,000 12,999,994 100.00 

���ก���O��Q     

��. '
?��'�G"ก�� 
189 F. @����
  9 �
��%���
��� '
*%���
���  
ก�!�'�@^  10320  

Special 
Purpose 
Vehicle (SPV) 

1,000 390 39.00 

��. '�I+����� /���'�L
'�LกG- 
5/13 %
�� 3 *.&���'ก�B� �.��ก'ก�L�  
�.����!�� 11120 
?��,+@�-  0-2558-7555  ?�����  0-2558-7566 

�+�ก������
I����'�"�
��%����
 ��&�� 

500,000 100,300 20.06 

��.  ��'�@ก��@"
@- 
111 F. ���@���� ก
. 9 �
��&����+�� '
*���ก��z  
ก�!�'�@^ 10240 
?��,+@�-  0-2377-5074-6  ?�����  0-2377-6289 

ก��@"
@- 
����"��@"
@- 

100,000 10,000 10.00 
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��"]+�  ���'(� !�ก"� ������%!�����

���%��������
�+D�%
� 

������%!�� 
���FB� 
(%!��) 

�+�����
ก��FB�%!�� 
(������) 

��. ?����
�����ก�,����!���0(�
" 
999 ��&�������ก�,����!���0(�
"  
%
�� 1 *. %�����B�  �.���@�� �. �
!�����ก�� 10540 
?��,+@�-  0-2131-1042 -4  ?�����  0-2131-1189 

?����
 10,177,800 1,017,780 10.00 

��. '
B��)%
��!*��%ก��
 ����!�� 
123 ��&��/�����ก+�I��"* I+D� 12 F. �+I��("']ก  
�
��%���
��� '
*%���
��� ก�!�'�@^ 10400 
?��,+@�- : 0-2246-9487 ?����� : 0-2246-9819 

�"&

�!*��%ก��
 

25,000,000 2,500,000 10.00 

��. 'ก���*"�(� 
2 %
�� 12 F. ก"���ก�� *. ��I�'���  �. ���@��  
�. �
!�����ก�� 10540  
?��,+@�- : 0-2750-2478 ?����� : 0-2312-4482 

E�"* 
������%������ 

839,000 419,000 49.94 

�
�. �+���'�& ��'�&����"&�- 
(*"�*������+ก���&0�E��I�����+HI�) 
889 ��&��/��G�G� ���'���- I+D� 14 %��� 141   
F.����'%�B�  '
*���� ก�!�'�@^ 10120 

E�"*I"D�����
�"'�Lก����"ก�- 

2,642  806 30.51 

�
�. �
'�'���- 
�'��� ก�!�� 
98/3-10 F. @�����"*�- �
��I����&��
  
'
*@���&� ก�!�'�@^ 10200 
?��,+@�- : 0-2629-4488 ?����� : 0-2629-4469 

E�"*���
���%����
�"��@"
@- 

129,354,620 20,814,928 16.09 
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6.1.3 ��%%��'�#��#�O��Q  
� ���� � '�� �� % �+ก� �+@�- �� �% �+�%!� � � �
+H�� � 

%!���!�"
�"� "
�� ��&�� 
 

��. ,���-�+�J�ก%�+ก��+@�- (���'�,/��) 
93 F���+I��("']ก �
���"����  
'
*�"���� ก�!�'�@^ 10400  
?��,+@�- 0-2009-9000  
?����� 0-2009-9991 

� E�����E��FB�%!��ก����������'����%!��ก�� 
- %!��ก�������"� "���
��+ก]0�&�����!���� /
����


��ก'��D��������/
�I������ก'��D�)������/
�
�E�
ก��/� �
�. ��&��ก�!�/�� &�+D���� 1/2549 

- %!��ก�������"� " �
�. ��&��ก�!�/�� &�+D���� 1/2555 
&��ก��%��/F�F���� @.,. 2565 GC��E����ก%!��ก��
�
�"� "/F�F��ก���ก��%��  

- %!��ก�������"� " �
�. ��&��ก�!�/�� &�+D���� 2/2555 
&��ก��%��/F�F���� @.,. 2565 GC��E����ก%!��ก��
�
�"� "/F�F��ก���ก��%��   

 
J\��*+������"ก�� !�ก"�%�+ก��+@�- (E�����E��FB�%!��ก��) 
J\���Z"�+*"ก��%�+ก��+@�-��"ก�����ก���!�(�����'����%!��ก��) 
�
�. ��&���%��/�� 
'�
��� 3000 I+D� 10A, 5A F��@%�?� "�  
�
����
@� '
*�*!�+ก� ก�!�'�@^ 10900  
?��,+@�- 0-2299-2971, 0-2299-1830  
?�����  0-2242-3270 

- %!��ก�������"� "���
��+ก]0�&�����!���� /
����

��ก'��D����� ���/
�I������ก'��D�)������/
�
�E�
ก��/� �� 2549 ������ 220 ����������-�%�+k 

The Bank of New York Mellon (E�����E��FB�%!��ก��) 
Merck House 
Seldown 
Poole   BH15 1PX 
United Kingdom 

The Bank of New York Mellon (�����'����%!��ก��) 
225 Liberty St. 
New York, NY 10286 
United States of America 
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- ?&��ก�� Euro Medium Term Note ���ก������ 
%!��ก��/
������"� " /
�
�%�+ก���ก+� ������ 500 
����'%���H������-�%�+k ��� %!��ก�������"� "*�

'ก0K- Basel III (Subordinated Tier 2) ������ 700 
����'%���H������-�%�+k 

 

 

 

 

 

 

*%
��'%*! CMU&B� The Central Moneymarkets 
Unit Service operated by the HKMA 

The Bank of New York Mellon (Luxembourg) S.A.  
(�����'���� ���%�+�*����������ก'%�B���ก CMU note)  
2-4 rue Eugène Ruppert,  
Vertigo Building, Polaris,            
L-2453, Luxembourg 
 
The Bank of New York Mellon, Hong Kong branch  
(�����'���� ���%�+� CMU note) 
Level 24, Three Pacific Place,  
Queen�s Road East,         
Hong Kong 
 
The Bank of New York Mellon, London branch  
(E�����E��FB�%!��ก��) 
One Canada Square, 40th Floor,  
London E14 5AL,  
United Kingdom 

- ?&��ก�� Malaysian Ringgit Medium Term Note 
Program ���ก������ %!��ก�������"� "*�
'ก0K- 
Basel III (Subordinated Tier 2) ������ 1,000 ����
�"�ก"*
�'�'G�� 

 

CIMB Investment Bank Berhad 
(Facility Agent) 
Level 21, Menara CIMB,  
Jalan Stesen Sentral 2,  
Kuala Lumpur Sentral, 
50470 Kuala Lumpur 

CIMB Commerce Trustee Berhad 
(E�����E��FB�%!��ก��)  
Level 21, Menara CIMB,  
Jalan Stesen Sentral 2,  
Kuala Lumpur Sentral  
50470 Kuala Lumpur 
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� E������+HI� ����+ก���ก��*���'�"��E���"� 
F��@����
��� 6 �
����
'��)�  
'
*@H�/� ก�!�'�@^ 10400 
?��,+@�-  0-2271-8000  
?�����    0-2618-5788 

� �����Cก]�ก�%
��  
 

J\���"*"ก��  
ก�!�
ก��ก+������'���� ��&�� 
������ก��ก+������"%�����ก�%
�� 
�
�. ��&��ก�!�/�� ��&������'%�B� I+D� 13 
35 F���!
!
�"� �
��&���'*�'%�B� 
'
*�+A�� ก�!�'�@^ 10110 
?��,+@�-  0-2208-3350-72 ?�����    0-2256-8028  
 
��"]+� ก�!�/��ก�%
�� ���ก+� 
191/50-53 ��&��G�.��./�. ���'���- I+D� 18-19 
F���+I��("']ก �
��&���'*� '
*&���'*� ก�!�'�@^ 
?��,+@�-   0-2261-3739 
?�����     0-2261-3748-50 

 
 


