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1. นโยบาย และภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 บริษทั ธนบุรี เมดิเคิล เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ภายใตช่ื้อ โรงพยาบาลสมิติเวช 
ธนบุรี (เดิมช่ือ โรงพยาบาลกรุงธน 1)  โดยให้บริการด้านการแพทยแ์ก่ผูใ้ช้บริการตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงให้ค  าปรึกษา 
วนิิจฉยัโรค และรักษาโดยทีมแพทยเ์ฉพาะทางแก่ผูป่้วย นอกจากน้ีโรงพยาบาลยงัมีศูนยรั์กษาผูป่้วย และหน่วยบริการพิเศษไว้
บริการผูป่้วย เช่น สถาบนัเตา้นมสมิติเวช สถาบนัภูมิแพส้มิติเวช ศูนยก์ลา้มเน้ือกระดูก และขอ้ ศูนยจ์กัษุกรรม และเลสิก ศูนย์
สุขภาพ และแผนกฉุกเฉิน เป็นตน้ 
 โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี มีจุดก าเนิดจากคณะผูบ้ริหารในเครือโรงพยาบาลสมิติเวชท่ีมีเจตนารมณ์ และเป้าหมายใน
การผลกัดนัให้โรงพยาบาลกา้วสู่การเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าท่ีมีมาตรฐานไวร้องรับการให้บริการทางการแพทย ์และ
สาธารณสุขในพ้ืนท่ีฝ่ังธนบุรี โดยการน าเทคโนโลยีด้านการแพทย ์พร้อมดว้ยอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์มีประสิทธิภาพ และ
ทนัสมยัมาใหบ้ริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และคุณภาพงานบริการดา้นการแพทยข์องโรงพยาบาลให้สามารถตอบรับต่อความ
ตอ้งการของผูป่้วยท่ีเขา้รับบริการดา้นการแพทย ์ทั้งให้ค  าปรึกษา วินิจฉัยโรค และรักษาโรคทัว่ไป โรคเฉพาะทาง และโรคท่ีมี
ความซบัซอ้นสูง รวมถึงยกระดบัภาพลกัษณ์ดา้นการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล ใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือ และไวว้างใจของผูม้าใช้
บริการ ตลอดจนสร้างความเช่ือมั่นต่อแพทย ์และบุคลากรทางการแพทยอ่ื์นๆ ท่ีมาร่วมงานกับโรงพยาบาล นอกจากน้ี 
โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ยงัเป็นหน่ึงในเครือข่ายกลุ่มโรงพยาบาลสมิติเวช และโรงพยาบาลบีเอ็นเอช ท่ีมีโอกาสแลกเปล่ียน
เทคโนโลยี และทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญกบัแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทุกแขนงในกลุ่มโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท, สมิติเวช ศรี
นครินทร์, สมิติเวช ศรีราชา และโรงพยาบาลบีเอ็นเอช อีกดว้ย การท างานเป็นเครือข่ายช่วยให้การรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ี
โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี มีความสอดคลอ้ง และต่อเน่ืองยิ่งข้ึน โดยบริษทัฯ มีเป้าหมายในการพฒันาระบบคุณภาพการ
รักษาพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีดี และเป็นท่ียอมรับทั้งในประเทศ (Hospital Accreditation) และระดบัสากล ตาม
มาตรฐาน JCI ขององคก์ร Joint Commission International USA  
1.1 วสัิยทศัน์ พนัธกจิ เป้าหมาย กลยุทธ์ และจุดเน้นในการด าเนินงานของบริษัท ปี พ.ศ. 2557 

วสัิยทศัน์ 
„ โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี จะเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าในยา่นฝ่ังธนบุรี 

พนัธกจิ 
„ เป็นศูนยบ์ริการทางการแพทยร์ะดบัทุติยภูมิ บริการทางการแพทยเ์ฉพาะทางในสาขาท่ีก าหนด 
„ ใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพสูงดว้ยราคาท่ีคุม้ค่า ตรงตามความประสงคข์องผูป่้วย และผูรั้บบริการ 
„ เป็นศูนยบ์ริการทางการแพทยใ์นระดบัภูมิภาค ตรงความตอ้งการบริการทางสุขภาพของชุมชนท่ีพิเศษ

ไม่เหมือนใคร ทั้งกลุ่มลูกคา้ชั้นน าภายในประเทศ 
„ การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างเสมอภาค มุ่งสร้างความดึงดูดใจในการท างาน รวมถึงการ

พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และคงไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีดีท่ีสุด 
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แผนยุทธศาสตร์ขององค์กร  
ในปี 2556-2557 ไดก้ าหนดความทา้ทาย เชิงกลยทุธ์ขององคก์ร ดงัน้ี 
„ แผนกลยทุธ์ ดา้นการพฒันาคุณภาพ และความปลอดภยัในการดูแลรักษาผูป่้วย 
„ แผนกลยทุธ์ ดา้นการบริหารพฒันาบุคลากร 
„ แผนกลยทุธ์ ดา้นการพฒันาบริการท่ีเป็นเลิศ 
„ แผนกลยทุธ์ ดา้นการสร้างนวตักรรมทัว่ทั้งองคก์ร 
„ แผนกลยทุธ์ ดา้นความมัน่คงทางดา้นการเงิน 

จุดเน้น 
จุดเนน้ในการพฒันา ปี 2557  
„ การพฒันาคุณภาพการดูแลรักษาผูป่้วย ไดแ้ก่ 
- กลุ่มผูป่้วยอายรุกรรม ไดแ้ก่ กลุ่มโรค Acute Coronary Syndrome, Sepsis 
- กลุ่มผูป่้วยศลัยกรรม และศลัยกรรมกระดูก ไดแ้ก่ กลุ่มผูป่้วย Stapled Hemorrhoidectomy, Total Knee 
Arthroplasty   
„ การพฒันาคุณภาพ Patient safety Goal 
„ การสร้างเสริมสุขภาพในชมรมผูสู้งอาย ุศูนยส์าธารณสุข 26 และชุมชนไปรษณียส์ าเหร่ 

1.2 การเปลีย่นแปลง และพฒันาการทีส่ าคญั 
บริษทั ธนบุรี เมดิเคิล เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) เดิมช่ือ บริษทั โรงพยาบาลกรุงธน จ ากดั ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 29 

ธนัวาคม 2520 ดว้ยทุนจดทะเบียน 75ลา้นบาท เพ่ือด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล ขนาด 130 เตียง ในปี พ.ศ. 2532 บริษทัฯ น าหุ้นเขา้
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และแปรสภาพเป็นบริษทัมหาชนจ ากดัในปี พ.ศ. 2537 บริษทัฯ ไดเ้ปิดใช้
อาคาร 12 ชั้น ท่ีสร้างข้ึนใหม่ เพ่ือขยายบริการใหมี้เตียงรองรับผูป่้วยในเพ่ิมข้ึนเป็น 300 เตียง ในปี พ.ศ. 2539 จากนั้นในปี พ.ศ. 
2552 บริษทัฯ ไดป้รับจ านวนเตียงเป็น 150 เตียง เพ่ือให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการบุคลากรทางการแพทย ์เม่ือวนัท่ี 14 
พฤศจิกายน 2556 บริษทัฯ มีการเพ่ิมทุนจ านวน 7,500, 000 หุน้ ท าให ้ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัฯ มีทุนจดทะเบียนทั้งส้ิน 
จ านวน 225,000,000 บาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจ านวน 22,500,000 หุน้ มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10.00 บาท โดยมีทุนท่ีออก และ
เรียกช าระแลว้ภายหลงัการเสนอขายหุน้สามญัเพ่ิมทุนจ านวน 193,842,260 บาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญัจ านวน 19,384,226 หุ้น 
มูลค่าท่ีตราไวหุ้น้ละ 10.00 บาท 

ใน ปี พ.ศ. 2557 บริษทัฯ มีการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลจากวสิยัทศัน์ขององคก์ร ดงัน้ี 
องค์กรมีการปรับโครงสร้างการบริหารให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร มีการแบ่งความ

รับผิดชอบใหก้บัผูบ้ริหารตั้งแต่ผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล โดยผา่นทางผูจ้ดัการ และหวัหนา้แผนก เพ่ือใหส้ามารถรับผิดชอบ
ภารกิจไดค้รอบคลุมมากข้ึน 

ผูน้ าถ่ายทอดทิศทางของโรงพยาบาลไปสู่ผูน้ า แพทย ์และพนกังานในทุกระดบั โดยให้วิธีการคิด วิธีการท างาน ซ่ึง
น าไปสู่การปฏิบติัตามแผนงานท่ีสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้งองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม และมีการติดตามวดัผลลพัธ์ทั้งในระดบัองคก์ร/
คณะกรรมการ/ฝ่าย/ส่วน/หน่วยงานไดอ้ยา่งชดัเจนทุกเดือน 
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องคก์รมีการน า แผนกลยทุธ์ 5 pointed Star มาใชใ้นการด าเนินงานของโรงพยาบาล โดยมุ่งเนน้ความเป็นเลิศ 5 ดา้น 
ดงัน้ี Clinical Excellence, Service Excellence, Innovative Excellence, Financial Excellence และ People Excellence เพื่อให้
ตอบสนองต่อปัญหา และความตอ้งการของผูป่้วย และพฒันาศกัยภาพขององคก์ร 
 ในเดือน เมษายน 2557 บริษทัฯ มีการปรับเปล่ียนระบบปฏิบติัการ โดยการน าระบบ SAP เขา้มาใช ้ในงานบญัชี 
การเงิน งานบริหารคลงั และงานจดัซ้ือ น าระบบ B-Connect มาใชใ้นการบริหารจดัการขอ้มูลผูป่้วย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารงาน สามารถควบคุม ตรวจสอบ และมีความถูกตอ้ง รวดเร็วในการน าขอ้มูลมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 ในเดือน มิถุนายน 2557 บริษัทฯ ได้รับรางวลัสถานประกอบการดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2557 จากส านักงาน
ประกนัสงัคมในดา้นความรับผิดชอบในการช าระเงินกองทุนอยา่งครบถว้น และตรงเวลา      
 ในเดือน พฤศจิกายน 2557 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(สรพ.) มีหนังสือแจ้งอย่างเป็นทางการว่า 
โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรีไดผ้า่นการรับรอง การประเมินระดบัการพฒันาคุณภาพขั้นท่ี 2 โดยมีอายกุารรับรองท่ี 1 ปี 
ทั้งน้ี บริษทัฯ จะตอ้งยื่นเร่ืองเพ่ือขอการรับรองการประเมินระดบัการพฒันาคุณภาพ ขั้นท่ี 3 ภายใน 1 ปี นบัจากวนัท่ีผ่านการ
รับรองขั้นท่ี 2 โดยบริษทัฯ ไดย้ื่นเอกสารขอเขา้รับการประเมิน และสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(สรพ.) ได้แจ้ง
ก าหนดการเขา้ตรวจประเมินในวนัท่ี 28-29 มกราคม 2558 ซ่ึงผลการตรวจอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการพิจารณา 

บริษทัฯ เปิดสถาบนัเตา้นมอยา่งเป็นทางการ ในวนัท่ี 11 ธนัวาคม 2557 โดยสถาบนัฯ มีการให้บริการดูแลเตา้นมอยา่ง
ครบวงจร รวมถึงการใหค้วามรู้ทางดา้นสุขภาพเตา้นมกบัประชาชนทัว่ไป  

บริษทัฯ ไดมี้การปรับปรุงหอพกัส าหรับพยาบาลใหม่ ซ่ึงตั้งอยูท่ี่ ถ.เจริญนคร เขตธนบุรี หอพกั มีจ านวนทั้งหมด 86 
หอ้ง โดยบริษทัฯ ใหสิ้ทธิกบัพยาบาล และพนกังานหญิง ซ่ึงปฏิบติังานในเวร 24 ชัว่โมง สามารถเขา้พกัได ้จ านวนห้องละ 3 คน 
ซ่ึงจะสามารถเปิดใหเ้ขา้พกัไดใ้นเดือน เมษายน 2558   

บริษทัฯ ไดมี้การปรับปรุงห้องผ่าตดั แผนกผูป่้วยหนัก ศูนยต์า และเลสิก คลินิกสูติ ‟ นรีเวช คลินิกกุมารเวช และ
หอ้งพกัแพทย ์ใหมี้ความสวยงาม และทนัสมยัยิง่ข้ึน รวมทั้งเพ่ิมศกัยภาพในการรองรับคนไขท่ี้มีจ านวนสูงข้ึน 
 บริษทัฯ ได้จดัการอบรมหลกัสูตรจป.ระดบัหัวหน้างาน ส าหรับหัวหน้างานใหม่ และผูท่ี้ได้รับการแต่งตั้ง เพ่ือให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด จัดการอบรมในด้านมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลส าหรับพนักงานทุกระดับ เช่น 
International Patient Safety Goal (IPSG) จ านวน 2 รอบต่อปี และการอบรมมาตรฐานพฤติกรรมการบริการ STH Best Service 
เพ่ือใหก้ารบริการเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดไวข้องกลุ่มบริษทั 
1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

บริษทัฯ ไม่มีการประกอบธุรกิจผา่นบริษทัร่วม และไม่มีบริษทัท่ีถือเป็นบริษทัยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 
 1.4 ความสัมพนัธ์กบักลุ่มธุรกจิของผู้ถือหุ้นใหญ่ 

บริษทั ธนบุรี เมดิเคิล เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) มีการถือหุน้โดยผูถื้อหุน้หลกัสองราย คือ บริษทั รอยลั 
บางกอก เฮล็ธ์แคร์ จ ากดั และบริษทักรุงเทพดุสิตเวชการ จ ากดั (มหาชน) ซ่ึงบริษทัดงักล่าวมีการถือหุ้นใน โรงพยาบาลเอกชน
อ่ืนๆ จ านวนหลายแห่ง อาทิ โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา 
โรงพยาบาลบีเอ็นเอช ซ่ึงโรงพยาบาลแต่ละแห่งในกลุ่ม มีความสัมพนัธ์ท่ีดี และเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจต่อกนั ช่วยเหลือ และ
สนบัสนุนซ่ึงกนั และกนั  



7 | P a g e         แบบแสดงรายงานประจ าปี 56-1   

 
 

บริษทัฯ มีความสมัพนัธ์กบักลุ่มธุรกิจของผูถื้อหุน้ จากการท่ีบริษทัฯ มีธุรกรรมทางการคา้กบับริษทัท่ีมีความเก่ียวขอ้ง
กนัท่ีมีลกัษณะเป็นรายการ หรือธุรกรรมทางการคา้ปกติทัว่ไป เช่น รายการค่ารักษาพยาบาลท่ีเกิดจากการส่งต่อผูป่้วยระหวา่งกนั 
ค่าวิเคราะห์แลป ค่าบริการงานปลอดเช้ือ การบริหารจดัการคลงัสินคา้ยา และเวชภณัฑ์ การบริการจัดซ้ือจดัจา้ง การบริหาร
จดัการเคร่ืองมือแพทย ์และการบริหารจดัการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของโรงพยาบาล เป็นตน้ ซ่ึงรายการดงักล่าวเป็น
ความจ าเป็น และเป็นปกติของธุรกิจการรักษาพยาบาล และเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจปกติ ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่ม
ของบริษัทโดยรวม โดยมีเ ง่ือนไขทางการค้า  และลักษณะรายการไม่แตกต่างจากการท ารายการกับคู่ค้าทั่วไป หรือ
บุคคลภายนอก ภายใตส้ถานการณ์เดียวกนั และมีความสมเหตุสมผล 
โครงสร้างการถือหุน้ของผูถื้อหุน้ใหญ่ท่ีประกอบกิจการโรงพยาบาลเอกชน  

ขอ้มลู ณ วนัท่ี 31 มกราคม 2558 
 

โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
 
 

โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี 

 
2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
       โครงสร้างรายได้ 

หน่วย : ลา้นบาท 

 
 
2.1 ลกัษณะผลติภัณฑ์ หรือบริการ 
 โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ประกอบธุรกิจใหบ้ริการทางการแพทยแ์ก่ผูใ้ชบ้ริการในระดบัตติยภูมิ (Tertiary Care) ใน
บางสาขาท่ีก าหนด  บริการผูป่้วยนอก (Out Patient services) และผูป่้วยใน (In Patient Services) ใหบ้ริการตรวจรักษาโรคตลอด 
24 ชัว่โมง พร้อมดว้ยบริการรถพยาบาล (Ambulance) มีทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาต่างๆ มีการจดัตั้งศูนยรั์กษาโรคเฉพาะ
ทาง และคลินิกต่างๆ ดงัน้ี 

รายได้ % รายได้ % รายได้ %
345.81 98 322.54 98 294.31 97

8.79 2 5.66 2 10.11 3

354.60 100 328.20 100 304.42 100รวมรายไดจ้ากการด าเนินงานทั้งหมด

ประเภทของรายได้
2557 2556 2555

คา่รักษาพยาบาล
รายไดอ่ื้น

26.33% 
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แผนก จ านวนห้อง / เตียง 

1. แผนกผูป่้วยนอก 
- สถาบนัเตา้นม (Breast Institute) 
- สถาบนัโรคภูมิแพ ้(Allergy Institute) 
- คลินิกจกัษุกรรม และเลสิก (Advanced Eye and Lasik Center) 
- ศูนยก์ลา้มเน้ือกระดูก และขอ้ (Muscle, Bone and Joint Center) 
- ศูนยอุ์บติัเหตุ และฉุกเฉิน (Emergency Department) 
- คลินิกอายรุกรรม (Internal Medicine Clinic)  
- คลินิกโรคหวัใจ (Cardiology Clinic) 
- ศูนยโ์รคทางเดินอาหาร (Gastroenterology and Intestine Center) 
- แผนกศลัยกรรม (Surgery Department) 
- คลินิกกุมารเวช 24 ชัว่โมง (Pediatric Clinic 24 hr.) 
- แผนกสูติ-นรีเวช (Obstetrics and Gynecology Department) 
- คลินิกโรคระบบทางเดินหายใจ (Respiratory tract Clinic) 
- คลินิกโรคระบบทางเดินปัสสาวะ (Urology Clinic) 
- คลินิกเบาหวาน (Diabetes Clinic) 
- คลินิกผิวหนงั (Skin care / Dermatology Clinic)                                              
- คลินิกหลอดเลือดสมอง (Cerebrovascular Clinic)                             
- คลินิกจิตเวช (Psychiatry Clinic) 
- คลินิกหู คอ จมูก (Ear-Nose-Throat Clinic) 

50 หอ้ง 

- แผนกรังสีวิทยา (Imaging Department) 7 ห้อง 
- คลินิกทนัตกรรม (Dental Clinic) 3 เตียง 

- หน่วยฟอกเลือด และลา้งไต (Hemodialysis Unit) 16 เตียง 
- แผนกเวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ู(Rehabilitation Department) 5 เตียง 
- ศูนยสุ์ขภาพ Wellness Center 5 ห้อง 
- แผนกผูป่้วยวิกฤต (Intensive Care Unit)   17 เตียง 
- แผนกทารกแรกเกิด (Nursery) 10 เตียง 
- แผนกห้องคลอด (Labour Room) 3 เตียง 
- แผนกห้องผา่ตดั (Operating Room) 6 เตียง  
- แผนผูป่้วยใน (Inpatient Ward)  54 เตียง 

 
 สถาบนัเตา้นมสมิติเวช (Samitivej Breast Institute)  

ให้การดูแลเตา้นมอย่างครบวงจร ทั้งการตรวจวินิจฉัยเพ่ือคน้หาโรคในระยะแรก การวางแผนการรักษาแบบมีส่วน
ร่วม การรักษาโดยค านึงถึงผลส าเร็จ และการรักษาเตา้นมเอาไวใ้หม้ากท่ีสุด ตลอดจนการให้การรักษาโดยการวางแผน เช่น เคมี
บ าบดั รังสีรักษา เป็นตน้ สถาบนัให้ความส าคญักบัการให้ความรู้ทางดา้นสุขภาพเตา้นมกบัประชาชนทัว่ไป เพ่ือให้ตะหนกัถึง
ความส าคญัของการตรวจหามะเร็งเตา้นมในระยะแรก เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถหายจากโรคได ้(Safe Your Breast, Safe Your Life) 
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ศูนยก์ลา้มเน้ือกระดูก และขอ้ (Muscle, Bone and Joint Center) 
รักษาโรคเก่ียวกบักระดูก และขอ้อยา่งครบวงจรโดยแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์แพทยท่ี์ทนัสมยั

พร้อมใหบ้ริการคนไขร้วมถึงการผา่ตดั รักษาขอ้เข่า ขอ้สะโพก  โรคหมอนรองกระดูกเคล่ือน พร้อมให้การรักษาโดยการผ่าตดั
ดว้ยการส่องกลอ้งผา่ตดัเปล่ียนขอ้เทียม ผา่ตดัใส่ขอ้สะโพกเทียม รักษาภาวะกระดูกพรุน รวมถึงศลัยกรรมกระดูก และขอ้ 
 ศูนยจ์กัษุกรรม และเลสิก (Samitivej Advanced Eye and LASIK Center) 

ให้การรักษาโดยทีมจกัษุแพทย ์ผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ท่ีมากดว้ยประสบการณ์พร้อมท่ีจะให้การดูแลป้องกนั 
ตรวจวินิจฉัยโรค และรักษาโรคทางตา ดว้ยการให้ยา เลเซอร์ และการผ่าตดัอยา่งครบวงจร รักษา และแกไ้ขปัญหาสายตาดว้ย 
Femto LASIK ท่ีแม่นย  า และทนัสมยั 
 สถาบนัโรคภูมิแพส้มิติเวช(Samitivej Allergy Institute) 

รักษาโรคภูมิแพ ้ทั้งภูมิแพท้างจมูก ภูมิแพท้างตา ภูมิแพท้างผิวหนงั แพอ้าหาร และหอบหืด ส่งเสริมให้ค  าแนะน าดา้น
สุขภาพ การวนิิจฉยั และคน้หาสาเหตุ ทดสอบสารก่อภูมิแพท้างผิวหนงั การทดสอบการแพอ้าหาร (Food Challenge) 
 แผนกฉุกเฉิน (Emergency Department) 

ใหก้ารรักษาโดยทีมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นเวชศาสตร์ฉุกเฉินเตรียมพร้อมตลอด24ชัว่โมง ใหบ้ริการผูป่้วยอุบติัเหตุ และ
เจ็บป่วยฉุกเฉิน พร้อมทั้งให้บริการรถพยาบาลรับ-ส่งผูป่้วยเพ่ือรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลตลอด24ชัว่โมง ดว้ยการตอ้นรับท่ี
อบอุ่น เป็นมิตรจากแพทย ์พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี ท่ีผ่านการผ่านการฝึกอบรมดา้นการช่วยชีวิต และการดูแลผูป่้วยฉุกเฉิน 
ภายในสถานท่ีท่ีสะอาด พร้อมดว้ยอุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัไดม้าตรฐาน 
 แผนกายภาพบ าบดั (Rehabilitation Department) 

บริการส าหรับผูป่้วยท่ีมีภาวะร่างกายเส่ือมสมรถภาพจากอุบติัเหตุ หรือการเจ็บป่วยเร้ือรัง อยา่งครบวงจร โดยแพทยท่ี์
ผา่นการอบรมสาขาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ูพร้อมทีมนกักายภาพ และนกักิจกรรมบ าบดัวชิาชีพท่ีมีประสบการณ์ 
 คลินิกทนัตกรรม(Dental Clinic) 

ให้บริการตรวจวินิจฉัยป้องกนั และรักษาทางทนัตกรรม โดยทีมทนัตแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทุกสาขา และบุคลากรท่ีผ่าน
การฝึกอบรม พร้อมดูแลท่านอยา่งเป็นกนัเอง เพ่ือใหท่้านไดรั้บการบริการท่ีดี คลินิกทนัตกรรมไดจ้ดัเตรียมเคร่ืองมือทนัตกรรม
ท่ีทนัสมยั ผา่นกระบวนการปลอดเช้ือตามมาตรฐานสากลไวใ้หบ้ริการเพ่ือความสะดวก และปลอดภยัส าหรับบริการทุกท่าน 
 คลินิกอายรุกรรม (Internal Medicine Clinic) 

ศูนยร์วมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้นอายุรกรรม ทุกสาขา พร้อมดว้ยเคร่ืองมือในการวินิจฉัย และรักษาท่ีทนัสมยั เนน้การ
รักษาแบบองคร์วม ใหค้  าปรึกษาแนะน า ผูป่้วย และญาติ 
 คลินิกโรคหวัใจ (Cardiology Clinic)  

ใหก้ารดูแลรักษาโดยคณะแพทยโ์รคหวัใจผูมี้ประสบการณ์ และมีความเช่ียวชาญ เพ่ือให้บริการอยา่งครบถว้นทั้งการ
ป้องกนั การวนิิจฉยั และการรักษาอยา่งรอบดา้น ให้บริการตรวจคดักรองโรคหัวใจเบ้ืองตน้จนไปถึงตรวจรักษาขั้นสูง โดยทีม
แพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง และเทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์ทนัสมยั 
 ศูนยโ์รคทางเดินอาหาร (Gastroenterology and Intestine Center) 

ใหบ้ริการการตรวจรักษาระบบอาหารส่วนตน้ และส่วนปลาย ซ่ึงประกอบไปดว้ย หลอดอาหาร กระเพาะอาหาร และ
ล าไสเ้ลก็ส่วนตน้ ล าไสใ้หญ่ และทวารหนกั เพ่ือใหบ้ริการทั้งดา้นการป้องกนั การวนิิจฉยั และการรักษาอยา่งรอบดา้น 
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 คลินิก หู คอ จมูก (Ear-Nose-Throat Clinic) 
พร้อมให้บริการวินิจฉัย และตรวจรักษาโรคทุกชนิดเก่ียวกบั หู คอ จมูก รวมทั้งภาวะผิดปกติต่างๆ เช่น โรคในช่อง

ปาก และล าคอ โรคในกล่องเสียง รวมถึงปัญหาเก่ียวกบัการไดย้นิ โดยทีมแพทย ์และบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมดว้ยเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั 
 แผนกศลัยกรรม (Surgery Department)  

ใหบ้ริการดา้นศลัยกรรมทุกสาขา โดยเนน้การผ่าตดัแผลเล็ก เจ็บนอ้ย (Minimally Invasive Surgery) เพ่ือการฟ้ืนตวัท่ี
รวดเร็ว ได้แก่ ศัลยกรรมทั่วไป ศัลยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ ศัลยกรรมระบบประสาท และสมอง ศัลยกรรมตกแต่ง 
ศลัยกรรมอุบติัเหตุ และฉุกเฉิน ศลัยกรรมเด็ก และทารกแรกเกิด 
 คลินิกกมุารเวช 24 ชัว่โมง (Pediatric Clinic 24 hr.) 

พร้อมใหบ้ริการรักษา และวนิิจฉยัโรคเก่ียวกบัเด็กโดยกุมารแพทยเ์ฉพาะทาง ให้ค  าปรึกษา การป้องกนั รักษาสุขภาพ 
ฉีดวคัซีน ท าการตรวจวิเคราะห์โรค และรักษาอาการเจ็บป่วย ภายใตก้ารด าเนินงานอย่างมีมาตรฐานจากทีมบุคลากรทาง
การแพทย ์ท่ีเป่ียมคุณภาพ และมีประสบการณ์เนน้การสร้างเสริมพฒันาการท่ีดีแก่เด็กเพ่ือให้บุตรหลานของท่านเติบโต และมี
พฒันาการท่ีดีทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ 
 แผนกสูติ-นรีเวช (Obstetrics and Gynecology Department)  

ใหบ้ริการดูแลสุขภาพสตรีอยา่งครบวงจร โดยคณะแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการดูแลหญิงตั้งครรภ ์ทั้งครรภป์กติ และ
ครรภท่ี์มีภาวะเส่ียงสูง การผา่ตดัดว้ยกลอ้งทางนรีเวช ผ่าตดัแบบไม่มีแผลท่ีหนา้ทอ้ง และโรคทัว่ไปทางสูติ-นรีเวช การปรึกษา
ภาวะมีบุตรยาก ตลอดจนมะเร็งในสตรี 
 ศูนยสุ์ขภาพ (Wellness Center)  

นอกเหนือไปจากการตรวจสุขภาพในแผนกตรวจสุขภาพของโรงพยาบาลแลว้ โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ยงัให้
บริการตรวจสุขภาพ ณ ท่ีท างานของลูกคา้ โดยระบบการตรวจท่ีทนัสมยั มีการลงทะเบียนดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และใชร้ะบบ
บาร์โคด้ในการบนัทึกผล  รวมทั้งการจดัแพทยส์ าหรับการตรวจสุขภาพพนกังานของโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ ให้บริการการ
ตรวจ และใหค้  าแนะน าดา้นสุขภาพทั้งใน และนอกสถานท่ี โดยแพทย ์มีการสรุปผลการตรวจ และขอ้แนะน าของแพทยจ์ากผล
การตรวจส่งใหผู้รั้บบริการ 

แผนกผูป่้วยต่างประเทศ  
ใหบ้ริการผูป่้วยชาวต่างชาติทั้งผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน ในภาษาองักฤษ และจีน  มีบริการอ านวยความสะดวกให้แก่

ผูป่้วย อาทิ การติดต่อบริษทัประกนัภยั  รวมถึงการประสานในการจดัท่ีพกัใหผู้ป่้วย และญาติ 
การบริการ Home Health Care 
ส าหรับผูป่้วยท่ีพกัรักษาตวัท่ีบา้น แต่ตอ้งการความช่วยเหลือทางการแพทย ์อาทิ การเปล่ียนสายอาหาร สายปัสสาวะ 

การเจาะเลือด รวมทั้งค  าแนะน าในการดูแลสุขภาพ  
การบริการรถพยาบาล 
เปิดใหบ้ริการรับ ‟ ส่งผูป่้วยตลอด 24 ชัว่โมงทัว่ราชอาณาจกัร ดว้ยเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ทางการแพทยส์ าหรับการกู้

ชีพท่ีครบครัน 
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2.2 การตลาด และการแข่งขัน   
(ก) การตลาด และการแข่งขัน    
บริษทัฯ มีนโยบายดา้นการตลาด และกลยทุธ์การแข่งขนัดงัต่อไปน้ี 

 1. มุ่งเนน้การพฒันามาตรฐานการรักษาพยาบาลให้อยูใ่นระดบัแนวหน้าโดย ในเดือนมิถุนายน 2557 บริษทัฯ ไดรั้บ
การรับรองคุณภาพสถานพยาบาลขั้น 2 จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ทั้งน้ีบริษทัฯ ก าลงัอยูใ่นขั้น
ตรวจรับรองคุณภาพสถานพยาบาลขั้น 3 ในเดือน มกราคม 2558 ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าวจะช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือในดา้นคุณภาพ
การดูแลรักษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ และยงัช่วยส่งเสริมใหบ้ริษทัฯ มีศกัยภาพในการแข่งขนัในระดบัสากลมากข้ึน 

2.ใหค้วามส าคญักบัการบริการท่ีถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว และดูแลผูป่้วยดุจญาติมิตร   
3. เน้นการให้บริการทางการแพทยด์ว้ยเคร่ืองมืออุปกรณ์การแพทยท่ี์ทนัสมยั และทีมแพทยท่ี์มีช่ือเสียง  รวมถึงเปิด

ศูนย ์และคลินิกเฉพาะโรค เพ่ือเนน้การรักษาพยาบาลไดต้รงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน อาทิ สถาบนัโรคภูมิแพ ้ดูแลผูป่้วยภูมิแพท้าง
ผิวหนงั และภูมิแพอ้าหาร สถาบนัเตา้นม ดูแลเตา้นมครบวงจร ฯลฯ 

4. เพ่ือลดภาระค่ารักษาพยาบาล และช่วยเหลือผูป่้วยในการควบคุมค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล บริษทัฯ มีบริการ
ดา้นการรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยในลกัษณะเหมาจ่าย โดยมี Package เหมาจ่ายท่ีจะดูแลผูป่้วยในทุกช่วงของอายุ เร่ิมตั้งแต่ 
Package คลอดบุตร Package ผา่ขอ้ เข่า รวมถึง Package ท่ีเก่ียวกบัการดูแลรูปร่าง อาทิ Package ดูดไขมนั    

5. บริษทัฯ มี Package ตรวจสุขภาพครอบคลุมทุกเพศทุกวยั ทั้งใน และนอกสถานท่ี ส าหรับบริษทั ประชาชนทัว่ไป 
รวมถึงการฉีดวคัซีนส าหรับนกัเรียน ในสถานศึกษา  

6. มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้เร่ืองโรคต่างๆ โดยแพทย์เฉพาะทางให้กับผู ้ป่วยทั้ งภายใน และภายนอก
โรงพยาบาล อาทิ อบรมคุณแม่คุณภาพ  อบรมเก่ียวกบัตาตอ้-ขอ้เส่ือม 

7. บริษทัฯ จดักิจกรรม Corporate Social Responsibility (CSR) เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร ดว้ยการเขา้ร่วม
กิจกรรมเพ่ือช่วยเหลือทางสังคมกับหน่วยงานต่างๆ อาทิ จัดหน่วยปฐมพยาบาล งานจักรยานประเพณี ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี เขา้ร่วมโครงการตรวจร่างกายไดผ้ลบุญ เน่ืองในวโรกาสเฉลิมพระเกียรติ 60 พรรษา สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 

8. สร้างความได้เปรียบในการบริหารงานแบบเครือข่ายของโรงพยาบาลในกลุ่ม ท าให้การบริหารต้นทุนมี
ประสิทธิภาพข้ึน  

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และช่องทางการจ าหน่าย  
โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ให้บริการดูแลรักษาสุขภาพดว้ยการป้องกนั และรักษาโรค พร้อมทั้งฟ้ืนฟูสุขภาพให้แก่

ประชาชนชาวไทยเป็นส่วนใหญ่ มีสดัส่วนผูรั้บบริการท่ีเป็นชาวต่างประเทศประมาณ 10% โดยผูรั้บบริการทั้งหมดเป็นผูช้  าระ
ค่ารักษาพยาบาลเอง หรือประกนัในภาคเอกชน 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั และช่องทางการจ าหน่ายของบริษทัฯ มีดงัน้ี 
1. กลุ่มลูกคา้คนไทยท่ีมีฐานะทางการเงินระดบักลางท่ีอาศยัอยูร่อบๆ โรงพยาบาลจ านวน 5 เขตหลกั ไดแ้ก่ เขตธนบุรี 

คลองสาน จอมทอง บางกอกใหญ่ ราษฎร์บูรณะ และเขตอ่ืนๆ ในบริเวณใกลเ้คียงอีกจ านวนหน่ึง 
2. กลุ่มบริษทัประกนัสุขภาพท่ีเป็นคู่สัญญากับบริษทัฯ โดยบริษทัฯ มีบริการอ านวยความสะดวกให้กับผูป่้วยท่ีมี

ประกนัสุขภาพในการใหค้  าปรึกษา และตรวจสอบสิทธิก่อนการรักษา 
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3. กลุ่มผูป่้วยลา้งไตใชสิ้ทธ์ิเบิกค่ารักษาพยาบาลกบัส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)  
4. กลุ่มบริษทัท่ีเป็นคู่สญัญากบับริษทัฯ ทั้งในเร่ืองของบริการตรวจสุขภาพ และการรักษาพยาบาล 
 (ข) สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปี 2557 
ส าหรับประเทศไทยนั้น ธุรกิจโรงพยาบาล ถือวา่ เป็นธุรกิจท่ีค่อนขา้งโดดเด่น และสามารถแข่งขนัในระดบัภูมิภาคได ้

เพราะค่ารักษาพยาบาลท่ีเหมาะสม เม่ือเทียบกบัคุณภาพ และบริการท่ีไดรั้บ นอกจากน้ีประเทศไทยยงัมีจุดแขง็ดา้นการท่องเท่ียว 
และเป็นศูนยก์ลางหน่ึงของธุรกิจการบิน จึงท าใหเ้กิด Medical Tourism ของธุรกิจโรงพยาบาลท่ีภาครัฐสนบัสนุน และเฟ่ืองฟใูน
ประเทศไทยมากข้ึนเร่ือย ในดา้นการแข่งขนัโรงพยาบาลเอกชน ยงัคงแข่งขนัการใหบ้ริการผูป่้วยอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะใน
พ้ืนท่ีฝ่ังธนฯ ซ่ึงมีโรงพยาบาลเอกชนเปิดให้บริการหลายแห่ง การโฆษณาประชาสัมพนัธ์จึงมีความจ าเป็นสูงแมว้า่กฎหมายจะ
เขม้งวด รวมถึงการแข่งขนัในด้านราคา และภาพลกัษณ์มีความส าคญัในการด าเนินกิจการสูงข้ึน ผูป่้วยรับรู้ขอ้มูลจากส่ือ
ประชาสมัพนัธ์แลว้เลือกใชบ้ริการตามความนิยมของ “แบรนด์”   นอกเหนือจากการให้บริการดี มีคุณภาพ และราคาเหมาะสม 
อีกทั้งเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีมากข้ึน เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน อุปกรณ์ IT ท่ีทนัสมยั ช่วยในการ
พฒันางานในองคก์รไดแ้ก่ ระบบ Intranet, software การน าเสนอขอ้มูลโรงพยาบาลผ่านอินเตอร์เน็ต ท าให้ผูรั้บบริการสามารถ
รับทราบขอ้มูล และข่าวสารไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน อีกทั้งยงัเป็นการติดต่อท่ี ทัว่ถึงทุกมุมโลก ไดแ้ก่ Email, Website และดว้ย
เทคโนโลยทีางการแพทยท่ี์ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั สามารถวนิิจฉยัโรคทัว่ไป และโรคเฉพาะทางไดล้ะเอียดถ่ีถว้นข้ึน โดย
การใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ีบวกกบัการรายงานผลทางคอมพิวเตอร์มาช่วยในการวเิคราะห์ผา่นกระบวนการส่ือสารการตลาด ท าให้
เป็นปัจจยัหลกัของผูรั้บบริการในการเลือกท่ีเขา้รับบริการจากโรงพยาบาลท่ีตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และน่า
ประทบัใจ 

โครงสร้างการบริการสุขภาพ 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว) พทุธศกัราช 2557 ไดมี้การบญัญติัเก่ียวกบัดา้นสาธารณสุข 

ไวโ้ดยก าหนดใหรั้ฐให้หลกัประกนัแก่ประชาชนในการเขา้ถึงระบบสาธารณสุข เพื่อคุม้ครองสิทธิของประชาชนในการไดรั้บ
การดูแลดา้นสาธารณสุขอยา่งเหมาะสมทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงโครงสร้างการบริการสุขภาพของประเทศ สามารถจ าแนก
ตามประเภทสิทธิความคุม้ครอง ดงัน้ี 
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จ านวนผูล้งทะเบียนสิทธิหลกัประกนัสุขภาพแยกประเภทสิทธิ 
          หน่วย : ลา้นคน 

 
หมายเหตุ : * เร่ิมด าเนินการ สิทธิพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 1 ตุลาคม 2556 
 ** ไดแ้ก่ ขา้ราชการการเมือง ทหารผา่นศึก ครูเอกชน และบุคคลท่ีมีปัญหาสถานะ และสิทธิ 
 *** ไดแ้ก่บุคคลท่ีตาย หายสาบสูญ /ไม่พบตวัตน เลขบตัรประชาชนซ ้ าซอ้น รหสับตัรประชาชนไม่ถูกตอ้ง ยา้ยไป
จงัหวดัอ่ืน คนไทยในต่างประเทศท่ีไม่ระบุสิทธิ และคนต่างดา้วท่ีไม่ระบุสิทธิ 
 **** ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนราษฎร์ ซ่ึงอาจต ่ากวา่ขอ้มูลของศูนยป์ระสานงานการเลือกตั้งนอกราชอาณาจกัร 
ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง และสญัชาติ (สตม.) ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 2 ก.พ. 2557 
ท่ีมา : ส านกับริหารงานทะเบียน ณ มีนาคม 2557 สปสช. 
 อุปสงค์ และ พฤตกิรรมการใช้บริการสุขภาพ 
 เน่ืองจากโครงสร้างประชากรไทยเป็นโครงสร้างท่ีมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ และมีแนวโนม้เขา้สู่สงัคมผูสู้งวยัมากข้ึน ดว้ย
ฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน อีกทั้งปัจจุบนัคนเราหนัมาใส่ใจในเร่ืองของสุขภาพกนัมากข้ึน ก็เพราะ “ความกลวั” เป็นส่ิงเร้าท่ีส าคญั
ต่อพฤติกรรมของมนุษย ์ท าใหอุ้ปสงคใ์นการใชบ้ริการสุขภาพของประเทศมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  
 
 
 

ล าดบั ประเภทสิทธิ ปี2555 (คน) ปี2556 (คน) ปี2557 (คน)

ร้อยละ เพ่ิม 

(ลด)

1 หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า 48.48                 48.74                 48.40                 (0.01)

2 ประกนัสงัคม 10.15                 10.49                 10.88                 0.037

3 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 4.95                    4.95                    4.93                    (0.00)

4 พนักงานส่วนทอ้งถ่ิน * 0.57                    

5 สิทธิอ่ืนๆ ** 0.61                    0.68                    0.57                    (0.16)

6 ผูย้งัไมล่งทะเบียนสิทธิ 0.10                    0.07                    0.09                    0.283

7 รวมผู้มสิีทธิหลักประกนัสุขภาพ 64.30                 64.92                 65.43                 0.008

8 ความครอบคลุมหลกัประกนัสุขภาพ...คน (1+2+3+4) 64.20                 64.85                 65.34                 0.008

9 ร้อยละความครอบคลุมสิทธิ 99.85                 99.90                 99.87                 (0.00)

10 บุคคลรอพิสูจน์สถานะ*** 0.90                    0.71                    0.22                    (0.69)

11 คนไทยในต่างประเทศ **** 0.02                    0.02                    0.02                    0.001

12 คนต่างดา้ว 0.09                    0.11                    0.17                    0.599

13 รวมประชากรอ่ืนๆ (9+10+11) 1.01                    0.83                    0.41                    (0.51)

14 รวมประชากรทั้งประเทศ 65.31                 65.75                 65.84                 0.001
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  ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศ 
สดัส่วนค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ (ค่ายา ค่ารักษา) ต่อค่าใชจ่้ายของครัวเรือนทั้งหมด (GDP) ปี พ.ศ. 2545 - 2556 

 

 
ท่ีมา : ส านกับญัชีประชาชาติ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ 
มูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ ปี 2552 - 2556 จ าแนกตามวสิาหกิจ 

                                          
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ 
 มูลค่าการใชจ่้ายดา้นการบริการสุขภาพของภาคเอกชนเทียบกบัมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ในช่วงปี 
2543 ถึงปี 2552 

     
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ 
 ในช่วงปี พ.ศ. 2556 ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพของไทยลดลงจากปีท่ีผ่านมาร้อยละ 2.1 สอดคลอ้งกนัการการชะลอตวัลง
ของมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) ในปี พ.ศ. 2556 ท่ีมีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนเพียงร้อยละ 2.9 ชะลอตวัลงเม่ือเทียบกบั

รายการ
2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556

สุขภาพ 214,475  232,457  252,956  279,295  298,433  310,088  327,968  346,416  358,613  370,480  402,048  393,530  

ค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ (ค่ายาค่ารักษา) (ลา้นบาท)

รายการ
2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556

สุขภาพ 6.9 6.9 6.8 6.8 6.8 6.8 6.6 6.9 6.6 6.5 6.4 6.1

สดัส่วนค่าใชจ่้ายของครัวเรือน (ร้อยละ)

ปี

มูลคา่ผลิตภณัฑม์วลรวม

ภายในประเทศ (ลา้นบาท)

อตัราการเติบโต 

(%)

2552 4,263,363                                         (2.20)

2553 4,596,112                                         7.80                    

2554 4,599,655                                         0.10                    

2555 4,898,189                                         6.50                    

2556 5,039,794                                         2.90                    

ปี  ผลิตภณัฑม์วลรวมประเทศ  

(ลา้นบาท)

 มูลคา่การใชจ่้ายดา้นการบริการ

สุขภาพของภาคเอกชน (บาท)

ร้อยละ ของผลิตภณัฑม์วล

รวมประเทศ

2543 3,008,041                                    95,799                                                3.18

2544 3,073,601                                    100,579                                              3.27

2545 3,237,042                                    103,705                                              3.20

2546 3,468,166                                    111,784                                              3.22

2547 3,688,189                                    120,577                                              3.27

2548 3,858,019                                    130,213                                              3.38

2549 4,054,504                                    138,970                                              3.43

2550 4,259,026                                    143,280                                              3.36

2551 4,364,833                                    150,192                                              3.44

2552 4,263,139                                    158,499                                              3.72
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อัตราการขยายตัว 6.5 ในปีก่อนหน้า ทั้ งน้ีเน่ืองจากผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว และสถานการณ์การเมือง
ภายในประเทศ  ทั้ งน้ี ในปี พ.ศ. 2556 สัดส่วนค่าใชจ่้ายดา้นสุขภาพ (ค่ารักษาพยาบาล และค่ายา) คิดเป็นร้อยละ 6.1 ของ
ค่าใชจ่้ายครัวเรือนทั้งหมดซ่ึงลดลงจากปี พ.ศ. 2555 ท่ีอยูท่ี่ร้อยละ 6.4 ของค่าใชจ่้ายครัวเรือนทั้งหมด และในช่วงปี พ.ศ. 2543-
2552 ค่าใชจ่้ายดา้นการบริการสุขภาพของภาคเอกชนเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 3.35 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ (GDP) 
 อตัรารายได้ของประชากร 
 อตัรารายไดข้องประชากรเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการขยายตวัของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน จากขอ้มูลรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต่อคนในปี พ.ศ. 2556 ประชากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อคนท่ีตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป มีสัดส่วนอยูท่ี่ ร้อยละ 28.74 ซ่ึงสูงข้ึน
จากปี พ.ศ. 2554 ร้อยละ 29.5 จากรายไดท่ี้สูงข้ึนจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความสามารถในการเขา้ถึงระดบัการบริการสุขภาพท่ีสูงข้ึน 
เช่นการท าประกนัสุขภาพภาคเอกชนซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มส าคญัของโรงพยาบาลเอกชน 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อคน พ.ศ. 2554 ละ พ.ศ.2556 

                
ท่ีมา : ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
2.3 การจดัหาผลติภณัฑ์ หรือบริการ 

บุคลากรทางการแพทย์ 
 บุคลากรการแพทย ์บริษทัฯ ไดมี้การก าหนดนโยบายในการรับแพทยไ์วอ้ยา่งชดัเจนในธรรมนูญองค์กรแพทย ์โดย
ค านึงถึง คุณวฒิุ คุณสมบติัท่ีเหมาะสม และตอ้งผา่นการคดัเลือกจากคณะกรรมการองคก์รแพทย ์
 บุคลากรกลุ่มวิชาชีพ ไดแ้ก่ พยาบาล เภสัชกร นกักายภาพบ าบดั นกัรังสีวิทยา ทางบริษทัฯ ใชว้ิธีการสรรหาโดย การ
สร้างเครือข่ายกบัสถาบนัการศึกษา จดักิจกรรม Recruit Campus ร่วมกบัโรงพยาบาลในเครือข่าย กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือนหา
งาน โดยใหเ้จา้หนา้ท่ีในองคก์รแนะน าเพ่ือนเขา้มาสมคัร รวมถึงประกาศรับสมคัรงานผา่นทาง Web board กลุ่มวชิาชีพ  

 

รายได้ ปี2554 ปี2556

รายไดท้ั้งส้ินเฉล่ียต่อเดือนต่อคน 100 100

ต ่ากวา่ 500 บาท 0.5 0.34

500 - 1,500 บาท 3.3 2.06

1501 - 3,000 บาท 18.2 13.96

3001 - 5,0000 บาท 25.4 22.58

5001 - 10,000 บาท 30.5 32.26

10,001 - 15,000 บาท 10.9 13.97

15,001 - 30,000 บาท 8.1 10.98

30,001 - 50,000 บาท 2.2 2.56

50,001 -  100,000 บาท 0.8 1

มากกวา่ 100,000 บาท 0.2 0.23
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การจดัหายา และเวชภัณฑ์ 
 บริษทัฯ มีนโยบายการสั่งซ้ือยา และเวชภณัฑจ์ากผูจ้ดัจ าหน่ายในประเทศ โดยกระจายการสั่งซ้ือไปยงัผูจ้ดัจ าหน่าย
หลายราย นอกจากน้ีไดน้ าระบบการจดัซ้ือกลาง (Central Procurement) ตามนโยบายของบริษทัใหญ่ เพ่ือใชส้ าหรับโรงพยาบาล
ทุกแห่งในเครือ โดยฝ่ายจดัซ้ือกลางจะรวบรวมค าสั่งซ้ือยา และเวชภณัฑข์องโรงพยาบาลในเครือ เพ่ือด าเนินการติดต่อ และ
สั่งซ้ือยา และเวชภณัฑจ์ากผูจ้ดัจ าหน่าย โดยการสั่งซ้ือยา และเวชภณัฑ์ในลกัษณะดงักล่าว ถือเป็นการบริหารจดัการในการ
จดัซ้ือ และการจดัการสินคา้คงคลงัภายในกลุ่มบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงรวมถึงการประเมินความเหมาะสมในดา้นราคา 
ประสิทธิภาพ และคุณภาพของยา และเวชภณัฑด์ว้ย 

 การจดัหาอุปกรณ์ และเคร่ืองมอืทางการแพทย์ 
 บริษทัฯ มีนโยบายการจดัหาอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทย ์ตามนโยบายของบริษทัใหญ่ ซ่ึงด าเนินการโดย
คณะกรรมการการแพทยเ์พื่อการจัดหาอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทยข์องโรงพยาบาลในเครือ โดยคณะกรรมการ
การแพทยด์งักล่าวจะพิจารณาอยา่งรอบคอบถึงความจ าเป็น และคุณภาพของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์นั้นๆ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของกลุ่มโรงพยาบาล ในการจดัหาอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทย ์บริษทัฯ จะสั่งซ้ือผ่านผูแ้ทนจ าหน่ายใน
ประเทศ โดยท าสัญญาซ้ือขายกบัทางบริษทัผูแ้ทนจ าหน่าย ซ่ึงมีการก าหนดราคาซ้ือขายท่ีแน่นอนในสกุลเงินบาทไทย และมี
ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการใหบ้ริการหลงัการขายอยา่งชดัเจน 
  ก าลงัการผลติ 

ปริมาณการให้บริการ 
ณ 31 ธนัวาคม 

 
ณ 31 ธนัวาคม 

 
ณ 31 ธนัวาคม 

 
การก าจดัของเสียทีเ่กดิจากกระบวนการบริการ 
บริษทัฯ ไดก้ าหนดแนวนโยบายในการดูแลพนักงาน ผูรั้บบริการ และสภาพแวดลอ้มร่วมกบั คณะกรรมการความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในการดูแล ควบคุม ตรวจ และติดตามสภาพแวดลอ้ม อนัตรายท่ี
ก่อให้เกิดอนัตรายแก่พนกังาน และผูรั้บบริการ โดยคณะกรรมการจะท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบทุก 2 สัปดาห์ ติดตามผลการ

ก าลงัการให้บริการเตม็ท่ี 2557 2556 2555

ผูป่้วยใน 150 เตียง 54,750                54,750                54,750                

ผูป่้วยนอก 500 คนต่อวนั 182,500              182,500              182,500              

จ  านวนการใช้บริการ 2557 2556 2555

ผูป่้วยใน (เตียง) 13,946                14,882                17,128                

ผูป่้วยนอก (คน) 106,931              134,062              125,205              

สดัส่วนรายไดจ้ากการให้บริการผูป่้วย 2557 2556 2555

ผูป่้วยใน (%) 50.00                  42.00                  38.00                  

ผูป่้วยนอก (%) 50.00                  58.00                  62.00                  
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แกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยมีแบบส ารวจสภาพการท างาน และความรู้ของพนกังานในการป้องกนัความเส่ียงต่างๆ และน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์ปัญหาผ่านการประชุมของคณะกรรมการทุกเดือน พร้อมจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงต่างๆ 
เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าวางแผนปรับปรุงแกไ้ขสภาพการท างานให้มีความปลอดภยัเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดโรคจากการท างานได ้
พร้อมทั้งติดตามตวัช้ีวดัความเส่ียงต่างๆ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบป้องกนัอคัคีภยั วธีิการปฏิบติั และการเก็บสารเคมี สารอนัตราย
ต่างๆ เป็นตน้  

การตรวจสอบความเส่ียง การปฏิบัตทิีไ่ม่ปลอดภัย 
คณะกรรมการชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มในการท างานมีการตรวจสอบดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความ

ปลอดภยัในการท างานรวมถึงจุดท่ีมีเส่ียง ในรูปแบบ FMS Round เดือนละ 1 คร้ัง (สัปดาห์ท่ี 3 ของเดือน) เพ่ือให้ครอบคลุม
พ้ืนท่ีพร้อมกบัจดัท ารายงานส่งให้ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบไปด าเนินการแกไ้ขถึงจุดบกพร่อง มีการสุ่มตรวจสอบคุณภาพระบบ
น ้ าประปา และระบบบ าบดัน ้ าเสีย อุปโภคบริโภค โดยใหบ้ริษทัท่ีรับท าการตรวจสอบเขา้มาเก็บตวัอยา่งทุก 3 เดือน และแจง้ผล
ใหก้บัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบรับทราบ ซ่ึงท่ีผา่นมาบริษทัฯ มีผลตรวจอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 

ระบบป้องกนั และระงบัอคัคีภยั มีการทดสอบ FIRE PUMP อาทิตยล์ะ 1 คร้ัง และมีการตรวจสอบอุปกรณ์ดบัเพลิงให้
สามารถพร้อมใชง้านไดต้ามปกติโดยแผนกช่างซ่อมบ ารุง เป็นผูท้  าการตรวจสอบทุก 3 เดือน หรือตามวงรอบของการบ ารุงรักษา  

ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมทีส่ าคญั และการป้องกนั 
บริษทัฯ มีการตรวจสอบทางสุขศาสตร์อุตสาหกรรม (แสง เสียง ความร้อน และคุณภาพอากาศ) โดยให้บริษทัเอกชน

เขา้มาท าการตรวจสอบ ปีละ 1 คร้ัง ผลการตรวจสอบพบว่า ผลการตรวจแสงอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน และบางส่วนต ่ากว่า
มาตรฐาน บริษทัฯ ไดแ้กไ้ขโดยการปรับปรุงเพ่ิมจ านวนโคมไฟ หรือหลอดไฟในจุดท่ีแสงสวา่งต ่ากวา่มาตรฐาน ส่วนผลการ
ตรวจ เสียง ความร้อน และคุณภาพอากาศผลตรวจอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน 

มาตรการป้องกนัวสัดุ และของเสียอนัตรายทีส่ าคญั 
บริษทัฯ ใชภ้าชนะในการจดัเก็บตามประเภทของขยะ เช่น ถุงด า ถุงแดง ถุงเทา ถุงเขียว เพ่ือระบุประเภทของขยะ และ

เป็นสญัลกัษณ์ใหผู้ป้ฏิบติัคดัแยกประเภทขยะใหถู้กตอ้ง และสร้างหอ้งพกัขยะโดยแบ่งประเภทของขยะออกเป็น หอ้งขยะทัว่ไป 
หอ้งขยะรีไซเคิล หอ้งขยะพิษ หรือขยะอนัตราย หอ้งขยะยาเคมีบ าบดั และหอ้งขยะติดเช้ือท่ีสร้างเป็นหอ้งปรับอากาศ นอกจากน้ี
บริษทัฯ มีการก าหนดเสน้ทางการขนยา้ย การจดัเก็บขยะแต่ละประเภทอยา่งระมดัระวงั และมีการก าหนดขนยา้ยขยะในช่วงเวลา 
05.00 – 06.00 น.และ18.00-19.00 น. เพ่ือไม่ใหเ้กิดการปนเป้ือน และโดยก าหนดให้ใชลิ้ฟท์พนกังานหมายเลข 6 ในการขนยา้ย
ขยะ และก าจดัขยะบริเวณจุดพกัขยะนั้นทุกวนั 

การพทิกัษ์ส่ิงแวดล้อม 
บริษทัฯ มีระบบการจดัการน ้ าท้ิงของอาคารทั้งหมด โดยน ้ าท้ิงจะไหลลงระบบบ าบดัน ้ าเสียของโรงพยาบาล และมีการ

เก็บตวัอยา่งน ้ าท้ิงเพ่ือตรวจสอบคุณภาพน ้ าทุก 3 เดือน จากบริษทัรับท าการตรวจสอบวิเคราะห์ผลจากภายนอก และส่งผลการ
ตรวจสอบวิเคราะห์คุณภาพน ้ าท้ิงให้บริษทัฯ ก่อนปล่อยออกสู่ท่อน ้ าสาธารณะทุกคร้ัง ผลการตรวจสอบพบว่าอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานสากล และตามขอ้ก าหนดขอกฎหมายทุกคร้ัง 

กระบวนการในการก าจดัน ้ าท้ิงของอาคาร 
1.บ่อเก็บกาก(บ่อเกรอะ) 
2 บ่อเก็บกาก(บ่อเกรอะ)เติม/จุลินทรีย ์เติมอากาศเพ่ือใหมี้จุลินทรีเพ่ือท าลายกาก 
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3 Coarse Bar Screen บ่อดกัเศษขยะหยาบ 
4 Equalizing tank บ่อตกตะกอน 
5 Mixing Oxidation tank  บ่อตกตะกอน 
6 Clarifier tank บ่อตกตะกอนเพ่ือใหน้ ้ าใส 
7 Disinfection tank บ่อกรอง และฆ่าเช้ือโรค 
8 Final filter section บ่อเติมคลอรีนสุดทา้ยก่อนออก กทม

 
 

3. ปัจจัยความเส่ียง  
ปัจจยัความเส่ียงท่ีบริษทัฯ เห็นวา่มีนยัส าคญัท่ีอาจมีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจบริษทัฯ มีดงัน้ี 

3.1 ความเส่ียงจากการแข่งขันในธุรกจิโรงพยาบาลทีม่แีนวโน้มเพิม่ขึน้  
 ธุรกิจการรักษาพยาบาล (Medical Care) เป็นธุรกิจยอ่ยในสาขาบริการสุขภาพท่ีประเทศสมาชิกประชาคม 
เศรษฐกิจอาเซียน (Asians Economic Community: AEC) ให้ความส าคญั โดยจดัเป็น 1 ใน 4 สาขาธุรกิจบริการท่ีเร่งรัดการ
รวมกลุ่ม โดยประเทศสมาชิกอาเซียนมีขอ้ผูกพนัในการยกเลิกขอ้จ ากดัต่างๆ ในการเขา้สู่ตลาด รวมทั้งเพ่ิมเพดานสัดส่วนการ
ลงทุนของประเทศสมาชิกในธุรกิจดงักล่าว ตลอดจนลดขอ้จ ากดัเพื่ออ านวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย 
แรงงานวชิาชีพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจการรักษาพยาบาล ทั้งน้ีแมก้ารเปิดเสรีธุรกิจการรักษาพยาบาลเป็นโอกาสอนัดีในการขยาย
การลงทุน และส่งออกบริการรักษาพยาบาลของผูป้ระกอบการไทยในตลาดอาเซียนจากปัจจยัเก้ือหนุนส าคญัหลายประการ แต่
ในขณะเดียวกนัผูป้ระกอบการไทยก็ตอ้งเผชิญความทา้ทายในการเร่งปรับตวัเพ่ือเตรียมรับมือกบัการเปิดเสรีดงักล่าวดว้ยเช่นกนั 
ปัจจยัส าคญัท่ีเก้ือหนุนการขยายธุรกิจการรักษาพยาบาลของไทยในตลาดอาเซียน ไดแ้ก่ สถานพยาบาลไทยเป็นท่ีรู้จกั และไดรั้บ
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การยอมรับจากต่างประเทศ ไทยมีจ านวนโรงพยาบาลท่ีไดรั้บมาตรฐาน Joint Commission International (JCI Accreditation) ซ่ึง
เป็นมาตรฐานท่ีออกโดยหน่วยงานรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลนานาชาติของสหรัฐมากท่ีสุดในอาเซียนคือ 28 โรงพยาบาล 
สะท้อนจุดแข็งด้านมาตรฐานของสถานพยาบาลไทยท่ีโดดเด่นในอาเซียน อีกทั้ งแพทย์ไทยยงัได้รับการยอมรับด้าน
ความสามารถในระดบัสากล ขณะท่ีอตัราค่าบริการยงัต ่ากวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่งส าคญัอยา่งสิงคโปร์ซ่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบส าคญั
อีกประการท่ีเก้ือหนุนใหไ้ทยสามารถดึงดูดผูป่้วยต่างชาติให้เขา้มาใชบ้ริการรักษาพยาบาลได ้ดงันั้นผลกระทบท่ีจะมีนยัส าคญั
จึงน่าจะเป็นเร่ืองการจดัหาบุคคลากรทางการแพทยท่ี์มีฝีมือดี บริษทัฯ จึงอาจไดรั้บผลกระทบจากการแก่งแยง่แรงงานวิชาชีพท่ี
เก่ียวขอ้ง เน่ืองจากแรงงานดา้นบริการสุขภาพในอาเซียนมีไม่มากนกั ซ่ึงจะท าให้ บริษทัฯ มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมข้ึนในการดึงดูด และ
จา้งบุคลากรแพทย ์พยาบาล และเภสชักร ส่งผลใหบ้ริษทัฯ ตอ้งปรับราคาค่าบริการตามตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน 
3.2 ความเส่ียงจากการเกดิข้อพพิาททางกฎหมาย 

ปัจจุบนัการฟ้องร้องด าเนินคดีกบัแพทย ์ หรือผูป้ระกอบวิชาชีพดา้นสุขภาพ มีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน อีกทั้งประชาชนก็
ไดรั้บรู้ข่าวสารถึงกฎหมายใหม่หลายฉบับท่ีไดอ้อกมารับรองคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ และเอ้ือประโยชน์ให้กบัผูป่้วย หรือ
ผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน รวมถึงขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการโฆษณาของสถานพยาบาลท่ีเขม้งวดมากข้ึน ท าให้สถานพยาบาล แพทย ์และ
พยาบาล ตอ้งระมดัระวงั และรอบคอบในทุกๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูป่้วย และผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นเพ่ือป้องกนัมิให้เกิดความเส่ียง
อนัจะน ามาซ่ึงการพิพาททางกฎหมาย 

บริษทัฯ ไดมี้การก าหนดมาตรการในการป้องกนัปัญหาดงักล่าวดว้ยการจดัให้มีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีประสานงานกบั
ผูป่้วย และญาติ ในการให้ขอ้มูลการรักษาพยาบาลท่ีถูกตอ้ง และครบถว้นเพื่อหลีกเล่ียงความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน รวมถึงการ
เจรจา และประนีประนอมโดยท าการช้ีแจง และปรับความเขา้ใจ กรณีเกิดปัญหาความไม่เขา้ใจท่ีมีสาเหตุมาจากความคาดหวงั
ของผูใ้ชบ้ริการ นอกจากน้ี  เพ่ือป้องกนัปัญหา ขอ้ร้องเรียนต่างๆ อนัจะน าไปซ่ึงขอ้พิพาททางกฎหมายต่อไป บริษทัฯ จดัให้มี
มาตรการในการบริหารความเส่ียง (Risk Management) ในระดบัต่างๆ อนัเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาระบบคุณภาพของ
โรงพยาบาล  

ณ วนัส้ินปีบญัชี 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัฯ มีหน้ีสินท่ีอาจเกิดข้ึนจากการถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหาย ซ่ึงฝ่ายบริหารได้
ใช้ดุลยพินิจในการประเมินผลของคดีท่ีถูกฟ้องร้อง และมีความเช่ือมัน่ว่ารายการดังกล่าวจะไม่มีผลกระทบด้านลบอย่างมี
สาระส าคญัต่อสินทรัพยข์องบริษทัฯ 
3.3 ความเส่ียงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 

การประกอบธุรกิจใหบ้ริการดา้นการรักษาพยาบาล มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีธุรกิจจะตอ้งมีบุคลากรดา้นการแพทย ์เป็น 
ส่วนส าคญัในการใหบ้ริการ อนัไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล เภสชักร นกัตรวจวเิคราะห์ นกักายภาพบ าบดั รังสีเทคนิค และบุคลากรเจา้หนา้ท่ี
เทคนิคต่างๆ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ และความเช่ียวชาญพิเศษเฉพาะทาง ในสาขาต่างๆ ทางการแพทย ์แต่เน่ืองจาก
ปัจจุบนับุคลากรดา้นการแพทยมี์ความขาดแคลน อนัเน่ืองมาจากการผลิตบุคลากรทางการแพทยมี์ค่อนขา้งจ ากดั อีกทั้งมีการแข่งขนัท่ี
สูงข้ึนของธุรกิจการแพทยจ์ากทั้งภาครัฐบาล และภาคเอกชนดว้ยกนั ท าใหมี้ความเส่ียงท่ีจะขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์และส่งผล
ต่อตน้ทุนการใหบ้ริการ 

บริษทัฯ มีความตระหนกั และใหค้วามส าคญัต่อการสรรหา และพฒันาบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีความรู้  ความสามารถ อยา่ง
ต่อเน่ือง และมีแผนการบริหารพฒันาบุคคลโดยการจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้เพ่ิมทกัษะใหแ้ก่บุคลากรตามบทบาทหนา้ท่ีของพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง รวมถึงการบริหารค่าตอบแทน และสวสัดิการใหเ้หมาะสม 
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3.4 ความเส่ียงจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ีและอุปกรณ์การแพทย์ 
 เทคโนโลยี และอุปกรณ์การแพทย ์ เป็นปัจจยัส าคญัในการให้บริการ และการลงทุนของบริษทัฯ เพ่ือให้บริการแก่

ผูป่้วย ซ่ึงในปัจจุบนัอุปกรณ์ทางการแพทยต์่างๆ มีราคาสูง รวมถึงค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาสูงเช่นเดียวกนั บริษทัฯ จึงไดมี้
มาตรการในการพิจารณา และวเิคราะห์คุณสมบติั ประโยชน์จากการใชง้าน และความคุม้ค่าของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์การแพทย์
ก่อนการลงทุนทุกคร้ัง 
3.5 ความเส่ียงเกีย่วกบัการเรียกเกบ็ค่ารักษาพยาบาล 

ธุรกิจโรงพยาบาล เป็นธุรกิจการใหบ้ริการรักษาพยาบาลแก่คนไขก่้อนการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
ความเส่ียงทางการเงินท่ีบริษทัฯ อาจไม่สามารถเรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลจากคนไขไ้ดเ้ต็มจ านวน  อยา่งไรก็ตามบริษทัฯ มี
มาตรการในการบริหารจดัการเพื่อลดความเส่ียงท่ีส าคญั ตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ ดงัต่อไปน้ี 

(1) บริษทัฯ ไม่มีนโยบายในการใหเ้ครดิตแก่ผูใ้ชบ้ริการส าหรับผูป่้วยท่ีรับผิดชอบค่าใชจ่้ายดว้ยตนเอง 
(2) บริษทัฯ มีนโยบายในการประเมินค่าใชจ่้าย ส าหรับการรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีรับผิดชอบค่าใชจ่้ายดว้ยตนเอง 

เพ่ือใหผู้รั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายไดท้ราบถึงงบประมาณ ยกเวน้กรณีผูป่้วยฉุกเฉินซ่ึงโรงพยาบาลจะตอ้งท าการรักษาก่อน 
(3) บริษทัมีนโยบายใหมี้การแจง้ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน ใหก้บัผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายทราบเป็นระยะตลอดการรักษา และให้

ทยอยช าระค่ารักษาพยาบาลเป็นระยะตามขอ้ก าหนดของบริษทัฯ เพ่ือเป็นการแบ่งเบาภาระการช าระเงินของคนไข ้  
  (4) ส าหรับการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลจากบริษทัคู่สัญญานั้น บริษทัฯ มีนโยบายในการให้เครดิตอย่างระมดัระวงั 
และมีกระบวนการในการติดตามอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือน ามาพิจารณาในการต่อสญัญาคราวต่อไป          

ในปี พ.ศ. 2557 บริษัทฯ มีจ านวนเงินค่ารักษาพยาบาลท่ีย ังเรียกเก็บไม่ได้น้อยกว่าร้อยละ0.5ของรายได้ค่า
รักษาพยาบาล 

3.6 ความเส่ียงจากปัญหาการเมอืงภายในประเทศ 
ปัญหาทางการเมืองในช่วงปีท่ีผ่านมาส่งผลต่อการชะลอตวัในภาคธุรกิจต่างๆ รวมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมกัมีความ

อ่อนไหวในเร่ืองผลกระทบท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้มทางการตลาด โดยเฉพาะปัญหาการเมืองท่ีมีผลต่อจิตวิทยาการบริโภคสินคา้ และ
บริการ ส าหรับบริษทัฯ ปัญหาการเมืองท่ีผา่นมาส่งผลกระทบกบัการตดัสินใจเขา้รับการรักษาของคนไขท่ี้ความรุนแรงของโรคมี
ไม่มาก ท าให้เกิดการชะลอการตดัสินใจในการเขา้รับการรักษาพยาบาล อย่างไรก็ตามบริษทัฯ ไดน้ ากลยุทธ์ทางดา้นราคา และ
บริการท่ีรวดเร็ว มาเป็นส่ิงจูงใจใหค้นไขต้ดัสินใจเขา้มารับการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาลสมิติเวช (ธนบุรี) 
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4. ทรัพย์สินทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ   
4.1 ทรัพย์สินถาวรหลกัทีใ่ช้ในการประกอบธุรกจิ 
 ทรัพยสิ์นถาวรหลกัของบริษทัฯ และบริษทัยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 มีรายละเอียด ดงัน้ี  

4.1.1 บริษทัฯ  

ประเภททรัพยสิ์น ลกัษณะกรรมสิทธ์ิ 
มูลค่าตามบญัชีสุทธิ 

(ลา้นบาท) 
ภาระผกูพนั 

ท่ีดิน ขนาด 5 ไร่ 2 งาน  21 
ตรว. ตั้งอยู ่337 ถนนสมเดจ็
พระเจา้ตากสิน แขวงส าเหร่ 
เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

บริษทัฯ 
 
 

 

26.00 
 
 

 

ไม่มี 
 

 

ท่ีดิน ขนาด  1 ไร่ 26 ตรว. 
ตั้งอยู ่900/1 ถนนเจริญนคร 
แขวงคลองตน้ไทร เขต
คลองสาน กรุงเทพมหานคร 

บริษทัฯ 8.78 ไม่มี 

อาคาร อุปกรณ์ประกอบ
อาคาร 

บริษทัฯ 104.80 ไม่มี 

เคร่ืองมือแพทย ์และ
อุปกรณ์การแพทย ์

บริษทัฯ 56.11 ไม่มี 

เคร่ืองมือแพทย ์และ
อุปกรณ์การแพทย ์

บริษทัฯ 37.37 ประกนัวงเงินสินเช่ือ 

เคร่ืองตกแต่ง และอุปกรณ์
ส านกังาน  

บริษทัฯ 17.09 ไม่มี 

ยานพาหนะ บริษทัฯ 0.03 ไม่มี 
งานระหวา่งก่อสร้าง ติดตั้ง บริษทัฯ 282.15 ระหวา่งการก่อสร้าง 

รวม 532.33  

4.1.2 บริษทัยอ่ย  
 - ไม่มี - 
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4.2 สัญญาทางการค้าทีส่ าคญั 
4.2.1 บริษทัฯ 

ประเภท/ลกัษณะสญัญา 
อตัราค่าเช่า/บริการ  
 รายเดือน บาท         

    (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพ่ิม)  
คู่สญัญา หมายเหต ุ

งานซ่อมบ ารุงเคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ และงานระบบ 

481,000.00 บริษทั  โซเด็กซ์โซ่ ซพัพอร์ท 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

1 มิย. 56 - 31 พค.61 

งานบริหารจดัการ
เทคโนโลยทีางการแพทย ์

60,000.00 บริษทั  โซเด็กซ์โซ่ ซพัพอร์ท 
(ประเทศไทย) จ ากดั 

1 เมย. 56 - 30 มีค.61 

งานบริหารคลงัสินคา้ และ
จดัซ้ือ 

ร้อยละ 0.30 ของรายไดค้่า
รักษาพยาบาลของผูว้า่จา้ง 

บริษทั เนชัน่แนล เฮลทแ์คร์ 
ซิสเท็มส์ จ ากดั 

1 มค. 57 - 31 ธค.59 

บริการฟอกเลือดดว้ยเคร่ือง
ไตเทียม 

ร้อยละ 77 ของค่าบริการฟอก
เลือด 

บริษทั ผาติเวชพหลโยธินไต
เทียม จ ากดั 

1 พค.56 ‟ 30 เมย.59 

บริการรับจา้งประกอบ
อาหาร 

ร้อยละ 10 ของรายไดจ้ากการ
บริการใหผู้ว้า่จา้งส าหรับ
อาหารผูป่้วยใน และ Room 
Service 

บริษทั ฟู้ ดเฮา้ส์ เคเทอร์ร่ิง 
เซอร์วสิ จ ากดั 

1 มิย.56 ‟ 31 พค.59 

บริการรักษาความปลอดภยั 156,650.00 บริษทั พรอพเพอร์ต้ี แคร์ 
เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

1 มิย.57 ‟ 31 พค.58 

บริการท าความสะอาด 395,801.67 บริษทั พรอพเพอร์ต้ี แคร์ 
เซอร์วสิเซส (ประเทศไทย) 
จ ากดั 

1 มิย.57 ‟ 31 พค.58 

4.2.2 บริษทัยอ่ย  
 - ไม่มี - 

 4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม 
  - ไม่มี ‟ 

 
5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2557 บริษทัฯ ไม่มีขอ้พิพาททางกฎหมายกบับุคคลภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อสินทรัพยแ์ละการ
ด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั  
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6. ข้อมูลทัว่ไป และข้อมูลส าคญัอืน่ 
6.1 ข้อมูลทัว่ไป 
  ช่ือ :    บริษทั ธนบุรี เมดิเคิล เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 
  ประเภทธุรกิจ :   โรงพยาบาลเอกชน 
  สถานท่ีตั้งส านกังานใหญ่ :  337 ถนนสมเดจ็พระเจา้ตากสิน แขวงส าเหร่ เขตธนบุรี      
      กรุงเทพฯ 10600 
  เลขทะเบียนบริษทั :  0107536000013 (บมจ.75) 
  Home page :   http://www.samitivejhospitals.com/th/ 
  E-mail address :   info.thonburi@samitivej.co.th 
  โทรศพัท ์:   0-2438-9000 
  โทรสาร :    0-2438-5642 
  ทุนจดทะเบียน :   225,000,000.00 บาท 
      เป็นหุน้สามญั 22,500,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10.00 บาท 
  ทุนช าระแลว้ :   193,842,260.00 บาท 
      เป็นหุน้สามญั 19,384,226 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10.00 บาท 

(1) นิติบุคคลท่ีบริษทัฯ ถือหุน้ตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป 
บริษทัฯ ไม่มีการถือหุน้ในนิติบุคคลอ่ืนตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไปของทุนจดทะเบียนท่ีจ าหน่ายแลว้ทั้งหมด 

(2) บุคคลอา้งอิง 
                                                                                                บริษทั 

1. นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ บริษทัศูนยรั์บฝากหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ชั้น 4, 6-7 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 
10110 โทรศพัท ์0-2229-2888 โทรสาร 0-2359-1259 

2. ผูส้อบบญัชี บริษทั ส านกังาน อีวาย  จ ากดั 
ชั้น 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท ์0-2264-0777โทรสาร 0-2264-0789-90 

3. ช่ือผูส้อบบญัชี นายวชิาติ โลเกศกระว ี            ทะเบียนเลขท่ี 4451 หรือ 
น.ส.กมลทิพย ์เลิศวทิยว์รเทพ  ทะเบียนเลขท่ี 4377 หรือ 
น.ส.พิมพใ์จ มานิตขจรกิจ        ทะเบียนเลขท่ี 4521 

 
 

mailto:info.thonburi@samitivej.co.th
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                                                                                                บริษทั 

4. ท่ีปรึกษากฎหมาย 1. บริษทั วรีะวงค,์ ชินวฒัน์ และเพียงพนอ จ ากดั 
ชั้น 22 อาคารเมอร์คิวร่ี ทาวเวอร์ 540 ถนนเพลินจิต แขวง
ลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330  
โทรศพัท ์0-2264-0789-90 
2. บริษทั อาร์แอล เคาน์เซิล จากดั 
62/15 ถนนธนิยะ แขวงสุริยวงศ ์เขตบางรัก กรุงเทพฯ 
10500 โทรศพัท ์0-2235-3339 โทรสาร 0-2235-3076 

 
6.2 ข้อมูลส าคญัอืน่ 

- ไม่มี- 
 


