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1. นโยบาย และภาพรวมการประกอบธุรกจิ 
 บริษัท ธนบุรี เมดิเคิล เซ็นเตอร์ จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ภายใต้ช่ือ โรงพยาบาล     
สมิติเวช ธนบรีุ โดยให้บริการด้านการแพทย์แก่ผู้ใช้บริการตลอด 24 ชัว่โมง รวมถึง ให้ค าปรึกษา วินิจฉยัโรค และรักษาโดย
ทีมแพทย์เฉพาะทางแก่ผู้ ป่วย นอกจากนีโ้รงพยาบาลยงัมีศูนย์รักษาผู้ ป่วย และหน่วยบริการพิเศษไว้บริการผู้ ป่วย เช่น 
สถาบนัภมูิแพ้สมิติเวช ศนูย์กล้ามเนือ้กระดกูและข้อ  ศนูย์จกัษุกรรมและเลสคิ ศนูย์สขุภาพ และแผนกฉกุเฉิน เป็นต้น 
 โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี มีจุดก าเนิดจากคณะผู้บริหารในเครือโรงพยาบาลสมิติเวชที่มีเจตนารมณ์ และ
เป้าหมายในการผลกัดนัให้โรงพยาบาลก้าวสูก่ารเป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้น าที่มีมาตรฐานไว้รองรับการให้บริการทาง
การแพทย์ และสาธารณสขุในพืน้ที่ฝ่ังธนบรีุ โดยการน าเทคโนโลยี  ด้านการแพทย์ พร้อมด้วยอปุกรณ์ทางการแพทย์ที่มี
ประสิทธิภาพ และทนัสมยัมาให้บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และคณุภาพงานบริการด้านการแพทย์ของโรงพยาบาลให้
สามารถตอบรับตอ่ความต้องการของผู้ ป่วยที่เข้ารับบริการด้านการแพทย์ ทัง้ให้ค าปรึกษา วินิจฉยัโรค และรักษาโรคทัว่ไป 
โรคเฉพาะทาง และโรคที่มีความซบัซ้อนสงู รวมถึงยกระดบัภาพลกัษณ์ด้านการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาล ให้เป็นที่
น่าเช่ือถือ และไว้วางใจของผู้มาใช้บริการ ตลอดจนสร้างความเช่ือมั่นต่อแพทย์ และบุคลากรทางการแพทย์อื่นๆ ที่มา
ร่วมงานกบัโรงพยาบาล นอกจากนี ้โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ยงัเป็นหนึ่งในเครือข่าย กลุม่โรงพยาบาลสมิติเวช และ
โรงพยาบาลบีเอ็นเอช ที่มีโอกาสแลกเปลีย่นเทคโนโลยี และทกัษะความรู้ความเช่ียวชาญกบัแพทย์ผู้ เช่ียวชาญทกุแขนงใน
กลุ่มโรงพยาบาลสมิติเวช สขุุมวิท  โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์  โรงพยาบาลสมิติเวชเด็ก  โรงพยาบาลสมิติเวช       
ศรีราชา  โรงพยาบาลสมิติเวช ชลบุรี และโรงพยาบาลบีเอ็นเอช  อีกด้วย การท างานเป็นเครือข่ายช่วยให้การ
รักษาพยาบาลผู้ ป่วยที่โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบรีุ มีความสอดคล้อง และต่อเนื่องยิ่งขึน้ โดยบริษัทฯ มีเป้าหมายในการ
พัฒนาระบบคุณภาพการรักษาพยาบาลให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ดี และเป็นที่ยอมรับทัง้ในประเทศ (Hospital 
Accreditation)  
 

     1.1 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ และจุดเน้นในการด าเนินงานของบริษัท ปีพ.ศ.2560 
วิสัยทัศน์ 

• โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบรีุ จะเป็นโรงพยาบาลเอกชนชัน้น าในยา่นฝ่ังธนบรีุ 
 

พันธกิจ (Mission) : 
• เป็นศนูย์บริการทางการแพทย์ระดบัทตุิยภมูิ ที่ให้บริการทาง การแพทย์เฉพาะทางในสาขาที่ก าหนด 

• ให้บริการท่ีมีคณุภาพสงูด้วยราคาที่คุ้มคา่ สนองตอบตอ่ความประสงค์ของผู้ ป่วยและผู้ รับบริการ 

• เป็นศนูย์บริการทางการแพทย์ในระดบัพืน้ท่ีที่สนองตอบตอ่ความต้องการบริการทางสขุภาพของชมุชน  
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  เข็มมุ่ง  (Hoshin) 
   1.การพฒันาคณุภาพการดแูลรักษาผู้ ป่วย 
    -  High risk case :  Acute Coronary Syndrome , Sepsis , Head Injury 

    -  Strategic Product;  Knee Arthroplasty, Allergy  

   2.การมุง่เน้นการบริการ ในกลุม่แพทย์ และเจ้าหน้าที่ เพื่อเพิ่ม Empathic Score 

   3.การสง่เสริมการใช้นวตกรรมในการบริการ 
    -  ให้การบริการแบบองค์รวมในการดแูลรักษาและสร้างเสริมสขุภาพท่ีดี (Holistic Care) 

    -  พฒันา ปรับปรุง การสง่ค าสัง่การรักษาด้วยคอมพิวเตอร์ (CPOE) 
 

     1.2 การเปล่ียนแปลง และพัฒนาการที่ส าคัญ 
บริษัท ธนบรีุ เมดิเคิล เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) (“บริษัท”) เดิมช่ือ บริษัท โรงพยาบาล กรุงธน จ ากดั ก่อตัง้เมื่อ

วนัท่ี 29 ธนัวาคม 2520 ด้วยทนุจดทะเบียน 75 ล้านบาท เพื่อด าเนินธุรกิจโรงพยาบาล ขนาด 130 เตียง ในปี พ.ศ. 2532 
บริษัทฯ น าหุ้นเข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย และแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากดัในปี พ.ศ. 2537 
บริษัทฯ ได้เปิดใช้   อาคาร 12 ชัน้ ที่สร้างขึน้ใหม ่เพื่อขยายบริการให้มเีตยีงรองรับผู้ ป่วยในเพิ่มขึน้เป็น 300 เตียง ในปี พ.ศ. 
2539 จากนัน้ในปี พ.ศ. 2552 บริษัทฯ ได้ปรับจ านวนเตียงเป็น 150 เตียง เพื่อให้เหมาะสมกบัการบริหารจดัการบคุลากร
ทางการแพทย์ เมื่อวนัที่ 14 พฤศจิกายน 2556 บริษัทฯ มีการเพิ่มทนุจ านวน 7,500,000 หุ้น ท าให้ ณ วนัที่ 31 ธันวาคม 
2557 

บริษัทฯ มีทนุจดทะเบียนทัง้สิน้ จ านวน 225,000,000 บาท แบ่งออกเป็นหุ้นสามญั จ านวน 22,500,000 หุ้น มลู
ค่าที่ตราไว้หุ้ นละ 10.00 บาท โดยมีทุนที่ออก และเรียกช าระแล้วภายหลังการเสนอขายหุ้ นสามัญเพิ่มทุนจ านวน 
193,842,260 บาท แบง่ออกเป็นหุ้นสามญั จ านวน 19,384,226 หุ้น มลูคา่ที่ตราไว้หุ้นละ 10.00 บาท 
ใน ปี พ.ศ. 2557 บริษัทฯ มีการเปลีย่นแปลงที่เป็นผลจากวิสยัทศัน์ขององค์กร ดงันี ้
องค์กรมีการปรับโครงสร้างการบริหารให้สอดคล้องกับวิสยัทศัน์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร มีการแบ่งความรับผิดชอบ
ให้กับผู้บริหารตัง้แต่ผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล โดยผ่านทางผู้จัดการ และหวัหน้าแผนก เพื่อให้สามารถรับผิดชอบ
ภารกิจได้ครอบคลมุมากขึน้ 

ผู้น าถ่ายทอดทิศทางของโรงพยาบาลไปสูผู่้น า แพทย์ และพนกังานในทกุระดบั โดยให้วิธีการคิด วิธีการท างาน 
ซึ่งน าไปสูก่ารปฏิบตัิตามแผนงานที่สอดคล้องกนัทัว่ทัง้องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และมีการติดตามวดัผลลพัธ์ทัง้ในระดบั
องค์กร/คณะกรรมการ/ฝ่าย/สว่น/หนว่ยงานได้อยา่งชดัเจนทกุเดือน 

องค์กรมีการน า แผนกลยทุธ์ 5 pointed Star มาใช้ในการด าเนินงานของโรงพยาบาล โดยมุง่เน้นความเป็นเลิศ 5 
ด้าน ดงันี ้Clinical Excellence, Service Excellence, Innovative Excellence, Financial Excellence และ People 
Excellence เพื่อให้ตอบสนองตอ่ปัญหา และความต้องการของผู้ ป่วย และพฒันาศกัยภาพขององค์กร 
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ในเดือน มิถุนายน 2557 บริษัทฯ ได้รับรางวัลสถานประกอบการดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2557 จากส านักงาน
ประกนัสงัคมในด้านความรับผิดชอบในการช าระเงินกองทนุอยา่งครบถ้วน และตรงเวลา     

ในเดือน พฤศจิกายน 2557 สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(สรพ.) มีหนังสือแจ้งอย่างเป็นทางการว่า 
โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบรีุได้ผา่นการรับรอง การประเมินระดบัการพฒันาคณุภาพขัน้ท่ี 2 โดยมีอายกุารรับรองที่ 1 ปี ทัง้นี ้
บริษัทฯ จะต้องยื่นเร่ืองเพื่อขอการรับรองการประเมินระดบัการพฒันาคณุภาพ ขัน้ที่ 3 ภายใน 1 ปี นบัจากวนัที่ผ่านการ
รับรองขัน้ที่ 2 โดยบริษัทฯ ได้ยื่นเอกสารขอเข้ารับการประเมิน และสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(สรพ.) ได้แจ้ง
ก าหนดการเข้าตรวจประเมินในวนัท่ี 28-29 มกราคม 2558 ซึง่ผลการตรวจอยูร่ะหวา่งขัน้ตอนการพิจารณา 

ใน ปี พ.ศ. 2558 องค์กรมีการปรับโครงสร้างการบริหารให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ และยทุธศาสตร์ขององค์กร มี
การแบ่งความรับผิดชอบให้กับผู้บริหารตัง้แต่ผู้ อ านวยการฝ่ายการพยาบาล โดยผ่านทางผู้ จัดการ และหัวหน้าแผนก 
เพื่อให้สามารถรับผิดชอบภารกิจได้ครอบคลมุมากขึน้ 

ในเดือน เมษายน 2558 บริษัทฯ มีการปรับเปลี่ยนระบบปฏิบตัิการ ในงานบญัชี การเงิน ให้ทางบริษัท บีดีเอ็ม
เอส แอคเคาติง้ จ ากดั ส าหรับการบนัทกึข้อมลูและสรุปผลการด าเนินงานของบริษัท เพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทาง
บริษัทในเครือในการบริหารงาน สามารถควบคุม ตรวจสอบ และมีความถูกต้อง รวดเร็วในการน าข้อมูลมาใช้ในการ
บริหารงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

บริษัทฯ ได้มีการปรับปรุง แผนกผู้ ป่วยหนกั หอพกัผู้ ป่วยในห้องมาตรฐาน (Ward 10 ,Ward11) หอพกัผู้ ป่วยใน
ห้อง Deluxe (Ward 10 ,Ward11) ห้อง VIP  (Ward 10 ,Ward11) ให้มีความสวยงาม และทนัสมยัยิ่งขึน้ รวมทัง้เพิ่ม
ศกัยภาพในการรองรับคนไข้ที่มีจ านวนสงูขึน้ 

บริษัทฯ ได้มีเปิดหอพกัในเดือนเมษายน 2558 จ านวน 86 ห้อง ส าหรับพยาบาลหญิง ที่ปฏิบตัิงานเข้าเวร 24 
ชัว่โมง สามารถเข้าพกัได้ จ านวนห้องละ 3 คน ตัง้อยูท่ี่ ถ.เจริญนคร เขตธนบรีุ  
ในเดือน มิถนุายน 2558 สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล(สรพ.) มีหนงัสอืแจ้งอยา่งเป็นทางการว่า โรงพยาบาลสมิติ
เวช ธนบรีุได้ผา่นการรับรอง การประเมินระดบัการพฒันาคณุภาพขัน้ท่ี 3 โดยมีอายกุารรับรองที่ 2 ปี ซึ่งได้รับพระราชทาน
ใบประกาศนียบตัรการพฒันาคณุภาพขัน้ที่ 3 จาก พระเจ้าวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าโสมสวลี พระวรราชาทินดัดามาต ุเมื่อ
วนัท่ี 8 มีนาคม 2559 

ในวนัที่ 4 สิงหาคม 2558  ได้เปิดศูนย์เต้านมอย่างเป็นทางการ โดยสถาบนัฯ มีการให้บริการดูแลเต้านมอย่าง
ครบวงจร รวมถึงการให้ความรู้ทางด้านสขุภาพเต้านมกบัประชาชนทัว่ไป และออกสื่อเพื่อประชาสมัพนัธ์ทัง้ทางวิทยแุละ
หนงัสอืพิมพ์ พร้อมเปิดจ าหนา่ยคปูองส าหรับการตรวจเต้านมด้วยเคร่ือง Digital Mamogram 
เมื่อวนัท่ี 31 สงิหาคม 2558  ได้เปิดสถาบนัโรคภมูิแพ้ อยา่งเป็นทางการ โดย ศ.นพ.ปกิต วิชยานนท์ ผู้อ านวยการ สถาบนั
โรคภมูิแพ้สมิติเวช โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ได้จดังาน “เปิดบ้านสถาบนัโรคภูมิแพ้สมิติเวช”โดยมี นายแพทย์ชยัรัตน์ 
ปณุฑอุมัพร ได้ให้เกียรติเป็นประธานเปิดงาน พร้อมผู้บริหารในเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ คณะแพทย์ผู้ เช่ียวชาญด้านโรค
ภูมิแพ้ และหน่วยภูมิแพ้ สาขาวิชาโรคภูมิแพ้และอิมมูโนวิทยา ภาควิชากุมารเวชศาสตร์ คณะแพทย์ศาสตร์  ศิริราช
พยาบาล มาร่วมงานเป็นจ านวนมาก ณ ชัน้ 2 สถาบนัโรคภมูิแพ้ สมิติเวช โรงพยาบาล สมิติเวช ธนบรีุ 
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ใน ปี พ.ศ. 2559 บริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลจากวิสยัทศัน์ขององค์กร ดงันีอ้งค์กรมีการปรับโครงสร้าง
การบริหารให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ขององค์ก ร มีการแบ่งความรับผิดชอบให้กับผู้ บริหารตัง้แต่
ผู้อ านวยการฝ่ายการพยาบาล โดยผ่าน  ทางผู้จัดการ และหวัหน้าแผนก เพื่อให้สามารถรับผิดชอบภารกิจได้ครอบคลมุ
มากขึน้ 

บริษัทฯได้พฒันาประสทิธิภาพการสัง่ Order ของแพทย์,พยาบาลและเภสชักร           ทาง Mobile Tablets ผ่าน
ระบบ CPOE IPD เพื่อเพิ่มความรวดเร็ว และบริหารการจดัการยา    ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ โดยได้มีการจดัอบรม ให้กบั
ทีม แพทย์ พยาบาล และเภสชั ในวนัที่        16 กุมภาพนัธ์  2559  เพื่อให้สามารถใช้งานระบบ CPOE IPD ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ และรองรับการขยายตวัธุรกิจตอ่ไป 

ในวนัท่ี 18 มกราคม 2559  บริษัทฯ  ได้ผา่นการทดสอบการจดัท าข้อมลูในโครงการเบิกจ่ายตรงประเภทผู้ ป่วยใน 
สถานพยาบาลเอกชน ด้วยระบบ  DRGs โดยได้รับประกาศนียบตัร จากกรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั เมื่อวนัที่วนัที่ 
15 ธันวาคม  2558 โดยโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี  เป็นผู้ มีสิทธิให้บริการทางการแพทย์ในการรักษาพยาบาลประเภท
ผู้ ป่วยในแก่ผู้มีสทิธิและบคุคลในครอบครัว ตามกฎหมายวา่ด้วยสวสัดิการเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลตามหลกัเกณฑ์บญัชี
รายการโรคและการรักษาพยาบาล “ผา่เขา่” ที่ประกาศโดยกรมบญัชีกลาง   

ในวนัที่ 1 เมษายน 2559 ได้มีน าระบบออกใช้งานการพฒันาระบบ SAP ในสว่นของการออกแบบกระบวนการ
จดัการลกูหนีแ้ละการเก็บเงิน  (Revenue to Cash หรือ  R2C ซึ่งมีความส าส าคญัในการปรับปรุงกระบวนการท างานให้
เป็นมาตรฐานเดียวกนัเป็นระบบงานที่เป็นมาตรฐานสากล  ของโรงพยาบาลในเครือ BDMS  เพื่อให้สามารถรองรับการ
ขยายธุรกิจตอ่ไปในอนาคต  
โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบรีุ  ได้รับประกาศนียบตัรผ่านการรับรองกระบวนการคณุภาพ HA ขัน้ 3  จากพระเจ้า วรวงศ์เธอ  
พระองค์เจ้าโสมสวล ีพระวรราชาทินดัดามาต ุในงานประชมุวิชาการประจ าปี ครัง้ที่ 17   ระหวา่งวนัท่ี  8-11 มีนาคม 2559   

ใน ปี พ.ศ. 2560 บริษัท ธนบรีุ เมดิเคิล เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน)  “โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบรีุ” ได้ปฏิบตัิตาม
มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพฉบบัเฉลมิพระเกียรติฉลองสริิราชสมบตัิครบ 60 ปี ซึง่เน้นการพฒันาคณุภาพการ
ดูแลผู้ ป่วย  การสร้างเสริมสุขภาพ และการบริหารองค์กร ความส าเร็จนี เ้กิดจากความมุ่งมั่นและความพยายามอย่าง
ตอ่เนื่องของผู้บริหาร ผู้ประกอบวิชาชีพและเจ้าหน้าที่  โดยมีระยะเวลารับรอง 6 สงิหาคม 2560 โดยสถาบนัรับรองคณุภาพ
สถานพยาบาล องค์การมหาชน  ได้เข้าตรวจสถานพยาบาล ณ โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบรีุ  ในวนัท่ี 27-28 เมษายน 2560  
และได้รับแจ้งผลการรับรองในวนัท่ี  8 สงิหาคม 2560 – 7 สงิหาคม  2563 

บริษัทฯ มีก าหนดการเข้ารับมอบโลเ่ชิดชเูกียรติประกาศนียบตัรและกิตติกรรมประกาศโดย ศ.คลนิิก เกียรตคิณุ 

นพ.ปิยะสกล สกลสตัยาทร รัฐมนตรีวา่การกระทรวงสาธารณสขุ  ในการประชมุวชิาการประจ าปี ครัง้ที่ 19 (19th  HA 

National Forum “ คณุคา่ คณุภาพ คณุธรรม”) ในวนัท่ี 16 มี.ค. 2561 ณ ห้องแกรนด์ไดมอนด์ บอลรูม  ชัน้ 2 อาคารอมิ

แพ็คฟอร่ัม เมืองทองธานี อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบรีุ 
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เมื่อ วันที่ 1 ตุลาคม  2560 นายแพทย์ปราเสริฐ ปราสาททองโอสถ  ประธานคณะผู้บริหาร และกรรมการ

ผู้อ านวยการใหญ่  บมจ.กรุงเทพดสุติเวชการเป็นประธานในพิธีอญัเชิญดวงตราพระครุฑพ่าห์พระราชทานขึน้ประดิษฐาน

บน อาคารโรงพยาบาลสมิติเวช ธนบรีุ  โดยมีผู้บริหาร แพทย์  พยาบาล  และเจ้าหน้าที่ร่วมพิธีอนัเป็นมงคล 

เมื่อวนัที่  19 ธันวาคม  2560  โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบรีุ  จดักิจกรรมฉลองครบรอบ   4 ปี ภายใต้แนวคิดการ

บริการทางการแพทย์บนพืน้ฐานของการใสใ่จผู้ รับบริการ  ผสานความล า้สมยัทางด้านเทคโนโลยี  เพื่อผลกัดนัเป็นศนูย์การ

รักษาเฉพาะทางส าหรับโรคภูมิแพ้และด้านเวชศาสตร์ฉุกเฉินแบบครบวงจรที่ดีที่สดุในย่านฝ่ังธนบรีุ   และได้ร่วมพิธีวาง

พานพุม่ถวายราชสกัการะ ณ อนสุาวรีย์สมเด็จพระเจ้าตากสนิมหาราช วงเวียนใหญ่ อีกด้วย 
 

     1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 
บริษัทฯ ไมม่ีการประกอบธุรกิจผา่นบริษัทร่วม และไมม่ีบริษัทท่ีถือเป็นบริษัทยอ่ย ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 

     1.4 ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่ 
บริษัท ธนบรีุ เมดิเคิล เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) มีการถือหุ้นโดยผู้ ถือหุ้นหลกัสองราย คือ บริษัท รอยลับางกอก 

เฮ็ลธ์แคร์ จ ากดั และบริษัทกรุงเทพดสุติเวชการ จ ากดั (มหาชน) ซึ่งบริษัทดงักล่าวมีการถือหุ้นใน โรงพยาบาลเอกชนอื่นๆ 
จ านวนหลายแห่ง อาทิ โรงพยาบาลสมิติเวชสขุุมวิท  โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์  โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีราชา  
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โรงพยาบาลบีเอ็นเอช โรงพยาบาลสมิติเวช ชลบรีุ  ซึง่โรงพยาบาลแต่ละแห่งในกลุม่ มีความสมัพนัธ์ที่ดี และเป็นพนัธมิตร
ทางธุรกิจตอ่กนั ช่วยเหลอื และสนบัสนนุซึง่กนั และกนั  

บริษัทฯ มีความสมัพนัธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ ถือหุ้น จากการที่บริษัทฯ มีธุรกรรมทางการค้ากับบริษัทที่มีความ
เก่ียวข้องกนัท่ีมีลกัษณะเป็นรายการ หรือธุรกรรมทางการค้าปกติทัว่ไป เช่น รายการค่ารักษาพยาบาลที่เกิดจากการสง่ต่อ
ผู้ ป่วยระหวา่งกนั คา่วิเคราะห์แลป คา่บริการงานปลอดเชือ้ การบริหารจดัการคลงัสนิค้ายา และเวชภณัฑ์ การบริการจดัซือ้
จดัจ้าง การบริหารจดัการเคร่ืองมือแพทย์ และการบริหารจดัการอื่นที่เก่ียวข้องกบัการด าเนินงานของโรงพยาบาล เป็นต้น 
ซึง่รายการดงักลา่วเป็นความจ าเป็น และเป็นปกติของธุรกิจการรักษาพยาบาล และเพื่อสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจปกติ ซึ่ง
ก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่กลุม่ของบริษัทโดยรวม โดยมีเง่ือนไขทางการค้า และลกัษณะรายการไมแ่ตกตา่งจากการท ารายการ
กบัคูค้่าทัว่ไป หรือบคุคลภายนอก ภายใต้สถานการณ์เดียวกนั และมีความสมเหตสุมผล 
 

โครงสร้างการถือหุ้นของผู้ ถือหุ้นใหญ่ที่ประกอบกิจการโรงพยาบาลเอกชน  
ข้อมลู ณ วนัท่ี 12 มีนาคม 2561  
 

                               
   

 
  
 
 
 
 
 
 
 

 

โรงพยาบาลกรงุเทพ

โรงพยาบาลสมติเิวช ธนบุรี

34.43%
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ 
โครงสร้างรายได้                                   

 
 
 
      2.1 ลักษณะผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 

โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบรีุ เป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาด 150 เตียง ซึ่งด าเนินงานภายใต้บริษัท ธนบรีุ เมดิเคิล 
เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจให้บริการทางการแพทย์แก่ผู้ ใช้บริการในระดบัตติยภมูิ (Tertiary Care) บริการ
ผู้ ป่วยนอก (Out Patient services) และผู้ ป่วยใน (In Patient Services)ให้บริการตรวจรักษาโรคตลอด 24 ชัว่โมง พร้อม
ด้วยบริการรถพยาบาล (Ambulance) มีทีมแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะสาขาตา่งๆ มีการจดัตัง้ศนูย์รักษาโรคเฉพาะทาง และ
คลนิิกตา่งๆ ดงันี ้

หน่วย : ล้านบาท

รายได้ % รายได้ % รายได้ %

ค่ารักษาพยาบาล 676.03 99% 616.31 98% 442.98 98%

รายได้อ่ืนๆ 9.55 1% 10.15 2% 7.40 2%

รวมรายได้จากการด าเนินงานทัง้หมด 685.58 100% 626.46 100% 450.38 100%

ประเภทของรายได้
2560 2559 2558
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แผนกเต้านม (Breast Institute Department)  
ให้การดูแลเต้านมอย่างครบวงจร ทัง้การตรวจวินิจฉัยเพื่อค้นหาโรคในระยะแรก การวางแผนการรักษาแบบมี

ส่วนร่วม การรักษาโดยค านึงถึงผลส าเร็จ และการรักษาเต้านมเอาไว้ให้มากที่สุด ตลอดจนการให้การรักษาโดยการ
วางแผน เช่น เคมีบ าบดั รังสีรักษา เป็นต้น สถาบนัให้ความส าคญักบัการให้ความรู้ทางด้านสขุภาพเต้านมกบัประชาชน

1. แผนกผู้ป่วยนอก

- แผนกเตา้นม (Breast Institute Department)

- แผนกโรคภูมแิพ ้(Allergy Institute  Department)

- แผนกจกัษุกรรม และเลสกิ (Advanced Eye and Lasik Department )

- แผนกกลา้มเนือ้กระดูก และขอ้ (Muscle, Bone and Joint Department )

- แผนกอุบตัเิหตุ และฉุกเฉนิ (Emergency Department)

- แผนกอายุรกรรม (Internal Medicine Department) 

- แผนกศลัยกรรม (Surgery Department)

- แผนกกุมารเวช (Pediatric Department)

- แผนกสตู-ินรเีวช (Obstetrics and Gynecology Department)

- แผนกผวิหนงั (Skin care / Dermatology Department)      

- แผนกหู คอ จมกู (Ear-Nose-Throat Department)

- แผนกรงัสวีนิจิฉยั(Imaging Department)

- แผนกทนัตกรรม (Dental  Department)

- หน่วยฟอกเลอืด และลา้งไต (Hemodialysis Unit)

- แผนกกายภาพบ าบดั(Rehabilitation Department)

- ศูนย์สขุภาพด ี(Wellness Center)

- แผนกผูป้่วยวกิฤต (Intensive Care Unit Department)  10 เตยีง

- แผนกทารกแรกเกดิ (Nursery Department)

- แผนกห้องคลอด (Labour Room  Department)

- แผนกห้องผ่าตดั (Operating Room Department)

140 เตยีง

แผนก จ ำนวนห้อง / เตียง

2.แผนกผู้ป่วยใน (Inpatient Ward) 
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ทัว่ไป เพื่อให้ตะหนกัถึงความส าคญัของการตรวจหามะเร็งเต้านมในระยะแรก เพื่อให้ผู้ ป่วยสามารถหายจากโรคได้ (Safe 
Your Breast, Safe Your Life) 

แผนกโรคภูมิแพ้ (Allergy Institute  Department) 
รักษาโรคภมูิแพ้ ทัง้ภมูิแพ้ทางจมกู ภมูิแพ้ทางตา ภมูิแพ้ทางผิวหนงั แพ้อาหาร และหอบหืด สง่เสริมให้ค าแนะน า

ด้านสขุภาพ การวินิจฉยั และค้นหาสาเหต ุทดสอบสารก่อภมูิแพ้ทางผิวหนงั การทดสอบการแพ้อาหาร (Food Challenge) 

แผนกจักษุกรรม และเลสิก (Advanced Eye and Lasik Department ) 
ให้การรักษาโดยทีมจกัษุแพทย์ ผู้มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง ที่มากด้วยประสบการณ์พร้อมที่จะให้การดูแล

ป้องกนั ตรวจวินิจฉยัโรค และรักษาโรคทางตา ด้วยการให้ยา เลเซอร์ และการผา่ตดัอยา่งครบวงจร รักษา และแก้ไขปัญหา
สายตาด้วย Femto LASIK ที่แมน่ย า และทนัสมยั 

แผนกกล้ามเนือ้กระดูก และข้อ (Muscle, Bone and Joint Department ) 
รักษาโรคเก่ียวกบักระดูก และข้ออย่างครบวงจรโดยแพทย์ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะทาง มีเคร่ืองมือ อปุกรณ์แพทย์ที่

ทนัสมยัพร้อมให้บริการคนไข้รวมถึงการผา่ตดั รักษาข้อเขา่ ข้อสะโพก  โรคหมอนรองกระดกูเคลือ่น พร้อมให้การรักษาโดย
การผ่าตัดด้วยการส่องกล้องผ่าตดัเปลี่ยนข้อเทียม ผ่าตัดใส่ข้อสะโพกเทียม รักษาภาวะกระดูกพรุน รวมถึงศัลยกรรม
กระดกู และข้อ 

 แผนกอุบัตเิหตุ และฉุกเฉิน (Emergency Department) 
ให้การรักษาโดยทีมแพทย์ผู้ เช่ียวชาญด้านเวชศาสตร์ฉกุเฉินเตรียมพร้อมตลอด24ชัว่โมง ให้บริการผู้ ป่วยอบุตัิเหต ุ

และเจ็บป่วยฉกุเฉิน พร้อมทัง้ให้บริการรถพยาบาลรับ-ส่งผู้ ป่วยเพื่อรับการรักษาที่โรงพยาบาลตลอด24ชั่วโมง ด้วยการ
ต้อนรับที่อบอุ่น เป็นมิตรจากแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ ที่ผ่านการผ่านการฝึกอบรมด้านการช่วยชีวิต และการดแูล
ผู้ ป่วยฉกุเฉิน ภายในสถานท่ีที่สะอาด พร้อมด้วยอปุกรณ์ทางการแพทย์ที่ทนัสมยัได้มาตรฐาน 

แผนกอายุรกรรม (Internal Medicine Department)  
ศนูย์รวมแพทย์ผู้ เช่ียวชาญด้านอายรุกรรม ทกุสาขา พร้อมด้วยเคร่ืองมือในการวินิจฉยั และรักษาที่ทนัสมยั เน้น

การรักษาแบบองค์รวม ให้ค าปรึกษาแนะน า ผู้ ป่วย และญาติ 

แผนกศัลยกรรม (Surgery Department) 
ให้บริการด้านศลัยกรรมทกุสาขา โดยเน้นการผา่ตดัแผลเลก็ เจ็บน้อย (Minimally Invasive Surgery) เพื่อการฟืน้

ตวัที่รวดเร็ว ได้แก่ ศลัยกรรมทัว่ไป ศลัยกรรมระบบทางเดินปัสสาวะ ศลัยกรรมระบบประสาท และสมอง ศลัยกรรมตกแต่ง 
ศลัยกรรมอบุตัิเหต ุและฉกุเฉิน ศลัยกรรมเด็ก และทารกแรกเกิด 

แผนกกุมารเวช (Pediatric Department) 
พร้อมให้บริการรักษา และวินิจฉยัโรคเก่ียวกับเด็กโดยกุมารแพทย์เฉพาะทาง ให้ค าปรึกษา การป้องกัน รักษา

สขุภาพ ฉีดวคัซีน ท าการตรวจวิเคราะห์โรค และรักษาอาการเจ็บป่วย ภายใต้การด าเนินงานอย่างมีมาตรฐานจากทีม
บคุลากรทางการแพทย์ ท่ีเป่ียมคณุภาพ และมีประสบการณ์เน้นการสร้างเสริมพฒันาการที่ดีแก่เด็กเพื่อให้บตุรหลานของ
ทา่นเติบโต และมีพฒันาการท่ีดีทัง้ทางด้านร่างกาย และจิตใจ 
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แผนกสูต-ินรีเวช (Obstetrics and Gynecology Department) 
ให้บริการดูแลสขุภาพสตรีอย่างครบวงจร โดยคณะแพทย์ผู้ เช่ียวชาญทางด้านการดแูลหญิงตัง้ครรภ์ ทัง้ครรภ์

ปกติ และครรภ์ที่มีภาวะเสีย่งสงู การผา่ตดัด้วยกล้องทางนรีเวช ผา่ตดัแบบไมม่ีแผลที่หน้าท้อง และโรคทัว่ไปทางสตูิ-นรีเวช 
การปรึกษาภาวะมีบตุรยาก ตลอดจนมะเร็งในสตรี 

 แผนกายภาพบ าบัด (Rehabilitation Department) 
บริการส าหรับผู้ ป่วยที่มีภาวะร่างกายเสื่อมสมรถภาพจากอบุตัิเหตุ หรือการเจ็บป่วยเรือ้รัง อย่างครบวงจร โดย

แพทย์ที่ผา่นการอบรมสาขาเวชศาสตร์ฟืน้ฟ ูพร้อมทีมนกักายภาพ และนกักิจกรรมบ าบดัวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ 

 แผนกทันตกรรม (Dental  Department) 
ให้บริการตรวจวินิจฉยัป้องกนั และรักษาทางทนัตกรรม โดยทีมทนัตแพทย์ผู้ เช่ียวชาญทุกสาขา และบคุลากรที่

ผ่านการฝึกอบรม พร้อมดแูลท่านอย่างเป็นกนัเอง เพื่อให้ท่านได้รับการบริการที่ดี คลินิกทนัตกรรมได้จดัเตรียมเคร่ืองมือ
ทนัตกรรมที่ทนัสมยั ผ่านกระบวนการปลอดเชือ้ตามมาตรฐานสากลไว้ให้บริการเพื่อความสะดวก และปลอดภยัส าหรับ
บริการทกุทา่น 

 แผนกหู คอ จมูก (Ear-Nose-Throat Department) 
พร้อมให้บริการวินิจฉยั และตรวจรักษาโรคทกุชนิดเก่ียวกบั ห ูคอ จมกู รวมทัง้ภาวะผิดปกติตา่งๆ เช่น โรคในช่อง

ปาก และล าคอ โรคในกล่องเสียง รวมถึงปัญหาเก่ียวกับการได้ยิน โดยทีมแพทย์ และบุคลากรผู้ เช่ียวชาญ พร้อมด้วย
เทคโนโลยีที่ทนัสมยั 

 ศูนย์สุขภาพดี (Wellness Center)  
นอกเหนือไปจากการตรวจสขุภาพในแผนกตรวจสขุภาพของโรงพยาบาลแล้ว โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบรีุ ยงัให้

บริการตรวจสขุภาพ ณ ที่ท างานของลกูค้า โดยระบบการตรวจที่ทนัสมยั มีการลงทะเบียนด้วยระบบคอมพิวเตอร์ และใช้
ระบบบาร์โค้ดในการบนัทึกผล  รวมทัง้การจัดแพทย์ส าหรับการตรวจสขุภาพพนักงานของโรงงานอุตสาหกรรมต่างๆ 
ให้บริการการตรวจ และให้ค าแนะน าด้านสขุภาพทัง้ใน และนอกสถานท่ี โดยแพทย์ มีการสรุปผลการตรวจ และข้อแนะน า
ของแพทย์จากผลการตรวจสง่ให้ผู้ รับบริการ 

การบริการรถพยาบาล 
เปิดให้บริการรับ – สง่ผู้ ป่วยตลอด 24 ชัว่โมงทัว่ราชอาณาจกัร ด้วยเคร่ืองมือ และอปุกรณ์ทางการแพทย์ส าหรับ

การกู้ ชีพท่ีครบครัน 
 

2.2 การตลาด และการแข่งขัน   

(ก) การตลาด และการแข่งขัน    
บริษัทฯ มีนโยบายด้านการตลาด และกลยทุธ์การแขง่ขนัดงัตอ่ไปนี ้

 1. มุ่งเน้นการพฒันามาตรฐานการรักษาพยาบาลให้อยู่ในระดบัแนวหน้าโดย ในเดือนสิงหาคม 2560 บริษัทฯ 
ได้รับการรับรองคณุภาพสถานพยาบาลขัน้ 3 จากสถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) ซึ่งมาตรฐาน
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ดงักลา่วจะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือในด้านคณุภาพการดแูลรักษาให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และยงัช่วยสง่เสริมให้
บริษัทฯ มีศกัยภาพในการแขง่ขนัในระดบัสากลมากขึน้ 

2.ให้ความส าคญักบัการบริการท่ีถกูต้อง สะดวก รวดเร็ว และดแูลผู้ ป่วยดจุญาติมิตร   
3. เน้นการให้บริการทางการแพทย์ด้วยเคร่ืองมืออุปกรณ์การแพทย์ที่ทนัสมยั และทีมแพทย์ที่มีช่ือเสียง รวมถึง

เปิดศนูย์ และคลินิกเฉพาะโรค เพื่อเน้นการรักษาพยาบาลได้ตรงกลุม่เป้าหมายมากขึน้ อาทิ แผนกโรคภมูิแพ้ ดแูลผู้ ป่วย
ภมูิแพ้ทางผิวหนงั และภมูิแพ้อาหาร แผนกเต้านม ดแูลเต้านมครบวงจร แผนกศลักรรมเสริมความงาม  แผนกจกัษุกรรม
และเลสคิ แผนกล้ามเนือ้กระดกูและข้อ 

4. เพื่อลดภาระค่ารักษาพยาบาล และช่วยเหลือผู้ ป่วยในการควบคมุค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล บริษัทฯ มี
บริการด้านการรักษาพยาบาลแก่ผู้ ป่วยในลกัษณะเหมาจ่าย โดยมี Package เหมาจ่ายที่จะดแูลผู้ ป่วยในทกุช่วงของอาย ุ
เร่ิมตัง้แต ่Package คลอดบตุร Package ผา่ข้อ เขา่ รวมถึง Package ที่เก่ียวกบัการดแูลรูปร่าง อาทิ Package ดดูไขมนั    

5. บริษัทฯ มี Package ตรวจสขุภาพครอบคลมุทกุเพศทุกวยั ทัง้ใน และนอกสถานที่ ส าหรับบริษัท ประชาชน
ทัว่ไป รวมถึงการฉีดวคัซีนส าหรับนกัเรียน ในสถานศกึษา    

6. มีการจัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้เร่ืองโรคต่างๆ โดยแพทย์เฉพาะทางให้กับผู้ ป่วยทัง้ภายใน และภายนอก
โรงพยาบาล อาทิ อบรมคณุแมค่ณุภาพ  อบรมเก่ียวกบัตาต้อ-ข้อเสือ่ม 

7. สร้างความได้เปรียบในการบริหารงานแบบเครือข่ายของโรงพยาบาลในกลุ่ม ท าให้การบริหารต้นทุนมี
ประสทิธิภาพขึน้  
 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และช่องทางการจ าหน่าย  
โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรี ให้บริการดูแลรักษาสขุภาพด้วยการป้องกัน และรักษาโรค พร้อมทัง้ฟืน้ฟูสขุภาพ

ให้แก่ประชาชนชาวไทยเป็นสว่นใหญ่ มีสดัสว่นผู้ รับบริการที่เป็นชาวต่างประเทศประมาณ 10% โดยผู้ รับบริการทัง้หมด
เป็นผู้ช าระคา่รักษาพยาบาลเอง หรือประกนัในภาคเอกชน 

กลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกั และช่องทางการจ าหนา่ยของบริษัทฯ มีดงันี ้
1. กลุม่ลกูค้าคนไทยที่มีฐานะทางการเงินระดบักลางที่อาศยัอยู่รอบๆ โรงพยาบาลจ านวน 5 เขตหลกั ได้แก่ เขต

ธนบรีุ คลองสาน จอมทอง บางกอกใหญ่ ราษฎร์บรูณะ และเขตอื่นๆ ในบริเวณใกล้เคียงอีกจ านวนหนึง่ 
2. กลุม่บริษัทประกนัสขุภาพท่ีเป็นคูส่ญัญากบับริษัทฯ โดยบริษัทฯ มีบริการอ านวยความสะดวกให้กบัผู้ ป่วยที่มี

ประกนัสขุภาพในการให้ค าปรึกษา และตรวจสอบสทิธิก่อนการรักษา 
3. กลุม่ผู้ ป่วยล้างไตใช้สิทธ์ิเบิกค่ารักษาพยาบาลกบัส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ (สปสช.)  บตัรทอง 

ประกนัสงัคม 
4. กลุม่บริษัทท่ีเป็นคูส่ญัญากบับริษัทฯ ทัง้ในเร่ืองของบริการตรวจสขุภาพ และการรักษาพยาบาล 
5.กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลงั โรงพยาบาลสมิติเวช ธนบุรีเป็นผู้มีสิทธิให้บริการทางการแพทย์ในการ

รักษาพยาบาลประเภทผู้ ป่วยในแก่ผู้ มีสิทธิและบุคคลในครอบครัว ตามกฎหมายว่าด้วยสวัสดิการเก่ียวกับการ

รักษาพยาบาลตามหลกัเกณฑ์บญัชีรายการโรคและการรักษาพยาบาล “ผา่เขา่” ที่ประกาศโดยกรมบญัชีกลาง  
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(ข) สภาพการแข่งขันภายในอุตสาหกรรมในปี 2560 

ส าหรับประเทศไทยนัน้ ธุรกิจโรงพยาบาล ถือว่า เป็นธุรกิจที่ค่อนข้างโดดเด่น และสามารถแข่งขันในระดับ
ภมูิภาคได้ เพราะคา่รักษาพยาบาลที่เหมาะสม เมื่อเทียบกบัคณุภาพ และบริการท่ีได้รับ นอกจากนีป้ระเทศไทยยงัมีจดุแข็ง
ด้านการทอ่งเที่ยว และเป็นศนูย์กลางหนึง่ของธุรกิจการบิน จึงท าให้เกิด Medical Tourism ของธุรกิจโรงพยาบาลที่ภาครัฐ
สนบัสนนุ และเฟ่ืองฟูในประเทศไทยมากขึน้เร่ือย ในด้านการแข่งขนัโรงพยาบาลเอกชน ยงัคงแข่งขนัการให้บริการผู้ ป่วย
อยูอ่ยา่งตอ่เนื่อง โดยเฉพาะในพืน้ท่ีฝ่ังธนฯ ซึง่มีโรงพยาบาลเอกชนเปิดให้บริการหลายแหง่ การโฆษณาประชาสมัพนัธ์จงึมี
ความจ าเป็นสงูแม้ว่ากฎหมายจะเข้มงวด รวมถึงการแข่งขนัในด้านราคา และภาพลกัษณ์มีความส าคญัในการด าเนิน
กิจการสงูขึน้ ผู้ ป่วยรับรู้ข้อมลูจากสื่อประชาสมัพนัธ์แล้วเลือกใช้บริการตามความนิยมของ “แบรนด์”   นอกเหนือจากการ
ให้บริการดี มีคณุภาพ และราคาเหมาะสม อีกทัง้เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทัง้ระบบข้อมลูข่าวสารที่มากขึน้ 
เข้าถึงได้ง่ายขึน้ อปุกรณ์ IT ที่ทนัสมยั ช่วยในการพฒันางานในองค์กรได้แก่ ระบบ Intranet, software การน าเสนอข้อมลู
โรงพยาบาลผา่นอินเตอร์เน็ต ท าให้ผู้ รับบริการสามารถรับทราบข้อมลู และข่าวสารได้สะดวกรวดเร็วขึน้ อีกทัง้ยงัเป็นการ
ติดต่อที่ ทัว่ถึงทกุมุมโลก ได้แก่ Email, Website, Line@, Facebook และด้วยเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ได้พฒันา
เคร่ืองมือที่ทนัสมยั สามารถวินิจฉยัโรคทัว่ไป และโรคเฉพาะทางได้ละเอียดถ่ีถ้วนขึน้ โดยการใช้เทคโนโลยีเหลา่นีบ้วกกบั
การรายงานผลทางคอมพิวเตอร์มาช่วยในการวิเคราะห์ผ่านกระบวนการสื่อสารการตลาด ท าให้เป็นปัจจัยหลกัของ
ผู้ รับบริการในการเลอืกที่เข้ารับบริการจากโรงพยาบาลท่ีตอบสนองความต้องการได้อยา่งรวดเร็ว และนา่ประทบัใจ 

 

 อุปสงค์และพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพ 
 เนื่องจากโครงสร้างประชากรไทยเป็นโครงสร้างที่มีขนาดค่อนข้างใหญ่ และมีแนวโน้มเข้าสูส่งัคมผู้สงูวยัมากขึน้ 
ด้วยฐานะความเป็นอยูท่ี่ดีขึน้ อีกทัง้ปัจจุบนัคนเราหนัมาใสใ่จในเร่ืองของสขุภาพกนัมากขึน้ ก็เพราะ “ความกลวั” เป็นสิ่ง
เร้าที่ส าคญัตอ่พฤติกรรมของมนษุย์ ท าให้อปุสงค์ในการใช้บริการสขุภาพของประเทศมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง 
  
 ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประเทศ 
สดัสว่นคา่ใช้จ่ายด้านสขุภาพ (ราคาปีปัจจบุนั) (คา่ยา คา่รักษา) ตอ่คา่ใช้จ่ายของครัวเรือนทัง้หมด (GDP) ปี พ.ศ. 2545 – 
2559 

 
 
 
 
 
 

2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

สขุภาพ (ราคาปีปัจจบุนั) 158,680        169,741     198,785     208,829     226,124     223,484     232,000     227,681     258,300     298,495     312,404     331,703     346,389     361,070     381,387        

รายการ

2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559

สขุภาพ 4.9 4.8 5.1 4.9 4.9 4.7 4.5 4.4 4.6 5.0 4.8 4.9 5.0 5.1 5.2

ทีม่า : ส านกับญัชีประชาชาติ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสงัคมแหง่ชาติ

สดัส่วนคา่ใช้จา่ยของครัวเรือน (ร้อยละ)

คา่ใช้จา่ยด้านสขุภาพ (คา่ยาคา่รักษา) (ล้านบาท)
รายการ
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มลูคา่ผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ ปี 2552 – 2560 จ าแนกตามวิสาหกิจ 

                                          
            ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปี

มูลคา่ผลิตภณัฑม์วลรวม

ภายในประเทศ (ลา้นบาท) อตัราการเติบโต (%)

2552 9,658,656.00                              (0.50%)

2553 10,808,151.00                            11.90%

2554 11,306,894.00                            4.61%

2555 12,357,338.00                            9.29%

2556 12,915,162.00                            4.51%

2557 13,230,301.00                            2.44%

2558 13,747,007.00                            3.91%

2559 14,533,475.00                            5.72%

2560 15,450,107.00                            6.31%
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มลูค่าการใช้จ่ายด้านการบริการสขุภาพของภาคเอกชนเทียบกับมูลค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (GDP) ในช่วงปี 
2552 ถึงปี 2560 

 
   ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสงัคมแห่งชาติ 
 

 ในช่วงปี พ.ศ. 2560 ค่าใช้จ่ายด้านสขุภาพของไทยมีการเปลี่ยนแปลงเล็กน้อยของมลูค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (GDP)ในอตัราร้อยละ 2.53  เมื่อเทียบกับอตัราการขยายตวัระหว่างปี 2552 – 2559  อตัราการขยายตวัมีการ
ชะลอตวั ทัง้นีเ้นื่องจากผลกระทบจากเศรษฐกิจโลกและสถานการณ์การเมืองภายในประเทศ  และในช่วงปี พ.ศ. 2552-
2559 ค่าใช้จ่ายด้านการบริการสขุภาพของภาคเอกชนโดยเฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 2.48 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) 
 

 อัตรารายได้ของประชากร 
 อตัรารายได้ของประชากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการขยายตวัของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน จากข้อมลูรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่อคนในปี พ.ศ. 2558 ประชากรที่มีรายได้เฉลี่ยต่อคนที่ตัง้แต่ 10,000 บาทขึน้ไป มีสดัส่วนอยู่ที่ ร้อยละ 
34.70 ซึง่สงูขึน้จากปี พ.ศ. 2556 ร้อยละ 32.30 จากรายได้ที่สงูขึน้จะท าให้ผู้บริโภคมีความสามารถในการเข้าถึงระดบัการ
บริการสขุภาพท่ีสงูขึน้ เช่นการท าประกนัสขุภาพภาคเอกชนซึง่เป็นลูกค้ากลุม่ส าคญัของโรงพยาบาลเอกชน 
 
 
 
 
 
 

ปี  ผลิตภณัฑม์วลรวมประเทศ  

(ลา้นบาท)

 มูลคา่การใชจ่้ายดา้นการบริการ

สุขภาพของภาคเอกชน (บาท)

ร้อยละ ของผลิตภณัฑม์วลรวม

ประเทศ

2552 9,658,656                              225,465                                                2.33

2553 10,808,151                            256,202                                                2.37

2554 11,306,894                            296,607                                                2.62

2555 12,357,338                            310,392                                                2.51

2556 12,915,162                            329,392                                                2.55

2557 13,230,301                            343,885                                                2.60

2558 13,747,007                            358,427                                                2.61

2559 14,533,475                            377,915                                                2.60

2560 15,450,107                            390,761                                                2.53
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รายได้เฉลีย่ตอ่เดือนตอ่คน พ.ศ. 2554 ถึง พ.ศ.2558 
  

 
ที่มา : ส านกังานสถิติแหง่ชาติ 
 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑ์ หรือบริการ 
บุคลากรทางการแพทย์ 

 บคุลากรการแพทย์ บริษัทฯ ได้มีการก าหนดนโยบายในการรับแพทย์ไว้อยา่งชดัเจนในธรรมนญูองค์กรแพทย์ โดย
ค านงึถึง คณุวฒุิ คณุสมบตัิที่เหมาะสม และต้องผา่นการคดัเลอืกจากคณะกรรมการองค์กรแพทย์ 
 บคุลากรกลุม่วิชาชีพ ได้แก่ พยาบาล เภสชักร นกักายภาพบ าบดั นกัรังสีวิทยา ทางบริษัทฯ ใช้วิธีการสรรหาโดย 
การสร้างเครือขา่ยกบัสถาบนัการศกึษา จดักิจกรรม Recruit Campus ร่วมกบัโรงพยาบาลในเครือข่าย กิจกรรมเพื่อนช่วย
เพื่อนหางาน โดยให้เจ้าหน้าที่ในองค์กรแนะน าเพื่อนเข้ามาสมคัร รวมถึงประกาศรับสมคัรงานผ่านทาง Web board กลุม่
วิชาชีพ  
 

การจัดหายา และเวชภัณฑ์ 
 บริษัทฯ มีนโยบายการสัง่ซือ้ยา และเวชภณัฑ์จากผู้จัดจ าหน่ายในประเทศ โดยกระจายการสัง่ซือ้ไปยงัผู้จัด
จ าหน่ายหลายราย นอกจากนีไ้ด้น าระบบการจดัซือ้กลาง (Central Procurement) ตามนโยบายของบริษัทใหญ่ เพื่อใช้
ส าหรับโรงพยาบาลทกุแหง่ในเครือ โดยฝ่ายจดัซือ้กลางจะรวบรวมค าสัง่ซือ้ยา และเวชภณัฑ์ของโรงพยาบาลในเครือ เพื่อ
ด าเนินการติดตอ่ และสัง่ซือ้ยา และเวชภณัฑ์จากผู้จดัจ าหนา่ย โดยการสัง่ซือ้ยา และเวชภณัฑ์ในลกัษณะดงักลา่ว ถือเป็น

รายได้ ปี2554 ปี2556 ปี2558

รายไดท้ั้งส้ินเฉล่ียต่อเดือนต่อคน 100.0 100.0 100.0

ต ่ากวา่ 500 บาท 0.5 0.3 0.4

500 - 1,500 บาท 3.0 2.1 1.1

1501 - 3,000 บาท 18.3 14.0 8.5

3001 - 5,0000 บาท 25.3 22.6 20.5

5001 - 10,000 บาท 30.5 32.3 34.7

10,001 - 15,000 บาท 10.8 14.0 16.7

15,001 - 30,000 บาท 8.3 11.0 13.4

30,001 - 50,000 บาท 2.3 2.6 3.2

50,001 -  100,000 บาท 0.7 1.0 1.3

มากกวา่ 100,000 บาท 0.2 0.2 0.3



19 | P a g e        แบบแสดงรายงานประจ าปี 56-1   

 
 

การบริหารจัดการในการจัดซือ้ และการจัดการสินค้าคงคลงัภายในกลุ่มบริษัทให้มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งรวมถึงการ
ประเมินความเหมาะสมในด้านราคา ประสทิธิภาพ และคณุภาพของยา และเวชภณัฑ์ด้วย 
 

 การจัดหาอุปกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทย์ 
 บริษัทฯ มีนโยบายการจดัหาอปุกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทย์ ตามนโยบายของบริษัทใหญ่ ซึง่ด าเนินการโดย
คณะกรรมการการแพทย์เพื่อการจดัหาอปุกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทย์ของโรงพยาบาลในเครือ โดยคณะกรรมการ
การแพทย์ดังกล่าวจะพิจารณาอย่างรอบคอบถึงความจ าเป็น และคุณภาพของเคร่ืองมือ และอุปกรณ์นัน้ๆ เพื่อให้
สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่โรงพยาบาล ในการจดัหาอปุกรณ์ และเคร่ืองมือทางการแพทย์ บริษัทฯ จะสัง่ซือ้ผ่าน
ผู้แทนจ าหนา่ยในประเทศ โดยท าสญัญาซือ้ขายกบัทางบริษัทผู้แทนจ าหนา่ย ซึง่มีการก าหนดราคาซือ้ขายที่แนน่อนในสกลุ
เงินบาทไทย และมีข้อตกลงเก่ียวกบัการให้บริการหลงัการขายอยา่งชดัเจน 
 

ก าลังการผลิต 
ปริมาณการให้บริการ 

           ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 
            ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 
            ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 

 
 

การก าจัดของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการบริการ 
บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวนโยบายในการดแูลพนกังาน ผู้ รับบริการ และสภาพแวดล้อมร่วมกบั คณะกรรมการความ

ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ในการดแูล ควบคมุ ตรวจ และติดตามสภาพแวดล้อม อนัตราย
ที่ก่อให้เกิดอนัตรายแก่พนกังาน และผู้ รับบริการ โดยคณะกรรมการจะท าหน้าที่ในการตรวจสอบทกุ 2 สปัดาห์ ติดตามผล
การแก้ไขปัญหาตา่งๆ ท่ีเกิดขึน้ โดยมีแบบส ารวจสภาพการท างาน และความรู้ของพนกังานในการป้องกนัความเสี่ยงต่างๆ 
และน าข้อมลูดงักลา่วมาวิเคราะห์ปัญหาผา่นการประชมุของคณะกรรมการทกุเดือน พร้อมจดัล าดบัความส าคญัของความ
เสีย่งตา่งๆ เพื่อน าข้อมลูที่ได้มาวางแผนปรับปรุงแก้ไขสภาพการท างานให้มีความปลอดภยัเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดโรคจาก

ก าลงัการให้บริการเต็มที่ 2560 2559 2558 2557 2556 2555

ผู้ ป่วยใน 150 เตียง 54,750.00       54,750.00       54,750.00       54,750            54,750            54,750            

ผู้ ป่วยนอก 500 คนตอ่วนั 182,500.00     182,500.00     182,500.00     182,500          182,500          182,500          

จ านวนการใช้บริการ 2560 2559 2558 2557 2556 2555

ผู้ ป่วยใน (เตียง) 15,449             14,934             14,508            13,946            14,882            17,128            

ผู้ ป่วยนอก (คน) 131,871           124,961           108,879          106,931          134,062          125,205          

สดัส่วนรายได้จากการให้บริการผู้ ป่วย 2560 2559 2558 2557 2556 2555

ผู้ ป่วยใน (%) 62% 64% 57% 50% 42% 38%

ผู้ ป่วยนอก (%) 36% 36% 43% 50% 58% 62%



20 | P a g e        แบบแสดงรายงานประจ าปี 56-1   

 
 

การท างานได้ พร้อมทัง้ติดตามตวัชีว้ดัความเสี่ยงต่างๆ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบป้องกนัอคัคีภยั วิธีการปฏิบตัิ และการเก็บ
สารเคมี สารอนัตรายตา่งๆ เป็นต้น  

 

การตรวจสอบความเสี่ยง การปฏิบัติที่ไม่ปลอดภยั 
คณะกรรมการชีวอนามัย ความปลอดภยั และสภาพแวดล้อมในการท างานมีการตรวจสอบด้านสิ่งแวดล้อม 

ความปลอดภยัในการท างานรวมถึงจุดที่มีเสี่ยง ในรูปแบบ FMS Round เดือนละ 2 ครัง้ (สปัดาห์ที่ 3 และ 4 ของเดือน) 
เพื่อให้ครอบคลุมพืน้ที่พร้อมกับจัดท ารายงานส่งให้ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบไปด าเนินการแก้ไขถึงจุดบกพร่อ ง มีการสุ่ม
ตรวจสอบคุณภาพระบบน า้ประปา และระบบบ าบดัน า้เสีย อปุโภคบริโภค โดยให้บริษัทที่ รับท าการตรวจสอบเข้ามาเก็บ
ตวัอยา่งทกุ 3 เดือน และแจ้งผลให้กบัหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบรับทราบ ซึง่ที่ผา่นมาบริษัทฯ มีผลตรวจอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน 

ระบบป้องกัน และระงับอคัคีภยั มีการทดสอบ FIRE PUMP อาทิตย์ละ 1 ครัง้ และมีการตรวจสอบอุปกรณ์
ดบัเพลิงให้สามารถพร้อมใช้งานได้ตามปกติโดยแผนกช่างซ่อมบ ารุง เป็นผู้ท าการตรวจสอบทกุ 3 เดือน หรือตามวงรอบ
ของการบ ารุงรักษา  

 

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคัญ และการป้องกัน 
บริษัทฯ มีการตรวจสอบทางสุขศาสตร์อุตสาหกรรม (แสง เสียง ความร้อน และคุณภาพอากาศ) โดยให้

บริษัทเอกชนเข้ามาท าการตรวจสอบ ปีละ 1 ครัง้ ผลการตรวจสอบพบว่า ผลการตรวจแสงอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน และ
บางส่วนต ่ากว่ามาตรฐาน บริษัทฯ ได้แก้ไขโดยการปรับปรุงเพิ่มจ านวนโคมไฟ หรือหลอดไฟในจุดที่แสงสว่าง ต ่ากว่า
มาตรฐาน สว่นผลการตรวจ เสยีง ความร้อน และคณุภาพอากาศผลตรวจอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน 

 

มาตรการป้องกันวัสดุ และของเสียอันตรายที่ส าคัญ 
บริษัทฯ ใช้ภาชนะในการจดัเก็บตามประเภทของขยะ เช่น ถงุด า ถงุแดง ถงุเทา ถงุเขียว เพื่อระบปุระเภทของขยะ 

และเป็นสญัลกัษณ์ให้ผู้ปฏิบตัิคดัแยกประเภทขยะให้ถกูต้อง และสร้างห้องพกัขยะโดยแบ่งประเภทของขยะออกเป็น ห้อง
ขยะทัว่ไป ห้องขยะรีไซเคิล ห้องขยะพิษ หรือขยะอนัตราย ห้องขยะยาเคมีบ าบดั และห้องขยะติดเชือ้ที่สร้างเป็นห้องปรับ
อากาศ นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีการก าหนดเส้นทางการขนย้าย การจัดเก็บขยะแต่ละประเภทอย่างระมดัระวงั และมีการ
ก าหนดขนย้ายขยะในช่วงเวลา 05.00 – 06.00 น.และ18.00-19.00 น. เพื่อไม่ให้เกิดการปนเปือ้น และโดยก าหนดให้ใช้
ลฟิท์พนกังานหมายเลข 6 ในการขนย้ายขยะ และก าจดัขยะบริเวณจดุพกัขยะนัน้ทกุวนั 

 

การพิทักษ์สิ่งแวดล้อม 
บริษัทฯ มีระบบการจดัการน า้ทิง้ของอาคารทัง้หมด โดยน า้ทิง้จะไหลลงระบบบ าบดัน า้เสียของโรงพยาบาล และ

มีการเก็บตวัอยา่งน า้ทิง้เพื่อตรวจสอบคณุภาพน า้ทกุ 3 เดือน จากบริษัทรับท าการตรวจสอบวเิคราะห์ผลจากภายนอก และ
สง่ผลการตรวจสอบวิเคราะห์คณุภาพน า้ทิง้ให้บริษัทฯ ก่อนปลอ่ยออกสูท่อ่น า้สาธารณะทกุครัง้ ผลการตรวจสอบพบว่าอยู่
ในเกณฑ์มาตรฐานสากล และตามข้อก าหนดขอกฎหมายทกุครัง้ 
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3. ปัจจัยความเสี่ยง  
ปัจจยัความเสีย่งที่บริษัทฯ เห็นวา่มีนยัส าคญัที่อาจมีผลกระทบตอ่การประกอบธุรกิจ มีดงันี ้
     3.1 ความเสี่ยงจากการแข่งขนัในธุรกิจโรงพยาบาลที่มแีนวโน้มเพิ่มขึน้  

ธุรกิจโรงพยาบาลและการให้บริการทางการแพทย์ เป็นธุรกิจที่มกีารแขง่ขนัสงูและมีแนวโน้มทีจ่ะแขง่ขนัสงูยิง่ขึน้
เร่ือยๆ ทัง้จากภาครัฐและภาคเอกชน โรงพยาบาลเอกชนหลายแหง่ตา่งใช้กลยทุธ์การแขง่ขนัทัง้ในด้านราคาและด้าน
คณุภาพการให้บริการ เพื่อพยายามรักษาฐานลกูค้าเดิมและหากลุม่ลกูค้าใหม่ๆ  บริษัทจงึต้องคงไว้ซึง่การพฒันามาตรฐาน
การรักษาพยาบาลและการให้บริการเพื่อสร้างความพอใจสงูสดุให้แก่ผู้ที่มาใช้บริการ โดยได้พฒันาให้เป็นศนูย์การรักษา
ครบวงจร ในสาขาตา่งๆ พร้อมเทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ทนัสมยัเพื่อเพิม่ประสทิธิภาพในการให้บริการ และพฒันาทีมงาน
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัรวมถงึการสร้างฐานลกูค้าใหม ่อาทิ ลกูค้าในกลุม่ประเทศอาเซียน ที่ปัจจบุนัมกีารเพิ่ม
ศกัยภาพทางเศรษฐกิจดีขึน้เป็นล าดบั ในขณะที่การให้บริการทางการแพทย์ที่ทนัสมยัในประเทศไทยยงัไมเ่พียงพอกบั
ความต้องการ นอกจากนีบ้ริษัทได้ท าการปรับปรุงสถานท่ีให้มีความสะดวกสบาย และท าการขยายพืน้ท่ีให้บริการเพื่อ
รองรับการเติบโตของลกูค้า อกีทัง้ได้จดัหาอปุกรณ์เคร่ืองมือแพทย์ที่ครบครันและทนัสมยั และมีการพฒันาบคุลากรให้
สามารถให้บริการเพื่อให้เกิดความประทบัใจและมีความเป็นมืออาชีพ   อีกด้วย 

 
     3.2 ความเสี่ยงจากการเกดิข้อพิพาททางกฎหมาย 

ปัจจบุนัการฟ้องร้องด าเนินคดกีบัแพทย์ หรือผู้ประกอบวิชาชีพด้านสขุภาพ มีแนวโน้มทีเ่พิ่มขึน้ อกีทัง้ประชาชนก็
ได้รับรู้ขา่วสารถงึกฎหมายใหมห่ลายฉบบัท่ีได้ออกมารับรองคุ้มครองสทิธิ เสรีภาพ และเอือ้ประโยชน์ให้กบัผู้ ป่วย หรือ
ผู้บริโภคมากยิ่งขึน้ รวมถงึข้อก าหนดเก่ียวกบัการโฆษณาของสถานพยาบาลที่เข้มงวดมากขึน้ ท าให้สถานพยาบาล แพทย์ 
และพยาบาล           ต้องระมดัระวงั และรอบคอบในทกุๆ ด้านท่ีเก่ียวข้องกบัผู้ ป่วย และผู้ใช้บริการ จากความเสีย่ง
ดงักลา่วซึง่ก่อให้เกิดผลกระทบตอ่ผลการเสยีช่ือเสยีของบริษัทฯ และด าเนินงานท่ีลดลง บริษัทฯ จงึจดัให้มีมาตรการในการ
บริหารความเสีย่ง (Risk Management) ในระดบัตา่งๆ อนัเป็นสว่นหนึง่ของการพฒันาระบบคณุภาพของโรงพยาบาล  

 
     3.3 ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ 

ในปัจจบุนับคุลากรด้านการแพทย์และสาธารณสขุมคีวามขาดแคลนโดยรวม รวมทัง้ผู้บริหารในธุรกิจนี ้
โดยเฉพาะผู้ที่มีประสบการณ์และความเช่ียวชาญในวิชาชีพสงู ท าให้ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนประสบกบัปัญหาขาดแคลน
บคุลากรทางการแพทย์   บริษัทได้มีแผนพฒันาบคุลากรโดยมีนโยบายสง่เสริมให้บคุลากรเหลา่นัน้ได้เพิ่มพนูความรู้และ
ทกัษะทางวชิาชีพท่ีเก่ียวข้องอยา่งตอ่เนื่อง รวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือน คา่ตอบแทน และสวสัดิการในมาตรฐาน
ของธุรกิจเดยีวกนั และมกีารจดัสภาพแวดล้อมใน การท างานให้เหมาะสมยิง่ขึน้ ประกอบกบัท าความร่วมมือกบัสถาบนั
การ ศกึษาในการให้ทนุและการพฒันาบคุลากรของบริษัท การจดักิจกรรมเสริมสร้างคณุภาพชีวิตและความผกูพนัของ
พนกังาน ซึง่จะช่วยสร้างขวญัและก าลงัใจให้พนกังานมคีวามผกูพนัตอ่องค์กรในระยะยาว ท าให้ประสบกบัปัญหาในการ
ขาดแคลนบคุลากรดงักลา่วลดน้อยลง  นอกจากนี ้เพื่อให้มีบคุลากรคอยให้บริการด้านการรักษาพยาบาลเพียงพอ ในทกุ
เดือนบริษัทจะมีการจดัท าตารางเวลาการตรวจของแพทย์ผู้ เช่ียวชาญในแตล่ะสาขาอยา่งชดัเจนใน    แตล่ะช่วงเวลา 
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เพื่อให้มัน่ใจได้วา่โรงพยาบาลมีแพทย์ให้บริการแก่ผู้ ป่วยตลอด 24 ชัว่โมงซึง่ยงัถือเป็นนโยบายที่ส าคญัและถือปฏิบตัิอยา่ง
เคร่งครัดเสมอมา 

 3.4 ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีและอุปกรณ์การแพทย์ 
ความเสีย่งทางการเงินในอปุกรณ์การแพทย์ภายใต้สภาวะการแขง่ขนัระหวา่งโรงพยาบาลในปัจจบุนั ท าให้

โรงพยาบาลจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงประสทิธิภาพการให้บริการ  รวมทัง้การปรับปรุงอปุกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์ให้มี
ความทนัสมยัเมื่อเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนัในระดบัท่ีใกล้เคยีงกนั  ทัง้นีเ้พื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการสร้างภาพพจน์ให้โดด
เดน่กวา่คูแ่ขง่ขนัรายอื่น  และเพื่อรักษาขยายสว่นแบง่ทางการตลาด ขณะเดยีวกนัการลงทนุในอปุกรณ์เคร่ืองมือทาง
การแพทย์ดงักลา่วมกัมมีลูคา่ที่คอ่นข้างสงู  ซึง่อาจท าให้โรงพยาบาลต้องประเมินความคุ้มคา่ต่อการลงทนุแบบแสดง
รายการข้อมลูการเสนอขายหลกัทรัพย์  ดงันัน้ หากผู้ใช้บริการมีประมาณน้อยที่ไมเ่พียงพอตอ่การลงทนุและท าให้
โรงพยาบาลตดัสนิใจที่ไมล่งทนุผู้ใช้บริการอาจใช้บริการของโรงพยาบาลอื่นแทน  อยา่งไรก็ตาม ภายหลงัการเข้าลงทนุใน  
ท าให้กลุม่ของโรงพยาบาลในเครือข่ายขยายใหญ่ขึน้  ซึง่อาจมกีารใช้อปุกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย์บางประเภทท่ีมีมลูคา่
สงูรวมกนัแทนการลงทนุเองทัง้หมด  จึงเป็นการช่วยลดต้นทนุการด าเนินงานแตย่งัคงรักษาระดบัการให้บริการไว้ได้ 
      3.5 ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาล        

การรักษาพยาบาลผู้ ป่วย โดยทัว่ไปมีการให้การรักษาก่อนการเรียกเก็บคา่รักษา  ซึง่อาจก่อให้เกิดความเสีย่งจาก
การไมส่ามารถเรียกเก็บเงินคา่รักษาพยาบาลได้อยา่งเตม็จ านวน อยา่งไรก็ตาม บริษัทมีนโยบายป้องกนัความเสีย่ง
ทางด้านนีอ้ยา่งเคร่งครัด ส าหรับผู้ ป่วยทัว่ไป บริษัทไมม่ีนโยบายในการให้เครดิตแก่ผู้ใช้บริการ โดยโรงพยาบาลจะมกีาร
ประมาณการคา่รักษาพยาบาลให้แก่ผู้ ป่วยทราบลว่งหน้าและมีการแจ้งคา่รักษาพยาบาลให้ทราบและให้แบง่ทยอยช าระ
เป็นระยะ เพื่อเป็นการแบง่เบาภาระการช าระเงินคา่รักษาพยาบาลครัง้เดยีวทัง้จ านวนหลงัจากที่ผู้ป่วยครบก าหนดออกจาก
โรงพยาบาล ส าหรับกลุม่ลกูค้าที่เป็นบริษัทคูส่ญัญานัน้ บริษัทมีนโยบายในการให้เครดิตอยา่งระมดัระวงั โดยจะมกีาร
วิเคราะห์เครดิตและฐานะการเงินของบริษัทคูส่ญัญาก่อน พร้อมทัง้ทบทวนผลการติดตอ่ของบริษัทดงักลา่วทกุปี ซึง่
นโยบายดงักลา่วชว่ยให้บริษัท ลดความเสีย่งที่อาจเกิดขึน้จากการเรียกเก็บเงินได้     

3.6 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจโรงพยาบาล 
 การแขง่ขนัในธุรกิจโรงพยาบาล จะต้องแขง่กนัทางด้านคณุภาพ และระดบัราคาควบคูก่นัไป  ถ้าโรงพยาบาล
สามารถรักษาระดบัคณุภาพให้ด ี มีภาพลกัษณ์ที่ดี จะท าให้โรงพยาบาลนัน้มจีดุแขง็ และสามารถยืนหยดัอยูใ่นธุรกิจนีไ้ด้
นาน  นอกจากนีย้งัต้องพจิารณาถึงระดบัราคาจะต้องยตุิธรรม  สภาวะของการแขง่ขนั  ถ้าเศรษฐกิจของประเทศไมด่ีจะมี
การแขง่ขนัสงู  โดยเน้นคณุภาพของการให้บริการตามมาตรฐานของโรงพยาบาล 

3.7 ความเสี่ยงจากการถกูฟ้องร้อง 
 เนื่องจากธุรกิจโรงพยาบาลเป็นธรุกิจที่เก่ียวข้องกบัชีวิตและสขุภาพของผู้ ป่วย  ดงันัน้  หากผู้ ป่วยหรือผู้ใช้บริการ
ไมพ่อใจตอ่ผลการรักษาของโรงพยาบาล  อาจมีการฟ้องร้องเพือ่ให้โรงพยาบาลรับผิดชอบชดใช้คา่เสยีหายได้และกระทบ
ตอ่ช่ือเสยีงและความเช่ือมัน่ของผู้ ป่วยที่มีตอ่บริษัท และตัง้แตเ่ปิดให้บริการรักษาพยาบาลโรงพยาบาลยงัไมม่ีการฟ้องร้อง
จากผู้ ป่วยหรือผู้ใช้บริการท่ีเป็นคดีความเกิดขึน้  อยา่งไรก็ตาม เพื่อป้องกนัปัญหาการฟ้องร้องดงักลา่วที่อาจเกิดขึน้ใน
อนาคต โดยปกติแพทย์หรือคณะแพทย์จะท าการตรวจรักษาอยา่งละเอียดรอบครอบเพื่อก าหนดแผนการรักษาของผู้ ป่วย
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แตล่ะรายที่เหมาะสม  รวมถึงการประเมินความเสีย่งข้อดี–ข้อเสยีจากการรักษาแตล่ะแนวทางเพื่อให้ผู้ ป่วยหรือญาติของ
ผู้ ป่วยรับทราบข้อมลู  และในกรณีที่จ าเป็นต้องผา่ตดัรักษาโรงพยาบาลก าหนดให้ผู้ ป่วยเซ็นยินยอมให้รักษาตามอาการ
ของโรคก่อนด าเนินการอีกทัง้บริษัทยงัมีแผนกลกูค้าสมัพนัธ์ท าหน้าที่รับฟังข้อคดิเห็นและเสนอแนะจากผู้มาใช้บริการและ
มีคณะกรรมการความเสีย่งร่วมพจิารณา วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์และด าเนินการแก้ไขป้องกนั 

 
4. ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกจิ   
    4.1 ทรัพย์สินถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 

ทรัพย์สนิถาวรหลกัของบริษัทฯ และบริษัทยอ่ย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560  มีรายละเอียด ดงันี ้ 
4.1.1 บริษัทฯ  

 
4.1.2 บริษัทยอ่ย  
 - ไมม่ี – 
 
 
 
 

มูลค่าตามบัญชีสุทธิ

(ล้านบาท)
ทีด่ิน ขนาด 5-2-21 ไร่ ตัง้อยู ่337 ถนนสมเด็จ

พระเจ้าตากสิน แขวงส าเหร่ เขตธนบรีุ 

กรุงเทพมหานคร

เป็นเจ้าของ

26 ไมมี่

ทีด่ิน ขนาด  1-0-26 ไร่ ตัง้อยู ่900/1 ถนนเจริญ

นคร แขวงคลองต้นไทร เขตคลองสาน 

กรุงเทพมหานคร

เป็นเจ้าของ

8.8 ไมมี่

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร เป็นเจ้าของ 154.3 ไมมี่

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ เป็นเจ้าของ 59.9 ดหูมายเหตุ

เคร่ืองมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ เป็นเจ้าของ 17.5 ประกนัวงเงินสินเช่ือ

อปุกรณ์ส านกังานและเคร่ืองตกแต่งติดตัง้ เป็นเจ้าของ 178.7 ไมมี่

ยานพาหนะ เป็นเจ้าของ 2.1 ดหูมายเหตุ

อาคารระหวา่งกอ่สร้าง และเคร่ืองมือระหวา่ง

ติดตัง้
เป็นเจ้าของ

5 ไมมี่

452.3

ประเภทสินทรัพย์ ลักษณะกรรมสิทธ์ิ ภาระผูกพนั

รวม
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4.2 สัญญาทางการค้าที่ส าคัญ 
4.2.1 บริษัทฯ 

 
4.2.2 บริษัทยอ่ย  
 - ไมม่ี  
 

อัตราค่าเช่า/บริการ

 รายเดือน บาท

    (ไม่รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)

งานซอ่มบ ารุงเคร่ืองจกัร อปุกรณ์ 

และงานระบบ
314,018.69

บริษัท  โคมิน ไทย เอ็นจิเนียร่ิง 

โซลชูัน่ จ ากัด
1 เม.ย. 60  - 31 มี.ค.62

1 มิ.ย..2556 - 31 พ.ค.2561
เม่ือครบก าหนดระยะเวลา ให้มีการตอ่อายุ

สญัญาออกไปอีกเป็นคราวๆ ละไมเ่กิน 1 ปี

งานเทคโนโยลีสารสนเทศ 465,445.05 บริษัท  กรีนไลน์ ซินเนอร์จีจ้ ากัด 1 ม.ค. 60 - 31 ธ.ค.60

งานบริหารจดัการ
ร้อยละ 1.00 ของรายได้คา่

รักษาพยาบาลของผู้วา่จ้าง
บริษัท  สมิติเวช  จ ากัด (มหาชน) 1 กค. 59 - 30 มิ.ย.61

งานบริหารจดัการ
ร้อยละ 1.00 ของรายได้คา่

รักษาพยาบาลของผู้วา่จ้าง

บริษัท กรุงเทพดสุิตเวชการ จ ากัด

 (มหาชน)
1 ม.ค.60- 31 ธ.ค.60

งานบริหารคลงัสินค้า และจดัซือ้
ร้อยละ 0.30 ของรายได้คา่

รักษาพยาบาลของผู้วา่จ้าง

บริษัท เนชัน่แนล เฮลท์แคร์ ซิส

เทม็ส์ จ ากัด
1 ม.ค. 60 - 31 ธ.ค.62

งานบริการด้านบญัชี
ร้อยละ 0.20 ของรายได้คา่

รักษาพยาบาลของผู้วา่จ้าง

บริษัท บีดีเอ็มเอส แอคเคาท์ติง้ 

จ ากัด
1 ม.ค. 60 - 31 ธ.ค.60

1 พ.ค.56 – 30 เม.ย.59

เม่ือครบก าหนดระยะเวลา ให้มีการตอ่อายุ

สญัญาออกไปอีกเป็นคราวๆ ละไมเ่กิน 1 ปี

- ยกเว้น 500,000 บาทแรก

-ร้อยละ 5 จากรายได้     

500,001 - 1,000,000  บาท

-ร้อยละ 10 จากรายได้ 

1,000,001  บาท ขึน้ไป

บริการรักษาความปลอดภัย 158,931.25
บริษัท รักษาความปลอดภัย พีซี

เอส และ ฟาซิลิตี ้จ ากัด
1 มิ.ย.60 – 31 พ.ค.61

บริการท าความสะอาด 477,493.34
บริษัท รักษาความปลอดภัย พีซี

เอส และ ฟาซิลิตี ้จ ากัด
1 มิ.ย.60 – 31 พ.ค.61

บริษัท ฟู้ ดเฮ้าส์ เคเทอร์ร่ิง เซอร์วสิ

 จ ากัด
1 มิ.ย.59 – 31 พ.ค.62

บริการรับจ้างประกอบอาหาร 

(การบริการให้ผู้วา่จ้างส าหรับ

อาหารผู้ ป่วยใน และ Room 

Service)

ประเภท/ลักษณะสัญญา คู่สัญญา หมายเหตุ

บริการฟอกเลือดด้วยเคร่ืองไต

เทยีม

ร้อยละ 77 ของคา่บริการฟอก

เลือด

บริษัท ผาติเวชพหลโยธินไตเทยีม

 จ ากัด

บริหารจดัการและงานซอ่มแซม 

เคร่ืองจกัร,เคร่ืองมือและอปุกรณ์

ทางการแพทย์ และงานระบบ

60,000.00

บริษัท โซเด็กซ์โซ ่เฮ็ลธแคร์ ซพั

พอร์ท เซอร์วสิ (ประเทศไทย) 

จ ากัด
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 4.3 นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อย และบริษัทร่วม 
  - ไมม่ี – 

 
5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2560 บริษัทฯ ไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมายกบับคุคลภายนอกที่มีผลกระทบต่อสินทรัพย์และ
การด าเนินธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั  

 
6. ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลส าคัญอ่ืน 
     6.1 ข้อมูลทั่วไป 
 
 ช่ือ    : บริษัท ธนบรีุ เมดิเคิล เซ็นเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 
 ประเภทธุรกิจ   : โรงพยาบาลเอกชน 
 สถานท่ีตัง้ส านกังานใหญ่  :              337 ถนนสมเด็จพระเจ้าตากสนิ แขวงส าเหร่ 

 เขตธนบรีุ  กรุงเทพฯ 10600 
 เลขทะเบียนบริษัท    : 0107536000013 (บมจ.75) 
 Home page    : http://www.samitivejhospitals.com/th/ 
 E-mail address   : info.thonburi@samitivej.co.th 
 โทรศพัท์    : 0-2438-9000 
 โทรสาร     : 0-2438-5642 
 ทนุจดทะเบียน    : 225,000,000.00 บาท 
      เป็นหุ้นสามญั 22,500,000 หุ้น  

มลูคา่หุ้นละ 10.00 บาท 
 ทนุช าระแล้ว   : 193,842,260.00 บาท 
      เป็นหุ้นสามญั 19,384,226 หุ้น 

มลูคา่หุ้นละ 10.00 บาท 
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(1) นิติบคุคลที่บริษัทฯ ถือหุ้นตัง้แตร้่อยละ 10 ขึน้ไป 
บริษัทฯ ไมม่ีการถือหุ้นในนิติบคุคลอื่นตัง้แตร้่อยละ 10 ขึน้ไปของทนุจดทะเบียนท่ีจ าหนา่ยแล้วทัง้หมด 

(2) บคุคลอ้างอิง 
 

                                                                                                บริษัท 
1. นายทะเบยีนหลกัทรัพย์ บริษัท ศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั  

93 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง 
 กรุงเทพฯ 10400  
โทรศพัท์ : 0 2009-9000 โทรสาร : 0 2009-9991.  
SET Contact center: 0 2009-9999.  
Website:http://www.set.or.th/tsd.  
E-mail: SETContactCenter@set.or.th.  
TSD Counter Service ชัน้ 1 อาคารตลาดหลกัทรัพย์แหง่
ประเทศไทย  โทรศพัท์ 0-2229-2888 โทรสาร 0-2359-
1259 

2. ผู้สอบบญัชี บริษัท ส านกังาน อีวาย  จ ากดั 
ชัน้ 33 อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก 
แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
โทรศพัท์ 0-2264-0777โทรสาร 0-2264-0789-90 

3. ช่ือผู้สอบบญัชี นายวชิาติ โลเกศกระวี             ทะเบียนเลขท่ี 4451 หรือ 
น.ส.กมลทิพย์ เลศิวิทย์วรเทพ  ทะเบียนเลขท่ี 4377 หรือ 
น.ส.ศิริวรรณ  สรุเทพิทร์        ทะเบียนเลขท่ี 4604 

4. ที่ปรึกษากฎหมาย 1. บริษัท อาร์แอล เคาน์เซิล จากดั 
62/15 ถนนธนิยะ แขวงสริุยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพฯ 
10500 โทรศพัท์ 0-2235-3339 โทรสาร 0-2235-3076 

 
6.2 ข้อมูลส าคัญอื่น 

- ไมม่ี- 
 


