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เมื่่�อปี ี2564 สิ้้�นสุดุลง นัับว่า่เวลาผ่่านไปแล้ว้ 2 
ปีีหลัังจากการตรวจพบเชื้้�อโควิิด-19 เป็็นครั้้�งแรก 
ประเทศไทยเผชิิญกัับการติิดเชื้้�อหลายระลอก โดยที่่�
ประเทศไทยโดยรวม รัฐับาล บรรดาธุรุกิิจ และประชาชน
แต่ล่ะคนต่า่งต้อ้งรับัมือืกับัสภาพความเป็น็จริงิที่่�แกว่ง่
ไปมาระหว่า่งการล็อ็กดาวน์แ์บบเต็ม็พิกิัดัและแบบบาง
ส่ว่น การค่อ่ยๆ ทดสอบการเปิดิประเทศเพื่่�อกิิจกรรม
เศรษฐกิิจทั้้�งในประเทศและระหว่่างประเทศ

แม้้ว่่าตลาดต่่างประเทศและในประเทศของเรา
จะเผชิิญกัับการระบาดใหญ่่เป็็นระยะต่่างๆ กััน ก็็นัับ
ว่า่ธุรุกิิจฟื้้�นตัวัได้อ้ย่า่งน่า่ทึ่่�ง ไทยได้ค้่อ่ย ๆ  เปิดิประเทศ
ในเดืือนพฤศจิิกายน 2564 พร้้อมกัับเปิิดโอกาสเป็็น
ประโยชน์์ให้้เราได้้ดููแลผู้้�ป่่วยของเราจากกว่่า 190 
ประเทศ แม้้ว่่าโปรแกรมเหล่่านี้้�จะถููกระงัับอยู่่�ในขณะ
ที่่�เขียีนสารฉบับันี้้� มีีสััญญาณสนับัสนุนุว่่าสถานการณ์์
โควิิด-19 ล่่าสุุดที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่งชี้้�ว่่ารััฐบาลไม่่มีีท่่าทีีว่่าจะ
ใช้้แนวทางการรัับมืือที่่�มีีข้้อกำำ�จััดเข้้มงวดนััก ซึ่่�งน่่าจะ
ทำำ�ให้้มีีผลเสีียหายน้้อยลง

สารจากประธานกรรมการ

บำ�รุงราษฎร์กลายเป็นองค์กร
ที่ยืดหยุ่นปรับตัวตามสถานการณ์
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาพ
แวดล้อมทางธุรกิจได้อย่างรวดเร็ว
ธุรกิจจากผู้ป่วยไทย และผู้ป่วยต่างชาติที่
พำ�นักในประเทศไทยเติบโตขึ้นอย่างมาก

ชัย โสภณพนิช
ประธานคณะกรรมการ
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บำำ�รุงราษฎร์์กลายเป็็นองค์์กรที่่�ยืืดหยุ่่�นปรัับตััว
ตามสถานการณ์ต์อบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงในสภาพ
แวดล้อ้มทางธุรุกิิจได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ ธุุรกิิจจากผู้้�ป่ว่ยไทย 
และผู้้�ป่่วยต่่างชาติิที่่�พำำ�นัักในประเทศไทยเติิบโตขึ้้�น
อย่า่งมากเมื่่�อเทียีบปีตี่อ่ปีี ทั้้�งนี้้� ประกอบกัับการบริิหาร
จัดัการต้น้ทุนุและเงิินสดที่่�ดีแีละรอบคอบ เราจึึงสามารถ
ฟื้้�นสภาพธุรุกิิจและรักัษารากฐานอันัมั่่�นคงสำำ�หรับัการ
เติิบโตในอนาคตที่่�ยั่่�งยืืนได้้

เราเดิินหน้้าได้้ยิ่่�งขึ้้�นต่่อไปสู่่�การให้้การรัักษา
พยาบาลทางการแพทย์ใ์นกรณีทีี่่�ซับัซ้อ้นอย่า่งที่่�สุดุด้ว้ย
เป้้าหมายความสำำ�เร็็จครั้้�งใหญ่่ในการปลููกถ่่ายหััวใจ
สองราย ทั้้�งสองกรณีีบรรลุุผลลััพธ์์เป็็นเลิิศ ผมภููมิิใจ
ในทีีมแพทย์์และทีีมสหสาขาวิิชาชีีพผู้้�เชี่่�ยวชาญของ
เราซึ่่�งให้้การดููแลรัักษาระดัับโลกสอดคล้้องกัับชื่่�อ
บำำ�รุงุราษฎร์แ์ละวิสิัยัทัศัน์ข์ององค์ก์ร ความมุ่่�งมั่่�นบาก
บั่่�นทำำ�งานมีีผลรวมในที่่�สุุดเป็็นความชื่่�นชมยอมรัับจา
กนิิวส์์วีีค ให้้บำำ�รุุงราษฎร์์ ติิดอัันดัับหนึ่่�งใน 200 โรง
พยาบาลที่่�ดีีที่่�สุุดในโลกปีีและหนึ่่�ง 250 โรงพยาบาล
อััจฉริิยะที่่�ดีีที่่�สุุดในโลกปีี 2564

เราได้เ้ริ่่�มขยายขีีดความสามารถในการให้้บริกิาร
ผู้้�ป่่วย โดยมีีการดำำ�เนิินงานก่่อสร้้างเพื่่�อขยายอาคาร 
ด้้านซอยสุุขุุมวิิท 1 และสร้้างอาคารสำำ�นัักงานซอย
สุขุุมุวิิท 3 อยู่่� ซึ่่�งจะทำำ�ให้เ้รามีพีื้้�นที่่�มากขึ้้�น และสามารถ
ใช้้พื้้�นที่่�ได้้เต็็มที่่� ทั้้�งยัังเพิ่่�มโอกาสในการสร้้างรายได้้
จากทรััพย์์สิินหลัักของเรา นอกจากนั้้�น เรากำำ�ลััง
ปรัับปรุุงห้้องพัักผู้้�ป่่วยในทั้้�งโรงพยาบาลตามแผน
อนาคตใหม่่เพื่่�อการรัักษาพยาบาลผู้้�ป่่วยในและการ
สร้้างประสบการณ์์ผู้้�ป่่วย เป็็นที่่�คาดว่่า ทั้้�งหมดนึ้้�จะ
เพิ่่�มมููลค่่าผู้้�ถืือหุ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในระยะยาว

เรากระตืือรืือร้้นที่่�จะมีีส่่วนร่่วมเป็็นพลเมืือง
บรรษััทที่่�ดีีและสนัับสนุุนสัังคมเสมอ ตััวอย่่างเช่่น เรา
ยัังคงดำำ�เนิินโครงการ “รัักษ์์ใจไทย” ของเราที่่�ผ่่าตััด
หััวใจให้้กัับเด็็กด้้อยโอกาสที่่�เป็็นโรคหััวใจพิิการแต่่
กำำ�เนิิดต่อ่ไปอย่า่งไม่่ลดละด้ว้ยการสนับัสนุนุจากมูลูนิธิิิ
โรงพยาบาลบำำ�รุงุราษฎร์ ์เรายังัสืบืสานความภูมูิใิจของ
เราที่่�ได้ใ้ห้้บริกิารทางการแพทย์์แก่ผู่้้�ยากไร้ท้ี่่�อาศัยัอยู่่�
ในชุมุชนท้อ้งถิ่่�นในกรุงุเทพฯ ผ่า่นคลินิิกิเคลื่่�อนที่่� ‘อาสา
บำำ�รุุงราษฎร์์’ มายาวนานกว่่า 20 ปีี ในระหว่่างปีี เรา
ยังัได้ล้งทุนุเพื่่�อลดการใช้้ทรัพัยากรอัันมีีค่่าและลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของเรา เราเชื่่�อว่่าเราสามารถ
ทำำ�ได้้มากกว่่านี้้�และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�เช่่นนั้้�น

ขณะที่่�เรายกระดับัความสามารถของเราและก้า้ว
ไปข้้างหน้้า ผมรำำ�ลึึกเสมอว่่า ความสำำ�เร็็จดัังกล่่าวไม่่
อาจมาด้ว้ยได้ห้ากไร้้ซึ่่�งการตั้้�งใจสนับัสนุนุแน่่วแน่จ่าก
ผู้้�ถืือหุ้้�นและพัันธมิิตรของเรา แพทย์์ ทัันตแพทย์์ 
บุุคลากรสหสาขาวิิชาชีีพและพนัักงานของเราทุุกฝ่่าย 
ตลอดจนคณะกรรมการบริิหารและผู้้�บริิหารที่่�ผููกพััน
มุ่่�งมั่่�นในอัันที่่�จะขัับเคลื่่�อนสร้้างเสริิมโรงพยาบาลที่่�ดี
ที่่�สุดแห่่งหนึ่่�งของโลก ขอขอบคุุณที่่�ท่านได้้อุุทิิศตน 
ทำำ�งานหนััก และเชื่่�อมั่่�นในวิิสััยทััศน์์ของเรา

ชัย โสภณพนิช
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ในปี ี2564 บำำ�รุงุราษฎร์์ดำำ�เนิินงานผ่า่นพ้น้สถานการณ์โ์ควิิด-19 ได้ส้ำำ�เร็็จไปอีกีปีหีนึ่่�ง ด้ว้ยความมุ่่�งมั่่�น
อย่่างแน่่วแน่่ของเราเรื่่�องคุุณค่่าและความเป็็นเลิิศทางคลิินิิก ความสามารถในการจััดการกัับโรคภััยที่่�ซัับซ้้อน
อย่่างยิ่่�ง การให้้ความสำำ�คััญแก่่ผู้้�ป่่วยเป็็นหลัักทั้้�งในด้้านโครงสร้้างและการปฏิิบััติิ การยืืนหยััดคงไว้้ซึ่่�งบริิการ
ระดัับโลก ทั้้�งหมดนี้้�มีีผลตอบแทนให้้เราเป็็นหนึ่่�งในโรงพยาบาลชั้้�นนำำ�ของโลกและฟื้้�นตััวทางธุุรกิิจได้้

เราได้เ้ห็็นความต้้องการที่่�ถูกูเก็บ็กักัก่อ่ตัวัและเพิ่่�มพููนจากการที่่�ผู้้�ป่วยจำำ�นวนมากตั้้�งหน้้าตั้้�งตารอคอยให้้
กระบวนการเข้้าถึึงบำำ�รุุงราษฎร์์ยุ่่�งยากน้้อยลงและคล่่องตััวมากขึ้้�น นอกเหนืือไปจากโปรแกรมสถานกัักกัันใน
โรงพยาบาลทางเลือืกหรือืสถานกักักันัทางเลือืกที่่�รัฐักำำ�หนด เช่น่ โครงการ ‘Test-and-Go’ และ ‘Sandbox’ 
อันัที่่�จริงิ ในช่ว่งไตรมาสที่่�สี่่�ของปี ี2564 บำำ�รุงุราษฎร์ต์้อ้งเริ่่�มทำำ�งานหนักั เนื่่�องจากจำำ�นวนผู้้�ป่ว่ยเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่ง
มากในทุุกตััวชี้้�วััด

ในปีี 2564 เรารู้้�สึึกเป็็นเกีียรติิที่่�ได้้รัับการประกาศโดย Newsweek ว่่าให้้บำำ�รุุงราษฎร์์ ติิดอัันดัับหนึ่่�ง
ใน 200 โรงพยาบาลที่่�ดีีที่่�สุุดในโลกปีีและหนึ่่�ง 250 โรงพยาบาลอััจฉริิยะที่่�ดีีที่่�สุุดในโลกปีี 2564 ทั้้�งนี้้� นัับ
เป็น็ข้อ้พิสิูจูน์ท์ี่่�แจ่่มชัดัถึึงแนวทางระยะยาวของเราด้า้นการลงทุนุในเทคโนโลยีีล่า่สุดุ เพื่่�อส่่งมอบการดูแูลรักัษา
ที่่�ก้้าวหน้้าที่่�สุุดที่่�โรงพยาบาลแห่่งนี้้�

สารจากกรรมการผู้จัดการ

นางลินดา ลีสหะปัญญา
กรรมการผู้จัดการ

ในปี 2564 เรารู้สึกเป็นเกียรติที่ได้รับการ
ประกาศโดย Newsweek ว่าให้บำ�รุงราษฎร์ 
ติดอันดับหนึ่งใน 200 โรงพยาบาลที่ดีที่สุด
ในโลกปีและหนึ่ง 250 โรงพยาบาลอัจฉริยะที่
ดีที่สุดในโลกปี 2564 ทั้งนี้ นับเป็นข้อพิสูจน์
ที่แจ่มชัดถึงแนวทางระยะยาวของเราด้านการ
ลงทุนในเทคโนโลยีล่าสุด เพื่อส่งมอบการดูแล
รักษาที่ก้าวหน้าที่สุดที่โรงพยาบาลแห่งนี้

04 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)



ตััวอย่่างที่่�โดดเด่่นของปีีนี้้� คืือการใช้้เทคโนโลยีี
การแพทย์์ ‘IceCure’ ที่่�ศููนย์์เต้้านมและ ‘Rezum’ 
ที่่�ศูนย์์เดิินปััสสาวะของเรา ทั้้�งสองเป็็นวิิธีีการที่่�ลดกา
รบอบชํ้้�า นอกจากนั้้�น ที่่�โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์นำำ�
เสนอได้้ในปีนีี้้� และเป็น็ครั้้�งแรกในประเทศไทย คืือการ
รัักษามะเร็็งลำำ�ไส้้ในระยะเริ่่�มต้้นด้้วยอุุปกรณ์์ ‘Full-
Thickness Resection Device’ หรืือ ‘FTRD’ 
ซึ่่�งทำำ�ให้้ไม่่จำำ�เป็็นต้้องผ่่าตััดเปิิดช่่องท้้อง เรากำำ�ลััง
ดำำ�เนินิการใช้้เทคโนโลยีีล่า่สุดุเหล่า่นี้้�อยู่่� ในการนำำ�เสนอ
การรัักษาที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ใช้้เวลาฟื้้�นตััวน้้อยที่่�สุุด 
และเจ็็บปวดเพีียงเล็็กน้้อยหรืือไม่่เจ็็บปวดเลย

เราได้จ้ัดัตั้้�งคลิินิกิใหม่แ่ละปรัับปรุงุคลิินิกิที่่�มีอยู่่�
เพื่่�อรองรัับเป้้าหมายของเราที่่�จะเป็็นจุุดหมายปลาย
ทางในตำำ�แหน่่งแห่่งเดีียวเพื่่�อการดููแลระดัับโลก เรา
เปิิดคลิินิิกเพื่่�อการฟื้้�นฟููสุุขภาพผู้้�ป่่วยโควิิด-19 เพื่่�อ
ดูแูลผู้้�ประสบภาวะ ‘ระยะยาวหลัังโควิิด-19’ หลัังจาก
หายจากโรคแล้ว้ นอกจากนี้้� เรายังัจัดัตั้้�ง Pride Clinic 
เพื่่�อบริกิารดูแูลกลุ่่�ม LGBTQ ให้ด้ีีขึ้้�น ส่ว่นศูนูย์์หัวัใจ
ของเราขณะนี้้�มีสีถานะเป็น็สถาบันัโรคหััวใจ โดยคำำ�นึึง
ถึึงความสามารถในการให้้การดููแลที่่�ได้้มาตรฐานสููง
ยิ่่�งขึ้้�น และบริิการต่า่งๆ ที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น อันัที่่�จริิง 
ผลงานที่่�ยืนืยันัสถานะสถาบันัโรคหัวัใจของเราคือื การ
ปลูกูถ่า่ยหัวัใจได้ส้ำำ�เร็จ็สองราย ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�
นัับว่่าซัับซ้้อนที่่�สุดในขอบข่่ายของการดููแลสุุขภาพ 
นอกจากนี้้� มีีการจััดตั้้�งศููนย์์เต้้านมและศููนย์์ศััลยกรรม
ลำำ�ไส้้ใหญ่่และทวารหนักั เพื่่�อให้เ้ราสามารถให้้บริกิาร
ดููแลเฉพาะทางแก่่ผู้้�มีีภาวะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเต้้านมและ
ลำำ�ไส้้ใหญ่่และทวารหนััก

ปัจัจุบุันั เรามีลีักัษณะเป็น็โรงพยาบาลดิจิิทิัลัมาก
ขึ้้�น เราได้้ลงทุนุด้า้น MarTech หรือืการดำำ�เนินิงานการ
ตลาดแบบดิิจิิทััล เพื่่�อให้้เราสามารถสื่่�อสาร ให้้ข้้อมููล 
และให้้บริิการผู้้�ป่่วยได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นผ่่านแอพพลิิเคชััน 
Bumrungrad บำำ�รุงราษฎร์์ที่่�ได้้อััปเกรดต่่อเนื่่�อง 
บริกิารการแพทย์ท์างไกลและบริิการถึึงที่่�บ้า้น ร้้านค้้า

ออนไลน์์ การชำำ�ระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ และ
แพลตฟอร์์มโซเชีียลมีีเดีีย ขณะนี้้� รายได้้จำำ�นวนมาก
มาจากช่่องทางดิจิิทิัลัของเราโดยตรง เป็น็ที่่�คาดว่่าแนว
โน้้มนี้้�จะดำำ�เนิินต่่อไป การผสมผสานเทรนด์์ดิิจิิทััลที่่�
เติบิโตขึ้้�นเรื่่�อยๆ นี้้�กับัการตลาดเน้น้พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค
ที่่�ขับัเคลื่่�อนด้ว้ยข้อ้มูลู จะช่่วยให้้เรากำำ�หนดเป้า้หมาย 
ตอบสนอง และแข่่งขัันได้้มากขึ้้�นในตลาดการดููแล
สุุขภาพในประเทศและระหว่่างประเทศ

Vitallife ไวทััลไลฟ์์ สายงานบริิการด้้านส่่ง
เสริมิสุขุภาพด้ว้ยวิทิยาศาสตร์ข์องเราเติบิโตแข็ง็แกร่ง่
ขึ้้�นเป็น็ลำำ�ดับั เราได้้พัฒันาโปรแกรมเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสนอง
ความต้้องการของผู้้�บริิโภค เช่่น การฟื้้�นฟููพลัังหลัังโค
วิดิ-19 และหลังัรักัษาตัวัในโรงพยาบาล โปรแกรมเพิ่่�ม
เติิมสำำ�หรับักลุ่่�มผู้้�สูงูวัยั และการทดสอบทางพันัธุกุรรม
ที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�น

เราคาดหวัังถึึงโอกาสสำำ�คัญที่่�จะเติิบโตในการ
ขยายแนวคิดิด้า้นการส่ง่เสริมิสุขุภาพ กับัพันัธมิิตรของ
เรา อย่่างในโครงการรัักษที่่�บางกระเจ้้า (RAKxa @ 
Bang Krachao) การรัับรู้้�และความต้้องการด้้าน
สุุขภาพแบบองค์์รวมที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นเป็็นนิิมิิตหมายอััน
ดีสีำำ�หรับัไวทััลไลฟ์์และบำำ�รุงุราษฎร์์ในฐานะผู้้�ริเริ่่�มผลััก
ดันัแนวคิิดรายแรกๆ ในแนวทางนี้้� การแพร่ร่ะบาดของ
โควิดิ-19 เน้น้ความสำำ�คัญของสิ่่�งที่่�เราเชื่่�อมายาวนาน 
และของการลงทุุนกัับการวิิจััยและพััฒนาที่่�ว่าการ
ป้อ้งกันัและการฟื้้�นฟูพูลังัคืือกุญุแจสำำ�คัญในการพัฒันา
สุุขภาพทั่่�วชุุมชนและในการยืืดอายุุขััยตลอดจน “ช่่วง
อายุุที่่�สุุขภาพสมบููรณ์์” ให้้ยาวนานขึ้้�น

นางลินดา ลีสหะปัญญา
กรรมการผู้จัดการ
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THE 
COVID-19 
CHALLENGE 

ในช่่วงเดืือนเมษายน 2564 เกิิด
สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดครั้้�งใหญ่แ่ละเป็น็
วงกว้้างไปทั่่�วประเทศ มีีผู้้�ติิดเชื้้�อใหม่่รายวััน
เป็็นจำำ�นวนมาก ทางรััฐบาลได้้มีีการประกาศ
ล็็อคดาวน์์และมีีมาตรการด้้านสาธารณสุุข
อย่่างเข้้มข้้น โรงพยาบาลฯ ก็็ยัังคงมาตรการ
การตรวจคััดกรองอย่่างเข้้มงวดเพื่่�อความ
ปลอดภััยของผู้้�ป่วย บุุคลากร และตลอดจน
ชุมุชนของเรา โรงพยาบาลฯ ยังัคงบริกิารดูแูล
ผู้้�ป่่วยชาวไทยและชาวต่่างชาติิในไทยด้้วย
คุุณภาพและมาตรฐานอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีการ
สนัับสนุุนรััฐบาลในการฉััดวััคซีีนโควิิด-19 
สำำ�หรับัประชาชนโดยไม่ค่ิดิค่า่ใช้จ้่า่ยตามเกณฑ์์
ที่่�รััฐกำำ�หนดกว่่า 60,000 โดส  มีีการเปิิดรัับ

จองวััคซีีนทางเลืือกโมเดอร์์นา สำำ�หรัับผู้้�ป่่วย
ของโรงพยาบาลฯ พร้้อม ๆ กัับการตั้้�งศููนย์์ 
ข้้อมููลวััคซีีนโควิิด-19 ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องแก่่
ประชาชน โดยในช่่วงที่่�สถานการณ์์เริ่่�ม
คลี่่�คลาย โรงพยาบาลฯ มีีการเปิิด Post 
COVID-19 Clinic เพื่่�อมอบ Solutions ใน
การดููแลทุุกด้้าน จนถึึง Long COVID  
นอกจากนี้้� ในการดููแลผู้้�ป่วยต่า่งชาติ ิในเดืือน
พฤศจิิ ก า ยนมีี ก า ร จัั ด เ ที่่� ย วบิิ น พิิ เ ศษ 
Bumrungrad Relief Flight เพื่่�อนำำ�ผู้้�ป่ว่ย
ชาวเมีียนมาเดิินทางเข้้ามารับัการรักัษาที่่�โรง
พยาบาลฯ นับัเป็็นเที่่�ยวบินิที่่� 4 ที่่�ได้้ดำำ�เนิินการ
มาตลอดช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19





RETURNING AS A  

WORLD MEDICAL 
DESTINATION AFTER 
THE COUNTRY’S 
REOPENING

Healthcare เป็็นจุุดแข็็งของประเทศ  
การเปิิดประเทศอีีกครั้้�งเป็็นการตอกย้ำำ��ความ
เป็็นผู้้�นำำ�และความเป็็นมืืออาชีีพทางบริิการ
สุขุภาพภาพของไทย และเป็น็ Competitive 
Advantage ของไทย ประเทศไทยจะได้้
ประโยชน์์ในเรื่่�อง Medical & Wellness 
Tourism จากการเปิิดประเทศ ซึ่่�งสอดรัับกับั 
Core Business ของบำำ�รุงุราษฎร์ท์ี่่�มีคีวาม
พร้้อมให้้การบริิการทั้้�งทางด้้าน Medical 
and Wellness มาอย่่างต่่อเนื่่�อง การเปิิด
ประเทศอีีกครั้้�งและหารผ่่อนคลายมาตรการ
ต่า่ง ๆ  จะเอื้้�ออำำ�นวยให้้ผู้้�ป่ว่ยต่่างชาติสิามารถ

เดินิทางเข้า้รับัการรัักษาพยาบาลได้้สะดวกขึ้้�น 
และเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัในการช่ว่ยฟื้้�นฟูเูศรษฐกิิจ
ให้้กัับประเทศให้้กลัับมาได้้อีีกครั้้�ง ซึ่่�งในช่่วง
ปี ี2564 นั้้�น โรงพยาบาลฯ ได้ร้ับัการจัดัอันัดับั
ระดัับโลกจาก newsweek ให้้ เป็็น 
โรงพยาบาลที่่�ดีทีี่่�สุดุของประเทศไทย และติดิ
อัันดัับใน 200 โรงพยาบาลที่่�ดีีที่่�สุดในโลก 
ประจำำ�ปีี 2564 และยัังเป็็นโรงพยาบาลไทย
เพีียงแห่่งเดีียวที่่�ติิดอัันดัับ 1 ใน 250 best 
smart hospitals in the world in 2021 
ซึ่่�งเป็น็การยืนืยันัในเรื่่�องของคุณุภาพมาตรฐาน
โรงพยาบาลในระดัับสากลได้้เป็็นอย่่างดีี





NEW APPROACH  
TO IMPROVE PATIENT  
OUTCOMES AND SATISFACTION

โรงพยาบาลฯ ให้้ความสำำ�คัญัในด้้านของ
นวัตักรรมและเทคโนโลยีทีางการแพทย์์มาโดย
ตลอด มีีการแสวงหาเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ ที่่�
สามารถนำำ�มาช่่วยให้้แพทย์์ตรวจวิินิิจฉััยและ
รักัษาผู้้�ป่วยอย่่างมีีประสิทิธิิภาพที่่�สูงขึ้้�น และที่่�
สำำ�คัญัคือืการส่่งมอบผลลััพธ์์ของการรัักษาที่่�ดีี
ที่่�สุดและเหมาะสมที่่�สุดสำำ�หรับัผู้้�ป่วยแต่่ละราย 
อาทิ ิAI Lunit ที่่�ช่วยแพทย์์ในการวินิิจิฉัยัและ
วางแผนการรักัษาได้้แม่่นยำำ�และเหมาะสมมาก
ขึ้้�น Cryoablation เทคโนโลยีีใหม่่ในการสลาย
เนื้้�องอกในเต้้านมชนิดิปกติด้ิ้วยความเย็น็จัดั ที่่�
ได้้รับัการรับัรองจากองค์์กรอาหารและยาของ
สหรัฐัอเมริกิา (FDA) เพื่่�อเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลือืก
สำำ�หรัับคุุณผู้้�หญิิงในการรัักษาเนื้้�องอกในเต้้า
นมที่่�ไม่่ใช่่มะเร็ง็, Water Vapor Therapy 
เทคโนโลยีีใหม่่ในการรัักษาต่่อมลููกหมากโต
ด้้วยไอน้ำำ�� ซึ่่�งเป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลือืกในการรัักษา
ให้้กับัคุณุผู้้�ชาย โดยในขั้้�นตอนการรักัษาใช้้เวลา
สั้้�น ๆ เรียีบง่่ายและปลอดภัยั และน่่าจะเป็็นที่่�
สนใจของผู้้�ป่วยต่่างชาติิ

นอกจากนี้้�ได้ม้ีกีารยกระดับั Center of 
Excellence ของโรงพยาบาลฯ ให้้มีมีาตรฐาน
ที่่�สููงขึ้้�นและให้้บริิการครอบคลุุมมากขึ้้�น อาทิิ 
สถาบัันโรคหััวใจบำำ�รุุงราษฎร์์

นอกจากนี้้�ยังัมีกีารเปิิดตัวั Bumrungrad 
Application ที่่�เพิ่่�มความสะดวกให้ก้ับัผู้้�ป่ว่ย
ของโรงพยาบาลทั้้�งในด้้านข้้อมููลการรัักษา
พยาบาล ข้อ้มูลูผู้้�ป่ว่ย การนัดัหมาย การเลื่่�อน
นัดั การติดิต่อ่สื่่�อสารกับัโรงพยาบาลฯ ตลอด
การเลืือกซื้้�อแพคเกจ Gift card ผ่่านทาง
ออนไลน์์ที่่�มีให้เ้ลืือกมากมายตามความต้อ้งการ





INVESTING 
IN FACILITY  
UPGRADING

โรงพยาบาลฯ ยังัคงให้ค้วามสำำ�คัญัในเรื่่�องของคุณุภาพมาตรฐานและ
ความปลอดภััยสููงสุุด มีีการปรัับปรุุงห้้องพัักผู้้�ป่่วยให้้เป็็น Negative 
pressure room เพื่่�อความปลอดภััยของผู้้�ป่วยทั่่�วภััยและผู้้�ป่วยโควิิด-19 
ทำำ�ให้้โรงพยาบาลฯ เป็็นโรงพยาบาลเอกชนที่่�มีีห้้องความดัันลบมากที่่�สุุด
ในประเทศไทย นอกจากนี้้�มีกีารปรัับปรุงุห้อ้งพักัผู้้�ป่วยใหม่ท่ั้้�งหมด โดยเริ่่�ม
จากห้้องพักัผู้้�ป่ว่ยของ Ward 6 ก่อ่นเป็น็ลำำ�ดับัแรก และจะทยอยปรับัปรุงุ
ต่อ่ไปตามลำำ�ดับัจนครบทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้�เพื่่�อเป็น็การสร้า้งประสบการณ์ใ์หม่่ที่่�
ดีีให้้กัับผู้้�ป่่วย ตลอดจนเจ้้าหน้้าที่่�ของโรงพยาบาลฯ อีีกด้้วย





CSR 
HEART TO HEART CARE  
FOR THE COMMUNITY

• 	 รักษ์ใจไทย – โครงการผ่าตัดเด็กโรคหัวใจพิการ
แตก่ำ�เนดิผูด้อ้ยโอกาส ซึง่เปน็โครงการส่งเสรมิสุข
ภาพสังคมท่ีดำ�เนนิการมาอยา่งตอ่เนือ่ง โครงการฯ 
ไดช้ว่ยเหลอืเดก็ดว้ยการผา่ตดัมาแลว้กว่า 820 ราย  
ซึ่งโครงการฯ จะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการรักษา
พยาบาลให้ท้ังหมด โดยไม่มคีา่ใชจ้า่ยใด ๆ  ท้ังส้ิน 
ตัง้แตก่ารตรวจวนิจิฉยั การผา่ตดั คา่รกัษาพยาบาล
ในโรงพยาบาล คา่เดนิทาง คา่อาหาร และคา่ท่ีพกั
สำ�หรับผู้ปกครอง เพื่อให้มั่นใจว่า แม้ครอบครัวที่
ยากจนท่ีสุดกจ็ะไดร้บัการรกัษาตามมาตรฐานของ
โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ทุกประการ

• 	 Heart Memory – เป็นโครงการเพื่อสังคมนำ�
โดยทีมศลัยแพทยหั์วใจและแพทยผ์ูช้ำ�นาญการอกี
หลายท่าน โดยมี นพ.  Bundan Boldsaikhan 
ศัลยแพทย์ หัวใจชั้นนำ �ของโรงพยาบาลใน 
อูลานบาตอร์ ประเทศมองโกเลีย (ในเครือของ
บำ�รงุราษฎร)์ ไดอ้อกเดนิทางไปยงัหมูบ่า้นในชนบท
ท่ีห่างไกล เพื่อช่วยเด็กท่ีป่วยเป็นโรคหัวใจพิการ
แต่กำ�เนิดผู้ยากไร้ ซึ่งในช่วงการแพร่ระบาดของ
โควิด-19 จึงเป็นข้อจำ�กัดท่ีทำ�ให้บางครอบครัว
แทบจะเป็นไปไม่ได้เลยท่ีจะนำ�เด็กท่ีป่วยด้วย 
โรคหัวใจเหล่านั้นเดินทางเพื่อเข้ารับการรักษาได้ 
และย่ิงทำ�ให้อาการของเด็ก ๆ เหล่าน้ันแย่ลงไปอีก  
ซึ่งคณะแพทย์อาสาก็ใช้ความพยายามอย่างท่ีสุด
ท่ีจะชว่ยเหลอืเดก็เหล่านัน้ โดยนำ�เขา้รบัการรกัษา 
ด้วยการผ่าตัดท่ีโรงพยาบาลอูลานบาตอร์ หาก
ครอบครัวอยู่ในสถานท่ียากลำ�บาก ค่ารักษาใน
โรงพยาบาล ค่าผ่าตัด ค่าเดินทาง ก็จะได้รับ 
การสนับสนุนจากผู้มีจิตเมตตาท้ังจากบริษัทและ
จากบุคคล 



คณะกรรมการ

นายชัย โสภณพนิช
ประธานกรรมการ

นายแพทย์ชาญวิทย์ ตันติ์พิพัฒน์
รองประธานกรรมการ

นางลินดา ลีสหะปัญญา
กรรมการผู้จัดการ

16 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)



นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
กรรมการอิสระ

นางอรุณี เกษตระทัต
กรรมการอิสระ

นางโสภาวดี อุตตโมบล
กรรมการอิสระ

นายมาร์ค เอลเลียต  
แชทเทน

กรรมการอิสระ

นายชานนท์ โสภณพนิช
กรรมการอิสระ

นายชอง โท
กรรมการ

นายเบอร์นาร์ด 
ชาญวุฒิ ชาน

กรรมการ

นายอานนท์ วังวสุ
กรรมการ

17รายงานประจำ�ปี 2564



ผู้บริหารระดับสูง

นางสาวอรภรรณ บัวม่วง
ประธานเจ้าหน้าที่สายงานการเงิน

นางสาวพันธ์ทิพย์ 
จิรกาญจนากร
เลขานุการบริษัท

นายแพทย์ทวีสิน ตันประยูร
ประธานปฎิบัติการด้านการแพทย์

นายอนีลโล ซอเรนติโน
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลยุทธ์

นางอาทิรัตน์ จารุกิจพิพัฒน์
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

18 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)



ส่่วนที่่� 1

การประกอบธุุรกิิจ 

และผลการดำำ�เนิินงาน



20 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)

ส่วนที่ 1
การประกอบธุรกิจและผลการดำ�เนินงาน
1.	 โครงสร้้างและการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท

1.1	 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุุรกิิจ

	 ประกอบกิิจการโรงพยาบาลเอกชนในกรุงุเทพมหานคร มีีจำำ�นวนเตียีงที่่�จัดัให้บ้ริกิารผู้้�ป่ว่ย 580 เตียีง และมีีความสามารถ
รองรับัผู้้�ป่ว่ยนอกมากกว่า่ 5,500 คนต่อ่วันั และเป็น็หนึ่่�งในผู้้�นำำ�ผู้้�ให้้บริิการทางการแพทย์์ในประเทศไทยและในภููมิภาคเอเชีีย
ตะวัันออกเฉีียงใต้้ที่่�ให้้บริิการอย่่างครบวงจรแก่่ทั้้�งผู้้�ป่่วยนอกและผู้้�ป่่วยใน ตลอดเวลาที่่�ผ่่านมาบริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับการ
รัักษาพยาบาลที่่�มีีคุุณภาพ คณะแพทย์์ และพนัักงานที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญ โรงพยาบาลบำำ�รุงราษฎร์์อิินเตอร์์เนชั่่�นแนลเป็็นโรง
พยาบาลแห่่งแรกในเอเชีียที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลระดัับสากลตามมาตรฐานการรัับรองของสหรััฐอเมริิกาจาก 
Joint Commission International (JCI Accreditation) และยัังเป็็นโรงพยาบาลเอกชนแห่่งแรกที่่�ได้้รัับการรัับรอง
มาตรฐานคุณุภาพโรงพยาบาลไทย (Thai Hospital Accreditation – HA) และได้ร้ับั Advanced Hospital Accreditation 
(AHA) จนถึึงปัจัจุุบันั นอกจากนี้้�ยังัได้ร้ับัการรัับรองมาตรฐานคุุณภาพห้้องปฏิิบััติกิารจากวิทิยาลัยัพยาธิิแพทย์แ์ห่่งสหรัฐัอเมริิกา 
(College of American Pathologists หรืือ CAP) 

	 1.1.1	วิสัิัยทัศัน์์ พันธกิจิ และค่่านิิยมหลักั 

บริษิัทัมีเีป้า้หมายที่่�จะเป็็นจุุดหมายปลายทางด้า้นการดููแลรัักษาสุขุภาพแบบองค์ร์วมระดัับโลก โดยบููรณาการระหว่่างการ
รัักษาพยาบาลและการส่่งเสริิมสุุขภาพเชิิงป้้องกัันแบบองค์์รวม ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นการเป็็นศููนย์์ความเป็็นเลิิศทางการแพทย์์ที่่�ใช้้
นวััตกรรมและเทคโนโลยีีอัันทัันสมััย โดยบุุคลากรทางการแพทย์์และสหสาขาวิิชาชีีพที่่�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง พร้้อมด้้วย
การให้้บริิบาลด้้วยความเอื้้�ออาทรตามแบบเฉพาะของ “บำำ�รุุงราษฎร์์” ตามมาตรฐานคุุณภาพและความปลอดภััยระดัับ
โลก โดยบริิษััทมุ่่�งมั่่�นแสวงหาความร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรในหลากหลายกลุ่่�มเพื่่�อขยายการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง 
และพัฒันาคณะผู้้�บริหิารและพนักังานทุุกภาคส่ว่นให้้มีคีวามเป็น็เลิศิในหน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบของตน เพื่่�อให้ร้ะบบปฏิบิัตัิิ
การทุุกด้า้นของบริษิัทัมีีประสิทิธิิผลสููงสุดุ อันัเป็น็การเตรียีมความพร้อ้มให้บ้ริษิัทัสามารถปรับัตัวัได้ภ้ายใต้ค้วามเปลี่่�ยนแปลง
และผลกระทบต่่าง ๆ  ที่่�จะเกิิดขึ้้�น โดยในการกำำ�หนดนโยบาย กลยุุทธ์์ และการบริิหารจััดการ บริิษััทยึึดมั่่�นหลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี การคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และผลกระทบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
และสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืน

	
	 	 วิิสััยทััศน์	 ให้้การบริิบาลสุุขภาพแบบองค์์รวมระดัับโลกด้้วยนวััตกรรมภายในปีี 2565
	 	

		  พัันธกิิจ	 มอบประสบการณ์์การรัักษาพยาบาล และบริิการที่่�ทัันสมััยด้้วยนวััตกรรม

				ก้    ้าวถึึงความเป็็นเลิิศในการปฏิิบััติิการ

				พั    ัฒนาทีีมงานบริิบาลสหสาขาวิิชาที่่�มีีคุุณภาพและเอื้้�ออาทรต่่อเพื่่�อนมนุุษย์์
	 	

		  ค่่านิิยม	 ความคล่่องตััว

				    นวััตกรรม 

				    ความเอื้้�ออาทร

	 1.1.2 การเปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาการท่ี่�สำำ�คัญในช่่วง 3 ปีที่่�ผ่่านมา

	 	 ปีี 2562

เดือืนกันัยายน 2562 บริิษัทัได้้เปิดิคลินิิกิพิเิศษ (OPD Instant Clinic) ตรวจวิินิจิฉัยัโดยแพทย์ผ์ู้้�ชำำ�นาญการเฉพาะทาง
ด้า้นเวชศาสตร์ฉุกุเฉินิที่่�สามารถตรวจโรคทั่่�วไป และโรคที่่�ต้้องได้ร้ับัการบำำ�บัดัรักัษาอย่า่งฉุกุเฉิินได้อ้ย่า่งรวดเร็็วและแม่น่ยำำ� 
ให้้บริิการแบบครบทุุกขั้้�นตอนในจุุดเดีียวกััน (one stop service) ตั้้�งแต่่การลงทะเบีียน การพบแพทย์์ การชำำ�ระเงิิน
และการรัับยา โดยใช้้เวลาไม่่ถึึง 1 ชั่่�วโมง
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เดือืนตุุลาคม 2562 บริิษััทได้้เปิดิบริิการใหม่ ่“โปรแกรมตรวจสุขุภาพตอนบ่่าย” (Afternoon Check–up programs) 
ซึ่่�งรวมโปรแกรมตรวจสุุขภาพครบวงจรที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�ป่ว่ยสามารถเข้า้มาได้้ในช่่วงบ่า่ยของวันัหรือืหลังัอาหารเช้า้โดยการเพิ่่�ม
โปรแกรมการตรวจที่่�ไม่ต่้อ้งอดอาหาร และบริษิัทัได้เ้ปิดิแผนกผู้้�ป่ว่ยในสำำ�หรับัผู้้�ป่ว่ยชาวอาหรับัที่่�ชั้้�น 11 อาคารโรงพยาบาล
บำำ�รุุงราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล ปััจจุุบัันเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็นอาคาร บีี

เดือืนพฤศจิกิายน 2562 บริษิัทัเปิดิศููนย์ล์ิ้้�นหัวัใจ เพื่่�อให้ก้ารดููแลรักัษาทุกุปัญัหาเกี่่�ยวกับัโรคลิ้้�นหััวใจ โดยมีวีิธิีกีารรักัษา
หลายวิธีิีรวมถึึงการปลููกถ่า่ยลิ้้�นหัวัใจเออร์ต์ิกิผ่า่นสายสวนโดยไม่ต่้อ้งผ่า่ตัดั (Transcatheter aortic valve implantation 
หรืือ TAVI) ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในวิิธีีการรัักษาผู้้�ป่่วยที่่�มีีภาวะลิ้้�นหััวใจเออร์์ติิกตีีบขั้้�นรุุนแรง

ปีี 2562 บริิษััทได้้รัับการยอมรัับจากหลายองค์์กรสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จในหลาย ๆ ด้้านโดยได้้รัับรางวััลดัังต่่อไปนี้้�

1.	 รางวััลสถานประกอบการดีีเด่่นเป็็นปีีที่่� 11 ติิดต่่อกััน ประเภทสถานประกอบการขนาดใหญ่่ที่่�ไม่่มีีสหภาพแรงงาน 
จััดโดยกระทรวงแรงงาน

2.	 รางวััลองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) ประจำำ�ปีี 2562 จาก The American 
Chamber of Commerce in Thailand (AMCHAM) นัับเป็็นปีีที่่� 7 ต่่อเนื่่�อง

3.	 รางวััล Best Brand Performance on Social Media ในกลุ่่�มโรงพยาบาลเอกชน ในงานประกวดรางวััล 
Thailand Zocial Awards 2019 โดยมีคีวามเป็น็เลิศิในการทำำ�กิจกรรมการตลาดผ่า่นโซเชีียลมีีเดีียอย่า่งเป็็นรููป
ธรรม จากเกณฑ์์การวััดผลตามมาตรฐาน Wisesight Metric ซึ่่�งพััฒนาโดยไวซ์์ไซท์์ (ประเทศไทย)

4.	 รางวััล Thailand Corporate Excellence Awards 2019 ระดัับดีีเด่่น สาขาความเป็็นเลิิศด้้านการบริิหาร
ทางการเงิิน (Financial Management Excellence) สำำ�หรัับองค์์กรที่่�มีีรายได้้มากกว่่า 10,000 ล้้านบาทต่่อ
ปี ีซึ่่�งจัดัโดยสมาคมการจัดัการธุุรกิิจแห่่งประเทศไทย (TMA) และสถาบันับัณัฑิติบริหิารธุุรกิิจศศิินทร์แ์ห่่งจุฬุาลงกรณ์์
มหาวิิทยาลััย

5.	 “The World Top 50 Healthcare IT Leaders” โดย Healthcare Information Management System 
Society (HIMSS) Asia Pacific 2019

6.	 โดย Global Health and Travel – 2019 APAC Healthcare and Medical Tourism Conference

–	 2019 Medical Tourism Hospital of the Year in Asia Pacific
–	 2019 Integrated Healthcare Clinic of the Year in Asia Pacific (Vitallife Wellness Center)
–	 2019 Smart Facility of the Year in Asia Pacific
–	 2019 Value Based Hospital of the Year in Asia Pacific
–	 2019 Orthopaedic Service Provider of the Year in Asia Pacific
–	 2019 Women’s Health and Wellness Service Provider of the Year in Asia Pacific
–	 2019 Transplant Service Provider of the Year in Asia Pacific
–	 2019 Bariatric Service Provider of the Year in Asia Pacific

	 	 ปีี 2563

เดืือนมีีนาคม 2563 โรงพยาบาลได้้เปิิดให้้บริิการ Telemedicine โดยเป็็นการให้้คำำ�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับสุุขภาพผ่่าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศตามความจำำ�เป็็นและเหมาะสมแก่่ผู้้�ป่่วย โดยผู้้�ป่่วยไม่่ต้้องเข้้ามาในโรงพยาบาล

เดืือนเมษายน 2563 เปิิดให้้บริิการ Bumrungrad @Home service การรัักษาพยาบาลถึึงบ้้าน บริิการดููแล
สุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�องแก่่ผู้้�ป่่วยและครอบครััวถึึงบ้้าน ด้้วยประสบการณ์์และมาตรฐานบำำ�รุุงราษฎร์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยสามารถ
ดููแลและฟื้้�นฟููสุุขภาพได้้ในสถานที่่�อัันคุ้้�นเคย

เดืือนสิิงหาคม 2563 เป็็นโรงพยาบาลแห่่งแรกของโลกที่่�ได้้รัับการประกาศรัับรอง Global Healthcare 
Accreditation (GHA) Certification of Conformance with GHA COVID–19 Guidelines for Medical 
Travel Programs ซึ่่�งเป็็นโปรแกรมการรัับรองด้้านสุุขภาพระดัับโลก ที่่�มอบให้้กัับสถานพยาบาลที่่�มีีการดำำ�เนิินงานที่่�
สอดคล้้องกัับแนวปฏิิบััติิเรื่่�อง COVID–19 ภายใต้้โปรแกรมการเดิินทางเพื่่�อการรัักษาพยาบาลทางการแพทย์์



22 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)

เดืือนกัันยายน 2563 ศููนย์์ส่่งเสริิมสุุขภาพไวทััลไลฟ์์ ผนึึกความร่่วมมืือกัับ บริิษััท มั่่�นคงเคหะการ จำำ�กััด (มหาชน) 
และบริิษัทั ไมเนอร์์ อิินเตอร์เ์นชั่่�นแนล จำำ�กัดั (มหาชน) เปิดิบริิการโครงการรัักษ (รััก–ษะ) ศููนย์์บููรณาการสุุขภาพและการ
แพทย์์แบบองค์์รวมแห่่งแรกในเอเชีีย ณ.บางกระเจ้้า จัังหวััดสมุุทรปราการ

เดืือน ตุุลาคม 2563 บำำ�รุุงราษฎร์์ เฮลท์์ เน็็ตเวิิร์์ก ร่่วมกัับ โรงพยาบาลนครธน เปิิดศููนย์์กระดููกสัันหลััง ให้้บริิการ
เฉพาะทางสำำ�หรัับผู้้�ที่่�มีีปััญหาเรื่่�องกระดููกสัันหลััง

เดืือนพฤศจิิกายน 2563 บริิษััทได้้เปิิดศููนย์์ Expatriate Liaison Center เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลางในการให้้บริิการ
แบบไร้้รอยต่่อระหว่่างผู้้�ป่่วย ผู้้�ป่่วยชาวต่่างชาติิที่่�อาศััยอยู่่�ในประเทศไทย (expatriate) กัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ซึ่่�งลููกค้้า
สามารถปรึึกษาเรื่่�องประกััน การทำำ�นััด รวมถึึงการประสานงานให้้ความช่่วยเหลืือด้้านภาษา

บริิษััทเปิิดศููนย์์พัันธุุศาสตร์์เชิิงป้้องกัันและสุุขภาพครอบครััว บริิการตรวจวิินิิจฉััย รัักษา และให้้คำำ�ปรึึกษา แนะนำำ�
เกี่่�ยวกัับโรคที่่�เกิิดจากความผิิดปกติิทางพัันธุุกรรม

บริิษััทได้้รัับการประกาศรัับรองการต่่ออายุุมาตรฐาน Joint Commission International Accreditation 
Standards for Hospitals ครั้้�งที่่� 6 ติิดต่่อกััน (6th JCI Re–accreditation) 

บริิษััท กรุุงเทพดุุสิิตเวชการ จำำ�กััด (มหาชน) ได้้ขายหุ้้�นให้้แก่่นายสาธิิต วิิทยากร จำำ�นวนสองครั้้�ง ครั้้�งแรก จำำ�นวน 
90,500,000 หุ้้�น เป็น็สัดัส่ว่น 11.37 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่า่ยและชำำ�ระแล้ว้ทั้้�งหมดของบริษิัทั มีผีลวันัที่่� 26 พฤศจิกิายน 
2563 และครั้้�งที่่�สองจำำ�นวน 90,215,806 หุ้้�น เป็็นสัดัส่ว่นร้อ้ยละ 11.34 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�จำำ�หน่า่ยและชำำ�ระแล้ว้ทั้้�งหมด
ของบริษิััท มีีผลวันัที่่� 18 ธัันวาคม 2563 ส่่งผลให้้นายสาธิิต วิทิยากร เป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ข่องบริษิัทัและอาจมีคีวามขัดั
แย้ง้ทางผลประโยชน์เ์นื่่�องจากนายสาธิิตเป็น็กรรมการและผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ข่องบริษิัทั พริ้้�นซิเิพิลิ แคปิติอล จำำ�กัดั (มหาชน) 
(พริ้้�นซี)ี ซึ่่�งประกอบธุรุกิิจสถานพยาบาลเช่น่เดียีวกับับริษิัทั อย่า่งไรก็ต็ามนายสาธิิตได้ย้ืนืยันักับับริษิัทัว่า่ไม่ม่ีคีวามประสงค์์
จะเป็็นกรรมการหรืือมีีส่่วนร่่วมใด ๆ ในการบริิหารกิิจการของบริิษััท และปััจจุุบัันนายสาธิิตก็็ยัังมิิได้้เป็็นกรรมการหรืือผู้้�
บริิหาร หรืือส่่งตััวแทนมาเป็็นกรรมการหรืือผู้้�บริิหารของบริิษััท

บริิษััทถืือว่่านายสาธิิตและปริ้้�นซีีเป็็นบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องและจะระมััดระวัังให้้การทำำ�รายการระหว่่างกััน (ถ้้ามีี) 
มีีลัักษณะเสมืือนการทำำ�รายการกัับบุุคคลภายนอก และมีีการตรวจสอบเป็็นรายกรณีีในรายการนั้้�น ๆ เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการ
ขััดแย้้งกัันทางผลประโยชน์์

เดือืนธัันวาคม 2563 เปิิดศููนย์์การได้ย้ินิและการทรงตัวั และศููนย์์ศัลัยกรรมลำำ�ไส้ใ้หญ่่และทวารหนััก เพื่่�อให้บ้ริกิาร
ตรวจวินิิจิฉัยัและรักัษาอย่า่งครอบคลุมุ โดยทีมีแพทย์ผ์ู้้�ชำำ�นาญการเฉพาะด้า้นและทีมีสหสาขาวิชิาชีพีที่่�มีปีระสบการณ์ส์ููง 
พร้้อมด้้วยอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ที่่�ทัันสมััย

บำำ�รุงุราษฎร์ ์เฮลท์ ์ เน็ต็เวิริ์ก์ ร่ว่มกับั โรงพยาบาลเอกชล เปิดิบริกิารศููนย์ก์ระดููกสันัหลังั โรงพยาบาลเอกชล จังัหวัดัชลบุรุีี

ในปีี 2563 บริิษััทได้้รัับการยอมรัับจากหลายองค์์กรสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จในหลาย ๆ ด้้าน โดยได้้รัับรางวััลดัังต่่อไปนี้้�

1.	 โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ได้้รัับการรัับรอง GHA’s COVID–19 Certification of Conformance Medical 
Travel Programs

2.	 โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน Joint Commission International Accreditation 
Standards for Hospitals

3.	 รางวัลัสถานประกอบกิิจการดีเีด่น่ ด้า้นแรงงานสัมัพันัธ์แ์ละสวัสัดิกิารแรงงาน เป็น็ปีทีี่่� 12 ติดิต่อ่กันั จัดัโดยกระทรวง
แรงงาน

4.	 รางวััลองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) ประจำำ�ปีี 2563 จาก The American 
Chamber of Commerce in Thailand (AMCHAM) นัับเป็็นปีีที่่� 8 ต่่อเนื่่�อง

5.	 รางวัลั Thailand Best Employer Brand และ Excellence in Training จัดัโดย World HRD Congress 
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	 	 ปีี 2564

เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2564 โรงพยาบาลได้้เปิิดตััวแอปพลิิเคชั่่�น ชื่่�อ “Bumrungrad Application” พััฒนาโดยโรง
พยาบาลบำำ�รุงราษฎร์์ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�รับับริิการสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลสุุขภาพได้้อย่า่งสะดวกรวดเร็ว็ ทุุกที่่�ทุุก
เวลา

เปิิดศููนย์เ์วชศาสตร์ก์ารกีฬีาและข้อ้ ให้บ้ริกิารดููแลการบาดเจ็บ็ด้า้นเวชศาสตร์ก์ารกีฬีา การบาดเจ็บ็ของระบบกล้า้ม
เนื้้�อและข้อ้ โดยแพทย์ท์ี่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญเฉพาะทางหลายสาขา ครอบคลุมุทั้้�งด้า้นศััลยกรรมกระดููก การผ่า่ตัดัเปลี่่�ยนข้อ้
เข่า่และข้้อสะโพกเทีียม การผ่า่ตัดัส่อ่งกล้้องข้อ้เข่่า ข้้อไหล่แ่ละข้้ออื่่�น ๆ  รวมถึึงการฟื้้�นฟููสมรรถภาพโดยทีีมกายภาพบำำ�บัดั

เดือืนเมษายน 2564 ได้้รับัการประกาศรับัรองการต่อ่อายุมุาตรฐานจาก Global Healthcare Accreditation 
for Medical Travel Services (GHA) ซึ่่�งโรงพยาบาลบำำ�รุงุราษฎร์เ์ป็น็โรงพยาบาลแห่่งแรกนอกสหรัฐัอเมริิกาที่่�ผ่า่น
การรับัรองมาตรฐานระดับัสากลในการดููแลกลุ่่�มผู้้�ป่ว่ยชาวต่่างชาติทิี่่�เดินิทางเพื่่�อเข้า้รับัการรัักษาพยาบาลในประเทศไทย

เดืือนพฤษภาคม 2564 ได้้นำำ�เทคโนโลยีีการรัักษาก้้อนเนื้้�องอกชนิิดปกติิด้้วยความเย็็นติิดลบที่่�อุุณหภููมิิต่ำำ��กว่่า
จุุดเยืือกแข็็ง (ต่ำำ��กว่่าลบ 170 องศาเซลเซีียส) โดยการใช้้เข็็มขนาดเล็็กประมาณ 3 มิิลลิิเมตรแทรกผ่่านผิิวหนัังไปตรง
กลางก้้อนเนื้้�อเยื่่�อที่่�ต้้องการกำำ�จััด ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการรัักษาผู้้�ป่่วยเพื่่�อลดความเสี่่�ยงก่่อนที่่�เนื้้�องอกจะกลายเป็็นเนื้้�อร้้าย ซึ่่�งมีี
ความสะดวกรวดเร็็ว ปลอดภััยและไม่่ต้้องนอนพัักฟื้้�นในโรงพยาบาล

เดืือนมิิถุุนายน 2564 เปิิด Pride Clinic เพื่่�อส่่งมอบการดููแลเชิิงสุุขภาพในระยะยาว (Life–time value) แก่่
กลุ่่�มบุุคคลที่่�มีีความหลากหลายทางเพศ เพื่่�อให้้มีีทางเลืือกในการดููแลสุุขภาพตามความต้้องการเฉพาะบุุคคล

เดืือนกัันยายน 2564 เปิิดคลีีนิิกฟื้้�นฟููสุุขภาพผู้้�ป่่วยโควิิด–19 (Bumrungrad COVID–19 Recovery Clinic) 
เป็็นบริิการที่่�ครอบคลุุมทุุกความต้้องการเกี่่�ยวกัับ COVID–19

เดือืนตุลุาคม 2564 เปิิดตัวัเทคโนโลยีีใหม่ใ่นการรัักษาโรคต่่อมลููกหมากโตด้วยไอน้ำำ�� (Water Vapor Therapy) 
แห่่งแรกในประเทศไทย ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการรัักษาผู้้�ป่่วยที่่�มีีอาการปััสสาวะลำำ�บาก ที่่�เกิิดจากโรคต่่อมลููกหมากโต ซึ่่�งมีีความ
สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย

บริิษััทเปิิดศููนย์์เต้้านม (Breast Center) ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับศููนย์์ความเป็็นเลิิศด้้านการแพทย์์ ที่่�พร้้อมให้้บริิการ
ในทุกุมิติิ ิทั้้�งการดููแลรักัษาอย่า่งครอบคลุมุเกี่่�ยวกับัปัญัหาของเต้า้นมในเพศหญิงิและเพศชาย ตั้้�งแต่ก่ารป้อ้งกันั การตรวจ
วิินิิจฉััยและการรัักษาโดยทีีมสหสาขาวิิชาชีีพที่่�มีีความชำำ�นาญและประสบการณ์์ในการดููแลรัักษาโรคทางด้้านเต้้านมโดย
เฉพาะ

เดืือนธัันวาคม 2564 บริิษััทได้้นำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ “Full–Thickness Resection Device หรืือ FTRD” ในการ
รัักษามะเร็็งลำำ�ไส้้ใหญ่่ในระยะเริ่่�มต้้น โดยไม่่ต้้องผ่่าตััด และไม่่ต้้องเปิิดหน้้าท้้องเป็็นครั้้�งแรกในประเทศไทย

ในปีี 2564 บริิษััทได้้รัับการยอมรัับจากหลายองค์์กรสำำ�หรัับความสำำ�เร็็จในหลาย ๆ ด้้าน โดยได้้รัับรางวััลดัังต่่อไปนี้้�

1.	 World’s Best Smart Hospitals 2021 – โรงพยาบาลได้้รับัการจััดอันัดับั 1 โรงพยาบาลที่่�ดีทีี่่�สุดุของประเทศไทย 
และเป็็นโรงพยาบาลไทยเพีียงแห่่งเดีียวที่่�ติิดอัันดัับ Top 200 จากผลสำำ�รวจโรงพยาบาลที่่�ดีีที่่�สุุดในโลกปีี 2564 
รวมถึึงติิดอัันดัับ Top 250 จากผลสำำ�รวจโรงพยาบาลอััจฉริิยะที่่�ดีีที่่�สุุดในโลกปีี 2564 สำำ�รวจโดย Newsweek 
นิิตยสารและเว็็บไซต์์ข่่าวชั้้�นนำำ� ร่่วมกัับ Statista บริิษััทสำำ�รวจวิิจััยและวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิในระดัับโลก

2.	 Healthcare Asia Awards 2021 – Bumrungrad International Hospital

•	 CEO of the Year – ภญ. อาทิิรััตน์์ จารุุกิิจพิิพััฒน์์
•	 Diagnostics Provider of the Year – ประเทศไทย
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3.	 รางวััล “สุุดยอดองค์์กรด้้านนวััตกรรมและองค์์ความรู้้�” หรืือ Most Innovative Knowledge Enterprise 
(MIKE) Award 2021 ระดับั Silver จัดัโดย สถาบันัที่่�ปรึึกษาด้า้นการจัดัการความรู้้�และนวัตักรรม The Institute 
for Knowledge and Innovation South East Asia (IKI SEA)

4.	 รางวััล YouTube Works Award จากภาพยนต์์โฆษณา LOCAL HERO เป็็นเรื่่�องราวที่่�ได้้รัับแรงบัันดาลใจจาก
เรื่่�องของชายหญิิงต่่างแดนคู่่�หนึ่่�ง ซึ่่�งสามารถสร้้างความประทัับใจให้้กัับผู้้�ชม ผ่่านยอดวิิวที่่�มีีมากกว่่า 6 เท่่าจาก
ยอดวิิวเฉลี่่�ย ด้้วยค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต่ำำ��กว่่าค่่าเฉลี่่�ยถึึง 3 เท่่า

5.	 โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ ได้้รัับรางวััล Best Health Care & Aesthetic Center Influencer Campaign 
รางวััลแบรนด์์สร้้างสรรค์์ผลงานอิินฟลููเอนเซอร์์ยอดเยี่่�ยม สาขา Health Care & Aesthetic Centers ถืือเป็็น
โรงพยาบาลเดีียวในประเทศไทยที่่�ได้้รางวััลในปีีนี้้�

6.	 รางวัลั Thailand Digital Transformation Awards 2021 สาขา สุุขภาพ ประเภท “Customer Experience 
ดีเีด่่น” รางวัลันี้้�จัดัขึ้้�นเป็็นครั้้�งแรก ซึ่่�งจะมอบให้้แก่่หน่่วยงานภาครัฐัและเอกชนที่่�มีคีวามเป็็นเลิศิในด้้านการปรับัเปลี่่�ยน
องค์์กรสู่่�ยุคุดิจิิทิัลั ผู้้�ที่่�ได้้รับัรางวัลัจะได้้รับัถ้้วยรางวัลัจากรััฐมนตรีว่ี่าการกระทรวงดิจิิทิัลัเพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม

7.	 รางวััล “โครงการองค์์กรต้้นแบบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน” ประจำำ�ปีี 2564 สำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ – รางวััลชมเชย โดยกรม
คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ กระทรวงยุุติิธรรม 

8.	 รางวััลองค์์กรแห่่งความเป็็นเลิิศด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (CSR) ประจำำ�ปีี 2564 จาก The American 
Chamber of Commerce in Thailand (AMCHAM) นัับเป็็นปีีที่่� 9 ติิดต่่อกััน

9.	 รางวััล CX Asia Excellence Awards 2021: Bronze Award สาขา Best Social Media Experience

10.	 รางวัลั Best of Tweets 2021 Thailand Awards สาขา Best Campaign for Driving Positive Change 
in Society จาก Tweeter

11.	 รางวััลสถานประกอบการดีีเด่่น ด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงาน เป็็นปีีที่่� 13 ติิดต่่อกััน จััดโดยกระทรวง
แรงงาน

1.1.3	 บริิษััทได้้ใช้้เงิินระดมทุนุเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�แจ้้งในแบบแสดงรายการข้้อมููลการเสนอขายหลัักทรัพัย์์แล้้วหรืือไม่่

ไม่่มีีการระดมทุุน

1.1.4	 ข้้อผูกูพันัที่่�บริิษััทให้้คำำ�มั่่�นไว้้ในแบบแสดงรายการข้้อมูลูการเสนอขายหลักัทรัพัย์์และ/หรืือเงื่่�อนไขการอนุญุาตของสำำ�นักังาน (ถ้้ามีี) 
และ/หรืือเงื่่�อนไขการรัับหลักัทรัพัย์์ของตลาดหลักัทรัพัย์์ (ถ้้ามีี) รวมทั้้�งการปฏิิบััติใิห้้เป็็นไปตามข้้อผููกพันัหรืือเงื่่�อนไขดังักล่่าว

ไม่่เกี่่�ยว
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1.1.5	 ชื่่�อ สถานท่ี่�ตั้้�งสำำ�นักงานใหญ่่ ประเภทธุุรกิจิ เลขทะเบีียนบริิษััท โทรศัพัท์์ โทรสาร เว็บ็ไซต์์บริิษััท จำำ�นวนและชนิดิของหุ้้�นที่่�จำำ�หน่่ายได้้แล้้ว

ชื่อ : บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)

ประเภทธุรกิจ: โรงพยาบาลเอกชน

สถานที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่ : 33 ซอย 3 (นานาเหนือ) ถนนสุขุมวิท  
แขวงคลองเตยเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 10110

เลขทะเบียนบริษัท : 0107536000994

Home page : http://www.bumrungrad.com

E–mail address : ir@bumrungrad.com

โทรศัพท์ : 0 2066 8888

โทรสาร : 0 2011 5100

ทุนจดทะเบียน
(ณ 31 ธันวาคม 2564)

922,702,685 บาท
แบ่งเป็น	 หุ้นสามัญ จำ�นวน 921,521,820 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท 
		  หุ้นบุริมสิทธิ จำ�นวน 1,180,865 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท

ทุนชำ�ระแล้ว
(ณ 31 ธันวาคม 2564)

795,766,507 บาท
แบ่งเป็น	 หุ้นสามัญ จำ�นวน 794,585,642 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท			 
		  หุ้นบุริมสิทธิ จำ�นวน 1,180,865 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท
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1.2	 ลักัษณะการประกอบธุรุกิิจ 

	 1.2.1	โครงสร้างรายได้้

		  หน่่วย: ล้้านบาท

กลุ่มธุรกิจ ดำ�เนินการโดย

% การถือ 
หุ้นของ
บริษัท

2564 2563 2562

รายได้รวม % รายได้รวม % รายได้รวม %

ธรุกิจการแพทย์ บมจ.โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร์ 11,663 92.5 11,671 93.8 17,516 94.4

ธรุกิจการแพทย์ บจ.ไวทัลไลฟ์ 100.0 337 2.7 327 2.6 571 3.1

ธรุกิจการแพทย์ โซลซเีนยีรส์ทาวเวอร ์แอลแอลซี 40.8 305 2.4 246 2.0 242 1.3

ธรุกิจการแพทย์ บจ. เอเชีย โกลเบิล รีเสิร์ช 100.0 38 0.3 35 0.3 53 0.3

ธรุกิจการแพทย์ บำ�รงุราษฎร ์เมยีนมาร ์ลมิเิตด็ 80.0 32 0.3 28 0.2 27 0.1

ธรุกิจการแพทย์ บจ. ไวทัลไลฟ์ อัลไลอันซ์ 100.0 29 0.2 8 0.1 – –

รวมธุรกิจการแพทย์ 12,404 98.4 12,315 99.0 18,409 99.2

ธุรกิจให้เช่า บมจ. โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร์ 56 0.4 47 0.4 65 0.4

รวมธุรกิจให้เชา่ 56 0.4 47 0.4 65 0.4

อื่นๆ บมจ. โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร์ 86 0.7 49 0.4 60 0.3

อื่นๆ บจ. ไวทัลไลฟ์ 100.0 22 0.2 3 0.0 5 0.0

อื่นๆ บจ. เอเชีย โกลเบิล รีเสิร์ช 100.0 21 0.2 16 0.1 11 0.1

อื่นๆ เฮลท์ ฮอไรซนั เอน็เตอรไ์พรส์
 พีทีอี ลิมิเต็ด

80.0 1 0.0 2 0.0 2 0.0

อื่นๆ บจ. บำ�รุงราษฎร์ เซอร์วิสเซส 100.0 2 0.0 4 0.0 7 0.0

อื่นๆ บจ. บำ�รงุราษฎร ์เฮลท์ เนต็เวริก์ 100.0 13 0.1 9 0.1 – –

รวมอื่นๆ 145 1.2 83 0.7 85 0.5

รวม 12,605 100.0 12,445 100.0 18,559 100.0

โครงสร้้างรายได้้จากต่่างประเทศ

ประเภท ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

มูลค่า
% ต่อรายได้

รวม มูลค่า
% ต่อรายได้

รวม มูลค่า
% ต่อรายได้

รวม

รายได้จากในประเทศ 12,267 97.3 12,169 97.8 18,288 98.5

รายได้จากต่างประเทศ 338 2.7 276 2.2 271 1.5

 – จากประเทศในกลุ่ม CLMV 32 0.3 28 0.2 27 0.1

 – จากประเทศอื่น 306 2.4 248 2.0 244 1.3
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	 1.2.2	ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับับริิการ

	 	 1)	 ธุุรกิิจการแพทย์

(1)	ลั ักษณะบริิการ และการพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ

	 	 	 	 ลักัษณะบริิการ

บริิษััทเป็็นเจ้้าของและผู้้�ประกอบการของนิิติิบุุคคลที่่�เกี่่�ยวกัับการแพทย์์หลากหลายทั้้�งในและต่่างประเทศ ซึ่่�ง
รวมถึึง โรงพยาบาลทั่่�วไปขนาดใหญ่่บำำ�รุุงราษฎร์์อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล บำำ�รุุงราษฎร์์อิินเตอร์์เนชั่่�นแนลสหคลิินิิก 
บำำ�รุุงราษฏร์์อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล คลิินิิกเทคนิิคการแพทย์์ ศููนย์์วิิทยาศาสตร์์และเวชศาสตร์์ชะลอวััย ไวทััลไลฟ์์ 
ไวทััลไลฟ์์คลิินิิกเฉพาะทางด้้านเวชกรรมผิิวหนััง คลิินิิกเฉพาะทางด้้านเวชกรรมไตเทีียมบำำ�รุุงราษฎร์์อิินเตอร์์
เนชั่่�นแนล เอสเพอรานซ์ค์ลินิิกิเฉพาะทางด้า้นเวชกรรมมะเร็ง็ ในกรุงุเทพมหานคร คลินิิกิ ย่า่งกุ้้�ง ในสาธารณรัฐั
แห่ง่สหภาพเมีียนมา และโรงพยาบาลอููลานบาตอร์ ์ซองโด ในสาธารณรัฐัประชาชนมองโกเลียี โดยรายได้ห้ลักั
นั้้�นมาจากโรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ อิินเตอร์์ชั่่�นแนล

รายได้้จากกิิจการโรงพยาบาลในกรุุงเทพมหานคร คิิดเป็็นร้้อยละ 95.7 ของรายได้้รวมทั้้�งหมด ณ วัันที่่� 31 
ธัันวาคม 2564

บริิการของโรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล กรุุงเทพมหานคร สามารถแบ่่งได้้ดัังต่่อไปนี้้�

บริิการผู้้�ป่่วยนอก มีีศููนย์์บริิการผู้้�ป่่วยนอกจำำ�นวน 56 ศููนย์์ และคลิินิิกตรวจผู้้�ป่่วยกว่่า 272 ห้้อง สามารถ
รองรัับผู้้�ป่่วยนอกได้้กว่่า 5,500 คนต่่อวััน รายละเอีียดของศููนย์์ มีีดัังต่่อไปนี้้�

· ศูนย์ภูมิแพ้ · แผนกผู้ป่วยหนัก (ICU)
· ศูนย์หัวใจเต้นผิดจังหวะ · ศูนย์อายุรกรรม
· ศูนย์สุขภาพจิต · คลินิกความจำ�
· คลินิกเต้านม · ศูนย์โรคไต
· คลินิกนมแม่ · ศูนย์โรคระบบประสาท
· ศูนย์บริการ การรักษาพยาบาลถึงบ้าน · คลินิกสุขภาพผู้สูงอายุนิวไลฟ์
· ศูนย์กุมารเวช · ศูนย์โภชนบำ�บัด / ศูนย์ให้คำ�ปรึกษาด้านโภชนาการ
· ศูนย์ศัลยกรรมลำ�ไส้ใหญ่และทวารหนัก · ศูนย์ออร์โธปิดิกส์
· ศูนย์รักษาโรคหลอดเลือดหัวใจตีบแบบซับซ้อน · คลินิกโรคพาร์กินสันและการเคลื่อนไหวผิดปกติ
· คลินิกฟื้นฟูสุขภาพผูป่้วยโควิด–19 · ศูนย์เวชศาสตร์มารดาและทารกปริกำ�เนิด
· ศูนย์ทันตกรรม · ศูนย์ศัลยกรรมตกแต่ง
· ศูนย์ต่อไร้ท่อ เบาหวานและโภชนาบำ�บัด · ศูนย์พันธุศาสตร์เชิงป้องกัน และสุขภาพครอบครัว
· ศูนย์วินิจฉัยและบำ�บัดรักษา · คลินิก Pride
· รังสีวินิจฉัย และเวชศาสตร์นิวเคลียร์ · ศูนย์โรคปอดและโรคระบบทางเดินหายใจ
• ศูนย์ไตเทียม · ศูนย์เลเซอร์สายตา
· ศูนย์ทางเดินอาหาร – ตับ · ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพ
· ศูนย์หู คอ จมูก · ศูนย์ผ่าตัดกระดูกสันหลังคดด้วยหุ่นยนต์นำ�วิถี
· ศูนย์ฉุกเฉิน · ศูนย์หุ่นยนต์ช่วยผ่าตัดบำ�รุงราษฎร์
· เอสเพอรานซ์ · ศูนย์ผิวหนัง และความงามด้านผิวพรรณ
· ศูนย์จักษุ · ศูนย์คุณภาพการนอนหลับ
· ศูนย์การเจริญพันธ์ุ · สถาบันกระดูกสันหลังบำ�รุงราษฎร์
· ศูนย์ตรวจสุขภาพ · ศูนย์เวชศาสตร์การกีฬาและข้อ
· คลินิกการได้ยินและการทรงตัว · ศูนย์ศัลยกรรม
· ศูนย์หัวใจ · ศูนย์การแพทย์สำ�หรับผู้เดินทาง 
· สถาบันโรคหัวใจ · ศูนย์ทางเดินปัสสาวะ
· ศูนย์ล้ินหัวใจ บำ�รุงราษฎร์ · วัคซีนคลินิก
· ศูนย์รักษาแผลแบบองค์รวม · ศูนย์ส่งเสริมสุขภาพไวทัลไลฟ์
· ศูนย์มะเร็งฮอไรซัน · ศูนย์ผิวหนังและความงามไวทัลไลฟ์
· ศูนย์บำ�บัดด้วยออกซิเจนความกดบรรยากาศสูง · ศูนย์สูติ–นรีเวช
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บริกิารผู้้�ป่ว่ยใน มีจีำำ�นวนเตียีงจดทะเบีียน 580 เตียีง ซึ่่�งรวมเตียีงผู้้�ป่ว่ยหนักัทั่่�วไป และเตียีงผู้้�ป่ว่ยวิกิฤตในปีี 
2564 บริษิัทัได้ใ้ห้บ้ริกิารรัักษาผู้้�ป่ว่ยทั้้�งสิ้้�นมากกว่่า 800,000 ครั้้�ง โดยที่่�มีสี่ว่นแบ่ง่รายได้จ้ากผู้้�ป่ว่ยในและ
ผู้้�ป่่วยนอกในปีี 2564 ดัังต่่อไปนี้้�

ผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วยนอก (% ของรายได้้รวม)

ผู้้�ป่่วยใน ผู้้�ป่่วยนอก
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47% 47% 47% 52% 51%

สัดส่วนรายได้ผู้ป่วยใน และผู้ป่วยนอกต่อรายได้รวม

บริษิัทัมีศีููนย์์บริกิารผู้้�ป่ว่ยต่า่งชาติเิพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในด้้านต่่าง ๆ  เช่น่ บริิการล่่าม บริิการประสานงาน
กับัประกันัภััยระหว่า่งประเทศ บริิการประสานงานทางด้า้นการแพทย์ ์บริิการส่่งต่อ่ผู้้�ป่ว่ย บริิการติิดต่อ่สื่่�อสาร
ทางอีีเมล บริิการต่่อวีีซ่่า บริิการติิดต่่อสถานทููต บริิการต้้อนรัับที่่�สนามบิินและการช่่วยเหลืือในการเดิินทาง 
ทั้้�งนี้้� บริิษััทมีีสำำ�นัักงานส่่งต่่อต่่างประเทศ 38 แห่่งใน 23 ประเทศ

ในปี ี2564 บำำ�รุงุราษฎร์ไ์ด้ใ้ห้บ้ริกิารรักัษาผู้้�ป่ว่ยชาวต่่างชาติจิากกว่่า 160 ประเทศ รวมกว่่า 370,000 ครั้้�ง 
โดยที่่�ประเทศที่่�ทำำ�รายได้้สููงสุุดให้้กัับบริิษััทสามอัันดัับแรกจะเป็็น คููเวต สหรััฐอเมริิกา และการ์์ตา

รููปภาพต่่อไปนี้้� แสดงถึึงรายได้้ของบริิษััทแบ่่งตามผู้้�ป่่วยชาวไทยและผู้้�ป่่วยต่่างประเทศในห้้าปีีที่่�ผ่่านมา 

ผู้้�ป่่วยชาวไทยและผู้้�ป่่วยต่่างประเทศ (% ของรายได้้รวม)

ผู้้�ป่่วยต่่างประเทศ ผู้้�ป่่วยชาวไทย
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สัดส่วนรายได้ผู้ป่วยชาวไทย และผู้ป่วยต่างประเทศต่อรายได้สุทธิ

36% 34% 33% 48%

54%

64% 66% 67% 52%

46%

*	 หมายเหตุุ ข้้อมููลของผู้้�ป่่วยต่่างประเทศเป็็นข้้อมููลตามสััญชาติิ ซึ่่�งรวมทั้้�งผู้้�ป่่วยชาวต่่างชาติิที่่�อยู่่�ในประเทศไทยและในภููมิิภาค
เอเชีีย (Expatriates) และนัักท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ
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	 โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ในกรุุงเทพมหานคร

	ปั ัจจุุบัันมีีการให้้บริิการ 5 อาคารๆ

1. 	 อาคาร เอ (เดิิมชื่่�อ อาคารบำำ�รุงุราษฎร์อ์ินิเตอร์์เนชั่่�นแนลคลินิิกิ) เป็น็อาคารผู้้�ป่ว่ยนอก 22 ชั้้�น โดย 10 
ชั้้�นแรกเป็น็ที่่�จอดรถ และตั้้�งแต่่ชั้้�น 12 ขึ้้�นไปประกอบด้้วยชั้้�นที่่�เป็น็คลิินิกิผู้้�ป่ว่ยนอกและบริิการสนับัสนุนุ
การแพทย์ ์กับัชั้้�นที่่�ไม่ใ่ช่ค่ลินิิกิสำำ�หรับัให้บ้ริกิารผู้้�ป่ว่ย เช่น่ แผนกต้อ้นรับั ห้อ้งประชุมุ และอบรมสัมัมนา

2. 	 อาคาร บีี (เดิิมชื่่�อ อาคารโรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล) ให้้บริิการทั้้�งผู้้�ป่่วยในและผู้้�ป่่วย
นอก มีีจำำ�นวนเตีียงที่่�จััดให้้บริิการผู้้�ป่่วย 580 เตีียง 

3. 	 อาคาร ซีี (เดิิมชื่่�อ อาคารบำำ�รุุงราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชัันแนล ทาวเวอร์์) เป็็นคลิินิิกและหน่่วยงานสนัับสนุุน 
มีีที่่�จอดรถ 7 ชั้้�น

4. 	 อาคารไวทััลไลฟ์์ บริิษััท ไวทััลไลฟ์์ จำำ�กััด ใช้้เป็็นพื้้�นที่่�ให้้บริิการทางด้้านเวชศาสตร์์ชะลอวััยแบบครบ
วงจร บนพื้้�นฐานทางวิทิยาศาสตร์ใ์นการประเมินิและวางแผนป้้องกันัโรคที่่�เกี่่�ยวกับัวััยเฉพาะบุคุคล พร้อ้ม
ทั้้�งปรัับสมดุุลและเสริิมสร้้างสุุขภาพที่่�ดีี

5. 	 อาคารบำำ�รุงุราษฎร์ ์เรสซิเิดนซ์ ์แอนด์์ ออฟฟิศิ ปัจัจุบุันัใช้้เป็น็พื้้�นที่่�สำำ�นักงานของหน่ว่ยงานสนับัสนุนุ 
รวมถึึงเป็็นหอพัักพนัักงานซึ่่�งสามารถรองรัับได้้กว่่า 1,000 ราย

โรงพยาบาลอููลานบาตอร์์ ซองโด (Ulaanbaatar Songdo Hospital, UBSD) โรงพยาบาลใน
สาธารณรััฐประเทศมองโกเลียี เป็น็โรงพยาบาลชั้้�นนำำ�แห่่งหนึ่่�งในเมือืงหลวงของมองโกเลียี ตั้้�งอยู่่�ในอาคาร 8 
ชั้้�น และจำำ�นวนเตีียงที่่�จััดให้้บริิการผู้้�ป่่วย 96 เตีียง

	 	 	 	 การพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจ

บริิษััทได้้พััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจมาอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดมาเพื่่�อให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ 
สังัคม สิ่่�งแวดล้้อมและความต้อ้งการเข้า้ถึึงบริิการและการบริิบาลที่่�ดีเีลิศิทั้้�งในปััจจุบุันัและอนาคต ในปีี 2564 
บริษัิัทได้้นำำ�เทคโนโลยีีระดับัก้้าวหน้า้ขั้้�นสููงสำำ�หรับัการรัักษาโรคมาใช้้ เช่น่ การรัักษาก้อ้นเนื้้�องอกชนิิดปกติดิ้ว้ย
ความเย็็นติิดลบที่่�อุุณหภููมิิต่ำำ��กว่่าจุุดเยืือกแข็็ง (ต่ำำ��กว่่าลบ 170 องศาเซลเซีียส) โดยการใช้้เข็็มขนาดเล็็ก
ประมาณ 3 มิิลลิิเมตรแทรกผ่่านผิิวหนัังไปตรงกลางก้้อนเนื้้�อเยื่่�อที่่�ต้้องการกำำ�จััด การรัักษาโรคต่่อมลููกหมาก
โตด้ว้ยไอน้ำำ�� (Water Vapor Therapy) และการรักัษามะเร็็งลำำ�ไส้ใ้หญ่ใ่นระยะเริ่่�มต้้นโดยไม่ต้่้องผ่า่ตัดั และ
ไม่่ต้้องเปิิดหน้้าท้้อง (Full-Thickness Resection Device หรืือ FTRD) 

เทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  สามารถตอบสนองความต้อ้งการของคนไข้ท้ี่่�ประสงค์จ์ะเข้า้ถึึงการรักัษาพยาบาลระดับั
ตติิยภููมิิ เทคโนโลยีีช่่วยให้้แนวทางและวิิธีีการรัักษาง่่ายขึ้้�น แม่่นยำำ� ลดระยะเวลาและทรััพยากรที่่�ใช้้สำำ�หรัับ
การรัักษาพยาบาล ลดเวลาการพัักฟื้้�น และสามารถฟื้้�นฟููสุุขภาพได้้เร็็วขึ้้�น เป็็นการเพิ่่�มโอกาสทางธุุรกิิจและ
ความสามารถในการแข่่งขััน

การพััฒนาเทคโนโลยีีการแพทย์์แบบจีีโนมิิกส์์ยัังคงดำำ�เนิินต่่อไปเพื่่�อการดููแลสุุขภาพและการรัักษาโรค
แบบเฉพาะบุุคคล (personalized medicine) ผ่่านการตรวจหาความผิิดปกติิในหน่่วยพัันธุุกรรม เพื่่�อให้้
สามารถรู้้�ล่่วงหน้้าถึึงความเสี่่�ยงในการเกิิดโรค และปฏิิบััติิตััวในสิ่่�งแวดล้้อม (อาหาร อากาศ) ให้้เหมาะสม 
และใช้้ยาได้้อย่่างเหมาะสม 

บริิษััทได้้ใช้้งบประมาณเพื่่�อการพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจในปีี 2564 ประมาณ 20 ล้้านบาท ในปีี 2563 
ประมาณ 88 ล้้านบาท และปีี 2562 ประมาณ 117 ล้้านบาท
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โรงพยาบาลบำำ�รุงุราษฎร์ย์ังัมีวีิสิัยัทัศัน์ใ์นการบริบิาลสุุขภาพแบบองค์ร์วมระดับัโลกด้ว้ยนวััตกรรมภายใน
ปี ีพ.ศ. 2022 และได้ส้นัับสนุุนให้้เกิิดนวััตกรรมทั้้�งในระดับัหน่ว่ยงาน ระดัับทีมี จนถึึงระดับัโรงพยาบาล เชื่่�อม
โยงกัับการทำำ�กิจกรรมพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กรให้้เกิิดความ
ยั่่�งยืืนในการพัฒันาคุณุภาพ เพื่่�อเป็น็การยกระดับัคุณุภาพการบริิการให้้ได้ม้าตรฐาน และเป็็นองค์ก์รที่่�มีคีวาม
น่่าเชื่่�อถืือในระดัับสากล

นอกจากนี้้�บริิษััทยัังได้้จััดโครงการข้้อเสนอแนะและนวััตกรรมที่่�เปิิดโอกาสให้้พนัักงานส่่งข้้อเสนอแนะที่่�
เป็น็ประโยชน์์ และมีกีารประกวดสิ่่�งประดิษิฐ์และนวััตกรรม เพื่่�อปรับัปรุงุกระบวนการทำำ�งานและการให้้บริกิาร
ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

	 (2)	 การตลาดและการแข่่งขััน

สถานการณ์ก์ารระบาดของไวรัสัโควิิด–19 ในปีี 2564 ยัังคงส่ง่ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจโลกอย่่างต่อ่เนื่่�อง 
โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งต่อ่ประเทศไทย โดยที่่�เศรษฐกิิจของไทยต้อ้งพึ่่�งพาการท่่องเที่่�ยว กล่า่วโดยรวม ผู้้�ป่ว่ยกรณีี
ไม่่เร่่งด่่วนมัักตััดสิินใจเลื่่�อนการนััดหมายออกไปเนื่่�องจากกัังวลเรื่่�องความเสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อ ผู้้�ป่่วยต่่างชาติิ
ต้้องเผชิิญกัับข้้อจำำ�กััดหรืือขั้้�นตอนการเดิินทางที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�นในการแสดงคุุณสมบััติิที่่�จะได้้รัับอนุุญาตให้้
เข้้ากรุุงเทพฯ ได้้ตามพระราชกำำ�หนดการบริิหารราชการในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินเพื่่�อควบคุุมการแพร่่กระจาย
ของเชื้้�อโควิิด–19 ของรััฐบาล ซึ่่�งมีีผลต่่อมาจนถึึงวัันที่่� 31 ตุุลาคม พ.ศ. 2564 ทั้้�งนี้้� ต่่างจากปีีก่่อนหน้้า ซึ่่�ง
หลัังจากการปิิดประเทศครั้้�งแรกระหว่่างวัันที่่� 26 มีีนาคม 2563 ถึึงเดืือนมิิถุุนายน 2563 มีีการยกเลิิกข้้อ
จำำ�กัดัในเดืือนกรกฎาคม 2563 จนถึึงกลางเดือืนธันัวาคม 2563 ซึ่่�งช่่วยเพิ่่�มกิิจกรรมการท่อ่งเที่่�ยวในประเทศ
และต่่างประเทศภายใต้้มาตรการสถานกัักกัันในโรงพยาบาลทางเลืือก (AHQ) และการกัักกัันในสถานที่่�ทาง
เลืือกที่่�รััฐกำำ�หนด (ASQ) เมื่่�อสถานการณ์์ต่่างไปจากปีีก่่อนหน้้า จำำ�นวนผู้้�ป่่วยในปีี 2564 จึึงลดลงต่่อไปอีีก
จากปีี 2563 ซึ่่�งรวมถึึงตลาดการท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์ระหว่่างประเทศที่่�สำำ�คััญในตะวัันออกกลาง (สหรััฐ
อาหรัับเอมิิเรตส์์ คููเวต โอมาน ซาอุุดีีอาระเบีีย) จีีน และกลุ่่�มประเทศอิินโดจีีน/อาเซีียน (เมีียนมา เวีียดนาม 
กััมพููชา และบัังคลาเทศ) อย่่างไรก็็ตาม โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ยัังคงปรัับกลยุุทธ์์ตามสถานการณ์์ โดยเน้้น
เป็็นการเฉพาะเรื่่�องตลาดภายในประเทศ บริิการการแพทย์์ทางไกล การให้้บริิการถึึงที่่�บ้้าน ในขณะที่่�ยัังคง
รัักษามาตรการความปลอดภััย รวมถึึงการคััดกรองและมาตรการทำำ�ความสะอาดและฆ่่าเชื้้�อในโรงพยาบาล
อย่่างเข้้มข้้น ในระหว่่างปีี 2564 ช่่วงที่่�มีีข้้อจำำ�กััดเรื่่�องการเดิินทาง บำำ�รุุงราษฎร์์ได้้จััดเที่่�ยวบิิน ‘บรรเทาทุุกข์์’ 
พิิเศษสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยและญาติิในประเทศใกล้้เคีียง เช่่น เมีียนมา เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการเดิินทางทาง
อากาศเข้้ามาประเทศไทยเพื่่�อรัับการรัักษาตััวในโรงพยาบาลตั้้�งแต่่วัันที่่� 13 สิิงหาคม พ.ศ. 2564  จำำ�นวน 
ผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิด–19 รายใหม่่พุ่่�งสููงสุุดถึึงกว่่า 23,000 รายต่่อวััน เมื่่�อจำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อรายใหม่่และผู้้�เสีียชีีวิิต
เริ่่�มลดลงเนื่่�องจากมาตรการล็็อกดาวน์์และจำำ�นวนผู้้�ได้้รัับการฉีีดวััคซีีนเพิ่่�มขึ้้�นโดยเฉพาะในกรุุงเทพฯ รััฐบาล
เริ่่�มค่่อยๆ ยกเลิิกหรืือผ่่อนปรนข้้อจำำ�กััด จนท้้ายที่่�สุุด เป็็นผลให้้มีีนโยบายโดยรวมที่่�จะเปิิดประเทศเพื่่�อการ
ท่อ่งเที่่�ยวระหว่่างประเทศในวัันที่่� 1 พฤศจิกิายน พ.ศ. 2564 ทั้้�งนี้้� รวมถึึงการยกเว้น้การกักัตัวัให้ก้ับัผู้้�มาเยือืน
ขาเข้้าจาก 45 ประเทศและเขตปกครองพิิเศษหนึ่่�งเขต ตลอดจนโปรแกรมแซนด์์บ็็อกซ์์ระยะ 7 วััน ผู้้�ป่่วยที่่�
อาศัยัอยู่่�ต่างประเทศเริ่่�มขอเข้า้รับัการรัักษาที่่�โรงพยาบาลโดยเฉพาะในกรุุงเทพฯ จากการเปิดิประเทศ ปริิมาณ
ผู้้�ป่่วยต่่างชาติิเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากในช่่วงสองเดืือนสุุดท้้ายของปีี ซึ่่�งเป็็นข้้อพิิสููจน์์ว่่า ยัังมีีความต้้องการสููงอยู่่�ใน
ด้้านบริิการสุุขภาพในศููนย์์การรัักษาพยาบาลระดัับตติิยภููมิิคุุณภาพสููง

เมื่่�อปลายเดืือนพฤศจิิกายน องค์์การอนามััยโลกรายงานการค้้นพบโอมิิครอน เชื้้�อโควิิด–19 สายพัันธุ์์�
ใหม่่ในบอตสวานา ซึ่่�งแพร่่กระจายอย่่างรวดเร็็วในแอฟริิกาใต้้และยุุโรป ประเทศไทยตรวจพบผู้้�ติิดเชื้้�อโอมิิค
รอนรายแรกเมื่่�อวันัที่่� 6 ธันัวาคม พ.ศ. 2564 มีกีารติดิเชื้้�อตามมาเพิ่่�มเป็น็จำำ�นวนสููงสุดุกว่า่ 15,800 รายใน
วัันที่่� 12 มกราคม 2565 ในการรัับมืือกัับการติิดเชื้้�อรายใหม่่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ศููนย์์บริิหารสถานการณ์์โควิิด–19 
(ศบค.) ได้้มีีมติิให้้ระงัับการรัับนัักท่่องเที่่�ยวเพื่่�อป้้องกัันการแพร่่กระจายของสายพัันธุ์์�ใหม่่ มาตรการดัังกล่่าว
เริ่่�มให้้ผลโดยที่่�จำำ�นวนผู้้�ติิดเชื้้�อรายใหม่่ลดลงเหลืือระหว่่าง 6,000–8,000 รายต่่อวััน
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การพบโอมิิครอนเน้น้ยํ้้�าถึึงความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคตของการระบาดใหญ่ ่ไม่่ว่า่จะเป็น็การกลาย
พัันธุ์์�ของเชื้้�อโควิิด–19 หรืือการระบาดของโรคอุุบััติิใหม่่ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ในแง่่หนึ่่�ง 
สถานการณ์์ดัังกล่่าวเป็็นการเปิิดโอกาสทางธุุรกิิจ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคหัันมาใส่่ใจสุุขภาพและแสวงหาบริิการที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัสุุขภาพมากขึ้้�น แต่่ในทางกลัับกันั การดำำ�เนินิธุุรกิิจอาจได้้รับัผลกระทบในทางลบหากสถานการณ์์
รุุนแรงและไม่่สามารถควบคุุมได้้

ดังันั้้�นโรงพยาบาลฯ จึึงต้อ้งเตรียีมพร้อ้มตลอดเวลาเพื่่�อรับัมือืกับัสถานการณ์ท์ี่่�อาจเกิิดขึ้้�น การกระจาย
ความเสี่่�ยงเป็น็กุญุแจสำำ�คัญั จึึงมีคีวามพยายามที่่�จะกระจายฐานลููกค้า้ แสวงหากลุ่่�มลููกค้า้ใหม่ ่เจาะตลาดหรือื
ประชากรเฉพาะกลุ่่�มอื่่�นๆ การขยายธุุรกิิจที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยพัันธมิตรเป็็นอีีกช่่องทางหนึ่่�งโดยการนำำ�จุดแข็็ง 
ความเชี่่�ยวชาญ ผลิตภัณัฑ์์หรือืบริกิารของเราและส่ว่นที่่�เป็น็ของพันัธมิตรของเรามาเทีียบเคียีงแล้้วหลอมรวม
เข้้าด้้วยกัันเพื่่�อเป็็นพลัังการทำำ�งานร่่วมกััน

	 	 	 	 ตลาดผู้้�ใช้้บริิการ

ตลาดของเราแบ่่งกว้้างๆ ได้้เป็็นสองส่่วนคืือ ตลาดในประเทศ และตลาดต่่างประเทศ ตลาดในประเทศ
ส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มรายได้้ปานกลางระดัับสููงขึ้้�นไป ส่่วนตลาดต่่างชาติิประกอบด้้วยผู้้�ป่่วยต่่างชาติิในเมืืองไทย
และผู้้�ป่่วยในกลุ่่�มการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพจากประเทศที่่�มีีโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านสาธารณสุุขที่่�ยัังขาดแคลน 
ไม่่มีีคุุณภาพ หรืือมีีราคาสููงเกิินไป

บริษิัทัดึึงดููดผู้้�ป่ว่ยจากตลาดทั้้�งสองส่่วนโดยอาศัยัชื่่�อเสียีงที่่�เป็น็ที่่�รู้้�จักัดีขีองเรา ตลอดระยะ 40 กว่า่ปีีที่่�
ผ่่านมา ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นการติิดต่่อระดัับบุุคคล หรืือผ่่านบุุคคลที่่�สาม ซึ่่�งรวมถึึงการทำำ�สัญญากัับองค์์กรต่่างๆ 
บริิษััทประกัันภััย และแหล่่งส่่งต่่อผู้้�ป่่วยทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ

			   	 การจำำ�หน่่ายและช่่องทางการจำำ�หน่่าย

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิผลเป็็นพิิเศษที่่�จะดึึงดููดผู้้�ป่่วย ตลอดระยะเวลา 40 กว่่าปีีที่่�ผ่่านมา 
เราได้ส้ร้า้งชื่่�อเสียีงด้า้นความเป็น็เลิศิ มีคีวามเชี่่�ยวชาญในการรักัษาโรคที่่�ซับัซ้อ้น ในช่ว่งเวลาดัังกล่า่ว บริษิัทั
ได้้สร้้างเครืือข่่ายชั้้�นเยี่่�ยมกัับโรงพยาบาลและแพทย์์ทั้้�งในประเทศไทยและต่่างประเทศ ซึ่่�งทำำ�ให้้มีีการส่่งต่่อผู้้�
ป่่วย นอกจากนั้้�น บริิษััทยัังได้้จััดตั้้�งสำำ�นัักงานเพื่่�อการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยอีีก 38 แห่่งใน 23 ประเทศ

ในประเทศ เราได้้สร้้างเครืือข่่ายกัับโรงพยาบาลภายในประเทศรวม 59 แห่่ง ที่่�ดำำ�เนิินงานทั้้�งในภาครััฐ 
ภาคเอกชน และภาคการวิิจััย ซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยส่่งต่่อผู้้�ป่่วย นอกจากนั้้�น เราได้้ทำำ�ข้้อตกลงการเรีียกชำำ�ระเงิิน
โดยตรงกัับผู้้�ให้้บริิการประกัันสุุขภาพ บริิษััทผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือด้้านการแพทย์์ และข้้อตกลงด้้านการบริิการ
กัับบริิษััทต่่างๆ

	



32 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)

	 3)	 การจััดหาผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

				    ปริิมาณการให้้บริิการ
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม

ผู้ป่วยใน 2564 2563 2562
จำ�นวนเตียงจดทะเบียน 580 580 580

จำ�นวนเตียงที่พร้อมให้บริการ 564 564 564

อัตราความสามารถในการให้บริการ* 205,860 206,424 205,860

อัตราการครองเตียง (เตียง) 101,874 96,247 123,171

อัตราการครองเตียง (ร้อยละ) - เตียงจดทะเบียน 48.12 45.34 58.18

อัตราการครองเตียง (ร้อยละ) - เตียงท่ีพร้อมให้บริการ 49.49 46.63 59.83

*	อั ตัราความสามารถในการให้้บริกิาร คำำ�นวณจากจำำ�นวนเตียีงที่่�พร้อ้มให้้บริกิารต่่อวัันคููณด้้วยจำำ�นวนวััน
ที่่�ให้้บริิการโดยคำำ�นวณวิิธีีถััวเฉลี่่�ยถ่่วงนํ้้�าหนััก

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม

ผู้ป่วยนอก 2564 2563 2562
ความสามารถในการให้บริการต่อวัน (คน) 5,500 5,500 5,500

จำ�นวนผู้ป่วยนอกเฉลี่ยต่อวัน (คน) 2,202 1,856 2,673

อัตราเฉลี่ยการใช้บริการ (ร้อยละ) 40.04 33.75 48.60

* 	อั ตัราความสามารถในการให้้บริกิาร คำำ�นวณจากจำำ�นวนเตียีงที่่�พร้อ้มให้้บริกิารต่่อวัันคููณด้้วยจำำ�นวนวััน
ที่่�ให้้บริิการโดยคำำ�นวณวิิธีีถััวเฉลี่่�ยถ่่วงนํ้้�าหนััก

	 	 	 	 วัตัถุุดิิบและผู้้�จัดัจำำ�หน่่ายวัตัถุุดิิบ

วััตถุุดิิบที่่�สำำ�คััญของธุุรกิิจโรงพยาบาล คืือ ยา เวชภััณฑ์์ และอุุปกรณ์์เครื่่�องมืือแพทย์์ต่่าง ๆ

บริษิัทัมีนีโยบายการจัดัหาวัตัถุดุิบิจากบริษิัทัที่่�มีสีำำ�นักังานในประเทศ โดยมีผีู้้�จัดัจำำ�หน่า่ยวัตัถุดุิบิดังักล่า่วจำำ�นวน 
438 ราย ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิผ่่านเกณฑ์์การคััดเลืือกและได้้รัับการพิิสููจน์์แล้้วว่่าสามารถปฏิิบััติิตามข้้อเสนอ และ
ให้้บริิการตามมาตรฐานของบริิษััทได้้ โดยในปีี 2564 บริิษััทมีีสััดส่่วนการซื้้�อวััตถุุดิิบจากในประเทศร้้อยละ 
12 และมีีสััดส่่วนการซื้้�อวััตถุุดิิบจากต่่างประเทศ (ผ่่านบริิษััทที่่�มีีสำำ�นัักงานในประเทศ) ร้้อยละ 88

นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัมีรีะบบการบริหิารจัดัการในการจัดัซื้้�อ การประเมินิความเหมาะสมในด้า้นราคา ประสิทิธิิภาพ 
และคุณุภาพของสิินค้า้ รวมถึึงการสำำ�รองสินิค้า้คงคลังัที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ บริษิัทัจึึงไม่่ประสบปัญัหาทางด้้านการ
ขาดแคลนยา อุุปกรณ์์หรืือเวชภััณฑ์์
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	 (4)	 ทรััพย์์สิินที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษัทัและบริิษัทัย่อ่ยมีทีรัพัย์สิ์ินที่่�ใช้ใ้นการประกอบธุุรกิิจ โดยจำำ�แนกเป็น็ทรัพัย์สิ์ิน
รวมมููลค่่า 11,532.47 ล้้านบาท และสิินทรััพย์์ที่่�ไม่่มีีตััวตนซึ่่�งส่่วนใหญ่่เป็็นค่่าโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ที่่�ใช้้ใน
การดำำ�เนินิการธุุรกิิจโรงพยาบาลและธุรุกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของบริิษัทัและบริษิัทัย่อ่ยจำำ�นวน 719.99 ล้า้นบาท รวม
ถึึงเครื่่�องหมายการค้้าที่่�จดทะเบีียนทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ รายละเอีียดตามเอกสารแนบ 4 ทรััพย์์สิิน
ที่่�ใช้้ในการประกอบธุุรกิิจและรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับรายการประเมิินราคาทรััพย์์สิิน

(5)	 งานที่่�ยัังไม่่ได้้ส่่งมอบ

	 ไม่่มีี

	 	 2)	 กลุ่่�มธุรุกิิจให้้เช่่า

ลัักษณะของรายได้้เป็็นค่่าเช่่าที่่�ได้้จากการนำำ�อสัังหาริิมทรััพย์์และสัังหาริิมทรััพย์์ออกให้้บุุคคลอื่่�นเช่่า โดย ณ วัันที่่� 
31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีรายได้้ในกลุ่่�มธุุรกิิจให้้เช่่าจำำ�นวน 56 ล้้านบาท คิิดเป็็นสััดส่่วนเพีียงร้้อยละ 0.4 จาก
รายได้้รวมทั้้�งหมด

	 	 3)	 อ่ื่�นๆ

ลัักษณะของรายได้้ประเภทนี้้� คืือ รายได้้จากค่่าบริิการอื่่�น ค่่าสาธารณููปโภค และรายได้้เบ็็ดเตล็็ด โดย ณ วัันที่่� 31 
ธันัวาคม 2564 บริิษัทัมีรีายได้้อื่่�น ๆ  จำำ�นวน 145 ล้้านบาท คิิดเป็น็สััดส่่วนเพียีงร้อ้ยละ 1.1 จากรายได้้รวมทั้้�งหมด
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1.3	 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท

1.3.1	โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท
ผังโครงสร้างองค์กร ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

เจ้าของและผู้ประกอบกจิการโรงพยาบาลทั่วไปขนาดใหญ่
บำ�รุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล

บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด
(มหาชน)

บริษัท
ไวทัลไลฟ์ จำ�กัด

ศูนย์เวชศาสตร์ 
ชะลอวัยแบบ 

ครบวงจร

100%

ให้บริการวิจัยทาง
การแพทย์

คลินิกโรคมะเร็ง
ร้านขายยา

บริษัท เอเซีย
โกลเบิล รีเสิร์ช

จำ�กัด

100% 100%

ถือครองกรรมสิทธิ์
ที่ดิน ที่สุขุมวิท ซอย 1

บริษัท รื่นมงคล
จำ�กัด

บริษัทโฮลดิ้งเพื่อการ 
ลงทุนในกจิการใน

ต่างประเทศ

บริษัท บำ�รุงราษฎร์
เฮลท์เน็ตเวิร์ก

จำ�กัด

100%

ศูนย์พัฒนาบุคลากร
และจัดฝึกอบรมให้กับ
พนักงานและบริษัทใน

เครือเท่านั้น

ประกอบกจิการ
สถานพยาบาล

บริษัท ศูนย์พัฒนา
และฝึกอบรมบุคลากร
บำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด

100%

ให้บริการส่งต่อผู้ป่วยทั้ง
ในและนอกประเทศ

รวมถึงบริการฝึกอบรม
และให้คำ�ปรึกษา
เกี่ยวกับการแพทย์

บริษัท บำ�รุงราษฎร์  
เซอร์วิสเซส จำ�กัด

บริษัท ไวทัลไลฟ์
อัลไลอันซ์ จำ�กัด

100% 100%

บริษัทโฮลดิ้งเพื่อ
การลงทุนในกจิการ

ในต่างประเทศ

ไลฟ์แอนด์
ลองจิวิตี้ ลิมิเต็ด

100%

หยุดการ
ดำ�เนินการ

เอซียโกลเบิล
เฮลท์ ลิมิเต๊ด

100%

บริษัทโฮลดิ้งเพื่อการ
ลงทุนในกจิการใน

ต่างประเทศ

เฮลท์ ฮอไรซัน
เอ็นเตอร์ไพรส์ พีทีอี

ลิมิเต๊ด

80%

เลิกกจิการและอยู่
ระหว่าง

การชำ�ระบัญชี

31.5%

บริษัท บำ�รุงราษฎร์
อินเตอร์เนชั่นแนล

จำ�กัด

ผลิตและจำ�หน่าย
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
ประเภทวิตามินและ
บริการหลังการขาย

อินโนไวทัล
อินเตอร์เนชั่นแนล

เอจี

49%

ให้คำ�ปรึกษาและ
การบริหารจัดการ
สถานพยาบาล

บริษัท บำ�รุงราษฎร์
สไปน์ เน็ตเวิร์ก

จำ�กัด

75%

ให้บริการด้าน
คลินิกเอกชนและ

การตรวจวินิจฉัยโรค
ในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา

บำ�รุงราษฎร์
เมียนมา โค

ลิมิเต็ด

80%

บริษัทโฮลดิ้งเพื่อการ
ลงทุนในกจิการใน

ต่างประเทศ

บำ�รุงราษฎร์
มองโกเลีย
แอลแอลซี

100%

เจ้าของและผู้ประกอบ
กจิการโรงพยาบาล
อูลานบาตอร์ ซองโค
สาธารณรัฐประชาชน

มองโกเลีย

โซล ซีเนียร์ส
ทาวเวอร์
แอลแอลซี

51%

บริษัทมีบริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยตรง 10 บริษัท ประกอบด้วย (1) บริษัท ไวทัลไลฟ์ จำ�กัด (2) เอเชีย โกลเบิล เฮลธ์ ลิมิ
เต็ด (3) บริษัท เอเชีย โกลเบิล รีเสิร์ช จำ�กัด (4) บริษัท รื่นมงคล จำ�กัด (5) ไลฟ์ แอนด์ ลองจิวิตี้ ลิมิเต็ด (6) บริษัท ศูนย์
พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร บำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (7) บริษัท บำ�รุงราษฎร์ เฮลท์ เน็ตเวิร์ก จำ�กัด (เดิมชื่อ บริษัท ศูนย์
พัฒนาบุคลากร บำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด) และ (8) เฮลท์ ฮอไรซัน เอ็นเตอร์ไพรส์ พีทีอี ลิมิเต็ด (9) บริษัท บำ�รุงราษฎร์ เซอร์
วิสเซส จำ�กัด (10) บริษัท ไวทัลไลฟ์ อัลไลอันซ์ จำ�กัด

บริษัทยังมีบริษัทย่อยที่บริษัทถือหุ้นโดยอ้อมจำ�นวน 4 บริษัท ประกอบด้วย (1) บำ�รุงราษฎร์ มองโกลเลีย แอลแอลซี (ถือ
หุ้น 80% ตามสัดส่วนการลงทุนใน เฮลท์ ฮอไรซัน เอ็นเตอร์ไพรส์ พีทีอี ลิมิเต็ด) (2) โซล ซีเนียร์ส ทาวเวอร์ แอลแอลซี 
(ถือหุ้นประมาณ 41% ตามสัดส่วนการลงทุนใน เฮลท์ ฮอไรซัน เอ็นเตอร์ไพรส์ พีทีอี ลิมิเต็ด และ บำ�รุงราษฎร์ มองโกล
เลยี แอลแอลซ)ี และ (3) บำ�รงุราษฎร ์เมียนมา โค ลมิเิตด็ (ถอืหุ้นประมาณ 80% ผา่นบรษิทั บำ�รงุราษฎร ์เฮลท์ เนต็เวริก์ 
จำ�กัด) (4) บริษัท บำ�รุงราษฎร์ สไปน์ เน็ตเวิร์ก จำ�กัด (ถือหุ้น 75% ผ่านบริษัท บำ�รุงราษฎร์ เฮลท์ เน็ตเวิร์ก จำ�กัด)

นอกจากนี ้บรษิทัยงัมีบรษิทัรว่มอกีสองบรษิทั คอื (1) บรษิทั บำ�รงุราษฎร ์อนิเตอรเ์นชัน่แนล จำ�กดั ซึ่งบรษิทัถอืหุ้น 31.5% 
และ (2) บริษัทอินโนไวทัล อินเตอร์เนชั่นแนล เอจี ซึ่งบริษัทถือหุ้น 49% ของหุ้นทั้งหมดผ่านไลฟ์ แอนด์ ลองจิวิตี้ ลิมิเต็ด
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	 	 รายละเอียดของบริษัทย่อย บริษัทในเครือ และบริษัทร่วม มีดงต่อไปน้ี

บรษิทั ไวทลไลฟ ์จำ�กดั (“Vitallife”) เปน็ผูบ้กุเบกิดา้นเวชศาสตรวั์ยยวัุฒนแ์บบครบวงจรอนัเปน็การรวบรวมกลยทุธเ์กีย่ว
กบัการประเมนิ (predictive) การปอ้งกนั (preventive) การฟื้นฟู (rejuvenating) และการเกิดใหม่ (regenerative) 
เพื่อการมีวิถีการดำ�เนินชีวิตอย่างมีสุขภาพที่ดีท่ีสุด Vitallife นำ�มารวมกันซึ่งเทคโนโลยีอันทันสมัยเพื่อให้ผู้ป่วยเข้าถึง
หนทางไปสู่ “ความรู้สึกอ่อนเยาว์ การดูดีขึ้น และการมีชีวิตยืนยาวขึ้น” การวิเคราะห์ตัวชี้วัดทางชีวภาพ (Biomarker 
analysis) อาหารเสริมขั้นสูง การประเมินความเป็นพิษ การตรวจพบแต่เนิ่น ๆ และเวชศาสตร์ฟื้นฟู ล้วนเป็นศาสตร์
แห่งวัยยุวัฒน์ที่สำ�คัญ (key Vital Life analytics) นอกจากนี้ Vitallife ได้เปิดคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางด้านผิวหนัง
เพิ่มขึ้นอีกแห่งหนึ่ง และประกอบธุรกิจจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางออแกนนิคด้วยซึ่งในปี 2564 Vitallife ได้เริ่ม
จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ดังกล่าวโดยวิธีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซด์ของบริษัทด้วย

เอเชีย โกลเบิล เฮลธ์ ลิมิเต็ด (“AGH”) จดทะเบียนในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน เป็นบริษัท
ซึ่งทำ�หน้าที่สนับสนุนการลงทุนในธุรกิจการแพทย์และธุรกิจที่เกี่ยวข้องในภูมิภาค ปัจจุบันหยุดดำ�เนินกิจการ

บรษิทั เอเชยี โกลเบลิ รเีสริช์ จำ�กดั (“AGR”) เปน็ผูใ้ห้บรกิารการวจิยัทางคลินกิ (clinical research) ทัง้ในประเทศไทย
และในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ บริการดังกล่าวรวมถึง (1) ศูนย์ประสานวิจัย (Contract Research Organization 
หรอื CRO) ซึ่งทำ�การวจิยัทางคลนิกิแบบ multicenter clinical trials สำ�หรบัเทคโนโลยชีวีภาพระหวา่งประเทศ บรษิทั
ยา และบริษัทเกี่ยวกับเครื่องมือแพทย์ต่าง ๆ และ (2) ศูนย์วิจัยทางคลินิก (Site Management Organization หรือ 
SMO) ซึ่งเป็นผู้บริหารโครงการวิจัยต่าง ๆ เพื่อให้ได้การวิจัยและข้อมูลที่มีคุณภาพ นอกจากนี้ AGR เป็นเจ้าของและผู้
ประกอบกิจการเอสเพอรานซ์คลินิกเฉพาะทางด้านเวชกรรมมะเร็ง และร้านขายยา iConic ด้วย

บริษัท รื่นมงคล จำ�กัด (“RM”) เป็นผู้ถือครองกรรมสิทธิ์ในที่ดินขนาด 3 ไร่ 3 งาน 44.4 ตารางวา บนซอยสุขุมวิท 1 
ปัจจุบันบริษัทกำ�ลังก่อสร้างอาคารจอดรถบนที่ดินนี้

ไลฟ์ แอนด์ ลองจิวิตี้ ลิมิเต็ด (“LLL”) จดทะเบียนในเขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นบริษัทโฮลดิ้งเพื่อการลงทุนในกิจการในต่างประเทศ

บริษัท บำ�รุงราษฎร์อินเตอร์เนชั่นแนล จำ�กัด (“BIL”) เป็นผู้ลงทุนในโครงการต่าง ๆ ในต่างประเทศของบริษัท ซึ่งมุ่ง
เน้นการลงทุนในธุรกิจโรงพยาบาลและการบริหารโรงพยาบาล ในปี 2556 BIL ได้ถอนการลงทุนในต่างประเทศ และ
ลดทุนจดทะเบียนเพื่อคืนเงินลงทุนให้แก่ผู้ถือหุ้นตามสัดส่วนการลงทุนและได้หยุดดำ�เนินกิจการมาระยะหนึ่ง BIL ได้จด
ทะเบียนเลิกบริษัทเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2560 และขณะนี้อยู่ระหว่างการชำ�ระบัญชี

บริษัท บำ�รุงราษฎร์ เฮลท์ เน็ตเวิร์ก จำ�กัด (“BHN”) (เดิมชื่อ บริษัท ศูนย์พัฒนาบุคลากร บำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด) เป็น
บริษัทเพื่อการลงทุนในธุรกิจด้านการแพทย์ และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ

เฮลท์ ฮอไรซัน เอ็นเตอร์ไพรส์ พีทีอี ลิมิเต็ด (“HHE”) เป็นบริษัทโฮลดิ้ง จดทะเบียนในสาธารณรัฐสิงคโปร์ เพื่อสนอง
นโยบายการลงทุนของบริษัทในกิจการในต่างประเทศอันเกี่ยวกับการแพทย์และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

บำ�รุงราษฎร์ มองโกลเลีย แอลแอลซี (“BML”) เป็นบริษัทโฮลดิ้ง จดทะเบียนในสาธารณรัฐประชาชนมองโกเลีย เพื่อ
สนองนโยบายการลงทุนของบริษัทในกิจการในต่างประเทศอันเกี่ยวกับการแพทย์และธุรกิจที่เกี่ยวข้อง

โซล ซีเนียร์ส ทาวเวอร์ แอลแอลซี (“SST”) เป็นเจ้าของและผู้ประกอบกิจการโรงพยาบาล อูลานบาตอร์ ซองโด 
(Ulaanbaatar Songdo Hospital) ในสาธารณรัฐประชาชนมองโกเลีย

บริษัท ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร บำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (“BPDTC”) เป็นศูนย์พัฒนาบุคลากรและจัดฝึกอบรม
สำ�หรับพัฒนาและเพิ่มพูนความสามารถเกี่ยวกับบริการทางการแพทย์ ให้แก่บริษัทและบริษัทในเครือ
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บริษัท บำ�รุงราษฎร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (“BS”) เป็นบริษัทที่ให้บริการส่งต่อผู้ป่วยทั้งในและนอกประเทศและให้บริการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับการแพทย์แก่บริษัททั่วไป และลงทุนในต่างประเทศ

บำ�รุงราษฎร์ เมียนมา ลิมิเต็ด (“BM”) เป็นบริษัทที่ประกอบกิจการคลินิกในสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ให้บริการ
ดูแลเบื้องต้นและการตรวจวินิจฉัยโรค

อินโนไวทัล อินเตอร์เนชั่นแนล เอจี (“Inovital”) เป็นบริษัทที่ผลิตและจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์อาหารเสริมประเภทวิตามิน
และให้บริการหลังการขายในสมาพันธรัฐสวิส

บริษัท ไวทัลไลฟ์ อัลไลอันซ์ จำ�กัด (“VTLA”) เป็นบริษัทที่ประกอบกิจการสถานพยาบาลที่บางกระเจ้า

บริษัท บำ�รุงราษฎร์ สไปน์ เน็ตเวิร์ก จำ�กัด (“BSN”) เป็นบริษัทที่ประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับการให้คำ�ปรึกษาและ
การบริหารจัดการสถานพยาบาล

นิิติิบุุคคลที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ขึ้้�นไป

นิิติิบุุคคล ประเภทธุุรกิิจ

จำำ�นวนหุ้้�นสามัญั 
ที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว

(หุ้้�น)
สััดส่่วน 
การถืือหุ้้�น

1.	 บริิษััท ไวทัลัไลฟ์์ จำำ�กัด

สำำ�นัักงานใหญ่่
68 ซอยสุุขุุมวิิท 1 แขวงคลองเตยเหนืือ  
เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110  
โทรศััพท์์ 0 2066 8899

สาขา 1
96/4 ซอยสุุขุุมวิิท 1 (ซอยรื่่�นฤดีี)  
แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา 
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2011 4001

สาขา 2
68 อาคาร ซีี ชั้้�น 8 
ซอยสุุขุุมวิิท 1 แขวงคลองเตยเหนืือ  
เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2011 4001

สาขา 3
68 อาคาร ซีี ชั้้�น 10 
ซอยสุุขุุมวิิท 1 แขวงคลองเตยเหนืือ  
เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2011 4001

สาขา 4
33/3 ซอยสุุขุุมวิิท 3 แขวงคลองเตยเหนืือ  
เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2011 4001

เวชศาสตร์์ 
ชะลอวััยแบบ 

ครบวงจร

คลิินิิกเฉพาะทาง 
ด้้านเวชกรรม 

ผิิวหนััง

จำำ�หน่่าย 
เครื่่�องสำำ�อาง 
ออแกนนิิค

315,000 100%
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นิิติิบุุคคลที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ขึ้้�นไป

นิิติิบุุคคล ประเภทธุุรกิิจ

จำำ�นวนหุ้้�นสามัญั 
ที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว

(หุ้้�น)
สััดส่่วน 
การถืือหุ้้�น

2.	 บริิษััท เอเชีีย โกลเบิิล รีเสิิร์์ช จำำ�กัด

สำำ�นัักงานใหญ่่
3241 ถนนพระราม 4  
แขวงคลองตััน เขตคลองเตย 
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศัพัท์์ 0 2011 5126 โทรสาร 0 2011 5127

สาขา 1
68 อาคาร ซีี ชั้้�น 11 
ซอยสุุขุุมวิิท 1 แขวงคลองเตยเหนืือ  
เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2011 5126 โทรสาร 02011 5127

สาขา 2
11/25 ซอยสุุขุุมวิิท 1 (รื่่�นฤดีี) 
แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา  
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2011 4530

ให้้บริิการวิิจััย 
ทางการแพทย์์

คลิินิิกเฉพาะทาง 
ด้้านเวชกรรม 

มะเร็็ง

ประกอบกิิจการ 
ร้้านขายยา

9,500,000 100%

3.	 เอเชีีย โกลเบิิล เฮลธ์์ ลิมิเิต็็ด 

ห้้อง 337 ชั้้�น 3 อาคารเซ้้าธ์์ ไชน่่า ซีี.เอส. 
13–17 วาห์์ ซิิง สตรีีท ไควชุุง นิิว เทอริิทอรี่่�ส์์ 
เขตปกครองพิิเศษฮ่่องกง 
โทรศััพท์์ (852) 881 8226 
โทรสาร (852) 881 0377

หยุุดดำำ�เนิินกิิจการ 1,220,000 100% 

4.	 บริิษััท รื่่�นมงคล จำำ�กัด

11/26 ซอยสุุขุุมวิิท 1 
แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา  
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2066 8888 
โทรสาร 0 2011 5100

ถืือครองกรรมสิิทธิ์์�
ที่่�ดิินบนสุุขุุมวิิท 

ซอย 1

34,000,000 100% 

5.	 ไลฟ์์ แอนด์์ ลองจิิวิติี้้� ลิมิเิต็็ด

ห้้อง 337 ชั้้�น 3 อาคาร เซ้้าธ์์ ไชน่่า ซีี.เอส. 
13–17 วาห์์ ซิิง สตรีีท, ไควชุุง, นิิว เทอริิทอรี่่�ส์์  
เขตปกครองพิิเศษฮ่่องกง 
โทรศััพท์์ (852) 881 8226 
โทรสาร (852) 881 0377

บริิษััทโฮลดิ้้�งเพื่่�อ
การลงทุุนในต่่าง

ประเทศ

90,200 100%

6.	 บริิษััท บำำ�รุงราษฎร์์ เฮลท์์ เน็็ตเวิิร์์ก จำำ�กัด

(เดิิมชื่่�อบริิษััท ศููนย์์พััฒนาบุุคลากร บำำ�รุุงราษฎร์์ 
จำำ�กััด) 
33 ซอยสุุขุุมวิิท 3 (นานาเหนืือ) ถนนสุุขุุมวิิท  
แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา  
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2066 8888 
โทรสาร 0 2011 5100

บริิษััทโฮลดิ้้�งเพื่่�อ
การลงทุุนใน

กิิจการในและต่่าง
ประเทศ

132,760,000 100%
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นิิติิบุุคคลที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ขึ้้�นไป

นิิติิบุุคคล ประเภทธุุรกิิจ

จำำ�นวนหุ้้�นสามัญั 
ที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว

(หุ้้�น)
สััดส่่วน 
การถืือหุ้้�น

7.	 เฮลท์์ ฮอไรซััน เอ็็นเตอร์์ไพรส์์ พีทีีอี ลิมิเิต็็ด

8 มารีีน่่า บููเลอวาร์์ด #05–02 มารีีน่่าเบย์์  
ไฟแนนเชีียล เซ็็นเตอร์์  
สาธารณรััฐสิิงคโปร์์ 018981 
โทรศััพท์์ +65 6338 1888  
โทรสาร +65 6337 5100

บริิษััทโฮลดิ้้�งเพื่่�อ
การลงทุุนใน
กิิจการในต่่าง

ประเทศ

16,849,422 80%

8.	 บำำ�รุงราษฎร์์ มองโกเลีีย แอลแอลซีี

ชอยดอก–5 พีีส อเวนิิว เลขที่่� 1 โคโร  
สุุขบาตอร์์ ดิิสทริิกท์์ อููลานบาตอร์์ มองโกเลีีย 
โทรศััพท์์ +976–7012–9000  
โทรสาร +976–7011–1164

บริิษััทโฮลดิ้้�งเพื่่�อ
การลงทุุนใน
กิิจการในต่่าง

ประเทศ

4,181,000 80% 
(100% ถืือโดย 

HHE)

9.	 โซล ซีเนีียร์์ส ทาวเวอร์์ แอลแอลซีี

ชอยดอก–5 พีีส อเวนิิว เลขที่่� 1 โคโร  
สุุขบาตอร์์ ดิิสทริิกท์์ อููลานบาตอร์์ มองโกเลีีย 
โทรศััพท์์ +976–7011–1163 
โทรสาร +976–7011–1164

เจ้้าของและ 
ผู้้�ประกอบกิิจการ

โรงพยาบาล
อููลานบาตอร์์ ซองโด 
(Ulaanbaatar 

Songdo 
Hospital)

8,000,000 41%

(51% ถืือ

โดย BML)

10.	 บริิษััท ศูนูย์์พัฒันาและฝึึกอบรมบุคุลากร บำำ�รุงราษฎร์์ 
จำำ�กัด

สำำ�นัักงานใหญ่่
33 ซอยสุุขุุมวิิท 3 (นานาเหนืือ) ถนนสุุขุุมวิิท  
แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา  
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศัพัท์์ 0 2066 8888  
โทรสาร 0 2011 5100

สาขา 1
112 ซอยสุุขุุมวิิท 1  
แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา  
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2066 8888  
โทรสาร 0 2011 5100

สาขา 2
3241 ถนนพระราม 4  
แขวงคลองตััน เขตคลองเตย  
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2066 8888 
โทรสาร 0 2011 5100

ศููนย์์พััฒนา
บุุคลากรและจััดฝึึก
อบรมสำำ�หรัับธุุรกิิจ

การบริิการ
ทางการแพทย์์ให้้
กัับบริิษััทในเครืือ

เท่่านั้้�น

500,000 100%
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นิิติิบุุคคลที่่�บริิษััทถืือหุ้้�นตั้้�งแต่่ร้้อยละ 10 ขึ้้�นไป

นิิติิบุุคคล ประเภทธุุรกิิจ

จำำ�นวนหุ้้�นสามัญั 
ที่่�จำำ�หน่่ายแล้้ว

(หุ้้�น)
สััดส่่วน 
การถืือหุ้้�น

11.	 บริิษััท บำำ�รุงราษฎร์์ อินเตอร์์เนชั่่�นแนล จำำ�กัด 

33 ซอยสุุขุุมวิิท 3 (นานาเหนืือ) ถนนสุุขุุมวิิท  
แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา  
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2066 8888 
โทรสาร 0 2011 5100

เลิิกกิิจการและ 
อยู่่�ระหว่่างการ

ชำำ�ระบััญชีี

45,938 31.5%

12.	 บริิษััท บำำ�รุงราษฎร์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กัด

33 ซอยสุุขุุมวิิท 3 (นานาเหนืือ) ถนนสุุขุุมวิิท  
แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา  
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2066 8888  
โทรสาร 0 2011 5100

ให้้บริิการส่่งต่่อ 
ผู้้�ป่่วยทั้้�งในและ
นอกประเทศ

บริิการฝึึกอบรม
และให้้คำำ�ปรึึกษา
เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจ 

การแพทย์์

ลงทุุนในต่่าง 
ประเทศ

200,000 100%

13.	 บำำ�รุงราษฎร์์ เมีียนมา โค ลิมิิเิต็็ด

เลขที่่� 9/บีี แมนอ–ฮารี่่� สตรีีท ดากอน ทาวน์์ชิิป  
ย่่างกุ้้�ง เมีียนมา 
โทรศััพท์์ 95 12302420–3

ให้้บริิการด้้าน
คลิินิิกเอกชนและ
การตรวจวิินิิจฉััย
โรคในสาธารณรััฐ

แห่่งสหภาพ 
เมีียนมา

1,325,750 80.0% 
(100% ถืือโดย 

BHN)

14.	 อิินโนไวทัลั อินเตอร์์เนชั่่�นแนล เอจีี 

กราเบนสตราเซท 25 – 6340 บาร์์  
ประเทศสวิิสเซอร์์แลนด์์

ผลิติและจำำ�หน่่าย
ผลิติภัณัฑ์์อาหาร

เสริมิประเภท 
ไวตามินิและบริกิาร

หลังัการขาย 

490 49% 
(ถืือโดย LLL)

15.	 บริิษััท ไวทัลัไลฟ์์ อัลไลอัันซ์์ จำำ�กัด

สำำ�นัักงานใหญ่่
33 ซอย 3 (นานาเหนืือ) ถนนสุุขุุมวิิท 
แขวงคลองเตย เขตวััฒนา  
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2066 8888  
โทรสาร 0 2011 5100

สาขา 1
28/2 หมู่่�ที่่� 5 ตำำ�บลบางน้ำำ��ผึ้้�ง  
อำำ�เภอพระประแดง จัังหวััดสมุุทรปราการ 
โทรศััพท์์ 0 2055 3100

ประกอบกิิจการ
สถานพยาบาล

10,000 100%

16.	 บริิษััท บำำ�รุงราษฎร์์ สไปน์์ เน็็ตเวิิร์์ก จำำ�กัด

33 ซอย 3 (นานาเหนืือ) ถนนสุุขุุมวิิท 
แขวงคลองเตย เขตวััฒนา  
กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2055 3150  
โทรสาร 0 2011 5100

ให้้บริิการเกี่่�ยวกัับ
การให้้คำำ�ปรึึกษา
และบริิหารจััดการ

สถานพยาบาล

10,000 75% 
(ถืือโดย BHN)
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1.3.2	บุคุคลท่ี่�อาจมีีความขััดแย้้งถืือหุ้้�นในบริิษััทย่อยหรืือร่่วมเกิินกว่่าร้้อยละ 10 ของจำำ�นวนหุ้้�นท่ี่�มีีสิทิธิขิองเสีียงของบริิษััท

ไม่่มีี

1.3.3	ความสััมพัันธ์์กับักลุ่่�มธุุรกิิจของผู้้�ถือหุ้้�นใหญ่่

โปรดดููรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันในหน้้า 153

	 1.3.4	ผู้้�ถือืหุ้้�น

(1)	 รายชื่อผู้ถือหุ้นใหญ่

ก.	 รายชื่่�อผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 10 รายของบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีดัังต่่อไปนี้้�

กลุ่มผู้ถือหุ้น  จำ�นวนหุ้น* 

 สัดส่วนการ 
ถือหุ้น  

(ร้อยละ)** 
1. นาย สาธิต วิทยากร  140,733,906  17.69 
2. บริษัท กรุงเทพประกันภัย จำ�กัด (มหาชน)  106,740,417  13.41 
3. UOB Kay Hian (Hong Kong) Limited – Client Account  72,324,265  9.09 
4. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด  68,879,021  8.66 
5. ธนาคาร กรุงเทพ จำ�กัด (มหาชน)  60,243,344  7.57 
6. บริษัท วัฒนโสภณพนิช จำ�กัด  29,138,875  3.66 
7. สำ�นักงานประกันสังคม  23,097,100  2.90 

8. กองทุนเปิด บัวหลวงหุ้นระยะยาว  17,024,500  2.14 
9. State Street Europe Limited  14,011,029  1.76 
10. South East Asia UK (Type C) Nominees Limited  13,809,969  1.74 

รวม  546,002,426  68.61 

*	 จำ�นวนหุ้นรวมทั้งหุ้นบุริมสิทธิและหุ้นสามัญ
**	 การคิดสัดส่วนการถือหุ้น รวมทั้งหุ้นบุริมสิทธิและหุ้นสามัญ

ในรายชื่่�อผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่สิ่ิบอันัดับัแรกมีสีถาบันัการเงินิต่่างประเทศหรือืผู้้�รับัฝากและดููแลหุ้้�นของผู้้�ลงทุนุใน
ต่า่งประเทศ (Custodian) ที่่�ทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�ถือืหลักัทรัพัย์แ์ทน (Trust Company หรือื Nominee Account) 
ซึ่่�งบริิษััทไม่่ทราบชื่่�อของผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�แท้้จริิง (ultimate shareholder) ของบริิษััทเหล่่านั้้�น เนื่่�องจากผู้้�ถืือหุ้้�น
เหล่่านั้้�นไม่่ได้้เสนอชื่่�อผู้้�ใดเข้้ามาเป็็นกรรมการหรืือมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานของบริิษััท

ข.	 กลุ่่�มผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ที่่�โดยพฤติิการณ์์มีีอิิทธิิพลต่่อการกำำ�หนดนโยบายการจััดการหรืือการดำำ�เนิินงานของ
บริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 

	 แม้้นายสาธิิต วิิทยากร จะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ แต่่นายสาธิิตก็็มิิได้้เป็็นกรรมการหรืือผู้้�บริิหาร หรืือส่่งตััวแทน
มาเป็็นกรรมการหรืือผู้้�บริิหารของบริิษััท

(2)	 บรษัิทมไิดเ้ปน็ผูถ้อืหุ้นในบรษัิทแกน (holding company) การเปดิเผยผูถ้อืหุ้นของบรษัิทยอ่ยท่ีเปน็บรษัิทประกอบ
ธุรกิจหลัก กรณีบริษัทประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบริษัทอื่น (Holding Company) 

(3)	 บริษัทมิได้มีข้อตกลงใด ๆ กับกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ 
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1.4	 ทุนุจดทะเบีียนและทุนุชำำ�ระแล้้ว

	 1.4.1	จำำ�นวนทุุนจดทะเบีียนและทุนุชำำ�ระแล้้ว

ทุุนจดทะเบีียน	 ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

จำำ�นวนหุ้้�น
มููลค่่าหุ้้�น

(PAR VALUE)
ทุุนจดทะเบีียน

(บาท)

หุ้้�นสามััญ 921,521,820 1.00 921,521,820

หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ 1,180,865 1.00 1,180,865

รวม 922,702,685 922,702,685

ทุุนชำำ�ระแล้้ว ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

จำำ�นวนหุ้้�น
มููลค่่าหุ้้�น

(PAR VALUE)
ทุุนชำำ�ระแล้้ว
(บาท)

หุ้้�นสามััญ 794,585,642 1.00 794,585,642

หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ 1,180,865 1.00 1,180,865

รวม 795,766,507 795,766,507

	 	 หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิซึ่่�งออกและชำำ�ระแล้้ว 1,180,865 หุ้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิมีีสิิทธิิเช่่นเดีียว
กับัผู้้�ถือืหุ้้�นสามัญั ยกเว้น้สิทิธิิในเงินิปันัผล ซึ่่�งมีรีายละเอียีดในหัวัข้อ้ 1.6 (นโยบายการจ่า่ยเงินิปันัผล) ในเดือืนกุมุภาพันัธ์์
ของทุุกปีี ผู้้�ถืือหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิสามารถแปลงหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิเป็็นหุ้้�นสามััญในอััตราหนึ่่�งหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิต่่อหนึ่่�งหุ้้�นสามััญ

	 	 หุ้้�นกู้้�แปลงสภาพท่ี่�ถือืเป็็นตราสารทุุน
ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ 2 ชนิิด ซึ่่�งมีียอดคงเหลืือจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 320 ล้้านบาท โดยมีีราย
ละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�

ชื่่�อ

หุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ บำำ�รุุงราษฎร์์
ชุุดที่่� 1

ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนปีี 2570

หุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ บำำ�รุุงราษฎร์์
ชุุดที่่� 2

ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนปีี 2570

วัันที่่�ออก 24 สิิงหาคม 2543 24 สิิงหาคม 2543

จำำ�นวนที่่�ออก 300 ล้้านบาท 1,000 ล้้านบาท

จำำ�นวนคงเหลืือ 300 ล้้านบาท 20 ล้้านบาท

ครบกำำ�หนดชำำ�ระ 27 ปีี 27 ปีี

อััตราดอกเบี้้�ย 2.5% ในปีีที่่� 1–4, 5% ในปีีที่่� 5–8 และ 
10% ในปีีที่่� 9–17

1%

การชำำ�ระดอกเบี้้�ย ทุุกครึ่่�งปีี ทุุกครึ่่�งปีี

ราคาแปลงสภาพปััจจุุบััน 4.55 บาท 3.50 บาท

การแปลงสภาพ ผู้้�ถือหุ้้�นกู้้�สามารถใช้้สิิทธิิแปลงสภาพได้้
ตั้้�งแต่ว่ันัออกหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพจนถึึงวันัครบ
กำำ�หนดไถ่่ถอน

ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�สามารถใช้้สิิทธิิแปลงสภาพได้้
ตั้้�งแต่ว่ันัออกหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพจนถึึงวันัครบ
กำำ�หนดไถ่่ถอน
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ชื่่�อ

หุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ บำำ�รุุงราษฎร์์
ชุุดที่่� 1

ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนปีี 2570

หุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ บำำ�รุุงราษฎร์์
ชุุดที่่� 2

ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนปีี 2570

การบัังคัับแปลงสภาพ เมื่่�อครบกำำ�หนด บริิษััทสามารถเลืือกที่่�จะ
ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�หรืือแปลงสภาพหุ้้�นกู้้�เป็็นหุ้้�น
สามััญได้้ 

เมื่่�อครบกำำ�หนด บริิษััทสามารถเลืือกที่่�จะ
ไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�หรืือแปลงสภาพหุ้้�นกู้้�เป็็นหุ้้�น
สามััญได้้ 

หลัักประกััน * จำำ�นองที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างของบริิษััท จำำ�นองที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้างของบริิษััท

การจัดัอันัดับัความน่า่เชื่่�อถือืของ
หุ้้�นกู้้� (Credit rating)

ไม่่ต้้องมีี เนื่่�องจากมีีข้้อจำำ�กััดการโอน คืือ
บริิษััทจะไม่่รับัจดทะเบีียนการโอนหุ้้�นกู้้� หาก
การโอนนั้้�นจะทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�ใน
รุ่่�นนี้้� ณ ขณะใดขณะหนึ่่�งเกิินกว่่าสิิบราย 

ไม่่ต้้องมีี เนื่่�องจากมีีข้้อจำำ�กััดการโอน คืือ
บริษิัทัจะไม่่รับัจดทะเบีียนการโอนหุ้้�นกู้้� หาก
การโอนนั้้�นจะทำำ�ให้้มีีจำำ�นวนผู้้�ถือหุ้้�นกู้้�ใน
รุ่่�นนี้้� ณ ขณะใดขณะหนึ่่�งเกิินกว่่าสิิบราย

*	หุ้้� นกุ้้�แปลงสภาพบำำ�รุุงราษฎร์์ ชุุดที่่� 1 และ 2 ได้้รัับการอนุุมััติิขยายเวลาจากเดิิม ซึ่่�งครบกำำ�หนดอายุุไถ่่ถอนวัันที่่� 23 สิิงหาคม 2560 เป็็นวััน
ที่่� 23 สิิงหาคม 2570 ในประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 1/2558

1.5	 การออกหลัักทรัพัย์์อ่ื่�น

หุ้้�นกู้้�ของบริิษััท ครั้้�งที่่� 1/2554 ประเภทไม่่ด้้อยสิิทธิิ และไม่่มีีหลัักประกััน

ชุุดที่่� 1 ชุุดที่่� 2 ชุุดที่่� 3*

วัันที่่�ออก 20 ธัันวาคม 2554 20 ธัันวาคม 2554 20 ธัันวาคม 2554

มููลค่่าต่่อหน่่วยที่่�ตราไว้้ 1,000 บาท 1,000 บาท 1,000 บาท

จำำ�นวนที่่�ออก 1,500 ล้้านบาท 1,000 ล้้านบาท 2,500 ล้้านบาท

จำำ�นวนคงเหลืือ 1,500 ล้้านบาท 1,000 ล้้านบาท 2,500 ล้้านบาท

ครบกำำ�หนดชำำ�ระ 20 ธัันวาคม 2559 20 ธัันวาคม 2561 20 ธัันวาคม 2564

อััตราดอกเบี้้�ย 4.13% 4.59% 4.97%

การชำำ�ระดอกเบี้้�ย ทุุกงวดครึ่่�งปีี ทุุกงวดครึ่่�งปีี ทุุกงวดครึ่่�งปีี

หลัักประกััน ไม่่มีี ไม่่มีี ไม่่มีี

การจัดัอันัดับัความน่่าเชื่่�อถือืของหุ้้�นกู้้� (Credit rating)* ไถ่่ถอนแล้้ว ไถ่่ถอนแล้้ว ไถ่่ถอนแล้้ว**

*	 ได้้รัับการจััดอัันดัับ A+ จาก ทริิสเรทติ้้�ง เมื่่�อเดืือนกัันยายน 2564
**	 ไถ่่ถอนเมื่่�อเดืือนธัันวาคม 2564

ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดว่่าด้้วยสิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� บริิษััทมีีข้้อจำำ�กััดที่่�ต้้องปฏิิบััติิ รวมทั้้�งการรัักษาอััตราส่่วน
ทางการเงิิน ซึ่่�งรวมถึึง

ก)	ดำ ำ�รงอััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อทุุน (Net Debt to Equity) ไม่่เกิิน 1.75 ต่่อ 1

ข)	ดำ ำ�รงอััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อ EBITDA (Net Debt to EBITDA Ratio) ไม่่เกิิน 3.25 ต่่อ 1
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1.6	 นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผล

	 1.6.1	นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััท มีีดังนี้้�

–	 เมื่่�อบริษิัทัมีกีำำ�ไรสุุทธิิที่่�จะจ่่ายเงิินปันัผลให้้แก่ผู่้้�ถือืหุ้้�นได้ ้บริิษัทัจะจ่่ายเงินิปันัผลให้้แก่ผู่้้�ถือืหุ้้�นบุรุิมิสิิทธิิก่่อน ถ้า้ปีใีด
ผู้้�ถือืหุ้้�นบุรุิมิสิทิธิิได้ร้ับัเงิินปันัผลถึึงร้อ้ยละ 15 ของทุนุของบริษิัทัที่่�เป็น็หุ้้�นบุรุิมิสิทิธิิแล้ว้ กำำ�ไรส่ว่นที่่�เหลือืจะจ่า่ยเป็น็
เงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นสามััญเป็็นจำำ�นวนเท่่า ๆ กัันตามมติิที่่�ประชุุมใหญ่่ ถ้้าปีีใดบริิษััทสามารถจ่่ายเงิินปัันผลได้้
มากกว่่าร้้อยละ 15 ของทุุนของบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�นทั้้�งสองประเภทจะได้้รัับเงิินปัันผลเท่่ากััน

–	 การจ่่ายเงิินปัันผล ให้้กรรมการปฏิิบััติิตามมติิของที่่�ประชุุมใหญ่่ผู้้�ถืือหุ้้�น

–	ทุ กคราวที่่�บริิษััทจ่่ายเงิินปัันผล บริิษััทจะจััดสรรเงิินไว้้เพื่่�อเป็็นทุุนสำำ�รองอย่่างน้้อยร้้อยละ 5 ของจำำ�นวนผลกำำ�ไร 
จนกว่่าทุุนสำำ�รองมีีถึึงจำำ�นวนร้้อยละ 10 ของจำำ�นวนทุุนของบริิษััท

–	 เงิินปัันผลที่่�ค้้างจ่่ายบริิษััทจะไม่่คิิดดอกเบี้้�ยให้้

นโยบายการจ่่ายเงิินปัันผลของบริิษััทย่่อย มีีดัังนี้้�

–	 เมื่่�อบริิษััทมีีกำำ�ไรสุุทธิิที่่�จะจ่่ายให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ บริิษััทจะจ่่ายเป็็นเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นตามมติิที่่�ประชุุมใหญ่่

–	ทุ กคราวที่่�บริิษััทจ่่ายเงิินปัันผล บริิษััทจะจััดสรรเงิินไว้้เพื่่�อเป็็นทุุนสำำ�รองอย่่างน้้อยร้้อยละ 5 ของจำำ�นวนผลกำำ�ไร 
จนกว่่าทุุนสำำ�รองมีีถึึงจำำ�นวนร้้อยละ 10 ของจำำ�นวนทุุนของบริิษััท

–	 เงิินปัันผลที่่�ค้้างจ่่ายบริิษััทจะไม่่คิิดดอกเบี้้�ยให้้

ในวัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2565 คณะกรรมการบริิษััทได้้อนุุมััติิการจ่่ายเงิินปัันผลสำำ�หรัับงวดดำำ�เนิินงานวัันที่่� 1 มกราคม 
2564 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ซึ่่�งจะต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นในวัันที่่� 27 เมษายน 2565 โดยจะ
จ่า่ยให้แ้ก่ผู่้้�ถือืหุ้้�นบุรุิมิสิทิธิิและผู้้�ถือืหุ้้�นสามัญัในอัตัราหุ้้�นละ 3.20 บาท รวมเป็น็เงินิ 2,546 ล้า้นบาท หรือืคิดิเป็น็ 209% 
ของกำำ�ไรสุุทธิิของบริิษัทั โดยที่่�บริิษัทัได้้จ่า่ยเงินิปัันผลระหว่า่งกาลไปแล้้วในอััตราหุ้้�นละ 1.15 บาท รวมเป็น็เงินิ 915 ล้า้น
บาท เมื่่�อวัันที่่� 8 กัันยายน 2564 และจะจ่่ายเงิินปัันผลส่่วนที่่�เหลืือในอััตราหุ้้�นละ 2.05 บาท รวมเป็็นเงิิน 1,631 ล้้าน
บาท ในวัันที่่� 10 พฤษภาคม 2565

การจ่่ายเงิินปัันผลย้้อนหลััง

2563 2562 2561

อัตรากำ�ไรสุทธิต่อหุ้น 1.54 5.14 5.70

อัตราเงินปันผลต่อหุ้น 3.2 3.2 2.9

อัตราการจ้ายเงินปันผลต่อกำ�ไรสุทธิ (%) 211 66 51
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2.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง

2.1	 นโยบายและแผนการบริิหารความเส่ี่�ยง

บริิษััทจััดกระบวนการจััดการความเสี่่�ยงทุุกระดัับ ครอบคลุุมเหตุุการณ์์เกืือบพลาดจนถึึงอุุบััติิการณ์์ระดัับที่่�รุุนแรง โดย
ประเมิินและทบทวนความเสี่่�ยงเชิิงรุุก จััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของความเสี่่�ยง กำำ�หนดมาตรการป้้องกััน และกำำ�หนดการจััดการ
เพื่่�อลดความรุุนแรง พร้้อมทั้้�งมีีการติิดตามผลลััพธ์์การดำำ�เนิินการ และมีีการทบทวนปรัับปรุุงแผนการดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง

บริิษััทมุ่่�งหมายเพื่่�อสร้้างกรอบและแนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงระดัับองค์์กร และสื่่�อสารไปยัังพนัักงานทุุกคน เพื่่�อให้้
พนักังานสามารถจัดัการความเสี่่�ยงได้อ้ย่า่งเป็น็ระบบ และสร้า้งความตระหนักัและเข้า้ใจถึึงความเสี่่�ยงด้า้นต่า่ง ๆ  และหาวิธิีลีด
และจััดการเพื่่�อให้้ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ พร้้อมทั้้�งจััดระบบในการติิดตามตรวจสอบและเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยง โดย
เสริิมสร้้างการทำำ�งานที่่�ประสานสอดคล้้องกัันของทุุกหน่่วยงาน

บริิษััทจำำ�แนกประเภทความเสี่่�ยงไว้้ 8 ด้้าน และได้้นำำ�กรอบการบริิหารความเสี่่�ยงจาก American Society for 
Healthcare Risk Management (ASHRM) มาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการระบุุ ประเมิิน และจััดการกัับความเสี่่�ยงขององค์์กร
อย่่างครอบคลุุม

1. ด้้านการดำำ�เนิินงาน

2. ด้้านคลิินิิกและความปลอดภััยผู้้�ป่่วย

3. ด้้านกลยุุทธ์์

4. ด้้านการเงิิน

5. ด้้านบุุคลากร

6. ด้้านกฎหมาย

7. ด้้านเทคโนโลยีี

8. ด้้านภััยคุุกคาม และความเสี่่�ยงอุุบััติิใหม่่

โดยมีีคณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแล เพื่่�อระบุุ ติิดตาม และรายงานความเสี่่�ยง อัันประกอบด้้วย 

1. ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร							       ประธานคณะกรรมการ

2. ประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายงานปฏิิบััติิการ					    กรรมการและเลขาธิิการ

3. ประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายงานคุุณภาพ					     กรรมการ

4. ประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายงานการพยาบาล				    กรรมการ

5. ประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายงานการเงิิน					     กรรมการ

6. ประธานเจ้้าหน้้าที่่� บำำ�รุุงราษฎร์์ เฮลท์์ เน็็ตเวิิร์์ก			   กรรมการ

7. ประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายงานการตลาด					     กรรมการ

8. ประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายงานสารสนเทศ					    กรรมการ

9. ประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายงานเทคโนโลยีีการตลาดดิิจิิทััล		  กรรมการ

10. ประธานเจ้้าหน้้าที่่�งานวิิจััยและการศึึกษา			   กรรมการ

11. ประธานเจ้้าหน้้าที่่�สายงานบริิหารและพััฒนาบุุคลากร		  กรรมการ

12. Holistic Medicine Officer บำำ�รุุงราษฎร์์ และ ไวทััลไลฟ์์	 กรรมการ

13. Associate Division Director สายงานคุุณภาพ		  ผู้้�ช่่วยเลขาธิิการ



45รายงานประจำ�ปี 2564

2.2	 ปััจจัยัความเส่ี่�ยงต่่อการดำำ�เนินิธุุรกิิจของบริิษััท

	 2.2.1	ความเส่ี่�ยงต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท

การแข่่งขัันที่่�เข้้มข้้นในภาคการดููแลรัักษาสุุขภาพระดัับพรีีเมี่่�ยม

ปัจัจุุบันัมีีผู้้�ประกอบกิิจการสถานพยาบาลมากขึ้้�น การแข่่งขันัก็เ็พิ่่�มขึ้้�นตามมา บำำ�รุงราษฎร์์ไม่่เคยหยุดุพัฒันานวััตกรรม
ธุรุกิิจ คุณุภาพการบริิบาลและบริิการ รวมถึึงผลิติภัณัฑ์ต่์่าง ๆ  เพื่่�อคงไว้้ซึ่่�งประสิทิธิิภาพและคุณุภาพการให้้บริกิารทางการ
แพทย์์ และมีีการพััฒนาต่่อยอดไม่่สิ้้�นสุุด เพื่่�อรัักษาความสามารถในการแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบการรายอื่่�นได้้อย่่างมั่่�นคง
และยั่่�งยืืน

บำำ�รุุงราษฎร์์มุ่่�งมั่่�นพััฒนานวััตกรรมธุุรกิิจดัังกล่่าวมาในข้้อ 1.2.2  1)(1) บำำ�รุุงราษฎร์์มีีเทคโนโลยีีทางการแพทย์์ขั้้�น
สููงที่่�ทัันสมััยและเข้้าถึึงได้้ ให้้บริิการโดยแพทย์์ที่่�มีีความรู้้�ความชำำ�นาญและประสบการณ์์สููง การใช้้เทคโนโลยีีขั้้�นสููงได้้
เพิ่่�มพููนประสิิทธิิภาพการให้้บริิการทางการแพทย์์ของโรงพยาบาลในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา อาทิิเช่่น การใช้้หุ่่�นยนต์์ช่่วย
ผ่่าตััดทำำ�ให้้ศััลยแพทย์์สามารถดำำ�เนิินการและควบคุุมการผ่่าตััดได้้อย่่างแม่่นยำำ�ในระดัับที่่�ไม่่เคยมีีมาก่่อน

บริษัิัทเชื่่�อว่า่เทคโนโลยีกีารแพทย์แ์บบจีโีนมิกิส์จ์ะถููกนำำ�มาใช้ไ้ด้อ้ย่า่งกว้า้งขวางยิ่่�งขึ้้�น ทำำ�ให้ก้ารดููแลสุุขภาพและการ
รัักษาโรคมีีความแม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น

บริิษััทยัังได้้ปรัับแนวการดำำ�เนิินุุธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับความปกติิใหม่่ (new normal) ด้้วยการเพิ่่�มช่่องทางบริิการ
ทางโทรเวช บริิการเภสััชกรรมทางไกล การพยาบาลทางไกล ตามความจำำ�เป็็นและเหมาะสม และอนาคตอาจครอบคลุุม
ถึึงเทคนิิกการแพทย์์ทางไกลด้้วย

บริิษััทยัังทำำ�ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้ได้้เม็็ดเงิินเข้้ามาเร็็ว เช่่น การชำำ�ระเงิินด้้วย gift card เป็็นต้้น

บำำ�รุงราษฎร์์รักัษาความสัมัพันัธ์ก์ับัเครือืข่า่ยเพื่่�อขยายธุุรกิิจให้้ครอบคลุมุยิ่่�งขึ้้�น บริษิัทัได้้ร่ว่มมือืกับัภาครัฐัและภาค
เอกชนช่ว่ยเหลือืกิิจการของรัฐั และภาคส่ว่นการดููแลรักัษาสุุขภาพและเขตภููมิศาสตร์ต์่า่ง ๆ   รักัษาความสัมัพันัธ์ท์ี่่�แน่น่แฟ้น้
กัับโรงพยาบาลเครืือข่่ายในประเทศและสำำ�นักงานตััวแทนในนานาประเทศ ทำำ�ให้้เรามีีเครืือข่่ายครอบคลุุมการให้้บริิการ
ในพื้้�นที่่�ส่่วนใหญ่่ ที่่�สำำ�คััญทำำ�ให้้กระบวนการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยในกรณีีที่่�ซัับซ้้อนและการรัักษาเป็็นไปได้้อย่่างต่่อเนื่่�องไม่่ติิดขััด

มาตรฐานคุุณภาพของโรงพยาบาลได้้รัับการรัับรองอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดมา เช่่น มาตรฐาน Advanced Hospital 
Accreditation (AHA) และมาตรฐาน JCI (Joint Commission International) ของสหรััฐอเมริกิา รางวัลัเกียีรติิยศ
เหล่่านี้้�ตอกย้ำำ��ถึึงพันัธสัญัญาของบำำ�รุงราษฎร์ท์ี่่�มุ่่�งมั่่�นรักัษามาตรฐานสููงสุดุของความเป็น็เลิศิในการบริบิาลทางการแพทย์์ 
และบริิษััทจะยัังคงรัักษาตลาดในอุุตสาหกรรมนี้้�ต่่อไปอย่่างยั่่�งยืืนและมั่่�นคงแข็็งแรง

 
การขาดแคลนบุุคลากรวิิชาชีีพ

	 การขาดแคลนบุคุลากรวิชิาชีพีที่่�ชำำ�นาญการนั้้�น ส่ว่นหนึ่่�งเพราะบุคุลากรดังักล่า่วเป็น็ที่่�ต้อ้งการเพิ่่�มขึ้้�นในวงการการ
แพทย์ ์ทั้้�งในภาครัฐัและภาคเอกชน เมื่่�อคำำ�นึึงถึึงความสำำ�คัญัของฐานลููกค้้านานาชาติขิองบำำ�รุงุราษฎร์แ์ล้ว้ เราจำำ�เป็็นต้้อง
มีีบุุคลากรวิิชาชีีพที่่�มีีทัักษะในภาษาต่่าง ๆ ด้้วย

เพื่่�อดููแลและพัฒันาบุคุลากรทักัษะสููงของเรา บำำ�รุงุราษฎร์์เสนอให้ค่้่าตอบแทนที่่�มีคีวามเหมาะสม ทั้้�งยังัมีสีวัสัดิิการ 
การฝึึกอบรม การให้้ทุุนการศึึกษา โครงการพััฒนาเส้้นทางอาชีีพ ซึ่่�งให้้แรงจููงใจสููง นอกจากนั้้�น บำำ�รุุงราษฎร์์ยัังให้้ความ
สำำ�คััญกัับผลงานการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรทั้้�งด้้านการแพทย์์และด้้านอื่่�น ๆ
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วััสดุุเครื่่�องใช้้ และผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จััดหาสิินค้้า

วัสัดุเุครื่่�องใช้้หลักั ๆ ของเราได้้แก่่ เวชภัณัฑ์์ ยา และอุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ ซึ่่�งบำำ�รุงราษฎร์์ซื้้�อจากผู้้�ผลิติหรือืผู้้�จัดัหา 
สิินค้้ากว่่า 600 รายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ เราจึึงสามารถหาวััสดุุเครื่่�องใช้้ต่่าง ๆ ได้้โดยไม่่มีีปััญหาแต่่อย่่างใด 
ถึึงแม้จ้ะมีคีวามเสี่่�ยงเรื่่�องคุณุภาพหรือืราคาของผลิติภัณัฑ์ ์บำำ�รุงุราษฎร์ก์็ส็ามารถใช้ร้ะบบควบคุมุการซื้้�อ เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจใน
คุุณภาพและราคาของสิินค้้า

ข้้อพิิพาททางกฎหมาย

ธุรุกิิจโรงพยาบาลเสี่่�ยงกับัการถููกฟ้อ้งร้อ้งซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกับัการให้้บริิการด้า้นสุุขภาพโดยแพทย์แ์ละบุคุลากรด้้านอื่่�นๆ 
 ของโรงพยาบาล

เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการถููกฟ้อ้งร้อ้งให้้เหลืือน้อ้ยที่่�สุดุ บำำ�รุงุราษฎร์ย์ังัมีทีี่่�ปรึึกษาด้า้นความปลอดภัยัสำำ�หรับัผู้้�ป่ว่ย 
ซึ่่�งรับัผิดิชอบในการให้้คำำ�ปรึึกษาและคำำ�แนะนำำ�ด้า้นการจััดการแก่แ่ผนกต่า่ง ๆ  ผู้้�นำำ�การให้้บริกิาร รวมถึึงเจ้า้หน้า้ที่่�ทางการ
แพทย์์ในเรื่่�องความปลอดภััยและการบริิหารความเสี่่�ยงตามมาตรการและนโยบายการใช้้ระบบจััดการคุุณภาพ เพื่่�อสร้า้ง
ความมั่่�นใจว่่าบุคุลากรของบำำ�รุงุราษฎร์์มีโีอกาสหรืือความเสี่่�ยงที่่�จะทำำ�ผิดิพลาดน้้อยที่่�สุุด นอกจากนั้้�น บำำ�รุงุราษฎร์ย์ังัจัดั
ให้้มีีการเอาประกัันภััยในรููปแบบต่่าง ๆ เพื่่�อลดความเสีียหายจากการถููกฟ้้องร้้อง

โรคอุุบััติิใหม่่

การเชื่่�อมต่่อระหว่่างกัันที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นทั้้�งภายในประเทศและระหว่่างประเทศรวมถึึงฐานข้้อมููลผู้้�ป่่วยที่่�มีีความหลาก
หลายสููงทำำ�ให้บ้ริษิัทัมีคีวามเสี่่�ยงต่อ่โรคระบาดใหม่ ่ๆ  ที่่�มีตี้น้กำำ�เนิดิจากธรรมชาติแิละแหล่ง่ผลิติที่่�ปล่อ่ยออกมาโดยเจตนา
หรืือไม่ต่ั้้�งใจ ในการตอบสนอง บริิษัทัมีทีีีมในการรับัมือือย่่างฉับัพลันั ด้้วยนโยบายการจัดัการภาวะวิิกฤตและการควบคุมุ
การติิดเชื้้�อและแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดผ่่านทีีมแพทย์์และบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์และความชำำ�นาญ

บำำ�รุุงราษฎร์์ได้้รัับการรัับรองจาก DNV GL ในโปรแกรม DNV GL – MIR (Managing Infection Risk) ตั้้�งแต่่
ปี ี2560 การรับัรองดังักล่า่วเป็น็เครื่่�องยืืนยันัหลักัการและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีทีี่่�สุดุในการจัดัการความเสี่่�ยงจากการติดิเชื้้�อ โดย
มีีเสาหลััก 3 ด้้าน ได้้แก่่ การเน้้นการป้้องกัันเชิิงรุุก การสร้้างวััฒนธรรมแห่่งความปลอดภััย และ ให้้บุุคลากรทุุกภาคส่่วน
มีีส่่วนร่่วมมาจนปีี 2563 ที่่�มีีการระบาดอย่่างหนัักหน่่วงของไวรััสโคโรน่่าสายพัันธุ์์�ใหม่่ บริิษััทยัังคงตอกย้ำำ��ความเชื่่�อมั่่�น
ในการจััดการระบาดโดยการได้้รัับการรัับรอง GHA’s COVID–19 Certification of Conformance for Medical 
Travel เป็น็แห่ง่แรกในโลก ว่า่บริษัิัทยังัคงมาตรฐานสููงสุดุในการที่่�สามารถจััดการความเสี่่�ยงจากการระบาดของสายพันัธุ์์�
ใหม่ไ่ด้เ้ป็็นอย่า่งดีีเยี่่�ยม สะท้้อนถึึงการเป็น็ผู้้�นำำ� (Best Practices) ที่่�เป็น็ที่่�ยอมรับัในระดับันานาชาติอิย่า่งแท้จ้ริงิ ระบบ
ดังักล่า่วได้ร้ับัการทบทวนและปรับัปรุงุอย่า่งต่่อเนื่่�องเพื่่�อจัดัการความเสี่่�ยงที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงและลดความเสี่่�ยงต่อ่ผู้้�ป่ว่ย
และผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์

เทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านการดููแลสุุขภาพ (HIT) และการจััดการข้้อมููลมีีบทบาทสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงานของโรง
พยาบาล ซึ่่�งโรงพยาบาลให้้ความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งในการบริิหารจััดการทั้้�งส่ว่นของการบริิหารจััดการทั่่�วไป ส่่วนงานให้้บริกิาร 
และการบริิหารจััดการข้้อมููลผู้้�ป่่วยที่่�มีีความอ่่อนไหวสููง เพื่่�อดำำ�รงไว้้ซึ่่�งความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล ความปลอดภััย และ
ความสมบููรณ์์ตามหลัักกฎหมายและการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�ดีี
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บริษิัทั มีแีผนในการพัฒันาเทคโนโลยีสีารสนเทศด้า้นการดููแลสุขุภาพและความปลอดภัยัของข้อ้มููล เพื่่�อแก้ไ้ขปัญัหา
ทางด้า้นเทคโนโลยีีที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็และรองรับัวิิวัฒันาการของข้อ้มููลมหััต ในปีี 2562 บริิษัทัได้้รับัการรัับรอง
ระบบบริิหารความปลอดภััยของข้้อมููล (ISO–27001) จาก Bureau Veritas ซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับรองที่่�เชื่่�อถืือได้้ทั่่�วโลก แผน
ดัังกล่่าวข้้างต้้นประกอบกัับการลงทุุนในซอฟต์์แวร์์และการฝึึกอบรมเพื่่�อดำำ�เนิินการเชิิงรุุกเพื่่�อเป็็นการป้้องกัันความเสี่่�ยง
เกี่่�ยวกับัความปลอดภัยัด้า้นไอทีแีละสอดคล้อ้งกับัการปฏิบิัตัิติามพระราชบัญัญัตัิคิุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุคุคลของประเทศไทย
ที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2565

การเดิินทางระหว่่างประเทศหยุุดชะงััก

โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์ที่่�สำำ�คััญในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้และโรงพยาบาล  
มีรีายได้ส้่ว่นใหญ่จ่ากผู้้�ป่ว่ยต่า่งชาติทิี่่�เดินิทางมาจากต่า่งประเทศเพื่่�อขอรับัการรักัษา ซึ่่�งส่ว่นใหญ่ม่ีคีวามรุนุแรงในโรคของ
ผู้้�ป่วยต่่างชาติิค่่อนข้้างสููง หากมาตรการจำำ�กัดัการเดินิทางระหว่่างประเทศยัังคงดำำ�เนินิต่อ่ไปอาจส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั
ต่่อผลการดำำ�เนิินงานและการเงิินของบริิษััท

อย่า่งไรก็ต็ามโรงพยาบาลมีีฐานลููกค้า้ที่่�ค่อ่นข้า้งหลากหลายซึ่่�งมีสี่ว่นสำำ�คัญัที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงจากการพ่ึ่�งพิงิลููกค้า้
จากประเทศใดประเทศหน่ึ่�งโดยเฉพาะ โรงพยาบาลยัังคงดำำ�เนิินการพัฒันากลยุุทธ์์นวััตกรรมธุรุกิิจ และแผนการหาตลาด
ทางเลืือกเพิ่่�มเติิมเพื่่�อช่่วยลดต้้นทุุนและรัักษาสภาพคล่่องเพื่่�อชดเชยผลกระทบดัังกล่่าว

	 2.2.2	ความเส่ี่�ยงต่่อการลงทุุนของผู้้�ถือหลักัทรัพัย์์

การลงทุุนในหลัักทรััพย์์จะให้้ผลตอบแทนที่่�ดีี ทั้้�งจากเงิินปัันผล และกำำ�ไรจากการขายหลัักทรััพย์์ แต่่ไม่่มีีการลงทุุน
ใด ๆ  ในโลกนี้้�ที่่�ปราศจากความเสี่่�ยงโดยสิ้้�นเชิงิ ผู้้�ลงทุนุในหลักัทรัพัย์จ์ะต้อ้งตระหนักัถึึงความเสี่่�ยงในการลงทุนุเสมอ ทั้้�งนี้้� 
มีีปััจจััยต่่าง ๆ อัันเป็็นความเสี่่�ยงที่่�อาจจะทำำ�ให้้กระทบต่่อผลตอบแทนในการลงทุุนของผู้้�ถืือหลัักทรััพย์์ซึ่่�งได้้แก่่

1.	ผ ลประกอบการบริิษััท ภาวะอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และภาวะเศรษฐกิิจ เป็น็ปัจัจััยที่่�สำำ�คัญัที่่�จะกำำ�หนดผลตอบแทน
การลงทุนุว่า่จะอยู่่�ในระดับัสููงหรือืต่ำำ�� รวมทั้้�งสถานการณ์ก์ารซื้้�อขายในตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ หากภาวะเศรษฐกิิจขยาย
ตััวดีี และบริิษััทมีีผลประกอบการที่่�ดีี ผู้้�ลงทุุนย่่อมมีีโอกาสที่่�จะได้้รัับผลตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น ในทางตรงข้้ามหากภาวะ
เศรษฐกิิจซบเซา และบริิษััทมีีผลกำำ�ไรลดลงผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนจะได้้รัับก็็มีีแนวโน้้มที่่�จะลดลงเช่่นกััน

2.	 ความไม่่แน่น่อนของอัตัราผลตอบแทนที่่�จะได้้รับั กล่่าวคืือ ผู้้�ลงทุนุอาจขายหุ้้�นได้้ในราคาที่่�ต่ำำ��กว่า่ที่่�คาดไว้้ หรือืบริิษัทั
อาจจ่่ายเงิินปัันผลในระดัับต่ำำ��หรืือไม่่จ่่ายเงิินปัันผลเลย ซึ่่�งการที่่�ผู้้�ลงทุุนได้้รัับอััตราผลตอบแทนต่ำำ��กว่่าอััตราผล
ตอบแทนที่่�คาดหวััง มีีสาเหตุุมาจากการที่่�กระแสเงิินสดสุุทธิิของบริิษััทซึ่่�งเป็็นผู้้�ออกหลัักทรััพย์์มีีความไม่่แน่่นอน 
ทำำ�ให้้เกิิดความไม่่แน่่นอนต่่อผลตอบแทนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทนั้้�นด้้วย

		  สาเหตุุที่่�ทำำ�ให้เ้กิิดความไม่แ่น่น่อนของกระแสเงิินสดรัับสุทุธิิของกิิจการ ได้แ้ก่ ่ความเสี่่�ยงทางธุรุกิิจ (Business 
Risk) และความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Financial Risk) ของบริิษััทซึ่่�งเป็็นผู้้�ออกหลัักทรััพย์์

3.	 ความเสี่่�ยงทางธุุรกิิจ (Business Risk) เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากลัักษณะของธุุรกิิจของบริิษััท เช่่น ประเภทธุุรกิิจ 
โครงสร้้างรายได้้ ค่่าใช้้จ่่ายของกิิจการ ฯลฯ ทั้้�งนี้้� ปััจจััยที่่�มากระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของกิิจการอาจเป็็น ปััจจััย
มหภาค (Macro Factors) เช่่น การเพิ่่�มขึ้้�นของราคาน้ำำ��มััน ภาวะเงิินเฟ้้อ ค่่าแรงงาน ฯลฯ ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ต้้นทุุน
บริกิารสููงขึ้้�น รวมถึึงปัจัจัยัอื่่�น ๆ  ที่่�อาจส่ง่ผลต่อ่การดำำ�เนินิงานของธุุรกิิจ เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงทางสังัคม เทคโนโลยีี 
การเมืือง กฎระเบีียบต่่าง ๆ ฯลฯ
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		  แต่่ธุุรกิิจจะได้้รัับผลกระทบรุุนแรงหรืือไม่่อย่่างไร ขึ้้�นกัับ “ปััจจััยจุุลภาค” (Micro Factors) ภายในกิิจการ
ด้ว้ย เช่น่ หากกิิจการมีีการลงทุนุในสิินทรัพัย์ถ์าวรจำำ�นวนมาก ผลที่่�ตามมาคือื กิิจการนั้้�นมีีรายการค่่าเสื่่�อมราคา ซึ่่�ง
เป็็นค่่าใช้้จ่่ายคงที่่�จำำ�นวนมาก ในทางตรงกัันข้้าม หากกิิจการมีีการลงทุุนในสิินทรััพย์์ถาวรน้้อย รายการค่่าเสื่่�อม
ราคาซึ่่�งเป็็นค่า่ใช้จ้่า่ยคงที่่�ก็จ็ะน้อ้ยตามไปด้ว้ย ซึ่่�งการที่่�กิิจการมีตี้น้ทุนุคงที่่�จำำ�นวนมาก เมื่่�อยอดค่า่บริกิารไม่เ่ป็็นไป
ตามที่่�คาด แต่่ภาระค่่าใช้้จ่่ายยัังคงที่่�เท่่าเดิิม ก็็จะทำำ�ให้้กำำ�ไรของกิิจการติิดลบอย่่างมากในปีีที่่�ยอดบริิการลดลง ส่่ง
ผลให้้ผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุุนคาดว่่าจะได้้รัับจากการลงทุุนลดลงไปด้้วย

4.	 ความเสี่่�ยงทางการเงิิน (Financial Risk) เป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการที่่�กิิจการสร้้างภาะผููกพัันทางการเงิินไว้้ 
เช่่น การก่่อหนี้้� ถ้้ากิิจการใดมีีการก่่อหนี้้�จำำ�นวนมาก กิิจการนั้้�นก็็จะมีีภาระการจ่่ายดอกเบี้้�ย ซึ่่�งเป็็นค่่าใช้้จ่่ายคงที่่�
จำำ�นวนมาก หากกิิจการไม่่สามารถทำำ�กำำ�ไรได้้ตามเป้้าที่่�วางไว้้ กำำ�ไรของกิิจการก็็จะไม่่เพีียงพอที่่�จะจ่่ายดอกเบี้้�ยได้้ 
เมื่่�อกิิจการไม่่สามารถจ่่ายดอกเบี้้�ยตามภาระผููกพัันได้้ ก็็จะทำำ�ให้้บริิษััทมีีความเสี่่�ยงที่่�อาจจะถููกฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีี
ได้้

5.	 ความเสี่่�ยงจากการขาดสภาพคล่่อง (Liquidity Risk) เนื่่�องจากไม่่อาจเปลี่่�ยนหุ้้�นที่่�ลงทุุนเป็็นเงิินสดได้้ในเวลาที่่�
รวดเร็็วโดยไม่่ขาดทุุน เพราะหุ้้�นนั้้�นมีีการหมุุนเวีียนเปลี่่�ยนมืือในตลาดรองน้้อย

6.	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงของอััตราดอกเบี้้�ยในตลาดการเงิิน (Interest Rates Risk) การที่่�ระดัับอััตรา
ดอกเบี้้�ยในตลาดการเงินิเปลี่่�ยนแปลงผันัผวนขึ้้�นลง ก็จ็ะกระทบต่อ่ระดับัอัตัราผลตอบแทนที่่�ผู้้�ลงทุนุต้อ้งการในยาม
ที่่�อัตัราดอกเบี้้�ยเปลี่่�ยนแปลงไปในทิศิทางที่่�สููงขึ้้�น เท่่ากับัว่่าต้น้ทุนุค่า่เสีียโอกาสในเงินิลงทุนุมีรีะดัับสููงขึ้้�น ผู้้�ลงทุุนจะ
ต้้องการอััตราผลตอบแทนสููงขึ้้�น จึึงต้้องการจ่่ายเงิินซื้้�อหุ้้�น รวมทั้้�งหลัักทรััพย์์อื่่�น ๆ ในราคาต่ำำ��ลง ดัังนั้้�น การเพิ่่�ม
ขึ้้�นของระดัับอััตราดอกเบี้้�ยโดยทั่่�วไป จะส่่งผลให้้ราคาหลัักทรััพย์์ต่่าง ๆ ลดลง

7.	 ความเสี่่�ยงจากอััตราเงินิเฟ้อ้ (Inflation Risk) โดยเงินิเฟ้อ้เป็น็ภาวะการณ์์ที่่�ระดับัราคาสินิค้า้และบริิการโดยทั่่�วไป
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง หากระดัับเงิินเฟ้้อสููง จะส่่งผลให้้เงิินที่่�มีีอยู่่�ในมืือ นำำ�ไปซื้้�อสิินค้้าได้้น้้อยลง หรืือที่่�เรีียกว่่า เงิิน
มีีมููลค่่าลดลงนั่่�นเอง ดัังนั้้�น หากกล่่าวว่่าอััตราผลตอบแทนที่่�ได้้รัับในรููปตััวเงิินเท่่ากัับ 6% ในขณะที่่�อััตราเงิินเฟ้้อ
เท่่ากัับ 2% แสดงว่่าอััตราผลตอบแทนที่่�ได้้รัับจริิง ๆ หลัังจากหัักด้้วยอััตราเงิินเฟ้้อแล้้ว จะอยู่่�ที่่�ประมาณ 4%

ยิ่่�งในภาวะที่่�เงิินเฟ้้อสููงขึ้้�น อััตราผลตอบแทนที่่�แท้้จริิงก็็จะยิ่่�งลดลง ซึ่่�งการลงทุุนในหุ้้�นไม่่สามารถหลีีกเลี่่�ยง
ความเสี่่�ยงจากอััตราเงิินเฟ้้อได้้ แต่่การที่่�ราคาหุ้้�นเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา และเงิินปัันผลก็็จ่่ายตามผลประกอบการ 
จึึงเป็็นที่่�เชื่่�อกัันว่่า การลงทุุนในหลัักทรััพย์์จะช่่วยป้้องกัันความเสี่่�ยงจากอััตราเงิินเฟ้้อได้้ดีีกว่่าฝากเงิินกัับธนาคาร 
ซึ่่�งให้้ผลตอบแทนคงที่่�

บริิษััทตระหนัักถึึงปััจจััยต่่าง ๆ อัันเป็็นความเสี่่�ยงดัังกล่่าวข้้างต้้นที่่�อาจจะทำำ�ให้้กระทบต่่อผลตอบแทนในการ
ลงทุุนของผู้้�ถือหลัักทรััพย์ ์จึึงได้้ดำำ�เนินิธุรุกิิจด้้วยความระมััดระวัังรอบคอบ มีมีาตรการบริหิารจัดัการที่่�เพียีงพอ เพื่่�อ
ความดำำ�รงอยู่่�ของบริิษัทัและกลุ่่�มบริษิัทัอย่า่งยั่่�งยืนื โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเพื่่�อผลประโยชน์ข์องผู้้�ถือืหลักัทรัพัย์โ์ดยตรง 

	 2.2.3	ความเส่ี่�ยงต่่อการลงทุุนในหลักัทรัพัย์์ต่่างประเทศ (กรณีีผู้้�ออกหลัักทรัพัย์์เป็็นบริิษััทต่างประเทศ)

ไม่่มีี



3.	การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจ	

	 อย่่างยั่่�งยืืน



	 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) หรือเป้าหมายระดับโลก (Global Goals) เป็นการรวบรวมเป้าหมาย 17 ข้อที่สัมพันธ์
กันและออกแบบมาเพื่อเป็น “แผนการสู่อนาคตท่ีดีและยั่งยืนยิ่งขึ้นสำ�หรับทุกคน” โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์มุ่งมั่นท่ีจะดำ�เนินธุรกิจ
เพื่อสนับสนุนความพยายามในระดับโลกในการสร้างสังคมที่เข้มแข็งและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งลดความเหลื่อมล้ำ�เพื่อให้
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

การมีส่วนร่วมของเราต่อเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGS)

3.	 สุขภาพและความเป็นอยู่ท่ีดี 
บำ�รงุราษฎรใ์ห้บรกิารดา้นสุขภาพและการแพทยด์ว้ยความเปน็มืออาชพี จรยิธรรม และความ
เปน็เลิศ โรงพยาบาลส่งเสรมิการให้ความรูด้า้นสุขภาพแกป่ระชาชนและสรา้งสภาพแวดล้อมท่ี
เอื้ออำ�นวยต่อสังคมเพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี 

4.	 การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
บำ�รุงราษฎร์สนับสนุนโครงการพัฒนาเด็กผ่านการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับวัย โดยมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมความรู้เพื่อสุขภาพท่ีดีของเด็กนักเรียนเพื่อสร้างรากฐานท่ีมั่นคงและการมีสุขภาพท่ีดี
สำ�หรับการศึกษาในอนาคต

5.	 ความเท่าเทียมทางเพศ 
บำ�รงุราษฎรเ์คารพในความเท่าเทียมทางเพศในกระบวนการจดัจา้งบคุลากร การเลือ่นตำ�แหนง่ 
การวจิยั และกระบวนการนวัตกรรม รวมท้ังส่งเสรมิการปฏบิตัท่ีิเท่าเทียมกนัในสถานท่ีทำ�งาน

6. 	 น้ำ�สะอาดและสุขาภิบาล 
บำ�รุงราษฎร์ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพน้ำ�เสียอย่างเคร่งครัดเพื่อให้มั่นใจว่าปลอดภัยต่อ
สิ่งแวดล้อม

8.	 งานท่ีดีและการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
บำ�รงุราษฎรเ์คารพสิทธิมนษุยชนและสิทธิดา้นแรงงาน เห็นไดจ้ากนโยบายการจา้งงานและสิทธิ
มนุษยชนโดยไม่เลือกปฏิบัติตามเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ รสนิยมทางเพศ 
สถานะทางสังคม ความพิการทางจิตใจหรือร่างกาย และปัจจัยอื่นๆ นอกจากนี้โรงพยาบาล
ยังปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านแรงงานอย่างเคร่งครัด

9.	 นวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
บำ�รุงราษฎร์สนับสนุนนวัตกรรมการบริการด้านสุขภาพและการแพทย์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีเปลีย่นไปของผูป้ว่ย เพิม่ประสิทธิภาพในการดำ�เนนิงานและแบง่ปนันวตักรรมท่ีเปน็
ประโยชน์เหล่านี้ต่อส่วนรวม
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10.	 ลดความเหล่ือมล้ำ� 
บำ�รงุราษฎรเ์ห็นว่าเปน็หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งทำ�ให้ผูด้อ้ยโอกาสสามารถเขา้ถงึการศกึษาและบรกิารดา้น
สุขภาพมากขึน้ โรงพยาบาลสนบัสนนุผูด้อ้ยโอกาสให้พฒันาศกัยภาพและมโีอกาสท่ีเท่าเทียมกนั

11.	 เมืองและชุมชนท่ีย่ังยืน 
บำ�รุงราษฎร์สนับสนุนความพยายามในการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีของชุมชน การช่วย
เหลือกัน และเครือข่ายชุมชนเพื่อสร้างสังคมที่ปลอดภัยและสงบสุขไปด้วยกัน

13.	 การดำ�เนินการด้านสภาพภูมิอากาศ
บำ�รงุราษฎรมุ่์งมัน่ท่ีจะลดการใชพ้ลงังานท่ีส่งผลเสียตอ่ส่ิงแวดลอ้ม นอกจากนี ้โรงพยาบาลยงั
ลดการใช้อุปกรณ์ที่ไม่จำ�เป็นหรือนำ�กลับมาใช้ใหม่เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการลดขยะ ทาง
โรงพยาบาลสนับสนุนให้บุคลากรปรับพฤติกรรมและวิถีชีวิตเพื่อลดคาร์บอนฟุตพรินต์

15.	 ส่ิงมีชีวิตบนโลก 
บำ�รุงราษฎร์มุ่งมั่นที่จะรักษาสิ่งแวดล้อมในแหล่งที่อยู่อาศัยและชุมชนท้องถิ่นให้ปลอดภัย

16.	 สันติภาพ ความยุติธรรม และสถาบันท่ีเข้มแข็ง 
บำ�รงุราษฎรด์ำ�เนนิงานภายใตน้โยบายและหลกัธรรมาภบิาล โดยรกัษาความโปรง่ใสทางธุรกิจ 
เคารพจรยิธรรมทางการแพทยแ์ละกฎหมาย ปกปอ้งส่ิงแวดลอ้ม มีส่วนรว่มในกิจกรรมบรกิาร
สาธารณะเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ� และส่งเสริมความมั่นคงทางสังคม

17.	 ร่วมมือกับพันธมิตรเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย 
บำ�รุงราษฎร์สร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคม
ท้ังในและนอกประเทศในการทำ�งานรว่มกนัอยา่งเปน็ระบบเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของชมุชน
และสร้างสังคมที่เข้มแข็งซึ่งเป็นพลังขับเคลื่อนสำ�คัญของการพัฒนาท่ียั่งยืน
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	 คณะกรรมการเพือ่ความยัง่ยนื ประกอบดว้ยผูบ้รหิารและเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงจากทุกหนว่ยธุรกิจและห่วงโซค่ณุคา่ คณะกรรมการ
กำ�หนดและทบทวนนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน และกฎระเบียบ พร้อมทั้งติดตามผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนซึ่ง
เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งความสมดลุท่ีดรีะหว่างการดำ�เนนิธุรกิจ การดแูลส่ิงแวดลอ้ม และคณุภาพชวิีตของผูค้นในชมุชนและสังคม งาน
ของคณะกรรมการฯ เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและความทุ่มเทของบุคลากร คู่ค้าทาง ธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด

การบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการโรงพยาบาล

•	 ทบทวนนโยบายและแนวทางการปฏิบัติเพื่อ
ความยั่งยืนให้ครอบคลุมหัวข้อท้ังในด้านการ
มีส่วนร่วมของ

•	 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและด้านความยั่งยืนของ
รายการต่างๆ

กรรมการผู้จัดการ

•	 รายงานผลการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืนต่อ
คณะกรรมการโรงพยาบาล

•	 นำ�เสนอขอ้เสนอแนะและแนวทางการปฏิบตัดิา้น
การจัดการเพื่อความยั่งยืนจากคณะกรรมการ
โรงพยาบาลต่อคณะกรรมการเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการเพ่ือความย่ังยืน

•	 จัดตั้ง แก้ไข และสนับสนุนการดำ�เนินงานตาม
กลยทุธ์และแนวทางการปฎิบตัเิพ่ือความยัง่ยนื

•	 ส่ือสารเปา้หมายและรายงานความคบืหนา้ของ
การดำ�เนนิงานแกผู่มี้ส่วนไดส่้วนเสียผา่นรายงาน
เพื่อความยั่งยืน

ทีมงานด้านความย่ังยืน

•	 พฒันาระบบบรหิารจดัการ ส่งเสรมิการเผยแพรค่วามรู ้
และการดำ�เนนิงานตามแนวทางการปฏิบตัเิพือ่
ความยั่งยืน

•	 ตรวจสอบ รวบรวม และเรียกคืนข้อมูลที่เกี่ยว
กับการดำ�เนินงาน รวมถึงจัดทำ�รายงานเพื่อ
ความยั่งยืน

บุคลากร

•	 รบัทราบและดำ�เนนิการตามแนวทางการปฏิบตัเิพือ่ 
ความยั่งยืน

52 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)



การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ตรวจสอบรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันเทียบกับองค์กรด้านการดูแลสุขภาพสากล
เพื่อให้แน่ใจว่ามีความครบถ้วนสมบูรณ์ตลอดท้ังห่วงโซ่คุณค่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงพยาบาลแบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม  
โดยมีหน่วยงานรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายให้มีส่วนร่วม ส่ือสาร รับฟัง จัดการ และตอบสนองต่อความคิดเห็นและความคาดหวัง
ของแต่ละกลุม่ด้วยวธิทีีเ่หมาะสมครบถ้วนและรวดเร็ว ขอ้คิดเหน็ทีไ่ดจ้ะถกูนำ�ไปใชใ้นการปรับเปลีย่นธรุกิจของโรงพยาบาลอย่างตอ่
เนื่องและสม่ำ�เสมอ ในปีนี้โรงพยาบาลมีส่วนร่วมและสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำ�นวนมากตามรายละเอียดด้านล่าง 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง การดำำ�เนิินการของบริิษััท ช่่องทางติิดต่่อ

ผู้ป่วย/ลูกค้า

	• บริิการทางการแพทย์์ที่่�มี
มาตรฐานและความปลอดภัยั
สููงสุุด

	• บริกิารรับัรองดูแูลด้ว้ยความ
เอื้้�ออาทร และเข้า้อกเข้า้ใจ

	• บริิการสนัับสนุุนในด้้านที่่�
เกี่่�ยวข้้องอย่่างกระชัับ ไร้้
รอยต่่อ

	• เก็บ็รักัษาข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล
อย่่างปลอดภััย

	• ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีที่่�ทันสมััยใน
การรัักษาพยาบาล

	• ให้้บริิบาลโดยแพทย์์และสหวิิชาชีีพผู้้�
เชี่่�ยวชาญ

	• ให้้บริิการสนัับสนุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การ
รัับและส่่งต่่อผู้้�ป่่วย การเบิิกจ่่ายประกััน 
การดำำ�เนิินการวีีซ่่า เป็็นต้้น 

	• จัดัตั้้�งสายด่ว่น โทร. 1378 เพื่่�อให้บ้ริกิาร
ข้้อมููลและตอบข้้อสงสััย

	• ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิบาล
	• จัดัตั้้�งแผนกรับัฟังัความเห็น็ของผู้้�รับับริบิาล

	• สายด่่วนโทร. 1378
	• การประเมิินความพึึงพอใจ
	• แผนกรัับฟัังความเห็็น
	• เว็็บไซต์:์ www.bumrungrad.
com/en/contact-us/
feedback

บุคลากร

	• ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างให้้
เกีียรติิและเคารพในสิิทธิิ
มนุุษยชน

	• มีสีมดุลุในชีวีิติการทำำ�งาน
และชีีวิิตส่่วนตััว

	• ได้ร้ับัค่า่แรงและสวัสัดิกิาร
ในระดับัที่่�สามารถมีคีุณุภาพ
ชีีวิิตที่่�ดีี

	• มีสีภาพแวดล้อ้มการทำำ�งาน
ที่่�มีีความสุุขและปลอดภััย

	• ได้้รัับโอกาสเท่่าเทีียมใน
การพััฒนาศัักยภาพและ
เติิบโตในอาชีีพ

	• มีีความมั่่�นคงในอาชีีพ

	• สร้า้งการปฏิิบัตัิติัวัต่อ่กันัด้้วยการให้้เกียีรติิ
และเคารพในสิทิธิิมนุษุยชนให้เ้ป็น็วัฒันธรรม
องค์์กร

	• ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน
	• ดูแูลค่า่จ้า้งและสวััสดิกิารให้้อยู่่�ในระดัับที่่�
แข่่งขัันได้้ในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน 

	• สร้้างเสริิมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
และสภาพแวดล้อ้มและบรรยากาศในการ
ทำำ�งาน

	• จุุดติิดต่่อที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายหลากหลายช่่อง
ทาง

	• พัฒันาศักัยภาพของบุคุลากรและส่ง่เสริมิ
การเรีียนรู้้� ทั้้�งทางออนไลน์์และทั่่�วไป

	• จััดระบบการประเมิินศัักยภาพอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพเพื่่�อการเติิบโตและพััฒนา
ในอาชีีพ

	• จัดัช่อ่งทางการรายงานความไม่ป่ลอดภัยั
เกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน รวมถึงึการแจ้้งเบาะแส
และการร้้องเรีียนแบบไม่่เปิิดเผยชื่่�อ

	• การปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ 
และการให้้คำำ�ปรึึกษาโดยฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคล

	• การประชุุมประจำำ�สายงาน
	• การรายงานเหตุุการณ์์และ
อุุบััติิเหตุุ

	• การแจ้ง้เบาะแส และร้อ้งเรียีน
ผ่่านระบบLighthouse
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ผู้ถือหุ้นและ
ผู้ลงทุน

	• ผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยอด
เยี่่�ยมและการเติิบโตทาง
ธุุรกิิจ

	• การพััฒนาธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน
และรองรับัการเปลี่่�ยนแปลง
ในอนาคต

	• การเปิิดเผยข้้อมููลอย่่าง
โปร่่งใสและทัันท่่วงทีี

	• การดูแูลสิทิธิแิละความเท่า่
เทีียมกััน

	• ประกอบธุุรกิิจภายใต้้นโยบายการกำำ�กัับ
ดููแลธุุรกิิจที่่�ดีี มีีจริิยธรรม และขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

	• จััดการประชุุมนัักลงทุุน
	• เผยแพร่่รายงานและข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส

	• รายงานประจำำ�ปีี
	• การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น
	• นัักลงทุุนสััมพัันธ์์ 
โทร. 0 2011 5929

	• อีีเมล ir@bumrungrad.
com

	• เว็็บไซต์์ https://investor.
bumrungrad.com

คู่ค้า

	• การดำำ�เนินิธุุรกิิจที่่�ยุตุิธิรรม
และโปร่่งใส

	• สร้้างธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืนบนพื้้�น
ฐานของประโยชน์์ร่่วมกััน

	• มีีกระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้าที่่�ชััดเจนและ
ปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม

	• มีีการะบวนการจััดซื้้�อที่่�ชัดเจน โปร่่งใส 
และเป็็นธรรม

	• กำำ�หนดเงื่่�อนไขและสัญัญาทางการค้า้อย่า่ง
เป็น็ธรรม และปฏิิบัติัิตามสััญญาทางการ
ค้้า

	• ส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้ายึึดหลัักสิิทธิิมนุุษยชน 
ปฏิิบััติิตามกฎหมายแรงงาน การการต่่อ
ต้้านทุุจริิตคอรััปชั่่�น 

	• กระบวนการคััดเลืือกคู่่�ค้้า
	• การนำำ�เสนอธุุรกิิจ และการเปิดิ
เผยข้้อมููลของคู่่�ค้้า

	• การตกลงเข้้าทำำ�สััญญา

คู่แข่ง

	• แข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่างเสรีี
และเป็็นธรรม

	• มีีวิิสััยทััศน์์และเป้้าหมายทางธุุรกิิจอย่่าง
ชััดเจน

	• ประกอบธุรุกิิจอย่า่งสร้้างสรรค์ ์เต็ม็ศักัยภาพ
เพื่่�อสร้า้งบรรยากาศการแข่่งขันัอย่า่งเสรีี
และเป็็นธรรม เพื่่�อนำำ�และพััฒนาตลาด 
และเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานและคุุณภาพ
ธุุรกิิจในอุุตสาหกรรม

	• การเข้า้ร่ว่มประชุมุสมาคมโรง
พยาบาลเอกชน

	• การเข้า้ร่่วมประชุมุหรือืกิิจกรรม
เกี่่�ยวกับัธุรุกิิจที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัโรง
พยาบาลเอกชน 

ชุมชนและ
สังคม

	• การประกอบธุุรกิิจอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ

	• ส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตของ
คนในสัังคม

	• ปฏิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับการควบคุุม
อาคาร และสิ่่�งแวดล้้อม 

	• ลดการใช้้พลัังงานและทรััพยากร รวมถึึง
มีกีระบวนการกำำ�จัดของเสียีที่่�มีประสิทิธิภิาพ

	• ทำำ�กิจกรรมเพื่่�อประโยชน์์แก่่ชุุมชนและ
สัังคม รวมถึึงร่่วมทำำ�กิจกรรมกัับชุุมชน

	• เลขานุุการบริิษััท 
โทร. 0 2011 4956

	• ฝ่่ายสื่่�อสารองค์์กร & CSR 
โทร. 0 2011 4958

	• บริิษััท โทร. 0 2066 8888
	• เว็็บไซต์์ www.
bumrungrad.com/th/
contact-us/feedback
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ภาครัฐและองค์กร
อื่น ๆ

	• การปฏิิบััติิตามกฎหมาย
	• การสนัับสนุุนและมีีส่่วน
ร่่วมในกิิจกรรมโครงการ

	• ปฏิิบััติิตามกฎหมายอย่่างครบถ้้วน 
	• ให้้ความร่่วมมืือในการร้้องขอ กิิจกรรม 
และโครงการของภาครัฐัและองค์์กรอื่่�นๆ 
ตามกฎหมายและตามความเหมาะสม

	• เลขานุุการบริิษััท 
โทร. 0 2011 4956

	• บริิษััท โทร. 0 2066 8888
	• เว็็บไซต์์  
www.bumrungrad.com/
th/contact-us/contact-
details
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กระบวนการประเมินที่มีสาระสำ�คัญ

1.	 การวินิจฉัย
	 ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการดูแลสุขภาพต้องพิจารณาจากท้ัง
ปจัจยัภายในและภายนอก เชน่ ทิศทางกลยทุธ์ แนวโนม้ของโลก แนวโนม้ของอตุสาหกรรมการ
ดแูลสุขภาพ ความเส่ียงท่ีเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา และประเดน็สำ�คญัท่ีระบโุดยผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย

2.	 การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ
	 ในการประเมินความสำ�คัญและผลกระทบของปัญหาด้านความยั่งยืนท่ีมีต่อองค์กรและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย บำ�รงุราษฎรใ์ชป้ระโยชนจ์ากผลของการประเมินความเส่ียงขององคก์รและ
ชอ่งทางการมีส่วนรว่มของกลุ่มผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียหลกั ปญัหาท้ังหมดไดร้บัการจดัลำ�ดบัความ
สำ�คัญโดยประเมินจาก 2 ด้าน ได้แก่ ผลกระทบและความเป็นไปได้ที่มีนัยสำ�คัญต่อธุรกิจของ
บำ�รุงราษฎร์และปัญหาซึ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความสำ�คัญ ระดับความสำ�คัญของปัญหาจะ
ถูกจัดอยู่ในระดับต่ำ� ปานกลาง และสูง

3.	 การตรวจสอบความถูกต้อง
	 แผนกความยัง่ยนืของโรงพยาบาลวิเคราะห์และตรวจสอบปญัหาท่ีสำ�คญัดา้นการบรหิาร
จัดการเพื่อความยั่งยืนก่อนนำ�เสนอต่อคณะกรรมการของโรงพยาบาลหรือกรรมการผู้จัดการ 
(ขึ้นอยู่กับสถานการณ์) ให้สอดคล้องกับนโยบายเพื่อความยั่งยืนและบริบททางธุรกิจ 

4.	 การตรวจสอบและรายงาน
	 บำ�รุงราษฎร์ตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีสอดคล้องกับประเด็นสำ�คัญท้ังหมดผ่านการรายงาน
ผลลัพธ์และการติดตามตัวบ่งชี้จากแผนธุรกิจ ตลอดจนการรายงานผลจากแผนพัฒนาเพื่อ
ความยั่งยืนและแผนการบริหารความเสี่ยงขององค์กร

9.	 นวัตกรรมด้านอุตสาหกรรมและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
บำ�รุงราษฎร์สนับสนุนนวัตกรรมการบริการด้านสุขภาพและการแพทย์เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีเปลีย่นไปของผูป้ว่ย เพิม่ประสิทธิภาพในการดำ�เนนิงานและแบง่ปนันวตักรรมท่ีเปน็
ประโยชน์เหล่านี้ต่อส่วนรวม
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	 โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์จัดทำ�เนื้อหารายงานเพื่อความยั่งยืนโดยพิจารณาจากบริบทของ
ความยั่งยืน การประเมินประเด็นสำ�คัญ ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล และการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รายงานจัดทำ�ขึ้นตามหัวข้อสำ�คัญตามที่ระบุครอบคลุมขอบเขตและราย
ละเอียดการจัดการดังต่อไปนี้ 

	 1.	 ความท้าทาย โอกาสในปัจจุบัน และผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน 
	
	 2.	 ประเด็นและกลยุทธ์ด้านความย่ังยืน 
	
	 3.	 เป้าหมายและการดำ�เนินการด้านความย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติและโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

ประเด็นสำ�คัญเพื่อความยั่งยืน 

จริิยธรรม
และความร่่วมมือื
สิิทธิิมนุุษยชน 
จริิยธรรมและความโปร่่งใส
ความร่่วมมืือ

การมีีส่่วนร่่วมของ
บุคุคลากร
การดึึงดููดและรัักษาบุุคคลากร 
ที่่�มีีความสามารถ
ความคล่่องตััวขององค์์กร

แนวคิดิระยะยาว

ต่ำำ�� สูงู

สูงู

คว
าม
สำ�
คัญ

ต่อ
โร
งพ
ยา
บา
ลบ
ำ�รุ
งร
าษ
ฎร์

ความสำ�คัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ความปลอดภัยัและ
คุณุภาพของผลิิตภัณัฑ์์
ความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์
คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์

วิทิยาศาสตร์์และนวัตักรรม
การยึึดผู้้�ป่่วยเป็็นศููนย์์กลาง
ประสิิทธิิภาพการวิิจััยและพััฒนา
การเตรีียมความพร้้อมสำำ�รัับ
สัังคมสููงวััย

ประสิทิธิภิาพ
การประหยััดพลัังงาน  
การประหยััดน้ำำ�� 
การจััดการของเสีีย

การเข้้าถึึงบริิการด้้านสุุขภาพ
ความสามารถในการชำำ�ระค่่า
รัักษาพยาบาล
ระบบบริิการสุุขภาพที่่�ยั่่�งยืืน
ความพร้้อมของบริกิารด้้านสุขุภาพการใช้้เทคโนโลยีดิีิจิทิัลั

การดููและสุุขภาพเฉพาะบุุคคล
ข้้อมููลในโลกแห่่งความจริิง
การรัักษาความปลอดภััยของ
ข้้อมููลไซเบอร์์
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มุ่งสู่ความเป็นเลิศ
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	 โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎรย์ดึถอืความปลอดภยัของผูป้ว่ยและบคุลากรเปน็ส่ิงสำ�คญัสูงสุด ดงันัน้โรงพยาบาลจึงกำ�หนดนโยบาย
การคุณภาพการบริการด้านการรักษาพยาบาลพร้อมทั้งแนวทางการปฏิบัติภายในตามมาตรฐานทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 
แนวทางการปฏิบัติดังกล่าวมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยและบุคลากร ตลอดจนลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การร้องเรียนเกี่ยวกับความปลอดภัยของผู้ป่วยอันเป็นผลมาจากการบริการและการปฏิบัติงานที่ต่ำ�กว่ามาตรฐาน

ความปลอดภัยของผู้ป่วย 

มาตรฐานการมุ่งเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง

	 โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎรย์งัพฒันานวตักรรมท่ีมรีปูแบบการดแูลแบบบรูณาการ โดยบคุลากรท่ีให้การดแูลท่ีปลอดภยั ตรงเวลา 
มปีระสิทธิผล มีประสิทธิภาพ มคีวามเท่าเทียมกนั รวมท้ังเนน้ความสัมพันธ์อนัดซีึง่สามารถเขา้ถงึไดง่้ายในราคายอ่มเยาและไดผ้ลลพัธ์
ตามความต้องการของผู้ป่วย

JOINT COMMISSION INTERNATIONAL (JCI)
	 โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ปฏิบัติตามมาตรฐานการดำ�เนินงานขององค์กร Joint Commission International (JCI) ซึ่งถือ
เปน็องคก์รอสิระผูป้ระเมินดา้นคณุภาพและมาตรฐานความปลอดภยัของโรงพยาบาล และเปน็ท่ียอมรบัจากสถานบรกิารดา้นสุขภาพ
ท้ังในยโุรปและสหรฐัอเมรกิา วตัถปุระสงคข์อง JCI คอืการปรบัปรงุคณุภาพและความปลอดภยัของผูใ้ห้บรกิารดา้นการดแูลสุขภาพ 
โดยการประเมนิและรบัรองมาตรฐานคณุภาพท่ีครอบคลมุการบรหิารจดัการองคก์ร ทิศทาง และการนำ� ระบบรกัษาความปลอดภยัทาง
กายภาพ แผนรบัมือเหตฉุกุเฉนิ ระบบการปอ้งกนัและควบคมุการตดิเชือ้ การส่ือสารและเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการทรพัยากร
มนุษย์ ระบบต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ และความปลอดภัยของผู้ป่วย ตลอดจนการพัฒนาด้านการดูแลสุขภาพตั้งแต่การเข้ารับการรักษา
จนถึงออกจากโรงพยาบาล

การรับรองระบบการบริการสุขภาพขั้นก้าวหน้า (AHA)
	 การรบัรองระบบการบรกิารสุขภาพ (HA) โดยสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) รบัรองคณุภาพและความ
ปลอดภัยของผู้ป่วยในสถานบริการสุขภาพตามมาตรฐานแห่งชาติ การประเมินผลประกอบด้วย 3 ส่วนหลักตามเกณฑ์กระบวนการ
คุณภาพ ครอบคลุมภาพรวมของการบริหารจัดการองค์กร ระบบสำ�คัญของโรงพยาบาล และกระบวนการดูแลผู้ป่วย

เป้ามายความ
ปลอดภัย
ผู้ป่วยสากล : IPSG

การดูแลผู้ป่วย 
: CCP

การพัฒนาคุณภาพ
และความปลอดภัย
ของผู้ป่วย : QPS

การเข้าถึงบริการ
และการดูแลอย่าง
ต่อเนื่อง : ACC

การดูแลด้าน
วิสัญญีและ
ศัลยกรรม : ASC

การป้องกันและ
ควบคุมการ 
ติดเชื้อ : PCI

คุณสมบัติและการ
ศึกษาของบุคลากร 
: SQE

สิทธิผู้ป่วยและ
ครอบครัว : ACP

การจัดการด้านยา 
และการใช้ยา  
: MNU

การกำ�กับดูแลกิจการ 
การนำ� และทิศทาง
องค์กร : GLD

การจัดการข้อมูล
สารสนเทศ : MOI

การประเมินผู้ป่วย : 
ACP

การให้ความรู้แก่ 
ผู้ป่วยและครอบครัว 
: PFE                                      

การจัดอาคารสถาน
ที่และความปลอดภัย 
: FMS
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บำ�รุงราษฎร์ดำ�เนินงานตามนโยบายและวัฒนธรรมในการดำ�เนินงานท่ีเป็นเลิศ เพื่อมอบ
มาตรฐานคุณภาพในการดำ�เนินงานและความปลอดภัยสูงสุดแก่ผู้ป่วย ตัวอย่างวิธีการรักษา
คุณภาพการบริการของโรงพยาบาล มีดังนี้ 

นโยบายเพื่อคุณภาพ 
โรงพยาบาลมุ่งมั่นท่ีจะก้าวไปสู่ความเป็นเลิศในการบริการทางการแพทย์ด้วยการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานคุณภาพการรักษาพยาบาล ประกอบกับประสบการณ์อันยาวนาน แรงผลักดัน 
และวัฒนธรรมแห่งความเป็นเลิศท่ีช่วยให้โรงพยาบาลสามารถกำ�หนด ‘แนวคิดเพื่อคุณภาพ’ 
สำ�หรบัการดแูลผูป้ว่ย โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎรม์ุง่มัน่ท่ีจะนำ�เสนอการดแูลสุขภาพท่ีทันสมยัและ
มีคุณภาพยิ่งขึ้นตลอดเวลา รวมท้ังการรักษาพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องเพื่อความ
ปลอดภัยและความพึงพอใจของผู้ป่วย

แผนการปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย (QPS) 
บำ�รงุราษฎรเ์ผยแพรแ่ผนปฏบิตักิาร QPS เพือ่ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึ

พอใจให้กบัผูป้ว่ยและผูใ้ชบ้รกิาร ปรบัปรงุบรกิาร ลดตน้ทุน ลดความขดัแยง้และความไมส่ะดวก
ท่ีอาจเกิดกบัผูใ้ชบ้รกิาร บคุลากร และแพทย ์ขัน้ตอนนีช้ว่ยประเมินและปรบัปรงุโครงสรา้งองคก์ร 
การกำ�กับดูแลกิจการ การบริหารจัดการ การบำ�รุงรักษา และระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน อีก
ท้ังยังมีวัตถุประสงค์เพื่อให้แน่ใจว่าโรงพยาบาลยังคงได้รับการรับรองตามมาตรฐานการดูแล
สุขภาพระดับโลกจาก JCI และ A-HA รวมถึงมาตรฐานอื่นๆ 

สำ�หรับการส่ือสารและการฝึกอบรมตามแผนการปรับปรุง QPS บุคลากรสามารถเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเองผา่นระบบเอกสารออนไลน ์โดยรายงานผลการดำ�เนนิงานจะส่งไปยงัคณะกรรมการ
ที่เกี่ยวข้อง

คุณภาพการบริการ
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	 ความปลอดภัยเปน็ส่ิงสำ�คญัตอ่ความสำ�เรจ็ของแผนกเภสัชกรรมของโรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร ์
เริม่จากการรบัรอง คณุภาพทางคลนิกิของยา ใบส่ังยาทุกใบจะตอ้งผา่นกระบวนการหลายขัน้ตอน
จากเภสัชกร การดำ�เนนิงานของแผนกเภสัชกรรมท้ังหมดของโรงพยาบาลเปน็ไปตามกระบวนการ
รับรองคุณภาพที่ละเอียดถี่ถ้วนเช่นเดียวกับกระบวนการเพื่อความปลอดภัยในการออกใบสั่งยา 

	 เมื่อเภสัชกรของโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ส่งใบสั่งยาให้ผู้ป่วย ข้อความสำ�คัญและการแจ้ง
เตอืนท่ีหนา้จอคอมพิวเตอรข์องผูป้ว่ยจะแสดงขอ้มลูเพิม่เตมิดา้นความปลอดภยั ข้อความสำ�คญั 
เชน่ ขอ้ความเกีย่วกบัอนัตรกิรยิาระหวา่งยาท่ีรนุแรงจะไดร้บัการตรวจสอบโดยเภสัชกรในขัน้ตอน
นี ้นอกจากนีเ้จา้หนา้ท่ีแผนกเภสัชกรรมยงัใชก้ระบวนการตรวจสอบ 2 ขัน้ตอน เพือ่แยกการปอ้น
ข้อมูลและการตรวจสอบการใช้ยาออกจากขั้นตอนการตรวจสอบผลิตภัณฑ์

ความมั่นใจในคุณภาพและ 
ความปลอดภัยด้านเภสัชกรรม 

การฝึกอบรมการรับรอง
คุณภาพสำ�หรับบุคลากร

แผนกเภสัชกรรมทุกตำ�แหน่ง

ระบบการแจ้งเตือน
บนหน้าจอคอมพิวเตอร์

การติดบาร์โค้ด
แสดงรายละเอียดยา

การสั่งจ่ายยาออนไลน์ เครื่องสั่งจ่ายยาอัตโนมัติ การแสดงภาพยาออนไลน์

กระบวนการประกันคุณภาพรอบด้าน

ขั้นตอนรับรองคุณภาพ 
สำ�หรับรายการยา 
ที่ต้องสั่งโดยแพทย์ 

การประเมินความเหมาะสม
การใช้ยา
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	 การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ท่ีมีประสิทธิภาพโดยการรักษาและขยายฐานผู้ใช้บริการของเรา
สามารถเพิ่มการรักษาผู้ป่วยและคุณค่าของแบรนด์ซึ่งช่วยเพ่ิมมูลค่าของโรงพยาบาล นอกจาก
นี้ยังสามารถหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ได้จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ รวมถึงการตระหนักถึงความสำ�คัญของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์

	 บำ�รงุราษฎรจ์งึกำ�หนดโครงสรา้งการกำ�กบัดแูล ตลอดจนระบบตา่งๆ ในการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ใช้บริการจะมีความพึงพอใจท่ีเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเนื่อง

	 โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์มอบหมายให้ทีมงานการจัดการประสบการณ์ผู้ป่วย จัดตั้งและ
ตดิตามแนวทางการปฏบิตัใินการบรหิารลูกคา้สัมพนัธ์อยา่งเปน็ระบบ ทีมงานประกอบดว้ยหัวหนา้
แผนกซึง่รบัผดิชอบในการวางแผนกลยทุธ์การพฒันาลกูคา้สัมพนัธ์ท่ีครอบคลมุการให้บรกิารทุก
ด้าน

ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ

การประเมินผลงานด้านผู้ป่วยของโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ 

อัตราการ 
มีส่วนร่วม 

73.8%
ดัชนีชี้วัดความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บริการ 

95.9%
อัตราการรักษา

จำ�นวนผู้ใช้บริการเดิม 

98.5%
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เปิิดศููนย์์ Bumrungrad Hospital Assistance Center (BHAC) เป็็นศููนย์์ประสานงาน
แบบครบถ้้วนในจุุดเดีียวสำำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััท Medical Assistance เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่

ผู้้�เอาประกัันภััย ในการเข้้ารัับรัักษาพยาบาลได้้อย่่างสะดวก รวดเร็็ว และทัันท่่วงทีี

เปิิดจุุดบริิการลงทะเบีียนนััดฉีีดวััคซีีน Covid-19 หลายจุุดภายในโรงพยาบาล
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กัับลููกค้้า

กิจกรรม

BUMRUNGRAD HOSPITAL ASSISTANCE CENTER (BHAC)
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นวัตกรรมและความร่วมมือ

นวััตกรรมทางธุุรกิิจช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับองค์์กรและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย สร้้างความสำำ�เร็็จให้้กัับ
องค์ก์ร และรักัษาขีดีความสามารถในการแข่่งขันั นอกจากนี้้�นวััตกรรมยังัสามารถพัฒันาและสร้า้ง
ให้้องค์์กรมีีความแตกต่่างจากองค์์กรอื่่�นพร้้อมไปกัับการมีีส่่วนร่่วมสร้้างคุุณค่่าให้้สัังคมและสิ่่�ง
แวดล้อ้ม แผนกวิจิัยัและพัฒันาของโรงพยาบาลบำำ�รุงุราษฎร์์มุ่่�งเน้้นการพิิจารณาประเมิินและปรัับ
ใช้้เทคโนโลยีีนวััตกรรมและความรู้้�ใหม่่ล่่าสุุดที่่�โรงพยาบาลของเรา

ในปี ี2564 บำำ�รุงราษฎร์ไ์ด้น้ำำ�นวัตักรรมการรักัษาและเทคโนโลยีขีั้้�นก้า้วหน้า้ทางการแพทย์ ์เพื่่�อ
บริิการกัับลููกค้้าของเรา อาทิิเช่่น

•	 การรัักษาก้้อนเนื้้�องอกชนิิดปกติิด้้วยความเย็็นติิดลบด้้วยอุณุหภูมูิติำำ�แกว่่าจุุดเยืือกแข็ง็
คลินิิกิเอสเพอรานซ์์ ใช้้วิธิีกีารรักัษาก้อ้นเนื้้�องอกชนิิดปกติดิ้ว้ยเทคโนโลยีีใหม่ ่โดยใช้้ความ
เย็็นจััดแบบไม่่ต้้องผ่่าตััด มีีขนาดแผลจากการรัักษาเพีียง 3 มม. และไม่่จำำ�เป็็นต้้องพัักฟื้้�น
ที่่�โรงพยาบาล หากเนื้้�องอกเกิิดที่่�ทรวงอกหรือืเต้า้นม วิธิีนีี้้�สามารถรักัษารูปูทรงอวัยัวะเดิมิ
ได้้ดีีกว่่าการผ่่าตััด. 
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• 	 การรัักษาโรคต่่อมลููกหมากโตด้้วยไอนํ้้�า (Water Vapor Therapy)
ศููนย์์ทางเดิินปััสสาวะ ใช้้เทคโนโลยีีใหม่่รัักษาต่่อมลููกหมากโตด้้วยไอนํ้้�า ซึ่่�งถืือเป็็นแห่่งแรกในประเทศไทยที่่�ใช้้วิิธีีการรัักษานี้้� 
โดยใช้้เวลาในการรัักษาประมาณ 15 นาทีี ไม่่จำำ�เป็็นต้้องนอนโรงพยาบาล และไม่่มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพทางเพศ เป็็นการยก
ระดัับการรัักษาพาบาลให้้สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย

•	 การรัักษามะเร็็งลำำ�ไส้้ใหญ่่ในระยะเริ่่�มต้้นโดยไม่่ต้้องผ่่าตัดัและไม่่ต้้องเปิิดหน้้าท้้อง (Full-Thickness Resection Device or FTRD)
ศููนย์์ทางเดิินอาหารและตััวใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ FTRD ในการรัักษามะเร็็งลำำ�ไส้้ใหญ่่ในระยะเริ่่�มต้้นโดยไม่่ต้้องผ่่าตััด และไม่่ต้้อง
เปิิดหน้้าท้้อง โดยมีีลัักษณะเป็็นการ “ปิิดก่่อนตััด” ซึ่่�งสามารถตััดก้้อนเนื้้�อและปิิดรอยตััดในลำำ�ไส้้ใหญ่่ได้้ในเวลาเดีียวกััน ทำำ�ให้้
สามารถตััดชิ้้�นเนื้้�อมะเร็็งได้้อย่่างครบถ้้วน แต่่ใช้้เวลารัักษาน้้อย ไม่่มีีแผลที่่�หน้้าท้้อง ลดการเสีียเลืือด ลดความเสี่่�ยงต่่อการติิด
เชื้้�อและอาการแทรกซ้้อน และฟื้้�นตััวเร็็ว
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•	 เทคนิคิการผ่่าตัดัฝีีคััณฑสูตร และฝีีรอบทวารหนัักโดยที่่�ไม่่มีกีารทำำ�ลายหููรููดทวารหนััก หรืือเรีียกว่่าเทคนิคิ LIFT (Ligation of intersphincteric 
fistula tract technique)
ศูนูย์ศั์ัลยกรรมลำำ�ไส้ใ้หญ่แ่ละทวารหนักันำำ�วิธิีผี่า่ตัดัเทคนิคิ LIFT : Ligation of intersphincteric fistula tract technique 
มีีแผลเล็็ก เจ็็บน้้อย กลัับบ้้านได้้เร็็ว โอกาสหายขาดมากกว่่า 90% และเป็็นวิิธีีแพร่่หลายระดัับสากล

ศูนูย์ศ์ัลัยกรรมลำำ�ไส้้ใหญ่่และทวารหนักั โรงพยาบาลบำำ�รุงุราษฎร์ใ์ห้บ้ริกิารดูแูลรักัษาอย่า่งครอบคลุมุครบวงจรเกี่่�ยวกับัลำำ�ไส้ใ้หญ่่
และทวารหนักั ตั้้�งแต่่โรคที่่�พบบ่อ่ย ๆ  ในชีีวิติประจำำ�วันไปจนถึึงโรคที่่�ซับซ้อ้นและหายาก ต้อ้งอาศัยัทีีมแพทย์ผ์ู้้�ชำำ�นาญการเฉพาะ
ด้้านทำำ�งานเป็็นทีีมร่่วมกัับสหสาขาวิิชาชีีพที่่�มีีประสบการณ์์สููง เช่่น พยาบาลวิิชาชีีพและนัักรัังสีีวิิทยา รวมถึึงเครื่่�องมืือและ
เทคโนโลยีีขั้้�นสููงทางการแพทย์์ในการช่่วยวิินิิจฉััยและรัักษา
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ศููนย์์ส่่งเสริิมสุุขภาพไวทััลไลฟ์์ ได้้รัับเกีียรติิเป็็นตััวแทนเข้้าร่่วมเสวนาแสดงวิิสััยทััศน์์ในหััวข้้อ “The New Paradigm of 
Sustainability & Wellbeing” ภายในงาน Sustainable Wellness Destination Forum ซึ่่�งจััดขึ้้�นโดย “FeedUp @ 
UN” องค์์การสหประชาชาติิ ร่่วมกัับสมาคมการตลาดเพื่่�อการเกษตรและอาหารแห่่งเอเชีียแปซิิฟิิก (AFMA) นัับเป็็นอีีกหนึ่่�งเวทีีที่่�
ช่่วยขัับเคลื่่�อนการท่่องเที่่�ยวการแพทย์์และสุุขภาพของไทยสู่่�ระดัับสากล ซึ่่�งสอดคล้้องกัับนโยบายระดัับประเทศ ที่่�ต้้องการยกระดัับ 

ให้้ไทยกลายเป็็น Medical & Wellness Resort of the World

บำำ�รุุงราษฎร์์ร่่วมมืือกัับกลุ่่�มวัันสยาม 
ไอคอนสยามให้้สิิทธิิพิิเศษ สำำ�หรัับสมาชิิก VIZ
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ความเป็นส่วนตัวและ 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์
	 โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ตระหนักถึงความสำ�คัญในการจัดการทางด้านความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ท่ีนับวันจะเข้มข้นขึ้นด้วยระเบียบข้อบังคับ กฏหมาย รวมถึงการนำ�เทคโนโลยีและระบบท่ีซับซ้อนมากข้ึนมาใช้เป็นหนึ่งใน
กลยุทธ์ของโรงพยาบาลในการเป็นศูนย์กลางการดูแลสุขภาพดิจิทัล ความเส่ียงท่ีเพิ่มขึ้นจากการโจรกรรมข้อมูลและการ
โจมตีทางไซเบอร์อาจส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยของผู้ป่วย บุคลากร การเติบโตทางธุรกิจ และชื่อเสียงของโรงพยาบาล  
โรงพยาบาลจึงบังคับใช้นโยบายความปลอดภัยท่ีเข้มงวดและมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีและ
เครือข่ายเพื่อตรวจสอบ ลดทอน ป้องกัน และจัดการกับความเสี่ยงเหล่านี้

	 โรงพยาบาลให้คำ�มัน่ท่ีจะปกปอ้งขอ้มลูส่วนบคุคลและความเปน็ส่วนตวัของผูป้ว่ย ตลอดจนเคารพสิทธิในขอ้มูลของผูป้ว่ย เพือ่
ให้เป็นไปตามคำ�มั่นสัญญานี้และสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อกำ�หนดท่ีเกี่ยวข้อง โรงพยาบาลจึงได้กำ�หนด
นโยบายและลงทุนในทรพัยากรท่ีจำ�เปน็ นอกจากนีบ้ำ�รงุราษฎรย์งัมุง่มัน่ท่ีจะทำ�การตลาดและส่ือสารในรปูแบบท่ีเหมาะสม มจีรยิธรรม 
และเคารพความเปน็ส่วนตวัของผูป้ว่ย ในป ี2564 ไมมี่รายงานปญัหารนุแรงท่ีเกีย่วกบัการละเมิดขอ้กำ�หนดในการส่ือสารการตลาด
ของโรงพยาบาล หรือกรณีของการละเมิดข้อมูลที่ตรวจพบหรือร้องเรียนจากบุคคลภายนอก

การดำ�เนินการด้านความปลอดภัยของข้อมูล

ขั้นตอนการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ

ขั้นตอนการจัดการ
บัญชีผู้ใช้

ขั้นตอนการ
ปกป้องข้อมูล

ขั้นตอนการป้องกัน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

การจัดการความปลอดภัยของข้อมูล

ขั้นตอนการจัดการบริการ 
จัดส่งโดยบุคคลที่สาม

ขั้นตอนการจัดการ 
การดำ�เนินการด้านความ

ปลอดภัยของข้อมูล

ข้ันตอนการจัดการเหตุการณ์
ความปลอดภัยของข้อมูล

ขั้นตอนการจัดการสินทรัพย์
สารสนเทศ

แผนกู้คืนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0 ราย
การร้องเรียนจาก
บุคคลภายนอก

0 ราย
การร้องเรียนจาก

หน่วยงานกำ�กับดูแล

0 ราย
กรณีที่ได้รับการยืนยันเรื่องการ

ละเมิดความเป็นส่วนตัวของลูกค้า
การโจรกรรม หรือ การสูญหาย
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บูรณาการดิจิทัลและเทคโนโลยี

	 ความแพร่หลายของเทคโนโลยีท่ีเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับและ
อำ�นวยความสะดวกปริมาณ ความซับซ้อน และการให้บริการ
ทางสาธารณสุขแบบสหสาขาวิชาชีพโดยหรือต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรายใหญ ่โดยเฉพาะผูป้ว่ย ผูด้แูล บคุลากร และพนัธมิตรทาง
ธุรกิจอยา่งมีประสิทธิภาพและเปน็ไปอยา่งราบรืน่นัน้ จำ�เปน็ตอ้ง
มีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีจำ�นวนมากอย่างปลอดภัย 
รวมถึงต้องมีการบูรณาการเข้าด้วยกัน ตัวอย่างต่อไปนี้แสดงถึง
ส่ิงท่ีโรงพยาบาลใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความ
ต้องการเหล่านี้อย่างยั่งยืน 

นำ�เสนอและสร้างความประทับใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ

ด้วยประสบการณ์ดิจิทัล
	  

สื่อสารกับลูกค้าโดยตรงผ่านบัญชี 
LIINE@ ภายใต้ชื่อ  

“@Bumrungradhospital”
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แอปพลิเคชันบำ�รุงราษฎร์

	 โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎรไ์ดพ้ฒันาแอปพลเิคชนั
บนโทรศัพท์มือถือท่ีมีชื่อว่า ‘Bumrungrad 
Application’ เพื่ออำ�นวยความสะดวกในการ
นดัหมาย การปรกึษาทางโทรศพัท์ การชำ�ระเงิน 
และการเขา้ถงึขอ้มลูดา้นสุขภาพของผูป้ว่ยอยา่ง
สะดวกรวดเรว็ยิง่ขึน้ทุกท่ีทุกเวลา แอปพลเิคชนันี้
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป้ว่ยในการ
รบับรกิารท่ีสะดวกทันใจยิง่ขึน้ ในแอปพลเิคชนัยงั
มบีรกิาร Digital Loyalty Card ชว่ยให้ผูใ้ชง้าน
คน้หาแพทย ์กำ�หนดเวลานดัหมาย หรอืการให้คำ�

ปรกึษาทางไกล ซือ้แพก็เกจสุขภาพออนไลนล์ว่ง
หนา้ ลงทะเบยีน และตรวจสอบขอ้มลูผูป้ว่ย ซึง่นำ�
ไปสู่การลดเวลาในการรอท่ีเคานเ์ตอร ์แคชเชยีร ์
หรอืเพือ่หลกีเลีย่งปญัหาความไม่สะดวกในการ
เดนิทางเนือ่งจากการจราจรท่ีตดิขดัของกรงุเทพฯ  
ผูใ้ชง้านยงัสามารถเขา้ถงึสิทธิพเิศษหรอืขอ้เสนอ
พเิศษท่ีมีให้บรกิารผา่นทางแอปพลเิคชนัเท่านัน้
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ร้านค้าออนไลน์

	 โรงพยาบาลทราบถึงผลกระทบท่ีสำ�คัญ
ของระบบดิจิทัลและพร้อมท่ีจะยอมรับการ
เปล่ียนแปลง สร้างโอกาสใหม่ๆ รวมท้ัง
ปรบัปรงุการให้บรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่รวมถงึ 
การใชแ้พลตฟอรม์ดจิทัิลออนไลนเ์พือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ การ
ปกปอ้งความเปน็ส่วนตวัของผูใ้ชง้านท้ังชอ่งทาง
ออฟไลน์และออนไลน์ท่ีกำ�ลังเติบโต และการ
รักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ท่ีแข็งแกร่ง
จึงมีความสำ�คัญอย่างยิ่งเพื่อหลีกเลี่ยงค่าใช้
จ่ายจากการละเมิดและผลกระทบต่อชื่อเสียง
ของโรงพยาบาล

	 โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎรต์ระหนกัถงึความ
สำ�คญัของชอ่งทางออนไลนใ์นการส่ือสาร การ
มีส่วนร่วม และการเสนอบริการแก่ผู้ใช้บริการ 
ตั้งแต่ 2563 โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ได้ให้
บริการร้านค้าออนไลน์เพื่อสร้างโอกาสใหม่
ทางการตลาด
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	 โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์บังคับใช้นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงการประเมินความเส่ียงด้านห่วงโซ่อุปทานเพื่อ
ให้กระบวนการจัดซื้อมีความโปร่งใสตามมาตรฐานสากลและกฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการ  
ลดความเส่ียงในการจัดหาอุปทานและเพื่อป้องกันความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อมและสังคม เป็นผลให้โรงพยาบาลสามารถ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ และรักษาความปลอดภัยในการทำ�งานร่วมกันของซัพพลายเออร์ 
รายใหญ่ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนในทุกๆ ด้าน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

การคัดเลือกและการประเมินซัพพลายเออร์
	 โรงพยาบาลจัดหาผลิตภัณฑ์วัสดุอุปกรณ์จากซัพพลายเออร์ท้ังรายเดิมและรายใหม่ด้วยการแข่งขันการเสนอราคา 
ซัพพลาย-เออร์ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมจะได้รับการลงทะเบียนในรายชื่อผู้ค้าท่ีได้รับการอนุมัติ (AVL) ก่อนกระบวนการ 
จัดซื้อ ซัพ-พลายเออร์รายใหม่และรายเดิมจะต้องผ่านการประเมินจากผลการติดตามการดำ�เนินงานอย่างยั่งยืน เกณฑ์
ความยั่งยืนท่ีเกี่ยวข้องจะถูกนำ�มาใช้ในการเลือกซัพพลายเออร์เพิ่มเติมจากการประเมินซัพพลายเออร์ท้ังรายเดิมและ 
รายใหม่ตามมาตรฐานต่อไปนี้ 
	 -	 มาตรฐานการผลิต เช่น GMP, PIC/S, ISO 9001, ISO 13485, TIS หรือ CE Mark 
	 -	 มาตรฐานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เช่น OHSAS 18001 
	 -	 มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม เช่น ISO 14001 หรือการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 
	 -	 มาตรฐานทางสังคม เช่น ISO 26000 หรือ SA 8000 

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง
ของโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์
เรากำ�หนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อสร้างความ
มั่นใจในความซื่อตรงและการรักษาความลับของ
กระบวนการจัดซือ้ตามระเบยีบขอ้บงัคบัตลอดจนเพือ่
เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ

การคัดเลือก
ซัพพลายเออร์

การจัดการความเสี่ยง
ซัพพลายเออร์ซัพพลายเออร์

ใหม่

ซัพพลายเออร์
ปัจจุบัน
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การบริหารความเสี่ยงด้านความยั่งยืนของซัพพลายเออร์
	 โรงพยาบาลประเมินซัพพลายเออร์ที่สำ�คัญโดยใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้

จริยธรรมทางธุรกิจ 
	 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัท่ีเกีย่วขอ้งและหลกีเลีย่งการทุจรติ 
การต่อต้านการผูกขาด และผลประโยชน์ทับซ้อน รวมทั้งต้องปกป้องความลับและทรัพย์สินทาง
ปัญญาด้วย

การปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน 
	 ซพัพลายเออรแ์ละผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายแรงงานเกีย่วกบัสภาพการ
จ้าง การจ้างแรงงานเด็ก สตรีมีครรภ์ และแรงงานข้ามชาติ ตลอดจนนโยบายการไม่เลือกปฏิบัติ
และการบงัคบัใชแ้รงงานซึง่เปน็ไปตามหลกัสิทธิมนษุยชนสากลท่ีโรงพยาบาลบำ�รงุราษฎรย์ดึถอื
ปฏิบัติ

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
	 ซัพพลายเออร์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านสุขภาพและความ
ปลอดภัยในการประกอบอาชีพ โดยจัดสภาพแวดล้อมในการทำ�งานท่ีปลอดภัยและมีอุปกรณ์
ป้องกันส่วนบุคคลที่เหมาะสม 

ส่ิงแวดล้อม 
	 ซพัพลายเออรแ์ละผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียจะตอ้งปฏบิตัติามกฎระเบยีบและมาตรฐานการจดัการ
สิ่งแวดล้อมที่ครอบคลุมการผลิต การจัดเก็บ และการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการ 

การมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
	 ซัพพลายเออร์และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจท่ีส่งเสริมความรับ
ผิดชอบต่อสังคม เคารพวัฒนธรรมท้องถิ่น และปรับปรุงคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น 

จรรยาบรรณของซัพพลายเออร์
	 ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งแจง้ให้ผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสียรบัรูถ้งึจรรยาบรรณของซพัพลายเออรแ์ละ
ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างท่ียั่งยืนตลอดท้ังห่วงโซ่
อุปทาน ซัพพลายเออร์ท่ีละเมิดจรรยาบรรณของซัพ-พลายเออร์เองหรือการกระทำ�ใดท่ีอาจส่ง
ผลเสียต่อการดำ�เนินงานของโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์จะถูกพิจารณายุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ

73รายงานประจำ�ปี 2564



การจัดหาสถานที่ทำ�งานที่เหมาะสม
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การจัดหาสถานที่ทำ�งานที่เหมาะสม

	 โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ยึดม่ันในนโยบายการปฏิบัติท่ีเป็นธรรมและเท่าเทียมกันตามหลักธรรมาภิบาลและหลักการด้านสิทธิ
มนุษยชนของเรา โรงพยาบาลฯ มุ่งมั่นที่จะเป็น ‘สถานที่ที่บุคลากรเลือกทำ�งานด้วย’ อย่างต่อเนื่อง และจัดโปรแกรมการมีส่วนร่วม
ของบุคลากร 10 ด้าน ดังรายละเอียดด้านล่าง

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์

ประสิทธิภาพการทำ�งานของบุคลากรบำ�รุงราษฎร์

การบริหาร
ค่าตอบแทน

การสรรหาบุคลากร

จรรยาบรรณธุรกิจ

ศักยภาพของบุคลากร     

กลยุทธ์การรักษา
บุคลากร

การวางแผน
อัตรากำ�ลังคน

การบริการกระบวนการ
กฎระเบียบบุคลากร

การติดตามและ
ประเมินผล

การฝึกอบรมและ
พัฒนาบุคลากร

การบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน

อัตราการมีส่วนร่วม 

65%
อัตราการเปลี่ยนงาน

7%
อัตราการเลื่อนตำ�แหน่งภายใน 

3%
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บำำ�รุุงราษฎร์์มุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและมีีความ
รับัผิดิชอบต่อ่ทั้้�งสังัคมและผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีทั้้�งหมดตามหลักัธร
รมาภิิบาล ตลอดจนปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎระเบีียบเพื่่�อให้้
แน่่ใจว่่าเป็็นไปตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน รวมทั้้�งสิิทธิ์์�แรงงานและ
สิทิธิ์์�ในการจ้า้งงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเคร่ง่ครัดั โรงพยาบาลยังัปฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมายท้้องถิ่่�นและมาตรฐานสากล เช่่น ข้้อตกลงโลกแห่่ง
สหประชาชาติหิรือื UNGC และปฏิญิญาว่า่ด้ว้ยหลักัการและสิทิธิิ
ขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งานขององค์์การแรงงานระหว่า่งประเทศหรืือ 
ILO รวมทั้้�งสิิทธิ์์�ในที่่�ทำำ�งานอย่่างต่่อเนื่่�อง

นายจ้้างที่่�มีีความรัับผิิดชอบ

โรงพยาบาลตระหนัักและให้้คุุณค่่าในความแตกต่่างหลากหลาย 
โดยมองว่า่เป็น็ความพิเิศษที่่�ทุกคนต่า่งเติิมเต็ม็ซึ่่�งกัันและกันั และ
เมื่่�อรวมกันัจะส่ง่ผลให้เ้กิิดความคิดิสร้า้งสรรค์แ์ละนวัตักรรมใหม่่ 
ๆ ดัังนั้้�น การจ้้างงาน การปฏิิบััติิตััวต่่อบุุคลากร การพิิจารณาค่่า
ตอบแทนและสวััสดิิการ การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และการอื่่�น ๆ บริิษััท
จะไม่่เลือืกปฏิิบัตัิแิละเคารพสิิทธิมินุษุยชนของบุคุลากรทุุกคนอย่่าง
เท่่าเทีียมกััน

ทั้้�งนี้้�โรงพยาบาลมีีการติิดตามและตรวจสอบการปฏิิบัตัิดิ้า้นแรงงาน
เพื่่�อให้้แน่ใ่จว่า่ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทั้้�งในประเทศและต่า่งประเทศ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งดำำ�เนิินการปรัับปรุุง ‘นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษย
ชน’ อย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยเน้้นการคุ้้�มครองสิทิธิบิุคุลากร เพื่่�อตอกย้ำำ��
พันัธะสััญญาต่อ่สังัคมของโรงพยาบาล บำำ�รุงุราษฎร์์ให้้คำำ�มั่่�นที่่�จะ
กำำ�หนดสิิทธิิมนุษุยชนไว้ใ้นการดำำ�เนินิงานกับัผู้้�มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสีียที่่�
เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า 

แรงงานเด็็กและการบัังคัับใช้้แรงงาน

บริษิัทัปฏิเิสธและถือืว่า่การจ้า้งแรงานเด็ก็และการบังัคับัใช้แ้รงงาน
เป็็นเรื่่�องที่่�ยอมรัับไม่่ได้้ เนื่่�องจากลัักษณะการประกอบธุุรกิิจโรง
พยาบาลเอกชนของของบริิษััท โอกาสที่่�บริิษััทจะละเมิิดต่่อสิิทธิิ
มนุุษยชนโดยการจ้้างแรงงานเด็็กแทบจะเป็็นไปไม่่ได้้ ส่่วนการ
บังัคับัใช้แ้รงงานนั้้�นบริษัิัทได้ป้ฏิิบัตัิติามกฎหมายเกี่่�ยวกัับแรงงาน
เรื่่�องชั่่�วโมงการทำำ�งาน การทำำ�งานล่ว่งเวลา และค่า่จ้า้งการทำำ�งาน
อย่า่งเคร่่งครััด ดููแลรับัประกัันสิทิธิ์์�และคุณุภาพชีีวิติของบุคุลากร
ทุุกคนอย่่างดีีที่่�สุุด 

นอกจากนี้้� บริิษััทยัังมีีนโยบายในการคััดเลืือกคู่่�ค้้าเพื่่�อตรวจสอบ
ว่่า คู่่�ค้าของบริิษััทไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและมีีนโยบายเช่่นเดีียวกัับ
บริษิัทัที่่�จะไม่ล่ะเมิดิสิทิธิมินุษุยชนโดยการใช้แ้รงงานเด็ก็และบังัคับั
ใช้แ้รงงาน เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ บริษิัทัไม่ไ่ด้ส้นับัสนุนุหรือืมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง
กับัเรื่่�องดังักล่่าวในทางอ้อ้ม ทั้้�งเป็น็การสนับัสนุนุให้้คู่่�ค้าของบริิษัทั
ตระหนักั เห็น็ความสำำ�คัญั และเข้า้เป็น็แนวร่ว่มในการดำำ�เนินิการ
เรื่่�องนี้้�เช่่นเดีียวกัับบริิษััท

การป้้องกันัและการตรวจสอบการละเมิดิสิทิธิิมนุษุยชน

บริิษััทมีีจััดให้้มีีกระบวนการตรวจสอบการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
โดยจัดัช่อ่งทางการร้อ้งเรียีน Whistle Blowing และ Lighthouse 
ทั้้�งแบบระบบออนไลน์์ การส่่งอีีเมล การส่่งหนัังสืือ และการร้้อง
เรีียนด้้วยวาจา โดยผู้้�ร้้องเรีียนจะได้้รัับความคุ้้�มครองโดยไม่่ต้้อง
เปิิดเผยตััวตน เพื่่�อให้้ความมั่่�นใจและรัับประกัันสิิทธิิมนุุษยชนให้้
แก่บุ่คุลากรทุกุคน นอกจากนี้้� ยังัจัดัช่่องทางให้้บุคุคลภายนอกและ
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีสามารถร้้องเรียีนมาทางบริิษัทัได้เ้ช่น่กันั โดยที่่�ผ่าน
มาบริิษัทัไม่่เคยได้ร้ับัเรื่่�องร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกัับการละเมิดิสิิทธิมินุุษย
ชนไม่่ว่่าจากการร้้องเรีียนภายในหรืือจากภายนอก
ก็็ตาม 

นอกจากนี้้� เพื่่�อให้ก้ารป้อ้งกันัและตรวจสอบการละเมิดิสิทิธิมินุษุย
ชนมีปีระสิทิธิิภาพสูงูสุดุ และให้ม้ั่่�นใจว่า่บริษิัทัไม่ไ่ด้ส้นับัสนุนุหรือื
มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องกับัการละเมิดิสิทิธิิมนุษุยชนในทางอ้อ้ม ในการทำำ�
สััญญากัับคู่่�สััญญา ซึ่่�งลัักษณะของธุุรกรรมมีีความเสีียงเกี่่�ยวกัับ
เรื่่�องสิิทธิิมนุุษยชน บริิษััทจะจััดให้้มีีข้้อตกลงเกี่่�ยวกัับการเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนและการไม่่ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างชััดเจนลงใน
สััญญา 

ในปีี 2564 ไม่่มีีการตรวจพบข้้อร้้องเรีียน หรืือรายงานเกี่่�ยวกัับ
การ ละเมิิดข้้อกำำ�หนดสิิทธิิมนุุษยชน ทั้้�ง จากบุุคคลในบริิษััทหรืือ 
จากบุุคคลภายนอก

รายละเอียีดของนโยบายสิทิธิมินุษุยชนของโรงพยาบาลบำำ�รุงุราษฎร์์
ได้เ้ปิดิเผยไว้ท้ี่่� https://investor.bumrungrad.com/misc/
CG/20190912-bh-hr-policy-en-02.pdf

สิทธิมนุษยชน
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	 กระบวนการสรรหาบุคลากรของโรงพยาบาลจะต้อง
โปร่งใสและยุติธรรม พร้อมกับให้โอกาสท่ีเท่าเทียมกันกับผู้
สมัครงาน โดยไม่เลือกปฏิบัติในด้านเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา 
เพศ ภาษา อายุ รสนิยมทางเพศ สถานะทางสังคม ความพิการ
ทางจิตใจหรือร่างกาย การปฏิบัติดังกล่าวเพิ่มความหลาก
หลายของบุคลากรในการสรรหาทรัพยากรบุคคล ในปี 2564  
โรงพยาบาลทำ�การประชาสัมพนัธ์เพือ่เพิม่การรบัรูข้องโรงพยาบาล
บำ�รงุราษฎรใ์นฐานะนายจา้งท่ีบคุลากรเลอืกท่ีจะรว่มงานดว้ยและ
เพิม่การรบัรูแ้บรนดผ์า่นแพลตฟอรม์ตา่ง ๆ  บนโซเชยีลมเีดยี ไดแ้ก ่
Facebook, LinkedIn และ Line ตลอดจนการสัมภาษณ์ผู้มา
ใช้บริการภายในโรงพยาบาล

	 โรงพยาบาลพัฒนาแพลตฟอร์มการสรรหาบุคลากรผ่าน
ทาง SABA เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดหาผู้สมัครจาก
ท้ังภายในและภายนอก โดยทำ�ให้ผู้สมัครเข้าใจวัฒนธรรม
องค์กรและแบรนด์บำ�รุงราษฎร์ได้ภายในหน้าเดียว นอกจากนี้ 
โรงพยาบาลยังเก็บรักษาข้อมูลท่ีทันสมัยและข่าวสารท่ีเกี่ยวข้อง
กบัการจดัหางานเพือ่การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมถึงชุมชนและเครือข่ายของบุคลากรฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

	

ในป ี2564 โรงพยาบาลไดค้ดัเลอืกบคุลากรใหม่จำ�นวนมากจาก
ท้ังชอ่งทางออนไลนแ์ละออฟไลนท่ี์กลา่วมาขา้งตน้ บคุลากรของโรง
พยาบาลบำ�รุงราษฎร์สามารถย้ายงานระหว่างแผนกเพื่อสง่เสริม
การเติบโตในอาชีพของบุคลากรตามความต้องการ ขยายทักษะ
ความสามารถและการมีส่วนร่วมของบุคลากร ในขณะเดียวกัน
โรงพยาบาลส่งเสริมบุคลากรภายในให้ทำ�งานในตำ�แหน่งงานท่ี
ว่างลงเท่าที่จะเป็นไปได้
 
แผนการสรรหาและขยายกำ�ลังคนของโรงพยาบาลประกอบด้วย 
•	 การสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับมหาวิทยาลัยเป้า

หมายท่ีเกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นคณะพยาบาลศาสตร์และ 
คณะที่ศึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการแพทย์ 

•	 เสนอทุนการศึกษากับมหาวิทยาลัยเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง 
•	 ส่งเสริมโครงการนักศึกษาฝึกงานเพื่อสร้างโอกาสในการ

ทำ�งานที่โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ในอนาคต

การสรรหาและการรักษาบุคลากร 

AUTOMATION OF RECRUITING
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บำำ�รุุงราษฎร์์จััดการฝึึกอบรมและพััฒนาด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�
ทั้้�งหมด 94 หลัักสููตรเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของบุุคลากร และ
จากสถานการณ์์การระบาดของโรค COVID-19 ในปีี 2564 การ
ฝึกึอบรมออนไลน์ค์ิดิเป็น็ 80% เพิ่่�มขึ้้�น 43% จากปี ี2563 จำำ�นวน
บุุคลากรที่่�เข้้าร่่วมการฝึึกอบรมทั้้�งในห้้องเรีียนและทางออนไลน์์
เพิ่่�มขึ้้�น 10% จากปี ี2563 คะแนนความพึึงพอใจในการฝึึกอบรม
โดยรวมยังัคงอยู่่�ที่่� 95% เมื่่�อเทียีบกับัปีกี่อ่น เวลาที่่�ผู้้�เข้า้ร่ว่มอบรม
เฉลี่่�ยคงที่่� 39 ชั่่�วโมงต่อ่คนต่อ่ปีเีท่่ากับัปี ี2563 เพิ่่�มขึ้้�น 5% จาก
ปี ี2562 แสดงให้้เห็็นว่า่แผนของโรงพยาบาลที่่�ต้องการให้บุ้คุลากร
เข้า้ถึงึการฝึกึอบรมผ่า่นช่อ่งทางต่า่ง ๆ  ได้ง้่า่ยขึ้้�นนั้้�นประสบความ
สำำ�เร็็จ

แผนพััฒนารายบุุคคล
ในปีี 2564 โรงพยาบาลได้้จััดทำำ�สมรรถนะใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นอีีก 

1 ชุดุ คือื สมรรถนะในการทำำ�งานที่่�ไม่เ่กี่่�ยวกับังานรักัษาพยาบาล
ซึ่่�งเป็น็สมรรถนะสำำ�หรับับุคุลากรระดับัปฏิบัิัติกิารไปจนถึงึระดัับผู้้�
อำำ�นวยการอาวุุโส โดยประกอบไปด้้วย 3 สมรรถนะ ดัังนี้้�

• สื่่�อสารอย่่างความเข้้าอกเข้้าใจ
• การแก้้ปััญหา
• การใช้้ข้้อมููลความจริิงในการวิิเคราะห์์

โดยมีกีารประเมินิสมรรถนะเมื่่�อเริ่่�มต้้นนำำ�มาใช้ใ้นช่ว่งไตรมาส
แรก พบว่า่มีพีนักังานทั้้�งหมด 95% ได้ร้ับัการประเมินิเพื่่�อดูรูะดับั
คะแนนเริ่่�มต้้น หลัังจากนั้้�นโรงพยาบาลได้้นำำ�คะแนนมาวางแผน
การพััฒนารายบุุคคลสำำ�หรัับบุุคลากรจำำ�นวน 349 คน โดยแบ่่ง
เป็น็ระดับับริิหารจำำ�นวน 13 คน และระดับัปฏิิบัตัิกิารจำำ�นวน 336 
คน และเมื่่�อผ่่านกระบวนการพััฒนาแล้้วได้้มีีการประเมิินอีีกครั้้�ง
ในไตรมาสที่่� 4 ซึ่่�งมีีพนัักงานจำำ�นวน 93% ได้้รัับการประเมิินอีีก
ครั้้�ง ซึ่่�งพบว่า่คะแนนเฉลี่่�ยของการประเมินิของทุกุสมรรถนะเพิ่่�ม
ขึ้้�น รวมถึึงผู้้�ที่่�ได้้รัับการวางแผนการพััฒนาอย่่างน้้อย 80% ที่่�มี
คะแนนเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นไปตามที่่�คาดหวัังหลัังจากได้ร้ับัการพััฒนาตาม
แผนดัังกล่่าวแล้้ว

บุุคลากรระดัับบริิหาร 
ในปีี 2564 โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ได้้มุ่่�งเน้้นการเรีียนรู้้�

ผ่่านระบบ e-learning และ online virtual classroom 
เนื่่�องจากอยู่่�ในช่่วงเวลาการระบาดของ COVID-19 โดยในปีี 
2564 ได้้มีีปรัับเปลี่่�ยนสมรรถนะด้้านการบริิหารขึ้้�นใหม่่ โดย
ประกอบไปด้้วย สมรรถนะดัังต่่อไปนี้้�

•	 ความรอบร้้ทางธุุรกิิจ
•	 การจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญและการผลัักดัันผลงานส่่

ความเป็็นเลิิศ
•	 ผ้้นำำ�ผู้้�สนัับสนุุนผู้้�อื่่�น

จำำ�นวนหลัักสููตรทั้้�งสิ้้�น 142 หลัักสููตร คิิดเป็็น 14% ของ
หลักัสูตูรทั้้�งหมด และจากการประเมิณิพบว่า่ คะแนนการประเมินิ
เฉลี่่�ยสููงขึ้้�นในทุุกสมรรถนะหลัังจากมีีการเรีียนรู้้� ในทัักษะเหล่่านี้้�

ความเป็นผู้นำ�และ 
การพัฒนาความสามารถ 
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การเพิ่่�มศัักยภาพบุุคลากร
โรงพยาบาลบำำ�รุงุราษฎร์์กำำ�หนดแผนหลักัการฝึกึอบรมการ

ปฏิิบััติิงานให้้เหมาะสมกัับความต้้องการขององค์์กรมากขึ้้�น ใน
การฝึกึอบรมแต่ล่ะครั้้�งจะมีีการการอภิปิรายสรุปุเพื่่�อนำำ�ข้อ้มูลูมา
ปรัับปรุุงให้้ดีีขึ้้�นจากครั้้�งก่่อนหน้้า และปรัับเปลี่่�ยนแผนหลัักให้้
สามารถตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงลัักษณะงานและบุุคลากร
ได้้มากที่่�สุด หลัักสููตรการฝึึกอบรมนั้้�นระบุุตามบทบาทของงาน 
โดยระยะเวลาการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมจะกำำ�หนดขึ้้�นตามวัันที่่�
บุุคลากรเริ่่�มเข้้าทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงการวางแผนระยะเวลาของ
หลัักสููตรในปีีต่่อๆ ไปเช่่นกััน หลัังการฝึึกอบรมจะมีีการประเมิิน
และติิดตามตรวจสอบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบุุคลากรทุุกท่่านได้้รัับการ
ฝึกึอบรมตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้ ้เมื่่�อบุุคลากรเติิบโตก้า้วหน้้าถึงึระดัับ
หนึ่่�งจะได้้รัับการฝึึกอบรมด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�ในขั้้�นตอนต่่อไป 

การสร้้างบุุคลากรที่่�มีีทัักษะด้้านดิิจิิทััลและ
เตรียีมพร้้อมสำำ�หรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี

โรงพยาบาลบำำ�รุงราษฎร์์จัดัการอบรมให้้กับับุคุลากรที่่�สนใจ
และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 42 ครั้้�ง เพื่่�อเผยแพร่่ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
นวััตกรรมดิิจิิทััลและเทคโนโลยีีใหม่่ในอุุตสาหกรรมด้้านสุุขภาพ 
โดยมีบีุคุลากรเข้า้ร่่วม 31 ท่า่นจากจำำ�นวนทั้้�งหมด 90 ท่า่น หลังั
การฝึกึอบรมจะมีกีารประเมินิผลและการสำำ�รวจความคิดิเห็น็เพื่่�อ
พิจิารณาว่า่ข้อ้มููลใดที่่�สามารถขยายและนำำ�ไปปฏิิบัตัิไิด้ ้นอกจาก
นี้้�ยัังมีีการพััฒนาแอปพลิิเคชัันเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการ
ทำำ�งานและมีีส่่วนร่่วมในการจััดการธุุรกรรมให้้แก่่บุุคลากร เช่่น 
การขอสวััสดิิการ การสั่่�งซื้้�อ และการทำำ�ธุุรกรรมทางการเงิิน 
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องค์กรที่มีประสิทธิภาพสูง

ในปี ี2564 โรงพยาบาลได้น้ำำ�หลักัการกำำ�หนดและค้น้หาเป้า้หมายและผลที่่�ตามมา (OKR) 
มาใช้ใ้นการบริหิารการประเมินิผลงานตั้้�งแต่ร่ะดับัองค์ก์รไปจนถึงึระดับับุคุคล บริษิัทัจัดัให้บุ้คุลากร
ทุุกคนได้้รัับการประเมิินประจำำ�ปีตามกำำ�หนดเวลาแน่่นอน ตามเกณฑ์์การชี้้�วัดขององค์์กรและ
บุคุลากรแต่่ละคน เพื่่�อการประเมิณิผลการทำำ�งานของบุคุลากรที่่�ชัดเจนและเป็็นธรรม โดยผลการ
ประเมินิดังักล่า่วจะใข้เ้ป็น็ส่ว่นหนึ่่�งในการพิจิารณากำำ�หนดค่า่ตอบแทน การปรับัเพิ่่�มค่า่ตอบแทน 
การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และเพื่่�อใช้้ในแผนการพััฒนาบุุคลากรต่่อไป

โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมทางกายภาพและสัังคมในสถานที่่�ทำำ�งาน
ภายใต้้โครงการ ‘Happy, Healthy, and Safety Workplace’ ซึ่่�งช่่วยให้้บุุคลากรทำำ�งาน
ในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและถููกสุุขอนามััยควบคู่่�ไปกัับการทำำ�งานและวิิถีีชีีวิิตที่่�ทัันสมััย โรง
พยาบาลได้ด้ำำ�เนินิโครงการและกิิจกรรมหลากหลายเพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจในความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีขีอง
บุุคลากร เช่่น กิิจกรรมส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรที่่�สนุุกสนานและสร้้างสุุขภาพจิิตที่่�ดีี, 
กิิจกรรม ‘เพื่่�อนช่ว่ยเพื่่�อน’, โครงการฉีดีวััคซีนีและสร้้างภูมูิคิุ้้�มกัันให้ก้ับับุคุลากร, ช่อ่งทาง ‘Voice 
of Employees’, การสนับัสนุนุด้า้นจิิต-สังัคมและการป้้องกันัการเป็น็เหยื่่�อรายที่่�สอง ทุุกคนที่่�
อยู่่�ในเหตุุการณ์ท์ี่่�ต้อ้งเฝ้า้ระวััง* (*เหตุุการณ์ใ์ด ๆ  ก็ต็ามที่่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่ค่าดคิดิในสถานพยาบาล
ที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�ป่่วยได้้รัับบาดเจ็็บทางร่่างกายหรืือสร้้างผลกระทบทางจิิตใจอย่่างรุุนแรง ถึึงแก่่ชีีวิิต
โดยไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับความเจ็็บป่่วยตามธรรมชาติิของผู้้�ป่่วย) และการฝึึกอบรมเพิ่่�มเติิมด้้านการ
ยศาสตร์เ์พื่่�อความปลอดภัยัและสุขุภาพที่่�ดีขีองบุคุลากร โรงพยาบาลได้ป้รับัปรุงุระบบโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานด้้านไอทีีด้้วยการปรัับปรุุงระบบอิินเทอร์์เน็็ตไร้้สาย จััดสรรคอมพิิวเตอร์์และโปรแกรม
ต่่างๆ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการทำำ�งานแบบเคลื่่�อนที่่� และเพื่่�อให้้บุุคลากรสามารถทำำ�งาน
จากที่่�บ้้านได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในช่่วงที่่�เกิิดการระบาดรุุนแรง

บำำ�รุุงราษฎร์์ปรัับปรุุงกระบวนการบริิหารทรััพยากรบุุคคลและนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการ
ทำำ�งาน เช่่น การใช้โ้ซลูชูันั HRIS (Oracle PeopleSoft HCM) และแพลตฟอร์์ม e-Learning 
(SABA) ซึ่่�งช่ว่ยให้โ้รงพยาบาลสามารถบริหิารความรัับผิดิชอบที่่�จำำ�เป็น็ต่อ่การทำำ�งานของบุุคลากร 
เข้า้ถึงึข้อ้มูลูของบุคุลากรได้้อย่า่งปลอดภััยเพื่่�อบังัคับัใช้้โปรแกรมการจััดการความสามารถ เพิ่่�ม
ประสิิทธิิผลและประสิิทธิิภาพของบุุคลากรให้้มากที่่�สุุด

ในการตอบสนองสััดส่่วนที่่�เพิ่่�มขึ้้�นของบุุคลากรกลุ่่�ม ‘เจน millennials’ และวิิถีีชีีวิิตแบบ 
‘นิิวนอร์์มอล’ โรงพยาบาลจึึงนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในโครงการ ‘Digital HR’ ด้้วยการ
พัฒันาการสื่่�อสารกับับุคุลากรในรูปูแบบใหม่ ่เช่น่ การปฐมนิเิทศออนไลน์แ์ละเนื้้�อหา VLOG การ
เล่่นเกมในแพลตฟอร์์ม e-Learning และแอปพลิิเคชัันสมาร์์ทโฟนเพื่่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม
ด้้วยความเข้้าใจในไลฟ์์สไตล์์และการใช้้งานดิิจิิทััลที่่�เปลี่่�ยนไปของบุุคลากร

80 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)



ความปลอดภัยัของบุคุลากรเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัประการหนึ่่�งในการพิจิารณาประสิทิธิิผลของโรง
พยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ทั้้�งบุุคลากรประจำำ�และบุุคลากรตามสััญญาต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายความ
ปลอดภัยัและอาชีวีอนามัยัของโรงพยาบาล ทุกุปีี โรงพยาบาลกำำ�หนดให้้บุคุลากรทุกุคนเข้้าร่่วม
การอบรมหลักัสูตูรบังัคับั เช่่น การช่่วยชีวิีิตขั้้�นพื้้�นฐาน การป้้องกันัอันัตรายจากอัคัคีภีัยั รวมทั้้�งการ
ป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อในระหว่่างการฝึึกอบรมปฐมนิิเทศหรืือหลัักสููตรทบทวนความรู้้�  
รวมทั้้�งจััดการฝึึกอบรมที่่�มีความซัับซ้้อนยิ่่�งขึ้้�นให้้แก่่ผู้้�ดูแลที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องและจำำ�เป็็นในด้้าน
ความปลอดภััยและสิ่่�งคุุกคามสุุขภาพจากอัันตรายเฉพาะด้้าน 

ในการสร้้างเสริิมและรัักษาความผููกพัันของบุุคลากร โรงพยาบาลได้้กำำ�หนดสวััสดิิการและผล
ตอบแทนของบุคุลากรตามหลักัการกำำ�กับัดูแูลกิิจการที่่�ดี ีเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่่าบุคุลากรได้ร้ับัผลประโยชน์์
ที่่�เหมาะสมและสามารถแข่่งขัันในตลาดแรงงานได้้ โรงพยาบาลมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ค่่าตอบแทนที่่�เป็็น
ธรรมโดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิในเรื่่�องความแตกต่่างทางเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ 
รสนิยิมทางเพศ สถานะทางสังัคม และความพิิการทางจิติใจหรืือร่า่งกาย โรงพยาบาลเคารพและ
ปกป้อ้งสิทิธิขิองบุคุลากรและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะรักัษาวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เคารพสิิทธิมินุุษยชน โรงพยาบาล
อนุุญาตให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมกัับฝ่่ายบริิหารของโรงพยาบาลผ่่านช่่องทางทั้้�งทางตรงและทาง
อ้อ้มผ่า่นระบบการแจ้ง้เบาะแสของหน่่วยงานภายนอกที่่�ดำำ�เนินิการอย่า่งมือือาชีพี โดยเก็บ็ข้อ้มูลู
เป็น็ความลับัและไม่ม่ีกีารเปิดิเผยตัวัตนหากปัญัหานั้้�นได้ร้ับัการหยิบิยกขึ้้�นมากล่า่วถึงึ ยิ่่�งไปกว่า่
นั้้�นโรงพยาบาลยัังให้้สิิทธิิและเสรีีภาพแก่่บุุคลากรในการทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�ไม่่ขััดต่่อหลัักธร
รมาภิิบาลของบำำ�รุุงราษฎร์์และบทบััญญััติิตามกฎหมาย

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

100%
ของบุคลากรได้รับการประเมินผล 

การปฏิบัติงานและเส้นทางความก้าวหน้า  
ในอาชีพตามเกณฑ์บ่งชี้ประสิทธิภาพ

100%
ของบุคลากรที่ผ่านการประเมินมีสิทธิ์
ได้รับการเลื่อนตำ�แหน่งและ/หรือการ

ขึ้นเงินเดือนที่เหมาะสม
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อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
	 การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยของบุคลากรเป็นส่ิงสำ�คัญสำ�หรับโรงพยาบาล การดูแลแนวทางปฏิบัติด้าน 
อาชวีอนามยัท่ีดแีละความปลอดภยัภายในโรงพยาบาล ไมเ่พยีงแตด่แูลให้บคุลากรมคีวามเปน็อยูท่ี่ดเีท่านัน้ ทวา่ยงัชว่ยเพิม่ขวญักำ�ลงั
ใจและความไว้วางใจของบุคลากร รวมทั้งลดความเสี่ยงในการเสื่อมเสียชื่อเสียงที่เกิดจากเหตุการณ์ไม่คาดคิดอีกด้วย 

•	 ปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานเรื่อง
ค่าจ้างอย่างเต็มรูปแบบ

•	 ส่งเสริมวินัยทางการเงินเพื่อ
ความมั่นคงในอนาคตของ
บุคลากร

•	 ยืนหยัดให้การสนับสนุนอย่าง
สมเหตุสมผลเพื่อรักษาและ
สนับสนุนหน่วยครอบครัวซึ่งจะ
ทำ�ให้สังคมเข้มแข็ง 

•	 ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและ
จิตใจของบุคลากร เช่น การ
เสนอโปรแกรมการทำ�สมาธิ  
การให้วิตามินเสริมเพื่อเพิ่ม
ระบบภูมิคุ้มกัน

•	 สร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งาน
ที่ปลอดภัยและดีต่อสุขภาพ

•	 ลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหา
สุขภาพการบาดเจ็บ และ
อุบัติเหตุ

•	 รวมหลักสรีรศาสตร์เข้ากับการ
ดำ�เนินงานของบำ�รุงราษฎร์กรอบอาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย

การเงิน

สถานท่ีทำ�งาน

ร่างกาย & จิตใจ

ครอบครัว 
& สังคม

82 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)



การรักษาสิ่งแวดล้อม
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100%
ของอาคารผ่านการตรวจสอบ

ประจำ�ปีจากหน่วยงานภายนอก

0%
กรณีที่ได้รับการร้องเรียน 

เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม 
จากหน่วยงานที่รับผิดชอบ

100%
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

การรักษาสิ่งแวดล้อมและการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ

	 การปกป้้องโลกใบนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของพัันธกิิจของบำำ�รุุงราษฎร์์ในการช่่วยเหลืือผู้้�คนให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลง
ทางสภาพภููมิิอากาศและสภาพแวดล้้อมที่่�ถููกทำำ�ลายส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของโลก เราเชื่่�อว่่าการปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมเริ่่�มได้้
ด้้วยการลงมืือทำำ� บำำ�รุุงราษฎร์์มีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วยลดผลกระทบและมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการในส่่วนนี้้� ไม่่เพีียงเพราะ
บำำ�รุุงราษฎร์์ถืือว่่าเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�นำำ�ในอุุตสาหกรรมการบริิการด้้านสุุขภาพ แต่่การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมยัังทำำ�ให้้ 
โรงพยาบาลเป็็นองค์์กรที่่�ริิเริ่่�มนวััตกรรมใหม่่ๆ และสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับนัักลงทุุน บุุคลากร คู่่�ค้้า และผู้้�ป่่วยอีีกด้้วย

	 การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ ถืือเป็็นปรากฏการณ์์คุุกคามที่่�เพิ่่�มตััวขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว จากการปล่่อยก๊๊าซเรืือน 
กระจกที่่�เกิิดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินชีีวิิตประจำำ�วัันของมนุุษย์์ ที่่�ทางคณะกรรมการระหว่่างรััฐบาลว่่าด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภูมูิอิากาศ (IPCC) ได้้ทำำ�การประเมิณิผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นอย่่างกว้า้งขวางทั่่�วโลกต่่อสุุขภาพ และความเป็น็อยู่่�ของ ประชากร
โลก และจากรายงานดััชนีีความเสี่่�ยงสภาพภููมิิอากาศโลกปีี 2564 (ซึ่่�งประมวลข้้อมููลช่่วงปีี 2543-2563) ประเทศไทยถููก
จััดอัันดัับเป็็นประเทศที่่�จะได้้รัับผลกระทบจากภาวะโลกร้้อนมากทีี􀁞สุุดเป็็นลำำ�ดัับที่่� 9 ของโลกจาก 180 ประเทศ

	 โรงพยาบาลยัังคงใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ๆ และแนวทางปฏิิบััติิในการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการลดผลกระทบด้้าน 
สิ่่�งแวดล้้อมให้้น้้อยที่่�สุุดเพื่่�อให้้ชุุมชนมีีสุุขภาพดีีและยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น โรงพยาบาลมีีเป้้าหมายที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในทุุกด้้านของ
ธุุรกิิจ ไม่่ว่่าจะเป็็นการลดการสร้้างคาร์์บอนฟุุตพริินต์์ การใช้้พลัังงาน การบริิหารจััดการน้ำำ�� และการกำำ�จัดของเสีียของ 
โรงพยาบาล
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	 การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นองค์ประกอบสำ�คัญของแนวทางการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนของโรงพยาบาล 
เราให้ความสำ�คัญกับการลดผลกระทบจากการใช้พลังงาน ในช่วงเวลาหลายปีท่ีผ่านมาโรงพยาบาลได้ดำ�เนินกลยุทธ์ 
ท่ีประสบความสำ�เรจ็อยา่งตอ่เนือ่งในการใชพ้ลังงานดว้ยการดำ�เนนิงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ รวมถงึการเพิม่ประสิทธิภาพการบรหิาร
จัดการพลังงานและการติดตั้งแหล่งกำ�เนิดแสงที่มีประสิทธิภาพ

ห้องผ่าตัดที่ยั่งยืน
องค์ประกอบที่ต้องใช้พลังงานมากที่สุดในการดำ�เนินงานของโรงพยาบาลคือระบบทำ�ความร้อน ระบบการระบายอากาศ และ

ระบบการปรับอากาศ (HVAC) ของโรงพยาบาล ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากความต้องการในการใช้พลังงานปริมาณมากของห้องผ่าตัด 
(OR) ท่ีมีระบบไฟส่องสว่างสำ�หรับการผ่าตัดท่ีใช้พลังงานสูง พลังงานปริมาณมากท่ีต้องใช้ในการหมุนเวียนอากาศท่ีมีความจำ�เป็น
ต่อการผ่าตัด รวมท้ังข้อกำ�หนดด้านอุณหภูมิและความชื้นท่ีเข้มงวด โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์มีห้องผ่าตัดท่ีศัลยแพทย์ต้องทำ�การ
ผ่าตัดหลายเคสต่อวัน

ความต้องการลดการใช้พลังงานของห้องผ่าตัดของโรงพยาบาล โรงพยาบาลมีการพูดคุยเจรจากันอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มและ
ประเมินแนวคิด โดยโรงพยาบาลเริ่มดำ�เนินการตามแผน OR Setback เพื่อลดการใช้พลังงานในขณะที่ยังปฏิบัติตามข้อบังคับของ
ห้องผ่าตัดทั้งหมด เช่น การลดจำ�นวนการหมุนเวียนอากาศอากาศรายชั่วโมงเมื่อไม่ได้ใช้งานห้องผ่าตัด 

ดว้ยความตระหนกัถงึพลงังานท่ีจำ�เปน็ตอ่การทำ�ความเยน็และความรอ้นในโรงพยาบาล บำ�รงุราษฎรจ์งึรเิริม่โครงการประหยดั
พลังงานหลายโครงการ  

	 •	 การใช้เครื่องทำ�ความเย็นประสิทธิภาพสูง เช่น การติดตั้งระบบการบริหารจัดการระบบผลิตน้ำ�เย็นขั้นสูง (CPMS) 
	 •	 การติดตั้งอุปกรณ์ควบคุมความเร็วรอบมอเตอร์ (VSD) บนปั๊มน้ำ�หล่อเย็น
	 •	 การใช้ปั๊มน้ำ�ระบายความร้อน (CDP) และปั๊มน้ำ�เย็น (CHP) ที่มีประสิทธิภาพสูง
	 •	 การติดตั้งใบพัดพลาสติกเสริมใยไฟเบอร์ในหอทำ�ความเย็น
	 •	 การติดตั้งตัวตัดสัญญาณอุณหภูมิและความชื้นเพื่อควบคุมระบบปรับอากาศกึ่งอัตโนมัติ
	 •	 การใช้ลูกบอลทำ�ความสะอาดในระบบทำ�ความเย็น
	 •	 การปรับปรุงกระบวนการทำ�งานต่างๆ
 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ภาวะโลกรอ้นเปน็ปญัหาระดบัโลกท่ีทุกภาคส่วนในฐานะท่ีเปน็พลเมืองโลกมีหนา้ท่ีและความรบัผดิชอบรว่มกนัเพือ่บรรเทาและ
แกป้ญัหาดงักล่าว สาเหตหุลักของภาวะโลกรอ้นคอืการปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดซ์ึง่เปน็ส่วนหนึง่กา๊ซเรอืนกระจกจากการประกอบ
ธุรกิจ บริษัทตระหนักถึงความมีส่วนร่วมและภาระผูกพันในการจัดการเพื่อบรรเทาและแก้ปัญหาดังกล่าว

ขณะนี้บริษัทอยู่ระหว่างการกำ�หนดแผนงานการจัดการก๊าซเรือนกระจก ขอบเขตขององค์กร การจัดทำ�บัญชีรายการการปล่อย 
และ/หรือ ดูดกลับก๊าซเรือนกระจก รวมถึง การแสดงข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการขอรับรองค่าฟุตพริ้นท์กับผู้
ทวนสอบท่ีขึน้ทะเบยีนกบัองคก์ารบรหิารจดัการกา๊ซเรอืนกระจก (องคก์รมหาชน) (อบก.) ให้เหมาะสมกบัลกัษณะการประกอบธุรกิจ
ของบรษิทั โดยจะนำ�ผลดท่ีไดไ้ปตอ่ยอดในการกำ�หนดแผนลดปรมิาณผลกระทบเชงิลบ ท้ังในระยะส้ัน ระยะกลาง และระยะยาว ท้ังนี ้
บริษัทจะทำ�การเผยแพร่รรายงานผลดังกล่าวทั้งหมดในปี 2565 ต่อไป

การใช้พลังงาน
	

ปีี พ.ศ. 2560 2561 2562 2563 2564

ปริิมาณการใช้้พลัังงาน (mWh) 46.848 47.923 47.272 45.600  45.423

พื้้�นที่่�รวม (ตร.ม) 172,497 	 172,497 172,497 172,497 172,497

ความเข้้มข้้นของพลัังงาน (kWh/ตร.ม.) 0.27159 0.27782 0.27405 0.26435 0.26333

จำำ�นวนการใช้้บริิการของผู้้�ป่่วย (หนึ่่�งพัันครั้้�ง) 1,191 1,150 1,143 826 944

ความเข้้มข้้นของพลังังาน (kWh/ผู้้�การใช้้บริกิารของผู้้�ป่วย
หนึ่่�งพัันครั้้�ง) 0.00023 0.00024 0.00024 0.00032 0.00028

การบริหารจัดการพลังงาน 
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การบริหารจัดการน้ำ�

	น้ำ ำ��ที่่�ใช้้ในโรงพยาบาลบำำ�รุงุราษฎร์์ส่ว่นใหญ่่เป็น็น้ำำ��จากการจัดัส่ง่จากการประปานครหลวง แม้้ว่่าการใช้น้้ำำ��ในการดำำ�เนินิงานของ
โรงพยาบาลจะมีีปริิมาณไม่่มาก แต่่โรงพยาบาลก็็วางแผนการบริิหารจััดการน้ำำ��ทั้้�งองค์์กรเพื่่�อลดปริิมาณการใช้้น้ำำ�� โดยได้้กำำ�หนด
แนวทางองค์์กรเกี่่�ยวกัับการพััฒนาพื้้�นที่่�ใหม่่ด้้วยการจััดสวนที่่�เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อม รวมถึึงการใช้้น้ำำ��อย่่างมีีประสิิทธิิภาพซึ่่�ง
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวทางการก่่อสร้้างโรงพยาบาลและดำำ�เนิินการตามโครงการลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��

	 โรงพยาบาลดำำ�เนินิการประเมิินการลดความแรงของน้ำำ�� โดยทีมีงานได้้ตรวจสอบทางเลืือกต่า่งๆ ตั้้�งแต่ก่ารเปลี่่�ยนอ่า่งล้า้งภาชนะ
ไปจนถึงึการออกแบบระบบ HVAC ของโรงพยาบาลบำำ�รุงุราษฎร์ใ์หม่เ่พื่่�อลดการใช้ป้ริมิาณน้ำำ�� ซึ่่�งทีีมงานพิจิารณาแล้ว้ว่า่ขั้้�นตอนแรก
ที่่�ดีีที่่�สุุดคืือการจำำ�กััดแรงดัันน้ำำ��ของก๊๊อกน้ำำ��และฝัักบััวที่่�ติิดตั้้�งอยู่่�เดิิม
 

ปริมาณการใช้น้ำ�

การริเริ่มลดปริมาณการใช้น้ำ�

ปีี พ.ศ. 2560 2561 2562 2563 2564

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ทั้้�งหมด  (ลบ.ม.) 430,283 417,789 414,088 367,173 370,691

พื้้�นที่่� (ตร.ม.) 172,497 172,497 172,497 172,497 172,497

ความเข้้มข้้นการใช้้น้ำำ�� (ลบ.ม./ตร.ม.) 2.49 2.42 2.40 2.13 2.15

จำำ�นวนการใช้้บริกิารของผู้้�ป่วย (หนึ่่�งพันัครั้้�ง) 1,191 1,150 1,143 826 944

ความเข้้มข้้นการบริโิรคน้ำำ��ทั้้�งหมด  
(ลบ.ม./การใช้้บริกิารของผู้้�ป่วยหนึ่่�งพันัครั้้�ง) 0.00209 0.00211 0.00210 0.00258 0.00228

การใช้สครับล้างมือ
แบบไม่ใช้น้ำ�ในห้องผ่าตัด

ส่งเสริมการตรวจหา
และรายงานการรั่วไหล

การมีส่วนร่วมของผู้ดูแล
ด้านพฤติกรรมการประหยัดน้ำ�

การเพิ่มเซ็นเซอร์และ
ตัวควบคุมในระบบการใช้น้ำ�
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การจัดการน้ำ�เสีย 

การบำ�บัดน้ำ�เสียท่ีเกิดจากการใช้น้ำ�ภายในพื้นท่ี ทางโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์มีโรงบำ�บัด
น้ำ�เสีย (WWTP) 2 แห่ง น้ำ�เสียจะถูกรวบรวมในบ่อพักและถูกสูบเข้าไปในโรงบำ�บัดน้ำ�
เสีย หลังจากผ่านกระบวนการทางกลไกและทางเคมีหลายขั้นตอน ในขั้นตอนสุดท้ายน้ำ�
สะอาดจะถูกปล่อยสู่ระบบสาธารณะ เช่น คลอง จากนั้นน้ำ�เสียจะถูกส่งไปยังระบบบำ�บัด 
น้ำ�เสียซึ่งมี 3 วิธี ต่อไปนี้

1)	 ระบบบำ�บัดน้ำ�เสียแบบเติมอากาศโดยใช้เครื่องปฏิกรณ์แบบเรียงลำ�ดับ

2)	 ระบบบำ�บดัน้ำ�เสียดว้ยการเตมิอากาศแบบเพลาลกึซึง่ใชแ้ทนถงัตกตะกอนหลกัและ
ถังเติมอากาศ	

3)	 กำ�หนดทิศทางน้ำ�เสียผ่านระบบปรับสภาพก่อนระบายไปยังระบบบำ�บัดน้ำ�เสีย
สาธารณะในพื้นที่

โรงพยาบาลมภีาระผกูพนัตามกฎหมายในการควบคมุการปล่อยน้ำ�เสีย มกีารดำ�เนนิการการตรวจ
สอบคณุภาพน้ำ�ท้ังกอ่นและหลงัผา่นระบบบำ�บดัน้ำ�เสียและถงับำ�บดัน้ำ�เสีย มกีระบวนการตรวจ
วัด บันทึก และรายงานก่อนปล่อยน้ำ�เสียสู่แหล่งน้ำ�สาธารณะ โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ทำ�งาน
ร่วมกับหน่วยงานภายนอกที่ได้รับการรับรองในการตรวจสอบคุณภาพน้ำ�เสีย โดยพิจารณาจาก
คา่ตา่ง ๆ  เชน่ ความตอ้งการออกซเิจนทางชวีเคมี (BOD) สารแขวนลอย (SS) ปรมิาณของแขง็ 
ท่ีแขวนลอยหรอืละลายในน้ำ� (TDS) คา่ความเปน็กรดดา่ง (pH) รวมท้ังปรมิาณจาระบแีละน้ำ�มนั
ในน้ำ�เปน็ประจำ�ทุกเดอืน ความดำ�เนนิการดงักลา่วยงัครอบคลมุถงึการบำ�รงุรกัษาอปุกรณบ์ำ�บดั
น้ำ�เสียซึ่งรวมถึงการวางท่อ ถังดักไขมัน ปั๊มน้ำ�เสีย ถังบำ�บัดน้ำ� และเครื่องเติมอากาศภายใต้
แผนการบำ�รุงรักษาเชิงป้องกันของหน่วยงานที่รับผิดชอบระบบสุขาภิบาล

ในปี 2564 บริษัทไม่ได้รับการรายงานหรือข้อร้องเรียน เกี่ยวกับการละเมิด หรือไม่ปฎิบัติ
ตามเกณฑ์ มาตรฐาน หรือข้อบังคับ เกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพ/ปริมาณน้ำ�จากบุคคล
ภายนอกหรือหน่วยงานใด
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การจัดการของเสีย

การให้บรกิารดา้นสุขภาพจำ�เปน็ตอ้งใชวั้สดส้ิุนเปลอืงจำ�นวนมาก โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร์
มุ่งมั่นในการลดขยะท่ีเกิดจากโรงพยาบาลฯ ให้มีน้อยท่ีสุด โรงพยาบาลได้กำ�หนดแนวทางและ
ริเริ่มดำ�เนินการด้านการจัดการขยะมูลฝอยและของเสียอันตรายตามข้อกำ�หนดและมาตรฐาน
ของท้องถิ่น

การนำ�วัสดุอุปกรณ์แบบใช้ครั้งเดียวที่ไม่ได้ใช้กลับมาใช้ใหม่ 
ในขั้นตอนหนึ่งของการเตรียมการผ่าตัด ผู้ช่วยแพทย์จะเตรียมเครื่องมือทางการแพทย์

ออกจากบรรจุภัณฑ์แต่ไม่จำ�เป็นเสมอไปว่าจะต้องใช้เครื่องมือทุกชิ้นในระหว่างการผ่าตัด 
เพื่อลดปริมาณการเผาทำ�ลายวัสดุอุปกรณ์เหล่านี้หรือการจัดเป็นขยะทางการแพทย์ท่ีต้องได้
รับการควบคุม บำ�รุงราษฎร์จึงใช้หลักเกณฑ์การทำ�ความสะอาดเพื่อนำ�วัสดุอุปกรณ์เหล่านี้ 
กลบัมาใชใ้หม ่เครือ่งมอืแตล่ะชิน้ผา่นกระบวนการควบคมุการฆา่เชือ้และการตรวจสอบรบัประกนั
คุณภาพอย่างเข้มงวด หลังจากนั้นจึงนำ�กลับมาใช้หรือขายต่อแก่ผู้ให้บริการด้านการแพทย์ใน
ราคาที่ถูกลง 

ขยะทางการแพทย์ที่เป็นอันตรายและต้องได้รับการควบคุม 
สารเคมีท่ีใชใ้นการฆา่เชือ้และบำ�บดั น้ำ�ยา ผลติภัณฑ์ทำ�ความสะอาด อปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส์ 

สารเคมีในห้องปฏิบตักิาร และฟลิม์รงัสีวิทยามส่ีวนชว่ยสำ�คญัในกระบวนการบรกิารดา้นสุขภาพ 
แตก่ม็คีณุสมบตัท่ีิเปน็อนัตรายและตอ้งไดร้บัการกำ�จดัท่ีเหมาะสมเพือ่ปกปอ้งสุขภาพของประชาชน
และรกัษาส่ิงแวดลอ้มเชน่กนั โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎรพ์ยายามลดการใชผ้ลติภณัฑ์และกระบวนการ
ท่ีกอ่ให้เกิดขยะทางการแพทยท่ี์ตอ้งไดร้บัการควบคมุ (RMW) และหาทางเลอืกอืน่เท่าท่ีสามารถ
ทำ�ได ้นอกจากนีใ้นการลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดล้อมจากการใช ้RMW โรงพยาบาลจงึทำ�การฆา่
เชื้อวัสดุอุปกรณ์ส่วนหนึ่งภายในโรงพยาบาล
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การจัดการคุณภาพอากาศ

บำ�รงุราษฎรร์กัษาคณุภาพอากาศในโรงพยาบาลดว้ยมาตรฐานระดบัสูง โดยใชม้าตรการวัด
คุณภาพของอากาศและการเพิ่มระดับก๊าซพิษแบบเฉียบพลัน เช่น ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และ
ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ในที่จอดรถแบบกึ่งปิด โรงพยาบาลดำ�เนินการรักษาคุณภาพอากาศให้
เป็นไปตามมาตรฐานเหล่านี้เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ป่วย

•	 ดำ�เนินการสำ�รวจคุณภาพอากาศและเปลี่ยนตัวกรองอากาศของเครื่องส่งลมหรือ
เครื่องควบคุมอากาศ (AHU) ทั้งหมดตามมาตรฐาน ASHRAE 

•	 ตดิตัง้ระบบการใชแ้สงยวูท่ีีมคีวามเขม้ขน้สูงพเิศษเพือ่ฆา่และทำ�ลายเชือ้โรค (UVGI) 
ให้เครื่องส่งลมในระบบ HVACเพื่อทำ�ลายการเจริญเติบโตของเชื้อโรค 

•	 ใชเ้ครือ่งดกัฝุน่ระหวา่งการกอ่สรา้งเพือ่ลดการปลอ่ยฝุน่และรกัษาสุขภาพของผูป้ฏบิตัิ
งานและผู้รับเหมาในโครงการ
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การสนับสนุนชุมชน
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การบังคับใช้มาตรฐานสูงสุด

•	 แนวปฏิบัติทางการขายและการตลาดของโรงพยาบาล
บำ�รุงราษฎร์อยู่ภายใต้กฎหมายและข้อบังคับ

การฝึกอบรมตัวแทนขายอย่างต่อเน่ือง

•	 โรงพยาบาลจัดให้ตัวแทนขายได้รับการฝึกอบรมทาง
วิทยาศาสตรแ์ละความรูเ้กีย่วกบัผลิตภณัฑ์อยา่งตอ่เนือ่ง

•	 พนกังานทุกคนไดร้บัการฝกึอบรมเกีย่วกบัการรายงาน
ข้อร้องเรียน มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความรู้ทาง 
วิทยาศาสตร์อย่างเหมาะสม

การเข้าร่วมการแลกเปล่ียนความรู้ทางวิทยาศาสตร์

•	 รบัทราบข้อมูลเกีย่วกบัความกา้วหนา้ลา่สุดในการวจิยั
ทางวิทยาศาสตรแ์ละการแพทย ์บำ�รงุราษฎรม์ส่ีวนรว่ม 
ในกิจกรรมทางวิทยาศาสตร์และฟอรัมต่างๆ 

•	 โรงพยาบาลกำ�หนดเกณฑ์การคัดเลือกเพื่อสนับสนุน
ผู้เชี่ยวชาญด้านการดูแลสุขภาพ (HCP) ให้เข้าร่วม 
กิจกรรมทางการศึกษาจากหน่วยงานภายนอก

การทำ�การตลาดตรงสู่ผู้บริโภค

•	 การโฆษณาโดยตรงตอ่ผูบ้รโิภค (DTC) ชว่ยให้เกิดการ
รับรู้มากขึ้นเกี่ยวกับอาการและสภาวะของโรค

•	 การโฆษณาประชาสัมพันธ์ของโรงพยาบาลได้รับการ
กำ�หนดให้สอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับจาก  
MOPH

มาตรฐานการบรรจุหีบห่อและการติดฉลาก

•	 ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการพัฒนาและดำ�เนินธุรกิจในเชิง
พาณิชย์เป็นไปตามกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการใส่ 
บรรจภุณัฑซ์ึง่มขีอ้มูลท่ีเหมาะสมสำ�หรบั HCP และผูป้ว่ย

การทำ�การตลาดอย่างมีจริยธรรม

	 อุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพก็เช่นเดียวกับอุตสาหกรรมอื่นท่ีมีสิทธ์ิในทำ�การตลาดผลิตภัณฑ์เพื่อกระตุ้นการรับรู้
และการมีอยู่ของผลิตภัณฑ์ อย่างไรก็ตามการพิจารณาบริการด้านการดูแลสุขภาพหรือผลิตภัณฑ์ทางการแพทย์เบื้องต้น
นั้นเกี่ยวข้องกับความเหมาะสมในการรักษาสภาพทางการแพทย์หรือเพื่อรองรับความต้องการทางการแพทย์ตามท่ีได้รับ 
การอนุมัติจากหน่วยงานกำ�กับดูแลและกำ�หนดโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสุขภาพ

	 โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎรใ์ชม้าตรการท่ีสมเหตสุมผลทุกประการเพือ่ให้ม่ันใจว่าการดำ�เนนิงานเปน็ไปตามกฎหมายและมาตรฐาน
ทางจริยธรรมในการสื่อสารและส่งเสริมผลิตภัณฑ์ในตลาดที่หลากหลาย

หลักการชี้นำ�
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การเข้าถึงการฉีดวัคซีน

ศูนย์บริการผู้ป่วย @HOME

	 โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ตระหนักดีถึงการมีบทบาทพิเศษ ไม่เพียงเฉพาะในการดูแลสุขภาพของผู้ป่วยแต่ละราย
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงสุขภาพชุมชนอีกด้วย โรงพยาบาลมีบทบาทสำ�คัญในการช่วยเหลือผู้คนให้มีสุขภาพท่ีดีขึ้นด้วยการเข้า
ถึงการฉีดวัคซีนในราคาท่ีถูกลง นอกจากนี้ยังมีวัคซีนหลายชนิดท่ีแนะนำ�ให้ฉีดได้ทุกวัยตั้งแต่เด็กถึงผู้สูงอายุ โดยมีเจ้าหน้าท่ี 
ท่ีผ่านการฝึกอบรมเป็นผู้ทำ�การฉีด โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ให้บริการผู้ป่วยท่ีต้องการฉีดวัคซีนชนิดอื่นนอกเหนือจากไข้หวัดใหญ่
ตามฤดูกาล เช่น โรคงูสวัดในเด็ก ปอดบวม HPV MMR Tdap โรคเยื่อหุ้มสมองอักเสบ โรคไวรัสตับอักเสบเอ โรคไวรัสตับอักเสบบี 
โปลิโอ ฯลฯ 

	 การดแูลรกัษาไม่ไดส้ิ้นสุดแคท่ี่โรงพยาบาล บำ�รงุราษฎร ์@Home ให้บรกิารดแูลสุขภาพอยา่งตอ่เนือ่งสำ�หรบัผูป้ว่ยและครอบครวั
ท่ีบา้น การให้บรกิารมีมาตรฐานการดแูลเชน่เดยีวกบัการบรกิารในโรงพยาบาลเพือ่ชว่ยให้ผูป้ว่ยหายจากอาการเจบ็ปว่ยหรอืบาดเจ็บ
ในสถานท่ีท่ีสะดวกสบายท่ีสุดตามความตอ้งการของผูป้ว่ยแตล่ะราย ผูป้ว่ยสามารถพบแพทย ์รบัการตรวจทางห้องปฏบิตักิาร รบัยา 
และเข้าถึงบริการต่าง ๆ ได้โดยไม่ต้องเดินทางไปโรงพยาบาล บริการนี้เหมาะสำ�หรับผู้ป่วยหลังผ่าตัดหรือเจ็บป่วยเฉียบพลัน ผู้ป่วย
โรคเรื้อรังท่ีต้องการการติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นประจำ� ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพึ่งพิง รวมท้ังผู้ท่ีมีสุขภาพแข็งแรงท่ีต้องการการส่งเสริม 
ดูแล และป้องกันสุขภาพ 
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โครงการอื่นๆ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม
ความรับผิดชอบต่อสังคมของโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ มี

การดำ�เนินงานอย่างเป็นรูปธรรมมาอย่างต่อเนื่อง ความรับผิด
ชอบต่อสังคม จึงเป็นวัฒนธรรมขององค์กรท่ีเข้มแข็งและฝังราก
ลึกอยู่ในจิตใจของบุคลากรของบำ�รุงราษฎร์ทุกคน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในเรือ่งของความเอือ้อาทรตอ่ผูป้ว่ย ญาตมิิตร เพือ่นรว่ม
งาน และสังคมของเรา 

เนื่องจากในปี 2564 ที่สถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วดิ-19 ยงัคงมอียูอ่ยา่งตอ่เนือ่ง โรงพยาบาลฯ จึงไดมี้การปรบัรปู
แบบการดำ�เนินโครงการและกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในแต่ละช่วงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 
โดยคำ�นึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของผู้ป่วย บุคลากร และ
ประชาชนในชมุชนเปน็ส่ิงสำ�คญั โดยโครงการและกิจกรรมท่ีสำ�คญั 
ๆ ตลอดปี 2564 ได้แก่

โครงการ “รักษ์ใจไทย” เพ่ือผ่าตัดเด็กโรคหัวใจ
พิการแต่กำ�เนิดผู้ด้อยโอกาส

โครงการรกัษใ์จไทย เปน็โครงการตอ่เนือ่งมาตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2546 
ของโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์และมูลนิธิโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ 
โดยการสนับสนุนของมูลนิธิเด็กโรคหัวใจ ในพระอุปถัมภ์ของ
สมเด็จพระพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส
ราชนครนิทร ์เพือ่ชว่ยเหลือผูป้ว่ยเดก็โรคหัวใจท่ีดอ้ยโอกาสให้ได้
รบัการผา่ตดัท่ีโรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร ์โดยทางโครงการฯ จะรบั
ผดิชอบคา่ใชจ้า่ยระหวา่งการรกัษาให้ท้ังหมด นบัตัง้แตก่ารตรวจ
วินิจฉัยอาการ การผ่าตัด การพักฟื้นในโรงพยาบาล การเดินทาง 
รวมท้ังการจดัหาท่ีพักให้กบัพอ่แมห่รอืผูป้กครอง เพือ่ให้แนใ่จว่า
แม้แตค่รอบครวัท่ียากจนท่ีสุดกส็ามารถนำ�ผูป้ว่ยเขา้รบัการรกัษา
ไดจ้นครบทุกขัน้ตอน ตามมาตรฐานของโรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร์
ทุกประการ โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ทั้งสิ้น 

โดยในปี 2564 ยังคงมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโค
วดิ-19 ซึง่ทางโรงพยาบาลฯ มมีาตรการท่ีเขม้งวดเพือ่ควบคมุและ
ปอ้งกนัการแพรร่ะบาดตามมาตรการดา้นสาธารสุข จงึมกีารจำ�กดั
จำ�นวนในการรับเด็กท่ีป่วยด้วยโรคหัวใจพิการแต่กำ�เนิดเพื่อเข้า
รับการผ่าตัด ส่งผลให้ในปี 2564 สามารถผ่าตัดได้เพียง 5 ราย 
รวมผ่าตัดท้ังหมดตั้งแต่เริ่มโครงการเป็น 822 ราย และรับเด็ก
ในโครงการเพือ่ตรวจตดิตามอาการหลงัการผา่ตดัอกีจำ�นวนหนึง่ 

หน่วยแพทย์เคลื่อนที่ “อาสาบำ�รุงราษฎร์” ใน
กรุงเทพฯ 

การออกหนว่ยแพทยเ์คลือ่นท่ีในเขตกรงุเทพมหานคร ในป ี
2564 สามารถออกให้บริการตรวจสุขภาพเบื้องต้นแก่ชุมชนได้
เพียง 378 ราย อันเนื่องมาจากสถานการณ์การระบาดของโค
วิด-19 ท่ีมีการแพร่กระจายเข้าไปยังชุมชนต่าง ๆ มากข้ึน ทาง
คณะแพทย์ผู้ออกหน่วย ตลอดจนข้อแนะนำ�ด้านสาธารณสุข จึง
มีความเห็นให้งดการออกหน่วยชั่วคราวเป็นระยะเวลาเกือบ 1 ปี 
และคาดวา่จะเริม่ทบทวนการออกหนว่ยแพทยใ์ห้บรกิารอกีครัง้เม่ือ
สถานการณ์คลี่คลาย ทั้งนี้ โครงการหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ “อาสา
บำ�รงุราษฎร”์ ในกรงุเทพฯ เปน็ความรว่มมอืระหว่างโรงพยาบาล
บำ�รงุราษฎร ์มูลนธิิโรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร ์และกองทุนทอมสัน 
ท่ีให้การสนบัสนนุการออกหนว่ยแพทยเ์คลือ่นท่ีชมุชนตา่ง ๆ  22 
ชุมชนในเขตกรุงเทพมหานคร ภายในรัศมี 30 กิโลเมตร รอบ
โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ โดยตลอด 21 ปีท่ีผ่านมา ให้บริการ
ประชาชนไปแล้ว 386,990 ราย และมอบข้าวสารให้ชุมชนต่าง 
ๆ ไปแล้ว 94,705 ถุง โดยโรคท่ีตรวจพบบ่อย 5 อันดับแรก 
ได้แก่ โรคระบบทางเดินหายใจ, โรคระบบกล้ามเนื้อ, โรคต้อลม, 
โรคอาหารไม่ย่อย, โรคข้อเสื่อม  

โครงการสง่เสริมอาชพีภูมปัิญญาชาวบ้าน มุกดาหาร
โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ ได้ให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์

ตะกร้าจักสานจากเส้นพลาสติก ซึ่งเป็นหัตถกรรมจากภูมิปัญญา
ชาวบ้านใน  อ. นิคมคำ�สร้อย และ อ. คำ�ชะอี จ. มุกดาหาร โดย
มีการสั่งตะกร้าจักสานเพื่อใสเ่ครื่องใช้ในห้องน้ำ�ภายในหอ้งพักผู้
ป่วย ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือของโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ 
มูลนธิิกรงุเทพประกนัภยั และมูลนธิิโรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร ์เพือ่
ชว่ยสรา้งอาชพีและส่งเสรมิรายไดใ้ห้ชาวบา้นในชว่งหลงัฤดทูำ�ไร่
ทำ�นา โดยปัจจุบันชาวบ้าน สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์งานจักสาน
ที่มีคุณภาพสูงขึ้น งานละเอียด ประณีต งดงามมากขึ้น จนเป็นที่
สนใจของบุคคลทั่วไป ส่งผลทำ�ให้เกิดการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้นตาม
ลำ�ดับ จึงเป็นส่วนสำ�คัญที่โรงพยาบาลฯ ได้ช่วยเหลือชาวบ้านใน
พืน้ท่ีห่างไกลกลุม่นีใ้ห้มอีาชพีท่ีมัน่คงและมรีายไดอ้ยา่งพอเพยีง ส่ง
ผลให้มคีณุภาพชวีติดขีึน้ อกีท้ังยงัเปน็การชว่ยสืบสานภมิูปญัญา
ท้องถิ่นให้คงอยู่ตลอดไป
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โครงการฉีดวัคซีนโควิด-19 แก่ประชาชนกลุ่มเป้า
หมาย ตามเกณฑ์ของภาครัฐ

โรงพยาบาลบำ�รงุราษฎร ์ไดร้ว่มกบัสำ�นกัอนามัย กรงุเทพมหานคร 
สนบัสนนุนโยบายของรฐัในการชว่ยกระจายการเขา้ถงึวคัซนีโควดิ-
19 ให้กับประชาชน โดยร่วมเปิดหน่วยบริการฉีดวัคซีนโควิด-19 
ท่ีไดร้บัการจดัสรรจากภาครฐั ให้กบัประชาชนกลุ่มเปา้หมายตาม
ที่กำ�หนด โดยเริ่มจากกลุ่มผู้มีความเสี่ยง ได้แก่ บุคลากรทางการ
แพทย ์และตอ่จากนัน้ไดเ้ปดิให้บรกิารแกป่ระชาชนท่ีมีอาย ุ60 ปี
ขึ้นไป และประชาชนที่มีโรคประจำ�ตัว 7 กลุ่มโรค ได้แก่ โรคทาง
เดนิหายใจเรือ้รงั, โรคหัวใจและหลอดเลอืด, โรคไตวายเรือ้รงั,โรค
หลอดเลือดสมอง, โรคอ้วน, โรคมะเร็ง, โรคเบาหวาน ที่มีการลง
ทะเบียนผ่านระบบหมอพร้อม โดยได้มีการฉีดวัคซีนไปแล้วกว่า 
60,000 โดส ในจำ�นวนนีมี้ผูเ้ขา้รบัการฉดีวัคซนีท่ีมอีายเุกิน 100 
ป ี จำ�นวน 3 ราย และมผีูอ้ายมุากท่ีสุดคอื 103 ป ีซึง่นอกจากเปดิ
ให้บรกิารฉดีวคัซนีให้แกป่ระชาชนกลุม่เปา้หมายตามเกณฑท่ี์ภาค
รฐักำ�หนด โดยไมม่คีา่ใชจ่้ายแลว้ โรงพยาบาลฯ ยงัให้ความสำ�คญั
ในเรื่องของมาตรฐานและความปลอดภัยเป็นสิ่งสำ�คัญที่สุด รวม
ถงึการสรา้งประสบการณท่ี์ประทับใจให้กบัผูท่ี้เขา้รบัการฉดีวัคซนี
ทุกราย โดยเนน้เรือ่งของมาตรการการเว้นระยะห่าง การจดัพืน้ท่ี
ลดความแออัด มีขั้นตอนที่กระชับ บรรยากาศที่ผ่อนคลายและมี
ความเปน็ส่วนตวั ซึง่ผูร้บัการฉดีวัคซนีทุกท่านจะไดร้บัการดแูลเปน็
อย่างดีตามมาตรฐานจากเจ้าหน้าที่ พยาบาลวิชาชีพ และแพทย์
ประจำ�หน่วยบริการฉีดวัคซีน

โครงการสง่เสริมความรู้เก่ียวกับโรคโควดิ-19 และ
โรคอื่น ๆ 

โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ ในฐานะท่ีเป็นผู้ให้บริการด้าน
สาธารณสุขระดับจัตตถภูมิ (Quaternary Care) ที่มุ่งเน้นการ
ดูแลรักษาโรคที่ซับซ้อน โรคเฉพาะทางที่หายาก โรคที่ต้องอาศัย
ประสบการณ์ทางการแพทย์ผู้ชำ�นาญการในระดับสูง ตลอดจน
เทคโนโลยีข้ันสูงท่ีทันสมัยแล้ว โรงพยาบาลฯ ยังมีความรับผิด
ชอบต่อสังคมในการให้ความรู้ คำ�แนะนำ� ตลอดจนการตระหนัก
รู้และการดูแลเฝ้าระวังป้องกันตนเองเรื่องโรคโควิด-19 และโรค
อืน่ ๆ  รวมถงึการให้ข้อเท็จจรงิท่ีถกูตอ้งในข้อมูลท่ีมกีารบดิเบอืน
หรอืเปน็ขอ้มลูเท็จท่ีมกีารเผยแพรใ่นสังคม ซึง่โรงพยาบาลฯ ไดม้ี
การจัดทำ�กิจกรรมและสื่อความรู้อย่างต่อเนื่อง เผยแพร่ผ่านช่อง
ทางสื่อสารต่าง ๆ ทั้งช่องทางของโรงพบาบาลเอง อาทิ เว็บไซต์ 
Bumrungrad Application ส่ือโซเซียล และผ่านส่ือมวลชน 
อยา่งสม่ำ�เสมอตามสถานการณใ์นขณะนัน้ เพ่ือให้มัน่ใจวา่ขอ้มลู
ความรู้ด้านสุขภาพท่ีถูกต้องจะได้รับการเผยแพร่ไปยังประชาชน
ได้อย่างท่ัวถึง นอกจากนี้ ทางโรงพยาบาลฯ ยังมีการจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลวัคซีนโควิด-19 เพื่อให้ข้อมูลแก่ประชาชนท่ีมีคำ�ถามและ
ข้อสงสัยเกี่ยวกับวัคซีนอีกด้วย
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4.	 การวิเคราะห์และคำ�อธิบายของฝ่ายจัดการ

	 คำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงาน

สำ�หรับปี 2564 บริษัทมีรายได้รวม 12,605 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.3 จาก 12,445 ล้านบาทในปี 2563 กำ�ไรสุทธิของ
ปี 2564 เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.0 เป็น 1,216 ล้านบาท จาก 1,204 ล้านบาทในปี 2563 ส่งผลให้อัตรากำ�ไรสุทธิเป็นร้อยละ 9.6 
ในปี 2564 เทียบกับร้อยละ 9.7 ในปี 2563

กำ�ไรสุทธิของ ปี 2564 ได้รวมรายการพิเศษเกี่ยวข้องกับการรับรู้ขาดทุนจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในไอด็อกเตอร์ พีทีอี ลิมิ
เต็ด (ถือโดยบริษัท บำ�รุงราษฎร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด) จำ�นวนทั้งสิ้น 56 ล้านบาท ซึ่งรายละเอียดของรายการนี้จะถูกกล่าวถึงใน
ส่วนของรายการพิเศษของเอกสารนี้

ถ้าไม่รวมรายการพิเศษข้างต้น กำ�ไรสุทธิของปี 2564 จะปรับเป็น 1,272 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 5.6 และมีอัตรากำ�ไรสุทธิ
เป็นร้อยละ 10.1 ในปี 2564

รายละเอียดของคำ�อธิบายและการวิเคราะห์ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงานมีดังต่อไปนี้

1.	 งบกำ�ไรขาดทุน

ปี 2564 บริษัทมีรายได้จากกิจการโรงพยาบาลจำ�นวน 12,404 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 0.7 จาก 12,315 ล้าน
บาทในปี 2563 โดยหลักเป็นผลจากการเพิ่มขึ้นของรายได้จากกลุ่มผู้ป่วยชาวไทยร้อยละ 12.3 หักกลบกับการลดลง
ของกลุ่มผู้ป่วยชาวต่างประเทศ ร้อยละ 10.1 เป็นผลให้รายได้จากกลุ่มผู้ป่วยชาวไทยคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 53.7 จาก
ทั้งหมด ในขณะที่รายได้จากกลุ่มผู้ป่วยต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 46.3 ของปี 2564 เทียบกับร้อยละ 48.1 และร้อย
ละ 51.9 ตามลำ�ดับ ของปี 2563

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานและ กำ�ไร 
ก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและ 
ค่าตัดจำ�หน่าย (EBITDA)
(หน่วย :ล้านบาท) ปี 2564 ปี 2563

เปลี่ยนแปลง 
64 เทียบ 63 ปี 2562

เปลี่ยนแปลง
63 เทียบ 62

ต้นทุนกิจการโรงพยาบาล 7,731 7,677 –0.7% 10,285 25.4%

ค่าใช้จ่ายในการขาย 358 328 –9.3% 487 32.6%

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 2,937 3,066 4.2% 3,264 6.1%

กำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และ
ค่าตัดจำ�หน่าย (EBITDA) 2,756 2,593 6.3% 5,734 –54.8%

อัตรากำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา 
และค่าตัดจำ�หน่าย (EBITDA Margin) 21.9% 20.8% 30.9%

ในปี 2564 บริษัทมีต้นทุนกิจการโรงพยาบาล (รวมค่าเสื่อมราคาและตัดจำ�หน่าย) จำ�นวน 7,731 ล้านบาท เพิ่ม
ขึ้นร้อยละ 0.7 จาก 7,677 ล้านบาท ในปี 2563 โดยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากต้นทุนสินค้าท่ีเพิ่มขึ้น 94 ล้านบาทหัก
กลบกบัคา่เสือ่มราคาและตดัจำ�หนา่ยลดลง 37 ลา้นบาท ทำ�ให้สัดส่วนของตน้ทุนกิจการโรงพยาบาลตอ่รายไดจ้ากกิจการ
โรงพยาบาลเป็นร้อยละ 62.3 ในปี 2564 และในปี 2563

ค่าใช้จ่ายในการขาย (รวมค่าเสื่อมราคาและตัดจำ�หน่าย) จำ�นวน 358 ล้านบาท ในปี 2564 เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.3 
จาก 328 ล้านบาท ในปี 2563 โดยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพนักงานเพิ่มขึ้น 14 ล้านบาท และค่าใช้
จ่ายในการบำ�รุงรักษาตามสัญญาเพิ่มขึ้น 9 ล้านบาท

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร (รวมค่าเสื่อมราคาและตัดจำ�หน่าย) จำ�นวน 2,937 ล้านบาท ในปี 2564 ลดลงร้อยละ 
4.2 จาก 3,066 ล้านบาท ในปี 2563 เป็นผลมาจากค่าใช้จ่ายในการบำ�รุงรักษาซอฟท์แวร์ลดลง 75 ล้านบาท ค่าใช้
จ่ายในการบำ�รุงรักษาตามสัญญาลดลง 26 ล้านบาท และค่าใช้จ่ายที่ปรึกษาลดลง 20 ล้านบาท
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กำ�ไรกอ่นหักดอกเบีย้ ภาษ ีคา่เส่ือมราคา และคา่ตดัจำ�หนา่ย (EBITDA) ของบรษัิทเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 6.3 เปน็ 2,756 
ล้านบาท ในปี 2564 จาก 2,593 ล้านบาทในปี 2563 และอัตรากำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัด
จำ�หน่าย (EBITDA Margin) คิดเป็นร้อยละ 21.9 ในปี 2564 เทียบกับร้อยละ 20.8 ในปี 2563

ค่าเสื่อมราคาและตัดจำ�หน่ายในปี 2564 เป็น 1,180 ล้านบาท เทียบกับ 1,220 ล้านบาทในปี 2563

บรษิทัมีภาษเีงินไดน้ติบิคุคลจำ�นวน 216 ลา้นบาท ในป ี2564 เพิม่ขึ้นจาก 150 ลา้นบาท ในป ี2563 โดยหลักเปน็
ผลมาจากการเพิม่ขึ้นของกำ�ไรทางภาษี และสิทธิประโยชนท์างภาษสีำ�หรบัการซือ้เครือ่งจกัรใหมที่ห่มดอายลุงในป ี2564 

บริษัทมีกำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 1.53 บาท ในปี 2564 เทียบกับ 1.54 บาท ในปี 2563 บริษัทมีกำ�ไรต่อหุ้นแบบ
ปรับลด 1.40 บาท ในปี 2564 เทียบกับ 1.39 บาท ในปี 2563 ถ้าไม่รวมรายการพิเศษข้างต้นจำ�นวน 56 ล้านบาท ปี 
2564 บริษัทมีกำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐานและกำ�ไรต่อหุ้นแบบปรับลด 1.60 บาทและ 1.47 บาท ตามลำ�ดับ

งบกำ�ไรขาดทุน
(หน่วย :ล้านบาท) ปี 2564 ปี 2563

เปลี่ยนแปลง 
64 เทียบ 63 ปี 2562

เปลี่ยนแปลง
63 เทียบ 62

รวมรายการพิเศษข้างต้นจำ�นวน 56 ล้านบาท

รายได้จากกิจการโรงพยาบาล 12,404 12,315 0.7% 18,409 –33.1%

รายได้รวม 12,605 12,445 1.3% 18,559 –32.9%

กำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา 
และค่าตัดจำ�หน่าย (EBITDA) 2,756 2,593 6.3% 5,734 –54.8%

กำ�ไรสุทธิ 1,216 1,204 1.0% 3,748 –67.9%

อัตรากำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา 
และค่าตัดจำ�หน่าย (EBITDA Margin) 21.9% 20.8% 30.9%

อัตรากำ�ไรสุทธิ 9.6% 9.7% 20.2%

ไม่รวมรายการพิเศษข้างต้นจำ�นวน 56 ล้านบาท

กำ�ไรสุทธิ 1,272 1,204 5.6% 3,748 –67.9%

อัตรากำ�ไรสุทธิ 10.1% 9.7% 20.2%

กำ�ไรต่อหุ้น
(หน่วย :บาท) ปี 2564 ปี 2563

เปลี่ยนแปลง 
64 เทียบ 63 ปี 2562

เปลี่ยนแปลง
63 เทียบ 62

รวมรายการพิเศษข้างต้นจำ�นวน 56 ล้านบาท

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 1.53 1.54 –0.7% 5.14 –70.0%

กำ�ไรต่อหุ้นแบบปรับลด 1.40 1.39 1.0% 4.32 –67.9%

ไม่รวมรายการพิเศษข้างต้นจำ�นวน 56 ล้านบาท

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 1.60 1.54 3.9% 5.14 –70.0%

กำ�ไรต่อหุ้นแบบปรับลด 1.47 1.39 5.6% 4.32 –67.9%
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2.	 งบแสดงฐานะการเงิน

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีสินทรัพย์หมุนเวียน 8,062 ล้านบาท ลดลงจาก 10,801 ล้านบาท ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2563 โดยหลักเปน็ผลจากการลดลงของเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดและสินทรพัยห์มนุเวียนทางการ
เงินอื่นๆจำ�นวน 2,203 ล้านบาทซึ่งเกิดจากการจากเงินปันผลจ่ายจำ�นวน 2,545 ล้านบาท การชำ�ระคืนหุ้นกู้ชุดที่ 3 ใน
เดอืนธนัวาคม 2564 และดอกเบีย้จา่ยจำ�นวน 2,624 ลา้นบาท หักกลบกบัการเพิม่ขึ้นจากกระแสเงินสดจากการดำ�เนนิ
งาน 3,556 ล้านบาท จำ�นวนวันเก็บหนี้เฉลี่ย ณ 31 ธันวาคม 2564 เป็น 58.9 วัน เทียบกับ 78.8 วัน ณ วันที่ 31 
ธนัวาคม 2563 เปน็ผลมาจากระยะเวลาในการเกบ็หนีข้องกลุม่ลกูคา้ตะวันออกกลางลดลง จำ�นวนวันเกบ็หนีเ้ฉลีย่ยงัคง
อยู่ภายใต้นโยบายเงื่อนไขการรับชำ�ระหนี้โดยรวมของบริษัทฯ  ซึ่งคือในช่วง 30–90 วัน 

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนลดลงเป็น 12,795 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จาก 13,421 ล้านบาท ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2563 โดยส่วนใหญ่มาจากการจัดประเภทของรายการสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่นเป็นสินทรัพย์
ทางการเงินหมนุเวยีนอืน่จำ�นวน 356 ลา้นบาท ทีด่นิ อาคาร และอปุกรณล์ดลงจำ�นวน 193 ลา้นบาท เงินลงทุนในบรษิทั
รว่มลดลง 74 ลา้นบาทจากการขายเงินลงทุนใน ไอดอ็กเตอร ์พทีีอ ีลมิเิตด็ (ถอืโดยบรษิทั บำ�รงุราษฎร ์เซอรว์สิเซส จำ�กดั)

บริษัทมีหนี้สินหมุนเวียน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 จำ�นวน 2,284 ล้านบาท ลดลงจาก 4,418 ล้านบาท ณ วัน
ที่ 31 ธันวาคม 2563 ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปีลดลง 2,497 ล้าน
บาท เนื่องจากการชำ�ระคืนหุ้นกู้ชุดที่ 3 จำ�นวน 2,500 ล้านบาทในเดือนธันวาคม 2564

บริษัทมีหนี้สินไม่หมุนเวียน ณ วันที่ 31 ธันวาคน 2564 จำ�นวน 955 ล้านบาท ลดลงจาก 967 ล้านบาท ณ วัน
ที่ 31 ธันวาคม 2563 ส่วนใหญ่เป็นผลจากหนี้สินตามสัญญาเช่าทางการเงินที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปีลดลงจำ�นวน 
22 ล้านบาท หักกลบกับสำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงานเพิ่มขึ้นจำ�นวน 7 ล้านบาท

อตัราความสามารถในการชำ�ระดอกเบีย้ของบรษิทัเปน็ 21.6 เท่า ในป ี2564 เทียบกบั 19.7 เท่า ในป ี2563 เปน็
ผลจากการเพิ่มขึ้นของกำ�ไรก่อนการหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำ�หน่าย

ส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัทจำ�นวน 17,618 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เทียบกับ 18,837 ล้านบาท ณ 
วนัที ่31 ธันวาคม 2563 ส่วนใหญเ่ปน็ผลมาจากการจา่ยปนัผลจำ�นวน 2,546 ลา้นบาท หักกลบกบักำ�ไรสุทธใินป ี2564 
จำ�นวน 1,216 ล้านบาท อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เฉลี่ย (Average ROA) ในปี 2564 เป็นร้อยละ 5.4 เทียบกับ
รอ้ยละ 4.8 ในป ี2563 อตัราผลตอบแทนผูถ้อืหุ้นเฉลีย่ (Average ROE) เปน็รอ้ยละ 6.7 ในป ี2564 เทียบกบัรอ้ยละ 
6.2 ในปี 2563 ถ้าไม่รวมรายการพิเศษข้างต้นจำ�นวน 56 ล้านบาท ในปี 2564 อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เฉลี่ย 
(Average ROA) เป็นร้อยละ 5.6 และอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (Average ROE) เป็นร้อยละ 7.0 ตามลำ�ดับ

หน่วย: ล้านบาท 31 ธ.ค.. 2564 31 ธ.ค. 2563
เปลี่ยนแปลง  
64 เทียบ 63 ปี 2562

เปลี่ยนแปลง
63 เทียบ 62

สินทรัพย์รวม 20,857 24,222 –13.9% 26,181 –7.5%

หนี้สินรวม 3,239 5,385 –39.9% 5,916 –9.0%

ส่วนของผู้ถือหุ้น 17,618 18,837 –6.5% 20,265 –7.0%

ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562

อัตราความสามารถชำ�ระดอกเบี้ย (เท่า)  
(Interest Coverage Ratio) 21.6* 19.7* 45.1*

	 	 *	 ภายหลังจากบวกกลับดอกเบี้ยจ่ายที่บันทึกเป็นต้นทุนสินทรัพย์ในปี 2564, 2563 และปี 2562
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ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562
รวมรายการพิเศษข้างต้นจำ�นวน 56 ล้านบาท

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 58.9 78.8 56.6

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วัน) 16.2 16.5 13.6

ระยะเวลาชำ�ระหนี้เฉลี่ย (วัน) 30.9 32.7 28.7

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อทุน (เท่า) (Net Debt to Equity) (0.1) 0.1 0.0

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อกำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา 
และค่าตัดจำ�หน่าย (เท่า) (Net Debt to EBITDA) (0.6) 0.5 0.1

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เฉลี่ย (%) (Average ROA) 5.4% 4.8% 14.7%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (%) (Average ROE) 6.7% 6.2% 19.2%

ไม่รวมรายการพิเศษข้างต้นจำ�นวน 56 ล้านบาท

อัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อทุน (เท่า) (Net Debt to Equity) (0.1) 0.1 0.0

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์เฉลี่ย (%) (Average ROA) 5.6% 4.8% 14.7%

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นเฉลี่ย (%) (Average ROE) 7.0% 6.2% 19.2%

3.	 สภาพคล่อง
 

ในปี 2564 บริษัทมีกระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำ�เนินงานจำ�นวน 3,556 ล้านบาท เทียบกับ 2,261 ล้านบาท
ในป ี2563 การเพิม่ขึ้นนีเ้กิดจากเงินจา่ยภาษเีงินไดน้ติิบคุคลลดลงจำ�นวน 460 ลา้นบาทและเงินจา่ยชำ�ระให้เจ้าหนีก้าร
คา้และเจา้หนีอ้ืน่ลดลงจำ�นวน 343 ล้านบาท บรษิทัมีกระแสเงินสดสุทธจิากกิจกรรมลงทุนจำ�นวน 2,252 ลา้นบาท ในป ี
2564 เทียบกับกระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุนจำ�นวน 364 ล้านบาท ในปี 2563 การเปลี่ยนแปลงเป็นผลมา
จากการลดลงสุทธขิองเงินฝากธนาคารประเภทเงินฝากประจำ� และเงินลงทุนในตราสารหนีจ้ำ�นวน 2,670 ลา้นบาท บรษิทั
มีกระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงินจำ�นวน 5,255 ล้านบาท ในปี 2564 เทียบกับจำ�นวน 2,737 ล้านบาท 
ในปี 2563 การเปลี่ยนแปลงเป็นผลมาจากการชำ�ระคืนหุ้นกู้ชุดที่ 3 จำ�นวน 2,500 ล้านบาทในเดือนธันวาคม 2564 
ตามที่กล่าวมานี้เป็นผลให้บริษัทมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เป็น 1,802 ล้านบาท 
เทียบกับ 1,229 ล้านบาท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

อตัราส่วนสภาพคล่อง ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2564 เปน็ 3.5 เท่า เทียบกบั 2.4 เท่า ณ วันท่ี 31 ธนัวาคม 2563 และ
อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็วเป็น 1.4 เท่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 เทียบกับ 0.8 เท่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563
 

หน่วย: ล้านบาท  ปี 2564 ปี 2563 ปี 2562
กระแสเงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 3,556 2,261 4,897

กระแสเงินสดสุทธิจาก(ใช้ไป)ในกิจกรรมลงทุน 2,252 (364) (2,855)

กระแสเงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (5,255) (2,737) (2,476)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น(ลดลง)สุทธิ 573 (851) (442)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายงวด 1,802 1,229 2,081

  31 ธ.ค. 2564 31 ธ.ค. 2563 31 ธ.ค. 2562
อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 3.5 2.4 4.4

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว (เท่า) 1.4 0.8 1.8
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4.	 รายการพิเศษ

เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2564 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท บำ�รุงราษฎร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อย
มีมติอนุมัติให้บริษัทย่อยขายเงินลงทุนในไอด็อกเตอร์ พีทีอี ลิมิเต็ด ทั้งหมด บริษัทย่อยได้จำ�หน่ายเงินลงทุนท้ังหมดใน
บริษัทร่วมดังกล่าวเป็นจำ�นวนเงินประมาณ 80 ล้านบาท โดยกลุ่มบริษัทรับรู้ขาดทุนจากการจำ�หน่ายเงินลงทุนในบริษัท
ร่วมในงบกำ�ไรขาดทุนรวมเป็นจำ�นวนทั้งสิ้น 56 ล้านบาท

5.	 เรื่องอื่น ๆ

เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2564 ทริสเรทติ้งคงอันดับเครดิตองค์กรและหุ้นกู้ไม่ด้อยสิทธิ ไม่มีหลักประกันของบริษัท 
ที่ระดับ “A+” ด้วยแนวโน้มอันดับเครดิต “คงที่” โดยอันดับเครดิตสะท้อนความเป็นผู้นำ�ในการให้บริการด้านสุขภาพภาค
เอกชนระดับพรีเมี่ยมในประเทศไทยของบริษัทและชื่อเสียงที่เป็นที่รู้จักเป็นอย่างดีทั้งในกลุ่มผู้ป่วยภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมถึงฐานะการเงินที่แข็งแกร่งของบริษัทจากการมีภาระหนี้ที่อยู่ในระดับต่ำ�มากและสภาพคล่องที่เพียงพอ

6.	 ภาระผูกพันด้านหนี้สิน
(หน่วย: ล้านบาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

อัตราดอกเบี้ยคงที่
อัตรา
ดอกเบี้ย
ปรับขึ้นลง
ตามราคา
ตลาด

ไม่มี
อัตรา
ดอกเบี้ย รวม

อัตรา
ดอกเบี้ย
ที่แท้จริง

ภายใน มากกว่า 1 มากกว่า

1 ปี ถึง 5 ปี 5 ปี

(ร้อยละต่อปี)

เงินกู้ยืมระยะยาวและ 
ดอกเบี้ยจ่ายแก่กิจการ 
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน – 22 – – 1 23 0.21 – 1.38

– 22 – – 1 23

ภายใต้ข้อกำ�หนดว่าด้วยสิทธิและหน้าท่ีของผู้ออกหุ้นกู้และผู้ถือหุ้นกู้ บริษัทฯมีข้อจำ�กัดที่ต้องปฏิบัติ รวมทั้งการ
รักษาอัตราส่วนทางการเงิน ซึ่งรวมถึง

ก)	 ดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อทุน (Net Debt to Equity) ไม่เกิน 1.75 ต่อ 1
ข)	 ดำ�รงอัตราส่วนหนี้สินสุทธิต่อ EBITDA (Net Debt to EBITDA Ratio) ไม่เกิน 3.25 ต่อ 1
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5.	ข้ ้อมููลทั่่�วไปและข้้อมููลสำำ�คััญอื่่�น
5.1	 ข้้อมููลทั่่�วไป

	 บุคุคลอ้้างอิิง

บริิษััท

1.	 ผู้้�สอบบััญชีี บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด 
ชั้้�น 33 อาคารเลครััชดา เลขที่่� 193/136–137 ถนนรััชดาภิิเษก กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2264 9090 
โทรสาร 0 2264 0789–90

2.	ที่่ �ปรึึกษากฎหมาย บริิษััท ที่่�ปรึึกษาไทย จำำ�กััด
63 ซอย 8 (ซอยปรีีดา) ถนนสุุขุุมวิิท กรุุงเทพฯ 10110 
โทรศััพท์์ 0 2255 2552 
โทรสาร 0 2653 1135

3.	 นายทะเบีียนหลัักทรััพย์์ บริิษััท ศููนย์์รัับฝากหลัักทรััพย์์ (ประเทศไทย) จำำ�กััด
93 ชั้้�น 14 อาคารตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ถนนรััชดาภิิเษก 
เขตดิินแดง กรุุงเทพฯ 10400
โทรศััพท์์ 0 2009 9000 
โทรสาร 0 2009 9992

4.	 นายทะเบีียนหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ บริิษััท โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ จำำ�กััด (มหาชน)
33 ซอยสุุขุุมวิิท 3 (นานาเหนืือ) ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตยเหนืือ  
เขตวััฒนา กรุุงเทพฯ 10110
โทรศััพท์์ 0 2011 4956 
โทรสาร 0 2011 5100

5.2	 ข้้อมููลสำำ�คัญอ่ื่�น
		
	 5.2.1	ข้้อมูลูอ่ื่�นที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อการตััดสินใจของผู้้�ลงทุุนอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

		  ไม่่มีี

	 5.2.2	ข้้อจำำ�กัดของผู้้�ถือหุ้้�นในต่่างประเทศ 

		  ไม่่มีี

5.3	 ข้้อพิิพาททางกฎหมาย

	 ในปััจจุุบััน บริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาททางกฎหมายที่่�จะมีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

5.4	 ตลาดรอง

	 บริิษััทไม่่มีีหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ของประเทศอื่่�น

5.5	 สถาบัันการเงิินท่ี่�ติิดต่อประจำำ� (เฉพาะกรณีีที่�บริิษััทออกตราสารหนี้้�)

ไม่มี
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ฐานะการเงินและผลการดำ�เนินงาน
(เปรียบเทียบ 3 ปี)
บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
งบแสดงฐานะการเงินเปรียบเทียบ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

หน่วย : พันบาท                                               

2564 % 2563 % 2562 %

สินทรัพย์

สินทรัพย์หมุนเวียน

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 1,802,026 8.64 1,229,424 5.08 2,080,581 7.95

เงินลงทุนระยะสั้น - - - - 6,409,686 24.48

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น 4,133,570 19.82 6,908,693 28.52 - -

ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น 1,461,049 7.01 2,205,539 9.11 2,747,662 10.49

สินค้าคงเหลือ 327,557 1.57 309,199 1.28 330,321 1.26

ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า 112,248 0.54 107,328 0.44 116,865 0.45

สินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 225,527 1.08 40,724 0.17 51,326 0.20

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 8,061,977 38.65 10,800,907 44.59 11,736,441 44.83

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน

เงินฝากธนาคารที่มีภาระค้ำ�ประกัน - - - - 6,004 0.02

เงินลงทุนในบริษัทร่วม 1,438 0.01 75,726 0.31 78,102 0.30

สินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น 231 0.00 356,250 1.47 - -

เงินลงทุนระยะยาวอื่น - - - - 1,317,556 5.03

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 11,532,471 55.29 11,725,733 48.41 11,860,083 45.30

สินทรัพย์สิทธิการใช้ 66,321 0.32 83,862 0.35 - -

สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 719,987 3.45 715,028 2.95 771,569 2.95

ค่าความนิยม 71,018 0.34 63,817 0.26 66,773 0.26

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 331,062 1.59 338,661 1.40 326,857 1.25

สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอื่น 72,300 0.35 61,682 0.25 17,647 0.06

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 12,794,828 61.35 13,420,759 55.41 14,444,591 55.17

รวมสินทรัพย์ 20,856,805 100.00 24,221,666 100.00 26,181,032 100.00
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงินเปรียบเทียบ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

	 หน่วย : พันบาท

2564 % 2563 % 2562 %

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น

หนี้สินหมุนเวียน

เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 805,040 3.86 704,156 2.91 870,349 3.32

ค่าธรรมเนียมแพทย์ค้างจ่าย 460,150 2.21 519,738 2.15 720,775 2.75

ส่วนของหนี้สินตามสัญญาเช่าที่ถึงกำ�หนด
ชำ�ระภายในหนึ่งปี 40,489 0.19 37,141 0.15 - -

ส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ
ภายในหนึ่งปี - - 2,497,289 10.31 - -

ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 575,234 2.76 548,332 2.26 568,833 2.17

ภาษีเงินได้ค้างจ่าย 138,033 0.66 13,094 0.05 413,227 1.58

หนี้สินหมุนเวียนอื่น 265,270 1.27 98,279 0.41 65,868 0.26

รวมหนี้สินหมุนเวียน 2,284,216 10.95 4,418,029 18.24 2,639,052 10.08

 หนี้สินไม่หมุนเวียน

เงินกู้ยืมระยะยาวจากและดอกเบี้ยค้างจ่าย
แก่กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 23,225 0.11 20,834 0.09 18,426 0.07

หุ้นกู้ระยะยาว – สุทธิจากส่วนที่ถึงกำ�หนด
ชำ�ระภายในหนึ่งปี - - - - 2,494,615 9.53

หนี้สินตามสัญญาเช่า - สุทธิจากส่วนที่ถึง
กำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 30,661 0.15 52,968 0.22 - -

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี 4,767 0.02 4,275 0.02 4,270 0.02

สำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 895,999 4.30 888,949 3.67 759,537 2.90

รวมหนี้สินไม่หมุนเวียน 954,652 4.58 967,026 3.99 3,276,848 12.52

รวมหนี้สิน 3,238,868 15.53 5,385,055 22.23 5,915,900 22.60
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบแสดงฐานะการเงินเปรียบเทียบ
ณ วันที่ 31 ธันวาคม 
	 หน่วย : พันบาท

2564 % 2563 % 2562 %

ส่วนของผูถื้อหุ้น

ทุนเรือนหุ้น

   ทุนจดทะเบียน

หุ้นสามัญ 921,521,820 หุ้น มูลค่า
หุ้นละ 1 บาท (2563: หุ้นสามัญ 
921,521,820 หุ้น มูลค่าหุ้น
ละ 1 บาท, 2562: หุ้นสามัญ 
921,491,820 หุ้น มูลค่าหุ้นละ  
1 บาท) 921,522 921,522 921,492

หุ้นบุริมสิทธิ  1,180,865 หุ้น มูลค่า
หุ้นละ 1 บาท (2563: หุ้นบุริมสิทธิ  
1,180,865 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท, 
2562: หุ้นบุริมสิทธิ 1,210,865 หุ้น 
มูลค่า หุ้นละ 1 บาท) 1,181 1,181 1,211

 ทุนท่ีออกและชำ�ระแล้ว

หุ้นสามัญ 794,585,642 หุ้น มูลค่า
หุ้นละ 1 บาท (2563: หุ้นสามัญ 
794,585,642 หุ้น มูลค่าหุ้น
ละ 1 บาท, 2562: หุ้นสามัญ 
728,841,357 หุ้น  
มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) 794,586 3.81 794,586 3.28 728,841 2.78

หุ้นบุริมสิทธิ 1,180,865 หุ้น มูลค่าหุ้น
ละ 1 บาท (2563: หุ้นบุริมสิทธิ  
1,180,865 หุ้น มูลค่าหุ้นละ 1 บาท, 
2562: หุ้นบุริมสิทธิ 1,210,865 หุ้น 
มูลค่าหุ้นละ 1 บาท) 1,181 0.01 1,181 0.00 1,211 0.00

ส่วนเกินมูลค่าหุ้นสามัญ 449,854 2.16 449,854 1.86 285,568 1.09

หุ้นกู้แปลงสภาพท่ีถือเป็นตราสารทุน 320,000 1.53 320,000 1.32 550,000 2.10

กำ�ไรสะสม

จัดสรรแล้ว-สำ�รองตามกฎหมาย 92,275 0.44 92,275 0.38 92,275 0.35

ยังไม่ได้จัดสรร 15,854,701 76.02 17,143,532 70.78 18,560,051 70.90

องค์ประกอบอ่ืนของส่วนของผูถื้อหุ้น (226,480) (1.09) (269,893) (1.11) (244,579) (0.93)

ส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษัท 17,286,117 82.88 18,531,535 76.51 19,973,367 76.29

ส่วนของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำ�นาจควบคุมของ
บริษัทย่อย 331,820 1.59 305,076 1.26 291,765 1.11

รวมส่วนของผู้ถือหุ้น 17,617,937 84.47 18,836,611 77.77 20,265,132 77.40

รวมหนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 20,856,805 100.00 24,221,666 100.00 26,181,032 100.00
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกำ�ไรขาดทน
สำ�หรับปี สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 
                                                                                                                                                                                       

หน่วย : พันบาท

2564 % 2563 % 2562 %

รายได้

รายได้จากกิจการโรงพยาบาล 12,404,198 98.41 12,315,493 98.96 18,409,147 99.19

รายได้ค่าเช่า 56,223 0.45 46,607 0.37 65,165 0.35

กำ�ไรจากอัตราแลกเปลี่ยน - - 4,696 0.04 - -

รายได้อื่น 144,096 1.14 77,835 0.63 84,893 0.46

รวมรายได้ 12,604,517 100.00 12,444,631 100.00 18,599,205 100.00

ค่าใช้จ่าย

ต้นทุนกิจการโรงพยาบาล 7,730,981 61.34 7,677,335 61.69 10,285,083 55.42

ค่าใช้จ่ายในการขาย 358,446 2.84 328,043 2.64 486,898 2.62

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร 2,937,460 23.30 3,066,212 24.64 3,264,285 17.59

ขาดทุนจากการขายเงินลงทุนในบริษัทร่วม 56,448 0.45 - - - -

ขาดทุนจากการลงทุนในบริษัทร่วม - - - - 6,005 0.03

ขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 1,913 0.02 - - 12,434 0.07

รวมค่าใช้จ่าย 11,085,248 87.95 11,071,590 88.97 14,054,705 75.73

กำ�ไรก่อนส่วนแบ่งกำ�ไร จากเงินลงทุนในบริษัท
ร่วม ค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่ายภาษี
เงินได้ 1,519,269 12.05 1,373,041 11.03 4,504,499 24.27

ส่วนแบ่งกำ�ไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม (12,418) (0.10) (2,377) (0.02) (3,049) (0.02)

กำ�ไรก่อนรายได้ทางการเงิน ค่าใช้จ่ายทางการ
เงินและค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,506,851 11.95 1,370,664 11.01 4,501,450 24.25

รายได้ทางการเงิน 68,785 0.55 127,891 1.03 159,067 0.86

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายทางการเงินและค่าใช้จ่าย
ภาษีเงินได้ 1,575,636 12.50 1,498,555 12.04 4,660,517 25.11

ค่าใช้จ่ายทางการเงิน (119,756) (0.95) (127,619) (1.03) (127,013) (0.68)

กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 1,455,880 11.55 1,370,936 11.02 4,533,504 24.43

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (215,847) (1.71) (149,681) (1.20) (773,191) (4.17)

กำ�ไรสุทธิสำ�หรับปี 1,240,033 9.84 1,221,255 9.81 3,760,313 20.26

การแบ่งปันกำ�ไร
ส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของบริษัท 1,215,678 9.64 1,204,138 9.68 3,747,729 20.19

ส่วนที่เป็นของผู้มีส่วนได้เสียที่ไม่มีอำ�นาจ
ควบคุมของบริษัทย่อย 24,355 0.19 17,117 0.14 12,584 0.07

1,240,033 9.84 1,221,255 9.81 3,760,313 20.26
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และ บริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
	 หน่วย : พันบาท

   2564     2563      2562
กระแสเงินสดจากกจกรรมดำ�เนินงาน

    กำ�ไรก่อนภาษี 1,455,880 1,370,936 4,533,504

    ปรับกระทบกำ�ไรก่อนภาษีเป็นเงินสดรับ (จ่าย) จากกิจกรรมดำ�เนินงาน:

        ค่าเส่ือมราคาและตัดจำ�หน่าย 1,179,922 1,220,102 1,223,297

        หน้ีสูญและค่าเผ่ือหน้ีสงสัยจะสูญ - - 67,179

        ผลขาดทุนด้านเครดิตท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 77,044 11,680 -

        การปรับลดราคาทุนของสินค้าคงเหลือเป็นมูลค่าสุทธิท่ีคาดว่าจะได้รับ (โอนกลับ) 96 1,345 (935)

        ขาดทุนจากการขายเงินลงทุนในบริษัทร่วม 56,448 - -

        ขาดทุน (กำ�ไร) จากการจำ�หน่ายและตัดจำ�หน่าย ท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ (6,820) 2,624 (1,775)

        ขาดทุน (กำ�ไร) จากการตัดจำ�หน่ายสินทรัพย์ไม่มีตัวตน 906 - -

        ผลต่างจากการยกเลิกสัญญาเช่า - (59) -

        ค่าใช้จ่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 120,861 117,971 260,109

        ส่วนแบ่งขาดทุนจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 12,418 2,377 3,049

        ขาดทุนจากการลงทุนในบริษัทร่วม - - 6,005

        รายได้ทางการเงิน (68,784) (127,891) (159,067)

        ตัดจำ�หน่ายค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นกู้เป็นดอกเบ้ียจ่าย 2,711 2,674 2,534

        ต้นทุนทางการเงิน 117,045 124,945 124,479

       กำ�ไรจากการดำ�เนินงานก่อนการเปล่ียนแปลงในสินทรัพย์  

           และหน้ีสินดำ�เนินงาน 2,947,727 2,726,704 6,058,379

        สินทรัพย์ดำ�เนินงาน (เพ่ิมขึ้น) ลดลง

           ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน 670,863 525,333 (254,168)

           สินค้าคงเหลือ (18,454) 19,777 63,836

           ค่าใช้จ่ายจ่ายล่วงหน้า (4,920) 9,537 (7,631)

           สินทรัพย์หมุนเวียนอ่ืน (199,691) (1,742) 1,073

           สินทรัพย์ไม่หมุนเวียนอ่ืน (10,619) (44,035) (554)

        หน้ีสินดำ�เนินงานเพ่ิมขึ้น (ลดลง)

           เจ้าหน้ีการค้าและเจ้าหน้ีอ่ืน 163,849 (179,498) (65,104)

           ค่าธรรมเนียมแพทย์ค้างจ่าย (59,588) (201,036) (18,571)

           ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 26,569 (23,895) 49,849

           หน้ีสินหมุนเวียนอ่ืน 166,990 32,411 (13,622)

           จ่ายผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน (22,896) (38,661) (66,760)

        เงินสดจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 3,659,830 2,824,895 5,746,727

        จ่ายภาษีเงินได้ (103,672) (565,113) (849,381)

        เงินสดสุทธิจากกิจกรรมดำ�เนินงาน 3,556,158 2,260,526 4,897,346
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม
	 หน่วย : พันบาท

2564 2563 2562

กระแสเงินสดจากกจกรรมลงทุน

เงินฝากธนาคารท่ีมีภาระค้ำ�ประกันลดลง - 6,004 -

เงินฝากธนาคารประเภทเงินฝากประจำ� (เพ่ิมขึ้น) ลดลง 4,113,361 (132,352) 658,600

เงินจ่ายจากการลงทุนในตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบกำ�หนด - - (3,312,502)

เงินรับจากการลงทุนในตราสารหน้ีท่ีจะถือจนครบกำ�หนด - - 1,406,179

เงินจ่ายจากการลงทุนในตราสารหน้ี (3,013,603) (26,186) -

เงินรับจากการลงทุนในตราสารหน้ี 2,031,384 619,368 -

เงินจ่ายเพ่ือการลงทุนในบริษัทร่วม - - (79,816)

เงินรับจากการคืนเงินลงทุนในบริษัทร่วม - - 212,408

เงินรับจากการขายเงินลงทุนในบริษัทร่วม 5,562 - -

เงินจ่ายค่าซ้ือและชำ�ระเจ้าหน้ีค่าก่อสร้างและค่าซ้ือท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์       (803,069) (888,366) (1,754,778)

เงินจ่ายค่าซ้ือและชำ�ระเจ้าหน้ีค่าซ้ือคอมพิวเตอร์ซอฟตแวร์ (166,173) (104,350) (130,413)

เงินรับจากการจำ�หน่ายท่ีดิน อาคารและอุปกรณ์ 2,371 7,316 6,204

     เงินรับจากดอกเบ้ีย 82,230 154,709 139,613

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 2,252,063 (363,857) (2,854,505)

กระแสเงินสดจากกจกรรมจัดหาเงิน

     เงินรับจากเงินกู้ยืมจากกิจการท่ีไม่เก่ียวข้องกัน - 2562 -

     ชำ�ระคืนเงินกู้ยืมจากกิจการท่ีเก่ียวข้องกัน - - (168,296)

     ชำ�ระคืนเงินต้นของหน้ีสินตามสัญญาเช่า (44,276) (39,521)

     ชำ�ระคืนหุ้นกู้ระยะยาว (2,500,000) - -

     ดอกเบ้ียจ่ายสำ�หรับหุ้นกู้ระยะยาว (124,250) (124,590) (124,250)

     ดอกเบ้ียจ่ายสำ�หรับหุ้นกู้แปลงสภาพท่ีถือเป็นตราสารทุน (30,200) (31,467) (32,500)

     จ่ายเงินปันผลแก่ผูมี้ส่วนได้เสียท่ีไม่มีอำ�นาจควบคุมของบริษัทย่อย (11,856) - -

     จ่ายเงินปันผล (2,544,865) (2,543,963) (2,150,898)

เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน (5,255,447) (2,736,979) (2,475,944)

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน(ลดลง) เพ่ิมขึ้น 19,828 (10,847) (9,063)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด (ลดลง) เพ่ิมขึ้นสุทธิ 572,602 (851,157) (442,166)

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดต้นปี 1,229,424 2,080,581 2,522,747

เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี 1,802,026 1,229,424 2,080,581
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงิน

งบการเงินรวม 2564 2563 2562

อัตราส่วนสภาพคล่อง

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 3.5 2.4 4.4

อัตราส่วนสภาพคล่องหมุนเร็ว (เท่า) 1.4 0.8 1.8

อัตราส่วนสภาพคล่องกระแสเงินสด (เท่า) 1.1 0.6 1.8

อัตราส่วนหมุนเวียนลูกหนี้การค้า (เท่า) 6.1 4.6 6.4

ระยะเวลาเก็บหนี้เฉลี่ย (วัน) 58.9 78.8 56.6

อัตราส่วนหมุนเวียนสินค้าคงเหลือ (เท่า) 22.2 21.8 26.4

ระยะเวลาขายสินค้าเฉลี่ย (วัน) 16.2 16.5 13.6

อัตราส่วนหมุนเวียนเจ้าหนี้ (เท่า) 11.7 11.0 12.5

ระยะเวลาชำ�ระหนี้ (วัน) 30.9 32.7 28.7

CASH CYCLE (วัน) 44.3 62.5 41.5

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหากำ�ไร

อัตรากำ�ไรขั้นต้น (%) 43.0 43.3 48.2

อัตรากำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำ�หน่าย (%) 
(EBITDA Margin) 21.9 20.8 30.9

อัตรากำ�ไรจากการดำ�เนินงาน (%) 12.5 11.0 24.4

อัตราส่วนเงินสดต่อการทำ�กำ�ไร (%) 225.4 164.6 108.3

อัตรากำ�ไรสุทธิก่อนภาษี (%) 11.6 11.0 24.2

อัตรากำ�ไรสุทธิ (%) 9.6 9.7 20.2

อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น (%) 6.7 6.2 19.2

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (%) 5.4 4.8 14.7

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ถาวร (%) 20.6 20.6 43.0

อัตราหมุนของสินทรัพย์ (เท่า) 0.6 0.5 0.7

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน

อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.2 0.3 0.3

อัตราส่วนเงินกู้ยืมต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) 0.0 0.1 0.1

อัตราส่วนเงินกู้ยืมสุทธิต่อส่วนของผู้ถือหุ้น (เท่า) (0.1) 0.1 0.0

อัตราความสามารถชำ�ระดอกเบี้ย (เท่า) 21.6 19.7 45.1

อัตราความสามารถชำ�ระภาระผูกพัน  (CASH BASIS) (เท่า) 27.9 17.2 38.5
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย
ตารางสรุปอัตราส่วนทางการเงิน     

งบการเงินรวม 2564 2563 2562

บาทต่อหุ้น

มูลค่าหุ้น 1.0 1.0 1.0

มูลค่าตามบัญชีขั้นพื้นฐาน 22.2 23.7 27.8

มูลค่าตามบัญชีปรับลด 20.3 21.7 23.4

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 1.5 1.5 5.1

กำ�ไรต่อหุ้นปรับลด 1.4 1.4 4.3

เงินปันผลต่อหุ้น 3.2 3.2 3.2

อัตราส่วนการเติบโต

รายได้จากกิจการโรงพยาบาล (%) 0.7 (33.1) 0.8

ต้นทุนขาย (%) 1.3 (26.8) 2.9

ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (%) (3.3) (12.4) 13.4

กำ�ไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเสื่อมราคา และค่าตัดจำ�หน่าย (EBITDA) (%) 6.3 (54.8) (8.3)

กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน (%) 14.9 (69.6) (11.0)

กำ�ไรสุทธิ (%) 1.0 (67.9) (9.7)

สินทรัพย์รวม (%) (13.9) (7.5) 5.8
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110 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)

6.	 นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

บริษิัทัได้ต้ระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี ีและมีคีวามตั้้�งใจที่่�จะปฏิบิัตัิติามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการ
ที่่�ดีี เพื่่�อการบริิหารจััดการธุุรกิิจที่่�มีีความโปร่่งใส สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย และมีีประสิิทธิิภาพเพีียงพอที่่�
จะแข่่งขัันในระดัับสากล บริิษััทจึึงขอรายงานเรื่่�องการปฏิิบััติิตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ดัังต่่อไปนี้้�

6.1	 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิิบััติกิารกำำ�กับดููแลกิจิการ

	 6.1.1	คณะกรรมการ

	 	 โครงสร้างคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการของบริิษััทประกอบด้้วยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มากด้้วยความรู้้�และประสบการณ์์ในหลาย ๆ ด้้าน กรรมการ
ทุุกท่่านมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ ภารกิิจ กลยุุทธ์์ เป้้าหมาย แผนธุุรกิิจ และงบประมาณของบริิษััท ตลอดจน
กำำ�กัับดููแลให้้ฝ่่ายบริิหารดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตามแผนที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่า
สููงสุุดให้้กัับบริิษััทและความมั่่�นคงสููงสุุดให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการมีีการประชุุมทุุกไตรมาสเพื่่�อพิิจารณาการรายงาน
ผลการดำำ�เนิินงานของฝ่่ายบริิหาร

คณะกรรมการประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ 5 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.5 ของกรรมการทั้้�งคณะ ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนที่่�ไม่่
น้้อยกว่่า 1 ใน 3 ของกรรมการทั้้�งคณะจำำ�นวน 11 ท่่าน เป็็นกรรมการอิิสระที่่�เป็็นผู้้�หญิิง 2 คน

คณะกรรมการประกอบด้ว้ยกรรมการที่่�ไม่เ่ป็น็ผู้้�บริหิารมากกว่า่ร้อ้ยละ 81.82 ประธานกรรมการและผู้้�บริหิารสููงสุดุ
ของบริิษััทเป็็นคนละคนกััน

	 	 บทบาท หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการ

คณะกรรมการบริิษััทมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกคน ทั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ และผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่า 
บริิษััทมีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจและการปฏิิบััติิในเรื่่�องการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และนโยบาย มีีความรัับ
ผิิดชอบในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความระมััดระวัังรอบคอบ ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น ภาย
ใต้้กรอบของจริิยธรรมธุุรกิิจ โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกราย และภายใต้้กฎหมาย วััตถุุประสงค์์ 
ข้้อบัังคัับของบริิษััท และมติิของที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบดัังที่่�ได้้ระบุุไว้้ใน 
หััวข้้อข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการบริิษััท

	 	 การดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทจดทะเบีียนอ่ื่�น

บริิษััทตระหนัักถึึงคุุณค่่าของประสบการณ์์ที่่�กรรมการและผู้้�บริิหารจะได้้รัับจากการเป็็นกรรมการในบริิษััทอื่่�น จึึงมีี 
นโยบายให้้กรรมการบริิษััทสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทที่่�เป็็นบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทยรวมกัันไม่่เกิิน 5 บริิษััท เพื่่�อให้้สามารถจััดสรรเวลาให้้แต่่ละบริิษััทอย่่างเพีียงพอ ส่่วนผู้้�บริิหารนั้้�น นอกจาก
ตำำ�แหน่ง่กรรมการบริษิัทัย่อ่ยและบริษิัทัร่ว่มแล้ว้ กรรมการผู้้�จัดัการ และผู้้�บริหิารของบริษิัทัสามารถดำำ�รงตำำ�แหน่ง่กรรมการ 
และ/หรืือกรรมการอิิสระในบริิษััทอื่่�นอีีกไม่่เกิิน 3 บริิษััท และการรัับตำำ�แหน่่งดัังกล่่าวต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการ
บริิษััทก่่อน
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	 	 การประชุุมคณะกรรมการบริิษััท

การประชุมุคณะกรรมการบริิษัทัถือืเป็น็หน้า้ที่่�สำำ�คัญของกรรมการบริิษัทัที่่�จะต้อ้งเข้า้ร่ว่มประชุมุอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อ
รัับทราบและร่่วมตััดสิินใจในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท โดยในแต่่ละปีีบริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการจััดประชุุมคณะกรรมการ 
โดยปกติิทุุกไตรมาส รวมปีีละ 4 ครั้้�ง โดยมีีการกำำ�หนดวัันประชุุมล่่วงหน้้าตลอดทั้้�งปีี และอาจมีีการจััดประชุุมครั้้�งพิิเศษ
เพิ่่�มเติิมตามความจำำ�เป็็นเพื่่�อพิิจารณาเรื่่�องที่่�มีีความสำำ�คััญเร่่งด่่วน 

ในปีี 2564 ได้้มีีการประชุุมคณะกรรมการจำำ�นวน 4 ครั้้�ง โดยรายละเอีียดการเข้้าร่่วมประชุุมของกรรมการแต่่ละ
ท่่าน อยู่่�ในหััวข้้อการรายงานผลการดำำ�เนิินงานสำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

ในการประชุมุแต่่ละครั้้�ง จะมีกีารกำำ�หนดวาระการประชุมุล่่วงหน้า้ไว้อ้ย่า่งชัดัเจน โดยประธานกรรมการและกรรมการ
ผู้้�จััดการเป็็นผู้้�ร่่วมกำำ�หนดวาระการประชุุมและพิิจารณาเรื่่�องเข้้าสู่่�วาระการประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และเปิิดโอกาส
ให้้กรรมการแต่่ละท่่านสามารถเสนอเรื่่�องต่่าง ๆ เพื่่�อเข้้ารัับการพิิจารณาเป็็นวาระการประชุุมได้้ เลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�
จััดทำำ�หนัังสืือเชิิญประชุุมพร้้อมวาระการประชุุมและเอกสารต่่าง ๆ ส่่งให้้คณะกรรมการก่่อนการประชุุมล่่วงหน้้าอย่่าง
น้้อย 7 วััน เพื่่�อให้้กรรมการได้้มีีเวลาศึึกษาหาข้้อมููลอย่่างเพีียงพอก่่อนเข้้าร่่วมประชุุม

โดยปกติิการประชุุมจะใช้้เวลาประมาณ 2 ชั่่�วโมง และในการพิิจารณาเรื่่�องต่่าง ๆ ประธานในที่่�ประชุุมได้้จััดสรร
เวลาอย่่างเพีียงพอที่่�ผู้้�บริิหารระดัับสููงจะนำำ�เสนอรายละเอีียดของวาระให้้ชััดเจนและมากพอที่่�คณะกรรมการจะอภิิปราย
ประเด็น็ต่า่ง ๆ  ได้อ้ย่า่งรอบคอบ และได้เ้ปิดิโอกาสให้ก้รรมการได้แ้สดงความคิดิเห็น็อย่า่งอิสิระ ในการลงมติใินที่่�ประชุมุ
คณะกรรมการ บริษิัทัจะถือืมติขิองเสียีงข้า้งมาก โดยกรรมการหนึ่่�งท่่านมีหีนึ่่�งเสีียง และกรรมการที่่�มีีส่่วนได้เ้สียีจะไม่เ่ข้า้
ร่ว่มประชุมุ และ/หรือื ไม่ใ่ช้ส้ิทิธิิออกเสียีงลงคะแนนในเรื่่�องนั้้�น หากคะแนนเสียีงเท่า่กันั ประธานในที่่�ประชุมุจะออกเสียีง
เพิ่่�มขึ้้�นอีกีหนึ่่�งเสีียงเป็น็เสีียงชี้้�ขาด นอกจากนี้้� ผู้้�บริหิารระดับัสููงจะได้ร้ับัเชิญิเข้า้ร่ว่มประชุมุด้้วยเพื่่�อให้้ข้อ้มููลที่่�เป็น็ประโยชน์์ 
รวมทั้้�งรัับทราบนโยบายโดยตรงจากคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

เมื่่�อสิ้้�นสุุดการประชุุม เลขานุุการบริิษััทจะเป็็นผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�จััดทำำ�รายงานการประชุุมและจััดส่่งให้้ที่่�ประชุุมกรรมการ
รัับรองความถููกต้้องในครั้้�งถััดไป ทั้้�งนี้้� กรรมการบริิษััทสามารถแสดงความคิิดเห็็น ขอแก้้ไข เพิ่่�มเติิมรายงานการประชุุม
ให้้มีีความละเอีียดถููกต้้องมากที่่�สุุด และเลขานุุการบริิษััทเป็็นผู้้�จััดเก็็บรายงานการประชุุมที่่�ได้้รัับการรัับรองจากที่่�ประชุุม
และลงลายมืือชื่่�อโดยประธานกรรมการบริษิัทัเพื่่�อรัับรองความถููกต้้องแล้้ว ทั้้�งเอกสารต้น้ฉบับัและเอกสารอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ 
พร้้อมกัับเอกสารประกอบการประชุุมอย่่างครบถ้้วน เพื่่�อให้้คณะกรรมการและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องตรวจสอบและอ้้างอิิงได้้

	 	 การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทนมีหีน้า้ที่่�ในการสรรหากรรมการแทนกรรมการและกรรมการชุดุย่อ่ยที่่�
ครบกำำ�หนดออกตามวาระหรืือกรณีอีื่่�น ๆ  รวมถึึงการพิิจารณาและกลั่่�นกรองรายชื่่�อผู้้�ที่่�มีคีวามเหมาะสมจากการเสนอชื่่�อ
โดยผู้้�ถืือหุ้้�น และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาแต่่งตั้้�ง หรืือเพื่่�อนำำ�เสนอผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาเลืือกตั้้�งต่่อ
ไป โดยคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน มีีหน้้าที่่�พิิจารณาผู้้�ที่่�มีีคุุณวุุฒิิที่่�เหมาะสม โดยพิิจารณาจากความรู้้� 
ความสามารถ และประสบการณ์์การทำำ�งานในอดีีตที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อบริิษััท มีีความเป็็นผู้้�นำำ� วิิสััยทััศน์์กว้้างไกล เป็็น
ผู้้�มีคีุณุธรรมและจริยิธรรม มีปีระวัตัิกิารทำำ�งานที่่�โปร่่งใสไม่ด่่า่งพร้อ้ย และมีคีวามเป็น็อิิสระในการตััดสิินใจอย่า่งมือือาชีพี 
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ และเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิตามกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท

	 การเลืือกตั้้�งกรรมการของบริิษััทโดยที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมีีหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับหนึ่่�งหุ้้�นต่่อหนึ่่�งเสีียง

2.	 ในการเลือืกกรรมการ อาจใช้ว้ิธิีลีงคะแนนเสียีงเลือืกกรรมการเป็น็รายบุคุคลคราวละคน หรือืคราวละหลายคนรวม
กัันเป็็นคณะ ตามแต่่ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นจะเห็็นสมควร แต่่ในการลงมติิแต่่ละครั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องออกเสีียงด้้วยคะแนนที่่�มีี
อยู่่�ทั้้�งหมด จะแบ่่งคะแนนเสีียงแก่่คนใด หรืือคณะใดมากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้

3.	 การออกเสีียงลงคะแนนเลืือกตั้้�งกรรมการให้้ใช้้เสีียงข้้างมาก หากมีีคะแนนเสีียงเท่่ากััน ให้้ผู้้�เป็็นประธานที่่�ประชุุม
เป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

อนึ่่�ง กระบวนการในการสรรหากรรมการอิิสระและผู้้�บริิหารของบริิษััท ใช้้วิิธีีเดีียวกัันกัับกระบวนการในการสรรหา
กรรมการ



112 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)

	 	 คุณุสมบััติิของกรรมการอิิสระของบริิษััทมีีดังต่่อไปนี้้�

1.	ถื ือหุ้้�นไม่่เกิินร้้อยละ 1 ของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีีสิิทธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือ
หุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท โดยให้้นัับรวมหุ้้�นที่่�ถืือโดยผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย

2.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน พนัักงาน ลููกจ้้าง ที่่�ปรึึกษาที่่�ได้้รัับเงิินเดืือนประจํํา หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม
ของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม บริิษััทย่่อยลำำ�ดัับเดีียวกััน ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม
ของบริิษััท (ปััจจุุบัันและสองปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง)

3.	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางสายโลหิิตหรืือโดยการจดทะเบีียนตามกฎหมายในลัักษณะที่่�เป็็นบิิดา มารดา คู่่�สมรส พี่่�น้้อง 
และบุุตร รวมทั้้�งคู่่�สมรสของบุุตร ของกรรมการรายอื่่�น ผู้้�บริิหาร ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือบุุคคลที่่�
จะได้้รัับการเสนอชื่่�อให้้เป็็นกรรมการ ผู้้�บริิหาร หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย

4.	 ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม
ของบริิษััท ในลัักษณะที่่�อาจเป็น็การขััดขวางการใช้้วิจิารณญาณอย่่างอิสิระของตน รวมทั้้�งไม่่เป็น็ผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�มีนีัยั หรือื
ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของผู้้�ที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ 
หรืือผู้้�มีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท (ปััจจุุบัันและสองปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง) รายละเอีียดเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของ
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

5.	 ไม่่เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััท 
และไม่เ่ป็น็ผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�มีนีัยั ผู้้�มีอีำำ�นาจควบคุมุ หรืือหุ้้�นส่ว่นของสำำ�นักังานสอบบัญัชี ีซึ่่�งมีีผู้้�สอบบัญัชีขีองบริษิัทั บริษิัทั
ใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทสัังกััดอยู่่� (ปััจจุุบัันและสองปีีก่่อนได้้
รัับการแต่่งตั้้�ง)

6.	 ไม่เ่ป็น็ผู้้�ให้้บริกิารทางวิชิาชีพีใด ๆ  ซึ่่�งรวมถึึงการให้้บริกิารเป็็นที่่�ปรึึกษากฎหมายหรือืที่่�ปรึึกษาทางการเงิิน ซึ่่�งได้้รับั
ค่่าบริิการเกิินกว่่าสองล้้านบาทต่่อปีีจากบริิษััท บริิษััทใหญ่่ บริิษััทย่่อย บริิษััทร่่วม ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมของบริิษััท และไม่่เป็็นผู้้�ถือหุ้้�นที่่�มีีนััย ผู้้�มีีอำำ�นาจควบคุุม หรืือหุ้้�นส่่วนของผู้้�ให้้บริิการทางวิิชาชีีพนั้้�นด้้วย 
(ปััจจุุบัันและสองปีีก่่อนได้้รัับการแต่่งตั้้�ง)

7.	 ไม่่เป็็นกรรมการที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งขึ้้�นเป็็นตััวแทนของกรรมการบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งเป็็นผู้้�เกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่

8.	 ไม่ป่ระกอบกิิจการที่่�มีีสภาพอย่า่งเดีียวกันัและเป็น็การแข่ง่ขันัที่่�มีนีัยักับักิิจการของบริษิัทัหรือืบริษิัทัย่อ่ย หรือืไม่เ่ป็น็
หุ้้�นส่่วนที่่�มีีนััยในห้้างหุ้้�นส่่วน หรืือเป็็นกรรมการที่่�มีีส่่วนร่่วมบริิหารงาน ลููกจ้้าง พนัักงาน ที่่�ปรึึกษาที่่�รัับเงิินเดืือน
ประจำำ� หรือืถือืหุ้้�นเกิินร้อ้ยละหนึ่่�งของจำำ�นวนหุ้้�นที่่�มีสีิทิธิิออกเสีียงทั้้�งหมดของบริษิัทัอื่่�นซึ่่�งประกอบกิิจการที่่�มีสีภาพ
อย่่างเดีียวกััน และเป็็นการแข่่งขัันที่่�มีีนััยกัับกิิจการของบริิษััทหรืือบริิษััทย่่อย

9.	 ไม่่มีีลัักษณะอื่่�นใดที่่�ทำำ�ให้้ไม่่สามารถให้้ความเห็็นอย่่างเป็็นอิิสระเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

	 	 การกำ�หนดคาตอบแทนคณะกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร

บริิษััทมีีการพิิจารณาค่่าตอบแทนที่่�เหมาะสมให้้แก่่คณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อยและผู้้�บริิหาร โดยได้้มีีการ
เสนออนุุมััติิต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อจ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�งอยู่่�ในรููปแบบของค่่าตอบแทนรายปีี 
และเบี้้�ยประชุมุรายครั้้�ง โดยจำำ�นวนเงินิที่่�จ่า่ยจะพิจิารณาเปรียีบเทียีบกับัการจ่า่ยค่า่ตอบแทนกรรมการของบริษิัทัที่่�มีขีนาด
ใกล้้เคีียงกััน และอยู่่�ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ส่่วนคณะกรรมการชุุดย่่อยได้้รัับผล
ตอบแทนในรููปแบบของเบี้้�ยประชุุมรายครั้้�งอย่่างเดีียว

ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร อยู่่�ในรููปของเงิินเดืือนและโบนััส และขึ้้�นอยู่่�กัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�
บริิหารแต่่ละท่่าน ประกอบกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท

สำำ�หรับัรายละเอียีดค่่าตอบแทนกรรมการบริิษัทัและกรรมการชุุดย่่อยปีี 2564 ซึ่่�งได้้รับัอนุุมัตัิจิากที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น บริิษัทั
ได้้เปิิดเผยจำำ�นวนเงิินเป็็นรายบุุคคลและได้้เปิิดเผยค่่าตอบแทนรวมของผู้้�บริิหาร ในหััวข้้อการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน 
สำำ�คััญด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ

	



113รายงานประจำ�ปี 2564

	 	 ความเป็นอิสระของคณะกรรมการจากฝ่ายจัดการ 

บริิษััทกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบระหว่่างคณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููงอย่่างชััดเจน โดย
คณะกรรมการบริิษััทมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบในการกำำ�หนดนโยบายและกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิินงานของผู้้�บริิหารระดัับสููง
ในระดับันโยบาย ส่ว่นที่่�ผู้้�บริหิารระดัับสููงทำำ�หน้า้ที่่�บริหิารงานของบริิษัทัในด้้านต่า่ง ๆ  ให้้เป็น็ไปตามแผนธุรุกิิจ งบประมาณ  
และนโยบายที่่�คณะกรรมการกำำ�หนด 

ประธานกรรมการบริิษััท และกรรมการผู้้�จััดการเป็็นบุคุคลคนละคนกััน ประธานกรรมการบริิษััทไม่่ได้้เป็็นกรรมการ
บริิหาร และไม่่มีีส่่วนร่่วมในการบริิหารงานของบริิษััท ส่่วนกรรมการผู้้�จััดการ เป็็นกรรมการบริิหาร

		  การพัฒนากรรมการและผู้บริหาร

บริษิัทัได้จ้ัดัทำำ�คู่่�มือืกรรมการบริษิัทั โดยได้ร้วบรวมสรุุปกฎหมาย กฎเกณฑ์ ์ข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับักรรมการบริษิัทั 
เพื่่�อให้้กรรมการทราบถึึงบทบาทหน้้าที่่� หลัักการ และแนวปฏิิบััติิในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััททั้้�งหมด สำำ�หรัับ
กรรมการเข้้าใหม่่ บริิษััทได้้มีีการชี้้�แจงข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้แก่่กรรมการนั้้�น ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยว
กัับลัักษณะของธุุรกิิจ แนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท และคู่่�มืือกรรมการบริิษััท

นอกจากนี้้� บริิษััทได้้สนัับสนุุนโครงการการพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น การฝึึก
อบรมและการสััมมนา ซึ่่�งจัดัโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบันักรรมการบริิษัทัไทย ตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย สำำ�นักังาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ เป็็นต้้น

	 	 การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร

กรรมการส่่วนใหญ่่จำำ�นวน 9 คน ได้้ผ่่านการฝึึกอบรมหลัักสููตรการเป็็นกรรมการบริิษััทจากสมาคมส่่งเสริิมสถาบััน
กรรมการบริิษััทไทย ดัังต่่อไปนี้้�

หลักสูตร 
CHAIRMAN

หลักสูตร 
DIRECTOR 

CERTIFICATION 
PROGRAM  
(DCP)

หลักสูตร 
DIRECTOR 

ACCREDITATION 
PROGRAM  

(DAP)

หลักสูตร 
AUDIT 

COMMITTEE 
PROGRAM 

(ACP)

หลักสูตร 
ROLE OF 

COMPENSATION 
COMMITTEE 

(RCC)

หลักสูตร 
ROLE OF THE 
NOMINATION 

AND 
GOVERNANCE 
COMMITTEE 

(RNG)

หลักสูตร 
BOARD 
MATTERS  

& 
TRENDS
(BMT)

นายชัย  
โสภณพนิช / /

นางลินดา  
ลีสหะ
ปัญญา / /

นายชอง โท /
นางสาวโสภาวดี 

อุตตโมบล / / / /
นายมาร์ค  

เอลเลียต  
แชทเทน / /

นายปริญญ์  
จิราธิวัฒน์ / / / /

นางอรุณี  
เกษตระทัต / / / /

นายอานนท์  
วังวสุ /

นายชานนท์ 
โสภณพนิช /

นายอนีลโล  
ซอเรนติโน /
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	 	 การประเมิินผลการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ของกรรมการ

คณะกรรมการมีกีารประเมิินผลงานประจำำ�ปีขีองทั้้�งคณะ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทนเป็็นผู้้�จัดทำำ�
ระบบการประเมินิผลการปฏิิบัติัิงานของคณะกรรมการ รวมถึึงเสนอแนะแบบฟอร์ม์การประเมินิผล การประเมินิจะกระทำำ�
ในไตรมาสที่่� 3 โดยเปรีียบเทียีบการปฏิบิัตัิงิานของคณะกรรมการบริิษัทักับัข้้อกำำ�หนดที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบัตัรคณะกรรมการ
บริษิัทั คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทนจะนำำ�ผลประเมินิพร้้อมคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการปรัับปรุงุที่่�จำำ�เป็น็เสนอ
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิ

	 	 การกำำ�กับดููแลบริิษััทย่อยและบริิษััทร่วม

บริิษััทยัังมีีการติิดตามดููแลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยการมอบหมายให้้
กรรมการหรืือผู้้�บริิหารของบริิษััทเข้้าไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว

	 6.1.2	ผู้้�ถือืหุ้้�นและผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

	 	 สิทิธิของผู้้�ถือหุ้้�น

บริษิัทัเล็ง็เห็น็ถึึงความสำำ�คัญัของสิทิธิิของผู้้�ถือืหุ้้�นทุกุราย ซึ่่�งรวมทั้้�งผู้้�ถือืหุ้้�นรายใหญ่ ่และผู้้�ถือืหุ้้�นรายย่อ่ย โดยสิทิธิิ
ของผู้้�ถืือหุ้้�นครอบคลุุมสิิทธิิพื้้�นฐานต่่าง ๆ ทั้้�งในฐานะของนัักลงทุุนในหลัักทรััพย์์และในฐานะเจ้้าของบริิษััท เช่่น สิิทธิิใน
การซื้้�อ ขาย โอน หลัักทรััพย์์ที่่�ตนถืืออยู่่� สิิทธิิในการที่่�จะได้้รัับส่่วนแบ่่งผลกำำ�ไรจากบริิษััท สิิทธิิในการเข้้าร่่วมประชุุมผู้้�ถืือ
หุ้้�น สิิทธิิในการได้้รัับข่่าวสารข้้อมููลของบริิษััทอย่่างครบถ้้วน เพีียงพอ ทัันเวลา ผ่่านช่่องทางที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย สิิทธิิในการ
แสดงความคิิดเห็็น สิิทธิิในการร่่วมตััดสิินใจในเรื่่�องสำำ�คััญของบริิษััท เช่่น การเลืือกตั้้�งกรรมการ การอนุุมััติิธุุรกรรมที่่�
สำำ�คััญและมีีผลต่่อทิิศทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท การแก้้ไขหนัังสืือบริิคณห์์สนธิิ และข้้อบัังคัับของบริิษััท เป็็นต้้น

ในปีี 2564 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เป็็นการส่่งเสริิม และอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือ
หุ้้�น ในการร่่วมประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนี้้�

1. 	 บริษิัทัเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นได้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในการเสนอเรื่่�องที่่�เห็น็ว่า่สำำ�คัญัและควรบรรจุเุป็น็วาระในการประชุมุสามัญั
ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีของบริิษััท และเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมเพื่่�อรัับการ
พิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทล่่วงหน้้าก่่อนที่่�จะมีีการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น โดยผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถดููราย
ละเอีียดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีปฏิิบััติิได้้บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท

2.	 บริิษััทได้้จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้้า เพื่่�อแจ้้งวาระการประชุุม พร้้อมความคิิดเห็็นของคณะ
กรรมการในแต่่ละวาระ รวมถึึงเอกสารประกอบต่่าง ๆ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีข้้อมููลเพีียงพอในการตััดสิินใจ และเพื่่�อให้้
ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้สิิทธิิได้้เต็็มที่่� โดยได้้ชี้้�แจงรายละเอีียดของเอกสารที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องนำำ�มาแสดงในวัันประชุุม เพื่่�อ
รัักษาสิิทธิิในการเข้้าประชุุม รวมทั้้�งสิิทธิิออกเสีียงลงมติิของผู้้�ถืือหุ้้�นไว้้ด้้วยกััน นอกจากนี้้� เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก
ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััทได้้เปิิดเผยหนัังสืือเชิิญประชุุมบนเว็็บไซต์์ของบริิษััท โดยในกรณีีของการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีี ได้้เปิิดเผยหนัังสืือเชิิญประชุุมล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม 30 วััน

3.	 ในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าประชุุมได้้ด้้วยตนเอง ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้สิิทธิิโดยการมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระ 
หรืือบุุคคลใดๆ เข้้าร่่วมประชุุมแทน และออกเสีียงลงคะแนนแทนตนได้้โดยใช้้หนัังสืือมอบฉัันทะแบบหนึ่่�งแบบใดที่่�
บริิษััทได้้จััดส่่งไปพร้้อมกัับหนัังสืือนััดประชุุม นอกจากนี้้�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถ download หนัังสืือมอบฉัันทะผ่่านทาง
เว็็บไซต์์ของบริิษััทได้้อีีกด้้วย

4.	 เพื่่�อให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นได้้รับัความสะดวกในการประชุมุ บริิษัทัได้้จัดัให้้มีกีารลงทะเบียีนโดยใช้้ระบบบาร์์โค้้ด พร้้อมจัดัทำำ�บัตัรลง
คะแนนสำำ�หรับัแต่่ละวาระ เพื่่�อให้้ขั้้�นตอนในการลงทะเบียีนและการนัับคะแนนในแต่่ละวาระเป็็นไปอย่่างรวดเร็ว็ และถููก
ต้้อง และภายหลังัเปิิดประชุมุแล้้ว ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถลงทะเบียีนเข้้าร่่วมประชุมุได้้ตลอดเวลาการประชุมุเพื่่�อใช้้สิทิธิิออก
เสีียงในวาระที่่�ยังัไม่่ได้้ลงมติ ินอกจากนี้้� เมื่่�อจบการประชุมุ ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถขอตรวจสอบรายละเอียีดของการลงมติไิด้้
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5.	ก่ อ่นเริ่่�มเข้า้สู่่�การประชุมุตามวาระ ประธานกรรมการ ซึ่่�งเป็น็ประธานในที่่�ประชุมุ ได้ม้อบหมายให้เ้ลขานุกุารบริษิัทั
แจ้้งให้้ที่่�ประชุุมทราบถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิในการออกเสีียงลงคะแนนในแต่่ละวาระการประชุุม และระหว่่างการประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�น ประธานในที่่�ประชุุมได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายสามารถเสนอแนะ ซัักถาม และเสนอข้้อคิิดเห็็นได้้ทุุก
วาระ เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้รัับทราบข้้อมููลรายละเอีียดในเรื่่�องต่่าง ๆ อย่่างเพีียงพอก่่อนการลงมติิในแต่่ละวาระ โดย
ประธานและผู้้�บริิหารจะให้้ความสำำ�คััญกัับทุุกคำำ�ถาม และตอบข้้อซัักถามอย่่างชััดเจนและตรงประเด็็น

6.	 เลขานุุการบริิษััทได้้บัันทึึกการประชุุมที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน โดยบัันทึึกการออกเสีียงลงคะแนนในแต่่ละวาระอย่่าง
ละเอียีด และได้้จัดัส่่งรายงานการประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นต่่อตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยภายใน 14 วัันหลังัการประชุมุ 
และเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับทราบอย่่างรวดเร็็วและสามารถตรวจสอบได้้

	 	 ความเท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถือหุ้้�น

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความเท่่าเทีียมกัันให้้เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกราย ทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่่ ผู้้�ถืือ
หุ้้�นรายย่่อย นัักลงทุุนสถาบััน หรืือผู้้�ถืือหุ้้�นต่่างชาติิ โดยได้้ดำำ�เนิินการต่่าง ๆ เช่่น

1.	มี ีช่่องทางให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นรายย่่อยสามารถเสนอเรื่่�องที่่�เห็็นว่่าสำำ�คััญและควรบรรจุุเป็็นวาระในการประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น
ประจำำ�ปีขีองบริษัิัท และเสนอชื่่�อบุคุคลที่่�มีคีวามรู้้�ความสามารถ และคุณุสมบัตัิทิี่่�เหมาะสมเพื่่�อรับัการพิจิารณาเลือืก
ตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััท โดยได้้ประกาศแจ้้งให้้ทราบโดยทั่่�วกัันผ่่านช่่องทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 
และในเว็็บไซต์์ของบริิษััท และกรรมการอิิสระจะเป็็นผู้้�กลั่่�นกรองและเสนอเรื่่�องดัังกล่่าวต่่อที่่�ประชุุมกรรมการเพื่่�อ
พิิจารณากำำ�หนดเป็็นวาระการประชุุมในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นตามความเหมาะสมต่่อไป

2.	สำ ำ�หรับัผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�ไม่ส่ามารถเข้า้ร่ว่มประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นได้ด้้ว้ยตนเอง บริษิัทัได้จ้ัดัทำำ�หนังัสือืมอบฉันัทะสำำ�หรับัการประชุมุ
ผู้้�ถือืหุ้้�น โดยมีีรููปแบบที่่�ผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถกำำ�หนดทิิศทางการลงคะแนนได้ใ้นแต่่ละวาระ ตามแบบที่่�กระทรวงพาณิชิย์์
กำำ�หนด โดยจัดัส่ง่ไปพร้อ้มกับัหนัังสือืเชิญิประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น และได้เ้สนอกรรมการอิิสระหน่ึ่�งท่า่น เป็็นผู้้�รับัมอบอำำ�นาจ
ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น เพื่่�อเป็็นทางเลืือกในการมอบฉัันทะของผู้้�ถืือหุ้้�น

3.	 ในการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น การประชุุมเป็็นไปตามลำำ�ดัับวาระการประชุุม โดยไม่่มีีการเพิ่่�มวาระการประชุุมที่่�ไม่่ได้้แจ้้ง
ล่ว่งหน้า้ เพื่่�อให้้ผู้้�ถือืหุ้้�นได้ม้ีโีอกาสศึึกษาข้อ้มููลประกอบระเบียีบวาระก่อ่นตัดัสินิใจ และไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลงข้อ้มููล
สำำ�คััญในที่่�ประชุุมอย่่างกะทัันหััน 

4.	 บริษิัทัให้้ความสำำ�คัญัในการพิิจารณาเรื่่�องที่่�อาจมีคีวามขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั หรือืรายการ
ระหว่่างกััน และมีีการดำำ�เนิินการตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงข้้อกำำ�หนดและหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์และคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในกรณีี
ที่่�บริษิัทัต้อ้งมีกีารพิิจารณาเรื่่�องดังักล่่าว กรรมการ ผู้้�บริหิาร และบุคุคลอื่่�นที่่�มีคีวามเกี่่�ยวข้้องจะไม่่เข้า้ร่ว่มพิิจารณา
อนุุมััติิรายการนั้้�นๆ

5.	 บริิษััทมีีนโยบายและวิิธีีการดููแลกรรมการและผู้้�บริิหารในการนำำ�ข้้อมููลภายในไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตนดัังนี้้�

5.1	ข้ อ้บังัคับัของบริษัิัทกำำ�หนดให้ก้รรมการต้อ้งแจ้ง้ให้บ้ริษิัทัทราบโดยไม่ช่ักัช้า้หากมีสี่ว่นได้เ้สียีในสัญัญาที่่�ทำำ�กับั
บริิษััท หรืือถืือหุ้้�นหรืือหุ้้�นกู้้�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงในบริิษััทหรืือบริิษััทในเครืือ

5.2	 กรรมการและผู้้�บริหิารต้อ้งจัดัทำำ�และเปิดิเผยรายงานการถือืและจำำ�หน่า่ยหลักัทรัพัย์ต์่อ่สำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ภ์ายในสามวันัทำำ�การ และแจ้้งต่อ่บริิษัทัในวัันเดียีวกับัวัันที่่�เปิดิเผยรายงาน
ต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

5.3	 เพื่่�อป้อ้งกันัการกระทำำ�อันัไม่เ่ป็น็ธรรมเกี่่�ยวกับัการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์เ์นื่่�องมาจากการใช้แ้ละ/หรือืเปิดิเผยข้อ้มููล
ที่่�มีีผลกระทบต่่อราคาหลัักทรััพย์์ที่่�ยัังไม่่สามารถเปิิดเผยหรืือใช้้ได้้ หรืือการนำำ�ข้อมููลนั้้�นไปเปิิดเผยแก่่บุุคคล
เฉพาะกลุ่่�มก่่อนการเปิิดเผยแก่่ผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปอัันอาจทำำ�ให้้เกิิดการได้้เปรีียบ ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และ
ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งเปิดิเผยข้อ้มููลภายในแก่บุ่คุคลอื่่�นไม่ว่่า่โดยทางตรงหรืือทางอ้้อมและไม่ว่่า่ด้ว้ยวิิธีใีด โดยรู้้�หรือืควร
รู้้�ว่าผู้้�รัับข้้อมููลอาจนำำ�ข้อมููลนั้้�นไปใช้้ประโยชน์์ในการซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์์หรืือเข้้าผููกพัันตามสััญญาซื้้�อขาย
ล่่วงหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์ไม่่ว่่าเพื่่�อตนเองหรืือบุุคคลอื่่�น
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มาตรการลงโทษหากกรรมการท่่านใดฝ่่าฝืืนมีีดัังนี้้�

1.	 แจ้้งด้้วยวาจาเพื่่�อแก้้ไข
2.	 รายงานผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณา
3.	 ชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนกรณีีเกิิดความเสีียหาย
4.	 เปิิดเผยให้้สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพยแห่่ง

ประเทศไทยทราบ

	 	 บทบาทของผู้มีสวนได้เสีย

บริษัิัทยึึดมั่่�นในความรัับผิดิชอบต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสียีทุุกฝ่า่ย เพื่่�อประโยชน์์ร่ว่มกัันอย่า่งยั่่�งยืนื อัันจะส่ง่ผลถึึงความมั่่�นคง
และดำำ�เนิินธุุรกิิจไปได้้ตามที่่�คาดหวััง และมีีความตั้้�งใจที่่�จะปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มอย่่างยุุติิธรรม  
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญของบริิษััทมีีดัังต่่อไปนี้้�

ผู้้�ถืือหุ้้�น นอกเหนืือไปจากสิิทธิิพื้้�นฐาน สิิทธิิที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎหมาย ข้้อบัังคัับบริิษััท เช่่น สิิทธิิในการตรวจสอบจำำ�นวนหุ้้�น 
สิิทธิิในการรัับใบหุ้้�น สิิทธิิในการเข้้าประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นและออกเสีียงลงคะแนน สิิทธิิในการแสดงความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระใน
ที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น รวมถึึงสิทิธิิที่่�จะได้้รับัผลตอบแทนอย่่างเป็น็ธรรมแล้ว้ บริิษัทัยังัมีกีารให้้ข้อ้มููลแก่ผู่้้�ถือืหุ้้�นอย่่างเท่า่เทียีม
กััน และทัันเวลา และให้้สิิทธิิแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในการเสนอแนะข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทในฐานะ
เจ้้าของบริิษััทอย่่างอิิสระในที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น

ลููกค้้า / ผู้้�ป่่วย บริิษััทให้้บริิการแก่่ผู้้�ป่่วยอย่่างมีีจริิยธรรมและในระดัับคุุณภาพที่่�สููงสุุด โดยคำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยและ
ความพึึงพอใจของผู้้�ป่ว่ย และประสิทิธิิภาพในการให้้บริกิารเป็น็สำำ�คัญั คณะกรรมการจริยิธรรมทางการแพทย์์ (Medical 
Ethics Committee) ของโรงพยาบาลมีีหน้้าที่่�ในการดููแลพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�ป่่วย นอกจากนี้้� โรงพยาบาลมีีแผนกที่่�ดููแลและ
พัฒันาคุณุภาพของการบริกิารผู้้�ป่ว่ยอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยคำำ�นึึงถึึงความต้อ้งการและความคิดิเห็น็ของผู้้�ป่ว่ย พร้อ้มทั้้�งรับัข้อ้
ร้้องเรีียนของผู้้�ป่่วย นอกจากนี้้� บริิษััทมีีโครงการวััดระดัับความผููกพัันของลููกค้้า/ผู้้�ป่่วย (Customer Engagement) ที่่�
มีีต่่อโรงพยาบาล โดยใช้้หน่่วยงานภายนอกในการวััดผล เพื่่�อนำำ�ไปปรัับปรุุงการให้้บริิการผู้้�ป่่วยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างและรัักษาความผููกพัันของผู้้�ป่่วยให้้อยู่่�กัับโรงพยาบาลในระยะยาว

ตััวชี้้�วััดระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้า / ผู้้�ป่่วย ในปีี 2562 – 2564 เป็็นดัังนี้้�

2564 2563 2562

95.9% 98.8% 95.7%

พนักังาน: บริิษััทเชื่่�อมั่่�นว่่าพนัักงานคือืทรััพยากรที่่�มีคีุณุค่า่ ดังันั้้�นจึึงให้้โอกาสในการทำำ�งานที่่�เท่่าเทีียมกันัตามหลักักฎหมาย
และหลัักสิิทธิิมนุุษยชน โดยเน้้นความเสมอภาคและความเท่่าเทีียมที่่�ไม่่แบ่่งแยกเชื้้�อชาติิ ศาสนา ชาติิกำำ�เนิิด เพศ สีีผิิว 
อายุุ สมรรถภาพทางกายภาพ รสนิิยมทางเพศ ความคิิดเห็็นทางการเมืือง สถานะทางสัังคม การศึึกษาหรืือสถานภาพอื่่�น
ใด รวมทั้้�งการเคารพความเป็น็ปััจเจกชนและศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็น็มนุษุย์ต์ามสิทิธิิแรงงานที่่�ประกาศในระดับัสากล เช่น่ นโยบาย 
และแนวทางการจััดการทรัพัยากรมนุษุย์อ์ย่า่งยั่่�งยืนื สิทิธิิมนุษุยชนและสิทิธิิแรงงานหัวัข้อ้ “การปกป้อ้ง เคารพและเยียีวยา” 
ของสหประชาชาติิสำำ�หรัับธุุรกิิจและสิิทธิิมนุุษยชน ปีี 2554 และกรอบภายใต้้แนวทาง OECD สำำ�หรัับองค์์กรข้้ามชาติิ 
บริษิัทัได้ป้ฏิิบัตัิติามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหลักัสิทิธิิมนุษุยชน ไม่ว่่่าจะเป็น็การว่า่จ้า้ง และการปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังาน ชายและ
หญิิงอย่่างเท่่าเทีียมกัันและเสมอภาค การไม่่จ้้างแรงงานเด็็ก และ/หรืือแรงงานบัังคัับในทุุกกรณีี

บริิษััทมีีมาตรการที่่�จะให้้ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท จััดให้้มีีคณะกรรมการ
สวัสัดิกิาร เพื่่�อดููแลสวัสัดิภิาพและความปลอดภััยของพนัักงาน รวมทั้้�งมีกีารพััฒนาบุคุลากรโดยการจััดทำำ�แผนการพััฒนา
บุุคลากรเฉพาะแต่่ละบุุคคล (Individual Development Plan: IDP) เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพของบุุคลากรอย่่างเต็็มความ
สามารถ อีีกทั้้�งยัังให้้การฝึึกอบรมความรู้้�พื้้�นฐานอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้� ความสามารถ ทัักษะการปฏิิบััติิ
งาน ทัักษะการบริิหาร ตลอดจนทัักษะทางเทคนิิค เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น
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	 	 ตารางการฝึึกอบรมพนักังาน ในปีี 2562 – 2564

2564 2563 2562

จำ�นวนพนักงานทั้งหมด (คน) 3,455 3,782 4,088

อัตราการฝึกอบรม เฉลี่ยต่อคนต่อปี (ชั่วโมง) 56.55 59.6 69.4

นอกจากนี้้�บริษิัทัยังัได้จ้ัดัโครงการข้้อเสนอแนะและนวััตกรรมที่่�เปิดิโอกาสให้้พนักังานเสนอข้้อเสนอแนะที่่�เป็น็ประโยชน์์ 
และมีีการประกวดสิ่่�งประดิิษฐ์และนวััตกรรม เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานและการให้้บริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
รวมทั้้�งกิิจกรรมเชิดิชููเกียีรติพินักังานเพื่่�อเป็น็การสร้า้งขวัญัและกำำ�ลังัใจให้แ้ก่พ่นักังานที่่�ร่ว่มงานกับับริษิัทัมาอย่า่งยาวนาน 
บริิษััทเชื่่�อว่่าประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานที่่�ดีี ย่่อมเกิิดจากความผููกพัันต่่อองค์์กรของพนัักงาน จึึงมุ่่�งมั่่�นในการสร้้างและมีี
การสำำ�รวจความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กรอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อปรัับปรุุงการดำำ�เนิินการของบริิษััทในด้้านการบริิหาร
ทรััพยากรบุุคคลให้้มีีประสิิทธิิภาพต่่อไป

ทั้้�งนี้้� บริิษััทไม่่มีีข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�มีีนััยสำำ�คััญ ในช่่วง 3 ปีี ที่่�ผ่่านมา 

คู่่�ค้า้ / คู่่�สัญัญา บริษิัทัมีนีโยบายในการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�ชััดเจน เพื่่�อความเป็น็ธรรมแก่ทุ่กุฝ่า่ยที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง นอกจากนี้้� บริษิัทั
ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขที่่�ตกลงไว้้กัับคู่่�ค้้าและคู่่�สััญญา ไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�เป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาของคู่่�ค้้า / คู่่�
สััญญา และจ่่ายชำำ�ระหนี้้�คู่่�ค้้าและคู่่�สััญญาอย่่างตรงเวลา 

เจ้า้หนี้้�: บริษิัทัยึึดมั่่�นในการให้ข้้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้ง โปร่ง่ใสและตรวจสอบได้แ้ก่เ่จ้า้หนี้้� อีกีทั้้�งได้ป้ฏิบิัติัิตามเงื่่�อนไขการกู้้�ยืมืเงินิ
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต อย่่างเคร่่งครััด และจ่่ายชำำ�ระหนี้้�ตรงเวลา บริิษััทเชื่่�อว่่าการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับเจ้้าหนี้้� รวม
ทั้้�งการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและไว้้วางใจเป็็นความรัับผิิดชอบที่่�บริิษััทพึึงปฏิิบััติิต่่อเจ้้าหนี้้�

คู่่�แข่่งทางการค้า้ บริษิัทัประพฤติิตามกรอบกติิกาการแข่ง่ขันัที่่�ดี ีภายใต้้กรอบของกฎหมาย รวมทั้้�งปฏิบัิัติติ่อ่คู่่�แข่่งทางการ
ค้้าอย่่างสุุจริิต เป็็นธรรม และไม่่กระทำำ�การใด ๆ ที่่�เป็็นการละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาของคู่่�แข่่งทางการค้้า โดยบริิษััท
ถืือว่่าคู่่�แข่่งทางการค้้าเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้บริิษััทมีีความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนาคุุณภาพและประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นแก่่ลููกค้้าและผู้้�ป่่วย

สังัคม: บริษัิัทได้จ้ัดัตั้้�งคณะกรรมการด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม (Corporate Social Responsibility หรือื CSR) 
ขึ้้�น เพื่่�อกำำ�กับัดููแลและกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนินิโครงการเพื่่�อสัังคม ทั้้�งในระดับัองค์ก์ร และระดัับพนักังานให้้เป็น็ไปอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงประสานการดำำ�เนิินงานในโครงการต่่างๆ ร่่วมกัับมููลนิิธิิโรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ รายละเอีียด
กิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม สามารถศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� หััวข้้อความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

	 	 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

บริิษััทได้้ให้้ความสำำ�คััญกัับระบบการควบคุุมภายในและการตรวจสอบภายใน โดยได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ซึ่่�งมีวีัตัถุปุระสงค์ห์ลักัเพื่่�อสนับัสนุนุและส่ง่เสริมิให้้มีรีะบบการควบคุุมภายในที่่�ดีภีายในองค์ก์ร เพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ในการดำำ�เนินิงาน และเพื่่�อให้้มีีคุุณภาพในระบบงานและในการปฏิบัิัติิงาน โดยมุ่่�งเน้น้ถึึงความมีีประสิทิธิิภาพ ประสิิทธิิผล 
และมีีการใช้้จ่่ายอย่่างระมััดระวััง สมประโยชน์์ และรวมถึึงการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายของผู้้�บริิหาร

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าหน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีการทำำ�งานที่่�เป็็นอิิสระ และมีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจ หน่่วยงานตรวจสอบ
ภายในมีีหน้้าที่่�รายงานผลการดำำ�เนิินงานโดยตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ
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	 	 การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส

บริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการเปิิดเผยสารสนเทศที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจของผู้้�ถืือหุ้้�นและนัักลงทุุน
อย่่างเท่่าเทีียมกััน โดยมีีนโยบายในการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง ครบถ้้วน เชื่่�อถืือได้้ และทัันต่่อเวลา ผ่่านช่่อง
ทางต่่าง ๆ  ที่่�หลากหลาย เข้า้ถึึงง่า่ย เพื่่�อให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นและนักัลงทุนุได้ร้ับัสารสนเทศอย่า่งกว้า้งขวาง โดยปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
กฎเกณฑ์ ์และข้อ้บังัคับัต่า่งๆ ที่่�กำำ�หนดโดยสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์และตลาดหลักัทรัพัย์์
แห่่งประเทศไทยอย่่างเคร่่งครััด

ข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทเปิิดเผยต่่อสาธารณะนั้้�น มีีทั้้�งข้้อมููลทางการเงิิน และข้้อมููลที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน ทั้้�งภาษาไทย
และภาษาอังักฤษ เช่น่ งบการเงินิ คำำ�อธิิบายและวิเิคราะห์ง์บการเงิิน รายงานความรับัผิดิชอบของคณะกรรมการต่อ่รายงาน
ทางการเงิิน รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ รายการระหว่่างกััน โครงสร้้างคณะกรรมการ บทบาทหน้้าที่่� คณะ
กรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงจำำ�นวนครั้้�งในการเข้้าประชุุมของกรรมการในแต่่ละคณะ รายงานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ เป็็นต้้น

	 	 นโยบายสิทธมนุษยชน

บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเพื่่�อป้้องกัันการละเมิิดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท และ
จากการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและสัังคม และเพื่่�อสร้้างเสริิมการปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชนให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยยึึด
หลักัตามกฎหมายภายในประเทศและมาตรฐานสากล เช่น่ ปฏิญิญาสากลว่่าด้ว้ยหลักัการและสิทิธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทำำ�งาน 
ขององค์์กรแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) และหลัักการของ United Nations Global Compact (UNGC)

สิทิธิิมนุุษยชน คือื หลักัการพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับัสิทิธิิและเสรีภีาพที่่�ติดิตััวมนุุษย์ทุ์ุกคนมาแต่ก่ำำ�เนิดิ โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงความ
แตกต่่างในด้้านร่่างกายและจิิตใจ เชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ รสนิิยมทางเพศ ฐานะทางสัังคม หรืือปััจจััย
อื่่�น ๆ ซึ่่�งเป็็นไปตามที่่�กฎหมายของแต่่ละประเทศกำำ�หนด และตามที่่�แต่่ละประเทศได้้ผููกพัันตามสนธิิสััญญา โดยบริิษััท
เคารพสิิทธิ์์�และเสรีีภาพของและสื่่�อสารไปยัังบุุคลากรทุุกคนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

แนวปฏิิบััติิ

1.	 บริิษััทและบุุคลากรทุุกคนเคารพในสิิทธิิมนุุษยชนและปฏิิบััติิต่่อกัันด้้วยความเคารพในศัักดิ์์�ศรีีความเป็็นมนุุษย์์โดย
ไม่่มีีการแบ่่งแยกหรืือเหยีียดหยามในเรื่่�องของความแตกต่่างด้้านเชื้้�อชาติิ สััญชาติิ ศาสนา เพศ ภาษา อายุุ รสนิิยม
ทางเพศ ฐานะทางสัังคม สมรรถภาพทางร่่างกายและจิิตใจ รวมถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ

2.	 บริิษััทส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทุุกคนใช้้สิิทธิ์์�ในฐานะพลเมืืองภายใต้้รััฐธรรมนููญและกฎหมาย

3.	 บริษิัทัปฏิบิัตัิติ่อ่บุคุลากรทุกุคนและผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุฝ่า่ยอย่า่งเท่่าเทีียมกันัโดยไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิภิายใต้ก้ฎหมาย ระเบียีบ
และข้้อบัังคัับของบริิษััท และระเบีียบและข้้อบัังคัับอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.	 บริิษััทเคารพธรรมเนีียม วััฒนธรรม และประเพณีีท้้องถิ่่�นของแต่่ละประเทศ ซึ่่�งบริิษััทและ/หรืือบริิษััทย่่อยตั้้�งอยู่่�

5.	 บริิษััทและบุุคลากรทุุกคนพร้้อมสนัับสนุุนการสื่่�อสาร การให้้ความรู้้� และการสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการประกอบ
ธุุรกิิจอย่่างมีีจรรยาบรรณภายใต้้นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย คู่่�ค้้า และบุุคคลที่่�เกี่่�ยงข้้องกัับบริิษััท

6.	บุ ุคลากรทุุกคนมีีสิิทธิ์์�ที่่�จะแสดงความเห็็น และมีีเสรีีภาพที่่�จะรวมตััวกัันเพื่่�อเรีียกร้้องสิิทธิ์์� อย่่างไรก็็ตาม จะต้้องไม่่
ละเมิิดสิิทธิ์์�และเสรีีภาพของผู้้�อื่่�นตามกฎหมาย ตามระเบีียบและข้้อบัังคัับของบริิษััท กฎและระเบีียบอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้�จะ
ต้้องเคารพธรรมเนีียมและมาตรฐานของสัังคมด้้วย

7.	 บริิษััทปฏิิเสธและไม่่สนัับสนุุนการจ้้างแรงงานเด็็กหรืือผู้้�เยาว์์ที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี หรืือการบัังคัับแรงงานเด็็ก หรืือ
การจ้้างแรงงานต่่างด้้าวผิิดกฎหมาย

8.	 บริษัิัทไม่ย่อมรับัการทำำ�งานเกิินชั่่�วโมงเวลาที่่�กำำ�หนด อันัเป็น็การละเมิดิสิทิธิิแรงงานและความยึึดมั่่�นในเรื่่�องสวัสัดิภิาพ
และความปลอดภััยของพนัักงาน
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9.	 บริษิัทัยึึดมั่่�นที่่�จะจ่า่ยค่า่จ้า้งและค่า่ตอบแทนอย่า่งเท่า่เทียีมกันัตามกฎหมาย พร้อ้มทั้้�งสวััสดิกิารเกี่่�ยวกับัสุขุภาพและ
คุณุภาพชีวีิติให้แ้ก่บุ่คุลากรทุกุคนและครอบครัวั ด้ว้ยลักัษณะการประกอบธุรุกิิจของบริษิัทั บริษิัทัได้จ้่า่ยค่า่ตอบแทน
ในอััตราที่่�สููงกว่่าค่่าแรงขั้้�นต่ำำ��ตามกฎหมาย

10.	 บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งให้ก้ารเคารพสิทิธิิมนุษุยชนกลายเป็น็วัฒันธรรมองค์ก์ร โดยจัดัช่อ่งทางให้แ้ก่บุ่คุลากรทุกุคนใน
การส่่งเรื่่�องร้้องเรีียนหรืือรายงานเบาะแสการละเมิิดสิิทธิิมนุุษย์์ไปยัังบุุคคลภายนอกผู้้�ดููแลระบบเพื่่�อรายงานไปยััง 
ผู้้�บริหิาร โดยได้ร้ับัความคุ้้�มครองไม่ต่้อ้งเปิดิเผยตัวัตน และบริษิัทัยังัทำำ�การอบรมบุคุลากรผู้้�รับัผิดิชอบเกี่่�ยวกับัการ
จััดการและการสอบสวนการร้้องเรีียนดัังกล่่าวด้้วย

11.	 บริษิัทัมุ่่�งมั่่�นพัฒันาและยึึดถือืปฏิบิัตัิอิย่า่งต่อ่เนื่่�องในการบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิิมนุษุยชน 
เพื่่�อระบุุกลุ่่�มคนหรืือบุุคคลที่่�มีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับผลกระทบ และวางแผนแก้้ไขและป้้องกัันการละเมิิดสิิทธิิมนุุษย
ชน อีีกทั้้�ง บริิษััทจะทบทวนแผนการดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�เพื่่�อให้้มั่่�นใจในประสิิทธิิภาพของแผนการ

12.	 บริษิัทัผููกพันัที่่�จะว่า่จ้า้งงานอย่า่งเท่่าเทีียมกันัโดยไม่แ่บ่ง่แยกความแตกต่า่ง ไม่ว่่า่ในเรื่่�องของเชื้้�อชาติ ิสัญัชาติ ิศาสนา 
เพศ ภาษา อายุุ รสนิิยมทางเพศ ฐานะทางสัังคม สมรรถภาพทางร่่างกายและจิิตใจ และปััจจััยอื่่�น ๆ ซึ่่�งไม่่เพีียงแต่่
เป็็นหลัักการของสิิทธิิมนุุษยชน แต่่ยัังเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คััญในการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท

13.	 บริิษััทมุ่่�งมั่่�นพััฒนาบุุคลากรทุุกคนผ่่านการอบรม ฝึึกฝน ประเมิิน และให้้คำำ�แนะนำำ� ทั้้�งในหลัักสููตรบัังคัับพื้้�นฐาน 
และหลัักสููตรที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับบุุคลากรเฉพาะราย

14.	 บริษิัทัไม่ย่อมรับัและไม่ส่นับัสนุนุความเสี่่�ยงใด ๆ  ที่่�เกี่่�ยวกับัการละเมิดิสิทิธิิมนุษุยชนที่่�จะเกิิดจากการประกอบธุรุกิิจ
ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคต

15.	 การละเมิิดนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนจะได้้รัับการตรวจสอบและแก้้ไขทัันทีี พร้้อมทั้้�งมีีบทลงโทษตามระเบีียบและข้้อ
บัังคัับของบริิษััท รวมถึึงกฎและระเบีียบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 นโยบายส่ิงแวดล้อม

จัดัสรรทรัพัยากรอย่่างมีปีระสิทิธิิภาพ ใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่า่ จัดัให้้มีมีาตรการในการเก็บ็และทำำ�ลายขยะและเศษ
เหลือืใช้้ให้้เป็น็ไปตามกฎหมายอย่่างมีปีระสิทิธิิภาพสููงสุดุเพื่่�อรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม ตรวจทานกระบวนการทำำ�งานอย่่างรอบคอบ
เพื่่�อหาวิธิีดีำำ�เนินิการและป้้องกันัให้้เกิิดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุดุ รวมถึึงการดููแลและจัดัให้้มีมีาตรการฟ้ื้�นฟููสิ่่�งแวดล้อ้ม
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการดำำ�เนิินการ โดยเฉพาะในเรื่่�องการจััดซื้้�อวััตถุุดิิบ การบริิหารจััดการคลัังสิินค้้า การก่่อสร้้างและ
ปรับัปรุงุที่่�ดินิและอาคาร การบริหิารจัดัการขยะ การใช้พ้ลังังานไฟฟ้า้ พลังังานน้ำำ�� การรักัษาคุณุภาพอากาศ การลดอัตัรา
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เป็็นต้้น และจััดให้้มีีการอบรมและให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมแก่่บุุคลากรของฝ่่าย
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 นโยบายทรัพย์สินทางปัญญา

ปฎิิบััติิตามกฎหมายเกี่่�ยวกัับทรััพย์์สิินทางปััญญาอย่่างเคร่่งครััด เคารพสิิทธิิและไม่่กระทำำ�การละเมิิดทรััพย์์สิินทาง
ปัญัญาของคู่่�ค้า คู่่�แข่่งทางการค้า้ และผู้้�อื่่�น โดยใช้้ความระมัดัระวังัและตรวจสอบอย่่างรอบคอบ รวมถึึงจัดัให้้มีกีระบวนการ
ทำำ�สััญญาที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับสิิทธิิทางทรััพย์์สิินทางปััญญาระหว่่างบริิษััทกัับคู่่�ค้้า พร้้อมจััดมาตรการตรวจสอบและป้้องกััน
มิิให้้บุุคคลอื่่�นทำำ�การละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญาของบริิษััท

	 	 นโยบายป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์

เพื่่�อป้้องกัันปััญหาความขััดแย้้งของผลประโยชน์์ คณะกรรมการมีีการพิิจารณารายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผล
ประโยชน์ ์และรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัอย่า่งรอบคอบ เป็น็ธรรม โปร่ง่ใส และมีกีารปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ข์องตลาดหลักัทรัพัย์์
แห่ง่ประเทศไทยและสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์โดยมีรีาคาและเงื่่�อนไขเสมือืนการทำำ�
รายการกัับบุุคคลภายนอก และได้้เปิิดเผยรายละเอีียด มููลค่่ารายการ คู่่�สััญญา เหตุุผลความจำำ�เป็็นไว้้ในงบการเงิิน และ
แบบ 56–1 One Report แล้้ว
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	 	 นโยบายป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

นโยบายในการใช้้ข้้อมููลภายใน

ห้า้มมิใิห้ก้รรมการ ผู้้�บริหิาร และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งเปิดิเผยข้อ้มููลภายในแก่บุ่คุคลอื่่�นไม่ว่่่าโดยทางตรงหรือืทางอ้อ้มและไม่่
ว่า่ด้ว้ยวิธีิีใด โดยรู้้�หรือืควรรู้้�ว่า่ผู้้�รับัข้อ้มููลอาจนำำ�ข้อ้มููลนั้้�นไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นการซื้้�อหรือืขายหลักัทรัพัย์ห์รือืเข้า้ผููกพันัตาม
สััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์ไม่่ว่่าเพื่่�อตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ในการนี้้�ให้้กรรมการ และ/หรืือ ผู้้�บริิหารจััดให้้
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องลงนามในสััญญาการไม่่เปิิดเผยข้้อมููลด้้วย ตามความจำำ�เป็็นและเหมาะสม

นโยบายในการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์

ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งรู้้�หรืือครอบครองข้้อมููลภายในซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์์หรืือเข้้าผููกพััน
ตามสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าที่่�เกี่่�ยวกัับหลัักทรััพย์์ไม่่ว่่าเพื่่�อตนเองหรืือบุุคคลอื่่�นตั้้�งแต่่เวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ดัังต่่อไปนี้้� (หรืือวััน
อื่่�นซึ่่�งประธานกรรมการหรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับมอบหมายจากประธานกรรมการจะกำำ�หนด) จนกว่่าเมื่่�อพ้้นหนึ่่�ง (1) วัันทำำ�การนัับ
แต่่วัันที่่�ข้้อมููลภายในได้้เปิิดเผยแก่่ผู้้�ลงทุุนทั่่�วไปแล้้ว อัันสรุุปได้้ดัังนี้้�

1.	ผ ลประกอบการไตรมาสที่่� 1 เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 เมษายน จนกว่่าเมื่่�อพ้้น 1 วัันทำำ�การหลัังวัันเปิิดเผยข้้อมููล
2.	ผ ลประกอบการไตรมาสที่่� 2 เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 กรกฎาคม จนกว่่าเมื่่�อพ้้น 1 วัันทำำ�การหลัังวัันเปิิดเผยข้้อมููล
3.	ผ ลประกอบการไตรมาสที่่� 3 เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 ตุุลาคม จนกว่่าเมื่่�อพ้้น 1 วัันทำำ�การหลัังวัันเปิิดเผยข้้อมููล
4.	ผ ลประกอบการไตรมาสที่่� 4 เริ่่�มตั้้�งแต่่วัันที่่� 15 มกราคม จนกว่่าเมื่่�อพ้้น 1 วัันทำำ�การหลัังวัันเปิิดเผยข้้อมููล

หากข้้อมููลภายในนั้้�นเป็็นข้้อมููลที่่�มิิใช่่ผลประกอบการ ห้้ามมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และผู้้�เกี่่�ยวข้้องซึ่่�งรู้้�หรืือครอบ
ครองข้อ้มููลภายในนั้้�นซื้้�อหรืือขายหลัักทรัพัย์ห์รือืเข้้าผููกพันัตามสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าที่่�เกี่่�ยวกับัหลักัทรัพัย์ไ์ม่ว่่า่เพื่่�อตนเอง
หรืือบุุคคลอื่่�นตั้้�งแต่่เวลาที่่�รู้้�หรืือควรรู้้�จนกว่่าเมื่่�อพ้้นหนึ่่�ง (1) วัันทำำ�การนัับแต่่วัันที่่�ข้้อมููลภายในดัังกล่่าวได้้เปิิดเผยแก่่ผู้้�
ลงทุุนทั่่�วไปแล้้ว

นโยบายการรายงานการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์

ให้้กรรมการและผู้้�บริิหารจััดทำำ�และส่่งรายงานการถืือครองหลัักทรััพย์์และรายการเปลี่่�ยนแปลงการถืือครองหลััก
ทรััพย์์และสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าของบริิษััท (ที่่�ถืือโดยตนรวมถึึงคู่่�สมรสและผู้้�ที่่�อยู่่�กินด้้วยกัันฉัันสามีีภริิยาและบุุตรที่่�ยััง
ไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะและนิติิบิุคุคลที่่�ตน คู่่�สมรส และหรือืบุตุรที่่�ยังัไม่บ่รรลุนุิติิภิาวะถือืหุ้้�นรวมเกิินร้อ้ยละ 30 ของจำำ�นวนสิทิธิิ
ออกเสียีงทั้้�งหมดของนิติิบิุคุคลที่่�ถููกถือืหุ้้�นและมีสีัดัส่ว่นการถือืหุ้้�นมากที่่�สุดุในนิติิบิุคุคลดังักล่า่ว) ต่อ่สำำ�นักังานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และจััดส่่งสำำ�เนารายงานนี้้�ให้้แก่่บริิษััทในวัันเดีียวกััน

	 	 นโยบายป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน

เนื่่�องจากบริษัิัทประกอบธุรุกิิจในระดับัสากล บริษิัทัจึึงต้อ้งปฎิบิัติัิตามกฎหมายเกี่่�ยวกับัการป้อ้งกันัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันั
หลายฉบัับ ซึ่่�งใช้้บัังคัับกัับการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบริิษััทกัับรััฐ เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ ผู้้�รัับบริิบาล และคู่่�ค้้า ทั้้�งนี้้� รวมถึึงการที่่�
บุุคคลภายนอกในฐานะตััวแทนของบริิษััทมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับบุุคคลดัังกล่่าวด้้วย

บริิษััท คณะกรรมการ คณะผู้้�บริิหาร และบุุคลากรทุุกคนมีีหน้้าที่่�ตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่่างประเทศเกี่่�ยว
กัับการป้้องกัันสิินบนและคอร์์รััปชััน ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงกฎหมาย US Foreign Corrupt Practices Act 
(FCPA) UK Bribery Act และกฎหมายลัักษณะเดียีวกันัในเขตอำำ�นาจของประเทศอื่่�น โดยบริิษัทั บริษิัทัย่อ่ย และบริิษัทั
ร่่วมจะต้้องปฏิิบััติิตาม และต้้องกำำ�กัับดููแลให้้คู่่�ค้้าและผู้้�รัับบริิบาลของบริิษััทปฏิิบััติิตามกฎหมายดัังกล่่าวด้้วย
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แนวปฏิิบััติิ

คอร์์รััปชััน คืือ การกระทำำ�การหรืือไม่่กระทำำ�การในหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของตนไม่่ว่่าโดยชอบหรืือโดยมิิชอบ เพื่่�อ
แสวงหาผลประโยชน์์ที่่�มิิควรได้้แก่่ตนเองหรืือผู้้�อื่่�น ซึ่่�งรวมถึึงการกระทำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการฟอกเงิิน และการขััดขวาง
กระบวนการยุุติิธรรมด้้วย

สิินบน คืือ สิ่่�งของมีีค่่าใด ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็น เงิิน ทรััพย์์สิิน ส่่วนลด การเลี้้�ยงรัับรอง การบริิการ การอบรม หรืือผล
ประโยชน์์อื่่�นใด 

1.	บุ คลากรทุุกคนจะต้้องไม่่ให้้ เสนอให้้ เรีียก หรืือรัับสิินบนสำำ�หรัับตนเองหรืือผู้้�อื่่�นด้้วยเจตนาไม่่สุุจริิต เพื่่�อเป็็นการ
ตอบแทนในการที่่�จะกระทำำ�การหรืือไม่่กระทำำ�การตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของตนไม่่ว่่าโดยชอบหรืือโดยมิิชอบ 
ทั้้�งนี้้� สิินบนอาจได้้มาโดยการใช้้อิิทธิิพล หรืือโดยกระทำำ�การหรืือไม่่กระทำำ�การใดในหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของตน
เพื่่�อเป็็นการตอบแทนสำำ�หรัับสิินบนที่่�ตกลงกัันก่่อนที่่�ตนจะเข้้ารัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�

2.	บุ ุคลากรทุุกคนต้้องไม่่กระทำำ�หรืืออนุุญาตให้้ผู้้�ใดกระทำำ�การฝ่่าฝืืนนโยบายเกี่่�ยวกัับสิินบนหรืือการทุุจริิตคอร์์รััปชััน
ในการปฏิิบััติิงานของบริิษััท

3.	ค่ ่าอำำ�นวยความสะดวกถืือเป็็นผลประโยชน์์ที่่�ต้้องห้้ามตามกฎหมายบางฉบัับ ดัังนั้้�น บุุคลากรทุุกคนต้้องไม่่ให้้หรืือ
รัับค่่าอำำ�นวยความสะดวก

4.	 บริษิัทัจะทำำ�การบริจิาค สนับัสนุนุ และเอื้้�อเฟื้้�อเพื่่�อการกุศุลอย่า่งเหมาะสม หลังัจากผ่า่นการพิจิารณากลั่่�นกรองตาม
กฎหมายและจรรยาบรรณธุุรกิิจอย่่างถี่่�ถ้้วนแล้้ว

5.	 บริษิัทัจะดำำ�เนินิการติิดตามและตรวจสอบภายใน เพื่่�อตรวจสอบการปฏิบัิัติติามกฎหมายไทยและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
หรืือตรวจสอบความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับธุุรกรรมทางการเงิินที่่�ไม่่เหมาะสม

6.	 บริิษััทจะจััดหลัักสููตรระเบีียบปฏิิบััติิและฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันตามกฎหมายไทยและ
กฎหมายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องแก่่บุุคลากรฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวกัับกิิจการองค์์กรและผู้้�บริิหารระดัับอาวุุโส

7,	 บริิษััทจะร่่วมทำำ�ธุรกิิจเฉพาะกัับคู่่�ค้าที่่�ปฏิิบััติิตามนโยบายป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่�อรัักษาภาพลัักษณ์์และ
ป้้องกัันความรัับผิิดที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท หากมีีเหตุุอัันควรสงสััยเกิิดขึ้้�นกัับคู่่�ค้้ารายใด บริิษััทจะปฏิิเสธการร่่วม
ทำำ�ธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้ารายนั้้�น และจะเลืือกร่่วมทำำ�ธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้ารายอื่่�นแทน

บริิษััทประกาศและสื่่�อสารนโยบายและแนวปฏิิบััติิการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันแก่่บุุคลากรทุุกคน ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกฝ่่าย และสาธารณะผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายรัับทราบ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ และปฏิิบััติิตาม รวม
ถึึงใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน การร่่วมมืือทางธุุรกิิจ และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน

มาตรการจััดการความเสี่่�ยงจากการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

บริิษััทถืือว่่าสิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นปััญหาสำำ�คััญและเป็็นอุุปสรรคต่่อการขัับเคลื่่�อนองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน
บริษิัทัจึึงได้ก้ำำ�หนดการประเมินิความเสี่่�ยงและมาตรการป้อ้งกันัสินิบนและการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัไว้ใ้นการบริหิารจััดการของ
บริิษััทดัังต่่อไปนี้้� 

•	 ระบบควบคุุมภายใน
คณะกรรมการมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่่วยงานตรวจสอบภายใน สอบทานให้้บริิษััทมีีระบบ
ควบคุุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน ระบบการบริิหารความเสี่่�ยง ระบบบััญชีีการเงิิน และการสอบบััญชีีที่่�น่่า
เชื่่�อถืือ มีีความเหมาะสม และมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อป้้องกัันเรื่่�องสิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

•	 การประเมิินและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
คณะกรรมการมอบหมายให้้คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ทำำ�การประเมิินความเสี่่�ยงและบริิหารจััดการความ
เสี่่�ยงในเรื่่�องสิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างเหมาะสมและเพีียงพอ
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•	 การจััดซื้้�อจััดจ้้าง
กำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�ชััดเจน โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ โดยกำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การคััดเลืือกคู่่�ค้้า และ
ตััวแทนที่่�มีีนโยบายการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเช่่นเดีียวกัับบริิษััท และ/หรืือ ยิินยอมที่่�จะปฏิิบััติิตามนโยบาย
การป้อ้งกันัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชันัของบริษิัทั และกำำ�กับัดููแลให้คู้่่�ค้า้และตัวัแทนรับัทราบ ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญั และ
ปฏิิบััติิตามนโยบายของบริิษััทอย่่างเคร่่งครััด รวมถึึงส่่งเสริิมให้้เข้้าเป็็นแนวร่่วมในการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

•	 กระบวนการทำำ�สััญญา
จัดัให้้มีีกระบวนการทำำ�สัญญาที่่�ชัดัเจน โปร่่งใส และเป็็นธรรม โดยการทำำ�สัญญาจะต้อ้งผ่า่นการร่า่ง และ/หรือื ตรวจ
ทานจากฝ่่ายนิิติิกรรมสััญญาและที่่�ปรึึกษากฎหมายก่่อนเสมอ และต้้องมีีการระบุุข้้อสััญญาว่่าคู่่�สัญญาตกลงและ
ยิินยอมที่่�จะปฏิิบััติิตามนโยบายและมาตรฐานการรัับรองต่่าง ๆ ของบริิษััท และเสนอให้้กรรมการผู้้�มีีอำำ�นาจหรืือ
ผู้้�รัับมอบอำำ�นาจจากบริิษััทเป็็นคนลงนาม เพื่่�อป้้องกัันเรื่่�องสิินบนและการทุุจริิตคอร์์รััปชััน

•	 การเบิิกจ่่ายเงิิน และการอนุุมััติิวงเงิิน
ระบุุผู้้�มีีอำำ�นาจอนุุมััติิวงเงิินและการเบิิกจ่่ายเงิินเป็็นลำำ�ดับชั้้�นเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องตามความเหมาะสมของ
จำำ�นวนเงิินและความสำำ�คััญของงาน พร้้อมจััดให้้มีีเอกสาร หลัักฐาน หรืือใบเสร็็จ และดำำ�เนิินการให้้เป็็นไปตาม
มาตรฐานการบััญชีี การเงิิน และการตรวจสอบบััญชีี

•	 การเลี้้�ยงรัับรองและของขวััญ
กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์การเลี้้�ยงรัับรองและการให้้ของขวััญอย่่างชััดเจน โดยใช้้หลัักในการพิิจารณาดัังนี้้�

1.	 เทศกาล จะต้้องเป็็นโอกาสและเทศกาลที่่�เหมาะสม
2.	มูู ลค่่า จะต้้องมีีมููลค่่าที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการเลี้้�ยงรัับรองและของขวััญตามปกติิทั่่�วไป
3.	ภ าระผููกพััน การเลี้้�ยงรับัรองและของขวััญดังักล่า่ว จะต้้องไม่ก่่อ่ให้้เกิิดภาระผููกพันัที่่�จะต้อ้งกระทำำ�การหรือืไม่่

กระทำำ�การใดในหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบให้้แก่่อีีกฝ่่ายหนึ่่�ง

•	 การบริิจาค
จัดักระบวนการพิิจารณากลั่่�นกรองการบริิจาคที่่�ชััดเจน โปร่่งใส และตรวจสอบได้้ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการบริิจาคดัังกล่่าว
เป็็นไปเพื่่�อสนัับสนุุน ช่่วยเหลืือ และเอื้้�อเฟื้้�อต่่อการกุุศลและสาธารณประโยชน์์ โดยไม่่มีีเรื่่�องสิินบนและการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันเข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง

	 	 นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำ�ความผิด
	

เพื่่�อส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บุุคลการทุุกคนและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่ายมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�กัับดููแลกิิจการ บริิษััทจึึง
ได้จ้ัดัช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสการกระทำำ�ความผิดิหรือืการกระทำำ�ที่่�ต้้องสงสัยั เช่น่ การประพฤติมิิชิอบ การฝ่า่ฝืืนจริิยธรรม
องค์์กร ความไม่่ปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน การละเมิิดกฎหมายในด้้านต่่าง ๆ เป็็นต้้น เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้ทั้้�ง
บุุคลากรภายในและบุุคคลภายนอกสามารถแจ้้งเบาะแสมายัังบริิษััทได้้ในหลายช่่องทางโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตััวตน 
เพื่่�อให้้บริิษััทสามารถสืืบสวนและดำำ�เนิินการหยุุด แก้้ไข และป้้องกัันการกระทำำ�ความผิิดได้้อย่่างเหมาะสม

ช่่องทางการแจ้้งเบาะแส

•	สำ ำ�หรัับบุุคคลากรภายในโดยเฉพาะ
ทำำ�รายงาน Incident Report (IR) ในระบบออนไลน์์ของบริิษััท

•	 แจ้้งเบาะแสโดยตรงต่่อคณะกรรมการจััดการแรงงานและสวััสดิิการพนัักงาน ผ่่าน http://bulletinboard// 

•	สำ ำ�หรัับบุุคลากรภายในและบุุคลภายนอก

1.	 กล่่องรัับความคิิดเห็็นตามจุุดต่่าง ๆ ทั่่�วโรงพยาบาล
2.	ส่ ่งความคิิดเห็็นทางอีีเมล CFB@bumrungrad.com
3.	 Lighthouse ดููแลระบบโดย Lighthouse Services, LLC ซึ่่�งเป็น็หน่ว่ยงานอิิสระภายนอกที่่�บริิษัทัว่า่จ้า้ง

เพื่่�อให้้บริิการรัับแจ้้งเบาะแสโดยไม่่ต้้องระบุุชื่่�อผู้้�แจ้้ง และสามารถรายงานได้้ทั้้�งภาษาไทยและภาษาอื่่�นๆ
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โทรศััพท์์:	 1–800–012–644 (toll–free mobile from Thailand) 
800–603–2869 (toll–free outside Thailand)

โทรสาร:	 (215) 689–3885 (ระบุุ Bumrungrad)
อีีเมล:	 reports@lighthouse–services.com (ระบุุ Bumrungrad)
เว็็บไซต์์:	 https://www.lighthouse–services.com/bumrungrad 

https://www.bumrungrad.com/Contact–Us/Lighthouse–Reporting–Service

4.	ติ ิดต่่อบริิษััท ผ่่าน Patient Feedback บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท www.bumrungrad.com	

ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการเมื่่�อได้้รัับการแจ้้งเบาะแส

1.	 การพิิจารณารัับเรื่่�อง ผู้้�อำำ�นวยการสายงานนิิติิกรรมสััญญาและที่่�ปรึึกษากฎหมายจะตรวจสอบการแจ้้งเบาะแสใน
เบื้้�องต้้นและทำำ�ความเห็็นว่่ามีีเหตุุอัันสมควรที่่�จะทำำ�การสอบสวนหรืือไม่่ และส่่งเรื่่�องให้้ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
เพื่่�อพิิจารณาและรายงานต่่อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลยุุทธ์์

2.	 การสอบสวน เมื่่�อประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหารกลยุทุธ์์รับัทราบและมีคีำำ�สั่่�งให้้ทำำ�การสอบสวน ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร
จะแต่่งตั้้�งคณะกรรมการสอบสวนซึ่่�งประกอบด้้วยตััวแทนจากฝ่่ายทรััพยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย และสำำ�นักตรวจ
สอบภายใน เพื่่�อทำำ�การสอบสวนโดยรวบรวมข้้อมููลเอกสาร หลัักฐาน และสอบพยานบุคุคลทั้้�งจากภายในและภายนอก
องค์์กร และสรุุปผลการสอบสวน

3.	 การรายงานผล คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลการสอบสวนให้ป้ระธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร เพื่่�อนำำ�เสนอต่อ่ประธาน
เจ้า้หน้้าที่่�บริหิารกลยุทุธ์์ทราบ หากมีีการกระทำำ�ความผิิดจริิง ฝ่า่ยทรัพัยากรบุคุคลจะพิิจารณาบทลงโทษอย่า่งเหมาะ
สมตามนโยบายบริิษััท และหากผู้้�แจ้้งเบาะแสได้ร้ะบุคุวามประสงค์ท์ี่่�จะรับัทราบผล คณะกรรมการสอบสวนจะรายงาน
ผลให้้แก่่ผู้้�แจ้้งเบาะแสทราบ

มาตรการคุ้้�มครองการแจ้้งเบาะแส

บริษิัทัจัดัมาตรการคุ้้�มครองให้้ทั้้�งผู้้�แจ้ง้เบาะแสและผู้้�ถููกกล่่าวหาเพื่่�อเป็น็การสร้า้งความมั่่�นใจให้้แก่ทุุ่กฝ่า่ยว่า่ตนจะ
ได้ร้ับัความคุ้้�มครองและการปฏิิบัตัิทิี่่�เป็น็ธรรม โดยผู้้�แจ้ง้เบาะแสไม่่จำำ�เป็น็ต้อ้งเปิดิเผยตัวัตน หรือืหากเปิดิเผยตัวัตนบริษิัทั
จะเก็บ็ข้อ้มููลของผู้้�แจ้ง้เบาะแสไว้เ้ป็น็ความลับั เพื่่�อป้อ้งกันัผู้้�แจ้ง้เบาะแสจากการถููกกลั่่�นแกล้ง้และการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม 
ส่่วนผู้้�ถููกกล่่าวหาจะได้้รัับโอกาสในการพิิสููจน์์และแสดงหลัักฐานเพื่่�อยืืนยัันความบริิสุุทธิ์์�ของตนอย่่างเต็็มที่่� โดยบริิษััทจะ
ไม่่เปิิดเผยชื่่�อของผู้้�ถููกกล่่าวหาจนกว่่าการสอบสวนจะเสร็็จสิ้้�นและปรากฏว่่าได้้กระทำำ�ความผิิดจริิง 

มาตรการป้้องกััน

บริิษััทโดยคณะผู้้�บริิหาร คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง และฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง จะนำำ�การแจ้้งเบาะแสและผลการ
สอบสวนมาประชุมุร่ว่มกันั เพื่่�อวางมาตรการป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ก้ารกระทำำ�ความผิดิดังักล่า่วเกิิดขึ้้�นซ้ำำ��อีกีในอนาคต และทำำ�การ
ติิดตามและทบทวนความเหมาะสมและเพีียงพอของมาตรการป้้องกัันดัังกล่่าวอย่่างสม่ำำ��เสมอ

	 	 ความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่วนได้้เสีีย

การชดเชย

เมื่่�อปรากฏว่่าการดำำ�เนิินการของบริิษััทก่่อให้้เกิิดความเสีียหายแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหรืือบุุคคลอื่่�นใด บริิษััทจะดำำ�เนิิน
การทุกุอย่า่งที่่�จำำ�เป็น็อย่า่งสุดุความสามารถเพื่่�อหยุดุการกระทำำ�และหยุดุยั้้�งความเสียีหาย และทำำ�การแก้ไ้ขบรรเทาความ
เสีียหาย พร้อ้มทั้้�งทำำ�การเยียีวยาความเสียีหายให้แ้ก่ผู่้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีหรือืบุคุคลอื่่�นใดตามกฎหมายอย่า่งเหมาะสมและเป็น็
ธรรม
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มาตรการดำำ�เนิินการกัับผู้้�ที่่�ไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบาย

บริิษััทยึึดมั่่�นในนโยบายการไม่่กล่่าวโทษ ดัังนั้้�น เมื่่�อมีีกรณีีการไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายเกิิดขึ้้�น ในเบื้้�องแรกบริิษััทจะ
ให้้ความสำำ�คััญกัับการค้้นหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง เพื่่�อจััดมาตรการและวางระบบการปฏิิบััติิงาน การบริิหารความเสี่่�ยง และ
ระบบควบคุุมภายในให้้มีปีระสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อป้อ้งกันัไม่่ให้้เกิิดกรณีซี้ำำ��อีกในอนาคต และจะดำำ�เนินิการลงโทษทาง
วิินััยแก่่ผู้้�ไม่่ปฏิิบััติิตามนโยบายนั้้�นอย่่างเหมาะสมตามนโยบายภายในของบริิษััท โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อที่่�จะส่่งเสริิมให้้
บุุคคลนั้้�นตระหนัักถึึงความสำำ�คััญและปฏิิบััติิตามนโยบายด้้วยความเข้้าใจ

นอกจากนี้้� บริิษััทจะทำำ�การทบทวนและตรวจทานระบบการปฏิิบััติิงาน การบริิหารความเสี่่�ยง และระบบควบคุุม
ภายในอย่า่งสม่ำำ��เสมอ พร้อ้มฝึกึอบรมให้ค้วามรู้้�แก่บุ่คุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็น็ประจำำ�เพื่่�อเน้น้ย้ำำ��ให้บุ้คุลากรตระหนักัถึึงความ
สำำ�คััญและการปฏิิบััติิตามนโยบาย เพื่่�อให้้นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััทมีีประสิิทธิิผลสููงสุุด และป้้องกัันความ
เสีียหายที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกฝ่่าย

6.2	 จรรยาบรรณธุุรกิิจ

บริิษััทมีี Hospital Administrative Policy (HAP) อยู่่�ใน Website ภายในที่่�เรีียกว่่า document online ซึ่่�ง
พนัักงานทุุกคนเข้า้ถึึงได้ ้และต้อ้งปฏิบัิัติติาม ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงเรื่่�องการบริิหารงานโรงพยาบาล การบริิการผู้้�ป่ว่ย การบริิการและ
ความปลอดภััย การบริิหารงานคุุณภาพ การเงิิน จััดซื้้�อและพััสดุุ ทรััพยากรบุุคคลและฝึึกอบรม และการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

HAP ยังัเป็็นไปตามนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการ หลัักเกณฑ์ม์าตรฐานของ Joint Commission International (JCI) 
for Hospitals และ Global Health Accreditation (GHA) for Medical Travel Services และหลักัเกณฑ์ม์าตรฐาน
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการกำำ�กัับการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทุุกคนให้้เป็็นไปอย่่างมีีจรรยาบรรณ ป้้องกัันความ
เสี่่�ยงและความเสีียหายที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับบริิษััท

จรรยาบรรณธุุรกิิจของบริิษััทปรากฏอยู่่�ในเอกสารแนบ 5

6.3	 การเปล่ี่�ยนแปลงและพััฒนาการท่ี่�สำำ�คัญของนโยบาย แนวปฏิิบััติ ิและระบบการกำำ�กับดููแลกิจิการในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา

	 6.3.1	การทบทวนนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ

ในปีี 2564 คณะกรรมการได้้ทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ ทั้้�งนโยบายการกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจ นโยบายสิิทธิิ
มนุุษยชน นโยบายป้อ้งกันัการทุจุริติคอร์รั์ัปชันั นโยบายการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์ข์องกรรมการ ผู้้�บริหิาร และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง และ
นโยบายการบริิหารโรงพยาบาลแล้้ว มีีความเห็็นว่่านโยบายดัังกล่่าวมีีความสอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และคุุณค่่า
หลัักของบริิษััท มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นไปตามมาตรฐานการปฏิิบััติิการของบริิษััท และมีีความเหมาะสมต่่อสถานการณ์์
ปััจจุุบัันและการกำำ�กัับดููแลกิิจการ โดยยัังไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้้องแก้้ไขเพิ่่�มเติิม

	 6.3.2	การปฏิบัติที่แตกต่างจากนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ 

บริิษััทได้้พิิจารณาถึึงเหตุุผลและความจำำ�เป็็นอย่่างรอบคอบแล้้วเห็็นว่่า การปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างจากนโยบายการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้� ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมีีเหตุุผลดัังนี้้� 

1.	 คณะกรรมการบริิษััทประกอบด้้วยกรรมการทั้้�งหมด 11 ท่่าน โดยมีีกรรมการอิิสระ 5 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.5 ซึ่่�ง
น้้อยกว่่าร้้อยละ 50 แต่่สััดส่่วนของกรรมการอิิสระมีีความถ่่วงดุุลอย่่างเหมาะสม เนื่่�องจากมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่า 1 
ใน 3 ของกรรมการทั้้�งคณะ และไม่่น้้อยกว่่า 3 คน และมีีคุุณสมบััติิเป็็นอิิสระตามหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นัักงานคณะ
กรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

2.	 ประธานกรรมการไม่่ได้้เป็็นกรรมการอิิสระ แต่่ประธานกรรมการและกรรมการผู้้�จััดการไม่่ใช่่บุุคคลเดีียวกััน และมีี
การแบ่่งหน้้าที่่�ระหว่่างกัันอย่่างชััดเจน โดยประธานกรรมการสามารถทำำ�หน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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3.	 บริิษััทมีีกรรมการอิิสระที่่�ดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อเนื่่�องเกิิน 9 ปีี จำำ�นวน 3 ท่่าน คืือ นางสาวโสภาวดีี อุุตตโมบล นาย 
ปริิญญ์์ จิิราธิิวััฒน์์ และนางอรุุณีี เกษตระทััต ซึ่่�งระยะเวลาการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของทั้้�ง 3 ท่่านเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 14 ปีี แต่่
กรรมการอิิสระทั้้�ง 3 ท่่านเป็็นผู้้�มีีความรู้้� ความสามารถ และเข้้าใจลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษััทเป็็นอย่่างดีี 
สามารถทำำ�หน้้าที่่�กรรมการอิิสระได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และร่่วมกัับกรรมการท่่านอื่่�น ๆ สร้้างผลประกอบการที่่�ดีี
ให้้แก่่บริิษััทมาโดยตลอด กรรมการอิิสระทั้้�ง 3 ท่่านได้้พ้้นจากตำำ�แหน่่งเมื่่�อครบวาระตามกฎหมายตลอดมาแต่่ก็็ได้้
รัับการเลืือกตั้้�งจากที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นให้้กลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งอีีก

4.	 คณะกรรมการได้ก้ำำ�หนดนโยบายการจัดัประชุมุอย่า่งน้้อยปีลีะ 4 ครั้้�ง ซึ่่�งน้้อยกว่า่ปีลีะ 6 ครั้้�ง แต่ใ่นทางปฏิิบัตัิหิาก
มีีความจำำ�เป็็น คณะกรรมการจะจััดประชุุมทัันทีีซึ่่�งโดยรวมอาจจะมากกว่่า 6 ครั้้�งต่่อปีีก็็ได้้ ขึ้้�นอยู่่�กับความจำำ�เป็็น
และเหมาะสม อัันเป็น็การเพิ่่�มประสิทิธิิภาพและความคล่่องตัวัของคณะกรรมการ และประหยัดัค่า่ใช้้จ่า่ยการประชุมุ

5.	 องค์์ประชุุมของคณะกรรมการที่่�จะลงมติิในที่่�ประชุุมคณะกรรมการ ต้้องมีีกรรมการไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งของจำำ�นวน
กรรมการทั้้�งหมด ซึ่่�งน้้อยกว่า่ 2 ใน 3 อย่า่งไรก็็ตาม องค์ป์ระชุมุดังักล่า่วเป็น็ไปตามกฎหมาย และเสริมิความคล่อ่ง
ตััวในการประชุุมที่่�จำำ�เป็็นเร่่งด่่วน นอกจากนี้้� ในทางปฏิิบััติิ ประธานกรรมการจะกำำ�กัับให้้กรรมการทุุกคนต้้องเข้้า
ร่่วมประชุุมคณะกรรมการมากกว่่าร้้อยละ 75 ของการประชุุมทั้้�งหมดของแต่่ละปีี ดัังนั้้�น องค์์ประชุุมของคณะ
กรรมการที่่�จะลงมติิจึึงมีีกรรมการอยู่่�ไม่่น้้อยกว่่า 2 ใน 3 ของจำำ�นวนกรรมการทั้้�งหมดเสมอ

6.	มี การประเมิินผลงานของคณะกรรมการทั้้�งคณะเพีียงอย่่างเดีียว เนื่่�องจากคณะกรรมการจะทำำ�งานร่่วมกัันไม่่แบ่่ง
แยก โดยคณะกรรมการชุุดย่่อยและคณะผู้้�บริิหารจะพิิจารณากลั่่�นกรองเรื่่�องที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของตนอย่่าง
รอบคอบ และรายงานต่่อคณะกรรมการเพื่่�อพิิจารณาร่่วมกัันอีีกชั้้�นหนึ่่�ง ดัังนั้้�น การทำำ�งาน การพิิจารณา และการ
ตัดัสินิใจจึึงรวมเป็น็คณะเดียีวกันัและสมควรต้อ้งรับัผิดิชอบร่ว่มกันั ในการนี้้� การประเมินิผลงานของคณะกรรมการ
ทั้้�งคณะจึึงเพียีงพอที่่�จะสะท้อ้นและวัดัประสิทิธิิภาพการทำำ�งานของคณะกรรมการ กรรมการรายบุคุคล คณะกรรมการ
ชุุดย่่อยทุุกชุุด และคณะผู้้�บริิหาร โดยอิิงจากผลประกอบการประจำำ�ปีีของบริิษััท

7.	 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนประกอบด้้วยประธานที่่�เป็็นกรรมการอิิสระ 1 ท่่าน ส่่วนสมาชิิกอีีก 2 
ท่า่นไม่ไ่ด้เ้ป็น็กรรมการอิสิระ จึึงไม่ถ่ือืว่า่ทั้้�งคณะประกอบด้ว้ยกรรมการอิสิระเป็น็ส่ว่นใหญ่ ่แต่ส่ัดัส่ว่นของกรรมการ
อิิสระมีีความเหมาะสมแล้้ว เนื่่�องจากการบริิหารงานได้้ตั้้�งอยู่่�บนหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้กำำ�หนดนโยบายการจััดประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ซึ่่�งน้้อย
กว่่าปีีละ 2 ครั้้�ง แต่่ในทางปฏิิบััติิคณะกรรมการได้้จััดประชุุมอย่่างน้้อยปีีละ 2 ครั้้�งเป็็นส่่วนใหญ่่ ซึ่่�งเป็็นไปตาม
นโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการแล้้วและสอดคล้้องกัับความจำำ�เป็็นในทางปฏิิบััติิ

8.	 บริิษัทัไม่่ได้้แต่่งตั้้�ง CG Committee (ระดับักรรมการ) แต่่มีหีน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบในแต่่ละเรื่่�องครบถ้้วนแล้้ว รวมถึึงมีี
ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายตรวจสอบภายใน เลขานุกุารบริษิัทั และมีช่ี่องทางให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสียีรายงานหรืือร้้องเรีียนต่่อบริษิัทั ซึ่่�ง
เพียีงพอต่่อระบบการควบคุมุภายในและการกำำ�กับัดููแลตามนโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการอย่่างมีปีระสิทิธิิภาพแล้้ว
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7.	 โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการ และข้้อมููลสำำ�คัญเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อย  
ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และอื่่�น ๆ

7.1	 โครงสร้างการกำำ�กับดููแลกิจิการ

	 คณะกรรมการ 

คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหา

และกำ�หนดค่าตอบแทน คณะกรรมการการลงทุน

คณะกรรมการบริษัท

	 คณะผู้้�บริิหาร

 

ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารกลยุทธ์

ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่
สายงานการเงิน

กรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการบริษัท
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7.2	 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับัคณะกรรมการบริิษััท

	 7.2.1	องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการบริิษััท

รายชื่่�อคณะกรรมการบริิษััท ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีดัังต่่อไปนี้้�

1.	 นายชััย			   โสภณพนิิช					    ประธานกรรมการ		
											           ประธานคณะกรรมการการลงทุุน

2.	 นายแพทย์์ชาญวิิทย์์	ตั ันติ์์�พิิพััฒน์์				    รองประธานกรรมการ
											           กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

3.	 นางลิินดา			ลี   ีสหะปััญญา				    กรรมการผู้้�จััดการ
											           กรรมการการลงทุุน

4.	 นางสาวโสภาวดีี		อุ  ุตตโมบล					     กรรมการอิิสระ
											           ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

5.	 นายมาร์์ค 			  เอลเลีียต	 แชทเทน			   กรรมการอิิสระ
											           กรรมการตรวจสอบ

6.	 นายปริิญญ์์			จิ  ิราธิิวััฒน์์					     กรรมการอิิสระ
											           กรรมการตรวจสอบ

7.	 นายชานนท์์		  โสภณพนิิช					    กรรมการอิิสระ
											           กรรมการตรวจสอบ

8.	 นางอรุุณีี			   เกษตระทััต					    กรรมการอิิสระ
											           ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

9.	 นายชอง			   โท						      กรรมการการลงทุุน และ
											           กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

10.	 นายเบอร์์นาร์์ด 		  ชาญวุุฒิิ		  ชาน			   กรรมการการลงทุุน

11.	 นายอานนท์์		วั  ังวสุุ						     กรรมการ

โดยมีีนางสาวพัันธ์์ทิิพย์์ จิิรกาญจนากร เลขานุุการบริิษััท เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการบริิษััท
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	 7.2.1 องค์์ประกอบของคณะกรรมการบริิษััท 

อำำ�นาจกรรมการ

		  กรรมการสองคน นอกจากนายชอง โท ลงลายมืือชื่่�อร่่วมกัันและประทัับตราสำำ�คััญของบริิษััท

คณะกรรมการบริิษััทจำำ�นวน 11 ท่่าน ประกอบด้้วย

1.	 กรรมการบริิษััทที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 5 ท่่าน ได้้แก่่ นายชััย โสภณพนิิช นายแพทย์์ชาญวิิทย์์ ตัันติ์์�พิพััฒน์์ 
นายชอง โท นายเบอร์์นาร์์ด ชาญวุุฒิิ ชาน และนายอานนท์์ วัังวสุุ

2.	 กรรมการบริิษััทที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 1 ท่่าน ได้้แก่่ นางลิินดา ลีีสหะปััญญา

3.	 กรรมการอิิสระ ซึ่่�งมีคีุณุสมบัตัิเิป็น็อิิสระตามหลักัเกณฑ์ท์ี่่� สำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์์ 
กำำ�หนด จำำ�นวน 5 ท่่าน ได้้แก่่ นางสาวโสภาวดีี อุุตตโมบล นายมาร์์ค เอลเลีียต แชทเทน นายปริิญญ์์ จิิราธิิวััฒน์์ 
นายชานนท์์ โสภณพนิิช และนางอรุุณีี เกษตระทััต

กรรมการที่่�เป็็นอิิสระ 5 ท่่าน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.5 ของกรรมการทั้้�งคณะ และจำำ�นวนกรรมการอิิสระไม่่น้้อยกว่่า 1 ใน 3 
ของกรรมการทั้้�งคณะ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้เ้ป็น็ไปตามบทบัญัญัตัิขิองพระราชบัญัญัตัิหิลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์พ.ศ. 2535 
ซึ่่�งแก้้ไขโดยพระราชบััญญััติิหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2551

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของกรรมการ

ในการประชุุมสามััญประจำำ�ปีี กรรมการบริิษััทต้้องออกจากตำำ�แหน่่งจำำ�นวน 1 ใน 3 ถ้้าจำำ�นวนกรรมการบริิษััทแบ่่งออก 
ให้ต้รงเป็น็ 3 ส่ว่นไม่ไ่ด้ ้ก็ใ็ห้อ้อกโดยจำำ�นวนใกล้ท้ี่่�สุดุกับัส่ว่น 1 ใน 3 กรรมการที่่�จะต้อ้งออกจากตำำ�แหน่ง่นั้้�นให้ก้รรมการ
ที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งนานที่่�สุุดเป็็นผู้้�ออกจากตำำ�แหน่่ง อย่่างไรก็็ตาม กรรมการซึ่่�งพ้้นจากตำำ�แหน่่งตามวาระอาจได้้รัับเลืือกตั้้�ง
กลัับเข้้ามาเป็็นกรรมการใหม่่ได้้

การแบ่่งแยกหน้้าที่่�

ในขณะที่่�กรรมการบริิษััทแต่่ละท่่านมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�เท่่าเทีียมกััน คณะกรรมการบริิษััทเป็็นผู้้�แต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อย
ให้้ทำำ�หน้้าที่่�แตกต่่างกัันตามกฎบััตรของคณะกรรมการชุุดย่่อยแต่่ละชุุด บริิษััทมีีคณะกรรมการชุุดย่่อย 3 ชุุด คืือ คณะ
กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน และคณะกรรมการการลงทุุน อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะ
กรรมการชุุดย่่อยปรากฏในข้้อ 7.3 (ข้้อมููู�ลเกี่่่��ยวกัับคณะกรรมการชุุุ�ดย่่อย)
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	 7.2.2	ข้้อมูลูคณะกรรมการรายบุุคคล

การถือครองหุ้นและการเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้นของกรรมการ

ชื่อ–นามสกุล / ตำ�แหน่ง

การถือครองหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 2564 การเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้น

ทางตรง

คู่สมรสและ
บุตรที่ยังไม่
บรรลุนิติภาวะ รวม

1 ม.ค.  
2564

การ
เปลี่ยนแปลง

31 ธ.ค.  
2564

1.		 นายชัย โสภณพนิช
		  ประธานคณะกรรมการ 

	 ประธานคณะกรรมการการลงทุน 10,147,385 845,585 10,992,970 11,078,070 (85,100) 10,992,970

2.		 นายแพทย์ชาญวิทย์ ตันต์ิพิพัฒน์
		  รองประธานกรรมการ 

	 กรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า	
	ต อบแทน 458,125 20,185 478,310 482,810 (4,500) 478,310

3.		 นางลินดา ลีสหะปัญญา
		  กรรมการผู้จัดการ 

	 กรรมการการลงทุน 57,000 0 57,000 57,000 0 57,000

4.		 นางสาวโสภาวดี อุตตโมบล
		  กรรมการอิสระ 

	 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 0 0 0 0 0 0

5.		 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์
		  กรรมการอิสระ 

	 กรรมการตรวจสอบ 18,750 0 18,750 18,750 0 18,750

6.		 นายมาร์ค เอลเลียต แชทเทน
		  กรรมการอิสระ 

	 กรรมการตรวจสอบ 0 0 0 0 0 0

7.		 นายชานนท์ โสภณพนิช
		  กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 400,000 0 400,000 400,000 0 400,000

8.		 นางอรุณี เกษตระทัต
		  กรรมการอิสระ 

	 ประธานคณะกรรมการสรรหา 
	 และกำ�หนดค่าตอบแทน 0 0 0 0 0 0

9.			 นายชอง โท
			  กรรมการการลงทุน 

	กรรมการสรรหาและกำ�หนด 
	ค่าตอบแทน 25,0001 3,105,150 3,130,150 3,130,150 0 3,130,150

10.		นายเบอร์นาร์ด ชาญวุฒิ ชาน 
	กรรมการการลงทุน 1,578,000 0 1,578,000 1,578,000 0 1,578,000

11.		นายอานนท์ วังวสุ
			  กรรมการ 0 0 0 0 0 0

		
		  1	  เป็นหุ้นที่ลงทุนในบริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จำ�กัด

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ไม่มีกรรมการท่านใดกระทำ�ความผิดตาม พ.ร.บ. หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 หรือ 
พ.ร.บ. สัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 
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	 7.2.3 บทบาทหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการบริิษััท

	 อำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการ ซึ่งอยู่ในกฎบัตรคณะกรรมการ มีดังต่อไปนี้

1.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ให้้เป็็นไปตามกฎหมาย วััตถุุประสงค์์และข้้อบัังคัับของบริิษััท ตลอดจนมติิที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์ สุุจริิต และระมััดระวััง เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท

2.	มี ีหน้้าที่่�กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ ทิิศทาง และกลยุุทธ์์ของบริิษััท เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสููงสุุดให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในระยะยาว

3.	 ให้้ความเห็็นชอบกลยุุทธ์์และนโยบายสำำ�คัญของบริิษััท รวมถึึงวััตถุุประสงค์์ แผนธุุรกิิจ เป้้าหมายทางการเงิิน  
งบประมาณการดำำ�เนิินงานและการลงทุุนที่่�เสนอโดยผู้้�บริิหาร รวมทั้้�งดููแลให้้เกิิดการปฏิิบััติิตามและติิดตามผล

4.	จั ัดให้้มีีนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และจริิยธรรมธุุรกิิจ และดููแล ติิดตามให้้มีีการสื่่�อสารและการปฏิิบััติิตาม
นโยบายดัังกล่่าว รวมทั้้�งอนุุมััติิการแก้้ไขตามความเหมาะสม และจััดให้้มีีการรายงานในรายงานประจำำ�ปีี

5.	จั ัดให้้มีีระบบบััญชีี การรายงานทางการเงิิน และการสอบบััญชีีที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ รวมทั้้�งดููแลให้้มีีกระบวนการใน
การประเมินิความเหมาะสมของการควบคุุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ
และประสิิทธิิผล โดยมีีการทบทวนทุุกปีี และมอบหมายให้้หน่่วยงานตรวจสอบภายในตรวจสอบและรายงานระบบ
เหล่่านี้้�อย่่างเป็็นอิิสระ

6.	 อนุมุัตัิงิบการเงิินประจำำ�ไตรมาสและประจำำ�ปี ีและรัับรองงบการเงิินว่่าได้จ้ัดัทำำ�ขึ้้�นอย่า่งถููกต้อ้งและเชื่่�อถือืได้ ้เป็น็ไป
ตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป และจััดทำำ�รายงานแก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นในรายงานประจำำ�ปีีของบริิษััท

7.	ดูู แล ควบคุมุ และอนุมัุัติ ิแล้ว้แต่ก่รณี ีการเข้า้ทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันัที่่�อาจส่ง่ผลให้เ้กิิดความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 
รวมทั้้�งดููแลให้้มีีความโปร่่งใสในการเข้้าทำำ�รายการดัังกล่่าว และจััดทำำ�นโยบายในการอนุุมััติิและการเปิิดเผยข้้อมููล
ของการทำำ�รายการที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

8.	จั ดตั้้�งและแต่่งตั้้�งคณะกรรมการชุุดย่่อยตามความเหมาะสมเพื่่�อศึึกษา ดำำ�เนิินการ และดููแลเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�ได้้รัับ 
มอบหมาย รวมทั้้�งอนุุมััติิกฎบััตรซึ่่�งรวมถึึงหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบและค่่าตอบแทนของคณะกรรมการชุุดย่่อย

	 อำ�นาจหน้าที่ของประธานคณะกรรมการ

1.	กำ ำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของกรรมการทุุกคน ให้้มีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ กลยุุทธ์์ และงบประมาณของ
บริิษััท และกำำ�กัับดููแลให้้ผู้้�บริิหารดำำ�เนิินการตามแผนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย
หลัักของบริิษััท และเพิ่่�มมููลค่่าสููงสุุดให้้กัับบริิษััท รวมถึึงสร้้างความมั่่�นคงสููงสุุดให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น

2.	ส่ ่งเสริิมให้้กรรมการทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการสร้้างให้้การกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจที่่�ดีีเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร

3.	กำ ำ�หนดวาระการประชุมุคณะกรรมการล่ว่งหน้า้ไว้อ้ย่า่งชัดัเจนโดยหารือืร่ว่มกับักรรมการผู้้�จัดัการ และดููแลให้เ้รื่่�อง
สำำ�คััญได้้ถููกบรรจุุเป็็นวาระการประชุุม 

4.	จั ดัสรรเวลาอย่่างเพีียงพอที่่�กรรมการและผู้้�บริหิารสามารถนำำ�เสนอรายละเอียีดของวาระการประชุุมได้อ้ย่า่งชัดัเจน
และมากพอเพื่่�ออภิิปรายประเด็็นต่่าง ๆ ที่่�สำำ�คััญได้้อย่่างรอบคอบ และส่่งเสริิมให้้กรรมการและผู้้�บริิหารสามารถ
ให้้ความเห็็นได้้อย่่างอิิสระและมีีการใช้้ดุุลยพิินิิจที่่�รอบคอบ 

5.	 เสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างกรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหารกัับที่่�ไม่่เป็็นผู้้�บริิหาร และระหว่่างคณะกรรมการกัับ
ฝ่่ายบริิหาร
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7.3	 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับัคณะกรรมการชุุดย่อย

	 7.3.1	คณะกรรมการตรวจสอบ

รายชื่่�อคณะกรรมการตรวจสอบ ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีดัังต่่อไปนี้้�

1.	 นางสาวโสภาวดีี		อุ  ุตตโมบล				    ประธานคณะกรรมการ

2.	 นายมาร์์ค 			  เอลเลีียต	 แชทเทน		  กรรมการ

3.	 นายปริิญญ์์			จิ  ิราธิิวััฒน์์				    กรรมการ

4.	 นายชานนท์์		  โสภณพนิิช				   กรรมการ

โดยมีีนางสาวรัังสิิมา ทองดีี ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายตรวจสอบภายในองค์์กร เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการตรวจสอบ

ทั้้�งนี้้� กรรมการตรวจสอบแต่ล่ะท่า่นมีทีักัษะและประสบการณ์ท์ี่่�เหมาะสมและมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจด้า้นการเงินิ และนางสาว
โสภาวดี ีอุตุตโมบล เป็น็ประธานกรรมการตรวจสอบที่่�มีีความรู้้�และประสบการณ์เ์พียีงพอที่่�จะทำำ�หน้า้ที่่�สอบทานความน่า่
เชื่่�อถืือของงบการเงิินของบริิษััท

	 	 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบมีีวาระการดำำ�รงตำำ�แหน่ง่คราวละ 3 ปีี ในกรณีีที่่�กรรมการตรวจสอบท่่านใดพ้้นจากตำำ�แหน่ง่ก่อ่น
ครบวาระ คณะกรรมการบริษัิัทจักัเลือืกผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่แทนโดยเร็ว็ และผู้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่แทนจะอยู่่�ในตำำ�แหน่ง่ได้ต้ามระยะ
เวลาที่่�เหลืืออยู่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบ

	 	 อำำ�นาจหน้้าท่ี่� บทบาท และหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริิษััทมอบขอบเขตอำำ�นาจหน้้าที่่�ให้้คณะกรรมการตรวจสอบ มีีความรัับผิิดชอบในเรื่่�องดัังต่่อไปนี้้�

1.	 สอบทานให้้บริิษััทมีีการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้องและเพีียงพอ 

2.	 สอบทานให้บ้ริษัิัทมีรีะบบการควบคุมุภายใน (internal control system) ระบบการตรวจสอบภายใน (internal 
audit system) และระบบการบริหิารความเสี่่�ยง (risk management system) ที่่�เหมาะสมและมีีประสิทิธิิผล 
โดยให้้ความเห็็นชอบแผนงานตรวจสอบภายในประจำำ�ปีี และการเปลี่่�ยนแปลงแผนงาน และการพิิจารณาผลการ
ตรวจสอบของผู้้�ตรวจสอบภายใน ตลอดจนพิิจารณาความเป็็นอิิสระของหน่่วยงานตรวจสอบภายใน และให้้ความ
เห็็นชอบในการพิิจารณาแต่่งตั้้�ง โยกย้้าย เลิิกจ้้างหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายในองค์์กร หรืือหน่่วยงานอื่่�นใดที่่�
รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการตรวจสอบภายใน

3.	 สอบทานให้้บริษิัทัปฏิบัิัติติามกฎหมายว่่าด้ว้ยหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์ข้อ้กำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพัย์ ์และ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจของบริิษััท

4.	พิ จารณา คัดัเลือืก เสนอแต่ง่ตั้้�งบุคุคลซึ่่�งมีคีวามเป็น็อิสิระเพื่่�อทำำ�หน้า้ที่่�เป็น็ผู้้�สอบบัญัชีขีองบริษิัทั เสนอค่า่ตอบแทน
ของบุุคคลดัังกล่่าว ตลอดจนเสนอเลิิกจ้้างบุุคคลดัังกล่่าว รวมทั้้�งเข้้าร่่วมประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายจััดการ
เข้้าร่่วมประชุุมด้้วยอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง

5.	พิ ิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ให้้เป็็นไปตามกฎหมายและข้้อ
กำำ�หนดของตลาดหลัักทรััพย์์ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่ารายการดัังกล่่าวสมเหตุุสมผลและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อบริิษััท
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6.	จั ดทำำ�รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดิเผยไว้ใ้นรายงานประจำำ�ปีขีองบริษิัทั ซึ่่�งประกอบด้ว้ยข้อ้มููลอย่า่ง
น้้อย ความเห็็นเกี่่�ยวกัับความถููกต้้อง ครบถ้้วน เป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้ของรายงานทางการเงิิน ความเพีียงพอของระบบ
ควบคุมุภายในของบริษิัทั การปฏิบิัตัิติามกฎหมายว่า่ด้ว้ยหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์ข้อ้กำำ�หนดของตลาดหลัักทรัพัย์์ 
และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกัับธุุรกิิจของบริิษััท

7.	 รายงานต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขภายในเวลาที่่�คณะกรรมการตรวจสอบเห็็นสมควร 
หากพบหรืือมีขี้อ้สงสัยัว่า่มีรีายการหรืือการกระทำำ� ซึ่่�งอาจมีีผลกระทบอย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัต่อ่ฐานะการเงินิ และผลการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััท

8.	 ปฏิิบััติิการอื่่�นใดตามที่่�คณะกรรมการของบริิษััทมอบหมายด้้วยความเห็็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

9.	 สามารถเข้้าพบผู้้�บริิหารแต่่ละท่่าน ติิดต่่อพนัักงาน และเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้โดยไม่่มีีข้้อจำำ�กััด

10.	ดำ ำ�เนิินการสอบสวนเป็็นกรณีีพิิเศษ เมื่่�อจำำ�เป็็น

	 7.3.2	คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 รายชื่่�อคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีดัังต่่อไปนี้้�

	 1.	 นางอรุุณีี			   เกษตระทััต				   ประธานคณะกรรมการ
	
	 2.	 นายแพทย์์ชาญวิิทย์์	ตั ันติ์์�พิิพััฒน์์			   กรรมการ

	 3.	 นายชอง			   โท					     กรรมการ

	 โดยมีี นางสาวพัันธ์์ทิิพย์์ จิิรกาญจนากร เลขานุุการบริิษััท เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

	 	 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน

กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีวาระอยู่่�ในตำำ�แหน่่งคราวละ 3 ปีี เมื่่�อครบกำำ�หนดออกตามวาระอาจได้้รัับการ
พิิจารณาแต่่งตั้้�งให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อไปอีีกได้้

	 	 อำ�นาจหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดคาตอบแทน

อำ�นาจหน้าท่ีของคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน ซึ่งอยู่ในกฎบัตรคณะกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่า
ตอบแทน มีดังต่อไปนี้

1.	 งานด้้านสรรหา

ก.	พิ ิจารณาขนาด องค์์ประกอบ และวาระดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการบริิษััทที่่�เหมาะสม

ข.	พิ จิารณาและนำำ�เสนอว่า่กรรมการบริษิัทัควรมีกีารเกษียีณอายุหุรือืไม่ ่และแนะนำำ�อายุกุารเกษียีณของกรรมการ
บริิษััทให้้แก่่คณะกรรมการบริิษััท

ค.	กำ ำ�หนดและทบทวนคุุณสมบััติิของกรรมการบริิษััทและกรรมการของคณะกรรมการชุุดย่่อย

ง.	พิ จารณาสรรหา คััดเลืือก เสนอ และตรวจสอบบุุคคลที่่�เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทที่่�ว่่างลง 
หรืือเนื่่�องจากเหตุุผลใดก็็ตาม และรวมถึึงรวบรวมรายชื่่�อบุุคคลที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอ เพื่่�อขออนุุมััติิในการประชุุม
คณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือการประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น แล้้วแต่่กรณีี

จ.	พิ ิจารณาและเสนอกรรมการบริิษััทที่่�เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่่อยเมื่่�อตำำ�แหน่่งว่่างลง
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2.	 งานด้้านกำำ�หนดค่่าตอบแทน

ก.	กำ ำ�หนดขั้้�นตอนและหลักัเกณฑ์ใ์นการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนของกรรมการบริษิัทัและกรรมการของคณะกรรมการ
ชุุดย่่อยให้้มีีความยุุติิธรรมและสมเหตุุสมผล

ข.	นำ ำ�เสนอค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท และกรรมการของคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงของกรรมการของ
คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนด้้วย เพื่่�ออนุุมััติิในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือที่่�
ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น แล้้วแต่่กรณีี

3.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบริิษััท

ก.	จั ดทำำ�ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทและคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงเสนอ
แนะแบบฟอร์์มการประเมิินผล

ข.	 ประเมิินผลการปฏิบิัตัิงิานประจำำ�ปีขีองคณะกรรมการบริษิัทั โดยเปรีียบเทีียบการปฏิบิัติัิงานของคณะกรรมการ
บริษิัทักับัข้อ้กำำ�หนดที่่�กฎบัตัรคณะกรรมบริิษัทักำำ�หนดไว้้ โดยนำำ�ผลประเมินิพร้้อมคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการปรัับปรุงุ
ที่่�จำำ�เป็็นเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิ ทั้้�งนี้้� การประเมิินผลจะเป็็นการประเมิินของคณะกรรมการ
บริิษััทโดยรวม ไม่่ใช่่ของกรรมการแต่่ละท่่าน

	 7.3.3	คณะกรรมการการลงทุุน

รายชื่่�อคณะกรรมการการลงทุุน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 มีีดัังต่่อไปนี้้�

1.	 นายชััย		  โสภณพนิิช				   ประธานคณะกรรมการ

2.	 นางลิินดา		ลี  ีสหะปััญญา			   กรรมการ

3.	 นายชอง		  โท					     กรรมการ

4.	 นายเบอร์์นาร์์ด 	 ชาญวุุฒิิ ชาน			   กรรมการ

โดยมีี นางสาวพัันธ์์ทิิพย์์ จิิรกาญจนากร เลขานุุการบริิษััท เป็็นเลขานุุการคณะกรรมการการลงทุุน
		
	 	 วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการการลงทุุน

กรรมการการลงทุุนมีีวาระอยู่่�ในตำำ�แหน่่งคราวละ 3 ปีี เมื่่�อครบกำำ�หนดออกตามวาระก็็อาจได้้รัับการพิิจารณาแต่่งตั้้�งให้้
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งต่่อไปอีีกได้้

	 	 อำำ�นาจหน้้าท่ี่�ของคณะกรรมการการลงทุุน

อำำ�นาจหน้้าที่่�ของคณะกรรมการการลงทุุน ซึ่่�งอยู่่�ในกฎบััตรคณะกรรมการการลงทุุน มีีดัังต่่อไปนี้้�

1.	พิ จารณาโอกาสในการลงทุนุ ความเหมาะสม ความเป็็นไปได้แ้ละโครงสร้้างการลงทุนุของแต่ล่ะโครงการ ซึ่่�งโครงการ
ลงทุุนหมายความรวมถึึง งบประมาณการลงทุุนประจำำ�ปีีของบริิษััท (Capital Expenditure) โครงการขยายและ
ปรัับปรุุงโรงพยาบาล และคลิินิิกในกรุุงเทพมหานคร การลงทุุน และ/หรืือการร่่วมทุุนในโครงการ ธุุรกิิจ หรืือบริิษััท
ใหม่่โดยบริิษััท บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วม ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ

2.	พิ ิจารณาสถานะทางการเงิินของบริิษััท เพื่่�อประเมิินความสามารถในการลงทุุนของบริิษััท

3.	นำ ำ�เสนอโครงการลงทุุนที่่�คณะกรรมการการลงทุุนได้้พิิจารณาแล้้ว ให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ

4.	ต รวจสอบผลการลงทุนุของบริษิัทัและพิจิารณาการกระทำำ�ใดๆ ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อลดความเสี่่�ยงจากการลงทุุนให้้น้้อยที่่�สุดุ

5.	 ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคณะกรรมการการลงทุุนตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

รายละเอีียดเกี่่�ยวกคณะกรรมการและกรรมการชุุดย่่อยปรากฏตามเอกสารแนบ 1
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7.4	 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับัผู้้�บริิหาร

	 7.4.1	คณะผู้้�บริิหาร

รายชื่อผู้บริหารของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีดังต่อไปนี้

1.	 นางลินดา			   ลีสหะปัญญา			   กรรมการผู้จัดการ

2.	 นายอนีลโล			ซ  อเรนติโน				   ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหารกลยุทธ์

3.	 นางอาทิรัตน์		  จารุกิจพิพัฒน์			  ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร

4.	 นางสาวอรภรรณ		 บัวม่วง				    ประธานเจ้าหน้าท่ีสายงานการเงิน

		  การถือืครองหุ้้�นและการเปล่ี่�ยนแปลงการถืือครองหุ้้�นของผู้้�บริิหาร

ชื่อ–นามสกุล / ตำ�แหน่ง

การถือครองหุ้น 
ณ 31 ธ.ค. 2564 การเปลี่ยนแปลงการถือครองหุ้น

ทางตรง

คู่สมรสและบุตร
ที่ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะ

1 ม.ค.  
2564

การ
เปลี่ยนแปลง

31 ธ.ค.  
2564

1.		นางลินดา ลีสหะปัญญา 
กรรมการผู้จัดการ 57,000 – 57,000 – 57,000

2.	นายอนีลโล ซอเรนติโน 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกลยุทธ์ – – – – –

3.	นางอาทิรัตน์ จารุกิจพิพัฒน์ 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 9,000 – 9,000 – 9,000

4.	นางสาวอรภรรณ บัวม่วง 
ประธานเจ้าหน้าที่สายงานการเงิน – – – – –

ในชว่ง 5 ปทีี่ผา่นมาไมม่ผีูบ้รหิารท่านใดกระทำ�ความผดิตามพระราชบญัญตัหิลักทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 
(และฉบับแก้ไข) หรือพระราชบัญญัติสัญญาซื้อขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 (และฉบับแก้ไข)

	
	 	 ขอบเขตอำำ�นาจผู้้�บริิหารในการอนุุมัตัิวิงเงิิน

กรรมการผูจ้ดัการเปน็ผูบ้รหิารทีม่อีำ�นาจสงูสุดในการอนมัุตริายการซือ้ทรพัยสิ์นถาวรหรอืโครงการ โดยมีอำ�นาจอนมุตักิาร
ซือ้ทรพัยสิ์นถาวรหรอืโครงการในวงเงินไมเ่กิน 40 ลา้นบาทต่อหนึ่งธุรกรรม ซึ่งรายการดงักลา่วจะตอ้งอยูใ่นงบประมาณ
การลงทุนประจำ�ปีที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว

รายละเอียดเกี่ยวกับผู้บริหารปรากฏตามเอกสารแนบ 1
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	 7.4.2	นโยบายการจ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ กรรมการชุุดย่อย และผู้้�บริิหาร

บริษัทมีนโยบายในการกำ�หนดค่าตอบแทนของกรรมการและกรรมการชุดย่อยและผู้บริหารให้อยู่ในระดับเหมาะสมและ
สอดคล้องกับภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ รวมทั้งคำ�นึงถึงสภาพเศรษฐกิจโดยรวม ความสามารถใน
การบริหารจัดการและการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน เพื่อบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ คุณค่าหลักเพื่อสร้างผล
ประกอบการทีด่ ีสามารถแขง่ขนัได ้สามารถปรบัตวัตอ่สถานการณท่ี์เปลีย่นแปลงไป รวมถงึการดแูลผลประโยชนข์องผูม้ี
ส่วนได้เสียทุกฝ่าย สิ่งแวดล้อม และสังคม เพื่อเติมโตอย่างยั่งยืนไปด้วยกัน ผลประกอบการของบริษัท และมีการเปรียบ
เทียบกับบริษัทอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

คา่ตอบแทนกรรมการรวมถงึกรรมการผูจ้ดัการของบรษิทัประกอบดว้ยคา่ตอบแทนรายป ีคา่เบีย้ประชมุรายครัง้ และสิทธิ
ประโยชน์ด้านค่ารักษาพยาบาลของกรรมการและครอบครัว ส่วนคณะกรรมการชุดย่อยได้รับผลตอบแทนในรูปแบบของ
เบี้ยประชุมรายครั้งอย่างเดียว โดยได้รับอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น

ค่าตอบแทนผู้บริหาร อยู่ในรูปของเงินเดือนและโบนัสโดยได้รับอนุมัติจากกรรมการผู้จัดการ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีหน้้าที่่�กำำ�หนดค่่าตอบแทนกรรมการดัังนี้้�

1.	กำ ำ�หนดขั้้�นตอนและหลัักเกณฑ์์ในการกำำ�หนดค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท และกรรมการของคณะกรรมการชุุด
ย่่อยให้้เป็็นไปตามนโยบายดัังกล่่าวข้้างต้้น และให้้มีีความยุุติิธรรมและสมเหตุุสมผล

2.	นำ ำ�เสนอค่่าตอบแทนของกรรมการบริิษััท และกรรมการของคณะกรรมการชุุดย่่อย รวมถึึงของกรรมการของคณะ
กรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนด้้วย เพื่่�ออนุุมััติิในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท และ/หรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือ
หุ้้�น แล้้วแต่่กรณีี
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	 7.4.3	ค่่าตอบแทนกรรมการ กรรมการชุุดย่อย และผู้้�บริิหาร

	 	 ค่่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุุดย่อย

ค่่าตอบแทนกรรมการ

บริิษััทได้้จ่่ายค่่าตอบแทนกรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน สำำ�หรัับงวดสิ้้�นสุุด
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 สำำ�หรัับกรรมการ 12 ท่่าน ดัังต่่อไปนี้้� 

รายชื่อ

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรม 

การตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและ
กำ�หนดค่า
ตอบแทน รวม

จำ�นวน
ครั้ง
ที่เข้า
ประชุม

ค่าตอบแทน 
รายปีทั้งสิ้น

เบี้ย 
ประชุม  รวม 

จำ�นวน 
ครั้งที่เข้า
ประชุม

เบี้ย 
ประชุม

จำ�นวน 
ครั้ง
ที่เข้า
ประชุม

เบี้ย 
ประชุม ค่าตอบแทน

1. นายชัย โสภณพนิช 4/4  1,970,000  200,000  2,170,000  2,170,000 

2. น.พ. ชาญวิทย์ ตันต์ิพิพัฒน์ 4/4  1,600,000  160,000  1,760,000 3/3  90,000  1,850,000 

3. นางลินดา ลีสหะปัญญา 4/4  1,510,000  120,000  1,630,000  1,630,000 

4. น.ส.โสภาวดี อุตตโมบล 4/4  1,510,000  120,000  1,630,000 4/4  200,000  1,830,000 

5. นายสรดิษ วิญญรัตน์ 1/4  500,000  30,000  530,000 1/4  30,000  560,000 

6 นายมาร์ค เอลเลียต แชทเทน 2/4  980,000  60,000  1,040,000 2/4  60,000  1,100,000 

7 นายปริญญ์ จิราธิวัฒน์ 4/4  1,510,000  120,000  1,630,000 4/4  120,000  1,750,000 

8 นางอรุณี เกษตระทัต 4/4  1,510,000  120,000  1,630,000 3/3  150,000  1,780,000 

9 นาย ชอง โท 4/4  1,510,000  120,000  1,630,000 3/3  90,000  1,720,000 

10 นายเบอร์นาร์ด ชาญวุฒิ ชาญ 4/4  1,510,000  120,000  1,630,000  1,630,000 

11 นายอานนท์ วังวสุ 4/4  1,510,000  120,000  1,630,000  1,630,000 

12 นายชานนท์ โสภณพนิช 2/4  980,000  60,000  1,040,000 2/4  60,000  1,100,000 

รวมค่าตอบแทน  16,600,000  1,350,000  17,950,000  470,000  330,000  18,750,000 

หมายเหตุุ
นายมาร์์ค เอลเลีียต แชทเทน ได้้รัับการเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการโดยที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งที่่� 28 เมื่่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2564 ให้้แทน
นายสรดิิษ วิิญญรััตน์์ ซึ่่�งครบเกษีียณอายุุตามกฎบััตร และได้้จดทะเบีียนเป็็นกรรมการเมื่่�อวัันที่่� 6 พฤษภาคม 2564

นายชานนท์์ โสภณพนิิช ได้้รัับการเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการใหม่่โดยที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นครั้้�งที่่� 28 เมื่่�อวัันที่่� 28 เมษายน 2564 และได้้จดทะเบีียน
เป็็นกรรมการเมื่่�อวัันที่่� 6 พฤษภาคม 2564

นายเบอร์น์าร์ด์ ชาญวุฒุิ ิชาน ได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้�งให้เ้ป็น็กรรมการการลงทุนุโดยที่่�ประชุมุคณะกรรมการครั้้�งที่่� 1/2564 เมื่่�อวันัที่่� 17 กุมุภาพันัธ์ ์2564

ในปีี 2564 คณะกรรมการการลงทุุนมีีการประชุุม 3 ครั้้�ง โดยบริิษััทได้้จ่่ายค่่าตอบแทนให้้แก่่คณะกรรมการการลงทุุนทั้้�งสิ้้�น 0.39 ล้้านบาท

ค่า่ตอบแทนกรรมการ คือื ค่า่ตอบแทนที่่�จ่า่ยให้แ้ก่ก่รรมการของบริษิัทั โดยไม่ร่วมเงินิเดือืนและผลประโยชน์อ์ื่่�นที่่�จ่่ายให้แ้ก่ผู่้้�บริหิาร และค่า่ตอบแทน 
ดัังกล่่าวได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�ถืือหุ้้�นแล้้ว
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	 ค่่าตอบแทนผู้้�บริิหาร
	
	ค่ าตอบแทนรวมของกรรมการบริหิารและผู้้�บริหิารของบริษิัทัและบริษิัทัย่่อย จำำ�นวน 14 ตำำ�แหน่่ง ประจำำ�ปี 2564 เป็็นจำำ�นวน
เงิิน 92.416 ล้้านบาท โดยบริษิัทั และบริิษัทัย่่อยมีค่ี่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนักังานที่่�ให้้แก่่กรรมการและผู้้� บริหิาร ดัังต่่อไปนี้้�

	
	ผ ลประโยชน์์ระยะสั้้�น	 88.395	ล้ ้านบาท
	ผ ลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�น	 0.004	ล้ ้านบาท
	ผ ลประโยชน์์เมื่่�อถููกเลิิกจ้้าง	 4.017	ล้ ้านบาท
	 รวม	 92.416	ล้ ้านบาท

7.5	 ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับัพนัักงาน

	 บริษิัทัได้้พิจิารณาอย่่างรอบคอบแล้้วเห็็นว่่าจำำ�นวนพนักังานเหมาะสมและเพีียงพอต่่อการประกอบธุุรกิิจ ซึ่่�งมีกีารกระจายจำำ�นวน
พนักังานแบ่่งตามสายงานหลักั อันัสามารถบริหิารความเสี่่�ยงด้้านการขาดแคลนแรงงานเพื่่�อความต่่อเนื่่�องในการประกอบธุรุกิิจ 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทมีีพนัักงานจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3,551 คน โดยแบ่่งตามสายงานหลัักดัังนี้้�

สายงาน จำ�นวนพนักงานประจำ� จำ�นวนพนักงานชั่วคราว

ฝ่ายพยาบาล 1,520 38 

ฝ่ายปฏิบัติการ 545 42 

ฝ่ายสนับสนุน 1,364 42 

รวม 3,429 122 

ผลตอบแทนรวมของพนัักงานทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวในปีี 2564 ประกอบด้้วยเงิินเดืือน โบนััส เงิินสมทบกองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีีพ สำำ�รองผลประโยชน์์ของพนัักงาน และสวััสดิิการอื่่�น ๆ รวม 2,718.09 ล้้านบาท ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการดำำ�เนิินงาน
ของบริิษััท

ตารางสรุุปการลาหยุุดของพนัักงานบริิษััท ในปีี 2564

จำ�นวนพนักงาน  
(คน)

อัตราเฉลี่ยการลางานต่อปี

 ลาป่วย [1] ลากิจ ลาพักร้อน  ลาอื่นๆ [2]

(วัน) (วัน) (วัน) (ครั้ง)

3,418 6.17 2.17 9.11 0.03

หมายเหตุุ
1. 	 การลาป่่วย คืือ การลาพัักจากเจ็็บป่่วยทั่่�วไป ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีกรณีีลาป่่วยจากอุุบััติิเหตุุเนื่่�องจากการทำำ�งาน และไม่่มีีพนัักงานที่่�ได้้รัับอุุบััติิเหตุุบาดเจ็็บ 

หรืือ เจ็็บป่่วย อย่่างร้้ายแรงหรืือรุุนแรงเนื่่�องจากการทำำ�งาน
2.	 การลาอื่่�น ๆ คืือ การลาคลอด การลาเพื่่�อทำำ�หมััน การลาเพื่่�อรัับราชการทหาร การลาอุุปสมบท และกิิจธุุระอื่่�นๆ
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	 โครงการกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

บริิษััทและบริิษััทย่่อยได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพขึ้้�นตามพระราชบััญญััติิกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ พ.ศ. 2530 ซึ่่�ง
ประกอบด้้วยเงิินที่่�พนัักงานจ่่ายสะสมเป็็นรายเดืือนในอััตราร้้อยละ 5 – 15 ของเงิินเดืือน และเงิินที่่�บริิษััทและบริิษััทย่่อยจ่่าย
สมทบให้้เป็็นรายเดืือนในอััตราร้้อยละ 5 – 7 ของเงิินเดืือนพนัักงาน 

กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีพีนี้้�บริหิารโดยบริษิัทัหลัักทรัพัย์จ์ัดัการกองทุนุ บางกอกแคปปิติอล จำำ�กัดั ซึ่่�งเป็น็ผู้้�จัดัการกองทุนุที่่�รับัปฏิบิัตัิิ
ตามหลัักธรรมาภิิบาลการลงทุุนสำำ�หรัับผู้้�ลงทุุนสถาบััน (Investment Governance Code: I Code) อัันบริิหารการลงทุุน
ที่่�คำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์สููงสุุดของสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพของบริิษััทในระยะยาว โดยบริิษััทได้้เปิิดเผยรายละเอีียดให้้
พนัักงานทุุกคนทราบแล้้ว

ข้้อมููล ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564

กองทุนสำ�รอง
เลี้ยงชีพ พนักงานทั้งหมด

พนักงานที่เข้า
ร่วม

สัดส่วน  
%

บริษัทและบริษัทย่อย มี 3,592 2,508 69.82

โครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน และผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�น

โครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน คืือ เงิินชดเชยที่่�ต้้องจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อออกจากงานตามกฎหมายแรงงาน ส่่วน
โครงการผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�น คืือ เงิินรางวััลการปฏิิบััติิงานครบกำำ�หนดเวลา

หน่่วย : พัันบาท

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น

2564 2563 2562 2564 2563 2562

853,897 884,173 714,912 42,102 44,779 44,625

7.6	 ข้้อมููลสำำ�คัญอ่ื่�น

	 7.6.1	ผู้้�รับผิิดชอบงานสำำ�คัญของบริิษััท

	 	 เลขานุกุารบริิษััท

คณะกรรมการบรษัิทไดแ้ตง่ตัง้นางสาวพนัธ์ทิพย ์จริกาญจนากร ให้ดำ�รงตำ�แหนง่เลขานกุารบรษัิท รายละเอยีดและ
หน้าที่ของเลขานุการบริษัทปรากฏในเอกสารแนบ 1

	 	 ผู้้�รับผิิดชอบสููงสุดุในสายงานบััญชีีและการเงิิน

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งนางสาวอรภรรณ บัวม่วงเป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ราย
ละเอียดของผู้ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญชีและการเงิน ปรากฏในเอกสารแนบ 1

	 	 หัวัหน้้างานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษิทั ไดแ้ตง่ตัง้นางสาวรงัสิมา ทองด ีเปน็หัวหนา้หนว่ยงานตรวจสอบ
ภายในองค์กร รายละเอียดของหัวหน้างานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสารแนบ 3
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	 7.6.2	นักัลงทุนุสััมพัันธ์์

	 บริิษััทได้้จััดให้้มีีฝ่่ายเลขานุุการบริิษััทและนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่นัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น 
ผู้้�ที่่�สนใจสามารถติิดต่่อขอข้้อมููลได้้ที่่�

เลขานุุการบริิษััท คืือ นางสาวพัันธ์์ทิิพย์์ จิิรกาญจนากร		  โทรศััพท์์ 02 011–4956

หััวหน้้างานฝ่่ายนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ คืือ นายแดเนีียล คาสเนอร์์		  โทรศััพท์์ 02 011–5929 
											อี           ีเมล ir@bumrungrad.com 
											           และเว็็บไซต์์ของบริิษััท

	 บริษัิัทมีชี่อ่งทางที่่�หลากหลายในการสื่่�อสารกับัผู้้�ถือืหุ้้�นและนักัลงทุนุ ไม่่ว่า่จะเป็น็ไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่น่ แบบ 
56–1 One Report เว็บ็ไซต์ข์องตลาดหลัักทรััพย์แ์ห่ง่ประเทศไทย และช่อ่งทางอื่่�นๆ เช่น่ การเปิดิเผยข้อ้มููลผ่า่นเว็บ็ไซต์์
ของบริิษัทั ในหััวข้้อนักัลงทุนุสััมพัันธ์์ ซึ่่�งมีกีารปรัับปรุุงข้อ้มููลให้้เป็น็ปัจัจุุบันัอยู่่�เสมอ การพบปะกับันักัวิิเคราะห์ร์ายไตรมาส 
(4 ครั้้�งในปีี 2564) การเข้้าร่่วมกิิจกรรมประชุุม Online และทางโทรศััพท์์ระหว่่างผู้้�บริิหารกัับนัักลงทุุน (55 ครั้้�งในปีี 
2564) นอกจากนี้้� บริษิัทัได้จ้ัดัให้ม้ีกีารแถลงข่า่วต่อ่สื่่�อมวลชนสำำ�หรับัเหตุกุารณ์ต์่า่งๆ ที่่�สำำ�คัญัของบริษิัทัอย่า่งสมํ่่�าเสมอ 
เพื่่�อให้้สาธารณชนได้้รัับรู้้�ข้้อมููลอย่่างทั่่�วถึึง

	 7.6.3 ค่่าตอบแทนผู้้�สอบบััญชีี

	ต ามมติิที่่�ประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีี 2564 ได้้อนุุมััติิแต่่งตั้้�งบริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของ
บริิษััท โดยกำำ�หนดค่่าตอบแทนสำำ�หรัับปีี 2564 เป็็นเงิินไม่่เกิิน 2,790,000 บาท โดยไม่่มีีค่่าบริิการอื่่�น

ค่่าสอบบััญชีีที่่�บริิษััทและบริิษััทย่่อยจ่่ายให้้ผู้้�สอบบััญชีีในรอบสามปีีก่่อนเป็็นดัังนี้้�

2564 2563 2562

ค่าสอบบัญชี

บริษัท 2,790,000 3,100,000 3,040,000

บริษัทย่อย 1,735,000 1,645,000 1,375,000

ค่าบริการอื่น ไม่มี ไม่มี ไม่มี

รวม 4,525,000 4,745,000 4,415,000
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8.	 รายงานผลการดำ�เนินงานสำ�คัญด้านการกำ�กับดูแลกิจการ
8.1	 สรุปผลการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััทในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา

	 8.1.1	การสรรหา พัฒนา และการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

	 	 กำ�กับดูแลการบริหารจัดการบริษัท

คณะกรรมการบริิษัทัได้้ทบทวนวิิสััยทััศน์ ์นโยบาย เป้า้หมาย และกลยุุทธ์ข์องบริิษัทัแล้้วเห็น็ว่่า ยัังคงมีคีวามเหมาะ
สมต่อ่การประกอบธุรุกิิจ และได้จ้ัดัสรรงบประมาณและทรัพัยากรที่่�จำำ�เป็น็อย่า่งเพีียงพอ และสนับัสนุนุการพัฒันานวัตักรรม
ธุุรกิิจ 

	 	 การสรรหากรรมการและผู้้�บริิหาร

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทนมีหีน้า้ที่่�ในการสรรหากรรมการแทนกรรมการและกรรมการชุดุย่อ่ยที่่�
ครบกำำ�หนดออกตามวาระหรืือกรณีอีื่่�น ๆ  รวมถึึงการพิิจารณาและกลั่่�นกรองรายชื่่�อผู้้�ที่่�มีคีวามเหมาะสมจากการเสนอชื่่�อ
โดยผู้้�ถืือหุ้้�น และนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อพิิจารณาเลืือกตั้้�ง หรืือเพื่่�อนำำ�เสนอผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณาเลืือกตั้้�ง
ต่่อไป โดยคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน มีีหน้้าที่่�พิิจารณาผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิและคุุณวุุฒิิที่่�เหมาะสม โดย
พิจิารณาจากความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์์การทำำ�งานในอดีตีที่่�จะเป็็นประโยชน์ต์่อ่บริษิัทั มีีความเป็็นผู้้�นำำ� วิสิัยั
ทััศน์์กว้้างไกล เป็็นผู้้�มีีคุุณธรรมและจริิยธรรม มีีประวััติิการทำำ�งานที่่�โปร่่งใสไม่่ด่่างพร้้อย และมีีความเป็็นอิิสระในการ
ตััดสิินใจอย่่างมืืออาชีีพ ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ และเป็็นผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบััติิตามกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท และคำำ�นึึงถึึงความ
หลากหลายทางเชื้้�อชาติิ เพศ และอายุุ ทั้้�งนี้้� การสรรหาผู้้�บริิหารคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้ใช้้หลััก
เกณฑ์์เดีียวกััน

บริิษััทได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลเพื่่�อรัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�งเป็็นกรรมการบริิษััทในการประชุุมสามััญ
ผู้้�ถืือหุ้้�น ครั้้�งที่่� 28 ประจำำ�ปีี 2564 โดยเปิิดให้้ใช้้สิิทธิ์์�ตั้้�งแต่่วัันที่่� 12 พฤศจิิกายน 2563 ถึึง วัันที่่� 15 มกราคม 2564 
โดยแจ้ง้ผ่า่นระบบข่า่วของตลาดหลัักทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย พร้อ้มประกาศรายละเอียีดบนเว็บ็ไซต์ ์www.bumrungrad.
com ภายใต้้หมวดนัักลงทุุนสััมพัันธ์์ หััวข้้อข้้อมููลผู้้�ถืือหุ้้�น ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นใดเสนอบุุคคลใดเข้้ารัับการพิิจารณาเลืือกตั้้�ง
เป็็นกรรมการ

การเลืือกตั้้�งกรรมการของบริิษััทโดยที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น มีีหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการดัังต่่อไปนี้้�

1.	 ผู้้�ถืือหุ้้�นคนหนึ่่�งมีีคะแนนเสีียงเท่่ากัับหนึ่่�งหุ้้�นต่่อหนึ่่�งเสีียง

2.	 ในการเลือืกกรรมการ อาจใช้ว้ิธิีอีอกเสียีงลงคะแนนเสียีงเลืือกกรรมการเป็น็รายบุคุคลคราวละคน หรือืคราวละหลาย
คนรวมกัันเป็็นคณะ ตามแต่่ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นจะเห็็นสมควร แต่่ในการลงมติิแต่่ละครั้้�งผู้้�ถืือหุ้้�นต้้องออกเสีียงด้้วย
คะแนนที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมด จะแบ่่งคะแนนเสีียงแก่่คนใด หรืือคณะใดมากน้้อยเพีียงใดไม่่ได้้

3.	 การออกเสีียงลงคะแนนเลืือกตั้้�งกรรมการให้้ใช้้เสีียงข้้างมาก หากมีีคะแนนเสีียงเท่่ากััน ให้้ผู้้�เป็็นประธานที่่�ประชุุม
เป็็นผู้้�ออกเสีียงชี้้�ขาด

อนึ่่�ง กระบวนการในการสรรหากรรมการอิสิระและผู้้�บริิหาร ของบริิษัทั ใช้้วิิธีเีดีียวกันักับักระบวนการในการสรรหา
กรรมการและมีีคุุณสมบััติิดของกรรมการอิิสระตามที่่�บริิษััทกำำ�หนดซึ่่�งมีีความเคร่่งครััดหรืือเข้้มกว่่าข้้อกำำ�หนดขั้้�นต่ำำ��ของ
สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ปีี 2564 มีีกรรมการต้้องออกจากตำำ�แหน่่งตามวาระจำำ�นวน 3 ท่่าน ได้้แก่่

1. นางลิินดา 		ลี  ีสหะปััญญา 		  กรรมการผู้้�จััดการและกรรมการการลงทุุน

2. นายสรดิิษ 		วิ  ิญญรััตน์์ 			  กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ

3. นายปริิญญ์์ 		จิ  ิราธิิวััฒน์์ 			  กรรมการอิิสระและกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้สรรหาและเสนอต่่อคณะกรรมการบริิษััทให้้เสนอต่่อที่่�ประชุุมผู้้�ถืือ
หุ้้�นให้้เลืือกตั้้�งนางลิินดา ลีีสหะปััญญา และนายปริิญญ์์ จิิราธิิวััฒน์์ กลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งอีีกวาระหนึ่่�ง ให้้เลืือกตั้้�งนาย
มาร์์ค เอลเลีียต แชทเทน เป็็นกรรมการอิิสระแทนนายสรดิิษ วิิญญรััตน์์ซึ่่�งครบอายุุการปลดเกษีียณของกรรมการตาม
กฎบัตัรคณะกรรมการบริษิัทัซึ่่�งกำำ�หนดไว้ไ้ม่เ่กิิน 80 ปี ีและให้เ้ลือืกตั้้�งนายชานนท์์ โสภณพนิชิเป็น็กรรมการอิสิระเพิ่่�มขึ้้�น
อีีกท่่านหนึ่่�ง คณะกรรมการบริิษััทโดยกรรมการที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องไม่่ได้้ร่่วมพิิจารณาได้้กลั่่�นกรองและเห็็นสมควรเสนอต่่อ
ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นได้้มีีมติิอนุุมััติิเลืือกตั้้�งผู้้�ที่่�ถููกเสนอชื่่�อทั้้�งสี่่�เป็็นกรรมการบริิษััท
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นอกจากนี้้� คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้พิิจารณาคุุณสมบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของกรรมการตรวจสอบ
และเสนอต่อ่คณะกรรมการบริษิัทั โดยกรรมการที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งไม่ไ่ด้ร้่ว่มพิจิารณาเห็น็สมควรเสนอต่อ่ที่่�ประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�น 
และที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นมีีมติิอนุุมััติิการแต่่งตั้้�งนายมาร์์ค เอลเลีียต แขทเทน เป็็นกรรมการตรวจสอบแทนนายสรดิิษ วิิญญ
รััตน์์ และนายชานนท์์ โสภณพนิิช เป็็นกรรมการตรวจสอบเพิ่่�มขึ้้�นอีีกท่่านหนึ่่�ง

	 	 การปฐมนิิเทศกรรมการใหม่่

กรรมการที่่�ได้้รัับการเลืือกตั้้�งใหม่่จะได้้รัับการปฐมนิิเทศน์์ที่่�เหมาะสมซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของบริิษััท 
นโยบายการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี ีจริยิธรรมธุรุกิิจ กฎหมาย ข้อ้บัังคับั และหน้า้ที่่�ของการเป็น็กรรมการของบริิษัทัจดทะเบียีน

บริิษััทมีีนโยบายในการพััฒนาความรู้้�และทััศนคติิใหม่่ ๆ ของกรรมการในเรื่่�องการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ภาวะของ
อุุตสาหกรรมโดยรวม และประเด็็นอื่่�น ๆ ที่่�จะช่่วยให้้กรรมการสามารถทำำ�หน้้าที่่�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ในปี ี2564 คณะกรรมการบริษิัทัได้ม้อบหมายให้เ้ลขานุกุารบริษิัทัจััดให้มี้ีการปฐมนิเิทศกรรมการใหม่ท่ั้้�งสองท่า่น ได้แ้ก่่ 
นายมาร์์ค เอลเลีียต แชทเทน และนายชานนท์์ โสภณพนิิช

	 	 การประเมิินผลการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการ

บริิษััทกำำ�หนดให้้มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการบริิษััททั้้�งคณะประจำำ�ปีี อัันเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ 
การพััฒนาคุุณภาพและการพิิจารณากำำ�หนดค่่าตอบแทนและค่่าบำำ�เหน็็จกรรมการ โดยบริิษััทได้้นำำ�แบบประเมิินผล 
การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคณะกรรมการของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยมาปรัับใช้้

คณะกรรมการมีีการประเมิินผลงานประจำำ�ปีขีองทั้้�งคณะ คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทนเป็น็ผู้้�จัดทำำ�ระบบ
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ รวมถึึงเสนอแนะแบบฟอร์์มการประเมิินผล การประเมิินจะกระทำำ�ใน
ไตรมาสที่่� 3 โดยเปรีียบเทีียบการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการบริิษััทกัับข้้อกำำ�หนดที่่�กำำ�หนดไว้้ในกฎบััตรคณะกรรมการ
บริษิัทั คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทนจะนำำ�ผลประเมินิพร้้อมคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการปรัับปรุงุที่่�จำำ�เป็น็เสนอ
ต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิ

	 	 การพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหาร

บริิษััทได้้สนัับสนุุนโครงการการพััฒนากรรมการและผู้้�บริิหารระดัับต่่าง ๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ เช่่น การเข้้ารัับการฝึึกอบรม
และการเข้้าร่่วมสััมนาที่่�จััดโดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ เป็็นต้้น

ปีี 2564 กรรมการได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมหลัักสููตร ดัังต่่อไปนี้้�

นางอรุุณีี เกษตระทััต กรรมการอิิสระ และประธานคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน ได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรม
หลัักสููตร Board Nomination & Compensation Program (BNCP) 12/2021

นายมาร์์ค เอลเลีียต แชทเทน กรรมการอิิสระ และกรรมการตรวจสอบ ได้้เข้้ารัับการฝึึกอบรมหลัักสููตร Director 
Accreditation Program (DAP) 183/2021 และหลักัสููตร Director Certification Program (DCP) 314/2021

นายชานนท์ ์โสภณพนิชิ กรรมการอิสิระ และกรรมการตรวจสอบ ได้เ้ข้า้รัับการฝึกึอบรมหลักัสููตร Director Accreditation 
Program (DAP) 183/2021
 
แผนพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน

บริษิัทัตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของความต่่อเนื่่�องในการประกอบธุุรกิิจเพื่่�อประสิทิธิิผลสููงสุดุ คณะกรรมการบริิษัทัจึึงกำำ�หนด
แผนพััฒนาผู้้�สืบทอดตำำ�แหน่่งงาน เพื่่�อบริิหารความเสี่่�ยงกรณีีขาดแคลนบุุคลากรในตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คััญ และหาผู้้�มา
สืืบทอดตำำ�แหน่่งที่่�สำำ�คััญนั้้�นได้้อย่่างทัันเวลา
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ปีี 2564 คณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทน กรรมการผู้้�จััดการ และประธานเจ้้าหน้้าที่่�
บริิหาร ได้้ร่่วมกัันพิิจารณาและวางแผนพััฒนาผู้้�สืืบทอดตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คััญอย่่างรอบคอบ โดยดำำ�เนิินการดัังนี้้�

1.	 ทบทวนและกำำ�หนดตำำ�แหน่ง่สำำ�คัญั ตำำ�แหน่ง่งานที่่�ต้อ้งการความเชี่่�ยวชาญหรือืความสามารถพิเิศษเฉพาะ ตำำ�แหน่ง่
ที่่�ต้้องใช้้เวลาในการฝึึกฝนและพััฒนาค่่อนข้้างมาก

2.	 ทบทวนและกำำ�หนดคุุณสมบััติิ คุุณวุุฒิิ ประสบการณ์์ และทััศนคติิ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการสรรหา ฝึึกอบรม พััฒนา 
รัักษา และสร้้างความผููกพัันธ์์องค์์กร

3.	คั ัดเลืือก ฝึึกอบรม และพััฒนาบุุคลากรภายในที่่�มีีศัักยภาพในการดำำ�รงตำำ�แหน่่งสำำ�คััญดัังกล่่าว เพื่่�อเตรีียมความ
พร้้อมให้้สามารถสืืบทอดตำำ�แหน่่งงานได้้ทัันทีีหากมีีกรณีีขาดแคลนบุุคลากรในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญกะทัันหััน

4.	 สรรหาบุคุลากรภายนอกที่่�มีคีุณุสมบัตัิติรงกับัแผนผู้้�สืบืทอดตำำ�แหน่ง่งานที่่�วางไว้ ้เพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มให้ส้ามารถ
สืืบทอดตำำ�แหน่่งได้้ทัันเวลาตามความเหมาะสม โดยพิิจารณารายงานและคำำ�แนะนำำ�ของฝ่่ายบริิหารและพััฒนา
บุุคลากรประกอบ

	 	 สิทิธิและการปฏิิบััติเิท่่าเทีียมกัันของผู้้�ถือหุ้้�น

ในปีี 2564 บริิษััทได้้ดำำ�เนิินการในเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เป็็นการส่่งเสริิม และอำำ�นวยความสะดวกในการใช้้สิิทธิิของผู้้�ถืือหุ้้�น ใน
การร่่วมประชุุมสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนี้้�

1. 	 บริษิัทัเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ถือืหุ้้�นได้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในการเสนอเรื่่�องที่่�เห็น็ว่า่สำำ�คัญัและควรบรรจุเุป็น็วาระในการประชุมุสามัญั
ผู้้�ถืือหุ้้�นประจำำ�ปีีของบริิษััท และเสนอชื่่�อบุุคคลที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ และคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมเพื่่�อรัับการ
พิจิารณาเลือืกตั้้�งเป็น็กรรมการบริิษัทัล่ว่งหน้า้ก่อ่นที่่�จะมีกีารจััดประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นขึ้้�น โดยผู้้�ถือืหุ้้�นสามารถดููราย
ละเอีียดหลัักเกณฑ์์และวิิธีีปฏิิบััติิได้้ในเว็็บไซต์์ของบริิษััท

2.	 บริิษััทได้้จััดส่่งหนัังสืือเชิิญประชุุมให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นล่่วงหน้้า เพื่่�อแจ้้งวาระการประชุุม พร้้อมความคิิดเห็็นของคณะ
กรรมการในแต่่ละวาระ รวมถึึงเอกสารประกอบต่่างๆ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีข้้อมููลเพีียงพอในการตััดสิินใจ และเพื่่�อให้้ผู้้�
ถือืหุ้้�นสามารถใช้ส้ิทิธิิได้เ้ต็ม็ที่่� โดยได้ช้ี้้�แจงรายละเอียีดของเอกสารที่่�ผู้้�ถือืหุ้้�นต้อ้งนำำ�มาแสดงในวันัประชุมุ เพื่่�อรักัษา
สิิทธิิในการเข้้าประชุุม รวมทั้้�งสิิทธิิออกเสีียงลงมติิของผู้้�ถืือหุ้้�นไว้้ด้้วยกััน นอกจากนี้้� เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ 
ผู้้�ถือืหุ้้�น บริิษัทัได้เ้ปิดิเผยหนังัสือืเชิญิประชุมุบนเว็บ็ไซต์ของบริิษัทั โดยในกรณีีของการประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�นประจำำ�
ปีี ได้้เปิิดเผยหนัังสืือเชิิญประชุุมล่่วงหน้้าก่่อนวัันประชุุม 30 วััน

3.	 ในกรณีีที่่�ผู้้�ถืือหุ้้�นไม่่สามารถเข้้าประชุุมได้้ด้้วยตนเอง ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถใช้้สิิทธิิโดยการมอบฉัันทะให้้กรรมการอิิสระ 
หรืือบุุคคลใดๆ เข้้าร่่วมประชุุมแทน และออกเสีียงลงคะแนนแทนตนได้้โดยใช้้หนัังสืือมอบฉัันทะแบบหนึ่่�งแบบใดที่่�
บริิษััทได้้จััดส่่งไปพร้้อมกัับหนัังสืือนััดประชุุม นอกจากนี้้�ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถ download หนัังสืือมอบฉัันทะผ่่านทาง
เว็็บไซต์์ของบริิษััทได้้อีีกด้้วย

4.	 เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับความสะดวกในการประชุุม บริิษััทได้้จััดให้้มีีการลงทะเบีียนโดยใช้้ระบบบาร์์โค้้ด พร้้อมจััดทำำ�
บััตรลงคะแนนสำำ�หรัับแต่่ละวาระ เพื่่�อให้้ขั้้�นตอนในการลงทะเบีียนและการนัับคะแนนในแต่่ละวาระเป็็นไปอย่่าง
รวดเร็็ว และถููกต้้อง และภายหลัังเปิิดประชุุมแล้้ว ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถลงทะเบีียนเข้้าร่่วมประชุุมได้้ตลอดเวลาการ
ประชุุมเพื่่�อใช้้สิิทธิิออกเสีียงในวาระที่่�ยัังไม่่ได้้ลงมติิ นอกจากนี้้� เมื่่�อจบการประชุุม ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถขอตรวจสอบ
รายละเอีียดของการลงมติิได้้

ในปี 2564 บริษัทได้ดำ�เนินการในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นการส่งเสริม และอำ�นวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือ
หุ้น ในการร่วมประชุมสามัญผู้ถือหุ้น ดังนี้ (ต่อ)

5.	ก่ อ่นเริ่่�มเข้า้สู่่�การประชุมุตามวาระ ประธานกรรมการ ซึ่่�งเป็น็ประธานในที่่�ประชุมุ ได้ม้อบหมายให้เ้ลขานุกุารบริษิัทั
แจ้้งให้้ที่่�ประชุุมทราบถึึงวิิธีีการปฏิิบััติิในการออกเสีียงลงคะแนนในแต่่ละวาระการประชุุม และระหว่่างการประชุุม
ผู้้�ถืือหุ้้�น ประธานในที่่�ประชุุมได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทุุกรายสามารถเสนอแนะ ซัักถาม และเสนอข้้อคิิดเห็็นได้้ทุุก
วาระ เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�นได้้รัับทราบข้้อมููลรายละเอีียดในเรื่่�องต่่าง ๆ อย่่างเพีียงพอก่่อนการลงมติิในแต่่ละวาระ โดย
ประธานและผู้้�บริิหารจะให้้ความสำำ�คััญกัับทุุกคำำ�ถาม และตอบข้้อซัักถามอย่่างชััดเจนและตรงประเด็็น

6.	 เลขานุุการบริิษััทได้้บัันทึึกการประชุุมที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน โดยบัันทึึกการออกเสีียงลงคะแนนในแต่่ละวาระอย่่าง
ละเอียีด และได้้จัดัส่่งรายงานการประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นต่่อตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทยภายใน 14 วัันหลังัการประชุมุ 
และเผยแพร่่บนเว็็บไซต์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับทราบอย่่างรวดเร็็วและสามารถตรวจสอบได้้
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	 8.1.2	การเข้้าร่่วมประชุุมและการจ่่ายค่่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุุคคล

ปี ี2564 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทนด้ว้ยความเห็น็ชอบของคณะกรรมการได้้พิจิารณาภาระหน้้าที่่�และ
ความรัับผิิดชอบของกรรมการ ผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััท สภาพเศรษฐกิิจโดยรวม และเปรีียบเทีียบอััตราค่่าตอบแทน
และสิิทธิิประโยชน์์ของกรรมการกัับบริิษัทัอื่่�นในอุตุสาหกรรมเดียีวกันั และได้้เสนอต่่อที่่�ประชุมุสามัญัผู้้�ถือืหุ้้�น โดยที่่�ประชุมุ
ผู้้�ถืือหุ้้�นมีีมติิอนุุมััติิค่่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุุดย่่อยสำำ�หรัับปีี 2564 ดัังนี้้�

ก.	ค่ ่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุุดย่่อย วงเงิินรวมไม่่เกิิน 22.2 ล้้านบาท ประกอบด้้วยค่่าเบี้้�ยประชุุมและค่่า
บำำ�เหน็็จกรรมการ

1.	ค่ ่าเบี้้�ยประชุุมกรรมการและกรรมการชุุดย่่อย วงเงิินไม่่เกิิน 5.6 ล้้านบาท
 (บาท/คน/ครั้้�ง)

ตำ�แหน่ง
คณะกรรมการ

บริษัท
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
สรรหาและ
กำ�หนดค่า
ตอบแทน

คณะกรรมการ
การลงทุน

ประธาน 50,000 50,000 50,000 50,000

รองประธาน 40,000

กรรมการ 30,000 30,000 30,000 30,000

2.	ค่ ่าบำำ�เหน็็จคณะกรรมการบริิษััท วงเงิินไม่่เกิิน 16.6 ล้้านบาท โดยให้้ประธานกรรมการเป็็นผู้้�จััดสรร

คณะกรรมการบริษัท ค่าบำ�เหน็จกรรมการ (บาท/คน/ปี)

ประธานกรรมการ
ประธานกรรมการเป็นผู้จัดสรรในวงเงิน

ไม่เกิน 16.6 ล้านบาทรองประธานกรรมการ

กรรมการ

ข.	สิ ิทธิิประโยชน์์ด้้านค่่ารัักษาพยาบาลประจำำ�ปีีแก่่กรรมการและบุุคคลในครอบครััว

กรรมการแต่่ละท่า่นสามารถเข้า้รับัการรัักษาพยาบาลที่่�โรงพยาบาลบำำ�รุงราษฎร์์ และคลิินิกิของไวทััลไลฟ์์ได้ใ้นวงเงินิ
ไม่่เกิินปีีละ 2 ล้้านบาท ส่่วนที่่�เกิินจะได้้รัับส่่วนลดร้้อยละ 50

บุุพการีี คู่่�สมรส และบุุตรที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ (อายุุไม่่เกิิน 20 ปีีบริิบููรณ์์) จะได้้รัับส่่วนลดค่่ารัักษาพยาบาลที่่�โรง
พยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ไม่่เกิินร้้อยละ 30
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บริษัทได้จ่ายค่าตอบแทนกรรมการ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกำ�หนดค่าตอบแทน สำ�หรับงวด
สิ้นสุดวันที่ 31 ธันวาคม 2564 สำ�หรับกรรมการ 12 ท่าน ดังต่อไปนี้

บาท

รายชื่อ

คณะกรรมการบริษัท
คณะกรรมการ 
ตรวจสอบ

คณะกรรมการสรรหา 
และกำ�หนดค่า
ตอบแทน รวม

จำ�นวน
ครั้งที่เข้า
ประชุม

ค่าตอบแทน
รายปีทั้งสิ้น

เบี้ย 
ประชุม  รวม 

จำ�นวน
ครั้งที่เข้า
ประชุม

เบี้ย 
ประชุม

จำ�นวน
ครั้งที่เข้า
ประชุม เบี้ยประชุม ค่าตอบแทน

1 นายชัย โสภณพนิช 4/4  1,970,000  200,000  2,170,000  2,170,000 

2 น.พ. ชาญวิทย์  
ตันติ์พิพัฒน์

4/4  1,600,000  160,000  1,760,000 3/3  90,000  1,850,000 

3 นางลินดา  
ลีสหะปัญญา

4/4  1,510,000  120,000  1,630,000  1,630,000 

4 น.ส.โสภาวดี  
อุตตโมบล

4/4  1,510,000  120,000  1,630,000 4/4  200,000  1,830,000 

5 นายสรดิษ  
วิญญรัตน์

1/4  500,000  30,000  530,000 1/4  30,000  560,000 

6 นายมาร์ค เอลเลียต 
แชทเทน

2/4  980,000  60,000  1,040,000 2/4  60,000  1,100,000 

7 นายปริญญ์  
จิราธิวัฒน์

4/4  1,510,000  120,000  1,630,000 4/4  120,000  1,750,000 

8 นางอรุณี  
เกษตระทัต

4/4  1,510,000  120,000  1,630,000 3/3  150,000  1,780,000 

9 นาย ชอง โท 4/4  1,510,000  120,000  1,630,000 3/3  90,000  1,720,000 

10 นายเบอร์นาร์ด 
ชาญวุฒิ ชาญ

4/4  1,510,000  120,000  1,630,000  1,630,000 

11 นายอานนท์ วังวสุ 4/4  1,510,000  120,000  1,630,000  1,630,000 

12 นายชานนท์  
โสภณพนิช

2/4  980,000  60,000  1,040,000 2/4  60,000  1,100,000 

รวมค่าตอบแทน  16,600,000  1,350,000  17,950,000  470,000  330,000  18,750,000 

			   หมายเหตุ
นายมาร์ค เอลเลียต แชทเทน ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการโดยที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งที่ 28 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2564 ให้แทน
นายสรดิษ วิญญรัตน์ ซึ่งครบเกษียณอายุตามกฏบัตร และได้จดทะเบียนเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2564

นายชานนท์ โสภณพนิช ได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการใหม่โดยที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นครั้งท่ี 28 เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2564 และได้จด
ทะเบียนเป็นกรรมการเมื่อวันที่ 6 พฤษภาคม 2564

นายเบอร์นาร์ด ชาญวุฒิ ชาน ได้รับการแต่งต้ังให้เป็นกรรมการการลงทุนโดยท่ีประชุมคณะกรรมการคร้ังท่ี 1/2564 เม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2564

ในป ี2564 คณะกรรมการการลงทุนมกีารประชมุ 3 ครัง้ โดยบรษิทัไดจ้า่ยคา่ตอบแทนให้แกค่ณะกรรมการการลงทุนทัง้สิน้ 0.39 ล้านบาท
ค่าตอบแทนกรรมการ คือ ค่าตอบแทนที่จ่ายให้แก่กรรมการของบริษัท โดยไม่รวมเงินเดือนและผลประโยชน์อื่นที่จ่ายให้แก่ผู้บริหาร และค่า
ตอบแทนดังกล่าวได้รับการอนุมัติจากผู้ถือหุ้นแล้ว

	 8.1.3	การกำำ�กับดููแลบริิษััทย่อยและบริิษััทร่วม

บริษิัทัได้แ้ต่ง่ตั้้�งกรรมการและผู้้�บริหิารของบริิษัทัเข้้าไปเป็น็เป็น็กรรมการในบริษิัทัย่อ่ยและบริษิัทัร่่วม เพื่่�อกำำ�กับัดููแลให้้การ
ประกอบธุุรกิิจของบริิษััทร่่วมและบริิษััทย่่อยเป็็นไปตามนโยบายการกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจของบริิษััทและสร้้างผลประกอบการ
ที่่�ดีีที่่�สุุด ดููแลให้้มีีข้้อบัังคัับในเรื่่�องรายการเกี่่�ยวโยง การได้้มาหรืือจำำ�หน่่ายไปซึ่่�งสิินทรััพย์์ การทำำ�รายการสำำ�คััญอื่่�นอย่่าง
ครบถ้้วนถููกต้้อง กำำ�หนดการใช้้หลัักเกณฑ์์การเปิิดเผยข้้อมููลและทำำ�รายการตามหลัักเกณฑ์์ของบริิษััท กำำ�กัับดููแลการจััด
เก็็บข้้อมููล การบัันทึึกบััญชีี ให้้บริิษััทสามารถตรวจสอบและรวบรวมจััดทำำ�งบการเงิินรวมได้้ทัันกำำ�หนด
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	 8.1.4	การติิดตามให้้มีีการปฏิิบััติติามนโยบายและแนวปฏิิบัตัิใินการกำำ�กับดููแลกิจิการ

	 	 กำำ�กับดููแลความเพีียงพอของระบบควบคุุมภายใน

บริิษัทัได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัระบบการควบคุมุภายในและการตรวจสอบภายใน โดยได้จ้ัดัตั้้�งหน่่วยงานตรวจสอบภายใน ซึ่่�ง
มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�ดีีภายในองค์์กร เพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการ
ดำำ�เนิินงาน และเพื่่�อให้้มีีคุุณภาพในระบบงานและในการปฏิิบััติิงาน โดยมุ่่�งเน้้นถึึงความมีีประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล และ
มีีการใช้้จ่่ายอย่่างระมััดระวััง สมประโยชน์์ และรวมถึึงการปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เป็็นไปตามนโยบายของผู้้�บริิหาร

เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าหน่่วยงานตรวจสอบภายในมีีการทำำ�งานที่่�เป็็นอิิสระ และมีีการถ่่วงดุุลอำำ�นาจ หน่่วยงานตรวจสอบภายใน
มีีหน้้าที่่�รายงานผลการดำำ�เนิินงานโดยตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการบริษัิัทติดิตามคณะกรรมการตรวจสอบและหน่ว่ยงานตรวจสอบภายในในเรื่่�องการตรวจและสอบทานความ
เพีียงพอของระบบควบคุุมภายในอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าบริิษััทมีีระบบควบคุุมภายในอย่่างเพีียงพอ
สำำ�หรัับการกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจ และป้้องกัันความเสีียหายอัันเนื่่�องมาจากการดำำ�เนิินการที่่�ไม่่เหมาะสม 

คณะกรรมการบริิษัทัได้้ทบทวนนโยบายสิิทธิิมนุุษยชน การป้้องกันัความขััดแย้ง้ทางผลประโยชน์์ การใช้้ข้อ้มููลภายในเพื่่�อ
แสวงหาผลประโยชน์์ การป้้องกัันทุุจริิตคอร์์รััปชััน และการรายงานแจ้้งเบาะแสแล้้วเห็็นว่่า ยัังคงมีีความเหมาะสมต่่อการ
ประกอบธุุรกิิจและระบบควบคุุมภายในของบริิษััท

	 	 การเคารพสิิทธิมินุษุยชน

บริษิัทัได้ใ้ห้้ความสำำ�คัญักับัการเคารพสิทิธิิมนุุษยชน ทั้้�งต่อ่บุคุลากรของบริิษัทัไม่่ว่่าจะเป็น็การดููแลอย่า่งเท่า่เทียีม การไม่่
เลืือกปฏิิบััติิ การดููแลสุุขภาพและความปลอดภััย การเคารพต่่อกฎหมายแรงงาน และบุุคคลภายนอกผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียและที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััททุุกคน โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิและไม่่กระทำำ�การใดอัันเป็็นการละเมิิดสิิทธิิ

ในปีีที่่�ผ่่านมา คณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�กัับให้้นโยบายสิิทธิิมนุุษยชนเป็็นส่่วนสำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และกำำ�กัับให้้ทุุก
ฝ่่ายปฏิิบััติิตามนโยบายสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างเคร่่งครััด

ทั้้�งนี้้� ในปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่มีีกรณีีหรืือเรื่่�องร้้องเรีียนใด ๆ เกี่่�ยวกัับการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนเกิิดขึ้้�น 

	 	 การป้้องกัันความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์ 

เพื่่�อป้อ้งกันัปัญัหาความขัดัแย้ง้ของผลประโยชน์ ์คณะกรรมการมีกีารพิจิารณารายการที่่�อาจมีคีวามขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ 
และรายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันอย่่างรอบคอบ เป็็นธรรม โปร่่งใส และมีีการปฏิิบััติิตามหลัักเกณฑ์์ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทยและสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ โดยมีีราคาและเงื่่�อนไขเสมืือนการทำำ�
รายการกัับบุุคคลภายนอก และได้้เปิิดเผยรายละเอีียด มููลค่่ารายการ คู่่�สััญญา เหตุุผลความจำำ�เป็็นไว้้ในงบการเงิิน และ
แบบ 56–1 One Report แล้้ว

บริษิัทัให้้ความสำำ�คัญัในการพิจิารณาเรื่่�องที่่�อาจมีีความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์ รายการที่่�เกี่่�ยวโยงกันั หรืือรายการระหว่า่ง
กันั และมีกีารดำำ�เนินิการตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดี ีรวมถึึงข้อ้กำำ�หนดและหลักัเกณฑ์ข์องสำำ�นักังานคณะกรรมการ
กำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์และคณะกรรมการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในกรณีีที่่�บริิษััทต้้องมีีการ
พิิจารณาเรื่่�องดัังกล่่าว กรรมการ ผู้้�บริิหาร และบุุคคลอื่่�นที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องจะไม่่เข้้าร่่วมพิิจารณาอนุุมััติิรายการนั้้�น ๆ

บริิษััทได้้กำำ�หนดนโยบายว่่าคณะกรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงานจะต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััท 
กรณีีที่่�บุุคคลใดมีีส่่วนได้้เสีียหรืือมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในรายการที่่�พิิจารณา บุุคคลดัังกล่่าวจะต้้องแจ้้งให้้หน่่วยงานที่่�ดููแลใน
เรื่่�องดัังกล่่าวทราบและไม่่ร่่วมพิิจารณาการทำำ�ธุุรกรรมดัังกล่่าว



146 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)

ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทได้้ตรวจสอบกรณีีที่่�อาจก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยมีีข้้อสรุุปดัังนี้้�

1.	 ไม่่มีีกรรมการท่่านใดดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทอื่่�นซึ่่�งมีีธุุรกิิจเดีียวกััน

2.	 คณะกรรมการตรวจสอบได้้ตรวจสอบธุุรกรรมของบริิษััทที่่�มีีกัับคู่่�ค้าพบว่่าการทำำ�รายการสมเหตุุสมผลและเป็็น
รายการธุุรกิิจตามปกติิของบริิษััทและบริิษััทย่่อย

3.	 บริษิัทัได้ท้บทวนนโยบายความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์แ์ล้ว้เห็็นว่า่ ยังัมีคีวามเหมาะสมที่่�จะใช้้เป็น็แนวปฏิบิัตัิสิำำ�หรับั
การกำำ�กัับดููแลธุุรกิิจที่่�ดีี 

	 	 การใช้้ข้้อมูลูภายในเพ่ื่�อแสวงหาผลประโยชน์

บริิษััทมีีนโยบายและวิิธีีการดููแลกรรมการและผู้้�บริิหารในการนำำ�ข้้อมููลภายในไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตนดัังนี้้�

1.	ข้ อ้บังัคับัของบริิษััทกำำ�หนดให้้กรรมการต้้องแจ้้งให้้บริษิัทัทราบโดยไม่่ชัักช้า้หากมีีส่ว่นได้เ้สียีในสััญญาที่่�ทำำ�กับับริษิัทั 
หรืือถืือหุ้้�นหรืือหุ้้�นกู้้�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงในบริิษััทหรืือบริิษััทในเครืือ

2.	 กรรมการและผู้้�บริิหารต้้องจััดทำำ�และเปิิดเผยรายงานการถืือและจำำ�หน่่ายหลัักทรััพย์์ต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ภ์ายในสามวัันทำำ�การ และแจ้ง้ต่อ่บริษิัทัภายในวัันเดียีวกันักับัที่่�เปิดิเผยรายงาน
ต่่อสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์

3.	 เพื่่�อป้อ้งกันัการกระทำำ�อันัไม่เ่ป็น็ธรรมเกี่่�ยวกับัการซื้้�อขายหลัักทรััพย์เ์นื่่�องมาจากการใช้แ้ละ/หรือืเปิดิเผยข้อ้มููลที่่�มีี
ผลกระทบต่อ่ราคาหลักัทรัพัย์ท์ี่่�ยังัไม่่สามารถเปิดิเผยหรือืใช้ไ้ด้ ้หรือืการนำำ�ข้อมููลนั้้�นไปเปิดิเผยแก่บุ่คุคลเฉพาะกลุ่่�ม
ก่อ่นการเปิิดเผยแก่ผู่้้�ลงทุนุทั่่�วไปอัันอาจทำำ�ให้้เกิิดการได้เ้ปรียีบ ห้า้มมิิให้้กรรมการ ผู้้�บริหิาร และผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งเปิดิเผย
ข้้อมููลภายในแก่่บุุคคลอื่่�นไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมและไม่่ว่่าด้้วยวิิธีีใด โดยรู้้�หรืือควรรู้้�ว่่าผู้้�รัับข้้อมููลอาจนำำ�
ข้้อมููลนั้้�นไปใช้้ประโยชน์์ในการซื้้�อหรืือขายหลัักทรััพย์์หรืือเข้้าผููกพัันตามสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหลััก
ทรััพย์์ไม่่ว่่าเพื่่�อตนเองหรืือบุุคคลอื่่�น

ในปีีที่่�ผ่่านมา ไม่่มีีกรณีีการนำำ�ข้้อมููลภายในบริิษััทไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ส่่วนตน เพื่่�อซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ในช่่วง 1 เดืือน
ก่่อนที่่�งบการเงิินจะเผยแพร่่ต่่อสาธารณชน และไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลโดยมิิชอบ

มาตรการลงโทษหากกรรมการท่่านใดฝ่่าฝืืนมีีดัังนี้้� 

1.	 แจ้้งด้้วยวาจาเพื่่�อแก้้ไข
2.	 รายงานผู้้�ถืือหุ้้�นเพื่่�อพิิจารณา
3.	 ชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนกรณีีเกิิดความเสีียหาย
4.	 เปิดิเผยให้ส้ำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์และตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย

ทราบ

	 	 การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชันั

บริษัทได้ระบุความเสี่ยงธุรกิจ ออกมาตรการบริหารความเสี่ยง สื่อสารและอบรมบุคลากรทุกคนของบริษัทผ่าน
การประกาศทางเว็บไซต์ และการอบรม เพื่อสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์กร ในปีที่ผ่านมาบริษัทได้สอบทานความเพียงพอ
ของกระบวนการแล้วพบว่ามีความเหมาะสมเพียงพอต่อการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน โดยหากมีการร้องเรียนหรือพบ
เบาะแสการทจุริตคอร์รัปชันบริษัทจะทำ�การสอบสวนเพื่อทราบถึงต้นเหตุที่แท้จริงของปัญหา โดยมมีาตรการคุม้ครองไม่
เปิดเผยตัวตนของผู้ร้องเรียนหรือให้เบาะแส และนำ�ผลที่ได้มาวางระบบให้รัดกุมยิ่งขึ้นเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำ�อีก ในปีที่
ผ่านไม่มีกรณีร้องเรียนเกี่ยวกับเรื่องทุจริตคอร์รัปชัน 
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ในปีีที่่�ผ่่านมาคณะกรรมการได้้กำำ�กัับดููแลให้้มีีการดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�

1.	 คณะกรรมการได้้ทบทวนนโยบายการป้้องกันัการทุุจริิตคอร์์รัปัชันัแล้้ว เห็น็ว่่ายังัคงมีคีวามเหมาะสมเพียีงพอสำำ�หรับั
การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท 

2.	 คณะกรรมการได้้ติิดตามรายงานจากคณะกรรมการตรวจสอบ หน่่วยงานตรวจสอบภายใน หน่่วยงานบริิหารความ
เสี่่�ยง และคณะผู้้�บริิหาร และพิิจารณาสอบทานความเหมาะสมเพีียงพอในเรื่่�องต่่อไปนี้้�

	 – ระบบควบคุุมภายใน
	 – การประเมิินและการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
	 – การจััดซื้้�อจััดจ้้าง 
	 – กระบวนการทำำ�สััญญา
	 – การเบิิกจ่่ายเงิิน และการอนุุมััติิวงเงิิน
	 – การเลี้้�ยงรัับรองและของขวััญ
	 – การบริิจาค

โดยเห็็นว่่ากระบวนการบริิหารจััดการของทุุกเรื่่�องข้้างต้้นมีีความเหมาะสมเพีียงพอสำำ�หรัับการป้้องกัันการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันและการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท 

นอกจากนี้้� ยัังเห็็นว่่าบุุคลากรด้้านการตรวจสอบภายใน การบััญชีี การเงิิน นิิติิกรรมสััญญาและกฎหมาย กิิจการ
องค์์กร รวมถึึงบุุคลากรระดัับผู้้�บริิหารและผู้้�จััดการทั้้�งหมดได้้รัับทราบ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ และปฏิิบััติิตาม
นโยบายการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชัันอย่่างเคร่่งครััด โดยมีีความรู้้�และความเข้้าใจในวิิชาชีีพ หน้้าที่่�ความรัับผิิด
ชอบ รายละเอียีดของงาน และการประเมินิและบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงเป็น็อย่า่งดี ีซึ่่�งเหมาะสมและเพียีงพอสำำ�หรับั
การป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชััน และการกำำ�กัับดููแลกิิจการของบริิษััท

3.	จั ดักิิจกรรมผู้้�บริหิารพบพนักังานซึ่่�งเปิดิโอกาสให้พ้นักังานแสดงความคิดิเห็น็และเสนอข้อ้ร้อ้งเรียีนกับัผู้้�บริหิารโดยตรง

4.	 ประกาศและสื่่�อสารนโยบายการป้อ้งกันัการทุุจริิตคอร์ร์ัปัชันัแก่บุ่คุลากรทุกุคน ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุฝ่า่ย และสาธารณะ
ผ่่านทางเว็็บไซต์์ของบริิษััท เพื่่�อให้้ทุุกฝ่่ายรัับทราบ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญ และปฏิิบััติิตาม รวมถึึงใช้้เป็็นแนวทาง
ในการปฏิิบััติิงาน การร่่วมมืือทางธุุรกิิจ และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกััน รายละเอีียดตาม http://investor.
bumrungrad.com/misc/CG/20190913–bh–anti–corruption–policy–en.pdf

	 	 สถิติิเิกี่่�ยวกัับการป้้องกัันการทุุจริิตคอร์์รััปชันั

2564 จำ�นวน

การแจ้งเบาะแสและการเกิดขึ้นของการทุจริตคอร์รัปชัน ไม่มี

บุคลากรที่ถูกลงโทษหรือเลิกจ้างเนื่องจากสินบนหรือการทุจริตคอร์รัปชัน ไม่มี

จำ�นวนเงินที่บริษัทถูกปรับ ถูกลงโทษ หรือเพื่อการประนีประนอมยอมความเกี่ยวกับเรื่องสินบน 
และการทุจริตคอร์รัปชัน ไม่มี

จำ�นวนเงินที่บริษัทสนับสนุนเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเมือง ไม่มี
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	 	 การแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ความผิิด

บริษิัทัได้ส้อบทานนโยบายการแจ้ง้เบาะแสการกระทำำ�ความผิดิ ช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแส ขั้้�นตอนการดำำ�เนินิการเมื่่�อได้ร้ับั
การแจ้้งเบาะแส มาตรการคุ้้�มครองการแจ้้งเบาะแส และมาตรการป้้องกััน โดยพิิจารณาถึึงความสะดวก ความเหมาะสม 
และความเพีียงพอของช่่องทางและกระบวนการทั้้�งหมดแล้้วเห็็นว่่า มีีความสะดวก เหมาะสม และเพีียงพอสำำ�หรัับการ
แจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ความผิิดและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี โดยมีีประสิิทธิิภาพที่่�จะป้้องกัันการกระทำำ�ที่่�ไม่่เหมาะสม 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และการกระทำำ�หรืือสภาพแวดล้้อมที่่�ไม่่ปลอดภััย และมีีมาตรการคุ้้�มครองที่่�เพีียงพอต่่อทั้้�งผู้้�แจ้้ง
เบาะแสและผู้้�ถููกกล่่าวหา รวมถึึงสามารถช่่วยให้้บริิษััททำำ�การสอบสวนเพื่่�อทราบถึึงต้้นเหตุุที่่�แท้้จริิงของปััญหา และวาง
ระบบการควบคุุมภายในให้้รััดกุุมยิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��อีีก

นอกจากนี้้� บริษัิัทได้จ้ัดักิิจกรรมผู้้�บริหิารพบพนัักงานซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้พนักังานแสดงความคิดิเห็น็และเสนอข้้อร้อ้งเรีียนกับั
ผู้้�บริิหารโดยตรง และจััดอบรมหลัักสููตร Whistleblowing, Ethics and Compliance แก่่บุุคลากรเข้้าใหม่่ปีี 2564 
จำำ�นวน 74 คน บริิษัทัได้อ้บรมการแจ้้งเบาะแสการกระทำำ�ความผิดิแก่บุ่คุลากรรวมถึึงคู่่�ค้าตลอดมา จำำ�นวนผู้้�เข้า้อบรมใน
ช่่วงสามปีีจนถึึงปีี 2564 มีีทั้้�งสิ้้�น 3,288 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 91 ของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องเรีียนรู้้�

ในปีีที่่�ผ่่านมาไม่่มีีการแจ้้งเบาะแสหรืือร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับระบบควบคุุมภายใน ความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ การใช้้ข้้อมููล
ภายในเพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ การละเมิิดทรััพย์์สิินทางปััญญา การทุุจริิตคอร์์รััปชััน และเรื่่�องเกี่่�ยวกัับความปลอดภััย

8.2	 สรุปผลการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทที่่�เป็็นกรรมการอิิสระจำำ�นวน 4 ท่่าน 
โดยมีีนางสาวโสภาวดีี อุุตตโมบล เป็็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นายปริิญญ์์ จิิราธิิวััฒน์์ นายมาร์์ค เอลเลีียต แชทเทน 
และนายชานนท์์ โสภณพนิิช เป็็นกรรมการตรวจสอบ หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�สำำ�คัญของคณะกรรมการตรวจสอบ ได้้แก่่ 
การสอบทานรายงานทางการเงิิน ระบบการควบคุุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน ระบบการจััดการความเสี่่�ยง และการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย รวมทั้้�งการพิิจารณารายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์

ในปีี 2564 คณะกรรมการตรวจสอบมีีการประชุุมทั้้�งหมด 4 ครั้้�ง ซึ่่�งรวมถึึงการประชุุมกัับผู้้�สอบบััญชีีโดยไม่่มีีฝ่่ายบริิหารเข้้า
ร่่วมประชุุมด้้วย 1 ครั้้�ง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อดำำ�เนิินงานตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

1.	 สอบทานงบการเงินิของบริิษััทและบริษัิัทย่อ่ย ก่อ่นนำำ�เสนอต่่อคณะกรรมการบริิษัทั ทั้้�งนี้้� จากการสอบทานงบการเงินิ และ
ซักัถามข้อ้มููลจากฝ่า่ยบริหิาร รวมทั้้�งการเข้า้ร่่วมประชุมุกับัผู้้�สอบบัญัชีโีดยไม่ม่ีฝี่า่ยบริหิาร และการพิจิารณาข้อ้เสนอแนะ
ของผู้้�สอบบัญัชีใีนหนังัสือืของผู้้�สอบบัญัชีถีึึงฝ่า่ยบริหิาร คณะกรรมการตรวจสอบมีคีวามเห็็นว่่า งบการเงิินดังักล่า่วได้จั้ัด
ทำำ�อย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วน และเป็็นที่่�เชื่่�อถืือได้้

2.	 สอบทานและประเมิินความเพีียงพอของระบบการควบคุุมภายใน ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบมีีความเห็็นว่่าบริิษััทมีี
ระบบการควบคุมุภายในที่่�เหมาะสม มีปีระสิทิธิิผล และเพียีงพอที่่�จะช่ว่ยลดความเสี่่�ยงของบริษิัทัให้อ้ยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับั
ได้้ และสามารถช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานของบริิษััทบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ได้้

3.	 สอบทานการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจของบริิษััท ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจ
สอบมีคีวามเห็็นว่า่ บริิษัทัไม่่มีกีารปฏิบัิัติทิี่่�ฝ่า่ฝืืนกฎหมายใด ๆ  อันัอาจกระทบต่อ่ชื่่�อเสียีงและฐานะการเงิินของบริษิัทัอย่า่ง
มีีนััยสำำ�คััญ

4.	พิ ิจารณา คััดเลืือก และเสนอแต่่งตั้้�งบุุคคลซึ่่�งมีีความเป็็นอิิสระ ได้้แก่่ นางสาวโกสุุมภ์์ ชะเอม นางสาววิิสสุุตา จริิยธนากร 
และนางสาวสุุมาลีี รีีวราบััณฑิิต จากบริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด ให้้เป็็นผู้้�สอบบััญชีีของบริิษััทและเสนอค่่าตอบแทน
ของบุุคคลดัังกล่่าวต่่อคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อพิิจารณา

5.	พิ ิจารณารายการที่่�เกี่่�ยวโยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ ทั้้�งนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบมีีความ
เห็็นว่่า รายการดัังกล่่าวเป็็นรายการธุุรกิิจปกติิของบริิษััท

6.	พิ จารณาอนุุมัตัิแิผนงานตรวจสอบภายใน ซึ่่�งกำำ�หนดให้้มีคีวามสอดคล้้องกับัลัักษณะการประกอบธุุรกิิจของบริิษัทั รวมถึึง
นโยบาย แผนงาน กระบวนการทำำ�งาน และความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท
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7.	พิ จารณาอนุุมััติิงบประมาณค่่าใช้้จ่่ายประจำำ�ปีี และอััตรากำำ�ลัังคนของฝ่่ายตรวจสอบภายในองค์์กร และดููแลให้้ผู้้�ดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งหััวหน้้างานตรวจสอบภายในมีีวุุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ การอบรม ที่่�เหมาะสมเพีียงพอกัับการปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ดัังกล่่าว

คณะกรรมการตรวจสอบได้้ปฏิบิัตัิงิานตามหน้า้ที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รับัมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษัทัด้ว้ยความ
ระมััดระวัังอย่่างเต็็มความสามารถ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งปวง

8.3	 สรุปผลการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนในรอบปีีท่ี่�ผ่่านมา

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการอิิสระ 1 ท่่าน ทำำ�หน้้าที่่�
ประธานคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนได้้แก่่ นางอรุุณีี เกษตระทััต และกรรมการที่่�ไม่่ได้้เป็็นผู้้�บริิหาร 2 ท่่าน 
ได้้แก่่ นายแพทย์์ชาญวิิทย์์ ตัันติ์์�พิิพััฒน์์ และนายชอง โท หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�สำำ�คััญของคณะกรรมการสรรหาและ
กำำ�หนดค่า่ตอบแทน ได้แ้ก่ ่งานคัดัเลือืกและเสนอชื่่�อบุคุคลต่อ่คณะกรรมการบริษิัทัเพื่่�อรับัการเลือืกตั้้�งจากผู้้�ถือืหุ้้�นให้เ้ป็น็กรรมการ
บริษิัทั และเพื่่�อแต่ง่ตั้้�งเป็็นกรรมการชุดุย่อ่ยต่า่ง ๆ  ตลอดจนกำำ�หนดค่า่ตอบแทนที่่�เหมาะสม รวมทั้้�งประเมินิผลงานประจำำ�ปีขีอง
คณะกรรมการ และหน้้าที่่�อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่า
ตอบแทนมีีการประชุุม 3 ครั้้�งในปีี 2564 และได้้รายงานผลการประชุุมต่่อคณะกรรมการบริิษััท สำำ�หรัับรายละเอีียดการเข้้า
ร่่วมประชุุมของกรรมการแต่่ละท่่าน ได้้ระบุุไว้้ในหััวข้้อ ค่่าตอบแทนกรรมการ คณะกรรมการชุุดย่่อยและผู้้�บริิหาร

ในปีี 2564 คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนมีีการประชุุมทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง เพื่่�อดำำ�เนิินงานตามหน้้าที่่�และความรัับ
ผิิดชอบ ซึ่่�งสรุุปสาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

1.	พิ ิจารณาสรรหา ตรวจสอบ คััดเลืือก เสนอบุุคคลที่่�เหมาะสมให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทที่่�ว่่างลงเนื่่�องจากออกตาม
วาระเพื่่�อรัับการเลืือกตั้้�งและอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ดัังนี้้�

– นางลิินดา ลีีสหะปััญญา และนายปริิญญ์์ จิิราธิิวััฒน์์ กลัับเข้้าดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการบริิษััทอีีกวาระหนึ่่�ง

– นายมาร์์ค เอลเลีียต แชทเทน เข้้าเป็็นกรรมการอิิสระแทนนายสรดิิษ วิิญญรััตน์์

โดยในปีี 2564 ไม่่มีีผู้้�ถืือหุ้้�นเสนอชื่่�อบุุคคลใดเข้้ารัับการเลืือกตั้้�งเป็็นเป็็นกรรมการ

2.	พิ ิจารณาขนาด องค์์ประกอบ และวาระดำำ�รงตำำ�แหน่่งของคณะกรรมการบริิษััท โดยมีีความเห็็นว่่าสมควรเสนอชื่่�อบุุคคล
ต่่อไปนี้้�ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิเป็็นกรรมการอิิสระเป็็นกรรมการใหม่่เพื่่�อความเหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพในการประกอบธุุรกิิจ

– นายชานนท์์ โสภณพนิิช เป็็นกรรมการอิิสระ

3.	 เสนอคณะกรรมการบริิษััทเพื่่�อแต่่งตั้้�งกรรมการไปดำำ�รงตำำ�แหน่่งในคณะกรรมการชุุดย่่อย ได้้แก่่ 

–	 นายเบอร์์นาร์์ด ชาญวุุฒิิ ชาน เป็็นกรรมการการลงุุทน

–	 นายมาร์์ค เอลเลีียต แชทเทน และนายชานนท์์ โสภณพนิชิ กรรมการอิสิระ เป็็นกรรมการตรวจสอบ

4.	กำ ำ�หนดขั้้�นตอนและหลักัเกณฑ์ใ์นการกำำ�หนดค่า่ตอบแทนของกรรมการบริษิัทัและกรรมการของคณะกรรมการชุดุย่อ่ยให้้
มีคีวามยุตุิธิรรมและสมเหตุสุมผล และนำำ�เสนอค่า่ตอบแทนของกรรมการบริษิัทั และกรรมการของคณะกรรมการชุดุย่อ่ย 
รวมถึึงของกรรมการของคณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่่าตอบแทนด้้วย เพื่่�ออนุุมััติิในที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััท 
และ/หรืือที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น แล้้วแต่่กรณีี

5.	ทำ ำ�การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีของคณะกรรมการบริิษััท โดยเปรีียบเทีียบการปฏิิบััติิงานของคณะกรรมการ
บริิษััทกัับกฎบััตรคณะกรรมการบริิษััท และนำำ�ผลประเมิินพร้้อมคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการปรัับปรุุงที่่�จำำ�เป็็นเสนอต่่อคณะ
กรรมการบริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิ

คณะกรรมการสรรหาและกำำ�หนดค่า่ตอบแทนได้ป้ฏิบิัตัิงิานตามหน้า้ที่่�และความรับัผิดิชอบที่่�ได้ร้ับัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริิษััทด้้วยความระมััดระวัังอย่่างเต็็มความสามารถ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งปวง
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8.4	 สรุปผลการปฏิิบััติหิน้้าที่่�ของคณะกรรมการการลงทุุนในรอบปีีที่่�ผ่่านมา 

คณะกรรมการบริษิัทัได้แ้ต่ง่ตั้้�งคณะกรรมการการลงทุนุซึ่่�งประกอบด้ว้ยกรรมการบริษิัทัที่่�ไม่ไ่ด้เ้ป็น็ผู้้�บริหิาร 3 ท่า่น ได้แ้ก่่ 
นายชััย โสภณพนิิช เป็็นประธานคณะกรรมการการลงทุุน นายชอง โท และนายเบอร์์นาร์์ด ชาญวุุฒิิ ชาน เป็็นกรรมการการ
ลงทุุน กรรมการที่่�เป็็นผู้้�บริิหาร 1 ท่่าน ได้้แก่่ นางลิินดา ลีีสหะปััญญา หน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�สำำ�คััญของคณะกรรมการ
การลงทุนุ ได้แ้ก่ ่การพิิจารณาโอกาสการลงทุนุ พิจิารณาสถานะทางการเงินิของบริิษัทั นำำ�เสนอโครงการลงุทุนต่อ่คณะกรรมการ
บริิษััทเพื่่�ออนุุมััติิ ตรวจสอบผลการลงทุุน และปฏิิบััติิหน้้าที่่�อื่่�นตามที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััท

ในปีี 2564 คณะกรรมการการลงทุุนมีีการประชุุมทั้้�งหมด 3 ครั้้�ง เพื่่�อดำำ�เนิินงานตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งสรุุป
สาระสำำ�คััญได้้ดัังนี้้�

1.	พิ ิจารณาโอกาสในการลงทุุน โครงการขยายและปรัับปรุุงโรงพยาบาล และคลิินิิกในกรุุงเทพมหานคร การลงทุุน และ/
หรืือการร่่วมทุุนในโครงการ ธุุรกิิจ หรืือบริิษััทใหม่่โดยบริิษััท บริิษััทย่่อย หรืือบริิษััทร่่วม ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ 
พิจิารณาสถานะทางการเงิินของบริษัิัท เพื่่�อประเมินิความสามารถในการลงทุนุของบริษิัทั โดยเห็น็ว่า่ควรชะลอการลงทุนุ
ใหม่่บางโครงการไว้้ และติิดตามสถานการณ์์รวมถึึงโอกาสการลงทุุนต่่อไป

2.	ต รวจสอบติิดตามการลงทุุนที่่�ได้้รัับอนุุมััติิแล้้ว ผลการลงทุุนของบริิษััทและพิิจารณาการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อลด
ความเสี่่�ยงจากการลงทุุนให้้น้้อยที่่�สุุด โดยเห็็นว่่าการลงทุุนมีีความเหมาะสมและมีีการบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างเพีียงพอ

คณะกรรมการการลงทุุนได้้ปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบที่่�ได้้รัับมอบหมายจากคณะกรรมการบริิษััทด้้วยความ
ระมััดระวัังอย่่างเต็็มความสามารถ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อประโยชน์์ของบริิษััท ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทั้้�งปวง

9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน

9.1 การควบคุมุภายใน

	 บริษิัทั โรงพยาบาลบำำ�รุงุราษฎร์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัระบบการควบคุมุภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน 
และระบบการจััดการความเสี่่�ยงมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้กำำ�กัับดููแลและมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจ
สอบทำำ�หน้้าที่่�สอบทานให้้บริิษััทมีีระบบที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิผล เนื่่�องด้้วยมีีความตระหนัักว่่าระบบที่่�ดีีจะสามารถช่่วยลด
ความเสี่่�ยงทางธุรุกิิจและความเสี่่�ยงในกระบวนการปฏิบิัตัิงิานให้้อยู่่�ในระดับัที่่�ยอมรับัได้ ้และช่ว่ยให้้สามารถค้น้พบข้้อบกพร่อ่ง
ที่่�เกิิดขึ้้�นได้ภ้ายในเวลาที่่�เหมาะสม อีีกทั้้�งสามารถช่่วยให้้รายงานทางการเงิินของบริิษัทัถููกต้อ้งน่า่เชื่่�อถือืและการดำำ�เนินิงานของ
บริิษััทบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

	 ในปี ี2564 คณะกรรมการบริษิัทัและคณะกรรมการตรวจสอบได้ท้บทวนความเพียีงพอและความเหมาะสมของระบบการ
ควบคุมุภายในของบริษัิัท ซึ่่�งรวมถึึงการจัดัการความเสี่่�ยง และเห็็นว่า่ระบบควบคุมุภายในของบริษิัทัมีีความเพียีงพอและเหมาะ
สม และได้จ้ัดัให้ม้ีกีารอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารเกี่่�ยวกับัการจัดัการความเสี่่�ยงเพื่่�อให้บุ้คุลากรมีคีวามเข้า้ใจที่่�เพียีงพอและมีปีระสิทิธิิภาพ
สำำ�หรัับการจััดการความเสี่่�ยงให้้ครอบคลุุมได้้ทุุกเรื่่�อง บริิษััทมีีระบบควบคุุมภายในและระบบจััดการความเสี่่�ยงที่่�ได้้วางไว้้และ
พัฒันาตลอดมา เพื่่�อให้พ้นักังานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งนำำ�ไปปฏิบิัตัิภิายใต้ก้ารกำำ�กับัดููแลของหัวัหน้า้งานตามลำำ�ดับัชั้้�น ทำำ�ให้ส้ามารถป้อ้งกันั
การแสวงหาประโยชน์์โดยมิิชอบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ทั้้�งนี้้� ที่่�ผ่า่นมาไม่่พบข้้อบกพร่อ่งเกี่่�ยวกับัระบบควบคุุมภายใน และผู้้�สอบบััญชีขีองบริิษัทัมิไิด้้ให้้ความเห็็นว่่าพบข้้อบกพร่อ่ง
ที่่�เป็็นสาระสำำ�คััญในการประเมิินประสิิทธิิภาพการควบคุุมภายในด้้านบััญชีี

นอกจากนี้้� คณะกรรมการตรวจสอบได้ดูู้แลให้ผู้้้�ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่หัวัหน้า้งานตรวจสอบภายในให้ม้ีวีุฒุิกิารศึึกษา ประสบการณ์์ 
การอบรม ที่่�เหมาะสมเพียีงพอกับัการปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�แล้ว้ โดยการแต่ง่ตั้้�ง ถอดถอน และโยกย้า้ยต้อ้งได้ร้ับัอนุมัุัติจิากคณะกรรมการ
ตรวจสอบก่่อน
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	 ความเห็นของคณะกรรมการ เกี่ยวกับการบริหารจัดการความเสี่ยง

ส่่วนที่่� 1	ส ภาพแวดล้้อมการควบคุุม (Control Environment)

	 บริิษััทได้้กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ พัันธกิจ และนโยบายการดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับความซื่่�อสััตย์์ จริิยธรรม และการ
ต่่อต้้านคอร์์รััปชััน รวมทั้้�งมีีการกำำ�หนดเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างชััดเจนทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาว และมีีการให้้ผล
ประโยชน์์ตอบแทนแก่พ่นักังานตามความสามารถในการดำำ�เนินิงานให้้บรรลุุเป้า้หมายนั้้�น นอกจากนี้้� ยังัมีกีารจััดโครงสร้้างองค์ก์ร
และการกำำ�หนดระเบีียบวิธีิีปฏิบิัตัิงิานที่่�ช่ว่ยให้้การบริิหารงานมีีความรััดกุมุและสามารถป้้องกันัการนำำ�ทรัพัย์ส์ินิของบริิษัทัไปใช้้
โดยมิชิอบได้ ้ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น ฝ่า่ยบริหิารยังัได้พั้ัฒนาและปรับัปรุงุคุณุภาพการบริหิารงานอย่า่งต่อ่เนื่่�องจนเป็น็ที่่�ยอมรับัจากหลาย
องค์์กร และทำำ�ให้้บำำ�รุุงราษฏร์์เป็็นโรงพยาบาลแห่่งแรกในเอเชีียที่่�ได้้รัับการรัับรองคุุณภาพโรงพยาบาลระดัับสากล (JCI) ตาม
มาตรฐานการรัับรองของสหรััฐอเมริิกาตั้้�งแต่่ปีี 2545 และได้้รัับการรัับรองต่่อเนื่่�องในปีี 2548, 2551, 2554, 2557 และ
ล่่าสุุด 2563 รวมทั้้�งยัังได้้รัับรางวััลสถานประกอบการดีีเด่่นด้้านแรงงานสััมพัันธ์์และสวััสดิิการแรงงานจากกระทรวงแรงงาน 
ประเภทสถานประกอบกิิจการขนาดใหญ่่ ที่่�ไม่่มีีสหภาพแรงงาน ในปีี 2552 – 2564 จากลัักษณะขององค์์กรที่่�กล่่าวมา จึึงถืือ
ได้้ว่่าบริิษััทมีีโครงสร้้างองค์์กรและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีซึ่่�งเป็็นรากฐานที่่�สำำ�คััญของระบบการควบคุุมภายในที่่�มีีประสิิทธิิผล

ส่่วนที่่� 2	ก ารประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment)

บริิษััทได้้ทำำ�การประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยงในการประกอบธุุรกิิจอย่่างสม่ำำ��เสมอ โดยพิิจารณาสภาพทางเศรษฐกิิจและการเมืือง 
สภาวะการแข่่งขันั ตลาดแรงงาน ภััยธรรมชาติิ และโรคติิดต่อ่อุบุัติัิใหม่่และภัยัพิบิัตัิฉิุกุเฉินิด้า้นสาธารณสุุข ซึ่่�งเป็็นปัจัจัยัภายนอก 
และได้้ประเมิินปััจจััยภายในองค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ความเสี่่�ยงด้้านการให้้บริิการทางการแพทย์์ซึ่่�งอาจก่่อให้้เกิิดข้้อพิิพาท
ทางกฎหมายที่่�อาจส่ง่ผลกระทบต่อ่องค์ก์รอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั นอกจากนี้้� บริษิัทัได้ก้ำำ�หนดมาตรการบริหิารความเสี่่�ยงเพื่่�อรองรับั
การเกิิดอุุทกภััย โดยมอบหมายให้้ฝ่่ายบริิหารจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง (Business Continuity Plan) รวม
ทั้้�งได้ม้ีกีารกำำ�หนดนโยบายการบริิหารงานโรงพยาบาล (Hospital Administrative Policy) ในเรื่่�องการประเมินิความเสี่่�ยง
ด้า้นความปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อ้ม (Safety and Environment Risk Assessment) ซึ่่�งมีกีารปรับัปรุงุให้เ้ป็น็ปัจัจุุบัันอยู่่�
เสมอไว้้อีีกด้้วย ดัังนั้้�น จึึงถืือได้้ว่่าบริิษััทมีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิผลเพีียงพอที่่�จะช่่วยลดความเสี่่�ยงในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจให้้อยู่่�ระดัับที่่�ยอมรัับได้้

ส่่วนที่่� 3	 มาตรการควบคุุม (Control Activities)

บริษิัทัมีกีารกำำ�หนดอำำ�นาจและระดับัการอนุุมััติริายการตามลัักษณะและมููลค่่าของรายการ ในกรณีีที่่�บริษิัทัเข้า้ทำำ�รายการที่่�เกี่่�ยว
โยงกัันหรืือรายการที่่�อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ คณะกรรมการตรวจสอบมีีหน้้าที่่�พิิจารณาความจำำ�เป็็นและความสม
เหตุุสมผลของรายการดัังกล่่าว และต้้องได้้รัับการอนุุมััติิจากฝ่่ายบริิหาร คณะกรรมการบริิษััท หรืือผู้้�ถืือหุ้้�น แล้้วแต่่กรณีี โดยที่่�
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สีียในการทำำ�รายการดังักล่า่วไม่มี่ีสิิทธิิออกเสีียงในการพิจิารณาอนุุมัตัิริายการ นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัมีีการติดิตามดููแล
การดำำ�เนินิงานของบริษัิัทย่อ่ยหรือืบริษัิัทร่่วมอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยการมอบหมายให้ก้รรมการหรือืผู้้�บริหิารของบริษิัทัเข้า้ไปดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งกรรมการในบริิษััทย่่อยหรืือบริิษััทร่่วมดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� ในปีี 2564 บริิษััทมีีการทำำ�รายการกัับบุุคคลที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้อง
กัันเสมืือนเป็็นรายการที่่�กระทำำ�กัับบุุคคลภายนอก ตามหลัักเกณฑ์์ วิิธีีการ และเงื่่�อนไขที่่�กฎหมายกำำ�หนด ภายใต้้นโยบายการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของบริิษััทเป็็นสำำ�คััญ

ส่่วนที่่� 4	 ระบบสารสนเทศและการสื่่�อสารข้้อมููล (Information & Communication)

บริษิัทัมีกีารรายงานทางการเงินิโดยใช้น้โยบายบัญัชีทีี่่�มีคีวามเหมาะสมกับัลักัษณะการประกอบธุรุกิิจของบริษิัทัและเป็น็ไปตาม
หลัักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป รวมทั้้�งได้้ใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิินระหว่่างประเทศหรืือ International Financial 
Reporting Standards (IFRS) ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้ในปีี 2554 รวมถึึงฉบัับปรัับปรุุง โดยได้้ดำำ�เนิินการจััดเตรีียมข้้อมููลและ
ระบบสารสนเทศเพื่่�อรองรัับการรายงานทางการเงิินตามมาตรฐานดังักล่า่ว นอกจากนี้้� บริษัิัทยังัมีกีารรายงานข้อ้มููลที่่�สำำ�คัญต่่าง 
ๆ ต่่อคณะกรรมการบริิษััทอย่่างเพีียงพอต่่อการตััดสิินใจ
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ส่่วนที่่� 5	 ระบบการติิดตาม (Monitoring Activities)

บริิษััทได้้จััดตั้้�งฝ่่ายตรวจสอบภายในองค์์กรโดยขึ้้�นตรงต่่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่่�อให้้มีีความเป็็นอิิสระในการปฏิิบััติิงาน 
โดยหััวหน้้าหน่่วยงานตรวจสอบภายในองค์์กรมีีหน้้าที่่�และคุุณสมบััติิตามที่่�ปรากฏในเอกสารแนบ 3 และมีีวััตถุุประสงค์์ในการ
ตรวจสอบ (Audit Objectives) เพื่่�อให้้ความเชื่่�อมั่่�นในเรื่่�องต่่าง ๆ ดัังนี้้�

–	 การปฏิิบััติิงานในกระบวนการต่่าง ๆ ภายในองค์์กร (Operations) มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลเพีียงพอที่่�จะทำำ�ให้้
การปฏิิบััติิงานบรรลุุวััตถุุประสงค์์ขององค์์กรหรืือไม่่

–	 กระบวนการรายงานทางการเงิิน (Financial Reporting) มีีการควบคุุมภายในที่่�เพีียงพอและเหมาะสมอัันจะทำำ�ให้้
ข้้อมููลทางการเงิินมีีความน่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่

–	 กระบวนการควบคุุมทางการบริิหารมีีประสิิทธิิผลเพีียงพอที่่�จะทำำ�ให้้มีีการปฏิิบััติิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ รวม
ถึึงนโยบายและระเบีียบปฏิิบััติิขององค์์กร (Compliance) อย่่างเหมาะสมหรืือไม่่

–	 การควบคุุมภายในสำำ�หรัับกระบวนการปฏิิบััติิงานใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย (Patient Safety) มีี
ประสิิทธิิผลเพีียงพอหรืือไม่่

นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัมีกีารมอบหมายให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในดำำ�เนินิการตรวจสอบโดยไม่ชั่ักช้า้ ในกรณีทีี่่�สงสััยว่่ามีเีหตุกุารณ์ท์ุจุริติ 
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สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท

–	
รา

ยไ
ด้ค

่าเ
ช่า

พื้น
ที่ข

อง
ธน

าค
าร

กร
ุงเ

ทพ
สา

ขา
 

โร
งพ

ยา
บา

ลบ
ำ�ร

ุงร
าษ

ฎร
์

6.
9

3.
4

เร
ียก

เก
็บต

าม
รา

คา
แล

ะผ
ล

ตอ
บแ

ทน
ปก

ติต
าม

ที่บ
ริษ

ัทใ
ห้

บร
ิกา

รแ
ก่ล

ูกค
้าโ

ดย
ทั่ว

ไป

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท

–	
ดอ

กเ
บี้ย

รับ
จา

กเ
งิน

ฝา
ก

ธน
าค

าร
26

.8
49

.8
อัต

รา
ดอ

กเ
บี้ย

ตา
มอ

ัตร
าต

ลา
ด

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท
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ชื่อ
บร
ิษัทที่
เ
กี่ย
วข
้อง

กัน
ลัก
ษณ

ะค
วา
มส
ัมพ

ันธ
์ขอ

งผ
ู้ทำ�

รา
ยก
าร
ระ
หว
่าง
กัน

ลัก
ษณ

ะร
าย
กา
ร

มูล
ค่า
รา
ยก
าร

(ล
้าน
บา
ท)

นโ
ยบ
าย
รา
คา

คว
าม
สม
เห
ตุส
มผ

ลแ
ละ
คว
าม
จำ�
เป
็นข
อง
รา
ยก
าร
ระ
หว
่าง

กัน

สำ�
หรั
บปี
สิ้น
สุด 
 

31
 ธ
.ค
. 

25
64

สำ�
หรั
บปี
สิ้น
สุด 
 

31
 ธ
.ค
. 

25
63

ค่า
ใช

้จ่า
ย

–	
ค่า

ธร
รม

เน
ียม

กา
รใ

ช้บ
ัตร

เค
รด

ิตท
ี่บร

ิษัท
แล

ะบ
ริษ

ัท
ย่อ

ยจ
่าย

ให
้แก

่ B
BL

75
.9

75
.6

BB
L 

เป
็นผู

้ให
้บร

ิกา
รด

้าน
บัต

ร
เค

รด
ิตท

ี่บร
ิษัท

แล
ะบ

ริษ
ัทย

่อย
ใช

้
บร

ิกา
รม

าโ
ดย

ตล
อด

 โด
ยบ

ริษ
ัทแ

ละ
บร

ษิัท
ยอ่

ยไ
ดล้

งทุ
นใ

นส
าธ

าร
ณู

ปโ
ภค

ต่า
งๆ

 เพ
ื่อใ

ช้ป
ระ

โย
ชน

์จา
กร

ะบ
บ

กา
รร

ับช
ำ�ร

ะเ
งิน

ผ่า
นบ

ัตร
เค

รด
ิต

อย
่าง

มีป
ระ

สิท
ธิภ

าพ
 โด

ยร
าค

าท
ี่จ่า

ย
ชำ�

ระ
แก

่ B
BL

 เป
็นร

าค
าท

ี่สา
มา

รถ
เป

รีย
บเ

ทีย
บไ

ด้ก
ับร

าค
าต

ลา
ดโ

ดย
ทั่ว

ไป

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท

–	
ค่า

ดอ
กเ

บี้ย
หุ้น

กู้แ
ปล

ง
สภ

าพ
จ่า

ย 
BB

L
30

.2
30

.6
บร

ิษัท
ได

้จ่า
ยด

อก
เบ

ี้ยห
ุ้นก

ู้แป
ลง

สภ
าพ

 โด
ยอ

ัตร
าด

อก
เบ

ี้ยเ
ป็น

ไป
ตา

ม
สัญ

ญ
าก

าร
ปร

ับโ
คร

งส
ร้า

งห
นี้ 

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
 แ

ละ
ผ่า

นก
าร

อน
ุมัต

ิจา
ก

คณ
ะก

รร
มก

าร
บร

ิษัท
แล

ะผู
้ถือ

หุ้น
แล

้ว

–	
ค่า

ธร
รม

เน
ียม

ผู้ร
ับฝ

าก
ทร

ัพย
์สิน

0.
1

0.
2

เป
็นก

าร
ดำ�

เน
ินง

าน
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัทโ

ดย
ใช

้รา
คา

แล
ะผ

ล
ตอ

บแ
ทน

ปก
ติต

าม
ที่บ

ริษ
ัทใ

ห้บ
ริก

าร
แก

่ลูก
ค้า

โด
ยท

ั่วไ
ป

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท

บร
ิษัท

หล
ัก

ทร
ัพย

์จัด
กา

ร
กอ

งท
ุน 

บา
งก

อก
แค

ปป
ิตอ

ล 
จำ�

กัด
 (B

C
AP

)
กร

รม
กา

รร
่วม

รา
ยไ

ด้
–	

รา
ยไ

ด้ค
่าบ

ริก
าร

กา
รร

ักษ
า

พย
าบ

าล
รับ

จา
ก 

BC
AP

–
0.

2

เป
็นก

าร
ดำ�

เน
ินง

าน
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัทโ

ดย
ใช

้รา
คา

แล
ะผ

ล
ตอ

บแ
ทน

ปก
ติต

าม
ที่บ

ริษ
ัทใ

ห้บ
ริก

าร
แก

่ลูก
ค้า

โด
ยท

ั่วไ
ป

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท
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ชื่อ
บร
ิษัทที่
เ
กี่ย
วข
้อง

กัน
ลัก
ษณ

ะค
วา
มส
ัมพ

ันธ
์ขอ

งผ
ู้ทำ�

รา
ยก
าร
ระ
หว
่าง
กัน

ลัก
ษณ

ะร
าย
กา
ร

มูล
ค่า
รา
ยก
าร

(ล
้าน
บา
ท)

นโ
ยบ
าย
รา
คา

คว
าม
สม
เห
ตุส
มผ

ลแ
ละ
คว
าม
จำ�
เป
็นข
อง
รา
ยก
าร
ระ
หว
่าง

กัน

สำ�
หรั
บปี
สิ้น
สุด 
 

31
 ธ
.ค
. 

25
64

สำ�
หรั
บปี
สิ้น
สุด 
 

31
 ธ
.ค
. 

25
63

บร
ิษัท

 ท
ี่ปร

ึกษ
า

ไท
ย 

จำ�
กัด

ผู้บ
ริห

าร
ร่ว

ม 
(ถ

ึงไ
ตร

มา
ส

ที่ห
นึ่ง

ปี 
25

63
)

ค่า
ใช

้จ่า
ย

–	
ค่า

ที่ป
รึก

ษา
กฎ

หม
าย

ที่
บร

ิษัท
แล

ะบ
ริษ

ัทย
่อย

จ่า
ย

ให
้แก

่บร
ิษัท

 ท
ี่ปร

ึกษ
าไ

ทย
 

จำ�
กัด

–
0.

6
บร

ิษัท
ได

้จ่า
ยค

่าใ
ช้จ

่าย
เป

็นอ
ัตร

า
คง

ที่ต
่อช

ั่วโ
มง

 ซึ่
งเ

ป็น
อัต

รา
ผล

ตอ
บแ

ทน
ปก

ติท
ี่ บ

ริษ
ัท 

ที่ป
รึก

ษา
ไท

ย 
จำ�

กัด
เร

ียก
ชำ�

ระ
จา

กล
ูกค

้า
โด

ยท
ั่วไ

ป

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท

มูล
นิธ

ิโร
ง

พย
าบ

าล
บำ�

รุง
รา

ษฎ
ร์ 

(B
H

F)

กร
รม

กา
รร

่วม
รา

ยไ
ด้

–	
รา

ยไ
ด้ค

่าบ
ริก

าร
กา

รร
ักษ

า
พย

าบ
าล

รับ
จา

ก 
BH

F
3.

6
12

.9
เป

็นก
าร

ดำ�
เน

ินง
าน

ตา
มป

กต
ิ

ธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัทโ

ดย
ใช

้รา
คา

แล
ะ

ผล
ตอ

บแ
ทน

ปก
ติต

าม
ที่บ

ริษ
ัทใ

ห้
บร

ิกา
รแ

ก่ล
ูกค

้าโ
ดย

ทั่ว
ไป

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท

–	
รา

ยไ
ด้ค

่าใ
ช้ท

รัพ
ยา

กร
อื่น

ๆ
0.

3
1.9

บร
ิษัท

คิด
ค่า

ใช
้ทร

ัพย
าก

รโ
ดย

มี
คว

าม
สัม

พัน
ธ์ก

ับต
้นท

ุนท
รัพ

ยา
กร

ที่เ
กิด

ขึ้น
จร

ิง

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท

ค่า
ใช

้จ่า
ย

–	
ค่า

บร
ิจา

คจ
่าย

10
.0

12
.0

บร
ิษัท

ได
้จ่า

ยเ
งิน

บร
ิจา

คต
าม

นโ
ยบ

าย
ที่ไ

ด้ร
ับอ

นุม
ัติจ

าก
คณ

ะ
กร

รม
กา

รบ
ริษ

ัทแ
ล้ว

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัทแ

ละ
ได

้รับ
กา

รอ
นุม

ัติจ
าก

คณ
ะ

กร
รม

กา
รบ

ริษ
ัทแ

ล้ว

บร
ิษัท

 จ
ัดห

าง
าน

 
เอ

เอ
 ท

าเ
ลน

ท์ 
จำ�

กัด

กร
รม

กา
รร

่วม
ค่า

ใช
้จ่า

ย
–	

ค่า
บร

ิกา
รจ

ัดห
าต

ำ�แ
หน

่ง
งา

น
0.

9
0.

6
เป

็นก
าร

ดำ�
เน

ินง
าน

ตา
มป

กต
ิ

ธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัทโ

ดย
ใช

้รา
คา

แล
ะ

ผล
ตอ

บแ
ทน

ปก
ติต

าม
ที่บ

ริษ
ัทใ

ห้
บร

ิกา
รแ

ก่ล
ูกค

้าโ
ดย

ทั่ว
ไป

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท
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ชื่อ
บร
ิษัทที่
เ
กี่ย
วข
้อง

กัน
ลัก
ษณ

ะค
วา
มส
ัมพ

ันธ
์ขอ

งผ
ู้ทำ�

รา
ยก
าร
ระ
หว
่าง
กัน

ลัก
ษณ

ะร
าย
กา
ร

มูล
ค่า
รา
ยก
าร

(ล
้าน
บา
ท)

นโ
ยบ
าย
รา
คา

คว
าม
สม
เห
ตุส
มผ

ลแ
ละ
คว
าม
จำ�
เป
็นข
อง
รา
ยก
าร
ระ
หว
่าง

กัน

สำ�
หรั
บปี
สิ้น
สุด 
 

31
 ธ
.ค
. 

25
64

สำ�
หรั
บปี
สิ้น
สุด 
 

31
 ธ
.ค
. 

25
63

บร
ิษัท

 เด
อะ

วัน
เซ

็นท
รัล

 จ
ำ�ก

ัด 
(T

he
1)

กร
รม

กา
รร

่วม
ค่า

ใช
้จ่า

ย
–	

ค่า
ใช

้จ่า
ยจ

าก
กา

รซ
ื้อ

คะ
แน

นส
ะส

ม 
Th

e1
 ท

ี่
บร

ิษัท
แล

ะบ
ริษ

ัทย
่อย

จ่า
ย

ให
้แก

่ T
he

1

47
.3

31
.0

คิด
อัต

รา
กา

รซ
ื้อค

ะแ
นน

สะ
สม

คง
ที่ต

าม
เง

ื่อน
ไข

แล
ะข

้อก
ำ�ห

นด
ขอ

งส
ัญ

ญ
า 

ซึ่ง
เป

็นร
าค

าแ
ละ

ผล
ตอ

บแ
ทน

ปก
ติต

าม
ที่บ

ริษ
ัทใ

ห้
บร

ิกา
รแ

ก่ล
ูกค

้าโ
ดย

ทั่ว
ไป

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท

บริ
ษัท

 เซ็
นท

รัล
 

แฟ
มิลี่

มา
ร์ท

 จ
ำ�กั

ด
กร

รม
กา

รร
่วม

รา
ยไ

ด้
–	

รา
ยไ

ด้ค
่าเ

ช่า
พื้น

ที่ข
อง

ร้า
น

ค้า
ปล

ีกส
าข

าโ
รง

พย
าบ

าล
บำ�

รุง
รา

ษฎ
ร์

2.
0

2.
3

เร
ียก

เก
็บต

าม
รา

คา
แล

ะผ
ล

ตอ
บแ

ทน
ปก

ติต
าม

ที่บ
ริษ

ัทใ
ห้

บร
ิกา

รแ
ก่ล

ูกค
้าโ

ดย
ทั่ว

ไป

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
ัท

บร
ิษัท

 พ
ริ้น

ซิ
เพ

ิล 
แค

ปิต
อล

 
จำ�

กัด
 (ม

หา
ชน

) 
(P

RI
NC

)

ผู้ถ
ือห

ุ้นร
่วม

รา
ยไ

ด้
–	

ค่า
ธร

รม
เน

ียม
กา

รจ
ัดก

าร
ที่

บร
ิษัท

ย่อ
ยแ

ห่ง
หน

ึ่งร
ับจ

าก
 

PR
IN

C

2.
8

–
คิด

ค่า
ธร

รม
เน

ียม
ดัว

ยอ
ัตร

าค
งท

ี่
ตา

มเ
งื่อ

นไ
ขแ

ละ
ข้อ

กำ�
หน

ดข
อง

สัญ
ญ

า 
ซึ่ง

เป
็นร

าค
าแ

ละ
ผล

ตอ
บแ

ทน
ปก

ติต
าม

ที่บ
ริษ

ัทใ
ห้

บร
ิกา

รแ
ก่ล

ูกค
้าโ

ดย
ทั่ว

ไป

คณ
ะก

รร
มก

าร
ตร

วจ
สอ

บเ
ห็น

ว่า
เป

็นร
าย

กา
ร

ที่ส
มเ

หต
ุสม

ผล
แล

ะเ
ป็น

ไป
ตา

มป
กต

ิธุร
กิจ

ขอ
งบ

ริษ
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ส่วนที่ 3

ข้อมูลทางการเงิน 

และงบการเงิน
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ส่วนที่ 3

ข้อมูลทางการเงิน 

และงบการเงิน

ข้อมูลทางการเงินโดยสรุป 

2564 2563 2562 2561 2560
ผลการดำ�เนินงานรวม (พันบาท)

สินทรัพย์หมุนเวียนรวม 8,061,977 10,800,907 11,736,441 12,094,778 10,544,327 

สินทรัพย์รวม 20,856,805 24,221,666 26,181,032 24,748,808 23,483,955 

หน้ีสินหมุนเวียนรวม 2,284,216 4,418,029 2,639,052 2,878,134  3,646,891 

หน้ีสินรวม 3,238,868 5,385,055 5,915,900 6,004,383  6,779,005 

ส่วนของผูถื้อหุ้น 17,617,937 18,836,611 20,265,132 18,744,425 16,704,950 

รายได้รวม 12,604,517 12,444,631 18,559,205 18,415,632 18,168,314 

ส่วนแบ่งกำ�ไร(ขาดทุน)จากเงินลงทุนในการร่วมค้า 
และบริษัทร่วม (12,418) (2,377) (3,049) (4)  3,547

กำ�ไรสุทธิก่อนรายการพิเศษ 1,272,126 1,204,138 3,876,060 4,151,886  3,943,888 

กำ�ไรสุทธิสำ�หรับปี 1,215,678 1,204,138 3,747,729 4,151,886 3,943,888

กำ�ไรต่อหุ้นข้ันพ้ืนฐาน 1.53 1.54 5.14 5.70  5.41 

กำ�ไรต่อหุ้นปรับลด 1.40 1.39 4.32 4.79  4.55 

มูลค่าตามบัญชีข้ันพ้ืนฐาน 22.17 23.71 27.80 25.72  22.92 

มูลค่าตามบัญชีปรับลด 20.31 21.72 23.36 21.61  19.26 

เงินปันผลต่อหุ้น 3.20 3.20 3.20 2.90 2.70

อัตราส่วนทางการเงิน

อัตรากำ�ไรข้ันต้น(%) 43.0 43.3 48.2 49.2  47.7

อัตรากำ�ไรก่อนหักดอกเบ้ีย ภาษี ค่าเส่ือมราคา  
และค่าตัดจำ�หน่าย (EBITDA Margin) (%) 21.9 20.8 30.9 34.0  33.2

อัตรากำ�ไรสุทธิก่อนรายการพิเศษ(%) 10.1 9.7 20.9 22.5  21.7 

อัตรากำ�ไรสุทธิ(%) 9.6 9.7 20.2 22.5  21.7 

อัตราการเติบโตของรายได้จากกิจการโรงพยาบาล (%) 0.7 –33.1 0.8 1.4  2.3 

อัตราการเติบโตของกำ�ไรสุทธิก่อนรายการพิเศษ (%) 5.6 –68.9 –6.6 5.3  8.8 

อัตราการเติบโตของกำ�ไรสุทธิ (%) 1.0 –67.9 –9.7 5.3 8.8 

อัตราผลตอบแทนผูถื้อหุ้นก่อนรายการพิเศษ(%) 7.0 6.2 19.2 23.4  25.0 

อัตราผลตอบแทนผูถื้อหุ้น(%) 6.7 6.2 19.2 23.4  25.0 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ก่อนรายการพิเศษ(%) 5.6 4.8 14.7 17.2  17.6 

อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์(%) 5.4 4.8 14.7 17.2  17.6 

อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น(เท่า) 0.2 0.3 0.3 0.3  0.4 

อัตราส่วนเงินกู้ยืมต่อส่วนของผูถื้อหุ้น(เท่า) 0.0 0.1 0.1 0.1  0.2 

อัตราส่วนเงินกู้ยืมสุทธิต่อส่วนของผูถื้อหุ้น(เท่า) (0.1) 0.1 0.0 0.0  0.1 

อัตราความสามารถชำ�ระดอกเบ้ีย(เท่า) 21.6 19.7 45.1 35.9  34.2 

อัตราส่วนสภาพคล่อง (เท่า) 3.5 2.4 4.4 4.2  2.9 

ระยะเวลาเก็บหน้ี เฉล่ีย (วัน) 58.9 78.8 56.6 47.4  39.2 

ระยะเวลาขายสินค้าเฉล่ีย (วัน) 16.2 16.5 13.6 13.6  11.8 

ระยะเวลาชำ�ระหน้ี (วัน) 30.9 32.7 28.7 29.9  28.5 
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รายงานความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการบริษัทต่อรายงานทางการเงิน

เรีียน	ท่่านผู้้�ถืือหุ้้�น บริิษััท โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ จำำ�กััด (มหาชน)

งบการเงินิรวมของบริษิัทั โรงพยาบาลบำำ�รุงราษฎร์ ์จำำ�กัด (มหาชน) และบริษิัทัย่อ่ย (กลุ่่�มบริษิัทั) ได้จ้ัดัทำำ�ขึ้้�นตามกฎหมาย และปฏิบิัตัิิ
ตามมาตรฐานการบััญชีีที่่�กำำ�หนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีี รวมถึึงได้้รัับการตรวจจากผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาตแล้้ว 

คณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการตรวจสอบซึ่่�งประกอบด้้วยกรรมการบริิษััทที่่�เป็็นกรรมการอิิสระจำำ�นวน 4 ท่่าน โดยมีี
นางสาวโสภาวดีี อุุตตโมบล เป็็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นายปริิญญ์์ จิิราธิิวััฒน์์ นายมาร์์ค เอลเลีียต แชทเทน และนาย 
ชานนท์์ โสภณพนิิช เป็็นกรรมการตรวจสอบ โดยมีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบในการการสอบทานรายงานทางการเงิิน ระบบการ
ควบคุุมภายใน ระบบการตรวจสอบภายใน ระบบการจััดการความเสี่่�ยง และการปฏิิบััติิตามกฎหมาย รวมทั้้�งการพิิจารณารายการที่่�
อาจมีีความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ 

คณะกรรมการบริษิัทัพิจิารณาอย่า่งรอบคอบแล้ว้เห็็นว่่า ระบบควบคุุมภายใน การรักัษาความน่า่เชื่่�อถือืทางการเงิิน การเปิิดเผยข้อ้มููล
ของบริษิัทัอยู่่�ในระดับัเหมาะสมและเพียีงพอที่่�จะแสดงผลการดำำ�เนินิงาน ฐานะทางการเงินิ และกระแสดเงินิสดได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งตามที่่�
ควรในสาระสำำ�คััญของมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน โดยได้้มีีการพิิจารณาเลืือกใช้้นโยบายบััญชีีที่่�เหมาะสม มีีการบัันทึึกข้้อมููล
ทางบััญชีีที่่�ถููกต้้องครบถ้้วน และเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญอย่่างเพีียงพอในหมายเหตุุประกอบงบการเงิิน

		        ชััย โสภณพนิิช							ลิ       ินดา ลีีสหะปััญญา
	  	  ประธานคณะกรรมการ					       	   กรรมการผู้้�จััการ
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 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

รายงาน และ 

งบการเงินรวม
31 ธันวาคม 2564
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รายงานของผู้้�สอบบััญชีีรับัอนุุญาต

เสนอต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ จำำ�กััด (มหาชน)

ความเห็น็ 

	ข้ า้พเจ้้าได้ต้รวจสอบงบการเงิินรวมของบริิษัทั โรงพยาบาลบำำ�รุงุราษฎร์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) และบริิษัทัย่อ่ย (กลุ่่�มบริิษัทั) ซึ่่�งประกอบ
ด้ว้ยงบแสดงฐานะการเงินิรวม ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 งบกำำ�ไรขาดทุุนรวม งบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็ด็เสร็จ็รวม งบแสดงการเปลี่่�ยนแปลง
ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นรวมและงบกระแสเงิินสดรวม สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันเดีียวกััน และหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวม รวมถึึงหมายเหตุุ
สรุุปนโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญ และได้้ตรวจสอบงบการเงิินเฉพาะกิิจการของบริิษััท โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ จำำ�กััด (มหาชน) ด้้วย
เช่่นกััน

	ข้ ้าพเจ้้าเห็็นว่่างบการเงิินข้้างต้้นนี้้�แสดงฐานะการเงิิน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ผลการดำำ�เนิินงานและกระแสเงิินสด สำำ�หรัับ
ปีสีิ้้�นสุุดวัันเดียีวกันัของบริิษัทั โรงพยาบาลบำำ�รุงราษฎร์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) และบริิษัทัย่อ่ย และเฉพาะของบริิษัทั โรงพยาบาลบำำ�รุงราษฎร์์ 
จำำ�กััด (มหาชน) โดยถููกต้้องตามที่่�ควรในสาระสำำ�คััญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 

เกณฑ์์ในการแสดงความเห็น็ 

	ข้ ้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าได้้กล่่าวไว้้ในวรรค ความรัับผิิดชอบ
ของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินในรายงานของข้้าพเจ้้า ข้้าพเจ้้ามีีความเป็็นอิิสระจากกลุ่่�มบริิษััทตามข้้อกำำ�หนดจรรยา
บรรณของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีีที่่�กำำ�หนดโดยสภาวิิชาชีีพบััญชีีในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบงบการเงิิน และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิ
ตามข้้อกำำ�หนดด้้านจรรยาบรรณอื่่�น ๆ ตามที่่�ระบุุในข้้อกำำ�หนดนั้้�นด้้วย ข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่าหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�ข้้าพเจ้้าได้้รัับเพีียงพอ
และเหมาะสมเพื่่�อใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า

ข้้อมูลูและเหตุกุารณ์์ท่ี่�เน้้น

	ข้ ้าพเจ้้าขอให้้สัังเกตหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมข้้อ 1.2 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส โคโรนา 2019 
ที่่�ปััจจุุบัันยัังมีีผลกระทบต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�มบริิษััทในส่่วนที่่�เกี่่�ยวกัับรายได้้จากการประกอบกิิจการโรงพยาบาล ซึ่่�งส่่งผล 
กระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อฐานะการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน และกระแสเงิินสดในปััจจุุบัันและในอนาคตของกลุ่่�มบริิษััท ฝ่่ายบริิหาร
ของกลุ่่�มบริิษััทมีีการติิดตามความคืืบหน้้าของสถานการณ์์ดัังกล่่าวและประเมิินผลกระทบทางการเงิินเกี่่�ยวกัับมููลค่่าของสิินทรััพย์์ 
ประมาณการหนี้้�สิินและหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งฝ่่ายบริิหารได้้ใช้้ประมาณการและดุุลยพิินิิจในประเด็็นต่่าง ๆ เมื่่�อ
สถานการณ์์มีีการเปลี่่�ยนแปลง ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้ามิิได้้แสดงความเห็็นอย่่างมีีเงื่่�อนไขต่่อกรณีีนี้้�แต่่อย่่างใด

เรื่่�องสำำ�คัญในการตรวจสอบ 

	 เรื่่�องสำำ�คัญัในการตรวจสอบคืือเรื่่�องที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัที่่�สุดุตามดุุลยพินิิจิเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีพีของข้า้พเจ้า้ ในการตรวจสอบงบการ
เงินิสำำ�หรัับงวดปัจัจุบุันั ข้า้พเจ้า้ได้น้ำำ�เรื่่�องนี้้�มาพิจิารณาในบริบิทของการตรวจสอบ งบการเงินิโดยรวมและในการแสดงความเห็น็ของ
ข้้าพเจ้้า ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่ได้้แสดงความเห็็นแยกต่่างหากสำำ�หรัับเรื่่�องนี้้� 

	ข้ ้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานตามความรัับผิิดชอบที่่�ได้้กล่่าวไว้้ในวรรคความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิินใน
รายงานของข้า้พเจ้า้ ซึ่่�งได้้รวมความรัับผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้�ด้้วย การปฏิบัิัติงิานของข้า้พเจ้า้ได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบที่่�ออกแบบมา
เพื่่�อตอบสนองต่่อการประเมิินความเสี่่�ยงจากการแสดงข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญในงบการเงิิน ผลของวิิธีีการ 
ตรวจสอบของข้้าพเจ้้าซึ่่�งได้้รวมวิิธีีการตรวจสอบสำำ�หรัับเรื่่�องนี้้�ด้้วยได้้ใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิิน
โดยรวมเรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบ พร้้อมวิิธีีการตรวจสอบมีีดัังต่่อไปนี้้�

การรัับรู้้�รายได้้ 
	
	 รายได้จ้ากกิิจการโรงพยาบาลถืือเป็น็บัญัชีทีี่่�สำำ�คัญัต่อ่งบการเงิินเนื่่�องจากมีีจำำ�นวนเงิินสููง (คิิดเป็น็ประมาณร้้อยละ 98 ของยอด
รายได้ร้วม) นอกจากนี้้� รายได้จ้ากกิิจการโรงพยาบาลมีหีลายองค์ป์ระกอบ เช่น่ รายได้จ้ากการขายยา รายได้ค้่า่บริิการทางการแพทย์์ 
รายได้้ค่่าห้้องผู้้�ป่่วย ฯลฯ รวมถึึงมีีส่่วนลดสำำ�หรัับคู่่�สััญญาต่่าง ๆ เช่่น บริิษััทประกััน สถานทููต และคู่่�สััญญาอื่่�นอีีกจำำ�นวนมาก โดย
เงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ในสััญญาที่่�ทำำ�กัับคู่่�สัญญามีีความหลากหลาย ดัังนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทจึึงมีีความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับมููลค่่าและระยะเวลาในการ
รัับรู้้�รายได้้
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ข้้าพเจ้้าได้้ตรวจสอบการรัับรู้้�รายได้้ดัังกล่่าวของกลุ่่�มบริิษััทโดยการ

•	 ประเมิินและทดสอบระบบสารสนเทศและระบบการควบคุุมภายในของกลุ่่�มบริิษััทที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวงจรรายได้้ โดยการสอบถาม
ผู้้�บริิหารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทำำ�ความเข้้าใจและเลืือกตััวอย่่างมาสุ่่�มทดสอบการปฏิิบััติิตามการควบคุุมที่่�กลุ่่�มบริิษััทออกแบบไว้้ และให้้
ความสำำ�คัญัในการทดสอบเป็น็พิเิศษโดยการขยายขอบเขตการทดสอบสำำ�หรับัการควบคุมุภายในที่่�ตอบสนองต่อ่ความเสี่่�ยงดังั
กล่่าวข้้างต้้น 

•	สุ่่� มตััวอย่า่งสััญญารายได้แ้ละบริกิารของกลุ่่�มบริษัิัทเพื่่�อตรวจสอบการรัับรู้้�รายได้ว่้่าเป็็นไปตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุไุว้ใ้นสััญญารายได้้
และบริิการ และสอดคล้้องกัับนโยบายการรัับรู้้�รายได้้ของกลุ่่�มบริิษััท

•	วิ ิเคราะห์์เปรีียบเทีียบข้้อมููลบััญชีีรายได้้แบบแยกย่่อยเพื่่�อตรวจสอบความผิิดปกติิที่่�อาจเกิิดขึ้้�นของรายการรายได้้ตลอดรอบ
ระยะเวลาบััญชีี รวมถึึงรายการบััญชีีที่่�ทำำ�ผ่่านใบสำำ�คััญทั่่�วไป

•	สุ่่� มตรวจสอบเอกสารประกอบรายการรายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นในระหว่่างรอบระยะเวลาบััญชีี

•	 สอบทานใบลดหนี้้�ที่่�กลุ่่�มบริิษััทออกภายหลัังวัันสิ้้�นรอบระยะเวลาบััญชีี 

ข้้อมูลูอ่ื่�น

	 ผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบต่่อข้้อมููลอื่่�น ซึ่่�งรวมถึึงข้้อมููลที่่�รวมอยู่่�ในรายงานประจำำ�ปีีของกลุ่่�มบริิษััท (แต่่ไม่่รวมถึึงงบการเงิินและ
รายงานของผู้้�สอบบััญชีีที่่�แสดงอยู่่�ในรายงานนั้้�น)

	 ความเห็็นของข้้าพเจ้้าต่่องบการเงิินไม่่ครอบคลุุมถึึงข้้อมููลอื่่�นและข้้าพเจ้้าไม่่ได้้ให้้ข้้อสรุุปในลัักษณะการให้้ความเชื่่�อมั่่�นในรููป
แบบใด ๆ ต่่อข้้อมููลอื่่�นนั้้�น

	 ความรัับผิิดชอบของข้้าพเจ้้าที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับการตรวจสอบงบการเงิินคืือ การอ่่านและพิิจารณาว่่าข้้อมููลอื่่�นนั้้�น มีีความขััดแย้้งที่่�
มีสีาระสำำ�คัญักับังบการเงินิหรือืกับัความรู้้�ที่่�ได้รั้ับจากการตรวจสอบของข้า้พเจ้า้หรือืไม่ ่หรือืปรากฏว่าข้อ้มููลอื่่�นแสดงขัดัต่อ่ข้อ้เท็จ็จริงิ
อัันเป็็นสาระสำำ�คััญหรืือไม่่ หากในการปฏิิบััติิงานดัังกล่่าว ข้้าพเจ้้าสรุุปได้้ว่่าข้้อมููลอื่่�นแสดงขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คัญแล้้ว 
ข้้าพเจ้้าจะต้้องรายงานข้้อเท็็จจริิงนั้้�น ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าไม่่พบว่่ามีีเรื่่�องดัังกล่่าวที่่�ต้้องรายงาน

ความรัับผิิดชอบของผู้้�บริิหารและผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กับดููแลต่่องบการเงิิน

	 ผู้้�บริหิารมีีหน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการจัดัทำำ�และนำำ�เสนองบการเงิินเหล่่านี้้�โดยถููกต้อ้งตามที่่�ควรตามมาตรฐาน การรายงานทางการ
เงินิ และรับัผิดิชอบเกี่่�ยวกับัการควบคุมุภายในที่่�ผู้้�บริหิารพิจิารณาว่า่จำำ�เป็น็เพื่่�อให้ส้ามารถจัดัทำำ�งบการเงินิที่่�ปราศจากการแสดงข้อ้มููล
ที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด
	 ในการจััดทำำ�งบการเงิิน ผู้้�บริิหารรัับผิิดชอบในการประเมิินความสามารถของกลุ่่�มบริิษััทในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�อง การเปิิดเผย
เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องในกรณีีที่่�มีีเรื่่�องดัังกล่่าว และการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรัับกิิจการที่่�ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องเว้้นแต่่
ผู้้�บริหิารมีีความตั้้�งใจที่่�จะเลิิกกลุ่่�มบริษัิัทหรือืหยุดุดำำ�เนินิงานหรือืไม่ส่ามารถดำำ�เนินิงานต่่อเนื่่�องอีกีต่อ่ไปได้้ ผู้้�มีหีน้า้ที่่�ในการกำำ�กับัดููแล
มีีหน้้าที่่�ในการสอดส่่องดููแลกระบวนการในการจััดทำำ�รายงานทางการเงิินของกลุ่่�มบริิษััท 

ความรัับผิิดชอบของผู้้�สอบบััญชีีต่่อการตรวจสอบงบการเงิิน

	 การตรวจสอบของข้้าพเจ้้ามีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้ได้้ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุสุมผลว่่างบการเงินิโดยรวมปราศจากการแสดงข้้อมููล
ที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอัันเป็็นสาระสำำ�คััญหรืือไม่่ ไม่่ว่่าจะเกิิดจากการทุุจริิตหรืือข้้อผิิดพลาด และเสนอรายงานของผู้้�สอบบััญชีีซึ่่�งรวม 
ความเห็น็ของข้้าพเจ้้าอยู่่�ด้วย ความเชื่่�อมั่่�นอย่่างสมเหตุสุมผลคือืความเชื่่�อมั่่�นในระดับัสููงแต่่ไม่่ได้้เป็็นการรับัประกันัว่่าการปฏิบิัตัิงิาน
ตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญัชีจีะสามารถ ตรวจพบข้้อมููลที่่�ขัดัต่่อข้้อเท็็จจริิงอันัเป็็นสาระสำำ�คัญที่่�มีีอยู่่�ได้้เสมอไป ข้้อมููลที่่�ขัดัต่่อ
ข้้อเท็จ็จริงิอาจเกิิดจาก การทุจุริติหรือืข้้อผิดิพลาดและถือืว่่ามีีสาระสำำ�คัญเมื่่�อคาดการณ์์อย่่างสมเหตุสุมผลได้้ว่่ารายการที่่�ขัดัต่่อข้้อเท็จ็
จริงิแต่่ละรายการหรือืทุกุรายการรวมกันัจะมีีผลต่่อการตัดัสิินใจทางเศรษฐกิิจของผู้้�ใช้้งบการเงินิจากการใช้้งบการเงินิเหล่่านี้้�
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	 ในการตรวจสอบของข้้าพเจ้้าตามมาตรฐานการสอบบััญชีี ข้้าพเจ้้าใช้้ดุุลยพิินิิจและการสัังเกตและสงสััยเยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ
ตลอดการตรวจสอบ และข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิงานดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย

•	 ระบุแุละประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจมีีการแสดงข้อ้มููลที่่�ขัดัต่อ่ข้อ้เท็็จจริงิอันัเป็น็สาระสำำ�คัญัในงบการเงินิ ไม่ว่่า่จะเกิิดจากการทุจุริติ
หรืือข้้อผิิดพลาด ออกแบบและปฏิิบััติิงานตามวิิธีีการตรวจสอบเพื่่�อตอบสนองต่่อความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น และได้้หลัักฐานการสอบ
บััญชีีที่่�เพีียงพอและเหมาะสมเพื่่�อเป็็นเกณฑ์์ในการแสดงความเห็็นของข้้าพเจ้้า ความเสี่่�ยงที่่�ไม่่พบข้้อมููลที่่�ขััดต่่อข้้อเท็็จจริิงอััน
เป็็นสาระสำำ�คััญซึ่่�งเป็็นผลมาจากการทุุจริิตจะสููงกว่่าความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากข้้อผิิดพลาด เนื่่�องจากการทุุจริิตอาจเกี่่�ยวกัับ 
การสมรู้้�ร่่วมคิิด การปลอมแปลงเอกสารหลัักฐาน การตั้้�งใจละเว้้นการแสดงข้้อมููล การแสดงข้้อมููลที่่�ไม่่ตรงตามข้้อเท็็จจริิง 
หรืือการแทรกแซงการควบคุุมภายใน

•	ทำ ำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบการควบคุุมภายในที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตรวจสอบ เพื่่�อออกแบบวิิธีีการตรวจสอบให้้เหมาะสมกัับ
สถานการณ์์ แต่่ไม่่ใช่่เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการแสดงความเห็็นต่่อความมีีประสิิทธิิผลของการควบคุุมภายในของกลุ่่�มบริิษััท

•	 ประเมิินความเหมาะสมของนโยบายการบััญชีีที่่�ผู้้�บริิหารใช้้และความสมเหตุุสมผลของประมาณการทางบััญชีีและการเปิิดเผย
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�ผู้้�บริิหารจััดทำำ�

•	 สรุุปเกี่่�ยวกัับความเหมาะสมของการใช้้เกณฑ์์การบััญชีีสำำ�หรัับกิิจการที่่�ดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องของผู้้�บริิหาร และสรุุปจากหลัักฐาน
การสอบบัญัชีทีี่่�ได้ร้ับัว่า่มีคีวามไม่่แน่น่อนที่่�มีสีาระสำำ�คัญัที่่�เกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์ห์รืือสถานการณ์ท์ี่่�อาจเป็็นเหตุุให้้เกิิดข้อ้สงสัยัอย่า่ง
มีีนััยสำำ�คััญต่่อความสามารถของกลุ่่�มบริิษััทในการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องหรืือไม่่ หากข้้าพเจ้้าได้้ข้้อสรุุปว่่ามีีความไม่่แน่่นอนที่่�มีี
สาระสำำ�คััญ ข้้าพเจ้้าจะต้้องให้้ข้้อสัังเกตไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้าถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องในงบการเงิิน 
หรืือหากเห็็นว่่าการเปิิดเผยดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอ ข้้าพเจ้้าจะแสดงความเห็็นที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ข้้อสรุุปของข้้าพเจ้้าขึ้้�นอยู่่�กับ 
หลัักฐาน การสอบบััญชีีที่่�ได้้รัับจนถึึงวัันที่่�ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีีของข้้าพเจ้้า อย่่างไรก็็ตาม เหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์ใน
อนาคตอาจเป็็นเหตุุให้้กลุ่่�มบริิษััทต้้องหยุุดการดำำ�เนิินงานต่่อเนื่่�องได้้

•	 ประเมิินการนำำ�เสนอ โครงสร้้างและเนื้้�อหาของงบการเงิินโดยรวม รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนประเมิินว่่า 
งบการเงิินแสดงรายการและเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นโดยถููกต้้องตามที่่�ควรหรืือไม่่ 

•	 รวบรวมเอกสารหลัักฐานการสอบบััญชีีที่่�เหมาะสมอย่่างเพีียงพอเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทางการเงิินของกิิจการ หรืือของกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจภายในกลุ่่�มบริิษััทเพื่่�อแสดงความเห็็นต่่องบการเงิินรวม ข้้าพเจ้้ารัับผิิดชอบต่่อการกำำ�หนดแนวทาง การควบคุุมดููแล และ
การปฏิิบััติิงานตรวจสอบกลุ่่�มบริิษััท ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบแต่่เพีียงผู้้�เดีียวต่่อความเห็็นของข้้าพเจ้้า

	ข้ า้พเจ้า้ได้้สื่่�อสารกับัผู้้�มีหีน้า้ที่่�ในการกำำ�กับัดููแลในเรื่่�องต่า่ง ๆ  ซึ่่�งรวมถึึงขอบเขตและช่ว่งเวลาของการตรวจสอบตามที่่�ได้้วางแผน
ไว้้ ประเด็น็ที่่�มีนีัยัสำำ�คัญัที่่�พบจากการตรวจสอบรวมถึึงข้อ้บกพร่่องที่่�มีีนัยัสำำ�คัญัในระบ การควบคุุมภายในหากข้้าพเจ้า้ได้้พบในระหว่า่ง
การตรวจสอบของข้้าพเจ้้า

	ข้ ้าพเจ้้าได้้ให้้คำำ�รัับรองแก่่ผู้้�มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลว่่าข้้าพเจ้้าได้้ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดจรรยาบรรณที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็น
อิิสระและได้้สื่่�อสารกัับผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแลเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ทั้้�งหมดตลอดจนเรื่่�องอื่่�น ซึ่่�งข้้าพเจ้้าเชื่่�อว่่ามีีเหตุุผลที่่�บุุคคล
ภายนอกอาจพิจิารณาว่า่กระทบต่อ่ความเป็น็อิสิระของข้า้พเจ้า้และมาตรการที่่�ข้า้พเจ้า้ใช้เ้พื่่�อป้อ้งกันัไม่ใ่ห้ข้้า้พเจ้า้ขาดความเป็น็อิสิระ

	 จากเรื่่�องทั้้�งหลายที่่�สื่่�อสารกัับผู้้�มีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับดููแล ข้้าพเจ้้าได้้พิิจารณาเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�มีีนััยสำำ�คัญที่่�สุุด ในการตรวจสอบ 
งบการเงิินในงวดปััจจุุบัันและกำำ�หนดเป็็นเรื่่�องสำำ�คััญในการตรวจสอบ ข้้าพเจ้้าได้้อธิิบายเรื่่�องเหล่่านี้้�ไว้้ในรายงานของผู้้�สอบบััญชีี  
เว้้นแต่่กฎหมายหรืือข้้อบัังคัับห้้ามไม่่ให้้เปิิดเผยเรื่่�องดัังกล่่าวต่่อสาธารณะ หรืือในสถานการณ์์ที่่�ยากที่่�จะเกิิดขึ้้�น ข้้าพเจ้้าพิิจารณาว่่า
ไม่่ควรสื่่�อสารเรื่่�องดัังกล่่าวในรายงานของข้้าพเจ้้าเพราะการกระทำำ�ดัังกล่่าวสามารถคาดการณ์์ได้้อย่่างสมเหตุุสมผลว่่าจะมีีผลกระ
ทบในทางลบมากกว่่าผลประโยชน์์ที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสาธารณะจะได้้จากการสื่่�อสารดัังกล่่าว

ข้้าพเจ้้าเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบงานสอบบััญชีีและการนำำ�เสนอรายงานฉบัับนี้้�

โกสุมุภ์์ ชะเอม
ผู้้�สอบบััญชีีรัับอนุุญาต เลขทะเบีียน 6011

บริิษััท สำำ�นัักงาน อีีวาย จำำ�กััด
กรุุงเทพฯ: 23 กุุมภาพัันธ์์ 2565
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุุ 2564 2563 2564 2563

สิินทรััพย์์

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียน

เงิินสดและรายการ 
เทีียบเท่่าเงิินสด 7  1,802,026,384  1,229,423,953  1,379,858,769  838,418,432 

ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น 8  1,461,048,839  2,205,538,500  1,468,115,307  2,214,779,775 

สิินค้้าคงเหลืือ 9  327,556,468  309,199,006  264,231,313  255,358,637 

สิินทรััพย์์ทางการเงิิน
หมุุนเวีียนอื่่�น 10  4,133,570,382  6,908,692,693  4,086,438,148  6,867,706,313 

ค่่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า  112,248,323  107,328,095  94,200,835  81,741,894 

สิินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น  225,526,790  40,724,650  216,759,960  32,814,168 

รวมสิินทรััพย์์หมุุนเวีียน  8,061,977,186  10,800,906,897  7,509,604,332  10,290,819,219 

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน

สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่
หมุุนเวีียนอื่่�น 11  230,827  356,250,146  230,827  356,250,146 

 เงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาว 
และดอกเบี้้�ยค้้างรัับ 
จากกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน 6  –  –  177,716,798  177,721,113 

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อย 12  –  –  1,697,810,478  1,697,532,498 

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม 13  1,437,911  75,726,358  –  – 

ที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ 14  11,532,471,248  11,725,733,042  10,035,789,862  10,276,613,313 

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 18  66,320,988  83,862,156  67,936,504  87,376,800 

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 15  719,986,866  715,027,468  716,566,200  710,953,159 

ค่่าความนิิยม 16  71,017,676  63,816,868  –  – 

สิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้ 
รอการตััดบััญชีี 27  331,062,128  338,661,212  327,735,898  331,750,965 

สิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น  72,299,880  61,681,254  68,909,113  58,301,615 

รวมสิินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียน  12,794,827,524  13,420,758,504  13,092,695,680  13,696,499,609 

รวมสิินทรััพย์์  20,856,804,710  24,221,665,401  20,602,300,012  23,987,318,828 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่วย: บาท)

งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุุ 2564 2563 2564 2563

หนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

หนี้้�สิินหมุุนเวีียน

เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น 17  805,040,232  704,155,354  800,400,366  688,681,363 

ค่่าธรรมเนีียมแพทย์์ค้้างจ่่าย  460,150,390  519,738,412  444,673,771  510,131,559 

ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย  575,233,315  548,332,367  549,389,262  534,835,950 

 ส่่วนของหนี้้�สิินตามสััญญา
เช่่าที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ 
ภายในหนึ่่�งปีี 18  40,488,503  37,141,093  42,261,799  39,204,635 

ส่่วนของหุ้้�นกู้้�ระยะยาวที่่�ถึึง
กำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 19 –  2,497,288,955  –  2,497,288,955 

ภาษีีเงิินได้้ค้้างจ่่าย  138,033,149  13,093,773  118,241,926  – 

หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น  265,269,865  98,279,702  213,994,108  52,932,890 

รวมหนี้้�สิินหมุุนเวีียน  2,284,215,454  4,418,029,656  2,168,961,232  4,323,075,352 

หนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน

 เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวและ
ดอกเบี้้�ยค้้างจ่่าย แก่่กิิจการ
ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน 20  23,224,510  20,833,502  –  – 

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า – สุุทธิิ
จากส่่วนที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระ
ภายในหนึ่่�งปีี 18  30,661,467  52,967,567  30,661,467  54,537,530 

หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้ 
รอการตััดบััญชีี 27  4,766,893  4,274,793  –  – 

สำำ�รองผลประโยชน์์ 
ระยะยาวของพนัักงาน 22  895,999,043  888,949,128  859,519,075  862,566,223 

รวมหนี้้�สิินไม่่หมุุนเวีียน  954,651,913  967,024,990  890,180,542  917,103,753 

รวมหนี้้�สิิน  3,238,867,367  5,385,054,646  3,059,141,774  5,240,179,105 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบแสดงฐานะการเงิน (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่่วย: บาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

ทุุนเรืือนหุ้้�น 24 

 ทุุนจดทะเบีียน

หุ้้�นสามััญ 921,521,820 หุ้้�น 
มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท  921,521,820  921,521,820  921,521,820  921,521,820 

หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ 1,180,865 หุ้้�น 
มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท  1,180,865  1,180,865  1,180,865  1,180,865 

 922,702,685  922,702,685  922,702,685  922,702,685 

 ทุุนที่่�ออกและชำำ�ระแล้้ว

หุ้้�นสามััญ 794,585,642 
หุ้้�น มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท  794,585,642  794,585,642  794,585,642  794,585,642 

หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ 1,180,865 หุ้้�น 
มููลค่่าหุ้้�นละ 1 บาท  1,180,865  1,180,865  1,180,865  1,180,865 

 795,766,507  795,766,507  795,766,507  795,766,507 

ส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญ 24  449,854,015  449,854,015  449,854,015  449,854,015 

หุ้้�นกู้้�แปลงสภาพที่่�ถืือ 
เป็็นตราสารทุุน 23  320,000,000  320,000,000  320,000,000  320,000,000 

กำำ�ไรสะสม

จััดสรรแล้้ว – สำำ�รองตาม
กฎหมาย 25  92,275,000  92,275,000  92,275,000  92,275,000 

ยัังไม่่ได้้จััดสรร  15,854,701,185  17,143,531,653  15,889,531,889  17,093,513,374 

องค์์ประกอบอื่่�นของส่่วน 
ของผู้้�ถืือหุ้้�น  (226,480,068)  (269,892,720)  (4,269,173)  (4,269,173)

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ  17,286,116,639  18,531,534,455  17,543,158,238  18,747,139,723 

ส่่วนของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจ
ควบคุุมของบริิษััทย่่อย  331,820,704  305,076,300  –  – 

รวมส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  17,617,937,343  18,836,610,755  17,543,158,238  18,747,139,723 

รวมหนี้้�สิินและส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น  20,856,804,710  24,221,665,401  20,602,300,012  23,987,318,828 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้



170 บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุน
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่่วย: บาท)
งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

รายได้
รายได้้จากกิิจการโรงพยาบาล  12,404,197,918  12,315,493,177  11,722,898,963  11,730,101,507 

รายได้้ค่่าเช่่า  56,223,024  46,607,193  87,749,931  79,773,349 
รายได้้เงิินปัันผล 12  -  -  227,192,808  221,987,860 
กำำ�ไรจากอััตราแลกเปลี่่�ยน  -  4,696,401  47,528  408,657 
รายได้้อื่่�น  144,095,598  77,834,043  129,423,191  88,325,682 
รวมรายได้  12,604,516,540  12,444,630,814  12,167,312,421  12,120,597,055 
ค่าใช้จ่าย
ต้้นทุุนกิิจการโรงพยาบาล  7,730,980,529  7,677,335,490  7,310,848,238  7,291,320,193 
ค่่าใช้้จ่่ายในการขาย  358,446,061  328,042,903  333,701,840  308,109,360 
ค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหาร  2,937,459,830  3,066,212,004  2,982,966,306  3,159,495,785 
ขาดทุุนจากการขายเงิินลงทุุนใน

บริิษััทร่่วม 13.2  56,448,127  -  -  - 
ขาดทุุนจากอััตราแลกเปลี่่�ยน  1,912,955  -  -  - 
รวมค่าใช้จ่าย  11,085,247,502  11,071,590,397  10,627,516,384  10,758,925,338 
กำ�ไรจากการดำ�เนินงาน  1,519,269,038  1,373,040,417  1,539,796,037  1,361,671,717 
ส่่วนแบ่่งขาดทุุนจากเงิินลงทุุนใน

บริิษััทร่่วม 13.3  (12,417,943)  (2,377,134)  -  - 
รายได้้ทางการเงิิน  68,784,480  127,891,029  61,638,839  117,154,728 
ต้้นทุุนทางการเงิิน  (119,755,897)  (127,619,007)  (119,797,342)  (127,754,429)
กำ�ไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้  1,455,879,678  1,370,935,305  1,481,637,534  1,351,072,016 
ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้ 27  (215,846,906)  (149,681,024)  (187,186,674)  (125,964,973)
กำ�ไรสำ�หรับปี  1,240,032,772  1,221,254,281  1,294,450,860  1,225,107,043 
การแบ่งปันกำ�ไร
ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ  1,215,678,226  1,204,137,572  1,294,450,860  1,225,107,043 
ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีี

อำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทย่่อย  24,354,546  17,116,709 
 1,240,032,772  1,221,254,281 

กำ�ไรต่อหุ้น 28 
กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐาน

กำำ�ไรส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของ    
บริิษััทฯ 1.53 1.54 1.63 1.57 

กำำ�ไรต่่อหุ้้�นปรัับลด
กำำ�ไรส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถืือหุ้้�นของ 
บริิษััทฯ 1.40 1.39 1.49 1.41 

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่่วย: บาท)
งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

หมายเหตุ 2564 2563 2564 2563

กำ�ไรสำ�หรับปี  1,240,032,772  1,221,254,281  1,294,450,860  1,225,107,043 

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น:

รายการที่่�จะถููกบัันทึึกในงบกำำ�ไร
ขาดทุุนในภายหลััง

ผลต่่างของอััตราแลกเปลี่่�ยนจากการ
แปลงค่่างบการเงิินที่่�เป็็นเงิินตรา
ต่่างประเทศ  57,658,452  (24,849,077)  -  - 

รายการที่่�จะถููกบัันทึึกในงบกำำ�ไร
ขาดทุุนในภายหลััง  57,658,452  (24,849,077)  -  - 

รายการที่่�จะไม่่ถููกบัันทึึกในงบกำำ�ไร
ขาดทุุนในภายหลััง

ผลกำำ�ไร (ขาดทุุน) จากการ
ประมาณการ ตามหลักั
คณิติศาสตร์ประกันัภัยั - สุุทธิิ
จากภาษีีเงิินได้้ 22  72,067,880  (40,002,770)  78,144,229  (39,676,178)

ขาดทุุนจากการเปลี่่�ยนแปลง
มููลค่่าของเงิินลงทุุน ในตราสาร
ทุุนที่่�กำำ�หนดให้้วััดมููลค่่าด้้วย
มููลค่่ายุุติิธรรม

 ผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น  -  (1,469,173)  -  (1,469,173)

  รายการที่่�จะไม่่ถููกบัันทึึกในงบ
กำำ�ไรขาดทุุนในภายหลััง - สุุทธิิ
จากภาษีีเงิินได้้  72,067,880  (41,471,943)  78,144,229  (41,145,351)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสำ�หรับปี  129,726,332  (66,321,020)  78,144,229  (41,145,351)

กำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวมสำ�หรับปี  1,369,759,104  1,154,933,261  1,372,595,089  1,183,961,692 

การแบ่งปันกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จรวม

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�ถือืหุ้้�นของบริษิัทัฯ  1,331,158,758  1,141,621,532  1,372,595,089  1,183,961,692 

ส่่วนที่่�เป็็นของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีี
อำำ�นาจควบคุุมของบริิษััทย่่อย  38,600,346  13,311,729 

 1,369,759,104  1,154,933,261 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่่วย: บาท)
งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2564 2563 2564 2563
กระแสเงินสดจากกจกรรมดำ�เนินงาน
กำำ�ไรก่่อนภาษีี  1,455,879,678  1,370,935,305  1,481,637,534  1,351,072,016 
ปรับักระทบกำำ�ไรก่่อนภาษีเีป็็นเงินิสดรับั (จ่่าย)
	 จากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน:
	ค่ ่าเสื่่�อมราคาและตััดจำำ�หน่่าย  1,179,921,635  1,220,101,870  1,123,615,898  1,163,288,620 
	ผ ลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น  77,043,796  11,679,836  73,485,153  9,878,106 

การปรับลดราคาทุนของสินค้าคงเหลือเป็น
มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ  96,804  1,345,081  -  - 

	 ขาดทุุนจากการขายเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม  56,448,127  -  -  - 
   ขาดทุุน (กำำ�ไร) จากการจำำ�หน่่ายและ 

ตััดจำำ�หน่่ายที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์  (6,820,099)  2,623,934  (7,765,892)  (880,567)
ขาดทุนจากการตัดจำ�หน่ายคอมพิวเตอร์

ซอฟต์แวร์  906,017  -  906,017  - 
	ผ ลต่่างจากการยกเลิิกสััญญาเช่่า  -  (59,087)  -  (59,087)

ค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์ระยะยาวของ
พนัักงาน  120,860,978  117,970,964  116,862,963  113,310,450 

	ส่ ่วนแบ่่งขาดทุุนจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม  12,417,943  2,377,134  -  - 
	 รายได้้เงิินปัันผล  -  -  (227,192,808)  (221,987,860)
	 รายได้้ทางการเงิิน  (68,784,480)  (127,891,029)  (61,638,839)  (117,154,728)

ตัดจำ�หน่ายค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นกู้เป็น
ดอกเบี้ยจ่าย  2,711,045  2,673,731  2,711,045  2,673,731 

	ต้ ้นทุุนทางการเงิิน  117,044,852  124,945,276  117,086,297  125,080,698 
กำำ�ไรจากการดำำ�เนินิงานก่่อนการเปลี่่�ยนแปลง

ในสินิทรัพัย์์ และหนี้้�สินิดำำ�เนินิงาน  2,947,726,296  2,726,703,015  2,619,707,368  2,425,221,379 
สิินทรััพย์์ดำำ�เนิินงาน (เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลง
	ลูู กหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น  670,862,803  525,332,850  676,596,253  533,526,942 
	สิ ินค้้าคงเหลืือ  (18,454,266)  19,776,951  (8,872,676)  22,978,813 
	ค่ ่าใช้้จ่่ายจ่่ายล่่วงหน้้า  (4,920,228)  9,537,170  (12,458,941)  13,250,431 
	สิ ินทรััพย์์หมุุนเวีียนอื่่�น  (199,690,956)  (1,741,125)  (200,756,803)  688,491 
	สิ ินทรััพย์์ไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น  (10,618,626)  (44,034,622)  (10,607,498)  (42,233,567)
หนี้้�สิินดำำ�เนิินงานเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)
	 เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น  163,849,221  (179,498,297)  174,683,346  (187,403,052)
	ค่ ่าธรรมเนีียมแพทย์์ค้้างจ่่าย  (59,588,022)  (201,036,137)  (65,457,788)  (195,609,653)
	ค่ ่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย  26,569,202  (23,895,314)  18,638,244  (22,295,479)
	 หนี้้�สิินหมุุนเวีียนอื่่�น  166,990,163  32,411,114  161,061,218  3,294,201 
	จ่ ่ายผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน  (22,895,942)  (38,661,100)  (22,229,824)  (35,257,105)
เงิินสดจากกิิจกรรมดำำ�เนิินงาน  3,659,829,645  2,824,894,505  3,330,302,899  2,516,161,401 
	จ่ ่ายภาษีีเงิินได้้  (103,671,673)  (564,369,037)  (84,465,740)  (529,109,451)
เงินสดสุทธิจากกจกรรมดำ�เนินงาน  3,556,157,972  2,260,525,468  3,245,837,159  1,987,051,950 

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน) และบริษัทย่อย

งบกระแสเงินสด (ต่อ)
สำ�หรับปีสิ้นสุด วันที่ 31 ธันวาคม 2564

(หน่่วย: บาท)
งบการเงิินรวม งบการเงิินเฉพาะกิิจการ

2564 2563 2564 2563
กระแสเงินสดจากกจกรรมลงทุน
เงิินฝากธนาคารที่่�มีภีาระค้ำำ��ประกันัลดลง  -  6,004,356  -  6,004,356 
เงิินให้้กู้้�ยืมืแก่่กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกันัเพิ่่�มขึ้้�น  -  -  -  (91,500,000)
เงิินฝากธนาคารประเภทเงิินฝากประจำำ� (เพิ่่�มขึ้้�น) ลดลง  4,113,360,034  (132,351,565)  4,109,505,888  (130,487,373)
เงิินจ่่ายจากการลงทุุนในตราสารหนี้้�  (3,013,602,570)  (26,185,588)  (2,996,602,570)  (26,185,588)
เงิินรับัจากการลงทุุนในตราสารหนี้้�  2,031,384,166  619,367,485  2,024,384,166  619,367,485 
เงิินจ่่ายเพื่่�อการลงทุนุในบริษิัทัย่่อย  -  -  (277,980)  (13,509,775)
เงิินรับัจากการขายเงิินลงทุุนในบริษิัทัร่่วม  5,562,000  -  -  - 
เงิินจ่่ายค่่าซื้้�อและชำำ�ระเจ้้าหนี้้�ค่่าก่่อสร้้างและค่่าซื้้�อ 

ที่่�ดินิ อาคารและอุปุกรณ์์  (803,068,624)  (888,366,673)  (733,735,920)  (810,107,052)
เงิินจ่่ายค่่าซื้้�อและชำำ�ระเจ้้าหนี้้�ค่่าซื้้�อคอมพิวิเตอร์์

ซอฟต์แวร์์  (166,172,588)  (104,350,658)  (166,696,968)  (102,810,197)
เงิินรับัจากการจำำ�หน่่ายที่่�ดินิ อาคารและอุปุกรณ์์  2,370,822  7,316,245  2,370,822  7,316,245 
เงิินรับัจากเงินิปัันผล  -  -  227,192,808  221,987,860 
เงิินรับัจากดอกเบี้้�ย  82,229,555  154,709,436  75,037,229  142,248,085 
เงินสดสุทธิจาก (ใช้ไปใน) กิจกรรมลงทุน  2,252,062,795  (363,856,962)  2,541,177,475  (177,675,954)
กระแสเงินสดจากกจกรรมจัดหาเงิน
เงิินรับัจากเงินิกู้้�ยืมืจากกิิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกันั  -  2,561,920  -  - 
ดอกเบี้้�ยจ่่ายสำำ�หรับัหุ้้�นกู้้�ระยะยาว  (124,250,000)  (124,590,410)  (124,250,000)  (124,590,410)
ดอกเบี้้�ยจ่่ายสำำ�หรับัหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพที่่�ถือืเป็็นตราสารทุนุ  (30,200,000)  (31,466,575)  (30,200,000)  (31,466,575)
ชำำ�ระคืนืหุ้้�นกู้้�ระยะยาว  (2,500,000,000)  -  (2,500,000,000)  - 
ชำำ�ระคืนืเงินิต้้นของหนี้้�สินิตามสัญัญาเช่่า  (44,276,172)  (39,520,770)  (46,261,309)  (41,420,010)
จ่่ายเงินิปัันผล  (2,544,865,180)  (2,543,962,951)  (2,544,862,988)  (2,543,960,811)
เงิินปัันผลจ่่ายของบริษิัทัย่่อยแก่่ผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุมุ  (11,855,942)  -  -  - 
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน  (5,255,447,294)  (2,736,978,786)  (5,245,574,297)  (2,741,437,806)
ผลต่่างจากการแปลงค่่างบการเงินิเพิ่่�มขึ้้�น (ลดลง)  19,828,958  (10,846,818)  -  - 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพ่ิมข้ึน (ลดลง) สุทธิ  572,602,431  (851,157,098)  541,440,337  (932,061,810)
เงิินสดและรายการเทียีบเท่่าเงินิสดต้้นปีี  1,229,423,953  2,080,581,051  838,418,432  1,770,480,242 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดปลายปี  1,802,026,384  1,229,423,953  1,379,858,769  838,418,432 
ข้อมูลเพิ่มเติมประกอบงบกระแสเงินสด
รายการที่่�ไม่่ใช่่เงินิสด

ดอกเบี้้�ยจ่่ายส่่วนที่่�บันัทึึกเป็็นต้้นทุนุสินิทรัพัย์์  7,616,898  3,954,394  7,616,898  3,954,394 
ค่่าก่่อสร้้างและค่่าซื้้�อที่่�ดินิ อาคารและอุปุกรณ์์ที่่�ยังัไม่่

ได้้จ่่ายชำำ�ระ  33,600,463  102,422,183  33,600,463  102,422,183 
กลับัรายการเจ้้าหนี้้�ค่่าซื้้�อที่่�ดินิ อาคารและอุปุกรณ์์จาก

การลดหนี้้�  48,593,250  -  48,593,250  - 
สินิทรััพย์์สิทิธิิการใช้้และหนี้้�สินิตามสัญัญาเช่่าเพิ่่�มขึ้้�น
จากการทำำ�สัญญาเช่่าเพิ่่�ม  21,113,057  40,720,517  21,113,057  40,720,517 
ค่่าซื้้�อคอมพิวิเตอร์์ซอฟต์แวร์์ที่่�ยังัไม่่ได้้จ่่ายชำำ�ระ  8,172,678  3,828,888  8,172,678  3,828,888 
แปลงหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพเป็็นหุ้้�นสามัญั  -  230,000,000  -  230,000,000 
เงิินปัันผลค้้างจ่่าย  1,513,587  2,622,478  1,513,587  2,622,478 

หมายเหตุปุระกอบงบการเงินิเป็็นส่่วนหนึ่่�งของงบการเงิินนี้้�
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บริิษััท โรงพยาบาลบำำ�รุงราษฎร์์ จำำ�กัด (มหาชน) และบริิษััทย่อย

หมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวม
สำำ�หรับัปีีสิ้้�นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564

1.	ข้ ้อมููลทั่่�วไป

1.1	 ข้้อมููลทั่่�วไปของบริิษััทฯ

บริิษััท โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) เป็็นบริิษััทมหาชนซึ่่�งจััดตั้้�งและมีีภููมิิลำำ�เนาในประเทศไทย 
ธุุรกิิจหลัักของบริิษััทฯ คืือ กิิจการโรงพยาบาลและการลงทุุนในบริิษััทอื่่�น ที่่�อยู่่�ตามที่่�จดทะเบีียนอยู่่�ที่่� 33 ซอย 3 (นานาเหนืือ) 
ถนนสุุขุุมวิิท แขวงคลองเตยเหนืือ เขตวััฒนา กรุุงเทพมหานคร

1.2	 การแพร่่ระบาดของโรคติดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�ปััจจุุบัันยัังมีีผลกระทบต่่อกิิจกรรมทางธุุรกิิจของกลุ่่�ม
บริษิัทัในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวกับัรายได้จ้ากกิิจการโรงพยาบาล ซึ่่�งส่ง่ผลกระทบอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัต่อ่ฐานะการเงินิ ผลการดำำ�เนินิงาน และ
กระแสเงิินสดในปััจจุุบัันและในอนาคตของกลุ่่�มบริิษััท ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทมีีการติิดตามความคืืบหน้้าของสถานการณ์์ 
ดัังกล่่าวและประเมิินผลกระทบทางการเงิินเกี่่�ยวกัับมููลค่่าของสิินทรััพย์์ ประมาณการหนี้้�สิินและหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อ
เนื่่�อง รวมทั้้�งฝ่่ายบริิหารได้้ใช้้ประมาณการและดุุลยพิินิิจในประเด็็นต่่าง ๆ เมื่่�อสถานการณ์์มีีการเปลี่่�ยนแปลง

2.	 เกณฑ์์ในการจััดทำำ�งบการเงิิน

2.1	 งบการเงิินนี้้�จัดทำำ�ขึ้้�นตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�กำำ�หนดในพระราชบัญัญัติัิวิชิาชีีพบัญัชีี พ.ศ. 2547 โดยแสดงรายการในงบการเงิิน
ตามข้้อกำำ�หนดในประกาศกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า ออกตามความในพระราชบัญัญัตัิกิารบััญชีีพ.ศ. 2543

งบการเงินิฉบับัภาษาไทยเป็น็งบการเงินิฉบับัที่่�บริษิัทัฯใช้้เป็น็ทางการตามกฎหมาย งบการเงินิ ฉบับัภาษาอังักฤษแปลจาก
งบการเงิินฉบัับภาษาไทยนี้้�

งบการเงิินนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้เกณฑ์์ราคาทุุนเดิิมเว้้นแต่่จะได้้เปิิดเผยเป็็นอย่่างอื่่�นในนโยบายการบััญชีี

2.2	 เกณฑ์์ในการจััดทำำ�งบการเงิินรวม

ก)	 งบการเงิินรวมนี้้�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยรวมงบการเงิินของบริิษััท โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ จำำ�กััด (มหาชน) และบริิษััทย่่อย 
(ซึ่่�งต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า “บริิษััทย่่อย”) (รวมเรีียกว่่า “กลุ่่�มบริิษััท”) ดัังต่่อไปนี้้�

บริษัท ลักษณะธุรกิจ
จัดตั้งขึ้น 
ในประเทศ

อัตราร้อยละ 
ของการถือหุ้น

2564 2563

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัทฯ

บริษัท ไวทัลไลฟ์ จำ�กัด (“VTL”) ศูนย์ดูแลสุขภาพ ไทย 100 100

บริษัท เอเชีย โกลเบิล รีเสิร์ช จำ�กัด (“AGR”) ให้บริการด้านวิจัย ศูนย์
รักษามะเร็ง และจำ�หน่าย
สินค้าทางเภสัชภัณฑ์และ
เวชภัณฑ์

ไทย 100 100

บริษัท รื่นมงคล จำ�กัด (“RM”) ถือครองอสังหาริมทรัพย์ ไทย 100 100
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บริษัท ลักษณะธุรกิจ
จัดตั้งขึ้น 
ในประเทศ

อัตราร้อยละ 
ของการถือหุ้น

2564 2563

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

บริษัท บำ�รุงราษฎร์ เฮลท์ เน็ตเวิร์ก จำ�กัด (“BHN”) ลงทุนในกิจการในต่าง
ประเทศและให้คำ�ปรึกษา
และบริหารจัดการโรง
พยาบาล

ไทย 100 100

บริษัท ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 
บำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (“BPDTC”)

ศูนย์พัฒนาบุคลากรและจัด
ฝึกอบรมสำ�หรับธุรกิจการ
บริการ ทางการแพทย์ให้
แก่บริษัทในเครือ

ไทย 100 100

บริษัท เอเชีย โกลเบิล เฮลธ์ จำ�กัด (“AGH”) ลงทุนในธุรกิจการแพทย์ ฮ่องกง 100 100

ไลฟ์ แอนด์ ลองจิวิตี้ ลิมิเต็ด (“LLL”) ลงทุนในกิจการในต่าง
ประเทศ

ฮ่องกง 100 100

เฮลท์ ฮอไรซัน เอ็นเตอร์ไพรส์ พีทีอี ลิมิเต็ด 
(“HHE”)

ลงทุนในกิจการในต่าง
ประเทศ

สิงคโปร์ 80 80

บริษัท บำ�รุงราษฎร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด (“BS”) ให้บริการส่งต่อผู้ป่วยใน
และนอกประเทศและจัด
ฝึกอบรมสำ�หรับธุรกิจ
ทางการแพทย์

ไทย 100 100

บริษัท ไวทัลไลฟ์ อัลไลอันซ์ จำ�กัด (“VTLA”) คลินิกเวชศาสตร์ชะลอวัย ไทย 100 100

บริษัทย่อยที่ถือหุ้นโดยบริษัทย่อย

บำ�รุงราษฎร์ มองโกเลีย แอลแอลซี (“BML”)
 (ลงทุนผ่าน HHE)

ลงทุนในกิจการในต่าง
ประเทศ

มองโกเลีย 80 80

โซล ซีเนียร์ส ทาวเวอร์ แอลแอลซี (“SST”) 
(ลงทุนผ่าน BML)

เป็นเจ้าของและผู้ดำ�เนิน
กิจการโรงพยาบาล

มองโกเลีย 41 41

บำ�รุงราษฎร์ เมียนมาร์ โค ลิมิเต็ด (“BM”) 
(ลงทุนผ่าน BHN)

ให้บริการด้านคลินิกเอกชน
และการตรวจวินิจฉัยโรค

เมียนมาร์ 80 80

บรษัิท บำ�รุงราษฎร์ สไปน์ เน็ตเวิร์ก จำ�กัด (“BSN”) 
(ลงทุนผ่าน BHN)

ให้คำ�ปรึกษาและบริหาร
จัดการโรงพยาบาล

ไทย 75 75

ข)	 กลุ่่�มบริิษััทจะถืือว่่ามีีการควบคุุมกิิจการที่่�เข้้าไปลงทุุนหรืือบริิษััทย่่อยได้้ หากกลุ่่�มบริิษััทมีีสิิทธิิได้้รัับหรืือมีีส่่วนได้้เสีีย 
ในผลตอบแทนของกิิจการที่่�เข้้าไปลงทุุน และสามารถใช้้อำำ�นาจในการสั่่�งการกิิจกรรมที่่�ส่่งผลกระทบอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อ
จำำ�นวนเงิินผลตอบแทนนั้้�นได้้ 

ค)	 บริิษัทัฯนำำ�งบการเงิินของบริษัิัทย่อ่ยมารวมในการจัดัทำำ�งบการเงิินรวมตั้้�งแต่วั่ันที่่�กลุ่่�มบริษิัทัมีีอำำ�นาจในการควบคุมุบริษิัทั
ย่่อยจนถึึงวัันที่่�กลุ่่�มบริิษััทสิ้้�นสุุดการควบคุุมบริิษััทย่่อยนั้้�น 

ง)	 งบการเงิินของบริิษััทย่่อยได้้จััดทำำ�ขึ้้�นโดยใช้้นโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญเช่่นเดีียวกัันกัับของบริิษััทฯ

จ)	สิ นทรัพัย์แ์ละหนี้้�สินิตามงบการเงินิของบริษิัทัย่อ่ยซึ่่�งจัดัตั้้�งในต่า่งประเทศแปลงค่า่เป็น็เงินิบาทโดยใช้อ้ัตัราแลกเปลี่่�ยน ณ 
วันัสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน ส่ว่นรายได้แ้ละค่า่ใช้จ้่า่ยแปลงค่า่เป็็นเงินิบาทโดยใช้อ้ัตัราแลกเปลี่่�ยนถัวัเฉลี่่�ยรายเดือืน ผล
ต่า่งซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากการแปลงค่า่ดังักล่่าวได้้แสดงไว้้เป็น็รายการ “ผลต่า่งจากการแปลงค่า่งบการเงินิที่่�เป็น็เงินิตราต่า่งประเทศ” 
ในงบแสดงการเปลี่่�ยนแปลงส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น 
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ฉ)	 ยอดคงค้้างระหว่่างกลุ่่�มบริิษััท รายการค้้าระหว่่างกัันที่่�มีีสาระสำำ�คััญได้้ถููกตััดออกจากงบการเงิินรวมนี้้�แล้้ว 

ช)	ส่ ว่นของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีที่่�ไม่ม่ีอีำำ�นาจควบคุุม คือื จำำ�นวนกำำ�ไรหรือืขาดทุุนและสินิทรัพัย์ส์ุทุธิิของบริิษัทัย่อ่ยส่่วนที่่�ไม่ไ่ด้เ้ป็น็
ของกลุ่่�มบริิษััท และแสดงเป็น็รายการแยกต่่างหากในส่่วนของกำำ�ไรหรือืขาดทุุนรวม และส่ว่นของผู้้�ถือืหุ้้�นในงบแสดงฐานะ
การเงิินรวม

2.3	 บริิษััทฯจัดัทำำ�งบการเงิินเฉพาะกิิจการโดยแสดงเงิินลงทุุนในบริิษััทย่อยและบริิษััทร่วมตามวิิธีีราคาทุนุ

3.	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินใหม่่

3.1	 มาตรฐานการรายงานทางการเงิินท่ี่�เริ่่�มมีีผลบัังคัับใช้้ในปีีปััจจุบุันั 

ในระหว่่างปีี กลุ่่�มบริิษััทได้้นำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงิินและการตีีความมาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบับ
ปรัับปรุุงจำำ�นวนหลายฉบัับ ซึ่่�งมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับงบการเงิินที่่�มีีรอบระยะเวลาบััญชีีที่่�เริ่่�มในหรืือหลัังวัันที่่� 1 มกราคม 2564 
มาถือืปฏิบัิัติ ิมาตรฐานการรายงานทางการเงิินดังักล่่าวได้รั้ับการปรับัปรุุงหรืือจัดัให้้มีีขึ้้�นเพื่่�อให้้มีีเนื้้�อหาเท่่าเทีียมกับัมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิินระหว่่างประเทศ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการอธิิบายให้้ชััดเจนเกี่่�ยวกัับวิิธีีปฏิิบััติิทางการบััญชีีและการให้้แนว
ปฏิิบััติิทางการบััญชีีกัับผู้้�ใช้้มาตรฐาน 

การนำำ�มาตรฐานการรายงานทางการเงินิดังักล่า่วมาถือืปฏิบิัตัินิี้้�ไม่ม่ีผีลกระทบอย่่างเป็น็สาระสำำ�คัญต่อ่งบการเงินิของกลุ่่�ม
บริิษััท 

3.2	 ม าตรฐ านก า ร ร าย ง านท า งก า ร เ งิิ นที่่� จ ะ มีีผ ลบัั ง คัั บ ใ ช้้ สำำ� ห รัั บ งบก า ร เ งิิ นที่่� มีี รอบร ะ ย ะ เ วล าบััญ ชีีที่่� เ ริ่่� ม ใ นห รืือห ลัั ง 
วันัที่่� 1 มกราคม 2565

สภาวิิชาชีีพบััญชีีได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิินฉบัับปรัับปรุุงหลายฉบัับ ซึ่่�งจะมีีผลบัังคัับใช้้สำำ�หรัับ 
งบการเงินิที่่�มีรีอบระยะเวลาบัญัชีทีี่่�เริ่่�มในหรือืหลังัวันัที่่� 1 มกราคม 2565 มาตรฐานการรายงานทางการเงินิดังักล่า่วได้ร้ับัการ
ปรัับปรุุงหรืือจััดให้้มีีขึ้้�นเพื่่�อให้้มีีเนื้้�อหาเท่่าเทีียมกัับมาตรฐานการรายงานทางการเงิินระหว่่างประเทศ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นการ
อธิิบายให้้ชัดัเจนเกี่่�ยวกับัวิธีิีปฏิบิัตัิทิางการบััญชีแีละมาตรฐานการรายงานทางการเงินิบางฉบับัมีกีารให้้ข้อ้ผ่่อนปรนในทางปฏิิบััติิ
หรืือข้้อยกเว้้นชั่่�วคราวกัับผู้้�ใช้้มาตรฐาน

ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทเชื่่�อว่่าการปรัับปรุุงมาตรฐานนี้้�จะไม่่มีีผลกระทบอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญต่่องบการเงิินของกลุ่่�ม
บริิษััท

4.	 นโยบายการบััญชีีที่่�สำำ�คััญ

4.1	 การรัับรู้้�รายได้้และค่่าใช้้จ่่าย

	 รายได้้จากกิิจการโรงพยาบาล

รายได้้จากกิิจการโรงพยาบาลโดยส่่วนใหญ่่ ประกอบด้้วย รายได้้ค่่ารัักษาพยาบาล ค่่าห้้องพััก ค่่ายา โดยจะรัับรู้้�เป็็น 
รายได้้เมื่่�อกิิจการได้้ให้้บริิการหรืือเมื่่�อได้้ส่่งมอบยาแล้้ว และแสดงตามมููลค่่าที่่�ได้้รัับหรืือคาดว่่าจะได้้รัับสำำ�หรัับบริิการและยา 
ที่่�ได้้ส่่งมอบหลัังจากหัักส่่วนลด

	 รายได้้ค่่าบริิการ

รายได้้ค่่าบริิการรัับรู้้�เมื่่�อกิิจการให้้บริิการเสร็็จสิ้้�นหรืือรัับรู้้�ตลอดช่่วงเวลาที่่�ให้้บริิการ โดยพิิจารณาถึึงขั้้�นความสำำ�เร็็จของ
งาน ซึ่่�งคำำ�นวณโดยการเปรีียบเทียีบต้น้ทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นแล้ว้จนถึึงวันัสิ้้�นงวดกัับต้้นทุุนทั้้�งหมดที่่�คาดว่่าจะใช้้ในการปฏิบัิัติติามสััญญา
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	 รายได้้ค่่าเช่่า

รายได้้จากการให้้เช่่าพื้้�นที่่�และการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องรัับรู้้�ตามวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุุสััญญาเช่่า
	
	 รายได้้ทางการเงิิน

รายได้้ดอกเบี้้�ยรัับรู้้�ตามเกณฑ์์คงค้้างด้้วยวิิธีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง โดยจะนำำ�มููลค่่าตามบััญชีีขั้้�นต้้นของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน
มาคููณกัับอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง ยกเว้้นสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�เกิิดการด้้อยค่่าด้้านเครดิิตในภายหลัังที่่�จะนำำ�มููลค่่าตามบััญชีี
สุุทธิิของสิินทรััพย์์ทางการเงิิน (สุุทธิิจากค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�น) มาคููณกัับอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิง

	 ต้้นทุนุทางการเงิิน

ค่่าใช้้จ่่ายดอกเบี้้�ยจากหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายคำำ�นวณโดยใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงและรัับรู้้�
ตามเกณฑ์์คงค้้าง

	 เงิินปัันผลรัับ

เงิินปัันผลรัับถืือเป็็นรายได้้เมื่่�อกลุ่่�มบริิษััทมีีสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผล

4.2	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด	

เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด หมายถึึง เงิินสดและเงิินฝากธนาคาร และเงิินลงทุุนระยะสั้้�นที่่�มีีสภาพคล่่องสููง ซึ่่�งถึึง
กำำ�หนดจ่่ายคืืนภายในระยะเวลาไม่่เกิิน 3 เดืือนนัับจากวัันที่่�ได้้มาและไม่่มีีข้้อจำำ�กััดในการเบิิกใช้้

4.3	 สินิค้้าคงเหลืือ

สิินค้้าคงเหลืือแสดงมููลค่่าตามราคาทุุน (วิิธีีถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนััก) หรืือมููลค่่าสุุทธิิที่่�จะได้้รัับแล้้วแต่่ราคาใดจะต่ำำ��กว่่า

4.4	 เงิินลงทุุนในบริิษััทย่อยและบริิษััทร่วม

เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิินรวมแสดงมููลค่่าตามวิิธีีส่่วนได้้เสีีย 

เงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยและบริิษััทร่่วมที่่�แสดงอยู่่�ในงบการเงิินเฉพาะกิิจการแสดงมููลค่่าตามวิิธีีราคาทุุน

4.5	 ที่่�ดินิ อาคารและอุุปกรณ์์ และค่่าเสื่่�อมราคา

ที่่�ดิินแสดงมููลค่่าตามราคาทุุน อาคารและอุุปกรณ์์แสดงมููลค่่าตามราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสม และค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่า
ของสิินทรััพย์์ (ถ้้ามีี)

ค่่าเสื่่�อมราคาของอาคารและอุุปกรณ์์คำำ�นวณจากราคาทุุนโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์์โดยประมาณดัังนี้้�

 ส่วนปรับปรุงที่ดิน 5 – 40 ปี

 อาคารและสิ่งปลูกสร้าง 5 – 40 ปี

 อุปกรณ์ระบบอำ�นวยความสะดวก 3 – 40 ปี

 เครื่องมือแพทย์ 3 – 15 ปี

 อุปกรณ์โรงพยาบาล 3 – 15 ปี

 เครื่องใช้และเครื่องตกแต่ง 5 – 20 ปี

 ยานพาหนะ 5 – 10 ปี
		

ค่่าเสื่่�อมราคารวมอยู่่�ในการคำำ�นวณผลการดำำ�เนิินงาน	
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ไม่่มีีการคิิดค่่าเสื่่�อมราคาสำำ�หรัับที่่�ดิิน และสิินทรััพย์์ระหว่่างก่่อสร้้างและติิดตั้้�ง

กลุ่่�มบริิษััทตััดรายการที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์ออกจากบััญชีีเมื่่�อจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์หรืือคาดว่่าจะไม่่ได้้รัับประโยชน์์เชิิง
เศรษฐกิิจในอนาคตจากการใช้้หรืือการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ รายการผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์จะรัับรู้้�ใน 
งบกำำ�ไรขาดทุุนเมื่่�อกลุ่่�มบริิษััทตััดรายการสิินทรััพย์์นั้้�นออกจากบััญชีี

4.6	 ต้้นทุนุการกู้้�ยืม

ต้น้ทุุนการกู้้�ยืมืของเงินิกู้้�ที่่�ใช้ใ้นการได้ม้าหรือืการก่อ่สร้า้งสินิทรัพัย์ท์ี่่�ต้อ้งใช้ร้ะยะเวลานาน ในการแปลงสภาพให้พ้ร้อ้มใช้้
หรืือขาย ได้้ถููกนำำ�ไปรวมเป็็นราคาทุุนของสิินทรััพย์์จนกว่่าสิินทรััพย์์นั้้�นจะอยู่่�ในสภาพพร้้อมที่่�จะใช้้ได้้ตามที่่�มุ่่�งประสงค์์ ส่่วน
ต้้นทุุนการกู้้�ยืืมอื่่�นถืือเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงวดที่่�เกิิดรายการ ต้้นทุุนการกู้้�ยืืมประกอบด้้วยดอกเบี้้�ยและต้้นทุุนอื่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นจากการ 
กู้้�ยืืมนั้้�น

4.7	 สินิทรัพัย์์ไม่่มีีตัวตน

สินิทรัพัย์ไ์ม่ม่ีตีัวัตนแสดงมููลค่่าตามราคาทุนุหัักค่่าตัดัจำำ�หน่า่ยสะสมและค่า่เผื่่�อการด้้อยค่่าสะสม (ถ้้ามี)ี ของสินิทรัพัย์น์ั้้�น

กลุ่่�มบริิษััทตััดจำำ�หน่่ายสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนที่่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์์จำำ�กััดโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุการให้้ประโยชน์์เชิิง
เศรษฐกิิจของสิินทรััพย์์นั้้�นและจะประเมิินการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวเมื่่�อมีีข้้อบ่่งชี้้�ว่่าสิินทรััพย์์นั้้�นเกิิดการด้้อยค่่า กลุ่่�ม
บริิษััทจะทบทวนระยะเวลาการตััดจำำ�หน่่ายและวิิธีีการตััดจำำ�หน่่ายของสิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนดัังกล่่าวทุุกสิ้้�นปีีเป็็นอย่่างน้้อย 
ค่่าตััดจำำ�หน่่ายรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงบกำำ�ไรขาดทุุน

สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตนที่่�มีีอายุุการให้้ประโยชน์์จำำ�กััดมีีดัังนี้้�

อายุการให้ประโยชน์

 คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 3 – 10 ปี

4.8	 ค่่าความนิยิม 

บริิษััทฯบัันทึึกมููลค่่าเริ่่�มแรกของค่่าความนิิยมในราคาทุุน ซึ่่�งเท่่ากัับต้้นทุุนการรวมธุุรกิิจส่่วนที่่�สููงกว่่ามููลค่่ายุุติิธรรมของ
สิินทรััพย์์สุุทธิิที่่�ได้้มา หากมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์สุุทธิิที่่�ได้้มาสููงกว่่าต้้นทุุนการรวมธุุรกิิจ บริิษััทฯจะรัับรู้้�ส่วนที่่�สููงกว่่านี้้� 
เป็็นกำำ�ไรในงบกำำ�ไรขาดทุุนทัันทีี

 บริิษััทฯแสดงค่่าความนิิยมตามราคาทุุนหัักค่่าเผื่่�อการด้้อยค่่าสะสม (ถ้้ามีี) และจะทดสอบการด้้อยค่่าของค่่าความนิิยม
ทุุกปีีหรืือเมื่่�อใดก็็ตามที่่�มีีข้้อบ่่งชี้้�ของการด้้อยค่่าเกิิดขึ้้�น

เพื่่�อวััตถุปุระสงค์ใ์นการทดสอบการด้้อยค่า่ บริิษัทัฯจะปันัส่่วนค่่าความนิิยมที่่�เกิิดขึ้้�นจากการรวมกิิจการให้้กับัหน่ว่ยสิินทรัพัย์์
ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสด (หรืือกลุ่่�มของหน่่วยสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสด) ที่่�คาดว่่าจะได้้รัับประโยชน์์เพิ่่�มขึ้้�นจากการรวมกิิจการ และ
บริษิัทัฯจะทำำ�การประเมินิมููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รับัคืืนของหน่ว่ยของสินิทรัพัย์ท์ี่่�ก่อ่ให้้เกิิดเงินิสดแต่ล่ะรายการ (หรืือกลุ่่�มของหน่ว่ย
ของสินิทรัพัย์ท์ี่่�ก่อ่ให้้เกิิดเงิินสด) หากมููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รับัคืนืของหน่่วยของสินิทรัพัย์ท์ี่่�ก่อ่ให้้เกิิดเงิินสดต่ำำ��กว่า่มููลค่า่ตามบััญชีี 
บริิษััทฯจะรัับรู้้�ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าในงบกำำ�ไรขาดทุุนและบริิษััทฯไม่่สามารถกลัับบััญชีีขาดทุุนจากการด้้อยค่่าของ 
ค่่าความนิิยมได้้ในอนาคต

4.9	 สััญญาเช่่า

ณ วันัเริ่่�มต้น้ของสัญัญาเช่า่ กลุ่่�มบริษัิัทจะประเมินิว่า่สัญัญาเป็น็สัญัญาเช่า่หรือืประกอบด้ว้ยสัญัญาเช่า่หรือืไม่ ่โดยสัญัญา
จะเป็็นสััญญาเช่่าหรืือประกอบด้้วยสััญญาเช่่า ก็็ต่่อเมื่่�อสััญญานั้้�นมีีการให้้สิิทธิิในการควบคุุมการใช้้สิินทรััพย์์ที่่�ระบุุได้้สำำ�หรัับ
ช่่วงเวลาหนึ่่�งเพื่่�อเป็็นการแลกเปลี่่�ยนกัับสิ่่�งตอบแทน
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	 กลุ่่�มบริิษััทในฐานะผู้้�เช่่า

กลุ่่�มบริิษััทใช้้วิิธีีการบััญชีีเดีียวสำำ�หรัับการรัับรู้้�รายการและการวััดมููลค่่าสััญญาเช่่าทุุกสััญญา เว้้นแต่่สััญญาเช่่าระยะสั้้�น
และสััญญาเช่่าที่่�สิินทรััพย์์อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่ำำ�� ณ วัันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล (วัันที่่�สิินทรััพย์์อ้้างอิิงพร้้อมใช้้งาน) กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึก
สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ซึ่่�งแสดงสิิทธิิในการใช้้สิินทรััพย์์อ้้างอิิงและหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าตามการจ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่า	

	 สินิทรัพัย์์สิทิธิิการใช้้ 

สิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้วััดมููลค่่าด้้วยราคาทุุนหัักค่่าเสื่่�อมราคาสะสม ผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าสะสม (ถ้้ามีี) และปรัับปรุุง
ด้ว้ยการวััดมููลค่า่ของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่า่ใหม่่ ราคาทุนุของสินิทรัพัย์ส์ิทิธิิการใช้ป้ระกอบด้ว้ยจำำ�นวนเงิินของหนี้้�สินิตามสัญัญา
เช่่าจากการรัับรู้้�เริ่่�มแรก ต้้นทุุนทางตรงเริ่่�มแรกที่่�เกิิดขึ้้�น จำำ�นวนเงิินที่่�จ่่ายชำำ�ระตามสััญญาเช่่า ณ วัันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผลหรืือ
ก่่อนวัันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล และหัักด้้วยสิ่่�งจููงใจตามสััญญาเช่่าที่่�ได้้รัับ

ค่่าเสื่่�อมราคาของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้คำำ�นวณจากราคาทุุนโดยวิิธีีเส้้นตรงตามอายุุสััญญาเช่่าหรืืออายุุการให้้ประโยชน์์
โดยประมาณของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้แล้้วแต่่ระยะเวลาใดจะสั้้�นกว่่า ดัังนี้้�

 ที่ดินและส่วนปรับปรุงที่ดิน 3 – 5 ปี

 อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร  3 ปี

 อุปกรณ์สำ�นักงาน  5 ปี

 ยานพาหนะ 3 – 5 ปี

หากความเป็็นเจ้้าของในสิินทรััพย์์อ้้างอิิงได้้โอนให้้กัับกลุ่่�มบริิษััทเมื่่�อสิ้้�นสุุดอายุุสััญญาเช่่าหรืือราคาทุุนของสิินทรััพย์์ 
ดัังกล่่าวได้้รวมถึึงการใช้้สิิทธิิเลืือกซื้้�อ ค่่าเสื่่�อมราคาจะคำำ�นวณจากอายุุการให้้ประโยชน์์โดยประมาณของสิินทรััพย์์

	 หนี้้�สินิตามสัญัญาเช่่า

หนี้้�สิินตามสััญญาเช่า่วัดัมููลค่า่ด้ว้ยมููลค่า่ปัจัจุบุันัของจำำ�นวนเงินิที่่�ต้อ้งจ่า่ยตามสัญัญาเช่า่ตลอดอายุสุัญัญาเช่า่ จำำ�นวนเงินิ
ที่่�ต้อ้งจ่า่ยตามสััญญาเช่า่ประกอบด้ว้ยค่า่เช่า่คงที่่�หักัด้ว้ยสิ่่�งจููงใจตามสัญัญาเช่า่ ค่า่เช่า่ผันัแปรที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับัดัชันีหีรือือัตัราจำำ�นวน
เงิินที่่�คาดว่่าจะจ่่ายภายใต้้การรัับประกัันมููลค่่าคงเหลืือ รวมถึึงราคาใช้้สิิทธิิของสิิทธิิเลืือกซื้้�อซึ่่�งมีีความแน่่นอนอย่่าง 
สมเหตุุสมผลที่่�กลุ่่�มบริิษััทจะใช้้สิิทธิินั้้�น และการจ่่ายค่่าปรัับเพื่่�อการยกเลิิกสััญญาเช่่า หากข้้อกำำ�หนดของสััญญาเช่่า 
แสดงให้้เห็็นว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะใช้้สิิทธิิในการยกเลิิกสััญญาเช่่า กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกค่่าเช่่าผัันแปรที่่�ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับดััชนีีหรืืออััตรา 
เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในงวดที่่�เหตุุการณ์์หรืือเงื่่�อนไขซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการจ่่ายชำำ�ระนั้้�นได้้เกิิดขึ้้�น 

กลุ่่�มบริษิัทัคิดิลดมููลค่า่ปัจัจุบุันัของจำำ�นวนเงินิที่่�ต้อ้งจ่า่ยตามสัญัญาเช่า่ด้ว้ยอัตัราดอกเบี้้�ยตามนัยัของสัญัญาเช่า่หรือือัตัรา
ดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�มของกลุ่่�มบริิษััท หลัังจากวัันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล มููลค่่าตามบััญชีีของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าจะเพิ่่�มขึ้้�น
จากดอกเบี้้�ยของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่าและลดลงจากการจ่่ายชำำ�ระหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า นอกจากนี้้� มููลค่่าตามบััญชีีของหนี้้�สิิน
ตามสัญัญาเช่า่จะถููกวัดัมููลค่า่ใหม่เ่มื่่�อมีกีารเปลี่่�ยนแปลงอายุสุัญัญาเช่า่ การเปลี่่�ยนแปลงการจ่า่ยชำำ�ระตามสัญัญาเช่า่ หรือืการ
เปลี่่�ยนแปลงในการประเมิินสิิทธิิเลืือกซื้้�อสิินทรััพย์์อ้้างอิิง

	สั ญัญาเช่่าระยะสั้้�นและสัญัญาเช่่าซึ่�่งสินิทรัพัย์์อ้้างอิงิมีีมูลูค่่าต่ำำ��

สััญญาเช่่าที่่�มีีอายุุสััญญาเช่่า 12 เดืือนหรืือน้้อยกว่่านัับตั้้�งแต่่วัันที่่�สััญญาเช่่าเริ่่�มมีีผล หรืือสััญญาเช่่าซึ่่�งสิินทรััพย์์อ้้างอิิง
มีีมููลค่่าต่ำำ�� จะบัันทึึกเป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามวิิธีีเส้้นตรงตลอดอายุุสััญญาเช่่า

	 กลุ่่�มบริิษััทในฐานะผู้้�ให้้เช่่า

สััญญาเช่่าที่่�ความเสี่่�ยงและผลตอบแทนของความเป็็นเจ้้าของส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้โอนไปให้้กัับผู้้�เช่่า ถืือเป็็นสััญญาเช่่า 
ดำำ�เนิินงาน กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกจำำ�นวนเงิินที่่�ได้้รัับตามสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานเป็็นรายได้้ในงบกำำ�ไรขาดทุุนตามวิิธีีเส้้นตรง 
ตลอดอายุุของสััญญาเช่่า ต้้นทุุนทางตรงเริ่่�มแรกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการได้้มาซึ่่�งสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานรวมในมููลค่่าตามบััญชีีของ
สิินทรััพย์์อ้้างอิิงและรัับรู้้�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายตลอดอายุุสััญญาเช่่าโดยใช้้เกณฑ์์เดีียวกัันกัับรายได้้จากสััญญาเช่่า 
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4.10	รายการธุุรกิิจกับับุคุคลหรืือกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกันั

บุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันกัับบริิษััทฯ หมายถึึง บุุคคลหรืือกิิจการที่่�มีีอำำ�นาจควบคุุมบริิษััทฯ หรืือถููกบริิษััทฯควบคุุม
ไม่่ว่่าจะเป็็นโดยทางตรงหรืือทางอ้้อม หรืืออยู่่�ภายใต้้การควบคุุมเดีียวกัันกัับบริิษััทฯ

นอกจากนี้้� บุคุคลหรือืกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัันยังัหมายรวมถึึงบริษิัทัร่ว่ม และบุคุคลหรือืกิิจการที่่�มีสีิทิธิิออกเสียีงโดยทางตรง
หรืือทางอ้้อม ซึ่่�งทำำ�ให้้มีีอิิทธิิพลอย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ ผู้้�บริิหารสำำ�คััญ กรรมการหรืือพนัักงานของบริิษััทฯที่่�มีีอำำ�นาจ
ในการวางแผนและควบคุุมการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

4.11	ค่่าใช้้จ่่ายในการออกหุ้้�นกู้้�รอตััดบัญชีี

ค่่าใช้้จ่่ายในการออกหุ้้�นกู้้�บัันทึึกเป็็นค่่าธรรมเนีียมทางการเงิินรอตััดบััญชีี และทยอยตััดจำำ�หน่่ายเป็็นดอกเบี้้�ยจ่่ายโดยวิิธีี
อััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงตามอายุุของหุ้้�นกู้้�

ค่่าใช้้จ่่ายในการออกหุ้้�นกู้้�รอตััดบััญชีีได้้แสดงหัักจากมููลค่่าหุ้้�นกู้้�ในงบแสดงฐานะการเงิิน

4.12	เงิินตราต่่างประเทศ

บริิษัทัฯแสดงงบการเงินิรวมและงบการเงินิเฉพาะกิิจการเป็็นสกุลุเงิินบาท ซึ่่�งเป็็นสกุุลเงิินที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ 
รายการต่่าง ๆ ของแต่่ละกิิจการที่่�รวมอยู่่�ในงบการเงินิรวมวัดัมููลค่่าด้้วยสกุลุเงิินที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานของแต่่ละกิิจการนั้้�น

รายการที่่�เป็็นเงิินตราต่่างประเทศแปลงค่่าเป็็นเงิินบาทโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วัันที่่�เกิิดรายการ สิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน
ที่่�เป็็นตััวเงิินซึ่่�งอยู่่�ในสกุุลเงิินตราต่่างประเทศได้้แปลงค่่าเป็็นเงิินบาทโดยใช้้อััตราแลกเปลี่่�ยน ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน

กํําไรและขาดทุุนที่่�เกิิดจากการเปลี่่�ยนแปลงในอััตราแลกเปลี่่�ยนได้้รวมอยู่่�ในการคำำ�นวณผลการดำำ�เนิินงาน

4.13	การด้้อยค่่าของสินิทรัพัย์์ที่่�ไม่่ใช่่สินิทรัพัย์์ทางการเงิิน

ทุุกวัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทจะทำำ�การประเมิินการด้้อยค่่าของที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ สิินทรััพย์์สิิทธิิ 
การใช้้หรือืสินิทรัพัย์์ที่่�ไม่่มีีตัวัตนอื่่�นของกลุ่่�มบริษัิัทหากมีีข้้อบ่่งชี้้�ว่่าสิินทรัพัย์์ดังักล่่าวอาจด้้อยค่่า และจะทำำ�การประเมิินการด้้อยค่่า 
ของค่่าความนิิยมเป็็นรายปีี กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ขาดทุุนจากการด้้อยค่่าเมื่่�อมููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนของสิินทรััพย์์มีีมููลค่่าต่ำำ��กว่่า
มููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์นั้้�น ทั้้�งนี้้�มููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนหมายถึึงมููลค่่ายุุติิธรรมหัักต้้นทุุนในการขายของสิินทรััพย์์หรืือ
มููลค่่าจากการใช้้สิินทรััพย์์แล้้วแต่่ราคาใดจะสููงกว่่า ในการประเมิินมููลค่่าจากการใช้้สิินทรััพย์์ กลุ่่�มบริิษััทประมาณการกระแส
เงินิสดในอนาคตที่่�กิิจการคาดว่า่จะได้ร้ับัจากสินิทรัพัย์แ์ละคำำ�นวณคิดิลดเป็น็มููลค่า่ปัจัจุบุันัโดยใช้อ้ัตัราคิดิลดก่อ่นภาษีทีี่่�สะท้อ้น
ถึึงการประเมินิความเสี่่�ยงในสภาพตลาดปัจัจุบุันัของเงินิสดตามระยะเวลาและความเสี่่�ยง ซึ่่�งเป็็นลักัษณะเฉพาะของสินิทรัพัย์ท์ี่่�
กำำ�ลัังพิิจารณาอยู่่� ในการประเมิินมููลค่่ายุุติิธรรมหัักต้้นทุุนในการขาย กลุ่่�มบริิษััทใช้้แบบจำำ�ลองการประเมิินมููลค่่าที่่�ดีีที่่�สุุดซึ่่�ง
เหมาะสมกับัสินิทรัพัย์ ์ซึ่่�งสะท้อ้นถึึงจำำ�นวนเงินิที่่�กิิจการสามารถจะได้ม้าจากการจำำ�หน่า่ยสินิทรัพัย์ห์ักัด้ว้ยต้น้ทุนุในการจำำ�หน่า่ย 
โดยการจำำ�หน่่ายนั้้�นผู้้�ซื้้�อกัับผู้้�ขายมีีความรอบรู้้�และเต็็มใจในการแลกเปลี่่�ยนและสามารถต่่อรองราคากัันได้้อย่่างเป็็นอิิสระใน
ลัักษณะของผู้้�ที่่�ไม่่มีีความเกี่่�ยวข้้องกััน

กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�รายการขาดทุุนจากการด้้อยค่่าในงบกำำ�ไรขาดทุุน
	
หากในการประเมิินการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ (ยกเว้้นค่่าความนิิยม) มีีข้้อบ่่งชี้้�ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่า

ของสิินทรััพย์์ที่่�รัับรู้้�ในงวดก่่อนได้้หมดไปหรืือลดลง กลุ่่�มบริิษััทจะประมาณมููลค่่าที่่�คาดว่่าจะได้้รัับคืืนของสิินทรััพย์์นั้้�น และจะ
กลัับรายการผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าที่่�รัับรู้้�ในงวดก่่อนก็็ต่่อเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงประมาณการที่่�ใช้้กำำ�หนดมููลค่่าที่่�คาดว่่าจะ
ได้ร้ับัคืนืภายหลังัจากการรัับรู้้�ผลขาดทุนุจากการด้อ้ยค่า่ครั้้�งล่า่สุุด โดยมููลค่า่ตามบัญัชีขีองสินิทรััพย์ท์ี่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการกลับัรายการ
ผลขาดทุุนจากการด้อ้ยค่า่ต้อ้งไม่่สููงกว่่ามููลค่า่ตามบัญัชีทีี่่�ควรจะเป็็นหากกิิจการไม่เ่คยรับัรู้้�ผลขาดทุุนจากการด้อ้ยค่า่ของสินิทรัพัย์์
ในงวดก่่อน ๆ กลุ่่�มบริิษััทจะบัันทึึกกลัับรายการผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์โดยรัับรู้้�ในงบกำำ�ไรขาดทุุนทัันทีี
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4.14	ผลประโยชน์ของพนัักงาน

	 ผลประโยชน์ระยะสั้้�นของพนักังาน

กลุ่่�มบริษิัทัรับัรู้้�เงินิเดือืน ค่า่จ้า้ง โบนัสั วันัลาที่่�ได้ร้ับัค่า่ตอบแทน และเงินิสมทบกองทุนุประกันัสังัคมเป็น็ค่า่ใช้จ้่า่ยเมื่่�อเกิิด
รายการ

	 ผลประโยชน์หลังัออกจากงานของพนัักงานและผลประโยชน์ระยะยาวอ่ื่�นของพนัักงาน

	 โครงการสมทบเงินิ

กลุ่่�มบริิษััทและพนัักงานได้้ร่่วมกัันจััดตั้้�งกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ซึ่่�งประกอบด้้วยเงิินที่่�พนัักงานจ่่ายสะสมและเงิินที่่�กลุ่่�ม
บริษิัทัจ่า่ยสมทบให้้เป็น็รายเดือืน สินิทรัพัย์ข์องกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีพีได้้แยกออกจากสิินทรัพัย์ข์องกลุ่่�มบริิษััท เงินิที่่�กลุ่่�มบริษิัทั
จ่่ายสมทบกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพบัันทึึกเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในปีีที่่�เกิิดรายการ

	 โครงการผลประโยชน์หลังัออกจากงานและผลประโยชน์ระยะยาวอื่่�นของพนักังาน

กลุ่่�มบริิษััทมีีภาระสำำ�หรัับเงิินชดเชยที่่�ต้้องจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อออกจากงานตามกฎหมายแรงงานและตามโครงการผล
ตอบแทนพนัักงานอื่่�น ๆ ซึ่่�งกลุ่่�มบริิษััทถืือว่่าเงิินชดเชยดัังกล่่าวเป็็นโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานสำำ�หรัับพนัักงาน 
นอกจากนั้้�น กลุ่่�มบริิษััทจััดให้้มีีโครงการผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน ได้้แก่่ โครงการเงิินรางวััลการปฏิิบััติิงานครบ
กำำ�หนดระยะเวลา

กลุ่่�มบริษิัทัคำำ�นวณหนี้้�สินิตามโครงการผลประโยชน์ห์ลังัออกจากงานของพนักังานและโครงการผลประโยชน์ร์ะยะยาวอื่่�น
ของพนัักงานโดยใช้้วิิธีีคิิดลดแต่่ละหน่่วยที่่�ประมาณการไว้้ (Projected Unit Credit Method) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญอิิสระได้้
ทำำ�การประเมิินภาระผููกพัันดัังกล่่าวตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย

ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยสำำ�หรัับโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงาน
ของพนัักงานจะรัับรู้้�ทัันทีีในงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ

ผลกำำ�ไรหรืือขาดทุุนจากการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััยสำำ�หรัับโครงการผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของ
พนัักงานจะรัับรู้้�ทัันทีีในงบกำำ�ไรขาดทุุน

ต้น้ทุนุบริกิารในอดีตีจะรับัรู้้�ทั้้�งจำำ�นวนในงบกำำ�ไรขาดทุนุทันัทีทีี่่�มีีการแก้ไ้ขโครงการหรือืลดขนาดโครงการ หรือืเมื่่�อกิิจการ
รัับรู้้�ต้้นทุุนการปรัับโครงสร้้างที่่�เกี่่�ยวข้้อง แล้้วแต่่เหตุุการณ์์ใดจะเกิิดขึ้้�นก่่อน

4.15	ประมาณการหนี้้�สิน

กลุ่่�มบริิษััทจะบัันทึึกประมาณการหนี้้�สิินไว้้ในบััญชีีเมื่่�อภาระผููกพัันซึ่่�งเป็็นผลมาจากเหตุุการณ์์ในอดีีตได้้เกิิดขึ้้�นแล้้ว และ
มีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่นอนว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะเสีียทรััพยากรเชิิงเศรษฐกิิจไปเพื่่�อปลดเปลื้้�องภาระผููกพัันนั้้�น และกลุ่่�มบริิษััท
สามารถประมาณมููลค่่าภาระผููกพัันนั้้�นได้้อย่่างน่่าเชื่่�อถืือ 

4.16	ภาษีีเงิินได้้
	
ภาษีีเงิินได้้ประกอบด้้วยภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัันและภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี

	 ภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบันั

กลุ่่�มบริิษััทบัันทึึกภาษีีเงิินได้้ปััจจุุบัันตามจำำ�นวนที่่�คาดว่่าจะจ่่ายให้้กัับหน่่วยงานจััดเก็็บภาษีีของรััฐ โดยคำำ�นวณจากกำำ�ไร
ทางภาษีีตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดในกฎหมายภาษีีอากร
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	 ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีี

กลุ่่�มบริษิัทับันัทึึกภาษีเีงินิได้ร้อการตัดับัญัชีขีองผลแตกต่า่งชั่่�วคราวระหว่า่งราคาตามบัญัชีขีองสินิทรัพัย์แ์ละหนี้้�สินิ ณ วันั
สิ้้�นรอบระยะเวลารายงานกัับฐานภาษีีของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�เกี่่�ยวข้้องนั้้�น โดยใช้้อััตราภาษีีที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ ณ วัันสิ้้�นรอบ 
ระยะเวลารายงาน 

กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�หนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีของผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ต้้องเสีียภาษีีทุุกรายการ แต่่รัับรู้้�สิินทรััพย์์ภาษีี
เงินิได้้รอการตััดบัญัชีสีำำ�หรับัผลแตกต่า่งชั่่�วคราวที่่�ใช้้หักัภาษี ีรวมทั้้�งผลขาดทุุนทางภาษีทีี่่�ยังัไม่ไ่ด้ใ้ช้้ในจำำ�นวนเท่า่ที่่�มีคีวามเป็น็
ไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ที่่�กลุ่่�มบริิษััทจะมีีกำำ�ไรทางภาษีีในอนาคตเพีียงพอที่่�จะใช้้ประโยชน์์จากผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ใช้้หัักภาษีีและผล
ขาดทุุนทางภาษีีที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้นั้้�น

กลุ่่�มบริิษััทจะทบทวนมููลค่่าตามบััญชีีของสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีทุุกสิ้้�นรอบระยะเวลารายงานและจะทำำ�การ
ปรับัลดมููลค่า่ตามบัญัชีดีังักล่า่วหากมีีความเป็็นไปได้ค้่อ่นข้า้งแน่ว่่า่ กลุ่่�มบริษิัทัจะไม่ม่ีกีำำ�ไรทางภาษีีเพียีงพอต่อ่การนำำ�สินิทรัพัย์์
ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีทั้้�งหมดหรืือบางส่่วนมาใช้้ประโยชน์์

กลุ่่�มบริิษััทจะบัันทึึกภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีโดยตรงไปยัังส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นหากภาษีีที่่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับรายการที่่�ได้้
บัันทึึกโดยตรงไปยัังส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

4.17	เครื่่�องมืือทางการเงิิน

กลุ่่�มบริิษัทัรับัรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกของสินิทรัพัย์ท์างการเงินิด้ว้ยมููลค่่ายุตุิธิรรมและบวกด้้วยต้น้ทุุนการทำำ�รายการเฉพาะ
ในกรณีทีี่่�เป็น็สินิทรัพัย์ท์างการเงิินที่่�ไม่ไ่ด้ว้ัดัมููลค่า่ด้ว้ยมููลค่า่ยุุติธิรรมผ่า่นกำำ�ไรหรือืขาดทุุน อย่า่งไรก็ต็าม สำำ�หรับัลููกหนี้้�การค้า้
ที่่�ไม่่มีีองค์์ประกอบเกี่่�ยวกัับการจััดหาเงิินที่่�มีีนััยสำำ�คััญ กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�สิินทรััพย์์ทางการเงิินดัังกล่่าวด้้วยราคาของรายการ 
ตามที่่�กล่่าวไว้้ในนโยบายการบััญชีีเรื่่�องการรัับรู้้�รายได้้

	 การจััดประเภทรายการและการวััดมูลค่่าของสิินทรัพัย์์ทางการเงิิน

กลุ่่�มบริิษััทจััดประเภทสิินทรััพย์์ทางการเงิิน ณ วัันที่่�รัับรู้้�รายการเริ่่�มแรก เป็็นสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าในภายหลััง
ด้้วยราคาทุุนตััดจำำ�หน่่ายและสิินทรััพย์์ทางการเงิินที่่�วััดมููลค่่าในภายหลัังด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�น โดย
พิิจารณาจากแผนธุุรกิิจของกิิจการในการจััดการสิินทรััพย์์ทางการเงิินและลัักษณะของกระแสเงิินสดตามสััญญาของสิินทรััพย์์ 
ทางการเงิิน

	 สินิทรัพัย์์ทางการเงินิที่่�วัดัมููลค่่าด้้วยราคาทุนุตัดัจำำ�หน่่าย 

กลุ่่�มบริษิัทัวััดมููลค่า่สิินทรัพัย์ท์างการเงิินด้ว้ยราคาทุนุตัดัจำำ�หน่า่ย เมื่่�อกลุ่่�มบริษิัทัถือืครองสินิทรัพัย์ท์างการเงิินนั้้�นเพื่่�อรับั
กระแสเงิินสดตามสััญญา และเงื่่�อนไขตามสััญญาของสิินทรััพย์์ทางการเงิินก่่อให้้เกิิดกระแสเงิินสดที่่�เป็็นการรัับชำำ�ระเพีียง 
เงิินต้้นและดอกเบี้้�ยจากยอดคงเหลืือของเงิินต้้นในวัันที่่�ระบุุไว้้เท่่านั้้�น 

สิินทรััพย์์ทางการเงิินดัังกล่่าววััดมููลค่่าในภายหลัังโดยใช้้วิิธีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงและต้้องมีีการประเมิินการด้้อยค่่า ทั้้�งนี้้� ผล
กำำ�ไรและขาดทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นจากการตััดรายการ การเปลี่่�ยนแปลง หรืือการด้้อยค่่าของสิินทรััพย์์ดัังกล่่าวจะรัับรู้้�ในงบกำำ�ไรขาดทุุน 

	 สินิทรัพัย์์ทางการเงิินที่่�มีีการกำำ�หนดให้้วัดัมูลูค่่าด้้วยมูลูค่่ายุุติธิรรมผ่่านกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็จ็อื่่�น (ตราสาร
ทุนุ) 

ณ วันัที่่�รัับรู้้�รายการวันัแรก กลุ่่�มบริษัิัทสามารถเลือืกจัดัประเภทเงินิลงทุนุในตราสารทุนุซึ่่�งไม่่ได้้ถือืไว้้เพื่่�อค้้า เป็็นตราสารทุนุ 
ที่่�กำำ�หนดให้ว้ัดัมููลค่า่ด้ว้ยมููลค่า่ยุตุิธิรรมผ่า่นกำำ�ไรขาดทุุนเบ็ด็เสร็จ็อื่่�น โดยไม่ส่ามารถเปลี่่�ยนการจัดัประเภทในภายหลังัได้ ้ทั้้�งนี้้� 
การจััดประเภทรายการจะพิิจารณาเป็็นรายตราสาร 

ผลกำำ�ไรและขาดทุนุที่่�รับัรู้้�ในกำำ�ไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่่�นของสินิทรัพัย์ท์างการเงินินี้้�จะไม่ส่ามารถโอนไปรับัรู้้�ในงบกำำ�ไรขาดทุนุ
ได้้ในภายหลััง 
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เงิินปัันผลรัับจากเงิินลงทุุนดัังกล่่าวถืือเป็็นรายได้้อื่่�นในงบกำำ�ไรขาดทุุน เว้้นแต่่ในกรณีีที่่�เป็็นการได้้รัับคืืนของต้้นทุุนการ
ลงทุุนในสิินทรััพย์์ทางการเงิินอย่่างชััดเจน กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�รายการนั้้�นในงบกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จ 

นอกจากนี้้� เงินิลงทุนุในตราสารทุนุที่่�กำำ�หนดให้วั้ัดมููลค่า่ด้ว้ยมููลค่า่ยุตุิธิรรมผ่า่นกำำ�ไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่่�นไม่ม่ีขี้อ้กำำ�หนดให้้
ประเมิินการด้้อยค่่า 

	 การจััดประเภทรายการและการวััดมูลค่่าของหนี้้�สินทางการเงิิน

กลุ่่�มบริิษัทัรับัรู้้�รายการเมื่่�อเริ่่�มแรกสำำ�หรับัหนี้้�สิินทางการเงิินด้ว้ยมููลค่่ายุติุิธรรมหัักต้้นทุุนการทำำ�รายการ และจัดัประเภท
หนี้้�สินิทางการเงินิเป็น็หนี้้�สิินทางการเงินิที่่�วัดัมููลค่า่ในภายหลังัด้ว้ยราคาทุนุตัดัจำำ�หน่า่ยโดยใช้ว้ิธิีดีอกเบี้้�ยที่่�แท้จ้ริงิ ทั้้�งนี้้� ผลกำำ�ไร
และขาดทุนุที่่�เกิิดขึ้้�นจากการตัดัรายการหนี้้�สิินทางการเงินิและการตัดัจำำ�หน่า่ยตามวิิธีดีอกเบี้้�ยที่่�แท้จ้ริงิจะรับัรู้้�ในงบกำำ�ไรขาดทุนุ 
โดยการคำำ�นวณมููลค่า่ราคาทุนุตััดจำำ�หน่า่ยคำำ�นึึงถึึงส่ว่นลดหรือืส่่วนเกิินมููลค่า่ รวมถึึงค่า่ธรรมเนียีมหรือืต้้นทุุนที่่�ถือืเป็น็ส่่วนหนึ่่�ง
ของอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงนั้้�นด้้วย ทั้้�งนี้้� ค่่าตััดจำำ�หน่่ายตามวิิธีีดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริิงแสดงเป็็นส่่วนหนึ่่�งของต้้นทุุนทางการเงิินในงบ
กำำ�ไรขาดทุุน	

	 การตััดรายการของเครื่่�องมืือทางการเงิิน

สินิทรัพัย์ท์างการเงิินจะถููกตัดัรายการออกจากบัญัชี ีเมื่่�อสิทิธิิที่่�จะได้ร้ับักระแสเงินิสดของสินิทรัพัย์น์ั้้�นได้ส้ิ้้�นสุดุลง หรือืได้้
มีกีารโอนสิิทธิิที่่�จะได้้รับักระแสเงินิสดของสินิทรัพัย์น์ั้้�น รวมถึึงได้้มีกีารโอนความเสี่่�ยงและผลตอบแทนเกืือบทั้้�งหมดของสินิทรัพัย์์
นั้้�น หรืือมีีการโอนการควบคุุมในสิินทรััพย์์นั้้�น 

กลุ่่�มบริษิัทัตัดัรายการหนี้้�สินิทางการเงิินก็ต็่อ่เมื่่�อได้มี้ีการปฏิบิัตัิติามภาระผููกพัันของหนี้้�สินินั้้�นแล้ว้ มีกีารยกเลิกิภาระผููกพันั
นั้้�น หรือืมีกีารสิ้้�นสุุดลงของภาระผููกพันันั้้�น ในกรณีทีี่่�มีกีารเปลี่่�ยนหนี้้�สินิทางการเงิินที่่�มีอียู่่�ให้เ้ป็น็หนี้้�สินิใหม่จ่ากผู้้�ให้กู้้้�รายเดียีวกันั
ซึ่่�งมีีข้้อกำำ�หนดที่่�แตกต่่างกัันอย่่างมาก หรืือมีีการแก้้ไขข้้อกำำ�หนดของหนี้้�สิินที่่�มีีอยู่่�อย่่างเป็็นสาระสำำ�คััญ จะถืือว่่าเป็็นการตััด
รายการหนี้้�สิินเดิิมและรัับรู้้�หนี้้�สิินใหม่่ โดยรัับรู้้�ผลแตกต่่างของมููลค่่าตามบััญชีีดัังกล่่าวในงบกำำ�ไรขาดทุุน 

	 การด้้อยค่่าของสินิทรัพัย์์ทางการเงิิน

กลุ่่�มบริษิัทัใช้ว้ิธีิีการอย่า่งง่่ายในการคำำ�นวณผลขาดทุนุด้า้นเครดิติที่่�คาดว่า่จะเกิิดขึ้้�นสำำ�หรับัลููกหนี้้�การค้า้ ดังันั้้�น ทุกุวันัสิ้้�น
รอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริิษััทจึึงไม่่มีกีารติดิตามการเปลี่่�ยนแปลงของความเสี่่�ยงทางด้า้นเครดิิต แต่จ่ะรับัรู้้�ค่า่เผื่่�อผลขาดทุุน
ด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นตลอดอายุุของลููกหนี้้�การค้้า

การคำำ�นวณผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นข้้างต้้นอ้้างอิิงจากข้้อมููลผลขาดทุุนด้้านเครดิิตจากประสบการณ์์ใน
อดีีต ปรัับปรุุงด้้วยข้้อมููลการคาดการณ์์ไปในอนาคตเกี่่�ยวกัับลููกหนี้้�นั้้�นและสภาพแวดล้้อมทางด้้านเศรษฐกิิจ 

สิินทรััพย์์ทางการเงิินจะถููกตััดจำำ�หน่่ายออกจากบััญชีี เมื่่�อกิิจการคาดว่่าจะไม่่ได้้รัับคืืนกระแสเงิินสดตามสััญญาอีีกต่่อไป 

	 การหัักกลบของเครื่่�องมืือทางการเงิิน

สินิทรัพัย์ท์างการเงินิและหนี้้�สินิทางการเงินิจะนำำ�มาหักักลบกันั และแสดงด้ว้ยยอดสุุทธิิในงบแสดงฐานะการเงินิ ก็ต็่อ่เมื่่�อ
กิิจการมีีสิิทธิิบัังคัับใช้้ได้้ตามกฎหมายอยู่่�แล้้วในการหัักกลบจำำ�นวนเงิินที่่�รัับรู้้� และกิิจการมีีความตั้้�งใจที่่�จะชำำ�ระด้้วยยอดสุุทธิิ 
หรืือตั้้�งใจที่่�จะรัับสิินทรััพย์์และชำำ�ระหนี้้�สิินพร้้อมกััน

4.18	การวัดัมูลค่่ายุุติธิรรม

มููลค่า่ยุตุิธิรรม หมายถึึง ราคาที่่�คาดว่่าจะได้ร้ับัจากการขายสินิทรัพัย์ห์รือืเป็น็ราคาที่่�จะต้้องจ่า่ยเพื่่�อโอนหนี้้�สินิให้ผู้้้�อื่่�น โดย
รายการดัังกล่า่วเป็น็รายการที่่�เกิิดขึ้้�นในสภาพปกติริะหว่า่งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขาย (ผู้้�ร่ว่มในตลาด) ณ วัันที่่�วัดัมููลค่า่ กลุ่่�มบริษัิัทใช้้ราคา
เสนอซื้้�อขายในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่อง ในการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินซึ่่�งมาตรฐานการรายงานทางการเงิินที่่�
เกี่่�ยวข้้องกำำ�หนดให้้ต้้องวััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรม ยกเว้้นในกรณีีที่่�ไม่่มีีตลาดที่่�มีีสภาพคล่่องสำำ�หรัับสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินที่่�มีี
ลัักษณะเดีียวกัันหรืือไม่่สามารถหาราคาเสนอซื้้�อขายในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่องได้้ กลุ่่�มบริิษััทจะประมาณมููลค่่ายุุติิธรรมโดยใช้้
เทคนิิคการประเมินิมููลค่า่ที่่�เหมาะสมกับัแต่ล่ะสถานการณ์ ์และพยายามใช้ข้้อ้มููลที่่�สามารถสังัเกตได้ท้ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสินิทรัพัย์ห์รือื
หนี้้�สิินที่่�จะวััดมููลค่่ายุุติิธรรมนั้้�นให้้มากที่่�สุุด 
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ลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรมที่่�ใช้้วััดมููลค่่าและเปิิดเผยมููลค่่ายุุติิธรรมของสิินทรััพย์์และหนี้้�สิิน ในงบการเงิินแบ่่งออกเป็็น
สามระดัับตามประเภทของข้้อมููลที่่�นำำ�มาใช้้ในการวััดมููลค่่ายุุติิธรรม ดัังนี้้�

ระดัับ 1 	 ใช้้ข้้อมููลราคาเสนอซื้้�อขายของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิินอย่่างเดีียวกัันในตลาดที่่�มีีสภาพคล่่อง

ระดัับ 2	 ใช้้ข้้อมููลอื่่�นที่่�สามารถสัังเกตได้้ของสิินทรััพย์์หรืือหนี้้�สิิน ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลทางตรงหรืือทางอ้้อม

ระดัับ 3	 ใช้้ข้้อมููลที่่�ไม่่สามารถสัังเกตได้้ เช่่น ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกระแสเงิินในอนาคตที่่�กิิจการประมาณขึ้้�น 

ทุกุวันัสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน กลุ่่�มบริษิัทัจะประเมินิความจำำ�เป็น็ในการโอนรายการระหว่า่งลำำ�ดับชั้้�นของมููลค่า่ยุตุิธิรรม
สำำ�หรัับสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�ถืืออยู่่� ณ วัันสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน ที่่�มีีการวััดมููลค่่ายุุติิธรรมแบบเกิิดขึ้้�นประจำำ�

5.	 การใช้้ดุุลยพิินิิจและประมาณการทางบััญชีีที่่�สำำ�คัญ

ในการจัดัทำำ�งบการเงิินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฝ่า่ยบริิหารจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ดุ้ลุยพินิิจิและการประมาณการใน
เรื่่�องที่่�มีีความไม่่แน่่นอนเสมอ การใช้้ดุุลยพิินิิจและการประมาณการดัังกล่่าวนี้้�ส่่งผลกระทบต่่อจำำ�นวนเงิินที่่�แสดงในงบการเงิิน
และต่อ่ข้อ้มููลที่่�แสดงในหมายเหตุุประกอบงบการเงินิ ผลที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิอาจแตกต่า่งไปจากจำำ�นวนที่่�ประมาณการไว้ ้การใช้ดุุ้ลยพินิิจิ
และการประมาณการที่่�สำำ�คััญมีีดัังนี้้�

	 การรวมงบการเงิินของบริิษััทย่อยท่ี่�บริิษััทฯมีีสััดส่วนการถืือหุ้้�นน้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�ง

ฝ่่ายบริิหารของกลุ่่�มบริิษััทพิิจารณาว่่าบริิษััทฯมีีอำำ�นาจควบคุุมในโซล ซีีเนีียร์์ส ทาวเวอร์์ แอลแอลซีี (“SST”) ถึึงแม้้ว่่า
บริิษััทฯจะถืือหุ้้�นและมีีสิิทธิิออกเสีียงในบริิษััทดัังกล่่าวในสััดส่่วนร้้อยละ 41 ซึ่่�งเป็็นสััดส่่วนที่่�น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจาก 
บริิษััทฯเป็็นผู้้�ถืือหุ้้�นที่่�มีีเสีียงส่่วนใหญ่่ มีีอำำ�นาจควบคุุมฝ่่ายบริิหารของบริิษััทดัังกล่่าวและสามารถสั่่�งการกิิจกรรมที่่�สำำ�คััญ 
ของบริษิัทัดังักล่่าวได้้ ดังันั้้�น SST จึึงถืือเป็็นบริิษัทัย่่อยของกลุ่่�มบริษิัทัและต้้องนำำ�มารวมในการจััดทำำ�งบการเงิินรวมตั้้�งแต่่วันัที่่� 
บริิษััทฯมีีอำำ�นาจควบคุุมในกิิจการดัังกล่่าว

	 สััญญาเช่่า 

	 สััญญาเช่่า – กลุ่่�มบริิษััทในฐานะผู้้�เช่่า

	 การกำำ�หนดอายุสุัญัญาเช่่าที่่�มีีสิทิธิิการเลืือกในการขยายอายุสุัญัญาเช่่าหรืือยกเลิกิสััญญาเช่่า – กลุ่่�มบริษิัทัในฐานะผู้้�เช่่า

ในการกำำ�หนดอายุสุัญัญาเช่า่ ฝ่า่ยบริหิารจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ดุ้ลุยพินิิจิในการประเมินิว่่ากลุ่่�มบริษิัทัมีคีวามแน่น่อนอย่า่งสมเหตุุ
สมผลหรืือไม่่ที่่�จะใช้้สิิทธิิเลืือกในการขยายอายุุสััญญาเช่่าหรืือยกเลิิกสััญญาเช่่าโดยคำำ�นึึงถึึงข้้อเท็็จจริิงและสภาพแวดล้้อมที่่�
เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดที่่�ทำำ�ให้้เกิิดสิ่่�งจููงใจทางเศรษฐกิิจสำำ�หรัับกลุ่่�มบริิษััทในการใช้้หรืือไม่่ใช้้สิิทธิิเลืือกนั้้�น

	 การกำำ�หนดอัตัราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืืมส่่วนเพิ่่�ม – กลุ่่�มบริษิัทัในฐานะผู้้�เช่่า

 กลุ่่�มบริิษัทัไม่่สามารถกำำ�หนดอัตัราดอกเบี้้�ยตามนัยัของสัญัญาเช่่า ดัังนั้้�น ฝ่า่ยบริิหารจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้ดุ้ลุยพินิิจิในการกำำ�หนด
อัตัราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืมืส่่วนเพิ่่�มของกลุ่่�มบริษิัทัในการคิิดลดหนี้้�สินิตามสัญัญาเช่า่ โดยอััตราดอกเบี้้�ยการกู้้�ยืมืส่ว่นเพิ่่�มเป็น็อััตรา
ดอกเบี้้�ยที่่�กลุ่่�มบริิษััทจะต้้องจ่่ายในการกู้้�ยืืมเงิินที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิินทรััพย์์ที่่�มีีมููลค่่าใกล้้เคีียงกัับสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ใน
สภาพแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจที่่�คล้้ายคลึึง โดยมีีระยะเวลาการกู้้�ยืืมและหลัักประกัันที่่�คล้้ายคลึึง 

	 การจัดัประเภทของสััญญาเช่่า – กลุ่่�มบริษิัทัในฐานะผู้้�ให้้เช่่า 

ในการพิิจารณาประเภทของสััญญาเช่่าว่่าเป็็นสััญญาเช่่าดำำ�เนิินงานหรืือสััญญาเช่่าเงิินทุุน ฝ่่ายบริิหารได้้ใช้้ดุุลยพิินิิจใน
การประเมิินเงื่่�อนไขและรายละเอีียดของสััญญาเพื่่�อพิิจารณาว่่า กลุ่่�มบริิษััทได้้โอนความเสี่่�ยงและผลตอบแทนของความเป็็น
เจ้้าของในสิินทรััพย์์ที่่�เช่่าดัังกล่่าวแล้้วหรืือไม่่
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	 ค่่าเผ่ื่�อผลขาดทุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่าจะเกิดิขึ้้�นของลููกหนี้้�การค้้า

ในการประมาณค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นของลููกหนี้้�การค้้า ฝ่า่ยบริิหารจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้้ดุลุยพิินิจิในการ
ประมาณการผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นจากลููกหนี้้�แต่่ละราย โดยคำำ�นึึงถึึงประสบการณ์์การเก็็บเงิินในอดีีต อายุุ
ของหนี้้�ที่่�คงค้้างและสภาวะเศรษฐกิิจที่่�คาดการณ์์ไว้้ของกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�คล้้ายคลึึงกััน เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� ข้้อมููล 
ผลขาดทุุนด้้านเครดิิตจากประสบการณ์์ในอดีีตและการคาดการณ์์สภาวะเศรษฐกิิจของกลุ่่�มบริิษััทอาจไม่่ได้้บ่่งบอกถึึงการผิิด
สััญญาของลููกค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงในอนาคต

	 ที่่�ดินิ อาคารและอุุปกรณ์์ และค่่าเสื่่�อมราคา

ในการคำำ�นวณค่า่เสื่่�อมราคาของอาคารและอุปุกรณ์ ์ฝ่า่ยบริหิารจำำ�เป็น็ต้อ้งทำำ�การประมาณอายุกุารให้ป้ระโยชน์แ์ละมููลค่่า
คงเหลืือเมื่่�อเลิกิใช้ง้านของอาคารและอุปุกรณ์ ์และต้อ้งทบทวนอายุกุารให้ป้ระโยชน์แ์ละมููลค่า่คงเหลือืใหม่ห่ากมีกีารเปลี่่�ยนแปลง
เกิิดขึ้้�น

นอกจากนี้้� ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องสอบทานการด้้อยค่่าของที่่�ดิิน อาคารและอุุปกรณ์์ในแต่่ละช่่วงเวลาและบัันทึึกขาดทุุน
จากการด้อ้ยค่า่หากคาดว่า่มููลค่า่ที่่�คาดว่า่จะได้ร้ับัคืนืต่ำำ��กว่า่มููลค่า่ตามบัญัชีขีองสินิทรัพัย์์นั้้�น ในการนี้้�ฝ่า่ยบริหิารจำำ�เป็น็ต้อ้งใช้้
ดุุลยพิินิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการคาดการณ์์รายได้้และค่่าใช้้จ่่ายในอนาคตซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกัับสิินทรััพย์์นั้้�น

	 ค่่าความนิิยม

ในการบันัทึึกและวัดัมููลค่า่ของค่า่ความนิิยม ณ วันัที่่�ได้ม้า ตลอดจนการทดสอบการด้อ้ยค่า่ในภายหลััง ฝ่า่ยบริิหารจำำ�เป็น็
ต้้องประมาณการกระแสเงิินสดที่่�คาดว่่าจะได้้รัับในอนาคตจากสิินทรััพย์์ หรืือหน่่วยของสิินทรััพย์์ที่่�ก่่อให้้เกิิดเงิินสด รวมทั้้�ง 
การเลืือกอััตราคิิดลดที่่�เหมาะสมในการคำำ�นวณหามููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดนั้้�น ๆ

	 สินิทรัพัย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบัญชีี

กลุ่่�มบริิษััทจะรัับรู้้�สินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีสำำ�หรัับผลแตกต่่างชั่่�วคราวที่่�ใช้้หัักภาษีีและขาดทุุนทางภาษีีที่่�ไม่่ได้้
ใช้้เมื่่�อมีีความเป็็นไปได้้ค่่อนข้้างแน่่ว่่ากลุ่่�มบริิษััทจะมีีกำำ�ไรทางภาษีีในอนาคตเพีียงพอที่่�จะใช้้ประโยชน์์จากผลแตกต่่างชั่่�วคราว
และขาดทุุนนั้้�น ในการนี้้�ฝ่่ายบริิหารจำำ�เป็็นต้้องประมาณการว่่ากลุ่่�มบริิษััทควรรัับรู้้�จำำ�นวนสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี 
เป็็นจำำ�นวนเท่่าใด โดยพิิจารณาถึึงจำำ�นวนกำำ�ไรทางภาษีีที่่�คาดว่่าจะเกิิดในอนาคตในแต่่ละช่่วงเวลา

	 ผลประโยชน์หลังัออกจากงานของพนัักงานตามโครงการผลประโยชน์และผลประโยชน์ระยะยาวอ่ื่�นของพนัักงาน

หนี้้�สิินตามโครงการผลประโยชน์์หลัังออกจากงานของพนัักงานและตามโครงการผลประโยชน์์ระยะยาวอื่่�นของพนัักงาน
ประมาณขึ้้�นตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย ซึ่่�งต้้องอาศััยข้้อสมมติิฐานต่่าง ๆ ในการประมาณการนั้้�น เช่่น อััตราคิิดลด อััตรา
การขึ้้�นเงิินเดืือนในอนาคต อััตรามรณะ และอััตราการเปลี่่�ยนแปลงในจำำ�นวนพนัักงาน เป็็นต้้น

	 คดีีฟ้องร้้อง

กลุ่่�มบริิษัทัมีหีนี้้�สิินที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากการถููกฟ้อ้งร้อ้งเรีียกค่า่เสีียหาย ซึ่่�งฝ่า่ยบริหิารได้ใ้ช้ดุ้ลุยพินิิจิในการประเมิินผลของ
คดีีที่่�ถููกฟ้้องร้้องแล้้วและเชื่่�อมั่่�นว่่าประมาณการหนี้้�สิินดัังกล่่าว ณ วัันที่่�ในงบการเงิินมีีจำำ�นวนที่่�เพีียงพอ
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6.	 รายการธุุรกิิจกัับกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน

ในระหว่่างปีี กลุ่่�มบริิษััทมีีรายการธุุรกิิจที่่�สำำ�คัญกัับบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน รายการธุุรกิิจดัังกล่่าวเป็็นไปตาม
เงื่่�อนไขทางการค้้าและเกณฑ์์ตามที่่�ตกลงกัันระหว่่างบริิษััทฯและบุุคคลหรืือกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันเหล่่านั้้�น ซึ่่�งเป็็นไปตามปกติิ
ธุุรกิิจโดยสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ นโยบายการกำ�หนดราคา
2564 2563 2564 2563

รายการธุรกิจกับบริษัทย่อย
(ตัดออกจากงบการเงินรวมแล้ว)   
รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ – – 50.4 50.2 ราคาตลาด
รายได้ค่าบริการทางวิชาชีพ – – 15.9 18.5 ตามทีจ่า่ยจรงิและต้นทุนบวกส่วนเพิม่
รายได้ค่าเช่า – – 31.3 34.3 ราคาตามสัญญา 
ขายยาและเวชภัณฑ์ – – 28.6 19.7 ต้นทุนบวกส่วนเพิ่ม
เงินปันผลรับ – – 227.2 222.0 ตามที่ประกาศจ่าย
ดอกเบี้ยรับจากเงินให้กู้ยืม – – 2.2 1.9 อัตราร้อยละ 1.25 ต่อปี
ค่าบริการห้องปฏิบัติการจ่าย – – 14.3 17.9 ราคาตลาด
ค่ายาจ่าย – – 41.7 42.7 ราคาตลาด
ค่าอบรมจ่าย – – 228.7 249.1 ต้นทุนบวกส่วนเพิ่ม

ค่าบริการจ่าย – – 39.8 41.0 ต้นทุนบวกส่วนเพิ่ม

ค่าเช่าจ่าย – – 4.2 4.2 ราคาตามสัญญา
รายการธุรกิจกับกจการที่

เกี่ยวข้องกัน
รายได้ค่าบริการทางการแพทย์ 56.7 50.8 56.7 50.8 ราคาตลาด
รายได้ค่าเช่า 8.9 5.8 8.9 5.8 ราคาตลาด
ดอกเบี้ยรับจากสินทรัพย์ 
 ทางการเงินหมุนเวียนอื่น

26.8 49.8 26.8 49.7 อตัรารอ้ยละ 0.50 ถงึ 0.63 ตอ่ป ี
(2563: อัตราร้อยละ 0.63 ถึง 
1.75 ต่อปี) 

รายได้ค่าธรรมเนียมการจัดการ 2.8 – – – ราคาตามสัญญา
รายได้อื่น 0.3 1.9 0.3 1.9 ราคาทุน
ค่าบริการห้องปฏิบัติการจ่าย – 0.3 – 0.3 ราคาตลาด
ซื้อยาและเวชภัณฑ์ – 12.5 – 12.5 ราคาตลาด
ค่าบริจาคจ่าย 10.0 12.0 10.0 12.0 –
ค่าเบี้ยประกันจ่าย 31.9 32.6 29.8 30.4 ตามที่ระบุในกรมธรรม์ประกันภัย
ค่าธรรมเนียมการใช้บัตรเครดิต 75.9 75.6 71.1 70.6 ราคาตลาด
ค่าธรรมเนียมผู้รับฝากทรัพย์สิน 0.1 0.2 0.1 0.2 ราคาตามสัญญา
ค่าที่ปรึกษากฎหมาย – 0.6 – 0.6 ราคาตลาด
ค่าบริการจ่าย 0.9 0.6 0.9 0.6 ราคาตลาด
ค่าดำ�เนินการจ่าย 3.9 – – – ราคาตามสัญญา
ค่าใช้จ่ายอื่น 47.3 31.0 46.5 30.5 ราคาตามสัญญา
ดอกเบี้ยจ่ายหุ้นกู้ 21.9 22.6 21.9 22.6 อัตราร้อยละ 4.97 ต่อปี 
ดอกเบี้ยจ่ายหุ้นกู้แปลงสภาพ 30.2 30.6 30.2 30.6 อตัรารอ้ยละ 1.00 และ 10.00 ตอ่ปี
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ยอดคงค้้างระหว่่างบริิษััทฯและกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

ลูกหน้ีการค้าและลูกหน้ีอ่ืน – กิจการท่ีเก่ียวข้องกัน 
(หมายเหตุ 8)

บริษัทย่อย – – 51,048 42,644

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีกรรมการร่วมกัน) 1,639 244 1,572 244

รวม 1,639 244 52,620 42,888

สินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอ่ืน – เงินฝากประจำ�
กับธนาคารพาณิชย์ในประเทศ (หมายเหตุ 10)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้บริหารร่วมกัน) 2,099,349 3,997,934 2,098,549 3,997,084

เงินให้กู้ยืมระยะยาวและดอกเบ้ียค้างรับจากกจการท่ี
เก่ียวข้องกัน

บริษัทย่อย – – 177,717 177,721

เจ้าหนี้อื่น – กิจการที่เกี่ยวข้องกัน (หมายเหตุ 17)

บริษัทย่อย – – 57,348 34,772

หุ้นกู้ระยะยาว (หมายเหตุ 19)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้ถือหุ้นร่วมกัน) – 455,000 – 455,000

หุ้นกู้แปลงสภาพที่ถือเป็นตราสารทุน  
(หมายเหตุ 23)

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน (มีผู้บริหารร่วมกัน) 320,000 320,000 320,000 320,000
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	 เงิินให้้กู้้�ยืมระยะยาวและดอกเบี้้�ยค้้างรัับจากกิิจการท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกันั

ในระหว่่างปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 เงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาวและดอกเบี้้�ยค้้างรัับจากกิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัันมีีการเคลื่่�อนไหวดัังต่่อไปนี้้� 

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอดคงเหลือ ณ 
วันที่

1 มกราคม 
2564

ในระหว่างปี ยอดคงเหลือ ณ 
วันที่

31 ธันวาคม 
2564เพิ่มขึ้น ลดลง

บริษัท บำ�รุงราษฎร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด

	 เงินต้น 84,500 – – 84,500

	 ดอกเบี้ยค้างรับ 906 1,056 (1,059) 903

รวม 85,406 1,056 (1,059) 85,403

บริษัท ไวทัลไลฟ์ อัลไลอันซ์ จำ�กัด

	 เงินต้น 91,500 – – 91,500

	 ดอกเบี้ยค้างรับ 815 1,144 (1,145) 814

รวม 92,315 1,144 (1,145) 92,314

รวมเงินให้กู้ยืมระยะยาวและดอกเบี้ย  
ค้างรับจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 177,721 2,200 (2,204) 177,717

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ยอดคงเหลือ ณ 
วันที่

1 มกราคม 
2563

ในระหว่างปี ยอดคงเหลือ ณ 
วันที่  

31 ธันวาคม 
2563เพิ่มขึ้น ลดลง

บริษัท บำ�รุงราษฎร์ เซอร์วิสเซส จำ�กัด

	 เงินต้น 84,500 – – 84,500

	 ดอกเบี้ยค้างรับ 72 1,059 (225) 906

รวม 84,572 1,059 (225) 85,406

บริษัท ไวทัลไลฟ์ อัลไลอันซ์ จำ�กัด

	 เงินต้น – 91,500 – 91,500

	 ดอกเบี้ยค้างรับ – 815 – 815

รวม – 92,315 – 92,315

รวมเงินให้กู้ยืมระยะยาวและดอกเบี้ย 
ค้างรับจากกิจการที่เกี่ยวข้องกัน 84,572 93,374 (225) 177,721
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เงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาวข้้างต้้นเป็็นเงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่บริิษััทย่่อยในสกุุลเงิินบาท มีีกำำ�หนดชำำ�ระคืืนเมื่่�อทวงถาม เนื่่�องจากฝ่่าย
บริิหารของบริิษััทฯยัังไม่่มีีแผนที่่�จะเรีียกชำำ�ระคืืนเงิินให้้กู้้�ยืืมดัังกล่่าวในอนาคตอัันใกล้้ ดัังนั้้�น เงิินให้้กู้้�ยืืมดัังกล่่าวจึึงจััดประเภท
เป็็นเงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาว

	 ค่่าตอบแทนกรรมการและผู้้�บริิหาร

ในระหว่่างปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 กลุ่่�มบริิษััทมีีค่่าใช้้จ่่ายผลประโยชน์์พนัักงานที่่�ให้้แก่่กรรมการ
และผู้้�บริิหาร ดัังต่่อไปนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

ผลประโยชน์ระยะสั้น 107,535 95,049 78,158 77,106

ผลประโยชน์หลังออกจากงาน 4,106 4,073 3,421 3,144

ผลประโยชน์ระยะยาวอื่น 4 6 1 2

รวม 111,645 99,128 81,580 80,252

7.	 เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

เงินสด 12,806 3,570 6,997 2,314

เงินฝากธนาคาร 1,789,220 1,225,854 1,372,862 836,104

รวม 1,802,026 1,229,424 1,379,859 838,418

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 เงิินฝากออมทรััพย์์และเงิินฝากประจำำ�มีีอััตราดอกเบี้้�ยระหว่่างร้้อยละ 0.01 ถึึง 0.25 ต่่อปีี 
(2563: ร้้อยละ 0.01 ถึึง 0.50 ต่่อปีี)
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8.	ลู ูกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น 

			   (หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

ลูกหนี้การค้า – กิจการที่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 1,629 58 3,127 1,138

รวมลูกหนี้การค้า – กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 1,629 58 3,127 1,138

ลูกหนี้การค้า – กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน

อายุหนี้คงค้างนับจากวันที่ถึงกำ�หนดชำ�ระ

ยังไม่ถึงกำ�หนดชำ�ระ 782,090 748,561 751,420 733,294 

ค้างชำ�ระ

	 1 – 30 วัน 214,235 208,835 208,914 203,001 

	 31 – 60 วัน 157,177 179,618 154,426 176,818

	 61 – 90 วัน 89,375 126,212 87,823 122,402 

	 91 – 180 วัน 100,590 404,733 99,281 402,285 

	 181 – 365 วัน 90,709 459,287 86,780 455,972 

	 มากกว่า 365 วัน 229,833 269,591 223,786 264,551 

รวม 1,664,009 2,396,837 1,612,430 2,358,323 

หัก: ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (222,890) (206,686) (214,708) (201,415)

รวมลูกหนี้การค้า – กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน, สุทธิ 1,441,119 2,190,151 1,397,722 2,156,908

รวมลูกหนี้การค้า – สุทธิ 1,442,748 2,190,209 1,400,849 2,158,046 

ลูกหนี้อื่น

ลูกหนี้อื่น – กิจการที่เกี่ยวข้องกัน 10 186 49,493 41,750 

ลูกหนี้อื่น – กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 18,291 15,144 17,773 14,984 

รวมลูกหนี้อื่น 18,301 15,330 67,266 56,734 

รวมลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น – สุทธิ 1,461,049 2,205,539 1,468,115 2,214,780 

ระยะเวลาการให้้สิินเชื่่�อแก่่ลููกค้้าโดยปกติิมีีระยะเวลา 30 วััน ถึึง 90 วััน 
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การเปลี่่�ยนแปลงของบััญชีีค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นของลููกหนี้้�การค้้า มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

ยอดคงเหลือต้นปี 206,686 268,860 201,415 265,219

สำ�รองผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 101,682 73,161 94,874 71,279

ตัดจำ�หน่าย (85,478) (135,335) (81,581) (134,993)

ยอดคงเหลือปลายปี 222,890 206,686 214,708 201,415

การเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีสาระสำำ�คััญของค่่าเผื่่�อผลขาดทุุนด้้านเครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นของลููกหนี้้�การค้้าในปีี 2564 จำำ�นวน 
102 ล้้านบาท (2563: 73 ล้้านบาท) (เฉพาะบริิษััทฯ: จำำ�นวน 95 ล้้านบาท 2563: 71 ล้้านบาท) มีีสาเหตุุส่่วนใหญ่่มาจาก
การเลื่่�อนชั้้�นของอายุุลููกหนี้้�การค้้าที่่�มีีอััตราส่่วนการผิิดนััดชำำ�ระหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น 

ลููกหนี้้�การค้้าที่่�มีกีารตัดัจำำ�หน่่ายในระหว่่างปีี 2564 ซึ่่�งมีจีำำ�นวนเงิินตามสััญญา 11 ล้้านบาท ยัังคงอยู่่�ภายใต้้การบังัคับัคดีี 

9.	สิ ินค้้าคงเหลืือ 

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม

ราคาทุน
รายการปรับลดราคาทุนให้เป็น

มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ สินค้าคงเหลือ – สุทธิ

2564 2563 2564 2563 2564 2563

ยา  169,076 154,005 (409) (312) 168,667 153,693

เวชภัณฑ์  69,968 72,101 – –  69,968 72,101

วัสดุอื่น  88,921 83,405 – –  88,921 83,405

รวม 327,965 309,511 (409) (312) 327,556 309,199

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ราคาทุน
รายการปรับลดราคาทุนให้เป็น

มูลค่าสุทธิที่จะได้รับ สินค้าคงเหลือ – สุทธิ

2564 2563 2564 2563 2564 2563

ยา  137,299 128,224 – –  137,299 128,224

เวชภัณฑ์  43,766 49,378 – –  43,766 49,378

วัสดุอื่น  83,166 77,757 – –  83,166 77,757

รวม 264,231 255,359 – – 264,231 255,359
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10.	สิินทรััพย์์ทางการเงิินหมุุนเวีียนอื่่�น 

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

ตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่าย

เงินฝากธนาคารประเภทฝากประจำ� 1,838,211 5,951,571 1,801,078 5,910,584

พันธบัตรรัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐ 1,807,470 – 1,797,471 –

ตราสารหนี้ภาคเอกชนระยะสั้น 487,889 957,122 487,889 957,122

รวมสินทรัพย์ทางการเงินหมุนเวียนอื่น 4,133,570 6,908,693 4,086,438 6,867,706

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 เงิินฝากประจำำ� พัันธบัตรรััฐบาลหน่่วยงานภาครััฐ และและตราสารหนี้้�ภาคเอกชนมีีอััตรา
ดอกเบี้้�ยระหว่่างร้้อยละ 0.41 ถึึง 3.10 ต่่อปีี (2563: ร้้อยละ 0.60 ถึึง 3.00 ต่่อปีี)

11.	สิินทรััพย์์ทางการเงิินไม่่หมุุนเวีียนอื่่�น

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะ
กิจการ

2564 2563

ตราสารหนี้ที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัดจำ�หน่าย

ตราสารหนี้ภาคเอกชนระยะยาว – 356,019

– 356,019

ตราสารทุนที่กำ�หนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น

ตราสารทุนของบริษัทที่ไม่ใช่บริษัทจดทะเบียน 4,500 4,500

หัก: สำ�รองสำ�หรับมูลค่ายุติธรรม (4,269) (4,269)

231 231

รวมสินทรัพย์ทางการเงินไม่หมุนเวียนอื่น – สุทธิ 231 356,250

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 ตราสารหนี้้�ภาคเอกชนมีีอััตราดอกเบี้้�ยระหว่่างร้้อยละ 2.43 ถึึง 3.10 ต่่อปีี
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ในระหว่่างปีี บริิษััทฯมีีเงิินปัันผลรัับจากบริิษััทย่่อยในงบการเงิินเฉพาะกิิจการ ดัังนี้้� 

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

บริษัท 2564 2563

บริษัท ไวทัลไลฟ์ จำ�กัด 79,694 77,489

บริษัท ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร บำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด 147,499 144,499

รวม 227,193 221,988

	 เมื่่�อวัันที่่� 22 มกราคม 2564 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการของโซล ซีีเนีียร์์ส ทาวเวอร์์ แอลแอลซีี ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยของ
บำำ�รุุงราษฎร์์ มองโกเลีีย แอลแอลซีี มีีมติิอนุุมััติิให้้จ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลในอััตราหุ้้�นละ 275 มองโกเลีีย (หรืือเทีียบเท่่า
ประมาณ 3.02 บาท) รวมเป็็นเงิินปัันผลทั้้�งสิ้้�น 2,200 ล้้านมองโกเลีีย (หรืือเทีียบเท่่าประมาณ 24.19 ล้้านบาท) โดยจ่่าย
เงิินปัันผลให้้กัับบำำ�รุุงราษฎร์์ มองโกเลีีย แอลแอลซีี และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�ไม่่มีีอำำ�นาจควบคุุมเป็็นจำำ�นวน 1,122 ล้้านมองโกเลีีย 
(หรืือเทีียบเท่่าประมาณ 12.34 ล้้านบาท) และ 1,078 ล้้านมองโกเลีีย (หรืือเทีียบเท่่าประมาณ 11.85 ล้้านบาท) ตามลำำ�ดัับ

12.2	การเพิ่่�มทุุนของบริิษััทย่อย

	 บริิษััท ไวทััลไลฟ์์ อััลไลอัันซ์์ จำำ�กััด 

เมื่่�อวัันที่่� 2 มกราคม 2563 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการของบริิษััท ไวทััลไลฟ์์ อััลไลอัันซ์์ จำำ�กััด มีีมติิอนุุมััติิให้้เรีียกชำำ�ระค่่า
หุ้้�นส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 75 ของมููลค่่าหุ้้�นที่่�ตราไว้้ และเมื่่�อวัันที่่� 31 มกราคม 2563 บริิษััทฯได้้ชำำ�ระค่่าหุ้้�นสามััญที่่�เหลืืออยู่่�
เป็็นจำำ�นวนเงิิน 0.75 ล้้านบาทแล้้ว

	 บริิษััท บำำ�รุุงราษฎร์์ เฮลท์์ เน็็ตเวิิร์์ก จำำ�กััด

เมื่่�อวัันที่่� 31 มีีนาคม 2563 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััท บำำ�รุุงราษฎร์์ เฮลท์์ เน็็ตเวิิร์์ก จำำ�กััด มีีมติิอนุุมััติิให้้บริิษััท
ย่่อยดัังกล่่าวเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนจากเดิิม 120 ล้้านบาท (หุ้้�นสามััญ 12 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท) เป็็น 132.76 
ล้้านบาท (หุ้้�นสามััญ 13.276 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้ หุ้้�นละ 10 บาท) โดยการออกหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุน 1.276 ล้้านหุ้้�น มููลค่่าที่่�
ตราไว้้หุ้้�นละ 10 บาท บริิษััทฯได้้ลงทุุนในหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนจำำ�นวน 12.8 ล้้านบาท และยัังคงถืือหุ้้�นในบริิษััทดัังกล่่าวร้้อยละ 
100 ทั้้�งนี้้� บริิษััทย่่อยได้้จดทะเบีียนการเพิ่่�มทุุนกัับกระทรวงพาณิิชย์์เมื่่�อวัันที่่� 13 เมษายน 2563

	 ไลฟ์์ แอนด์์ ลองจิิวิิตี้้� ลิิมิิเต็็ด

เมื่่�อวันัที่่� 4 ตุลุาคม 2564 ที่่�ประชุมุคณะกรรมการของไลฟ์์ แอนด์ ์ลองจิวิิิตี้้� ลิมิิิเต็็ดมีีมติิอนุมัุัติใิห้้บริิษัทัเพิ่่�มทุุนจดทะเบีียน
จากเดิิม 82,000 เหรีียญสหรััฐฯ (หุ้้�นสามััญ 82,000 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้ หุ้้�นละ 1 เหรีียญสหรััฐฯ) เป็็น 90,200 เหรีียญ
สหรััฐฯ (หุ้้�นสามััญ 90,200 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 เหรีียญสหรััฐฯ) โดยการออกหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุน 8,200 หุ้้�น มููลค่่าที่่�
ตราไว้้หุ้้�นละ 1 เหรีียญสหรััฐฯ ให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นเดิิมของบริิษััทย่่อย โดยบริิษััทฯซื้้�อหุ้้�นเพิ่่�มทุุนดัังกล่่าวทั้้�งจำำ�นวนและจ่่ายชำำ�ระค่่า
หุ้้�นเพิ่่�มทุุนเป็็นจำำ�นวนเงิิน 8,200 เหรีียญสหรััฐฯ (หรืือเทีียบเท่่าประมาณ 0.28 ล้้านบาท) บริิษััทย่่อยได้้จดทะเบีียนการเพิ่่�ม
ทุุนเมื่่�อวัันที่่� 4 ตุุลาคม 2564

12.3	เงิินลงทุุนในบริิษััทย่อยแห่่งใหม่่

	 บริิษััท บำำ�รุุงราษฎร์์ สไปน์์ เน็็ตเวิิร์์ก จำำ�กััด

ในปี ี2563 บริษิัทั บำำ�รุงุราษฎร์ ์เฮลท์ ์เน็ต็เวิริ์ก์ จำำ�กัดั ซึ่่�งเป็น็บริษิัทัย่อ่ยที่่�บริษิัทัฯถือืหุ้้�นทั้้�งหมดได้เ้ข้า้ร่ว่มลงทุนุในบริษิัทั 
บำำ�รุุงราษฎร์์ สไปน์์ เน็็ตเวิิร์์ก จำำ�กััด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทที่่�จััดตั้้�งในประเทศไทย โดยได้้ซื้้�อหุ้้�นในบริิษััทดัังกล่่าวเป็็นจำำ�นวนเงิิน 0.75 
ล้า้นบาท คิดิเป็น็สััดส่่วนร้้อยละ 75 ของทุนุจดทะเบียีน ธุรุกิิจหลักัของบริิษัทัย่อ่ยดัังกล่า่วคือืการให้้คำำ�ปรึึกษาและบริหิารจัดัการ
โรงพยาบาล
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13.	เงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วม

13.1	รายละเอีียดของบริิษััทร่วม

 (หน่วย: พันบาท)

 งบการเงินรวม

บริษัท ลักษณะธุรกิจ
จัดตั้งขึ้น ใน
ประเทศ

สัดส่วน 
เงินลงทุน ราคาทุน

มูลค่าตามบัญช ี
ตามวิธีส่วนได้เสีย

2564 2563 2564 2563 2564 2563

(ร้อยละ) (ร้อยละ)

บริษัทร่วมที่ถือหุ้นโดย
บริษัทย่อย

อินโนไวทัล อินเตอร์
เนชั่นแนล เอจี  
(ถือหุ้นโดย LLL)

ผลิตและจำ�หน่าย  
ผลิตภัณฑ์อาหาร
เสริม

สมาพันธรัฐ 
สวิส

49 49 1,670 1,670 1,438 1,316

ไอด็อกเตอร์ พีทีอี  
ลิมิเต็ด 

 (ถือหุ้นโดย BS)

ออกแบบและ 
พัฒนาซอฟต์แวร์
ทางการแพทย์

สาธารณรัฐ
สิงคโปร์

– 30 – 79,816 – 74,410

รวม 1,670 81,486 1,438 75,726

13.2	การขายเงิินลงทุุนในบริิษััทร่วม

ในระหว่่างปีี 2564 บริิษััท บำำ�รุุงราษฎร์์ เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััด ได้้ขายเงิินลงทุุนในไอด็็อกเตอร์์ พีีทีีอีี ลิิมิิเต็็ด ซึ่่�งเป็็นบริิษััท
ร่ว่มทั้้�งหมด โดยกลุ่่�มบริษัิัทรัับรู้้�ขาดทุุนจากการขายเงิินลงทุนุในบริษิัทัร่ว่มในงบกำำ�ไรขาดทุุนรวมสำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 
2564 เป็็นจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 56 ล้้านบาท 

13.3	ส่่วนแบ่่งขาดทุนุและเงิินปัันผลรัับ

ในระหว่่างปีี กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�ส่่วนแบ่่งขาดทุุนจากเงิินลงทุุนในบริิษััทร่่วมในงบกำำ�ไรขาดทุุนรวมจากบริิษััทร่่วมดัังนี้้� 

(หน่วย: พันบาท)

บริษัท งบการเงินรวม

2564 2563

อินโนไวทัล อินเตอร์เนชั่นแนล เอจี (ถือหุ้นโดย LLL) (18) (15)

ไอด็อกเตอร์ พีทีอี ลิมิเต็ด (ถือหุ้นโดย BS) (12,400) (2,362)

รวม (12,418) (2,377)

ในระหว่่างปีี 2564 และ 2563 กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีเงิินปัันผลรัับจากบริิษััทร่่วม
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15.	สิินทรััพย์์ไม่่มีีตััวตน 

(หน่วย: พันบาท)

คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

ราคาทุน

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 1,520,299 1,548,462

ซื้อเพิ่ม 106,566 105,025

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน 27 –

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 1,626,892 1,653,487

ซื้อเพิ่ม 171,422 171,042

ตัดจำ�หน่าย (926) (926)

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (186) –

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 1,797,202 1,823,603

ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 748,730 780,649

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 163,103 161,885

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน 32 –

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 911,865 942,534

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับปี 165,655 164,523

ค่าตัดจำ�หน่ายสำ�หรับส่วนที่ตัดจำ�หน่าย (20) (20)

ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงิน (285) –

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 1,077,215 1,107,037

มูลค่าสุทธิตามบัญชี

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 715,027 710,953

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 719,987 716,566

16.	ค่่าความนิิยม

ค่่าความนิิยมเป็็นผลจากการที่่�เมื่่�อวัันที่่� 28 มีีนาคม 2557 เฮลท์์ ฮอไรซััน เอ็็นเตอร์์ไพรส์์ พีีทีีอีี ลิิมิิเต็็ด (“HHE”) ซึ่่�งเป็็น
บริษิัทัย่อ่ยในต่า่งประเทศที่่�บริษิัทัฯถืือหุ้้�นร้้อยละ 80 ซื้้�อหุ้้�นสามัญัร้อ้ยละ 100 ในบำำ�รุงุราษฎร์ ์มองโกเลีีย แอลแอลซี ี(“BML”) 
โดย BML ถืือหุ้้�นสามััญร้้อยละ 51 ในโซลซีีเนีียร์์ส ทาวเวอร์์ แอลแอลซีี (“SST”) ซึ่่�งดำำ�เนิินกิิจการโรงพยาบาลอููลานบาตอร์์ 
ซองโดในประเทศมองโกเลีีย ราคาซื้้�อส่่วนที่่�เกิินกว่่าสิินทรััพย์์ที่่�มีีตััวตนสุุทธิิที่่�ได้้รัับได้้ถููกปัันส่่วนเป็็นค่่าความนิิยม จำำ�นวน 
ค่่าความนิยิมคิดิเป็็นจำำ�นวนเงิิน 3.4 ล้้านเหรีียญสหรััฐฯ โดยหลัักประกอบด้้วยส่่วนของพลัังจากการรวมกััน (Synergy) จากการ 
ขยายฐานลููกค้้า

การเปลี่่�ยนแปลงในบััญชีีค่่าความนิิยมเกิิดจากผลต่่างของอััตราแลกเปลี่่�ยนจากการแปลงค่่างบการเงิินของบริิษััทย่่อยที่่�
เป็็นเงิินตราต่่างประเทศ
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17.	เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น

			   (หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

เจ้าหนี้การค้า – กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 678,915 534,368 617,460 485,848

เจ้าหนี้ค่าก่อสร้าง ค่าซื้ออุปกรณ์และค่าซื้อ
คอมพิวเตอร์ซอฟแวร์ – กิจการที่ ไม่เกี่ยวข้องกัน 41,773 106,251 41,773 106,251

เจ้าหนี้อื่น – กิจการที่เกี่ยวข้องกัน – – 57,348 34,772

เจ้าหนี้อื่น – กิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกัน 84,352 63,536 83,819 61,810

รวมเจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น 805,040 704,155 800,400 688,681

18.	สััญญาเช่่า 

	 กลุ่่�มบริิษััทในฐานะผู้้�เช่่า 

กลุ่่�มบริิษััททำำ�สััญญาเช่่าสิินทรััพย์์เพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานของกลุ่่�มบริิษััท โดยมีีอายุุสััญญาระหว่่าง 3 – 5 ปีี 

	 ก)	 สินิทรัพัย์์สิิทธิกิารใช้้ 

	 รายการเปลี่่�ยนแปลงของบััญชีีสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 สรุุปได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม

ที่ดินและ
ส่วนปรับปรุง

อาคารและ
ส่วนปรับปรุง

อุปกรณ์
สำ�นักงาน ยานพาหนะ รวม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 2,261 6,165 48,490 26,813 83,729

เพิ่มขึ้น – 20,698 – 20,023 40,721

ลดลงจากการยกเลิกระหว่างปี – – – (1,979) (1,979)

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี (891) (7,319) (15,688) (14,711) (38,609)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 1,370 19,544 32,802 30,146 83,862

เพิ่มขึ้น – – 623 20,490 21,113

ลดลงจากการเปลี่ยนแปลง
สัญญาเช่า (252) – – – (252)

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี (791) (6,906) (15,739) (14,966) (38,402)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 327 12,638 17,686 35,670 66,321
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(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ
ที่ดินและ

ส่วนปรับปรุง
อาคารและ
ส่วนปรับปรุง

อุปกรณ์
สำ�นักงาน ยานพาหนะ รวม

ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 8,064 6,165 48,490 26,200 88,919

เพิ่มขึ้น – 20,698 – 20,023 40,721

ลดลงจากการยกเลิกระหว่างปี – – – (1,979) (1,979)

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี (3,006) (7,319) (15,688) (14,271) (40,284)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 5,058 19,544 32,802 29,973 87,377

เพิ่มขึ้น – – 623 20,490 21,113

ลดลงจากการเปลี่ยนแปลง
สัญญาเช่า (208) – – – (208)

ค่าเสื่อมราคาสำ�หรับปี (2,908) (6,906) (15,739) (14,792) (40,345)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 1,942 12,638 17,686 35,671 67,937

	 ข)	 หนี้้�สินตามสััญญาเช่่า

			   (หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2564 2563 2564 2563

จำ�นวนเงินที่ต้องจ่ายตามสัญญาเช่า 75,337 96,372 77,157 100,175

หัก: ดอกเบี้ยรอการตัดจำ�หน่าย (4,187) (6,263) (4,234) (6,433)

รวม 71,150 90,109 72,923 93,742

หัก: ส่วนที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี (40,489) (37,141) (42,262) (39,205)

หนี้สินตามสัญญาเช่า – สุทธิจากส่วนที ่
ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 30,661 52,968 30,661 54,537

	 ค)	 ค่่าใช้้จ่่ายเก่ี่�ยวกับัสััญญาเช่่าที่่�รับัรู้้�ในงบกำำ�ไรขาดทุน

			   (หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2564 2563 2564 2563

ค่่าเสื่่�อมราคาของสิินทรััพย์์สิิทธิิการใช้้ 38,402 38,609 40,345 40,284

ดอกเบี้้�ยจ่่ายของหนี้้�สิินตามสััญญาเช่่า 4,388 4,214 4,538 4,445

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวกัับสััญญาเช่่าระยะสั้้�น 4,072 9,765 – –

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวกัับสััญญาเช่่าซึ่่�งสิินทรััพย์์ 
อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่ำำ�� 4,904 6,207 4,776 5,858

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวกัับสััญญาเช่่าผัันแปร 
ที่่�ไม่่อิิงดััชนีีหรืืออััตรา 36,256 24,008 36,256 23,952

	 บริิษััทฯมีีสััญญาเช่่าพื้้�นที่่�ในอาคารกัับบริิษััทแห่่งหนึ่่�งเป็็นระยะเวลา 4 ปีี ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดในสััญญา บริิษััทฯตกลง
จะจ่่ายค่่าเช่่าในอััตราซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กัับจำำ�นวนรายได้้และข้้อมููลอื่่�น ๆ
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	 ง) 	 อ่ื่�น ๆ 
	

กลุ่่�มบริษิัทัมีกีระแสเงินิสดจ่า่ยทั้้�งหมดของสัญัญาเช่า่สำำ�หรับัปีสีิ้้�นสุดุวันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 จำำ�นวน 90 ล้า้นบาท 
(2563: 81 ล้้านบาท) (เฉพาะบริิษััทฯ: 87 ล้้านบาท 2563: 71 ล้้านบาท) ซึ่่�งรวมถึึงกระแสเงิินสดจ่่ายของสััญญาเช่่า
ระยะสั้้�น สััญญาเช่่าซึ่่�งสิินทรััพย์์อ้้างอิิงมีีมููลค่่าต่ำำ��และค่่าเช่่าผัันแปรที่่�ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับดััชนีีหรืืออััตรา

19.	หุ้้�นกู้้�ระยะยาว

ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯเมื่่�อวัันที่่� 8 ธัันวาคม 2554 มีีมติิอนุุมััติิให้้บริิษััทฯออกและเสนอขายหุ้้�นกู้้�สกุุลเงิิน
บาทประเภทไม่่มีีหลัักประกัันและไม่่ด้้อยสิิทธิิ โดยมีีจำำ�นวนเงิินต้้นรวมกัันไม่่เกิิน 7,000 ล้้านบาท อายุุของหุ้้�นกู้้�ไม่่เกิิน 10 ปีี

หุ้้�นกู้้�ระยะยาวชุุดที่่� 1 ได้้ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนแล้้วเมื่่�อวัันที่่� 20 ธัันวาคม 2559 

หุ้้�นกู้้�ระยะยาวชุุดที่่� 2 ได้้ครบกำำ�หนดไถ่่ถอนแล้้วเมื่่�อวัันที่่� 20 ธัันวาคม 2561 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2563 หุ้้�นกู้้�ระยะยาวคงเหลืือแสดงรายละเอีียดได้้ดัังนี้้�

มูลค่าตามบัญชี 

ชุดที่ วันที่ครบกำ�หนดไถ่ถอน
จำ�นวน
หน่วย

มูลค่าตราไว้
ต่อหน่วย อัตราดอกเบี้ย

กำ�หนดชำ�ระ
ดอกเบี้ย

ณ วันที่
31 ธันวาคม 
2563

(พันหน่วย) (บาท) (ร้อยละต่อปี) (พันบาท)

3 ทั้งจำ�นวนในวันที่  
20 ธันวาคม 2564 
(10 ปี)

2,500 1,000 4.97 ทุกงวดครึ่งปี 2,500,000

หัก: ค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นกู้รอตัดบัญชี (2,711)

2,497,289

หุ้้�นกู้้�ระยะยาวเป็็นหุ้้�นกู้้�สกุุลเงิินบาทประเภทไม่่มีีหลัักประกััน ไม่่ด้้อยสิิทธิิและมีีอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�

ภายใต้้ข้้อกำำ�หนดว่่าด้้วยสิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้� บริิษััทฯมีีข้้อจำำ�กััดที่่�ต้้องปฏิิบััติิ รวมทั้้�งการรัักษา
อััตราส่่วนทางการเงิิน ซึ่่�งรวมถึึง

ก)	ดำ ำ�รงอััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อทุุน (Net Debt to Equity) ไม่่เกิิน 1.75 ต่่อ 1

ข)	ดำ ำ�รงอััตราส่่วนหนี้้�สิินสุุทธิิต่่อ EBITDA (Net Debt to EBITDA Ratio) ไม่่เกิิน 3.25 ต่่อ 1

ในเดืือนธัันวาคม 2564 บริิษััทฯได้้จ่่ายคืืนหุ้้�นกู้้�ดัังกล่่าวทั้้�งจำำ�นวนแล้้ว 
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20.	เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวและดอกเบี้้�ยค้้างจ่่ายแก่่กิิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกััน

เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวเป็็นเงิินกู้้�ยืืมที่่�บำำ�รุุงราษฎร์์ เมีียนมาร์์ โค ลิิมิิเต็็ด ซึ่่�งเป็็นบริิษััทย่่อยได้้ลงนามในสััญญากู้้�เงิินกัับผู้้�ถืือหุ้้�น
อื่่�นในสกุลุเงินิเหรียีญสหรัฐัฯ โดยมีกีำำ�หนดชำำ�ระคืนืเมื่่�อทวงถาม เงินิกู้้�ยืมืดังักล่า่วคิดิดอกเบี้้�ยในอัตัราดอกเบี้้�ยเงิินฝากประจำำ� 1 
ปีี อ้้างอิิงจากธนาคารพาณิิชย์์ในประเทศแห่่งหนึ่่�งแต่่ไม่่เกิินร้้อยละ 3.25 ต่่อปีี และมีีกำำ�หนดชำำ�ระดอกเบี้้�ยเป็็นรายปีี เนื่่�องจาก 
ผู้้�ถืือหุ้้�นอื่่�นยัังไม่่มีีแผนที่่�จะเรีียกชำำ�ระคืืนเงิินกู้้�ยืืมในอนาคตอัันใกล้้ ดัังนั้้�น จึึงจััดประเภทเงิินกู้้�ยืืมดัังกล่่าวเป็็นเงิินกู้้�ยืืมระยะยาว

ในระหว่่างปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวและดอกเบี้้�ยค้้างจ่่ายแก่่กิิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง
กัันมีีการเคลื่่�อนไหวดัังต่่อไปนี้้� 

			   (หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม

ยอดคงเหลือ ณ 
วันที่

1 มกราคม 
2564

ในระหว่างปี ยอดคงเหลือ ณ 
วันที่

31 ธันวาคม 
2564เพิ่มขึ้น ลดลง

เงินต้น 23,099 – – 23,099

ดอกเบี้ยค้างจ่าย 972 79 – 1,051

ผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยน (3,237) 2,312 – (925)

รวม 20,834 2,391 – 23,225

			 

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม

ยอดคงเหลือ ณ 
วันที่

1 มกราคม 
2563

ในระหว่างปี ยอดคงเหลือ ณ 
วันที่

31 ธันวาคม 
2563เพิ่มขึ้น ลดลง

เงินต้น 20,537 2,562 – 23,099

ดอกเบี้ยค้างจ่าย 876 96 – 972

ผลต่างจากอัตราแลกเปลี่ยน (2,987) – (250) (3,237)

รวม 18,426 2,658 (250) 20,834

21.	วงเงิินกู้้�ยืมที่่�ยัังไม่่ได้้เบิิกใช้้

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 กลุ่่�มบริิษััทมีีวงเงิินกู้้�ยืืมระยะสั้้�นที่่�ยัังมิิได้้เบิิกใช้้เป็็นจำำ�นวนเงิิน 3,310 ล้้านบาท (2563: 
3,310 ล้้านบาท) (เฉพาะบริิษััทฯ: 3,310 ล้้านบาท 2563: 3,310 ล้้านบาท) 
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22.	สำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงาน 

	จำ ำ�นวนเงิินสำำ�รองผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงานแสดงได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม

เงินชดเชย
เมื่อออกจากงาน

โครงการผลประโยชน ์
ระยะยาวอื่น  รวม

2564 2563 2564 2563 2564 2563

สำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของ
พนักงานต้นปี 844,170 714,913 44,779 44,624 888,949 759,537

ส่วนที่รับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุน:

ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 107,870 99,038 7,449 7,215 115,319 106,253

ต้นทุนดอกเบี้ย 10,189 11,274 563 689 10,752 11,963

ผลขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการจ่าย 
ชำ�ระผลประโยชน์ – 190 – – – 190

ขาดทุน (กำ�ไร) จากการประมาณการ
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

– ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
 ข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์ – – (68) – (68) –

– ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง
 ข้อสมมติทางการเงิน – – (1,910) 1,379 (1,910) 1,379

– ส่วนที่เกิดจากการปรับปรุงจาก
ประสบการณ์ – – (3,232) (1,814) (3,232) (1,814)

ส่วนที่รับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ:

ขาดทุน (กำ�ไร) จากการประมาณการ
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

– ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง  
ข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์ (249) – – – (249) –

– ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ข้อสมมติทางการเงิน (40,844) 31,876 – – (40,844) 31,876

– ส่วนที่เกิดจากการปรับปรุงจาก
ประสบการณ์ (49,822) 18,226 – – (49,822) 18,226

ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี (17,417) (31,347) (5,479) (7,314) (22,896) (38,661)

สำ�รองผลประโยชน์ระยะยาว 
ของพนักงานปลายปี 853,897 844,170 42,102 44,779 895,999 888,949
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(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม

เงินชดเชย
เมื่อออกจากงาน

โครงการผลประโยชน ์
ระยะยาวอื่น  รวม

2564 2563 2564 2563 2564 2563

สำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของ
พนักงานต้นปี 815,919 691,209 46,647 43,709 862,566 734,918

ส่วนที่รับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุน:

ต้นทุนบริการในปัจจุบัน 104,368 94,833 7,264 7,041 111,632 101,874

ต้นทุนดอกเบี้ย 9,885 10,901 553 676 10,438 11,577

ผลขาดทุนที่เกิดขึ้นจากการจ่ายชำ�ระ
ผลประโยชน์ – 172 – – – 172

ขาดทุน (กำ�ไร) จากการประมาณการ
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

–	ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์ – – (68) – (68) –

– ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ข้อสมมติทางการเงิน – – (1,942) 1,360 (1,942) 1,360

– ส่วนที่เกิดจากการปรับปรุงจาก 
ประสบการณ์ – – (3,197) (1,673) (3,197) (1,673)

ส่วนที่รับรู้ในงบกำ�ไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ:

ขาดทุน (กำ�ไร) จากการประมาณการ
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย

–	ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ข้อสมมติด้านประชากรศาสตร์ (249) – – – (249) –

– ส่วนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 
ข้อสมมติทางการเงิน (40,990) 31,107 – – (40,990) 31,107

– ส่วนที่เกิดจากการปรับปรุงจาก
ประสบการณ์ (56,441) 18,488 – – (56,441) 18,488

ผลประโยชน์ที่จ่ายในระหว่างปี (16,833) (30,791) (5,397) (4,466) (22,230) (35,257)

สำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของ
พนักงานปลายปี 815,659 815,919 43,860 46,647 859,519 862,566

กลุ่่�มบริิษััทคาดว่่าจะจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงานภายใน 1 ปีีข้้างหน้้า เป็็นจำำ�นวนเงิินประมาณ 76 ล้้าน
บาท (2563: 22 ล้้านบาท) (เฉพาะบริิษััทฯ: 76 ล้้านบาท 2563: 22 ล้้านบาท) 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 ระยะเวลาเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักในการจ่่ายชำำ�ระผลประโยชน์์ระยะยาวของพนัักงานของกลุ่่�ม
บริิษััทประมาณ 3 – 22 ปีี (2563: 4 – 20 ปีี) (เฉพาะบริิษััทฯ: 18 ปีี 2563: 19 ปีี)
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สมมติิฐานที่่�สำำ�คััญในการประมาณการตามหลัักคณิิตศาสตร์์ประกัันภััย สรุุปได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: ร้อยละต่อปี)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

อัตราคิดลด 0.8 – 2.2 0.5 – 1.5 1.8 1.2

อัตราการขึ้นเงินเดือน 4.0 4.0 4.0 4.0

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำ�นวนพนักงาน 0.0 – 16.0 0.0 – 18.0 0.0 – 14.0 0.0 – 13.0

ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงสมมติฐิานที่่�สำำ�คัญต่อ่มููลค่า่ปัจัจุบุันัของภาระผููกพันัผลประโยชน์ร์ะยะยาวของพนักังาน ณ 
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 สรุุปได้้ดัังนี้้�

(หนว่ย: ลา้นบาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 1

ลดลง 
ร้อยละ 1

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 1

ลดลง 
ร้อยละ 1

อัตราคิดลด (72) 83 (70) 81

อัตราการขึ้นเงินเดือน 68 (60) 66 (58)

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำ�นวนพนักงาน (76) 49 (74) 47

(หนว่ย: ลา้นบาท)

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 1

ลดลง 
ร้อยละ 1

เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 1

ลดลง 
ร้อยละ 1

อัตราคิดลด (86) 101 (84) 98

อัตราการขึ้นเงินเดือน 83 (72) 80 (70)

อัตราการเปลี่ยนแปลงในจำ�นวนพนักงาน (90) 55 (88) 54

23.	หุ้้�นกู้้�แปลงสภาพที่่�ถืือเป็็นตราสารทุุน

หุ้้�นกู้้�แปลงสภาพที่่�ถืือเป็็นตราสารทุุน ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 ประกอบด้้วย

ก)	หุ้้� นกู้้�แปลงสภาพมีีประกัันบางส่่วนจำำ�นวน 300 ล้้านบาท ระยะเวลาชำำ�ระคืืน 12 ปีี อััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 2.5 ต่่อปีีในปีี
ที่่� 1 – 4 ร้้อยละ 5 ต่่อปีีในปีีที่่� 5 – 8 และร้้อยละ 10 ต่่อปีีในปีีที่่� 9 – 12 จ่่ายชำำ�ระดอกเบี้้�ยทุุก 6 เดืือน โดยมีีราคาแปลง
สภาพ ณ ปัจัจุบุันัเท่า่กับั 4.55 บาทต่อ่ 1 หุ้้�นสามัญั ผู้้�ถือืหุ้้�นกู้้�มีสีิทิธิิเลืือกแปลงสภาพเป็น็หุ้้�นสามัญัได้ต้ลอดอายุหุุ้้�นกู้้� หุ้้�น
กู้้�มีีหลัักประกัันเป็็นที่่�ดิินของบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 23 สิิงหาคม 2555 บริิษััทฯได้้ไถ่่ถอนการจดจำำ�นองที่่�ดิินแล้้ว
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ข)	หุ้้� นกู้้�แปลงสภาพมีีประกัันบางส่่วนจำำ�นวน 250 ล้้านบาท (ภายหลัังการใช้้สิิทธิิแปลงสภาพจำำ�นวน 750 ล้้านบาท ในปีี 
2546) ระยะเวลาชำำ�ระคืืน 12 ปีี อััตราดอกเบี้้�ยร้้อยละ 1 ต่่อปีี จ่่ายชำำ�ระดอกเบี้้�ยทุุก 6 เดืือน โดยมีีราคาแปลงสภาพ ณ 
ปััจจุุบัันเท่่ากัับ 3.50 บาทต่่อ 1 หุ้้�นสามััญ ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�มีีสิิทธิิเลืือกแปลงสภาพเป็็นหุ้้�นสามััญได้้ตลอดอายุุหุ้้�นกู้้� หุ้้�นกู้้�มีีหลััก
ประกัันเป็็นที่่�ดิินของบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 23 สิิงหาคม 2555 บริิษััทฯได้้ไถ่่ถอนการจดจำำ�นองที่่�ดิินแล้้ว

เมื่่�อวัันที่่� 22 พฤศจิิกายน 2543 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�และเมื่่�อวัันที่่� 24 พฤศจิิกายน 2543 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�น 
ของบริิษัทัฯได้้มีมีติิอนุุมัตัิใิห้้แก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิข้อ้กำำ�หนดว่่าด้ว้ยสิิทธิิและหน้า้ที่่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�ถือืหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ โดยให้้สิทิธิิ
บริิษััทฯเลืือกที่่�จะไถ่่ถอนหุ้้�นกู้้�หรืือแปลงสภาพหุ้้�นกู้้�เป็็นหุ้้�นสามััญเมื่่�อครบกำำ�หนด

เมื่่�อวัันที่่� 6 ธัันวาคม 2554 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�และเมื่่�อวัันที่่� 8 ธัันวาคม 2554 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯได้้
มีีมติิอนุุมััติิให้้แก้้ไขเพิ่่�มเติิมข้้อกำำ�หนดว่่าด้้วยสิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ โดยให้้ขยายระยะเวลา
หุ้้�นกู้้�แปลงสภาพออกไปอีีก 5 ปีี ครบกำำ�หนดวัันที่่� 23 สิิงหาคม 2560 และให้้หลัักประกัันสิ้้�นสุุดระยะเวลาเท่่าเดิิมคืือวัันที่่� 23 
สิิงหาคม 2555

เมื่่�อวัันที่่� 9 พฤศจิิกายน 2558 ที่่�ประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�และเมื่่�อวัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2558 ที่่�ประชุุมวิิสามััญผู้้�ถืือหุ้้�นของ 
บริิษััทฯได้้มีีมติิอนุุมััติิให้้แก้้ไขเพิ่่�มเติิมข้้อกำำ�หนดว่่าด้้วยสิิทธิิและหน้้าที่่�ของผู้้�ออกหุ้้�นกู้้�และผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ โดยให้้ขยาย
ระยะเวลาหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพออกไปอีีก 10 ปีี ครบกำำ�หนดวัันที่่� 23 สิิงหาคม 2570 และให้้ยกเลิิกการแต่่งตั้้�งผู้้�แทนผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�
แปลงสภาพ เนื่่�องจากหลัักประกัันหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพนี้้�ได้้ถููกไถ่่ถอนหมดแล้้ว รวมถึึงการเปลี่่�ยนชื่่�อหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ บำำ�รุุงราษฎร์์ 
ชุุดที่่� 1 และชุุดที่่� 2 ดัังกล่่าวเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับวัันที่่�ครบกำำ�หนดอายุุไถ่่ถอนใหม่่ของหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพและการที่่�หลัักประกััน 
หุ้้�นกู้้�แปลงสภาพได้้ถููกไถ่่ถอนหมดแล้้ว

ภายใต้ม้าตรฐานการบัญัชีฉีบับัที่่� 32 “การแสดงรายการเครื่่�องมือืทางการเงิิน” การให้ส้ิทิธิิบริษิัทัฯเป็น็ผู้้�เลือืกที่่�จะไถ่ถ่อน
หุ้้�นกู้้�หรืือแปลงสภาพหุ้้�นกู้้�เป็น็หุ้้�นสามัญัเมื่่�อครบกำำ�หนดและจำำ�นวนตราสารทุุนที่่�บริิษัทัฯต้้องส่ง่มอบจะไม่่เปลี่่�ยนแปลงตามมููลค่่า
ยุุติิธรรมของตราสารทุุนนั้้�น (เนื่่�องจากบริิษััทฯกำำ�หนดราคาแปลงสภาพที่่�แน่่นอนไว้้แล้้ว) ทำำ�ให้้หุ้้�นกู้้�แปลงสภาพดัังกล่่าวไม่่อยู่่�
ภายใต้้คำำ�จำำ�กััดความของหนี้้�สิินทางการเงิินและถืือเป็็นตราสารทุุน นอกจากนี้้� ฝ่่ายบริิหารของบริิษััทฯ มีีความตั้้�งใจที่่�จะเลืือก
ใช้้สิิทธิิแปลงสภาพหุ้้�นกู้้�เป็็นหุ้้�นสามััญเมื่่�อครบกำำ�หนด ดัังนั้้�น หุ้้�นกู้้�แปลงสภาพดัังกล่่าวทั้้�งจำำ�นวนจึึงได้้แสดงรวมอยู่่�ในส่่วนของ
ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ และดอกเบี้้�ยในอนาคตของหุ้้�นกู้้�ดัังกล่่าวจะบัันทึึกหัักกัับส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�นโดยตรง

ในไตรมาสที่่�หนึ่่�งของปีี 2563 ผู้้�ถืือหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ บำำ�รุุงราษฎร์์ ชุุดที่่� 2 ครบกำำ�หนดไถ่่ถอน ปีี 2570 (“หุ้้�นกู้้�แปลง
สภาพ บำำ�รุุงราษฎร์์ ชุุดที่่� 2”) ใช้้สิิทธิิแปลงสภาพหุ้้�นกู้้�ดัังกล่่าวจำำ�นวน 23 หน่่วย หน่่วยละ 10 ล้้านบาท มููลค่่ารวมทั้้�งสิ้้�น 230 
ล้้านบาท โดยมีีราคาแปลงสภาพเท่่ากัับ 3.50 บาทต่่อ 1 หุ้้�นสามััญของบริิษััทฯ คิิดเป็็นหุ้้�นสามััญจำำ�นวน 65,714,285 หุ้้�น 
มููลค่่าที่่�ตราไว้้ หุ้้�นละ 1 บาท 

การเปลี่่�ยนแปลงของบััญชีีหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพที่่�ถืือเป็็นตราสารทุุนสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 มีี
รายละเอีียดดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

หุ้นกู้แปลงสภาพ
บำ�รุงราษฎร ์
ชุดที่ 1 

หุ้นกู้แปลงสภาพ
บำ�รุงราษฎร์  
ชุดที่ 2 รวม

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 1 มกราคม 2563 300,000 250,000 550,000

แปลงสภาพหุ้นกู้เป็นหุ้นสามัญ – (230,000) (230,000)

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563 300,000 20,000 320,000

ยอดคงเหลือ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 300,000 20,000 320,000
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รายละเอีียดการแปลงสภาพหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ บำำ�รุุงราษฎร์์ ชุุดที่่� 2 มีีดัังนี้้� 

 จำ�นวนหน่วย

หุ้นกู้แปลงสภาพที่ออกจำ�หน่าย 100

แปลงสภาพหุ้นกู้เป็นหุ้นสามัญในปี 2546 (75)

แปลงสภาพหุ้นกู้เป็นหุ้นสามัญในปี 2563 (23)

หุ้นกู้แปลงสภาพที่ยังไม่แปลงสภาพคงเหลือ 2

ในปีี 2543 บริิษััทฯได้้เพิ่่�มทุุนจดทะเบีียนโดยสำำ�รองหุ้้�นสามััญไว้้เพื่่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิแปลงสภาพหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพ 
บำำ�รุุงราษฎร์์ ชุุดที่่� 1 และ ชุุดที่่� 2 ทั้้�งนี้้� ภายหลัังการใช้้สิิทธิิแปลงสภาพข้้างต้้น ทำำ�ให้้คงเหลืือหุ้้�นสามััญเพื่่�อรองรัับการใช้้สิิทธิิ
แปลงสภาพจำำ�นวน 71,714,285 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท	

ดอกเบี้้�ยจ่า่ยสำำ�หรัับปี ี2564 ของหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพมีจีำำ�นวนเงิิน 30 ล้า้นบาท (2563: 31 ล้า้นบาท) โดยดอกเบี้้�ยดังักล่า่ว
ได้้ถููกบัันทึึกเป็็นส่่วนที่่�นำำ�ไปลดกำำ�ไรสะสมที่่�ยัังไม่่ได้้จััดสรร

24.	ทุุนเรืือนหุ้้�น

ผู้้�ถืือหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิมีีสิิทธิิเท่่าเทีียมกัับหุ้้�นสามััญ ยกเว้้นสิิทธิิในการรัับเงิินปัันผลก่่อนในอััตราร้้อยละ 15 ของทุุนที่่�เป็็นหุ้้�น
บุุริิมสิิทธิิ หุ้้�นบุุริิมสิิทธิิดัังกล่่าวสามารถแปลงสภาพเป็็นหุ้้�นสามััญได้้

ในไตรมาสที่่�หนึ่่�งของปี ี2563 มีีผู้้�ถือืหุ้้�นบุุริมิสิิทธิิจำำ�นวน 30,000 หุ้้�น ขอแปลงหุ้้�นบุรุิมิสิิทธิิเป็น็หุ้้�นสามัญัในอััตรา 1 หุ้้�น
บุุริิมสิิทธิิต่่อ 1 หุ้้�นสามััญ ทำำ�ให้้หุ้้�นสามััญของบริิษััทฯเพิ่่�มขึ้้�นจาก 728,841,357 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท เป็็น 
728,871,357 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท โดยบริิษััทฯได้้ดำำ�เนิินการจดทะเบีียนการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวกัับกระทรวง
พาณิิชย์์แล้้วเมื่่�อวัันที่่� 5 มีีนาคม 2563

ภายหลัังการแปลงสภาพหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพตามที่่�กล่่าวในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวม ข้้อ 23 มีีผลให้้บริิษััทฯมีีทุุน
ชำำ�ระแล้้วเพิ่่�มขึ้้�นจาก 730,052 พัันบาท (หุ้้�นสามััญ 728,871,357 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท และหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ 
1,180,865 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท) เป็็น 795,766 พัันบาท (หุ้้�นสามััญ 794,585,642 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 
1 บาท และหุ้้�นบุุริิมสิิทธิิ 1,180,865 หุ้้�น มููลค่่าที่่�ตราไว้้หุ้้�นละ 1 บาท) และมีีส่่วนเกิินมููลค่่าหุ้้�นสามััญเพิ่่�มขึ้้�นจาก 285,568 
พัันบาท เป็็น 449,854 พัันบาท โดยบริิษััทฯได้้ดำำ�เนิินการจดทะเบีียนการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าวกัับกระทรวงพาณิิชย์์แล้้วเมื่่�อ
วัันที่่� 17 มีีนาคม 2563 และตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยได้้รัับหุ้้�นสามััญเพิ่่�มทุุนดัังกล่่าวเป็็นหลัักทรััพย์์จดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์ตั้้�งแต่่วัันที่่� 20 มีีนาคม 2563

25.	สำำ�รองตามกฎหมาย

ภายใต้้บทบััญญััติิของมาตรา 116 แห่่งพระราชบััญญััติิบริิษััทมหาชนจำำ�กััด พ.ศ. 2535 บริิษััทฯ ต้้องจััดสรรกำำ�ไรสุุทธิิ
ประจำำ�ปีีส่่วนหนึ่่�งไว้้เป็็นทุุนสำำ�รองไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 5 ของกำำ�ไรสุุทธิิประจำำ�ปีีหัักด้้วยยอดขาดทุุนสะสมยกมา (ถ้้ามีี) จนกว่่า
ทุุนสำำ�รองนี้้�จะมีีจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 10 ของทุุนจดทะเบีียน สำำ�รองตามกฎหมายดัังกล่่าวไม่่สามารถนำำ�ไปจ่่ายเงิินปัันผล 
ในปััจจุุบััน บริิษััทฯได้้จััดสรรสำำ�รองตามกฎหมายไว้้ครบถ้้วนแล้้ว
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26.	ค่่าใช้้จ่่ายตามลัักษณะ

รายการค่่าใช้้จ่่ายแบ่่งตามลัักษณะประกอบด้้วยรายการค่่าใช้้จ่่ายที่่�สำำ�คััญดัังต่่อไปนี้้�

(หน่วย: พันบาท)
งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

เงินเดือน ค่าแรงและผลประโยชน์อื่นของพนักงาน 2,718,091 2,723,335 2,510,544 2,504,460

ค่าธรรมเนียมแพทย์จ่าย 2,593,044 2,587,924 2,524,646 2,510,600

ค่าเสื่อมราคา 1,014,267 1,056,999 959,093 1,001,404

ค่าตัดจำ�หน่าย 165,655 163,103 164,523 161,885

ค่าเช่าที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ตามสัญญาเช่า 45,232 39,980 41,032 29,810

ค่าบำ�รุงรักษาอาคารและอุปกรณ์ 275,551 332,911 264,254 321,933

ค่าใช้จ่ายในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 233,737 234,103 224,674 223,633

ยา เวชภัณฑ์และวัสดุอื่นใช้ไป 2,228,791 2,126,589 2,038,649 1,972,870

27.	ภาษีีเงิินได้้

ค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้สำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 สรุุปได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ
2564 2563 2564 2563

ภาษีเงินได้ปัจจุบัน:

ภาษีเงินได้นิติบุคคลสำ�หรับปี 226,603 149,760 202,708 126,923

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี: 

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีจากการเกิดผลแตกต่าง
ชั่วคราวและการกลับรายการผลแตกต่างชั่วคราว (10,756) (79) (15,521) (958)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในกำ�ไรขาดทุน 215,847 149,681 187,187 125,965

จำำ�นวนภาษีีเงิินได้้ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับส่่วนประกอบแต่่ละส่่วนของกำำ�ไรขาดทุุนเบ็็ดเสร็็จอื่่�นสำำ�หรัับปีีสิ้้�นสุุดวัันที่่� 31 ธัันวาคม 
2564 และ 2563 สรุุปได้้ดัังนี้้� 

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีที่เกี่ยวข้องกับ  
ผลขาดทุน (กำ�ไร) จากการประมาณการ 
ตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย (18,847) 10,099 (19,536) 9,919

รวม (18,847) 10,099 (19,536) 9,919
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รายการกระทบยอดระหว่่างกำำ�ไรทางบััญชีีกัับค่่าใช้้จ่่ายภาษีีเงิินได้้มีีดัังนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

กำ�ไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคล 1,455,880 1,370,935 1,481,638 1,351,072

อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคล ร้อยละ 10
 15 และ 20

ร้อยละ 10
 15 และ 20

ร้อยละ 20 ร้อยละ 20

กำ�ไรทางบัญชีก่อนภาษีเงินได้นิติบุคคลคูณอัตราภาษี 334,510 314,239 296,328 270,214

ผลกระทบทางภาษีสำ�หรับ:

รายได้ที่ได้รับยกเว้นภาษีเงินได้ (79,003) (74,884) (51,241) (44,398)

ค่าใช้จ่ายต้องห้าม 11,941 20,307 8,228 15,964

ค่าใช้จ่ายที่มีสิทธิหักได้เพิ่มขึ้น (67,456) (114,744) (66,941) (112,558)

อื่น ๆ 15,855 4,763 813 (3,257)

รวม (118,663) (164,558) (109,141) (144,249)

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในกำ�ไรขาดทุน 215,847 149,681 187,187 125,965

ส่่วนประกอบของสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีและหนี้้�สิินภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีี ประกอบด้้วยรายการดัังต่่อไปนี้้�

(หน่วย: พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าเผื่อผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น 42,942 40,283 42,942 40,283

ค่าเผื่อการลดลงของมูลค่าสินค้าคงเหลือ 63 36 – –

ค่าเผื่อการด้อยค่าของสินทรัพย์หมุนเวียนอื่น 683 – 683 –

ค่าเผื่อการด้อยค่าของเงินลงทุน 5,900 5,900 5,900 5,900

ค่าเผื่อการด้อยค่าของงานระหว่างก่อสร้าง 177 177 – –

ค่าเสื่อมราคาสะสม – อาคารและอุปกรณ์ 93,429 101,434 93,430 101,434

ค่าตัดจำ�หน่ายสะสม – สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 159 747 149 731

สัญญาเช่า 934 1,245 997 1,273

สำ�รองผลประโยชน์ระยะยาวของพนักงาน 186,775 184,968 183,635 182,672

ขาดทุนที่ยังไม่เกิดขึ้นจากอัตราแลกเปลี่ยน – 3,871 – –

รวม 331,062 338,661 327,736 332,293
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(หน่วย: พันบาท)

งบแสดงฐานะการเงิน

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

2564 2563 2564 2563

หนี้สินภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี

ค่าใช้จ่ายในการออกหุ้นกู้รอตัดบัญชี – (542) – (542)

ดอกเบี้ยค้างรับ (4,767) (3,733) – –

รวม (4,767) (4,275) – (542)

สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี – สุทธิ 327,736 331,751

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทย่่อยมีีขาดทุุนทางภาษีีที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้จำำ�นวนเงิิน 58 ล้้านบาท (2563: 46 ล้้านบาท) 
ซึ่่�งบริิษััทย่่อยไม่่ได้้บัันทึึกสิินทรััพย์์ภาษีีเงิินได้้รอการตััดบััญชีีเนื่่�องจากบริิษััทย่่อยพิิจารณาแล้้วเห็็นว่่าบริิษััทย่่อยอาจไม่่มีีกำำ�ไร
ทางภาษีีในอนาคตเพีียงพอที่่�จะนำำ�ผลขาดทุุนทางภาษีีมาใช้้ประโยชน์์ได้้

รายละเอีียดวัันสิ้้�นสุุดระยะเวลาการให้้ประโยชน์์ของรายการขาดทุุนทางภาษีีที่่�ยัังไม่่ได้้ใช้้แสดงได้้ดัังนี้้�

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงินรวม

2564 2563

31 ธันวาคม 2565 – 11

31 ธันวาคม 2566 6 6

31 ธันวาคม 2567 8 8

31 ธันวาคม 2568 20 21

31 ธันวาคม 2569 24 –

58 46

28.	กำำ�ไรต่่อหุ้้�น 

กำำ�ไรต่อ่หุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐานคำำ�นวณโดยหารกำำ�ไรสำำ�หรับัปีทีี่่�เป็น็ของผู้้�ถือืหุ้้�นของบริษิัทัฯ (ไม่ร่วมกำำ�ไรขาดทุนุเบ็ด็เสร็จ็อื่่�น) ด้ว้ย
จำำ�นวนถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักของหุ้้�นสามััญที่่�ออกอยู่่�ในระหว่่างปีี

กำำ�ไรต่อ่หุ้้�นปรัับลดคำำ�นวณโดยหารกำำ�ไรสำำ�หรับัปีทีี่่�เป็น็ของผู้้�ถือืหุ้้�นของบริิษัทัฯ (ไม่่รวมกำำ�ไรขาดทุุนเบ็ด็เสร็็จอื่่�น) ด้ว้ยผล
รวมของจำำ�นวนถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักของหุ้้�นสามััญที่่�ออกอยู่่�ในระหว่่างปีีกัับจำำ�นวนถััวเฉลี่่�ยถ่่วงน้ำำ��หนัักของหุ้้�นสามััญที่่�บริิษััทฯ
อาจต้้องออกเพื่่�อแปลงหุ้้�นสามััญเทีียบเท่่าปรัับลดทั้้�งสิ้้�นให้้เป็็นหุ้้�นสามััญ โดยสมมติิว่่าได้้มีีการแปลงเป็็นหุ้้�นสามััญ ณ วัันต้้นปีี
หรืือ ณ วัันออกหุ้้�นสามััญเทีียบเท่่า
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กำำ�ไรต่่อหุ้้�นขั้้�นพื้้�นฐานและกำำ�ไรต่่อหุ้้�นปรัับลดแสดงการคำำ�นวณได้้ดัังนี้้�

งบการเงินรวม

กำ�ไรสำ�หรับปี
จำ�นวนหุ้นสามัญ  
ถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก กำ�ไรต่อหุ้น

2564 2563 2564 2563 2564 2563

(พันบาท) (พันบาท) (พันหุ้น) (พันหุ้น) (บาท) (บาท)

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

กำ�ไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของ 
บริษัทฯ 1,215,678 1,204,138 794,586 781,653 1.53 1.54

ผลกระทบของหุ้นสามัญเทียบเท่า
ปรับลด

หุ้นบุริมสิทธิแปลงสภาพ – – 1,181 1,186

หุ้นกู้แปลงสภาพ – – 71,648 84,576

กำ�ไรต่อหุ้นปรับลด

กำ�ไรที่เป็นของผู้ถือหุ้นสามัญ

สมมติว่ามีการแปลงสภาพเป็น
หุ้นสามัญ 1,215,678 1,204,138 867,415 867,415 1.40 1.39

งบการเงินเฉพาะกิจการ

กำ�ไรสำ�หรับปี
จำ�นวนหุ้นสามัญ 
ถัวเฉลี่ยถ่วงน้ำ�หนัก กำ�ไรต่อหุ้น

2564 2563 2564 2563 2564 2563

(พันบาท) (พันบาท) (พันหุ้น) (พันหุ้น) (บาท) (บาท)

กำ�ไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน

กำ�ไรส่วนที่เป็นของผู้ถือหุ้นของ 
บริษัทฯ 1,294,451 1,225,107 794,586 781,653 1.63 1.57

ผลกระทบของหุ้นสามัญเทียบเท่า
ปรับลด

หุ้นบุริมสิทธิแปลงสภาพ – – 1,181 1,186

หุ้นกู้แปลงสภาพ – – 71,648 84,576

กำ�ไรต่อหุ้นปรับลด

กำ�ไรที่เป็นของผู้ถือหุ้นสามัญ

สมมติว่ามีการแปลงสภาพเป็น
หุ้นสามัญ 1,294,451 1,225,107 867,415 867,415 1.49 1.41
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29.	ข้้อมููลทางการเงิินจำำ�แนกตามส่่วนงาน 

ข้้อมููลส่่วนงานดำำ�เนิินงานที่่�นำำ�เสนอนี้้�สอดคล้้องกัับรายงานภายในของกลุ่่�มบริิษััทที่่�ผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจสููงสุุดด้้านการ 
ดำำ�เนิินงานได้้รัับและสอบทานอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อใช้้ในการตััดสิินใจในการจััดสรรทรััพยากรให้้กัับส่่วนงานและประเมิินผล 
การดำำ�เนิินงานของส่่วนงาน

กลุ่่�มบริษิัทัดำำ�เนินิธุรุกิิจหลัักในส่ว่นงานดำำ�เนินิงานที่่�รายงานเพียีงส่่วนงานเดียีว คือืธุรุกิิจโรงพยาบาลและศููนย์ด์ููแลสุขุภาพ 
และดำำ�เนิินธุุรกิิจในเขตภููมิศาสตร์หลัักคืือประเทศไทย ส่่วนการดำำ�เนิินธุุรกิิจในต่่างประเทศมีีจำำ�นวนที่่�ไม่่เป็็นสาระสำำ�คััญ กลุ่่�ม
บริษิัทัประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานของส่ว่นงานโดยพิิจารณาจากกำำ�ไรหรือืขาดทุุนจากการดำำ�เนินิงานซึ่่�งวัดัมููลค่า่โดยใช้้เกณฑ์เ์ดียีว
กับัที่่�ใช้ใ้นการวัดักำำ�ไรหรือืขาดทุนุจากการดำำ�เนินิงานในงบการเงินิ ดังันั้้�น รายได้ ้กำำ�ไรจากการดำำ�เนินิงาน และสิินทรัพัย์ท์ี่่�แสดง
อยู่่�ในงบการเงิิน จึึงถืือเป็็นการรายงานตามส่่วนงานดำำ�เนิินงานและเขตภููมิิศาสตร์์แล้้ว

ในปีี 2564 และ 2563 กลุ่่�มบริิษััทไม่่มีีรายได้้จากลููกค้้ารายใดที่่�มีีมููลค่่าเท่่ากัับหรืือมากกว่่าร้้อยละ 10 ของรายได้้ของ
กลุ่่�มบริิษััท

30.	กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

กลุ่่�มบริษิัทัและพนัักงานได้ร้่ว่มกันัจัดัตั้้�งกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีพีขึ้้�นตามพระราชบััญญัติัิกองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีพี พ.ศ. 2530 
ซึ่่�งประกอบด้้วยเงิินที่่�พนัักงานจ่่ายสะสมเป็็นรายเดืือนในอััตราร้้อยละ 5 – 15 ของเงิินเดืือนและเงิินที่่�กลุ่่�มบริิษััทจ่่ายสมทบให้้
เป็็นรายเดือืนในอัตัราร้อ้ยละ 5 – 7 ของเงินิเดือืนพนักังาน กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีพีนี้้�บริหิารโดยบริษิัทัหลักัทรััพย์จ์ัดัการกองทุนุ 
บางกอกแคปปิติอล จำำ�กัดั และจะจ่่ายให้้แก่่พนัักงานเมื่่�อพนัักงานนั้้�นออกจากงานตามระเบียีบของกองทุนุฯ ในระหว่า่งปี ี2564 
กลุ่่�มบริิษััทรัับรู้้�เงิินสมทบดัังกล่่าวเป็็นค่่าใช้้จ่่ายจำำ�นวนเงิิน 73 ล้้านบาท (2563: 76 ล้้านบาท) (เฉพาะบริิษััทฯ: 70 ล้้านบาท 
2563: 72 ล้้านบาท)

31. 	เงิินปัันผลจ่่าย 

เงินปันผล อนุมัติจ่าย เงินปันผลจ่าย เงินปันผลจ่าย
ต่อหุ้น

(พันบาท) (บาท)

เงินปันผลประจำ�ปี 2563 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำ�ปี  
เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2564

1,631,256 2.05

เงินปันผลระหว่างกาลจากผลการดำ�เนินงาน 
ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2564 ถึง 
วันที่ 30 มิถุนายน 2564 และกำ�ไรสะสม

ที่ประชุมกรรมการบริษัทฯ 
เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2564

915,121 1.15

รวมเงินปันผลสำ�หรับปี 2564 2,546,377

เงินปันผลระหว่างกาลจากผลการดำ�เนินงาน 
ตั้งแต่วันที่ 1 กรกฎาคม 2562 ถึง 
วันที่ 31 ธันวาคม 2562

ที่ประชุมกรรมการบริษัทฯ  
เมื่อวันที่ 2 เมษายน 2563

1,631,166 2.05

เงินปันผลระหว่างกาลจากผลการ  
ดำ�เนินงานตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 ถึง 
วันที่ 30 มิถุนายน 2563 และกำ�ไรสะสม

ที่ประชุมกรรมการบริษัทฯ  
เมื่อวันที่ 5 สิงหาคม 2563

915,122 1.15

รวมเงินปันผลสำ�หรับปี 2563 2,546,288
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32.	ภาระผููกพัันและหนี้้�สิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

32.1	ภาระผูกูพัันเก่ี่�ยวกับัรายจ่่ายฝ่่ายทุนุ

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 กลุ่่�มบริิษััทมีีรายจ่่ายฝ่่ายทุุน ดัังนี้้�

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

รายละเอียดภาระผูกพัน 2564 2563 2564 2563

การออกแบบและปรับปรุงอาคาร 798 ล้านบาท 462 ล้านบาท 
และ 27 
ล้านจัคพม่า

798 ล้านบาท 462 ล้านบาท

การซื้อเครื่องมือแพทย์และอุปกรณ์โรงพยาบาล 172 ล้านบาท 41 ล้านบาท 166 ล้านบาท 34 ล้านบาท

การซื้อคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 47 ล้านบาท 29 ล้านบาท 46 ล้านบาท 29 ล้านบาท

32.2	ภาระผูกูพัันเก่ี่�ยวกับัสััญญาบริิการระยะยาว 

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 กลุ่่�มบริิษััทได้้เข้้าทำำ�สััญญาบริิการระยะยาว อายุุของสััญญามีีระยะเวลาตั้้�งแต่่ 
1 ถึึง 5 ปีี

กลุ่่�มบริิษััทมีีจำำ�นวนเงิินขั้้�นต่ำำ��ที่่�ต้้องจ่่ายในอนาคตทั้้�งสิ้้�นภายใต้้สััญญาดัังกล่่าว ดัังนี้้�

	 (หน่วย: ล้านบาท)

งบการเงินรวม งบการเงินเฉพาะกิจการ

รายละเอียดภาระผูกพัน 2564 2563 2564 2563

1)	 การบำ�รุงรักษาอุปกรณ์การแพทย์ 134 149 134 149

2)	 การบำ�รุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ 100 145 100 145

32.3	ภาระผูกูพัันเก่ี่�ยวกับัเงิินลงทุุนในบริิษััทย่อย

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯมีีภาระผููกพัันเกี่่�ยวกัับส่่วนของเงิินลงทุุนในบริิษััทย่่อยในต่่างประเทศ (บริิษััท เอเชีีย 
โกลเบิิล เฮลธ์์ จำำ�กััด) ที่่�ยัังไม่่เรีียกชำำ�ระเป็็นจำำ�นวนเงิิน 2.4 ล้้านเหรีียญฮ่่องกง (2563: 2.4 ล้้านเหรีียญฮ่่องกง)

32.4	การค้ำำ��ประกันั

ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 บริิษัทัฯมีหีนังัสือืค้ำำ��ประกันัที่่�ออกโดยธนาคารในนามของบริิษัทัฯเหลือือยู่่�เป็น็จำำ�นวนเงินิ 33 
ล้า้นบาท (2563: 24 ล้า้นบาท) ซึ่่�งเกี่่�ยวเนื่่�องกับัภาระผููกพัันทางปฏิบัิัติบิางประการตามปกติธิุรุกิิจ เช่น่ การจ่า่ยค่า่สาธารณููปโภค
และการเช่่าสถานที่่� เป็็นต้้น

33.	เครื่่�องมืือทางการเงิิน

33.1	วัตัถุุประสงค์์และนโยบายการบริิหารความเส่ี่�ยงทางการเงิิน

เครื่่�องมืือทางการเงิินที่่�สำำ�คััญของกลุ่่�มบริิษััท ประกอบด้้วย เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด ลููกหนี้้�การค้้า เงิินให้้กู้้�ยืืม
ระยะยาวแก่่กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน เงิินลงทุุน เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากกิิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัันและหุ้้�นกู้้� กลุ่่�มบริิษััทมีีความเสี่่�ยง
ทางการเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่่�องมืือทางการเงิินดัังกล่่าว และมีีนโยบายการบริิหารความเสี่่�ยง ดัังนี้้�
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	 ความเส่ี่�ยงด้้านเครดิิต

กลุ่่�มบริิษััทมีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับลููกหนี้้�การค้้า เงิินให้้กู้้�ยืืม เงิินฝากกัับธนาคารและสถาบัันการเงิิน และ
เครื่่�องมืือทางการเงิินอื่่�น ๆ จำำ�นวนเงิินสููงสุุดที่่�กลุ่่�มบริิษััทอาจต้้องสููญเสีียจากการให้้สิินเชื่่�อคืือมููลค่่าตามบััญชีีที่่�แสดงอยู่่�ในงบ
แสดงฐานะการเงิิน

ลููกหนี้้�การค้้า

กลุ่่�มบริิษััทบริิหารความเสี่่�ยงโดยใช้้นโยบายและขั้้�นตอนในการควบคุุมการให้้สิินเชื่่�ออย่่างเหมาะสม จึึงไม่่คาดว่่าจะเกิิด
ผลขาดทุุนทางการเงิินที่่�มีีสาระสำำ�คััญ รวมถึึงกลุ่่�มบริิษััทมีีการติิดตามยอดคงค้้างของลููกหนี้้�การค้้าอย่่างสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้� 
การให้ส้ินิเชื่่�อของกลุ่่�มบริษิัทัเป็น็การให้ส้ินิเชื่่�อแบบไม่ก่ระจุกุตัวัสููง เนื่่�องจากกลุ่่�มบริษิัทัมีฐีานลููกค้้าที่่�หลากหลายและมีอียู่่�จำำ�นวน
มากราย

กลุ่่�มบริษิัทัพิจิารณาการด้อ้ยค่า่ทุกุวันัสิ้้�นรอบระยะเวลารายงาน ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัจัดักลุ่่�มลููกหนี้้�การค้า้โดยแบ่ง่ตามประเภท
ของลููกหนี้้�การค้้าที่่�มีีรููปแบบของความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�มีีลัักษณะคล้้ายคลึึงกััน และคำำ�นวณหาผลขาดทุุนจากการด้้อยค่่าด้้าน
เครดิิตที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นโดยกลุ่่�มบริิษััทพิิจารณาจากอายุุหนี้้�ที่่�ค้้างชำำ�ระสำำ�หรัับลููกหนี้้�การค้้าแต่่ละกลุ่่�ม ความน่่าจะเป็็นถ่่วงน้ำำ��
หนักั มููลค่า่ของเงินิตามเวลาและข้อ้มููลที่่�มีีความสมเหตุสุมผลและสามารถสนับัสนุนุได้ท้ี่่�มีอียู่่� ณ วันัที่่�รายงานเกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์์
ในอดีีต สภาพการณ์์ปััจจุุบัันและการคาดการณ์์สภาวะเศรษฐกิิจในอนาคต โดยทั่่�วไป กลุ่่�มบริิษััทจะตััดจำำ�หน่่ายลููกหนี้้�การค้้า
ออกจากบััญชีีหากลููกหนี้้�นั้้�นค้้างชำำ�ระเกิินกว่่าสองปีี รวมถึึงพิิจารณาการดำำ�เนิินการตามกฎหมายสำำ�หรัับลููกหนี้้�รายดัังกล่่าว 
นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริิษััทจะตััดจำำ�หน่่ายลููกหนี้้�การค้้าออกจากบััญชีีเมื่่�อกลุ่่�มบริิษััทได้้ดำำ�เนิินการติิดตามหนี้้�ตามความในประมวล
รััษฎากร ว่่าด้้วยการจำำ�หน่่ายหนี้้�สููญจากบััญชีีลููกหนี้้�

เครื่่�องมืือทางการเงิินและเงิินฝากธนาคาร 

กลุ่่�มบริิษััทบริิหารความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับยอดคงเหลืือกัับธนาคารและสถาบัันการเงิินตามนโยบายของกลุ่่�ม
บริษิัทั โดยจะลงทุนุกับัคู่่�สัญัญาที่่�ได้ร้ับัการอนุมุัตัิแิล้ว้เท่า่นั้้�น ทั้้�งนี้้� นโยบายของกลุ่่�มบริษิัทัจะถููกอนุมัุัติโิดยคณะกรรมการบริษิัทั
และอาจมีกีารปรับัปรุงุในระหว่า่งปีขีึ้้�นอยู่่�กับัความเห็น็ชอบของคณะกรรมการบริหิารของกลุ่่�มบริษิัทั การกำำ�หนดวงเงิินดังักล่า่ว
เป็็นการช่่วยลดความเสี่่�ยงของการกระจุุกตััวและบรรเทาผลขาดทุุนทางการเงิินที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากผิิดนััดชำำ�ระของคู่่�สััญญา

กลุ่่�มบริิษััทมีีความเสี่่�ยงด้้านเครดิิตของตราสารหนี้้�ไม่่สููงมากนัักเนื่่�องจากคู่่�สัญญาเป็็นธนาคารที่่�มีีอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือ
ด้้านเครดิิตที่่�อยู่่�ในระดัับสููงซึ่่�งประเมิินโดยสถาบัันจััดอัันดัับความน่่าเชื่่�อถืือด้้านเครดิิตระหว่่างประเทศ 

	 ความเส่ี่�ยงด้้านตลาด

ความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน

ความเสี่่�ยงจากอััตราแลกเปลี่่�ยน คืือ ความเสี่่�ยงที่่�มููลค่่ายุุติิธรรมหรืือกระแสเงิินสดในอนาคตจะมีีความผัันผวนเนื่่�องจาก
การเปลี่่�ยนแปลงของอัตัราแลกเปลี่่�ยนเงินิตราต่่างประเทศ บริิษัทัฯมีีความเสี่่�ยงจากอัตัราแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกับัการลงทุนุในบริษิัทั
ย่่อยและการกู้้�ยืืมเงิินเป็็นเงิินตราต่่างประเทศ บริิษััทฯไม่่ได้้ทำำ�สัญญาซื้้�อขายเงิินตราต่่างประเทศล่่วงหน้้าเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือ
ในการบริหิารความเสี่่�ยงเนื่่�องจากบริษิัทัฯเห็็นว่า่ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� นอกจากนี้้� กลุ่่�มบริษิัทัไม่่มีีนโยบายประกอบ
ธุุรกรรมตราสารอนุุพัันธ์์ทางการเงิินเพื่่�อการเก็็งกำำ�ไรหรืือเพื่่�อการค้้า

ณ วันัที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 กลุ่่�มบริษิัทัมียีอดคงเหลืือของสิินทรััพย์แ์ละหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�เป็น็สกุลุเงิินตรา
ต่่างประเทศในจำำ�นวนเงิินที่่�ไม่่เป็็นสาระสำำ�คััญ	

ความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ย

กลุ่่�มบริิษัทัมีคีวามเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยที่่�สำำ�คัญอันัเกี่่�ยวเนื่่�องกับัเงินิฝากธนาคารและรายการเทียีบเท่า่เงินิสด สินิทรัพัย์์
ทางการเงิินอื่่�น เงิินให้้กู้้�ยืืมระยะยาวแก่่กิิจการที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน เงิินกู้้�ยืืมระยะยาวจากกิิจการที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัันและหุ้้�นกู้้� สิินทรััพย์์
และหนี้้�สินิทางการเงิินส่ว่นใหญ่มี่ีอัตัราดอกเบี้้�ยที่่�ปรับัขึ้้�นลงตามอัตัราตลาด หรือืมีอีัตัราดอกเบี้้�ยคงที่่�ซึ่่�งใกล้เ้คียีงกับัอัตัราตลาด
ในปััจจุุบััน 



219รายงานประจำ�ปี 2564

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 สิินทรััพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�สำำ�คััญสามารถจััดตามประเภท
อััตราดอกเบี้้�ย และสำำ�หรัับสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�มีีอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�สามารถแยกตามวัันที่่�ครบกำำ�หนด หรืือวัันที่่�มีี
การกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยใหม่่ (หากวัันที่่�มีีการกำำ�หนดอััตราดอกเบี้้�ยใหม่่ถึึงก่่อน) ได้้ดัังนี้้�

(หน่วย: ล้านบาท)
งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบ้ีย
ปรับข้ึนลง

ตามราคาตลาด

ไม่มี
อัตรา
ดอกเบี้ย รวม

อัตรา
ดอกเบี้ย
ที่แท้จริง

ภายใน
1 ปี

มากกว่า 1
ถึง 5 ปี

มากกว่า  
5 ปี

(ร้อยละต่อปี)
สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสด – – – 1,682 120 1,802 0.01 – 0.25
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น – – – – 1,461 1,461 –
สินทรัพย์ทางการเงิน

หมุนเวียนอื่น 4,134 – – – – 4,134 0.41 – 3.10
4,134 – – 1,682 1,581 7,397

หนี้สินทางการเงิน
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น – – – – 805 805 –
ค่าธรรมเนียมแพทย์ค้างจ่าย – – – – 460 460 –
เงินกู้ยืมระยะยาวและ 

ดอกเบี้ย ค้างจ่ายแก่กิจการ
ที่ไม่เกี่ยวข้องกัน – 22 – – 1 23 0.38

– 22 – – 1,266 1,288

(หน่วย: ล้านบาท)
งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบ้ีย
ปรับข้ึนลง

ตามราคาตลาด

ไม่มี
อัตรา
ดอกเบี้ย รวม

อัตรา
ดอกเบี้ย
ที่แท้จริง

ภายใน
1 ปี

มากกว่า 1
ถึง 5 ปี

มากกว่า  
5 ปี

(ร้อยละต่อปี)
สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสด – – – 1,367 13 1,380 0.01 – 0.25
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น – – – – 1,468 1,468 –
สินทรัพย์ทางการเงิน

หมุนเวียนอื่น 4,086 – – – – 4,086 0.41 – 3.10
เงินให้กู้ยืมระยะยาวและ

ดอกเบี้ย ค้างรับจากกิจการ
ที่เกี่ยวข้องกัน – 176 – – 2 178 1.25

4,086 176 – 1,367 1,483 7,112
หนี้สินทางการเงิน
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น – – – – 800 800 –
ค่าธรรมเนียมแพทย์ค้างจ่าย – – – – 445 445 –

– – – – 1,245 1,245
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(หน่วย: ล้านบาท)
งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563
อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบ้ีย

ปรับข้ึนลง
ตามราคาตลาด

ไม่มี
อัตรา
ดอกเบี้ย รวม

อัตรา
ดอกเบี้ย
ที่แท้จริง

ภายใน
1 ปี

มากกว่า 1
ถึง 5 ปี

มากกว่า  
5 ปี

(ร้อยละต่อปี)
สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสด – – – 1,184 45 1,229 0.01 – 0.50
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น – – – – 2,206 2,206 –
สินทรัพย์ทางการเงิน

หมุนเวียนอื่น 6,909 – – – – 6,909 0.60 – 3.00
สินทรัพย์ทางการเงินไม่

หมุนเวียนอื่น – 356 – – – 356 2.43 – 3.10
6,909 356 – 1,184 2,251 10,700

หนี้สินทางการเงิน
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น – – – – 704 704 –
ค่าธรรมเนียมแพทย์ค้างจ่าย – – – – 520 520 –
ส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวที่ถึง

กำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 2,497 – – – – 2,497 4.97
เงินกู้ยืมระยะยาวและดอกเบี้ย 

ค้างจ่ายแก่กิจการที่ไม่
เกี่ยวข้องกัน – 20 – – 1 21 0.21 – 1.38

2,497 20 – – 1,225 3,742

(หน่วย: ล้านบาท)
งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563
อัตราดอกเบี้ยคงที่ อัตราดอกเบ้ีย

ปรับข้ึนลง
ตามราคาตลาด

ไม่มี
อัตรา
ดอกเบี้ย รวม

อัตรา
ดอกเบี้ย
ที่แท้จริง

ภายใน
1 ปี

มากกว่า 1
ถึง 5 ปี

มากกว่า  
5 ปี

(ร้อยละต่อปี)
สินทรัพย์ทางการเงิน
เงินสดและรายการเทียบเท่า

เงินสด – – – 831 7 838 0.01 – 0.25
ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น – – – – 2,215 2,215 –
สินทรัพย์ทางการเงิน

หมุนเวียนอื่น 6,868 – – – – 6,868 0.60 – 3.00
สินทรัพย์ทางการเงินไม่

หมุนเวียนอื่น – 356 – – – 356 2.43 – 3.10
เงินให้กู้ยืมระยะยาวและ

ดอกเบี้ย ค้างรับจากกิจการ
ที่เกี่ยวข้องกัน – 176 – – 2 178 1.25

6,868 532 – 831 2,224 10,455
หนี้สินทางการเงิน
เจ้าหนี้การค้าและเจ้าหนี้อื่น – – – – 689 689 –
ค่าธรรมเนียมแพทย์ค้างจ่าย – – – – 510 510 –
ส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวที่ถึง

กำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี 2,497 – – – – 2,497 4.97
2,497 – – – 1,199 3,696
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นอกจากนี้้� ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 บริิษััทฯมีีความเสี่่�ยงจากอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�อัันเกี่่�ยวเนื่่�องกัับหุ้้�นกู้้�แปลงสภาพที่่�
ถืือเป็็นตราสารทุุนจำำ�นวนเงิิน 320 ล้้านบาท (2563: 320 ล้้านบาท) ครบกำำ�หนดชำำ�ระปีี 2570 โดยมีีอััตราดอกเบี้้�ยในอััตรา
ร้้อยละ 1 ต่่อปีี และร้้อยละ 10 ต่่อปีี ตามที่่�กล่่าว ในหมายเหตุุประกอบงบการเงิินรวมข้้อ 23

กลุ่่�มบริษิัทัได้ว้ิเิคราะห์์ผลกระทบของการเปลี่่�ยนแปลงอัตัราดอกเบี้้�ยและพิิจารณาว่่าไม่ม่ีผีลกระทบต่อ่กำำ�ไรก่อ่นภาษีอีย่า่ง
เป็็นสาระสำำ�คััญจากการเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างสมเหตุุสมผลของอััตราดอกเบี้้�ยของสิินทรััพย์์ทางการเงิินและหนี้้�สิิน
ทางการเงินิที่่�มีอีัตัราดอกเบี้้�ย ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 เนื่่�องจากสิินทรัพัย์ท์างการเงินิและหนี้้�สิินทางการเงินิที่่�มีอีัตัราดอกเบี้้�ย
ส่่วนใหญ่่มีีอััตราดอกเบี้้�ยคงที่่�

	 ความเส่ี่�ยงด้้านสภาพคล่อง

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 กลุ่่�มบริิษััทมีีหนี้้�สิินส่่วนใหญ่่ที่่�จะครบกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น ค่่าธรรมเนีียมแพทย์์ค้้างจ่่าย ค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่ายและหุ้้�นกู้้�ระยะยาวที่่�ถึึงกำำ�หนดชำำ�ระภายในหนึ่่�งปีี 
กลุ่่�มบริิษััทได้้ประเมิินความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�สิินเดิิมและได้้ข้้อสรุุปว่่าความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอยู่่�ในระดัับต่ำำ�� ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มบริิษััท
มีีความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่่งของเงิินทุุนที่่�หลากหลายอย่่างเพีียงพอ

33.2	มูลูค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน

เนื่่�องจากเครื่่�องมืือทางการเงิินส่่วนใหญ่่ของกลุ่่�มบริิษััทจััดอยู่่�ในประเภทระยะสั้้�นหรืือมีีอััตราดอกเบี้้�ยใกล้้เคีียงกัับอััตรา
ดอกเบี้้�ยในตลาด กลุ่่�มบริิษััทจึึงประมาณมููลค่่ายุตุิธิรรมของเครื่่�องมือืทางการเงิินใกล้เ้คียีงกับัมููลค่า่ตามบัญัชีทีี่่�แสดงในงบแสดง
ฐานะการเงิิน 

กลุ่่�มบริิษััทมีีวิิธีีการและสมมติิฐานที่่�ใช้้ในการประมาณมููลค่่ายุุติิธรรมของเครื่่�องมืือทางการเงิิน ดัังนี้้�

ก)	สิ นทรััพย์์และหนี้้�สิินทางการเงิินที่่�จะครบกำำ�หนดในระยะเวลาอัันสั้้�น ได้้แก่่ เงิินสดและรายการเทีียบเท่่าเงิินสด 
ลููกหนี้้�การค้้าและลููกหนี้้�อื่่�น เจ้้าหนี้้�การค้้าและเจ้้าหนี้้�อื่่�น ค่่าธรรมเนีียมแพทย์์ค้้างจ่่ายและค่่าใช้้จ่่ายค้้างจ่่าย แสดง
มููลค่่ายุุติิธรรมโดยประมาณตามมููลค่่าตามบััญชีีที่่�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิิน

ข)	 เงิินลงทุุนในตราสารหนี้้� แสดงมููลค่่ายุุติิธรรมตามราคาตลาดของสมาคมตลาดตราสารหนี้้�ไทย โดยใช้้ราคาปิิด ณ 
วัันที่่�รายงาน

ค)	มูู ลค่่ายุุติิธรรมของเงิินให้้กู้้�ยืืมประมาณจากมููลค่่าปััจจุุบัันของกระแสเงิินสดคิิดลดด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยตลาดปััจจุุบััน
ของเงิินให้้สิินเชื่่�อประเภทเดีียวกััน

ง)	มูู ลค่า่ยุตุิธิรรมของเงินิลงทุนุในตราสารทุุนของบริิษัทัที่่�ไม่ใ่ช่บ่ริษิัทัจดทะเบียีนคำำ�นวณโดยประเมินิและพิจิารณาจาก
การเปลี่่�ยนแปลงในฐานะทางการเงิินและผลการดำำ�เนิินงานของกิิจการที่่�ถููกลงทุุน รวมถึึงปััจจััยอื่่�น ๆ ซึ่่�งสรุุปได้้ว่่า 
ราคาทุุนของเงิินลงทุุนในตราสารทุุนดัังกล่่าวได้้สะท้้อนมููลค่่ายุุติิธรรมแล้้ว

	
จ)	หุ้้� นกู้้�ที่่�จ่า่ยดอกเบี้้�ยในอัตัราคงที่่� แสดงมููลค่า่ยุตุิธิรรมโดยการคำำ�นวณมููลค่า่ปัจัจุบุันัของกระแสเงินิสดจ่า่ยในอนาคต 

คิิดลดด้้วยอััตราดอกเบี้้�ยโดยประมาณในตลาดปััจจุุบััน
	
ฉ) 	 เงินิกู้้�ยืมืระยะยาวที่่�จ่า่ยดอกเบี้้�ยในอัตัราใกล้เ้คียีงกับัอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด แสดงมููลค่า่ยุุติิธรรมโดยประมาณตาม

มููลค่่าตามบััญชีีที่่�แสดงในงบแสดงฐานะการเงิิน
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34.	ลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม

ณ วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2564 และ 2563 บริิษััทฯมีีสิินทรััพย์์และหนี้้�สิินที่่�วััดมููลค่่าด้้วยมููลค่่ายุุติิธรรมหรืือเปิิดเผยมููลค่่า
ยุุติิธรรมโดยแยกแสดงตามลำำ�ดัับชั้้�นของมููลค่่ายุุติิธรรม ดัังนี้้� 

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงินรวม

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัด
จำ�หน่าย 

-	เงินลงทุนในตราสารหนี้ – 2,297 – 2,297

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัด
จำ�หน่าย 

-	เงินลงทุนในตราสารหนี้ – 2,287 – 2,287

(หนว่ย: ลา้นบาท)

งบการเงินรวม/งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 รวม

สินทรัพย์ที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม 

สินทรัพย์ทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยราคาทุนตัด
จำ�หน่าย 

-	เงินลงทุนในตราสารหนี้ – 1,316 – 1,316

หนี้สินที่เปิดเผยมูลค่ายุติธรรม 

ส่วนของหุ้นกู้ระยะยาวที่ถึงกำ�หนดชำ�ระภายในหนึ่งปี – 2,588 – 2,588
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35.	การบริิหารจััดการทุุน 

วัตัถุปุระสงค์ใ์นการบริหิารจััดการทุุนที่่�สำำ�คัญัของกลุ่่�มบริิษัทัคือื การจััดให้้มีซีึ่่�งโครงสร้้างทุนุที่่�เหมาะสมเพื่่�อสนับัสนุนุการ
ดำำ�เนิินธุรุกิิจของกลุ่่�มบริษิัทัและเสริมิสร้า้งมููลค่า่การถือืหุ้้�นให้ก้ับัผู้้�ถือืหุ้้�น โดย ณ วันัที่่� 31 ธันัวาคม 2564 กลุ่่�มบริษิัทัมีีอัตัราส่ว่น
หนี้้�สิินต่่อทุุนเท่่ากัับ 0.18:1 (2563: 0.29:1) และเฉพาะบริิษััทฯมีีอััตราส่่วนหนี้้�สิินต่่อทุุนเท่่ากัับ 0.17:1 (2563: 0.28:1)

36.	เหตุุการณ์์ภายหลัังรอบระยะเวลารายงาน

เมื่่�อวัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2565 ที่่�ประชุุมคณะกรรมการบริิษััทฯได้้มีีมติิเห็็นชอบให้้เสนอต่่อที่่�ประชุุมสามััญประจำำ�ปีี 
ผู้้�ถืือหุ้้�นซึ่่�งจะจััดขึ้้�นในเดืือนเมษายน 2565 ในเรื่่�องการจ่่ายเงิินปัันผลให้้แก่่ผู้้�ถืือหุ้้�นจากกำำ�ไรของปีี 2564 และกำำ�ไรสะสมใน
อััตราหุ้้�นละ 3.20 บาท รวมเป็็นเงิิน 2,546 ล้้านบาท ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯได้้จ่่ายเงิินปัันผลระหว่่างกาลไปแล้้วในอััตราหุ้้�นละ 1.15 
บาท รวมเป็น็เงินิ 915 ล้า้นบาท เมื่่�อวันัที่่� 8 กันัยายน 2564 คงเหลือืเป็น็เงินิปันัผลที่่�จะจ่า่ยในครั้้�งนี้้�ในอัตัราหุ้้�นละ 2.05 บาท 
รวมเป็็นเงิิน 1,631 ล้้านบาท เงิินปัันผลนี้้�จะจ่่ายและบัันทึึกบััญชีีภายหลัังจากได้้รัับการอนุุมััติิจากที่่�ประชุุมสามััญประจำำ�ปี 
ผู้้�ถืือหุ้้�นของบริิษััทฯ

37. 	การอนุุมััติิงบการเงิิน

งบการเงิินนี้้�ได้้รัับอนุุมััติิให้้ออกโดยคณะกรรมการบริิษััทฯ เมื่่�อวัันที่่� 23 กุุมภาพัันธ์์ 2565
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ความรับผิดชอบของผู้บริหารและผู้มีหน้าที่ในการกำ�กับดูแลต่องบการเงิน

	ผู ้บริหารมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการจัดทำ�และนำ�เสนองบการเงินเหล่านี้โดยถูกต้องตามท่ีควรตามมาตรฐานการรายงานทางการ
เงิน และรบัผิดชอบเกีย่วกบัการควบคมุภายในที่ผูบ้รหิารพิจารณาวา่จำ�เปน็เพือ่ให้สามารถจดัทำ�งบการเงินท่ีปราศจากการแสดงขอ้มูล
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระสำ�คัญไม่ว่าจะเกิดจาการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ในการจัดทำ�งบการเงิน ผู้บริหารรับผิดชอบในการประเมินความสามารถของกลุ่มบริษัทในการดำ�เนินงานต่อเนื่อง การเปิดเผย
เรื่องท่ีเกี่ยวกับการดำ�เนินงานต่อเนื่องในกรณีท่ีมีเรื่องดังกล่าว และการใช้เกณฑ์การบัญชีสำ�หรับกิจการที่ดำ�เนินงานต่อเนื่องเว้นแต่
ผู้บริหารมีความตั้งใจที่จะเลิกกลุ่มบริษัทหรือหยุดดำ�เนินงานหรือไม่สามารถดำ�เนินงานต่อเนื่องอีกต่อไปได้
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เอกสารแนบ 3 	 รายละเอยีดเก่ียวกับหวัหน้างานตรวจสอบภายใน และหวัหน้างานกำ�กับดูแลการปฏิบัติ
งานของบริษัท (Compliance)

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบครั้งท่ี 1/2561 เมื่อวันท่ี 19 กุมภาพันธ์ 2561 ท่ีประชุมได้พิจารณาแต่งตั้งนางสาว
รงัสิมา ทองด ีซึ่งทำ�หนา้ท่ีเปน็หัวหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายในองคก์ร ให้ดำ�รงตำ�แหนง่เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ นางสาว
รงัสิมามปีระสบการณใ์นการตรวจสอบภายในเปน็ระยะเวลา 24 ป ีและเคยปฏบิตังิานเปน็ผูช้ว่ยผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตในบรษิทัสอบ
บัญชีขนาดใหญ่เป็นระยะเวลา 2 ปี นอกจากนี้ ยังได้รับการส่งเสริมจากบริษัทฯ ให้พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยการเข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรต่างๆ ที่จัดขึ้นโดยองค์กรที่ได้รับการยอมรับ เช่น สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย สมาคมผู้ตรวจสอบ
และควบคุมระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

ทัง้นี ้คณะกรรมการตรวจสอบไดพิ้จารณาแล้ว และมคีวามเห็นว่า นางสาวรงัสิมา มวุีฒกิารศึกษา ประสบการณ ์และประวติัการ
อบรม ทีเ่หมาะสมเพยีงพอกบัการปฏบิตัหินา้ทีใ่นฐานะหัวหนา้หนว่ยงานตรวจสอบภายในองคก์รและเลขานกุารคณะกรรมการตรวจ
สอบ ดังมีข้อมูลประวัติโดยย่อตามที่ระบุดังนี้ 

หัวข้อ ข้อมูลประวัติโดยย่อ

ชื่อ–สกุล รังสิมา ทองดี

ตำ�แหน่ง ผู้อำ�นวยการ ฝ่ายตรวจสอบภายในองค์กร และเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญาโท สาขาธุรกิจระหว่างประเทศ มหาวิทยาลัยเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาวิชาระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัย อัสสัมชัญ
บริหารธุกิจบัณฑิต สาขาการบัญชี มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

วุฒิบัตร/ประกาศนียบัตร Certified Internal Auditor (CIA), The Institute of Internal Auditors (IIA)
Certified Information Systems Auditor (CISA), The Information Systems Audit and 
Control Association (ISACA)

ประสบการณ์การทำ�งาน ด้านการตรวจสอบภายใน
2561 – ปัจจุบัน บริษัท โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ จำ�กัด (มหาชน)
2559 – 2561 บริษัท อยุธยา แคปปิตอล เซอร์วิสเซส จำ�กัด
2550 – 2559 ธนาคารซีไอเอ็มบีไทย จำ�กัด (มหาชน)
2545 – 2550 บริษัท โพสต์ พับลิชชิ่ง จำ�กัด (มหาชน)
2543 – 2545 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย
2537 – 2541 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย ด้านวิเคราะห์สินเชื่อ
2542 – 2543 ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำ�เข้าแห่งประเทศไทย ด้านการสอบบัญชี
2534 – 2537 บริษัท สำ�นักงาน เอสจีวี–ณ ถลาง จำ�กัด

การฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (IIAT)
-	Annual IIA Conference 2561
-	Annual IIA Conference 2560
-	Annual IIA Conference 2556

สมาคมผู้ตรวจสอบและควบคุมระบบสารสนเทศ (ISACA)
-	Asia Pacific Computer Audit, Control and Security 2561
-	Technical Auditing and Securing SAP 2560
-	Cybersecurity Nexus Fundamental 2560

Bureau Veritas
-	ISO27001:2013 Internal Auditor

หน้าที่ความรับผิดชอบ -	ให้ความเชื่อมั่นและให้คำ�ปรึกษาอย่างเที่ยงธรรมและเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุง
การดำ�เนินงานขององค์กร ซึ่งช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ ด้วยการประเมินและปรับปรุง
ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการกำ�กับดูแล อย่างเป็นระบบ
และเป็นระเบียบ

-	ให้บริการสนับสนุนเกี่ยวข้องกับหน้าที่ใดๆ ที่สนับสนุนหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
ตรวจสอบตามที่กำ�หนดไว้ในกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ
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เอกสารแนบ 4	 ทรัพย์สนิที่ใช้ในการประกอบธุรกิจและรายละเอยีดเก่ียวกบัรายการประเมนิราคาทรัพย์สิน

4.	 ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

4.1	 ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน ลักษณะกรรมสิทธิ์
ภาระ 
ผูกพัน

มูลค่าตามบัญชี
(ล้านบาท)

ที่ดิน 11 แปลง รวมเนื้อที่ 9 ไร่ 3 งาน ที่ตั้ง ถ.สุขุมวิท เป็นเจ้าของ – 290.86

ที่ดิน 3 แปลง รวมเนื้อที่ 2 ไร่ 1 งาน ที่ตั้ง ถ.สุขุมวิท เป็นเจ้าของ – 297.53

ที่ดิน รวมเนื้อที่ 5 ไร่ 51 ตรว. ที่ตั้ง ถนน เพชรบุรีตัดใหม่ เป็นเจ้าของ – 893.52

ที่ดิน 7 แปลง รวมเนื้อที่ 3 ไร่ 3 งาน 44.4 ตรว. 
ที่ตั้ง ถ.สุขุมวิท ซอย 1 เป็นเจ้าของ – 1,045.03

ที่ดิน 2 แปลง รวมเนื้อที่ 2 ไร่ 42 ตรว. 
ที่ตั้ง ถ.พระราม 4 เป็นเจ้าของ – 336.80

ที่ดิน 5 แปลง รวมเนื้อที่ 2 งาน 41.3 ตรว. 
ที่ตั้ง ถ.สุขุมวิท ซอย 1 เป็นเจ้าของ – 141.11

ที่ดิน 1 แปลง รวมเนื้อที่ 1 งาน 5.5 ตรว. 
ที่ตั้ง ถ.สุขุมวิท ซอย 3 เป็นเจ้าของ – 154.00

ที่ดิน 14 แปลง รวมเนื้อที่ 1 ไร่ 63 ตรว. 
ที่ตั้ง ถ.สุขุมวิท ซอย 1 เป็นเจ้าของ – 459.82

ที่ดิน 1 แปลง รวมเนื้อที่ 1 งาน 0.5 ตรว. 
ที่ตั้ง ถ.สุขุมวิท ซอย 3 เป็นเจ้าของ – 165.17

ที่ดิน 1 แปลง รวมเนื้อที่ 34.5 ตรว. 
ที่ตั้ง ถ.สุขุมวิท ซอย 1/1 เป็นเจ้าของ – 36.54

ที่ดิน 1 แปลง รวมเนื้อที่ 1 งาน 99.9 ตรว. ที่ตั้ง ถ.สุขุมวิท ซอย 1 เป็นเจ้าของ – 287.67

ที่ดิน 3 แปลง รวมเนื้อที่ 2 ไร่ 49.4 ตรว. ที่ตั้ง ถ.สุขุมวิท ซอย 3 เป็นเจ้าของ – 944.93

สิทธิการเช่าและส่วนปรับปรุงที่ดิน สิทธิการเช่า 30 ปี – 26.59

อาคารโรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์ 12 ชั้น (อาคาร บี) เป็นเจ้าของ – 1,007.72

อาคารบำ�รุงราษฎร์คลินิก 22 ชั้น (อาคาร เอ) เป็นเจ้าของ – 729.80 

อาคารบำ�รุงราษฎร์ทาวเวอร์ (อาคาร ซี) เป็นเจ้าของ – 677.41 

อาคารหอพักพยาบาล เป็นเจ้าของ – 4.58 

อาคารบำ�รุงราษฎร์ เรสซิเด้นซ์ และออฟฟิศ เป็นเจ้าของ – 385.70 

อาคารและสิ่งปลูกสร้าง – บริษัทย่อย บริษัทย่อย – 265.65 

เครื่องอุปกรณ์ระบบอำ�นวยความสะดวก เป็นเจ้าของ – 1,079.41 

เครื่องมือแพทย์ เป็นเจ้าของ – 776.89

อุปกรณ์โรงพยาบาล เป็นเจ้าของ – 225.27 

เครื่องใช้และเครื่องตกแต่ง เป็นเจ้าของ – 80.47 

ยานพาหนะ เป็นเจ้าของ – 7.18 

สินทรัพย์ระหว่างก่อสร้างและติดตั้ง เป็นเจ้าของ – 1,212.82

รวม 11,532.47
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4.2	ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตนของบริษัทและบริษัทย่อย

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทและบริษัทย่อยมีสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตนสุทธิจำ�นวน 719.99 ล้านบาท ซึ่งส่วนใหญ่เป็นค่า
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการดำ�เนินธุรกิจโรงพยาบาลและธุรกิจที่เกี่ยวข้องของบริษัทและบริษัทย่อย

4.3	 ทรัพย์สินสิทธการใช้–สัญญาเช่า ของบริษัทและบริษัทย่อย 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564

ประเภท
มูลค่าตามบัญชี
(ล้านบาท)

ที่ดินและส่วนปรับปรุง 0.33

อาคารและส่วนปรับปรุง 12.64

อุปกรณ์สำ�นักงาน 17.69

ยานพาหนะ 35.67

รวม 66.32

4.4	 เคร่ืองหมายการค้า 

บรษิทัรวมถงึบรษิทัยอ่ยและบรษิทัรว่มของบรษิทัมเีครือ่งหมายการคา้ ซึ่งไดด้ำ�เนนิการจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ เครือ่งหมาย
บริการกับกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ และประเทศอื่น ๆ

เครื่องหมายการค้า 
เจ้าของเครื่องหมายการค้า  ประเภทสินค้า / บริการ ประเทศที่จดทะเบียน ระยะเวลาคุ้มครอง

บมจ. โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

การให้บริการรักษาพยาบาล
สถานพยาบาล

ประเทศไทย 10 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

บมจ. โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

การให้บริการรักษาพยาบาล 
สถานพยาบาล

ประเทศไทย 10 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

บมจ. โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

การให้บริการรักษาพยาบาล
สถานพยาบาล

บริการจัดการทางธุรกิจ บริการ
สนับสนุนแก่วิสาหกิจในเครือ
หรือสาขา

ประเทศไทย 10 ปี
	 โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน

ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง
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เครื่องหมายการค้า 
เจ้าของเครื่องหมายการค้า  ประเภทสินค้า / บริการ ประเทศที่จดทะเบียน ระยะเวลาคุ้มครอง

บมจ. โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

การให้บริการรักษาพยาบาล 
สถานพยาบาล

บริการจัดการทางธุรกิจ บริการ
สนับสนุนแก่วิสาหกิจในเครือ
หรือสาขา

ประเทศไทย 10 ปี
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน

ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

บมจ. โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

บริการจัดการทางธุรกิจ

บริการวิจัยทางวิทยาศาสตร์เพื่อ
วัตถุประสงค์ทางการแพทย์

รักษาพยาบาล สถานพยาบาล

ประเทศไทย 10 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

บมจ. โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

คลินิกรักษาโรค

ตรวจคัดกรองโรคมะเร็ง

จำ�หน่ายยารักษโรค

บริหารจัดการคลินิก

ประเทศไทย 10 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

บมจ. โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

คลินิกรักษาโรค

ตรวจคัดกรองโรคมะเร็ง

จำ�หน่ายยารักษโรค

บริหารจัดการคลินิก

ประเทศไทย 10 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

บมจ. โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

บริการจัดการทางธุรกิจ

บริการวิจัยทางวิทยาศาสตร์เพื่อ 
วัตถุประสงค์ทางการแพทย์

รักษาพยาบาล สถานพยาบาล

ประเทศไทย
ออสเตรเลีย
กัมพูชา
จีน
ฮ่องกง
คูเวต
มองโกเลีย
โอมาน
ปากีสถาน
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์
สหรัฐอเมริกา
เวียดนาม

10 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

บังคลาเทศ 17 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

บาห์เรน
เอธิโอเปีย

7 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

เมียนมา ไม่มีกำ�หนด (ยื่นคำ�ขอ
และประกาศแล้ว)

รอจดทะเบียนเมื่อ
กฎหมายออก
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เครื่องหมายการค้า 
เจ้าของเครื่องหมายการค้า  ประเภทสินค้า / บริการ ประเทศที่จดทะเบียน ระยะเวลาคุ้มครอง

บมจ. โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

การให้บริการรักษาพยาบาล 
สถานพยาบาล

บาห์เรน
อินเดีย
คูเวต
มองโกเลีย
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์
สหราชอาณาจักร

ประเทศที่อยู่ระหว่างการจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า

ประเทศไทย
ออสเตรเลีย
บังคลาเทศ
กัมพูชา
จีน
เอธิโอเปีย
ฮ่องกง
เมียนมา
โอมาน
ปากีสถาน
กาตาร์
สหรัฐอเมริกา
เวียดนาม

10 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

บมจ. โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

การให้บริการรักษาพยาบาล 
สถานพยาบาล

บาห์เรน
ฮ่องกง
อินเดีย
คูเวต
มองโกเลีย
โอมาน
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์
สหราชอาณาจักร

ประเทศที่อยู่ระหว่างการจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า

ประเทศไทย
ออสเตรเลีย
บังคลาเทศ
กัมพูชา
จีน
เอธิโอเปีย
เมียนมา
ปากีสถาน
กาตาร์
สหรัฐอเมริกา
เวียดนาม

10 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง
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เครื่องหมายการค้า 
เจ้าของเครื่องหมายการค้า  ประเภทสินค้า / บริการ ประเทศที่จดทะเบียน ระยะเวลาคุ้มครอง

บมจ. โรงพยาบาลบำ�รุงราษฎร์

การให้บริการรักษาพยาบาล 
สถานพยาบาล

บาห์เรน
ฮ่องกง
คูเวต
มองโกเลีย
โอมาน
สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์
สหราชอาณาจักร

ประเทศที่อยู่ระหว่างการจด
ทะเบียนเครื่องหมายการค้า

ประเทศไทย
ออสเตรเลีย
บังคลาเทศ
กัมพูชา
จีน
เอธิโอเปีย
อินเดีย
เมียนมา
ปากีสถาน
กาตาร์
สหรัฐอเมริกา
เวียดนาม

10 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

บริษัท ไวทัลไลฟ์ จำ�กัด

การให้บริการรักษาพยาบาล 
สถานพยาบาล

สิงคโปร์
มาเลย์เซีย

10 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

บริษัท ไวทัลไลฟ์ จำ�กัด

เครื่องสำ�อาง ประเทศไทย 10 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

บริษัท ไวทัลไลฟ์ จำ�กัด

สินค้าและบริการที่เกี่ยวกับ 
บริการทางการแพทย์

สถานพยาบาล

ประเทศไทย 10 ปี 
โดยต่ออายุสิทธิ์ก่อน
ครบกำ�หนดเวลา
คุ้มครอง

	 รายละเอียดเกี่ยวกับรายการประเมินราคาทรัพย์สิน

ไม่มี
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ENCLOSURE 5 BUMRUNGRAD HOSPITAL CODE OF CONDUCT

OUR CODE OF CONDUCT

Dear	 directors, executives, employees and consultants, doctors and dentists of the Company and 
its subsidiaries,

Our reputation is our most valuable asset. We earn it each day with the choices we make. And each of 
us has a duty to preserve it, by making the right choices and doing the right things - for our patients, 
our communities, the Company and ourselves - within the law and our professional responsibilities.

We developed the Bumrungrad Hospital Code of Conduct to ensure that every director, executive, 
employees and consultants, doctors and dentists in the Company knows the principles that are to 
guide us in the choices we make and in the way we behave. The Code spells out our legal and ethical 
obligations and responsibilities in a number of areas. It provides guidance on how to act when specific, 
clear policies are not available. And it also reflects our commitment as a signatory to the local and 
international laws and standards such as the ILO’s Universal Declaration on Fundamental Principles and 
Rights at Work and the United Nations Global Compact (UNGC) to align our policies and operations with 
the Compact’s principles in the areas of human rights, fair labor, the environment, and anti-corruption.

We expect you to read this Code and abide by our principles, policies and standards.

We expect you to seek guidance when you have questions about the Code or its application.

And, to the extent permissible under local privacy and employment laws, we expect you to report any 
violations you learn about or suspect.

We all share in the benefits of Bumrungrad Hospital’s good name. We also share a responsibility to 
preserve and protect it. Thank you for doing your part. 

Chai Sophonpanich  
Chairman of the Board
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GUIDING PRINCIPLES

The Bumrungrad Hospital Code of Conduct is intended to help everyone at Bumrungrad, including 
its subsidiaries and associated companies, directors, executives, employees, consultants, doctors 
and dentists, comply with all applicable laws, rules and regulations and the Company’s policies and 
standards. Because no code can address every situation, we developed these Guiding Principles as 
touchstones for decisions and behavior across our Company.

We expect those with whom we do business, including suppliers and vendors, to honor these 
principles.

ABOUT OUR COMPANY

Our Overall Business Operation
Bumrungrad Hospital Public Company Limited (the “Company”) operates a private hospital business 

in Bangkok with 580 licensed beds and capacity for over 5,500 outpatients per day. The Company is 
one of the leading healthcare providers in Thailand and the Southeast Asian region, providing complete 
healthcare services for both outpatients and inpatients.

Our Business Policy
We have always emphasized the importance of quality healthcare and experienced physicians 

and staff.

Our Corporate Image and Reputation
Bumrungrad International Hospital is the first hospital in Asia to receive the US standard accreditation 

from the Joint Commission International (JCI). Additionally, the hospital is the first to be approved by 
Thai Hospital Accreditation (HA), and the first hospital in Thailand to receive accreditations from the 
College of American Pathologists (CAP) and the first in Asia to receive Det Norske Veritas (DNV) in 
Managing Infection Risk (MIR).

Our Corporate Culture

Vision / Mission / Values
The Company strives to keep maintaining and improving Bumrungrad International Hospital as the 

World class – Excellence in every aspect. To depict the goal and ensure that everyone is striving to 
the same goal, the Company specifies Vision, Mission and Core Values as follows:

Vision:
To provide World-class Holistic Healthcare with Innovation by 2022

Mission:
Deliver innovative clinical and service experiences 
Accomplish operational excellence 
Establish a transdisciplinary care team with quality and humanized care

Values:
Agility 
Innovation 
Caring
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Risk Factors

Our external business risk factors include economic and political circumstances, competition, 
labor market, natural disaster and climate change, emerging infectious diseases and public health 
emergency. We have internal risk factors about medical services and personal data breaches, which 
may lead to legal disputes that may have a significant impact to the Company.

Consistent with the Law and Our Ethical Obligations
We follow the law and our ethical obligations, we put our patients first in the way we think, work 

and behave.

We will comply with the laws, rules and regulations in the countries and communities in which we 
operate.

ABOUT OUR CODE OF CONDUCT

Every directors, executives, employees and consultants, doctors and dentists of the Company, its 
subsidiaries and associated companies are expected to read and understand the Bumrungrad Hospital 
Code of Conduct.

The following sections of our Code explain our compliance obligations and Company standards 
in a number of specific areas.

Our Policies

Conflict of Interest Policy
To prevent any problems related to conflicts of interest, the Board of Directors considers transactions 

which may have conflicts of interest, or may be considered related parties transactions with caution, 
fairness and transparency, and strictly follows the rules and regulations of the Stock Exchange of 
Thailand and the Securities and Exchange Commission, with pricing and other conditions on an arms-
length basis.

Corporate Assets Policy
Corporate Assets means fixed assets covering movable properties such as tools, machinery, and 

office equipment, and immovable properties such as structures and land, intangible assets such as 
technology, theoretical knowledge, information, documents of title, rights, copyrights, patents, and 
inventions and secrets, and right-of-use assets (lease contract) of the Company and its subsidiaries 
used for business operation.

We embrace our obligations as responsible corporate citizens to use corporate assets wisely and 
efficiently to benefit the Company. We must not disclose, even inadvertently, the confidential information 
relating to the same.

Gift and Entertainment Policy
We encourage everyone to get to know our patients personally and “turn relationships into 

friendships.” But we must always keep in mind that patients’ relationships are business relationships 
and certain lines must not be crossed.
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We must be careful not to offer, give, ask for or accept gifts, entertainment or other similar benefits 
with the intent of obtaining or retaining business or otherwise improperly influencing the patient’s 
decisions or business affairs or our own behavior.

Appropriate business courtesies are not considered to be bribes. To ensure that the exchange 
of business courtesies could not be construed as a form of bribery, business courtesies should be all 
of the following:

•	 Of appropriate value and compliant with applicable laws
•	 Consistent with the policies of both the giver’s and the recipient’s employer
•	 In no way offered or accepted with the intent of obtaining or retaining business or otherwise 

improperly influencing a company’s business affairs or decisions, or our own behavior; and
•	 Properly approved and reported in compliance with local policies.

In all matters, you should use sensible judgment to determine whether what is proposed could be 
seen to be inconsistent with these principles. If in doubt, seek guidance from the supervisor.

Money Laundering Prevention Policy
We conduct business only with reputable customers and counterparts involved in legitimate 

business activities using funds derived from legitimate sources. We are committed to compliance with 
all anti-money laundering laws. We do not participate in, or help customers and counterparts participate 
in, money-laundering activities.

This means that we do not ourselves and we do not help others conceal the sources of money to 
avoid disclosing its sources, uses, or paying taxes. We do not participate in or facilitate transactions 
that involve proceeds that we know or suspect are from criminal activities, such as terrorism, narcotics, 
tax evasion, and fraud. We also do not help others use funds to finance terrorist activity.

It is important to keep in mind that the level of knowledge needed for one to suspect or conclude 
that money laundering has taken place is low. You can be deemed in violation if prosecutors believe 
that you became aware of the need for some inquiry and declined to make that inquiry because you 
did not wish to know the truth.

Accordingly, if you believe that a customer, supplier or anyone else may be involved in money-
laundering activities, report your suspicion immediately to your supervisor or a member of management, 
who in turn is required to notify the Board of Director promptly.

Policy for preparation and disclosure of reports on the purchase and sale of Securities
Director and executive must prepare and disclose the report to SEC Office on the holding of 

Securities and derivatives and the amendments thereof (himself/herself, including those of his/her 
spouse, cohabitant, and minors, and legal entities of which at least 30 percent of the total voting shares 
are held by the director, executive and/or his/her spouse, cohabitant and minors and such shareholding 
has the highest ratio in that company). On the submission date, he/she must also send a copy of the 
report to the Company.

Policy for purchase and sale of securities
Unless otherwise stated in the last paragraph, director, executive and related person who knows 

or possesses Insider Information shall not buy or sell Securities or enter into a derivatives contract 
related to Securities, either for himself/herself or other persons from the dates mentioned below (or 
such other dates as indicated by the Chairman or his designated person) until a period of one working 
day has lapsed since the date the Insider Information is made public to the investors. The prescribed 
period shall be:
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•	 First quarter operation, start from 15 April thru one working day after earnings release;
•	 Second quarter operation, start from 15 July thru one working day after earnings release;
•	 Third quarter operation, start from 15 October thru one working day after earnings release; and
•	 Fourth quarter operation, start from 31 January thru one working day after earnings release.

For Insider Information other than operation result/earnings, director, executive and related person 
who knows or possesses such information shall not buy or sell Securities or enter into a derivatives 
contract related to Securities, either for himself/herself or other persons since knowing/ought to have 
known or possessing the information until a period of one working day has lapsed since the date the 
Insider Information is made public to the investors.

Purchasing Policies
It is important to the Company’s reputation, and legal liability, that we engage only suppliers who 

comply with all applicable laws, including but not limited to those related to human rights, labor rights 
(including forced labor), and applicable employment, environmental, anti-corruption, fair competition and 
intellectual property laws. If you have any doubts or concerns about a supplier, contact the procurement 
team for assistance or choose another supplier.

Securities Trading and Insider Information Policy
It is a violation of Company’s policy, ethical obligations and the law to engage in insider trading. 

Director, executive and related persons must not disclose “insider information” to other persons, whether 
directly or indirectly, by whatever means, while he/she knows or ought reasonably to have known that 
the receiver of such information may exploit such information for trading securities or entering into a 
derivatives contract related to such securities, either for the benefit of himself/herself or other persons. 
To this effect, director and executive shall ensure that the related person signs the non-disclosure 
agreement, as necessary and appropriate. Examples of insider information include:

•	 unreleased operation result/earnings
•	 pending mergers or acquisitions
•	 earnings estimates
•	 labor disputes that could curtail operations
•	 introduction of a new product or service
•	 changes in key personnel positions.

The Environmental Policy
We recognize the importance of environmental sustainability to our people, patients and the 

communities in which we live and work. We expect all directors, executives, employees and consultants, 
doctors and dentists of the Company and its subsidiaries to contribute to our efforts to reduce, reuse and 
recycle the energy and natural resources required to operate our business, and to integrate sustainability 
into the Company’s business strategies, environmental protection measures, and operating models.

The Human Rights Policy
We are committed to diversity and inclusion in our people, support and development of their talent, 

and dignity and safety in our workplaces. Bumrungrad also is a signatory to the local and international 
laws and standards such as the ILO’s Universal Declaration on Fundamental Principles and Rights at 
Work and the United Nations Global Compact (UNGC) in which we have committed to align our policies 
and operations with the principles in the areas of human rights, fair labor, the environment and anti-
corruption.
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We do not permit or tolerate discrimination in our workplaces. This means: all personnel decisions 
must be respectful of differences among employees and potential employees, based on factors relevant 
to their ability to perform the work they are, or would be expected to do, and in accordance with all 
applicable laws and regulations. This includes decisions related to the recruiting, hiring, assignment, 
compensation, training and development, promotion and dismissal of personnel, as well as other terms 
and conditions of employment. We strive to overlook in personnel decisions include race, color, creed, 
religion, citizenship, national origin, ethnicity and/or cultural background, age, sex, gender, gender 
identity/expression, sexual orientation, marital status, pregnancy and disability.

The Intellectual Property Policy
This refers to strict compliance with the laws governing intellectual property as well as respecting 

rights and refraining from violating intellectual property rights of suppliers, competitors, and others 
through thorough care and examination. Other endeavors include having a clear process with regard 
to intellectual property rights when the Company signs a contract with suppliers and issuing measures 
to prevent others from violating the Company’s intellectual property rights.

The Whistleblowing Policy
Every staff and all stakeholders are encouraged to take part in corporate governance endeavors. 

We have provided a whistleblowing channel to inform misconduct and suspicious behaviors such as 
unscrupulous action, violation of the Company’s Code of Conduct, unsafe workplace and other legal 
violations. This is to facilitate both internal and external personnel where they can inform the Company 
through various channels anonymously to allow the Company to properly intervene, resolve and prevent 
an offense.

Protecting Confidential Information
As a healthcare service provider, we are privy to sensitive confidential information. Our customers’ 

trust in us is based largely on their confidence that we can and will maintain confidences they share with 
us. At the same time, many of us need access to the Company’s confidential, proprietary information 
in order to do our jobs.

It is our responsibility to keep such patients and Company information (and in some cases, information 
provided by business partners and suppliers) confidential and protected, except where its disclosure 
is specifically authorized by the Company, permitted under rules of professional responsibility to which 
we are subject, or required by law. This means:

•	 The fact that any patient has sought our advice or service is as confidential as the advice 
itself. We must not disclose, even inadvertently, the identity of patients, former patients and 
prospective patients unless we have their consent to do so.

•	 We are expected to be familiar with and follow Company security measures and internal control 
procedures for the use of the Company’s network, systems, applications, and equipment, 
including computers, laptops, mobile devices, the internet, Wi-Fi hotspots, storage devices 
such as flash drives and USB devices, and remote access. This requirement includes any 
personally owned devices that contain or access Company applications.

•	 We are expected to carefully protect these devices in places where they could be lost or 
stolen, not share passwords or access codes, and not allow others to use our accounts or 
devices.
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•	 We are expected to use caution when discussing sensitive information on a cell phone or 
with a co-worker in public places, such as elevators, airports, restaurants, trains, buses and 
planes, or in open areas within the Company, such as break rooms or restrooms.

•	 We must be careful not to leave documents containing sensitive information to public, internet-
based email services, e.g., email, for any purpose, unless specifically directed to do so by a 
patient.

Privacy and Personal Information
We are committed to handling personal data responsibly and in compliance with all applicable 

laws. Personal data includes, among other things, any data that could be used to identify or locate 
individuals, such as names, dates and places of birth, addresses, email addresses, social security, 
driver’s licenses or other government identification numbers, social media accounts, and data linked 
to such identifiers, etc. This means that we as a company, and as individuals where our duties involve 
the use of such data, are required to:

•	 Understand and adhere to the privacy laws and regulations that apply to any personal data 
in the jurisdictions where it is collected, processed, or used

•	 Make others aware of, and ensure compliance with, the privacy policies of contracts we enter 
into, as well as the privacy policies required by clients, suppliers and others whose data we 
use, process or have access to

•	 Collect and use personal data only for appropriate business purposes

•	 Use “anonymous” data (i.e., with names removed and not identifiable) or “aggregated” data 
(summarized so as not to be identifiable to an individual) where feasible

•	 Limit access to personal data to individuals who need it for legitimate business purposes

•	 Use care to prevent unauthorized access in processing personal data or accidental loss of 
personal data

•	 Immediately notify a supervisor or the Company’s Data Protection Officer if we become aware 
of any unauthorized access, acquisition, disclosure, processing or use of personal data we 
possess.

OUR RESPONSIBILITY TO STAKEHOLDERS

We have responsibilities towards all shareholders, both major and minority shareholders, in ensuring 
that the Company conducts its business and implements corporate governance practices in accordance 
with its objectives and policies for the highest benefit of shareholders, with care and integrity, under 
business ethical values, taking into account the interests of all stakeholders and under laws and the 
Articles of Association of the Company.

When it comes to community
We established the Corporate Social Responsibility (CSR) Committee to oversee and guide the 

Company’s activities undertaken to ensure the Company meets its social responsibilities in all its 
activities and also collaborate with Bumrungrad Hospital Foundation on the main charity projects. The 
Company’s CSR emphasizes on two directions which are health promotion and health education.
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When it comes to dealing with competitors
We compete with competitors within the rules and regulations and treats competitors fairly and 

with integrity and will not infringe in any way the intellectual property of the competitors. We focus on 
competition in the area of quality and efficiency of service for the best benefit of customers and patients.

When it comes to dealing with creditors
We are committed to giving information with accuracy and transparency to creditors, abides by 

loan agreements and loan covenants, and ensures timely payments. We believe that good relationships 
with creditors, including building credibility and trust, are our responsibility towards its creditors.

When it comes to dealing with patients and customers
We provide patient care in an ethical manner, and at the best possible quality, taking into consideration 

patient safety, patients’ satisfaction and efficiency in providing its services. The hospital’s Medical Ethics 
Committee protects patients’ rights. In addition, we have a department to take customer complaints 
and to monitor and continuously improve the quality of the care provided to all patients, taking into 
consideration patients’ needs and suggestions. In addition, we have engaged a third-party consultant 
to measure the hospital’s customer engagement level, in order to continuously improve the hospital’s 
services for patients and to maintain patients’ long-term relationships with the hospital.

When it comes to dealing with shareholders
In addition to the basic rights, rights in accordance with the laws, and the Company’s Articles of 

Association, such as rights to check number of shares, rights to receive share certificates, rights to attend 
and vote in shareholders’ meetings, rights to express opinions independently at shareholders’ meetings, 
and rights to receive fair returns, we also provide equal and timely information to all shareholders, and 
gives all shareholders the right to suggest and express their opinions independently on our business 
and operations in shareholders’ meetings, as the Company’s owners.

When it comes to dealing with the suppliers
We have a purchasing policy that is fair to all parties concerned. In addition, we abide by the 

terms and conditions of agreements with all suppliers and contractors and ensures timely payment to 
all suppliers and contractors. The Company will not in any way infringe any intellectual property of the 
suppliers/contractors.

When it comes to employees
Our employees are valuable resources and therefore gives all employees equal opportunity in 

their employment to be in accordance with labour laws and human rights, emphasizing on the equality 
and equity without discriminating on the grounds of race, religion, national origin, gender, skin color, 
age, physical ability, sexual orientation, political opinion, social status, education or other status, as 
well as respecting the individuality and human dignity in accordance with the internationally proclaimed 
human rights, such as policies and guidelines on sustainable management of human resource that 
offer protection of human rights and labor rights based on the UN’s “Protect, Respect and Remedy” 
Framework for Business and Human Rights 2011 and the framework under the OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises.

We have the policy to provide employees with appropriate compensation which is in line with the 
performance of the Company and appoints a welfare committee to oversee the well-being and safety 
of its employees. We also provide an individual development plan (IDP) for each employee, as well as 
continuous education and regular training programs to develop and reinforce employees’ knowledge, 
abilities and skills in all areas including operations, management and technical expertise, in order for 
employees to fulfill their jobs more effectively.
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RISK MANAGEMENT
We have given importance to risk management, and internal controls and internal audit systems. 

We establish an internal audit unit, with the primary objective to support and develop effective internal 
control of the organization, in order to minimize operational risks, and to ensure quality of the work 
process and operations. Emphasis is on effectiveness and efficiency, appropriateness of expenses and 
costs, and operations which are in accordance with the policy and/or requirements of the executives.
To ensure the independence of the internal audit unit and the balance of power, the internal audit unit 
reports directly to the Audit Committee.

IMPLEMENTATION, ENFORCEMENT, AND MECHANISM

Every directors, executives, employees and consultants, doctors and dentists of the Company, its 
subsidiaries and associated companies is expected to read and understand:

•	 the Bumrungrad Hospital Code of Conduct
•	 where and when to obtain guidance on applying the Code
•	 their obligation to report violations or suspected violations of this Code
•	 their obligation to cooperate with investigations into violations and suspected violations
•	 their obligation to escalate issues until the issues are appropriately addressed
•	 the duty of supervisors to provide sufficient oversight to detect violations by those they 

supervise, and
•	 the duty of those receiving reports to address violations fairly, objectively and expeditiously, 

without retaliation against those reporting them in good faith.

The Company has particularly high expectations for directors and those in management roles. They 
are expected to lead by example, create a culture of ethical behavior, and foster an environment in 
which those they supervise are familiar with the Code and comfortable seeking guidance and reporting 
possible Code violations.
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