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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จํานวนทุนจดทะเบยีนและทุนชําระแล้ว 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัมีทุนจดทะเบียน 1,350 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั 1,350 ลา้นหุน้ มูลค่าที�ตราไว ้
หุน้ละ 1.00 บาท เป็นหุน้ที�ออกจาํหน่ายและเรียกชาํระแลว้ 1,350 บาท 

 
หลกัทรัพย์อื#น 
หุ้นกู้  

 บริษทัมีหุน้กูค้งคา้ง ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 ดงันี8  
 

• ครั8 งที� 1/2559  (บริษทัตอ้งดาํรงอตัราส่วนหนี8 สินที�มีภาระดอกเบี8ยต่อส่วนทุน 2:1) 
ชื�อยอ่    : CENT 203A 
วงเงิน    : 800 ลา้นบาท 
นายทะเบียนหุน้กู ้   : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
อายหุุน้กู ้    : 4 ปี 
วนัที�ออกหุน้กู ้   : 30 มีนาคม 2559 
วนัที�ครบกาํหนดไถ่ถอน  : 30 มีนาคม 2563 
อตัราดอกเบี8ย   : คงที� 2.09% ต่อปี 
 

• ครั8 งที� 2/2559  (บริษทัตอ้งดาํรงอตัราส่วนหนี8 สินที�มีภาระดอกเบี8ยต่อส่วนทุน 2:1) 
ชื�อยอ่    : CENT 218A 
วงเงิน    : 980 ลา้นบาท 
นายทะเบียนหุน้กู ้   : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
อายหุุน้กู ้    : 5 ปี 
วนัที�ออกหุน้กู ้   : 11 สิงหาคม 2559 
วนัที�ครบกาํหนดไถ่ถอน  : 11 สิงหาคม 2564 
อตัราดอกเบี8ย   : คงที� 2.45% ต่อปี 
 

• ครั8 งที� 3/2559  (บริษทัตอ้งดาํรงอตัราส่วนหนี8 สินที�มีภาระดอกเบี8ยต่อส่วนทุน 2:1) 
ชื�อยอ่    : CENT 229A 
วงเงิน    : 1,000 ลา้นบาท 
นายทะเบียนหุน้กู ้   : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
อายหุุน้กู ้    : 6 ปี 
วนัที�ออกหุน้กู ้   : 29 กนัยายน 2559 
วนัที�ครบกาํหนดไถ่ถอน  : 29 กนัยายน 2565 
อตัราดอกเบี8ย   : คงที� 2.78% ต่อปี 
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• ครั8 งที� 3/2559  (บริษทัตอ้งดาํรงอตัราส่วนหนี8 สินที�มีภาระดอกเบี8ยต่อส่วนทุน 2:1) 
ชื�อยอ่    : CENT 239A 
วงเงิน    : 1,000 ลา้นบาท 
นายทะเบียนหุน้กู ้   : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
อายหุุน้กู ้    : 7 ปี 
วนัที�ออกหุน้กู ้   : 29 กนัยายน 2559 
วนัที�ครบกาํหนดไถ่ถอน  : 29 กนัยายน 2566 
อตัราดอกเบี8ย   : คงที� 2.97% ต่อปี 
 

• ครั8 งที� 3/2559  (บริษทัตอ้งดาํรงอตัราส่วนหนี8 สินที�มีภาระดอกเบี8ยต่อส่วนทุน 2:1) 
ชื�อยอ่    : CENT 269A 
วงเงิน    : 500 ลา้นบาท 
นายทะเบียนหุน้กู ้   : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
อายหุุน้กู ้    : 10 ปี 
วนัที�ออกหุน้กู ้   : 29 กนัยายน 2559 
วนัที�ครบกาํหนดไถ่ถอน  : 29 กนัยายน 2569 
อตัราดอกเบี8ย   : คงที� 3.39% ต่อปี 

 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 
รายชื�อผูถื้อหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2561 มีดงันี8  * 

รายชื�อผูถื้อหุน้ จาํนวนหุน้ ร้อยละของจาํนวนหุ้นทั8งหมด 

1. บริษทั เตียง จิราธิวฒัน ์จาํกดั 67,523,190 5.00 

2. THE BANK OF NEW YORK MELLON ** 45,890,000 3.40 

3. บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จาํกดั 40,699,783 3.02 

4. นาย นิติ โอสถานุเคราะห์ 36,129,511 2.68 

5. นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวฒัน์ 31,070,141 2.30 

6. นาย ปริญญ ์จิราธิวฒัน ์ 29,263,374 2.17 

7. นาย ทศ จิราธิวฒัน ์ 28,976,874 2.15 

8. DBS BANK LTD ** 23,000,000 1.70 

9. Deutsche Bank AG Singapore PWM ** 22,963,360 1.70 

10. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 22,421,862 1.67 

หมายเหตุ : กลุ่มจิราธิวฒัน์มีการถือหุน้ในบริษทัรวมกนัเป็นสดัส่วนร้อยละ 61.9 ของทุนจดทะเบียนที�ชาํระแลว้ 
* รายชื�อผูถ้ือหุน้ 10 รายแรก จดัเรียงโดยบริษทั ศูนยฝ์ากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
** นายทะเบียนไม่สามารถแจกแจงรายชื�อผูถื้อหุ้นในรายละเอียดได ้อยา่งไรก็ตาม Nominee Account ดงักล่าวไม่มีพฤติการณ์ที�
มีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายและการจดัการของบริษทัฯ 
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7.3 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 
 

บริษทัและบริษทัยอ่ยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของกาํไรสุทธิหลงัภาษีเงินได ้ 
เวน้แต่หากมีการขยายกิจการ ก็อาจพิจารณางดจ่ายเงินปันผลหรือจ่ายเงินปันผลตํ�ากวา่ร้อยละ 60 ของกาํไรสุทธิ 
 
ประวัติการจ่ายเงินปันผล 

 2557 2558 2559 2560 
กาํไรสุทธิต่อหุ้นขั8นพื8นฐาน 0.49 0.81 0.71 0.70 
เงินปันผลต่อหุ้น (หุน้สามญั) 0.40 0.50 0.55 0.60 
อตัราการจ่ายเงินปันผล(p) (ร้อยละ) 81.63% 61.73% 77.46% 85.71% 

(p) อตัราการจ่ายเงินปันผล คาํนวณจาก เงินปันผลต่อหุน้หารดว้ยกาํไรสุทธิต่อหุน้ขั8นพื8นฐาน 
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8.โครงสร้างการจัดการ 
โครงสร้างกรรมการบริษทัประกอบดว้ยคณะกรรมการทั$งหมด 4 ชุด ไดแ้ก่  
1. คณะกรรมการบริษทั  
2. คณะกรรมการชุดยอ่ย จาํนวน 3 คณะ 

2.1. คณะกรรมการตรวจสอบ  
2.2. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
2.3. คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 

 
รายละเอียดของคณะกรรมการแต่ละคณะมีดงันี$  
8.1 คณะกรรมการบริษัท 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการทั$งหมด 10 ท่าน ดงันี$  

รายชื�อกรรมการ ตําแหน่ง 
การเข้าร่วมประชุม/ 

จํานวนครั(งประชุม 

1 นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์ ประธานกรรมการ 4/4 

2 นายสุทธิชยั  จิราธิวฒัน์ รองประธานกรรมการ 4/4 

3 นายพิสิฐ  กุศลาไสยานนท ์ กรรมการอิสระ 4/4 
  ประธานกรรมการตรวจสอบ 9/9 

  
กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 2/2 

4 นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั กรรมการอิสระ 2/4* 

  
กรรมการตรวจสอบ 5/9* 

5 นายวิเชียร  เตชะไพบลูย ์ กรรมการอิสระ 4/4 

 
 กรรมการตรวจสอบ 8/9 

 
 

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 1/2 
6 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ 4/4 
7 นายสุทธิธรรม  จิราธิวฒัน์ กรรมการ 4/4 
 

 
กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 2/2 

 
 กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 4/4 

8 นายปริญญ ์ จิราธิวฒัน ์ กรรมการ 4/4 

  
กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 2/2 

  กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 4/4 
9 นายสุทธิศกัดิ=   จิราธิวฒัน์ กรรมการ 4/4 

10 นายธีระยทุธ  จิราธิวฒัน์ ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร 4/4 

  กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 4/4 

* นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั เขา้รับตาํแหน่งกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบเมื�อวนัที� 30 เมษายน 2561 
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กรรมการผู้มีอํานาจลงนามแทนบริษัท 
กรรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือชื�อแทนบริษทั คือ นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์ นายสุทธิชยั  จิราธิวฒัน์ นายปริญญ์  จิราธิวฒัน์  
นายสุทธิธรรม  จิราธิวฒัน์ นายสุทธิศกัดิ=   จิราธิวฒัน์  และนายธีระยุทธ  จิราธิวฒัน์ กรรมการสองในหกคนนี$ ลงลายมือชื�อ
ร่วมกนั 
  
อาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั 

1. ปฏิบติัหน้าที�ให้เป็นไปตามกฏหมาย วตัถุประสงค์ และข้อบงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติที�
ประชุมผูถื้อหุ้น (Duty of Obedience) ดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต (Duty of Loyalty) ความระมดัระวงั (Duty of Care) มี
ความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) และเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถ้ือหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เชื�อถือได ้ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั (Duty of Disclosure) โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ
ผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั 

2. กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ทั$งในระยะสั$นและระยะยาว รวมถึงแผนงานและงบประมาณประจาํปีของ
บริษทั โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ของบริษทัอยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้มั�นใจว่าการดาํเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายที�กาํหนด และสามารถจดัการอุปสรรคปัญหาที�อาจเกิดขึ$นไดอ้ยา่งทนัเวลา 

3. พิจารณาอนุมติัรายการที�สาํคญัตามขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการ ตามที�กฏหมายและขอ้บงัคบัของบริษทั
กาํหนดรวมถึงพิจารณาอนุมติังบประมาณรายจ่ายลงทุนที�มีวงเงินมากกวา่ _`` ลา้นบาท 

4. กาํหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ในเรื�องจาํนวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ รวมทั$งคุณสมบติัที�
หลากหลายเพื�อให้เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษทัและ
กรรมการชุดยอ่ยอยา่งเหมาะสม โดยผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเสนอ 

5. พิจารณาแต่งตั$งคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ เพื�อสนบัสนุนการปฏิบติังานตามความรับผดิชอบของคณะกรรมการตาม
ความเหมาะสมและความจาํเป็น โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการชุดยอ่ยอยา่งสมํ�าเสมอ 

6. กรรมการที�เป็นอิสระควรใชดุ้ลยพินิจอยา่งเป็นอิสระในการพิจารณากาํหนดกลยทุธ์ การบริหารงาน การใชท้รัพยากร 
การแต่งตั$งกรรมการและการกาํหนดมาตรฐานในการดาํเนินธุรกิจ รวมทั$งพร้อมที�จะคดัคา้นการกระทาํของฝ่ายจดัการ
หรือกรรมการอื�น ในกรณีที�มีความเห็นขดัแยง้ในเรื�องที�มีผลกระทบต่อความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ทุกราย 

7. จดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เชื�อถือได ้ทนัเวลา 
และเท่าเทียมกนั 

8. จดัใหมี้ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
9. จดัให้มีกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ� งสามารถประเมิน ติดตาม และบริหารความ

เสี�ยงที�สาํคญัได ้
10. จดัใหมี้เลขานุการบริษทัเพื�อช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยใหค้ณะกรรมการและบริษทัปฎิบติัให้

เป็นไปตามกฏหมายและขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้ง 
11. จดัให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน เพื�อเป็นมาตรฐานแนวทางในการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทั 
12. จดัใหมี้การดาํเนินงานตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี และสนบัสนุนให้มีการสื�อสารไปสู่ทุกคนในบริษทัใหไ้ดรั้บ

ทราบยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
13. จดัใหมี้กระบวนการที�ชดัเจนและโปร่งใสเกี�ยวกบัการทาํรายการระหวา่งกนั 
14. จดัให้มีกระบวนการที�ชดัเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมื�อพบหรือมีขอ้สงสัย

เกี�ยวกบัรายการหรือการกระทาํ ซึ� งอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทั 
คณะกรรมการตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลาที�คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
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15. จดัใหมี้การกาํหนดผลการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั 
16. จดัให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานที�สําคญัต่างๆ  ให้เป็นปัจจุบนัและเหมาะสมกบัสภาพธุรกิจ

อยา่งสมํ�าเสมอ 
17. ประเมินผลการปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการบริษทัเป็นประจาํทุกปี รวมทั$งติดตามผลการประเมินของคณะกรรมการ

บริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ยเพื�อพิจารณาร่วมกนัในคณะกรรมการบริษทั 
18. พฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเนื�อง โดยเขา้อบรมหรือเขา้ร่วมหลกัสูตรที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าที�กรรมการ

หรือกิจกรรมใด ๆ ที�เป็นการเพิ�มพนูความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง 
19. กาํกบัดูแลให้มีการจดัทาํนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั�น ปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการ

การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นของบริษทัอย่างเคร่งครัด เพื�อเป็นแบบอย่างที�ดีแก่บุคคลากรของบริษทั ตลอดจน
สนบัสนุนใหมี้การสื�อสารทั$งภายในและภายนอกองคก์รเพื�อใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

20. กาํกบัดูแลให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับและจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูที้�ประสงค์จะแจง้เบาะแสหรือผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งมีประสิทธิผล 

21. กาํกบัดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ซึ� งรวมถึงการกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัในการรักษา
ความลบั (Confidentiality) การรักษาความน่าเชื�อถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของขอ้มูล (Availability) รวมทั$ง
การจดัการข้อมูลที�อาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์(Market Sensitive Information) ตลอดจนดูแลให้กรรมการ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติัตามระบบการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลดว้ย 

22. จดัใหมี้การทบทวนและแกไ้ขกฏบตัรคณะกรรมการบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัภาวการณ์ 
23. สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจดว้ยการว่าจา้งที�ปรึกษาภายนอกดว้ยค่าใชจ่้ายบริษทั 
24. ปฏิบติัหนา้ที�อื�นใดเกี�ยวกบักิจการของบริษทัตามที�ผูถื้อหุน้มอบหมาย 

 
8.2 ผู้บริหาร 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 ผูบ้ริหารของบริษทัมีจาํนวน 10 ท่าน ดงันี$  

รายชื�อผู้บริหาร ตําแหน่ง 

1 นายธีระยทุธ  จิราธิวฒัน ์  ประธานเจา้หน้าที�บริหาร 
กรรมการบริหารความเสี�ยง และการกาํกบัดูแล 

2 นายมาร์คแลนด ์เบลคลอ็ค รองประธานเจา้หนา้ที�บริหาร 
3 นายรณชิต  มหทัธนะพฤทธิ=  กรรมการบริหารความเสี�ยง และการกาํกบัดูแล 
   รองประธานอาวุโส ฝ่ายการเงินและบริหาร 

เลขานุการบริษทั 
4 นางสุพตัรา จิราธิวฒัน์ รองประธานอาวุโส ฝ่ายองคก์รสมัพนัธ์และภาพลกัษณ์ 
5 นายแอนดรู แลงสตั$น รองประธานอาวุโส ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
6 นายเดวิด กู๊ต รองประธาน ฝ่ายปฏิบติัการ 
7 นายธีระเกียรติ จิราธิวฒัน ์ รองประธาน ฝ่ายจดัซื$อ 
8 นายโธมสั ธรัสเซล รองประธาน ฝ่ายแบรนด ์การตลาด และดิจิตอล 
9 นายเอเดรียน ฮาร์ดวิก – โจนส์ รองประธาน ฝ่ายออกแบบและเทคนิค 
10 นางสาวรุจาภา เหมนิลรัตน ์ รองประธาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
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โครงสร้างการบริหารจัดการภายในบริษัท 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 

 

 

 

 

8.3 เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการบริษทัไดมี้มติแต่งตั$งให ้นายรณชิต  มหทัธนะพฤทธิ=  ดาํรงตาํแหน่งเป็นเลขานุการบริษทั ตั$งแต่เดือน มิถุนายน 
พ.ศ. 2543 โดยคุณสมบติัของผูด้าํรงตาํแหน่งเป็นเลขานุการบริษทัปรากฎในเอกสารแนบ 1 
 
8.4 ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหารบริษัท 
ก) ค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงิน  

ค่าตอบแทนกรรมการ:  ค่าตอบแทนรวมของคณะกรรมการที�ไดรั้บจากบริษทั ในฐานะกรรมการบริษทั กรรมการ
ตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน สาํหรับกรรมการ 10 คน



   บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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รายชื�อกรรมการ ตําแหน่ง 

การเข้าร่วมประชุม (ครั(ง)   

คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ  ค่าตอบแทน  

บริษัท ตรวจสอบ สรรหาและกาํหนด บริหารความเสี�ยง (บาท/ปี) 

    ค่าตอบแทน และกํากับดูแล   

1 นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์ ประธานกรรมการ 4/4 
   

540,000 
2 นายสุทธิชยั  จิราธิวฒัน ์ รองประธานกรรมการ 4/4 

   
360,000 

3 นายพิสิฐ  กุศลาไสยานนท ์ กรรมการอิสระ 4/4 
   

400,000 

  
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 
9/9 

  
320,000 

  
กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 

  
2/2 

 
60,000 

4 นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั กรรมการอิสระ 2/4 
   

240,000 

  
กรรมการตรวจสอบ 

 
5/9 

  
120,000 

5 นายวิเชียร  เตชะไพบูลย ์ กรรมการอิสระ 4/4 
   

360,000 

  
กรรมการตรวจสอบ 

 
8/9 

  
210,000 

  
กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 

  
1/2 

 
30,000 

6 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ 4/4 
   

360,000 
7 นายสุทธิธรรม  จิราธิวฒัน์ กรรมการ 4/4 

   
360,000 

  
กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 

  
2/2 

 
60,000 

  
กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 

   
4/4 120,000 

8 นายปริญญ ์ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 4/4 
   

360,000 

  
กรรมการสรรหาและกาํหนดคา่ตอบแทน 

  
2/2 

 
60,000 

  
กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 

   
4/4 120,000 

9 นายสุทธิศกัดิ=   จิราธิวฒัน์ กรรมการ 4/4 
   

360,000 
10 นายธีระยทุธ  จิราธิวฒัน ์ ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร 4/4 

   
240,000 

  
กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 

   
4/4 120,000 

    รวมค่าตอบแทนทั(งสิ(น         4,800,000 
/1  ที�ประชุมสามญัผูถ้ือหุน้ประจาํปี 2561 มติแต่งตั$ง นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั มีผลวนัที� 30 เมษายน 2561  
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ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 10 รายในปี 2561 ซึ�งไดรั้บเป็นเงินเดือน โบนสั และผลประโยชนอื์�นๆ เป็นเงินทั$งสิ$น 69,089,535 บาท 
 
ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผูบ้ริหาร 10 ราย แบ่งเป็นดงันี$  

 ค่าตอบแทน (บาท) 
 ปี 2561 
เงินเดือน 57,441,766 
โบนสั 8,716,776 
ผลประโยชน์อื�น 2,930,993 

รวม 69,089,535 

 
ข) เบี �ยเลี �ยงรับรองพิเศษ 

นอกจากค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงิน บริษทัไดใ้ห้เบี$ ยเลี$ยงรับรองพิเศษในการมาใช้บริการที�ห้องอาหารของโรงแรม  
แก่กรรมการบริษัทท่านละ 80,000 บาท โดยในปี 2561 ค่าเบี$ ยเลี$ ยงรับรองที�กรรมการทุกท่านใช้ไปจริงมีจาํนวน 
478,232 บาท 
 

ค) เงินกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ 
บริษทัมีโครงการกองทุนสํารองเลี$ ยงชีพให้กบัพนักงานคนไทยทุกคนที�ทาํงานครบ 6 เดือนมีสิทธิไดเ้ขา้เป็นสมาชิก
กองทุนสํารองเลี$ ยงชีพโดยอตัโนมติั โดยบริษทัจะหักเงินดงักล่าวจากบญัชีเงินเดือนของพนกังานและบริษทัจะจ่าย
สมทบเขา้กองทุนเท่ากบัส่วนเงินสะสมของพนกังานที�ถกูหกั 

 
อายงุาน % เงินเดือนที�สมาชิกจ่ายสมทบ ส่วนสมทบของบริษทั 

6 เดือน ถึง 5 ปี 5 % 5 % 
เกินกว่า 5 ปี 10 % 10 % 

 
และในกรณีที�พนกังานสิ$นสุดสมาชิกภาพของกองทุน พนกังานจะไดรั้บส่วนสมทบ ดงันี$  

อายงุาน ส่วนสมทบของพนกังาน ส่วนสมทบของบริษทั 
เกินกว่า 1 ปี  แต่ไม่ถึง 2 ปี 100 %  +  ดอกเบี$ย 25 %  +  ดอกเบี$ย 
เกินกว่า 2 ปี  แต่ไม่ถึง 3 ปี 100 %  +  ดอกเบี$ย 50 %  +  ดอกเบี$ย 
เกินกว่า 3 ปี  แต่ไม่ถึง 4 ปี 100 %  +  ดอกเบี$ย 75 %  +  ดอกเบี$ย 
เกิน 4 ปี 100 %  +  ดอกเบี$ย 100 %  +  ดอกเบี$ย 
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8.5 บุคลากร 
ค่าตอบแทนและจาํนวนพนักงาน 
(1) จาํนวนพนกังานของบริษทั และบริษทัยอ่ย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 และ 2560 มีรายละเอียดดงันี$  

บริษัท 
จํานวนพนักงาน (คน) 

ณ 31 ธ.ค. 60 ณ 31 ธ.ค. 61 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน)   
ฝ่ายการเงินและบริหาร 152 149 
ฝ่ายขายและการตลาด 131 106 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 6 8 
ฝ่ายงานโครงการ 12 13 
ฝ่ายจดัซื$อ 14 12 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 32 36 
ฝ่ายตรวจสอบ 13 13 
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 25 28 
ฝ่ายอาหารและเครื�องดื�ม 318 317 
ฝ่ายตอ้นรับส่วนหนา้ 206 219 
ฝ่ายช่าง 37 37 
รวม 946 938 
จาํนวนพนกังานบริษทัยอ่ย 13,477 14,980 

รวม 14,423 15,918 

หมายเหตุ: จาํนวนพนกังานของบริษทัยอ่ยแห่งหนึ�งคือ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป ใชจ้าํนวน 
 พนกังานประจาํและพนกังานชั�วคราวเฉลี�ย (Full-time Equivalent) รวมกนั  
 
(2) ค่าตอบแทนของพนกังาน 
ในปี 2561 ผลตอบแทนของพนกังานบริษทัและบริษทัยอ่ย ประกอบดว้ย เงินเดือน โบนสั เงินสมทบกองทุนสาํรองเลี$ยงชีพ และ
อื�นๆ เป็นจาํนวนเงินรวม 5,335 ลา้นบาท  
 
การเปลี�ยนแปลงจํานวนพนักงานอย่างมีนัยสําคัญในระยะ 3 ปีที�ผ่านมา 
ในช่วงปี 2559 – 2561 บริษทัไม่มีการเปลี�ยนแปลงจาํนวนพนักงานอย่างมีนยัสําคญั อยา่งไรก็ตาม บริษทัย่อยแห่งหนึ� งคือ บจ. 
เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มีจาํนวนพนกังานเพิ�มขึ$นทุกปีตามจาํนวนสาขาที�เปิดใหม่ ดงันี$  
 
  
 
 
หมายเหตุ:   จาํนวนพนกังานประจาํและพนกังานชั�วคราวเฉลี�ย (Full-time Equivalent) รวมกนั 

 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 
จาํนวนสาขา 830 889 956 
จาํนวนพนกังาน* 9,350 9,008 10,472 
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ข้อพิพาทด้านแรงงานที�สําคญัในระยะ 3 ปีที�ผ่านมา 
ในช่วงปี 2559 – 2561 บริษทัไม่มีขอ้พิพาททางดา้นแรงงานที�มีสัดส่วนเป็นนยัสาํคญัคือเกินกวา่ร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุ้น
ของบริษทั  
 
นโยบายการพฒันาบุคลากร 
บริษทัมีนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของบริษทั โดยมีแผนการพฒันาศกัยภาพของบุคลกรอยา่งต่อเนื�องในระยะสั$นและระยะ
ยาว โดยจดัให้มีการฝึกอบรมทกัษะ พฒันาความสามารถ และการเรียนรู้ในทุกระดบัของพนกังานอย่างต่อเนื�อง พิจารณาเลื�อน
ตาํแหน่งงานจากภายในบริษทั และใหมี้การโอนยา้ยงานระหว่างบริษทัในเครือตามความสามารถของแต่ละคน  
 
นโยบายค่าตอบแทนพนักงาน 
บริษทัมีนโยบายค่าตอบแทนพนักงานที�สอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัทั$งในระยะสั$นและระยะยาว และการปรับ
ค่าแรงขั$นตํ�าตามกฎหมาย  
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9.การกาํกับดูแลกิจการ 

 

�.� นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ 
คณะกรรมการบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) มีความมุ่งมั�นที�จะบริหารองคก์ร โดยยึดหลกับรรษทัภิบาลที�ดี
และตระหนักถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ซึ� งจะช่วยส่งเสริมให้องคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนัทั4งในระยะสั4น
และระยะยาว นอกจากนี4 การกาํกบัดูแลกิจการที�ดียงัช่วยสร้างความเชื�อมั�นให้แก่นกัลงทุน สถาบนัการเงิน พนัธมิตรทางธุรกิจ 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
 
ในการดําเนินธุรกิจอนัจะนาํไปสู่การเพิ�มมูลค่าของผูถื้อหุ้นและประโยชน์ที�สมดุลร่วมกนัของผูมี้ส่วนเกี�ยวข้องกบับริษทั 
คณะกรรมการบริษทั จึงไดก้าํหนดนโยบายกลไกการบริหาร การดาํเนินงาน และระบบการกาํกบัดูแลบนหลกัการกาํกบัดูแล
กิจการที�ดี ซึ� งยึดมั�นในความโปร่งใส รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวมทั4งยดึมั�นในความรับผิดชอบต่อสังคม เพื�อเป็น
แนวทางในการดาํเนินธุรกิจสําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ทั4งนี4  คณะกรรมการไดมี้การทบทวนและ
ปรับปรุงหลกัการกาํกบัดูแลกิจการใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนไดรั้บทราบจรรยาบรรณและนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการและถือปฏิบติัเป็นส่วนหนึ�ง
ของวินยั นอกจากนี4บริษทัยงัมีการเผยแพร่และสื�อสารใหทุ้กคนในองคก์รตระหนกัในเรื�องจรรยาบรรณและแนวปฏิบติัที�ดี โดย
ไดเ้ผยแพร่นโยบายดงักล่าวผ่านเว็บไซต์ของบริษทั (http://www.centarahotelsresorts.com) การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และ
ป้ายประชาสัมพนัธ์ โดยนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีประกอบดว้ย 5 หมวด  มีรายละเอียดสําคญัปรากฎอย่ในรายงาน
ประจาํปี 2561 
 
�.� คณะกรรมการชุดย่อย 
 โครงสร้างกรรมการบริษทัประกอบดว้ยคณะกรรมการทั4งหมด 4 ชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และ คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 
 
 9.2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 รายชื�อและตาํแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. นายพิสิฐ  กุศลาไสยานนท ์  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นางสาวโสภาวดี  เลิศมนสัชยั* กรรมการตรวจสอบ 
3. นายวิเชียร  เตชะไพบลูย*์  กรรมการตรวจสอบ 

 *เป็นกรรมการตรวจสอบที�มีความรู้และความเชี�ยวชาญดา้นบญัชี และมีประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน 
 
 หนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 1. คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที�และความรับผิดชอบในภารกิจตามที�ไดรั้บมอบหมาย จากคณะกรรมการ

บริษทั โดยปฏิบติัหนา้ที�ภายใตข้อบเขตของกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานใหบ้ริษทัมีระบบการ
ควบคุมภายในที�มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน 
สอบทานหลกัฐานการไต่สวนภายในเมื�อมีขอ้สงสยัหรือสนันิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ�งผดิปกติ หรือ
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มีความบกพร่องสาํคญัในระบบการควบคุมภายใน และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาต่อไป 
และคณะกรรมการตรวจสอบยงัมีหน้าที�พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั4งบุคคลซึ� งมีความเป็นอิสระ เพื�อทาํ
หน้าที�เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทั4งเขา้ประชุมกบัผูส้อบ
บญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั4 ง 

 2. คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรือตามจาํนวนที�กาํหนดโดย
ประกาศของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบด้วยประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ โดย
ทั4งหมดต้องมีคุณสมบติัเป็นกรรมการที�เป็นอิสระ สามารถใช้ดุลยพินิจในการปฏิบติัหน้าที�ตามที�ไดรั้บ
มอบหมายดว้ยความเป็นอิสระ เที�ยงธรรม และมีคุณสมบติัตามที�กาํหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
กรรมการตรวจสอบตอ้งมีความรู้และประสบการณ์เพยีงพอที�จะทาํหน้าที�ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทั4งนี4
ตอ้งมีกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 คน ที�มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที�สามารถทาํหนา้ที�สอบทาน
ความน่าเชื�อถือของงบการเงินได ้

 3. ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ� ง จึงจะครบองค์
ประชุม 

 4. กรรมการตรวจสอบมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี หรือมีวาระเท่ากบัจาํนวนที�ยงัคงมีอยู่ใน
คณะกรรมการบริษทั กรรมการที�พน้ตาํแหน่งตามวาระมีสิทธิได้รับเลือกกลบัเข้ามาใหม่ได้ ในกรณีที�
ตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื�นนอกจากการออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการบริษทัแต่งตั4ง
บุคคลที�มีคุณสมบติัครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพื�อให้กรรมการตรวจสอบมีจาํนวนครบตามที�
กาํหนด โดยบุคคลที�รับตาํแหน่งแทนนั4นจะดาํรงตาํแหน่งเท่าวาระที�เหลืออยู่ของกรรมการที�ตนมาที�รับ
ตาํแหน่งแทน 

 5. ให้ผูอ้าํนวยการสํานักงานตรวจสอบภายในของบริษทัเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที�
เตรียมและจดัการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษทั ผูล้งทุน ผูถื้อหุน้ และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที�
เขา้ร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที�จะเสนอผูช่้วยได ้

 6. คณะกรรมการตรวจสอบกาํหนดให้มีการประชุมอยา่งน้อยปีละ 4 ครั4 ง เพื�อพิจารณางบการเงิน การควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี�ยง การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ละกฎหมายบริษทัมหาชน 
การเรียกประชุมให้ทาํเป็นหนงัสือเชิญประชุมไปยงักรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 5 วนั ก่อนวนัประชุม 
โดยกําหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั4 งปี  กรรมการตรวจสอบทุกท่านจะต้องเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบไม่ตํ�ากว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนครั4 งที�มีการประชุมในปีนั4นๆ 

 
 9.2.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

• คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนให้มีจาํนวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน ประกอบดว้ย กรรมการอิสระ
หรือกรรมการภายนอกไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ� งของกรรมการ และในการประชุมแต่ละครั4 งตอ้งมีกรรมการมา
ประชุมไม่น้อยกว่ากึ� งหนึ� งของจาํนวนกรรมการทั4งหมด และตอ้งมีกรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอก
ร่วมประชุมอยา่งนอ้ย 1 คน จึงจะถือวา่เป็นองคป์ระชุม 

• คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี แต่วาระการดาํรง
ตาํแหน่งของกรรมการแต่ละคนนั4นจะอยู่ในตาํแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระที�ยงัเหลืออยู่ของการดาํรงตาํแหน่ง
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กรรมการบริษทั โดยจะต้องได้รับการคดัเลือกและแต่งตั4งจากคณะกรรมการบริษทั กรรมการที�พน้จาก
ตาํแหน่งตามวาระอาจไดรั้บการแต่งตั4งใหม่ได ้

• คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนตอ้งจดัให้มีการประชุมตามความจาํเป็นและสมควรแก่หน้าที�
รับผิดชอบตามขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน อยา่งน้อยปีละ 1 ครั4 ง โดย
ประธานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะตอ้งแจง้กาํหนดการประชุมไวล่้วงหน้า รวมถึง
จดัส่งวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมให้ล่วงหน้าในเวลาอนัสมควร เพื�อให้กรรมการได้
พิจารณาเอกสารก่อนถึงวนัประชุมพร้อมทั4งเสนอและรายงานผลการปฏิบติังานต่อคณะกรรมการบริษทั เพื�อ
ทราบภายหลงัจากมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนในแต่ละครั4 ง 
 

 รายชื�อและตาํแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
1. ดร.ชาญวิทย ์ สุวรรณะบุณย ์ ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
    (พน้จากตาํแหน่งวนัที� 8 กุมภาพนัธ์ 2561) 
2. นายวิเชียร  เตชะไพบลูย ์ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
3. นายพิสิฐ  กุศลาไสยานนท ์ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
4. นายสุทธิธรรม  จิราธิวฒัน์ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
5. นายปริญญ ์ จิราธิวฒัน ์ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
 

 หนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการสรรหา 
 1. เสนอนโยบายการคดัเลือกและสรรหากรรมการ โดยต้องมีวิธีการและหลกัเกณฑ์ที�ชดัเจนเป็นธรรมและ

สมเหตุสมผล เพื�อนาํเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณา แลว้จึงเสนอที�ประชุมผูถื้อหุ้นเพื�อพิจารณา
อนุมติั 

 2. เสนอนโยบายการคดัเลือกและสรรหาประธานเจา้หน้าที�บริหาร โดยตอ้งมีวิธีการหลกัเกณฑ์ที�ชดัเจน เป็น
ธรรมและสมเหตุสมผล เพื�อนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

3. ทบทวนและนาํเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษทัในเรื�องเกี�ยวกับนโยบายและกลยุทธ์ดา้นทรัพยากร      
บุคคลซึ�งควรสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

 4. สรรหาคดัเลือกและเสนอชื�อบุคคลที�ทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบติัเหมาะสมที�สมควร
ไดรั้บการแต่งตั4งเป็นกรรมการและหรือประธานเจา้หนา้ที�บริหารแลว้แต่กรณี 

 5 ทบทวนสัดส่วน จาํนวน และประสบการณ์ของกรรมการบริษทั รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในการสรรหา
กรรมการแทนตาํแหน่งที�ว่างลง 

 6. ดูแลใหมี้แผนสืบแทนตาํแหน่งที�เฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจา้หนา้ที�บริหาร 
 7. วางขอ้กาํหนดต่างๆในสัญญาจา้งประธานเจา้หนา้ที�บริหารรวมทั4งประเมินผลงานและเสนอแนะผูสื้บแทน

ตาํแหน่ง 
 
 หนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน 
 1. กาํหนดนโยบายและรูปแบบการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนกรรมการ ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลกัเกณฑ์ที�ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุผล เพื�อนําเสนอให้
คณะกรรมการบริษทั พิจารณา แลว้จึงเสนอที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อพิจารณาอนุมติั 



 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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 2. กาํหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนประธานเจา้หน้าที�บริหารให้สอดคลอ้งกบักล
ยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั โดยตอ้งมีวิธีการและหลกัเกณฑที์�ชดัเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผล
เพื�อนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

 3. เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนทั4 งที� เป็นตัวเงินหรือค่าตอบแทนรูปแบบอื�นให้แก่
คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดอื�นที�คณะกรรมการบริษทัแต่งตั4ง รวมถึงประธานเจา้หนา้ที�บริหาร
ของบริษทั 

 4. พิจารณาและทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอตัราค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกับ
สภาวะตลาด ณ ปัจจุบนัและเหมาะสมกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัและผลการปฏิบติังานของกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ที�บริหาร แลว้แต่กรณี 

 5. ดูแลปรับปรุงให้กรรมการและประธานเจา้หนา้ที�บริหาร ไดรั้บผลตอบแทนที�เหมาะสมกบัหน้าที�และความ
รับผิดชอบที�มีต่อบริษทั 

 6. กาํหนดวิธีการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจา้หน้าที�บริหาร เพื�อพิจารณาปรับค่าตอบแทน
ประจาํปี โดยคาํนึงถึงหนา้ที� ความรับผดิชอบและความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งรวมถึงการให้ความสาํคญักบัการเพิ�ม
มูลค่าของส่วนของผูถื้อหุน้ในระยะยาว  

 7. พิจารณากาํหนดค่าตอบแทนประจาํปีแก่กรรมการและประธานเจา้หน้าที�บริหารเพื�อเสนอต่อที�ประชุมผูถื้อ
หุน้ของบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติั 

 
 �.�.% คณะกรรมการบริหารความเสี(ยงและการกาํกบัดูแล 

• คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและกาํกับดูแลระดบัองค์กรซึ� งผ่านการแต่งตั4งจากคณะกรรมการบริษทั 
โดยประกอบดว้ยกรรมการอิสระ และกรรมการที�เป็นตวัแทนจากฝ่ายบริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็น
กรรมการอิสระ  
 

 รายชื�อและตาํแหน่งของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 
1. นายสุทธิธรรม จิราธิวฒัน์ รักษาการประธานกรรมการบริหารความเสี�ยงและ 
    การกาํกบัดูแล 
2. นายปริญญ ์จิราธิวฒัน์ กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 
3. นายธีระยทุธ จิราธิวฒัน์ กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 
4. นายรณชิต มหทัธนะพฤทธิZ  กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 
5. นายณัฐ วงศพ์านิช  กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 
 

 หนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการดา้นการบริหารความเสี�ยง 
 1. มีหนา้ที�พิจารณานโยบาย  กลยทุธ์ โครงสร้างการบริหารความเสี�ยงและดาํเนินการเพื�อใหม้ั�นใจไดว้่าแผนกล

ยุทธ์ที�นาํเสนอมีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเสี�ยงที�บริษทัยอมรับได ้และเป็นไปตามความตอ้งการของผู้
มีส่วนไดเ้สีย 

 2. ใหก้ารสนบัสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงระดบัปฏิบติัการ  
 3. มีการติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการความเสี�ยงโดยรวม 



 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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 4. เข้าใจและสามารถประเมินความเสี�ยงที�อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ต่อองค์กรและ
สามารถทาํให้มั�นใจได้ว่าความเสี�ยงเหล่านั4นได้รับการจดัการกับความเสี�ยงนั4น ๆ จนถึงระดบัที�บริษทั
ยอมรับได ้

 5. ใหค้าํแนะนาํและใหค้วามเห็นชอบในการบริหารความเสี�ยงขององคก์ร 
 
 หนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการดา้นการกาํกบัดูแล 

1. กาํหนดและทบทวนนโยบาย ขอ้กาํหนด และวธีิการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  
2. กาํหนดนโยบายและวางแผนเกี�ยวกบักิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม  
3. ประชุมติดตามความคืบหนา้ของแผนงานบรรษทัภิบาล รวมทั4ง 
4. ให้ข้อแนะนาํและการสนับสนุนที�จาํเป็นแก่คณะทาํงานบรรษทัภิบาล ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์

บรรษทัภิบาล เพื�อกาํหนดประเดน็ที�ควรปรับปรุง  
5. เป็นตวัแทนบริษทัในการสื�อสารและการดาํเนินกิจกรรมดา้นบรรษทัภิบาลทั4งกบัผูบ้ริหาร พนกังานและ

หน่วยงานภายนอก 
 

 หนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการดา้นการพฒันาอยา่งย ั�งยนื 
1. กาํหนดนโยบายและเป้าหมายความย ั�งยนืทางธุรกิจ ทบทวนนโยบาย กลยทุธ์ แผนการดาํเนินงาน ขอ้กาํหนด 

ระบบมาตรฐาน แนวทางในการดาํเนินงาน และติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ�าเสมอ 
2. ขับเคลื�อนนโยบายด้านสิ� งแวดล้อม ติดตามผลการดาํเนินงานและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

พลงังาน สาธารณูปโภค สภาพแวดลอ้ม การพฒันาบุคคลากร ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั รวมถึงการ
พฒันาคู่คา้ ใหด้าํเนินการตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ั�งยนื 

3. ขบัเคลื�อนนโยบาการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ทั4งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม 
ใหเ้ป็นไปตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ั�งยนื  

4. ดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลดา้นการพฒันาอยา่งย ั�งยนืแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งถูกตอ้งครบถว้น และผ่าน
ช่องทางการสื�อสารที�เหมาะสม 

 
�.% การสรรหาและแต่งตั*งกรรมการ 

 9.3.1 กรรมการอิสระ  
กรรมการที�มีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่และตอ้งไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งหรือ
มีส่วนไดส่้วนเสียกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ทั4งนี4  คุณสมบติัความเป็นอิสระของกรรมการมีดงันี4  

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจาํนวนหุน้ที�มีสิทธิออกเสียงทั4งหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทั
ร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ ท ั4งนี4 ให้นบัรวมการถือหุน้ของผูที้�เกี�ยวขอ้งของกรรมการอิสระราย
นั4นๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ที�ปรึกษาที�ได้รับเงินเดือนประจาํ 
หรือ ผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัย่อยลาํดบัเดียวกนั หรือนิติ
บุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการ
แต่งตั4ง 



 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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3. ไม่เป็นบุคคลที�มีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฏหมาย ในลกัษณะที�เป็นบิดา 
มารดา คู่สมรส พี�น้อง และบุตร รวมทั4งคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม 
หรือบุคคลที�จะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ ใน
ลกัษณะ ที�อาจขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั4งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการซึ� งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผูบ้ริหาร ของผูที้�มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ 
บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดรั้บการแต่งตั4ง 
ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคแรก รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ที�กระทาํเป็นปกติเพื�อประกอบกิจการ 
การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเกี�ยวกบัสินทรัพยห์รือบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทาง
การเงินดว้ยการรับหรือให้กู้ยืม ค ํ4าประกนั การให้สินทรัพยเ์ป็นหลกัประกันหนี4 สินรวมถึงพฤติการณ์อื�น
ทาํนองเดียวกนั ซึ� งเป็นผลให้บริษทัหรือคู่สัญญามีภาระหนี4 สินที�ตอ้งชาํระต่ออีกฝ่ายหนึ� งตั4งแต่ร้อยละ \ 
ของสินทรัพยที์�มีตวัตนสุทธิของบริษทั หรือตั4งแต่ ]^ ลา้นบาทขึ4นไป แลว้แต่จาํนวนใดจะตํ�ากว่า ทั4งนี4  การ
คาํนวณภาระหนี4 ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคํานวณมูลค่าของรายการที�เกี�ยวโยงกันตามประกาศ
คณะกรรมการกาํกับตลาดทุนว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการ
พิจารณาภาระหนี4ดงักล่าวใหน้บัรวมภาระหนี4 ที�เกิดขึ4นระหว่าง _ ปี ก่อนวนัที�มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบั
บุคคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมีความ
ขดัแยง้ และไม่เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ� งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุ้นส่วนผูจ้ดัการของ
สาํนกังานสอบบญัชี ซึ� งมีผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมี
ความขดัแยง้สงักดัอยู ่เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า ] ปีก่อนไดรั้บการแต่งตั4ง 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวชิาชีพใดๆ ซึ�งรวมถึงการให้บริการเป็นที�ปรึกษากฏหมายหรือที�ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ�งไดรั้บค่าบริการเกินกว่า ] ลา้นบาทต่อปี  จากบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม  หรือ
นิติบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ ทั4งนี4  ในกรณีที�ผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคลให้รวมถึงการเป็นผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ กรรมการซึ�งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพนั4น
ดว้ย เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ ] ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั4ง 

7. ไม่เป็นกรรมการที�ไดรั้บแต่งตั4งขึ4นเพื�อเป็นตวัแทนของกรรมการบริษทั ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่หรือผูถื้อหุ้นซึ�ง
เป็นผูเ้กี�ยวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทั 

8. ไม่ประกอบกิจการที�มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีนยักบักิจการของบริษทั หรือ บริษทัยอ่ย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที�มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือ เป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง 
พนกังาน ที�ปรึกษาที�รับเงินเดือนประจาํ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ _ ของจาํนวนหุน้ที�มีสิทธิออกเสียงทั4งหมด
ของบริษทัอื�น ซึ�งประกอบกิจการที�มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีกบักิจการของบริษทัหรือ
บริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีลกัษณะอื�นใดที�ทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี�ยวกบัการดาํเนินงานของบริษทั  
กรรมการอิสระอาจไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสินใจในการดาํเนินกิจการของบริษทั บริษทั
ใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้โดยมีการตดัสินใจ
ในรูปแบบขององคค์ณะได ้ 
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9.3.2   องค์ประกอบและการแต่งตั*งคณะกรรมการ 
1. คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจาํนวนไม่น้อยกว่า ` คน โดยตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่าง

น้อย _ ใน \ ของจาํนวนกรรมการทั4งหมด แต่ตอ้งไม่น้อยกว่า \ คน และกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึ�งหนึ�งของ
จาํนวนกรรมการทั4งหมด ตอ้งมีถิ�นที�อยูใ่นราชอาณาจกัร 

2. คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ�งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที�คณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือก
กรรมการคนหนึ�งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได ้คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการ
คนหนึ�ง หรือหลายคน หรือบุคคลอื�นใดปฎิบติัการอยา่งใดอยา่งหนึ�งแทนคณะกรรมการก็ได ้

3. ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกนั เพื�อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง
ชดัเจนและมีการถ่วงดุลอาํนาจในการดาํเนินงาน 

4. การแต่งตั4งกรรมการบริษทัให้เป็นไปตามกฏหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง โดยจะตอ้งดาํเนินการ
ดว้ยความโปร่งใสและชดัเจน 
• กรณีที�มีกรรมการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการ ให้ที�ประชุมผูถ้ือหุ้นพิจารณาแต่งตั4งกรรมการ

โดยบุคคลที�ได้รับคะแนนสูงสุดตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ด้รับการเลือกตั4งเป็นกรรมการเท่ากับจาํนวน
กรรมการที�จะพึงมีหรือพึงเลือกตั4งในครั4 งนั4น ถา้มีคะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในที�ประชุมออกเสียง
หนึ�งเป็นเสียงชี4ขาด 

• กรณีที�ตาํแหน่งกรรมการว่างลงเนื�องจากเหตุอื�นนอกจากการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการให้
คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั4งบุคคลซึ� งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฏหมายเข้าเป็น
กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการที�พน้จากตาํแหน่งจะ
เหลือน้อยกว่า ] เดือน โดยบุคคลซึ�งเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงวาระที�ยงั
เหลืออยู่ของกรรมการซึ� งตนแทน ทั4งนี4  มติการแต่งตั4งบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดงักล่าวตอ้งไดรั้บ
คะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า \ ใน b ของจาํนวนกรรมการที�ยงัเหลืออยู ่
 

 9.3.3 คุณสมบัติของกรรมการ  
1. กรรมการตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา และ 

1) บรรลุนิติภาวะ 
2) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
3) ไม่เคยรับโทษจาํคุกโดยคาํพพิากษาถึงที�สุดใหจ้าํคุกในความผดิเกี�ยวกบัทรัพยไ์ดก้ระทาํโดยทุจริต 
4) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อ

หนา้ที� 
5) ไม่เคยถูกเปรียบเทียบปรับในความผิดเกี�ยวกบัทรัพยที์�ไดโ้ดยทุจริต 

2. กรรมการต้องมีความรู้สามารถ และประสบการณ์ที�เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ มีคุณธรรมมีความ
ซื�อสตัย ์และมีเวลาอยา่งเพียงพอที�จะอุทิศใหก้บัการปฎิบติัหน้าที�กรรมการอย่างเตม็ที� 

3. กรรมการสามารถดาํรงตาํแหน่งกรรมการในกิจการอื�นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหน้าที�
กรรมการของบริษทั โดยกําหนดให้กรรมการควรดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดไ้ม่เกิน ` บริษทั 
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4. กรรมการตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ที�มีลกัษณะเขา้ไปบริหารหรือจดัการในกิจการอื�น อนัจะก่อให้เกิดการบั�น
ทอนผลประโยชน์ของบริษทั หรือเอื4อประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใด ไม่ว่าจะทาํเพื�อประโยชน์ของ
ตนเองหรือผูอื้�น 

5. ห้ามมิให้กรรมการประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักิจการของบริษทั หรือเขา้
เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามญั หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จาํกัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจาํกดั หรือเป็น
กรรมการของบริษทัเอกชนหรือบริษทัอื�นที�ประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบั
กิจการของบริษทัไม่วา่จะทาํเพื�อประโยชน์ผูอื้�นเวน้แต่จะแจง้ใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนมีมติแต่งตั4ง 

 
�./ การกาํกับดูแลงานของบริษัทย่อยละบริษัทร่วม 
 ในการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม บริษทัจะส่งกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัไปเป็น
ตวัแทนของบริษทัในการกาํหนดนโยบายและดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัหลกั และเพื�อประโยชน์สูงสุด
ของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วมนั4นๆ การส่งตวัแทนไปบริหารเป็นขอบเขตอาํนาจของฝ่ายบริหาร เพื�อให้สามารถปฏิบติัตาม
ขอบเขตอาํนาจหนา้ที� เพื�อรักษาประโยชน์สูงสุดของบริษทั และรายงานตรงต่อฝ่ายบริหาร หากเป็นธุรกรรมในเรื�องสาํคญัตอ้ง
รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อขอการอนุมติั 
 บริษทัมีนโยบายเรื�องการเปิดเผยรายการไดม้าและจาํหน่ายไปซึ�งสินทรัพย ์การทาํรายการเกี�ยวโยงกนัระหว่างบริษทั 
บริษทัย่อยและบริษทัร่วม ครอบคลุมทุกๆบริษทัในกลุ่ม ตามประกาศของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงการกาํกบั
ดูแลการบนัทึกบญัชีของบริษทัยอ่ย ใหบ้ริษทัสามารถรวบรวมจดัทาํงบการเงินรวมไดท้นัตามกาํหนดเวลา 
 
�.1 การดูแลเรื(องการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษทัมีนโยบายและวธีิการในการดูแลผูบ้ริหารในการนาํขอ้มูลภายในของบริษทัไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตน เพื�อให้
เป็นตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ดงันี4  

 1. บริษทัได้ให้ความรู้และความเข้าใจแก่ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ เกี�ยวกับภาระหน้าที�ของผูบ้ริหารในการ
รายงานการถือหลกัทรัพย์ ของตนเอง คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนรายงานการ
เปลี�ยนแปลงการถือหลกัทรัพยข์องบริษทั ต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ตามมาตรา 59 และบทกาํหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
พ.ศ. 2535 และตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมทั4งกาํหนดใหผู้บ้ริหารรายงานการ
เปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์ต่อสาํนกังานกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยภ์ายใน 3 วนั นบัแต่
วนัที�มีการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์

 2. บริษทัไดก้าํหนดในขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัการทาํงานของพนกังานสําหรับการไม่เปิดเผยหรือใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารใด ๆ ที�เป็นความลบัของบริษทั การระมดัระวงัรักษาขอ้มูลใหเ้ป็นความลบั และการไม่ใชต้าํแหน่ง
หน้าที�ในบริษทัหรือขอ้มูลที�ไดรั้บระหว่างการปฏิบติังานในบริษทัไปแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
โดยบริษทัจะใช้บทลงโทษสูงสุดหากพบว่าผูบ้ริหารไดใ้ช้ขอ้มูลภายในไปในทางที�จะทาํให้บริษทัไดรั้บ
ความเสื�อมเสียหรือเสียหาย 

 3. บริษทัมีนโยบายหา้มกรรมการและผูบ้ริหารใชข้อ้มูลภายในที�มีสาระสาํคญัของบริษทั ซึ�งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ
สาธารณชนเพื�อประโยชน์ของตนเองหรือผูอื้�น ซึ� งรวมถึงการซื4อขายหลกัทรัพยข์องบริษทั โดยกรรมการ 
ผูบ้ริหารและพนกังานซึ�งอยู่ในหน่วยงานที�ทราบขอ้มูลภายใน ห้ามทาํการซื4อขาย หรือรับโอนหลกัทรัพย์
ของบริษทัในช่วง 1 เดือนก่อนและหลงัวนัที�ในงบการเงินเผยแพร่สาธารณชน 



 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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�.6 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชีใหแ้ก่ สาํนกังานสอบบญัชี
ที�ผูส้อบบญัชีสงักดั บุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและสาํนกังานสอบบญัชีที�ผูส้อบบญัชีสงักดั มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี4  

 2560 2561 
ค่าสอบบญัชี 8,768,000 10,444,400 
ค่าบริการอื�น - 0 - - 0 - 

 

9.7 การนําหลักการกาํกับดูแลกิจการที(ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี �16: ไปปรับใช้ 

 คณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณาทบทวนการนาํหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียนปี ]`e^ (CG Code) 
ที�กาํหนดโดยสํานกังาน ก.ล.ต. ไปปรับใชต้ามบริบททางธรกิจของบริษทัอย่างน้อยปีละ _ ครั4 ง ทั4งนี4 ในปี ]`e_ ได้มีการ
ทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการบริษทั และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีในการดาํเนินธุรกิจ และที�ประชุมคณะกรรมการ
บริษทั ครั4 งที� b/]`e_ ไดมี้มติอนุมติัการปรับปรุงกฎบตัรคณะกรรมการบริษทั และหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีในการ
ดาํเนินธุรกิจ ใหส้อดคลอ้งกบัหลกั CG Code 

 
9.8 การปฏิบัติตามหลักการกาํกบัดูแลกิจการที(ดีในเรื(องอื(นๆ 

 บริษทัไดป้ฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสําหรับบริษทัจดทะเบียน ปี ]`e^ (CG Code) เพื�อรองรับการประเมิน
ต่างๆ เช่น โครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน (Corporate Governance Report CGR) โดยสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย (IOD) ภายใตก้ารสนบัสนุนจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) โดยผลการประเมินในปี 
]`e_ ของบริษทัอยู่ในระดบั “ดีมาก” และโครงการประเมิฺนคุณภาพการจดัการประชุมผูถื้อหุ้น(AGM) ของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสริมการลงทุนไทย โดยผลการประเมินในปี ]`e_ ของบริษทั
อยูที่� st% 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม และการพฒันาอย่างยั�งยืน  

(Corporate Social Responsibility & Sustainable Development) 
 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารงานให้เติบโตตามเป้าหมายองคก์รควบคู่
ไปกับการดาํเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงการลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม ด้วยการนํา
นวตักรรมมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ เพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขันและนําพาองค์กรและสังคมไปสู่ความย ั�งยืน 
ครอบคลุมมิติดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม นบัตั9งแต่ปี 2551 เป็นตน้มา บริษทัฯ ไดริ้เริ�มการนาํนวตักรรมต่างๆมาใชใ้น
การบริหารจดัการองค์กรเพื�อสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์และการบริการที�มีประสิทธิภาพตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกค้า เพื�อ
พฒันาบุคลากรในองคก์ร เพื�อสร้างกิจกรรมพฒันาชุมชน เพื�อรักษาสิ�งแวดลอ้ม ดว้ยการบริหารการใชพ้ลงังาน การจดัการนํ9า 
ของเสีย และคาํนึงถึงความปลอดภยัเป็นหลกัมาตลอด นอกจากนั9น บริษทัฯ ยงัทาํงานร่วมกบัพนกังาน ผูบ้ริหาร คู่คา้ ลกูคา้อยา่ง
ใกลชิ้ด และร่วมมือกบัชุมชนเพื�อสนบัสนุนการดาํเนินงานและสร้างความเติบโตทางธุรกิจแบบยั�งยนืในระยะยาว ซึ�งบทพิสูจน์
หนึ� งถึงความมุ่งมั�นในการดาํเนินธุรกิจเพื�อเป็นองค์กรแห่งความยั�งยืน คือ การไดรั้บคดัเลือกจากตลาดหลกัทรัพยใ์ห้อยู่ใน
รายชื�อหุน้ย ั�งยนื Thailand Sustainability Investment 2018  และความมุ่งมั�นในการดาํเนินงานดา้นสิ�งแวดลอ้มที�โดดเด่น คือ การ
ที�ธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราจาํนวน 15 แห่ง ได้รับรางวลัประกาศนียบตัรระดบัทอง และเงิน ดา้นสิ�งแวดลอ้ม
จากเอิร์ธเช็ค องค์กรผูเ้ชี�ยวชาญชั9นนําของโลกด้านการประเมินผลกระทบทางสิ�งแวดลอ้มให้กับองค์กรในอุตสาหกรรม
ท่องเที�ยว รวมถึงความมุ่งมั�นในการช่วยเหลือและสนับสนุนชุมชนและสังคม โดยกลุ่มธุรกิจอาหารในนาม เซ็นทรัล 
เรสตอรองส์ กรุ๊ป ไดร้ับรางวลั “องคก์รที�สนบัสนุนงานด้านคนพิการดีเด่นประจาํปี 2561โดยปีนี9 รับรางวลัต่อเนื�องเป็นปีที� 5 
พร้อมดว้ยโรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทและวลิล่าหวัหิน 
 

ค่านิยมองค์กร 
ในฐานะเป็นหนึ� งในบริษทัของกลุ่มเซ็นทรัล เราไดย้ืดหลกัปฎิบติัดา้นการสร้างวฒันธรรมองคก์าร ที�แสดงถึงวิธีการดาํเนิน
ธุรกิจที�ประสานความกลมกลืนของพนกังาน ลูกค้า คู่คา้ทางธุรกิจ และชุมชม ภายใตแ้นวคิด I-CARE ที�นาํมาบูรณาการกบั
แนวทางดาํเนินธุรกิจ ดงันี9  
Innovation สร้างสรรค์คิดสิ�งใหม่ - เพราะเราใส่ใจเราจึงสร้างสรรคคิ์ดสิ�งใหม่ เปิดกวา้งสาํหรับทุกโอกาสและความทา้ทาย เพื�อ
การทาํงานที�มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ9น 
Customer ใส่ใจในลกูคา้ - เพราะเราใส่ใจเราจึงมุ่งมั�นพฒันาดา้นการบริการสู่ความเป็นเลิศโดยมุ่งเนน้และใส่ใจลกูคา้เป็นสาํคญั 
Alliance กา้วหนา้ทั9งกลุ่มธุรกิจ - เพราะเราใส่ใจเราจึงเคารพคุณค่าความแตกต่างและทาํงานร่วมกนัเป็นทีมเพื�อความกา้วหน้าทั9ง
กลุ่มธุรกิจ 
Relationship จิตผกูพนัพึ�งพา -  เพราะเราใส่ใจเราจึงมีจิตผกูพนัพึ�งพา กบัทั9งเพื�อนพนกังาน คู่คา้และสงัคมเพื�อการพฒันาที�ย ั�งยนื 
Ethic มุ่งรักษาจริยธรรม - เพราะเราใส่ใจเราจึงมุ่งรักษาจริยธรรม ในการดาํเนินธุรกิจ 
 
แนวทางการจัดทํารายงานการพฒันาอย่างยั�งยืน 
เกี�ยวกบัรายงานฉบบันี9  

บริษทัโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) จดัทาํรายงานการพฒันาอย่างย ั�งยืน ซึ� งเป็นส่วนหนึ� งของรายงาน
ประจาํปีเป็นประจาํทุกปี เพื�อนาํเสนอผลการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอย่างย ั�งยนืให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียรับทราบครอบคลุมทุกมิติ
ของความยั�งยืน คือ เศรษฐกิจ สังคม สิ�งแวดลอ้มและธรรมาภิบาล  โดยข้อมูลที�นาํเสนอนั9นเป็นขอ้มูลตั9งแต่วนัที� a มกราคม 
bcda ถึง ea ธนัวาคม bcda รายงานการพฒันาอย่างย ั�งยนืปี bcda ไดจ้ดัทาํขึ9นโดยอา้งอิงกรอบแนวทางการรายงานของตลาด
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หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และมาตรฐานการจดัการสิ�งแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวอย่างย ั�งยืน(Earth Check) รวมทั9งเชื�อมโยง
การดําเนินงานด้านความย ั�งยืนขององค์กรเพื�อตอบสนองต่อเป้าหมายการพัฒนาที�ย ั�งยืนแห่งสหประชาติ (Sustainable 
Development Goals–SDGs) 
ขอบเขตของรายงาน 

รายงานการพฒันาอย่างย ั�งยนืนาํเสนอขอ้มูลผลการดาํเนินงานของปี bcda ครอบคลุมธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหาร 
ภายใตชื้�อบริษทัโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) ที�ดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยการจดัเก็บขอ้มูล
ดา้นสิ�งแวดลอ้มของธุกิจโรมแรมใชข้อ้มูลการจดัเก็บตามมาตรฐานของ Earth Check จาํนวน aj โรงแรม และแบรนด์อาหาร
จาํนวน 11 แบรนด ์
การใหค้วามเชื�อมั�นต่อรายงาน 

รายงานการพฒันาอยา่งย ั�งยนืปี bcda มีการทบทวนเนิ9อหาสาํคญัโดยผูบ้ริหารสูงสุดของแต่ละกลุ่มธุรกิจ เพื�อใหค้วาม
เชื�อมั�นว่าขอ้มูลในรายงานนี9ครบถว้น ถกูตอ้ง และครอบคลุมการตอบสนองความตอ้งการต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

หากมีขอ้สงสัยหรือขอ้แนะนาํเพิ�มเติมสามารถติดต่อ หน่วยงานดา้นการพฒันาความย ั�งยนื บริษทั โรงแรมเซ็นทรัล
พลาซา จาํกดั (มหาชน) โทรศพัท ์k bldm aben 
 

เป้าหมายการพฒันาที�ยั�งยืน (SDGs) 
ในปี 2561 บริษัทฯ มุ่งดําเนินธุรกิจเพื�อสนับสนุน และเชื�อมโยงเป้าหมายการพัฒนาที�ย ั�งยืน (SDGs) เข้ากับ

กระบวนการดาํเนินธุรกิจในประเดน็ที�สาํคญัๆ ดงันี9  
 

เป้าหมายด้านการพฒันาอย่างยั�งยืน 

SDGs / เป้าประสงค์ Target 
โครงการ/วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

 
เป้าประสงคที์� 2.1 

โครงการบริจาคอาหารที�ยงั
รับประทานไดใ้หก้บัผูย้ากไร้ผา่น
องคก์ร Thai Harvest SOS 

เป็นการลดปริมาณขยะอาหารที�เหลือ
ทิ9งโดยเปล่าประโยชน์ แต่สามารถ
นาํไปสร้างประโยชน์และความสุข
ใหก้บัผูย้ากไร้ 

 
เป้าประสงคที์� n.n, n.c 

โครงการ n สร้าง: สร้างฝัน สร้าง
โอกาส สร้างอาชีพ สร้างอนาคตกบั
เซ็นทารา nCs: Centara Career 
Creative for Children)  
 
โครงการการศึกษาทวิภาคี CRG 

เป็นสร้างบุคลาการที�มีความรู้เฉพาะ
ดา้นตรงกบัความตอ้งการของธุรกิจ 
และยงัเป็นการฝึกทกัษะดา้นวชิาชีพ 
ทาํให้เยาวชนมีโอกาสในการทาํงาน
มากขึ9น ลดอตัราการว่างงาน 

 
เป้าประสงคที์� 5.1 

การจา้งงานพนกังานผูห้ญิง 
และจาํนวนผูบ้ริหารที�เป็นผูห้ญิง 

เปิดโอกาสใหส้ตรีไดแ้สดง
ความสามารถและศกัยภาพที�มีอยูโ่ดย
ไม่มีการกีดกนั สร้างความเท่าเทียมให้
เกิดขึ9นในสงัคม  
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เป้าหมายด้านการพฒันาอย่างยั�งยืน 

SDGs / เป้าประสงค์ Target 
โครงการ/วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

 
เป้าประสงคที์� 8.5, 8.8, 8.9 

การจา้งงานพนกังานโดยไม่มีขอ้จาํกดั
เรื�องอาย ุเพศ และความพิการและ
ไดร้ับค่าจา้งที�เป็นธรรม โดยมีการจา้ง
งานคนพกิาร และผูสู้งอาย ุ
 
 
กาํหนดนโยบายความปลอดภยัและ    
ชีวอนามยัของพนกังาน เพื�อใหก้าร
ทาํงานเป็นไปตามมาตรฐานที�กาํหนด 
 
ส่งเสริมการจา้งงานและพฒันา
บุคลากรดา้นธุรกิจโรงแรมและธุรกิจ
อาหารเพื�อสร้างแรงงานที�มีคุณภาพ 

จาํนวนการจา้งงานพนกังาน  การจา้ง
งานคนพกิาร การจา้งงานผูสู้งอาย ุเกิด
การจา้งงานอยา่งเท่าเทียม มีการจ่าย
ค่าตอบแทนและสวดัิการที�เหมาะสม 
เพื�อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ร
ขบัเคลื�อนไดอ้ยา่งมั�นคงและย ั�งยนื 
และพนกังานทุกคนมีคุณภาพชีวติที�ดี  
 
ลดอตัราการบาดเจบ็ของพนกังาน 
 
สร้างแรงงานที�มีคุณภาพสนบัสนุน
การเติบโตทางดา้นอุตสาหกรรมการ
ท่องเที�ยว 
 

 
เป้าประสงคที์� m.n 

กาํหนดนโยบายในการดาํเนินงาน
ดา้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ในกระบวนการดาํเนินธุรกิจที�
เกี�ยวขอ้ง และหาแนวทางพฒันาและ
ปรับปรุงวธีิการดาํเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ�งขึ9น 

การเปิดเผยขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกในกระบวนการดาํเนินธุรกิจ 
เพื�อลดปัญหามลพษิที�จะกระทบต่อ
สงัคมและสิ�งแวดลอ้ม โดยมีการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

 
เป้าประสงคที์� aa.d 

กาํหนดกระบวนการทาํงานดา้นการ
บริหารจดัการขยะ ให้เป็นรูปธรรม
และชดัเจน ให้ความรู้กบัพนกังานใน
การจดัขยะและของเสียอยา่งถกูวธีิ หา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมมาปรับใช ้

การเปิดเผยขอ้มูลการบริหารจดัการ
ขยะของเสียในกระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจ เพื�อให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียทราบถึง
กระบวนการดาํเนินที�มีมาตรฐาน และ
เป็นการลดค่าใชจ้่ายของบริษทั และ
ลดการนาํของเสียไปทิ9งยงัชุมชน
ภายนอก 

 
เป้าประสงคที์� 12.3, 12.4, 12.5 

โครงการบริจาคอาหารที�ยงั
รับประทานไดใ้หก้บัผูย้ากไร้ผา่น
องคก์ร Thai Harvest SOS  
 
กาํหนดกระบวนการบริหารจดั 
วิธีการใช ้การจดัเก็บ การจดัการของ
เสีย สารเคมีที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

การลดปริมาณขยะอาหารที�เหลือทิ9ง
โดยเปล่าประโยชน ์แต่สามารถนาํไป
สร้างความสุขใหก้บัผูย้ากไร้ ลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ควบคุมค่าใชจ่้ายของบริษทั และลด
ผลกระทบที�จะเกิดขึ9นต่อชุมชนจาก
สารเคมีต่างๆ ที�ใชใ้นการดาํเนินธุรกิจ 
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เป้าหมายด้านการพฒันาอย่างยั�งยืน 

SDGs / เป้าประสงค์ Target 
โครงการ/วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 

มีการกาํหนดแนวทางการบริหาร
จดัการขยะและของเสียเพื�อให้เกิด
ความย ั�งยนืในการนาํกลบัมาใชใ้หม่
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ลดค่าใชจ้่ายของบริษทั ในการจดัซื9อ
สินคา้ใหม่ สร้างคุณค่าของขยะ หรือ
อุปกรณ์ต่างใหเ้กิดประโยชน์ต่อทั9ง
ธุรกิจและชุมชนอยา่งย ั�งยนื 

 

 
เป้าประสงคที์� 14.1, 14.2 

โครงการ Beach Cleaning ซึ�งทุก
โรงแรมที�อยูบ่ริเวณใกลช้ายหาด
ดาํเนินการทาํเป็นประจาํทุกเดือน 
 
โครงการปลกูประการังที�มลัดีฟส์โดย
เชิญชวนแขกที�มาพกัร่วมกิจกรรม 

ช่วยลดปริมาณขยะที�ถกูนาํลงสู่ทะเล 
สร้างทศันียภาพที�สวยงามให้กบัแขก
ที�มาพกั 
 
ช่วยฟื9 นฟธูรรมชาติทางทะเล พื9นที�
ของประการังเพิ�มขึ9น และเป็นการ
ปลกูจิตสาํนึกใหก้บัแขกที�มาพกัใน
การดูแลรกัษาธรรมชาติใตท้อ้งทะเล
ใหค้งอยูต่อลดไป 

 
เป้าประสงคที์� ac.b 

โครงการปลกูป่าอย่างย ั�งยนื โดยให้
พนกังานและคู่คา้ร่วมกนัสร้างพื9นที�สี
เขียวโดยการปลูกตน้ไมใ้หญ่  ฟื9 นฟู
สภาพป่าไมที้�เสื�อมโทรม และเพิ�ม
พื9นที�การปลกูป่าและการปลกูป่า
ทดแทน 

เป็นการช่วยฟื9 นฟพูื9นที�ป่าใหมี้เพิ�ม
มากขึ9น และสร้างจิตสาํนึกใหก้บั
พนกังานและคู่คา้ในการให้
ความสาํคญัในการดูแลรักษาป่า เพื�อ
ประโยชน์ที�ย ั�งยนืในอนาคต   

 
เป้าประสงคที์� ad.c 

เขา้ร่วมการเป็นสมาชิกโครงการแนว
ร่วมปฏิบติัแนวร่วมปฏิบติัของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการ
ทุจริต หรือ Thailand’s Private Sector 
Collective Action Coalition Against 
Corruption (CAC) และสนบัสนุนให้
คู่คา้เขา้ร่วมโครงการดงักล่าว พร้อม
ทั9งอบรมความรู้ใหก้บัพนกังานของ
บริษทั 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มเชื�อมั�นในความ
โปร่งใส องคก์รมีความยั�งยนืในการ
ดาํเนินธุรกิจ ช่วยลดปัญาทุจริต
คอร์รัปชั�นในสงัคม 

 
การบริหารจัดการเพื�อความยั�งยืน 

โครงสร้างการดําเนินงานด้านอย่างยั�งยืน 
ในปี bcda บริษทัมีการพิจารณากาํหนดโครงสร้างการดาํเนินงานดา้นความยั�งยนื โดยคณะกรรมการความเสี�ยงและ

กาํกบัดูแลไดเ้ห็นชอบในการจดัตั9งคณะทาํงานเพื�อการพฒันาความยั�งยนื โดยประธานเจา้หนา้ที�บริหารและกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่ทาํหนา้ที�เป็นผูน้าํในการขบัเคลื�อนและผลกัดนัใหเ้กิดการดาํเนินงานดา้นความย ั�งยนืแบบบรูณาการ ซึ�งคณะทาํงานเพื�อการ
พฒันาความย ั�งยืน ทาํหน้าที�ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหาร เพื�อรายงานผลการ
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ดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจ สังคมและสิ�งแวดลอ้มต่อคณะกรรมการความเสี�ยงและกาํกบัดูแล ซึ�งมีหน้าที�ในการสนับสนุนและ
ดูแลการดาํเนินงานดา้นความย ั�งยนื โดยมีการจดัประชุมทุกๆ e เดือน เพื�อพิจารณาทบทวน และติดตามผลการดาํเนินงานของ
บริษทัให้สอดคล้อง บรรลุเป้าหมายตามแนวทางการดาํเนินธุรกิจ  นําไปสู่การสร้างสัมฤทธิ� ผลแห่งการพฒันาอย่างย ั�งยืน
ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม 
  
การมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มีส่วน 

ได้เสีย 
ช่องทางการสื�อสาร 

เป้าหมายเป้าหมายและ

และกรอบการดําเนินงาน 
กระบวนการพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

ลกูคา้ -เวบ็ไซตข์องบริษทั 
- สื�อออนไลน์ 
- การปฏิสมัพนัธ์กบั
ลกูคา้ขณะใหบ้ริการ 
- การร้องเรียนผา่น
ช่องทางรับเรื�อง
ร้องเรียนต่างๆ 

ตอบสนองความตอ้งการ 
ในทุกดา้น 

-นาํเสนอการบริการที�ประทบัใจดว้ย
เอกลกัษณ์แบบไทย 
-ความหลายหลายของผลิตภณัฑเ์พื�อให้
บริการกบัลูกคา้ 
-พฒันาเทคโนโลยเีพื�อใหล้กูคา้ไดรั้บการ
บริการที�มีประสิทธิภาพ 
-รับฟังความคิดเห็นจากช่องทางการสื�อสาร
ทุกรูปแบบเพื�อนาํมาปรับปรุงการใหบ้ริการ 

คู่คา้ -การประชุมคู่คา้
ประจาํปี 
-ช่องทางรับเรื�อง
ร้องเรียน 

ขยายโอกาสทางธุรกิจ -ยกระดบัอุตสาหกรรมดา้นธุรกิจบริการ 
-กระบวนการจดัซื9อจดัจา้งที�โปร่งใสและ
ยติุธรรม 

พนกังาน -การปฐมนิเทศสาํหรับ
พนกังานใหม่ 
-กิจกรรม TownHall 
ใหผู้บ้ริหารไดพ้ดูคุย
กบัพนกังานอยา่ง
ใกลชิ้ด 
-การสาํรวจความพงึ
พอใจของพนกังาน
ประจาํปี 
-คณะกรรมการ
สวสัดิการพนกังาน 
-กิจกรรมสานสมัพนัธ์ 
สร้างความผกูพนักบั
พนกังาน 

สร้างบุคลากรมืออาชีพเพื�อ
ความย ั�งยนืขององคก์ร 

-พฒันาความรู้และฝึกอบรมเพื�อยกระดบั
บุคลากรใหมี้ความสามารถเพื�อความกา้วหนา้
ในอาชีพ 
-ดูแล ใส่ใจ พนกังานเหมือนคนในครอบครัว 
เพื�อสร้างความภกัดีต่อองคก์ร 
-พิจารณาค่าตอบแทนที�เหมาะสมและเป็น
ธรรม 
-เปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น 

ชุมชน สังคม  -กิจกรรมชุมชน
สมัพนัธ์ผา่นกิจกรรม
จิตอาสา 

สร้างคุณค่าให้ชุมชน  
และสงัคม 

-ส่งเสริม พฒันาและสร้างสมัพนัธ์อนัดีต่อ
ชุมชน และสงัคมใหส้ามารถอยูร่่วมกนัอยา่ง
มีคุณค่าและย ั�งยนื 
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กลุ่มผู้มีส่วน 

ได้เสีย 
ช่องทางการสื�อสาร 

เป้าหมายเป้าหมายและ

และกรอบการดําเนินงาน 
กระบวนการพฒันาเพื�อความยั�งยนื 

-รับฟังความคิดเห็น
ของชุมชนและสงัคม
ผา่นช่องทางต่างๆ 

-แบ่งปันความรู้เพื�อสร้างชุมชมใหเ้ขม้แขง็
และเติบโตไปพร้อมกบัธุรกิจของบริษทั 
-สร้างรายไดสู่้ชุมชนทั9งทางตรงและทางออ้ม 
เพื�อใหเ้ศรษฐกิจของชุมชนเติบโต 

สิ�งแวดลอ้ม การประเมินผล
กระทบสิ�งแวดลอ้มทั9ง
ทางตรงและทางออ้ม
จากการดาํเนินธุรกิจ 

ลดผลกระทบต่อ 
สิ�งแวดลอ้มทั9งในระยะสั9น
และระยะยาว 

-ดูแล และบริหารจดัการการใชท้รัพยากร 
ธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
-ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินธุรกิจเพื�อลด
ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มอยา่งสมํ�าเสมอ 
-ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยมีาช่วยใน
กระบวนการดาํเนินงาน  

ผูถื้อหุน้ -กิจกรรมนกัลงทุน
สมัพนัธ ์
-การประชุมสามญัผู ้
ถือหุน้ 
-เวบไซดข์องบริษทั 
สื�อออนไลน์ และสื�อ
สิ�งพิมพต่์างๆ 
-ช่องทางการรับแจง้
ขอ้มูลของนกัลงทุน
สมัพนัธ ์

ผลการดาํเนินธุรกิจคุม้ค่า 
มีเติบโตอย่างมั�นคงและ
ยั�งยนื 

-มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ 
-มีกิจกรรมพบปะนกัลงทุน ผูถื้อหุน้อยา่ง
สมํ�าเสมอ 
-รับฟังขอ้เสนอแนะจากผูถ้ือหุน้ทุกคนอยา่ง
เท่าเทียม 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
โดยรวม 

-เวบไซดข์องบริษทั 
-การร้องเรียนผา่น
ช่องทางรับเรื�อง
ร้องเรียนต่างๆ 

ดาํเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส กาํกบัดูแลกิจการอยา่งมีธรรมภิบาลภายใตข้อ้
กฎหมาย 

 
บริษทัได้เขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงานที�จดัตั9งขึ9นเพื�อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั9ง

ผูบ้ริหารของบริษทัไดเ้ขา้ร่วมเป็นกรรมการขององค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ดงันี9  สมาคมโรงแรมไทย  หอการคา้ไทย สมาคม
บริษทัจดทะเบียนไทย  หอการคา้ไทย-อเมริกา หอการคา้ไทย-องักฤษ สมาคมส่งเสริมการท่องเที�ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 
(PATA) สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) Thailand Incentive and Convention Association สภาอุตสาหกรรม
ท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบติั (Collective Action Coalition) ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้น
การทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 
 
การกาํกับดูแลกิจการที�ดี Good Corporate Governance 

แนวทางการดาํเนินงานดา้นการกาํกบัดูแลกิจการมีความสาํคญัอย่างยิ�ง ในการสร้างความเชื�อมั�นและความน่าเชื�อถือ
ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย บริษทัฯ จึงความมุ่งมั�นที�จะบริหารองคก์รโดยยึดหลกับรรษทัภิบาลที�ดีและตระหนกัถึงความสาํคญัของการ
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กาํกบัดูแลกิจการที�ดี โดยมีนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีประกอบดว้ย 5 หมวด  คือ สิทธิของผูถื้อหุน้ การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น
อย่างเท่าเทียมกนั บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
(รายละเอียด ในหวัขอ้การกาํกบัดูแลกิจการ)  

 

การประเมินการกํากบัดูแลกจิการบริษัทจดทะเบียน 
เป้าหมายระยะยาว   การประเมินการกาํกบัดูแลกิจการในระดบั “ดีเลิศ” ต่อเนื�องทุกปี 
เป้าหมายปี 2561   ผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการในระดบั “ดีเลิศ” จากการประเมินของหน่วยงายภายนอก 
ผลการดาํเนินงานปี 2561  ผลการประเมินระดบั “ดีมาก” จากโครงการสาํรวจการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน 

ประจาํปี bcda (CGR bkaj) โดยสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ภายใตก้ารสนบัสนุนจาก 
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) 
 

โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
เป้าหมายระยะยาว  ผลการประเมินร้อยละ 100 ต่อเนื�องทุกปี 
เป้าหมายปี 2561  ผลการประเมินร้อยละ 100  จากโครงการประเมิฺนคุณภาพการจดัการประชุมผูถื้อหุ้น (AGM)  
ผลการดาํเนินงานปี 2561 ผลการประเมินร้อยละ 98 จากการประเมินคุณภาพการจดัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี  
   2561 ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสริมการ 
   ลงทุนไทย 

 
 
หลกัจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจด้านการป้องกนัการทุจริตคอรร์รัปชั�น 

จากการเขา้ร่วมแสดงเจตนารมณ์เขา้เป็นแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต (Thailand’s Private 
Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ซึ�งเป็นโครงการภายใตส้มาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทั
ไทย (IOD) หอการคา้ไทย หอการคา้ต่างชาติ สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภาธุรกิจตลาดทุนไทย สภา
อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย และผ่านการประเมินได้รับการรับรองเป็น
สมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตจากคณะกรรมการแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยใน
การต่อตา้นทุจริต เมื�อวนัที� bb เมษายน bccm  บริษทัฯ ยงัไดเ้ผยแพร่นโยบายดงักล่าวไวใ้นหน้าเวบไซดข์องบริษทั  http://centel-
th.listedcompany.com/cg.html และออกจดหมายแจง้คู่คา้เพื�อให้การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งสุจริตและโปร่งใสภายใตม้าตรการ
ที�วางไวแ้ละเชิญชวนใหคู้่คา้เขา้ร่วมแสดงเจตนารมณ์เขา้เป็นแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต 
เป้าหมายระยะยาว  ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม มีความเขา้ใจเรื�องในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆที�ไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั 
   การคอร์รัปชั�น 
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เป้าหมายปี 2561  ทบทวนความรู้ความเขา้ใจเรื�องการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั�นใหก้บัพนกังานในธุรกิจโรงแรม 
   ทุกคน พร้อมทั9งดาํเนินการต่ออายกุารเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการ 
   ต่อตา้นการทุจริต 
ผลการดาํเนินงานปี 2561 บริษทั ไดจ้ดัใหมี้การอบรมเรื�องการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นให้กบัพนกังานใหม่จาํนวน 

ทุกคน และมีการทบทวนความรู้ความเขา้ใจเรื�องการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั�นใหก้บัพนกังานทุก
คน คิดเป็นร้อยละ akk  ขณะเดียวกนัมีขยายการสนบัสนุนและส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจที�จะไม่มี
ส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการคอร์รัปชั�นไปยงับริษทัคู่คา้ทุกราย และดาํเนินการดาํเนินการต่ออายุการเป็น
สมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต โดยอยู่ในระหว่างรอผลการ
พิจารณาจากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบติัฯ ในปี bcdb 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
ในปี bcda บริษทัไดจ้ดัทาํนโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทานขึ9นเพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน ให้ผูบ้ริหารและ

พนกังานถือปฏิบติั โดยมุ่งเนน้ความสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจกบัคู่คา้อยา่งโปร่งใส ซื�อสัตยสุ์จริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกบั
การดาํเนินธุรกิจอย่างย ั�งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนใส่ใจในประเด็นด้านความปลอดภยั  
อาชีวอนามยั โดยมีเจตจาํนงคใ์นการสนบัสนุน ส่งเสริม และพฒันาคู่คา้และหุน้ส่วนทางธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัทั9งทางตรง
และทางออ้ม ในการร่วมกนัสร้างห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ที�มีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื�อสร้างความ
เชื�อมั�นให้กับผู ้มีส่วนได้เสีย และสร้างความย ั�งยืนของธุรกิจของบริษัทและของคู่ค้าในระยะยาว พร้อมกันนี9 ได้จัดทาํ
จรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบติัของคู่คา้ Code of Conduct & Guidelines for Business Partners and Suppliers ที�มุ่งเนน้เรื�อง
จริยธรรมทางธุรกิจ การปฎิบติัต่อแรงงานตามหลกัสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ความยั�งยืนทางสิ�งแวดลอ้ม 
การปรับปรุงประสิทธิภาพและการพฒันานวตักรรมของสินคา้ ผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆ   เพื�อใหคู้่คา้และพนัธิมิตรทางธุรกิจ
ของบริษทัฯ ยึดถือเป็นแนวปฏิบติั และนาํไปสู่การประยุกตใ์ชก้บับริษทัของคู่คา้ตามความเหมาะสม โดยไดแ้จง้ให้คู่ค้าและ
หุน้ส่วนทางธุรกิจทั9งหมดรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบติัของคู่คา้ 
 นอกจากนี9 แลว้บริษทัไดมี้การนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัเก็บขอ้มูลของคูค้้า ผ่านระบบ BEE SCM Procurement 
System เพื�ออ ํานวยความสะดวกและมีการนําระบบการจัดซื9 อจัดจ้างรวมพื9นที�  สินค้าเดียวราคาเดียวมาใช้ในพื9นที�
กรุงเทพมหานคร สําหรับ 4 โรงแรม คือ  โรงแรมเซ็นทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์เซ็นทรัลเวิลด ์โรงแรม 
เซ็นทาราแกรนดเ์ซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยร์าชการและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์  
แจง้วฒันะ และโรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯ เพื�อสามารถสั�งซื9อสินคา้ในราคาที�ถูกลง และขยายโอกาสใน
การค้าให้กบัคู่คา้เพิ�มขึ9นดว้ย โดยหลงัจากมีการปรับเปลี�ยนระบบจดัซื9อจดัจา้งรวมพื9นที� สามารถประหยดัค่าใช้จ่ายไดถึ้ง 
ร้อยละ 10 

บริษทัไดมี้การรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะหคู่์คา้ของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารโดยมีการจดัลาํดบัความสาํคญัของ
คู่คา้จากมูลค่าการสั�งซื9อ คะแนนจากการประเมินคู่คา้ ความสัมพนัธ์ในฐานะคู่คา้ที�ดี ทาํธุรกิจร่วมกนัอย่างเป็นมิตรและจริงใจ 
ช่วยเหลือพึ�งพาอาศยักนัอย่างดี และเป็นคู่คา้ที�ดาํเนินกิจการด้วยนโยบายเป็นมิตรต่อสังคมและสิ�งแวดล้อมอย่างจริงจงัและ
ต่อเนื�อง สําหรับธุรกิจโรงแรม มีการจดัแบ่งกลุ่มคู่คา้สําคญัออกเป็น l กลุ่ม คือ กลุ่ม Daily Market Lists เนื9อสัตว ์ผกัผลไม ้
อาหารทะเล กลุ่ม Food Stores ของแหง้ กลุ่ม Beverage Stores เครื�องดื�ม กลุ่ม General Stores &Amenity –Stationary นํ9 ายาเคมี
ต่างๆ กลุ่ม Engineering Stores - เครื�องมือ/อุปกรณ์ช่าง กลุ่ม Yearly Budget - Capex, Operation Equipment และกลุ่ม Uniform 
 สัดส่วนของคู่คา้รายใหม่ของปี bcda ของธุรกิจอาหารจาํนวน a,akm ราย เพิ�มขึ9นจากปี bcdk จาํนวน bnk คิดเป็น 
ร้อยละ bl.da  และไดมี้การประชุมคู่คา้หลกัของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารประจาํปี จาํนวน bke ราย  

ในธุรกิจโรงแรมไดมี้การกาํหนดกฎระเบียบในการสั�งสินคา้ การประมูลสินคา้ การจดัระเบียบในการส่งสินคา้ อาทิ
เช่นอาหารสด อาหารทะเล และสินคา้ประเภทแช่แข็ง ตอ้งขนส่งโดยรถห้องเยน็ควบคุมอุณหภูมิไม่เกิน j องศาเซลเซียส  และ
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ไม่เกิน -ab องศาเซสเซียส ตามลาํดบั และตอ้งส่งสินค้าตามมาตรฐานของ HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) 
และ ISO 22000 : Food Safety management System พร้อมทั9งกําหนดคุณภาพและมาตรฐานของสินค้าและบรรจุภณัฑ์ เช่น 
การส่งผกัผลไมข้นาดใหญ่ จะตอ้งถ่ายใส่ภาชนะที�ทางโรงแรมจดัเตรียมไวใ้ห้ และนาํบรรจุภณัฑ์เช่นถุงพลาสติก ลงักระดาษ 
กล่องกลบัไปดว้ยทุกครั9 งเพื�อลดปริมาณขยะ และหา้มนาํหนงัสือพิมพห่์อผกัและผลไมใ้นการจดัส่ง เพื�อป้องกนัสารปนเปื9 อน
จากหมึกพิมพ ์นอกจากนี9 กาํหนดใหมี้การจดัส่งผลการตรวจวิเคราะห์คุณภาพและความปลอดภยัของสินคา้ (Test Report) โดย 
Third Party Lab ในทุกปี และมีระบบตรวจสอบและประเมินคุณภาพของคู่คา้เป็นประจาํทุกปี 

การสั�งซื9อสินคา้หรือผลิตภณัฑที์�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มสาํหรับธุรกิจอาหารในปี bcda ไดเ้พิ�มยอดการซื9อบรรจุภณัฑ์
ที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม (สามารถยอ่ยสลายได)้ ในหลายแบรนดอ์าหาร รวมถึงการยอดการซื9อนํ9ามนัทอดของแบรนด ์KFC ที�
เนน้การสั�งซื9อจากเกษตรกรที�ทาํเกษตรโดยไม่บุกรุกป่าและทาํลายสิ�งแวดลอ้ม                  

ขั9นตอนการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภยัของวตัถุดิบในธุรกิจอาหาร คู่คา้ที�เป็นบรรจุภฑัณ์ที�สัมผสัอาหาร
โดยตรง อยา่งนอ้ยตอ้งผ่านมาตรฐานโรงงาน ดว้ย GMP, HACCP, ISO  และมีใบรับรองวตัถุดิบที�สามารถสมัผสัอาหารไดอ้ยา่ง
ปลอดภยัจากสถาบนัรับรองคุณภาพต่าง ๆ เช่น SGS, มาตรา 295 กระทรวงสาธารสุข, Intertek, ALS รวมถึงการมีมาตรฐานของ
วตัถุดิบจากแหล่งผลิตที�ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม เช่นกระดาษที�ตดัจากป่าปลกู ไม่ทาํลายป่าไมธ้รรมชาติ BRC, FSC 

 
การพฒันานวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจ 

ธุรกิจโรงแรม ในปี bcda โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท สมุย ไดน้าํเทคโนโลยี ONCE THROUGH BOILER 
(Water tube boiler) มาประยุกตใ์ชใ้นสถานประกอบการจนประสบผลสาํเร็จ สามารถลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มในระยะยาว
อย่างย ั�งยืน โดยการใช้หมอ้ไอนํ9 าเพื�อทาํไอนํ9าใช้ในระบบซักผา้ของทางโรงแรม ระบบเดิม ใช้หมอ้ไอนํ9 าแบบ Fire tube ใช้
เชื9อเพลิง ak ถงั/วนั (LPG nj กก./ถงั) เมื�อติดตั9งระบบใหม่ หมอ้ไอนํ9 าแบบ Once-through สามารถลดอตัราการใช้แก๊สของ
โรงแรมลดลงเหลือ j ถงั/วนั คิดเป็นผลประหยดั bk%  และไดท้าํการติดตั9ง เทคโนโลย ีONCE THROUGH BOILER (Water 
tube boiler) อี ก b โรงแรมคือ  โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนดว์ิลล่า กระบี� โรงแรมเซ็นทาราแกรนดแ์ละบางกอก
คอนเวนชนัเซ็นเตอร์เซ็นทรัลเวลิด ์

ธุรกิจอาหาร ในปี bcda ไดมี้การนาํเทคโนโลยทีี�นิยมกนัในปัจจุบนัคือ LINE Official เพื�อสื�อสารกบัลูกคา้  เป็นการ
มอบโปรโมชั�นผ่านช่องทาง LINE เพื�อสร้างการรับรู้แบรนด์ และ มาสร้างสัมพนัธ์ที�ดีกับลูกคา้ พฒันา  E-Coupon สําหรับ
ส่วนลดสินคา้และบริการ เพื�อความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัทรัพยากรในการผลิตคูปองกระดาษ และลดเวลาในการทาํงานของ
พนกังาน นาํระบบGen Code มาใชใ้นการทาํโปรโมชั�นร่วมกบัทาง Partner ต่างๆ ซึ� งทาํให้สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้
และยงัไดจ้ดัทาํ Food Heaven คือ การรวมแบรนดอ์าหารหลายร้านไวใ้นพื9นที�เดียวกนั นบัว่าเป็นโซนสวรรค์ของคนรักการกิน
ไปที�เดียวมีอาหารให้เลือกหลากหลายรูปแบบ เพื�อตอบสนองพฤติกรรมการรับประทานอาหารดว้ยกนัเป็นกลุ่มใหญ่ของคน
ไทย ที�แต่ละคนมีความชอบ และอยากทานอาหารหลายอย่างที�แตกต่างกัน จะได้มีทางเลือกมากขึ9น  โดยได้เลือกนําร่อง
ร้านอาหาร e แบรนด์ คือ คัตสึยะ โยชิโนยะ และเปปเปอร์ลนัช์ มาอยู่ในพื9นที� Food Heaven เริ�มสาขาแรกที�เทสโก้ โลตสั  
พลสัมอลล ์บางใหญ่  

 
พนักงาน หัวใจสําคญัของการขับเคลื�อนธุรกิจสู่ความยั�งยืน 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคลากรเพื�อสร้างความสําเร็จให้กับองค์กร 

การสรรหาบุคลากร 
1.เปิดโอกาสใหทุ้กเชื9อชาติสามารถเขา้มาเป็นพนกังาน โดยคาํนึงถึงคุณสมบติัและคุณวฒิุที�เหมาะสมสาํหรับตาํแหน่งงานต่างๆ 
2.เปิดโอกาสใหก้บัพนกังานในองคก์ร สามารถหมุนเวยีน หรือโอนยา้ยไปปฎิบติังานในพื9นที�ต่างๆ ไดต้ามความเหมาะสม เพื�อ
พฒันาทกัษะ และเพิ�มโอกาสดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ 
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3. ให้ความสําคญัในการปฎิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน ในเรื�องของความเสมอภาค ศกัดิ� และสิทธิ� ในการไดรั้บการปฎิบติัต่อ
มนุษยอ์ย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่แบ่งแยกเชื9อชาติ สีผิว เพศ อายุ ศาสนาและความเชื�อและมีนโยบายชดัเจนในการไม่จา้งงาน
บุคคลที�มีอายตุ ํ�ากวา่ 18 ปี เขา้ทาํงาน   
4.พนักงานใหม่ทุกคนจะไดรั้บการปฐมนิเทศ เพื�อให้เข้าใจวิสัยทศัน์ ค่านิยมและวฒันธรรมขององค์กร รวมทั9งข้อกาํหนด 
สวสัดิการต่างๆ ก่อนเริ�มทาํงาน 
การสร้างความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 

บริษทัได้กาํหนดสวสัดิการและผลตอบแทนต่างๆ อย่างเหมาะสมตามที�กฏหมายกาํหนด อนัได้แก่ สวสัดิการค่า
รักษาพยาบาล ประกนัสังคม ประกนัสุขภาพ กองทุนเงินทดแทน กองทุนสํารองเลี9ยงชีพ เครื�องแบบพนักงาน ห้องอาหาร
พนกังาน ห้องแพทยภ์ายในบริษทัฯในกรณีที�พนกังานเจ็บป่วยหรือเกิดอุบติัเหตุเลก็นอ้ยในขณะปฏิบติัหน้าที� พร้อมสิ�งอาํนวย
ความสะดวกในการทาํงาน อีกทั9งมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในสถานที�ทาํงานใหเ้หมาะสมกบัการปฏิบติังานของพนกังาน
ในแต่ละสายงาน เพื�อใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ส่งผลให้การสาํรวจความพึงพอใจของพนกังานต่อองคก์รในปี 2561 
สาํหรับธุรกิจโรงแรมอยู่ในระดบัร้อยละ ll ธุรกิจอาหารร้อยละ dd โดยผลการสาํรวจดงักล่าวจะทาํไปศึกษาและทนทวนเพื�อ
ปรับปรุงการดูแลพนกังานให้ดียิ�งขึ9น และมีการจดัตั9งคณะกรรมการสวสัดิการขึ9นเพื�อรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจาก
พนกังาน จากนั9นนาํขอ้คิดเห็นและความตอ้งการต่างๆ ของพนกังานเขา้สู่กระบวนนาํเสนอต่อผูบ้ริหาร เพื�อพิจารณาทบทวน 
ปรับปรุง หรือเพิ�มเติมสวสัดิการใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสมของกลุ่มธุรกิจ 

การพิจารณาสวสัดิการและผลตอบแทนทั9งในระดบัคณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานให้สอดคลอ้งกบัหน้าที�
ความรับผิดชอบ และแข่งขนักบัตลาดแรงงานทั�วไปได ้มีการสาํรวจและเทียบเคียงองคก์ารชั9นนาํและกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรม
เดียวกนัเป็นประจาํทุกปี เพื�อนาํขอ้มูลมาทบทวนและปรับหลกัเกณฑ์ต่างๆในการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน และการพิจารณา
ปรับขึ9นเงินเดือนประจาํปีและการจ่ายเงินโบนสัตามเกณฑก์ารประเมินของบริษทั เพื�อเป็นการรักษาบุคคลากรที�มีคุณภาพและมี
ความสามารถในการขบัเคลื�อนองค์กรให้เติบโตอย่างย ั�งยนื  ทั9งนี9 ความแตกต่างทางเพศ ศาสนา เชื9อชาติ ไม่มีผลต่อการกาํหนด
ค่าตอบแทนและการเลื�อนตาํแหน่งของพนกังาน 

ในปี bcda กลุ่มธุรกิจโรงแรมไดมี้การทบทวนการบริหารจดัการดา้นบุคลากร เพื�อเพิ�มศกัยภาพองคก์ร ในการแข่งขนั
กบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   โดยไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบสําคญัในการบริหารจดัการบุคลากรในดา้น
ต่าง ๆ เพื�อการเติบโตอย่างย ั�งยนืของบริษทั ฯ  ไดมี้การพิจารณาปรับโครงสร้างของตาํแหน่งงานเพื�อใหเ้กิดมาตรฐานและความ
สอดคลอ้งกนัทั9งภายในองคก์รเองและสามารถเปรียบเทียบไดก้บัองคก์รภายนอก  และเกิดความชดัเจน ในการกาํหนดบทบาท
และหน้าที�ของตาํแหน่งงานต่างๆ รวมถึงการบริหารและการพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติังาน และการบริหาร
ค่าตอบแทนดว้ย 

 
จํานวนพนักงานทั9งหมด 
ธุรกิจโรงแรม พนกังานทั9งหมด 5,629 คน   ชาย 3,020 คน คิดเป็น 54% หญิง b,dkm คน คิดเป็น nd% 
         พนกังานประจาํ 5,446 คน       ชาย 2,916 คน คิดเป็น 54%    หญิง b,cek คน คิดเป็น nd% 
         พนกังานชั�วคราว 183 คน        ชาย 104 คน คิดเป็น 57%       หญิง lm คน คิดเป็น ne% 
ธุรกิจอาหาร พนกังานทั9งหมด 13,760 คน   ชาย 4,856คน คิดเป็น 35% หญิง j,mkn คน คิดเป็น dc% 
         พนกังานประจาํ 5,223 คน       ชาย 1,727 คน คิดเป็น 33%    หญิง e,nmd คน คิดเป็น dl% 
         พนกังานชั�วคราว 8,537 คน        ชาย 3,129คน คิดเป็น 37%     หญิง c,nkj คน คิดเป็น de% 
จํานวนพนักงานแบ่งตามอายุ  
ธุรกิจโรงแรม อาย ุ18-30 ปี  2,065 คน  ชาย 1,017 คน คิดเป็น 49%    หญิง a,knj คน คิดเป็น ca% 
  อาย ุ31-45 ปี  2,668 คน  ชาย 1,472 คน คิดเป็น 55%    หญิง a,amd คน คิดเป็น nc% 
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  อาย ุ46 -60 ปี  864 คน  ชาย 509 คน คิดเป็น 59%       หญิง ecc คน คิดเป็น na% 
  อาย ุ60 ปี ขึ9นไป  32 คน  ชาย 22 คน คิดเป็น 69%     หญิง ak คน คิดเป็น ea% 
ธุรกิจอาหาร อายตุ ํ�ากว่า aj ปี 736 คน  ชาย 237 คน คิดเป็น eb%    หญิง nmm คน คิดเป็น 68% 

อาย ุ18-30 ปี  10,351คน ชาย 3,711 คน คิดเป็น 36%    หญิง d,dnk คน คิดเป็น dn% 
  อาย ุ31-45 ปี  2,300 คน  ชาย 791 คน คิดเป็น 34%    หญิง a,ckm คน คิดเป็น dd% 
  อาย ุ46 -60 ปี  369 คน  ชาย 114 คน คิดเป็น 30%       หญิง bcc คน คิดเป็น lk% 
  อาย ุ60 ปี ขึ9นไป  4 คน  ชาย 2 คน คิดเป็น 50%     หญิง b คน คิดเป็น ck% 
จํานวนพนักงานแบ่งตามระดับงาน 
ธุรกิจโรงแรม ระดบั Director ขึ9นไป  15 คน   ชาย 13 คน คิดเป็น 87%       หญิง b คน  คิดเป็น ae% 
  ระดบัผูบ้ริหาร Director  59 คน ชาย 41 คน คิดเป็น 69%      หญิง 18 คน คิดเป็น 31% 
  ระดบัจดัการ   760 คน ชาย 386 คน คิดเป็น 51%      หญิง eln คน คิดเป็น nm% 
  ระดบัหวัหนา้งาน   1,245 คน  ชาย 607 คน คิดเป็น 49%      หญิง dej คน คิดเป็น ca% 
  ระดบัปฎิบติัการ   e,cck คน ชาย a,mle คน คิดเป็น cd%    หญิง a,cll คน คิดเป็น nn% 
ธุรกิจอาหาร ระดบั Director ขึ9นไป  30 คน   ชาย 15 คน คิดเป็น 50%       หญิง ac คน  คิดเป็น ck% 
  ระดบัผูบ้ริหาร Director  22 คน ชาย 4 คน คิดเป็น 18%      หญิง 18 คน คิดเป็น 82% 
  ระดบัจดัการ   278 คน ชาย 101 คน คิดเป็น 37%      หญิง all คน คิดเป็น de% 
  ระดบัหวัหนา้งาน   548 คน  ชาย 219 คน คิดเป็น 40%      หญิง ebm คน คิดเป็น dk% 
  ระดบัปฎิบติัการ   ab,jjb คน ชาย n,cal คน คิดเป็น ec%    หญิง j,edc คน คิดเป็น dc% 
จํานวนพนักงานแบ่งตามอายุงาน 

ธุรกิจโรงแรม    ธุรกิจอาหาร 
อายงุานไม่ถึง 1 ปี  911 คน   คิดเป็น ad%  7,397 คน  คิดเป็น cn% 
อายงุาน 1-3 ปี  1,229 คน  คิดเป็น bb%  2,947 คน  คิดเป็น ba% 
อายงุาน 3-5 ปี  906 คน   คิดเป็น ad%  1,043 คน  คิดเป็น j% 
อายงุาน 5-9 ปี  1,457 คน  คิดเป็น bd%  1,151 คน  คิดเป็น j% 
อายงุาน 9-15 ปี  684 คน   คิดเป็น ab%  670 คน  คิดเป็น c% 
อายงุาน 15 ปี ขึ9นไป 442 คน   คิดเป็น j%  552 คน  คิดเป็น n% 
จํานวนพนักงานแบ่งตามภูมภิาค 
  ธุรกิจโรงแรม    ธุรกิจอาหาร 
ภาคกลาง  2,001 คน  คิดเป็น ed%  9,928 คน  คิดเป็น lb% 
ภาคเหนือ  0 คน   คิดเป็น k%  1,192 คน  คิดเป็น m% 
ภาคตะวนัออก  670 คน   คิดเป็น ab%  1,758 คน  คิดเป็น ae% 
ภาคตะวนัตก  530 คน  คิดเป็น m%  0 คน   คิดเป็น k% 
ภาคใต ้  1,934 คน  คิดเป็น en%  882 คน   คิดเป็น d% 
ต่างประเทศ 494 คน  คิดเป็น m%  0 คน   คิดเป็น k% 
จํานวนพนักงานอาสาที�ไปร่วมกิจกรรมบาํเพ็ญประโยชน์ต่างๆ จาํนวน e,mnb คน คิดเป็นจาํนวนชั�วโมงทาํงาน ae,edc ชั�วโมง 
(ขอ้มูลเฉพาะธุรกิจโรงแรม) 
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จํานวนพนักงานลาออกปี bcda 
ธุรกิจโรงแรม  998 คน  ชาย 532 คน คิดเป็น 53% หญิง ndd คน คิดเป็น nl% 
ธุรกิจอาหาร    16,986 คน ชาย 6,486 คน คิดเป็น 38% หญิง ak,ckk คน คิดเป็น db% 

จํานวนพนักงานที�ลาคลอดในปี bcda 
ธุรกิจโรงแรม  52 คน คิดเป็น k.mc%  
ธุรกิจอาหาร  261 คน คิดเป็น a.mk% 

ความปลอดภัยและชีวอนามยัในการปฎิบัติงานของพนักงาน มีขอ้มูลเกี�ยวกบัอตัราการบาดเจบ็ของพนกังานในปี bcda คือ 
ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจอาหาร 

บาดเจบ็แบบไม่ตอ้งหยดุงาน   25 คน คิดเป็น 0.44%  46 คน คิดเป็น 0.33%  
 บาดเจบ็แบบตอ้งหยดุงาน        4 คน คิดเป็น 0.07% 51 คน คิดเป็น 0.37%  
จาํนวนพนกังานที�เขา้อบรมเรื�องความปลอดภยัและชีวอนามยัของธุรกิจโรงแรมคิดเป็นร้อยละ nn  ธุรกิจอาหาร ร้อยละ k.be 
 
การจ้างงานผู้สูงอายุ 
จากการลงนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือการขบัเคลื�อนยทุธศาสตร์และนโยบายการขยายอายุการจา้งแรงงานผูสู้งวยัในสถาน
ประกอบการ เพื�อเป็นต้นแบบในการขยายผลไปสู่สถานประกอบการอื�นๆ ร่วมกับกระทรวงแรงงาน สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.)และมูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย (มส.ผส.) เมื�อเดือนกนัยายน  bccm  
บริษทัไดด้าํเนินการในโครงการนี9 ต่อเนื�องโดยในปี 2561   
ธุรกิจโรงแรม มีการจา้งงานผูสู้งอายุจาํนวน  aam คน เป็นชาย lk คน หญิง nm คน  แบ่งเป็น ระดบัพนักงาน jb คน ระดบั
ผูบ้ริหาร el คน เพิ�มขึ9นจากปี bcdk จาํนวน l คน ค่าใชจ่้ายในการจา้งงานผูสู้งอายเุป็นเงิน ทั9งสิ9นกวา่ cl ลา้นบาท 
ธุรกิจอาหาร มีการจา้งงานผูสู้งอายจุาํนวน  ab คน  
การจ้างงานคนพกิาร 
การเปิดโอกาสให้กบัผูพ้ิการเขา้มาเป็นพนกังานของบริษทั ถือเป็นอีกบทบาทหนึ� งในการช่วยสร้างคุณค่าให้กบัผูพ้ิการและ
สามารถเลี9ยงดูตวัเองได ้ผลการดาํเนินงานปี 2561   
ธุรกิจโรงแรม  มีการจา้งงานคนพิการในระดบัพนกังานจาํนวน 68 คน ค่าใชจ้่ายในการจา้งงานเป็นเงินทั9งสิ9น ae.a ลา้นบาท  
ธุรกิจอาหาร มีการจา้งงานคนพิการในระดบัพนกังานจาํนวน bak คน ค่าใชจ่้ายในการจา้งงานเป็นเงินทั9งสิ9น ad.j ลา้นบาท  
 
การฝึกอบรมเพื�อพฒันาศักยภาพของพนักงาน   
มีการจดัอบรมความรู้ใหก้บัพนกังานในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารใน 5 ประเภทหลกัสูตรคือ  
a.หลกัสูตรผูบ้ริหาร & และผูน้าํ (Management & Leadership)   
b.หลกัสูตรภาคบงัคบั (Compulsory)       
e.หลกัสูตรเฉพาะทางในการทาํงาน (Functional)    
n.หลกัสูตรทางดา้นภาษา (Language)      
c.หลกัสูตรโปรแกรมก่อนเริ�มงาน Orientation      

และยงัมีการจดัอบรมหลกัสูตรเพิ�มเติมอาทิ หลกัสูตร Getting Things DonE และหลกัสูตร Turning Negativity into 
Positivity เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการบริหารงานใหก้บัพนกังานธุรกิจโรงแรม นอกจากนี9แลว้ยงัร่วมกบักลุ่มเซ็นทรัล ในการพฒันา
บุคลากรในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารเพื�อเพิ�มทกัษะและแบ่งปันประสบการณ์จากผูเ้ชี�ยวชาญจากภายในองค์กร และ
ผูเ้ชี�ยวชาญจากภายนอกอยา่งต่อเนื�อง  
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จํานวนชั�วโมงฝึกอบรมเฉลี�ยของพนักงานในปี WXYZ  
เป้าหมายในการฝึกอบรมเพื�อพฒันาศกัยภาพของพนกังานในปี bcda คือร้อยละ jk ของพนกังานเขา้รับฝึอบรมในหลกัสูตร
ต่างๆ สาํหรับผลการดาํเนินงานปี bcda พนกังานในธุรกิจโรงแรมร้อยละ jk  และพนกังานในธุรกิจอาหารร้อยละ je.ck ไดรั้บ
การฝึกอบรมในหลกัสูตรต่างๆ เพื�อเพิ�มพนูทกัษะและพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน 
ธุรกิจโรงแรม  จาํนวนชั�วโมงฝึกอบรมเฉลี�ย 37 ชั�วโมงต่อคนต่อปี เพิ�มขึ9นจากค่าเฉลี�ยปี bcdk ร้อยละ bal 
ธุรกิจอาหาร จาํนวนชั�วโมงฝึกอบรมเฉลี�ย n.jn ชั�วโมงต่อคนต่อปี ลดลงจากค่าเฉลี�ยนปี bcdk ร้อยละ bd 

ผลการประเมินความพึงพอใจในการอบรมคิดเป็นร้อยละ mb ลดลงจากปี bcdk ร้อยละ a 
 
บริษทัไดจ้ดัใหมี้โครงการพฒันาทกัษะเพื�อโอกาสกา้วหน้าทางอาชีพให้กบัพนกังานภายใต ้โครงการ Management 

Development Program (MDP) เป็นโครงการที�จดัทาํขึ9นเพื�อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นการโรงแรมเพื�อกา้วขึ9นสู่สายงาน
การบริหาร จากการเริ�มตน้โครงการในปี 2546 มีพนกังานเขา้ร่วมโครงการทั9งหมด 15 รุ่น จาํนวน 141 คน ในปี 2561 มีพนกังาน
เขา้ร่วมโครงการนี9  9 คน ปัจจุบนัพนกังานที�ผา่นโครงการนี9  และยงัคงทาํงานอยู่ที�โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั9งหมด  
59 คน 
  นอกจากนี9บริษทัฯ ยงัดาํเนินโครงการต่อเนื�องในการสร้างโอกาส และสนบัสนุนการเรียนรู้ เสริมสร้างประสบการณ์
ในสายอาชีพใหก้บัของเยาวชน นกัเรียน นกัศึกษา โดยในปี 2561 มีโครงการที�ไดจ้ดัทาํอยา่งต่อเนื�องดงันี9  
1.โครงการ 4 สร้าง: สร้างฝัน สร้างโอกาส สร้างอาชีพ สร้างอนาคตกบัเซ็นทารา 4Cs: Centara Career Creative for Children)  

จากความร่วมมือกบัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั9นพื9นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ กรมพฒันาฝีมือแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน และโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ตั9งแต่ในปี bccn ในการพฒันาฝึกอบรมเตรียมความพร้อมดา้นฝีมือ
แรงงานของเยาวชนผูด้อ้ยโอกาส ที�สาํเร็จการศึกษาชั9นมธัยมปีที� 6 จากโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์และราชประชานุเคราะห์ใน
พระบรมราชูปถมัภ์ รวมถึงจากโรงเรียนโสตศึกษา และโรงเรียนสําหรับนักเรียนที�พิการทางสายตา เข้าร่วมโครงการเพื�อ
ฝึกอบรมเตรียมความพร้อมสาํหรับงานบริการในระยะเวลา 5 เดือน โดยในระหว่างการฝึกอบรม จะไดร้ับสวสัดิการดา้นที�พกั 
อาหาร เครื�องแบบ อุปกรณ์ เงินเบี9ยเลี9ยง ประกนัสุขภาพ และไดรั้บประกาศนียบตัรเมื�อสาํเร็จการฝึกอบรม และมีโอกาสไดรั้บ
เขา้เป็นพนักงานประจาํในโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในจงัหวดัต่างๆ มีจาํนวนนักเรียนที�สาํเร็จการฝึกอบรมจาก
โครงการดงักล่าว 743 คน และไดร้ับเขา้เป็นพนกังานของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 540 คน งบประมาณสําหรับ
โครงการนี9 รวมทั9งสิ9น 13 ลา้นบาท ส่วนหนึ� งไดรั้บการสนับสนุนจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จาํนวน 5.3 
ลา้นบาท สร้างรายไดใ้ห้กบัเยาวชนต่อเดือนไม่นอ้ยกว่า 17,000 บาท สาํหรับในปี 2561 มีนกัเรียนผ่านเขา้ร่วมโครงการ cl คน 
ไดรั้บเขา้เป็นพนกังานของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 53 คน จากการดาํเนินโครงการมาอย่างต่อเนื�อง สามารถสร้าง
บุคคลากรที�มีทกัษะงานดา้นการโรงแรมเขา้สู่อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวรวม jkk คน ในจาํนวนนี9 มีเยาวชนที�บกพร่องทางดา้น
ร่างกายจาํนวน cc คน ถือเป็นความภาคภูมิใจของบริษทัในการเป็นส่วนหนึ�งที�สร้างโอกาส สร้างงาน สร้างอาชีพ และสร้าง
อนาคตที�ย ั�งยนืใหก้บัเยาวชนไทย 
W.โครงการฝึกงานของนักศึกษาทัaงในประเทศและต่างประเทศ 

บริษทัฯ ไดล้งนามบนัทกึความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในประเทศ เพื�อรับนกัศึกษาฝึกงานและเตรียมความพร้อม
ของนกัศึกษา สาํหรับการทาํงานดา้นการโรงแรม เริ�มโครงการโดยตั9งแต่ปี bccn ไดล้งนามบนัทึกความร่วมมือกบัสถานศึกษา
มาทั9งสิ9น nk แห่ง มีนกัศึกษาจาํนวน abl คน ผ่านโครงการฝึกงานกบัโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา และในปี bcda ได้
ลงนามบนัทึกขอ้ตกลงกบัสถานศึกษาเพิ�มอีก n แห่ง รับนกัศึกษาฝึกงานจาํนวน n คนเขา้รับฝึกงานกบัโรงแรมและรีสอร์ทใน
เครือเซ็นทารา 
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นอกจากนี9 และยงัเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาจากสถาบนัการศึกษาในต่างประเทศ เขา้มารับการฝึกงานดา้นการโรงแรมใน
แผนกต่างๆ  โดยตั9งแต่ปี bccn มีนกัศึกษาจากสถาบนัการศึกษาต่างประเทศเข้ารับการฝึกงานทั9งสิ9น b6 แห่งจากหลายหลาย
ประเทศทั�วโลก มีนกัศึกษาต่างชาติเขา้รับการฝึกงานทั9งสิ9น b6 คน ในปี bcd1 มีสถาบนัการศึกษาต่างประเทศเขา้รับการฝึกงาน
ทั9งสิ9น 4 แห่ง มีนกัศึกษาต่างชาติเขา้รับการฝึกงานจาํนวน 4 คน 

ในส่วนธุรกิจอาหาร ในปี bcda เขา้นกัศึกษาเขา้ฝึกงานจาํนวน dac คน ในจาํนวนนี9 หลงัจากจบการฝึกงานไดรั้บเขา้
เป็นพนกังานในธุรกิจอาหารจาํนวทั9งสิ9น an คน   
b.โครงการการศึกษาทวิภาค ีCRG 
 กลุ่มธุรกิจอาหารโดยเซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป ไดเ้ริ�มโครงการในปี bcnl โดยความร่วมมือกบัสถานศึกษาระดบั
อาชีวศึกษาทั9งภาครัฐและเอกชน eal แห่งทั�วประเทศ มีรูปแบบการศึกษาอาทิ แบบฝึกอาชีพในภูมิลาํเนาที�ศึกษาอยู่  ฝึกงาน
แบบ Block Course ฝึกอาชีพระยะสั9นในกทม. ฝึกอาชีพระยะสั9นในกทม.และเรียนออนไลน์ และฝึกอาชีพระยะยาวในกทม.โดย
แบ่งวนัเรียนและวนัฝึกอาชีพตามรูปแบบการศึกษา และนักเรียนทุกคนจะได้รับสวสัดิการด้านทุนการศึกษา เบื9ยเลี9 ยง  
ชุดยนิูฟอร์ม ค่ารักษาพยาบาล เงินช่วยเหลือค่าที�พกัและสวสัดิการอื�นๆที�กาํหนดตามรูปแบบการศึกษา ปัจจุบนัมีนกัเรียนที�กาํลงั
ศึกษาในโครงการนี9  mkk คน มีจาํนวนนกัเรียนที�จบการศึกษาแลว้ทั9งสิ9นกว่า m,kkk คน โดยมีผูส้าํเร็จการศึกษาระดบั ปวช.และ
ปวส. แลว้ทั9งสิ9น ab รุ่น และส่งเสริมการศึกษาอยา่งต่อเนื�องไปสู่ระดบัปริญญาตรี โดยมีผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบัปริญาตรีแลว้ 
c รุ่น จากนั9นมีนโยบายขยายโครงการสู่พนกังาน ภายใตชื้�อโครงการ “ไตรภาคี” เพื�อเป็นการต่อยอดทางการศึกษาในการสร้าง
และพฒันาพนักงานระดับจดัการของฝ่ายปฎิบติัการเพื�อรองรับการขยายตวัของธุรกิจและสร้างบุคลากรที�มีคุณภาพเข้าสู่
ตลาดแรงงาน 
 
การดําเนินงานด้านชุมชนและสังคมเพื�อการพฒันาที�ยั�งยืน 

ในปี bcda บริษทัตั9งเป้าหมายในการดาํเนินงานดา้นชุมชนและสังคมร่วมกบักลุ่มเซ็นทรัลในการมุ่งมั�นช่วยเหลือและ
พฒันาสงัคมดา้นต่างๆ  ภายใตแ้นวคิดเพื�อมุ่งสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างชุมชน และสร้างคุณภาพชีวิตที�ดีแก่พนกังานและสงัคม
อย่างย ั�งยืนโดย ภายใต้โครงการเซ็นทรัลทาํ ที�แบ่งเป็น n ด้าน โดยมุ่งเน้นให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพฒันาที�ย ั�งยืน  
ดา้นการศึกษาและความเป็นอยู่ที�ดีของคน (PEOPLE) ดา้นการพฒันาสินคา้ชุมชน (COMMUNITY) ดา้นคุณภาพสิ�งแวดลอ้ม 
(ENVIRONMENT) และดา้นความสงบสุขและการอนุรักษศ์ิลปวฒัธรรม (PEACE & CULTURES) รวมเป็นงบประมาณกว่า 
ae.c ลา้นโดยมีรายละเอียดโครงการต่างๆ ที�สาํคญั ดงันี9  
โครงการกลุ่มเซ็นทรัลมุ่งมั�นพฒันาการศึกษา  
- สนบัสนนุงบประมาณในการก่อสร้างอาคารเรียนอนุบาล โรงเรียนวดัวารีวง จ.ตรัง 
- สนบัสนุนการปรับปรุงหอ้งอนุบาล รร.บา้นตากแดด จ. พงังา 
- สนบัสนุนงบประมาณก่อสร้างอาคารเรียนประถมศึกษาหลงัใหม่ และปรับปรุงอาคารเรียนอนุบาล ใหเ้ป็นอาคารเรียนอนุบาล
ตน้แบบ ที�โรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน บา้นหินจอก อาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง 
- สนบัสนุนโครงการนกักีฬาทุนโรงเรียนอสัสมัชญั 
- สนบัสนุนการศึกษาให้กบันกัเรียนที�ขาดโอกาสสานฝันการศึกษาปีที� 1 จาํนวน ae ทุน ๆละ c,kkk บาท จาํนวน ab โรงเรียน 
ดงันี9  โรงเรียนชุมชนบา้นตาวกลางฯ โรงเรียนบา้นโกนเกน โรงเรียนแม่กุวิทยาคม โรงเรียนสรรพวิทยาคม โรงเรียนแม่ปะ
วิทยาคม จงัหวดัตาก โรงเรียนบา้นหนองนาคาํ โรงเรียนบา้นหมากแขง้ โรงเรียนบา้นหนองบวั โรงเรียนบา้นดงอุดม โรงเรียน
บา้นหนองขุ่นเหล่าหลกัวิทยา โรงเรียนมธัยมสิริวณัวรี 1 อุดรธานี จงัหวดัอุดรธานี และโรงเรียนอาํมาตยพ์านิชนุกูล จงัหวดั
กระบี� 
-รวมทั9งการสนบัสนุนการทาํโครงการเพื�อพฒันาการศึกษาประชารัฐ (โรงเรียนบา้นบางคราม โรงเรียนบา้นยา่นอุดม 
จงัหวดักระบี�) 
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โครงการกลุ่มเซ็นทรัลร่วมใจต้านภัยธรรมชาติ ร่วมสนบัสนุนผา้ห่มกนัหนาวให้กบัประชาชนในพื9นที�ประสบภยัต่างๆ 
โครงการกลุ่มเซ็นทรัลรักษ์สิ�งแวดล้อม ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมมูลนิธิการจดัการทรัพยากรอยา่งย ั�งยนื (3 อาร์) 
กลุ่มเซ็นทรัลมุ่งมั�นพฒันากีฬา ร่วมสนบัสนุนงานดา้นกีฬา ดงันี9  สนบัสนุนจดังาน Central Table Tennis Cup bkaj  สนบัสนุน
งาน SET All Thailand Table Tennis Championships 2018 Circuit3 และสนบัสนุนงาน BBG Princess Cup bkaj เป็นตน้ 
กลุ่มเซ็นทรัลสร้างกุศลช่วยเหลอืสังคม 
-สนบัสนุนการจดังาน "สงัคมสุขใจ ครั9 งที� c" ภายใตค้อนเซปต ์“เท่นอกกรอบ...ขบัเคลื�อนสงัคมอินทรียสู่์ชีวิตที�สมดุล” ที�สวน
สามพราน จ.นครปฐม เพื�อแลกเปลี�ยนความรู้และประสบการณ์ดา้นเกษตรอินทรียใ์หก้บัประชชนที�สนใจ 
-สนบัสนุนโครงการพฒันาพื9นที�สีเขียว "OUR คุง้บางกระเจา้" พื9นที�จาํนวน bk ไร่ เพื�อสร้างสิ�งแวดลอ้มที�ดี สร้างรายไดใ้ห้แก่
ชุมชนในพื9นที�คุง้บางกะเจา้อยา่งย ั�งยนื  
-สนับสนุนโครงการปรับปรุงสถานที� "ศูนยพ์ึ�งไดโ้รงพยาบาลตาํรวจ" ภายใตโ้ครงการ Because We Care ศูนยช่์วยเหลือเด็ก 
เยาวชน สตรี และผูถู้กกระทาํความรุนแรงทางสังคม เป็น One Stop Service ซึ� งภายในศูนยแ์ห่งนี9 จะมีแพทย ์พยาบาล นกัสงัคม
สงเคราะห์ นกัจิตวิทยา ธุรการติดตามเรื�องคดี ทาํงานประสานกนัเพื�อช่วยเหลือประชาชน 
กลุ่มเซ็นทรัลอาสาพฒันาชุมชน 
-สนับสนุนการดําเนินการ"ก่อสร้างโรงคัดแยกผลผลิตมาตรฐาน GMP พร้อมอุปกรณ์และกองทุนพฒันาบรรจุภัณฑ์"  
จ.พิษณุโลก 
-สนับสนุนการปรับปรุงอาคารคดับรรจุผกัและทาํพื9นซีเมนต์ และอุปกรณ์แปรรูปเครื�องแกง วิสาหกิจชุมชน อ.วารินชาํราบ  
จ.อุบลราชธานี 
-สนบัสนุนเมลด็กาแฟ 5,000 กก. จากวสิาหกิจชุมชนกลุ่มกาแฟอินทรียร์ักษาป่าภูชี9 เดือน อ.เวียงแก่น จ.เชียงราย 
-สนบัสนุนชุมชนเกษตรอินทรีย ์สหกรณ์การเกษตรย ั�งยนืแม่ทา จ.เชียงใหม่ 
-สนบัสนุนโครงการปรับปรุงลานตะวนัยิ9ม สวนลุมพินี เพื�อคนไทยทุกคน ทั9งเด็ก คนพิการ คนชรา และบุคคลทั�วไป ใหทุ้กคน
ไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั ในการออกกาํลงักายและพกัผอ่นหยอ่นใจ 
โครงการกลุ่มเซ็นทรัลสืบสานศาสนาและวัฒนธรรม โครงการกฐินพระราชทานปี 2561 ณ วดัชุมพลนิกายารามราชวรวิหาร ต.
บา้นเลน อ.บางปะอิน จ.พระนครศรีอยธุยา มีผูบ้ริหาร พนกังาน พร้อมดว้ยประชาชนในพื9นที�เขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งพร้อมเพียง 

นอกจากนี9 ในแต่ละโรงแรมและแบรนด์อาหารยงัมีเป้าหมายในการจดัทาํโครงการสนบัสนุนและพฒันาชุมชนใน
พื9นที�โดยรอบ เพื�อสร้างความเข็มแข็งใหก้บัชุมชนและสังคม อีกทั9งยงัเป็นการสานสัมพนัธ์อนัดีต่อคนในชุมชนใกลเ้คียง ดงันี9  
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทแอนดว์ิลล่า หวัหิน ไดร่้วมกบัภาคเอกชนในพื9นที�จดัโครงการขบัขี�ปลอดภยัในเมืองหวัหิน 
โดยมอบหมวกนิรภยัจาํนวน nkk ใบใหก้บัเยาวชนในเขตเทศบาลเมืองหวัหินและพื9นที�ใกลเ้คียง 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ลาดพร้าว ไดร่้วมกบัฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม สาํนกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 
จดัพื9นที�ใหชุ้มชนมาจาํหน่ายสินคา้โดยไม่คิดค่าใชจ่้าย เป็นการส่งเสริมรายไดใ้หก้บัชุมชน 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลเวิลด ์ยงัคงสนบัสนุนพื9นที�ของโรงแรมบริเวณลอ็บบี9สาํหรับการจดัแสดงงานศิลปะ
ของศิลปินรุ่นใหม่โดยไม่จาํกดัรูปแบบ ปีละ n ครั9 ง โดยรายได้จากการจาํหน่ายงผลงานศิลปะในแต่ละครั9 งจะบริจาคให้กับ
มูลนิธิหรือองคก์รการกุศลที�ตอ้งการความช่วยเหลือ 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชแอนด์รีสอร์ทวิลล่ากระบี� โรงแรมเซ็นทาราอนัดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี� และ
โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ภูพาโน รีสอร์ท กระบี� ไดติ้ดตั9งเครื�องกรองนํ9 าให้กบันักเรียนโรงเรียนบา้นหาดยาว จงัหวดั
กระบี� เพื�อใหน้กัเรียนจาํนวน nl คน ไดดื้�มนํ9าสะอาด 
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Mister Donut ไดเ้ขา้ร่วมโครงการ The Power of Pink ในการผลิตและจาํหน่ายโดนทัสีชมพูใน eem สาขา เพื�อนาํเงิน
ร่วมบริจาคให้กบัโครงการ “บา้นพิงพกั” สถานดูแลผูป่้วยมะเร็งระยะสุดทา้ย ภายใต้มูลนิธิมะเร็งเต้านมเฉลิมพระเกียรติฯ 
ระยะเวลาตั9งแต่ ad มิถุยายน ถึง ea ตุลาคม bcda รวมยอดบริจาคเป็นเงิน lc,abc บาท 

Auntie Anne’s ส่งต่อความสุขสุดพิเศษ ฉลอง 20 ปี กบัช่วงเวลาดีๆ ที�มีแต่ความผกูพนั ทุกก้าวคือการทาํดี, แบ่งปัน
ความสุข ความอร่อย ให้กบัน้องๆ มูลนิธิสถานสงเคราะห์เด็กต่างๆ จาํนวน 20 บา้น โดยมีเด็กไดร้ับประทานเพรทเซลอบร้อน
ส่งตรงจากเตาจาํนวน b,blb คน 

โอโตยะ (Ootoya Japanese Restaurant ) การสนับสนุนเกษตรกรและรับซื9อผกัสด จากชุมชนต่างๆ ทั9งกลุ่มสหกรณ์
ผลิตผกันํ9าดุกใต ้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรกรบา้นพนัเสา วิสาหกิจชุมชนกลุ่มปลูกผกัตาํบลนาดี และวิสาหกิจชุมชนฟาร์มผกั
อินทรียอุ์ดรธานี 

 
การดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม 
 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) มุ่งมั�นในการดาํเนินธุรกิจที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มและคาํนึงถึง
ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม โดยใหค้วามสาํคญักบัการดาํเนินงานทุกขั9นตอนครอบคลุมประเดน็สาํคญัดงันี9  

1. ใชท้รัพยากรต่างๆ ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
2. บริหารจดัการของเสียจากกระบวนการให้บริการอย่างเป็นระบบเพื�อใหม้ั�นใจว่า ทุกกระบวนการของการดาํเนินธุรกิจ

ตั9งอยูบ่นพื9นฐานการใส่ใจ ดูแล รักษา เพื�อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มทั9งในระยะสั9นและระยะยาว 
3. ส่งเสริมใหทุ้กคนตระหนกัถึงความสาํคญัเรื�องการเปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ 
4. ใชเ้ทคโนโลยเีพื�อพฒันาการบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

 

การใช้พลงังาน 
 กลุ่มธุรกิจโรงแรมมีการตั9งเป้าหมายการลดใชไ้ฟฟ้าลง ร้อยละ e อย่างไรก็ตามเนื�องจากจาํนวนโรงแรมที�เพิ�มขึ9น
จาก ed เป็น ej แห่งในปี bcda ปริมาณการใชไ้ฟฟ้าจึงเพิ�มขึ9น e.nn% เมื�อเทียบกบัปี bcdk แต่ในขณะเดียวกนั การใชไ้ฟฟ้าต่อ
หอ้งพกัไดล้ดลง ร้อยละ l.el หรือโดยเฉลี�ย cc.em กิโลวตัต ์
 ตามระบบการรวบรวมขอ้มูลการใชพ้ลงังานโดยรวมของโปรแกรมเอิร์ธเช็ค (EarthCheck) ซึ� งประกอบดว้ยการใช้
พลงังานไฟฟ้า, การเผาไหม้เชื9อเพลิงแบบอยู่กบัที�, การเผาไหมเ้ชื9อแบบเคลื�อนที� (ทางถนน) ในบางโรงแรมยงัรวมถึงการใช้
พลงังานการเผาไหม้เชื9อเพลิงแบบเคลื�อนที� (ทางนํ9 า), การขนส่งแขก และการขนส่งพนักงานขึ9นอยู่กบัขอบเขตของแต่ละ
โรงแรม การใชพ้ลงังานโดยรวมลดลง ร้อยละ aa% เมื�อเทียบกบัปี bcdk ซึ�งโดยเฉลี�ย ann.lj เมกะจลูต่อแขกเขา้พกัต่อคืน หรือ 
cmk.eb  เทระจูล โดยรวม 
หม้อไอนํaาแบบ Once-through 
 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทสมุยนําเทคโนโลยีหม้อไอนํ9 าที�เป็นมิตรกับสิ�งแวดล้อม “ Once Through 
Boiler” โดยการทาํไอนํ9าสําหรับระบบซกัรีดของโรงแรมแทนหมอ้ไอนํ9 ารุ่นเก่า โรงแรมไดล้ดจาํนวนการใชแ้ก๊ส 8 ถึง 10 ถงั 
หรือประหยดัได ้ร้อยละ bk% ซึ� งเทคโนโลยีนี9 ยงัติดตั9งที�โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทแอนด์วิลล่ากระบี� และที�โรงแรม
เซ็นทาราแกรนดแ์อนดบ์างกอกคอนเวนชั�นเซ็นเตอร์แอทเซ็นทรัลเวิลดเ์ช่นกนั 
ระบบควบคุมไดรฟ์ตัวแปรความถี� 
 โรงแรมเซ็นทาราซีย์แซนด์รีสอร์ทและสปา ศรีลงักา ได้ติดตั9 งระบบควบคุมไดรฟ์ตัวแปรความถี� (Variable 
Frequency Drive Controller) เพื�อช่วยประหยดัไฟฟ้าโดยการควบคุมปริมาณแรงดนัไฟฟ้า ความถี�ของชิลเลอร์และปั�มต่างๆ ซึ�ง
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ช่วยลดการใชไ้ฟฟ้าของเครื�องทาํความเยน็และเครื�องสูบนํ9าที�ใชร้ะบบควบคุมนี9 ได ้ek% ถึง ck% โดยการติดตั9งระบบควมคุมนี9
จะใหผ้ลตอบแทนการลงทุนภายในระยะเวลาสองเดือน 
Earth Hour แสดงพลงัปิดไฟเพื�อลดโลกร้อน 
 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั9งในประเทศไทยและต่างประเทศ ไดเ้ขา้ร่วมและจดักิจกรรม Earth Hour ใน
ปี b561 เราช่วยประหยดัพลงังานในช่วง Earth Hour  a ชั�วโมง ไดก้ว่า j,nkk กิโลวตัต ์และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลงได ้
5,mnk กิโลกรัม (CO2-e) โดยกิจกรรมในครั9 งนี9 เป็นการมีส่วนร่วมของพนกังานและแขกของโรงแรมจาํนวนกว่า a,ekk คน 
 

พลงังานทดแทน 

เครื�องผลติก๊าซชีวภาพ 
 ในเดือนกรกฎาคม bcda โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารามาริสรีสอร์ทจอมเทียนติดตั9งเครื�องผลิตปุ๋ยหมกั (Cowtech) 
เพื�อช่วยบริหารจดัการขยะอินทรียจ์ากหอ้งครัว โรงอาหารของพนกังาน จากการทาํสวน และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากการหมกัหมมของเศษอาหาร รวมถึงช่วยลดค่าใช้จ่ายจากก๊าซหุงตม้ จนถึงสิ9นปี โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารามาริสรี
สอร์ทจอมเทียนสามารถกาํจดัขยะอินทรียร์วมทั9งสิ9น c,lkk กิโลกรัม หรือ ek กิโลกรัมต่อวนั และผลิตก๊าซชีวภาพไดถึ้ง 262.2 
กิโลกรัม หรือเทียบเท่ากับก๊าซหุงต้ม a.ej กิโลกรัมต่อวนั โดยก๊าซชีวภาพที�ผลิตได ้ถูกนํามาใช้ทาํอาหารว่าง “กลว้ยทอด
ชีวภาพ” ให้กบัแขกของโรงแรม และจากการแปลงขยะอินทรียใ์ห้เป็นพลงังานทดแทน สามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
10,jek กิโลกรัม (CO2-e) 
สถานีชาร์จไฟฟ้าสําหรับรถยนต์ 
 เพื�อช่วยลดมลพิษทางอากาศที�เกิดจากการเผาไหมข้องเครื�องยนต ์โรงแรมเซ็นทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวน
ชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด ์มีสถานีชาร์จไฟฟ้ารถยนตบ์ริการสาํหรับแขกที�ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าซึ�งถือเป็นโรงแรมตน้แบบของกลุ่ม
ธุรกิจโรงแรม 
การเปลี�ยนความร้อนเป็นพลังงาน 
 โรงแรมเซ็นทาราในกรุงเทพฯ, อุดรธานี, สมุยและมัลดีฟส์ ได้นําเอาความร้อนส่วนเกินจากการทาํงานผ่าน
กระบวนการต่างๆมาใชใ้นการผลิตนํ9าร้อนเพื�อเป็นการลดการใชพ้ลงังานในการผลิตนํ9าร้อน 
พลงังานแสงอาทิตย์ 
 พลงังานแสงอาทิตยช่์วยลดการใชเ้ชื9อเพลิงฟอสซิล เช่นนํ9 ามนัถ่านหินและก๊าซธรรมชาติ เชื9อเพลิงฟอสซิลที�ถูก
นาํมาใชใ้นการสร้างกระแสไฟฟ้าก่อใหเ้กิดก๊าซพิษที�ส่งผลกระทบต่อความปลอดภยัของอากาศ นํ9าและดิน ซึ�งในทางตรงกนั
ขา้ม พลงังานแสงอาทิตยน์ั9นปลอดมลภาวะและไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อสิ�งแวดลอ้ม กลุ่มธุรกิจโรงแรมจึงไดติ้ดตั9งแผงโซล่า
เซลสาํหรับเครื�องทาํนํ9าอุ่นและไฟทางเดิน สาํหรับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ab แห่งทั�วประเทศไทยและมลัดีฟส์ 
 โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยร์าชการและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ แจง้วฒันะ มีการจิดตั9งแผงโซลาร์เซลล์
พลงังานแสงอาทิตยแ์ปลงแสงอาทิตยเ์ป็นไฟฟ้า และในปี b561 แผงโซลาร์เซลลพ์ลงังานแสงอาทิตยผ์ลิตกระแสไฟฟ้า eec,664 
กิโลวตัต ์ซึ� งเพิ�มขึ9น ร้อยละ dl.je เมื�อเทียบกบัปี b560 และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จาํนวน ada,nnm กิโลกรัม (Co2-e) 
การจัดการนํaาใช้ 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราไดจ้ดัทาํโครงการรประหยดันํ9าสาํหรับพนกังานและแขกที�เขา้พกั ซึ� งทาํให้ปริมาณการใช้
นํ9 าลดลง ร้อยละ l.jd% เมื�อเทียบกบัปี bcdk หรือค่าโดยเฉลี�ย ndj.lj ลิตรต่อแขกเขา้พกัต่อคืน  
โครงการ ‘โกอิaง กรีนเนอร์’ และ ‘มาย กรีน เดย์’ 

กลุ่มธุรกิจโรงแรมมีวตัถุประสงคใ์นการลดปริมาณการใชน้ํ9 าและการใช้สารเคมีสําหรับการซกัผา้ โดยนําผา้เช็ดตวั
และผา้ปูที�นอนกลบัมาใชซ้ํ9 าในห้องพกัมากกว่าหนึ�งครั9 ง เรามีการสื�อสารกบัแขกที�เขา้ร่วมในโครงการ‘โกอิ9ง กรีนเนอร์’ และ 
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‘มาย กรีน เดย’์เพื�อประหยดัการใช้ทรัพยากรเหล่านี9  ในปี 2561 การมีส่วนร่วมของแขกโดยเฉลี�ยอยู่ที� ร้อยละ 38.4 ซึ� งเพิ�มขึ9น
กว่า 100% เมื�อเทียบกับปี 2560 และพวกเขาไดช่้วยประหยดันํ9 ามากกว่า 790,000 ลูกบาศก์เมตรหรือเทียบเท่าสระโอลิมปิก  
317 สระ 
 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนด์วิลล่ากระบี� จดักิจกรรมที�เรียกว่า "กรีนช้อยกรีนรีวอร์ด" กิจกรรมนี9
ส่งเสริมให้ผูเ้ข้าพกัแจ้งงดการทาํความสะอาดห้องพกัและเปลี�ยนผา้ปูที�นอนใหม่ในช่วงวนัหยุดสงกรานต์ (ae เมษายนถึง  
ac เมษายน bcda) แขกที�เขา้พกัหนึ�งวนัที�เข้าร่วมโครงการงดการทาํความสะอาดห้องพกัและเปลี�ยนผา้ปูที�นอนจะไดรั้บบตัร
กาํนลัเครื�องดื�มมูลค่า ack บาท แขกที�เขา้ร่วมกิจกรรมสองวนัต่อเนื�องจะไดรั้บบตัรกาํนลัเครื�องดื�มมูลค่า ack บาท และกระเป๋า
ผกัตบชวาซึ�งเป็นผลิตภณัฑจ์ากชุมชน กิจกรรมครั9งมีจาํนวนหอ้งพกั eb หอ้ง ที�เขา้ร่วมแบบหนึ�งวนั และจาํนวน bd หอ้งเขา้ร่วม
กิจกรรมแบบสองวนัต่อเนื�อง 
การนํานํaาเสียที�ผ่านการบําบัดกลบัมาใช้ใหม่ 

ในกลุ่มโรงแรมประเภทรีสอร์ทของเซ็นทารามีการดาํเนินงานดา้นการนาํนํ9 าเสียจากกระบวนการให้บริการที�ผ่านการ
บาํบดัแลว้เอากลบัมาใชใ้นการรดนํ9าตน้ไมบ้ริเวณรอบๆ รีสอร์ท ทาํใหส้ามารถประหยดันํ9 าดีไดม้ากกว่าร้อยละ jk เช่นเดียวกบั
ปีที�ผา่นมา 
การจัดการขยะฝังกลบ 
 การจดัการขยะและวสัดุที�ใชแ้ลว้ทิ9งอยา่งไม่เหมาะสมไม่เพียงแต่ส่งผลเสียต่อสิ�งแวดลอ้ม แต่ยงัเพิ�มความเสี�ยงของ
การปนเปื9 อนของนํ9าและการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที�มากขึ9นจากกระบวนการยอ่ยสลาย โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามี
ระบบการจดัการขยะเหล่านี9ตามเกณฑม์าตรฐาน เนื�องจากในปี bcda มีการเปิดให้บริการโรงแรมใหม่ๆเพิ�มขึ9น ส่งผลให้ปริมาณ
ขยะทั9งหมดของกลุ่มธุรกิจโรงแรมที�ส่งไปยงัหลุมฝังกลบคิดเป็นจาํนวน j,mme.na ลูกบาศกเ์มตร หรือเฉลี�ย b ลิตรต่อแขกเขา้พกั
ต่อคืน เพิ�มขึ9นจากปีก่อน k.kb ลิตร ซึ�งในจาํนวนนี9 ไม่รวมขยะรีไซเคิล, นาํกลบัมาใชใ้หม่, ขยะยอ่ยสลายได ้หรือขยะที�ถกูส่งไป
กาํจดัโดยการเผา 
ขยะรีไซเคลิ / นํากลบัมาใช้ใหม่ / ขยะย่อยสลายได้ 
ปริมาณโดยเฉลี�ยของขยะรีไซเคิล / นาํกลบัมาใชใ้หม่ / ขยะยอ่ยสลายได ้อยูที่�ร้อยละ 58.80 

การบริจาคอาหารที�ยังรับประทานได้ 
 จากจุดเริ�มตน้ของโครงการบริจาคอาหารที�ยงัรับประทานของโรงแรมเซ็นทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวนชัน
เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ในปี bcdk ซึ� งประสบความสําเร็จเป็นอย่างดี ดงันั9นในปี bcda โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ที�เซ็นทรัล
พลาซาลาดพร้าวกรุงเทพ และโรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกทพาวิลเลี�ยนกรุงเทพ ได้เข้าร่วมโครงการบริจาคอาหารที�ยงั
รับประทานไดใ้ห้กบั มูลนิธิเอสโอเอส ประเทศไทย ในการรวบรวมและแจกจ่ายอาหารส่วนเกินจากห้องอาหาร ห้องจดัเลี9ยง 
เพื�อประโยชน์ต่อผูค้นที�ขาดแคลน ภารกิจหลกัของโครงการ คือการกาํจดัความหิวโหยและของเสียจากอาหารผ่านการบริจาค
อาหารส่วนเกินที�ยงัมีคุณภาพดี ในปี bcda เราบริจาคอาหารส่วนเกินที�ยงัมีคุณภาพดีทั9งสิ9น bj,lmn.cc กิโลกรัม หรือเทียบเท่ากบั 
86,ejn มื9อให้กบัผูที้�ตอ้งการ นอกจากนี9 ยงัช่วยทาํให้เราลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที�เทียบเท่าปริมาณ cn,lkm.dc กิโลกรัม 
(CO₂-e)   
การบริการจัดการพลาสติกแบบใช้ครัaงเดียวทิaง 

การบริหารจดัการพลาสติกแบบใช้ครั9งเดียวทิ9งเป็นส่วนหนึ�งของโปรแกรม “Centara EarthCare” เรามุ่งมั�นที�จะสร้าง
ความมั�นใจเรื�องสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยัและมีสุขภาพดีให้กบัสังคมและคนรุ่นต่อไปในอนาคต โดยมุ่งส่งเสริมให้แขกและ
นกัท่องเที�ยวมีส่วนร่วมในการลดขยะพลาสติกและเพื�อเป็นการส่งเสริมการท่องเที�ยวอย่างย ั�งยนื โรงแรมและรีสอร์ทในเครือ
เซ็นทารา 39 แห่ง ไดเ้ริ�มดาํเนินการบริการจดัการผลิตภณัฑที์�ทาํจากพลาสติกแบบใชค้รั9งเดียวทิ9ง ในปี 2561 ไดด้าํเนินการดงันี9  
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ระยะที� 1 ในเดือนสิงหาคม 2561 ไดอ้อกมาตรการงดใชห้ลอดพลาสติก ซึ�งสามารถลดการใชห้ลอดพลาสติกประมาณ 2.2 ลา้น
หลอดต่อปี  
ระยะที� 2 ในเดือนธันวาคม 2561 ออกมาตรการงดการใช้ถุงซักผา้แบบพลาสติก ซึ� งนําไปสู่การกําหนดมาตรฐานในการ
ใหบ้ริการสาํหรับโรงแรมและรีสอร์ทในเครือปัจจุบนัและที�กาํลงัจะเปิดใหม่ทั9งหมด  
และแผนในอนาคต ระยะที� 3 กล่องและแกว้พลาสติกที�ใชบ้รรจุอาหารและเครื�องดื�ม, ระยะที� 4 ขวดนํ9 าพลาสติกในฟิตเนตและ
ริมสระว่ายนํ9 า และระยะที� 5 บรรจุภณัฑ์อาํนวยความสะดวกในห้องที�เป็นพลาสติก ซึ� งทั9งหมดนี9 จะถูกแทนที�ดว้ยผลิตภณัฑ์
ทางเลือก และทาํจากวสัดุที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มรวมถึงพลาสติกที�ยอ่ยสลายไดท้างชีวภาพเพื�อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม
ภายในปี bcdb  
ผลติภัณฑ์ที�ยั�งยืนโดยเซ็นทารา 
 การพฒันาอยา่งย ั�งยนืไดก้ลายเป็นสิ�งสาํคญัสาํหรับทุกบริษทัในทุกอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทใน
เครือเซ็นทารา เรายึดถือแนวทางปฏิบติัเพื�อความยั�งยนืในทุกดา้นของธุรกิจ ในปี bcda เราไดผ้ลิตหลอดดูดแบบนาํกลบัมาใช้
ใหม่และกระเป๋าวิ�งคาดเอวที�ผลิตจากขวดนํ9าพลาสติกรีไซเคิลเพื�อจาํหน่าย และในปี bcdb มีแผนจะเปิดตวั “Centara EarthCare 
Corner” ร้านจาํหน่ายสินคา้ที�ระลึก โดยเนน้การจาํหน่ายผลิตภณัฑที์�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มเพื�อสร้างความย ั�งยนื 
กจิกรรมสีเขียว 

 โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทภูเก็ตริเริ�มกิจกรรมสีเขียว “Green Friday” เพื�อสร้างความตระหนกัรู้เกี�ยวกบั
การแยกขยะและลดมลภาวะให้กบัแขกของโรงแรม พนกัแต่งกายดว้ยชุดที�ทาํจากวสัดุเหลือใชแ้ละพลาสติกรีไซเคิลเพื�อดึงดูด
ความสนใจ และประชาสัมพนัธ์ความรู้เกี�ยวกับการคดัแยกขยะ ประโยชน์ของกิจกรรม และการเชิญชวนให้ทุกคนปฎิเสธ
ผลิตภณัฑที์�ทาํจากพลาสติก โดยแขกของโรงแรมเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งมีความสุข 
      โรงแรมเซ็นทาราอนัดาเทวีรีสอร์ทแอนดส์ปากระบี�ไดจ้ดักิจกรรมที�เรียกวา่ "การประกวดคอสตูมรักษ์โลก" เพื�อหา
ผูช้นะที�สามารถผลิตเครื�องแต่งกายที�สวยที�สุดจากขยะที�เกิดขึ9นในแผนกต่างๆของตวัเอง จุดประสงคข์องการประกวดครั9 งนี9 คือ
เพื�อแสดงใหส้มาชิกในทีมเห็นว่าพวกเขาสามารถนาํวสัดุที�ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้
 นอกจากการประกวดแต่งกายแลว้ โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทแอนดว์ิลล่ากระบี�ยงัจดังานเลีaยงประจําปี

ของพนักงานแบบความยั�งยืน โดยการออกคาํเชิญและประชาสัมพนัธ์งานแบบการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ในวนังาน
ผูเ้ขา้ร่วมงานจะไดร้ับแจกแกว้ที�ย่อยสลายทางชีวภาพไดเ้พียงคนละหนึ�งใบเท่านั9น ฉากหลงัเวทีและของตกแต่งอื�นๆ ทาํจาก
วสัดุธรรมชาติและวสัดุเหลือ หลงัจากเขา้ร่วมกิจกรรมนี9พนกังานของโรงแรมต่างตระหนกัถึงวิธีดูแลสิ�งแวดลอ้มมากขึ9น 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (แบบทางตรงและทางอ้อม) 
 ในปี bcda โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา am แห่งภายใตโ้ปรแกรมเอิร์ธเช็ค (EarthCheck) ไดมี้การวดัค่าการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั9งหมด (แบบทางตรงและทางออ้ม) dn.kd กิโลตนัในปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อปี 
หรือโดยเฉลี�ย ac.mb กิโลกรัม (CO₂-e) ต่อแขกเขา้พกัต่อคืน แมว้่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (แบบทางตรงและทางออ้ม) ต่อ
แขกเขา้พกัต่อคืนในปี bcda นั9นสูงกวา่ปี bcdk เลก็นอ้ย แต่ค่าเฉลี�ยของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารายงัคงดีกวา่ค่าเฉลี�ย
พื9นฐานและค่าเฉลี�ยที�ดีที�สุดของโปรแกรมเอิร์ธเช็คทั�วโลกซึ�งอยูที่� nk.ab กิโลกรัม (CO₂-e) และ bj.bb กิโลกรัม (CO₂-e) ต่อ
แขกเขา้พกัต่อคืนตามลาํดบั 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก แบบทางตรง: การปล่อยโดยตรงจากการเผาไหมเ้ชื9อเพลิง เช่นดีเซล ก๊าซธรรมชาติ หรือ
ก๊าซแอลพีจี ไม ้หรือจากการบาํบดันํ9 าเสียนอกสถานที� ในปี 2561 เราไดล้ดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (แบบทางตรง) ร้อยละ 
2.31 เมื�อเทียบกบัปี 2560 หรือโดยเฉลี�ย 77 กิโลกรัม CO2-e ต่อแขกเขา้พกัต่อคืน 
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก แบบทางออ้ม: โดยทั�วไปแลว้การปล่อยมลพิษทางออ้มจากการใชไ้ฟฟ้าที�สร้างขึ9นนอก
สถานที� (เช่นไฟฟ้าที�จดัหาโดย บริษทัพลงังาน) ในปี bcda เราไดล้ดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (แบบทางออ้ม) ร้อยละ a.ke เมื�อ
เทียบกบัปี bcdk หรือโดยเฉลี�ย bbl.km กิโลกรัม (CO2-e) ต่อแขกเขา้พกัต่อคืน  
 

การกกัเก็บคาร์บอน 

โครงการอนุรักษ์ป่าต้นนํaา 
 การชดเชยคาร์บอนเป็นวิธีการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์โดยรวมหรือก๊าซเรือนกระจกอื�น ๆ ซึ� งการ
ปลกูตน้ไมเ้ป็นวิธีที�ดีในการช่วยดูดซบัการปล่อยก๊าซคาร์บอนในอากาศ โรงแรมเซ็นทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวนชนัเซ็น
เตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ได้ลงนามในบนัทึกความเขา้ใจ (MOU) กับกรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติสําหรับโครงการ
อนุรักษป่์าตน้นํ9าในระยะยาว ในระหว่างโครงการนี9 โรงแรมเซ็นทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ 
และกรมป่าไม้ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติจะปลูกต้นไม้ท้องถิ�น nkk ชนิดบนพื9นที� b ไร่ในอาํเภอตาตะเกียบ จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา โครงการนี9จะช่วยดูดซบัคาร์บอนไดออกไซดไ์ดถึ้ง j,dkk กิโลกรัม (CO2-e) ต่อปี 
การปลูกป่าชายเลน  

กลุ่มโรงแรมเซ็นทาราประเภทรีสอร์ทตามแนวชายฝั�งทะเลในภูเก็ตไดจ้ดักิจกรรมปลูกป่าชายเลนร่วมกบัทีมอนุรักษ์
ป่าชายเลนของการพฒันาและอนุรักษท์รัพยากรป่าไม ้(สถานีที� 23) ที�อ่าวมะขามเพื�อขยายป่าชายเลนและเพื�อรักษาระบบนิเวศน์ 
การจัดการและการอนุรักษ์ระบบนิเวศ 
 เป้าหมายของโครงการฟื9 นฟูปะการังที�โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟูชิรีสอร์ทแอนด์สปา มลัดีฟส์ คือการพฒันาการ
เจริญเติบโตของปะการัง ซึ� งแนวปะการังเทียมเป็นรูปแบบหนึ� งของการฟื9 นฟูอย่างมีประสิทธิภาพเพื�อเพิ�มความอุดมสมบูรณ์
และความหลากหลายของปะการัง ในโครงการฟื9 นฟปูะการังนี9 เปิดโอกาสใหแ้ขกของรีสอร์ทไดมี้โอกาสและมีส่วนร่วมเห็นการ
เจริญเติบโตของแนวปะการังแห่งใหม่ เราได้จดัให้มีการปลูกปะการังกว่า c,kkk ต้นซึ� งเป็นการฟื9 นฟูธรรมชาติอย่างเป็น
กระบวนการต่อเนื�องซึ�งจะใชเ้วลาประมาณ ak - ek ปี 
 โรงแรมเซ็นทารารีสอร์ทสามแห่งในจงัหวดักระบี�ได้จดักิจกรรม“ Back Orchid” ในวนั Earth Day ประจาํปี b561 
โดยการทาํกิจกรรมปลูกกลว้ยไมส้กุลรองเทา้นารี ซึ� งเป็นสายพนัธุ์หายากที�สามารถพบไดเ้ฉพาะในพื9นที�ของจงัหวดักระบี�แต่
มกัจะถูกลกัลอบนาํออกมาจากป่า พนักงานของโรงแรมไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมซึ� งนอกจากจะได้สัมผสักบัธรรมชาติและเรียนรู้
เกี�ยวกบัสภาพแวดลอ้มในพื9นที�แลว้ ยงัไดช่้วยเหลือชาวบา้นในการปลกูและฟื9 นฟูกลว้ยไมใ้หม่เพื�อปกป้องทรัพยากรธรรมชาติ
ใหค้งอยูต่่อไป  
 โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทภูเก็ตไดติ้ดตั9งป้ายบอกทางเพื�อให้แขกใชท้างเดินไปชายหาดตามที�กาํหนดไว ้
แทนที�จะเดินเหยยีบผ่านพืชพื9นเมือง (ผกับุง้ทะเล) ที�ปลกูไวเ้พื�อช่วยป้องกนัการกดัเซาะชายหาด  
การจัดการของเสียอนัตราย 
 ตามนโยบายการจดัการขยะของธุรกิจโรงแรม ขยะประเภทของเสียอนัตรายนี9 จะมีการบริหารจดัการอย่างถูกต้อง
ตามมาตรฐานของโรงแรม ซึ� งแตกต่างจากขยะทั�วไปและจะตอ้งอยู่ในถงัขยะอนัตรายโดยเฉพาะ โดยตั9งอยู่ที�ส่วนสํานักงาน
วิศวกรของโรงแรม และเป็นผูรั้บผดิชอบการกาํจดัของเสียอนัตราย โดยแต่ละเดือนจะส่งไปกาํจดัอยา่งเหมาะสมผ่านตวัแทนใน
ทอ้งถิ�นที�มีใบรับรอง และในปี bcdb มีแผนที�จะกาํหนดนโยบายการจดัการของเสียอนัตรายที�แยกเฉพาะสาํหรับการจดัการขยะ
อิเลก็ทรอนิกส์ 
  การจัดการสารเคมีอนัตราย 
 ปัญหาดา้นสิ�งแวดลอ้มที�สําคญัหลายอยา่งเกิดจากการจดัการสารเคมีที�ไม่ถูกตอ้ง ซึ�งนาํไปสู่การส่งผลต่อสุขภาพ
ของมนุษย ์ระบบนิเวศน์ และคุณภาพอากาศภายในอาคาร การควบคุมสารเคมีในธุรกิจโรงแรมเป็นสิ�งสําคญั ในการลดความ
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เสี�ยงใหก้บัแขกและพนกังานตลอดจนป้องกนัอนัตรายต่อชุมชนและสิ�งแวดลอ้มโดยรอบ ธุรกิจโรงแรมไดน้าํสารเคมีที�เป็นมิตร
ต่อสิ�งแวดลอ้ม (ไม่มีสารตกคา้ง) มาใช ้โดยมีการกาํหนดนโยบายการจดัการและการจดัเก็บสารที�เป็นอนัตรายใหถู้กตอ้ง เพื�อ
สนบัสนุนกลยุทธ์การพฒันาอย่างย ั�งยืนดา้นสิ�งแวดลอ้มของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราที�มุ่งมั�นจะลดผลกระทบใน
การให้บริการ และเป็นการดูแลสิ�งแวดลอ้มและความปลอดภยัในสถานที�ทาํงาน รวมถึงลดความรุนแรงของอุบติัเหตุในที�
ทาํงาน 
การรับรองมาตรฐานระดับสากลจากเอร์ิธเช็ค (EarthCheck) 
 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราไดรั้บการรับรองอย่างต่อเนื�องจากเอิร์ธเช็ค ซึ� งเป็นเป็นองค์กรมาตรฐานการ
รับรองและที�ปรึกษาดา้นวทิยาศาสตร์ชั9นนาํของโลกเพื�อธุรกิจการท่องเที�ยวและโรงแรม ในปีพ. ศ. bcda โรงแรมและรีสอร์ทใน
เครือ c แห่ง ไดร้ับการรับรองประกาศณียบตัรเหรียญทอง ซึ�งในขณะที�เรามีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือทั9งสิ9น ac แห่ง ที�ไดรั้บ
การรับรองประกาศณียบตัรจากเอิร์ธเช็ค และอีก b แห่ง ที�อยู่ภายใตโ้ปรแกรมประเมินผลของเอิร์ธเช็ค โดยโปรแกรมการ
เปรียบเทียบเกณฑ์มาตรฐานและการรับรองของเอิร์ธเช็ค สามารถช่วยลดปัญหาดา้นสิ�งแวดลอ้ม รวมถึงไดมี้การจดัการวาง
แผนการออกแบบและมาตรฐานการปฏิบติังาน การเก็บขอ้มมูลและเครื�องมือที�เป็นประโยชนใ์นการดาํเนินธุรกิจ  
 

โปรแกรมรับรองประกาศณียบัตร   

1 เซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทและวลิลา กระบี� ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจําปี 2561 (ปี� ที� 4) 

2 เซ็นทารา แกรนด ์บีช รีสอร์ท แอนด ์วิลลาส์ หวัหิน ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจําปี 2561 (ปี� ที� 3) 

3 เซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท สมุย ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจําปี 2561 (ปี� ที� 3) 

4 เซ็นทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด ์ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจําปี 2561 (ปี� ที� 2) 

5 เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจําปี 2561 (ปี� ที� 2) 

6 เซ็นทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจําปี 2561 (ปี� ที� 1) 

7 เซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจําปี 2561 (ปี� ที� 1) 

8 เซ็นทาราแกรนดไ์อส์แลนดรี์สอร์ทและสปา มลัดีฟส์ ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจําปี 2561 (ปี� ที� 1) 
9 เซ็นทาราแกรนดมิ์ราจบีชรีสอร์ท พทัยา ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจําปี 2561 (ปี� ที� 1) 

10 เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจําปี 2561 (ปี� ที� 1) 

11 เซ็นทาราราสฟชิูรีสอร์ทและสปา มลัดีฟส์ ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจําปี 2561 (ปี� ที� 4) 

12 เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจําปี 2561 (ปี� ที� 3) 
13 เซ็นทาราวิลลา สมุย ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจําปี 2561 (ปี� ที� 3) 

14 เซ็นทาราหาดใหญ่ ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจําปี 2561 (ปี� ที� 3) 

15 เซ็นทาราอนัดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี� ประกาศณียบัตรเหรียญเงินประจําปี 2561 (ปี� ที� 1) 

โปรแกรมประเมินผล   

1 เซ็นทาราเกาะชา้งทรอปิคานารีสอร์ท โปรแกรมประเมินผล 
2 เซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวลิเลียน กรุงเทพฯ โปรแกรมประเมินผล 
3 เซ็นทาราและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อุดรธานี โปรแกรมประเมินผล 
4 เซ็นทรา โดยเซ็นทารามาริสรีสอร์ทจอมเทียน โปรแกรมประเมินผล 
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รางวัลอื�น ๆ 

รางวัลโรงแรมที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดล้อม (Green Hotel) 
 โรงแรมที�เป็นมิตรกับสิ�งแวดลอ้ม (Green Hotel) เป็นการรับรองโดยกรมส่งเสริมคุณภาพและสิ�งแวดลอ้ม สังกดั
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม โดยมีระยะเวลาการรับรอง 2 ปี เป้าหมายของโครงการคือการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรและพลงังานและพฒันามาตรฐานการบริการแก่โรงแรมและรีสอร์ทเพื�อให้เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มมากขึ9น ตั9งแต่ปี 
bccj โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้รับรางวลัโรงแรมที�เป็นมิตรกับสิ�งแวดลอ้ม จาํนวนทั9งสิ9น ab โรงแรม ในปี 
พ. ศ. bcda มีจาํนวน j โรงแรมที�ยงัคงไดรั้บการรับรอง และในปี 2562 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือมีแผนที�จะสมคัรเพื�อเขา้รับ
คดัเลือกโรงแรมเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มอีกจาํนวน ac โรงแรม 
 
ธุรกจิอาหาร 
ไดก้าํหนดเป้าหมายในการลดใชพ้ลงังานไฟฟ้าในปี bcda  ไวที้� b%  ผลการดาํเนินงานสามารถลดอตัราการใชพ้ลงังานลงที�  
n.jb % โดยผ่านการจดัทาํโครงการต่างๆดงันี9  
1.โครงการปรับเปลี�ยนตู ้Freezer Box เป็นรุ่นใหม่สําหรับ แบรนด์ KFC จาํนวน 20 สาขา มีผลการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ประมาณ 16,884 หน่วย (kWh) คิดเป็นจาํนวนเงินประมาณ 84,420 บาท/ปี ซึ� งลดการปล่อย CO2 ได้ประมาณ 9,472 Kg  
CO2 e / Kwh    
2.โครงการติดตั9งตู้อะคริลิคและเปลี�ยนหลอดให้ความร้อนเครื�อง Heat Lamp Warmer สําหรับแบรดน์ Yoshinoya จาํนวน  
5 สาขา มีผลการประหยดัพลงังานไฟฟ้าประมาณ 7,128 หน่วย (kWh) คิดเป็นจาํนวนเงินประมาณ 35,640 บาท/ปี ซึ� งลดการ
ปล่อย CO2 ไดป้ระมาณ 3,998 Kg CO2 e / Kwh 
e.โครงการดา้นประหยดัพลงังานแก๊ส เป็นโครงการทาํความสะอาดหัวจ่ายแก๊ส เพื�อให้เกิดการใช้แก๊สอย่างคุ้มค่า สําหรับ 
แบรนด์ Chabuton จาํนวน 6 สาขา ซึ� งหลงัจากการดาํเนินการแลว้หน่วยการใชแ้ก๊สต่อยอดขาย (m³/Sales 100 Baht) มีแนวโนม้
ลดลงทาํใหมี้การใชแ้ก๊สอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
n.โครงการดา้นส่งเสริมความรู้ดา้นการประหยดัพลงังาน ในส่วนของธุรกิจอาหารไดจ้ดัทาํโครงการสื�อ VDO แนะนาํแนวทาง
การประหยดัพลงังานของอุปกรณ์หลกัๆภายในร้านอาหารของ CRG เพื�อใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่พนกังาน โดยสื�อ VDO ต่างๆ 
เหล่านี9 ได้ถูกจดัเก็บและเผยแพร่ให้แก่พนักงาน CRG ใน Website: info.crg.co.th เพื�อความสะดวกของพนักงานสาขาต่างๆ  
ทั�วประเทศในการเรียนรู้ และยงัมีการจดัอบรมผูจ้ดัการร้านของสาขาต่างๆ ในแต่ละแบรนด ์เพื�อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและ
นาํความรู้เรื�องการประหยดัพลงังานไปประยกุตใ์ช ้โดยเริ�มตน้ที�แบรนด ์Chabuon Katsuya Ootoya และKFC 
นอกจากนี9   Mister Donut ทั�วประเทศ จาํนวน 354 สาขาได้ร่วมรณรงค์การงดใช้พลาสติก เพื�อลดปริมาณขยะ ด้วยการช่วย
ประชาสมัพนัธ์ วางสื�อที�ครอบกล่องหลอด say no plastic  
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11.การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง 
 
บริษทัได้แต่งตั& งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อแสดงความเห็นเกี�ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการ
ควบคุมภายในของบริษทั โดยระบบการควบคุมภายในของบริษทัครอบคลุมตั&งแต่ระดบัพนกังานจนถึงระดบับริหาร และมี
การกาํหนดขอบข่ายอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารแต่ละรายไวอ้ย่างชดัเจน ทั&งนี& เพื�อป้องกนัความเสียหาย
จากการนาํทรัพยสิ์นของบริษทัไปใชโ้ดยมิชอบหรือโดยปราศจากอาํนาจ  
 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัมีหน้าที�กาํกบัดูแลและสอบทานความมีประสิทธิภาพ ความเพียงพอและความเหมาะสม
ของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในด้านต่าง ๆ และหากมีการตรวจพบข้อบกพร่องหรือเหตุการณ์ผิดปกติที�เป็น
สาระสาํคญัแลว้ จะตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อปรับปรุงและแก้ไขโดยเร็ว  
 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั  โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทกุท่านเขา้ร่วมประชุม คณะกรรมการของบริษทัไดจ้ดัทาํ
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทั แลว้สรุปไดว้่า จากการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของบริษทัในดา้นต่าง ๆ 5 ส่วน คือ องค์กรและสภาพแวดลอ้ม การบริหารความเสี�ยง การควบคุมการปฏิบติังานของฝ่าย
บริหาร ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการบริษัทรับทราบความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบที�สอดคลอ้งกบัความเห็นของผูส้อบบญัชีวา่ ระบบการควบคุมภายในของบริษทัมีความเพียงพอและ
เหมาะสม สามารถป้องกันความเสียหายของทรัพยสิ์นของบริษทั อนัเกิดจากการที�ผูบ้ริหารนําไปใช้โดยมิชอบหรือโดย
ปราศจากอาํนาจ และที�ผา่นมา บริษทัไม่มีขอ้บกพร่องของระบบการควบคุมภายในที�จะมีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่อ
การแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชีในงบการเงิน 
 
นอกจากนี&  ในส่วนของการควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัท ผู ้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้ศึกษาและประเมิน
ประสิทธิภาพแลว้ ไม่พบขอ้บกพร่องที�เป็นสาระสาํคญัของระบบการควบคุมภายในที�จะมีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่อ
การแสดงความเห็นต่องบการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 และ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2560 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
เรียน  ท่านผูถื้อหุน้ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ 3 ท่าน ทุกทา่น
มีคุณสมบติัครบถว้นตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าที�ตามกฎบตัร
คณะกรรมการตรวจสอบ โดยเมื�อวนัที� 30 เมษายน ABCD ที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นประจาํปี 2561 ไดมี้มติแต่งตั&ง นางสาวโสภาวดี 
เลิศมนัสชัย เป็นกรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบแทนตาํแหน่งที�ว่างลง ทาํให้ปัจจุบนัคณะกรรมการตรวจสอบ
ประกอบดว้ย นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท ์เป็นประธานคณะกรรมการตรวจสอบ นายวิเชียร เตชะไพบูลย ์และนางสาวโสภาวดี เลิศ
มนสัชยั เป็นกรรมการตรวจสอบ 

ในปี พ.ศ. ABCD มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวม G ครั& ง กรรมการตรวจสอบทุกท่านเขา้ร่วมประชุมทุกครั& ง เวน้
แต่นายวิเชียร เตชะไพบูลย ์ที�ลาประชุมเนื�องจากติดภารกิจสําคญั จาํนวน D ครั& ง ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้มี
ผูบ้ริหาร ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชีและการเงินและผูท้าํบญัชีของบริษทัและบริษทัยอ่ยที�เกี�ยวขอ้ง ผูจ้ดัการสาํนกังานตรวจสอบภายใน 
และผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เขา้ร่วมประชุมตามวาระที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อร่วมพิจารณาขอ้มูลและเสนอความเห็นที�เป็นประโยชน์ ผลการ
ประชุมไดส้รุปเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบทุกครั& ง ซึ�งมีสาระสรุปไดด้งันี&  

 
1. งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจําปี #$%& 

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงินทุกไตรมาสและงบการเงินประจาํปี ABCD ร่วมกบัผูส้อบบญัชีและ
ผูบ้ริหารผูมี้หน้าที�รับผิดชอบในการจดัทาํรายงานทางการเงิน โดยไดพ้ิจารณาความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน การเปิดเผย
ขอ้มูล ประมาณการที�สาํคญัและรายการปรับปรุงบญัชีที�มีผลกระทบต่องบการเงิน ก่อนนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อ
พิจารณาอนุมติั นอกจากนี&  คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้บและหารือกบัผูส้อบบญัชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วม
ประชุมดว้ยหนึ�งครั& ง เพื�อสอบถามถึงความเป็นอิสระในการปฏิบติังานตรวจสอบ และประเด็นที�อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือ
ทุจริต ซึ� งผูส้อบบญัชีไดร้ายงานว่าไม่พบพฤติการณ์อนัควรสงสัยว่ากรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัไดก้ระทาํความผิดตาม
มาตรา JG/AB แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ต่ประการใด 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่างบการเงินประจาํปี ABCD ไดแ้สดงไวถ้กูตอ้ง ครบถว้น เป็นที�เชื�อถือได ้ทนัเวลา 
และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานรายงานทางการเงินทุกประการ 

 
2. ระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้ห้ผูต้รวจสอบภายในร่วมสอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษทัทุกไตรมาส มี
ความเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม จากรายงานผลการตรวจสอบของสํานักงาน
ตรวจสอบภายในและขอ้สงัเกตของผูส้อบบญัชี (ถา้มี) คณะกรรมการตรวจสอบก็ไดเ้สนอแนะให้ฝ่ายจดัการสั�งการใหป้รับปรุง
แกไ้ขถูกตอ้งแลว้ 

 
3. การตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาใหค้วามเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายในประจาํปี ซึ� งครอบคลุมการปฏิบติังาน
ที�มีความเสี�ยงสูงและจุดควบคุมที�สําคญั โดยมีขอบเขตรวมถึงบริษทัย่อยและบริษทัที�รับจา้งบริหารดว้ย เพื�อให้สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกิจปัจจุบนั นอกจากนี&  คณะกรรมการตรวจสอบไดใ้ห้คาํแนะนาํการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในอยา่งสมํ�าเสมอ ช่วยใหก้ารตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานสากล และมีประสิทธิภาพยิ�งขึ&น  
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4. การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายที�เกี�ยวข้อง 
คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานการปฏิบติังานตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์รวมทั&ง

ข้อกําหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และกฎหมายที�เกี�ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทร่วมกับฝ่ายกฎหมายและ
สํานักงานเลขานุการบริษทัแลว้ เห็นว่าบริษทัได้มีการกาํกบัดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมายและข้อกาํหนดต่างๆ 
อยา่งถกูตอ้งเหมาะสม  
 
5. รายการที�อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาสอบทานรายการที�เกิดขึ&นกบับุคคลและกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนัทุกไตรมาส เห็นว่า
รายการดงักล่าวมีความสมเหตุสมผล การกาํหนดราคาเป็นไปตามราคาตลาด ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และได้
เปิดเผยขอ้มูลไวอ้ยา่งครบถว้นและเพียงพอ 
 
6. การพจิารณาและเสนอแต่งตั7งผู้สอบบัญชีประจําปี #$%# 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาคดัเลือกผูส้อบบญัชีประจาํปี ABCA โดยให้สํานกังานสอบบญัชีชั&นนาํของไทย 
เสนอเงื�อนไขการให้บริการเป็นผูส้อบบญัชีบริษทัและบริษทัในเครือ โดยพิจารณาความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี มาตรฐาน
การตรวจสอบที�ดี บุคลากรที�เพียงพอและพิจารณาความเหมาะสมของค่าสอบบญัชีแลว้ จึงไดเ้สนอต่อคณะกรรมการบริษทั 
เพื�อให้ขออนุมติัต่อที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นให้แต่งตั&งนายวิชาติ โลเกศกระวี เลขทะเบียน LLBD นางสาวกมลทิพย ์เลิศวิทยว์รเทพ 
เลขทะเบียน 4377 นางสาวสาธิดา รัตนานุรักษ์ เลขทะเบียน 4753 นางสาวศิริวรรณ นิตยด์าํรง เลขทะเบียน 5906 คนใดคนหนึ�งจาก
บริษทัสาํนักงาน อีวาย จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัประจาํปี ABCA โดยมีค่าสอบบญัชีจาํนวน 2,100,000 บาท (สองลา้นหนึ� ง
แสนบาทถว้น)  

 
ในการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบดว้ยตนเอง คณะกรรมการตรวจสอบไดเ้ปรียบเทียบ

กิจกรรมที�สาํคญัของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีกบักฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบและแนวปฏิบติัที�ดีแลว้ ผลการ
ประเมินอยูใ่นระดบัดีและเป็นไปตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบที�กาํหนดไว ้

 
โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัมีความมุ่งมั�นในการปฏิบติั

หน้าที�เพื�อให้บริษทับรรลุเป้าหมายตามกฎหมายและแผนงานเยี�ยงมืออาชีพ รวมทั&งบริษทัได้ถือปฏิบติัและดาํเนินการตาม
หลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
           
 
 
 
          (นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท)์ 
       ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
กรุงเทพมหานคร 
21 กุมภาพนัธ์ 2562 
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12.รายการระหว่างกนั 
 
สรุปรายการระหว่างกนัของบริษัทและบริษัทย่อย กับบุคคลที�อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีการทาํรายการระหวา่งกนักบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งหรือบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ ซึ� งมีลกัษณะรายการเป็นปกติและเป็นไปตามเงื�อนไขการคา้ทั�วไป และมีการอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนั
ตามอาํนาจดาํเนินการของบริษทั โดยมีรายละเอียดตามแนบ 
 
มาตรการหรือขั(นตอนการอนุมัติการทํารายการระหว่างกนั 
บริษทัในฐานะที�เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมาตั8งแต่ปี 2533 ไดต้ระหนกัดีถึงความจาํเป็นในการ
เปิดเผยข้อมูลและการดาํเนินการอย่างโปร่งใสในการทาํรายการระหว่างกันมาโดยตลอด ทั8งนี8  คณะกรรมการบริษทัและ
คณะกรรมการตรวจสอบไดก้าํกบัดูแลให้มีการทาํรายการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง มีการ
กาํหนดนโยบายการประกอบธุรกิจระหว่างกันที�ชดัเจน มีการพิจารณาราคาและเงื�อนไขให้เป็นไปตามปกติธุรกิจ มีการสรุป
รายการที�เกี�ยวโยงกนัให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ การขออนุมติัเป็นไปตามหลกัเกณฑที์�สํานกังานกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด และมีการเปิดเผยสารสนเทศต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
 
สาํหรับรายการระหว่างกนัที�อาจจะเกิดขึ8นไดใ้นอนาคต บริษทัไดก้าํหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัเป็นผูพ้ิจารณา
และให้ความเห็นต่อรายการดงักล่าว ซึ�งรายการระหว่างกนัในอนาคตขึ8นอยู่กบัเหตุผลและความจาํเป็นของบริษทั การรับและ
จ่ายค่าตอบแทนระหวา่งกนัจะตอ้งเป็นไปตามราคาตลาด ยติุธรรม และโปร่งใส 
 
นโยบายหรือแนวโน้มการทํารายการระหว่างกนั 
บริษทัมีนโยบายในการทาํธุรกรรมกับบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เฉพาะในส่วนที�เป็นการประกอบธุรกิจ
ตามปกติของบริษทั โดยให้มีการกาํหนดเงื�อนไขต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามลกัษณะการดาํเนินการคา้ปกติ และเป็นราคาซึ�งไม่มีความ
แตกต่างจากบุคคลภายนอก  
ที�ประชุมได้กําหนดนโยบายและมาตรการอนุมัติรายการระหว่างกัน โดยให้เป็นไปตามขั8นตอนการอนุมัติตามปกติ แต่
กรรมการหรือผูบ้ริหารจะตอ้งไม่ทาํการอนุมติัรายการที�บริษทักระทาํกบัตนเองหรือบุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัตนเอง หากมี
รายการดงักล่าวเกิดขึ8นจะตอ้งเปิดเผยรายการดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อทาํการพิจารณา และจะไม่มีสิทธิออกเสียงใน
การอนุมติัทาํรายการนั8นๆ ซึ� งคณะกรรมการบริษทัจะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
และขอ้บงัคบั ประกาศ คาํสั�ง หรือขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ทั8งนี8  หากมีรายการระหว่างกนัของบริษทัเกิดขึ8นกบับุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ มีส่วนไดส่้วนเสีย หรืออาจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อื�นใดในอนาคต บริษทัจะไดใ้ห้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูใ้ห้ความเห็นเกี�ยวกบัความจาํเป็น
และความเหมาะสมของรายการนั8น ในกรณีที�กรรมการตรวจสอบไม่มีความชาํนาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัที�อาจ
เกิดขึ8น บริษทัจะให้ผูเ้ชี�ยวชาญอิสระ หรือผูส้อบบญัชีของบริษทั เป็นผูใ้ห้ความเห็นเกี�ยวกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าว เพื�อ
นาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูถื้อหุน้ตามแต่กรณี 
ในการเปิดเผยรายการระหว่างกันนั8น บริษทัจะปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ
ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมทั8งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีเรื�องการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบับุคคล
หรือกิจการที�เกี�ยวขอ้ง 
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1 กองทุนรวมธุรกจิไทย 4         

  ความสัมพนัธ์ เมื�อวนัที� 28 เมษายน 2548 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์จาํกดั 15.75 15.75  จากที�ประชุมใหญ่สามญัผูถ้ือหุน้ประจาํปี  
  1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ (“CGCW”) ไดท้าํสัญญาเช่าช่วงที�ดินและอาคารในส่วนของโรงแรมจาก     2547 ไดพ้ิจารณาแลว้มีความเห็นวา่ 
  2. กองทุนรวมธุรกจิไทย 4 ม ีบมจ. เซ็นทรัลพฒันาและบริษทัย่อย กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 เพื�อพฒันาและใชป้ระกอบการดาํเนินธุรกิจ      การตกลงเขา้ทาํรายการนี8 มีความสมเหต ุ
  เป็นผู้ถือหุ้นลงทุนในสัดส่วน 50% ของหน่วยลงทุนทั(งหมด  เกี�ยวกบัโรงแรมหรือธุรกิจอื�นที�เกี�ยวขอ้ง โดย CGCW ตอ้งจ่ายคา่เช่า     สมผลเป็นไปเพื�อประโยชน์ของบริษทั  
  (หรือ 100% ของหน่วยลงทุนประเภท ค [Owner Type] )  ล่วงหนา้และคา่เช่ารายปีใหแ้ก่กองทุนตลอดอายขุองสัญญาซึ�งสิ8นสุด     และไดต้กลงทาํรายการในราคาที�ยตุิธรรม  
  โดยกลุ่มจริาธิวฒัน์ เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ใน บมจ. เซ็นทรัลพฒันา วนัที� 22 ธนัวาคม 2575 เป็นจาํนวนเงินประมาณ 1,188.75 ลา้นบาท     เหมาะสมกบัทาํเลที�ตั8ง 
            
    บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื8นที�ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด ์ 14.60 21.33   
    จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด ์(เดิมชื�อ บจ.เวิลด ์เทรดพลาซ่า) เพื�อขายอาหาร       
    และเครื�องดื�ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้และคดิคา่บริการต่อตาราง       
    เมตรต่อเดือนในส่วนของค่าเช่าไดจ้่ายใหก้องทุนรวมธุรกิจไทย 4        
    ในอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน       
            

2 บจ. สรรพสินค้าเซ็นทรัล         
  ความสัมพนัธ์ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จาํกดั (“CSH”) ไดท้าํสญัญาใหเ้ช่า 32.59 32.44 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ และให้บริการกบับริษทัสรรพสินคา้เซ็นทรัล(สาขาหาดใหญ่)   มีกาํหนดเวลา      อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั 30 ปี สิ8นสุดวนัที� 31 พฤษภาคม  2567 โดยบริษทั สรรพสินคา้ เซ็นทรัล จาํกดั     ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกโดยมี 
    ไดต้กลงเช่าส่วนหนึ�งของอาคารของ CSH เพื�อใชป้ระกอบกิจการศนูยก์ารคา้     สญัญาเช่าที�มีกาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน 
     และ CSH ไดร้ับคา่เช่าและคา่บริการรับล่วงหนา้เป็นจาํนวนเงินประมาณ 428        
     ลา้นบาท       
            
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้จาก 0.81 0.62 ราคาที�ตกลงซื8อขายเป็นราคาตลาดทั�วไป  
    บจ.สรรพสินคา้เซ็นทรัล เพื�อใหบ้ริการแก่ลกูคา้     และยตุิธรรมอตัราค่าเช่ามีความสมเหตุ 
          สมผลเป็นไปเพื�อประโยชน์ของบริษทั 
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    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา (CGLB) เช่าพื8นที�จาก บจ.สรรพสินคา้ 1.53 1.67 และไดต้กลงทาํรายการในราคาที�ยตุิธรรม 
    เซ็นทรัล โดยคิดคา่เช่าตามอตัราร้อยละของคา่บริการซึ�งเป็นอตัราเดียว     เช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไป 
    กบัที�คิดกบัลูกคา้ทั�วไปโดยมีสัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและส่วนแบ่ง       
    รายไดท้ี�ชดัเจน       
            
    บริษทัยอ่ยคือ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื8นที�ในศูนยก์ารคา้จาก  11.18 12.19 อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
    บจ.สรรพสินคา้เซ็นทรัล เพื�อขายอาหาร และ เครื�องดื�ม     สญัญาเช่าที�มีกาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน 
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการห้องพกัและขายอาหารและ 0.50 0.20 
    เครื�องดื�มใหก้บั บจ.สรรพสินคา้เซ็นทรัล โดยคิดราคาในอตัราราคาเดียวกบั       
    ลูกคา้ทั�วไป       
            

3 บจ. เตยีง จิราธิวฒัน์         
  ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ปเช่าพี8นที�ในอาคารเซ็นทรัลสีลม 30.01 31.93 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ จาก บจ.เตียง จิราธิวฒัน ์เพื�อใชเ้ป็นที�ทาํการสาํนกังานใหญ่ โดยคดิ     อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั อตัราคา่เช่าและคา่บริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสญัญาเช่า     ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกโดยมี 
    ที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน     สญัญาเช่าที�มีกาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน 
            
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า และบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้และบริการ  0.33 0.03   
    จาก บจ. เตียง จิราธิวฒัน ์(วอเตอร์ฟร้อนทส์วีทภูเกต็) เพื�อใหบ้ริการแก่ลูกคา้       
    โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       
            
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการซักรีดแก่บจ.เตียงจิราธิวฒัน์ 0.00 0.00 อตัราคา่บริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการคิด 
    โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     ลูกคา้ทั�วไป 
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4 บมจ. เซ็นทรัลพฒันา          
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและ บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์ 56.44 62.66 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ เช่าพื8นที�อาคารสาํนกังาน อาคารสาํหรับการประชุมและจดันิทรรศการ      อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั และอาคารที�จอดรถจาก บมจ.เซ็นทรัลพฒันาเพื�อใชใ้นการให้บริการแก่ลูกคา้     ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที� 
    โดยมีสญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน     ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
            
    โรงแรม และบจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื8นที�ศูนยก์ารคา้เพื�อใชใ้น 306.35 346.72   
     การขายอาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราค่าเช่าและค่าบริการ       
    ต่อตารางเมตรตอ่เดือน หรือตามอตัราร้อยละของยอดขาย โดยมี       
    สญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน       
            
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการห้องพกัและขายอาหารและ 3.89 5.02 อตัราคา่บริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการ 
    เครื�องดื�ม ใหก้บั บมจ. เซ็นทรัลพฒันา โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     คิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
            

5 บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ(ง         
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้ประเภทอปุกรณ์ 0.61 0.04 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ เครื�องไฟฟ้าที�ใชใ้นร้านเช่น เครื�องบนัทึกเงินสด, เครื�องคิดเลขไฟฟ้า,     ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายตุิธรรม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั อะไหล่และอปุกรณ์ฯลฯ จาก บจ.เซ็นทรัลเทรดดิ8ง      และการสั�งซื8อเป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิของการจดัซื8อจดัจา้ง  
    โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด      อตัราคา่เช่าเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบัทาํเลที�ตั8งเป็นอตัรา 
          เดียวกบัที�ผูใ้ห้เช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
            
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ใหบ้ริการห้องพกั อาหารและเครื�องดื�ม 1.57 0.08 อตัราคา่บริการเป็นอตัราเดียวกนักบัอตัราที�ใหก้บัลูกคา้ภายนอก  
    ใหก้บั บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ8ง โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     รายการที�เกิดขึ8นมีความสมเหตุสมผล 
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6 บจ. เพาเวอร์บาย         
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย และบจ.เซ็นทรัล 2.91 2.05 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์  เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื8อสินคา้ประเภทอุปกรณ ์เช่น ลาํโพง, กลอ้งถ่ายรูป,      ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคา 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั เครื�องเล่น DVD จาก บจ.เพาเวอร์บาย โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     ยตุิธรรมเช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไปและการสั�งซื8อเป็นไปตาม 
          ระเบียบปฏิบตัิของการจดัซื8อจดัจา้ง 
            
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย และบจ.เซ็นทรัล 0.04 0.41   
     เรสตอรองส์ กรุ๊ปไดร้ับรายไดจ้าก ใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั อาหารและเครื�องดื�ม       
    และขายสินคา้ใหก้บั บจ.เพาเวอร์บาย โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       
            

7 บจ. ห้างเซ็นทรัล ดพีาทเมนท์สโตร์         
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้ประเภทอปุกรณ์     คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ ไฟฟ้า, เครื�องใชส้าํนกังานฯลฯ,บริการปรึกษาทางดา้นกฎหมายบริการ     ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็น 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั ขอ้มูลทางธุรกิจและคาํแนะนาํต่างๆ และ เช่าพื8นที�ในศูนยก์ารคา้      ราคายตุิธรรมและการสั�งซื8อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิ 
     จาก บจ.หา้งเซ็นทรัล ดีพาทเมนทส์โตร์      ของการจดัซื8อจดัจา้ง รายการที�เกิดขึ8นมีความสมเหตุสมผล 
       -   บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 11.79 11.00 และเป็นไปเพื�อผลประโยชนส์ูงสุดของบริษทั 
       -   บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 46.26 51.33   
            
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการ หอ้งจดัเลี8ยงและบริการ 10.47 3.00   
    ใหก้บั บจ. หา้งเซ็นทรัล ดีพาทเมนทส์โตร์ โดยคดิราคาในอตัราราคาตลาด       
            

8 บจ. ออฟฟิซ คลบั (ไทย)         
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย   ซื8อสินคา้ประเภท 0.07 0.06 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ อุปกรณเ์ครื�องเขียนและเครื�องใชส้าํนกังาน จาก บจ. ออฟฟิซ      ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายตุิธรรม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั คลบั(ไทย) โดยคดิราคาในอตัราราคาตลาด     เช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไปและการสั�งซื8อเป็นไปตาม 
         ระเบียบปฏิบตัิของการจดัซื8อจดัจา้ง 
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9 บมจ.โพสต์ พบัลชิซิ�ง          
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อบริการการโฆษณา     คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ ทางสื�อสิ�งพิมพแ์ละซื8อหนงัสือพิมพจ์าก บมจ.โพสต ์พบัลิชซิ�ง      ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายตุิธรรมและเป็นประโยชน์ของบริษทั  
  2.   มีกรรมการร่วมกนั เพื�อใหบ้ริการแก่ลูกคา้โรงแรมและร้านอาหาร โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     การพิจารณาสั�งซื8อวา่จา้ง เป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิของการ 
       -   บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 4.64 4.04 จดัซื8อจดัจา้ง 
       -   บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 0.00 0.00   
            
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการหอ้งพกั อาหารและเครื�องดื�ม 3.18 6.78 อตัราคา่บริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการคิด 
    ใหก้บั บมจ.โพสต ์พบัลิชซิ�ง โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     กบัลูกคา้ทั�วไป 
            

10 บจ.เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล         
  ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้จาก บจ.เซ็นทรัล  3.99 4.12 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ ฟู้ ด รีเทล เพื�อใหบ้ริการแก่ลูกคา้โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     ราคาที�ตกลงซื8อขายเป็นราคาตลาดทั�วไป และยตุิธรรม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั       อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสม 
    บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี8นที�ในทอ็ปส์ ซูเปอร์มาเกต็ 1.27 9.57 กบัทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียว 
    จาก บจ.เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล เพื�อขายอาหาร และ เครื�องดื�ม โดยคิดคา่เช่า     กบัที�ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
    และบริการ ตามอตัราร้อยละของยอดขาย โดยมีสญัญาเช่าที�กาํหนดระยะ       
    เวลาและอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน       
            
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษทัยอ่ย ขายหอ้งพกั  0.92 2.85 อตัราคา่บริการเป็นอตัราเดียวกนักบัอตัราที�ใหก้บัลูกคา้ภายนอก  
    ใหเ้ช่าและอาํนวยความสะดวกในการจดัประชุม จดัเตรียมอาหารและเครื�องดื�ม     รายการที�เกิดขึ8นมีความสมเหตุสมผล 
     ใหก้บั บจ.เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     
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11 บจ.เซ็นทรัลเรียลตี( เซอร์วิส         
  ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษทัยอ่ย ใชบ้ริการสาธารณูปโภคจาก 1.02 1.48 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ บจ.เซ็นทรัลเรียลตี8  เซอร์วิส โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     ราคาที�ตกลงค่าบริการเป็นราคาตลาดทั�วไป และยตุิธรรม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั       อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
    บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี8นที�ในศูนยก์ารคา้จาก บจ.เซ็นทรัล 0.00 1.36 ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที� 
    เรียลตี8  เซอร์วิส เพื�อขายอาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราคา่เช่า     ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
    และคา่บริการ ต่อตารางเมตรตอ่เดือน หรือตามอตัราร้อยละของ       
    ยอดขาย โดยมีสัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน       

12 บจ. เซ็นทรัลเวลิด์          
  ความสัมพนัธ์ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี8นที�ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด ์ 27.19 28.11 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์  จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด ์(เดิมชื�อ บจ. เวิลด ์เทรดพลาซ่า) เพื�อขาย     อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั อาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดเป็นคา่เช่าจ่ายล่วงหนา้ และคิดอตัรา     กบัทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียว 
    คา่เช่า และคา่บริการต่อตารางเมตรตอ่เดือน โดยมีสัญญาเช่าที�     กบัที�ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป  
    กาํหนดระยะเวลา และอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน       
            
      บจ. โคซี� โฮเตล็ (COSI) เช่าช่วงที�ดินโครงการเซ็นทรัล เฟลติวลั สมุย จาก 0.00 2.18 อตัราคา่เช่าช่วงที�ดินเป็นไปตามอตัราราคาตลาด 
    บจ.เซ็นทรัลเวิลด ์(CTW) COSI ตอ้งจ่ายค่าตอบแทนการเช่าช่วงที�ดิน 62     อตัราคา่ห้องพกัและค่าบริการคิดในอตัรา 
    ลา้นบาท ตลอดการเช่าช่วงที�ดิน 37 ปี 2 เดือน       
            
    บจ.เซ็นทาราลอยลัตี8มาร์เก็ตติ8ง (บริษทัยอ่ย) จ่ายคา่หอ้งพกัและบริการ 0.00 0.05 ราคาตลาดเช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไปและมูลคา่ 
    ของลูกคา้ที�ใชค้ะแนนสะสมของบตัร Centara The 1 Card (C1C) ในการ     คะแนนคดิในอตัราราคาตลาดเช่นเดียวกบั 
    เขา้พกัหรือใชบ้ริการที�โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อุดรธานี     ผูว้า่จา้งบริหารโรงแรมรายอื�น 
    โดยคิดคา่หอ้งพกัและบริการ ในอตัราราคาตลาดและมูลคา่คะแนนตาม       
    อตัราที�ตกลงกนั       
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    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและ/หรือบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการห้องพกัและ 0.27 11.25 อตัราคา่บริการและคา่อาหารและเครื�องดื�ม 
    ขายอาหารและเครื�องดื�ม บริการรับจองหอ้งพกั รับบริหารโรงแรมเซ็นทารา     เป็นราคายตุิธรรมเช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการ 
    และคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อดุรธานี และให้บริการดา้นการตลาดในการสร้าง     คิดกบัลูกคา้ทั�วไป คา่บริหารโรงแรม  
    ความภกัดีต่อแบรนดข์องโรงแรม ใหแ้ก่ บจ. เซ็นทรัลเวิลด ์โดยคิดราคาใน     คา่ธรรมเนียมการตลาด คิดในอตัราราคาตลาด 
    อตัราราคาตลาด อตัราตามสญัญา หรืออตัราที�ตกลงกนั     เช่นเดียวกบัผูว้า่จา้งบริหารโรงแรมรายอื�น 
            

13 บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ตี(           
  ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี8นที�ในอาคารเซ็นทรัลบางนา  17.10 22.42 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ จาก บจ.บางนา เซ็นทรัลพร็อพเพอตี8  เพื�อขายอาหาร และเครื�องดื�ม     อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม  
  2.   มีกรรมการร่วมกนั โดยคิดเป็นคา่เช่าจ่ายล่วงหนา้ และคิดอตัราคา่เช่าและคา่บริการ     เหมาะสมกบัทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็น 
    ต่อตารางเมตรตอ่เดือน โดยมีสญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลา และ     อตัราเดียวกบัที�ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป  
    อตัราคา่เช่าที�ชดัเจน       
            

14 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน         
  ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื8นที�ในศูนยก์ารคา้โรบินสัน 127.72 136.67 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ จาก บมจ.ห้างสรรพสินคา้โรบินสัน และบริษทัยอ่ย เพื�อขายอาหาร     อตัราคา่เช่าเป็นราคายตุิธรรม  เหมาะสมกบัทาํเล 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั และเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราค่าเช่าเป็นต่อตารางเมตรต่อเดือน     ที�ตั8งเป็นอตัราเดียวกบัที�ผูใ้ห้เช่าคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
    ซึ�งอตัราค่าเช่าดงักล่าวเป็นอตัราเดียวกบัที�คดิกบัลูกคา้ทั�วไป โดย       
    มีสญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลา และอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน       
            
     บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการขายอาหารและ 0.00 0.13 อตัราคา่บริการและคา่อาหารและเครื�องดื�ม 
    เครื�องดื�มใหก้บั บมจ. หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั  โดยคิดราคาในอตัราราคา     เป็นราคายตุิธรรมเช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการ 
    ตลาด      คิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
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บริษัทที�เกี�ยวข้องกนั 

  มูลค่ารายการ   
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  ปี 2560 ปี 2561   

15 บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น           
  ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ใหบ้ริการห้องพกั หอ้งจดัเลี8ยง 0.00 0.02 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ ใหก้บั บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     อตัราคา่บริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการ 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั       คิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
    บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น ใหบ้ริการการวางแผน คาํปรึกษาและบริหาร 0.37 0.52   
    คลงัสินคา้ แก่ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย  โดยคิดราคา       
    ในอตัราราคาตลาด       
            

16 บจ.บีทูเอส         
  ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้เกี�ยวกบั 0.04 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ เครื�องเขียน จาก บจ.บีทูเอส โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที� 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั       ตกลงกนัเป็นราคายตุิธรรมเช่นเดียวกบั 
          ลูกคา้ทั�วไปและการสั�งซื8อเป็นไปตาม 
          ระเบียบปฏิบตัิของการจดัซื8อจดัจา้ง 
            
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการห้องพกัและขายเครื�องดื�ม 0.00 0.02 อตัราคา่บริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียว 
    และอาหารใหก้บั บจ. บีทูเอส  โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด      กบัผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
            

17 บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเตล็          
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ให้บริการหอ้งพกัและขายอาหารและ 0.02 0.18 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ เครื�องดื�มใหก้บั บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเตล็ โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     อตัราคา่บริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการ 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั       คิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
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18 บจ.ซีอาร์ซี ไทวสัดุ         
  ความสัมพนัธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้ 1.34 2.49 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์  จาก บจ.ซีอาร์ซี ไทวสัดุ  โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคา 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั       ยตุิธรรมและการสั�งซื8อเป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิของ 
          การจดัซื8อจดัจา้ง 
            
     บจ.ซีอาร์ซี ไทวสัดุ ซื8อบริการหอ้งพกั จาก บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 0.00 0.07 อตัราคา่บริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียว 
    และ บริษทัยอ่ย โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     กบัผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
            

19 บจ.ซีพเีอน็ พทัยา บีช         
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย  13.97 8.74 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ เช่าพื8นที� Consignment จาก บจ.ซีพีเอน็ พทัยา บีช เพื�อใชใ้นการขาย     อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั  อาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราคา่เช่าและคา่บริการ     ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที� 
    ต่อตารางเมตรตอ่เดือน หรือตามอตัราร้อยละของยอดขาย โดยมี     ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
    สญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน       
            

20 บจ.เซ็นทรัล ไลฟ์ โปรคเกอร์         
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อประกนัชีวิตใหแ้ก่พนกังาน 0.00 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ จาก บมจ.เซ็นทรัล ไลฟ์ โปรคเกอร์ โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายตุิธรรม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั       เช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไปและการสั�งซื8อเป็นไปตาม 
          ระเบียบปฏิบตัิของการจดัซื8อจดัจา้ง 
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21 บจ.เซ็นทรัลพฒันา ไนท์สแควร์         
  ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย  33.16 32.78 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ เช่าพื8นที�เพื�อใชใ้นการขาย อาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราคา่เช่า     อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั และคา่บริการ ต่อตารางเมตรตอ่เดือน หรือตามอตัราร้อยละของยอดขาย     ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที� 
    โดยมี สญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน     ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
            

22 บจ.เซ็นทรัล อนิชัวรันส์ เซอร์วสิเซส         
  ความสัมพนัธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย  1.93 3.78 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ ซื8อประกนัภยักลุ่มให้กบัพนกังาน จาก บจ.เซ็นทรัล อินชวัรันส์ เซอร์วสิเซส     อตัราคา่เบี8ยประกนัเป็นราคายตุิธรรมเหมาะสมกบั 
    โดยอตัราค่าเบี8ยประกนัคิดตามจาํนวนมูลคา่ของกรมธรรม ์     ความคุม้ครอง และจาํนวนเงินที�เอาประกนัภยั 
    และความคุม้ครองที�ไดร้ับ       
            

23 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ CPNRF (พระราม 3)         
  ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี8นที�เพื�อขายอาหารและเครื�องดื�ม  30.05 65.25 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ โดยคิดเป็นคา่เช่าจ่ายล่วงหนา้และคิดอตัราคา่เช่า และคา่บริการต่อ     อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
    ตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน     ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที� 
          ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
            

24 บมจ. ซีโอแอล         
  ความสัมพนัธ์ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป (บริษทัยอ่ย)  ซื8อสินคา้ประเภทเครื�องเขียน  0.25 0.46 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ อุปกรณส์าํนกังาน จาก บริษทั ซีโอแอล จาํกดั (มหาชน)      ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายตุิธรรม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     เช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไปและการสั�งซื8อเป็นไปตาม 
          ระเบียบปฏิบตัิของการจดัซื8อจดัจา้ง 
            

 

 

     



    บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

ส่วนที� 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ หน้า 140 

  

บริษัทที�เกี�ยวข้องกนั 

  มูลค่ารายการ   

ลกัษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

  ปี 2560 ปี 2561   

25 บจ. เซ็นทรัล พเีพลิ ดีเวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์         
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย และ บจ. เซ็นทรัล      คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื8อบริการฝึกอบรมจากบริษทั เซ็นทรัล พีเพิล      คา่บริการเป็นราคายตุิธรรม และเป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิ 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั ดีเวลลอปเมน้ทเ์ซ็นเตอร์ จาํกดั โดยคิดอตัราคา่บริการตามอตัราตลาด     ของการจดัซื8อจดัจา้ง  
    ทั�วไป       
       -   บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 6.42 4.83   
       -   บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 14.82 10.01   
            
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการห้องพกัและขาย 5.90 4.91 อตัราคา่บริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียว 
    อาหารและเครื�องดื�มใหก้บั บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเมน้ท ์เซ็นเตอร์      กบัผูใ้หบ้ริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
    โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด        
            
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหเ้ช่าพื8นที� 0.00 1.53 อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบัทาํเล 
    ใหก้บั บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเมน้ท ์เซ็นเตอร์      ที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที�ผูใ้หเ้ช่า 
    โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด      คิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
            

26 การเช่าพื(นที�จาก บจ.เซ็นทรัลพฒันา พระราม2         
  ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี8นที�จาก บจ.เซ็นทรัลพฒันา พระราม2 0.00 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ เพื�อขายอาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้และคดิอตัรา     อตัราคา่เช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบัทาํเล 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั คา่เช่า และคา่บริการต่อตารางเมตรตอ่เดือน โดยมีสัญญาเช่าที�กาํหนด     ที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที�ผูใ้หเ้ช่า 
    ระยะเวลาและอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน     คิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
            

27 บจ. เซ็นทรัลแฟมิลี�มาร์ท         
  ความสัมพนัธ ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ใหบ้ริการห้องพกั  ใหก้บั 0.00 0.02 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผูถ้ือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ บจ. เซ็นทรัลแฟมิลี�มาร์ท  โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด      อตัราคา่บริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการ 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั       คิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
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บริษัทที�เกี�ยวข้องกนั 

  มูลค่ารายการ   

ลกัษณะรายการ (ล้านบาท) เหตุผลและความจาํเป็น 

  ปี 2560 ปี 2561   

28 บจ. ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล         
  ความสัมพนัธ ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย และ บจ.เซ็นทรัล     คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผูถ้ือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื8อสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์ใชใ้นครัวเรือนจาก     ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายตุิธรรม 
    บจ. ซีอาร์ซี เพาเวอร์ รีเทล โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     เช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไปและการสั�งซื8อเป็นไปตาม 
       -   บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 0.00 0.07 ระเบียบปฏิบตัิของการจดัซื8อจดัจา้ง 
       -   บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 0.00 0.00   
            

29 บจ.เซ็นทรัลอนิเตอร์พฒันา         
  ความสัมพนัธ ์ บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา ทาํสญัญาเช่าที�ดินระยะยาวจากการรถไฟฯ 116.36 129.67 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คอืกลุ่มจริาธิวฒัน์ โดย บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ไดร้ับสิทธิในการก่อสร้าง     อตัราคา่บริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการ 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั อาคารโรงแรม จากการเช่าช่วงที�ดินจาก บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา     คิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
            

30 บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต         
  ความสัมพนัธ ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้ประเภทเครื�องกีฬา 0.00 0.42 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้ิจารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผูถ้ือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ จาก บจ.ซีอาร์ซี สปอร์ต   โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด     ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายตุิธรรม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั       เช่นเดียวกบัลูกคา้ทั�วไปและการสั�งซื8อเป็นไปตาม 
          ระเบียบปฏิบตัิของการจดัซื8อจดัจา้ง 
            

 

 


