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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

1.1 วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย หรือ กลยุทธ์ในการดําเนินงานของบริษัท 

 

กลุ่มธุรกิจโรงแรม 

วิสัยทศัน์  กา้วสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมและรีสอร์ทชั+นนาํของคนไทยในระดบัโลก 
พนัธกิจ ส่งมอบประสบการณ์ความเป็นไทยที�สอดรับกบัเอกลกัษณ์เฉพาะถิ�นของจุดหมายปลายทางทั�วโลกเพื�อ

สร้างความประทบัใจให้กับลูกค้าทุกคน ด้วยการผสานนวตักรรมการให้บริการที�แฝงความอบอุ่นแบบ
ครอบครัว และความทุ่มเทของชาวเซ็นทารา ที�พร้อมมุ่งมั�นขบัเคลื�อนธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งย ั�งยืน 

เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ 
ธุรกิจโรงแรม ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์การเติบโตของธุรกิจ เพื�อให้โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราก้าวขึ+นมามีบทบาทที�
โดดเด่นในระดบัภูมิภาค ภายใต้กรอบการดาํเนินธุรกิจดงันี+  โดยมีแผนการดาํเนินงาน 5 ปี (2562-2566) การขยายพอร์ตการ
ลงทุนทั+งในประเทศและต่างประเทศเพิ�มขึ+นเป็น = เท่า การบุกเบิกและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ ๆ และการเสริมสร้าง
โครงสร้างพื+นฐานที�สาํคญั 
 

กลุ่มธุรกิจอาหาร 

วิสัยทศัน์  เป็นผูน้าํธุรกิจร้านอาหารอนัดบั 1 ในใจผูบ้ริโภค ดว้ยนวตักรรมและการส่งมอบมื+ออาหารที�คุม้ค่าให้กับ
ผูบ้ริโภคในทุกโอกาส 

พนัธกิจ  ส่งมอบมื+ออาหารที�อร่อย คุม้ค่า คุม้ราคา จากการบริการดว้ยใจของชาวซีอาร์จีใหก้บัลกูคา้ทุกคน และมุ่งมั�น
สรรสร้างนวตักรรมที�ตอบสนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค เพื�อส่งต่อประสบการณ์ที�ดีให้กบัลูกค้าและการ
ขบัเคลื�อนธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งย ั�งยนื 

เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจ 
ธุรกิจอาหาร บริษทัมีเป้าหมายที�จะเป็นผูน้าํในธุรกิจอาหาร  โดยการส่งมอบมื+ออาหารที�อร่อย คุม้ค่า คุม้ราคา จากการบริการดว้ย
ใจของชาว CRG ใหก้บัลกูคา้ทุกคน และมุ่งมั�นสรรสร้างนวตักรรมที�ตอบสนองไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภค เพื�อส่งต่อประสบการณ์
ที�ดีให้กบัลูกคา้และการขบัเคลื�อนธุรกิจให้เติบโตอยา่งย ั�งยนื เพื�อที�จะบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจบริษทั มีแผนการขยาย
สาขาของแบรนดเ์ดิมที�บริษทัมีอยูใ่หค้รอบคลุมทั�วประเทศไทย เพื�อเป็นการขยายฐานลูกคา้ และเพื�อเป็นทางเลือกใหก้บัลกูคา้ทั+ง
ในเขตกรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจงัหวดั โดยมุ่งเน้นการรักษามาตรฐานสินคา้ให้อยู่ในระดบัสูง และการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ๆอยู่เสมอ  นอกเหนือจากนี+  บริษทัยงัมีแผนการเพิ�มแบรนด์ใหม่ๆเข้ามาใน Portfolio ของบริษทั เพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคที�มีความหลากหลายมากขึ+น บริษทัยงัมีแผนในการขยายธุรกิจออกสู่ต่างประเทศเพื�อขยายฐานลูกคา้และ
เป็นการสร้างโอกาสในการทาํรายไดแ้ละกาํไรเพิ�มขึ+นในอนาคต  
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1.2 การเปลี,ยนแปลงพัฒนาการที,สําคญั 

ความเป็นมาและพฒันาการที,สําคญั 
บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกัด ได้จดทะเบียนก่อตั+ งเมื�อวนัที� 26 ธันวาคม 2523 ด้วยทุนจดทะเบียนแรกเริ�มจาํนวน 
300,000,000 บาท โดยกลุ่มจิราธิวฒัน์ เพื�อดาํเนินการก่อสร้างโรงแรมประเภทเดอร์ลุกซ์ ขนาด 26 ชั+น ประกอบดว้ยห้องพกัหรู
จาํนวน 607 ห้อง รวมถึงหอ้งจดัเลี+ยงและสิ�งอาํนวยความสะดวกอื�น ๆ อยา่งพร้อมมูล เมื�อการก่อสร้างโรงแรมรวมทั+งปัจจยัอยา่ง
อื�นได้แล้วเสร็จ ได้เปิดดาํเนินการอย่างเป็นทางการในเดือนพฤษภาคม 2526 โดยทาํสัญญาว่าจ้างกลุ่ม Hyatt International 
Corporation เขา้มาบริหารจดัการ โดยใชชื้�อโรงแรมว่า โรงแรมไฮแอทเซ็นทรัลพลาซา ต่อมาทางกลุ่มผูถ้ือหุ้นของบริษทัไดข้อ
ยกเลิกสญัญาการจดัการบริหารโรงแรมกบักลุ่ม Hyatt International Corporation เมื�อวนัที� 31 ธนัวาคม 2530 
เริ�มตั+งแต่ปี 2531 โรงแรมไดเ้ปลี�ยนชื�อใหม่เป็น โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ภายใตก้ารบริหารงานของบริษทัเอง โดยบุคลากรส่วน
ใหญ่ของโรงแรมยงัคงเป็นชุดเดิมที�มีความรู้ ประสบการณ์ และมาตรฐานการใหบ้ริการในระดบัสากล 
ปี 2533 บริษทัไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
ปี 2536 บริษทัไดแ้ปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน มีชื�อว่า บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
ปี 2537 บริษทัไดเ้ริ�มดาํเนินกิจการในธุรกิจอาหารบริการด่วน 
ปี 2544 บริษทัไดท้าํสัญญาสิทธิกับบริษทั เอเอพีซี (ประเทศไทย) จาํกดั เพื�อให้บริษทัได้รับสิทธิในการดาํเนินกิจการ

โรงแรมภายใตชื้�อ “โซฟิเทล” และใชชื้�อว่า “โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทารา แกรนด ์กรุงเทพ” ปัจจุบนัคือ “โรงแรม
เซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพ” 

ปี 2550 ปลายเดือนมิถุนายน  บริษทัไดป้ระกาศรีแบรนด์ธุรกิจโรงแรมใหม่ทั+งหมด จากคาํนาํหน้าว่า  "เซ็นทรัล" เป็น 
"เซ็นทารา" โดยแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ "เซ็นทารา แกรนด"์ สาํหรับโรงแรมระดบั 5 - 6 ดาว ขณะที�ระดบั 4 ดาว จะ
ใชชื้�อ "เซ็นทารา" 

 
พัฒนาการที
สาํคัญของบริษัทย่อยในธุรกิจโรงแรมมีดังนี� 
ปี 2529 เริ�มดาํเนินกิจการโรงแรมโซฟิเทลเซ็นทรัลหวัหินรีสอร์ท 
ปี 2531 เริ�มสญัญาบริหารโรงแรมเซ็นทรัลวงศอ์มาตยบี์ชรีสอร์ท 
ปี 2533 เริ�มดาํเนินกิจการโรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล ์
ปี 2536/37 เริ�มดาํเนินกิจการโรงแรมเซ็นทรัลโฟลท้ติ+ง ยา่งกุง้ ประเทศพม่า 
ปี 2538 เริ�มดาํเนินกิจการโรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา หาดใหญ่ 
ปี 2539 เริ�มดาํเนินกิจการโรงแรมเซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท 
ปี 2540 เริ�มสญัญาบริหารโรงแรมเซ็นทรัลวอเตอร์ฟร้อนทส์วีท ภูเก็ต 
ปี 2541  เริ�มดาํเนินกิจการโรงแรมเซ็นทรัลบตัเตอร์ฟลายวิลเลจ เกาะสมุย 
ปี 2542  เริ�มดาํเนินกิจการโรงแรมเซ็นทรัลกะรนวิลเลจ ภูเก็ต  
 และโรงแรมเซ็นทรัลสมุยวิลเลจ (เปลี�ยนชื�อจากเซ็นทรัลบตัเตอร์ฟลายวิลเลจ) 
ปี 2543 ยา้ยโรงแรมเซ็นทรัลโฟลท้ติ+ง ไปประเทศติมอร์ตะวนัออก  
 เปลี�ยนชื�อเป็นโรงแรมเซ็นทรัลมาริไทม ์ดิลี ติมอร์ตะวนัออก 
ปี 2546 เริ�มงานก่อสร้างโครงการโรงแรมเซ็นทรัลกระบี�เบยรี์สอร์ท 
ปี 2548 เริ�มสญัญาบริหารโรงแรมเซ็นทรัลดวงตะวนั เชียงใหม่ 
 เริ�มดาํเนินกิจการโรงแรมเซ็นทรัลกระบี�เบยรี์สอร์ทเมื�อวนัที� 25 ธนัวาคม 
 หยดุดาํเนินกิจการโรงแรมเซ็นทรัลมารีไทม ์ดิลี 
 หยดุดาํเนินกิจการโรงแรมเซ็นทรัลวงศอ์มาตยบี์ชรีสอร์ท พทัยา เพื�อเริ�มงานก่อสร้างโครงการ 
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 โรงแรมเซ็นทรัลมิราจบีชรีสอร์ท พทัยา 
 เริ�มงานก่อสร้างโครงการโรงแรมเซ็นทรัลเวลิด ์
ปี 2549 เลิกสญัญาบริหารโรงแรมเซ็นทรัลวอเตอร์ฟร้อนทส์วที 
 ขายทรัพยสิ์นของโรงแรมเซ็นทรัลมารีไทม ์ดิลี 
 เริ�มกิจการร่วมคา้ในโรงแรมเซ็นทรัลกะรนบีชรีสอร์ท ภูเก็ต 
 เริ�มกิจการร่วมคา้ในโรงแรมเซ็นทรัลกะตะรีสอร์ท ภูเก็ต 
 เปิดใหบ้ริการโรงแรมเซ็นทรัลกระบี�เบยรี์สอร์ท เตม็โครงการ (grand opening) ในเดือนพฤจิกายน 2549 
ปี 2550 เริ�มดาํเนินกิจการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ และบางกอกคอนเวนชัน เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ โดยเปิดให้บริการ

คอนเวนชั�นเซ็นเตอร์ หอ้งประชุม และหอ้งจดัเลี+ยงในเดือนกรกฎาคม 2550  
ปี 2551 เริ�มสญัญาบริหารโรงแรมเซ็นทาราชานทะเลรีสอร์ทและวลิลา จงัหวดัตราด  
 ลงทุนในกองทุนรวมสิทธิการเช่า อสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (“กองทุนรวม“) ใน 

สดัส่วนร้อยละ 25 และนาํที�ดิน และอาคารโรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท สมุยออกให้กองทุนรวมเช่าระยะ
ยาว  ลงนามในสัญญาบริหารโรงแรมกบั Regent Maldives Pvt.Ltd. (โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ไอร์แลนด์รีสอร์ท
และสปา มลัดีฟส์) 

 ลงทุนใน Regent Maldives Pvt.Ltd. ในสดัส่วนร้อยละ 25  
 เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ เซ็นทรัลเวิลดเ์ตม็โครงการ (grand opening) ในเดือนธนัวาคม  
ปี 2552 ต่อสัญญาเช่าช่วงที�ดินและอาคารโรงแรมโซฟิเทล เซ็นทาราแกรนด ์กรุงเทพฯ ไปอีก 20 ปี สิ+นสุดในปี 2571 
 เปิดให้บริการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ มิราจ บีชรีสอร์ท พัทยา เต็มโครงการ (grand opening) ในเดือน

พฤศจิกายน 2552 
 เปิดให้บริษทัโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ ไอร์แลนด์ รีสอร์ท และสปา มลัดิฟส์ เต็มโครงการ (grand opening) ใน

เดือน พฤศจิกายน 2552 
 ลงนามในสัญญาบริหารโรงแรม k แห่ง ไดแ้ก่ โรงแรมบุณฑรีก์ สปา รีสอร์ทและวิลลาสมุย เซ็นทารารีสอร์ทเซ็น

ทาราปาริญา รีสอร์ทและวิลลา เกาะพงนั โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อุดรธานี ศิริปันนาวิลลา รี
สอร์ท เชียงใหม่ – เซ็นทาราบูติคคอลเลกชนั โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ ขอนแก่น โรงแรมเซ็น
ทารารีสอร์ทหวัหิน Moksah Himalava Spa Resort และ Centara Grand Beach Resort & Spa Sokhna 

ปี 2553 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีชรีสอร์ท ภูเก็ต (หาดกะรน) ระดบัห้าดาว เปิดบริการอย่างไม่เป็นทางการ (soft 
opening) ในวนัที� 3 พฤศจิกายน 2553 

 เปิดเซ็นทราแอชลี ป่าตอง ภูเก็ต โรงแรมระดบักลางภายใตแ้บรนด ์“เซ็นทรา” แห่งแรก 110 หอ้ง 
 ขยายแบรนด ์เซ็นทารา บติูก คอลเลกชั�น จาก 1 โรงแรม เป็น 12 โรงแรม 494 หอ้ง 
 จาํนวนโรงแรมและรีสอร์ทที�เซ็นเทลเป็นเจา้ของเองทั+งสิ+น 14 โรงแรม t,671 หอ้ง 
 รับบริหารโรงแรมเพิ�ม 21 แห่ง ทาํให้มีจาํนวนโรงแรมและรีสอร์ทที�รับบริหารทั+งสิ+น 30 โรงแรม 3,521 หอ้ง 
ปี 2554 โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีชรีสอร์ท ภูเก็ต (หาดกะรน) ระดบัหา้ดาว ใหบ้ริการเต็มโครงการ ในเดือนกุมภาพนัธ์ 

2554 
 เปิดรีสอร์ทบริหารจดัการแห่งแรกในประเทศเวียดนาม         36 ห้อง 
 เปิดโรงแรมบริหารจดัการแห่งแรกในประเทศฟิลิปปินส์         96 ห้อง 
 ลงนามสญัญาบริหารจดัการโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทยทั+งหมด 11 แห่ง          2,682 ห้อง 
 มีสถานที�ใหม่คือเกาะชา้งจงัหวดัตราด  
 ลงนามสญัญาบริหารจดัการโรงแรมและรีสอร์ทในต่างประเทศทั+งหมด 12 แห่ง 1,830 หอ้ง 
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 มีประเทศใหม่คืออินโดนีเซีย ศรีลงักา จีน และเกาะมอริเชียส  
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที�ลงทุนและบริหารเองทั+งหมด 15 แห่ง ในประเทศไทย          3,827 หอ้ง 
 และมลัดีฟส์ (เปิดใหบ้ริการแลว้ 14 แห่ง จาํนวน 3,685 หอ้ง) 
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที�บริหารจดัการทั+งหมด 40 แห่ง ในประเทศไทย            10,647 หอ้ง 
 เวยีดนาม อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ อินเดีย ศรีลงักา เกาะมอริเชียส และจีน 
ปี 2555 ยกเลิกสัญญาสิทธิและสัญญาบริหารจดัการกบับริษทั เอเอพีซี (ประเทศไทย) จาํกดั ในโรงแรมโซฟิเทลเซ็นทารา

แกรนด์ กรุงเทพฯ โรงแรมโซฟิเทลเซ็นทาราแกรนด์รีสอร์ทและวิลลา หัวหิน  และโรงแรมโนโวเทลเซ็นทารา 
หาดใหญ่ และไดบ้ริหารงานภายใตแ้บรนดเ์ซ็นทาราและเปลี�ยนชื�อเป็นโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา 
ลาดพร้าว กรุงเทพฯ โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท และวิลลา หัวหิน และโรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 
ตามลาํดบั เมื�อวนัที� 1 มกราคม 2555 

 บริษทัได้ซื+อหุ้นเพิ�มในบริษทั โรงแรม กะรน ภูเก็ต จาํกดั (โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต) เมื�อวนัที� 27 
กุมภาพนัธ์ 2555 ทาํใหส้ดัส่วนการถือหุน้ของบริษทัเพิ�มขึ+นเป็นร้อยละ ku 

 บริษัท เซ็นทาราอินเตอร์เนชั�นแนลแมนเนจเม้นท์ จาํกัด ซึ� งเป็นบริษัทย่อย ได้ซื+อหุ้นเพิ�มในบริษัท R.M.L. 
LEISURE Pvt. Ltd. (โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ไอแลนด ์รีสอร์ทและสปา มลัดีฟส์) เมื�อวนัที� 3 ธนัวาคม 2555 ทาํ
ใหส้ดัส่วนการถือหุน้ของบริษทัเพิ�มขึ+นเป็นร้อยละ 74 

 เปิดใหบ้ริการโรงแรมแห่งแรกที�เกาะมอริเชียส เซ็นทาราป็อสตล์าฟาแยต็รีสอร์ท       100 ห้อง 
 และสปา มอริเชียส   
 เปิดใหบ้ริการโรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ ขอนแก่น       196 ห้อง 
 เปิดใหบ้ริการโรงแรมเซ็นทราศูนยร์าชการและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ แจง้วฒันะ         204 ห้อง 
 ลงนามสญัญาบริหารจดัการโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทย 3 แห่ง        307 ห้อง 
 ลงนามสญัญาบริหารจดัการโรงแรมและรีสอร์ทในต่างประเทศ 2 แห่ง       308 ห้อง 
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที�ลงทุนและบริหารเอง 15 แห่งในประเทศไทย 
 และเกาะมลัดีฟส์       3,827 ห้อง 
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทรับบริหาร 43 แห่งในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม       7,393 ห้อง 
 ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศศรีลงักา ประเทศอินเดีย เกาะมลัดีฟส์ ประเทศจีน 
 และเกาะมอริเชียส 
ปี 2556 บริษทัไดซื้+อหุ้นเพิ�มในบริษทั โรงแรม กะรน ภูเก็ต จาํกัด (โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต) เมื�อวนัที� 27 

กุมภาพนัธ์ 2556 ทาํใหส้ดัส่วนการถือหุน้ของบริษทัเพิ�มขึ+นเป็นร้อยละ 99.3 
 เปิดให้บริการโรงแรม แห่งที� = ในสาธารณรัฐ มลัดีฟส์ภายใตชื้�อ เซ็นทาราราสฟชิู                                140 ห้อง 
 รีสอร์ท และ สปา มลัดีฟส์ 
 เปิดให้บริการ เซ็นทาราซีววิรีสอร์ท เขาหลกั                                                                                      218 หอ้ง 
 เปิดให้บริการ โรงแรม เซ็นทารา วอเตอร์เกต พาวิลเลียน กรุงเทพฯ                                                  281 หอ้ง 
 เปิดให้บริการ โรงแรม เซ็นทรัล สเตชั�น กรุงเทพฯ                                                                               150 หอ้ง 
 เปิดให้บริการ เซ็นทาราแกรนดโ์มดสัรีสอร์ทและสปา พทัยา                                    215 หอ้ง 
 เปิดให้บริการ เซ็นทาราแกรนดพ์ระตาํหนกัรีสอร์ท พทัยา                                                    165 ห้อง 
 เปิดให้บริการ เซ็นทาราปัสสิกุดาห์รีสอร์ทและสปา ศรีลงักา                                                             125 หอ้ง  
 เปิดให้บริการ เซ็นทาราแกรนดอ์ซัซูริรีสอร์ทและสปา มอริเชียส                                   100 หอ้ง 
 ลงนามสญัญาบริหารจดัการโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทย 8 แห่ง                                              1,398 หอ้ง 
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 ลงนามสญัญาบริหารจดัการโรงแรมและรีสอร์ทในต่างประเทศ 2 แห่ง                                                    660 หอ้ง 
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที�ลงทุนและบริหารเอง 15 แห่งในประเทศไทยและเกาะมลัดีฟส์                   3,825 หอ้ง 
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทรับบริหาร 51 แห่งในประเทศไทย ประเทศเวียดนาม                       
 ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศศรีลงักา เกาะมลัดีฟส์ ประเทศจีน เกาะมอริเชียส 
 ประเทศเอธิโอเปีย และการ์ตา้                                                                                                                 9,396 ห้อง 
ปี 2557 บริษทัไดซื้+อหุ้นเพิ�มในบริษทั โรงแรม กะตะ ภูเก็ต จาํกัด (โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต) เมื�อวนัที� 7 

ตุลาคม 2557 ทาํใหส้ดัส่วนการถือหุน้ของบริษทัเพิ�มขึ+นเป็นร้อยละ 99 
 รีแบรนดโ์รงแรมระดบั u ดาวในภูเก็ต : โรงแรมเซ็นทาราบลมูารีนรีสอร์ทและสปา ภูเก็ต                      266 หอ้ง 
 เปิดให้บริการ โรงแรมเซ็นทารา ซียแ์ซนด ์รีสอร์ทและสปา ศรีลงักา                                                       165 ห้อง 
 เปิดให้บริการ โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์อซูรี รีสอร์ท เกาะมอริเชียส                                                      100 ห้อง 
 เปิดให้บริการ โรงแรมเซ็นทารา นูซา ดวั รีสอร์ท อินโดนีเซีย                                                                    14 หอ้ง 
 ลงนามสญัญาบริหารจดัการโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศไทย 8 แห่ง                                                2,229 หอ้ง 
 ลงนามสญัญาบริหารจดัการโรงแรมและรีสอร์ทในต่างประเทศ 3 แห่ง                                                    495 หอ้ง 
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที�ลงทุนและบริหารเอง 15 แห่ง ในประเทศไทย                                              3,825 ห้อง 
 และเกาะมลัดีฟส์   
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทรับบริหาร 60 แห่งในประเทศไทย ลาว ประเทศเวยีดนาม                       
 ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศศรีลงักา เกาะมลัดีฟส์ ประเทศจีน เกาะมอริเชียส 
            ประเทศเอธิโอเปีย การ์ตา้ และโอมาน                                                                                                 11,230 หอ้ง 
 รวมทั+งสิ+น 75 แห่ง                                                                                                                               15,055 หอ้ง 
ปี 2558 เปิดใหบ้ริการโรงแรม เซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง หลงัจากปรับปรุงใหม่                 41 หอ้ง 
 ลงนามสญัญาบริหารจดัการโรงแรมและรีแบรนดศู์นยก์ารประชุม ในประเทศ 1 แห่ง                150 หอ้ง 
 ลงนามสญัญาบริหารจดัการโรงแรมและรีสอร์ทในประเทศจีน 3 แห่ง               596 หอ้ง 
 ลงนามสญัญาบริหารจดัการโรงแรมและรีสอร์ทในต่างประเทศ 4 แห่ง  (เวยีดนาม ตุรกี     

โดฮา  และ คิวบา) 
1,351 หอ้ง 

 ลงทุนก่อสร้าง COSI Hotel สมุย 151 หอ้ง 
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที�ลงทุนและบริหารเองที�เปิดใหบ้ริการแลว้ 15 แห่ง ในประเทศ

ไทย และเกาะมลัดีฟส์ และที�อยูร่ะหว่างดาํเนินการก่อสร้าง COSI Hotel สมุย 1 แห่ง 
3,976 หอ้ง 

 รวมโรงแรมและรีสอร์ทรับบริหาร 53 แห่งในประเทศไทย ลาว เวียดนาม อินโดนีเซีย ศรี
ลงักา เกาะมลัดีฟส์  จีน การ์ตา้ โอมาน และคิวบา 

10,607 หอ้ง 

 รวมทั+งสิ+น 69 แห่ง 14,583 หอ้ง 
ปี 2559 เปิดใหบ้ริการโรงแรมใหม่ในประเทศไทย 3 แห่ง ไดแ้ก่  
 - โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทารามารีสรีสอร์ท จอมเทียน 282 หอ้ง 
 - โรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี� 158 หอ้ง 
 - โรงแรมเซ็นทารา อาซวัร์ พทัยา 96 หอ้ง 
 ลงนามบริการจดัการโรงแรมในประเทศไทย 1 แห่ง 180 หอ้ง 
 ลงนามบริการจดัการโรงแรมในกรุงโดฮา ประเทศกาตา้ร์ 1 แห่ง =z{ หอ้ง 
 ร่วมลงทุนโรงแรมในนครดูไบ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 1 แห่ง 550 หอ้ง 
 ลงทุนโรงแรมแบรนดโ์คซี�ในเมืองพทัยา 1 แห่ง 280 หอ้ง 
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 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที,ลงทุนและบริหารเองที�เปิดใหบ้ริการแลว้ 15 แห่ง ในประเทศ
ไทย 13 แห่ง มลัดีฟส์ 2 แห่ง และที�อยู่ระหวา่งดาํเนินการก่อสร้างไดแ้ก่ โรงแรมแบรนด์
โคซี� 2 แห่ง และโรงแรมที�ร่วมลงทุนในนครดูไบ 1 แห่ง 

4,806 หอ้ง 

 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที,บริหารจัดการ ซึ� งเปิดให้บริการแลว้ 22 แห่ง ในประเทศไทย, 
เวยีดนาม และศรีลงักา และที�อยูร่ะหวา่งดาํเนินการสร้างอีก 25 แห่ง ในประเทศไทย, 
เวยีดนาม, อินโดนีเซีย, จีน, ลาว, ศรีลงักา, โดฮา, กาตาร์, คิวบา และตุรกี 

9,330 หอ้ง 

 รวมโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั1งสิ1น 65 แห่ง 14,136 ห้อง 
ปี 2560 เปิดใหบ้ริการโรงแรมใหม่ในตะวนัออกกลาง 1 แห่ง  152 หอ้ง 
 - โรงแรมเซ็นทรามสักตั  
 เปิดใหบ้ริการโรงแรมใหม่ในประเทศไทย 1 แห่ง 

- โรงแรมโคซี� สมุย เฉวง 
151 หอ้ง 

 ลงนามบริการจดัการโรงแรมในประเทศไทย 1 แห่ง 245 หอ้ง 
 ลงนามบริการจดัการโรงแรมในปากเซ ประเทศลาว 1 แห่ง 162 หอ้ง 
 ลงนามบริการจดัการโรงแรมในมลัดีฟส์ 1 แห่ง 101 หอ้ง 
 ลงนามบริการจดัการโรงแรมในพนมเปญ ประเทศกมัพชูา 1 แห่ง 240 หอ้ง 
 ลงทุนโรงแรมในมลัดีฟส์ 2 แห่ง 300 หอ้ง 
 ลงทุนโรงแรมแบรนดเ์ซ็นทรา กรุงเทพฯ 1 แห่ง 204 หอ้ง 
 ลงทุนโรงแรมแบรนดเ์ซ็นทาราแกรนดที์�เกาะสมุย 1 แห่ง 203 หอ้ง 
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที,ลงทุนและบริหารเองที�เปิดใหบ้ริการแลว้ 17 แห่ง  

ในประเทศไทย 15 แห่ง มลัดีฟส์ 2 แห่ง โรงแรมแบรนดโ์คซี� 1 แห่ง เซ็นทาราในสหรัฐ
อาหรับเอมิเรตส์ 1 แห่ง และในมลัดีฟส์อีก 2 แห่งที�อยูใ่นระหว่างดาํเนินการ 

5,310 หอ้ง 

 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที,บริหารจัดการ ซึ� งเปิดให้บริการแลว้ 21 แห่ง  
ในประเทศไทย เวียดนาม โอมาน และศรีลงักา นอกจากนี+ยงัมีอีก 16 โรงแรมและรีสอร์ท
ที�ไดล้งนามบริหารจดัการเพิ�มเติมในประเทศไทย เวียดนาม อินโดนีเซีย จีน ลาว โดฮา 
มลัดีฟส์ กาตาร์ คิวบา และกมัพชูา 

6,582 หอ้ง 

 รวมโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั1งสิ1น 58 แห่ง 11,892 ห้อง 
ปี 2561 เปิดใหบ้ริการโรงแรมใหม่ในตะวนัออกกลาง 1 แห่ง  265 หอ้ง 
 - เซ็นทารา เวสตเ์บย ์เรสซิเดนซ์และสวีท โดฮา  
 ลงนามบริการจดัการโรงแรมในประเทศไทย 6 แห่ง 954 หอ้ง 
 ลงนามบริการจดัการโรงแรมในประเทศลาว 3 แห่ง 216 หอ้ง 
 ลงทุนโรงแรมแบรนดโ์คซี� ที�จงัหวดัเชียงใหม่ 1 แห่ง 130 หอ้ง 
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที,ลงทุนและบริหารเองที�เปิดใหบ้ริการแลว้ 17 แห่ง แบ่งเป็นใน

ประเทศไทย 15 แห่ง โรงแรมแบรนดโ์คซี� = แห่ง และมลัดีฟส์ = แห่ง เซ็นทาราใน
อาหรับเอมิเรตส์ | แห่ง และในมลัดีฟส์อีก = แห่งอยูใ่นระหว่างดาําเนินการ 

5,507 หอ้ง 

 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที,บริหารจัดการ ซึ� งเปิดให้บริการแลว้ 22 แห่ง  
ในประเทศไทย เวียดนาม ศรีลงักา โอมาน และกาตาร์ นอกจากนี+ยงัมีอีก =u แห่งที�ได ้
ลงนามบริหารจดัการเพิ�มเติมในประเทศไทย อินโดนีเซีย กมัพชูา ลาว จีน กาตาร์  

7,970 หอ้ง 
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มลัดีฟส์ และตุรกี 
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั1งสิ1น :; แห่ง 13,477 ห้อง 

ปี 2562 เปิดใหบ้ริการโรงแรมใหม่ในประเทศไทย 5  แห่ง   
 โรงแรมโคซี� พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช 

เซ็นทารา อ่าวนางบีช รีสอร์ทและสปา กระบี� 
เซ็นทารา ซนัไรซ่า เรสซิเดนซ์และสวีท ศรีราชา 
โรงแรมไมข้าว 
ไมข้าว ดรีม วิลลา รีสอร์ทและสปา เซ็นทาราบูติกคอลเลกชนั 

282 หอ้ง 
179 หอ้ง 
145 หอ้ง 
|u= หอ้ง 

== หอ้ง 
 ลงนามบริการจดัการโรงแรมในประเทศลาว 1 แห่ง 48 ห้อง 
 ลงนามบริการจดัการโรงแรมในประเทศกาตา้ร์ 2 แห่ง 252 หอ้ง 
 ลงนามบริการจดัการโรงแรมในประเทศพม่า 1 แห่ง 95 ห้อง 
 ลงนามบริหารจดัการโรงแรมในประเทศไทย 4 แห่ง 634 หอ้ง 
 ร่วมลงทุนโรงแรมในเมืองโอซากา้ ประเทศญี�ปุ่น 1 แห่ง 515 หอ้ง 
 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที,ลงทุนและบริหารเองที,เปิดใหบ้ริการแลว้ 18 แห่ง แบ่งเป็นใน

ประเทศไทย 16 แห่ง และมลัดีฟส์ = แห่ง ที�อยูร่ะหวา่งดาํเนินการก่อสร้างไดแ้ก่โรงแรมโค
ซี�ในประเทศไทย 1 แห่ง โรงแรมเซ็นทาราในมลัดีฟส์ = แห่ง โรงแรมเซ็นทาราในอาหรับ
เอมิเรตส์ | แห่ง และโรงแรมเซ็นทาราแกรนดใ์นญี�ปุ่น 1 แห่ง  

6,049 หอ้ง 

 รวมโรงแรมและรีสอร์ทที,บริหารจัดการ ซึ� งเปิดใหบ้ริการแลว้ 25 แห่ง  
ในประเทศไทย เวียดนาม ศรีลงักา โอมาน และกาตาร์ นอกจากนี+ยงัมีอีก 28 แห่งที�ไดล้ง
นามบริหารจดัการเพิ�มเติมในประเทศไทย อินโดนีเซีย กมัพชูา เมียนมาร์ ลาว จีน กาตาร์ 
มลัดีฟส์ และตุรกี 

8,709 หอ้ง 

 รวมโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั1งสิ1น 76 แห่ง 14,758 ห้อง 
   
พัฒนาการที
สาํคัญของบริษัทย่อยในธุรกิจอาหารบริการด่วนมีดังนี� 
ปี 2536 เริ�มดาํเนินกิจการโรงงานผลิตไอศกรีมพรีเมี�ยม ภายใต ้บริษทั บาสกิ+น-ร้อบบิ+นส์ (ประเทศไทย) จาํกดั ซึ� งภายหลงั

ไดเ้ปลี�ยนชื�อเป็นบริษทั บี-อาร์ (ไทยแลนด์) จาํกดั โดยบริษทั เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเมน้ท ์จาํกดั ร่วมลงทุนกบั 
Allied Domecq Retailing International ในสดัส่วน 50:50 

ปี 2537 เริ�มดาํเนินกิจการธุรกิจอาหารบริการด่วน โดยการซื+อหุ้นของบริษทั ไทย แฟรนไชซิ�ง จาํกดั ผูไ้ดรั้บสิทธิในแบ
รนด์ มิสเตอร์ โดนทั (Mister Donut), บริษทั เซ็นทรัลฟาสตฟ์ู้ ดกรุ๊ป จาํกดั ผูไ้ดร้ับสิทธิในแบรนด ์เคเอฟซี (KFC) 
และบริษทั เซ็นทรัลไอศกรีม จาํกดั ผูไ้ดรั้บสิทธิในแบรนด ์บาสกิ+น-ร้อบบิ+นส์ (Baskin-Robbins) 

ปี 2544 ขยายการดาํเนินกิจการในธุรกิจอาหารบริการด่วน โดยการซื+อหุ้นของบริษทั ฟู้ ด โนเวลตี+ ส์ จาํกดั ผูไ้ดร้ับสิทธิใน
แบรนด์ อานตี+  แอนส์ (Auntie Anne’s) และบริษัท เซ็นทรัล พิซซ่า จาํกัด ผูไ้ด้รับสิทธิในแบรนด์ พิซซ่า ฮัท 
(Pizza Hut) 

ปี 2546 ปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจอาหารบริการด่วน โดยเปลี�ยนแปลงสัดส่วนการลงทุนในบริษทัย่อยทั+ง 5 
บริษทัให้เป็น 84% เท่ากนัทั+งหมด และให้บริษทัย่อยแห่งหนึ� ง คือบริษทั เซ็นทรัล พิซซ่า จาํกัด เขา้ซื+อหุ้นของ
บริษทัย่อยอีก 4 แห่ง พร้อมรับโอนธุรกิจเขา้มาอยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการของบริษทัเดียวกนั และไดเ้ปลี�ยนชื�อ
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เป็น บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการบริหารงานในภาพรวม และกาํหนด
นโยบายในการจดัการธุรกิจของทั+ง 5 แบรนดใ์หเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ปี 2546 ปรับโครงสร้างการลงทุนในกิจการโรงงานผลิตไอศกรีมพรีเมี�ยม โดยเพิ�มสัดส่วนการถือหุ้นในบริษทั บี-อาร์ 
(ไทยแลนด)์ จาํกดั จาก 50% เป็น 100% 

ปี 2548 ปรับโครงสร้างการลงทุนในธุรกิจอาหารบริการด่วนโดยเพิ�มสดัส่วนการถือหุน้ใน บริษทั เซ็นทรัล 
  เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั จาก 84% เป็น 100% 
ปี 2548 ปรับโครงสร้างการถือหุ้นในกลุ่มบริษัท โดยให้บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกัด ถือหุ้นของ บริษัท  

บี-อาร์ (ไทยแลนด)์ จาํกดั ทั+งหมด 100% 
ปี 2550 ไดรั้บสิทธิในแบรนดเ์ปปเปอร์ลนัช ์(Pepper Lunch) และเริ�มเปิดสาขาแรกในเดือนพฤศจิกายน 
ปี 2551 ไดรั้บสิทธิในแบรนด ์เบียร์ด ปาปาส์ (Beard Papa’s) ในเดือนพฤศจิกายน  
ปี 2552 ไดรั้บสิทธิ� ในแบรนด ์ชาบูตง (Chabuton) โคล สโตน ครีเมอรี ( Cold Stone Creamery) ซึ� งจะเปิดให้บริการในปี 

=��t พร้อมแบรนด ์ริว ชาบ ูชาบ ู(Ryu Shabu Shabu) ซึ�งบริษทัคิดคน้และพฒันาขึ+นเอง 
 ปิดการดาํเนินงานแบรนด ์พซิซ่า ฮทั ตั+งแต่ | พฤษภาคม 2552 
 ทยอยปิดสาขาของ บาสกิ+น-ร้อบบิ+นส์ ตั+งแต่ไตรมาส 3 ปี 2552 และปิดทั+งหมด ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2552 
ปี 2553 เปิดใหบ้ริการแบรนด ์ชาบตูง (Chabuton) โคล สโตน ครีมเมอรี�  (Cold Stone Creamery) ในเดือนมีนาคม และเปิด

ให้บริการแบรนด์ ริว ชาบู ชาบู (RYU Shabu Shabu) ซึ� งบริษัทพัฒนาขึ+ นเอง นอกจากนี+ ยงัได้ซื+ อลิขสิทธิ�
เครื�องหมายการค้าพร้อมสูตรการผลิต การบริหารจดัการ และสิทธิ� ในการขยายสาขาทั+งภายในและภายนอก
ประเทศ ภายใต้แบรนด์ “เดอะ เทอเรส”(The Terrace) และเป็นผูรั้บจ้างบริหารจดัการร้านอาหารเดอะ เทอเรส 
ให้กบั บริษทั หอ้งอาหาร ซี.ดี.เอส. จาํกดั รวมถึงบริษทัได้ทดลองเปิดใหบ้ริการร้านกาแฟและโดนทั ภายใตแ้บ
รนด ์“คาเฟ่ อนัโดนนั” ซึ�งเป็นร้านคาเฟ่สไตลญี์�ปุ่นแห่งแรกของประเทศไทย 

ปี 2554 เปิดให้บริการแบรนด์ โยชิโนยะ (Yoshinoya) ในเดือนสิงหาคม และเข้าซื+อกิจการร้านโอโตยะและสิทธิ� การ
บริหารแบรนด์ โอโตยะ ในประเทศไทยทั+งหมด และสิทธิ� การขยายสาขาแบรนดโ์อโตยะในเขตภูมิภาคเอเซีย โดย
เขา้เริ�มบริหารกิจการโอโตยะในประเทศไทยในเดือน กนัยายน 2554 นอกจากนี+ ยงัไดเ้ปิดสาขาแบรนด ์เดอะ  เทอ
เรส (The Terrace) ภายใตก้ารบริหารของบริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”)ในเดือนตุลาคม 2554 

ปี 2555 บริษทัฯ สามารถสร้างการเติบโตของรายไดร้วม เท่ากบั 8,258  ลา้นบาท เพิ�มขึ+นร้อยละ 27.1 จากปี 2554 ซึ�งถือได้
ว่าเป็นการเติบโตที�สูงที�สุด โดยมีจาํนวนสาขารวมทั+งสิ+น  677 สาขา  

ปี 2556 บริษทัฯ เปิดใหบ้ริการแบรนด ์เทนยะ (Tenya) สาขาแรกในเดือนตุลาคม  
ปี 2557 บริษทัฯ ไดรั้บสิทธิ� ในแบรนด ์คตัสึยะ (Katsuya) เปิดใหบ้ริการสาขาแรกในเดือนกรกฎาคม 
ปี 2558   บริษทัฯ สามารถสร้างการเติบโตของรายไดร้วม เท่ากบั 10,098 ลา้นบาท เพิ�มขึ+นร้อยละ 2.0  จากปี 2557 โดยมี

จาํนวนสาขารวมทั+งสิ+น  792 สาขา   
ปี 2559   บริษทัฯ มีการปรับตวัต่อสภาพ เศรษฐกิจในสถานการณ์ ต่างๆ เน้นพฒันาประสิทธิภาพ และขยายสาขาของแบ

รนด์ที�มีอยูใ่ห้เตม็ศกัยภาพ  ส่งผลใหใ้นปี 2559 บริษทัฯ มีรายไดร้วม 10,529  ลา้นบาท เพิ�มขึ+นร้อยละ 4.3  จากปี
ก่อน โดยมี จาํนวนสาขารวมทั+งสิ+น  kt{ สาขา โดยบริษทัฯ ปิดการดาํเนินงานแบรนด ์ริว ชาบู ชาบู (Ryu Shabu 
Shabu)  ตั+งแต่ 1 มกราคม 2559 

ปี 2560   บริษทัฯ มีรายไดร้วม 10,884  ลา้นบาท เพิ�มขึ+นร้อยละ 3.4 จากปีก่อน โดยมี จาํนวนสาขารวมทั+งสิ+น  889 สาขา 
โดยในปี 2560 ที�ผ่านมา บริษทัฯ เปิดสาขาใหม่ทั+งสิ+นรวม 99 สาขา 

ปี 2561   บริษทัฯ มีรายไดร้วม 11,892  ลา้นบาท เพิ�มขึ+นร้อยละ 9.3 จากปีก่อน โดยมี จาํนวนสาขารวมทั+งสิ+น 956 สาขา 
โดยในปี 2561 ที�ผ่านมา บริษทัฯ เปิดสาขาใหม่ทั+งสิ+นรวม 91 สาขา 
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ปี 2562  บริษทัฯ มีรายไดร้วม 12,184 ลา้นบาท เพิ�มขึ+น ร้อยละ 2.5 จากปีก่อน โดยมี จาํนวนสาขารวมทั+งสิ+น 1,064สาขา 
โดยในปี 2562 ที�ผ่านมา บริษทัฯ เปิดสาขาใหม่ทั+งสิ+นรวม 133 สาขา  

 บริษทัฯ ไดพ้ฒันาและเปิดใหบ้ริการอาหารแบรนดใ์หม่ ซึ�งบริษทัไดมี้การพฒันาขึ+นเอง 4 แบรนด ์ไดแ้ก่   

• แบรนด ์อร่อยดี (Aroi Dee)  เปิดใหบ้ริการสาขาแรกในเดือนมกราคม ,  

• แบรนด ์สุกี+ เฮา้ส์ (Suki House) เปิดใหบ้ริการสาขาแรกในเดือนเมษายน,  

• แบรนด ์ซอฟทแ์อร์ (Soft Air) เปิดใหบ้ริการสาขาแรกในเดือนกนัยายน  และ 

• แบรนดเ์กาลนู (Kowlune) สาขาแรก ในเดือนพฤศจิกายน  
นอกเหนือจากนี+  บริษทัฯ ไดมี้ขยายการดาํเนินกิจการในธุรกิจอาหารเพื�อสุขภาพ ผา่นการร่วมทุน 51% ใน บริษทั 
กรีน ฟู้ ด แฟคทอรี�  จาํกดั ซึ� งดาํเนินกิจการ ร้านอาหารสลดัแฟคทอรี�  (Salad Factory) โดย ณ สิ+นเดือนธนัวาคมมี
จาํนวนสาขาทั+งสิ+น 7 สาขา   

 
1.3 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท 

ภาพรวมการประกอบธุรกจิของกลุ่มบริษทั 
 บริษทัและบริษทัยอ่ยหลายแห่งประกอบธุรกิจโรงแรม บริษทัยอ่ยสองแห่งประกอบธุรกิจอาหาร โดยมีการแบ่งการ
ดาํเนินงานของบริษทัในกลุ่มตามแผนภาพดงันี+  
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98.4% 

100% 

75% 

100% 

100% 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                 
               
 
 
 
                                                                                                             
 

                                                    

     
 
 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบยรีสอรท เปนเจาของ  

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรท ภูเก็ต 

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 
ทุนชําระแลว 1,350 ลานบาท 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิราจบีชรีสอรท พัทยา 

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยราชการ และ 
คอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ 

บจ.เซ็นทรัลหัวหินบีชรีสอรท 
ทุนชําระแลว 185 ลานบาท 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรทและวิลลา หัวหิน 

63.9% 

บจ.เซ็นทรัลสมุยโฮเต็ลแมนเนจเมนท 
ทุนชําระแลว 1.25 ลานบาท 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรท สมุย 
 

100% 

บจ.เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอรท 
ทุนชําระแลว 670 ลานบาท 

100% 

บจ.เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ 
ทุนชําระแลว 55 ลานบาท 

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา สมุย 

บจ.เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ 
ทุนชําระแลว 37.5 ลานบาท 

 

โรงแรมเซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต 

บจ.เซ็นทรัลกระบี่เบยรีสอรท 
ทุนชําระแลว 500 ลานบาท 

100% 

บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด 
ทุนชําระแลว 1,800 ลานบาท 

 

บจ. เซ็นทรัลโฮเต็ลแมนเนชเมนท 
ทุนชําระแลว 250 ลานบาท 

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา 
ทุนชําระแลว 145 ลานบาท 

โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ 

บจ. โรงแรมเซ็นทรัลแมสอดฮิลล 
ทุนชําระแลว 190 ลานบาท 

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แมสอด 

บจ. เซ็นทรัลบริการซักรีด 
ทุนชําระแลว 1.5 ลานบาท 

บจ. โรงแรมกะรนภูเก็ต 
ทุนชําระแลว 520 ลานบาท 

บจ. โรงแรมกะตะภูเก็ต 
ทุนชําระแลว 120 ลานบาท 

บจ. เซ็นทาราอินเตอรเนชั่นแนลแมนเนจเมนท 
ทุนชําระแลว 150 ลานบาท 

R.M.L LEISURE Pvt. Ltd. 
ทุนชําระแลว 14 ลานเหรียญสหรัฐ 

โรงแรมเซ็นทารากะรนรีสอรท ภูเก็ต 

โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอรท ภูเก็ต 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ไอรแลนด 
รีสอรทและสปา มัลดีฟส 

100% 

100% 
 

100% 

99% 

99.3% 

100% 

100% 

100% 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดและบางกอก 
คอนเวนชันเซ็นเตอร เซ็นทรัลเวิลด 

74% 

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ ลันตาบีช 
ทุนชําระแลว 36 ลานบาท 

100% 

Centara Maldives Pvt.Ltd. 
ทุนชําระแลว 24.6 ลานเหรียญสหรัฐ 

โรงแรมเซ็นทาราราสฟูชิรีสอรท
และสปา มัลดีฟส 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

Centara (Shanghai) Hotel 
Management Co., Ltd. 

ทุนชําระแลว 12.8 ลานหยวนจีน 

CIM for Hotel Management – 
Egypt, S.A.E 

ทุนชําระแลว 125,000 ปอนดอียิปต 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบีชรีสอรทและวิลลา กระบี*่ 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว กรุงเทพฯ 

100% 
บจ.เซ็นทรัล เซาท พัทยา 
ทุนชําระแลว 1 ลานบาท 
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100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

51% 

25.3% 
 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

40% 

100% 

100% 

100% 

100%

100% 

100% 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
                    
 
 

                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                  
 
 
                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนด เซ็นทรัลพลาซา ลาดพราว กรุงเทพฯ 

บจ.ทริปเปลไนน เดคคอร 
ทุนชําระแลว 80 ลานบาท 

 

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ หาดฝร่ังรีสอรท 
ทุนชําระแลว 88.5 ลานบาท 

 

บจ.โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกูด 
ทุนชําระแลว 120 ลานบาท 

 

บจ. เอส.พี.เรียลตี้ พัทยา บีช  
ทุนชําระแลว 80 ลานบาท 

 

บจ. เซ็นทรัลเรสตอรองส กรุป 
ทุนชําระแลว 620 ลานบาท 

บจ. ซีอารจี แมนูแฟคเจอริ่ง 
ทุนชําระแลว 160 ลานบาท 

บจ. เซ็นทารา อิมพอรต-เอ็กซพอรต 
ทุนชําระแลว 1 ลานบาท 

บจ. โคซี่ โฮเต็ล 
ทุนชําระแลว 500 ลานบาท 

โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิราจบีชรีสอรท พัทยา 

บจ. รีเฟรช โซน  
ทุนชําระแลว 1 ลานบาท 

 

บจ. เซ็นทรัล บางกอกคอนเวนชันและเอ็กซิบิช่ัน  
ทุนชําระแลว 1 ลานบาท 

 

บจ. เซ็นทารา อินเตอรเนชันแนล แมนเนจเมนท (ประเทศไทย) 
ทุนชําระแลว  25  ลานบาท 

บจ. ซีอารจี อินเตอรเนชั่นแนล ฟูด 
ทุนชําระแลว 179.76 ลานบาท 

บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 
ทุนชําระแลว 1,350 ลานบาท 

กองทุนรวม สิทธิการเชาอสังหาริมทรัพย 
โรงแรมและรีสอรทในเครือเซ็นทารา 
มูลคากองทุน  3,060  ลานบาท 

บจ. โคซ่ี โฮเต็ล แมนเนจเมนท  
ทุนชําระแลว 1.25 ลานบาท 

 

บจ. เซ็นทาราลอยัลตี้มารเก็ตติ้ง  
ทุนชําระแลว 12.5 ลานบาท 

 

บจ. ศูนยการเรียนรูเซ็นทารา 
ทุนชําระแลว 2.5 ลานบาท 

 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ (ตอ) 

Centara Capital Limited 
ทุนชําระแลว 192.4 ลานดอลลารฮองกง 

บจ. เซ็นทารา แมนเนจเมนท เฮดควอเตอร 
ทุนชําระแลว 210 ลานบาท 

Lagoon Assets Private Limited 
ทุนชําระแลว 500,000 รูฟยามัลดีฟ 

Nakheel CT Deira Islands Hotel - FZCO  
ทุนชําระแลว 500,000 สหรัฐอาหรับเอมิเรตสเดอร

แฮม 

โรงแรมโคซ่ี สมุย เฉวง บีช 

โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยราชการ และ 
คอนเวนชันเซ็นเตอร แจงวัฒนะ 

บจ. กรีน ฟูด แฟคทอรี่  
ทุนชําระแลว 19 ลานบาท 

บจ. เซ็นทรัลเรสตอรองส กรุป (HK) 
ทุนชําระแลว 1 ดอลลารฮองกง 

Centara Lagoon Private Limited 
ทุนจดทะเบียน 10 ลานเหรียญสหรัฐ 

Centara Singapore Private Limited 
ทุนชําระแลว 1 ลานเหรียญสหรัฐ 

Centara Japan Capital Godo Kaisha 
ทุนชําระแลว 1 พันเยน 

โรงแรมโคซ่ี พัทยาวงศอมาตย บีช 
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสร้างของรายได้ 

ธุรกิจ  
(หน่วย: ลา้นบาท) 

ปี 2562 ปี 2561 ปี 2560 
รายได ้ % รายได ้ % รายได ้ % 

โรงแรม     แบรนดเ์ซ็นทาราแกรนด ์(1) 6,516.2 30.6 7,288.5 33.7 7,171.1 35.3 
    แบรนดเ์ซ็นทารา 1,552.0 7.3 1,671.0 7.9 1,697.2 8.4 
    แบรนดเ์ซ็นทรา (2) 324.8 1.6 352.9 1.6 42.7 0.2 
    แบรนดโ์คซี� 45.6 0.2 51.6 0.2 1.2 0.0 
    อื�นๆ (3) - - - - 9.6 0.1 
      รวม 8,438.6 39.7 9,364.0 43.4 8,921.8 44.0 

อาหาร     4 แบรนดห์ลกั 10,376.7 49.2 10,235.7 47.0 9,458.5 46.8 
    11 แบรนด ์ 1,605.2 7.4 1,497.1 7.0 1,285.4 6.4 
    รายไดจ้ากการขายอื�นๆ 202.2 1.0 166.2 0.8 148.7 0.7 
      รวม 12,184.1 57.6 11,899.0 54.8 10,892.6 53.9 

รายไดอื้�น (4) 568.0 2.7 404.9 1.8 430.6 2.1 
รวมรายไดท้ั<งหมด (5) 21,190.7 100.0 21,667.9 100.0 20,245.0 100.0 

 
หมายเหตุ: 
(1)        โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท สมุย ไดมี้การปิดโรงแรมเพื�อปรับปรุงหอ้งพกั ตั<งแต่ 1 มิถุนายน 2562 
(2)        รวมรายไดข้องโรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราศูนยร์าชการและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์แจง้วฒันะ ตั<งแต่ 1 มกราคม 2561 
(3)        รายไดอื้�นๆ จากการประกอบกิจการโรงแรม ปี 2562 และ 2561 ไดถู้กจดัประเภทรายการใหม่ โดยรวมอยู่ในรายไดอื้�น 
(4)        รายไดอ้ื�น ประกอบดว้ย รายไดค่้าบริหารโรงแรม รายไดค้่าเช่าและค่าบริการ รายไดจ้ากเงินสนบัสนุนทางการตลาด เงิน
ชดเชยความเสียหายจากประกนั เป็นตน้  
(5)        รายไดท้ั<งหมด ไม่รวมรายไดจ้ากการตดัจาํหน่ายค่าเช่ารับล่วงหน้า (จากกองทุนอสงัหาริมทรัพย)์ ของโครงการโรงแรม
เซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท สมุย ในปี 2562 จาํนวน 100.3 ลา้นบาท (ในปี 2561 และ 2560: ปีละ 100.3 ลา้นบาท)  
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ธุรกจิโรงแรม 

2.1 การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลติภัณฑ์ 
ลกัษณะผลิตภัณฑ์และบริการ 

 บริษทัและบริษทัยอ่ย ประกอบธุรกิจโรงแรมซึ�งปัจจุบนัมีจาํนวนทั<งสิ<น 18 โรงแรม โดยให้บริการทางดา้นห้องพกั 
ภตัตาคารและบาร์ ห้องจดัเลี<ยง ห้องประชุม และบริการอื�นๆ เช่น บริการซักรีด ศูนยบ์ริหารร่างกาย สปา สระว่ายนํ< า บริการ
แลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ และอื�นๆ ซึ�งโรงแรมไดเ้ปิดดาํเนินการในปี 2526 ถึงปี 2563 ไดแ้ก่ 

1. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
2. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท และวิลลา หวัหิน   
3. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย  
4. โรงแรมเซ็นทารา วิลลา สมุย  
5. โรงแรมเซ็นทารา วิลลา ภูเก็ต   
6. โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่   
7. โรงแรมเซ็นทารา แม่สอดฮิลลรี์สอร์ท   
8. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ทและวิลลา กระบี�   
9. โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต   
10. โรงแรมเซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต 
11. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์และบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด ์  
12. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์มิราจ บีช รีสอร์ท พทัยา 
13. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท ภูเก็ต 
14. โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ไอแลนด ์รีสอร์ทและสปา มลัดีฟส์ 
15. โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟชิู รีสอร์ทแอนดส์ปา มลัดีฟส์ 
16. โรงแรมโคซี� สมุย เฉวง 
17. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยร์าชการ และคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ แจง้วฒันะ 
18. โรงแรมโคซี� พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช 

 
นอกจากนี<  บริษทัได้รับจ้างให้เป็นผูด้าํเนินกิจการและบริหารโรงแรม ภายใต้สัญญาบริหารโรงแรม (Hotel Management 
Agreement) อีกหลายแห่ง ทั<งในประเทศและต่างประเทศไดแ้ก่  

1. โรงแรมเซ็นทาราอนัดาเทวี รีสอร์ท และสปา กระบี� 
2. โรงแรมเซ็นทรา โคโค่นทั บีช รีสอร์ท สมุย 
3. โรงแรมเซ็นทารา ชานทะเล รีสอร์ท และ วิลลา ตราด 
4. โรงแรมเซ็นทารา แซนดี<บีชรีสอร์ท ดานงั เวยีดนาม 
5. โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์พระตาํหนกั พทัยา 
6. โรงแรมเซ็นทารา เกาะชา้งทรอปิคานา รีสอร์ท 
7. โรงแรมเดอะบลมูารีน รีสอร์ทแอนดส์ปา ภูเก็ต 
8. โรงแรมเซ็นทารา พทัยา โฮเตล็ 
9. โรงแรมเซ็นทรา เซ็นทรัล สเตชั�น กรุงเทพฯ 
10. โรงแรมเซ็นทารา ซีววิ รีสอร์ท เขาหลกั 
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11. โรงแรมเซ็นทารา และคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อุดรธานี 
12. โรงแรมเซ็นทารา วอเตอร์เกท พาวิลเลียน กรุงเทพ 
13. โรงแรม คุม้พญา รีสอร์ท และสปา เซ็นทารา บติูคคอลเลคชั�น 
14. โรงแรมโนวา และสปา พทัยา เซ็นทารา บติูคคอลเลคชั�น 
15. โรงแรมวอเตอร์ฟร้อนท ์สวที ภูเก็ต โดย เซ็นทารา 
16. โรงแรมเซ็นทารา ซียแ์ซนด ์รีสอร์ทและสปา ศรีลงักา 
17. โรงแรมเซ็นทารา คิว รีสอร์ท ระยอง 
18. โรงแรมเซ็นทรัล อเวนิว พทัยา 
19. โรงแรมเซ็นทารา อาซวัร์ พทัยา 
20. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารามาริสรีสอร์ท จอมเทียน 
21. โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทาราภูพาโนรีสอร์ท กระบี�  
22. โรงแรมเซ็นทารา มสักตั โอมาน  
23. โรงแรมเซ็นทารา เวสต ์เบย ์เรสซิเดนซ์ แอนด ์สวที โดฮา 
24. โรงแรมเซ็นทารา อ่าวนาง บีช รีสอร์ท แอนด ์สปา กระบี� 
25. โรงแรมเซ็นทารา ซนัไรซ่า เรสซิเดนซ์ แอนด ์สวีท ศรีราชา 
26. โรงแรมไมข้าว ดรีม วิลลา รีสอร์ต แอนด ์สปา เซ็นทารา บทิูก คอลเลคชั�น 
27. โรงแรมไมข้าว โฮเทล บาย เซ็นทารา 

 
รายละเอียดโดยยอ่ของแต่ละโรงแรมที�บริษทัเป็นเจา้ของมีดงันี<  
 
1) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที�ตั<ง จตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Deluxe room 286 
 Premium Deluxe 68 
 Deluxe Suite 44 
 Premium Suite 12 
 Club Deluxe  108 
 Club Deluxe Suite 14 
 Premium Deluxe Suite 19 
 Studio Suite 4 
 Executive Suite 6 
 Plaza Suite 2 
 Royal Suite 2 
   รวมทั.งสิ.น 565 
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หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 Don Giovanni/ Type of Cuisine: Italian 90 seats with 1 Private room. 
 Dynasty/ Type of Cuisine: Chinese   262 seats and 13 Private rooms. 
 Hagi/ Type of CuisineJapanese 110 seats and 10 private rooms. 
 Le Danang/ Type of Cuisine: Vietnamese 100 seats. 
 Suan Bua / Location: Pool Area / Type of Cuisine: Thai  120 seats with 2 private room. 
 Chatuchak Café/ Type of Cuisine: International 198 seats 
 Zing/ Type of Cuisine: Coffee, Tea, and Baked Goods 20 seats. 
 Lobby Lounge/ Type of Cuisine: Snack and Bar 100 seats. 
 Blue Sky/ Type of Cuisine : French & Bistro Restaurant 100 seats & 45 indoor 

seats, 90 outdoor seats & 2 private 
rooms 

หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Vibhavadee Ballroom  A 300 
 Vibhavadee Ballroom  B 500 
 Vibhavadee Ballroom  C 300 
 Vibhavadee Ballroom Combination of  ABC  1,000 
 Rangsit 1 40 
 Rangsit 2 20 
 Rangsit 3 20 
 Rangsit 4 20 
 Combination of Rangsit 2+3 40 
 Phaholyothin 50 
 Ladprao 1 40 
 Ladprao 2 40 
 Ladprao 3 40 
 Ladprao 4 40 
 Ladprao 1+2 80 
 Ladprao 3+4 80 
 Ladprao Suite Combination of Ladprao 1234 160 
 Krungthep 1 60 
 Krungthep  2 140 
 Krungthep 3 40 
 Krungthep 4 80 
 Horvang 1 40 
 Horvang 2 40 
 Horvang 3 40 
 Horvang 4 40 
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 Horvang 2 + 3 90 
 Business Centre  A Available – I Shap fix for 8 seats 
 Business Centre  B Available – I Shap fix for 6 seats 
บริการอื�นๆ Spa Cenvaree  
เปิดดาํเนินการ ปี 2526  

 
2) โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทและวลิลา หวัหิน 

ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที�ตั<ง เลขที� 1 ถนนดาํเนินเกษม ต.หวัหิน อ.หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์  77110 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Deluxe Room 87 
 Premium Deluxe room 71 
 Premium Deluxe Club 20 
 ห้องสูท Junior Suite 10 
 Deluxe Suite 8 
 Duplex Suite 10 
 2 Bedroom Duplex 2 
 Crystal Suite 1 
 Deluxe Spa Villa 4 
 Deluxe Pool Villa 16 
 Premium Deluxe Pool Villa 22 
   รวมทั.งสิ.น 251 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 Railway Restaurant/ International and Thai food 226 
 Coast/ fusion cuisine and seafood fine dining 168 
 Suan Bua Restaurant/ Authentic Thai cuisine 100 
 Hagi Japanese Restaurant/ Authentic Japanese cuisine 90 
 The Museum Coffee & Tea Corner/Morning coffee& 

afternoon tea, freshly baked pastries. 
60 

 Elephant Bar/Drinks & snacks 46 
 The Club / serving drinks & snacks 119 
 Rajpruek Lounge, Pool Bars / Drinks & Snack   

(For private functions only) 
60 

หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Board room 12 
 Hua Hin Hall I 40 
 Hua Hin Hall II 40 
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 Colonial Hall I 120 
 Colonial Hall II 150 
บริการอื�น ๆ สปา และศูนยธุ์รกิจ 
เปิดดาํเนินการ ปี 2529 

 
3) โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท สมุย 

ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที�ตั<ง เกาะสมุย 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Deluxe 96 
 Deluxe Club 47 
 Pool Suite 14 
 One bedroom Suite 3 
 One bedroom Premium Suite 5 
 Royal Suite 1 
   รวมทั.งสิ.น  166 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 Dip & Sip / Pool Bar 20 
 Coast Restaurant 300 
 Islander / Lobby Bar 70 
 Palm Grove / International 135 
 Piccolo / Coffee, Tea, Baked Goods, Pastry & Snack 16 
 Surfers / Internet 8 
 The Deli / Snacks, sandwiches, connoisseur goods 25 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Chaweng Hall (I&II) 250 
 Chaweng I 120 
 Chaweng II 80 
 Lamai I 20 
 Lamai II 60 
บริการอื�น ๆ สปา และศูนยธุ์รกิจ  
เปิดดาํเนินการ ปี 2539 
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4) โรงแรม เซ็นทารา วิลล่า สมุย จ.สุราษฏร์ธานี 
ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที�ตั<ง เกาะสมุย 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Garden Villa 30 
 Deluxe Villa 20 
 Deluxe Villa Ocean View 10 
 Deluxe Spa Villa 20 
 Deluxe Pool Villa 13 
 Deluxe Pool Villa Ocean View 5 
 Premium Deluxe Pool Villa 1 
 Family Deluxe  Pool Villa  1 
   รวมทั.งสิ.น 100 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 The Reef Café / International Cuisine 146 
 The Papillion Lounge / Cocktails, Winer & Drinks 43 
 The Coral Bar & BBQ / Drinks, BBQ Seafood, and Meats 45 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Meet at the Reef 80 
บริการอื�น ๆ สปา  
เปิดดาํเนินการ ปี 2541 

 
5) โรงแรมเซ็นทาราวิลล่า ภูเก็ต 

ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที�ตั<ง หาดกะรน ภูเก็ต 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 ห้องคู่ 72 
   รวมทั.งสิ.น 72 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 The Cliff Restaurant 120 
 Bayview Restaurant 80 
บริการอื�น ๆ สปา  
เปิดดาํเนินการ ปี 2542 
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6) โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 
ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที�ตั<ง หาดใหญ่ สงขลา 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Superior 60 
 Deluxe 120 
 Deluxe Premium 47 

 Apartment Small 3 
 Apartment Medium 2 
 Apartment Large 3 
 One-bedroom Apartment 3 
 Executive Suite 10 
   รวมทั.งสิ.น 248 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 Sky light Lounge / Cocktail & Live Music 60 
 Cappuccino Corner / Coffee, Tea, Fruit Juice and Bake 

Goods 
15 

 Saneha Café Restaurant / Authentic Thai & Selected Int'l 
Cuisine 

178 

 Ginger Restaurant / Japanese Cuisine 110 
 Roti  corner 30 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Sukhontha Hall (A+B+C) 300 
 Pre function (A+B+C) 100 
 Sukhontha A 60 
 Sukhontha B 60 
 Sukhontha C 60 
บริการอื�น ๆ สปา และศูนยธุ์รกิจ 
เปิดดาํเนินการ ปี 2538 

 
7) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด 

ประเภท โรงแรมระดบั 3 ดาว 
ที�ตั<ง แม่สอด ตาก 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Superior Double 28 
 Superior Twin 43 
 Deluxe Double 12 
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 Deluxe Twin 24 
 Junior Suite 4 
 Executive Suite 2 
   รวมทั.งสิ.น 113 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 River Moei Coffee Shop – International 110 
 Bamboo – Pool Bar  24 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Mae Sot Ballroom  300 
 Pha Charoen   30 
 Sob Moei   80 
บริการอื�น ๆ สระว่ายนํ<า หอ้งออกกาํลงักาย สนามเทนนิส 
เปิดดาํเนินการ ปี 2529 

 
8) โรงแรม เซ็นทารา แกรนด ์บีช รีสอร์ท แอนด ์วิลล่า กระบี� 

ประเภท โรงแรมระดบั � ดาว 
ที�ตั<ง อ่าวนาง จงัหวดั กระบี� 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Deluxe Garden View 35 
 Deluxe Ocean Facing 32 
 Premium Deluxe Ocean Facing 57 
 Spa Deluxe Garden View 17 
 Spa Deluxe Ocean Facing 42 
 1 Bedroom Beachfront Villa 4 
 1 Bedroom Ocean Facing Villa with Pool 1 
 2 Bedrooms Beachfront Villa 3 
 2 Bedrooms Royal Pool Villa 1 
   รวมทั.งสิ.น 192 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 Lotus Court / Thai and International 195 
 Suan Bua /  Seafood and Thai 145 
 Hagi / Japanese 40 
 On The Rocks / Beach bar & grill 80 
 In Room Dining / Thai and international - 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Ao Nang Suite A+B 140 
 Ao Nang Suite A 87 
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 Ao Nang Suite B 28 
บริการอื�น ๆ Spa Cenvaree  
เปิดดาํเนินการ ปี 2549 

 
9) โรงแรม เซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต จ.ภูเก็ต 

ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที�ตั<ง 502 /3 ถ. ปฏกั ต. กะรน อ. เมือง จ. ภูเก็ต ����� 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Superior  58 
 Superior Ocean 66 
 Deluxe Honeymoon Spa Suite 4 
 Deluxe 81 
 Deluxe Family Studio 9 
 Premium Deluxe 97 
 2 Bedroom Premium Deluxe 1 
 1 Bedroom Pool Cabana 18 
 2 Bedroom Pool Cabana 1 
   รวมทั.งสิ.น 335 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 Lotus Restaurant, Thai and International 182 
 Azure, Modern Italian 144 
 The Mix Bar, Snacks and Refreshment 30 
 Pool Bar: Tropix / Lagoon / Terrace, Snacks and 

Refreshment 
118 /102 /99 

 In-Room dining / Thai and International - 
 Beer Garden 42 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Andaman (Type: Class room, U-shape, Cocktail, Banquet, 

Cabaret) 
80 / 40 / 80 / 60 / 56 

 Similan  (Type: Class room, U-shape, Cocktail, Banquet) 30 / 25 / 60 / 40 
 Tarutao I   (Type: Class room, U-shape, Cocktail, Banquet) 50 / 35 / 60 / 40 / 37 
 Tarutao II  (Type: Class room, U-shape, Cocktail, Banquet)  25 / 20 / 40 / 30 
บริการอื�น ๆ Cenvaree Spa  
เปิดดาํเนินการ ปี 2549  
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10) โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต  
ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที�ตั<ง หาดกะตะ ภูเก็ต 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Deluxe room / King 61 
 Deluxe room / Twin 18 
 Deluxe room / Family 37 
 One bedroom 43 
 Two bedroom 4 
   รวมทั.งสิ.น 163 
ภตัตาคาร และ ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
คอฟฟี� ช็อพ Seasons Restaurant 96 
 Waves Pool Bar 48 
 Emerald Pool Bar 40 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง  ขนาดความจุ (คน)  
หอ้งสมัมนา Kata Meeting Room  
 - Classroom 18 seats 
 - U - Shape 16 seats 
 - Theatre 30 seats 
 - Cocktail 20 seats 
บริการดา้นอื�น ๆ สปา และศูนยธุ์รกิจ  
เปิดดาํเนินการ ปี 2549 

 
11) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์และบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด ์

ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที�ตั<ง กรุงเทพมหานคร 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Superior World 75 
 Deluxe World 255 
 Premium World 30 
 World Club Executive 26 
 World Club Deluxe 68 
 World Club Premium 14 
 Executive Suite 14 
 World Executive Suite 6 
 Royal suite 1 
   รวมทั.งสิ.น 505 
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หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 Red Sky/ Chic urban bistro dining, wine bar and Martini bar 160 
 Red Sky bar/ 360°Al Fresco Bar 130 
 UNOMAS/ Mediterranean food 130 
 CRU bar/ 360°Al Fresco Bar 70 
 Dynasty / Cantonese Chinese restaurant 140 
 The World/ International and themed dinners 220 
 Lobby Lounge/ Afternoon tea, pastries and refreshments 65 
 Zing/ Pastries and refreshments 65 
 Poolside bar/ Light meals and refreshments 60 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Convention Centre 7,000 
 Convention Centre A1 2,200 
 Convention Centre B1 4,800 
 Convention Centre A2 or B2 3,500 
 World Ballroom  1,200 
 World Ballroom A/ C 300 
 World Ballroom B 600 
 Lotus Suite 1 -4  550 
 Lotus Suite 1/ 2/ 3 /4 120 
 Lotus Suite 5-7 550 
 Lotus Suite 5/ 6 120 
 Lotus Suite 7 250 
 Lotus Suite 8 30 
 Lotus Suite 9 100 
 Lotus Suites 10 140 
 Lotus Suites 11 150 
 Lotus Suites 12 110 
 Lotus Suites 13/ 14 40 
 Lotus Suites 15 20 
 M1 & M2 at M23 100 
 M1 44 
 M2 64 
 M3 36 
 M4 120 
 My Foyer 40 
 My Kitchen 60 
 My terrace 60 



  บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

ส่วนที� 1 การประกอบธุรกิจ หนา้ 24 
 

 My Lawn 120 
บริการอื�น ๆ Spa Cenvaree, Fitness centre and Business Centre  
เปิดดาํเนินการ ส่วนของคอนเวนชั�น ปี 2550 

ส่วนของโรงแรม 2551 
 
12) โรงแรม เซ็นทารา แกรนด ์มิราจ บีช รีสอร์ท พทัยา 

ประเภท โรงแรมระดบั � ดาว 
ที�ตั<ง พทัยา จ.ชลบุรี 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Deluxe Ocean Facing 166 
 Deluxe Family Ocean Facing 128 
 Deluxe Spa Ocean Facing 24 
 Premium Deluxe Ocean Facing 115 
 Deluxe Family Residence 21 
 Club Mirage 76 
 Club Mirage Suite 18 
 Grand Mirage Suite 1 
 Grand Mirage Duplex Suite 5 
 Royal Suite 1  
   รวมทั.งสิ.น 555 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 Oasis / International buffets and themed dinners 387 
 Acqua / Modern Italian and seafood 84 
 Vistas / Snacks and refreshments 65 
 Waves / Snacks, cocktails and refreshments 30 
 Oceans Beach Club / Coastal and cocktails 250 
 In-Room dining / Thai and International - 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Mirage Grand Ballroom Classroom500, Theatre1,200, 

Bamqest 650, Cocktail 1,000  
 Section A Classroom 150, Theatre 250, 

Bamqest 180, Cocktail 200, 
 Section B Classroom 250, Theatre 350, 

Bamqest 250, Cocktail 300, 
 Section C Classroom 150, Theatre 250, 

Bamqest 180, Cocktail 200, 



  บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

ส่วนที� 1 การประกอบธุรกิจ หนา้ 25 
 

 Aurora Suite Classroom 70, Theatre 100, Bamqest 
100, Cocktail 100, 

 Utopia Suite 1 Classroom 50, Theatre 80, Bamqest 
80, Cocktail 80, 

 Utopia Suite 2 Classroom 50, Theatre 80, Bamqest 
80, Cocktail 80, 

 Fantasia Suite Classroom 80, Theatre 80, Bamqest 
80, Cocktail 80, 

 Mythica Suite Classroom 80, Theatre 120, Bamqest 
100, Cocktail 100, 

บริการอื�น ๆ สปา และศูนยธุ์รกิจ 
 Spa Cenvaree 
 Fitness Centre and tennis courts,  
 Kid’s Club, Camp Safari, E-Zone for teenagers. Games room. 
 Water park, monsoon Island and water sport activities  
 Shop:  Accessories and swim wear, Fabric and souvenir, Tailor, Art De Charme, Jewelry, Scuba 

Diving and snorkeling. 
เปิดดาํเนินการ ปี 2552 

 
13) โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท ภูเก็ต 

ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที�ตั<ง ภูเก็ต 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Deluxe Ocean Facing 67 
 Premium Deluxe Ocean Facing 37 
 Spa Deluxe Ocean Facing 15 
 Premium Spa Deluxe 18 
 Deluxe Pool Suite  46 
 Luxury Pool Suite  14 
 One Bedroom Pool Villa The Club 6 
 Two Bedroom Pool Villa The Club 3 
 Royal Villa-The Club 1 
 Deluxe Sea View 25 
 Spa Deluxe Sea View 30 
   รวมทั.งสิ.น 262 
ภตัตาคาร และ ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
คอฟฟี� ช็อพ The Cove (Asian and International) 247 seats 



  บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

ส่วนที� 1 การประกอบธุรกิจ หนา้ 26 
 

 Mare (Authentic Italian) 262 seats 
 COAST Beach Club & Bistro (Mediterranean) 120 seats 
 Luna (Lounge bar and night entertainment) 129 seats 
 Lobby Lounge (Cocktail and refreshments) 28 seats 
 Splash (Swim-up bar with light snacks and refreshments 21 seats 
 Ripples (Light snacks and refreshments 26 seats 
 In-room dining (Thai and international) - 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Phuket Grand Ballroom - Class room 360 persons 
    Theatre 780 persons 
    U-Shape 115 persons 
    Banquet 450 persons 
    Cocktail 720 persons 
 Phuket Ballroom 1, 2 - Class room 198 persons 
    Theatre 364 persons 
    U-Shape 63 persons 
    Banquet 220 persons 
    Cocktail 300 persons 
 Colombus - U-Shape 12 persons 
 Madalena and Santiago - Class room 12 persons 
    Theatre 32 persons 
 Marco Polo and Vera Cruz - Class room 24 persons 
    Theatre 56 persons 
    U-Shape 15 persons 
บริการดา้นอื�น ๆ -  
เปิดดาํเนินการ Soft opening วนัที� 3 พฤศจิกายน 2553,  

Grand opening เดือนกุมภาพนัธ์ 2554 
 

 
14) โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ไอแลนด ์รีสอร์ท และ สปา มลัดีฟส์ 

ประเภท โรงแรมระดบั 5 ดาว 
ที�ตั<ง มลัดีฟส์ 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Beach Suite - Twin Bed 6 
 Beach Suite - King Bed 36  
 Deluxe Water Villa - Twin Bed 3 
 Deluxe Water Villa - King Bed 15  
 Luxury Sunset Ocean Water Villa 14  



  บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

ส่วนที� 1 การประกอบธุรกิจ หนา้ 27 
 

 Luxury Sunset Ocean Pool Villa 20  
 Luxury Beachfront Pool Villa - One Bedroom 4  
 Luxury Beachfront Pool Villa - Two Bedroom 4  
 Deluxe Family Water Villa 10  
   รวมทั.งสิ.น 112  
ภตัตาคาร และ ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
คอฟฟี� ช็อพ Reef: Asian & Western Cuisine 207 
 Lotus: Thai Cuisine 74 
 Azzuri Mare: Italian Cuisine 54 
 Coral: Cocktails, Wines, Bar & Lounge 120 
 Aqua: Over Water Bar with Snacks, & Drinks 66 
 Island Club: Exclusive Club Lounge & Refreshments 59 
บริการดา้นอื�น ๆ สปา และศูนยธุ์รกิจ  
เปิดดาํเนินการ พฤศจิกายน 2552  

 
15) โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟชิู รีสอร์ทแอนดส์ปา มลัดีฟส์ 

ประเภท โรงแรมระดบั 4 ดาว 
ที�ตั<ง มลัดีฟส์ 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Ocean front Beach Villa (King) 19 
 Ocean front Beach Villa (Twin) 1 
 Deluxe Ocean front Beach Villa (King) 10 
 Deluxe Water Villa (King) 45 
 Deluxe Water Villa (Twin) 5 
 Deluxe Spa Over Water Villa (King) 20 
 Premium Sunset Spa Water Villa (King) 12 
 Premium Sunset Spa Water Villa (Twin) 2 
 Deluxe Sunset Water Villa (Twin) 23 
 Deluxe Sunset Water Villa (King) 3 
   รวมทั.งสิ.น 140 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 Ocean  Restaurant 130 
 Suan Bua Restaurant 44 
 La Breaaz Restaurant 42 
 Alkhalma Restaurant 34 
 Viu Bar 88 
 Wave Bar 14 



  บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

ส่วนที� 1 การประกอบธุรกิจ หนา้ 28 
 

 Lobby Bar 20 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา - - 
บริการอื�น ๆ สปา  
เปิดดาํเนินการ 24 มีนาคม 2556 

 
16) โรงแรมโคซี� สมุย เฉวง บีช 

ประเภท ระดบั 3 ดาว 
ที�ตั<ง เกาะสมุย  
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 COSI Plus 4 
 COSI Room 146 
   รวมทั.งสิ.น 150 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 WYSIWYG (What you see is what you get) 61 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา - - 
เปิดดาํเนินการ 1 ธนัวาคม 2560 

 
17) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยร์าชการ และคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ แจง้วฒันะ 

ประเภท ระดบั 3 ดาว 
ที�ตั<ง แจง้วฒันะ กรุงเทพฯ 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 Superior Room 176 
 Deluxe Room 32 
 Junior Suite 2 
 CENTRA Plus Suite 2 
   รวมทั.งสิ.น 212 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 BISTRO 4 (International and Thai Cuisine) 300 seats 
 MIX 30 seats 
 MEZZ 50 seats 
 AFTER PARK 80 seats 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Vayupak Grand Ballroom 1200 (Banquet) 
 Vayupak Hall 1100 (Banquet) 
 Circle Building (1st Floor) 250 (Banquet) 



  บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

ส่วนที� 1 การประกอบธุรกิจ หนา้ 29 
 

 Auditorium 250 (Auditorium only) 
 BB-201 / BB-202 / BB-203 / BB-204 / BB-205 240 (Banquet) 
 BB-206 30 (U-Shape only) 
 BB-207 / BB-208 / BB-209 / BB-210 / BB-211 / BB-212 200 (Banquet) 
 BB-401 / BB-402 / BB-403 / BB-404 / BB-405 / BB-406 240 (Banquet) 
บริการอื�น ๆ -  
เปิดดาํเนินการ 1 ธนัวาคม 2560 

 
18) โรงแรมโคซี� พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช 

ประเภท ระดบั 3 ดาว 
ที�ตั<ง หาดวงอมาร์ต พทัยา 
หอ้งพกั ประเภท จาํนวนหอ้งพกั 
 COSI Plus 7 
 COSI Room 275 
   รวมทั.งสิ.น 282 
หอ้งอาหาร ชื�อร้านและประเภทอาหาร ขนาดความจุ (ที�นั�ง) 
 WYSIWYG (What you see is what you get) 80 seats 
หอ้งจดัเลี<ยงและ ชื�อหอ้ง ขนาดความจุ (คน) 
หอ้งสมัมนา Vayupak Grand Ballroom 1200 (Banquet) 
บริการอื�น ๆ -  
เปิดดาํเนินการ 16 พ.ย. 2562 จาํนวน 60 หอ้ง 

 

2.2 การตลาดและภาวะการแข่งขันของธุรกจิโรงแรม 
นโยบายการลงทุนและบริหารธุรกิจ 
โครงสร้างการดาํเนินธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทของบริษทั ในปัจจุบนัแบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี<  
1. การลงทุนและบริหารดว้ยตนเองภายใตเ้ครื�องหมายการคา้ “เซ็นทารา” การดาํเนินธุรกิจประเภทนี<  สาํหรับโรงแรมที�บริษทั 

ไม่มีความจาํเป็นตอ้งใช้เครื�องหมายการคา้สากลเพื�อดึงดูดลูกคา้ เนื�องจากการที�เครื�องหมายการค้า “เซ็นทารา” เป็นที�
เชื�อถือของตลาดในประเทศและต่างประเทศเป็นอย่างดี รวมทั<งการดาํเนินธุรกิจประเภทนี< ทาํให้บริษทัสามารถไดรั้บ
ผลตอบแทนที�สูงกวา่ 

2. การรับจา้งบริหารโรงแรมภายใตเ้ครื�องหมายการคา้ “เซ็นทารา” การดาํเนินธุรกิจประเภทนี< เป็นการสร้างรายได้ให้กับ
บริษทัโดยอาศยัชื�อเสียง ประสบการณ์ และความชาํนาญในการบริหารโรงแรมโดยไม่ต้องแบกภาระตน้ทุนการพฒันา
โรงแรม รวมทั<งเป็นการสร้างเครื�องหมายการคา้ใหก้บับริษทัใหเ้ป็นที�รู้จกัเพิ�มมากขึ<นดว้ย  
 

กลยทุธ์การตลาด 
ปี 2562 ถือเป็นปีที�ทา้ทายปีหนึ� งสําหรับอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวโดยรวมดว้ยปัญหามากมายที�ตอ้งเผชิญในช่วงครึ� งปีหลงั 
2561 และยงัคงเกิดต่อเนื�องตลอดปี 2562 ที�ผ่านมา สถานการณ์การคา้และภาษีระหว่างสองประเทศเศรษฐกิจที�สาํคญัที�สุดของ
โลกที�ยงัคงดาํเนินอยู่ กระบวนการเบร็กซิตที�ยืดเยื<อออกไปและการแข็งค่าขึ<นของสกุลเงินบาทไทย ลว้นส่งผลกระทบอย่าง



  บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

ส่วนที� 1 การประกอบธุรกิจ หนา้ 30 
 

ร้ายแรง อย่างไรก็ตาม ในสถานการณ์ที�ไม่เอื<ออาํนวยต่าง ๆ เหล่านี<  เซ็นทาราโฮเทลแอนด์รีสอร์ทยงัคงมีผลการดาํเนินงานที�
ดีกว่าระดบัและสามารถขยายส่วนแบ่งการตลาดกบัคู่แข่ง สะทอ้นให้เห็นถึงความแข็งแกร่งของแบรนด ์ความภกัดีของลูกคา้
และประสิทธิภาพของกลยทุธ์การขายและการตลาด 
 
รายไดโ้ดยรวมของปี 2562 มีจาํนวน 8,476 ลา้นบาท ลดลงจากปีก่อนร้อยละ -7 เมื�อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน ซึ�งมีสาเหตุ
ส่วนใหญ่จากอตัราการเขา้พกัที�ลดลง (ลดลง -4.5% เป็น 77.2%) อตัราลดลงในระดบัที�น้อยลงมาก (มาร์จิ<นลดลง -2% เป็น 
4,475 บาท) อาหารและเครื�องดื�มสร้างรายได ้24% ของรายไดท้ั<งหมด ในขณะที�สปาสร้างรายได ้2% และธุรกิจคอนเวนชนั เซ็น
เตอร์มีรายได ้9% ในขณะที�ผลการดาํเนินงานตํ�ากว่าที�คาดไวจ้ากจุดสูงสุดของปี 2561 ดชันีการสร้างรายได ้(RGI) ของเซ็นทารา 
กลบัเพิ�มขึ<นจาก 1.29 ในปี 2561 มาเป็น 1.31 ในปี 2562 แสดงให้เห็นว่าในตลาดที�ชะลอตวัลง เครือบริษทัสามารถบริหารงาน
ให้มีการดาํเนินงานที�ดีขึ<นและมีส่วนแบ่งรายไดเ้พิ�มขึ<นเมื�อเทียบกบับริษทัอื�น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวกนั ในบรรดาจุดหมาย
ท่องเที�ยวทั<งหมด กรุงเทพฯ มีผลการดาํเนินงานที�แขง็แกร่งที�สุดในบรรดาโรงแรมทั<งหมดในเครือ โดยไดรั้บแรงสนบัสนุนจาก
โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์และบางกอก คอนเวนชนั เซ็นเตอร์ แอท เซ็นทรัลเวิลด ์และเซ็นทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรัลพลาซา 
ลาดพร้าว ในขณะที�ตลาดที�เป็นแหล่งลูกคา้ส่วนใหญ่พบว่ามีการลดลงทุกปีทั�วทั<งเครือ เซ็นทาราสามารถชดเชยจาํนวนที�ขาด
หายไปบางส่วนเหล่านี<ไดโ้ดยใช้ความไดเ้ปรียบจากตลาดที�กาํลงัเติบโตสูงขึ<น ลกูคา้จากอินเดียและเกาหลีใตมี้การเติบโตอยา่งมี
นยัสาํคญั 
 
บริษทัสามารถบรรลุผลการดาํเนินงานและการเติบโตดา้นรายไดเ้มื�อเทียบกบัคู่แข่งทั<งหลายโดยใช้แนวคิดริเริ�มเชิงกลยุทธ์ที�
ออกแบบให้ป้องกนัและพฒันาแบรนดเ์ซ็นทารา ขบัเคลื�อนรายไดต่้าง ๆ จากตลาดลูกคา้หลกัและส่งมอบประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลผา่นระบบและกระบวนการต่างๆ 
 
ในระดบัเทคโนโลยีพื<นฐาน การเปิดตวัสถาปัตยกรรมเทคโนโลยรีายไดแ้ละการจองห้องพกัแบบใหม่เป็นปัจจยัสาํคญัอย่างยิ�ง
ต่อผลการดาํเนินงานทางธุรกิจใหก้บัปี 2562 และในปีต่อ ๆ ไป มีการใชร้ะบบการบริหารทรัพยสิ์น (PMS) แบบใหม่ ระบบการ
บริหารรายได ้(RMS) และแพลตฟอร์มระบบการจองห้องพกัส่วนกลาง (CRS) แบบบูรณาทั�วทุกโรงแรมและรีสอร์ทที�สร้าง
รายไดห้ลกั โดยช่วยทาํใหก้ลยทุธ์การกาํหนดราคาและการเพิ�มประสิทธิภาพดา้นอตัราอยูใ่นขั<นกา้วหน้า ทั<งหมดนี<จะแลว้เสร็จ
อย่างสมบูรณ์ในปี 2563 และจะเป็นรากฐานที�แน่นหน้าสาํหรับการบริหารขอ้มูล ลูกคา้ ช่องทางและอตัราที�มีประสิทธิภาพซึ�ง
เป็นรากฐานของธุรกิจ 
 
การสร้างความแขง็แกร่งใหก้บัแพลตฟอร์มและโรงแรมของแบรนดเ์ซ็นทารายงัเป็นลาํดบัสาํคญัอนัดบัหนึ�งในปี 2562 การปรับ
พื<นฐานของแบรนดเ์ป็นกุญแจสาํคญัในการผลกัดนัใหเ้กิดความแตกต่างสาํหรับการแข่งขนั การพฒันาและการเติบโตในอนาคต 
มีการเปิดตวัสถาปัตยกรรมแบรนด์ใหม่ของเซ็นทาราซึ�งครอบคลุมถึงการวางตาํแหน่งแบรนดห์ลกัที�มีการปรับโฉมใหม่มากขึ<น
และเป็นแก่นหลกัที�รวมศูนยก์ลางไวที้�ค่านิยมดา้นครอบครัวของไทยซึ�งเป็นหวัใจสาํคญัของบริษทั ในขณะที�แบรนดโ์รงแรม
ต่าง ๆ ได้ถูกปรับเปลี�ยนตาํแหน่งและออกแบบใหม่เพื�อสร้างความเชื�อมั�นในการมีส่วนร่วมของตลาดและผูรั้บสาร ความ
ทนัสมยัและความโดดเด่น บริษทัไดเ้พิ�มสองแบรนดใ์หม่ในแฟ้มผลงานที�จะประกาศในปี 2563 โดยจะสนบัสนุนวตัถุประสงค์
ในการขยายธุรกิจของบริษทั และทาํใหบ้ริษทัสามารถขยายเขา้สู่กลุ่มตลาดใหม่ มีการส่งเสริมแพลตฟอร์มแบรนด์ที�ปรับปรุง
ล่าสุดดว้ยแคมเปญโฆษณาแบรนดใ์หม่ที�ครอบคลุมสโลแกนใหม่ที�น่าสนใจของบริษทั “สถานที�ที�น่าอยู(่The Place to Be)” 
 
การออกแบบเวบ็ไซต์ดิจิทลัใหม่และประสบการณ์แบรนด์บนอุปกรณ์เคลื�อนที�ไดเ้สร็จสมบรูณ์ในปี 2562 ดว้ยการพฒันาดา้น
เทคนิคอยา่งต่อเนื�องเพื�อเปิดตวัในปี 2563 ทั<งนี<  ในฐานะหนา้ร้านสาํหรับแบรนด ์สิ�งนี< จะเป็นสิ�งสาํคญัที�จะผลกัดนัการรับรู้ของ
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ลกูคา้และสร้างยอดขายออนไลน์ ในปี 2562 รายไดจ้ากหอ้งพกับนเวบ็ไซตข์องเซ็นทาราเพิ�มขึ<น 16% จากปี 2561 โดยเป็นผลมา
จากการควบคุมอตัราที�เท่าเทียมกนัอยา่งแข็งแกร่งในทุกช่องทาง แคมเปญการตลาดออนไลน์ที�มีเป้าหมาย และความพยายามใน
การจาํนวนคนเขา้เวบ็ไซต ์และแรงจูงใจที�เพิ�มขึ<นสาํหรับสมาชิกเดอะวนัของเซ็นทาราเพื�อกระตุน้การมีส่วนร่วมและการสงวน
รักษาลกูคา้ 
 
ในบรรดาแคมเปญทั<งหลายของปี 2562 แนวคิดริเริ�มในการฉลองครบรอบ 36 ปีของเซ็นทาราเป็นแคมเปญที�ประสบผลสาํเร็จ 
36 เป็นหมายเลขที�มีนัยสําคญัในปฏิทินจนัทรคติและเช่นนั<นจึงเป็นเหตุผลของการเฉลิมฉลอง เลขหมายสําคญันี< ไม่เพียงแค่
นาํมาใชใ้นการยกยอ่งความสาํเร็จดา้นการบริการเท่านั<น แต่ยงันาํมาใชเ้ป็นโอกาสในการส่งเสริมการขายเพื�อสร้างรายไดอ้ีกดว้ย 
แคมเปญ 36 วนัซึ�งเริ�มในวนัที�สามเดือนหกของปีสร้างรายไดอ้ยา่งเหมาะสมจากการขายห้องพกั 36 ลา้นบาท รวมทั<งมีรายไดอี้ก 
9 ลา้นบาทจากการเปิดรับสื�อ 
 
โครงการสร้างความภกัดีดว้ยเดอะวนัเซ็นทารายงัคงเป็นทรัพยสิ์นของแบรนด์เครือข่ายที�มีนัยสาํคญัซึ�งเป็นตวัขบัเคลื�อนหลกั
ของรายไดโ้ดยตรงของเซ็นทารา และแพลตฟอร์มหลกัในการสื�อสารกบัลูกคา้ ด้วยการใช้ขอ้มูลและแคมเปญการไดส้มาชิก
อยา่งแขง็ขนั ทาํใหจ้าํนวนสมาชิกเพิ�มขึ<นเป็น 7.06 ลา้นรายในปี 2562 เพิ�มขึ<นจาก 4.71 ลา้นรายในปี 2561 ในขณะที�สมาชิกทาง
อีเมลไดเ้พิ�มขึ<นจาก 1.2 ลา้นรายเป็น 1.6 ลา้นราย 
 
จุดแข็งของแบรนด์เซ็นทาราและความหลากหลายของแฟ้มผลงาน แพลตฟอร์มดิจิทลัที�มีประสิทธิภาพและโปรแกรมสร้าง
ความภกัดีและฐานขอ้มูลที�สาํคญัเป็นตวัขบัเคลื�อนรายไดห้ลกัและเป็นตวัสร้างความแตกต่างสาํหรับผูที้�จะเป็นพนัธมิตรและผูที้�
จะเป็นเจา้ของเมื�อทาํการพฒันาพื<นที�ครอบคลุมของแบรนดเ์ซ็นทารา โรงแรมและรีสอร์ทเหล่านี< มีบทบาทสาํคญัในการขยายตวั
ของโรงแรมในเครือเซ็นทาราเป็น 76 แห่ง ณ สิ<นปี 2562 โดยไดรั้บสญัญาว่าจา้งใหบ้ริหารงานเพิ�มขึ<นแปดฉบบั และสญัญาร่วม
ทุนเพิ�มอีกหนึ�งฉบบัสาํหรับโรงแรมต่าง ๆ  ในสี�ประเทศ รวมถึงการเปิดตวัในประเทศพม่าและประเทศญี�ปุ่น จากโครงการต่าง 
ๆ ที�เพิ�มเขา้มาหรือมีอยู่แลว้ในสายงานพฒันา มีแขกเขา้พกัรายใหม่มากมายที�เรามีโอกาสให้การตอ้นรับในปี 2562 เนื�องจาก
บริษทัเปิดบริการโรงแรมและรีสอร์ทจาํนวนหกแห่งในกระบี� ศรีราชา ภูเก็ตและพทัยา โดยที�พทัยาจะเป็นโรงแรม COSI 
Pattaya Wong Amat Beach ซึ� งเป็นโรงแรมแบรนด ์COSI แห่งที�สองของเครือบริษทัหลงัจากที�เปิดตวั COSI Samui Chaweng 
beach ไปแลว้ในปี 2561 
 
ในดา้นองคก์ร บริษทัไดแ้ต่งตั<งรองประธานอาวุโสฝ่ายการพาณิชยที์�มีประสบการณ์สูงใหเ้ป็นผูน้าํทีมฝ่ายขาย ฝ่ายรายไดแ้ละ
ฝ่ายจองห้องพกั และควบคุมงานสร้างรายไดข้องบริษทั ทั<งนี<  จากการเขา้รับตาํแหน่งในช่วงปลายปี 2562 การเป็นผูน้าํในดา้น
พาณิชยแ์ละความเชี�ยวชาญของรองประธานอาวุโสท่านนี< จะทาํให้เกิดผลประโยชน์ที�บริษทัสามารถเก็บเกี�ยวไดใ้นปี 2563 เป็น
ตน้ไป 
 
จะเห็นไดว่้าในปี 2562 เซ็นทาราโฮเทลแอนด์รีสอร์ทไม่เพียงแต่จะแสดงผลการดาํเนินงานที�เหนือกว่าคู่แข่งในตลาดที�มีความ
ทา้ทายอยา่งมากนี< แลว้เท่านั<น แต่ยงัเป็นอีกปีหนึ�งที�มีการวางรากฐานเพื�ออนาคตที�ประสบความสาํเร็จมากยิ�งขึ<น จากจุดยนืของ
แบรนด์ เทคโนโลยี ระบบดิจิทลัและองค์กร ได้มีการวางหน่วยโครงสร้างเพื�อปฏิรูปและขยายธุรกิจไปสู่ระดบัที�ประสบ
ความสาํเร็จมากขึ<นกว่าเดิม 
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บริษทัดาํเนินกลยทุธ์การตลาดสาํหรับแต่ละโรงแรมดงัต่อไปนี<  
1)โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพฯ 

จาํนวนหอ้งพกั : 565  หอ้ง  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: เนื�องจากในปีนี< เศรษฐกิจภาพรวมของโลกเป็นไปในทางลบ อีกทั<งค่าเงินบาท
แข็งตัว และประเทศไทยมีการจัดการเลือกตั<งในเดือนมีนาคม 2562 ทาํให ้
อุปสงค์ในการใชโ้รงแรมลดลง และก่อให้โรงแรมในคู่แข่งและนอกคู่แข่งมี
การแข่งขนัดา้นราคาอย่างรุนแรง ซึ�งจากเหตุผลดั�งกล่าว ทาํให้โรงแรมจดัวาง
กลยทุธ์โดยการเพิ�มกลุ่มเป้าหมายใหก้วา้งขึ<น ดงันี<  
- กลุ่มลูกคา้ที�มีงบประมาณจาํกดั 
- กลุ่มลูกคา้ที�มีความยดืหยุน่ในเรื�องราคาและวนัจดังาน  
 ทั<งนี<  ทางโรงแรมยงัให้ความสาํคญักบัฐานลกูคา้เดิม โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที�
ตอ้งการคุณภาพของการบริการสูง และมีการใช้จ่ายสูง เช่น ลูกคา้หน่วยงาน
เอกชน ลูกค้าจดัประชุม การท่องเที�ยวเพื�อเป็นรางวลั การแสดงสินค้าและ
นิทรรศการนานาชาติ (MICE) นักท่องเที�ยวที�จองผ่านช่องทางอินเทอร์เนต 
และการบริการดา้นงานจดัเลี< ยง เพิ�มอตัราการเขา้พกัของห้องพกัประเภทที�
สูงขึ<นจากห้องมาตรฐาน และขยายฐานลูกคา้โดยเพิ�มจาํนวนของลูกเรือของ
สายการบิน โดยมีกลยทุธ์ที�ให้ความสาํคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ มุ่งเน้น
ที�จะรักษาฐานลูกคา้เดิมและกลุ่มลูกค้าใหม่ที�ไม่อ่อนไหวในเรื�องราคา และ
การดาํรงไว้ซึ� งเอกลกัษณ์ของโรงแรมผสมผสานกับการบริการที�เป็นเลิศ
ภายใตม้าตรฐานของเซ็นทารา  เพื�อส่งเสริมการทาํธุรกิจในระยะยาวและสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บักลุ่มโรงแรมภายใตต้ราเซ็นทารา 

สภาพการแข่งขนั : สูง (High) 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Swissotel Bangkok Ratchada; Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers; 

Amari Don Muang Airport Bangkok; Ramada Plaza Menam Riverside; 
Novotel Bangkok IMPACT 

สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  70 %  :  30 % 
 
2)โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทและวลิล่า หวัหิน  

จาํนวนหอ้งพกั : 251 ห้อง  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: เน้นกลุ่มเป้าหมายที�ตอ้งการคุณภาพของการบริการสูง โดยมีกลยุทธ์ที�ให้
ความสําคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ มุ่งเน้นที�จะรักษาฐานลูกค้าเดิมและ
กลุ่มลูกคา้ใหม่ที�ไม่อ่อนไหวในเรื�องราคา และการดาํรงไวซึ้� งเอกลกัษณ์ของ
โรงแรมผสมผสานกบัการบริการที�เป็นเลิศภายใตม้าตรฐานของเซ็นทารา เพื�อ
ส่งเสริมการทาํธุรกิจในระยะยาวและสร้างความเขม้แข็งให้กบักลุ่มโรงแรม
ภายใตต้ราเซ็นทารา 

สภาพการแข่งขนั : สูง 
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ตวัอยา่งคู่แข่ง : Hyatt Regency Hua Hin, Intercontinental Hua Hin, Hilton Hua Hin, Anantara 
Hua Hin, Marriott Hua Hin, Sheraton Hua Hin 

สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :    11 %  :  89 % 
 
3)โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย จ.สุราษฏร์ธานี 

จาํนวนหอ้งพกั : 166 ห้อง  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: เน้นกลุ่มเป้าหมายที�ตอ้งการคุณภาพของการบริการสูง โดยมีกลยุทธ์ที�ให้
ความสําคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ มุ่งเน้นที�จะรักษาฐานลูกค้าเดิมและ
กลุ่มลูกคา้ใหม่ที�ไม่อ่อนไหวในเรื�องราคา และการดาํรงไวซึ้� งเอกลกัษณ์ของ
โรงแรมผสมผสานกบัการบริการที�เป็นเลิศภายใตม้าตรฐานของเซ็นทารา เพื�อ
ส่งเสริมการทาํธุรกิจในระยะยาวและสร้างความเขม้แข็งให้กบักลุ่มโรงแรม
ภายใตต้ราเซ็นทารา 

สภาพการแข่งขนั : สูง 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Amari Palm Reef, Chaweng Regent, OZo, Anantara Bophut, Nora Beach 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  2 %  :  98 % 

 
4)โรงแรม เซ็นทารา วลิล่า สมุย จ.สุราษฏร์ธานี 

จาํนวนหอ้งพกั : 100 ห้อง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายหลกัคือลกูคา้จากยุโรปซึ� งส่วนใหญ่จองผ่านเอเจนซี�และ
จองผ่านเวปไซต์อินเตอร์เน็ต วิธีการและกลยุทธ์ที�สาํคญัคือการวางเป้าหมาย 
และการปรับเรทราคาขึ<นลง ใหเ้หมาะกบัคู่แข่งและแนวทางการจองของลกูคา้ 

สภาพการแข่งขนั : สูง (High) เพราะมีโรงแรมและรีสอร์ทเปิดใหม่อีกมากมาย อีกอยา่งโรงแรม
คู่ แ ข่ง  อาทิ  เ ช่นBandara & Peace resort มีการปิดซ่อมปรับปรุง พอเปิด
ใหบ้ริการใหม่อีกครั< ง ลูกคา้จึงเลือกพกัโรงแรมเหล่านี<  

ตวัอยา่งคู่แข่ง : Bandara, Fair House, Samui Buri, Peace Resort 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  6 %  :  94 %  

 
5)โรงแรมเซ็นทารา วิลล่า ภูเก็ต 

จาํนวนหอ้งพกั : 72 ห้อง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: นกัท่องเที�ยวต่างประเทศโดยเฉพาะยุโรปและเอเชีย ไดแ้ก่ Germany, Russia, 
UK, Australia, USA, China 

สภาพการแข่งขนั : สูงมาก โดยเฉพาะช่วง low season 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Metadee Resort and Villas,  Sawasdee Village Kata, Secret Cliff Villa, The 

Beyond Resort Phuket, The Front Village 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  6 %  :  94 % 
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6)โรงแรมเซ็นทารา หาดใหญ่ 
จาํนวนหอ้งพกั : 24� หอ้ง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: เป้าหมายอยู่ที�ลูกค้าในประเทศเพื�อนบ้านเช่น มาเลย์เซีย สิงคโปร์ และ
อินโดนีเซีย โดยมีมาเลยเ์ซีย เป็นกลุ่มหลกั ลูกค้าเหล่านี< เดินทางมาพกัผ่อน 
รวมทั<งที�เดินทางมาเพื�อเหตุผลทางดา้นธุรกิจในภูมิภาค พร้อมๆไปกบัอีกหนึ�ง
กลุ่มเป้าหมายนั�นคือลูกค้าในประเทศ รวมถึง ลูกค้าท่องเที�ยวทั�วไป ลูกค้า
ประชุมสัมมนา ลูกค้าราชการ และนักธุรกิจอื�นๆ ที�มาปฏิบติัหน้าที� และ
ประกอบกิจการในภูมิภาค และในประเทศเพื�อนบ้าน สืบเนื�องจากอัตรา
แลกเปลี�ยนเงินริงกิตไม่ไดเ้พิ�มขึ<นและการยกเลิก Big project  รวมถึงความไม่
สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต้ แนวทางกลยุทธ์การแข่งขนัปัจจุบนัทาง
โรงแรมตอ้งพยายามเพิ�มกลุ่มลูกคา้ภายในประเทศเขา้มาทดแทน โดยมุ่งเป้า
ลูกค้ากลุ่มประชุมสัมมนา ทั< งภาครัฐและภาคเอกชน โดยทางโรงแรม
ลงทุนปรัปปรุงห้องพกั (renovate) และเน้นการบริการที�เป็นเลิศมีคุณภาพต่อ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม และ สร้างภาพลกัษณ์การบริการอนัดีงาม อนัเป็นที�ประจกัษแ์ก่
ประเทศเพื�อนบา้น และลูกคา้ที�มาใชบ้ริการให้เด่นกวา่โรงแรมอื�นในหาดใหญ่
อนัจะเป็นจุดขายของโรงแรมที�ย ั�งยนืต่อไป 

สภาพการแข่งขนั : สูง 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Lee Garden Plaza,  Regency, Buri Sripu 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  32 %  :  68 % 

 
7) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด 

จาํนวนหอ้งพกั : 113 ห้อง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: เน้นกลุ่มเป้าหมายที�ต้องการสถานที�ในการจัดงานประชุม สัมมนา โดย
มุ่งเนน้ลกูคา้กลุ่มขา้ราชการ องคก์รทอ้งถิ�นและละแวกใกลเ้คียง รวมถึงบริษทั
ห้างร้านในพื<นที�ภายใต้มาตรฐานของเซ็นทารา อีกทั< งยงัให้บริการแก่
นกัท่องเที�ยวที�ตอ้งการความสงบและหลีกหนีความวุ่นวายจากการทาํงานและ
การท่องเที�ยวในสถานที�อื�นๆ 

สภาพการแข่งขนั : สูง 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Eco Inn, Hopp Inn, Gueen Palace, Vieng Tak, Wattana Village 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  78 %  :  22 % 

 
8)โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทและวลิลา กระบี� 

จาํนวนหอ้งพกั : 192 ห้อง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: ตลาดหลกัจะเนน้ ขายหอ้งพกั ตลอดจนถึงงานเลี<ยงขนาดเลก็ แต่งงานบริเวณ
ชายหาด ส่วนนกัท่องเที�ยวเป็นการผสมผสานระหว่างยโุรป, และเอเซีย ขึ<นกบั
ฤดูกาลเป็นหลกั จุดเด่นคือทาํเลที�ตั<งใจติดทะเล เป็นส่วนตวั ใกลแ้หล่งช๊อปปิ< ง 
ของหาดอ่าวนาง และไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี 
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สภาพการแข่งขนั : สูง 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Amari Vouge Krabi, Aonang Villa, Dusit Thani Krabi Beach and Resort, 

Tubkaak Krabi 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ : 8 %  :  92 % 

 
9) โรงแรมเซ็นทารา กะรน รีสอร์ท ภูเก็ต   

จาํนวนหอ้งพกั : 335  หอ้ง  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: ในปีนี< ธุรกิจมีความทา้ทายเป็นอย่างมาก เนื�องจากไดรั้บผลกระทบจากผล
ประกอบการของตลาดหลกัๆลดลง ซึ�งก็คือ  ตลาดออสเตรเลีย ลดลงเป็นอยา่ง
มากและมีแนวโน้มที�จะเปลี�ยนไปสถานที�อื�น ๆ ที�มากกว่าประเทศไทย บวก
กับค่าเงินบาทที�แข็งตวั ตลาดจีนก็ลดลงเพราะไม่มีกรุ๊ปซีรียใ์นปีนี<  รวมถึง
ผลกระทบจากอุบติัเหตุทางเรือในปีที�แลว้ ซึ� งสื�อสังคมออนไลน์ในจีนไดใ้ห้
ความสาํคญัและเป็นภาพเชิงลบต่อการท่องเที�ยวภูเก็ต ในดา้นมาตราฐานและ
ความปลอดภยัเป็นผลให้จงัหวดัภูเก็ตเป็นสถานที�ท่องเที�ยวที�โดนควํ�าบาตร  
สาํหรับตลาดองักฤษลดลงอย่างมากเนื�องจากความกงัวลเกี�ยวกบั Brexit และ
การแข็งตวัของค่าเงินบาท ส่วนตลาดรัสเซีย ก็ลดตํ�าลงกว่าปีที�แลว้ ส่วนหนึ�ง
มากจากการลดจาํนวนหอ้งการันตี และการลดลงของค่าเงิน รวมทั<งการแขง็ตวั
ของค่าเงินบาท 

สภาพการแข่งขนั : สูง (High) 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Novotel Phuket Karon, Novotel Phuket Kata, Deevana Plaza Patong, 

Ramada Phuket Southsea 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  1 %  :  99 % 

 
10)โรงแรมเซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต 

จาํนวนหอ้งพกั : 163 ห้อง  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: คุม้ค่าเงิน เช่นหอ้งแพคเกจพร้อมอาหารเชา้และอาหารเยน็ฟรี 1 ครั< ง แพค็เกจ
สาํหรับห้องพกัรวมทุกอย่างรวมอาหารเช้า กลางวนั เยน็ และเครื�องดื�มต่อวนั
สาํหรับตลาดฝรั�งเศส เพิ�มยอดขายและโปรโมชนัธีมอาหารคํ�า 7 วนัต่อสปัดาห์
เพื�อผลกัดนัรายรับอาหารและเครื�องดื�ม พนกังานฝึกอบรมที�มีความสมํ�าเสมอ
จะตอ้งให้บริการที�ดีและสร้างความทรงจาํที�ดีให้กบัแขก รักษาคุณภาพของ
ฟังก์ชั�นสินคา้ที�ดีและพร้อมที�จะขาย การปฏิบติัที�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มของ
โรงแรมไดก้ลายเป็นกลยทุธ์ในการทาํใหเ้สร็จสมบรูณ์กบัคู่แข่ง เปิดตวัโปรโม
ชนัเพื�อดึงดูดตวัแทนและการจอง OTA (Online Travel Agents) ล่วงหนา้ 

สภาพการแข่งขนั : สูง (High) 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Alpina Phuket Nalina, Easin Yama Phuket, Kata Beach Resort, Phuket 

Orchid 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ : 1 %  :  99 % 
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11)โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์และบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด ์
จาํนวนหอ้งพกั : 505  หอ้ง   
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: ในปีที�ผ่านมามุ่งเนน้กลุ่มลกูคา้ ที�มาจดังานประชุมนานาชาติ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ�งปี 2562 ประเทศไทยไดเ้ป็นเจา้ภาพจดังาน การประชุมสุดยอดอาเซียน ครั< ง
ที�  34 นอกจากนี< งานสัมมนาและนิทรรศการนานาชาติจากทั< งหน่วยงาน
ภาคเอกชน และที�ไดรั้บการสนับสนุนโดยรัฐบาล โดยลูกคา้กลุ่มนี< ใชบ้ริการ
ทั< งในส่วนของห้องพกั, อาหารและเครื�องดื�มเนื�องจาก เซ็นทาราแกรนด์
เซ็นทรัลเวิลด์ซึ� งเป็นโรงแรมใจกลางเมืองที�ตอบโจทยเ์รื�องบริหารจดัการหอ้ง
ประชุมสมัมนาไดท้ั<งขนาดเลก็และใหญ่ พร้อมทั<งกลุ่มนกัทอ่งเที�ยวระดบัสูงที�
ต้องการความสะดวกสบายของโรงแรมใจกลางเมืองกรุงเทพที�มีสิ� งอาํนวย
ความสะดวกครบครัน นอกเหนือจากนี<การใหค้วามสาํคญักบัการบริการที�เป็น
เลิศอยา่งสมํ�าเสมอภายใตม้าตรฐานของโรงแรมในเครือเซ็นทาราเป็นกลยุทธ์
สาํคญัในการรักษากลุ่มลกูคา้เดิม และขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มลกูคา้ใหม่ที�จะ
ส่งเสริมการทาํธุรกิจของโรงแรมฯให้เขม้แขง็ในระยะยาว 

สภาพการแข่งขนั : สูง 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Bangkok Marriott Marquis Queen’s Park Bangkok, The Athenee Hotel- A 

luxury collection Hotel, Royal Orchid Sherator Hotel & Towers, Renaissance 
Bangkok Ratchaprasong, Anantara & Avani Riverside Bangkok Resort 

สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  30 % : 70 %   
 
12)โรงแรม เซ็นทารา แกรนด ์มิราจ รีสอร์ท บีช พทัยา  

จาํนวนหอ้งพกั : 555 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: เน้นกลุ่มเป้าหมายที�เป็น ครอบครัว กลุ่มประชุม งานแต่งงาน และกลุ่มที�
ตอ้งการคุณภาพของการบริการสูง โดยมีกลยุทธ์ที�ให้ความสาํคญัต่อความพึง
พอใจของลูกค้า มุ่งเน้นที�จะรักษาฐานลูกค้าเดิมและกลุ่มลูกค้าใหม่ที�ไม่
อ่อนไหวในเรื�องราคา และการดาํรงไวซึ้� งเอกลกัษณ์ของโรงแรมผสมผสาน
กับการบริการที�เป็นเลิศภายใต้มาตรฐานของเซ็นทารา เพื�อส่งเสริมการทาํ
ธุรกิจในระยะยาวและสร้างความเข้มแข็งให้กับกลุ่มโรงแรมภายใต้ตรา 
เซ็นทารา 

สภาพการแข่งขนั : สูง 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Avani, Dusit, Hard Rock, Amari 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  23 %  :  77 % 

 
13)โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท ภูเก็ต 

จาํนวนหอ้งพกั : 262 ห้อง  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: กลุ่มนกัท่องเที�ยวจากออสเตรเลีย รัสเซีย และจีน 
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สภาพการแข่งขนั : สูง เนื�องจากความผนัผวนของค่าเงินบาทที�สูงขึ<นในช่วงไตรมาสที� 2 เป็นตน้
มา เป็นเหตุผลสําคญัในการตดัสินใจและเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของลูกค้า
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งตลาดยุโรปและออสเตรเลีย ซึ� งทาํให้จาํนวนผูเ้ขา้พกัลดลง
อย่างเห็นไดช้ดั. ประกอบกบัมีโรงแรมใหม่ๆ เปิดเพิ�มมากขึ<นจึงมีการแข่งขนั
ทางดา้นราคามากยิ�งขึ<น. 

ตวัอยา่งคู่แข่ง : Le Meridian Phuket Beach Resort, Westin Siray Bay Resort & Spa Phuket, 
Dusit Thani Laguna Phuket, Movenpick Resort & Spa Karon Beach Phuket 

สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ : 5 %  :  95 % 
 
14)โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์ไอแลนด ์รีสอร์ทและสปา มลัดีฟส์ 

จาํนวนหอ้งพกั : 112  หอ้ง  
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: ในปี 2562 ตลาดจีนมีแนวโน้มลดลงอยา่งต่อเนื�อง เป็นการเปิดโอกาสให้เรา
ไดเ้พิ�มกลุ่มลูกคา้ที�เขา้พกัระยะยาว ซึ�งตลาดกลุ่มนี<จะมีการสํารองห้องพกัไว้
ล่วงหน้าระยะยาวด้วย จึง เ ป็นตลาดที� มีสามารถทําราคาสูงขึ< นและมี
ผลตอบแทนที�ดีกว่าดว้ยเช่นกนั สําหรับกลยุทธ์ในการกาํหนดราคากบัตลาด
กลุ่มนี< มีความยั�งยืนมากกว่าตลาดจีนโดยเฉพาะในช่วงที�มีการชลอการเขา้พกั  
นอกจากกลยุทธ์ด้านการกําหนดราคาไว้ล่วงหน้าแล้ว กลยุทธ์สําคัญอีก
ประการหนึ�งคือการการบริหารจดัการกบัจาํนวนห้องพกัที�มีเหลืออยู่ในแต่ละ
ประเภทในช่วงเวลาต่างๆก็เป็นกุญแจสาํคญั เพราะกลุ่มลูกคา้ในตลาดต่างๆมี
ความปรับเปลี�ยนไดต้ลอดเวลา สาํหรับปีนี<ตลาดลูกคา้กลุ่มสหราชอาณาจกัร
และกลุ่มลูกคา้จาก DACH (เยอรมนี ออสเตรีย และ สวิสเซอร์แลนด)์ ยงัคงจะ
มีจองเขา้พกัอยา่งต่อเนื�อง ในขณะที� ตลาดออสเตรเลียนั<นจะมีการจองเพิ�มขึ<น
อย่างมีนยัสําคญั ดา้นตลาดสแกนดิเนเวียนจะมีการเติบโตขึ<นและจะเป็นกลุ่ม
ลกูคา้ที�ควรเจาะใหเ้ขา้ถึงมากขึ<นในอนาคตอนัใกลนี้<  สาํหรับภูมิภาคเอเชียและ
ใกลเ้คียงในปีนี<  จะมีการมุ่งเน้นเพื�อที�จะลงนามทาํสัญญาเป็นคู่คา้ให้มากขึ<น 
ทั<งนี<ทั<งนั<น การที�เราปรับวางตาํแหน่งทางการตลาดใหม่ กบักลุ่มลูกคา้จากจีน 
ญี�ปุ่นและเกาหลีใตนี้<  คาดว่าจะเพิ�มเติมช่วยให้รายได้ที�ดีขึ<น กลยุทธ์ในการ
ปรับวางดงักล่าวคือการปรับราคาห้องพกั และปรับระยะเวลาในการจอง จะ
เป็นปัจจยัสําคญัเพื�อที�มุ่งเน้นในการทาํตลาดกับจีน ญี�ปุ่นและเกาหลีใต้ใน
ระยะยาวต่อไป สําหรับปีนี<  รีสอร์ตมีแผนที�จะอพัเกรดและปรับปรุงในส่วน
ของห้องพกัพลูวิลล่าด้านทิศตะวนัตกเพื�อเพิ�มศกัยภาพในการขายและการ
ต่อรองดา้นราคาในการทาํการตลาด 

สภาพการแข่งขนั : สูง (High) 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Lux Maldives, Dusit Thani, Constance Moofushi, Anantara Dhiu, Lily Beach 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  1 %  :  99 % 
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15) โรงแรมเซ็นทารา ราส ฟชิู รีสอร์ทแอนดส์ปา มลัดีฟส์ 
จาํนวนหอ้งพกั 140 หอ้ง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: เน้นกลุ่มเป้าหมายที�ตอ้งการคุณภาพของการบริการสูง โดยมีกลยุทธ์ที�ให้
ความสําคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ มุ่งเน้นที�จะรักษาฐานลูกค้าเดิมและ
กลุ่มลูกคา้ใหม่ที�ไม่อ่อนไหวในเรื�องราคา และการดาํรงไวซึ้� งเอกลกัษณ์ของ
โรงแรมผสมผสานกบัการบริการที�เป็นเลิศภายใตม้าตรฐานของเซ็นทารา เพื�อ
ส่งเสริมการทาํธุรกิจในระยะยาวและสร้างความเขม้แข็งให้กบักลุ่มโรงแรม
ภายใตต้ราเซ็นทารา 

สภาพการแข่งขนั : สูง (High) 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Sheraton Full Moon, The Sun Siyam, Kurumba, Paradise Island 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  0 %  :  100 % 

 
16) โรงแรมโคซี� สมุย เฉวง บีช 

จาํนวนหอ้งพกั 150 หอ้ง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: ก ลุ่มลูก ค้า เ ป้ าหมายได้แ ก่  Single Traveller, Couple Traveller, Group of 
Friends and Shopper โดยเป็นโรงแรมที�อยูใ่จกลางเมือง ใกลส้นามบิน และ 
หาดเฉวง แหล่งช็อปปิ< งและศูนย์การค้า Central Festival Samui เน้นความ
สะดวกสบายในการเดินทาง ห้องพกัสะดวกสบาย การออกแบบที�ทนัสมยั 
เหมาะกบัลูกคา้ที�ชื�นชอบการใชโ้ซเชี�ยลและความทนัสมยั 

สภาพการแข่งขนั : สูง (High) 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Ibis Samui, Samui Verticolour, The Avenue and Nora Chaweng, The Teak 

Wing Hotel Samui 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  40 %  :  60 % 

 
17) โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยร์าชการ และคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ แจง้วฒันะ 

จาํนวนหอ้งพกั 212 หอ้ง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

กลุ่มเป้าหมาย: หน่วยงานราชการ บริษทัเอกชนที�อยู่ระแวกใกล้เคียงถนน 
แจง้วฒันะ และบริษทัทวัร์ โดยโรงแรมเซ็นทรา บายเซ็นทาราศูนยร์าชการและ
คอนเวนชนัเซ็นเตอร์แจง้วฒันะ ออกแบบมาเพื�อตอบสนองความตอ้งการของ
นกัธุรกิจผูม้าติดต่อหน่วยงานภายในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ ตลอดจน
ผูเ้ขา้ร่วมงาน ณ ศูนยป์ระชุมวายุภกัษ ์อีกทั<งใชเ้วลาเดินทางเพียง 10 นาที จาก
สนามบินนานาชาติดอนเมืองและเพียง 45 นาทีจากสนามบินสุวรรณภูมิ 
นอกจากนี<ภายในศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติฯ มีธนาคาร ร้านคา้ และคลินิก 
ไวค้อยอาํนวยความสะดวกแก่ผูม้าเยอืนอยา่งครบครัน 

สภาพการแข่งขนั : สูง (High) 
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ตวัอยา่งคู่แข่ง : Amari Don Muang Airport Bangkok Hotel, Best Western Plus Wanda Grand 
Hotel, Ibis Bangkok Impact, Novotel Bangkok Impact 

สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  95 %  :  5 % 
 
18) โรงแรมโคซี� พทัยา วงศอ์มาตย ์บีช 

จาํนวนหอ้งพกั 282 หอ้ง 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและกลยุทธ์การ
แข่งขนั 

: ก ลุ่มลูก ค้า เ ป้ าหมายได้แ ก่  Single Traveller, Couple Traveller, Group of 
Friends and Shopper โดยเป็นโรงแรมที�ทาํเลอยู่ใจกลางเมือง ใกล้หาดวงอ
มาร์ตบีช เน้นความสะดวกสบายในการเดินทาง ห้องพกัสะดวกสบาย การ
ออกแบบที�ทนัสมยั เหมาะกบัลกูคา้ที�ชื�นชอบการใชโ้ซเชี�ยลและความทนัสมยั 

สภาพการแข่งขนั : สูง (High) 
ตวัอยา่งคู่แข่ง : Ibis, Red planet, Holiday Inn express, Mercure 
สดัส่วนลูกคา้ในประเทศ : ต่างประเทศ :  37 %  :  63 % 

 
บริษทั ไดมี้การมองเห็นโอกาสในการขยาย โรงแรมและรีสอร์ท โดยใหค้รอบคลุม กลุ่มลกูคา้ในทุกระดบั จึงมีการขยายแบรนด์
รองรับกบัการเปลี�ยนแปลงในพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และทาํเลที�ตั<งของโรงแรมซึ� งตั<งอยูท่ ั�วทุกภูมิภาคของประเทศไทยตาม
แหล่งท่องเที�ยวและธุรกิจที�สาํคญัผูบ้ริหารที�มี ประสิทธิภาพ ความมุ่งมั�นในการบริการของพนกังาน มาตรฐานของการบริการที�
ดีและเน้นความเป็นไทย ส่งผลให้รายไดใ้นส่วนของโรงแรมมีการเพิ�มขึ<นอยา่งต่อเนื�อง โดยคาํนึงถึงจุดเด่นดงักล่าว บริษทัมี
แผนการดาํเนินงานในอนาคต ดงัต่อไปนี<  

1. ขยายจาํนวนของโรงแรมไปในทาํเลท่องเที�ยวหลกัๆ ในประเทศไทย และขยายสู่ประเทศใกลเ้คียง 
2. ขยายธุรกิจโดยการร่วมลงทุนกับบริษทัชั<นนําในต่างประเทศ เพื�อลงทุนในโรงแรมทั<งในประเทศและประเทศ

ใกลเ้คียง 
3. เนน้การพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการสาํหรับตลาดการท่องเที�ยวสนัทนาการที�เติบโตอยา่งรวดเร็ว 
4. พฒันาโรงแรมเพื�อรองรับการเติบโตของตลาดการประชุมจากทั<งในและต่างประเทศ ซึ�งเนน้ทางดา้นทาํเล มาตรฐาน

การบริการ ความจุของหอ้งประชุมสมัมนา และความเชี�ยวชาญในการบริการ  
5. พฒันาช่องทางการจาํหน่ายโดยการร่วมธุรกิจกบับริษทันาํเที�ยวชั<นนาํในต่างประเทศอยา่งต่อเนื�องตลอดถึงการพฒันา

อยา่งต่อเนื�องทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. พฒันาการบริการใหมี้มาตรฐานตามแบบสากลและพฒันาบุคลากรใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมในแต่ละโรงแรม 
7. มองหาช่องทางจาํหน่ายใหม่ๆ และปรับไปตามขนาดในแต่ละประเทศ  
8. ร่วมมือกนัทาํการตลาดกบักลุ่มที�มีเป้าหมายลูกคา้เดียวกนั  
9. มีการเตรียมกลยทุธ์ และนโยบายกบั กลุ่มลกูคา้มี�จดัหาแขกให้กบัทางโรงแรม ในการเนน้เจรจา กบัลกูคา้หลกัและราย

ใหญ่ โดย เจรจาและพฒันาธุรกิจ และกาํหนดเป้าหมายรายได ้แนวลึก ให้มีประโยชน์สูงสุดในระยะสั<นและยาว เพื�อ
บรรลุจุดมุ่งหมายในการรับผลประโยชน์ร่วมกนั สูงสุด  

 
นโยบายราคา 
การกาํหนดราคาห้องพกัขึ<นอยู่กบัปัจจยัที�สาํคญัหลายประการ ไดแ้ก่ ฤดูกาล ราคาตลาดของคู่แข่ง โปรแกรมส่งเสริมการขาย 
ประเภทของลูกคา้ สภาพเศรษฐกิจ สถานการณ์การเมือง และต้นทุนการดาํเนินงานของโรงแรม ซึ� งโดยทั�วไป ปัจจยัหลกัคือ
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ฤดูกาล โดยบริษทัจะกาํหนดราคาที�สูงกวา่ในฤดูกาลที�มีการท่องเที�ยวสูง ส่วนในฤดูกาลที�มีการท่องเที�ยวตํ�า เช่น ฤดูฝน บริษทั
ใชก้ลยุทธ์ทางดา้นราคากบัตลาดที�ยงัมีการเดินทาง เช่น ตลาดเอเซีย ตลาดตะวนัออกกลาง ตลาดในประเทศ ตลาดการประชุม
ของภาครัฐ และบริษทัต่าง ๆ  รวมถึงการรวมโครงการส่งเสริมการขายนอกฤดูกาลกับการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย บริษทั
เครดิตการ์ด สายการบิน ผ่านห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล, บริษทัตวัแทนท่องเที�ยว, และหน่วยงานสมาคมที�เกี�ยวขอ้งกบัการ
ท่องเที�ยว เพื�อเสนอโปรแกรมพิเศษของโรงแรมมากขึ<น ทั<งนี<  บริษทัใชน้โยบายเดียวกนัในการกาํหนดราคาหอ้งพกัในโรงแรม
ทุกแห่งของบริษทั 
บริษทัใหค้วามสําคญัในการกาํหนดราคาห้องพกัโดยบาํรุงรักษาสภาพของห้องพกัในโรงแรมของบริษทัใหมี้ความทนัสมยัและ
ใหม่อยู่เสมอ เพื�อให้เหมาะสมกับระดบัราคาในปัจจุบนั นอกจากนี< แลว้ บริษทัยงัมีนโยบายที�จะเพิ�มระดบัราคาให้สูงขึ<นใน
โรงแรมที�มีศกัยภาพและอยู่ในแผนการดาํเนินงานที�แน่นอนในอนาคต โดยกาํหนดแผนงานการปรับปรุงลกัษณะของห้องพกั
และคุณภาพของวสัดุที�ใชต้กแต่ง รวมถึงการยกระดบัการบริการให้สูงขึ<นเพื�อให้สอดคลอ้งกบัการปรับเพิ�มระดบัราคา โดย
รายละเอียดเกี�ยวกบัราคาห้องพกัเฉลี�ยต่อคืน (Average Room Rate) และ อตัราการเขา้พกัเฉลี�ย (Average Occupancy Rate) ของ
โรงแรมแต่ละโรงแรม สาํหรับปี 2562 เป็นดงัต่อไปนี<  
 

 ราคาหอ้งพกัเฉลี�ยต่อคืน (บาท) อตัราการเขา้พกัเฉลี�ย (ร้อยละ) 
กรุงเทพ 2,993 79.2 
ต่างจงัหวดั 3,954 75.6 
มลัดีฟส์ 16,513 82.7 
ค่าเฉลี�ย 4,477 77.2 

 
การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย 
ช่องทางการจาํหน่ายหลกัของบริษทั มีดงัต่อไปนี<  

1. การจาํหน่ายให้แก่ลูกค้า B2B โดยพนักงานขายของบริษทั และผ่านบริษทัเอเย่นต์ทวัร์ ซึ� งเป็นการเสนอสินค้าที�
เหมาะสมให้แก่ลูกคา้กลุ่มนกัท่องเที�ยวจากประเทศต่างๆ มีการเขา้ร่วมนิทรรศการการท่องเที�ยวทั�วโลกอยา่งต่อเนื�อง
โดยตลอด เพื�อเป็นการเพิ�มช่องทางจดัจาํหน่าย ในปัจจุบนั บริษทั มีความสมัพนัธ์ระยะยาวกบับริษทัเอเยน่ตท่์องเที�ยว
ในตลาดเป้าหมายหลายแห่ง เช่น TUI, Meier,  Flight Centre, Dnata , Virgin, Hotelbed และ ลูกค้าตลาดเอเซีย เช่น 
Hana, Ctrip, Sun Series และ Travel Bultz 

2. การจาํหน่าย ไปยงับริษทัและสมาคมต่างๆ สาํหรับลกูคา้กลุ่มธรุกิจ การจดัประชุมสมันา และการจดัเลี<ยงต่างๆ 
การจาํหน่ายผา่นระบบสาํรองหอ้งพกัผา่นทางอินเทอร์เนต บริษทัทาํ B2C ออนไลน์ การคุยในทางนโยบาย และตกลง 
กับเอเจนท์ ออนไลน์  (Online Travel Agent ) หรือ B2C ที�ขายผ่านระบบ ออนไลน์ เช่น Agoda, Booking.com, 
Expedia, Ctrip  

3. การลงทุนในการปรับปรุง เวบ็ไซต ์www.centarahotelsresorts.com :ซึ�งเป็น เวบไซดข์อง Centara เอง ใหลู้กคา้ ใชง่้าย
และดึงดูดลูกคา้มาจองโดยตรง โดยให้สิทธิพิเศษหรือส่วนลด กบัลูกคา้โดยตรง รวมถึงการเป็นสมาชิก CENTARA 
THE ONE  ซึ�งเป็นเครือข่ายในการเชื�อมต่อ กบั The One ของกลุ่มหา้งเซ็นทรัล ในการสะสมคะแนนและแลก คะแนน
ร่วมกนั ทาํให้ลูกคา้มีโอกาสใชใ้นการแลกคะแนนสินคา้ในเครือของบริษทัทั<งหมดในกลุ่ม เซ็นทรัล ตามนโยบาย  
การทํางานร่วมกัน หรือ Synergy Concept  ดังนั< นลูกค้าที�จองผ่าน Centara website   จึงเป็นป็นช่องทางที�มีการ
เจริญเติบโตอย่างต่อเนื�อง เพราะไดร้าคาค่าห้องที�สูงกว่าช่องทางการจาํหน่ายอื�น และมีอตัราการจองห้องพกัผ่าน
ช่องทางนี< ที�เพิ�มขึ<นอยา่งต่อเนื�อง 
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4. การจาํหน่ายใหก้บัลกูคา้ทั�วไปผา่นนิทรรศการท่องเที�ยวและสื�อต่างๆ เช่น สื�อสิ�งพิมพแ์ละป้ายโฆษณา การจาํหน่ายถึง
ผูบ้ริโภคโดยตรง ผ่านการจดังานชายในงานท่องเที�ยวต่างๆ   

5. ส่งเสริมการขายร่วมกบัพนัธมิตร เช่น สายการบิน บตัรเครดิต นิตยสาร ธนาคาร และ อื�นๆ โดยให้ส่วนลดพิเศษกบั
สมาชิกในหน่วยงานและองคก์รนั<นๆ 

6. การจาํหน่ายผา่นผูค้า้ออนไลน์ ในการขายสินคา้ดา้นห้องพกัและบริการ  
7. การขายผา่นช่องทางโซเชียลมิเดีย เช่น เฟซบุค๊, อินสตาแกรม, ไลน์แชท 
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ธุรกจิอาหารเครือข่าย 

2.3 การประกอบธุรกิจของแต่ละสายผลติภัณฑ์ 
ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (Central Restaurants Group “CRG”) ผูบุ้กเบิกธุรกิจอาหารบริการด่วน (Quick Service 
Restaurant: QSR) และเป็นหนึ� งในผูน้าํธุรกิจอาหารเครือข่าย  ของประเทศไทย มีวิสัยทศัน์ (Vision) ว่า “เราจะเป็นผูน้าํธุรกิจ
ร้านอาหารอนัดบั 1 ในใจผูบ้ริโภค ดว้ยนวตักรรมและการส่งมอบมื<ออาหารที�คุม้ค่าใหก้บัลูกคา้ในทุกโอกาส”   
ปัจจุบัน CRG ในฐานะที� เป็นผู ้รับสิทธิ (Franchisee) และเจ้าของลิขสิทธิ�  (Company Owned) ที� มีความชํานาญ และมี
ความสามารถในการบริหารและจดัการธุรกิจอาหารเครือข่ายที�ไดรั้บการยอมรับจากเจา้ของแฟรนไชส์ (Franchisor)โดยมี 
แบรนดธุ์รกิจอาหารที�หลากหลาย (Multi-Brand) ครอบคลุมอาหารหลายรูปแบบเกือบทุกประเภทในธุรกิจนี<  ซึ�งในอดีตที�ผา่นมา 
CRG ไดร้ับสิทธิในการต่ออายสุญัญารับสิทธิของแต่ละแบรนดอ์ย่างต่อเนื�อง  ซึ� งการบริหารและการจดัการแบรนดธุ์รกิจอาหาร
เครือข่ายภายใต ้CRG มีรายละเอียดดงันี<  

แบรนด ์ ประเภท (Segment) สิทธิ จาํนวนสาขา 
มิสเตอร์ โดนทั ขนมโดนทั Exclusive* 370 

เคเอฟซี ไก่ทอด Non-exclusive** 279 
อานตี<  แอนส์ ขนมซอฟทเ์พรทเซล Exclusive* 182 

เปปเปอร์ ลนัช ์ สเต๊กสไตลญี์�ปุ่น Exclusive* 47 
ชาบตูง ราเมน Franchise Agreement 19 

โคล สโตน ครีมเมอรี�  ไอศกรีมมิกซ์-อิน
ซูเปอร์พรีเมียม 

Exclusive* 17 

เดอะ เทอเรส อาหารไทย Company Owned*** 10 
และรับจา้งบริหารร้านอาหาร 

“เดอะ เทอเรส” ใหก้บั 
บริษทั หอ้งอาหาร ซี.ดี.เอส. จาํกดั 

โยชิโนยะ 
 

โอโตยะ 
 

เทนยะ 
 

คตัสึยะ 

ขา้วหนา้เนื<อ และขา้ว
หนา้ต่างๆ 

อาหารญี�ปุ่น 
สไตลโ์ฮมเมด 

ขา้วหนา้เทมปุระ 
 

ขา้วหนา้หมูทอดญี�ปุ่น 

Exclusive* 
 

Exclusive* 
 

Exclusive* 
 

Exclusive* 

19 
 

50 
 

15 
 

36 
อร่อยดี  Company Owned 15 
สุกี< เฮา้ส์  Company Owned 3 

ซอฟทแ์อร์  Company Owned 1 
เกาลนู  Company Owned 1 

        หมายเหตุ   *   Exclusive Right – CRG เป็นผูไ้ดรั้บสิทธิในการบริหารแบรนดแ์ต่เพียงผูเ้ดียว 
         **  Non-exclusive Right – CRG เป็นผูไ้ดรั้บสิทธิ� ในการบริหารแบรนดร่์วมกบัเจา้ของสิทธิ� คือ Yum Restaurants International 
      (Thailand) Co., Ltd. โดยที� Yum ยงัมีสิทธิ� ที�จะให ้Franchise กบัผูป้ระกอบการรายอื�นได ้
    ***  Company Owned – CRG เป็นเจา้ของลิขสิทธิ� แบรนด ์  
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CRG มีแผนงานในการขยายสาขาของแบรนดที์�ไดร้ับสิทธิอย่างต่อเนื�อง รวมถึงการขยายธุรกิจ ดว้ยการพฒันาผลิตภณัฑ ์พฒันา
ประสิทธิภาพของแบรนดที์�มีอยู่ และนาํเสนอแบรนดใ์หม่ๆ ออกสู่ตลาดทั<งในประเทศ และต่างประเทศ เพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการและรูปแบบการดาํเนินชีวิตในปัจจุบนัของลูกคา้ที�มีการเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 CRG มีสาขาอยูใ่นกรุงเทพฯ และทั�วทุกภูมิภาคของประเทศ รวมทั<งสิ<น  1,0�� สาขา  
ประกอบด้วยพนักงานประจาํ จาํนวน 5,361 และพนักงานชั�วคราว (Full-time Equivalent) จาํนวน 5,798 คน หรือรวมทั<งสิ<น
ประมาณ 11,159 คน  
 
ลกัษณะผลิตภณัฑข์องบริษทัที�มีอยูท่ ั<ง 15 แบรนด ์มีดงันี<  

1) มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut) 

แบรนด ์ มิสเตอร์ โดนทั 
ประเภท (Segment) ขนม (โดนทั) 
สิทธิ Exclusive Right 
จาํนวนสาขา Company Owned 370 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 
 2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 
 3. การบริการจดัส่ง (Delivery)  

4. การบริการจดัเลี<ยง (Catering) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่น ครอบครัว เด็ก และคนทาํงานที�มีรูปแบบในการดาํเนินชีวิตทนัสมัย ชอบความ

สะดวกและความรวดเร็ว 
ลกัษณะสาํคญัของแบรนด ์ มิสเตอร์ โดนทั ให้ความสาํคญักบัขนม (โดนทั) คุณภาพสดใหม่ (Fresh Donut) และวิธีการส่ง

มอบขนมใหย้งัคงคุณภาพดีที�สุดถึงมือลกูคา้ 

 

2) เคเอฟซี (KFC)  

แบรนด ์ เคเอฟซี 
ประเภท (Segment) ไก่ (ไก่ทอด) 
สิทธิ Non-Exclusive Right 
จาํนวนสาขา Company Owned  279 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 
 2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 
 3. การบริการจดัส่ง (Delivery) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่น ครอบครัว เด็ก และคนทาํงานที�มีรูปแบบในการดาํเนินชีวิตทนัสมัย ชอบความ

สะดวกและความรวดเร็ว 
ลกัษณะสาํคญัของแบรนด ์ ร้านอาหารบริการด่วนที�ใหญ่ที�สุดและไดรั้บความนิยมทั�วโลก ให้บริการไก่ทอดรสชาติอร่อย

และมีเอกลกัษณ์ รวมถึงมีคุณภาพเยี�ยมแก่ลกูคา้ 
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3) อานตี. แอนส์ (Auntie Anne’s)  

แบรนด ์ อานตี<  แอนส์ 

ประเภท (Segment) ขนม (ซอฟทเ์พรทเซล) 
สิทธิ Exclusive Right 
จาํนวนสาขา Company Owned 182 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 
 2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 

3. การบริการจดัส่ง (Delivery)  
4. การบริการจดัเลี<ยง (Catering) 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่น ครอบครัว เด็ก และคนทาํงานที�มีรูปแบบในการดาํเนินชีวิตทนัสมัย ชอบความ
สะดวกและความรวดเร็ว 

ลกัษณะสาํคญัของแบรนด ์ อานตี<  แอนส์ มีเอกลกัษณ์ทั<งในดา้นรสชาติ เนื<อแป้ง ความสดใหม่ รูปร่าง กลิ�นหอม ลกัษณะ
ของผลิตภณัฑที์�แปลกใหม่ไม่เหมือนใคร 

 

4) เปปเปอร์ ลนัช์ (Pepper Lunch)  

แบรนด ์ เปปเปอร์ ลนัช ์
ประเภท (Segment) สเตก็สไตลญี์�ปุ่น 
สิทธิ Exclusive Right 
จาํนวนสาขา Company Owned 47 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 

2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 
3. การบริการจดัส่ง (Delivery) 
4. การรับประทานที�ศูนยอ์าหารในรูปแบบ Express (Food court) 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มนกัศึกษาและคนทาํงานที�มีรูปแบบในการดาํเนินชีวิตทนัสมยั ชอบความแปลกใหม่ ชอบ
ความสะดวกและรวดเร็ว 

ลกัษณะสาํคญัของแบรนด ์ เปปเปอร์ ลนัช ์ มีเอกลกัษณ์โดดเด่นในเรื�องเกี�ยวกบัอาหารจานร้อนแนวใหม่ ที�สามารถปรุงสุก
ไดด้ว้ยตนเองบนจานร้อนอุณหภูมิสูงสุด ��� องศาเซลเซียส 

 

5) ชาบูตง (Chabuton) 

แบรนด ์ ชาบตูง 
ประเภท (Segment) ราเมน 
สิทธิ Franchise Agreement 
จาํนวนสาขา Company Owned 19 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 
 2. การซื<อกลบับา้น (Take Away)  

3. การบริการจดัส่ง (Delivery) 
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กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่น และกลุ่มคนทาํงาน ทั<งชาวไทยและชาวญี�ปุ่น ที�มีรูปแบบในการดาํเนินชีวิตทนัสมยั 
ชอบรับประทานอาหารญี�ปุ่น โดยเฉพาะราเมนตน้ตาํรับจากญี�ปุ่น 

ลกัษณะสาํคญัของแบรนด ์ ชาบตูงเป็นราเมนตน้ตาํรับแทจ้ากประเทศญี�ปุ่น  ไดร้ับรางวลั Michelin Guide Award 

 

6) โคล สโตน ครีมเมอรีR (Cold Stone Creamery) 

แบรนด ์ โคล สโตน ครีมเมอรี�  
ประเภท (Segment) ไอศกรีม มิกซ์-อิน ซูเปอร์พรีเมี�ยม 
สิทธิ Exclusive Right 

จาํนวนสาขา Company Owned 17 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 
 2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 
 3. การบริการจดัส่ง (Delivery)  

4. การบริการจดัเลี<ยง (Catering) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มลูกคา้ระดบักลาง-บน ที�เป็นกลุ่มวยัรุ่น คนทาํงาน ครอบครัว และชาวต่างชาติ  ซึ� งมีรูปแบบ

ในการดาํเนินชีวิตที�ทนัสมยั มีไลฟ์สไตล ์ชอบความแปลกใหม่ 
 ลกัษณะสาํคญัของแบรนด ์ โคล สโตน ครีมเมอรี�  เป็นไอศกรีมมิกซ์-อิน ระดบัซูเปอร์ พรีเมี�ยม ที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัดว้ย

รสชาติความอร่อยเข้มข้นไม่เหมือนใครสไตล์อเมริกนั คดัสรรเฉพาะวตัถุดิบชั<นดีพิถีพิถนั 
ผสมผสาน (มิกซ์-อิน) ส่วนผสมบนแผ่นหินแกรนิตที�ลูกคา้สามารถเลือกรสชาติไอศกรีมและ
ส่วนผสมไดต้ามความตอ้งการ 

 

7) ไทยเทอเรส  (Thai Terrace) 

แบรนด ์ ไทยเทอเรส 
ประเภท (Segment) ร้านอาหารไทย ขนมไทย และเครื�องดื�ม 
สิทธิ รับจา้งบริหารสาขาเดิม และสิทธิในการขยายสาขาใหม่ 
จาํนวนสาขา รับจา้งบริหารสาขาของ บริษทั ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จาํกดั จาํนวน � สาขา 

Company Owned 10 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 
 2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 
 3. การบริการจดัส่ง ( Delivery ) 
 4. การบริการจดัเลี<ยง บุฟเฟ่ต ์อาหารกล่อง และอาหารว่าง  
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มลูกคา้อายุ  30 ปี ขึ<นไป กลุ่มวยัทาํงาน และกลุ่มครอบครัว  ชื�นชอบอาหารไทย และขนม

ไทย รสชาติไทยแท ้
ลกัษณะสาํคญัของแบรนด ์ “ไทยเทอเรส” ระเบียงบา้นร้านอาหารไทยรสชาติไทยแท ้ สัมผสัมรดกไทยผ่านวฒันธรรมการ

กินอาหารเครื�องคาว-หวาน โดยภูมิปัญญาที�ถ่ายทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่นกว่า 40 ปี ดว้ยความ
พิถีพิถนัแบบเดียวกบัที�ตั<งใจทาํให้คนในครอบครัวทานเพื�อสร้างสมัพนัธภาพ ความอบอุ่น ทั<ง
ในครอบครัวและชุมชนโลกตลอดไป 
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8) โยชิโนยะ (Yoshinoya) 

แบรนด ์ โยชิโนยะ 
ประเภท (Segment) ขา้วหนา้เนื<อ และขา้วหนา้ต่างๆสไตลญี์�ปุ่น 
สิทธิ Exclusive Right 
จาํนวนสาขา Company Owned  19 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 
 2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 

3. การบริการจดัส่ง (Delivery) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่น คนทาํงาน และครอบครัว ที�ดาํเนินชีวิตทนัสมยั และชื�นชอบในรสชาติของขา้วหน้า

เนื<อและขา้วหนา้ต่างๆสไตลญี์�ปุ่ น 
ลกัษณะสาํคญัของแบรนด ์
 
 
 

“โยชิโนยะ” เป็นสุดยอดตน้ตาํรับขา้วหนา้เนื<อญี�ปุ่น ที�มีประวติัความเป็นมายาวนานกว่า 100 ปี 
และมีชื�อเสียงจนขยายสาขาไปทั�วโลกกว่า 2,100 สาขา อาทิ สหรัฐอเมริกา ฮ่องกง มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ จีน ญี�ปุ่น เซี�ยงไฮ้ ไต้หวนั อินโดนีเซีย จุดเด่นของโยชิโนยะ คือคุณภาพ
ของเนื<อววันําเข้าจากสหรัฐอเมริกาและวตัถุดิบคดัสรรคุณภาพพรีเมี�ยม รสชาติที�อร่อยเป็น
มาตรฐานทั�วโลก การบริการที�รวดเร็ว และราคาที�คุม้ค่า 

 

9) โอโตยะ (Ootoya) 

แบรนด ์ โอโตยะ 
ประเภท (Segment) อาหารญี�ปุ่นสไตลโ์ฮมเมด (Japanese Home Cooking Style Restaurant) 
สิทธิ Exclusive Right 
จาํนวนสาขา Company Owned 50 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 
 2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 

3. การบริการจดัส่ง (Delivery) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มคนทาํงาน และครอบครัว ที�ดาํเนินชีวิตทนัสมยัและชื�นชอบในรสชาติของอาหารญี�ปุ่นตน้

ตาํรับแท้ๆ  ( Authentic Japanese food ) ที�อร่อย สด สะอาด ครบถว้นทางคุณค่าโภชนาการ 
ลกัษณะสาํคญัของแบรนด ์ โอโตยะ เป็นร้านอาหารญี� ปุ่นพรีเมี�ยม สไตล์ โฮมเมด เน้นความเป็นญี� ปุ่นแท้ๆโดยให้

ความสาํคญักบัการพิถีพิถนัในทุกขั<นตอนของการคดัสรรวตัถุดิบที�มีคุณภาพสูง เน้นความสด
ใหม่ของวตัถุดิบตลอดจนรสชาติที�คงความเป็นญี�ปุ่นแท้ๆ และมีประโยชน์ต่อสุขภาพ 

 

10) เทนยะ (Tenya) 

แบรนด ์ เทนยะ  
ประเภท (Segment) เมนูขา้วหนา้เทมปุระ(Tendon) และ เมนูเทมปุระ(Tempura)  
สิทธิ Exclusive Right 
จาํนวนสาขา Company Owned 15 สาขา 
 
 

 



  บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

ส่วนที� 1 การประกอบธุรกิจ หนา้ 47 
 

  
รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 

2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 
3. การบริการจดัส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่น คนทาํงาน และครอบครัว ที�ดาํเนินชีวติทนัสมยั และชื�นชอบในรสชาติของเทมปุระ 
และขา้วหนา้เทมปุระสไตลญี์�ปุ่ น 

ลกัษณะสาํคญัของแบรนด ์
 
 

เทนยะ ร้านเทมปุระอนัดบั � จากญี�ปุ่น : สูตรลบัตน้ตาํรับจาก Asakusa Tokyo ที�เสิร์ฟขา้วหนา้
เทมปุระรสเลิศ ดว้ยความอร่อยของเทมปุระในแบบดั<งเดิม โดย คดัสรรวตัถุดิบคุณภาพเยี�ยม 
สดใหม่ ทุกชิ<น เช่น กุ้งคัดขนาดใหญ่พิเศษ ทอดได้แป้งกรอบ เบา ไม่อมนํ< ามัน และเพิ�ม
ประสบการณ์การทานข้าวหน้าเทมปุระให้อร่อยไม่เหมือนใครกับซอสทาเระสูตรเฉพาะที�
คิดคน้ขึ<นเป็นพิเศษสาํหรับเทนยะ เหมาะกบัเมนูขา้วหนา้เทมปุระทุกชนิด 

 

11) คตัสึยะ (Katsuya) 

แบรนด์ คตัสึยะ   

ประเภท (Segment) ทงคตัสึ / คตัสึดง้ หมูทอดสไตลญ์ี�ปุ่น 
สิทธิ Exclusive Right 

จํานวนสาขา Company Owned 36 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 
2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 
3. การบริการจดัส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่น นักเรียน นักศึกษา และคนวยัทาํงานตอนตน้ ที�ดาํเนินชีวิตทนัสมยัและชื�นชอบใน
รสชาติของอาหารญี�ปุ่น โดยเฉพาะทงคตัสึ หมูทอดสไตลต์น้ตาํรับแท้ๆ  จากญี�ปุ่น ในราคาที�
คุม้ค่า 

ลกัษณะสําคญัของแบรนด์ 

 

 

 

 

 

 

 

ร้านคตัสึยะ No.1 ทงคตัสึ และ คตัสึดง้ ยอดนิยมจากประเทศญี�ปุ่น เป็นผูน้าํในร้านประเภท
บริการด่วนในญี�ปุ่นที�เสิร์ฟเมนูชุดทงคตัสึ, คตัสึดง้ และขา้วแกงกะหรี�รสเลิศในราคาที�คุม้ค่า มี
สาขามากกวา่ 400 สาขาทั�วประเทศญี�ปุ่นและทั�วโลก ในประเทศไทยมีเมนูเพิ�มเติมจากญี�ปุ่นใน
หมวด SIDE DISH และ DESSERT ที�แสนอร่อย อาทิ เช่น สลดัเห็ดชิตาเกะพนัผกัโขม, ชีสซี�  
สติ�ก, เกี�ยวซ่า, ไก่คาราเกะ และที�สําคัญคือ ไอศกรีมชาเขียวพร้อมท็อฟฟี� ถั�วแดง  จุดเด่น
ของคตัสึยะอยู่ที�การคดัสรรวตัถุดิบที�คุณภาพสูงด้วยผลิตสดใหม่คุณภาพตามมาตรฐานของ
ญี�ปุ่น โดยเคล็ดลบัความอร่อยอยูที่�เลือกสรรหมูคุณภาพดี ไม่แช่แข็ง และเกล็ดขนมปังสดใหม่ 
พร้อมกรรมวิธีการทอดและเทคนิคการชุบเกล็ดขนมปังที�ทาํให้หมูทอดชุบเกล็ดขนมปังสี
เหลือง กรอบนอก นุ่มใน พร้อมเสิร์ฟดว้ยรสชาติแบบตน้ตาํรับแท้ๆ  จากญี�ปุ่น ในราคาที�คุม้ค่า 
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12) อร่อยดี (AROI DEE) 

แบรนด์ อร่อยดี   

ประเภท (Segment) อาหารจานด่วน สไตลส์ตรีทฟู้ ด 
สิทธิ Company Owned 

จํานวนสาขา Company Owned  15 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 
2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 
3. การบริการจดัส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่น คนทาํงาน และครอบครัว ที�ดาํเนินชีวิตทนัสมยั ที�มุ่งหาความอร่อยแบบง่าย ๆ  
สะดวก รวดเร็ว และราคาที�คุม้ค่า 

ลกัษณะสําคญัของแบรนด์ 

 

 

แหล่งรวมความอร่อยของอาหารแนวสตรีทฟู้ ด ที�ยกเอาเมนูตามสั�งอันแสนคุ้นเคย 
หลากหลายเมนู ในราคาที�คุม้ค่า ให้ความสะดวก สบาย รวดเร็วในการรับประทาน ตน้ตาํรับ
ไทยแทจ้ากรสมือแม่ครัวที�บ่มเพาะสูตรอาหารมายาวนานกว่า �� ปี 

  

13) สุกี.เฮ้าส์  (Suki House) 

แบรนด์ สุกี< เฮา้ส์   

ประเภท (Segment) อาหารประเภท Hotpot , อาหารจานเดียว ขนมหวาน และเครื�องดื�ม   
สิทธิ Company owned  

จํานวนสาขา Company Owned 3 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 
2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 
3. การบริการจดัส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่น คนวยัทาํงาน ที�เป็นคนรุ่นใหม่ มีไลฟ์สไตลล์ ํ<าสมยั  ชื�นชอบการทานอาหารประเภท 
Hotpot ในราคาที�คุม้ค่า คุณภาพดี  

ลกัษณะสําคญัของแบรนด์ “สุกี< เฮา้ส์” สุกี<โฮมเมดแนวใหม่ เสิร์ฟความอร่อยพร้อมจดัเต็มกับนํ<าซุปหลากหลาย นํ<าจิ<มรส
เดด็ เมนูสูตรโฮมเมดในบรรยากาศอบอุ่นเป็นกนัเองสไตลสุ์กี< เฮา้ส์ 

 

14)  ซอฟท์แอร์ (SoftAir) 

แบรนด ์ ซอฟทแ์อร์ 
ประเภท (Segment) ไอศกรีม  
สิทธิ Company Owned 

จาํนวนสาขา Company Owned 1 สาขา 
รูปแบบการให้บริการ 1. การรับประทานที�ร้าน (Dine In) 
 2. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 
กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย กลุ่มลูกคา้ระดบักลาง-ล่าง ที�เป็นกลุ่มวยัรุ่น คนทาํงาน อาศยัอยู่ในกรุงเทพและหัวเมืองใหญ่ 

มีไลฟ์สไตลชื์�นชอบการทอ่งเที�ยว ชอบทดลองและสัมผสัอะไรใหม่ๆอยูเ่สมอ 
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 ลกัษณะสาํคญัของแบรนด ์ แบรนด์ไอศกรีมในรูปแบบซอฟท์ครีม ที�ชูจุดเด่นด้านวตัถุดิบ โดยเน้นคดัสรรวตัถุดิบจาก
หลากหลายแหล่งผลิตที�ขึ<นชื�อในแต่ละประเทศ  เพื�อให้ผูบ้ริโภคได้รับรสชาติความอร่อย 
เขม้ขน้เขา้ถึงรสชาตินั<นๆไดเ้ป็นอย่างดี ซึ� งมีใหเ้ลือกทั<งหมด � รสชาติ ไดแ้ก่ Normandie Milk, 
California Strawberry, Brussels Choco, Shizuoka Matcha, Okinawa Purple Potato, 
Chanthaburi Mhonthong เช่น ซอฟทค์รีมรส Brussels Choco ที�มีส่วนผสมจากผงโกโกแ้ทจ้าก
เบลเยี�ยม ทาํใหซ้อฟทค์รีมมีความหวานมนั มีความเขม้ขน้ของช็อกโกแลต ในราคาที�เป็นมิตร
เพียง �� บาท 

 

15) เกาลูน (Kowlune) 

แบรนด์ เกาลนู    

ประเภท (Segment) อาหารประเภท ซาลาเปา, ติ�มซาํ,ซุป, ขนมหวาน และเครื�องดื�ม   

สิทธิ Company Owned  
จํานวนสาขา Company Owned 1 สาขา 

รูปแบบการให้บริการ 1. การซื<อกลบับา้น (Take Away) 
2. การบริการจดัส่ง (Delivery) 

กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย กลุ่มวยัรุ่น  คนทาํงาน และครอบครัว  ที�ดาํเนินชีวิตทนัสมยัและชื�นชอบในรสชาติของอาหาร
จีนอร่อย  ราคายอ่มเยาว ์เขา้ถึงง่าย ทานไดทุ้กวนั  

ลกัษณะสําคญัของแบรนด์ 

 

 

 

 

 

 “เกาลูน” (Kowlune) ร้านอาหารจีนต้นตาํรับจากแดนมังกร สูตรลับเฉพาะสไตล์กวางตุ้ง 
หรูหราระดบัภตัตาคาร ที�ถูกพฒันามาจากห้องอาหารจีนไดนาสตี<  โรงแรมเซ็นทารา แกรนด์ 
ดว้ยความอร่อยระดบัตาํนาน คดัสรรวตัถุดิบอย่างพิถีพิถนั นาํเสนอในรูปแบบของรถ Tram ที�
จะทาํให้คุณได้สัมผสัรสชาติสุดพิเศษได้อย่างใกลชิ้ดมากยิ�งขึ<น แต่ยงัคงความดั<งเดิม ด้วย
คุณภาพและเอกลกัษณ์ตามสไตลห์้องอาหารจีนไดนาสตี<  ในราคาที�ใครๆก็เขา้ถึงได ้เน้นเมนู
ซาลาเปา ซุป ติ�มซาํ ขนมหวานและเครื�องดื�ม โดยลกูคา้สามารถซื<อทานไดท้นัที 
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2.4 การตลาดและภาวะการแข่งขัน 
ปี 2562 ส่วนแบ่งตลาดร้านอาหารเครือข่าย (Food Chain  Restaurant) มีส่วนแบ่งร้อยละ 38 ของธุรกิจร้านอาหาร  

(Food Restaurant) คิดเป็นมูลค่าประมาณ 162,400 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโต อยูใ่นกรอบร้อยละ 3-4 จากปีที�ผา่นมา 
ตารางเปรียบเทียบส่วนแบ่งตลาดของธุรกจิอาหารเครือข่ายในแต่ละตลาดย่อย (Market segment) ในประเทศไทย 

 
                               มูลค่าตลาดร้านอาหารเครือข่าย (Food Chain Restaurant) ปี 2562 
หมายเหตุ:  
ตลาดร้านอาหารเครือขา่ย (Food Chain Restaurant)  ประกอบดว้ย ร้านอาหารที�ให้บริการเตม็รูปแบบ, ร้านฟาสตฟ์ู้ ด, ร้านอาหารที�บริการดว้ยตนเอง  
และคีออส ซึ�งมีจาํนวนสาขาตั<งแต่ 10 ร้านขึ<นไป 
ที�มา : ประมาณการจาก CRG, ศูนยวิ์จยักสิกรไทย, กระทรวงพาณิชย ์และ รายงานประจาํปี  

 แนวโน้มของธุรกิจร้านอาหารยงัคงมีโอกาสเติบโตและทาํกาํไรไดสู้ง และมีแนวโน้มเติบโตสูงขึ<นอยา่งต่อเนื�อง ซึ� ง
เป็นปัจจยัสาํคญัที�ดึงดูดใหผู้ป้ระกอบการรายใหม่ เขา้สู่ตลาดธุรกิจร้านอาหารอยา่งต่อเนื�อง จึงทาํใหมี้การแข่งขนัสูง  

นอกจากปัจจยัพื<นฐานของผูบ้ริโภค เช่น การเพิ�มขึ<นของจาํนวนประชากรและการขยายตวัของประชากรไปตามหัว
เมืองใหญ่ การเพิ�มขึ<นของนักท่องเที�ยว รวมถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที�นิยมรับประทานอาหารนอกบา้นมากขึ<น ส่งผลให้
อุตสาหกรรมร้านอาหารโดยรวมเติบโตอย่างต่อเนื�องนั<น การที�ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีต่างๆ ได้ทั�วถึงมากขึ<น 
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งอินเตอร์เน็ตและโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน ประกอบกบัการที�มีผูใ้หบ้ริการส่งอาหารผ่านแอพพลิเคชั�น
ต่างๆ เช่น Grab Food, Food Panda และ Line Man เขา้มาในอุตสาหกรรมร้านอาหารอย่างต่อเนื�อง ส่งผลให้การสั�งซื<ออาหาร
แบบ Delivery มีความสะดวก รวดเร็ว และราคาถกูลง จึงทาํใหร้้านอาหาร Home Delivery มีแนวโนม้ที�จะเติบโตอยา่งมาก โดย 
ศูนยว์จิยักสิกรไทยคาดการณ์วา่ ธุรกิจจดัส่งอาหารไปยงัแหล่งที�พกั (Food Delivery) ใน ปี 2562 จะมีมูลค่าอยูท่ี� 33,000 – 35,000 
ลา้นบาท หรือ เติบโตประมาณร้อยละ 14 จากปี 2561 
 ดงันั<น ผูป้ระกอบการร้านอาหาร จึงตอ้งปรับตวัตามยคุสมยัที�เปลี�ยนไป โดยไม่เพียงแต่ใหค้วามสาํคญั กบัรสชาติและ
คุณภาพของอาหาร แต่ยงัตอ้งคาํนึงถึงพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการนาํเทคโนโลยมีาช่วย ในการดาํเนินการ
เพื�อเพิ�มช่องทางในการเขา้ถึงลกูคา้และลดตน้ทุนในการดาํเนินการ ซึ�งจะส่งผลใหมี้กาํไรเพิ�มขึ<น  

โดยในปี 2562 ธุรกิจอาหารของ บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั “CRG” ยงัสามารถที�จะสร้างการเติบโต โดย
มียอดขาย 12,184.4 ลา้นบาท เติบโตเทียบกบั ปี 2561 เท่ากบั 2.5%  และผลกาํไรสุทธิ 686.7 ลา้นบาท เติบโตเทียบกบั ปี 2561 
เท่ากบั -9.4%  โดย บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ไดเ้ปิดสาขาใหม่เพิ�มจาํนวน 133 สาขา ทาํให้บริษทัฯ มีจาํนวน
สาขารวมทั<งสิ<น 1,064 สาขา   

รายได้ ร้อยละ

ร้านอาหารจานดว่น 31,209.75                   19%

ร้านกาแฟคาเฟ่ 28,594.77                   17%

ร้านสุกี<-ชาบู 20,413.86                   12%

ร้านอาหารญี�ปุ่น 18,852.69                   11%

ร้านอาหารไทย 11,297.62                   7%

เบเกอรี� 8,977.61                     5%

ไอศกรีม 7,962.22                     5%

ร้านปิ< งยา่ง เตาถา่น 6,914.89                     4%

โดนัท 3,751.92                     2%

ร้านอาหารเครือขา่ยประเทศอื�น 27,107.46                   16%

รายได้ (ล้านบาท)
2562(ประมาณการ)
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กลยุทธ์การแข่งขัน 
 จากภาวะเศรษฐกิจที�มีความไม่แน่นอนเนื�องจากกาํลงัซื<อของประชากรในประเทศที�ยงัไม่ฟื< นตวั ส่งผลให้ผูบ้ริโภค
เลือกรับประทานอาหารนอกบา้นเฉพาะมื<อที�จาํเป็นหรือเป็นการสังสรรค์ ประกอบกับการแข่งขนัที�เป็นไปอย่างรุนแรง 
ผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการรับประทานอาหารมากขึ<น เช่น การเลือกรับประทานอาหารสตรีทฟู้ ด-เดลิเวอรี�  ภายในบา้นพกัอาศยั 
ทาํให้ผูป้ระกอบการร้านอาหารตอ้งปรับเปลี�ยนรูปแบบกลยุทธ์การแข่งขนัเพื�อดึงดูดใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ เช่น การนาํเสนอ
เมนูอาหารใหม่ๆ การจดัชุดอาหารราคาประหยดั การมอบส่วนลด เป็นตน้ ซึ�งอาจส่งผลต่ออตัรากาํไรของธุรกิจ  
 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั มีเป้าหมายที�จะเป็นผูน้าํในธุรกิจอาหาร โดยการ 

1. ขยายสาขาของแบรนด์เดิมที�บริษทัมีอยู่ให้ครอบคลุมทั�วประเทศไทย เพื�อเป็นทางเลือกให้กับลูกค้าทั<งในเขต
กรุงเทพฯ ปริมณฑล และต่างจงัหวดัมีการพฒันารูปแบบร้านแบบใหม่เพื�อให้มีความทนัสมยัตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ มีการขยายสาขาโดยพิจารณาปัจจยัต่างๆ เช่น กลุ่มเป้าหมายหลกั ระดบัราคา และไลฟ์สไตล ์
หรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในโลเกชั�นนั<นๆ  

2. ขยายธุรกิจ Delivery เพื�อเพิ�มช่องทางการให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ที�เปลี�ยนไป 
3. ขยายธุรกิจออกสู่ต่างประเทศ โดยมุ่งเนน้การรักษามาตรฐานสินคา้ให้อยู่ในระดบัสูง และการพฒันาผลิตภณัฑ์

ใหม่ๆอยูเ่สมอ 
4. เพิ�ม แบรนดใ์หม่ๆเขา้มาใน Portfolio ของบริษทัฯ  
5. เนน้การเพิ�มประสิทธิภาพในทุกดา้นและการควบคุมตน้ทุนและค่าใชจ่้ายอยา่งต่อเนื�อง  
6. สร้างและพฒันาธุรกิจและความสามารถ ในการแข่งขนั เช่น  การสร้างสรรคเ์มนูใหม่ๆ เพื�อเพิ�มความหลากหลาย

และสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบัลูกคา้ การเขา้ไปอยู่ในทุกโอกาสการกินของผูบ้ริโภค ไม่ว่าจะเป็นช่วงเวลา
เร่งด่วน ที�ตอ้งการอาหารซื<อง่าย สะดวก อิ�มทอ้ง มื<อที�ให้รางวลัตวัเอง หรือช่วงเวลาสังสรรคพ์บปะเพื�อน หรือ
ครอบครัว การส่งเสริมการขายที�ครอบคลุมและเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมาย  

7. การนาํเทคโนโลยมีาเป็นเครื�องมือเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการให้บริการลกูคา้ เพื�อตอบสนองความตอ้งการและ
เขา้ถึงไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคที�มีความหลากหลายไดอ้ยา่งครอบคลุมในทุกระดบั   

 
• ทาํเลที�ตั<ง (Location) 

อย่างที�ทราบกนัดีว่า ในช่วง �-� ปีที�ผ่านมา ธุรกิจคา้ปลีกทั�วโลกเป็นหนึ�งในธุรกิจที�ไดรั้บผลกระทบอย่าง
หนักจาก Digital Disruption  และตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายในหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการเปลี�ยนแปลงของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภค จาก offline มาเป็น online และภายใตก้ารแข่งขนัที�รุนแรงและพฤติกรรมที�เปลี�ยนแปลงไปของ
ลกูคา้นี<  ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัที�ผลกัดนัใหธุ้รกิจคา้ปลีกทั<งรายใหญ่และรายเลก็ตอ้งปรับตวัเอง ดว้ยการพฒันารูปแบบและ
การลงทุนในการเปลี�ยนผ่านสู่ธุรกิจในยุคดิจิทลั เพื�อการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว และการก้าวขึ<นมาเป็นผูน้าํใน
ธุรกิจอาหาร 

ในส่วนของธุรกิจคา้ปลีกไทย  การก่อสร้างศูนยก์ารคา้ใหม่ขนาดใหญ่เริ�มชะลอตวัลง จากผลกระทบด้าน
กฎหมายผงัเมือง, พื<นที�ขนาดใหญ่ที�หายากขึ<น, ตลอดจนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคยุคใหม่ที�เปลี�ยนแปลงไปจากเดิมที�
เคยใช้เวลาว่างในการเดินเลือกซื<อสินค้าและบริการตามศูนยก์ารค้า มาเป็นการเลือกซื<อสิ<นค้าและบริการผ่าน e-
commerce แทน ซึ�งเป็นช่องทางคา้ปลีกที�เขา้มาตอบโจทยพ์ฤติกรรมหรือวิถีในการซื<อสินคา้ของผูบ้ริโภคในยุคนี< ให้
ง่ายและสะดวกมากขึ<น  

กระนั<นก็ตาม การขยายตวัของศูนยก์ารคา้ในไทยยงัคงมีเห็นอยูอ่ยา่งต่อเนื�องทั<งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั
แต่เป็นการลงทุนในรูปแบบของอาคารศูนยก์ารค้าประเภท Mixed-use development หรือ Retail-tainment ขนาดเลก็ 
การต่อเติมส่วนขยายอาคารเดิม การเพิ�มพื<นที� Edu-Zone สาํหรับเด็กนกัเรียน นกัศึกษา หรือ Co-Working Space Zone 
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สําหรับวยัทาํงาน รวมถึงการปรับสัดส่วนพื<นที�ของโซนร้านคา้ต่างๆ ในแต่ละประเภทใหม่ให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของลกูคา้ ตามแผนกลยทุธ์บริหารศูนยฯ์ 

ในปี พศ ���� บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ไดมี้การลงทุนขยายธุรกิจร้านอาหารในหลากหลาย
รูปแบบ และไปในทิศทางที�แตกต่างจากปีก่อนๆ ที�ผา่นมา ทั<งในพื<นที�กรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั ดงันี<  

1. รูปแบบร้านอาหารของบริษทัฯ จะมีขนาดเล็กลงและแตกต่างกนัตามพื<นที� เพื�อให้จาํนวนสาขา
ครอบคลุมและเขา้ถึง ผูบ้ริโภคไดส้ะดวก ร้านคา้ในรูปแบบใหม่ๆ อยา่ง Café, Pop Up Store, Food Truck, Drive Thru 
หรือร้านขนาดเล็กในย่านธุรกิจ (City Store) รองรับ Digital Lifestyle ก็ยงัคงถูกบรรจุอยู่ในแผนการขยายสาขาของ
บริษทัฯ ดว้ย เพื�อรองรับไลฟ์สไตลท์ั<งการทาํงาน การประชุมทางธุรกิจ หรือการพบปะกนัภายในกลุ่มเพื�อนฝงู ของ
ลกูคา้กลุ่มนี< ตอบโจทยแ์ละเขา้ถึงลกูคา้กลุ่มใหม่อยา่ง GEN Z ที�ตอ้งการความรวดเร็วและแปลกใหม่  

2. บริษทัฯ มีการสร้าง Brand ร้านอาหารใหม่ที�บริษทัเป็นเจา้ของเอง (Own brands) โดย มุ่งเน้นการ
ขยายสาขาไปใน สถานที�ตั<งร้านประเภท non-mall มากกกว่าศูนยก์ารคา้รายใหญ่ หรือตามแนวเส้นรถไฟฟ้า และ
รถไฟใตดิ้น สถานที�ตั<งประเภทอาคารสาํนกังาน สถานีบริการนํ<ามนั โรงพยาบาล ศูนยแ์สดงสินคา้ ฯลฯ ที�มีค่าเช่าไม่
สูงมาก กลายเป็นเป้าหมายหลกัในการขยายสาขาของบริษทัฯ เช่นเดียวกบัปีก่อนๆ ที�ผา่นมา   

3. บริษทัฯ มีการเขา้ร่วมธุรกิจกบัร้านอาหารประเภทอื�นๆ ที�บริษทัยงัไม่มีให้บริการ หนึ�งในนั<นคือ 
ธุรกิจร้านอาหาร Salad Factory 

4. บริษทัฯ มีการขยายสาขาร้านอาหารนอกศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ ทั<งในรูปแบบ Stand Alone, การ
สร้างพนัธมิตรใหม่ทางธุรกิจกบัสถานีนํ<ามนั และ/หรือ โรงพยาบาลชั<นนาํ 

5. บริษทัฯ มีการร่วมมือกบัผูใ้ห้บริการ Delivery รายใหญ่ของไทยอย่างเช่น Grab, Food Panda มี
ยอดส่งกวา่ �.� ลา้นครั<งในปี พศ. ����  

6. บริษทัฯ ไดมี้การขยายสาขาร้านอาหารญี�ปุ่น ไปในต่างจงัหวดัมากขึ<น โดยมุ่งเน้นการขยายธุรกิจ
ไปยงัหวัเมืองหลกั เมืองศูนยก์ลางภูมิภาคที�มีการขยายเส้นทางคมนาคมหลกัของประเทศ พื<นที�เขตเศรษฐกิจพิเศษ ที� 
Grab และ/หรือ Others Aggregators มีการเริ�มเขา้ไปใหบ้ริการ  

แมว้่าในปี พศ ���� ร้านอาหารส่วนใหญ่ภายในศูนยก์ารคา้จะไดรั้บผลกระทบจาก Digital Disruption และ 
การเติบโดของ Street Food  ผา่นช่องทาง On Line ส่งผลให้การคา้ที�ใชช่้องทางหน้าร้านหรือ Offline เริ�มสูญเสียส่วน
แบ่งการตลาดไป  แต่บริษทัฯ ได้มีการเปิดร้านอาหารใหม่ เพิ�มเติมสุทธิจาํนวน ��� สาขา ส่งผลให้ ณ วนัที� �� 
ธนัวาคม พศ ���� บริษทัฯ มีจาํนวนสาขาครอบคลุมทั�วประเทศ ทั<งสิ<น จาํนวน �,��� สาขา เติบโตจากปี พศ ���� 
ประมาณ ��%  

สําหรับการขยายสาขาในปี พศ ���� และปีต่อๆ ไป บริษทัฯ เชื�อมั�นเป็นอย่างสูงว่าธุรกิจคา้ปลีกของไทย
ยงัคงมีศกัยภาพในระยะยาว ถึงแมว้่าจะมีความทา้ทายต่างๆรอบดา้นในระยะสั<น สวนทางกบัธุรกิจคา้ปลีกในหลายๆ 
ประเทศทั�วโลก อนัเป็นผลมาจากการเติบโตของธุรกิจท่องเที�ยว การลงทุนของภาครัฐที�ทาํใหส้งัคมเมืองขยายตวัออก
สู่รอบนอก ส่งผลต่อความเชื�อมั�นในการลงทุนของผูป้ระกอบการไทยและต่างชาติ ในการวางแผนลงทุนขยายธุรกิจ 
เพื�อครอบคลุมกลุ่มลูกคา้ทั<งในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั โดยบริษทัฯ ไดว้างแผนในการหาทาํเลที�ตั<งใหม่ของธุรกิจ
ร้านอาหารใหม่มของบริษทัฯ ไว ้มีรายละเอียดดงันี<  

1. ในส่วนของการขยายสาขา Off Line หรือ Physical Platform บริษทัฯ ไดมี้แผนที�จะยงัคงเนน้การ
ขยายสาขาไปยงั ศูนยก์ารคา้หลกัที�มีรูปแบบ Mix-use development และ Non mall ในทุกรูปแบบ   

2. บริษทัฯ ได้วางแผนที�จะเริ�มการเจรจา ตลอดจนร่วมมือกับศูนยก์ารคา้ชั<นนาํหลายแห่งในการ
ร่วมกนัปรับตวัสู้กบั สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป ไม่เพียงแต่เพื�อผลประโยขน์ทางธุรกิจคู่คา้ แต่ยงัคงมุ่งเน้นการ
ตอบสนองใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย 
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3. บริษทัฯ ไดม้องหาตลาดใหม่ในต่างประเทศ ทั<งเอเซีย และยุโรป โดยมีแผนที�จะสร้างพนัธมิตร
ทางธุรกิจ ในการขยายธุรกิจร้านอาหารไปยงัต่างประเทศ 

4. บริษทัฯ ไดมี้การปรับตวัเพื�อเพิ�มความสามารถในการแข่งขนั โดยการพฒันาช่องทางการขายหน้า
ร้าน (Offline) ควบคู่กบัการขายออนไลน ์(Online) บริษทัฯ ยงัคงใหค้วามสาํคญัต่อ Omni Chanel  ที�ช่วยเชื�อมโยงการ
ให้บริการ Offline และ Online ให้กลายเป็นหนึ� งเดียวแบบไร้รอยต่อแลว้ให้ลูกคา้สัมผสัและเข้าถึงการให้บริการ
ได้มากเป็น � เท่า มุ่งหวงัที�จะสร้างความประทบัใจ สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ใหม่ๆ (New Experience) หรือ
อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูบ้ริโภคไดม้ากที�สุด  

5. การนาํเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชป้ระกอบในการเลือกทาํเลที�ตั<งร้านอาหาร อาทิเช่น 
� การนาํ Big Data มาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค ที�เป็นกลุ่ม

ลูกคา้เป้าหมาย ซึ� งจะช่วยใหบ้ริษทัฯ สามารถหาทาํเลที�ตั<งใหม่ไดต้รงกบัความตอ้งการ
ของลกูคา้ เพิ�มความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถรักษากาํไรให้บริษทัฯ ไดอ้ยา่ง
ต่อเนื�องในระยะยาว  

� การนาํเทคโนโลยอืี�นๆ อาทิเช่น ระบบ POS และ QR Ordering รูปแบบใหม่ มาบรรจุอยู่
ในสาขาร้านอาหารของบริษทัฯ โดยเชื�อมั�นว่าจะสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ สามารถ
ยกระดับขีดความสามารถให้กับธุรกิจร้านอาหารของบริษัทฯ และยกระดับการ
ใหบ้ริการให้แก่ลกูคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ<นในอนาคต  

6. การเป็นพนัธมิตรกบั Aggregator ในการสร้าง Dark Kitchen และ/หรือ Cloud Kitchen เพื�อพฒันา
ช่องทางการขายหนา้ร้าน (Offline) ควบคู่กบัการขายออนไลน ์(Online)  

บริษทัฯ ได้ขยายสาขาด้วยความระมดัระวงัในการเลือกสถานที�เปิดร้านให้มีความเหมาะสมกับแต่ละ
ประเภทธุรกิจ และการคดัเลือกสถานที�ตั<งร้านให้มีความโดดเด่นกว่าร้านคา้คู่แข่ง ตลอดจนไดน้าํเทคโนโลยี� และ
นวตักรรมใหม่ๆ มาปรับใชค้วบคู่ไปกบัการขยายสาขาในรูปแบบปกติของบริษทัฯ เพื�อให้มั�นใจว่าจะไม่มีขอ้จาํกัด
ใดๆ ในการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  และธุรกิจร้านอาหารของบริษทัฯ จะประสบความสําเร็จและมี
กาํไรจากการดาํเนินงาน  การบริหารจดัการสินทรัพยส์ามารถสร้างผลตอบแทนกลบัคืนมาไดอ้ยา่งรวดเร็วและคุม้ค่า
มากที�สุด ตลอดจนธุรกิจร้านอาหารใหม่ของบริษทัฯ  ตอ้งไดรั้บการตอบรับจากผูบ้ริโภคอย่างดีเยี�ยม  เช่นเดียวกบั
หรือดีกว่าปีที�ผ่านมา  

 

• การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) 
การนาํเสนอผลิตภณัฑ ์และเมนูใหม่ๆของ CRG  อยา่งต่อเนื�องนั<น ตั<งอยูบ่นพื<นฐานของขอ้มูลที�ไดร้ับจากผลของการ
วิจยั โดยเฉพาะอย่างยิ�งการวิจยัเกี�ยวกบัความตอ้งการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ทั<งนี< เพื�อสร้างความ
โดดเด่น และแตกต่างจากแบรนดอื์�นๆในตลาด โดยมีหน่วยงาน การตลาด(Marketing) และResearch & Development 
(R&D) มีหน้าที�รับผิดชอบในการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ โดยมีการทาํวิจยัต่างๆ ที�เกี�ยวข้องในการพฒันา
ผลิตภณัฑใ์หม่ ดงันี<   
1. Concept Screening Test เพื�อหาแนวคิดในการทาํผลิตภณัฑใ์หม่  
2. Concept & Product Test เพื�อคดัเลือกผลิตภณัฑใ์หม่โดยการใหชิ้ม  
3. Consumer Reaction เพื�อดูผลตอบรับของลูกคา้ที�มีต่อผลิตภณัฑใ์หม่ เมื�อออกมาขายจริง  
4. Consumer Research เช่น การทาํวิจยักลุ่ม (Focus Group) เพื�อคน้หาความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ 
และกลุ่ม เมื�อหน่วยงาน  R&D พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่สาํเร็จแลว้ ก็จะมีการวางแผนการผลิต วางแผนการสั�งซื<อวตัถุดิบ 
และวางแผนการตลาดและกาํหนดการวางจาํหน่ายล่วงหนา้เป็นรายปี 
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• การบริการและการฝึกอบรม (Service and Training) 
เราให้ความสาํคญักบัการสร้างนวตักรรมภายในองคก์ร และ การส่งเสริมการให้บริการให้กบัลูกคา้ ทางหน่วยงานที�
เกี�ยวข้องกับการฝึกอบรมจึงได้มีการพัฒนาบุคลากรผ่านหลักสูตร Design Thinking ทั<งในส่วนของพนักงาน 
Operations และ หน่วยงาน Support และ ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี�ยนความรู้ ประสบการณ์ ผ่านกิจกรรม Innovation 
Sharing Forum และยงัคงมีการจดัการแข่งขนัดา้นนวตักรรม (Innovation Convention II) อย่างต่อเนื�อง เป็นปีที� 2 ซึ� ง
มุ่งเน้นในการเพิ�มประสิทธิภาพการทาํงาน การเพิ�มยอดขาย และ การลดตน้ทุน เพื�อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน และเท่าทนัต่อการเปลี�ยนแปลงในรูปแบบต่างๆ ของการทาํธุรกิจในปัจจุบนันี<  โดยมีหน่วยงาน People 
Development เป็นผูดู้แลในเรื� องดงักล่าว มีการกาํหนดหลกัสูตรการทดสอบและฝึกอบรม นอกจากนี<  ยงัมีการจดั
อบรมเชิงปฏิบติัการในเรื�องการพฒันาศกัยภาพในการทาํงาน ในระดบัปฏิบติัการของแต่ละแบรนด์ ซึ� งมีลกัษณะ
ผลิตภณัฑแ์ละการบริการที�แตกต่างกนั 
 

• การตกแต่งร้านและบรรยากาศในร้าน 
การตกแต่งร้าน และบรรยากาศในร้าน เป็นอีกองคป์ระกอบที�สาํคญัในการแข่งขนั เพื�อทาํให้แบรนดมี์ความทนัสมยั
อยู่เสมอ และสอดแทรกการออกแบบที�มีความต่างจากคู่แข่ง แต่ยงัคงให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคใน
ปัจจุบนัที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื�อเป็นการสะทอ้นถึงบุคลิกภาพของแต่ละแบรนด์อีกด้วย โดยมีฝ่าย
การตลาดเป็นผูรั้บผิดชอบในการกาํหนดรูปแบบหลกั (Theme) ของแต่ละแบรนด ์และดูแลการออกแบบและตกแต่ง
ทุกๆสาขาใหเ้ป็นไปตามรูปแบบหลกัที�กาํหนดไว ้ซึ� งจะตอ้งพิจารณาในรายละเอียดทั<งแผนผงัร้าน โทนสี ความสว่าง 
รูปแบบลกัษณะและคุณภาพของโต๊ะเกา้อี<ที�ใช ้ประดบัตกแต่งร้าน ฯลฯ 

 

ลกัษณะของตลาดและการแข่งขันของผลิตภัณฑ์ของบริษัททั.ง 15  แบรนด์ มีดังนี. 

1) มิสเตอร์ โดนัท (Mister Donut) 
 มุ่งมั�นสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเนื�อง ภายใตก้ารสื�อสารทางการตลาดที�มีประสิทธิภาพ นบัเป็นการตอกย ํ<าการรับรู้ 
แบรนด์ของผูบ้ริโภคให้มีความแข็งแกร่งยิ�งขึ<น ตลอดจนการวางแผนการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ที�เข้าถึงผูบ้ริโภคอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการมุ่งเน้นการขยายสาขาให้ครอบคลุมพื<นที�ทั�วประเทศเพื�อเขา้ถึงผูบ้ริโภคให้ไดม้ากที�สุด ทาํให้มิสเตอร์ 
โดนทั เป็นแบรนด์ที�ไดรั้บการยอมรับมากที�สุดในกลุ่มโดนทั ประจาํปี 2019 จาก Food Tracker Research  เป็นแบรนดย์อดนิยม 
อนัดับ1 ในประเทศไทยในหมวดโดนัทประจาํปี 2018-2019 จาก Marketeer Research และยงัได้รับรางวลั Top Influential 
Brands 2019 (Preferred Brand By Consumers) จาก Neo Target และ Influential Brands พร้อมทั<งยงัสามารถรักษาส่วนแบ่งทาง
การตลาดไดสู้งสุดตลอดกว่า 40 ปีที�ผ่านมา มากกว่าร้อยละ 50% อนัเป็นผลมาจากการวิจยัและวิเคราะห์ผูบ้ริโภคอยา่งลึกซึ< ง 
เพื�อตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้ตรงจุด ด้วยการรังสรรค์โดนัทสดใหม่จากสาขาครัว ที�มีครอบคลุมอยู่ท ั�วทั<ง
ประเทศ เพื�อเสิร์ฟความอร่อย สด ใหม่ ของโดนทัในทุกๆวนั  
 ตลอดระยะเวลาในการดาํเนินกิจการสิ�งที� มิสเตอร์ โดนัท ใส่ใจอยู่เสมอคือ “การพฒันาอย่างไม่หยดุย ั<ง” (Innovative 
Donut) ซึ� งเน้นถึงความคุม้ค่า โดยสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ที�ถูกใจผูบ้ริโภคออกสู่ตลาดอย่างต่อเนื�อง อาทิ  แคมเปญ 
“ฮอต โดนทั” เพื�อเป็นการตอกย ํ<าความสดใหม่ โดยมิสเตอร์ โดนทั มีครัวมากกว่า 200 สาขาทั�วประเทศ ทาํให้โดนทั ของร้าน
สด ใหม่ อร่อย พร้อมเสิร์ฟให้กับลูกคา้ แคมเปญ “มิสเตอร์ โดนัท โอวลัติน ภูเขาไฟ” ซึ� งเป็น Collaboration Project ที�ทาํกบั
โอวลัติน ที�นาํเอา Signature ของโอวลัตินไดแ้ก่โอวลัตินภูเขาไฟมารังสรรคเ์มนูให้อยูใ่นรูปแบบของโดนทั ไม่ใช่แค่เป็นการนาํ
ส่วนผสมของโอวลัตินมาแต่งเติมรสชาติเท่านั<น แต่ยงัสร้างประสบการณ์ในการรับประทานใหม่ โดยใหล้กูคา้สามารถสนุกกบั
การโรยผงโอวลัตินบนหนา้โดนทัเองอีกดว้ย หรือโดนทัไข่ยดัไส้ ที�นาํเสนอโดนทัในรูปทรงไข่แต่งหน้าให้มีความน่ารักมีให้
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เลือก 6 แบบ 6 รสชาติ ไดแ้ก่ โดนทัไข่ไส้คสัตาร์ดไข่เค็ม โดนทัไข่ไส้ครีมนมเยน็ โดนทัไข่ไส้ครีมฝอยทอง โดนทัไข่ไส้ครีมชา
ไทย โดนทัไข่ไส้เผอืกไข่เคม็ และ โดนทัไข่ไส้ช็อกโกแลตเฮเซลนทั มิสเตอร์ โดนทัยงัคงต่อยอดโดนทัเพื�อสุขภาพที�ไดรั้บการ
ตอบรับดีเยี�ยมจากลูกคา้ โดยนบัเขา้สู่ปีที� 3 แลว้ กบัโดนทั พาวเวอร์ ริง ที�มาพร้อมแป้งสูตรใหม่โปรตีนสูง � เท่า โดยเนื<อแป้ง
ผสม ซอยโปรตีน, รําขา้วสาลี, งาขี< ม่อน, แฟลกซ์ซีดผสมธญัพืชและควนิวั พร้อมทอ็ปปิ< งหวานนอ้ยลง ��% (เมื�อเทียบกบัทอ็ป
ปิ< งสูตรปกติ) แต่ยงัคงความอร่อย นุ่ม หนึบ ในแบบเฉพาะของพอน เดอ ริง  และส่งทา้ยช่วงปลายปีกบั โดนทัไส้ทะลกั ที�ตอกย ํ<า
เรื�องความคุม้ค่าให้กับลูกคา้ โดยเพิ�มไส้ในโดนัทเชลล ์กว่าปกติถึง 40% มาพร้อมกบั 3 รสชาติใหม่ ไดแ้ก่ โดนัทไส้สังขยา 
โดนทัไส้คุก้กี< แอนดค์รีม และโดนทั ชอ้กโก บราวนี� นอกจากโดนทัแลว้ ทางมิสเตอร์ โดนทัก็มีการพฒันาเครื�องดื�ม เพื�อตอบ
โจทยค์วามต้องการของลูกคา้ตามกระแสที�นิยมในปัจจุบนั เช่น ชานมไข่มุกบราวน์ชูการ์ ที�พิเศษดว้ยไซรัปจากไตห้วนั เพิ�ม
ความหวานละมุน หอมนุ่ม ไม่เหมือนใคร  
   
 สําหรับปี 2562 นี<  มีการเปิดร้านเพิ�มขึ<นเป็นจาํนวน 14 สาขาทั�วประเทศ เพื�อให้ครอบคลุม และเขา้ถึงผูบ้ริโภคมาก
ยิ�งขึ<น พร้อมทั<งปรับเปลี�ยนรูปแบบร้านใหดู้ทนัสมยัมากขึ<น โดยมีร้านมิสเตอร์ โดนทั รวมทั<งสิ<น 370 สาขา ครอบคลุม กว่า 75 
จงัหวดัทั�วประเทศ  ในด้านการโฆษณายงัคงเน้นการทาํการตลาดทั<ง Above the line และ Below  the line โดยในปีนี< พร้อม
มุ่งเนน้ Digital Media เพื�อเขา้ถึงใจผูบ้ริโภคดว้ยการสื�อสารผา่นช่องทาง Digital ไม่ว่าจะเป็นการรับรู้ข่าวสาร, โปรโมชั�น และ
พร้อมเขา้ถึงใจผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งรวดเร็วทนักระแสของโลก Social Network อยา่งต่อเนื�อง นอกจากนี<  มิสเตอร์ โดนทั ยงัเนน้การ
พัฒนาเว็ปไซต์  www.misterdonut.co.th รวมไปถึง Social Media ได้แก่  Facebook (Mister Donut Thailand), Line Official 
Account, Twitter หรือ Instagram อยา่งต่อเนื�อง เพื�อครองความเป็นที�หนึ�งในใจผูบ้ริโภค และความจงรักภกัดีต่อแบรนด ์(Brand 
Loyalty) นอกจากนี< เพื�อเป็นการขยายฐานลูกคา้ มิสเตอร์ โดนทั ไดมี้การจดัโปรโมชั�นร่วมกบัพนัธมิตรต่างๆ นบัเป็นการตอกย ํ<า
การรับรู้แบรนดข์องผูบ้ริโภคใหมี้ความแขง็แกร่งยิ�งขึ<น 
 

2) เคเอฟซี (KFC)  
 เคเอฟซี หนึ� งในแบรนด์ร้านอาหารบริการด่วนที�ใหญ่ที�สุด และไดร้ับความนิยมทั�วโลก ก่อตั<งโดยผูพ้นัฮาร์แลนด์ 
แซนเดอร์ ตั<งแต่ปี พ.ศ. 2495 โดยมีความมุ่งมั�นในการปรุง และมอบเมนูไก่ทอดรสชาติอร่อยและมีเอกลกัษณ์ คุณภาพเยี�ยม แก่
ลกูคา้ผูชื้�นชอบไก่ทอด ในประเทศไทย ร้านเคเอฟซี สาขาแรกก่อตั<งขึ<นในปี 2528 ที�หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล ลาดพร้าว ปัจจุบนั
มีร้านเคเอฟซี 793 สาขาทั�วประเทศ (ณ ธนัวาคม 2562) บริหารแบรนด์และแฟรนไชส์โดย บริษทั ยมั เรสเทอรองตส์ อินเตอร์
เนชั�นแนล (ประเทศไทย) จาํกดั และบริหารร้านเคเอฟซีโดยแฟรนไชส์ซี�จาํนวน 3 ราย โดย บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 
จาํกดั ซึ� งเป็นพนัธมิตรผูน้าํเขา้แบรนดเ์คเอฟซีมายงัประเทศไทยเป็นรายแรก ร้านเคเอฟซีภายใตก้ารบริหารและดาํเนินการของ
บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ได้ขยายสาขาไปทั�วภูมิภาคของประเทศ โดยปัจจุบนัมีร้านเคเอฟซีในเครือกว่า 279
สาขาในประเทศไทย (*ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม 2562) 
สาํหรับแบรนดเ์คเอฟซีในประเทศไทยนั<น นบัเป็นแบรนดอ์นัดบัหนึ�งในธุรกิจร้านอาหารบริการด่วนมายาวนาน เคเอฟซีมีการ
เติบโตทางธุรกิจอย่างต่อเนื�อง โดยทางบริษทัเซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั เร่งขยายการเติบโตดว้ยการเดินหน้าเปิดสาขา
เป็นจาํนวน 21 สาขา แบ่งเป็นรูปแบบร้านเคเอฟซีทั�วไป 15 สาขา  ร้านไดร์ฟทรู 4 สาขา และมีการทดลองเปิดรูปแบบร้าน
รูปแบบขนาดเลก็ ลง 2สาขา เพื�อสามารถขยายสาขาไปตามจุดที�มีผูค้นสญัจรเยอะ (high traffic)  คือสาขาสนามบินอู่ตะเภา และ 
อาคารจี ทาวเวอร์  
 
นอกจากนี<  ดว้ยพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�เปลี�ยนไป ตอ้งการความสะดวก รวดเร็วมากขึ<น  นอกจากช่องทางบริการผ่าน 1150 และ 
www.kfc.co.th  เคเอฟซียงัมีการขยายช่องทางบริการส่งถึงบ้าน ร่วมกับพนัธมิตรหลกั คือ GrabFood และ Foodpanda เพื�อ
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สามารถบริการผูบ้ริโภคไดร้วดเร็วและทั�วถึงมากยิ�งขึ<น สาํหรับดา้นประสบการณ์ภายในร้าน ช่วงปลายปี2562 ทางซีอาร์จี เริ�ม
ทดลองบริการรับชาํระค่าอาหารแบบไร้เงินสด จาํนวน 30 ร้าน และมีแผนที�จะขยายบริการนี<ทั�วประเทศภายในปี 2563 
 
แบรนดเ์คเอฟซียงัเป็นที�ยอมรับดว้ยการไดรั้บรางวลัต่างๆ มากมาย ในปี 2562 ไดแ้ก่  

- รางวลั No.1 Brand Thailand ����-���� แบรนดย์อดนิยมอนัดบัหนึ�งของไทย � ปีซอ้น 
สาขา Fast Food   

- รางวลั Best Brand Performances on Social Media แบรนดที์�ทาํผลงานบนโซเชี�ยลมีเดียยอดเยี�ยมกลุ่มธุรกิจร้านอาหาร 
(Best Brand Performance on Social Media Chain Restaurant) ในงานประกาศรางวัล Thailand Zocial Awards 
���� โดยไดรั้บติดต่อกนัเป็นปีที� 3 

- รางวัล “บริษัทที� มีความรับผิดชอบต่อสังคมดีเด่น ประจําปี ����” หรือ “2019 AMCHAM CSR Excellence 
Recognition Award” ระดับ Gold จากสภาหอการค้าอเมริกันแห่งประเทศไทย (The American Chamber of 
Commerce in Thailand: AMCHAM)  เคเอฟซี ประเทศไทย ไดรั้บรางวลัดงักล่าวติดต่อกนัต่อเนื�องมาเป็นเวลา
กว่า � ปี จากการเป็นแบรนดที์�มีความรับผดิชอบต่อสังคมและส่งเสริมกิจกรรมเพื�อสังคมไทยอยา่งต่อเนื�อง โดย
เน้นในดา้นการมอบอาหารคุณภาพ ผ่านการสร้างครัวมาตรฐานให้กบัสถานสงเคราะห์ โรงเรียน มูลนิธิเพื�อ
ผูด้อ้ยโอกาสทั�วประเทศ เพื�อใหค้นไทยเขา้ถึงอาหารสะอาดมีคุณภาพอยา่งย ั�งยืน      

 
             รางวลัขา้งตน้ถือเป็นเครื�องพิสูจน์ศกัยภาพและความสาํเร็จของเคเอฟซีในการสร้างแบรนดผ์่านกลยทุธ์การตลาดและ
การสื�อสารครบรูปแบบที�โดดเด่น รวมถึงรักษาคุณภาพความอร่อยและมาตรฐานของอาหารที�ทาํให้เกิดการจดจาํและประทบัใจ
ใหก้บัลกูคา้ทั�วประเทศ  (ติดตามขอ้มูลข่าวสารของเคเอฟซีประเทศไทยเพิ�มเติมไดที้� www.kfcthailand.com) 
 
3) อานตี. แอนส์ (Auntie Anne’s)  
  ผูน้าํ ตลาด ซอฟท ์เพรทเซล (Soft Pretzel) ในประเทศไทย ยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนด์อย่างแข็งแกร่ง
ภายใตแ้นวคิด “Freshly Baked”  อานตี<  แอนส์ มีจาํนวนสาขาทั<งสิ<น ��2 สาขา โดยมีการขยายออกไปในหัวเมืองใหญ่ๆใน
ต่างจงัหวดั,ปั< มนํ<ามนั และกลุ่มของโรงพยาบาลมากขึ<น  
 ตลอดระยะเวลา �� ปี ในประเทศไทย สูตรสําเร็จประการสาคญั ของ อานตี<  แอนส์ คือการคิดคน้เมนูใหม่ ๆ อย่าง
ต่อเนื�องทุก ๆ  � เดือน ทั<ง เพรทเซลคาว (Savory), เพรทเซลหวาน (Sweet)  และเครื�องดื�ม ดงันั<น ใน � ปี อานตี<  แอนส์ จึงมีเมนู 
ใหม่ๆ ออกมานาํเสนอใหก้ับลูกคา้ ปีละไม่ตํ�ากว่า  �-�� เมนู  เวลาผ่านไป �� ปี อานตี<  แอนส์ มีเมนูที�พฒันามาแลว้ ไม่ตํ�ากว่า 
��� เมนู นอกจากนี<  อานตี<  แอนส์ ยงัแตกไลน์ผลิตภณัฑ์ใหม่ในหมวด Grab and Go Product ซึ� งเป็น กลุ่มสินค้าใหม่ ด้วย 
Concept : To Go Together  พกสนุก สุดสะดวก อร่อยไดทุ้กที� ไม่มีเบื�อ    เพื�อตอบโจทย ์โจทยไ์ลฟ์สไตลข์องลูกคา้ในปัจจุบนั 
รวมทั<งสามารถขายสินคา้ไดห้ลากหลายขึ<น ในหลายช่องทาง ในปีที�ผ่านมา ผลสาํเร็จ  ในแง่ของยอดขาย  และผลงานที�
เป็นที�ยอมรับ ทั<งในประเทศไทย และต่างประเทศ ดว้ยรางวลัที�ไดรั้บรางวลั ล่าสุดปี ���� จาก Focus Brand International ถึง � 
รางวลั  ไดแ้ก่ 

1. Best Product Innovation Baked Category Awards 
2. Most Self of the Year Awards   

 ในปี ���� Auntie Anne’s การันตีความเป็นสุดยอดแบรนด์ ครองใจผูบ้ริโภค Gen Y สูงสุดปี ���� ด้วยรางวลั 
Influential Brands Top Brand 2019 ในหมวด Food Kiosk  จาก Influential Brands (Singapore) ที�เป็นองคก์รชั<นนาํระดบัโลก  
 นอกจากนี< ยงัมีการขยายช่องทางการขายผ่านช่องทางใหม่ๆเพิ�มขึ<น เช่น delivery ทั<ง Own Platform Food Hunt และ 
Food Aggregator โดยเนน้ไปที� Partner หลกัอย่าง GrabFood พร้อมทั<งการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ที�มีประสิทธิภาพผ่านช่องทาง
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ต่างๆ อย่างต่อเนื�อง การจดัโปรโมชั�นร่วมกบัพนัธมิตรเพื�อขยายฐานลูกคา้,  การจดักิจกรรมเพื�อสงัคมกบักลุ่มสมาชิกเพื�อสร้าง
ความผกูพนักบัแบรนด์ รวมทั<งการจดั  catering  ทั<งนี<   แบรนด์อานตี<  แอนส์ ไดร้ับการยอมรับเป็นอนัดบัที� 6 จากการจดัลาํดบั
ของ Food Tracker in Brand Equityในหมวดอาหารทานเล่น 
 
4) เปปเปอร์ ลนัช์ (Pepper Lunch) 
  เปปเปอร์ ลนัช ์ร้านอาหารสเตก็จานร้อน สไตลญี์�ปุ่น ในปี 2562  เปปเปอร์ลนัช ์มีจาํนวนสาขาทั<งสิ<น 47 สาขา โดยมี
รูปแบบ  Restaurant   36  สาขา รูปแบบ Express Plus  6 สาขา  และ Express   ( Food count )  5 สาขา  ปีนี< การบริการ Delivery  
มีการแข่งขนักนัสูง  ของ Aggregator   เปปเปอร์ลนัช์  ไดอ้อก เมนูอาหารใหม่ เพื�อขยายกลุ่มเป้าหมาย  ที�ชื�นชอบการสั�งอาหาร 
Delivery   ทั<งอาหารเชา้  และอาหารเมนูพิเศษ   ราคาพิเศษ  สาํหรับ Delivery         นอกเหนือจากนี<  ยงัพฒันา เมนูอาหารใหม่ 
ทุกๆ  2 เดือน   เพื�อใหล้กูคา้ ไดท้าน รสชาติใหม่ จาก เปปเปอร์ลนัช ์อาทิเช่น Korean Chicken ,     Sizzling Curry   , Tom Yum 
salted egg   ,  Italian  Arrabbiata  ,  Jeaw steak  ,  Half - Half  with cheses  และ  Mexican  ซึ� งไดรั้บการตอบรับอย่างดีมากจาก
กลุ่ม เป้าหมาย ทั<งเก่าและใหม่   
 ในส่วนของคุณภาพสินคา้ เปปเปอร์ ลนัช์ ยงัคงเน้นย ํ<าคุณภาพของเมนูหลกั คือขา้วเปปเปอร์เนื<อ โดยยงัคงใชเ้นื<อววั
คุณภาพเยี�ยม เลี<ยงดว้ยขา้วโพด นาํเขา้ 100% จากอเมริกา ทาํให้ไดเ้มนูขา้วเปปเปอร์เนื<อที�หอม อร่อย ไดอ้รรถรสที�ดีเยี�ยม จาก
เนื<อววั และในส่วนของพรีเมี�ยมสเต็ก ซึ� งเป็นเนื<อนาํเขา้จากออสเตรเลีย ก็เป็นอีกเมนูที�สร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้เปป
เปอร์ ลนัช์ ที�เป็นแฟนพนัธุ์แทข้องเมนูเนื<อววั อยา่งต่อเนื�องตลอดมา 
 นอกจากนั<น เปปเปอร์ ลนัช ์ยงัไดต้อกย ํ<าความเป็นแบรนดที์�ส่งมอบอาหารคุณภาพเยี�ยม ในราคาที�คุม้ค่า ซึ� งตอบโจทย์
กลุ่มลูกคา้ วยัรุ่น และวยัทาํงานตอนต้น อย่างต่อเนื�อง ดว้ยโปรโมชั�นสาํหรับนักเรียน ในชุด “Student Meal” และโปรโมชั�น
สาํหรับวยัทาํงาน “Lunch Set  ” และเมนูโปรโมชั�นเมนูใหม่ๆในปี 2563 นี< อีกมากมาย อร่อยใหม่ล่าสุดของขา้วแกงกะหรี�  ญี�ปุ่น
จานร้อนที�มีใหเ้ลือกถึง 4 เมนู  ขา้วแกงกะหรี� เนื<อ U.S.และไข่, ขา้วแกงกะหรี�แฮมเบิร์กและไข่, ขา้วแกงกะหรี�ไก่และไข่, ขา้ว
แกงกะหรี�หมูและไข่ 
 ในส่วนของการสร้างภาพลกัษณ์และประชาสัมพนัธ์แบรนด์ ก็ไดมี้การทาํอย่างต่อเนื�องผ่านการร่วมโปรโมชั�นกบั
พนัธมิตรทางธุรกิจต่างๆ, การทาํกิจกรรมกบัลูกคา้ผ่านทางเฟสบุ๊ค, การประชาสัมพนัธ์ผ่านสื�อออนไลน์อย่างต่อเนื�องตลอดปี 
ทั<งนี<  แบรนด์ เปปเปอร์ ลนัช์ ไดร้ับการยอมรับเป็นอนัดบัที�  10 จากการจดัลาํดบัของ Food Tracker in Brand Equity ในหมวด 
อาหารหลกั 
 
5) ชาบูตง (Chabuton) 
 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั เปิดตวัแบรนด ์ชาบูตง (CHABUTON) "ราเมนตน้ตาํรับจากญี�ปุ่น " เจา้แรก
ในประเทศไทย เมื�อวนัที� 13 มีนาคม 2553 ที�ผ่านมา โดยราเมนสุดอร่อยนี< มีตน้กาํเนิดจาก มร. ยาสุจิ โมริซึมิ เชฟราเมนชื�อดงัที�
บรรจงเสิร์ฟราเมนทุกชามดว้ยสุดยอดแห่งคุณภาพ และความอร่อย จนได้รับรางวลัชนะเลิศจากรายการทีวีแชมป์เปี< ยน (TV 
Champion) และยงัเป็นราเมนเจา้แรกและเจา้เดียวที�ไดรั้บเกียรติตีพิมพล์งในนิตยสาร ZAGAT LA. และ MICHELIN Guide LA. 
ซึ� งเป็นนิตยสารแนะนาํแหล่งท่องเที�ยว ที�นิยมมากในสหรัฐอเมริกา นอกจากนี<  มร. ยาสุจิ โมริซึมิ ยงัไดส้มญานามว่า “ผูเ้ป็นเลิศ 
ทางดา้นการทาํราเมน” จากงาน 8th Tokyo One Week Ramen Grand Prize, แบรนดช์าบูตง ราเมน ไดรั้บการยอมรับเป็นอนัดบั
ที� 7 จากการจดัลาํดบัของ Food Tracker in Brand Equity ในหมวดอาหารญี�ปุ่น  
 ชาบูตง ราเมน พร้อมเสิร์ฟเมนูราเมนตน้ตาํรับให้เลือกลิ<มลองถึง 6 แบบ คือ ทงคตสึ ราเมน (Tonkotsu Ramen) ที�สุด
ของความอร่อย “เขม้ขน้ขั<นเทพ” เพราะมีเอกลกัษณ์อยูที่�ความเขม้ขน้ถึงรสชาติของนํ< าซุปทงคตสึ ซึ� งก็คือนํ< าซุปกระดูกหมูที�
เคี�ยวจนเปื� อยนานกว่า 16 ชม. ตามสูตรดั<งเดิมชาบูยาขนานแท ้, ชิโอะ ทงคตัสึ ราเมน (Shio Tonkatsu Ramen) ที�สุดของความ
อร่อย “กลมกล่อมขั<นเทพ” ไดผ้สมผสานความอร่อยของส่วนผสมชั<นเยี�ยมเอาไวใ้นชามเดียว ระหว่างนํ<าซุปกระดูกหมูกบัเกลือ
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สูตรพเิศษ ที�ไดน้าํมาเคี�ยวรวมกนัจนไดร้สชาติที�กลมกล่อมนุ่มนวล อร่อย, คตัสึ โอะ ราเมน (Katsu-O-Bushi Ramen) ที�สุดของ
ความอร่อย “สุขภาพดีขั<นเทพ”  เพราะมีทีเด็ดอยู่ที�น ํ< าซุปปลาแห้ง ซึ� งใหคุ้ณค่าทางสารอาหารกบัร่างกาย (คนญี�ปุ่นนิยมกินกนั
มาก) อีกทั<งความหอมของปลาแห้งยงัทาํให้มื<อราเมนของคุณอร่อยมากขึ<นไปอีก, โยรูตง ราเมน (Yoruton Ramen) ที�สุดของ
ความอร่อย “หอมขั<นเทพ” ราเมนแท้ๆ  นํ< าซุปตอ้งหอม อย่าง โยรูตง ราเมน ที�เพิ�มความหอมดว้ยกระเทียมสับผดัเครื�องเทศและ
พริกไทยดาํ ทาํให้ไดร้าเมนที�อร่อยครบรสและมีความหอม แตกต่างไม่เหมือนที�อื�นๆ, โชยุ ราเมน (Shoyu Ramen) ที�สุดของ
ความอร่อย“ละมุนขั<นเทพ” อีกหนึ�งเมนูยอดฮิตประจาํร้าน มีจุดเด่นอยูที่�นํ< าซุปซอสโชย ุที�มีความเขม้ขน้ อร่อย ละมุนลิ<น, ตม้ยาํ
กุ้ง ราเมน (Tom Yum Kung Ramen) ที�สุดของความอร่อย “แซ่บขั<นเทพ” ราเมนสูตรเด็ดที�ผสมผสานราเมนสไตล์โตเกียวกบั
ความแซ่บจดัจา้นแบบไทยๆที�เขา้กนัไดอ้ย่างลงตวั และเพิ�มความอร่อยจดัเต็มดว้ยกุง้ลายเสือ เนื<อแน่น ตวัโต นอกจากนี<  ยงัมีท็
อปปิ< งหลากชนิดที�ใหเ้ลือกทานคู่กบัราเมน 
 ปัจจุบนัเปิดให้บริการ 19 สาขา  โดย 18 สาขาอยู่ในกรุงเทพฯ และ และอีก 1 สาขาอยู่ที�ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเฟส
ติวลั เชียงใหม่ โดยคาดว่าในปี 2563 จะขยายสาขาไปตามศูนยก์ารคา้ และแหล่งธุรกิจต่างๆ เพื�อให้ทุกคนไดลิ้<มลองราเมนตน้
ตาํรับจากญี�ปุ่น 

 

6) โคล สโตน ครีมเมอรีR (Cold Stone Creamery) 
  โคล สโตน ครีมเมอรี�  (Cold Stone Creamery)  ไอศกรีม มิกซ์-อิน ระดับซูเปอร์พรีเมี�ยมรายแรกของอเมริกา ที�มี
เอกลกัษณ์เฉพาะตวัทั<งรสชาติเขม้ขน้สไตลอ์เมริกนั และลีลาการเสิร์ฟไอศกรีมที�ไม่เหมือนใคร ทาํให้ประสบความสาํเร็จอยา่ง
งดงามสร้างชื�อเสียงไปทั�วโลก ทางบริษทัฯ ไดน้าํ โคล สโตน ครีมเมอรี�  มาเปิดสาขาแรกในประเทศไทย  เมื�อวนัที� 14 มีนาคม 
2553 ที�ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด์  สําหรับปี 2562 นี< โคล สโตน ครีมเมอรี�  มีสาขารวมทั<งสิ<น 17 สาขา ในปีหน้านี< วางกลยุทธ์
หลายดา้น ทั<งในการพฒันาแบรนด ์และดา้นการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เพื�อตอบโจทยก์ลุ่มลกูคา้ที�หลากหลายมากขึ<น และอิงกบั
กระแสในเทศกาลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเทศกาลแห่งความรัก,เทศกาลมะม่วง, เทศกาลกินเจ และเทศกาลคริสตม์าส เฉลิมฉลองปี
ใหม่ รวมไปถึงการพฒันาสินคา้ในแบบที�สามารถเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เป้าหมายไดม้ากขึ<น ที�จะทาํให้การสั�งไอศกรีมที�โคล สโตน 
ครีมเมอรี�  ไม่ใช่เรื� องยากอีกต่อไป  นอกจากนี< ยงั มีการพฒันาสินคา้ในรูปแบบไอศกรีมใหม่ๆเพื�อขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงั
Delivery มากขึ<นและเพื�อสร้าง Variety ในเมนูDelivery เยอะขึ<นเช่น Choux Ice-Cream และ Dorayaki Ice Cream Sandwich 
พร้อมกนันี<แบรนดไ์ดจ้ดัทาํเมนูในการแนะนาํลูกคา้ เพื�อให้ง่ายต่อสั�งสินคา้หน้าตาสินคา้สวยงามมากยิ�งขึ<น เน้นโชวร์าคาที�ถกู
ลง แต่คุณภาพของสินคา้ยงัคงไวซึ้� งมาตรฐานที�ดีเช่นเดิม เพื�อเป็นการดึงดูดลูกคา้ และปรับให้เข้ากบัไลฟ์สไตลข์องคนใน
ปัจจุบนั ขณะเดียวกนั ก็ไดมี้การปรับกลยุทธ์ในการเขา้ถึงผูบ้ริโภคมากขึ<นเพื�อสร้างการทดลองชิม โดยมีการจดัการออกบูธ 
(Booth) และการออกงานพิเศษต่างๆ (Special Events) เช่น งานวนัเกิด งานเลี<ยงบริษทั เป็นตน้ ซึ�งกลยุทธ์ทั<งหมดที�กล่าวมานี<  
คาดว่าจะสามารถผลกัดนัยอดขาย และทาํใหแ้บรนด์ โคล สโตน ครีมเมอรี เป็นที�รู้จกัและชื�นชอบในรสชาติหลงัเกิดการทดลอง 
และสามารถเพิ�มจาํนวนลูกคา้ให้กบัแบรนดอ์ยา่งมาก ซึ�งไดรั้บการตอบรับที�ดีจากลูกคา้ นอกจากนี< ยงัเนน้การทาํการตลาดผา่น 
Social Network Marketing  โดยผ่านเพจของแบรนด์เอง รวมถึง Blogger และ Influencer ต่าง ๆ เพื�อเพิ�มการรับรู้กับลูกค้า
กลุ่มเป้าหมายต่อไป ทั<งนี<  แบรนด์ Cold Stone Creameryไดรั้บการยอมรับเป็นอนัดบัที� 13 จากการจดัลาํดบัของ :Food Tracker 
in Brand Equity  ในหมวด อาหารทานเล่น 
 
7) ไทยเทอเรส (Thai Terrace) 
 บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ไดท้าํการซื<อลิขสิทธิ�  เครื�องหมายการคา้ “เดอะเทอเรส” มาบริหารงานภายใต ้
CRG ในปี 2553   ซึ� งมีสาขาทั<งสิ<น 6 สาขาภายในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล   โดย CRG  ได้มีการพฒันาแบรนด์ ด้วยการ
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ปรับเปลี�ยนภาพลกัษณ์, โลโก้,  ดีไซน์ร้าน, ยนิูฟอร์ม, เมนูรูปเล่มใหม่ ภายใต ้ แนวคิด  “Feel the Greenery” (สัมผสัความรู้สึก
แห่งโลกสีเขียว)  
 ในปี 2559  แมป้ระเทศไทยจะประสบกบัภาวะเศรษฐกิจที�ซบเซา ทั<งผลกระทบจากปัญหาเศรษฐกิจการเมือง และ
สงัคมทั<งภายในประเทศ และภายนอกประเทศ  ในส่วนของแบรนด ์The Terrace ยงัคงมีการเติบโตของรายไดจ้ากการใหบ้ริการ
มากกว่าปีที�ผ่านมา ในอตัราร้อยละ 1.5 % รวมจาํนวนร้านที�บริหาร และเปิดใหบ้ริการรวมทั<งสิ<น  18 สาขา   ที�ให้บริการแบบ 
Full Service  ตลอดจน มีซุม้อาหารไทยที�เปิดให้บริการใน Food Loft ภายในหา้งเซ็นทรัลชิดลม และ เซน อีกทั<ง ยงัมีบริการซุ้ม
จาํหน่าย Snack เปิดใหบ้ริการที� Aqua Park  สวนนํ<า เซ็นทรัล บางนา ดว้ยบริการอาหารปรุงสดใหม่ 
 ในปี 2562 เดอะเทอเรส ไดป้รับเปลี�ยนและพฒันาแบรนดใ์ห้ตรงคอนเซ็ป เขา้ถึงกลุ่มลกูคา้ที�ชื�นชอบอาหารไทย และ 
ขนมไทย รสชาติไทยแท ้ ภายใตแ้นวคิด “The Terrace Touch of Thai”สมัผสัมรดกไทยผ่านวฒันธรรมการกินอาหารเครื�องคาว-
หวาน โดยภูมิปัญญาที�ถ่ายทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่นกวา่ 40 ปี ปัจจุบนัเปิดบริการรวมทั<งสิ<น 16 สาขา 
 ปัจจุบนั เดอะเทอเรส ไดป้รับเปลี�ยนเครื�องหมายการคา้เป็น “ไทยเทอเรส” ภายในคอนเซ็ป  “Touch of Thai Cuisine” 
with the happiness on the dining table สัมผสัความอร่อยครบรสจากครัวอาหารไทยแท้ๆ  พร้อมความสุขทุกมื<อบนโต๊ะอาหาร
สําหรับทุกๆคนในครอบครัว อีกทั<ง ไทยเทอเรส ยงัคงขยายการขายแบบต่อเนื�องดว้ยการเพิ�มช่องทาง Delivery , Aggregator 
และ Catering  พร้อมทั<งเน้นย ํ<าการขาย Take Away และ Take Me Home อย่างต่อเนื�อง ท ั<งนี<  แบรนด์ ไทยเทอเรส ได้รับการ
ยอมรับเป็นอนัดบัที� 11 จากการจดัลาํดบัของ Food Tracker in Brand Equity ในหมวดอาหารญี�ปุ่น 
 
8) โยชิโนยะ (Yoshinoya) 

บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกัด   เปิดตัวแบรนด์  โยชิโนยะ (Yoshinoya)  เมื�อวนัที� 28 สิงหาคม 2554 ณ 
เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว  โยชิโนยะ “สุดยอดตน้ตาํหรับขา้วหนา้เนื<อและขา้วหน้าญี�ปุ่น” โดย โยชิโนยะ มีขา้วหน้าเนื<อหรือที�
รู้จกักนั “กิวดง้” ซึ� งเป็นขา้วหนา้เนื<อที�เก่าแก่ที�สุดในประเทศญี�ปุ่น ซึ�งถือกาํเนิดขึ<นมาในสมยัเมจิ ในปี ค.ศ. 1899 ในปัจจุบนัมี
สาขาทั�วโลกมากกว่า 2,100 สาขา ใน 11 ประเทศ คือ ญี�ปุ่ น, อเมริกา, อินโดนีเซีย, สิงคโปร์, ฟิลิปปินส์, จีน, ไตห้วนั, ฮ่องกง, 
กมัพูชา, มาลาเซีย และประเทศไทย  ในปี 2562,  แบรนดโ์ยชิโนยะไดรั้บการยอมรับเป็นอนัดบัที� 9 จากการจดัลาํดบัของ Food 
Tracker in Brand Equity ในหมวดอาหารญี�ปุ่น ปัจจุบนัร้านโยชิโนยะเปิดให้บริการ 19 สาขา  โดย 17  สาขาอยู่ในกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล และอีก 2 สาขาอยู่ที� ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลเฟสติวลั เชียงใหม่ และ เทอมินอล 21 พทัยา ไดมี้การนาํเสนอเมนู
ต่างๆด้วยวตัถุดิบคุณภาพ ทั<งเนื<อววันําเข้าจากสหรัฐอเมริกา (US Beef)  และวตัถุดิบเกรดพรีเมี�ยม พร้อมเมนูแนะนําที�
หลากหลายยิ�งขึ<น เช่น  เมนูอุดง้(Udon) ขา้วแกงกะหรี� (Curry Rice) เมนูสุกี<นาเบะ (Suki Nabe)  และ ชุดอาหารเทโชกุ (Teishoku 
Set)   เพื�อตอบสนองรสชาติของผูบ้ริโภคชาวไทย ตลอดจนการจดัเมนูชุดโปรโมชั�นต่างๆที�เนน้ความคุม้ค่า และเพื�อดึงดูดลกูคา้
ให้เกิดการทดลอง นอกจากนี<  โยชิโนยะได้จดัให้มีการบริการจดัส่งนอกสถานที� (Delivery Service) เพื�อบริการเพิ�มความ
สะดวกสบายใหก้บัลูกคา้มากขึ<น ทั<งนี<  แบรนด ์โยชิโนยะ ไดรั้บการยอมรับเป็นอนัดบัที� 9 จากการจดัลาํดบัของ Food Tracker in 
Brand Equity ในหมวดอาหารญี�ปุ่น 
 
9) โอโตยะ (Ootoya) 

โอโตยะเป็นแบรนดอ์าหารญี�ปุ่นในระดบัพรีเมี�ยมภายใตแ้นวคิด Japanese  Home Cooking Style Restaurant (อาหาร
ญี�ปุ่นสไตล ์โฮมเมด) ที�มีปรัชญาในการดาํเนินงาน คือ  เรามุ่งมั�นที�จะส่งเสริมให้ทุกคนมีสุขภาพจิตและร่างกายที�สมบูรณ์  
แข็งแรง โดยผ่านการนาํเสนออาหารและบริการที�ดี เพื�อประโยชน์สูงสุดของลกูคา้และเพื�อการพฒันามนุษยชาติส่วนรวม โอโต
ยะมีสาขาในญี�ปุ่นมากกว่า  350 สาขา และสาขาในต่างประเทศมากกว่า  90  สาขา เช่น ไทย สิงคโปร์ ฮ่องกง อินโดนีเซีย 
ไตห้วนั จีน อเมริกา ในปี 2562 โอโตยะไดมี้การพฒันาเมนูหลกั  (Grand Menu) และเมนูตามฤดูกาล (Seasonal Menu) โดยเพิ�ม
เมนูใหม่ ๆ เพื�อเพิ�มความหลากหลาย แต่ยงัคงรักษามาตรฐานและรสชาติแบบญี�ปุ่น  เพื�อตอกย ํ<าความเป็นร้านอาหารญี�ปุ่นที�มี
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ความเป็นญี�ปุ่ นแท้ๆ  (Authentic Japanese Home Cooking Restaurant) โดยสื�อสารถึงกลุ่มผูบ้ริโภคของแบรนดโ์อโตยะผ่านการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ในช่องทางต่างๆ อาทิ ป้ายโฆษณา  ป้ายโฆษณาดิจิตอล  และโซเชียล มีเดีย การทาํกิจกรรมร่วมกบั
พนัธมิตรรายใหญ่ต่าง ๆ อาทิ แคมเปญใหญ่ ร่วมกบั กลุ่มธนาคาร และ เดอะวนั การ์ด เป็นตน้ ทั<งนี<  เพื�อเป็นการขยายฐานลูกคา้
ให้กวา้งขวางครอบคลุมยิ�งขึ<น นอกจากนี<  ยงัมีแผนงานที�จะขยายร้านอาหารเพิ�มทั<งในกรุงเทพและเมืองใหญ่เพื�อเขา้ถึงกลุ่ม
ลกูคา้มากขึ<นดว้ย  ปัจจุบนัร้านโอโตยะในประเทศไทยมีสาขารวมทั<งหมด 50 สาขา และยงัมีแผนขยายสาขาบริการส่งอาหารถึง
บา้น (Delivery Service) เพิ�มขึ<น อาหารสําหรับจดัเลี<ยง (Catering) ให้ครอบคลุมทั<งในเขตกรุงเทพและต่างจงัหวดัในหัวเมือง
ใหญ่ใหม้ากขึ<น   

ทั<งนี<  แบรนด ์โอโตยะ ไดรั้บการยอมรับเป็นอนัดบัที� 6 จากการจดัลาํดบัของ Food Tracker in Brand Equity ในหมวด
อาหารญี�ปุ่น นอกจากนี< มีอตัราการเติบโตของยอดขายเทียบกบัปีที�แลว้ 7% และ อตัราการเติบโตของยอดขายต่อร้านเดิม 1% 
 
10) เทนยะ (Tenya) 

เพื�อเป็นการตอบสนองความตอ้งการของตลาดและผูบ้ริโภคอาหารญี�ปุ่น บริษทั  เซ็นทรัล  เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ได้
สิทธิ� แต่ผูเ้ดียวในการนาํแบรนด ์เทนยะ จากประเทศญี�ปุ่ นเขา้มาบริการผูบ้ริโภคชาวไทยโดยเปิดให้บริการสาขาแรกที� เซ็นทรัล
พลาซ่า บางนา เมื�อวนัที� 11 ตุลาคม 2556  เทนยะเป็นผูน้าํในตลาดดา้นอาหารประเภทขา้วหน้าเทมปุระ (Tendon) และเป็นแบ
รนดย์อดนิยมอนัดบัหนึ�งจากประเทศญี�ปุ่น ปัจจุบนัมีสาขากวา่ 216 สาขาในโตเกียวและจงัหวดัใกลเ้คียง   
จุดเด่นของเทนยะอยูที่�คุณภาพของวตัถุดิบที�คดัสรรมาอย่างดี  กรรมวิธีการปรุงและการทอดสดใหม่ ที�มีมาตรฐาน  นอกจากนี<  
เทนยะ ยงัมีการนาํเข้าวตัถุดิบหลกัจากประเทศญี�ปุ่น เพื�อส่งมอบรสชาติแบบตน้ตาํรับแท ้อาทิ เช่น เส้นอุดง้ เส้นโซบะ หอย
เชลล ์รวมถึง ซอสทาเระ สูตรลบัจากโตเกียว ที�ทาํใหข้า้วหนา้เทมปุระของเทนยะอร่อย แตกต่างเหนือใคร   

เทนยะเป็นแบรนดที์�มีชื�อเสียงในญี�ปุ่น โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในโตเกียว ในเรื�อง “เทนดง้” หรือขา้วหนา้เทมปุระ และจาก
การใชว้ตัถุดิบชั<นเยี�ยม ทาํใหเ้ทมปุระมีความสด กรอบอร่อย ทาํใหเ้ทนยะมียอดขายเป็นอนัดบั 1 ในประเทศญี�ปุ่น  

สาํหรับ เทนยะ ในประเทศไทย ปัจจุบันเปิดให้บริการ 15 สาขา ที�เซ็นทรัล พลาซาบางนา, เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว, 
สยามสแควร์ วนั,  เซ็นทรัล พลาซา เวสต์เกต, เซ็นทรัลแกรนด์พระราม 9, เกตเวย ์เอกมยั, เซ็นทรัลพลาซา ปิ� นเกลา้, จามจุรี 
สแควร์, วิสซ์ดอม วนั โอ วนั , เดอะมาร์เก็ต, เกตเวย ์บางซื�อ, เซ็นทรัลเชียงใหม่2 , สามย่านมิตรทาวน์, เทอมินอล21 และสาขา

ใหม่ล่าสุด อิมพเีรียล เวิลด์ สําโรง  และจะมีแผนในการเปิดร้านเพิ�มในปี 2563 อยา่งต่อเนื�องต่อไป 
 

11)  คตัสึยะ (Katsuya) 
ในปี 2557  ทางบริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ไดท้าํการแนะนาํแบรนดอ์าหารญี�ปุ่นใหม่แก่ผูบ้ริโภค โดย

ไดรั้บสิทธิ� แต่เพียงผูเ้ดียวสําหรับแบรนด์  “คตัสึยะ”  No.1 ทงคตัสึ และ คตัสึดง้ ยอดนิยมจากประเทศญี�ปุ่น คตัสึยะเป็นร้า
นทงคตัสึ / คตัสึดง้ หมูทอดสไตลญี์�ปุ่น ที�เป็นผูน้าํในร้านประเภทบริการด่วนในประเทศญี�ปุ่น การันตีดว้ยจาํนวนมากกว่า 400 
สาขาทั�วประเทศญี�ปุ่นและทั�วโลก    

คตัสึยะเปิดสาขาแรกในประเทศไทยที� สาขาสยามสแควร์ วนั ในเดือนกรกฎาคม 2557  และขยายสาขาอย่างต่อเนื�อง 
ปัจจุบนัมีทั<งหมด 36 สาขา  (ขอ้มูล ธ.ค. 62)  ดว้ยกระแสความนิยมอาหารญี�ปุ่นที�เติบโตอยา่งต่อเนื�องเฉลี�ยปีละ 15%-20% นั<น 
เชื�อว่า คตัสึยะ จะเป็นแบรนดที์�ตอบโจทยทุ์กไลฟ์สไตล ์ทั<งกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา วยัทาํงานตอนตน้ และกลุ่มครอบครัว  โดย 
คตัสึยะ จะมีจุดเด่นเรื�องความคุม้ค่า (Value for Money) อิ�มอร่อย ในราคาที�คุม้ค่า ดว้ยวตัถุดิบที�มีคุณภาพและกรรมวธีิการผลิตที�
พิถีพิถนั เพื�อให้เสิร์ฟเมนูทงคตัสึ, คตัสึดง้  และขา้วแกงกะหรี�รสเลิศ ในราคาที�คุม้ค่า และส่งตรงความอร่อยแบบรสชาติแท้ๆ
จากตน้ตาํรับประเทศญี�ปุ่น นอกจากนี<  มีเมนูแนะนาํ คือ สลดัเพื�อสุขภาพ เช่น สลดัเห็ดชิตาเกะพนัผกัโขม อาหารทานเล่นยอด
นิยม เช่น ชีสซี� สติ�ก, เกี�ยวซ่า และที�สาํคญัของหวานน่าลองคือ ไอศกรีมชาเขียวพร้อมทอ็ฟฟี� ถ ั�วแดง  โดยมีอตัราการเติบโตของ
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ยอดขายต่อร้านเดิม 4% ทั<งนี<  แบรนด์ คตัสึยะไดรั้บการยอมรับเป็นอนัดบัที� 8 จากการจดัลาํดบัของ Food Tracker in Brand 
Equity ในหมวดอาหารญี�ปุ่น 

 
12)  อร่อยดี (AROI DEE) 

บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ผุดร้านอาหารแบรนดใ์หม่ “อร่อยดี” ในปี 2562   ซึ� งมีสาขาทั<งสิ<น 15 สาขา 
ภายใตค้อนเซ็ป “The Best Thai Street Food” แหล่งรวมความอร่อยของอาหารแนวสตรีทฟู้ ด มีเมนูที�หลากหลาย ในราคาที�
คุม้ค่า ให้ความสะดวก สบาย รวดเร็วในการรับประทาน อีกทั<งยงัมีแบรนดส์ตีทฟู้ ดชื�อดงั ที�จาํหน่ายเฉพาะช่องทาง Grab Food 
เท่านั<น อาทิ หมูทอดประมวญ และ เจ๊เกียง โจ๊กกองปราบ โดยเมนูที�แนะนาํของร้าน เมนูขา้วไข่ขน้หนา้ต่าง ๆ อาทิเช่น ขา้วไข่
ขน้กุง้สบัเบคอนผดักะเพรา และ ขา้วไข่ขน้คั�วกลิ<งหมู  

ปัจจุบนั  “อร่อยดี” (Aroi Dee)  เจาะสตรีทฟู้ ด ในคอนเซ็ปต ์“อร่อยดี ตามสั�งจานเดด็” ร้านอาหารไทยที�ยกเอาเมนูตาม
สั�งอนัแสนคุน้เคย หลากหลายเมนู มาเสิร์ฟใหไ้ดล้ิ<มลองกนัอย่างถึงรสถึงเครื�อง ตน้ตาํรับไทยแทจ้ากรสมือแม่ครัวที�บ่มเพาะ
สูตรอาหารมายาวนานกว่า �� ปี โดยไฮไลทเ์มนู คือ เมนูยอดฮิตตลอดกาลอย่างผดักะเพรา ที�มีให้เลือกถึง � ความสูตรไดแ้ก่ 
กะเพราดั<งเดิม, กะเพราจดัจา้น และกะเพราคนเมือง ราคาเริ�มตน้ที� 69 บาท เสิร์ฟความอร่อย �� สาขาทั�วกรุงเทพฯอาทิ  สถานี
บริการนํ<ามนั, ธุรกิจคา้ส่ง, hypermarket, ธุรกิจ construction/home solution wholesale (ไทวสัดุ)  

 อีกทั<งยงัพฒันาฟอร์แมต Cloud Kitchen เพื�อรองรับการบริการแบบดีลิเวอรี�  ที�มีแนวโนม้การเติบโตอยา่งต่อเนื�อง โดย
เป้าหมายต่อไปของเราคือเราจะพฒันาสร้างจุดแขง็ให้เป็น Hybrid Kitchen เพื�อเป็นฮบัครัวกลางที�รวมร้านอาหารเดด็ เมนูดงั มา
ไวใ้นที�เดียว เพื�อเพิ�มความหลากหลายและสร้างความแตกต่างในตลาด โดยลูกคา้สามารถสั�งอาหารผ่านแอพพลิเคชั�น Food 
Hunt เพิ�มโอกาสให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายง่ายขึ<นและมากขึ<นตามสไตล์ของคนรุ่นใหม่ที�ตอ้งการความสะดวก รวดเร็ว ลดการ
เดินทาง ฯลฯ แต่ต้องการบริโภคอาหารอร่อยและมีคุณภาพ และบริการแบบ Grab & Go เพื�อตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลค์นเมืองใน
ช่วงเวลาเร่งรีบตาม Mass Transit ต่างๆ อาทิ สถานีรถไฟฟ้า BTS และ MRT จุดเด่น คือ สะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย 

 
13) สุกี.เฮ้าส์ (Suki House) 
 “สุกี< เฮา้ส์” แบรนดสุ์กี<น้องใหม่  เปิดตวัเดือนเมษายน ปี 2562 ภายใตก้ารดูแลของบริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 
จาํกดั  เป็นร้านสุกี<สไตล ์Homemade ที�เนน้ในดา้นความคุม้ค่า (Value for money)  และยงัสร้างความแตกต่างของเมนูสุกี< ให้ไม่
จาํเจ โดยมุ่งเน้นความสด สะอาด คุณภาพดี รสชาติอร่อย เหมือนทาํทานเองที�บา้น และยงัเนน้เรื�องความสนุกของเมนูอาหาร  
คือเมนู Signature ของสุกี< เฮ้าส์ ที�ไม่ใช่แค่เทลงหมอ้ แต่เรายงัสร้างสีสัน ความสนุก และกิจกรรมให้แก่ลูกคา้ในระหว่างทาน 
นอกจากนี< ยงัสร้างความแตกต่างดว้ยซุปหลายประเภท ที�ลูกคา้สามารถเลือกไดต้ามความชอบ และบาร์นํ< าจิ<มที�นาํเสนอความ
หลากหลาย โดยลูกคา้สามารถปรุงและตกัเองไดต้ามตอ้งการ  ในบรรยากาศร้านที�สบายๆ เป็นกนัเอง เหมือนไดท้านสุกี< ที�บา้น
กบัครอบครัว เพื�อน และคนที�รัก ในราคาที�คุม้ค่า สบายกระเป๋า 
 
14)  ซอฟท์แอร์ (SoftAir) 
 สาขาแรกที�สยามเซ็นเตอร์ ชั<น 2 (Food factory ฝั�งทางเชื�อม Siam Discovery) โดยรูปแบบร้านไดมี้การออกแบบร้าน
เพื�อใหเ้ขา้กบัคอนเซ็ปต์ของแบรนด์ที�จะพาทุกคน Fly you to the soft cream world สัมผสัความสุขสุดซอฟทจ์ากรอบโลก โดย
ยกเครื�องบินทั<งลาํมาแลนดิ<งความอร่อยกนัแบบจดัเต็ม เพื�อสร้างแลนดม์าร์ก และสร้างการจดจาํให้กบัลูกคา้ ซึ� งรูปแบบร้าน
ออกแบบเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ โซน Check-in และ โซน Landing 
โซน Check-in : เป็นจุดที�ให้ลูกค้าสั�งซอฟท์ครีม โดยจะมีพนักงานสาวสวยคอยต้อนรับเป็นอย่างดี เสมือนเป็นส่วนที�
นกัท่องเที�ยวเตรียมตวั Check-in ก่อนออกเดินทาง 
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โซน Landing : หลงัจากที�ลูกคา้ไดรั้บซอฟทค์รีมแลว้ สามารถนั�งรับประทานซอฟทค์รีมเพื�อสมัผสัรสชาติเขม้ขน้ เสมือนเครื�อง
กําลังแลนด์ดิ<งลงสู่เมืองของรสชาตินั<นๆ เช่น California Strawberry, Brussels Choco, Shizuoka Matcha, Okinawa Purple 
Potato, Chanthaburi Mhonthong เป็นตน้ ในอนาคตแบรนดซ์อฟทแ์อร์มีแผนขยายสาขาเพิ�มขึ<น โดยจบัมือร่วมกนักบัพนัธมิตร
ที�แข็งแกร่ง อาทิ  ศูนยก์ารคา้ และ Hyper Market ต่างๆ เพื�อเร่งขยายสาขาและสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกคา้มากยิ�งขึ<นรวมถึงการ
เปิดแฟรนไชส์ เพื�อแตกทาํเลใหม่ๆ และเปิดโอกาสให้ผูที้�สนใจเขา้มาลงทุนร่วมกนั โดยตั<งเป้าขยายสาขากว่า 100 สาขาภายใน 
5 ปี 
 
15)   เกาลูน (Kowlune) 
 “เกาลูน” (Kowlune) ร้านอาหารจีนตน้ตาํรับจากแดนมงักร สูตรลบัเฉพาะสไตลก์วางตุง้ หรูหราระดบัภตัตาคาร ที�ถูก
พฒันามาจากหอ้งอาหารจีนไดนาสตี<  โรงแรมเซ็นทารา แกรนด ์ดว้ยความอร่อยระดบัตาํนาน คดัสรรวตัถุดิบอยา่งพถีิพถินั ใส่ใจ
ในทุกรายละเอียด และทุกขั<นตอนการปรุง นาํเสนอในรูปแบบของรถแทรม (Tram) ที�สื�อถึงความรวดเร็ว สนุกสนาน ที�พร้อม
จะนาํคุณเดินทางไปลิ<มลองอาหารคุณภาพเยี�ยม รสชาติสุดพิเศษ เพื�อสัมผสัประสบการณ์แบบใหม่ไดอ้ย่างใกลชิ้ดมากยิ�งขึ<น 
โดยยงัคงความดั<งเดิม และเอกลกัษณ์ตามสไตลห์อ้งอาหารจีนไดนาสตี<  ดว้ยคุณภาพ และบริการที�เป็นเลิศ 
ภายใตค้อนเซปต ์ราคายอ่มเยาว ์เขา้ถึงง่าย ทานไดทุ้กวนั เป็นอาหารจีนแบบ Grab and Go เนน้ความหลากหลายกนัเมนูสุดพิเศษ
ที�ได้รับความนิยมมาอยา่งยาวนาน ไม่ว่าจะเป็น ซาลาเปาไส้ไข่เค็มลาวา ที�มีความหอม มนั อดัแน่นดว้ยไส้ไข่เค็มลาวาเขม้ขน้ 
เสิร์ฟร้อน สดใหม่ ทุกครั< งที�ไดท้าน ซุปขน้เสฉวน รสชาติจดัจา้น ถึงรสเครื�องเทศอย่างแทจ้ริง  นอกจากนี< ยงัมีเมนูติ�มซาํ ซุป 
และขนมหวานอีกมากมาย ใหคุ้ณไดส้มัผสัประสบการณ์ของหอ้งอาหารจีนไดนาสตี<ไดแ้ลว้วนันี< ที� “เกาลนู”โดยสาขาแรกตั<งอยู่
ที� ชั<น1 โรงพยาบาลรามาธิบดี อาคารศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตน์ 
 

2.6 การจัดหาผลติภณัฑ์และบริการ 
CRG ดาํเนินธุรกิจส่วนใหญ่เป็นการผลิต และจาํหน่ายอาหาร ผ่านรูปแบบของสาขาจาํนวนมากกว่า 1,072 แห่ง ทาํให้ไม่
สามารถวดักาํลงัการผลิตไดโ้ดยตรง ดงันั<น กาํลงัการผลิตรวม จึงขึ<นอยู่กบัยอดขายหรือปริมาณของลูกคา้ที�เขา้มาซื<อผลิตภณัฑ์
อาหารในแต่ละปี  
 
วตัถุดิบและแหล่งที�มา 
วตัถุดิบในการผลิตของ CRG แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
1. วตัถุดิบที�เป็นอาหารสดและอาหารแช่แขง็ ไดแ้ก่ ไก่สด ผกั ผลไม ้มนัฝรั�งแช่แขง็ ไก่แปรรูปแช่แขง็ ชีส  ไส้กรอก ผกัแช่แขง็ 
อาหารทะเลเป็นตน้ 
2. วตัถุดิบอาหารแหง้ ไดแ้ก่ แป้ง นํ<ามนั ซอส เครื�องเทศ อาหารกระป๋อง กาแฟ นํ<าตาล บรรจุภณัฑ ์เป็นตน้ 
       โดยที�มาของวตัถุดิบแต่ละประเภท มาจาก 2 แหล่งดว้ยกนั คือ 

• แหล่งที�มาภายในประเทศ ไดแ้ก่ ไก่สด ไส้กรอก แป้ง นํ< ามนัปาลม์ ข้าวสาร ผกั ผลไม ้นํ< าตาล ส่วนประกอบที�ใช้
แต่งหน้าไอศกรีม (Topping) สินค้าประเภทเครื�องดื�ม และบรรจุภณัฑ์ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 92.62 ของวตัถุดิบ
ทั<งหมดโดยประมาณ  

• แหล่งที�มาจากต่างประเทศโดยนาํเขา้จากต่างประเทศโดยตรง ไดแ้ก่ แป้งเพรซเซลมิกซ์ มนัฝรั�งแปรรูปแช่แขง็ มนับด 
เนื<อววันาํเขา้ เครื�องเทศ เนยแขง็ เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ 7.38 โดยประมาณ 
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วตัถุดิบหลกัในการผลิตสินคา้ของแต่ละแบรนด ์มีดงันี<  
1. Mister Donut: มีวตัถุดิบหลกัคือ แป้ง ฟิลลิ�งและทอ็ปปิ� งต่างๆ ช็อคโกแลตโคท้ติ<ง ซึ�งสั�งซื<อจากผูผ้ลิตภายในประเทศ  
2. KFC: มีวตัถุดิบหลกัคือ ไก่สด ไก่แปรรูป แป้งและนํ< ามนัสําหรับทอด ซึ� งสั�งซื<อจากผูผ้ลิตภายในประเทศหลายราย 

ส่วนวตัถุดิบที�ตอ้งนาํเขา้จะประกอบไปดว้ย เครื�องเทศ และมนัฝรั�งแปรรูปแช่แข็ง ตามสูตรและมาตรฐานเฉพาะของ
KFC 

3. Auntie Anne’s: มีวตัถุดิบหลกัคือแป้งเพรทเซล ซึ� งต้องซื<อตรงจากเจา้ของแฟรนไชส์ในสหรัฐอเมริกาและบางส่วน
จากผูผ้ลิตภายในประเทศ 

4. Pepper Lunch: มีวตัถุดิบหลกัคือ เนื<อ หมู ไก่ ขา้ว ซอส สั�งซื<อจากผูผ้ลิตภายในประเทศ โดยเนื<อววั และเครื�องปรุงรส
บางประเภทตอ้งนาํเขา้จากต่างประเทศ 

5. Cold Stone Creamery: มีวตัถุดิบหลกัคือไอศกรีม ซึ�งสั�งผลิตจากโรงงานในเครือ(CRGM) โดยวตัถุดิบที�ใชใ้นการผลิต
นั<น ต้องนาํเขา้จากเจ้าของแฟรนไชส์ในต่างประเทศบางส่วน เพื�อให้เป็นไปตามสูตรมาตรฐานของแบรนด์ Cold 
Stone Creamery 

6. Chabuton: มีวตัถุดิบหลกัคือ เส้นบะหมี� และ หมูชาชู สั�งซื<อจากผูผ้ลิตในประเทศไทย ในส่วนของนํ<าซุปสั�งซื<อหัวเชื<อ
จากเจา้ของแฟรนไชส์ในญี�ปุ่น 

7. Thai Terrace: มีวตัถุดิบหลกัคือ ขา้ว เนื<อ กุง้ ปลาหมึก ไก่ หมู ผกั และ นํ<ามนัพืช สั�งซื<อจากผูผ้ลิตหลายรายในประเทศ
ไทย 

8. Yoshinoya: มีวตัถุดิบหลกัคือ เนื<อววัชนิดพเิศษ ซึ�งตอ้งนาํเขา้จากสหรัฐอเมริกา ส่วนขา้ว เนื<อหมู ไก่และผกัชนิดต่างๆ
สั�งซื<อจากผูผ้ลิตภายในประเทศ 

9. Ootoya: มีวตัถุดิบหลกัคือ เนื<อ หมู ไก่ ปลาสด โดย ปลาและซอสปรุงรสบางชนิดตอ้งนาํเขา้จากเจา้ของแฟรนไชส์ใน
ญี�ปุ่น 

10. Tenya: มีวตัถุดิบหลกัคือ กุง้ สั�งซื<อจากผูผ้ลิตในประเทศไทยและซอสปรุงรสสูตรเฉพาะตอ้งนาํเขา้จากผูผ้ลิตในญี�ปุ่น 
11. Katsuya: มีวตัถุดิบหลกัคือ หมู ไก่ กุง้ สั�งซื<อจากผูผ้ลิตในประเทศไทย ซอสปรุงรสสูตรเฉพาะตอ้งนาํเขา้จากผูผ้ลิตใน

ญี�ปุ่น 
12. Aroi dee: มีวตัถุดิบหลกัคือ ขา้ว เนื<อสัตว ์ไข่ ผกั สั�งซื<อจากผูผ้ลิตหลายรายในประเทศไทย 
13. Suki House: มีวตัถุดิบหลกัคือ เนื<อสัตว ์ลกูชิ<น อาหารทะเล ไข่ ผกั นํ<าซุปหลายรสชาติ เช่น ซุปผกั ซุปปลาแหง้ ซุปตม้

ยาํ และนํ<าจิ<ม เช่น นํ<าจิ<มแจ่ว นํ<าจิ<มพอนสึ นํ<าจิ<มเตา้หูย้ี<  นํ<าจิ<มซีฟู้ ดส์ สั�งซื<อจากผูผ้ลิตหลายรายในประเทศไทย 
14. Soft air: มีวตัถุดิบหลกัคือ ไอศกรีมsoft serve mix โดยเน้นจุดขายการนาํวตัถุดิบจากแหล่งผลิตทั�วโลก อาทิ มนัม่วง

จากโอกินาวา, มทัฉะจากชิซึโอกะมาใชเ้ป็นส่วนผสมของไอศกรีม โดยผลิตจากโรงงานในเครือของ CRG ในประเทศ
ไทย 

15. Kowlune: มีวตัถุดิบหลกัคือ ติ�มซํา ซาลาเปา ซุป อาหารจีนสไตล์กวางตุ้ง ซึ� งผลิตภายใต้สูตรและแบรนด์ของ
ร้านอาหารไดนาสตี<  

 
คลงัสินคา้และการจดัส่งวตัถุดิบ 
CENTRAL RESTAURANTS GROUP (CRG) มีการจดัวางระบบจดัการคลงัสินคา้ และการกระจายสินคา้และวตัถุดิบ เขา้

สู่สาขาต่างๆทั�วประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเป็นที�ยอมรับ ไดร้ับการ Audit จาก NSF ซึ�งเป็นสถาบนัที�ไดร้ับการ
ยอมรับในระดบัโลก โดยสินคา้ที�ทาง CRG บริหารจดัการดูแล แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

1. วตัถุดิบทั�วไปในอุณหภูมิปรกติ (Dry goods) 
2.  วตัถุดิบแช่เยน็ (Chilled)  
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3. วตัถุดิบแช่แขง็ (Frozen)  
โดยการบริหารจดัการคลงัสินค้าจะประกอบดว้ยศูนยก์ารกระจายสินคา้ 2 แห่ง ซึ� งการบริหารการจดัการสินคา้นี<  จะถูก

ควบคุมโดยระบบการจดัการคลงัสินค้า  (Warehouse Management System : WMS) เพื�อควบคุมกระบวนการต่างๆ ตั<งแต่
กระบวนการรับสินค้า (Receiving) การจดัเก็บสินค้า (Put away) การจดัและการเติมสินค้า (Picking & Replenishment) เพื�อ
เตรียมการจดัส่งไปยงัร้านสาขาต่างๆทั�วประเทศไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบ WMS จะช่วยควบคุมกระบวนการจ่ายสินคา้
ทั<งแบบ FIFO (First in, first out) และ FEFO (First expired, first out) ช่วยในการควบคุมอายสิุนคา้ และปริมาณสต็อกสินคา้คง
คลงัให้อยู่ในระดบัที�เหมาะสม เพื�อให้มีปริมาณสินค้าเพียงพอและสามารถตอบสนองความตอ้งการของร้านสาขาได ้ทั<งนี< ยงั
รวมถึงระบบการตรวจสอบยอ้นกลบั (Traceability System) เมื�อพบสินคา้ที�มีปัญหา ใหส้ามารถเรียกคืนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แม่นยาํ 
และรวดเร็ว 

ส่วนระบบการจดัการขนส่งสินคา้ การกระจายสินคา้และวตัดุดิบเขา้สู่สาขาต่างๆ จะถูกควบคุมโดยระบบการจดัการการ
ขนส่ง (Transportation Management System : TMS) เพื�อบริหารการจัดส่งสินค้าจากต้นทางไปย ังปลายทางได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเชื�อถือได ้และค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในการขนส่งสินคา้สูงสุด  โดยระบบจะเลือกใช้ประเภทของรถ 
และขนาดของรถให้เหมาะสมกบัปริมาณสินคา้และสถานที�ที�จดัส่งสินคา้ปลายทาง และมีการรีวิว และ optimize เส้นทางการ
จดัส่งเป็นรายไตรมาสเพื�อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน และมีค่าใชจ่้ายในการจดัส่งสินคา้ให้ตํ�าที�สุด 

การผลิต 
CENTRAL RESTAURANTS GROUP (CRG) วางขั<นตอนการผลิตอาหาร แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1. การผลิต ณ จุดจาํหน่าย  
2. การผลิตจากโรงงานและครัวกลาง เช่น โรงงานผลิตไอศกรีม ภายใต้บริษทั ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ� ง จาํกดั และ 

Central kitchen 
ขั<นตอนการผลิตสินคา้ของแต่ละแบรนดจ์ะอยูภ่ายใตข้อ้กาํหนด และการควบคุมคุณภาพในทุกๆ ขั<นตอนการผลิตของ

ผูใ้ห้สิทธิในแต่ละแบรนด์ โดยมีการฝึกอบรมพนกังานให้มีมาตรฐาน ประสิทธิภาพ และพฒันาอย่างต่อเนื�องกา้วทนัต่อโลก 
และมีระบบควบคุมตรวจสอบคุณภาพในระหว่างการผลิตอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อให้มั�นใจไดว้่าผลิตภณัฑที์�ส่งมอบให้กบัลกูคา้ได้
คุณภาพ ปลอดภยั และถึงมือลกูคา้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั�วทั<งประเทศ 

ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและการกาํจดัของเสีย 
เรื�องผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม CRG  มีนโยบายในการใชบ้รรจุภณัฑที์�สามารถนาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้โดยไม่มีการใช้

บรรจุภณัฑป์ระเภทโฟม ยกเวน้บรรจุภณัฑที์�ตอ้งใช ้เพื�อเก็บความเยน็เท่านั<น 
วิธีการกาํจดัของเสียหรือวตัถุดิบที�เหลือใช้จากการผลิต ทุกๆ ร้านของแต่ละแบรนด ์จะมีระบบท่อนํ< าทิ<งและถงัดกั

ไขมนัก่อนที�จะระบายนํ<าสู่ท่อระบายนํ< าเพื�อไม่ให้เกิดผลกระทบใดๆต่อสิ�งแวดลอ้ม นอกจากนี< วตัถุดิบที�เหลือใชจ้ากการผลิต
บางชนิด เช่น นํ< ามนัก็จะนาํมาจาํหน่ายให้แก่ผูป้ระกอบการรายอื�นเพื�อนาํไปใชใ้นการผลิตสินคา้อื�นๆ ต่อไป เช่น สบู่ ไบโอ
ดีเซล โดยมีขอ้กาํหนดว่า ผูซื้<อนํ<ามนัเก่าจะต้องมีเอกสารตวัจริง รับรองว่านาํนํ< ามนัเก่าไปขายต่อให้โรงงานใด และ CRG ได้
ตรวจสอบการซื<อ-ขายกบัโรงงานปลายทางโดยสุ่มตรวจ 2-3 เดือนต่อครั< งจากการขอตรวจเอกสารการซื<อขายจากโรงงานผูซื้<อ
ปลายทาง เพื�อป้องกนัไม่ใหน้ํ< ามนัเหล่านี<ไปสู่ตลาดผูบ้ริโภค 

สาํหรับนํ< าเสียที�เกิดจากกระบวนการผลิตไอศกรีม ที�โรงงาน บริษทั ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ�ง จาํกดั จะถูกส่งเขา้ระบบ
บาํบดันํ< าเสียที�ออกแบบโดยใช้วิธีกาํจดัแบบ Anaerobic Digestion ตามดว้ย Activated Sludge Process แลว้ทาํการส่งตรวจค่า
มาตรฐานนํ< าเสีย ซึ� งอยู่ในเกณฑ์ที�ดีมากตามมาตรฐานกาํหนด โดยบ่อบาํบดัสามารถรับนํ< าเสียไดถ้ึง 80 ลูกบาศก์เมตรต่อวนั 
จากนั<นนํ<าเสียที�ผ่านกระบวนการบาํบดัแลว้ จะถกูส่งเขา้ไปยงัระบบบาํบดันํ<าเสียส่วนกลางของนิคมอุตสาหกรรมนวนครก่อนที�
จะปล่อยลงสู่ลาํนํ<าสาธารณะต่อไป 
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3. ปัจจัยความเสี�ยง 

บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกัด (มหาชน) มุ่งมั�นเสริมสร้างการบริหารความเสี�ยงให้เป็นส่วนสําคัญของ
วฒันธรรมองคก์ร ผ่านการกาํหนดกรอบนโยบายการบริหารความเสี�ยง ใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยุทธ์และดาํเนินธุรกิจ
ของบริษทั เพื�อสร้างผลตอบแทนอยา่งย ั�งยืนในระยะยาวแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียครอบคลุมทั5งกลุ่มโรงแรมและกลุ่มอาหาร ความเสี�ยง
ทั5 งหมดที�อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัต ถุประสงค์และกลยุทธ์ของบริษัทจะต้องได้รับการบ่งชี5 อย่างทัน กาล                            
ประเมินระดบัความเสี�ยงทั5งทางดา้นโอกาสเกิดและผลกระทบที�อาจเกิดขึ5น จากนั5นจะพิจารณาถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ของ
การจดัทาํการควบคุมความเสี�ยงและจดัการความเสี�ยงให้อยู่ในระดบัที�บริษัทยอมรับได้หรือลดระดบัของความเสี�ยงโดยใช้
กิจกรรมการควบคุมที�เหมาะสม เพื�อให้เกิดความมั�นใจในระดบัหนึ� งว่าบริษทัได้ป้องกันความสูญเสียที�ไม่อาจยอมรับได้
ตลอดจนมีการติดตามการบริหารความเสี�ยงของบริษทัอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้มั�นใจไดว้่าความเสี�ยงทางธุรกิจไดรั้บการจดัการ
อยา่งเหมาะสม 

นอกเหนือจากนี5  บริษทัยงัได้มีการประกาศนโยบายพฒันาสู่ความยั�งยืนครอบคลุมทั5งมิติของเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนการกาํหนดโครงสร้างการบริหารความเสี�ยงแบบบูรณาการและการพฒันาสู่ความยั�งยืน กาํหนดให้มี
คณะกรรมการทาํหนา้ที�รับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจนและรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํ�าเสมอ 

บริษทัตระหนักดีว่าความไม่แน่นอนมีแนวโน้มเพิ�มสูงขึ5นในทุกมิติและอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างหลีกเลี�ยง
ไม่ได ้บริษทัจึงใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาผา่นการทบทวนนโยบายและการใชเ้ครื�องมือที�เหมาะสมและทนักาลอยูเ่สมอ 

ในระหว่างปีที�ผ่านมา บริษทัไดด้าํเนินการลงทุนติดตั5งระบบปฏิบติัการใหม่ที�มีชื�อเสียงในอุตสาหกรรมโรงแรม เพื�อ
ความรวดเร็วทนัสมยัและสามารถรับมือกบัการคุกคามโดยอาชญากรรมทางไซเบอร์ในรูปแบบต่างๆ เพื�อความเชื�อมั�นของลกูคา้ 

บริษทัไดป้ระกาศนโยบายกฏจรรยาบรรณที�ดีสาํหรับพนักงานทุกระดบัชั5น ตลอดจนผูเ้กี�ยวขอ้งในห่วงโซ่ธุรกิจ ว่า
ดว้ยการเสริมสร้างวฒันธรรมองคก์รในการดาํเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย และกาํหนดช่องทางร้องเรียน
สาํหรับผูที้�ประสงคจ์ะเรียกร้องความเป็นธรรมหรือเปิดเผยพฤติกรรมทุจริตของคนในองคก์รในทุกกรณี  

บริษทัไดจ้ดัใหมี้มาตรการเตรียมความพร้อมที�หน่วยงานรัฐประกาศ พรบ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 2562 ซึ� งจะเริ�มมี
ผลใชบ้งัคบัตั5งแต่เดือน พฤษภาคม 2563 เป็นตน้ไป 
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       โครงสรา้งการบรหิารความเสี�ยงและการพัฒนาอย่างยั�งยืน

1. กลุ่มโรงแรม

2. กลุ่มอาหาร

คณะกรรมการบรษัิท

1. กลุม่โรงแรม

3.บริหารความเส ี�ยงในภาพรวมของธุรกจิใหเ้ป็นไปอย่างม ี
ประสทิธภิาพ

แผนกพัฒนาความ
ยั�งยืน

แผนกตรวจสอบ
ภายใน

1. อนุมัตนิโยบายการบริหารความเส ี�ยงและ
ขอบเขตความเส ี�ยงที�ยอมรับได ้(Risk Appetite)

2. กํากับดูแลใหก้ารบริหารความเส ี�ยงในภาพรวม
ของกลุ่มธุรกจิเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

หน่วยบรหิารและ
ควบคุมความเสี�ยง

หน่วยธุรกจิ

แผนกบริหารความ
เส ี�ยง

หน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการกํากับความเส ี�ยง
และการพัฒนาอย่างยั�งยืน

คณะกรรมการตรวจสอบภายใน

มคีวามเป็นอสิระ ทําหนา้ที�ประเมนิเพื�อเพิ�มมูลค่าและปรับปรุง
ประสทิธผิลของกระบวนการบริหารความเส ี�ยง การควบคุมภายในและ
การกํากับดูแลกจิการ

2. กําหนดโครงสรา้งองคก์รและทรัพยากรที�ใชใ้นการบริหาร
ความเส ี�ยง โดยสามารถวเิคราะห ์ประเมนิ วัดผลและตดิตาม
กระบวนการบริหารความเส ี�ยงไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล

1. กําหนดนโยบายการบริหารความเส ี�ยงและขอบเขตความ
เส ี�ยงที�ยอมรับได ้ตามขอบเขตความเส ี�ยงที�กําหนด (Risk 

Limit) ในมติต่ิางๆที�มคีวามสําคัญ

2. กลุม่อาหาร

มหีนา้ที�ตอ้งรับผดิชอบต่อการบริหารความเส ี�ยงต่างๆที�เก ี�ยวขอ้งอย่าง
ต่อเน ื�อง เพื�อใหค้วามเส ี�ยงที�เกดิข ึ3นอยู่ในระดับที�เหมาะสมกับอัตรา
ผลตอบแทนและอยู่ในระดับความเส ี�ยงที�ยอมรับได ้

1. หน่วยธุรกจิซึ�งดําเนนิธุรกจิท ี�ก่อใหเ้กดิความเสี�ยง

ทําหนา้ที�รับผดิชอบในการใหค้วามเหน็เก ี�ยวกับความเส ี�ยงในการดําเนนิ
ธุรกจิอย่างเป็นอสิระและเชื�อถอืได ้รวมทั3งควบคุมความเส ี�ยงใหอ้ยู่
ภายใตร้ะดับที�ยอมรับได ้

2. หน่วยงานท ี�ทาํหนา้ท ี�บรหิารความเสี�ยง

3. หน่วยงานตรวจสอบภายใน

คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง
และการพัฒนาอย่างยั�งยืน
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ปัจจยัความเสี�ยงต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

1. ความเสี�ยงดา้นกลยทุธ์  

บริษทัมีการกาํหนดกลยุทธ์ทั5งระยะสั5นและระยะยาวรักษาสมดุลยท์างธุรกิจและความสําเร็จอย่างย ั�งยืนและกาํหนดให้มีการ

ทบทวนกลยุทธ์เหล่านั5นอยา่งสมํ�าเสมอเพื�อใหม้ั�นใจว่าการดาํเนินธุรกิจของบริษทัจะไม่ประสบความเสี�ยงที�เกิดจากการกาํหนด

กลยุทธ์หรือแผนดาํเนินงานหรือการนําไปปฏิบติัอย่างไม่เสมาะสมหรือไม่สอดคล้องกับปัจจยัและสภาพแวดล้อมที�อาจ

เปลี�ยนแปลงไป บริษทัให้ความสาํคญักบักระบวนการรวบรวมขอ้มูลเพื�อทาํการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบตลอดจนกาํหนดให้มี

ตวัชี5 วดัที�เหมาะสมเพื�อใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์อย่างเหมาะสม รวมถึงการจดัสรรทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ การ

สื�อสารแผนกลยทุธ์ใหเ้กิดความเขา้ใจทั�วทั5งองคก์ร การวางแผนปฏิบติังานที�เหมาะสมชดัเจน ตลอดจนการติดตามความคืบหน้า

ตามแผนปฏิบติัการ ไดแ้ก่  

1.1 ความเสี�ยงจากการลงทุนในประเทศ 

บริษทัไดก้าํหนดกลยทุธ์การลงทุนเพิ�มเติมในประเทศไวใ้นอตัราที�เหมาะสม โดยเปิดใหบ้ริการโรงแรมโคซี�สมุยเมื�อปีที�ผา่นมา

และกาํลงัเปิดให้บริการโรงแรมโคซี�พทัยาในต้นปี EFEF นี5  เพื�อเพิ�มความยืดหยุ่นในการรองรับลูกคา้มากยิ�งขึ5น ท ั5งนี5  เพื�อลด

ระดบัความเสี�ยงจากการลงทุนในประเทศ ไดแ้ก่ สภาวะความไม่แน่นอนทางการเมืองภายในประเทศ การเปลี�ยนเป้าหมายการ

เดินทางของตลาดหลกั เช่น นกัท่องเที�ยวจีนและอินเดีย   

 

1.2 ความเสี�ยงจากการลงทุนต่างประเทศ 

นอกเหนือจากความเป็นเจา้ของและบริหารโรงแรม E แห่งในประเทศมลัดีฟส์ ได้แก่ เซ็นทาราแกรนด์ไอส์แลนด์รีสอร์ท

และสปา มลัดีฟส์ และ เซ็นทาราราสฟชิูรีสอร์ทและสปา มลัดีฟส์ บริษทัฯมีความมุ่งมั�นที�จะก้าวสู่การเป็นกลุ่มโรงแรมของไทย

ในระดบัสากล บริษทัฯ ไดป้รับกลยุทธ์ขยายการลงทุนไปยงัประเทศในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มหาสมุทร

อินเดียรวมถึงเมืองหน้าด่านการท่องเที�ยวบางแห่งที�สําคญั ในขณะเดียวกันบริษทัฯได้เข้าร่วมทุนกับพนัธมิตรทางธุรกิจที�มี

ความรู้เชิงลึกในพื5นที�และประสบการณ์ที�กวา้งขวางในภูมิภาคตะวนัออกกลาง มีกาํหนดเปิดใหบ้ริการโรงแรมไดร่าไอส์แลนด์

บีชรีสอร์ท ระดับ L ดาว จ ํานวน MFN ห้อง ในไตรมาสสุดท้ายของปี EFEF นี5  เป็นตัวอย่างของการร่วมทุนกับผู้พ ัฒนา

อสงัหาริมทรัพยช์ั5นนาํในเมืองดูไบ  

นอกจากนี5  บริษทัฯอยู่ระหว่างพิจารณาศึกษาความเป็นไปไดใ้นการลงทุนในประเทศอื�นๆที�น่าสนใจ เช่น ประเทศญี�ปุ่น และ

ประเทศเวียดนาม  ทั5งนี5  เพื�อเสริมสร้างการเติบโตในระยะยาว แต่อย่างไรก็ตาม บริษัทฯยงัคงตระหนักถึงความเสี�ยงและ

ข้อจาํกัดตลอดจนความไม่แน่นอนในระยะยาวในการลงทุนในแต่ละประเทศ อาทิ ความก้าวหน้าทางอุตสาหกรรมและ

เทคโนโลยี สภาพสังคมและสิ� งแวดล้อม วฒันธรรม ระบบภาษีอากร กฎหมาย และข้อบงัคบัรวมถึงความเสี�ยงด้านอตัรา

แลกเปลี�ยน เพื�อใหม้ั�นใจวา่ผลตอบแทนจากการลงทุนจะคุม้ค่าตามที�บริษทัคาดการณ์ไว ้

 

1.3 ความเสี�ยงจากสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจที�รุนแรงขึ5น  

ธุรกิจโรงแรม  

อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวยงัคงได้รับความนิยมเพิ�มขึ5นอย่างต่อเนื�อง เนื�องจากคุณภาพชีวิตที� ดีขึ5 นและการเดินทางโดย

เครื�องบินที�ราคาไม่แพงจนเกินไป ปัจจยัดงักล่าวทาํให้เกิดการพฒันาของธุรกิจโรงแรม ส่งผลใหน้กัลงทุนสนใจที�จะลงทุนใน

ธุรกิจที�คาดว่าจะมีผลกาํไรและการเติบโตที�ดี อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้แหล่งท่องเที�ยวที�ไดรั้บความนิยมมี
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การแข่งขนักนัมากขึ5น อีกทั5งโรงแรมรูปแบบเดิมก็ไดร้ับผลกระทบจากสัดส่วนการตลาดที�เพิ�มสูงขึ5นของธุรกิจประเภทแบ่งปัน 

(Sharing Economy) เช่น  Airbnb และที�พ ักประเภทจัดสรรเวลาใช้ ร่วมกัน  (Timeshare Property) ซึ� งส่งผลให้เกิดความ

เปลี�ยนแปลงในธุรกิจที�พกัอยา่งมาก นอกจากนั5น พฤติกรรมการใชจ่้ายของผูบ้ริโภคก็เปลี�ยนแปลงไป โดยมีการจองที�พกัผ่าน

ช่องทางออนไลน์มากกว่าจองผ่านตัวแทนเหมือนแต่ก่อน แนวโน้มการเปลี�ยนแปลงดังกล่าวสะท้อนให้เห็นความรู้ด้าน

เทคโนโลยขีองประชากรที�เพิ�มขึ5นและนกัท่องเที�ยวที�กาํลงัมองหาประสบการณ์วนัหยดุที�อิสระและมีความหมาย 

บริษทัเขา้ใจดีวา่ การดาํเนินธุรกิจโรงแรมให้บรรลุเป้าหมายไม่เพียงตอ้งรักษาคุณภาพของทรัพยสิ์นและบริการของโรงแรม แต่

ตอ้งมีความยั�งยนืในการดาํเนินธุรกิจดว้ย ซึ� งสิ�งนี5 จะเป็นแรงผลกัดนัที�สาํคญัในอนาคตที�จะสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้และ

ความไวว้างใจใหแ้ก่สงัคมและผูมี้ส่วนไดเ้สียที�เกี�ยวขอ้ง 

ดงันั5น บริษัทจึงมีกลยุทธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมกับลูกค้าโดยตรงอย่างหลากหลาย โดยมี Centara Privilege Club และ 

Centara The1 ควบคู่ไปกบักลยทุธ์ทางการตลาดที�ครบวงจรเพื�อยกระดบัแบรนดใ์หเ้ขา้ถึงลกูคา้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางทั�วโลก 

 

ธุรกิจอาหาร  

ในปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารเป็นธุรกิจที�มีการแข่งขนัสูงมาก ผูป้ระกอบการรายเดิมมีการขยายสาขาอย่างต่อเนื�อง รวมถึงการซื5อ

กิจการอาหารใหม่ๆ เพื�อขยายและส่งเสริมธุรกิจที�มีอยู่แลว้ให้เจริญเติบโตมากยิ�งขึ5น และผูป้ระกอบการรายใหม่ๆ ที�ตอ้งการ

ขยายธุรกิจมาในธุรกิจอาหาร  เนื�องจากเป็นตลาดที�สามารถเขา้มาแข่งขนัไดง่้ายกว่าเมื�อเปรียบเทียบกบัธุรกิจโรงแรม จึงทาํให้มี

ผูป้ระกอบการรายใหม่ๆเกิดขึ5นจาํนวนมาก อยา่งไรก็ตาม ทางบริษทัฯ ไดว้างแผนการดาํเนินงานเพื�อคงความเป็นผูน้าํทางดา้น

ธุรกิจร้านอาหาร โดยการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อย่างต่อเนื�อง การปรับปรุงพัฒนารูปแบบของร้านให้เหมาะกับความ

เปลี�ยนแปลงของผูบ้ริโภค ตลอดจนการปรับแผนทางธุรกิจใหม่และการปรับปรุงพฒันาการให้บริการแก่ลูกคา้เพื�อให้บริษทัฯ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งทนัท่วงที ตามพฤติกรรมการบริโภคที�เปลี�ยนแปลงของลกูคา้ในปัจจุบนัซึ�ง

ตอ้งการความสะดวกสบายและความรวดเร็ว รวมทั5งมุ่งเนน้การกระตุน้ยอดขายผา่นช่องทางเดลิเวอรี�และการเพิ�มโอกาสในการ

ขายสินคา้ผ่านการปรับปรุงพฒันาผลิตภณัฑ์ นอกจากนี5 บริษทัฯ ยงัมีการวางแผนที�ชดัเจนที�จะเพิ�มเติมความหลากหลายของ

ประเภทร้านอาหารเพื�อให้กลุ่มธุรกิจอาหารสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคและสามารถเติบโตไปกับการ

เปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งย ั�งยนื 

 

1.4 ความเสี�ยงจากสภาวะเศรษฐกิจ 

จากสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศที�ซบเซาต่อเนื�องมาจากปีก่อนประกอบกบัสภาวะจาํนวนนักท่องเที�ยวต่างชาติที�ปรับตวั

ลดลงจากสาเหตุค่าเงินบาทที�ยงัคงแขง็ตวั ส่งผลให้การดาํเนินงานของบริษทัฯไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้นอกเหนือจากนี5  ยงั

ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนาระบาดในประเทศจีนและประเทศอื�นๆ  เพื�อลดผลกระทบที�ไม่พึงประสงค์

ต่อธุรกิจของบริษทั มาตรการต่างๆก็จะถูกนาํมาปรับใชเ้พื�อยงัคงสามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กบัการดาํเนินธุรกิจโดยสร้าง

ความหลากหลายใหก้บัแบรนดเ์พื�อครอบคลุมทุกตลาดที�มีศกัยภาพ  

1.5 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

เหตุการณ์ซึ� งแสดงให้เห็นถึงการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศรวมถึงภาวะโลกร้อน ความไม่แน่นอนของฤดูกาล การเกิด

เหตุการณ์ที�รุนแรงและบ่อยครั5 งมาก เช่น คลื�นความร้อน ไฟป่า ภยัแลง้ และพาย ุสามารถส่งผลกระทบต่อห่วงโซ่ธุรกิจโดยรวม 

บริษทัฯติดตามความเสี�ยงนี5 อย่างใกลชิ้ดเพื�อประเมินผลกระทบต่อธุรกิจของบริษทัฯ และไดก้าํหนดนโยบายการจดัการความ
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ต่อเนื�องทางธุรกิจ (BCM)  และแผนความต่อเนื�องทางธุรกิจ(BCP)  สาํหรับทั5งองคก์รโดยรวม และระดบัแผนก นอกจากนี5 แผน

ดงักล่าวจะไดรั้บการทบทวนอยา่งสมํ�าเสมอ กาํหนดระบบสาํรองขอ้มูลที�จาํเป็น และจดัการประกนัภยัที�เหมาะสม 

 

1.6 ความเสี�ยงจากการไม่สามารถไดม้าซึ�งที�ตั5งที�พึงประสงคใ์นการประกอบธุรกิจ 

จากการแข่งขันในธุรกิจร้านอาหารที�มีความรุนแรง และทาํเลที�ดีถือได้ว่าเป็นปัจจยัที�สําคัญอย่างมากในการดาํเนินธุรกิจ

ร้านอาหาร ทาํใหก้ารเขา้ชิงพื5นที�เช่าในห้างสรรพสินคา้ รวมถึงพื5นที�ในทาํเลที�ดีในลกัษณะอื�นๆ ซึ� งมีจาํนวนที�จาํกดันั5นสามารถ

ทาํไดย้ากและมีความทา้ทายมากยิ�งขึ5น ซึ� งอาจส่งผลทาํใหบ้ริษทัฯอาจจะไม่ไดม้าซึ�งพื5นที�เช่าใหม่หรือบริษทัฯอาจจะไม่สามารถ

ต่อสญัญาเช่าพื5นที�นั5นตามเงื�อนไขเดิมได้ อยา่งไรก็ดี บริษทัฯเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัผูป้ระกอบการพื5นที�เช่าหลายรายทั5งใน

กรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั อีกทั5งบริษทัฯ ยงัเป็นผูป้ระกอบการร้านอาหารชั5นนาํของประเทศและมีสินคา้และบริการที�เป็นที�นิยม

และตอ้งการของผูบ้ริโภคซึ�งช่วยดึงดูดลกูคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการในห้างสรรพสินคา้ หรือศูนยก์ารคา้ต่างๆ ได ้นอกจากนี5บริษทัฯ 

มีความสมัพนัธ์ที�ดีกบัผูใ้ห้เช่ามานาน มีประวติัการชาํระค่าเช่าที�ดี ปฏิบติัตามสญัญาเช่ามาโดยตลอด ไม่เคยมีปัญหากบัผูใ้หเ้ช่า 

รวมทั5งได้รับการต่อสัญญาเช่ามาโดยตลอด บริษทัฯจึงเห็นว่าความเสี�ยงดงักล่าวจึงไม่มีผลกระทบที�เป็นสาระสําคญัต่อการ

ดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

 

2. ความเสี�ยงดา้นการเงิน (Financial Risk) 

บริษทัฯ มีนโยบายที�จะรักษาการเติบโตอย่างต่อเนื�องทั5งจากธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร ซึ� งในการที�จะบรรลุวตัถุประสงค์

ดงักล่าว บริษทัฯ มีความเสี�ยงดา้นการเงินที�เกี�ยวขอ้งดงันี5  

 

2.1 ความเสี�ยงดา้นสภาพคล่อง (Liquidity Risk) 

บริษทัฯ มีการติดตามสภาพคล่องของกิจการอย่างใกลชิ้ด และบริหารสภาพคล่องทั5งในระยะสั5น และระยะยาว ในปี พ.ศ. EqME 

บริษทัฯมีอตัราส่วนสภาพคล่อง F.r เท่า ซึ� งลดลงเมื�อเทียบกบัปี พ.ศ. EqM  เพื�อรองรับแผนการเติบโตผ่านทางการลงทุน และ

การพฒันาโครงการใหม่ในระดบัความเสี�ยงดา้นสภาพคล่องที�เหมาะสม บริษทัฯไดก้าํหนดขอบเขตภายในสําหรับอตัราส่วน

หนี5 สินที�สําคัญ เช่น อตัราส่วนหนี5 สินที�มีภาระดอกเบี5 ยต่อส่วนผู้ถือหุ้น ไม่ควรเกิน  .q เท่า ซึ� งตํ�ากว่าระดับที�ระบุไวใ้น

ขอ้กาํหนดสิทธิของหุน้กูแ้ละเงื�อนไขของสัญญาเงินกูที้� E.F เท่า ณ สิ5งปี พ.ศ. EqME บริษทัฯมีอตัราส่วนหนี5 สินที�มีภาระดอกเบี5ย

ต่อส่วนของผูถื้อหุน้ F.q เท่า บริษทัฯยงักระจายความเสี�ยงจากการกระจุกตวัของแหล่งเงินทุนทั5งในรูปของเครื�องมือทางการเงิน 

และสถาบนัการเงิน ณ สิ5นปี พ.ศ. EqME บริษทัฯมียอดสินเชื�อคงคา้งรวม N ธนาคารและมีกาํหนดการไถ่ถอนหุ้นกูที้�กระจายตวั

เป็นอยา่งดี 

นอกจากนี5  บริษทัฯมีการจดัทาํประมาณการกระแสเงินสดของบริษทัฯอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อ ประเมินสถานะกระแสเงินสด และ

ใหม้ั�นใจวา่มีเงินเพยีงพอในการดาํเนินธุรกิจ และการลงทุนขยายกิจการ 

 

2.2 ความเสี�ยงจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยนของสกุลเงินต่างประเทศ (Foreign Exchange Risk)  

บริษทัฯ และบริษทัในเครือมีรายไดบ้างส่วนเป็นสกุลต่างประเทศ เช่น รายไดจ้ากการรับบริหารโรงแรมในต่างประเทศ เงินปัน

ผลรับจากโรงแรมในต่างประเทศ และรายไดจ้ากผูแ้ทนบริษทันาํเที�ยวในประเทศอื�นๆ ซึ� งรายไดด้งักล่าวผนัแปรตามอตัรา

แลกเปลี�ยนของสกุลเงินต่างประเทศ ทั5งนี5  บริษทัฯ มีรายจ่ายบางประเภทเป็นสกุลเงินต่างประเทศ เช่น ค่าแฟรนไชส์บริการ
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สาํหรับร้านอาหารบริการด่วน และการชาํระเงินสาํหรับวตัถุดิบอาหารบางรายการที�ซื5อจากผูผ้ลิตและจดัจาํหน่ายในต่างประเทศ 

โดยทั�วไป บริษทัฯ และบริษทัในเครือ ใชค้วามพยายามอย่างดีที�สุดในการหกักลบยอดสุทธิที�เป็นสกุลเงินต่างประเทศ เพื�อลด

กระทบจากความผนัผวนของอตัราแลกเปลี�ยนของสกุลเงินต่างประเทศ และในกรณีของธุรกิจโรงแรม บริษทัฯ ยงัไดก้าํหนด

อตัราค่าหอ้งพกัของตนไวโ้ดยใชส้กุลเงินบาทเป็นหลกัสาํหรับโรงแรมในประเทศไทย  

 

ในการดาํเนินการขยายธุรกิจเพิ�มเติมไปยงัตลาดต่างประเทศนั5น บริษทัฯ และบริษทัในเครือมีความเสี�ยงจากอตัราแลกเปลี�ยน

ตามสกุลเงินที�กิจการต่างประเทศใชใ้นการประกอบธุรกิจ ทั5งนี5 ในการลงทุนดงักล่าวบริษทัฯ จะกู้ยมืในสกุลเงินเดียวกบักระแส

เงินสดที�คาดว่าจะได้รับจากดาํเนินงานของกิจการต่างประเทศนั5น เพื�อเป็นการลดความเสี� ยงจากความผนัผวนของอัตรา

แลกเปลี�ยนแบบธรรมชาติ (Natural Hedge) อีกทั5งบริษทัฯ ยงัคงไดติ้ดตามความเปลี�ยนแปลงของอตัราแลกเปลี�ยนในสกุลเงินที�

สาํคญัอยา่งต่อเนื�อง และบริษทัฯ เตรียมการที�จะใชม้าตรการจดัการในกรณีที�มีการเปลี�ยนแปลงในอตัราแลกเปลี�ยนอยา่งรุนแรง 

ดว้ยการปรับกระบวนการทาํงาน และ/หรือ การใชเ้ครื�องมือทางการเงินในการป้องกนัความเสี�ยงในกรณีที�จาํเป็น 

 

 2.3 ความเสี�ยงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี5ย (Interest Rate Risk)  

เพื�อลดความเสี�ยงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี5ย บริษทัฯไดใ้ช้ประโยชน์จากทั5งหุ้นกูใ้นตลาดทุน และเงินกูย้มืจากสถาบนั

การเงินที�มีอตัราดอกเบี5ยคงที�ที�เหมาะสมกบัโครงสร้างทางการเงินในภาวะดอกเบี5ยที�ค่อนขา้งตํ�า โดย ณ สิ5นปี พ.ศ. EqME บริษทั

ฯมีสัดส่วนหนี5 สินที�มีภาระดอกเบี5ยแบบคงที� อยู่มากกว่า yF% ของหนี5 สินที�มีภาระดอกเบี5ยทั5งหมด ซึ� งเป็นการบริหารจดัการ

เพื�อลดความเสี�ยงจากความผนัผวนของอตัราดอกเบี5ย 

 

3. ความเสี�ยงดา้นการปฏิบติัการ (Operational Risk) 

3.1 ความเสี�ยงในการสรรหาและรักษาบุคลากรที�มีความรู้และทกัษะและมีทศันคติเชิงบวก 

ณ สิ5นปี พ.ศ. EqME บริษทัฯ มีโรงแรมภายใตก้ารบริหารที�เปิดดาํเนินการแลว้ทั5งสิ5น L| โรงแรม (y,Fr| หอ้ง) และมีจาํนวนสาขา

ของธุรกิจอาหารทั5งในกรุงเทพและต่างจงัหวดัรวม  ,FML สาขา ซึ� งตอ้งใชบุ้คลากรฝ่ายปฏิบติัการจาํนวนมากในการให้บริการ

ลกูคา้ หากบริษทัฯ ไม่สามารถจดัหาพนกังานใหม่เพื�อรองรับการขยายธุรกิจหรือทดแทนพนกังานที�ลาออกไดอ้ยา่งเพียงพอและ

ทนัเวลาแลว้ อาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพการใหบ้ริการและการดาํเนินงานของบริษทัฯ ได ้

บริษทัฯ ไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของพนกังานเป็นอยา่งมาก โดยในส่วนของการหาบุคลากรนั5น บริษทัฯ มีช่องทางต่างๆ ที�เอื5อ

ต่อการรับสมคัรพนักงานไม่ว่าจะเป็น การประกาศรับสมคัรพนกังานที�สํานักงานใหญ่และสาขาและทางสื�อออนไลน์ การจดั

โปรแกรมเพื�อนแนะนาํเพื�อน เพื�อให้พนักงานในบริษทัฯชกัชวนเพื�อนหรือคนที�รู้จกัมาร่วมทาํงานกับบริษทัฯ และการเขา้ทาํ

สัญญาทวิภาคีกับสถาบนัการศึกษาต่างๆ เป็นต้น สําหรับการดูแลรักษาบุคลากรไวก้ับบริษทัฯ นั5น นอกจากค่าตอบแทน 

สวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที�ทางบริษทัฯ ไดใ้หก้บัพนกังานในอตัราที�สามารถแข่งขนักบัอตัราในตลาดโดยทั�วไปแลว้ 

บริษทัฯ ยงัมีการวางแผนการอบรมใหค้วามรู้เพื�อพฒันาศกัยภาพของพนกังานอยา่งชดัเจน และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดง

ความสามารถเพื�อสนับสนุนผูที้�มีความรู้ความสามารถที�โดดเด่น ไดท้าํการเลื�อนตาํแหน่งเพื�อรับผิดชอบในหน้าที�ที�สูงขึ5นอีก

ดว้ย นอกจากนี5 ในส่วนของวฒันธรรมองคก์รของบริษทัฯ นั5นคือการดูแลเอาใจใส่บุคลากรเสมือนเป็นคนในครอบครัวเดียวกนั

ซึ�งเป็นสิ�งสาํคญัที�สามารถรักษาพนกังานใหค้งอยูก่บับริษทัฯ ไดอ้ยา่งยาวนาน 
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3.2 ความเสี�ยงในการบริหารขอ้มูลสารสนเทศและภยัคุกคามทางไซเบอร์ 

การพฒันาขีดความสามารถในการให้บริการในอนาคต จาํเป็นจะตอ้งอาศยัเทคโนโลยดีิจิตอลที�สามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคผ่าน

ช่องทางต่างๆอยา่งรวดเร็ว และครบถว้น รวมถึงให้ขอ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ  แต่ความกา้วหน้าของเทคโนโลยอีาจ

นาํมาซึ�งความเสี�ยงเรื�องความปลอดภยัของระบบสารสนเทศที�ซบัซอ้นเพิ�มมากขึ5นดว้ยเช่นกนั 

บริษทัฯใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลสารสนเทศเป็นอยา่งมาก เพื�อใชเ้ป็นขอ้มูลสาํคญัในการพฒันาธุรกิจ บริษทัฯและบริษทัในเครือ

จึงจดัให้มีมาตรการป้องกนัและบริหารความเสี�ยงจากการอาชญากรรมทางไซเบอร์ ซึ� งทั5งนี5อาจเป็นการกระทาํของกลุ่มอาชญา

กรซึ�งปัจจุบนัมีแนวโนม้เพิ�มมากขึ5น หรืออาจเป็นการกระทาํของพนกังานของบริษทัเอง  บริษทัฯไดก้าํหนดใหมี้คณะกรรมการ

คุม้ครองขอ้มูล (Data Protection Committee) และกาํหนดโครงสร้างการจดัการขอ้มูลและเอกสารสาํคญั ตลอดจนการกาํหนด

สิทธิเฉพาะผูมี้อาํนาจหรือผูเ้กี�ยวขอ้งในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือเอกสาร  นอกเหนือจากนี5  บริษทัฯยงัไดล้งทุนในระบบปฏิบติัการ

ใหม่ที�ให้บริการโดยบริษทัซอฟตแ์วร์ชั5นนาํที�มีชื�อเสียงในอุตสาหกรรมโรงแรม เพื�อใหเ้กิดความรวดเร็ว ทนัสมยั และสามารถ

รับมือกบัอาชญากรรมทางไซเบอร์ในรูปแบบต่างๆ 

 

3.3 ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลย ี

การเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยีทาํให้ธุรกิจโรงแรมในรูปแบบเดิม ถูกแทรกแซงดว้ยกระบวนการ และการดาํเนินของธุรกิจ

รูปแบบใหม่ซึ� งเขา้ไปเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ดิสรัปชั�น) เช่น  บริษทัผูใ้หบ้ริการสาํรองห้องพกัทางออนไลน์ (Online 

Travel Agency) ช่วยให้ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบตวัเลือกที�หลากหลายสาํหรับที�พกั ดว้ยบนัทึกประสบการณ์ส่วนตวัที�ถูก

เขียนขึ5นอยา่งอิสระ ดงันั5นเพื�อที�จะรักษาฐานลกูคา้และความสามารถในการแข่งขนั  บริษทัฯจาํเป็นตอ้งพฒันาช่องทางออนไลน์

ใชง้านร่วมกบัระบบปฏิบติัการที�ทนัสมยัเพื�อช่วยให้ไดข้อ้มูลที�ดีขึ5นในการตดัสินใจทางธุรกิจ ดงันั5น บริษทัฯจึงได้ลงทุนใน

โครงสร้างสถาปัตยกรรมทางเทคโนโลยใีหม่ของโรงแรมในเครือเซ็นทารา ซึ�งรวมถึงการปรับปรุงระบบบริหารจดัการโรงแรม 

ระบบการสํารองห้องพกัส่วนกลาง และระบบการบริหารรายได้  โดยมีการวางแผนที�จะใช้ระบบใหม่ดงักล่าวกับโรงแรม

ทั5งหมดภายในสิ5นปี พ.ศ. EqME  นอกจากนี5  ในปี พ.ศ. EqME  นี5  บริษทัฯจะมีการพฒันาเวบ็ไซตใ์หม่ของโรงแรมเซ็นทาราเพื�อ

สร้างประสบการณ์ทางดิจิทลัใหแ้ก่แขกและลกูคา้ ทั5งในรูปแบบการเขา้ถึงโดยคอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ และแอพพลิเคชั�น 

เพื�อสนบัสนุนการเติบโตอยา่งต่อเนื�องในธุรกิจออนไลน์  

สาํหรับธุรกิจอาหารดิสรัปชั�นของธุรกิจมาจากการเติบโตของธุรกิจบริการจดัส่งอาหารซึ� งมีการเติบโตเป็นอย่างมากในช่วงปีที�

ผา่นมา บริษทัฯ เห็นวา่การเติบโตของธุรกิจบริการจดัส่งอาหารนี5 เป็นการเพิ�มโอกาสในการทาํธุรกิจและเป็นการเพิ�มช่องทางให้

เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดม้ากขึ5นถึงแมว้่าจะเป็นการเพิ�มจาํนวนผูป้ระกอบการและการแข่งขนัในตลาดก็ตาม  ในปัจจุบนับริษทัฯได้

ทาํงานอยา่งใกลชิ้ดกบัผูใ้ห้บริการจดัส่งอาหารผ่านช่องทางออนไลน์และอยู่ระหว่างการพฒันาระบบสั�งอาหารออนไลน์และ

การจดัส่งของบริษทัฯเองพร้อมทั5งระบบ พอยท ์ออฟ เซลล ์ใหม่ เพื�อตอบรับความตอ้งการในช่องทางจดัส่งอาหารที�มีมากขึ5น 

 

3.4 ความเสี�ยงของการไม่ต่ออายสุญัญา และการเปลี�ยนแปลงขอ้ตกลงและเงื�อนไขที�สาํคญัของสญัญา  

สญัญาแฟรนไชส์ที�บริษทัไดร่้วมทาํสญัญากับผูใ้หสิ้ทธิแฟรนไชส์นั5นจะมีระยะเวลาระหว่าง  F – EF ปี โดยหากบริษทัฯ ไม่ได้

รับการต่ออายสุญัญา จะส่งผลใหบ้ริษทัไม่สามารถดาํเนินธุรกิจในแบรนดน์ั5นๆ ได ้อยา่งไรก็ตามในการคดัเลือกผูรั้บสิทธิแฟรน

ไชส์ (franchisee) ของผูใ้ห้สิทธิแฟรนไชส์ (franchisor) นั5น โดยหลกัแลว้จะพิจารณาจากความพร้อมในดา้นต่างๆ ของผูรั้บ

สิทธิแฟรนไชส์ ไม่ว่าจะเป็นฐานะทางการเงิน ชื�อเสียง ผลการดาํเนินงานในอดีต ฯลฯ เพื�อที�จะสร้างความมั�นใจให้แก่ผูใ้ห้
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สิทธิแฟรนไชส์ว่าจะสามารถนาํพาแบรนดข์องตนใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ซึ� งในการพิจารณาต่ออายสุญัญาแฟรนไชส์ก็อา้งถึง

หลกัการดงักล่าวเช่นเดียวกนั  จากผลการดาํเนินงานที�ผ่านมา บริษทัฯ สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขของผูใ้หสิ้ทธิแฟรนไชส์ได้

เป็นอยา่งดี ซึ� งพิสูจน์ไดจ้ากการที�บริษทัฯ ไดบ้ริหารงานแบรนดต่์างๆ ที�ไดร้ับมาจนประสบความสาํเร็จและกลายเป็นผูน้าํตลาด

ในกลุ่มธุรกิจอาหารในประเทศไทย รวมทั5งบริษทัฯ ยงัดาํเนินธุรกิจภายใตก้ารหารือกบัผูใ้ห้สิทธิแฟรนไชส์อย่างเคร่งครัด จึง

มั�นใจไดว้่าสินคา้ของผูใ้หสิ้ทธิแฟรนไชส์ที�ไปถึงมือผูบ้ริโภคนั5นจะมีคุณภาพตามมาตรฐานตามที�ผูใ้ห้สิทธิแฟรนไชส์กาํหนด

ไว ้จากเหตุผลที�กล่าวมาขา้งตน้ บริษทัฯ จึงเชื�อมั�นว่า บริษทัฯ มีโอกาสเป็นอย่างมากที�จะไดรั้บการต่ออายุสัญญาแฟรนไชส์ 

นอกจากนี5บริษทัฯยงัมีแผนที�จะเพิ�มเติมแบรนดใ์หม่ๆ ที�เป็นของตวัเองอีกดว้ยในอนาคต  

 

3.5 ความเสี�ยงจากความผนัผวนของราคาวตัถุดิบ 

ราคาของวตัถุดิบที�ใชใ้นการประกอบธุรกิจอาหารนั5นสามารถเปลี�ยนแปลงได้จากหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นสภาพอากาศ ปัญหา

ดา้นแรงงาน การแพร่ระบาดของโรคติดต่อในสัตวห์รือพืช ฯลฯ  หากบริษทัฯ ไม่สามารถจดัการกบัความเสี�ยงในเรื�องนี5  อาจ

ส่งผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทัฯอย่างมีนยัสาํคญั บริษทัฯ ไดด้าํเนินการวางแผนในการป้องกนัความเสี�ยงดงักล่าว

เพื�อควบคุมตน้ทุนวตัถุดิบใหอ้ยู่ในระดบัที�เหมาะสมอยา่งต่อเนื�อง ซึ� งไดแ้ก่ การวางแผนการจดัซื5อวตัถุดิบล่วงหนา้ตามแผนการ

ขายประจาํปีของบริษทัฯ การจดักลุ่มประเภทของวตัถุดิบและจดัซื5อวตัถุดิบแต่ละประเภทให้สามารถเพิ�มปริมาณการซื5อและ

สามารถเพิ�มอาํนาจในการต่อรองในดา้นราคาได ้นอกจากนี5 ยงัมีการทาํสัญญาซื5อวตัถุดิบล่วงหน้ากบัผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจาํหน่าย

หน่ายที�บริษทัฯเชื�อถือโดยมีการระบุเกี�ยวกบัราคา ปริมาณที�ซื5อขาย และกาํหนดเวลาการส่งมอบในสญัญาไวอ้ยา่งชดัเจน 

 

3.6 ความเสี�ยงจากการแพร่ของโรคระบาดในพืชหรือสตัว ์

การแพร่ของโรคระบาดในพืชหรือสัตว ์ถือได้ว่าเป็นปัจจยัเสี�ยงที�บริษัทฯ ควบคุมได้ยาก โดยหากเกิดการระบาดของโรค

ดงักล่าวจะส่งผลกระทบต่อความมั�นใจของผูบ้ริโภคและมีผลกระทบต่อรายได้ของบริษทัฯ  บริษทัฯ จึงมีขั5นตอนในการ

คดัเลือกผูผ้ลิตเพื�อซื5อวตัถุดิบอย่างเข้มงวด โดยวตัถุดิบทุกชิ5นจะต้องผ่านกรรมวิธีการผลิตและการขนส่งที�ไดม้าตรฐาน และ

ไดรั้บใบรับรองการผลิตที�เป็นที�ยอมรับในระดบัสากล โดยในการคดัเลือกดงักล่าว บริษทัฯ ไดด้าํเนินการคดัเลือกร่วมกบัผูใ้ห้

สิทธิ แฟรนไชส์ดว้ย เพื�อความมั�นใจว่าวตัถุดิบที�นาํมาใช้ในกิจการของบริษทัฯ นั5นจะมีคุณภาพที�ดี สะอาด ปลอดภยั ไม่มีสิ�ง

ปนเปื5 อนและเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัแฟรนไชส์ทั�วโลก 

 

4. ความเสี�ยงดา้นกฏระเบียบ (Compliance Risk) 

4.1 ความเสี�ยงดา้นการปฏิบติัตามกฏหมายหรือกฎระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง 

ความเสี�ยงดา้นการปฏิบติัตามกฏหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ครอบคลุมถึงสาเหตุความเสี�ยงเนื�องจากความไม่เขา้ใจ 

ตลอดจนปฏิบัติตามกฎระเบียบ กฏหมาย นโยบายต่างๆ ข้อบังคับของตลาดหลักทรัพย์ และสํานักงาน ก.ล.ต.ซึ� งอาจ

เปลี�ยนแปลงไดต้ลอดเวลา บริษทัฯ และบริษทัในเครือจึงให้ความสาํคญัต่อการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีการกาํหนดความ

รับผิดชอบแก่ผูเ้กี�ยวขอ้ง จดัใหมี้การติดตามตรวจสอบอย่างสมํ�าเสมอ ในขณะที�ฝ่ายเลขานุการบริษทัมีหนา้ที�ประสานงานกบั

ตลาดหลกัทรัพยแ์ละสํานักงานก.ล.ต.เพื�อทาํความเข้าใจเกี�ยวกับกฏเกณฑ์ใหม่ๆและสื�อสารกับหน่วยธุรกิจอย่างถูกต้อง

ครบถว้นตามหลกัธรรมาภิบาล 
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4.2 ความเสี�ยงดา้นการทุจริตและคอร์รัปชั�น 

ปัญหาคอรัปชั�น ซึ� งเป็นปัญหาเชิงระบบจึงไม่สามารถพึ�งพาองคก์รใดองค์กรหนึ� ง แต่หากตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาค

ส่วนในสงัคม 

ดว้ยเหตุผลสําคญันี5  บริษัทฯจึงได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต Collective 

Action Coalition Against Corruption (CAC) ซึ� งมีสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) เป็นผูข้บัเคลื�อนและสอบ

ทานและออกใบรับรองให้เป็นบริษทัที�มีนโยบายและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตตามหลกัเกณฑ์ที�คณะกรรมการ

กาํหนดและมีพนัธกิจที�จะตอ้งปฏิบติัจริง  บริษทัฯไดด้าํเนินการประเมินความเสี�ยงต่างๆ เกี�ยวกบัการกระทาํที�เป็นการทุจริต 

และไดก้าํหนดมาตรการต่างๆ เพื�อนํามากาํหนดเป็นระเบียบที�จะได้มีการบงัคบัใช้  นอกจากนี5บริษทัได้กาํหนดแนวทางการ

ดาํเนินงาน ซึ� งประกอบไปดว้ยขั5นตอนการดาํเนินงานซึ�งมีรายละเอียดที�เพียงพอ  กาํหนดใหมี้ระบบการควบคุมภายใน เพื�อให้

แน่ใจว่านโยบายต่อตา้นการทุจริตจะมีทั5งประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ตลอดจนจดัให้มีช่องทางการสื�อสารต่างๆ ที�มีความ

ปลอดภยัแก่ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน 
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4. ทรัพย์สินที
ใช้ในการประกอบธุรกจิ  
บริษทัและบริษทัยอ่ยมีทรัพยส์ินที�สาํคญัที�ใชใ้นการประกอบธุรกิจ ดงันี(  
 

1. ที
ดิน  

1.1 ที
ดินที
ใช้ในการดําเนินงาน 

 

บริษัท/บริษัทย่อย 

 

สถานที
ตั%ง 

 

ประเภท / ขนาด 

ลกัษณะ 

กรรมสิทธิ 

วัตถุประสงค์ของ 

การถือครอง 
ภาระผูกพัน 

ธุรกิจโรงแรม      
1.  บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั 

(มหาชน) 
อาํเภอบางละมุง 

จงัหวดัชลบุรี 
ที�ดินขนาด  42 ไร่ เจา้ของ 

 
ดาํเนินกิจการโรงแรม - 

2. บริษทั เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท จาํกดั อาํเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 
ตาํบลกะรน 
อาํเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต 

 
ตาํบลฉลอง (ราไวย)์ 

อาํเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต 

ที�ดินขนาด  24 ไร่ 
 
 

ที�ดินขนาด  41 ไร่ 
 
 
 

ที�ดินขนาด 3 ไร่ 

เจา้ของ 
 
 

เจา้ของ 
 
 
 

เจา้ของ 

ใหเ้ช่าระยะยาวแก่กองทุน
รวม 

 
ดาํเนินกิจการโรงแรม 

 
 
 

สร้างเป็นส่วนซกัรีดของ
โรงแรม 

 

- 
 

 
- 
 
 
- 
 

3. บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จาํกดั อาํเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา 

ที�ดินขนาด  2  ไร่ เจา้ของ สร้างเป็นโรงแรม - 

4.  บริษัท โรงแรมเซ็นทรัลแม่สอดฮิลล ์
จาํกดั 

อาํเภอแม่สอด 
จงัหวดัตาก 

ที�ดินขนาด  45 ไร่ เจา้ของ สร้างเป็นโรงแรม - 
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บริษัท/บริษัทย่อย 

 

สถานที
ตั%ง 

 

ประเภท / ขนาด 

ลกัษณะ 

กรรมสิทธิ 

วัตถุประสงค์ของ 

การถือครอง 
ภาระผูกพัน 

5. บริษทั เซ็นทรัลสมุยวิลเลจ จาํกดั อาํเภอเกาะสมุย 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ที�ดินขนาด  38 ไร่ 
ที�ดินขนาด  1  ไร่ 

เจา้ของ 
เจา้ของ 

สร้างเป็นโรงแรม 
สร้างเป็นหอพกัพนกังาน 

- 
- 

6.  บริษทั เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ จาํกดั อาํเภอเมืองภูเก็ต 
จงัหวดัภูเก็ต 

ที�ดินขนาด  14 ไร่ เจา้ของ สร้างเป็นโรงแรม - 

7. บริษทั เซ็นทรัลกระบี�เบยร์ีสอร์ท จาํกดั ตาํบลอ่าวนาง 
อาํเภอเมือง 

จงัหวดักระบี� 

ที�ดินขนาด  43 ไร่ เจา้ของ สร้างเป็นโรงแรม - 
 

8.  บริษทั โรงแรมกะรน ภูเก็ต จาํกดั อาํเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต 

ที�ดินขนาด 30 ไร่ 3 
งาน 3.4 ตรว. 

เจา้ของ สร้างเป็นโรงแรม - 
 

9.  บริษทั โรงแรมกะตะ ภูเก็ต จาํกดั อาํเภอเมือง 
จงัหวดัภูเก็ต 

ที�ดินขนาด 13 ไร่  เจา้ของ สร้างเป็นโรงแรม - 

10.  บริษทั ทริปเปิลไนน ์เดคคอร์ จาํกดั อาํเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี 

ที�ดินขนาด 2 งาน 9.9 
ตรว. 

เจา้ของ ใหเ้ช่าระยะยาวกบับริษทั
ในเครือเพื�อสร้างเป็น

โรงแรม 

- 
 

11.  บริษทั เอส.พี. เรียลตี(  พทัยา บีช จาํกดั อาํเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี 

ที�ดินขนาด 1 ไร่ 1 
งาน 47 ตรว. 

เจา้ของ ใหเ้ช่าระยะยาวกบับริษทั
ในเครือเพื�อสร้างเป็น

โรงแรม 

- 

ธุรกิจอาหาร      
1.  บริษทั ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ�ง จาํกดั 
     

อาํเภอคลองหลวง 
จงัหวดัปทุมธานี 

ที�ดินขนาด 5 ไร่  1 
งาน 20 ตรว. 

เจา้ของ สร้างเป็นโรงงาน 
ผลิตไอศกรีม 

- 
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1.2 ที
ดินรอการพฒันา 

 

บริษัท/บริษัทย่อย 

 

สถานที
ตั%ง 

 

ประเภท / ขนาด 

 

ลกัษณะ 

กรรมสิทธิ 

 

วัตถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

 

ภาระผูกพัน 

1.  บริษทั เซ็นทรัลกระบี�เบยร์ีสอร์ท จาํกดั อาํเภอเกาะลนัตา 
จงัหวดักระบี� 

ที�ดินขนาด  31 ไร่ เจา้ของ รอการพฒันาเป็นโรงแรม - 

2.  บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเกาะกดู จาํกดั อาํเภอเกาะกดู 
จงัหวดัตราด 

ที�ดินขนาด  81 ไร่ เจา้ของ รอการพฒันาเป็นโรงแรม - 

3.  บริษทั ทริปเปิลไนน์ เดคคอร์ จาํกดั อาํเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี 

ที�ดินขนาด 3 ไร่ 2 
งาน 36.1 ตรว. 

เจา้ของ รอการพฒันา - 

4.  บริษทั เอส.พี. เรียลตี(  พทัยา บีช จาํกดั อาํเภอบางละมุง 
จงัหวดัชลบุรี 

ที�ดินขนาด 5 ไร่ 1 
งาน 3 ตรว. 

เจา้ของ รอการพฒันา                        - 

5.  บริษทั เอส.พี. เรียลตี(  ลนัตา บีช จาํกดั อาํเภอเกาะลนัตา 
จงัหวดักระบี� 

ที�ดินขนาด 15 ไร่ เจา้ของ รอการพฒันา - 

6.  บริษทั เอส.พี. เรียลตี(  หาดฝรั�ง รีสอร์ท 
จาํกดั 

อาํเภอกนัตงั 
จงัหวดัตรัง 

ที�ดินขนาด 60 ไร่ 3 
งาน 32 ตรว. 

เจา้ของ รอการพฒันา - 

 
หมายเหตุ: มูลค่าตามบญัชีของที�ดิน และที�ดินรอการพฒันา ณ HI ธนัวาคม JKLJ ไม่รวมการปรับมูลค่ายตุิธรรมที�ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 
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2. สิทธิการเช่า 

 

รายธุรกจิ 

 

สถานที
ตั%ง 

 

ประเภทของ 

การถือสิทธิ 

 

วัตถุประสงค์ของ 

การถือครอง 

 

ภาระผูกพนั 

ธุรกิจโรงแรม ประเทศไทย การเช่า ดาํเนินกิจการโรงแรม - 
ประเทศมลัดีฟส์ การเช่า ดาํเนินกิจการโรงแรม - 

ธุรกิจอาหาร ประเทศไทย การเช่า ดาํเนินกิจการผลิตและ
จาํหน่ายอาหาร 

- 

 

 
หมายเหตุ: มูลค่าตามบญัชีของสิทธิการเช่า ณ HI ธนัวาคม JKLJ ไม่รวมการปรับมูลค่ายตุิธรรมที�ไดม้าจากการรวมธุรกิจ 
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มูลค่าสุทธิทางบญัชีของที�ดิน อาคาร และอุปกรณ์ มีดงันี(  

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัทย่อย อายุการใช้งาน (ปี) 
มูลค่าตามบัญชี  ณ  67 ธ.ค. 62 

(ล้านบาท) 

ที�ดิน  - 2,418.6 
ส่วนปรับปรุงที�ดิน  10 – 25 ปี หรือ 

ตามอายสุญัญาเช่า 
373.6 

อาคารและส่วนปรับปรุงอาคาร 10 – 50 ปี 9,474.2 
เครื�องจกัรและอุปกรณ์  5 – 30 ปี 2,376.3 
เครื�องตกแต่งติดตั(งและอุปกรณ์
สาํนกังาน 

3 – 19 ปี 1,205.9 

เครื�องใชใ้นการดาํเนินงาน - 545.2 
ส่วนปรับปรุงสญัญาเช่า 3 – 20 ปี 480.0 
ยานพาหนะ 5 – 10 ปี 63.8 
สินทรัพยร์ะหว่างก่อสร้าง - 1,059.6 

รวม  17,997.2 

 
(1) บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ใหค้าํมั�นว่าตราบเท่าที�มีหนี( สิน (เงินกูย้มืและโอดี) คา้งชาํระอยูก่บัธนาคารจะไม่

จาํหน่ายจ่ายโอนหรือก่อภาระผกูพนัในอสังหาริมทรัพยแ์ละสิทธิการเช่าในจาํนวนเกินกว่าที�ตกลงตามสัญญา โดยมิได้
รับคาํยนิยอมจากธนาคาร 

 
บริษทัใชน้โยบายการบญัชีเกี�ยวกบัค่าความนิยมและการรวมธุรกิจตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ฉบบัที� 3 เรื�องการรวม
ธุรกิจ  โดยการเปรียบเทียบตน้ทุนการซื(อเงินลงทุนกบัมูลค่ายติุธรรมของสินทรัพยแ์ละหนี( สินที�กาํหนดได ้ณ วนัที�เกิดรายการ 
อนัมีผลทาํให ้ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 และ 31 ธนัวาคม 2561 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีมูลค่าสุทธิของที�ดิน อาคารและอุปกรณ์  
รวมการปรับมูลค่ายติุธรรมสุทธิ 17,997.2 ลา้นบาท และ 17,873.4 ลา้นบาท ตามลาํดบั 
 

มูลค่าสุทธิทางบญัชีของอสงัหาริมทรัพยเ์พื�อการลงทุน มีดงันี(  

ทรัพย์สินของบริษัทและ

บริษัทย่อย 

อายุการใช้งาน 

(ปี) 

มูลค่าตามบัญชี  

 ณ  67 ธ.ค. 62 

(ล้านบาท) 

มูลค่ายุติธรรม  

ณ  67 ธ.ค. 62 

(ล้านบาท) 

อุปกรณ์, อาคาร และส่วน
ปรับปรุงอาคาร 

15 และ 30 ปี 143.7 1,287.0 

 
มูลค่าสุทธิทางบญัชีของสิทธิการเช่า มีดงันี(  

ทรัพย์สินของบริษัทและ

บริษัทย่อย 
อายุการใช้งาน (ปี) 

มูลค่าตามบัญชี  ณ  67 ธ.ค. 62 

(ล้านบาท) 

สิทธิการเช่า ตามอายสุญัญาเช่า 1,776.6 



             บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

ส่วนที� 1 การประกอบธุรกิจ หนา้ 79 
 

ทรัพยสิ์นที�ไม่มีตวัตนที�สาํคญัในการประกอบธุรกิจของบริษทั และบริษทัยอ่ย มีดงันี(  

ทรัพย์สินของบริษัทและบริษัท

ย่อย 

อายุการใช้งาน (ปี) มูลค่าตามบัญชี  ณ  67 ธ.ค. 62 

(ล้านบาท) 

ค่าลิขสิทธิQ ซอฟทแ์วร์ 10 ปี 120.7 
ค่าสัญญาสิทธิ 10 ปี 40.0 
ค่าสิทธิแรกเริ�มรอตดับญัชี 10 ปี 293.0 
รวม  453.7 

 
สรุปสาระสาํคญัของสญัญาในการประกอบธุรกิจของบริษทัและบริษทัยอ่ย 
ธุรกิจโรงแรม 
1. บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
1.1 สญัญา เช่าช่วงที�ดินและ/ หรืออาคารสิ�งปลูกสร้าง 
 คู่สญัญา บริษทั เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จาํกดั (“CID”)  

ซึ�งเป็นบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกนั และไดท้าํสัญญาเช่าที�ดินและ/ หรืออาคารกบัการรถไฟ
แห่งประเทศไทย (“การรถไฟ”)  

 ระยะเวลาสญัญา 19 ธนัวาคม 2551 ถึง 18 ธนัวาคม 2571 
 อายสุญัญา 20 ปี 
 การต่ออายสุญัญา - 
 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา บริษทัทาํสัญญาเช่าช่วงทรัพยสิ์น ซึ� งประกอบดว้ย อาคารโรงแรมโซฟิเทลเซ็นทารา

แกรนด์ กรุงเทพฯ (เดิมชื�อ โรงแรมเซ็นทรัล พลาซา ลาดพร้าว) และส่วนปรับปรุง
อาคารโรงแรม พร้อมทั(งทรัพยสิ์นครุภณัฑ ์กบับริษทั เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา จาํกดั 
(“ผูใ้ห้เช่าช่วง”) โดยบริษทัจะตอ้งจ่ายค่าผลประโยชน์ตอบแทนการไดสิ้ทธิเช่าช่วง 
และค่าเช่าสาํหรับการเช่าช่วงสินทรัพยร์ายปี ใหแ้ก่ผูใ้ห้เช่าช่วงตลอดอายสุญัญาเช่า 
ทรัพยสิ์นที�เช่าที�บริษัทได้ด ําเนินการบูรณะพฒันา ปรับปรุงหรือก่อสร้าง แก้ไข 
ดดัแปลง ต่อเติม ซ่อมแซมหรือสร้างทดแทนทรัพยสิ์นเดิมตามสัญญานี(  ให้ตกเป็น
กรรมสิทธิQ ของ รฟท. ทนัทีที�มีการดาํเนินการดงักล่าวแลว้เสร็จ นอกจากนี(  บริษทั
ตอ้งส่งมอบครุภณัฑที์�เช่าตามรายการในสญัญาเช่าใหแ้ก่ รฟท. เมื�อสิ(นสุดสัญญาเช่า
ตามสภาพตามสมควรและอายกุารใชง้านในขณะนั(น 

 การยกเลิกสญัญา เมื�อคู่สญัญาทาํผิดเงื�อนไขของสญัญา 
1.2 สญัญา สญัญาเช่าพื(นที�  สัญญาซื(อขายเหมาทรัพยสิ์น  และสัญญาให้สิทธิใชพื้(นที�ส่วนกลาง 

โครงการให้สิทธิเอกชนร่วมลงทุนในสิทธิการเช่าอาคารและศูนย์ประชุมและ
โรงแรม ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 (“โครงการฯ”) 

 คู่สญัญา บริษทั ธนารักษพ์ฒันาสินทรัพย ์จาํกดั (“ธพส”)  
 ระยะเวลาสญัญา 26 พฤศจิกายน 2560 ถึง 30 มิถุนายน 2581 
 อายสุญัญา 20 ปี 7 เดือน 
 การต่ออายสุญัญา - 
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 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา บริษทัในฐานะผูร่้วมลงทุนไดรั้บสิทธิการเช่าพื(นที�โครงการใหสิ้ทธิเอกชนร่วม 
  ลงทุนในสิทธิการเช่าอาคารและศูนยป์ระชุมและโรงแรม ณ ศูนยร์าชการเฉลิมพระ

เกียรติ 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 (“โครงการฯ”) จาก ธพส. เพื�อประกอบธุรกิจศูนย์
ประชุมและโรงแรม รวมถึงธุรกิจและกิจการอื�นๆ ที� เกี�ยวเนื�องภายใต้เงื�อนไข 
ขอ้กาํหนด และขอบเขตในสญัญา   

ทั(งนี(  บริษทัตกลงชาํระค่าตอบแทนการร่วมลงทุนตลอดอายุสัญญาให้ ธพส. โดย
ชาํระงวดเดียวในวนัที�ลงนามในสัญญา  

ทรัพยสิ์นหรือสิ�งปลกูสร้างใดๆที�เกิดจากการบาํรุงรักษา บูรณะ พฒันาสิ�งปลกูสร้าง
อาคาร พื(นที�โครงการฯ และทรัพยสิ์นของโครงการฯ ใหต้กเป็นกรรมสิทธิQ ของธพส. 
ทนัทีที�การดาํเนินการก่อสร้าง ทาํขึ(นใหม่ นาํมาทดแทน นาํมาใชห้รือแกไ้ขปรับปรุง
เสร็จ 

 การยกเลิกสญัญา เมื�อคู่สญัญาทาํผิดเงื�อนไขของสญัญา 
1.3 สญัญา Service  Agreement 
 คู่สญัญา บริษทั หา้งเซ็นทรัลดีพาทเมนทส์โตร์ จาํกดั 
 ระยะเวลาสญัญา 1 มกราคม 2563 ถึง 31 ธนัวาคม 2563 สาํหรับสญัญาปัจจุบนั 
 อายสุญัญา 1 ปี 
 การต่ออายสุญัญา ต่ออายสุญัญาทุก 1 ปี 
 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา บริษัทได้รับข้อมูลทางธุรกิจและคาํแนะนําต่างๆ อนัเกี�ยวกับการตัดสินใจที�เป็น

ประโยชน์ โดยมีอตัราค่าบริการตามอตัราที�ระบุในสญัญา 
 การยกเลิกสญัญา เมื�อมีการทาํผดิเงื�อนไขของสญัญา คู่สญัญาสามารถยกเลิกสัญญาได ้โดยแจง้เป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 
 

2. บริษทั เซ็นทรัลหวัหินบีชรีสอร์ท จาํกดั 
 สญัญา เช่าที�ดิน อาคารโรงแรมและทรัพยสิ์นของโรงแรมรถไฟหวัหิน 
 คู่สญัญา การรถไฟแห่งประเทศไทย (“การรถไฟ”) 
 ระยะเวลาสญัญา 16 พฤษภาคม 2562 ถึง 15 พฤษภาคม 2563 
 การต่ออายสุญัญา - 
 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา บริษัทจะต้องจ่ายค่าเช่าตามจํานวนเงินที�ระบุไว้ในสัญญาเริ� มตั( งแต่วันที�  16 

พฤษภาคม 2562 นอกจากนี( บริษัทจะต้องปฏิบัติตามเงื�อนไขในสัญญาโดยนํา
หนงัสือคํ(าประกนั ซึ�งออกโดยธนาคารเพื�อเป็นการประกนัแก่การรถไฟ  
ภายใตเ้งื�อนไขของสญัญา บริษทัจะตอ้งโอนกรรมสิทธิQ ในอาคารและสิ�งปลูกสร้างที�
บริษทัเป็นผูจ้ดัหาเพิ�มเติมรวมทั(งส่วนที�ติดตั(งเพิ�มใหแ้ก่การรถไฟ  

 การยกเลิกสญัญา เมื�อคู่สญัญาทาํผิดเงื�อนไขของสญัญา 
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3. บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์จาํกดั 
 สญัญา เช่าช่วงที�ดินและอาคารในส่วนของโรงแรม 
 คู่สญัญา กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 (ผูใ้หเ้ช่าช่วง) 
 ระยะเวลาสญัญา 22 เมษายน 2548 ถึง 22 ธนัวาคม 2575 
 การต่ออายสุญัญา ภายใตเ้งื�อนไขที�ผูใ้ห้เช่าสามารถต่ออายุสัญญาเช่าหลกัออกไปได ้ผูใ้หเ้ช่าตกลงใหผู้ ้

เช่าช่วงต่อสัญญาเช่าออกไปอีก โดยคู่สัญญาจะเจรจาเงื�อนไขและราคาที�เหมาะสม
ของสัญญาดงักล่าวต่อไป เมื�อทาํการตกลงไดแ้ลว้ ผูเ้ช่าช่วงตกลงต่อสัญญาเช่าอีกใน
ระยะเวลาที�เท่ากนัหลงัจากครบระยะเวลาเช่า โดยผูเ้ช่าช่วงจะตอ้งลงนามในสัญญา
ต่ออายหุรือสญัญาเช่าใหม่ภายในปี 2572 

 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา บริษทัไดท้าํสัญญาเช่าช่วงที�ดินและอาคารในส่วนของโรงแรมจากกองทุนรวมธุรกิจ
ไทย 4 เพื�อพฒันาและใชป้ระกอบการดาํเนินธุรกิจเกี�ยวกับโรงแรมหรือธุรกิจอื�นที�
เกี�ยวขอ้ง โดยบริษทัตอ้งจ่ายค่าเช่าล่วงหน้าและค่าเช่ารายปีให้แก่กองทุนตลอดอายุ
ของสัญญา  

 การยกเลิกสญัญา สญัญายกเลิกเมื�อสิ(นสุดระยะเวลาการเช่า หรือเมื�อสญัญาเช่าหลกัสิ(นสุดลง หรือผูใ้ห้
เช่ามีสิทธิบอกเลิกสัญญา เมื�อผูเ้ช่าช่วงนําทรัพยสิ์นที�เช่าไปให้ผูอื้�นเช่าช่วง หรือ
จาํหน่าย จ่าย โอนสิทธิตามสัญญาเช่าช่วง หรือนาํไปเป็นหลกัประกนัการชาํระหนี(
ใหแ้ก่บุคคลอื�น โดยผิดเงื�อนไขของสัญญา เวน้แต่ไดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์
อกัษรจากผูใ้หเ้ช่า  
 

4. บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จาํกดั 
 สญัญา Rental Agreement 
 คู่สญัญา บริษทั สรรพสินคา้เซ็นทรัล จาํกดั (“CDS”) 
 ระยะเวลาสญัญา 1 มิถุนายน 2537 ถึง 31 พฤษภาคม 2567 สาํหรับสญัญาปัจจุบนั 
 อายสุญัญา 30 ปี 
 การต่ออายสุญัญา - 
 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา CDS ตกลงเช่าส่วนหนึ� งของอาคารของบริษทั เพื�อใช้ประกอบกิจการศูนยก์ารค้า 

โดยมีรายไดร้วมประมาณ 428 ลา้นบาท ตลอดอายสุญัญา 
 การยกเลิกสญัญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจง้เป็นลายลักษณ์อกัษร เมื�อมีการทาํผิด

เงื�อนไขของสญัญา 
 

5. บริษทั เซ็นทรัลสมุยโฮเตล็แมนเนจเมน้ท ์จาํกดั 
 สญัญา เช่าช่วงอาคารโครงการโรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์บีช รีสอร์ท สมุย 
 คู่สญัญา กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพยโ์รงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 

(“กองทุนรวม”) 
 ระยะเวลาสญัญา 1 มกราคม 2561 ถึง 25 กนัยายน 2581  
 อายสุญัญา 20 ปี 9 เดือน 
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 การต่ออายสุญัญา - 
 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา บริษทัตกลงจะเขา้ครอบครอง ใช ้หาประโยชน์หรือดาํเนินการอื�นใดกบัทรัพยที์�เช่า

เพื�อประกอบธุรกิจโรงแรม ภายใต้ชื�อโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์ บีช รีสอร์ท สมุย 
และบริษทัจะไม่เปลี�ยนแปลงวตัถุประสงค์และการใช้ประโยชน์ในทรัพยที์�เช่าเวน้
แต่ไดรั้บความยนิยอมล่วงหนา้จากกองทุนรวมเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
บริษทัจะต้องจ่ายค่าเช่าเป็นรายเดือนตามจาํนวนเงินที�ระบุในสัญญาให้แก่กองทุน
รวมภายในวนัที� 10 ของเดือนถดัไป  

  ภายใตเ้งื�อนไขของสัญญา อาคาร สิ�งปลูกสร้างหรือส่วนควบของอาคารและสิ�งปลูก
สร้างที�มีการก่อสร้างขึ(นใหม่บนทรัพยที์�เช่าตกเป็นกรรมสิทธิQ ของบริษทั และเมื�อ
สัญญาสิ(นสุดลง บริษทัจะตอ้งโอนกรรมสิทธิQ ในอาคาร สิ�งปลูกสร้างหรือส่วนควบ
ของอาคารหรือสิ� งปลูกสร้างที� มีการก่อสร้างขึ( นใหม่บนทรัพย์ที� เช่ า ตกเป็น
กรรมสิทธิQ ของกองทุนรวม 

 การยกเลิกสญัญา เมื�อมีการทาํผิดเงื�อนไขของสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได้ โดยแจง้เป็น
ลายลกัษณ์อกัษร 

   
6.  บริษทั โคซี� โฮเต็ล จาํกดั  
6.1 สญัญา เช่าช่วงที�ดินโครงการเซ็นทรัล เฟสติวลั สมุย 
 คู่สญัญา บริษทั เซ็นทรัลเวิลด ์จาํกดั (“CTW”) 
 ระยะเวลาสญัญา 8 สิงหาคม 2559 ถึง 27 กนัยายน 2586  
 อายสุญัญา 27 ปี 4 เดือน 
 การต่ออายสุญัญา ภายใตเ้งื�อนไขที�ผูใ้ห้เช่าสามารถต่ออายุสญัญาเช่าหลกัออกไปได ้ผูใ้หเ้ช่าตกลงใหผู้ ้

เช่าช่วงต่อสัญญาเช่าออกไปไดอี้กเป็นระยะเวลา 10 ปี นับตั(งแต่วนัที�  28 กนัยายน 
2586 โดยคู่สัญญาจะต้องทาํสัญญาต่ออายุหรือสัญญาเช่าช่วงใหม่เป็นลายลกัษณ์
อกัษรให้เสร็จสิ(นภายใน 1 ปี ก่อนครบกาํหนดระยะเวลาการเช่าช่วงตามสัญญาเช่า
ช่วงนี(   

 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา เพื�อพฒันาโรงแรมโคซี� สมุย บริษทัตอ้งจ่ายค่าตอบแทนการเช่าช่วงที�ดินเป็นจาํนวน
เงินรวม 62 ลา้นบาท ตลอดระยะเวลาการเช่าช่วง 37 ปี 2 เดือน  
ภายใตเ้งื�อนไขของสัญญา เมื�อสัญญาสิ(นสุดลง ให้อาคาร สิ�งปลูกสร้างรวมทั(งส่วน
ควบของอาคารและสิ� งปลูกสร้างที�มีการก่อสร้างขึ( นใหม่บนทรัพยที์�เช่าตกเป็น
กรรมสิทธิQ ของผูใ้ห้เช่า 

 การยกเลิกสญัญา สญัญายกเลิกเมื�อสิ(นสุดระยะเวลาการเช่า หรือเมื�อสญัญาเช่าหลกัสิ(นสุดลง หรือผูใ้ห้
เช่ามีสิทธิบอกเลิกสัญญา เมื�อผูเ้ช่าช่วงนําทรัพยสิ์นที�เช่าไปให้ผูอื้�นเช่าช่วง หรือ
จาํหน่าย จ่าย โอนสิทธิตามสัญญาเช่าช่วง หรือผูเ้ช่าช่วงไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือ
ผดิคาํรับรองที�ใหใ้วใ้นสญัญา 
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6.2 สญัญา เช่าที�ดินโครงการโคซี� ท่าแพ 
 คู่สญัญา บริษทั เพลินฤดี จาํกดั 
 ระยะเวลาสญัญา 5 เมษายน 2562 ถึง o เมษายน 2592  
 อายสุญัญา 30 ปี 
 การต่ออายสุญัญา สัญญาจะตอ้งทาํสัญญาต่ออายุหรือสัญญาเช่าใหม่เป็นลายลกัษณ์อกัษรให้เสร็จสิ(น

ภายใน 1 ปี ก่อนครบกาํหนดระยะเวลาการเช่าตามสญัญาเช่านี(   
 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา เพื�อพฒันาโรงแรม บริษทัตอ้งจ่ายค่าตอบแทนการเช่าที�ดินเป็นจาํนวนเงินรวม 135 

ลา้นบาท ตลอดระยะเวลาการเช่า 30 ปี  
ภายใตเ้งื�อนไขของสัญญา เมื�อสัญญาสิ(นสุดลง ให้อาคาร สิ�งปลูกสร้างรวมทั(งส่วน
ควบของอาคารและสิ� งปลูกสร้างที�มีการก่อสร้างขึ( นใหม่บนทรัพยที์�เช่าตกเป็น
กรรมสิทธิQ ของผูใ้ห้เช่า 

 การยกเลิกสญัญา สญัญายกเลิกเมื�อสิ(นสุดระยะเวลาการเช่า หรือเมื�อสญัญาเช่าหลกัสิ(นสุดลง หรือผูใ้ห้
เช่ามีสิทธิบอกเลิกสัญญา เมื�อผูเ้ช่านาํทรัพยสิ์นที�เช่าไปใหผู้อื้�นเช่าช่วง หรือจาํหน่าย 
จ่าย โอนสิทธิตามสัญญาเช่า หรือผูเ้ช่าไม่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงหรือผิดคาํรับรองที�ให้
ใวใ้นสญัญา 
 

   
7. บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั (“CRG”) 
7.1 ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม  “Mister Donut” 
 สญัญา Master Franchise Agreement 
 คู่สญัญา บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั และ Duskin Co., Ltd. 
 วนัที�ทาํสญัญา 1 เมษายน 2561 
 อายสุญัญา 20  ปี 
 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา Duskin Co.,Ltd. ให้สิทธิใช้เครื�องหมายการคา้ ให้ความช่วยเหลือดา้นเทคนิคต่าง ๆ 

ในการผลิต และจาํหน่ายอาหารประเภทโดนทั ขนมอบ และอาหารประเภทอื�น ๆ 
สนบัสนุนการดาํเนินงานร้านคา้ภายในประเทศ โดยกาํหนดค่าตอบแทนเป็นอตัรา
ร้อยละตามสญัญา และไม่มีขอ้ตกลงเรื�องจาํนวนสาขาขั(นตํ�าที�ตอ้งเปิดในแต่ละปี 

 เงื�อนไขการยกเลิกสญัญา สัญญาสิ(นสุดเมื�อบริษัทเลิกกิจการ หรือเมื�อฝ่ายใดฝ่ายหนึ� งละเมิดข้อตกลงใน
สญัญา  

7.2 ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม  “เค เอฟ ซี” 
 สญัญา International Franchise Agreement 
 คู่สญัญา บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกัด กับบริษัท  ยมั เรสเทอรองส์ อินเตอร์

เนชั�น แนล  (ประเทศไทย) จํากัด (เดิมชื�อ Tricon International (Thailand) Co., 
Ltd.) 

 วนัที�ทาํสญัญา วนัที�เปิดของแต่ละสาขา 
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 อายสุญัญา แต่ละสาขามีอายสุัญญา 10 ปีนบัจากวนัที�เปิดดาํเนินกิจการและสามารถขอต่ออายุ
สญัญาไดอี้กคราวละ 10 ปี 

 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา บริษทั ยมั เรสเทอรองส์ อินเตอร์เนชั�นแนล (ประเทศไทย) จาํกดั ใหสิ้ทธิ CRG ใช้
เครื�องหมายการคา้ “เค เอฟ ซี” รวมถึงให้ความช่วยเหลือดา้นเทคนิคต่าง ๆ ในการ
ผลิต การวิจยัพฒันา การตลาดและส่งเสริมการขาย การทดสอบคุณภาพอาหาร และ
จาํหน่ายผลิตภณัฑ ์สนบัสนุนการดาํเนินงานและให้ข่าวสารที�จาํเป็นเพื�อใช้ในการ
พฒันาการดาํเนินงาน โดยกาํหนดค่าตอบแทนในขั(นตน้และเป็นอตัราร้อยละจาก
ยอดขายสุทธิในแต่ละปี 

 เงื�อนไขการยกเลิกสญัญา สญัญาสิ(นสุดเมื�อฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งละเมิดขอ้ตกลงในสัญญา  
7.3 ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม “อานตี( แอนส์” 
 สญัญา Development Agreement และ Trademark License Agreement 
 คู่สญัญา Auntie Anne’s, Inc. กับ บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกัด (ซึ� งเป็นผูไ้ด้รับ

โอนสิทธิต่อจาก บริษทั ฟู้ ด โนเวลตี(ส์ จาํกดั) 
 วนัที�ทาํสญัญา 14 พฤษภาคม 2540 
 อายสุญัญา สิ(นสุดสญัญาวนัที� 15 ธนัวาคม 2570 
 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา Auntie Anne’s, Inc. ให้สิทธิบริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกัด (ซึ� งเป็นผู ้

ได้รับโอนสิทธิต่อจากบริษทั ฟู้ ด โนเวลตี( ส์ จาํกัด) ให้ใช้เครื�องหมายการค้า ให้
ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่างๆ ในการผลิตและจาํหน่ายขนมอบและเครื�องดื�ม
ภายใต้ชื�อ “AUNTIE ANNE’S” โดยกําหนดอัตราค่าตอบแทนในอัตราที�ตกลง
ร่วมกัน และบริษทัต้องปฏิบติัตามเงื�อนไขต่าง ๆ ตามที�ระบุไวต้ามสัญญา และมี
ขอ้ตกลงเรื�องจาํนวนสาขาขั(นตํ�าที�ตอ้งเปิดในแต่ละปีซึ�งที�ผา่นมาบริษทัสามารถเปิด
สาขาไดสู้งกว่าข้อตกลงมาโดยตลอด แต่ทั(งนี(  หากบริษทัไม่สามารถเปิดสาขาขั(น
ตํ�าได้ตามข้อตกลง ก็สามารถที�จะเจรจากับเจ้าของสิทธิเกี� ยวกับสาเหตุและ
มาตรการดาํเนินการต่อไป 

 เงื�อนไขการยกเลิกสญัญา สัญญาสิ(นสุดเมื�อบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสัญญาและตาม 
Development Schedule 

7.4 ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม  “เปปเปอร์ ลนัช”์ 
 สญัญา Master Franchise Agreement 
 คู่สญัญา บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั กบั SFBI (Asia Pacific) Pte. Ltd. 
 วนัที�ทาํสญัญา 27 พฤศจิกายน  2560 
 อายสุญัญา 10  ปี 
 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา SFBI (Asia Pacific) Pte. Ltd. ใหสิ้ทธิ บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ให้

ใชเ้ครื�องหมายการคา้,ใหค้วามช่วยเหลือดา้นเทคนิคต่างๆในการผลิต และ จาํหน่าย
ผลิตภณัฑ์ โดยกาํหนดค่าตอบแทนเป็น อตัราร้อยละ จากยอดขาย และมีขอ้ตกลง
เรื�องจาํนวนสาขาที�ตอ้งเปิดในแต่ละปี 
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 เงื�อนไขการยกเลิกสญัญา สญัญาสิ(นสุดเมื�อบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสญัญา 
 
 

7.5 ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม  “ชาบตูง” 
 สญัญา Franchise Agreement 
 คู่สญัญา บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั กบั Globeat Japan Inc. 
 วนัที�ทาํสญัญา วนัที�เปิดของแต่ละสาขา 
 อายสุญัญา แต่ละสาขามีอายสุัญญา 10 ปีนับจากวนัที�เปิดดาํเนินกิจการและสามารถขอต่ออายุ

สญัญาไดอี้กคราวละ 10 ปี 
 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา Globeat Japan Inc. ให้ สิ ท ธิ  บ ริ ษัท  เซ็น ท รัล  เรส ต อร อง ส์  ก รุ๊ป  จ ํากัด  ใช้

เครื�องหมายการคา้ รวมถึงให้ความช่วยเหลือดา้นเทคนิคต่างๆ ในการผลิตจาํหน่าย
ผลิตภัณ ฑ์ สนับสนุนการดําเนินงานและให้ข่าวสารที�จ ําเป็นเพื�อใช้ในการ
พฒันาการดาํเนินงาน โดยกาํหนดค่าตอบแทนในขั(นตน้และเป็นอตัราร้อยละจาก
ยอดขายสุทธิในแต่ละปี 

 เงื�อนไขการยกเลิกสญัญา สญัญาสิ(นสุดเมื�อบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสัญญา 
7.6 ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม  “โคล สโตน ครีมเมอรี�” 
 สญัญา Master Franchise Agreement 
 คู่สญัญา บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั กบั KAHALA FRANCHISE CORP.   
 วนัที�ทาํสญัญา 30 ธนัวาคม 2552 
 อายสุญัญา 20 ปี และสามารถต่ออายไุดอี้ก  
 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา Kahala Franchise Corp ให้สิทธิ บริษัท เซ็นทรัล เรสตอรองส์ ก รุ๊ป จ ํากัด  ใช้

เครื�องหมายการค้า องค์ความรู้ และ เครื�องมือที�ไดรั้บการพฒันา เพื�อดาํเนินงาน
ร้านค้าภายในประเทศ ภายใต้ชื�อ “ Cold Stone Creamery” และขายสินค้าภายใต้
ฉลากของผูใ้หสิ้ทธิในพื(นที�ที�ไดรั้บอนุญาตในประเทศ เพื�อเป็นการตอบแทนสิทธิ
ดงักล่าว  บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ตกลงจ่ายค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 
ตามที�ระบุในสญัญา และตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเงื�อนไขที�ระบุในสญัญา 

 เงื�อนไขการยกเลิกสญัญา สญัญาสิ(นสุดเมื�อบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสญัญา 
7.7 ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม  “เดอะ เทอเรส” 

สญัญา สญัญาจา้งบริหารงาน 
คู่สญัญา บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั กบั บริษทั หอ้งอาหาร ซี.ดี.เอส. จาํกดั 
วนัที�ทาํสญัญา 31 พฤษภาคม 2562 
อายสุญัญา 1 ปี  
สรุปสาระสาํคญัของสญัญา บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั เป็นผูรั้บจา้งบริหารจดัการ “ร้านอาหาร 

เดอะ เทอเรส” ให้กบั บริษทั ห้องอาหาร ซี.ดี.เอส. จาํกดั จาํนวน 6 สาขา พร้อมทั(ง
ไดซื้(อลิขสิทธิQ เครื�องหมายการคา้ สูตรการผลิต รวมทั(งการบริหารจดัการภายใตแ้บ
รนด ์“เดอะ เทอเรส” รวมถึงสิทธิในการขยายสาขาทั(งภายในและภายนอกประเทศ 
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เงื�อนไขการยกเลิกสญัญา สญัญาสิ(นสุดเมื�อบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสญัญา 
 
 

7.8 ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม  “โยชิโนยะ” 
สญัญา Franchise Agreement 
คู่สญัญา บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั กบั Globeat Japan Inc. 
วนัที�ทาํสญัญา 13 ธนัวาคม 2553 
อายสุญัญา 10 ปี และสามารถต่ออายไุด ้10 ปี 
สรุปสาระสาํคญัของสญัญา Globeat Japan Inc. ให้ สิ ท ธิ  บ ริ ษัท  เซ็น ท รัล  เรส ต อร อง ส์  ก รุ๊ป  จ ํากัด  ใช้

เครื�องหมายการคา้ รวมถึงให้ความช่วยเหลือดา้นเทคนิคต่างๆ ในการผลิตจาํหน่าย
ผลิตภัณ ฑ์ สนับสนุนการดําเนินงานและให้ข่าวสารที�จ ําเป็นเพื�อใช้ในการ
พฒันาการดาํเนินงาน โดยกาํหนดค่าตอบแทนในขั(นตน้และเป็นอตัราร้อยละจาก
ยอดขายสุทธิในแต่ละปี 

เงื�อนไขการยกเลิกสญัญา สญัญาสิ(นสุดเมื�อบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสัญญา 
7.9 ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม  “เทนยะ” 

สญัญา Franchise Agreement 
คู่สญัญา บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั กบั Ten Corporation 
วนัที�ทาํสญัญา 1 พฤษภาคม 2556 
อายสุญัญา 10 ปี และสามารถต่ออายไุดอี้ก 10 ปี 
สรุปสาระสาํคญัของสญัญา Ten Corporation ให้สิทธิ บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ใชเ้ครื�องหมาย

การคา้ รวมถึงให้ความช่วยเหลือดา้นเทคนิคต่างๆ ในการผลิตจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์
สนับสนุนการดําเนินงานและให้ข่าวสารที�จ ําเป็นเพื�อใช้ในการพัฒนาการ
ดาํเนินงาน โดยกาํหนดค่าตอบแทนในขั(นตน้และเป็นอตัราร้อยละจากยอดขายสุทธิ
ในแต่ละปี 

เงื�อนไขการยกเลิกสญัญา สญัญาสิ(นสุดเมื�อบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสัญญา 
7.10 ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม  “คตัสึยะ” 

สญัญา Katsuya Franchise Agreement 
คู่สญัญา บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั และ 

 Arcland Service(H.K.) Co.,Ltd. 
วนัที�ทาํสญัญา 1 สิงหาคม 2556 
อายสุญัญา 20 ปี และสามารถต่ออายไุดอี้ก 20 ปี 
สรุปสาระสาํคญัของสญัญา Arcland Service(H.K.) Co.,Ltd. ให้สิทธิ บริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกัด 

ใช้เครื� องหมายการค้า รวมถึงให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิคต่างๆ ในการผลิต
จาํหน่ายผลิตภณัฑ ์สนบัสนุนการดาํเนินงานและให้ข่าวสารที�จาํเป็นเพื�อใช้ในการ
พฒันาการดาํเนินงาน โดยกาํหนดค่าตอบแทนในขั(นตน้และเป็นอตัราร้อยละจาก
ยอดขายสุทธิในแต่ละปี 
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เงื�อนไขการยกเลิกสญัญา สญัญาสิ(นสุดเมื�อบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสัญญา 
7.11 ธุรกิจอาหารและเครื�องดื�ม  “โอโตยะ” 

สญัญา Master Franchise Agreement 
คู่สญัญา บริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั�นแนล ฟู้ ด  จาํกดั กบั Ootoya Holdings Co., Ltd. 
วนัที�ทาํสญัญา 31 สิงหาคม 2554 
อายสุญัญา 10 ปี และสามารถต่ออายไุดอี้ก 10 ปี 
สรุปสาระสาํคญัของสญัญา Ootoya Holdings Co., Ltd. อนุญาตให้ บริษทั ซีอาร์จี อินเตอร์เนชั�นแนล ฟู้ ด จาํกดั 

ไดรั้บสิทธิในการดาํเนินธุรกิจภายใตท้รัพยสิ์นทางปัญญา สิทธิเครื�องหมายการค้า 
และสิทธิในการให้ผู้รับสิทธิต่อ ดําเนินงานร้านค้าภายในประเทศภายใต้ชื�อ 
“OOTOYA” เพื�อเป็นการตอบแทนสิทธิดังกล่าวบริษัทตกลงจ่ายค่าธรรมเนียม
ต่างๆตามที�ระบุในสญัญาและปฏิบติัตามขอ้กาํหนดและเงื�อนไขที�ระบุในสญัญา   

เงื�อนไขการยกเลิกสญัญา สญัญาสิ(นสุดเมื�อบริษทัไม่สามารถปฏิบติัตามเงื�อนไขที�กาํหนดในสัญญา 
7.12 สญัญา Service  Agreement 
 คู่สญัญา บริษทั ห้างเซ็นทรัลดีพาทเมนทส์โตร์ จาํกดั 
 อายสุญัญา 1 ปี 
 การต่ออายสุญัญา ต่ออายสุญัญาทุก 1 ปี 
 สรุปสาระสาํคญัของสญัญา บริษทัได้รับขอ้มูลทางธุรกิจและคาํแนะนาํต่างๆ อนัเกี�ยวกับการตดัสินใจที�เป็น

ประโยชน์ โดยมีอตัราค่าบริการตามอตัราที�ระบุในสญัญา 
 การยกเลิกสญัญา เมื�อมีการทาํผิดเงื�อนไขของสัญญา คู่สัญญาสามารถยกเลิกสัญญาได ้โดยแจง้เป็น

ลายลกัษณ์อกัษร 
  
 

นโยบายการลงทุน และการบริหารงานในบริษัทย่อย บริษัทร่วมและกิจการที
ควบคุมร่วมกัน   
 ณ วนัที� 31 ธันวาคม JKLJ บริษทัมีเงินลงทุนในบริษัทย่อย บริษทัร่วม และกิจการที�ควบคุมร่วมกนั  (ในราคาทุน) 
สาํหรับธุรกิจโรงแรมมูลค่ารวม 5,561 ลา้นบาท ธุรกิจอาหาร มูลค่า 670 ลา้นบาท และลงทุนในกองทุนอสงัหาริมทรัพยจ์าํนวน 
518 ลา้นบาท โดยบริษทัมีสัดส่วนเงินลงทุนดงักล่าวคิดเป็นร้อยละ oH ของสินทรัพยร์วม ทั(งนี(  บริษทัมีนโยบายที�จะลงทุนใน
บริษทัย่อยและบริษทัร่วมที�ประกอบธุรกิจเกี�ยวเนื�องกนักบับริษทัในลกัษณะที�บริษทัมีสัดส่วนการถือหุ้นเพียงพอที�จะเป็นผู้
ร่วมกาํหนดนโยบายในบริษทัที�จะลงทุนโดยจะส่งกรรมการเขา้เป็นตวัแทนในบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมอยา่งน้อยตามสดัส่วน
การถือหุน้ และคาดว่าในระยะอีก 3 ปี ขา้งหนา้บริษทัมีนโยบายที�จะเพิ�มการลงทุนในธุรกิจโรงแรมมากขึ(น 
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5.ข้อพิพาททางกฎหมาย 

 

ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัไม่มีคดีความที�อาจมีผลกระทบดา้นลบต่อสินทรัพยข์องบริษทัที�มีจาํนวนสูงกว่าร้อยละ 5 ของ

ส่วนของผูถื้อหุน้ 
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6.ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคญัอื�น 
 

ชื�อบริษทั บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน)  
ประเภทธุรกิจ ธุรกิจบริการ เช่น โรงแรม ภตัตาคาร อาหาร และเครื�องดื�ม ฯลฯ 
เลขทะเบียนบริษทั 0107536001389 (เดิมเลขที� บมจ. 212) 
Home Page http://www.centarahotelsresorts.com 
 
ทุนเรือนหุน้ ณ 31 ธนัวาคม 2562 
ทุนจดทะเบียน: 1,350,000,000 บาท ประกอบดว้ย หุ้นสามญั 1,350,000,000 หุ้น มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 
ทุนที�ออกและชาํระแลว้: 1,350,000,000 บาท ประกอบดว้ย หุ้นสามญั 1,350,000,000 หุ้น มูลค่าหุน้ละ 1 บาท 
 
สาํนกังานใหญ่ โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา 
สถานที�ตัPง 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท ์ (02) 769-1234 
โทรสาร (02) 769-1235 
 
สาํนกังาน โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ 
สถานที�ตัPง 1695 ถนนพหลโยธิน แขวงจตุจกัร เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
โทรศพัท ์ (02) 541-1234 
โทรสาร (02) 541-1087 
 
บุคคลอ้างองิอื�นๆ 

นายทะเบียนหุ้นสามัญ 

บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
VW  ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ XYZYY 
โทรศพัท ์: (Y[) YYV-VYYY  
โทรสาร :  (Y[) YYV-VVVX  
 

  



 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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นายทะเบียนหุ้นกู้ 
 
ธนาคารซีไอเอม็บี (ไทย) จาํกดั (มหาชน)  
สาํนกังานใหญ่ 44 ถนนหลงัสวน แขวงลุมพินี เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
โทรศพัท ์: (02) 626-7777 
 

• “หุน้กูข้อง บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) ครัP งที� 1/2559 ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2563” 
(CENTEL203A) 

• “หุน้กูข้อง บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) ครัP งที� 2/2559 ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2564” 
(CENTEL218A) 

• “หุน้กูข้อง บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) ครัP งที� 3/2559 ชุดที� X ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2565” 
(CENTEL229A) 

• “หุน้กูข้อง บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) ครัP งที� 3/2559 ชุดที� [ ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2566” 
(CENTEL239A) 

• “หุน้กูข้อง บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) ครัP งที� 3/2559 ชุดที� W ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2569” 
(CENTEL269A) 

• “หุน้กูข้อง บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) ครัP งที� 1/2562  ครบกาํหนดไถ่ถอนปี พ.ศ. 2567” 
(CENTEL240A) 

 
ผู้สอบบัญชี 
บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 
อาคารเลครัชดา 193/136-137 ถนนรัชดาภิเษก  
แขวงคลองตนัเหนือ เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 
โทรศพัท ์ : (02) 264-0777 
โทรสาร   : (02) 264-0790 
 
บริษัทจัดอนัดับเครดิต 
บริษทั ทริส เรทติPง จาํกดั 
ชัPน 24 อาคารสีลมคอมเพลก็ซ์ เลขที� XVX ถนนสีลม กรุงเทพมหานคร 10500 
โทรศพัท ์ : (02) 231-3011 
 


