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7. ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

7.1 จํานวนทุนจดทะเบยีนและทุนชําระแล้ว 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัมีทุนจดทะเบียน 1,350 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั 1,350 ลา้นหุน้ มูลค่าที�ตราไว ้
หุน้ละ 1.00 บาท เป็นหุน้ที�ออกจาํหน่ายและเรียกชาํระแลว้ 1,350 บาท 

 
หลกัทรัพย์อื#น 
หุ้นกู้  

 บริษทัมีหุน้กูค้งคา้ง ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 ดงันี7  
 

• ครั7 งที� 1/2559  (บริษทัตอ้งดาํรงอตัราส่วนหนี7 สินที�มีภาระดอกเบี7ยต่อส่วนทุน 2:1) 
ชื�อยอ่    : CENTEL 203A 
วงเงิน    : 800 ลา้นบาท 
นายทะเบียนหุน้กู ้   : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
อายหุุน้กู ้    : 4 ปี 
วนัที�ออกหุน้กู ้   : 30 มีนาคม 2559 
วนัที�ครบกาํหนดไถ่ถอน  : 30 มีนาคม 2563 
อตัราดอกเบี7ย   : คงที� 2.09% ต่อปี 
 

• ครั7 งที� 2/2559  (บริษทัตอ้งดาํรงอตัราส่วนหนี7 สินที�มีภาระดอกเบี7ยต่อส่วนทุน 2:1) 
ชื�อยอ่    : CENTEL 218A 
วงเงิน    : 980 ลา้นบาท 
นายทะเบียนหุน้กู ้   : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
อายหุุน้กู ้    : 5 ปี 
วนัที�ออกหุน้กู ้   : 11 สิงหาคม 2559 
วนัที�ครบกาํหนดไถ่ถอน  : 11 สิงหาคม 2564 
อตัราดอกเบี7ย   : คงที� 2.45% ต่อปี 
 

• ครั7 งที� 3/2559  (บริษทัตอ้งดาํรงอตัราส่วนหนี7 สินที�มีภาระดอกเบี7ยต่อส่วนทุน 2:1) 
ชื�อยอ่    : CENTEL 229A 
วงเงิน    : 1,000 ลา้นบาท 
นายทะเบียนหุน้กู ้   : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
อายหุุน้กู ้    : 6 ปี 
วนัที�ออกหุน้กู ้   : 29 กนัยายน 2559 
วนัที�ครบกาํหนดไถ่ถอน  : 29 กนัยายน 2565 
อตัราดอกเบี7ย   : คงที� 2.78% ต่อปี 
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• ครั7 งที� 3/2559  (บริษทัตอ้งดาํรงอตัราส่วนหนี7 สินที�มีภาระดอกเบี7ยต่อส่วนทุน 2:1) 
ชื�อยอ่    : CENTEL 239A 
วงเงิน    : 1,000 ลา้นบาท 
นายทะเบียนหุน้กู ้   : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
อายหุุน้กู ้    : 7 ปี 
วนัที�ออกหุน้กู ้   : 29 กนัยายน 2559 
วนัที�ครบกาํหนดไถ่ถอน  : 29 กนัยายน 2566 
อตัราดอกเบี7ย   : คงที� 2.97% ต่อปี 
 

• ครั7 งที� 3/2559  (บริษทัตอ้งดาํรงอตัราส่วนหนี7 สินที�มีภาระดอกเบี7ยต่อส่วนทุน 2:1) 
ชื�อยอ่    : CENTEL 269A 
วงเงิน    : 500 ลา้นบาท 
นายทะเบียนหุน้กู ้   : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
อายหุุน้กู ้    : 10 ปี 
วนัที�ออกหุน้กู ้   : 29 กนัยายน 2559 
วนัที�ครบกาํหนดไถ่ถอน  : 29 กนัยายน 2569 
อตัราดอกเบี7ย   : คงที� 3.39% ต่อปี 
 

• ครั7 งที� 1/2562  (บริษทัตอ้งดาํรงอตัราส่วนหนี7 สินที�มีภาระดอกเบี7ยต่อส่วนทุน 2:1) 
ชื�อยอ่    : CENTEL 240A 
วงเงิน    : 600 ลา้นบาท 
นายทะเบียนหุน้กู ้   : บมจ. ธนาคาร ซีไอเอม็บี ไทย 
อายหุุน้กู ้    : 5 ปี 
วนัที�ออกหุน้กู ้   : 31 ตุลาคม 2562 
วนัที�ครบกาํหนดไถ่ถอน  : 31 ตุลาคม 2567 
อตัราดอกเบี7ย   : คงที� 2.44% ต่อปี 
 

 

7.2 ผู้ถือหุ้น 

ผู้ถอืหุ้นรายใหญ่ 
รายชื�อผูถื้อหุน้รายใหญ่ 10 รายแรก ณ วนัที� 30 ธนัวาคม 2562 มีดงันี7  * 

รายชื�อผูถื้อหุน้ จาํนวนหุน้ ร้อยละของจาํนวนหุ้นทั7งหมด 

1. บริษทั เตียง จิราธิวฒัน ์จาํกดั 67,523,190 5.00 

2. นาย นิติ โอสถานุเคราะห์ 36,129,511 2.68 

3. บริษทั ไทยเอน็วีดีอาร์ จาํกดั 36,129,267 2.68 

4. นาย สุทธิเกียรติ จิราธิวฒัน์ 31,070,141 2.30 
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รายชื�อผูถื้อหุน้ จาํนวนหุน้ ร้อยละของจาํนวนหุ้นทั7งหมด 

5. นาย ปริญญ ์จิราธิวฒัน ์ 29,263,374 2.17 

6. นาย ทศ จิราธิวฒัน ์ 28,976,874 2.15 

7. DBS BANK LTD ** 23,000,000 1.70 

8. Deutsche Bank AG Singapore PWM ** 22,963,360 1.70 

9. SOUTH EAST ASIA UK (TYPE C) NOMINEES LIMITED 21,621,862 1.60 

10. นาย พิชยั จิราธิวฒัน์ 20,114,543 1.49 

หมายเหตุ : กลุ่มจิราธิวฒัน์มีการถือหุน้ในบริษทัรวมกนัเป็นสดัส่วนร้อยละ 61.9 ของทุนจดทะเบียนที�ชาํระแลว้ 
* รายชื�อผูถ้ือหุน้ 10 รายแรก จดัเรียงโดยบริษทั ศูนยฝ์ากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
** นายทะเบียนไม่สามารถแจกแจงรายชื�อผูถื้อหุ้นในรายละเอียดได ้อยา่งไรก็ตาม Nominee Account ดงักล่าวไม่มีพฤติการณ์ที�
มีอิทธิพลต่อการกาํหนดนโยบายและการจดัการของบริษทัฯ 
 
7.3 นโยบายการจ่ายเงินปันผล 

บริษทัและบริษทัยอ่ยมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 ของกาํไรสุทธิหลงัภาษีเงินได ้ 
เวน้แต่หากมีการขยายกิจการ ก็อาจพิจารณางดจ่ายเงินปันผลหรือจ่ายเงินปันผลตํ�ากวา่ร้อยละ 60 ของกาํไรสุทธิ 
 
ประวัติการจ่ายเงินปันผล 

 2558 2559 2560 2561 
กาํไรสุทธิต่อหุ้นขั7นพื7นฐาน 0.81 0.71 0.70 0.60 
เงินปันผลต่อหุ้น (หุน้สามญั) 0.50 0.55 0.60 0.65 
อตัราการจ่ายเงินปันผล(n) (ร้อยละ) 61.73% 77.46% 85.71% 74.3% 

(n) อตัราการจ่ายเงินปันผล คาํนวณจาก เงินปันผลต่อหุน้หารดว้ยกาํไรสุทธิต่อหุน้ขั7นพื7นฐาน 
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8.โครงสร้างการจัดการ 
โครงสร้างกรรมการบริษทัประกอบดว้ยคณะกรรมการทั$งหมด 4 ชุด ไดแ้ก่  
1. คณะกรรมการบริษทั  
2. คณะกรรมการชุดยอ่ย จาํนวน 3 คณะ 

2.1. คณะกรรมการตรวจสอบ  
2.2. คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
2.3. คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 

 
รายละเอียดของคณะกรรมการแต่ละคณะมีดงันี$  
8.1 คณะกรรมการบริษัท 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 คณะกรรมการบริษทัประกอบดว้ยกรรมการทั$งหมด 11 ท่าน ดงันี$  

รายชื�อกรรมการ ตําแหน่ง 
การเข้าร่วมประชุม/ 

จํานวนครั(งประชุม 

1 นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์ ประธานกรรมการ 4/4 

2 นายสุทธิชยั  จิราธิวฒัน์ รองประธานกรรมการ 4/4 

3 นายพิสิฐ  กุศลาไสยานนท ์ กรรมการอิสระ 4/4 
  กรรมการตรวจสอบ 8/8 

  
กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 2/3 

4 นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั กรรมการอิสระ 4/4 

  
ประธานกรรมการตรวจสอบ 8/8 

5 นายวิเชียร  เตชะไพบลูย ์ กรรมการอิสระ 4/4 

 
 กรรมการตรวจสอบ 7/8 

 
 

กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 3/3 
6 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ 4/4 
7 นายสุทธิธรรม  จิราธิวฒัน์ กรรมการ 4/4 
 

 
ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 3/3 

 
 กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 4/4 

8 นายปริญญ ์ จิราธิวฒัน ์ กรรมการ 3/4 

  
กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 3/3 

  กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 4/4 
9 นายสุทธิศกัดิ;   จิราธิวฒัน์ กรรมการ 4/4 
10 นายนรชติ สงิหเสนี/1   กรรมการอสิระ - 

11 นายธีระยทุธ  จิราธิวฒัน์ ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร 4/4 

  กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 4/4 
 /1  ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัครั$ งที� 4/2562 มีมติแต่งตั$ง นายนรชิต สิงหเสนี เป็นกรรมการอิสระ มีผลวนัที� 8 พฤศจิกายน 2562 
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กรรมการผู้มีอํานาจลงนามแทนบริษัท 
กรรมการผูมี้อาํนาจลงลายมือชื�อแทนบริษทั คือ นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์ นายสุทธิชยั  จิราธิวฒัน์ นายปริญญ์  จิราธิวฒัน์  
นายสุทธิธรรม  จิราธิวฒัน์ นายสุทธิศกัดิ;   จิราธิวฒัน์  และนายธีระยุทธ  จิราธิวฒัน์ กรรมการสองในหกคนนี$ ลงลายมือชื�อ
ร่วมกนั 
  
อาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั 

1. ปฏิบติัหน้าที�ให้เป็นไปตามกฏหมาย วตัถุประสงค์ และข้อบงัคบัของบริษทั ตลอดจนมติคณะกรรมการ และมติที�
ประชุมผูถื้อหุ้น (Duty of Obedience) ดว้ยความซื�อสัตยสุ์จริต (Duty of Loyalty) ความระมดัระวงั (Duty of Care) มี
ความรับผิดชอบ (Accountability) และมีจริยธรรม (Ethic) และเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถ้ือหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เชื�อถือได ้ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั (Duty of Disclosure) โดยคาํนึงถึงประโยชน์ของ
ผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั 

2. กาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ทั$งในระยะสั$นและระยะยาว รวมถึงแผนงานและงบประมาณประจาํปีของ
บริษทั โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานดา้นต่างๆ ของบริษทัอยา่งต่อเนื�อง เพื�อให้มั�นใจว่าการดาํเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมายที�กาํหนด และสามารถจดัการอุปสรรคปัญหาที�อาจเกิดขึ$นไดอ้ยา่งทนัเวลา 

3. พิจารณาอนุมติัรายการที�สาํคญัตามขอบเขตอาํนาจหน้าที�ของคณะกรรมการ ตามที�กฏหมายและขอ้บงัคบัของบริษทั
กาํหนดรวมถึงพิจารณาอนุมติังบประมาณรายจ่ายลงทุนที�มีวงเงินมากกวา่ `aa ลา้นบาท 

4. กาํหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ในเรื�องจาํนวนกรรมการ สัดส่วนกรรมการอิสระ รวมทั$งคุณสมบติัที�
หลากหลายเพื�อให้เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ตลอดจนพิจารณาค่าตอบแทนกรรมการบริษทัและ
กรรมการชุดยอ่ยอยา่งเหมาะสม โดยผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนเสนอ 

5. พิจารณาแต่งตั$งคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ เพื�อสนบัสนุนการปฏิบติังานตามความรับผดิชอบของคณะกรรมการตาม
ความเหมาะสมและความจาํเป็น โดยมีการติดตามผลการดาํเนินงานของคณะกรรมการชุดยอ่ยอยา่งสมํ�าเสมอ 

6. กรรมการที�เป็นอิสระควรใชดุ้ลยพินิจอยา่งเป็นอิสระในการพิจารณากาํหนดกลยทุธ์ การบริหารงาน การใชท้รัพยากร 
การแต่งตั$งกรรมการและการกาํหนดมาตรฐานในการดาํเนินธุรกิจ รวมทั$งพร้อมที�จะคดัคา้นการกระทาํของฝ่ายจดัการ
หรือกรรมการอื�น ในกรณีที�มีความเห็นขดัแยง้ในเรื�องที�มีผลกระทบต่อความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ทุกราย 

7. จดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น โปร่งใส เชื�อถือได ้ทนัเวลา 
และเท่าเทียมกนั 

8. จดัใหมี้ระบบควบคุมภายในและการตรวจสอบภายในที�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
9. จดัให้มีกระบวนการบริหารความเสี�ยงที�เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ� งสามารถประเมิน ติดตาม และบริหารความ

เสี�ยงที�สาํคญัได ้
10. จดัใหมี้เลขานุการบริษทัเพื�อช่วยดูแลกิจกรรมต่างๆ ของคณะกรรมการและช่วยใหค้ณะกรรมการและบริษทัปฎิบติัให้

เป็นไปตามกฏหมายและขอ้กาํหนดที�เกี�ยวขอ้ง 
11. จดัให้มีจรรยาบรรณธุรกิจของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน เพื�อเป็นมาตรฐานแนวทางในการดาํเนินธุรกิจของ

บริษทั 
12. จดัใหมี้การดาํเนินงานตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี และสนบัสนุนให้มีการสื�อสารไปสู่ทุกคนในบริษทัใหไ้ดรั้บ

ทราบยดึถือปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
13. จดัใหมี้กระบวนการที�ชดัเจนและโปร่งใสเกี�ยวกบัการทาํรายการระหวา่งกนั 
14. จดัให้มีกระบวนการที�ชดัเจนในการรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ เมื�อพบหรือมีขอ้สงสัย

เกี�ยวกบัรายการหรือการกระทาํ ซึ� งอาจมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษทั 
คณะกรรมการตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขภายในเวลาที�คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 
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15. จดัใหมี้การกาํหนดผลการสืบทอดตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั 
16. จดัให้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายและแผนงานที�สําคญัต่างๆ  ให้เป็นปัจจุบนัและเหมาะสมกบัสภาพธุรกิจ

อยา่งสมํ�าเสมอ 
17. ประเมินผลการปฏิบติัหนา้ที�ของกรรมการบริษทัเป็นประจาํทุกปี รวมทั$งติดตามผลการประเมินของคณะกรรมการ

บริษทัและคณะกรรมการชุดยอ่ยเพื�อพิจารณาร่วมกนัในคณะกรรมการบริษทั 
18. พฒันาความรู้ความสามารถอยา่งต่อเนื�อง โดยเขา้อบรมหรือเขา้ร่วมหลกัสูตรที�เกี�ยวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าที�กรรมการ

หรือกิจกรรมใด ๆ ที�เป็นการเพิ�มพนูความรู้ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง 
19. กาํกบัดูแลให้มีการจดัทาํนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั�น ปฏิบติัตามนโยบายและมาตรการ

การต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นของบริษทัอย่างเคร่งครัด เพื�อเป็นแบบอย่างที�ดีแก่บุคคลากรของบริษทั ตลอดจน
สนบัสนุนใหมี้การสื�อสารทั$งภายในและภายนอกองคก์รเพื�อใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง 

20. กาํกบัดูแลให้มีกระบวนการและช่องทางในการรับและจดัการกบัขอ้ร้องเรียนของผูที้�ประสงค์จะแจง้เบาะแสหรือผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งมีประสิทธิผล 

21. กาํกบัดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ซึ� งรวมถึงการกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติัในการรักษา
ความลบั (Confidentiality) การรักษาความน่าเชื�อถือ (Integrity) และความพร้อมใช้ของขอ้มูล (Availability) รวมทั$ง
การจดัการข้อมูลที�อาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย ์(Market Sensitive Information) ตลอดจนดูแลให้กรรมการ 
ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที�เกี�ยวขอ้งในการปฏิบติัตามระบบการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลดว้ย 

22. จดัใหมี้การทบทวนและแกไ้ขกฏบตัรคณะกรรมการบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัภาวการณ์ 
23. สามารถแสวงหาความเห็นทางวิชาชีพเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจดว้ยการว่าจา้งที�ปรึกษาภายนอกดว้ยค่าใชจ่้ายบริษทั 
24. ปฏิบติัหนา้ที�อื�นใดเกี�ยวกบักิจการของบริษทัตามที�ผูถื้อหุน้มอบหมาย 

 
8.2 ผู้บริหาร 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 ผูบ้ริหารของบริษทัมีจาํนวน 11 ท่าน ดงันี$  

รายชื�อผู้บริหาร ตําแหน่ง 

1 นายธีระยทุธ  จิราธิวฒัน ์  ประธานเจา้หน้าที�บริหาร 
กรรมการบริหารความเสี�ยง และการกาํกบัดูแล 

2 นายมาร์คแลนด ์เบลคลอ็ค รองประธานเจา้หนา้ที�บริหาร 
3 นายรณชิต  มหทัธนะพฤทธิ;  กรรมการบริหารความเสี�ยง และการกาํกบัดูแล 
   รองประธานอาวุโส ฝ่ายการเงินและบริหาร 

เลขานุการบริษทั 
4 นางสุพตัรา จิราธิวฒัน์ รองประธานอาวุโส ฝ่ายองคก์รสมัพนัธ์และภาพลกัษณ์ 
5 นายแอนดรู แลงสตั$น รองประธานอาวุโส ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 
6 นายเดวิด กู๊ต รองประธาน ฝ่ายปฏิบติัการ 
7 นายธีระเกียรติ จิราธิวฒัน ์ รองประธาน ฝ่ายจดัซื$อ 
8 นายโธมสั ธรัสเซล รองประธาน ฝ่ายแบรนด ์การตลาด และดิจิตอล 
9 นายเอเดรียน ฮาร์ดวิก – โจนส์ รองประธาน ฝ่ายออกแบบและเทคนิค 
10 นางสาวรุจาภา เหมนิลรัตน ์ รองประธาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
11 นางสาว ทาบาทาร์ คริสเตน แรมซีย ์ รองประธาน ฝ่ายขาย 
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โครงสร้างการบริหารจัดการภายในบริษัท 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 

 

 

 

 

 

8.3 เลขานุการบริษัท 
คณะกรรมการบริษทัไดมี้มติแต่งตั$งให ้นายรณชิต  มหทัธนะพฤทธิ;  ดาํรงตาํแหน่งเป็นเลขานุการบริษทั ตั$งแต่เดือน มิถุนายน 
พ.ศ. 2543 โดยคุณสมบติัของผูด้าํรงตาํแหน่งเป็นเลขานุการบริษทัปรากฎในเอกสารแนบ 1 
 
8.4 ค่าตอบแทนกรรมการ และผู้บริหารบริษัท 
ก) ค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงิน  

ค่าตอบแทนกรรมการ:  ค่าตอบแทนรวมของคณะกรรมการที�ไดรั้บจากบริษทั ในฐานะกรรมการบริษทั กรรมการ
ตรวจสอบ และกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน สาํหรับกรรมการ 10 ท่าน



   บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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รายชื�อกรรมการ ตําแหน่ง 

การเข้าร่วมประชุม (ครั(ง)   

คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ  ค่าตอบแทน  

บริษัท ตรวจสอบ สรรหาและกําหนด บริหารความเสี�ยง (บาท/ปี) 

    ค่าตอบแทน และกํากบัดูแล   

1 นายสุทธิเกียรติ  จิราธิวฒัน์ ประธานกรรมการ 4/4 
   

540,000 

2 นายสุทธิชยั  จิราธิวฒัน์ รองประธานกรรมการ 4/4 
   

360,000 

3 นายพิสิฐ  กุศลาไสยานนท ์ กรรมการอิสระ 4/4 
   

370,000 

  
กรรมการตรวจสอบ 

 
8/8 

  
270,000 

  
กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

  
2/3 

 
60,000 

4 นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั กรรมการอิสระ 4/4 
   

390,000 

  
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

 
8/8 

  
290,000 

5 นายวิเชียร  เตชะไพบลูย ์ กรรมการอิสระ 4/4 
   

360,000 

  
กรรมการตรวจสอบ 

 
7/8 

  
210,000 

  
กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

  
3/3 

 
100,000 

6 นายเกริด เคิร์ก สตีป กรรมการอิสระ 4/4 
   

360,000 

7 นายสุทธิธรรม  จิราธิวฒัน์ กรรมการ 4/4 
   

360,000 

  
ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

  
3/3 

 
90,000 

  
กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 

   
4/4 120,000 
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รายชื�อกรรมการ ตําแหน่ง 

การเข้าร่วมประชุม (ครั(ง)   

คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ คณะกรรมการ  ค่าตอบแทน  

บริษัท ตรวจสอบ สรรหาและกําหนด บริหารความเสี�ยง (บาท/ปี) 

    ค่าตอบแทน และกํากบัดูแล   

8 นายปริญญ ์ จิราธิวฒัน์ กรรมการ 3/4 
   

330,000 

  
กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

  
3/3 

 
90,000 

  
กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 

   
4/4 120,000 

9 นายสุทธิศกัดิ;   จิราธิวฒัน์ กรรมการ 4/4 
   

360,000 

10 นายนรชิต สิงหเสนี/`   กรรมการอิสระ -    - 

11 นายธีระยทุธ  จิราธิวฒัน์ ประธานเจา้หนา้ที�บริหาร 4/4 
   

240,000 

  
กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 

   
4/4 120,000 

    รวมค่าตอบแทนทั(งสิ(น         5,140,000 

        
/`  ที�ประชุมคณะกรรมการบริษทัครั$ งที� p/qrsq มีมติแต่งตั$ง นายนรชิต สิงหเสนี เป็นกรรมการอิสระ มีผลวนัที� 8 พฤศจิกายน 2562    

* คุณสุทธิธรรม จิราธิวฒัน์ ไดร้ับแต่งตั$งเป็น ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เมื�อวนัที� 25 ก.พ. 2562 
   

** คุณโสภาวดี เลิศมนสัชยั ไดร้บัแต่งตั$งเป็นประธานกรรมการตรวจสอบ แทนคุณพสิิฐ กุศลาไสยานนท ์เมื�อวนัที� 1 พ.ค. 2562 
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ค่าตอบแทนผูบ้ริหาร 11 รายในปี 256q ซึ�งไดรั้บเป็นเงินเดือน โบนสั และผลประโยชน์อื�นๆ เป็นเงินทั$งสิ$น 85,972,255 บาท 
 
ค่าตอบแทนกรรมการบริหารและผูบ้ริหาร 11 ราย แบ่งเป็นดงันี$  

 ค่าตอบแทน (บาท)  ปี 2562 
เงินเดือน 75,187,133 
โบนสั 7,378,945 
ผลประโยชน์อื�น 3,406,177 

รวม 85,972,255 

 
ข) เบี �ยเลี �ยงรับรองพิเศษ 

นอกจากค่าตอบแทนที�เป็นตวัเงิน บริษทัไดใ้ห้เบี$ ยเลี$ยงรับรองพิเศษในการมาใช้บริการที�ห้องอาหารของโรงแรม  
แก่กรรมการบริษัทท่านละ 80,000 บาท โดยในปี 256q ค่าเบี$ ยเลี$ ยงรับรองที�กรรมการทุกท่านใช้ไปจริงมีจาํนวน 
475,766 บาท 
 

ค) เงินกองทุนสาํรองเลี�ยงชีพ 
บริษทัมีโครงการกองทุนสํารองเลี$ ยงชีพให้กบัพนักงานคนไทยทุกคนที�ทาํงานครบ 6 เดือนมีสิทธิไดเ้ขา้เป็นสมาชิก
กองทุนสํารองเลี$ ยงชีพโดยอตัโนมติั โดยบริษทัจะหักเงินดงักล่าวจากบญัชีเงินเดือนของพนกังานและบริษทัจะจ่าย
สมทบเขา้กองทุนเท่ากบัส่วนเงินสะสมของพนกังานที�ถกูหกั 

 
อายงุาน % เงินเดือนที�สมาชิกจ่ายสมทบ ส่วนสมทบของบริษทั 

6 เดือน ถึง 5 ปี 5 % 5 % 
เกินกว่า 5 ปี 10 % 10 % 

 
และในกรณีที�พนกังานสิ$นสุดสมาชิกภาพของกองทุน พนกังานจะไดรั้บส่วนสมทบ ดงันี$  

อายงุาน ส่วนสมทบของพนกังาน ส่วนสมทบของบริษทั 
เกินกว่า 1 ปี  แต่ไม่ถึง 2 ปี 100 %  +  ดอกเบี$ย 25 %  +  ดอกเบี$ย 
เกินกว่า 2 ปี  แต่ไม่ถึง 3 ปี 100 %  +  ดอกเบี$ย 50 %  +  ดอกเบี$ย 
เกินกว่า 3 ปี  แต่ไม่ถึง 4 ปี 100 %  +  ดอกเบี$ย 75 %  +  ดอกเบี$ย 
เกิน 4 ปี 100 %  +  ดอกเบี$ย 100 %  +  ดอกเบี$ย 
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8.5 บุคลากร 
ค่าตอบแทนและจาํนวนพนักงาน 
(1) จาํนวนพนกังานของบริษทั และบริษทัยอ่ย ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 และ 2561 มีรายละเอียดดงันี$  

บริษัท 
จํานวนพนักงาน (คน) 

ณ 31 ธ.ค. 61 ณ 31 ธ.ค. 62 

บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน)   
ฝ่ายการเงินและบริหาร 149 146 
ฝ่ายขายและการตลาด 106 105 
ฝ่ายพฒันาธุรกิจ 8 9 
ฝ่ายงานโครงการ 13 14 
ฝ่ายจดัซื$อ 12 12 
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 36 36 
ฝ่ายตรวจสอบ 13 14 
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์ 28 30 
ฝ่ายอาหารและเครื�องดื�ม 317 279 
ฝ่ายตอ้นรับส่วนหนา้ 219 214 
ฝ่ายช่าง 37 30 
รวม 938 889 
จาํนวนพนกังานบริษทัยอ่ย 14,980 14,900 

รวม 15,918 15,789 

หมายเหตุ: จาํนวนพนกังานของบริษทัยอ่ยแห่งหนึ�งคือ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป ใชจ้าํนวน 
 พนกังานประจาํและพนกังานชั�วคราวเฉลี�ย (Full-time Equivalent) รวมกนั  
 
(2) ค่าตอบแทนของพนกังาน 
ในปี 2562 ผลตอบแทนของพนกังานบริษทัและบริษทัยอ่ย ประกอบดว้ย เงินเดือน โบนสั เงินสมทบกองทุนสาํรองเลี$ยงชีพ และ
อื�นๆ เป็นจาํนวนเงินรวม 5,260 ลา้นบาท  
 
การเปลี�ยนแปลงจํานวนพนักงานอย่างมีนัยสําคัญในระยะ 3 ปีที�ผ่านมา 
ในช่วงปี 2560 – 2562 บริษทัไม่มีการเปลี�ยนแปลงจาํนวนพนักงานอย่างมีนยัสาํคญั อยา่งไรก็ตาม บริษทัย่อยแห่งหนึ� งคือ บจ. 
เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป มีจาํนวนพนกังานเพิ�มขึ$นทุกปีตามจาํนวนสาขาที�เปิดใหม่ ดงันี$  
 
  
 
 
หมายเหตุ:   จาํนวนพนกังานประจาํและพนกังานชั�วคราวเฉลี�ย (Full-time Equivalent) รวมกนั 

 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
จาํนวนสาขา 889 956 1,064 
จาํนวนพนกังาน* 9,008 10,472 10,784 
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ข้อพิพาทด้านแรงงานที�สําคญัในระยะ 3 ปีที�ผ่านมา 
ในช่วงปี 2560 – 2562 บริษทัไม่มีขอ้พิพาททางดา้นแรงงานที�มีสัดส่วนเป็นนยัสาํคญัคือเกินกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผูถื้อหุ้น
ของบริษทั  
 
นโยบายการพฒันาบุคลากร 
บริษทัมีนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากรของบริษทั โดยมีแผนการพฒันาศกัยภาพของบุคลกรอยา่งต่อเนื�องในระยะสั$นและระยะ
ยาว โดยจดัให้มีการฝึกอบรมทกัษะ พฒันาความสามารถ และการเรียนรู้ในทุกระดบัของพนักงานอย่างต่อเนื�อง พิจารณาเลื�อน
ตาํแหน่งงานจากภายในบริษทั และใหมี้การโอนยา้ยงานระหว่างบริษทัในเครือตามความสามารถของแต่ละคน  
 
นโยบายค่าตอบแทนพนักงาน 
บริษทัมีนโยบายค่าตอบแทนพนักงานที�สอดคลอ้งกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัทั$งในระยะสั$นและระยะยาว และการปรับ
ค่าแรงขั$นตํ�าตามกฎหมาย  
 
 

 

 



 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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9.การกาํกับดูแลกิจการ 

 

�.� นโยบายการกาํกบัดูแลกจิการ 
คณะกรรมการบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) มีความมุ่งมั�นที�จะบริหารองคก์ร โดยยึดหลกับรรษทัภิบาลที�ดี
และตระหนักถึงความสาํคญัของการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ซึ� งจะช่วยส่งเสริมให้องคก์รมีศกัยภาพในการแข่งขนัทั5งในระยะสั5น
และระยะยาว นอกจากนี5 การกาํกบัดูแลกิจการที�ดียงัช่วยสร้างความเชื�อมั�นให้แก่นกัลงทุน สถาบนัการเงิน พนัธมิตรทางธุรกิจ 
และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
 
ในการดําเนินธุรกิจอนัจะนาํไปสู่การเพิ�มมูลค่าของผูถื้อหุ้นและประโยชน์ที�สมดุลร่วมกนัของผูมี้ส่วนเกี�ยวข้องกบับริษทั 
คณะกรรมการบริษทั จึงไดก้าํหนดนโยบายกลไกการบริหาร การดาํเนินงาน และระบบการกาํกบัดูแลบนหลกัการกาํกบัดูแล
กิจการที�ดี ซึ� งยึดมั�นในความโปร่งใส รับผิดชอบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย รวมทั5งยดึมั�นในความรับผิดชอบต่อสังคม เพื�อเป็น
แนวทางในการดาํเนินธุรกิจสําหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทั ทั5งนี5  คณะกรรมการไดมี้การทบทวนและ
ปรับปรุงหลกัการกาํกบัดูแลกิจการใหเ้ป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ 
 
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนไดรั้บทราบจรรยาบรรณและนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการและถือปฏิบติัเป็นส่วนหนึ�ง
ของวินยั นอกจากนี5บริษทัยงัมีการเผยแพร่และสื�อสารใหทุ้กคนในองคก์รตระหนกัในเรื�องจรรยาบรรณและแนวปฏิบติัที�ดี โดย
ไดเ้ผยแพร่นโยบายดงักล่าวผ่านเว็บไซต์ของบริษทั (http://www.centarahotelsresorts.com) การปฐมนิเทศพนกังานใหม่ และ
ป้ายประชาสัมพนัธ์ โดยนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีประกอบดว้ย 5 หมวด  มีรายละเอียดสําคญัปรากฎอย่ในรายงาน
ประจาํปี 2562 
 
�.� คณะกรรมการชุดย่อย 
 โครงสร้างกรรมการบริษทัประกอบดว้ยคณะกรรมการทั5งหมด 4 ชุด ไดแ้ก่ คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการ
ตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน และ คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 
 
 9.2.1 คณะกรรมการตรวจสอบ 
 รายชื�อและตาํแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1. นางสาวโสภาวดี  เลิศมนสัชยั* ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายพิสิฐ  กุศลาไสยานนท ์  กรรมการตรวจสอบ 
3. นายวิเชียร  เตชะไพบลูย*์  กรรมการตรวจสอบ 

 *เป็นกรรมการตรวจสอบที�มีความรู้และความเชี�ยวชาญดา้นบญัชี และมีประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงิน 
 
 หนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 1. คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที�และความรับผิดชอบในภารกิจตามที�ไดรั้บมอบหมาย จากคณะกรรมการ

บริษทั โดยปฏิบติัหนา้ที�ภายใตข้อบเขตของกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ สอบทานใหบ้ริษทัมีระบบการ
ควบคุมภายในที�มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลโดยสอบทานร่วมกบัผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน 
สอบทานหลกัฐานการไต่สวนภายในเมื�อมีขอ้สงสยัหรือสนันิษฐานว่าอาจมีการทุจริตหรือมีสิ�งผดิปกติ หรือ



 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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มีความบกพร่องสาํคญัในระบบการควบคุมภายใน และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อพิจารณาต่อไป 
และคณะกรรมการตรวจสอบยงัมีหน้าที�พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตั5งบุคคลซึ� งมีความเป็นอิสระ เพื�อทาํ
หน้าที�เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว รวมทั5งเขา้ประชุมกบัผูส้อบ
บญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั5 ง 

 2. คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระอย่างน้อย 3 คน หรือตามจาํนวนที�กาํหนดโดย
ประกาศของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกอบด้วยประธานคณะกรรมการและกรรมการตรวจสอบ โดย
ทั5งหมดต้องมีคุณสมบติัเป็นกรรมการที�เป็นอิสระ สามารถใช้ดุลยพินิจในการปฏิบติัหน้าที�ตามที�ไดรั้บ
มอบหมายดว้ยความเป็นอิสระ เที�ยงธรรม และมีคุณสมบติัตามที�กาํหนดในประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
กรรมการตรวจสอบตอ้งมีความรู้และประสบการณ์เพยีงพอที�จะทาํหน้าที�ในฐานะกรรมการตรวจสอบ ทั5งนี5
ตอ้งมีกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 คน ที�มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที�สามารถทาํหนา้ที�สอบทาน
ความน่าเชื�อถือของงบการเงินได ้

 3. ในการประชุมของคณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ� ง จึงจะครบองค์
ประชุม 

 4. กรรมการตรวจสอบมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละไม่เกิน 3 ปี หรือมีวาระเท่ากบัจาํนวนที�ยงัคงมีอยู่ใน
คณะกรรมการบริษทั กรรมการที�พน้ตาํแหน่งตามวาระมีสิทธิได้รับเลือกกลบัเข้ามาใหม่ได้ ในกรณีที�
ตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื�นนอกจากการออกตามวาระ ใหค้ณะกรรมการบริษทัแต่งตั5ง
บุคคลที�มีคุณสมบติัครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ เพื�อให้กรรมการตรวจสอบมีจาํนวนครบตามที�
กาํหนด โดยบุคคลที�รับตาํแหน่งแทนนั5นจะดาํรงตาํแหน่งเท่าวาระที�เหลืออยู่ของกรรมการที�ตนมาที�รับ
ตาํแหน่งแทน 

 5. ให้ผูอ้าํนวยการสํานักงานตรวจสอบภายในของบริษทัเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที�
เตรียมและจดัการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ ตลอดจนประสานงานให้มีการรายงานต่อคณะกรรมการ
บริษทั ผูล้งทุน ผูถื้อหุน้ และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ที�
เขา้ร่วมประชุมแต่ไม่มีสิทธิออกเสียงในคณะกรรมการตรวจสอบ และชอบที�จะเสนอผูช่้วยได ้

 6. คณะกรรมการตรวจสอบกาํหนดให้มีการประชุมอยา่งน้อยปีละ 4 ครั5 ง เพื�อพิจารณางบการเงิน การควบคุม
ภายใน การบริหารความเสี�ยง การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ละกฎหมายบริษทัมหาชน 
การเรียกประชุมให้ทาํเป็นหนงัสือเชิญประชุมไปยงักรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่า 5 วนั ก่อนวนัประชุม 
โดยกําหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดทั5 งปี  กรรมการตรวจสอบทุกท่านจะต้องเข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการตรวจสอบไม่ตํ�ากว่า 3 ใน 4 ของจาํนวนครั5 งที�มีการประชุมในปีนั5นๆ 

 
 9.2.2 คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

• คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนให้มีจาํนวนไม่นอ้ยกว่า 5 คน ประกอบดว้ย กรรมการอิสระ
หรือกรรมการภายนอกไม่น้อยกว่ากึ�งหนึ� งของกรรมการ และในการประชุมแต่ละครั5 งตอ้งมีกรรมการมา
ประชุมไม่น้อยกว่ากึ� งหนึ� งของจาํนวนกรรมการทั5งหมด และตอ้งมีกรรมการอิสระหรือกรรมการภายนอก
ร่วมประชุมอยา่งนอ้ย 1 คน จึงจะถือวา่เป็นองคป์ระชุม 

• คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน มีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 3 ปี แต่วาระการดาํรง
ตาํแหน่งของกรรมการแต่ละคนนั5นจะอยู่ในตาํแหน่งไดเ้พียงเท่าวาระที�ยงัเหลืออยู่ของการดาํรงตาํแหน่ง
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กรรมการบริษทั โดยจะต้องได้รับการคดัเลือกและแต่งตั5งจากคณะกรรมการบริษทั กรรมการที�พน้จาก
ตาํแหน่งตามวาระอาจไดรั้บการแต่งตั5งใหม่ได ้

• คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนตอ้งจดัให้มีการประชุมตามความจาํเป็นและสมควรแก่หน้าที�
รับผิดชอบตามขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน อยา่งน้อยปีละ 1 ครั5 ง โดย
ประธานคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะตอ้งแจง้กาํหนดการประชุมไวล่้วงหน้า รวมถึง
จดัส่งวาระการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมให้ล่วงหน้าในเวลาอนัสมควร เพื�อให้กรรมการได้
พิจารณาเอกสารก่อนถึงวนัประชุมพร้อมทั5งเสนอและรายงานผลการปฏิบติังานต่อคณะกรรมการบริษทั เพื�อ
ทราบภายหลงัจากมีการประชุมคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนในแต่ละครั5 ง 
 

 รายชื�อและตาํแหน่งของคณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
1. นายสุทธิธรรม  จิราธิวฒัน์ ประธานกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
2. นายวิเชียร  เตชะไพบลูย ์ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
3. นายพิสิฐ  กุศลาไสยานนท ์ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
4. นายปริญญ ์ จิราธิวฒัน ์ กรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 
 

 หนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการสรรหา 
 1. เสนอนโยบายการคดัเลือกและสรรหากรรมการ โดยต้องมีวิธีการและหลกัเกณฑ์ที�ชดัเจนเป็นธรรมและ

สมเหตุสมผล เพื�อนาํเสนอให้คณะกรรมการบริษทัพิจารณา แลว้จึงเสนอที�ประชุมผูถื้อหุ้นเพื�อพิจารณา
อนุมติั 

 2. เสนอนโยบายการคดัเลือกและสรรหาประธานเจา้หน้าที�บริหาร โดยตอ้งมีวิธีการหลกัเกณฑ์ที�ชดัเจน เป็น
ธรรมและสมเหตุสมผล เพื�อนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

3. ทบทวนและนาํเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษทัในเรื�องเกี�ยวกับนโยบายและกลยุทธ์ดา้นทรัพยากร      
บุคคลซึ�งควรสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

 4. สรรหาคดัเลือกและเสนอชื�อบุคคลที�ทรงคุณวุฒิ มีคุณธรรม จริยธรรมและคุณสมบติัเหมาะสมที�สมควร
ไดรั้บการแต่งตั5งเป็นกรรมการและหรือประธานเจา้หนา้ที�บริหารแลว้แต่กรณี 

 5 ทบทวนสัดส่วน จาํนวน และประสบการณ์ของกรรมการบริษทั รวมถึงให้ข้อเสนอแนะในการสรรหา
กรรมการแทนตาํแหน่งที�ว่างลง 

 6. ดูแลใหมี้แผนสืบแทนตาํแหน่งที�เฉพาะเจาะจงของกรรมการและประธานเจา้หนา้ที�บริหาร 
 7. วางขอ้กาํหนดต่างๆในสัญญาจา้งประธานเจา้หนา้ที�บริหารรวมทั5งประเมินผลงานและเสนอแนะผูสื้บแทน

ตาํแหน่ง 
 
 หนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการกาํหนดค่าตอบแทน 
 1. กาํหนดนโยบายและรูปแบบการใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนกรรมการ ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษัท โดยต้องมีวิธีการและหลกัเกณฑ์ที�ชัดเจน เป็นธรรมและสมเหตุผล เพื�อนําเสนอให้
คณะกรรมการบริษทั พิจารณา แลว้จึงเสนอที�ประชุมผูถื้อหุน้เพื�อพิจารณาอนุมติั 
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ส่วนที� 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ หนา้ 106 

 

 2. กาํหนดนโยบายและรูปแบบการให้ผลประโยชน์ตอบแทนประธานเจา้หน้าที�บริหารให้สอดคลอ้งกบักล
ยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั โดยตอ้งมีวิธีการและหลกัเกณฑที์�ชดัเจน เป็นธรรมและสมเหตุสมผล
เพื�อนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติั 

 3. เสนอแนะแนวทางและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนทั5 งที� เป็นตัวเงินหรือค่าตอบแทนรูปแบบอื�นให้แก่
คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการชุดอื�นที�คณะกรรมการบริษทัแต่งตั5ง รวมถึงประธานเจา้หนา้ที�บริหาร
ของบริษทั 

 4. พิจารณาและทบทวนโครงสร้างและระบบการจ่ายค่าตอบแทนและอตัราค่าตอบแทนให้สอดคลอ้งกับ
สภาวะตลาด ณ ปัจจุบนัและเหมาะสมกบัผลการดาํเนินงานของบริษทัและผลการปฏิบติังานของกรรมการ
และประธานเจา้หนา้ที�บริหาร แลว้แต่กรณี 

 5. ดูแลปรับปรุงให้กรรมการและประธานเจา้หนา้ที�บริหาร ไดรั้บผลตอบแทนที�เหมาะสมกบัหน้าที�และความ
รับผิดชอบที�มีต่อบริษทั 

 6. กาํหนดวิธีการประเมินผลงานของกรรมการและประธานเจา้หน้าที�บริหาร เพื�อพิจารณาปรับค่าตอบแทน
ประจาํปี โดยคาํนึงถึงหนา้ที� ความรับผดิชอบและความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งรวมถึงการให้ความสาํคญักบัการเพิ�ม
มูลค่าของส่วนของผูถื้อหุน้ในระยะยาว  

 7. พิจารณากาํหนดค่าตอบแทนประจาํปีแก่กรรมการและประธานเจา้หน้าที�บริหารเพื�อเสนอต่อที�ประชุมผูถื้อ
หุน้ของบริษทัเพื�อพิจารณาอนุมติั 

 
 �.�.% คณะกรรมการบริหารความเสี(ยงและการกาํกบัดูแล 

• คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและกาํกับดูแลระดบัองค์กรซึ� งผ่านการแต่งตั5งจากคณะกรรมการบริษทั 
โดยประกอบดว้ยกรรมการอิสระ และกรรมการที�เป็นตวัแทนจากฝ่ายบริหาร โดยมีประธานกรรมการเป็น
กรรมการอิสระ  
 

 รายชื�อและตาํแหน่งของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 
1. นายสุทธิธรรม จิราธิวฒัน์ รักษาการประธานกรรมการบริหารความเสี�ยงและ 
    การกาํกบัดูแล 
2. นายปริญญ ์จิราธิวฒัน์ กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 
3. นายธีระยทุธ จิราธิวฒัน์ กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 
4. นายรณชิต มหทัธนะพฤทธิY  กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 
5. นายณัฐ วงศพ์านิช  กรรมการบริหารความเสี�ยงและการกาํกบัดูแล 
 

 หนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการดา้นการบริหารความเสี�ยง 
 1. มีหนา้ที�พิจารณานโยบาย  กลยทุธ์ โครงสร้างการบริหารความเสี�ยงและดาํเนินการเพื�อใหม้ั�นใจไดว้่าแผนกล

ยุทธ์ที�นาํเสนอมีความสอดคลอ้งกบัระดบัความเสี�ยงที�บริษทัยอมรับได ้และเป็นไปตามความตอ้งการของผู้
มีส่วนไดเ้สีย 

 2. ใหก้ารสนบัสนุนการบริหารงานของคณะกรรมการบริหารความเสี�ยงระดบัปฏิบติัการ  
 3. มีการติดตามและประเมินผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการความเสี�ยงโดยรวม 
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 4. เข้าใจและสามารถประเมินความเสี�ยงที�อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ต่อองค์กรและ
สามารถทาํให้มั�นใจได้ว่าความเสี�ยงเหล่านั5นได้รับการจดัการกับความเสี�ยงนั5น ๆ จนถึงระดบัที�บริษทั
ยอมรับได ้

 5. ใหค้าํแนะนาํและใหค้วามเห็นชอบในการบริหารความเสี�ยงขององคก์ร 
 
 หนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการดา้นการกาํกบัดูแล 

1. กาํหนดและทบทวนนโยบาย ขอ้กาํหนด และวธีิการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี  
2. กาํหนดนโยบายและวางแผนเกี�ยวกบักิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัความรับผดิชอบต่อสงัคม  
3. ประชุมติดตามความคืบหนา้ของแผนงานบรรษทัภิบาล รวมทั5ง 
4. ให้ข้อแนะนาํและการสนับสนุนที�จาํเป็นแก่คณะทาํงานบรรษทัภิบาล ตรวจประเมินภายในด้วยเกณฑ์

บรรษทัภิบาล เพื�อกาํหนดประเดน็ที�ควรปรับปรุง  
5. เป็นตวัแทนบริษทัในการสื�อสารและการดาํเนินกิจกรรมดา้นบรรษทัภิบาลทั5งกบัผูบ้ริหาร พนกังานและ

หน่วยงานภายนอก 
 

 หนา้ที�และความรับผดิชอบของคณะกรรมการดา้นการพฒันาอยา่งย ั�งยนื 
1. กาํหนดนโยบายและเป้าหมายความย ั�งยนืทางธุรกิจ ทบทวนนโยบาย กลยทุธ์ แผนการดาํเนินงาน ขอ้กาํหนด 

ระบบมาตรฐาน แนวทางในการดาํเนินงาน และติดตามผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ�าเสมอ 
2. ขับเคลื�อนนโยบายด้านสิ� งแวดล้อม ติดตามผลการดาํเนินงานและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

พลงังาน สาธารณูปโภค สภาพแวดลอ้ม การพฒันาบุคคลากร ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั รวมถึงการ
พฒันาคู่คา้ ใหด้าํเนินการตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ั�งยนื 

3. ขบัเคลื�อนนโยบาการดาํเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคม ทั5งทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม 
ใหเ้ป็นไปตามแนวทางการพฒันาอยา่งย ั�งยนื  

4. ดูแลใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลดา้นการพฒันาอยา่งย ั�งยนืแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งถูกตอ้งครบถว้น และผ่าน
ช่องทางการสื�อสารที�เหมาะสม 

 
�.% การสรรหาและแต่งตั*งกรรมการ 

 9.3.1 กรรมการอิสระ  
กรรมการที�มีความเป็นอิสระจากการควบคุมของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้นรายใหญ่และตอ้งไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งหรือ
มีส่วนไดส่้วนเสียกบัการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ทั5งนี5  คุณสมบติัความเป็นอิสระของกรรมการมีดงันี5  

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 0.5 ของจาํนวนหุน้ที�มีสิทธิออกเสียงทั5งหมดของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทั
ร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ ท ั5งนี5 ให้นบัรวมการถือหุน้ของผูที้�เกี�ยวขอ้งของกรรมการอิสระราย
นั5นๆ ดว้ย 

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจา้ง พนักงาน ที�ปรึกษาที�ได้รับเงินเดือนประจาํ 
หรือ ผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัย่อยลาํดบัเดียวกนั หรือนิติ
บุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่า 2 ปี ก่อนได้รับการ
แต่งตั5ง 
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3. ไม่เป็นบุคคลที�มีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฏหมาย ในลกัษณะที�เป็นบิดา 
มารดา คู่สมรส พี�น้อง และบุตร รวมทั5งคู่สมรสของบุตร ของผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม 
หรือบุคคลที�จะไดรั้บการเสนอใหเ้ป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัหรือบริษทัยอ่ย 

4. ไม่มีหรือเคยมีสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ ใน
ลกัษณะ ที�อาจขดัขวางการใชว้ิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั5งไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ 
กรรมการซึ� งไม่ใช่กรรมการอิสระ หรือผูบ้ริหาร ของผูที้�มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทั บริษทัใหญ่ 
บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่
นอ้ยกวา่ 2 ปีก่อนไดรั้บการแต่งตั5ง 
ความสมัพนัธ์ทางธุรกิจตามวรรคแรก รวมถึงการทาํรายการทางการคา้ที�กระทาํเป็นปกติเพื�อประกอบกิจการ 
การเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพย ์รายการเกี�ยวกบัสินทรัพยห์รือบริการ การให้หรือรับความช่วยเหลือทาง
การเงินดว้ยการรับหรือให้กู้ยืม ค ํ5าประกนั การให้สินทรัพยเ์ป็นหลกัประกันหนี5 สินรวมถึงพฤติการณ์อื�น
ทาํนองเดียวกนั ซึ� งเป็นผลให้บริษทัหรือคู่สัญญามีภาระหนี5 สินที�ตอ้งชาํระต่ออีกฝ่ายหนึ� งตั5งแต่ร้อยละ [ 
ของสินทรัพยที์�มีตวัตนสุทธิของบริษทั หรือตั5งแต่ \] ลา้นบาทขึ5นไป แลว้แต่จาํนวนใดจะตํ�ากว่า ทั5งนี5  การ
คาํนวณภาระหนี5 ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคํานวณมูลค่าของรายการที�เกี�ยวโยงกันตามประกาศ
คณะกรรมการกาํกับตลาดทุนว่าด้วยหลกัเกณฑ์ในการทาํรายการที�เกี�ยวโยงกันโดยอนุโลม แต่ในการ
พิจารณาภาระหนี5ดงักล่าวใหน้บัรวมภาระหนี5 ที�เกิดขึ5นระหว่าง ^ ปี ก่อนวนัที�มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบั
บุคคลเดียวกนั 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมีความ
ขดัแยง้ และไม่เป็นผูถื้อหุ้นรายใหญ่ กรรมการซึ� งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุ้นส่วนผูจ้ดัการของ
สาํนกังานสอบบญัชี ซึ� งมีผูส้อบบญัชีของบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม หรือนิติบุคคลที�อาจมี
ความขดัแยง้สงักดัอยู ่เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกว่า \ ปีก่อนไดรั้บการแต่งตั5ง 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวชิาชีพใดๆ ซึ�งรวมถึงการให้บริการเป็นที�ปรึกษากฏหมายหรือที�ปรึกษา
ทางการเงิน ซึ�งไดรั้บค่าบริการเกินกว่า \ ลา้นบาทต่อปี  จากบริษทั บริษทัใหญ่ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม  หรือ
นิติบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ ทั5งนี5  ในกรณีที�ผูใ้หบ้ริการทางวิชาชีพเป็นนิติบุคคลให้รวมถึงการเป็นผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ กรรมการซึ�งไม่ใช่กรรมการอิสระ ผูบ้ริหาร หรือหุน้ส่วนผูจ้ดัการของผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพนั5น
ดว้ย เวน้แต่จะพน้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ \ ปี ก่อนไดรั้บการแต่งตั5ง 

7. ไม่เป็นกรรมการที�ไดรั้บแต่งตั5งขึ5นเพื�อเป็นตวัแทนของกรรมการบริษทั ผูถ้ือหุ้นรายใหญ่หรือผูถื้อหุ้นซึ�ง
เป็นผูเ้กี�ยวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษทั 

8. ไม่ประกอบกิจการที�มีสภาพอย่างเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีนยักบักิจการของบริษทั หรือ บริษทัยอ่ย 
หรือไม่เป็นหุ้นส่วนที�มีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือ เป็นกรรมการที�มีส่วนร่วมในการบริหารงาน ลูกจ้าง 
พนกังาน ที�ปรึกษาที�รับเงินเดือนประจาํ หรือถือหุ้นเกินร้อยละ ^ ของจาํนวนหุน้ที�มีสิทธิออกเสียงทั5งหมด
ของบริษทัอื�น ซึ�งประกอบกิจการที�มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที�มีกบักิจการของบริษทัหรือ
บริษทัยอ่ย 

9. ไม่มีลกัษณะอื�นใดที�ทาํใหไ้ม่สามารถใหค้วามเห็นอยา่งเป็นอิสระเกี�ยวกบัการดาํเนินงานของบริษทั  
กรรมการอิสระอาจไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสินใจในการดาํเนินกิจการของบริษทั บริษทั
ใหญ่ บริษทัย่อย บริษทัร่วม บริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนั หรือนิติบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้โดยมีการตดัสินใจ
ในรูปแบบขององคค์ณะได ้ 
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9.3.2   องค์ประกอบและการแต่งตั*งคณะกรรมการ 
1. คณะกรรมการประกอบดว้ยกรรมการจาํนวนไม่น้อยกว่า ` คน โดยตอ้งประกอบดว้ยกรรมการอิสระอย่าง

น้อย ^ ใน [ ของจาํนวนกรรมการทั5งหมด แต่ตอ้งไม่น้อยกว่า [ คน และกรรมการไม่นอ้ยกว่ากึ�งหนึ�งของ
จาํนวนกรรมการทั5งหมด ตอ้งมีถิ�นที�อยูใ่นราชอาณาจกัร 

2. คณะกรรมการเลือกกรรมการคนหนึ�งเป็นประธานกรรมการ ในกรณีที�คณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือก
กรรมการคนหนึ�งหรือหลายคนเป็นรองประธานกรรมการก็ได ้คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการ
คนหนึ�ง หรือหลายคน หรือบุคคลอื�นใดปฎิบติัการอยา่งใดอยา่งหนึ�งแทนคณะกรรมการก็ได ้

3. ประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ไม่เป็นบุคคลเดียวกนั เพื�อให้มีการแบ่งแยกบทบาทอย่าง
ชดัเจนและมีการถ่วงดุลอาํนาจในการดาํเนินงาน 

4. การแต่งตั5งกรรมการบริษทัให้เป็นไปตามกฏหมาย ขอ้บงัคบั และระเบียบที�เกี�ยวขอ้ง โดยจะตอ้งดาํเนินการ
ดว้ยความโปร่งใสและชดัเจน 
• กรณีที�มีกรรมการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการ ให้ที�ประชุมผูถ้ือหุ้นพิจารณาแต่งตั5งกรรมการ

โดยบุคคลที�ได้รับคะแนนสูงสุดตามลาํดบัลงมาเป็นผูไ้ด้รับการเลือกตั5งเป็นกรรมการเท่ากับจาํนวน
กรรมการที�จะพึงมีหรือพึงเลือกตั5งในครั5 งนั5น ถา้มีคะแนนเสียงเท่ากนัใหป้ระธานในที�ประชุมออกเสียง
หนึ�งเป็นเสียงชี5ขาด 

• กรณีที�ตาํแหน่งกรรมการว่างลงเนื�องจากเหตุอื�นนอกจากการครบวาระออกจากตาํแหน่งกรรมการให้
คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั5งบุคคลซึ� งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะต้องห้ามตามกฏหมายเข้าเป็น
กรรมการแทนในการประชุมคณะกรรมการคราวถดัไป เวน้แต่วาระของกรรมการที�พน้จากตาํแหน่งจะ
เหลือน้อยกว่า \ เดือน โดยบุคคลซึ�งเขา้เป็นกรรมการแทนจะอยู่ในตาํแหน่งกรรมการไดเ้พียงวาระที�ยงั
เหลืออยู่ของกรรมการซึ� งตนแทน ทั5งนี5  มติการแต่งตั5งบุคคลเข้าเป็นกรรมการแทนดงักล่าวตอ้งไดรั้บ
คะแนนเสียงไม่นอ้ยกว่า [ ใน b ของจาํนวนกรรมการที�ยงัเหลืออยู ่
 

 9.3.3 คุณสมบัติของกรรมการ  
1. กรรมการตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา และ 

1) บรรลุนิติภาวะ 
2) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
3) ไม่เคยรับโทษจาํคุกโดยคาํพพิากษาถึงที�สุดใหจ้าํคุกในความผดิเกี�ยวกบัทรัพยไ์ดก้ระทาํโดยทุจริต 
4) ไม่เคยถูกลงโทษไล่ออก หรือปลดออกจากราชการ หรือองคก์าร หรือหน่วยงานของรัฐ ฐานทุจริตต่อ

หนา้ที� 
5) ไม่เคยถูกเปรียบเทียบปรับในความผิดเกี�ยวกบัทรัพยที์�ไดโ้ดยทุจริต 

2. กรรมการต้องมีความรู้สามารถ และประสบการณ์ที�เป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินธุรกิจ มีคุณธรรมมีความ
ซื�อสตัย ์และมีเวลาอยา่งเพียงพอที�จะอุทิศใหก้บัการปฎิบติัหน้าที�กรรมการอย่างเตม็ที� 

3. กรรมการสามารถดาํรงตาํแหน่งกรรมการในกิจการอื�นได้ แต่ต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัหน้าที�
กรรมการของบริษทั โดยกําหนดให้กรรมการควรดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดไ้ม่เกิน ` บริษทั 
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4. กรรมการตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ที�มีลกัษณะเขา้ไปบริหารหรือจดัการในกิจการอื�น อนัจะก่อให้เกิดการบั�น
ทอนผลประโยชน์ของบริษทั หรือเอื5อประโยชน์ให้บุคคลหรือนิติบุคคลใด ไม่ว่าจะทาํเพื�อประโยชน์ของ
ตนเองหรือผูอื้�น 

5. ห้ามมิให้กรรมการประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักิจการของบริษทั หรือเขา้
เป็นหุ้นส่วนในห้างหุ้นส่วนสามญั หรือเป็นหุ้นส่วนไม่จาํกัดความรับผิดในห้างหุ้นส่วนจาํกดั หรือเป็น
กรรมการของบริษทัเอกชนหรือบริษทัอื�นที�ประกอบกิจการอนัมีสภาพอยา่งเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบั
กิจการของบริษทัไม่วา่จะทาํเพื�อประโยชน์ผูอื้�นเวน้แต่จะแจง้ใหที้�ประชุมผูถื้อหุน้ทราบก่อนมีมติแต่งตั5ง 

 
�./ การกาํกับดูแลงานของบริษัทย่อยละบริษัทร่วม 
 ในการกาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วม บริษทัจะส่งกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัไปเป็น
ตวัแทนของบริษทัในการกาํหนดนโยบายและดาํเนินธุรกิจให้สอดคลอ้งกบันโยบายของบริษทัหลกั และเพื�อประโยชน์สูงสุด
ของบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วมนั5นๆ การส่งตวัแทนไปบริหารเป็นขอบเขตอาํนาจของฝ่ายบริหาร เพื�อให้สามารถปฏิบติัตาม
ขอบเขตอาํนาจหนา้ที� เพื�อรักษาประโยชน์สูงสุดของบริษทั และรายงานตรงต่อฝ่ายบริหาร หากเป็นธุรกรรมในเรื�องสาํคญัตอ้ง
รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อขอการอนุมติั 
 บริษทัมีนโยบายเรื�องการเปิดเผยรายการไดม้าและจาํหน่ายไปซึ�งสินทรัพย ์การทาํรายการเกี�ยวโยงกนัระหว่างบริษทั 
บริษทัย่อยและบริษทัร่วม ครอบคลุมทุกๆบริษทัในกลุ่ม ตามประกาศของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงการกาํกบั
ดูแลการบนัทึกบญัชีของบริษทัยอ่ย ใหบ้ริษทัสามารถรวบรวมจดัทาํงบการเงินรวมไดท้นัตามกาํหนดเวลา 
 
�.1 การดูแลเรื(องการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษทัมีนโยบายและวธีิการในการดูแลผูบ้ริหารในการนาํขอ้มูลภายในของบริษทัไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตน เพื�อให้
เป็นตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี ดงันี5  

 1. บริษทัได้ให้ความรู้และความเข้าใจแก่ผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ เกี�ยวกับภาระหน้าที�ของผูบ้ริหารในการ
รายงานการถือหลกัทรัพย์ ของตนเอง คู่สมรส และบุตรที�ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ ตลอดจนรายงานการ
เปลี�ยนแปลงการถือหลกัทรัพยข์องบริษทั ต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
ตามมาตรา 59 และบทกาํหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
พ.ศ. 2535 และตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมทั5งกาํหนดใหผู้บ้ริหารรายงานการ
เปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์ต่อสาํนกังานกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยภ์ายใน 3 วนั นบัแต่
วนัที�มีการเปลี�ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพย ์

 2. บริษทัไดก้าํหนดในขอ้บงัคบัเกี�ยวกบัการทาํงานของพนกังานสําหรับการไม่เปิดเผยหรือใช้ประโยชน์จาก
ข่าวสารใด ๆ ที�เป็นความลบัของบริษทั การระมดัระวงัรักษาขอ้มูลใหเ้ป็นความลบั และการไม่ใชต้าํแหน่ง
หน้าที�ในบริษทัหรือขอ้มูลที�ไดรั้บระหว่างการปฏิบติังานในบริษทัไปแสวงหาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 
โดยบริษทัจะใช้บทลงโทษสูงสุดหากพบว่าผูบ้ริหารไดใ้ช้ขอ้มูลภายในไปในทางที�จะทาํให้บริษทัไดรั้บ
ความเสื�อมเสียหรือเสียหาย 

 3. บริษทัมีนโยบายหา้มกรรมการและผูบ้ริหารใชข้อ้มูลภายในที�มีสาระสาํคญัของบริษทั ซึ�งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ
สาธารณชนเพื�อประโยชน์ของตนเองหรือผูอื้�น ซึ� งรวมถึงการซื5อขายหลกัทรัพยข์องบริษทั โดยกรรมการ 
ผูบ้ริหารและพนกังานซึ�งอยู่ในหน่วยงานที�ทราบขอ้มูลภายใน ห้ามทาํการซื5อขาย หรือรับโอนหลกัทรัพย์
ของบริษทัในช่วง 1 เดือนก่อนและหลงัวนัที�ในงบการเงินเผยแพร่สาธารณชน 



 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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�.6 ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี 

 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย จ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชีใหแ้ก่ สาํนกังานสอบบญัชี
ที�ผูส้อบบญัชีสงักดั บุคคลหรือกิจการที�เกี�ยวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีและสาํนกังานสอบบญัชีที�ผูส้อบบญัชีสงักดั มีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี5  

 2561 2562 
ค่าสอบบญัชี 10,444,400 10,510,460 
ค่าบริการอื�น - 0 - - 0 - 

 

9.7 การนําหลักการกาํกับดูแลกิจการที(ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ไปปรับใช้ 

 คณะกรรมการบริษทัไดพ้ิจารณาทบทวนการนาํหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดีสาํหรับบริษทัจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) 
ที�กาํหนดโดยสาํนกังาน ก.ล.ต. ไปปรับใชต้ามบริบททางธรกิจของบริษทัอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครั5 ง  

 
9.8 การปฏิบัติตามหลักการกาํกบัดูแลกิจการที(ดีในเรื(องอื(นๆ 

 บริษทัไดป้ฏิบติัตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการที�ดีสําหรับบริษทัจดทะเบียน ปี 2560 (CG Code) เพื�อรองรับการประเมิน
ต่างๆ เช่น โครงการสํารวจการกาํกบัดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน (Corporate Governance Report CGR) โดยสถาบนั
กรรมการบริษทัไทย (IOD) ภายใตก้ารสนบัสนุนจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) โดยผลการประเมินในปี 
2561 ของบริษทัอยู่ในระดบั “ดีมาก” และโครงการประเมิฺนคุณภาพการจดัการประชุมผูถื้อหุ้น(AGM) ของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสริมการลงทุนไทย โดยผลการประเมินในปี 2561 ของบริษทั
อยูที่� 100% 
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10. ความรับผิดชอบต่อสังคม และการพฒันาอย่างยั�งยืน  

(Corporate Social Responsibility & Sustainable Development) 
 
บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) หรือ CENTEL ดาํเนินธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารภายใตก้รอบบรรษทั ภิ
บาลที�ดี การบริหารความเสี�ยงอย่างมีประสิทธิภาพ และยึดมั�นหลกัการแห่งความย ั�งยืน พร้อมมอบประสบการณ์การบริการที�
เหนือระดบัดว้ยไมตรีจิตแบบไทยและส่งมอบมื8ออาหารที�มีคุณค่าให้กบัลูกคา้ โดยให้ความสําคญักับผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน การเป็นพลเมืองที�ดีของสังคม การร่วมสร้างสมดุลในมิติของความยั�งยืนครอบคลุมเศรษฐกิจ สังคมและ
สิ�งแวดลอ้ม เพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัและเพิ�มมูลค่าใหก้บัองคก์รในระยะยาว  
เรามีความมุ่งมั�นที�จะพฒันายทุธศาสตร์ดา้นความยั�งยนืเพื�อสนบัสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจและสงัคมแบบยั�งยนืในทุกที�ที�เรา
เขา้ไปดาํเนินธุรกิจ ภายใตน้โยบายการดาํเนินงานดา้นการพฒันาความย ั�งยืนเพื�อสร้างสมดุลในมิติของเศรษฐกจิ ที�มุ่งมั�นพฒันา
คุณภาพการบริการและผลิตภณัฑ์ให้ครอบคลุมความต้องการทุกดา้นสําหรับลูกคา้ทุกกลุ่ม มิติสังคมซึ� งมุ่งสร้างความมั�นคง
ให้แก่สังคมและชุมชน พฒันาทกัษะ ศกัยภาพของพนักงาน และสร้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายไดสู่้ชุมชนเพื�อสร้างสังคม
แห่งความย ั�งยืน และมิติสิ� งแวดล้อมที�พร้อมมุ่งมั�นในการดาํเนินธุรกิจที�เป็นมิตรกับสิ� งแวดล้อมในทุกขั8นตอนของการ
ดาํเนินงานและคาํนึงถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มทั8งในระยะสั8นและระยะยาวตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
 

ค่านิยมองค์กร 
บทบาทของการขบัเคลื�อนความย ั�งยืนในองคก์รถูกถ่ายทอดสู่การปฎิบติัภายใตแ้นวคิด “I•CARE” เพราะเราใส่ใจ ที�แสดงถึง
วิธีการดาํเนินธุรกิจที�ประสานความกลมกลืนของพนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ทางธุรกิจ สงัคมและชุมชม ที�นาํมาบรูณาการกบัแนวทาง
ดาํเนินธุรกิจในทุกพื8นที�ที�ดาํเนินธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารอย่างมีความรับผิดชอบ เพื�อใช้เป็นกรอบในการดาํเนินงาน
ขบัเคลื�อนองคก์รไปสู่ความย ั�งยนื 
Innovation สร้างสรรค์คิดสิ�งใหม่ – CENTEL เปิดกวา้งสําหรับทุกโอกาสและความทา้ทาย เพื�อการทาํงานที�มีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ8น โดยมุ่งมั�นเปิดใจยอบรับความเปลี�ยนแปลง เอาชนะทุกขอ้จาํกดั หมั�นศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
กลา้คิดริเริ�มหรือต่อยอดความคิด และนาํไปสู่การลงมือทาํใหเ้ป็นจริง 
Customer ใส่ใจในลูกคา้ – CENTEL มุ่งมั�นพฒันาดา้นการบริการสู่ความเป็นเลิศ โดยมุ่งเน้นและใส่ใจลูกค้าเป็นสําคญั โดย
มุ่งเนน้ความพร้อมในการให้บริการลูกคา้อยุเ่สมอ รู้จกัลูกคา้และสินคา้อยา่งเชี�ยวชาญ ให้บริการเหนือความคาดหมาย ยอมรับ
ความผดิพลาดและพร้อมแกไ้ข และคาํนึงถึงมุมมองของลกูคา้อยูเ่สมอแมจ้ะอยูใ่นช่วงเวลาที�ยากลาํบาก 
Alliance กา้วหนา้ทั8งกลุ่มธุรกิจ – CENTEL ผลกัดนัใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเป็นทีมเพื�อความกา้วหนา้ทั8งกลุ่มธุรกิจ โดยมุ่งเนน้
การทาํงานเพื�อองค์กรภายใตเ้ป้าหมายเดียวกนั สร้างสรรค์ทางเลือกที�ทุกฝ่ายพึงพอใจ รับฟังและเคารพมุมมองที�แตกต่าง รวม
พลงัระหวา่งกลุ่มธุรกิจสู่ความเป็นหนึ�ง และสร้างความสมัพนัธ์เพื�อยกระดบัองคค์วามรู้และประสบการณ์ร่วมกนั 
Relationship จิตผูกพนัพึ�งพา -  CENTEL มีจิตผูกพนัพึ�งพา กบัทั8งเพื�อนพนักงาน คู่คา้และสังคมเพื�อการพฒันาที�ย ั�งยืน โดย
มุ่งเนน้การรักษาคาํมั�นสญัญาเพื�อสร้างความเชื�อมั�นและไวว้างใจ ให้คุณค่าและเคารพความแตกต่างหลากหลายของผูอื้�น ทาํงาน
อย่างยืดหยุ่นและสนุกสนานเพื�อสร้างบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน เอาใจใส่ จริงใจ และห่วงใยผูอื้�นอยู่เสมอ มีความสํานึก
รับผิดชอบต่อสงัคม 
Ethic มุ่งรักษาจริยธรรม – CENTEL มุ่งเน้นให้พนักงานรู้สึกภาคภูมิใจในองค์กร ลูกค้าไวว้างใจในสินค้าและบริการยินดี
กลบัมาใช้บริการในครั8 งต่อๆไป คู่ค้าเชื�อมั�นในการทาํธุรกิจร่วมกันและเติบโตไปพร้อมกันอย่างย ั�งยืน สังคมยอบรับและ
สนบัสนุนองคก์รในการดาํเนินธุรกิจทาํใหอ้งคก์รเติบโตอยา่งย ั�งยนื 
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การบริหารจัดการเพื�อความยั�งยืน

 
โครงสร้างการดําเนินงานด้านความยั�งยืน 
CENTEL ไดก้าํหนดโครงสร้างการดาํเนินงานดา้นความยั�งยืน โดยประธานเจา้หน้าที�บริหารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ทาํ
หน้าที�เป็นผูน้าํในการขบัเคลื�อนและผลกัดนัให้เกิดการดาํเนินงานดา้นความยั�งยืนแบบบูรณาการ ซึ�งคณะทาํงานเพื�อการพฒันา
ความย ั�งยืน ทาํหน้าที�ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ของกลุ่มธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหาร เพื�อรายงานผลการดาํเนินงาน
ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและสิ�งแวดล้อมต่อคณะกรรมการความเสี�ยงและกาํกบัดูแล ซึ� งมีหน้าที�ในการสนับสนุนและดูแลการ
ดาํเนินงานดา้นความย ั�งยืน โดยมีการจดัประชุมทุกๆ ] เดือน เพื�อพิจารณาทบทวน และติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัให้
สอดคลอ้งและบรรลุเป้าหมายตามแนวทางการดาํเนินธุรกิจและนโยบายการดาํเนินงานดา้นความยั�งยนืของบริษทั นาํไปสู่การ
สร้างสัมฤทธิ_ ผลแห่งการพฒันาอย่างย ั�งยนืครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้มตามกรอบของเป้าหมายการพฒันาที�
ย ั�งยนื (Sustainable Development Goals : SDGs) ขององคก์ารสหประชาติ 

 
การสร้างการรับรู้เรื�องการดําเนินงานด้านความยั�งยืน  
ในปี efge บริษทัมุ่งเนน้การสร้างความเขา้ใจในเรื�องการดาํเนินดา้นความย ั�งยนืให้กบัพนกังาน โดยการจดัอบรม Sustainability 
Training ให้กบัพนกังานหมุนเวียนไปทั8งในประเทศและต่างประเทศ พร้อมจดัทาํบอร์ดแสดงขอ้มูลการดาํเนินงานที�เกี�ยวขอ้ง
กับความย ั�งยืนของแต่ละหน่วยงาน เพื�อให้พนักงานรับทราบการดําเนินงานโดยภาพรวม และได้จัดทําวิดีโอในชื�อ 
Sustainability starts with you เพื�อใชสื้�อสารกบัพนกังาน ลูกคา้ คู่คา้ และคนทั�วไปในเรื�องของการท่องเที�ยวแบบย ั�งยนื ช่วยลด
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ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม ให้ทุกคนตระหนกัว่า ความยั�งยืนเริ�มตน้ไดที้�ตวัเรา นอกจากนี8 ยงัไดจ้ดัการอบรมพิเศษเรื�อง ความ
ยั�งยืนขององค์กรให้กับผูบ้ริหารระดับสูงในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารโดยเชิญผูเ้ชี�ยวชาญด้านความยั�งยืนจากตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มาบรรยายและสร้างความเขา้ใจเรื�องการพฒันาความย ั�งยืนในระดบัองคก์ร เพื�อให้ฝ่ายบริหารของ
องคก์รตระหนกัถึงความสาํคญัและนาํหลกัการไปใชใ้นการบริหารงานเพื�อสร้างความย ั�งยนืใหเ้กิดขึ8นในองคก์ร 
การกาํหนดประเด็นสําคญัด้านความยั�งยืน 
l.การระบุประเดน็สาระสาํคญัดา้นความย ั�งยนื 
ในปี efge ไดน้าํประเด็นความเสี�ยงที�มีความสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร และประเด็นสาํคญั
จากกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียจากกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกกลุ่ม มาศึกษาเปรียบเทียบกบัประเด็นความย ั�งยนืของธุรกิจโรงแรม
และธุรกิจอาหารที�ทั�วโลกใหค้วามสาํคญั จากนั8นนาํประเด็นทั8งหมดที�ประเมินความสาํคญัเสนอแก่ผูบ้ริหารกลุ่มธุรกิจ  
e.การจดัลาํดบัความสาํคญั 
มีการดาํเนินการวิเคราะห์และพิจารณาขอ้มูลเกี�ยวกบัประเดน็สาํคญัดา้นความยั�งยนืที�ผูมี้ส่วนไดเ้สียใหค้วามสาํคญัและประเด็น
ที�มีความสาํคญัต่อองคก์ร ร่วมกบัหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้ง รวม l] ประเด็น และพิจารณาโดยแบ่งออกเป็น ] กลุ่มประเดน็หลกั คือ 
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม และพิจารณาการจดัลาํดบัความสาํคญั e ดา้นคือ ประเด็นที�มีความสาํคญัต่อการดาํเนิน
กิจการขององคก์ร และประเดน็ที�ผูมี้ส่วนไดเ้สียใหค้วามสาํคญั  
].การพิจารณาตรวจสอบและสอบทวนประเดน็ที�มีนยัสาํคญั 
มีการตรวจสอบความครบถว้นของประเด็นที�มีนยัสาํคญั และนาํเสนอต่อคณะกรรมการความเสี�ยงและกาํกบัดูแลเพื�อพิจารณา
อนุมติั และนาํเสนอแผนการดาํเนินงานซึ�งผา่นความเห็นชอบของผูบ้ริหารกลุ่มธุกิจ 
การจัดลําดับประเด็นสําคัญด้านความยั�งยืน 

 
ประเด็นสําคญัด้านความยั�งยืน 

ประเด็นด้านความยั�งยืนที�สําคัญ ขอบเขตของผลกระทบ 

 (ภายใน/ภายนอกองค์กร) 

หัวข้อที�นําเสนอในรายงาน 

l.การพฒันาธุรกิจ ทุกหน่วยงาน / ลกูคา้,คู่คา้,ผูถ้ือหุน้ การพฒันาธุรกิจ 
e.ความพึงพอใจของลูกคา้ ทุกหน่วยงาน / ลกูคา้ การบริหารความ 

สมัพนัธ์กบัลกูคา้ 
].การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน ทุกหน่วยงาน / คู่คา้,ชุมชน การบริการห่วงโซ่อุปทาน 
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ประเด็นด้านความยั�งยืนที�สําคัญ ขอบเขตของผลกระทบ 

 (ภายใน/ภายนอกองค์กร) 

หัวข้อที�นําเสนอในรายงาน 

q.การกาํกบัดูแลกิจการ ทุกหน่วยงาน / ลกูคา้,คู่คา้,ผูถ้ือหุ้น การกาํกบัดูแลกิจการ 
f.การบริหารจดัการขอ้มูลส่วนตวั ทุกหน่วยงาน / ลกูคา้ การรักษาความปลอดภยัและ

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 
g.การรับมือกบัการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลย ี ทุกหน่วยงาน / ลกูคา้ การตลาด 
r.การปฎิบติัดา้นแรงงานอยา่งเท่าเทียม ทุกหน่วยงาน / คู่คา้ การดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน 
s.การบริหารและพฒันาทกัษะพนกังาน ทุกหน่วยงาน / ลกูคา้ การพฒันาบุคลากร 
t.ความเป็นอยูที่�ดีของพนกังานและชุมชน ทุกหน่วยงาน / ชุมชน -การดูแลพนกังานและการสร้าง

ความผกูพนัของพนกังานต่อ
องคก์ร 
-การดาํเนินงานดา้นการพฒันา
สงัคมและสนบัสนุนชุมชน 

lu.ความปลอดภยัและชีวอนามยั ทุกหน่วยงาน / ลกูคา้ ,ชุมชน ความปลอดภยัและชีวอนามยั 
ll.การบริหารจดัการการเปลี�ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

ทุกหน่วยงาน / ลกูคา้,ชุมชน การดาํเนินงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

le.การบริหารจดัการของเสีย ทุกหน่วยงาน / ลกูคา้,ชุมชน การดาํเนินงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
l].การบริหารจดัการนํ8า ทุกหน่วยงาน / ลกูคา้,ชุมชน การดาํเนินงานดา้นสิ�งแวดลอ้ม 

 

เป้าหมายและผลการดําเนินการด้านความยั�งยืน 
บริษทัฯ มีความมุ่งมั�นในการดาํเนินงานดา้นการพฒันาความย ั�งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน จากก้าวแรกในการสร้างความมั�นคง
ให้กับธุรกิจ ตอบสนองความต้องการของลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจด้วยผลิตภณัฑ์และบริการที�เป็นเลิศในการส่งมอบ
ประสบการณ์ที�น่าประทบัใจ ในขณะเดียวกนัก็มุ่งมั�นในการพฒันาและสร้างบุคลากรขององคก์รให้มีทกัษะ ความสามารถใน
การทาํงานที�ประสิทธิภาพเพื�อสร้างรากฐานของธุรกิจใหเ้ติบโต พร้อมกบัการสนบัสนุนและส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมมีความ
เขม้แข็งในการพฒันาคุณภาพชีวิตใหดี้ขึ8น และกา้วต่อไปสู่การมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้มที�เปรียบเสมือนมรดกที�
ตอ้งส่งต่อใหก้บัคนรุ่นไป โดยการดาํเนินธุรกิจเชื�อมโยงกบัเป้าหมายการพฒันาที�ย ั�งยนื SDGs  ของสหประชาชาติ 
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โครงการ/วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน การตอบสนองต่อ UN SDGs 

-โครงการ q สร้าง: สร้างฝัน สร้าง
โอกาส สร้างอาชีพ สร้างอนาคตกับ
เ ซ็ น ท า ร า  q Cs: Centara Career 
Creative for Children)  
-โครงการการศึกษาทวิภาคี CRG 
-จา้งงานผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ 

-สร้างบุคลากรที� มี คุณภาพใ ห้กับ
อุตสาหกรรมท่องเที�ยวและบริการ 
1,073 คน 
-สร้างอาชีพให้กับผูด้้อยโอกาส 434 
คน 
- ส ร้ า ง คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที� ดี ใ ห้ กั บ
ครอบครัวของผูด้อ้ยโอกาส 
-ลดอตัราการวา่งงาน 

 
เป้าประสงคที์� q.] / ตวัชี8วดั 4.3.1 

 
 

สิทธิมนุษยชนและความเท่าเทียม ใน
การจา้งงานและจ่ายค่าตอบแทนอย่าง
เป็นธรรม ไม่เลือกปฎิบติัในเรื�องอายุ 
เพศ สญัชาติ ภาษาและความพิการ 

-จาํนวนพนกังานหญิงทั8งหมด 61 % 
-จาํนวนผูบ้ริหารหญิงระดบัผูจ้ดัการ 
qlr คน  
-การจา้งงานคนพิการจาํนวน 296 คน 
-การจา้งงานผูสู้งอายจุาํนวน lqe คน 
-พนกังานทั8งหมด ]t สัญชาติ 

            
เป้าประสงคที์� 5.1 / ตวัชี8วดั 5.1.1  
เป้าประสงคที์� 5.5 / ตวัชี8วดั 5.5.2     
 

กําหนดนโยบายในการดําเนินงาน
ดา้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ดํา เ นิ น ธุ ร กิ จ ที�
เกี�ยวขอ้ง และหาแนวทางพฒันาและ
ปรั บ ปรุ ง วิ ธี ก า ร ดํา เ นิ น ง าน ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพยิ�งขึ8น 

-ขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกใน
กระบวนการดาํเนินธุรกิจ rt.qq KT 
Co₂-e 
-ปรับปรุงการดาํเนินสามารถลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั8งหมด 451.22 
KT Co₂-e 

          
เป้าประสงคที์� t.q / ตวัชี8วดั 9.4.1 

                    
เป้าประสงคที์� l].] / ตวัชี8วดั l].].l 

-กาํหนดกระบวนการทาํงานดา้นการ
บริหารจดัการขยะใหช้ดัเจน  
-ให้ความรู้กบัพนักงานในการจดัขยะ
และของเสียอยา่งถูกวิธี  
-หาเทคโนโลยีและนวตักรรมมาปรับ
ใช ้

- จัด ทําโค รงก ารปลา  POP-Plastic 
only Please เพื�อรณรงค์ให้ประชาชน
แยกขยะพลาสติกเพื�อนําไปรีไซเคิล
ในพื8นที� 12 โรงแรม 400 กิโลกรัม 
-ป ริ ม า ณ ข ย ะ ฝั ง ก ล บ  r , s ] l . t l 
ลกูบาศกเ์มตร 
-ปริมาณขยะรีไคเคิล ใชซ้ํ8 า ยอ่ยสลาย
รวม f].gu% 
-ติดตั8งเครื�อง COWTECH เปลี�ยนขยะ
อินทรีย์ให้ เ ป็นก๊าซชีวภาพ (LPG) 
l,qte.r กิโลกรัม 

 
เป้าประสงคที์� ll.g / ตวัชี8วดั 11.6.1 

 
 
 

 
  เป้าประสงคที์� le.f / ตวัชี8วดั le.f.l 
 

โ ค ร ง ก า ร บ ริ จ า ค อ า ห า ร ที� ย ั ง
รับประทานได้ให้กับผู้ยากไร้ผ่าน
มูลนิธิสโกลารส์ ออฟ ซัสทีแนนซ์ 
(เอส โอ เอส) : Scholars of Sustenance 
Foundation (SOS) 

-ลดปริมาณขยะอาหารได ้ft,s]u.sr
กิโลกรัม 
-ผู ้ยากไร้ได้รับประทานอาหารที�มี
คุณภาพจาํนวน el],ffl.gq มื8อ 

 
เป้าประสงคที์� 12.3 / ตวัชี8วดั le.].l 
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โครงการ/วิธีการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน การตอบสนองต่อ UN SDGs 

โ ค ร ง ก าร  Beach Cleaning ข อ งทุก
โรงแรมที�อยูบ่ริเวณใกลช้ายหาด 

ดาํเนินการเป็นประจาํทุกเดือนเพื�อลด
ปริมาณขยะพลาสติกที� ถูกนําลง สู่
ทะเล  

 
 เป้าประสงคท์ี� 14.1 / ตวัชี8วดั lq.l.l 

โครงการปลูกป่าอย่างย ั�งยืน โดยให้
พนักงานและคู่คา้ร่วมกนัสร้างพื8นที�สี
เขียวโดยการปลูกต้นไม้ใหญ่  ฟื8 นฟู
สภาพป่าไม้ที� เสื� อมโทรม และเพิ�ม
พื8น ที�การปลูกป่าและการปลูกป่า
ทดแทน 

-ร่วมกบักลุ่มเซ็นทรัลในฐานะ
คณะทาํงานดา้นพื8นที�สีเขียว ปลกู
ตน้ไมใ้นพื8นที�บางกระเจา้ 1,200 ตน้ 
-ร่วมกบั กทม.ปลกูตน้ไมจ้าํนวน 120 
ตน้ในพื8นที�กรุงเทพ 

 
เป้าประสงคที์� lf.e / ตวัชี8วดั lf.e.l 

-เขา้ร่วมการเป็นสมาชิกโครงการแนว
ร่วมปฏิบตัของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต หรือ Thailand’s 
Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption (CAC)  
-สนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมโครงการ
ดงักล่าว พร้อมทั8งอบรมความรู้ให้กบั
พนกังานของบริษทั 

-ต่ออายุสมาชิกโครงการแนวร่วม
ปฏิบัตของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริตเมื�อวนัที� 5 สิงหาคม 
2562   
-สื�อสารนโยบายการรับสินบนให้กบั
พนกังาน 
- แ จ้ง แล ะสนับสนุ น คู่ค้ า เข้า ร่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร แ น ว ร่ ว ม ป ฏิ บั ติ ข อ ง
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทุจริตตามความสมคัรใจ 

 
เป้าประสงคที์� lg.f / ตวัชี8วดัที� lg.f.l 

 
การมีส่วนร่วมกบัผู้มีส่วนได้เสีย 
CENTEL ไดก้าํหนดกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียออกเป็นกลุ่มต่างๆ โดยมีช่องทางในการสื�อสาร เพื�อรับฟังความคิดเห็น ความคาดหวงั 
นาํไปสู่การพฒันากระบวนการเพื�อตอบสนองต่อขอ้คิดเห็นและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

กลุ่มผู้มีส่วน 

ได้เสีย 

การมีส่วนร่วมและ

ช่องทางการสื�อสาร 

ความสนใจและความ

คาดหวัง 

การตอบสนอง 

ลกูคา้ -การสาํรวจความพึงพอใจ
ของลกูคา้หลงัการใช้
บริการ  
-การปฏิสมัพนัธก์บัลกูคา้
ขณะใหบ้ริการ 
- การร้องเรียนผา่น
ช่องทางรับเรื�องร้องเรียน
ต่างๆ 
-การสื�อสารผา่นช่องทาง
ออนไลน์ 

-คุณภาพการใหบ้ริการ 
-ความหลากหลายของ
บริการเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ 
-ขอ้มูลข่าวสารที�ทนัสมยั 
ครบถว้น ถกูตอ้ง 

-นาํเสนอการบริการที�ประทบัใจดว้ย
เอกลกัษณ์แบบไทย 
-ส่งมอบความหลายหลายของผลิตภณัฑ์
เพื�อใหบ้ริการกบัลกูคา้ไดต้รงกบัความ
ตอ้งการ 
-พฒันาเทคโนโลยเีพื�อใหล้กูคา้ไดรั้บการ
บริการที�มีประสิทธิภาพและสามารถเขา้ถึง
บริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
-ใหค้วามสาํคญัในเรื�องความปลอดภยัและ
ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้เป็นสาํคญั 
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กลุ่มผู้มีส่วน 

ได้เสีย 

การมีส่วนร่วมและ

ช่องทางการสื�อสาร 

ความสนใจและความ

คาดหวัง 

การตอบสนอง 

-นาํเสนอขอ้มูล ข่าวสารเกี�ยวกบับริการและ
ผลิตภณัฑที์�ถกูตอ้ง 
-จดัทาํแผนรองรับและจดัการการรักษาความ
ปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล
ลกูคา้อยา่งเคร่งครัด 

คู่คา้ -การประชุมคู่คา้ประจาํปี 
-ช่องทางรับเรื�องร้องเรียน 
-สาํรวจความตอ้งการของ
คูค้า้ 

-การดาํเนินธุรกิจร่วมกนั
อย่างย ั�งยนื 
-ร่วมกนัพฒันานวตักรรม
ในการทาํธุรกิจร่วมกนั 

-จดัระบบการสั�งซื8อแบบ one item one price 
-กระบวนการจดัซื8อจดัจา้งที�โปร่งใสและ
ยติุธรรมและตรวจสอบได ้
-จดัทาํคู่มือและแนวปฎิบติัต่อคู่คา้ตาม
หลกัการความย ั�งยนื ESG 

พนกังาน -การปฐมนิเทศสาํหรับ
พนกังานใหม่ 
-กิจกรรม Town Hall ให้
ผูบ้ริหารไดพ้ดูคุยกบั
พนกังานอยา่งใกลชิ้ด 
-การสาํรวจความพงึพอใจ
ของพนกังานประจาํปี 
-จดัตั8งคณะกรรมการ
สวสัดิการพนกังาน 
-กิจกรรมสานสมัพนัธ์ 
สร้างความผกูพนักบั
พนกังาน 

-ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
-ความสมดุลในการใชชี้วิต 
-ค่าตอบแทนและสวดัิการ
ที�เหมาะสม 
-เปิดโอกาสในการแสดง
ความคิดเห็น 

-พฒันาแผนการยกระดบัทกัษะและความรู้ 
ความสามารถของพนกังาน 
-ทบทวนค่าตอบแทนและสวสัดิการของ
พนกังานใหเ้หมาะสมและเป็นธรรม 
-ดูแล ใส่ใจ พนกังานเหมือนคนในครอบครัว 
เพื�อสร้างความภกัดีต่อองคก์รผา่นกิจกรรม
ต่างๆ 
-ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของสถานที�ทาํงาน
ตามเกณฑอ์าชีวอนามยั 
-นาํขอ้มลูจากการสาํรวจความพึงพอใจของ
พนกังานมาวิเคราะห์และจดัทาํแผนงานเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของพนกังาน 

ชุมชน สงัคม  -กิจกรรมชุมชนสมัพนัธ์
ผา่นกิจกรรมจิตอาสา 
-รับฟังความคิดเห็นของ
ชุมชนและสงัคมผา่น
ช่องทางต่างๆ 

-สร้างคุณค่าใหชุ้มชน  
และสงัคม 
-พฒันาชุมชนใหเ้ติบโตไป
พร้อมกนัอยา่งย ั�งยนื 
-ดูแลและรักษา 
สิ�งแวดลอ้มรอบชุมชน 
-สนบัสนุนกิจกรรมเพื�อชุม
ชม 

-ส่งเสริม พฒันาและสร้างสมัพนัธ์อนัดีต่อ
ชุมชน และสงัคมให้สามารถอยูร่่วมกนัอยา่ง
มีคุณค่าและย ั�งยนื 
-แบ่งปันความรู้เพื�อสร้างชุมชมใหเ้ขม้แขง็
และเติบโตไปพร้อมกบัธุรกิจของบริษทั 
-สร้างรายไดสู่้ชุมชนทั8งทางตรงและทางออ้ม 
เพื�อใหเ้ศรษฐกิจของชุมชนเติบโต 
 

สิ�งแวดลอ้ม สาํรวจและประเมินผล
กระทบสิ�งแวดลอ้มทั8ง
ทางตรงและทางออ้มจาก
การดาํเนินธุรกิจ 

-ลดผลกระทบต่อ 
สิ�งแวดลอ้มทั8งในระยะสั8น
และระยะยาว 
-ดูแลและรักษา 
สิ�งแวดลอ้มรอบชุมชน 

-ดูแล และบริหารจดัการการใชท้รัพยากร 
ธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
-ปรับปรุงกระบวนการดาํเนินธุรกิจเพื�อลด
ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มอยา่งสมํ�าเสมอ 
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กลุ่มผู้มีส่วน 

ได้เสีย 

การมีส่วนร่วมและ

ช่องทางการสื�อสาร 

ความสนใจและความ

คาดหวัง 

การตอบสนอง 

 -ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยมีาช่วยใน
กระบวนการดาํเนินงาน  
-สนบัสนุนและร่วมสร้างความรู้ในการดแูล
สิ�งแวดลอ้มใหก้บัพนกังานและชุมชน 

ผูถื้อหุน้ -กิจกรรมนกัลงทนุ
สัมพนัธ์ 
-การประชุมสามญัผูถื้อ
หุ้น 
-เวบไซดข์องบริษทั 
สื�อออนไลน์ และสื�อ
สิ�งพมิพต่์างๆ 
-ช่องทางการรับแจง้ขอ้มูล
ของนกัลงทุนสมัพนัธ์ 

-ผลการดาํเนินธุรกิจคุม้ค่า 
มีเติบโตอยา่งมั�นคงและ
ยั�งยนื 
-ความพร้อมในการรับมือ
กบัวิกฤตการณ์ที�ส่งผล
กระทบต่อธุรกิจ 

-มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อการ
ดาํเนินธุรกิจ 
-มีกิจกรรมพบปะนกัลงทุน ผูถื้อหุน้อยา่ง
สมํ�าเสมอ 
-รับฟังขอ้เสนอแนะจากผูถื้อหุ้นทุกคนอยา่ง
เท่าเทียม 
-นาํเสนอขอ้มูลผลการดาํเนินงานขององคก์ร 
พร้อมทิศทางและแผนงานในการดาํเนิน
ธุรกิจ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
โดยรวม 

-เวบไซดข์องบริษทั 
-การร้องเรียนผา่นช่องทาง
รับเรื�องร้องเรียนต่างๆ 

ดาํเนินธุรกิจอยา่งโปร่งใส กาํกบัดูแลกิจการอยา่งมีธรรมภิบาลภายใตข้อ้
กฎหมาย 

 

การร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร 
บริษทัไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชิกขององค์กรหรือหน่วยงานที�จดัตั8งขึ8นเพื�อขบัเคลื�อนการดาํเนินงานดา้นเศรษฐกิจและ

สงัคม รวมทั8งผูบ้ริหารของบริษทัไดเ้ขา้ร่วมเป็นกรรมการขององคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ ดงันี8   
1. สมาคมโรงแรมไทย 
2. หอการคา้ไทย 
]. สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย 
4. หอการคา้ไทย-อเมริกา 
5. หอการคา้ไทย-องักฤษ 
g.สมาคมส่งเสริมการท่องเที�ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก (PATA) 
7. สมาคมส่งเสริมการประชุมนานาชาติ(ไทย) Thailand Incentive and Convention Association 
8. สภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย 
t.สมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริต  
   (Collective Action Coalition -Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC)  
10. สมาชิกประชาคมการเปิดเผยขอ้มูลความย ั�งยนืของสถาบนัไทยพฒัน ์(Sustainability Disclosure Community: SDC)  
ll.โครงการวิภาวดีไม่มีขยะโดยเครือข่ายเพื�อความย ั�งยนืแห่งประเทศไทย  
      (Thailand Responsible Business Network :TRBN) 
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การดําเนินงานด้านมิติเศรษฐกิจ 

การกาํกับดูแลกิจการตามหลกัธรรมภิบาล 
บริษทัฯ ให้ความสําคญัต่อดาํเนินงานดา้นการกาํกบัดูแลกิจการเป็นอย่างยิ�ง เพื�อสร้างความเชื�อมั�นและความน่าเชื�อถือต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม บริษทัฯ จึงความมุ่งมั�นที�จะบริหารองคก์รโดยยดึหลกับรรษทัภิบาลที�ดีและตระหนกัถึงความสาํคญัของการ
กาํกบัดูแลกิจการที�ดี โดยมีโครงสร้างการกาํกบัดูแลองคก์รที�ประกอบดว้ยคณะกรรมการที�มีความสามารถในการกาํกบัดูแลและ
บริหารงานดว้ยความโปร่งใส และดาํเนินงานตามกรอบนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี อีกทั8งยงัตระหนกัถึงการบริหารจดัการ
ความเสี�ยงที�เกิดขึ8นจากปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รเพื�อให้องคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื�อง โดยมีกระบวนการ
ระบุประเด็นความเสี�ยงและบริหารจดัการความเสี�ยงที�ครอบคลุมประเด็นด้านความยั�งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน และมีการ
ดาํเนินงานเพื�อสนบัสนุนวฒันธรรมความเสี�ยง เพื�อให้พนกังานทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจถึงความสําคญัในการบริหารจดัการ
ความเสี�ยงทั�วทั8งองคก์ร (รายละเอียดเพิ�มเติมในหวัขอ้ โครงสร้างการจดัการและหวัขอ้การกาํกบัดูแลกิจการ) 
การประเมินการกํากบัดูแลกจิการบริษัทจดทะเบียน 
เป้าหมายระยะยาว   การประเมินการกาํกบัดูแลกิจการในระดบั “ดีเลิศ” ต่อเนื�องทุกปี 
เป้าหมายปี 2562   ผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการในระดบั “ดีเลิศ” จากการประเมินของหน่วยงายภายนอก 
ผลการดาํเนินงานปี 2562  ผลการประเมินระดับ “ดีมาก” จากโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน 

ประจาํปี efge (CGR eult) โดยสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) ภายใตก้ารสนบัสนุนจาก 
    ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลท.) 

 
โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมผู้ถือหุ้น 
เป้าหมายระยะยาว  ผลการประเมินร้อยละ 100 ต่อเนื�องทุกปี 
เป้าหมายปี 2562  ผลการประเมินร้อยละ 100  จากโครงการประเมิฺนคุณภาพการจดัการประชุมผูถื้อหุน้(AGM)  
ผลการดาํเนินงานปี 2562 ผลการประเมินร้อยละ luu จากการประเมินคุณภาพการจดัการประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ประจาํปี  
   2562 ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยสมาคมส่งเสริมการ 
   ลงทุนไทย 

 
หลกัจริยธรรมทางธุรกจิ   
หวัใจของการดาํเนินธุรกิจที�สาํคญัคือ การยดึมั�นในหลกัจริยธรรม รวมถึงความยติุธรรมและคุณธรรมในการดาํเนินกิจการกบัผู ้
มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม  โดยคณะกรรมการบริษทัฯ ไดว้างหลกัการและแนวทางในการปฎิบติัสําหรับกรรมการและผูบ้ริหาร 
พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม ไวด้งันี8      
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• บริษทัดาํเนินธุรกิจอย่างซื�อสัตยสุ์จริต ถูกตอ้งและมีจริยธรรม และพฒันากิจการให้เจริญเติบโตอย่างต่อเนื�องและ
ยั�งยนื 

• ตระหนกัถึงความสาํคญัของความพอใจของลกูคา้ พฒันาบริการและผลิตภณัฑที์�ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ให้
มีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

• ปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเสมอภาค โดยคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษทั และตั8งอยูบ่นพื8นฐานของการไดรั้บผลตอบแทน
ที�เป็นธรรมต่อทั8งสองฝ่าย หลีกเลี�ยงสถานการณ์ที�ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์  

• ปฏิบติัต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิ_ ศรีของความเป็นมนุษย ์ไม่เลือก
ปฎิบติัทั8งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั8งโยกยา้ย ตลอดจนจัดให้มีการพฒันาศักยภาพและความรู้ของ
พนกังาน 

• ดาํเนินธุรกิจที�เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และให้ความสําคญักับการดูแลรักษาสิ�งแวดลอ้มตลอดจน
ขนบธรรมเนียมประเพณีทอ้งถิ�นที�บริษทัดาํเนินกิจการอยู ่

• ใหค้วามร่วมมือกบัภาครัฐในการปฏิบติัตามกฏระเบียบและขอ้บงัคบัที�เกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจอยา่งเคร่งครัด 
 

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั�น 
บริษทัฯให้ความสําคญัและยึดมั�นในการดาํเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ซื�อสัตยสุ์จริต และปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 
ตลอดจนตระหนกัว่าการทุจริตคอร์รัปชั�น นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจ ชื�อเสียง และภาพลกัษณ์ของบริษทัแลว้
ยงัเป็นอุปสรรคต่อการเติบโตอย่างย ั�งยืนของบริษทัอีกดว้ย ในฐานะที�บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจเป็นส่วนหนึ�งของสังคมและมุ่งหวงั
ให้ประเทศไทยปราศจากการทุจริตคอร์รัปชั�น บริษทัจึงเข้าเป็นแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 
(Thailand’s Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) ซึ� งเป็นโครงการภายใต้สมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) หอการคา้ไทย หอการคา้ต่างชาติ สมาคมบริษทัจดทะเบียนไทย สมาคมธนาคารไทย สภา
ธุรกิจตลาดทุนไทย สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย เมื�อวนัที� l กนัยายน 
effq และผ่านการประเมินได้รับการรับรองเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริตจาก
คณะกรรมการแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต เมื�อวนัที� ee เมษายน efft และไดต่้อายุการรับรองเป็น
สมาชิกฯ เมื�อวนัที� f สิงหาคม efge   
บริษทัฯ ได้กาํหนด  "มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น" เพื�อเป็นแนวทางให้พนักงานทุกคนของบริษทัยึดถือในการ
ปฏิบติังาน ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียที�เกี�ยวขอ้งไดรั้บทราบเจตนารมณ์และแนวทางการดาํเนินธุรกิจของบริษทั  บริษทัฯ ได้
เผยแพร่นโยบายการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั�นไวใ้นหน้าเวบไซด์ของบริษทั  http://centel-th.listedcompany.com/cg.html และ
ออกจดหมายแจง้คู่คา้เพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งสุจริตและโปร่งใสภายใตม้าตรการที�วางไว ้และเชิญชวนให้คู่คา้เขา้
ร่วมแสดงเจตนารมณ์เขา้เป็นแนวร่วมปฎิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นทุจริต 
นโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นถือเป็นส่วนหนึ�งของวนิยัในการปฏิบติังาน กรรมการ  ผูบ้ริหารและพนกังาน
ที�ไม่ปฏิบติัตามย่อมถูกสอบสวนและพิจารณาโทษทางวินัยตามระเบียบของบริษัท กฎบตัร และกฎหมายที�เกี�ยวข้อง ใน
ขณะเดียวกัน บริษทัจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ที�ปฏิเสธการทุจริต
คอร์รัปชั�น แมว้า่การกระทาํนั8นจะทาํใหบ้ริษทัสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ บริษทัยงัไดด้าํเนินกิจกรรมต่างๆ ดงันี8   
l.  บริษทัไดด้าําเนินการประเมินความเสี�ยงต่าง ๆ เกี�ยวกบัการกระทาําที�เป็นการทุจริต และไดก้าําหนดมาตรการต่าง ๆ เพื�อนาํา
มากาําหนดเป็นระเบียบที�จะได้มีการบงัคบัใช้ โดยมีจุดประสงค์ในการป้องกนัและยบัย ั8งการทุจริต ซึ� งถือเป็นส่วนหนึ� งของ
ระบบการควบคุมภายในที�ดี 
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e.  บริษทัไดก้าําหนดแนวทางการดาําเนินงาน ซึ�งประกอบไปดว้ยขั8นตอนการดาําเนินงานซึ�งมีรายละเอียดที�เพียงพอ อนัเป็นไป
ตามนโยบายต่อตา้นการทุจริต และสามารถที�จะป้องกนัการทุจริตใด ๆ ที�เกิดขึ8นในการประกอบธุรกิจได ้โดยครอบคลุมถึง
กิจกรรมการดาําเนินการต่าง ๆ เช่น การบริจาคในเชิงการกุศล และการให้การสนบัสนุนโดยบริษทั (corporate sponsorships) 
การให้หรือการรับของกาํนลั และการต้อนรับดูแล (การนนัทนาการ) รวมถึงการมอบเงินหรือประโยชน์ตลอดจนการให้การ
สนบัสนุนทางการเมือง 
].  บริษัทได้กําาหนดให้มีระบบการควบคุมภายใน เพื�อให้แน่ใจว่านโยบายต่อต้านการทุจริตจะมีทั8งประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลซึ� งครอบคลุมถึง การจดัทาําเอกสารสําหรับธุรกรรมทางการเงิน กระบวนการทางบญัชีทั8งหมด รวมถึงระบบ
ทรัพยากรบุคคลและระบบอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทั 
q.  บริษทัไดจ้ดัให้มีช่องทางการสื�อสารต่าง ๆ ที�มีความปลอดภยัแก่ผูแ้จง้เบาะแส ผูเ้รียกร้อง ผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง ใหส้ามารถขอคาํปรึกษาในทางลบั รวมถึงทาํการนาํส่งคาําร้องขอ คาํแนะนาํ ขอ้มูล/รายงาน หรือขอ้ร้องเรียนใด ๆ ที�
เกี�ยวขอ้งกบัการกระทาํที�ถูกกล่าวหาวา่เป็นการทุจริต พร้อมทั8งมีมาตรการที�เกี�ยวขอ้งต่าง ๆ ในการปกป้องผูแ้จง้ขอ้มูลการทุจริต 
โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูแ้จง้เบาะแส ผูเ้รียกร้องหรือผูใ้หค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง  
f.  บริษทัไดท้าํการสื�อสารเกี�ยวกบันโยบายต่อตา้นการทุจริตทั8งภายในและภายนอกบริษทั เพื�อใหมี้การดาํเนินการมีการปฏิบติั
ตามนโยบายที�เกิดผลสาํเร็จในวงกวา้ง เช่น การเผยแพร่นโยบายต่อตา้นการทุจริตบนเวบ็ไซต์ การทาํแผ่นป้ายประชาสัมพนัธ์ 
เพื�อใหก้รรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนศึกษา ทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามอย่างสมํ�าเสมอ ทั8งนี8  การสื�อสารในรูปของ
จดหมายก็ยงัถูกส่งออกไปถึงบรรดาพนัธมิตรทางธุรกิจเพื�อให้การประกอบธุรกิจในแต่ละส่วนไดด้าําเนินการไปอยา่งโปร่งใส
ผา่นมาตรการต่อตา้นการทุจริตที�บงัคบัใช ้
g.  บริษทัไดจ้ดัใหมี้การปฐมนิเทศและอบรมใหแ้ก่พนกังานเพื�อใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบันโยบายต่อตา้นการทุจริตที�บงัคบั
ใช ้พร้อมทั8งยกตวัอยา่งกรณีต่าง ๆ ใหพ้นกังานนาําไปปรับใชม้ากขึ8น  
r.  มีการจดัอบรมดา้นการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น ในหวัขอ้เรื�องการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น สําหรับผูบ้ริหารและ
พนกังานโดยไดรั้บเกียรติจากวิทยากรผูท้รงคุณวฒิุมาบรรยายให้ความรู้เกี�ยวกบัสถานการณ์โลกและประเทศไทย รวมถึงวธีิการ
สร้างสงัคมที�ช่วยกนัเสริมสร้างวฒันธรรมต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น 
เป้าหมายระยะยาว  ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม มีความเขา้ใจเรื�องในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆที�ไม่มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบั 
   การคอร์รัปชั�น 
เป้าหมายปี 2562  จดัทาํระบบการเรียนรู้เรื�องการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั�นแบบออนไลน์ เพื�อใหพ้นกังานทุกคน   
    เขา้ถึงขอ้มูลดา้นการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั�นไดส้ะดวกมากขึ8น และดาํเนินการต่ออายกุารเป็น 
   สมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตใหแ้ลว้เสร็จ 
ผลการดาํเนินงานปี 2562 บริษทัไดจ้ดัใหมี้การอบรมเรื�องการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�นให้กบัพนกังานใหม่ทุกคน และมี

การทบทวนความรู้ความเขา้ใจเรื�องการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั�นให้กบัพนกังานทุกคน ผ่านระบบ
ออนไลน์ โดยจดัทาํเป็นรูปแบบวดิีโอ เพื�อใหพ้นกังานเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายขึ8น โดยพนกังานทั8งหมด
ที�เขา้รับการทบทวนความรู้ดงักล่าวคิดเป็น 90 %  ของจาํนวนพนกังานทั8งหมด  และดาํเนินการต่อ
อายุการเป็นสมาชิกแนวร่วมปฏิบติัของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทุจริตเป็นที�เรียบร้อย 
และในปี efge ไดมี้การออกประกาศงดรับและงดให้ของขวญั (No Gift Policy) ซึ� งเป็นส่วนหนึ�ง
ของนโยบายต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชั�นและมาตรการต่อตา้นคอร์รัปชั�นของบริษทั  
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การแจ้งเบาะแสและรับแจ้งเรื�องร้องเรียน 
บริษทัฯ ไดจ้ดัทาํนโยบายการรับแจง้ขอ้มูลและเบาะแส Whistle-Blowing Policy  และจดัช่องทางให้ผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
สามารถแจ้งเบาะแส ข้อร้องเรียน ข้อสงสัย หรือพบเห็นการกระทาํที�สงสัยว่ามีการฝ่าฝืน หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
กฎระเบียบข้อบังคับ หรือจรรยาบรรณ และการทุจริตต่อหน้าที�  พร้อมส่งหลักฐานถึงหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง โดยจะมี
คณะกรรมการตรวจสอบเพื�อดาํเนินการหาขอ้เทจ็จริง และรายงานให้ ผูบ้ริหารระดบัสูง คณะกรรมการบริษทัและผูที้�เกี�ยวขอ้ง 
และพิจารณาบทลงโทษในกรณีที�มีความผิดตามกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ทั8งนี8ไดก้าํหนดมาตรการคุม้ครอง
สิทธิใหก้บับุคคลที�แจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียนดว้ย   
•  สาํนกัเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 
   โทรศพัท:์  (02) 769-1234 ต่อ 6658  อีเมล: whistleblower_centel@chr.co.th  
   ที�อยูท่างไปรษณีย:์ คณะกรรมการตรวจสอบ  
                               บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน)  999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั  

              เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330  
หากมีขอ้สงสยัเกี�ยวกบันโยบายและมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั�น สามารถซกัถามหรือขอรับคาํแนะนาํไดที้�  
• สาํนกัเลขานุการบริษทั  
  โทรศพัท:์  (02) 769-1234 ต่อ 6131 อีเมล:  co.secretary_centel@chr.co.th  
   ที�อยูท่างไปรษณีย:์  สาํนกัเลขานุการบริษทั  
       บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 999/99 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวนั  

     เขตปทุมวนั กรุงเทพฯ 10330 
 

การบริหารจัดการความเสี�ยงและโครงสร้างการบริหารความเสี�ยง 
บริษทัฯ ให้ความสําคญักบัการบริหารความเสี�ยง เพื�อให้การดาํเนินธุรกิจเกิดความมั�นคง และเติบโตอย่างย ั�งยืน อีกทั8งการ
บริหารความเสี�ยงถือเป็นเครื�องมือในการช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถบ่งชี8 และจดัการความเสี�ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คณะกรรมการบริษทัจึงไดก้าํหนดนโยบายบริหารความเสี�ยงตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี เพื�อให้บริษทั
สามารถแยกหน้าที�ด้านบริหารความเสี�ยงออกจากหน่วยงานที�อาจจะก่อให้เกิดความเสี�ยง และเพื�อให้การบริหารความเสี�ยง
เป็นไปอย่างมีประสิทิภาพและการประสิทธิผล มีการแต่งตั8งคณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และหน่วยงานบริหารความเสี�ยง 
โดยมีหน้าที�ประเมินระดบัความเสี�ยงทั8งทางด้านของโอกาสเกิดและผลกระทบที�อาจจะเกิดขึ8น เพื�อนําเสนอผูบ้ริหารและ
คณะกรรมการบริษทัอยา่งทนัเวลา ใหส้ามารถบริหารความเสี�ยงดงักล่าวโดยพิจารณาจากตน้ทุนและผลประโยชน์ของการจดัทาํ
การควบคุมความเสี�ยงใหอ้ยูใ่นระดบัที�บริษทัยอมรับได ้ตอบสนองต่อเสี�ยงหรือวิกฤตการณ์ที�จะลดหรือทาํให้เกิดการหยดุชะงกั
ในการดาํเนินงานนอ้ยที�สุด รวมถึงการติดตามการบริหารความเสี�ยงอยา่งต่อเนื�องเพื�อใหม้ั�นใจว่าความเสี�ยงเหล่านั8นไดรั้บการ
จดัการอยา่งเหมาะสม และมีการวดัผลและประเมินผลงานดว้ย 



                                                                                บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 

 

ส่วนที� 2 การจดัการและการกาํกบัดูแลกิจการ หน้า 124 
 

 
นอกจากนี8 คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง และหน่วยงานบริหารความเสี�ยงไดมี้การพิจารณาทบทวนนโยบายความเสี�ยงและ
การกาํหนดขอบเขตความเสี�ยงของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารอย่างรอบคอบเป็นประจาํทุกปี เพื�อวิเคราะห์ผลกระทบจาก
การเปลี�ยนแปลงของปัจจยัต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ รวมทั8งความเสี�ยงใหม่ที�คาดดว่าจะส่งผลกระทบต่อการดาํเนิน
ธุรกิจพร้อมทั8งวางแนวทางในการบริหารจดัการความเสี�ยงใหม่ที�จะเกิดขึ8นดว้ย 
เป้าหมายระยะยาว บริษทัมีมุ่งมั�นในการเป็นองค์กรที�มีการบริหารความเสี�ยงองค์กรแบบบูรณาการ เพื�อให้บริษทัสามารถ 

บริหารจดัการตน้ทุนการดาํเนินงานตลอดจนความสามารถในการหย ั�งรู้ถึงความเสี�ยงในกระบวนการดาํเนิน
ธุรกิจ  นอกเหนือจากนี8 ยงัเพิ�มความสามารถด้านการวิเคราะห์ตลาด เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนั 
ตลอดจนผลตอบแทนทางธุรกิจที�ย ั�งยนื 

เป้าหมายปี efge บริษทัได้มุ่งมั�นให้เกิดการปลูกฝังวฒันธรรมเรียนรู้ความเสี�ยงและความไม่แน่นอนในหลากหลายมิติ  
ครอบคลุมถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคและสังคมที�เปลี�ยนแปลงไป เทคโนโลยีและนวตักรรมที�เกิดขึ8นใหม่ใน
โลกธุรกิจ ตลอดจนปัจจยัภายนอกอื�นๆ เช่น ภยัธรรมชาติ สภาวะเศรษฐกิจโลก และความไม่แน่นอนทาง
การเมืองใหก้บัพนกังานทุกระดบั 

ผลการดาํเนินงานปี efge บริษทักาํหนดใหเ้จา้หนา้ที�ระดบับริหารใหค้วามสาํคญักบัการประชุมหารือกบัพนกังานทุก ระดบั 
เพื�อเสริมสร้างวฒันธรรมการบริหารความเสี�ยงที�ดี มีการสื�อสารและการปรึกษาหารือเกี�ยวกบัความเสี�ยง
ภายในองคก์รและสามารถนาํไปสู่การตดัสินใจถูกตอ้งทนัเวลาในทุกระดบัความเสี�ยง บุคลากรของบริษทัมี
ความตระหนกัรู้เรื�องความเสี�ยงและความไม่แน่นอนที�ส่งผลกระทบกบัองคก์รไดดี้ยิ�งขึ8นและสามารถรับมือ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึ8น บริษทัไดป้รับปรุงการจดัทาํรายงาน เพื�อให้ไดม้าซื�งขอ้มูลที�ครบถว้นและ
ครอบคลุมทุกมิติ รวมถึง Risk Indicator, mitigation strategies, emerging risks ทั8งนี8  เพื�อช่วยใหฝ่้ายบริหารมี
ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทม้ากยิ�งขึ8นและสามารถตดัสินใจไดถ้กูตอ้งทนัเวลายิ�งขึ8น 
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การบริหารความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 
ในการดาํเนินธุรกิจให้บริการสิ�งที�บริษทัให้ความสําคญัเป็นอนัดับต้นๆ คือ การตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วย
ผลิตภณัฑแ์ละบริการที�มีคุณภาพและสร้างประสบการณ์ที�ดีให้กบัลูกคา้ ดงันั8นความคิดเห็น และการสาํรวจความพึงพอในการ
ให้บริการจากลูกคา้ถือเป็นช่องทางสาํคญัที�การนาํขอ้มูลต่างๆ มาศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมและความตอ้งการของลูกคา้ทั8ง
ชาวไทยและต่างชาติ เพื�อสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการที�สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้
ไดอ้ย่างครบถว้นและแม่นยาํ โดยใหลู้กคา้กรอกแบบสอบถามออนไลน์หลงัการใช้บริการพร้อมเสนอขอ้แนะนาํหรือแจง้ขอ้
ร้องเรียน และการรับฟังขอ้เสนอแนะจากลูกคา้โดยตรงในขณะให้บริการ  บริษทัยงัมีช่องทางต่างๆ ในการรับฟังความคิดเห็น
ของลูกค้า อาทิ  Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Weibo, Wechat, Linkedin, Pinterest เป็นต้น และใช้ช่องทางต่างๆ
เหล่านี8 ในการสื�อสาร แจง้ข่าวประชาสมัพนัธ์ รวมทั8งขอ้มูลผลิตภณัฑแ์ละบริการต่างๆแก่ลกูคา้ 
บริษทัมีการสํารวจความพึงพอใจของลูกคา้และมีการรายงานผลเป็นประจาํทุกๆ 3 เดือน เพื�อนาํผลคะแนนมาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการให้บริการ โดยในปี  2562 คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของธุรกิจโรงแรม 87.8 % คะแนนความพึงพอใจของ
ธุรกิจอาหาร 92.9 % คะแนนมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ ์97.8 % 
ในปี 2562 บริษทัไดท้าํการศึกษาวิจยัความตอ้งการและพฤติกรรมลูกคา้และการรับรู้ของแบรนดใ์นธุรกิจโรงแรม นาํไปสู่การ
ปรับอตัลกัษณ์และตัวตนของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา เพื�อใช้ในการกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจ
โรงแรมภายใตแ้นวคิด “The Place To Be ที�ให้เราแบ่งปันทุกความรู้สึก” ที�บ่งบอกถึงความอบอุ่น จริงใจ และบริการที�ใส่ใจ 
รวมถึงการสร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มที�ให้ลูกคา้ไดรั้บความสบายใจ และรู้สึกเป็นหนึ� งเดียวสถานที�ของเซ็นทารา และไดข้ยาย
แนวคิดดงักล่าวไปยงัธุรกิจอาหาร ในการส่งมอบมื8ออาหารที�คุม้ค่าและประทบัใจใหก้บัลูกคา้ ซึ� งจะช่วยสร้างความสุข สร้าง
ความสัมพนัธ์และแบ่งปันความรู้สึกร่วมกนัในทุกโอกาส ทุกมื8ออาหารที�จะอยู่ในใจของคุณ  “ที�ให้เราแบ่งปันทุกความรู้สึก
ร่วมกนั”    
การรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของข้อมูล 
หลังจากมีการประกาศใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพลเมืองที�อาศัยอยู่ในเขตสหภาพยุโรป (General Data 
Protection Regulation : GDPR) เมื�อวนัที� ef พฤษภาคม efgl บริษทัไดมี้การประกาศใชน้โยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
พลเมืองที�อาศยัอยู่ในเขตสหภาพยุโรป (GDPR Standard Policy) และแนวปฎิบติัในการบริหารจดัการข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า (Standard Operting  Procedure) เพื�อให้สอดคล้องกับ GDPR ในทนัที พร้อมทั8งจัดการฝึกอบรมพนักงานทุกคนให้
รับทราบรายละเอียดและวธีิปฎิบติัที�ถกูตอ้งในการร้องขอขอ้มูล การใชข้อ้มูลและการจดัเก็บขอ้มูลของลกูคา้ รวมถึงการแจง้ให้
ลูกคา้รับทราบ และอนุญาตให้บริษทันาํขอ้มูลของลูกคา้ไปใชใ้นระบบที�เกี�ยวขอ้งกบัการให้บริการ ซึ� งถือเป็นการปรับเปลี�ยน
ระบบการเก็บขอ้มูลของบริษทัให้มีมาตรฐานมากยิ�งขึ8น ในประเทศไทยไดมี้การประกาศใช้ “พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล. พ.ศ. 2562” เพื�อป้องกนัความเสี�ยงที�จะมีผลกระทบไปถึงการรักษาความลบั (Confidentiality)  ความถกูตอ้งสมบรูณ์ 
(Integrity) และความพร้อมใช้งาน (Availability) ของขอ้มูลส่วนบุคคล ที�อาจก่อให้เกิดแนวโนม้การเกิดผลกระทบเชิงลบหรือ
ความเสียหายในระดบับุคคลหรือองคก์ร บริษทัไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มุลส่วนบุคคล และแนวปฎิบติัเพื�อให้สอดคลอ้งกบั
พ.ร.บ.ดงักล่าว และเตรียมการอบรมพนกังานทุกคนเพื�อสร้างความเขา้ใจในรายละเอียดของกฎหมายดงักล่าว 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
บริษทัมุ่งเน้นความสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจกบัคู่คา้อย่างโปร่งใส ซื�อสัตยสุ์จริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปกบัการดาํเนินธุรกิจ
อยา่งย ั�งยนืตามกรอบนโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทานของบริษทัครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดลอ้ม ตลอดจนใส่
ใจในประเดน็ดา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั โดยมีเป้าหมายในการสนบัสนุน ส่งเสริม และพฒันาคู่คา้และหุน้ส่วนทางธุรกิจ
ที�เกี�ยวขอ้งกบับริษทัทั8งทางตรงและทางออ้ม เพื�อร่วมกนัสร้างห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) ที�มีความรับผดิชอบ
ต่อสังคมในระยะยาว โดยมีการกําหนดจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบัติของคู่ค้า (Code of Conduct & Guidelines for 
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Business Partners and Suppliers) ที�มุ่งเนน้เรื�องจริยธรรมทางธุรกิจ การปฎิบติัต่อแรงงานตามหลกัสิทธิมนุษยชน อาชีวอนามยั
และความปลอดภยั ความย ั�งยืนทางสิ�งแวดลอ้ม การปรับปรุงประสิทธิภาพและการพฒันานวตักรรมของสินคา้ ผลิตภณัฑ์และ
บริการต่างๆ   เพื�อใหคู่้คา้และพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัฯ ยดึถือเป็นแนวปฏิบติั และนาํไปสู่การประยกุตใ์ชก้บับริษทัของคู่
คา้ตามความเหมาะสม โดยไดแ้จง้ให้คู่คา้และหุ้นส่วนทางธุรกิจทั8งหมดรับทราบจรรยาบรรณและแนวทางการปฏิบติัของคู่คา้
ของบริษทั 
ในปี efge บริษทัไดข้ยายระบบการจดัเก็บขอ้มูลของคู่คา้ BEE SCM Procurement System ครอบคลุมธุรกิจโรงแรม จากเดิมเริ�ม
ใชใ้นพื8นที�กรุงเทพมหานคร ] โรงแรม เป็น ls โรงแรม ภายใตร้ะบบการจดัซื8อจดัจา้งรวมพื8นที� สินคา้เดียวราคาเดียว ทาํให้
สามารถสั�งซื8อสินคา้ในราคาที�ถกูลง และขยายโอกาสในการคา้ใหก้บัคู่คา้เพิ�มขึ8นดว้ย โดยหลงัจากมีการปรับเปลี�ยนระบบจดัซื8อ
จดัจา้งรวมพื8นที� สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายไดถึ้งร้อยละ 10 
จาํนวนคู่คา้ทั8งหมดของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหาร ในปี efge รวม  lt,gqq ราย บริษทัไดจ้ดัทาํขอ้มูลและวิเคราะห์คู่คา้ของ
ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารโดยมีการจดัลาํดบัความสาํคญัของคู่คา้เป็น] กลุ่มคือ กลุ่มคู่คา้ที�มีความสาํคญัมาก กลุ่มคู่คา้ที�มี
ความสาํคญัปานกลาง และกลุ่มคู่คา้ทั�วไป โดยใชข้อ้มูลจากมูลค่าการสั�งซื8อ คะแนนจากการประเมินคู่คา้ ความสมัพนัธ์ในฐานะ
คู่ค้าที�ดี การทาํธุรกิจร่วมกันตามหลกัธรรมาภิบาลที�ดี และเป็นคู่ค้าที�ดาํเนินกิจการตามนโยบายเป็นมิตรต่อสังคมและ
สิ�งแวดลอ้มอยา่งจริงจงัและต่อเนื�อง  
ในปีefge มีคู่ค้ารายใหม่เพิ�มขึ8นคิดเป็นร้อยละ f ของคู่คา้ทั8งหมด โดยคู่ค้ารายใหม่จะตอ้งผ่านการคดักรองโดยมีขอ้กาํหนด
เบื8องตน้คือ ตอ้งมีสถานประกอบการที�ชดัเจน ผลิตภณัฑ์หรือบริการจะตอ้งไดร้ับการรับรองมาตรฐานตามที�กฎหมายกาํหนด 
และผ่านการทดสอบพร้อมทั8งสามารถปฎิบติัตามขอ้กาํหนดในการรับ-ส่งสินคา้ อาหารและบรรจุภณัฑ์ที�สมัผสัอาหารเพื�อให้
สอดคลอ้งกับระบบอาหารปลอดภยั (Food Safety System) มาตรฐานของ HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) 
และ ISO 22000 : Food Safety Management System และมีใบรับรองวตัถุดิบที�สามารถสัมผสัอาหารได้อย่างปลอดภัยจาก
สถาบนัรับรองคุณภาพต่าง ๆ เช่น SGS, มาตรา etf กระทรวงสาธารสุข, Intertek, ALS รวมถึงการมีมาตรฐานของวตัถุดิบจาก
แหล่งผลิตที�ไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม เช่นกระดาษที�ตดัจากป่าปลูก ไม่ทาํลายป่าไมธ้รรมชาติ BRC, FSC รวมทั8งมีการตรวจสอบ
ขอ้มูลดา้น ESG ของคู่คา้รายสาํคญัว่ามีการปฎิบติัในประเด็นที�เกี�ยวขอ้งในดา้นเศรษกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้มหรือไม่ รวมถึง
หลกัปฎิบติัเบื8องตน้ของคู่คา้ เช่นจะตอ้งนาํบรรจุภณัฑ ์เช่น ถุงพลาสติก ลงักระดาษ กล่องโฟม กลบัไปดว้ยทุกครั8 งที�นาํสินคา้มา
ส่ง เพื�อช่วยลดปริมาณขยะ นอกจากนี8 บริษทัยงัไดก้าํหนดให้มีการสุ่มตรวจสินคา้ทางด้านความปลอดภยัของอาหารอย่าง
สมํ�าเสมอ และมีมาตรการลงโทษขั8นสูงสูดคือระงบัการสั�งซื8อเฉพาะรายการ หรือยกเลิกทั8งหมดทุกรายการ 
การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทัและคู่คา้เป็นเรื�องที�มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ�ง บริษทัมีการจดัประชุมคู่คา้หลกัเป็นประจาํ
ทุกปี โดยมีคู่คา้ของธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารจาํนวน eeq ราย เขา้ร่วมประชุมเพื�อทบทวนระเบียบวิธีปฎิบติัในการจดัส่ง
สินคา้ การควบคุมคุณภาพสินคา้ และความรู้ใหม่ดา้นความปลอดภยัของอาหารและเรื�องการบริหารจดัการดา้นสิ�งแวดลอ้มอยา่ง
ย ั�งยนืที�คู่คา้สามารถนาํไปปรับใชใ้นการทาํธุรกิจ  
การสั�งซืXอสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที�เป็นมติรกบัสิ�งแวดล้อม 
หลงัจากธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารไดมี้นโยบายการปรับเปลี�ยนสินคา้หรือผลิตภณัฑที์�เป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้มมาใช ้ในปี 
efge ไดท้าํการจดัซื8อหลอดพลาสติกที�ผลิตจากวสัดดุย่อยสลายไดต้ามธรรมชาติรวม g,ltu,uuu หลอด  สาํหรับธุรกิจโรงแรม 
2,500,uuu หลอดและธุรกิจอาหาร ],690,uuu หลอด 
สั�งซื8อผลิตภณัฑ์กระดาษทิชชู กล่องกระดาษ และถุงกระดาษใส่อาหารที�ย่อยสลายได ้จากคู่คา้ที�ใช้วตัถุดิบจากป่าปลูก เพื�อ
สนบัสนุนการจดัการทรัพยากรป่าไมอ้ยา่งย ั�งยนื ผา่นการเลือกใชสิ้นคา้ที�มีตรามาตรฐาน FSCTM  ในส่วนของธุรกิจอาหารไดเ้ริ�ม
ใชถุ้งกระดาษ ทดแทนการใชถุ้งพลาสติกสาํหรับแบรนด ์OOTOYA, Thai Terrace             
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การดําเนินงานมิติสังคม 
ปี efge บริษทัฯ มีเป้าหมายในการดาํเนินงานดา้นสังคมในการพฒันาศกัยภาพและสร้างคุณภาพชีวิตที�ดีแก่พนกังาน มุ่งมั�น
ช่วยเหลือและพฒันาสงัคมดา้นต่างๆ  ภายใตแ้นวคิดเพื�อมุ่งสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างชุมชนและสงัคมอยา่งย ั�งยนื 
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
การสรรหาบุคลากรของบริษทั ทั8งในธุรกิจโรงแรมและธุรกิจอาหารต่างใหค้วามสาํคญัในการปฎิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน ใน
เรื�องของความเสมอภาค ศกัดิ_ และสิทธิในการไดรั้บการปฎิบติัต่อมนุษยอ์ยา่งเท่าเทียมกนั โดยไม่แบ่งแยกเชื8อชาติ สีผวิ เพศ อาย ุ
ศาสนาและความเชื�อ โดยเปิดโอกาสให้ทุกเชื8อชาติสามารถเขา้มาเป็นพนกังาน โดยคาํนึงถึงคุณสมบติัและคุณวุฒิที�เหมาะสม
สําหรับตาํแหน่งงานต่างๆ พนักงานในองค์กรสามารถหมุนเวียน หรือโอนยา้ยไปปฎิบติังานในพื8นที�ต่างๆ ได้ตามความ
เหมาะสมเพื�อพฒันาทกัษะและเพิ�มโอกาสดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ พนกังานใหม่ทุกคนจะไดรั้บการปฐมนิเทศ เพื�อใหเ้ขา้ใจ
วิสัยทศัน์ ค่านิยมและวฒันธรรมขององคก์ร รวมทั8งขอ้กาํหนด สวสัดิการต่างๆ ก่อนเริ�มทาํงาน ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั
ในหลากหลายพื8นที�ทั�วโลก การปฎิบติัต่อแรงงานเพื�อให้สอดคลอ้งกบักฎหมายและหลกัดา้นสิทธิมนุษยชนจึงเป็นประเด็นที�
ฝ่ายบริหารใหค้วามสาํคญั บริษทัมีพนกังานในความดูแล กว่า ]u สญัชาติ จากพื8นฐานวฒันธรรมที�หลากหลาย บริษทัถือปฎิบติั
ตามกฎหมายแรงงานสากล มีการกาํหนดค่าตอบแทนและสวสัดิการที�เหมาะสมตามประสบการณ์และความสามารถ และ
เปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนในกลุ่มธุรกิจเดียวกนัเพื�อใหพ้นกังานทุกระดบัทั8งชายและหญิงไดรั้บค่าตอบแทนอยา่งเท่าเทียมกนั  
การดําเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
เรื�องสิทธิมนุษยชน เป็นอีกหนึ� งประเด็นที�องค์กรต่างๆ และภาคธุรกิจทั�วโลกให้ความสําคญั เนื�องจากมีการดาํเนินงานที�ไม่
เหมาะสมหรือเกี�ยวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน อาจจะเกิดผลเสียต่อภาพลกัษณ์และความเชื�อมั�นขององคก์ร บริษทัฯ จึงได้
จดัทาํนโยบายสิทธิมนุษยชน เพื�อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานและหลกัปฎิบติับนหลกัการเคารพเกียรติและศกัดิ_ ศรีต่อกนั
อย่างเท่าเทียมตามหลกักฎหมาย และหลกัการสากลแห่งสหประชาชาติดา้นธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (United Nations Guiding 
Principles on Business and Human Rights : Implementing the Protect, Respect, Remedy Framework (UNGPs) และหลักการ
และสิทธิขั8นพื8นฐานในการทาํงานขององคก์รแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization; ILO Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at Work) โดยไม่เลือกปฏิบติัด้วยเหตุแห่งเชื8อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพนัธุ์ หรือ
สถานะอื�นใด   
ในปี efge พนกังานของบริษทัไดเ้ขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบติัการในหลกัสูตร Better Business for Children:การตรวจสอบสิทธิเด็ก
รอบดา้น (Children’s Rights Due Diligence) และไดมี้การวิเคราะห์ผลกระทบของธุรกิจที�เกี�ยวขอ้งสิทธิเด็กและสิทธิมนุษยชน 
โดยวิธีที�สอดคลอ้งกบัหลกัการชี8แนะว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights - UNGP) ตามกรอบแนวปฎิบัติ  “สิทธิเด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ (Children’s Rights and Business 
Principles - CRBP)”โดยองค์การทุนเพื�อเด็กแห่งสหประชาชาติ (องค์การยูนิเซฟ) และพบว่าบริษทัไดมี้การดาํเนินงานตาม
กรอบของ CRBP ที�เกี�ยวขอ้งกบัหลกัารดงักล่าวในหวัขอ้การส่งเสริมให้เด็กเขา้ถึงบริการที�มีความปลอดภยั โดยการให้บริการ
ดงักล่าวเกิดจากความเขา้ใจถึงความตอ้งการของเด็กและตอบสนองจินตนาการที�เด็กสามารถเขา้ถึงได ้และส่งเสริมความรู้ผา่น
กิจกรรมอาทิ Kids Club และ Kids Spa รวมไปถึง Kids Menu ที�สร้างสรรค์เมนูอาหารสําหรับเด็กที�มีประโยชน์ สะอาด 
ปลอดภยั ออกแบบการจดัวางอาหารใหเ้ดก็ไดส้นุกและเพลิดเพลินกบัมื8ออาหารพร้อมความอร่อย 
การดูแลพนักงานและการสร้างความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 
บริษัทได้กําหนดสวสัดิการและผลตอบแทนต่างๆอย่างเหมาะสมแก่พนักงานตามที�กฎหมายกําหนด อาทิ ค่าตอบแทน 
ประกนัสังคม ประกนัสุขภาพ ค่ารักษาพยาบาล กองทุนเงินสํารองเลี8ยงชีพ เครื�องแบบพนักงาน ห้องอาหารพนักงาน ห้อง
พยาบาลในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉินในระหว่างการปฎิบติังาน พร้อมสิ�งอาํนวยความสะดวกต่างๆ ที�เหมาะสมใหก้บัพนกังาน โดยใน
ปี efge ไดมี้การปรับปรุงโปรแกรมการตรวจสุขภาพประจาํปีให้เหมาะสมยิ�งขึ8น ปรับปรุงห้องอาหารพนกังาน เพิ�มจุดพกัผอ่น
ของพนกังาน  ปรับปรุงและเพิ�มตึกหอพกัพนกังาน รวมถึงที�จอดรถพนกังาน และยงัรวมไปถึงการปรับปรุงตกแต่งสาํนกังาน
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ออฟฟิศเพื�อสร้างบรรยากาศที�ดีในการทาํงาน นอกจากนี8 ในธุรกิจอาหารไดมี้การปรับปรุงค่าเบี8ยเลี8ยงพนกังาน ค่าเดินทาง(การ
โดยสารเครื�องบินสายการบินตน้ทุนตํ�า) ค่าที�พกั ค่ารักษาพยาบาล ค่าของเยี�ยม สิทธิการลาอุปสมบท และการปรับวนัหยุด
พกัผอ่นประจาํปี 
การพิจารณาค่าตอบแทนของผูบ้ริหารและพนกังานให้สอดคลอ้งกบัหน้าที�ความรับผิดชอบ และแข่งขนักบัตลาดแรงงานทั�วไป
ได ้บริษทัไดมี้การสาํรวจและเทียบเคียงค่าตอบแทนขององคก์รชั8นนาํและกลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนัเป็นประจาํทุกปี 
เพื�อนําข้อมูลมาทบทวนและปรับหลกัเกณฑ์ต่างๆในการพิจารณาจ่ายค่าตอบแทน กระบวนการพิจารณาปรับขึ8นเงินเดือน
ประจาํปีและการจ่ายเงินโบนัสตามเกณฑ์การประเมินผลการทาํงานของพนักงานของบริษทั เพื�อเป็นการรักษาบุคลากรที�มี
คุณภาพและมีความสามารถในการขบัเคลื�อนองคก์รใหเ้ติบโตอย่างย ั�งยืน  ทั8งนี8 ความแตกต่างทางเพศ ศาสนา เชื8อชาติ ไม่มีผล
ต่อการกาํหนดค่าตอบแทนและการเลื�อนตาํแหน่งของพนกังาน 
ความปลอดภัยและชีวอนามยั 
บริษทัให้ความสาํคญัอย่างยิ�งในเรื�องการขบัเคลื�อนองค์กรให้ปราศจากอุบติัเหตุและลดจาํนวนผูไ้ดร้ับบาดเจ็บจากการทาํงาน 
การลดความเสี�ยงที�นาํไปสู่ความสูญเสียต่อชีวิต การบาดเจ็บ ความเจ็บป่วยจากการทาํงานของพนักงานอนัจะส่งผลต่อการ
ดาํเนินงานของบริษทัฯ  โดยไดมี้การกระบวนส่งเสริมสุขภาพที�ดีของพนกังาน ระบุเหตุแห่งอนัตรายและประเมินความเสี�ยงใน
กิจกรรมการดาํเนินงานของบริษทัฯ พร้อมทั8งการทบทวนมาตรการควบคุมและป้องกนัอย่างต่อเนื�อง นอกจากนี8  บริษทัฯ ยงั
ดาํเนินการจดัตรวจสุขภาพประจาํปี โดยมีโปรแกรมการตรวจสุขภาพพเิศษเฉพาะกลุ่มพนกังานที�ตอ้งสมัผสัอาหารอย่างใกลชิ้ด 
เพื�อความปลอดภยัต่อตวัพนกังานและลูกคา้ที�มาใชบ้ริการ การอบรมวิธีปฎิบติัตวัในสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ�งถือเป็นเรื�องสาํคญั
สาํหรับธุรกิจโรงแรม มีการจดัอบรมดบัเพลิงขั8นตน้และฝึกซอ้มการอพยพหนีไฟเป็นประจาํทุกปี เพื�อเป็นการเตรียมความพร้อม
หากเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพนักงานทุกคนที�ผ่านการอบรมหลกัสูตรการฝึกซ้อมดบัเพลิงและหนีไฟ Basic Fire Fighting 
Course จะไดร้ับประกาศนียบตัรด้วย บริษทัไดมี้การทบทวนแนวปฎิบติัด้านความปลอดภยัและชีวอนามยัเพื�อทาํให้เกิดการ
พฒันาองค์ความรู้ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้สอดคล้องกบักฎหมาย ข้อบงัคบั และ
มาตรฐานสากลเพื�อยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้ดียิ�งขึ8นพร้อมจดัทาํ
แผนการรับมือในเรื�องความปลอดภยัไวด้ว้ย 
การสํารวจความพงึพอใจของพนักงานต่อองค์กร 
  บริษทัมีการจดัทาํแบบสํารวจความพึงพอใจของพนักงานต่อองค์กรเป็นประจาํทุกปี เพื�อรับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากพนกังาน โดยขอ้มูลที�ไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์ เพื�อจดัทาํแผนในการดูแลพนกังานอย่างรอบดา้น ยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของพนกังานนาํไปสู่การพฒันาให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน บริษทัไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการสวสัดิการ เพื�อรับฟัง
ความคิดเห็นของพนกังาน รวบรวมขอ้มูลเพื�อเขา้สู่กระบวนการนาํเสนอฝ่ายบริหาร ในการทบทวนและพิจารณาอยา่งรอบคอบ
ในการปรับปรุงสวสัดิการการดูแลพนกังานให้เหมาะสมในแต่ละกลุ่มธุรกิจ โดยในปี efge กลุ่มธุรกิจโรงแรมตั8งเป้าความพึง
พอใจของพนักงานอยู่ที� su % ผลสํารวจอยู่ที� sl % เพิ�มขึ8นจากปี efgl และอนัดบัผลคะแนนรวมอยู่ในลาํดบัที� e ของกลุ่ม
เซ็นทรัล ในขณะกลุ่มธุรกิจอาหาร ผลสาํรวจอยูที่� gg % เท่ากบัปีก่อน นาํไปสู่การพฒันา Action Plan ของแต่ละแบรนดอ์าหาร 
เพื�อสร้างความพึงพอใจใหก้บัพนกังานใหม้ากขึ8น 
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*ในปี efgl-efge มีการปรับแบบการสาํรวจความพึงพอใจของพนกังานโดยใชร้ะบบ AON Hewitt 

การขับเคลื�อนวัฒนธรรมองค์กร I•CARE  
บริษทัมีเป้าหมายในการขบัเคลื�อนวฒันธรรมองค์กรผ่านกิจกรรมต่างๆ ไปสู่พนกังานทุกคน เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี�ยวกบัวฒันธรรมองคก์ร I•CARE มุ่งเนน้ความสาํคญัของการปลูกฝังวฒันธรรมในเรื�องนวตักรรม (Innovation) ภายในองคก์ร 
ส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน (Relationship) ภายในองค์กรผ่านกระบวนการ Coaching และส่งเสริมการดูแล ใส่ใจ ให้
ความสาํคญักบัเพื�อนพนกังานในทุกๆ ช่วงประสบการณ์การเป็นพนกังาน (Relationship)  
ในปี 2562  ธุรกิจโรงแรมไดมี้การจดักิจกรรม  “I•CARE Recognition Activity” เพื�อสื�อสารและสร้างความรู้ ความเขา้ใจเรื�อง
ค่านิยมและวฒันธรรมขององ์กร โดยส่งเสริมให้พนกังานส่งผลงานที�แสดงออกถึงความหมายของ I•CARE ที�พนกังานนาํมา
ปรับใช้ในชีวิตประจาํวนั สร้างผลงานออกมาเป็นรูปธรรม และจดัทาํวีดีโอแบบทดสอบเกี�ยวกับวฒันธรรมองค์กร เพื�อวดั
ความรู้ความเขา้ใจของพนกังาน  
สําหรับธุรกิจอาหารได้จดักิจกรรม I•CARE Team Building เพื�อส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจผ่านกิจกรรม ให้แก่หน่วยงาน
สนบัสนุนและแบรนดต่์างๆ  จดัการอบรม I•CARE Board Game เพื�อใหพ้นกังานเกิดความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมองคก์ร 
I•CARE อีกทั8งสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ และตดัสินใจเลือกแสดงพฤติกรรมที�เหมาะสมตามวฒันธรรมองคก์ร จดัทาํ
โครงการ Driving Innovation เพื�อส่งเสริมพนกังานทุกคนใหต้ระหนกัและเห็นความสาํคญัในวฒันธรรมองคก์รเรื�อง Innovation 
อีกทั8งส่งเสริมให้นาํไปประยุกต์ใช้กบัการใช้ชีวิตและการทาํงาน จดัทาํโครงการ Well Being ( Work and Life Balance) เพื�อ
ส่งเสริมพนกังานทุกคนให้มีคุณภาพชีวิตที�สมดุลทั8งในดา้นการงาน และการใชชี้วิตอย่างมีความสุข โดยมุ่งให้ความสาํคญัใน
เรื� อง Happy Body, Happy Heart, Happy Society, Happy brain จัดทําโครงการ The Power of Recognition เพื�อส่งเสริมให้
พนกังานไดชื้�นชม ชมเชยผูที้�ทาํดี อีกทั8งยงัถือเป็นการสร้างพลงัใจให้คนทาํดีอยากทาํดีต่อๆ ไป พร้อมกบัการเป็นตน้แบบที�ดี
ใหแ้ก่พนกังานอื�นๆ อนัจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศในการทาํงานที�ดี มีปฏิสมัพนัธ์ต่อกนัเสริมสร้างความสมัพนัธ์ ความรัก 
ความผกูพนัที�มีต่อเพื�อนพนกังาน ทีมงาน และองค์กรต่อไป จดัทาํโครงการ Coaching Culture เพื�อส่งเสริมพนกังานทุกคนให้
ตระหนกัและเห็นความสาํคญัในการพฒันาบุคลากร ผา่นการสอนงาน การมอบหมายงาน และการ Coaching  เพื�อร่วมกนัสร้าง
และพฒันาคนเก่งใหแ้ก่องคก์ร จดัทาํโครงการ People Award / People Manager เพื�อส่งเสริมพนกังานทุกคนให้ตระหนักและ
เห็นความสําคญัในวฒันธรรมองค์กรเรื�อง Relationship โดยส่งเสริมให้มีการดูแล ใส่ใจ ให้ความสําคญักบัเพื�อนพนกังานใน
ทุกๆ ช่วงประสบการณ์การเป็นพนกังาน 
การพฒันาบุคลากร 
ในปี 2562 ทางฝ่ายจดัฝึกอบรมและพฒันาบุคลากร ไดจ้ดัทาํพิจารณาทบทวนการจดัทาํแผนการฝึกอบรม Training Road Map 
สาํหรับพนกังานในธุรกิจโรงแรม จากการวิเคราะห์ศกัยภาพและความตอ้งการของพนกังานในแต่ละระดบั ภายใตชื้�อ Talent 
Development & Culture eult โดยมีกรอบการทาํงาน ] ดา้นคือ Training, Career Development  และ Culture & Engagement 
โดยวางเป้าหมายในการได้จดัฝึกอบรมด้าน Leadership & Functional ให้กับพนักงานทุกระดบั จาํนวน 4,439 ครั8 ง คิดเป็น
จาํนวนชั�วโมงทั8งสิ8น 66,228 ชั�วโมง ประกอบไปด้วยการพฒันาทกัษะในด้านต่างๆ อาทิ Tricks of Talk, Centara Spirit & 
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Service Excellence, People Manager Program, Problem Solving & Decision Making แ ล ะ  Turning Negativity into Positivity  
นอกจากนี8 ยงัสนบัสนุนให้พนกังานไดมี้โอกาสเขา้อบรมกบัหน่วยงานและผูเ้ชี�ยวชาญเฉพาะดา้นที�ตรงกบัสายงานของตนเอง 
เพื�อนาํมาประยกุตใ์ชใ้นงานที�ไดรั้บมอบหมายใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น จาํนวนพนกังานที�เขา้รับการอบรมและพฒันาทกัษะ
ดา้นต่างๆ คิดเป็น tu % จาํนวนพนกังานทั8งหมด จาํนวนชั�วโมงการอบรมเฉลี�ย lq ชั�วโมงต่อคนต่อปี  
ในปี efge ไดมี้การนาํเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาระบบการอบรมและพฒันาพนกังานในรูปแบบออนไลน์ หวัขอ้ จรรยาบรรณใน
การทาํงาน และ การต่อดา้นการทุจริต ซึ�งพนกังานไดเ้ริ�มเขา้เรียนในระบบดงักล่าวเสร็จสิ8นไปแลว้ 96% ของจาํนวนพนกังาน
ทั8งหมด พร้อมการทดสอบความรู้ความเขา้ใจจากการเรียน เพื�อสร้างความตระหนกัรู้ ให้พนักงานไดเ้กิดความใส่ใจเรื�องการ
ต่อตา้นการทุจริตที�เกิดในองคก์รมากยิ�งขึ8น และยงัมีแผนจะพฒันาการเรียนผา่นระบบออนไลน์เพิ�มมากขึ8นในปีต่อๆ ไป  
สําหรับพนักงานในธุรกิจอาหาร กาํหนดเป้าหมายในการจดัอบรมหลกัสูตรที�สําคญัจาํนวน qq หลกัสูตร ได้แก่หลกัสูตร
ผูบ้ริหารและผูน้าํ (Management & Leadership) จาํนวน lf หลกัสูตร, หลกัสูตรภาคบงัคบั (Compulsory) จาํนวน llหลกัสูตร, 
หลกัสูตรทางเลือก (Selective/ self needs) จาํนวน q หลกัสูตร, หลกัสูตรเฉพาะทางในการทาํงาน (Functional/ by request) 
จาํนวน t  หลกัสูตร, หลกัสูตรทางดา้นภาษา (Language) จาํนวน e หลกัสูตร, หลกัสูตรโปรแกรมก่อนเริ�มงาน (On boarding 
Program)         จาํนวน e หลกัสูตร, หลกัสูตรเสริมโครงการพิเศษ (Centrality) จาํนวน l หลกัสูตร โดยพนกังานเขา้ร่วมอบรม
คิดเป็นร้อยละ 30.52 ของพนกังานทั8งหมด  เป็นชาย 1,469 คน คิดเป็น 37.64%   หญิง 2,434 คน คิดเป็น  62.36% ผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการอบรม คิดเป็น  93.6% เพิ�มขึ8นจากปีก่อน  2.6% 
การขับเคลื�อนการส่งเสริมนวัตกรรมในการดําเนินธุรกิจขององค์กร 
ในปี efge ไดมี้การจดัทาํโครงการส่งเสริมนวตักรรมในการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร ในชื�อ Best Practice Exchange (BPE) โดย
เปิดโอกาสให้พนกังานทุกหน่วยงานนาํเสนอนวตักรรมใหม่หรือเทคนิควิธีการใหม่ที�สามารถสร้างรายได ้ลดค่าใช้จ่าย  สร้าง
ความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้หรือพนกังาน  สร้างการยอมรับจากบุคคลภายนอก ตามแนวทางการดาํเนินการดา้นความย ั�งยนืของ
บริษทั โดยมีคณะกรรมการของโครงการ Best Practice Exchange (BPE) พิจารณาโครงการที�นาํเสนอทั8งหมด gu โครงการ และ
คดัเลือกเหลือ et โครงการที�ผ่านเกณฑ์ “Best Practice” และมี f โครงการที�สามารถนาํไปปฎิบติัจริงในกลุ่มโรงแรมพร้อม
ผลสาํเร็จของการโครงการดงักล่าว อาทิเช่น โครงการประหยดันํ8า ที�เซ็นทาราราสฟชิูรีสอร์ทและสปา มลัดีฟส์ มีการติดตั8ง Low 
Flow Strainer เพื�อปรับอตัราการไหลของฝักบวั ก็อกนํ8าอ่างลา้งหนา้ และสายฉีดชาํระในหอ้งนํ8า โดยโครงการเริ�มดาํเนินมาเป็น
ระยะเวลาประมาณ q เดือน สามารถประหยดันํ8 าได้ le,fuu ลิตร/วนั คิดเป็น ]rf,uuu ลิตรต่อเดือน และใน l ปี จะสามารถ
ประหยดันํ8า q,fge,fuu ลิตร เป็นการประหยดัค่านํ8าไดเ้ดือนละ es,uuu บาท หรือ ราว ]]r,fuu บาทต่อปี  
สาํหรับธุรกิจอาหาร  จดัทาํแอปพลิเคชนั omni channel เพื�อเชื�อมต่อทุกช่องทางที�เขา้ถึงลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุม ไม่ว่าจะเป็น
ช่องทางการรับประทานที�ร้าน การซื8อกลบับา้น การส่งถึงบา้น รวมทั8งระบบ CRM ดว้ย และมีการปรับปรุงระบบ POS เพื�อ
อาํนวยความสะดวกและเพิ�มความแม่นยาํใหก้บัการทาํงานที�หน้าร้าน และ ปรับปรุง ระบบฐานขอ้มูลหลงับา้นเพื�อการนาํขอ้มูล
ลกูคา้มาใชใ้หมี้ประสิทธิภาพมากขึ8น ซึ�งจะช่วยในเรื�องการใหบ้ริการลกูคา้ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิ�งขึ8น 

ในปี  2562 นี8  โรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท หวัหิน และบริษทั เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ไดรั้บรางวลั
องคก์ร์ที�สนบัสนุนการจา้งงานคนพิการดีเด่น จากกรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมั�นคงของมนุษย ์ 
โครงการพฒันาบุคลากร 
บริษทัมีเป้าหมายในการสร้างบุคคลากรที�มีคุณภาพทั8งในดา้นทกัษะและความรู้ในงานดา้นการโรงแรมและงานบริการเพื�อ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดแรงงาน ดงันั8นจึงไดมี้การดาํเนินโครงการเพื�อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวอยา่งต่อเนื�อง  ดงันี8   
โครงการ Management Development Program (MDP)  
โครงการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรดา้นการโรงแรมเพื�อกา้วขึ8นสู่สายงานการบริหารจากปี efqs จนถึงปัจจุบนั มีพนกังานเขา้
ร่วมโครงการทั8งหมด lg รุ่น จาํนวน lfu คน ในปี efge มีพนกังานเขา้ร่วมโครงการนี8  t คน ปัจจุบนัพนกังานที�ผา่นโครงการนี8  
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และยงัคงทาํงานอยู่ที�โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราทั8งหมด f] คน มีความมั�นคงในอาชีพ เติบโตก้าวหน้า ไดเ้ลื�อน
ตาํแหน่งเป็นผูบ้ริหารเซ็นทารา ถือเป็นแบบอยา่งที�ดีใหก้บัรุ่นนอ้งในปีต่อไป 
โครงการฝึกอบรมเพื�อพัฒนาพนักงานที�มีศักยภาพ (Succession Plan) 
เริ�มตน้โครงการเมื�อปี 2557 จนถึงปี 2561 มีพนักงานเขา้ร่วมโครงการทั8งหมด 224 คน ในปี 2562 มีพนกังานเขา้ร่วมโครงการ
ดงักล่าว 92 คน 

 
โครงการ c สร้าง: สร้างฝัน สร้างโอกาส สร้างอาชีพ สร้างอนาคตกบัเซ็นทารา cCs: Centara Career Creative for Children)  
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา ได้จดัทาํโครงการ 4Cs เพื�อพฒันาฝึกอบรมเตรียมความพร้อมด้านฝีมือแรงงานของ
เยาวชนผูด้้อยโอกาส ที�สําเร็จการศึกษาชั8นมธัยมปีที� g จากโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์และราชประชานุเคราะห์ในพระบรม
ราชูปถมัภ ์โรงเรียนโสตศึกษา และโรงเรียนสาํหรับนกัเรียนที�พิการทางสายตา เขา้ร่วมโครงการเป็นระยะเวลา f เดือน โดยใน
ระหว่างการฝึกอบรม จะได้รับสวสัดิการด้านที�พกั อาหาร เครื� องแบบ อุปกรณ์ เงินเบี8 ยเลี8 ยง ประกันสุขภาพ และได้รับ
ประกาศนียบตัรเมื�อสาํเร็จการฝึกอบรม และมีโอกาสไดรั้บเขา้เป็นพนกังานประจาํในโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราใน
จงัหวดัต่างๆ จนถึงปี efge มีจาํนวนนกัเรียนที�สาํเร็จการฝึกอบรมจากโครงการดงักล่าวรวม seg คน และไดรั้บเขา้เป็นพนกังาน
ของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารารวม glf คน งบประมาณสาํหรับโครงการนี8 รวมทั8งสิ8น l],e]r,luu บาท ส่วนหนึ� ง
ไดรั้บการสนบัสนุนจากกรมพฒันาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน จาํนวน f,]fs,ffq บาท ทั8งนี8 มีนกัเรียนที�เขา้ร่วมโครงการนี8
และยงัคงร่วมงานกบัเซ็นทาราในแต่ละภูมิภาคอยู่เป็นจาํนวนมาก โครงการนี8นับเป็นการสร้างงานสร้างอาชีพให้เยาวชนมี
รายไดไ้ม่นอ้ยกว่า lr,uuu บาท อีกทั8งยงัเป็นใบเบิกทางสู่การเติบโตในสายงานที�ตวัเองทาํอยูไ่ดเ้ป็นอยา่งดี  

 
การลงนามบันทึกความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศ 
กลุ่มธุรกิจร้านอาหารและการบริการ ได้ลงนามความร่วมมือทางการศึกษาร่วมกับสํานักงานการอาชีวศึกษา และ
สถาบนัการศึกษาทั8งภาครัฐและเอกชนทั�วประเทศ  เพื�อดาํเนินโครงการทวิภาคี สหกิจศึกษาและฝึกงาน  สาํหรับการเตรียมความ
พร้อมในการดูแลและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนกัเรียน โดยเริ�มโครงการฯ ตั8งแต่ปีพ.ศ. efqr  มีสถาบนัการศึกษาส่ง
นกัเรียนเขา้ฝึกประสบการณ์วิชาชีพกว่า  ]fu แห่งทั�วประเทศ  ในปีพ.ศ. efge  บริษทัฯ ไดล้งนามบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือ 
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(MOU) กบัสถานศึกษา ]e แห่ง พร้อมทั8งมีแนวทางขยายความร่วมมือทางการศึกษากบัสถาบนัการศึกษาเพิ�มขึ8นอย่างต่อเนื�อง
เพื�อรองรับการเติบโตของธุรกิจในอนาคต 

โครงการการศึกษาทวิภาค ี CRG 
กลุ่มธุรกิจร้านอาหารและการบริการ ไดเ้ริ�มโครงการทวิภาคี สหกิจศึกษาและฝึกงาน ตั8งแต่ปีพ.ศ. 2547  โดยทาํความร่วมมือ
ร่วมกบัสถาบนัการศึกษาระดบัอาชีวศึกษา และระดบัอุดมศึกษาทั8งภาครัฐและเอกชนกว่า 350 แห่งทั�วประเทศ โดยอยูภ่ายใต้
การดูแลของครูฝึกในสถานประกอบการที�ผา่นการอบรมครูฝึก 30 ชั�วโมงจากสาํนกังานการอาชีวศึกษา มีครูฝึกที�ผา่นการอบรม
ทั8งสิ8น  172 คน  เพื�อให้นักเรียนได้รับประสบการณ์จริงจากครูฝึกผูช้าํนาญการ ผ่านทกัษะการถ่ายทอดอย่างถูกต้อง  พร้อม
เติบโตเป็นหวัหนา้งานที�มีคุณภาพและความเชี�ยวชาญในระยะเวลาอนัรวดเร็ว 
ปัจจุบนับริษทัฯ มีนักเรียนที�กาํลงัศึกษาในโครงการนี8 จาํนวน 1,100 คน ซึ� งบริษทัฯ มีนโยบายรับนักเรียนเข้าใหม่ทุกปีๆละ 
1,700 คนและเพิ�มขึ8นอย่างต่อเนื�อง  มีจาํนวนนักเรียนที�จบการศึกษาแล้วทั8งสิ8นกว่า 12,000 คน แบ่งเป็นผูส้ําเร็จการศึกษา
ระดบัชั8น ปวช.และปวส. จาํนวน 13 รุ่น และส่งเสริมการศึกษาอยา่งต่อเนื�องไปสู่ระดบัปริญญาตรี มีผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญาตรีจาํนวน  6  รุ่น  ซึ� งเป็นนโยบายขยายโอกาสทางการศึกษาสู่พนกังาน ภายใตชื้�อโครงการ “ไตรภาคี”  เป็นการต่อยอด
ทางการศึกษาในการสร้างและพฒันาพนกังานระดบัจดัการของฝ่ายปฎิบติัการ โดยมีผูส้าํเร็จการศึกษาและเติบโตในสายอาชีพ
ตามแผนพฒันาของบริษทัฯ ปีละกวา่ 40  คน  เพื�อรองรับการขยายตวัของธุรกิจและสร้างบุคลากรที�มีคุณภาพเขา้สู่ตลาดแรงงาน
ตามเป้าหมายที�ตั8งไวคื้อ “มากกว่าประสบการณ์ที�ไดจ้ากการฝึกงาน คือโอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ”   
การดําเนินงานด้านการพฒันาสังคมและสนับสนุนชุมชน 
บริษทัฯ ไดด้าํเนินงานดา้นการพฒันาสังคมและสนบัสนุนชุมชนโดยมีเป้าหมายในการร่วมสร้างความเขม็แขง็ เพื�อใหชุ้มชนใน
แต่ละพื8นที�มีการพฒันาและยกระดบัความเป็นอยูข่องประชาชนใหมี้คุณภาพชีวิตที�ดีขึ8น ตามนโยบายการพฒันาดา้นสงัคมอย่าง
ย ั�งยนื โดยมีการดาํเนินงานกรอบภายใตโ้ครงการเซ็นทรัลทาํ  q ดา้นของกลุ่มเซ็นทรัล โดยมุ่งเนน้ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการ
พฒันาที�ย ั�งยนื ดา้นการศึกษาและความเป็นอยูที่�ดีของคน (PEOPLE) ดา้นการพฒันาสินคา้ชุมชน (COMMUNITY) ดา้นคุณภาพ
สิ�งแวดลอ้ม (ENVIRONMENT) และดา้นความสงบสุขและการอนุรักษศิ์ลปวฒัธรรม (PEACE & CULTURES)  โดยบริษทัฯ 
ไดท้าํงานร่วมกบักลุ่มเซ็นทรัลเพื�อขบัเคลื�อนโครงการต่างๆ โดยในปี efge ใชง้บประมาณ lu ลา้น โดยมีรายละเอียดดงันี8  
โครงการพฒันาการศึกษา 
สนบัสนุนการปรับปรุงศูนยแ์พค็และบรรจุไข่นอกคอก ให้แก่นกัเรียนโรงเรียนยางตลาดวิทยาคาร เพื�อนาํไข่ไก่จากโรงเรียนมา
จาํหน่ายที� Tops Supermarket l]u สาขาทั�วประเทศ และปรับปรุงห้องซ้อมดนตรี อุปกรณ์ดนตรีโปงลางพร้อมจดัเตรียม
คอมพิวเตอร์ จาํนวน 10 เครื�องใหโ้รงเรียนชุมชนหนองสอวิทยาคาร จงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื�อใหน้กัเรียนสามารถพฒันาศกัยภาพ
ทางดา้นดนตรีและสามารถรับงานแสดงเพื�อเพิ�มรายไดใ้หแ้ก่นกัเรียน รวมเป็นเงิน l,use,fsg บาท 
โครงการเพื�อพฒันาการศึกษาอยา่งย ั�งยนื  
 ในปี efge บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกัด (มหาชน) ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ ได้พิจารณาการให้
ทุนการศึกษาต่อเนื�องแบบไม่มีขอ้ผูกมดั คือผูรั้บทุนไม่ตอ้งชดใช้หรือคืนทุนให้แก่บริษทัฯแต่อย่างใด กบันักเรียนที�มีความ
ประพฤติดี มีจิตอาสา มีผลการเรียนในระดับดี โดยส่งเสริมเยาวชนได้ศึกษาเล่าเรียนในสาขาที�เหมาะสมกับทกัษะ และ
ความชอบของตวัเอง ตลอดจนเลือกเรียนในสาขาที�ตลาดแรงงานมีความตอ้งการ โดยจดัสรรทุนการศึกษา แบ่งเป็นระดบัชั8น
ดงันี8  ระดบัชั8นประถมศึกษา ทุนการศึกษาละ ],uuu บาท, ระดบัชั8นมธัยมศึกษาตอนตน้ ทุนการศึกษาละ f,uuu บาท, ระดบัชั8น
ปวช. ทุนการศึกษาละ lu,uuu บาท, ระดบัชั8นปวส. ทุนการศึกษาละ eu,uuu บาท มีนกัเรียนไดรั้บทุนการศึกษาจาํนวน lsf คน 
จาก lqe สถาบนัการศึกษา จาก qu จงัหวดัทั�วประเทศ รวมมูลค่าทุนการศึกษา l,luu,uuu บาท โดยนักเรียนทุนเหล่านี8 ยงัมี
โอกาสในการฝึกงานกบับริษทัในกลุ่มเซ็นทรัลเพื�อเพิ�มพนูความรู้และทกัษะในสายวิชาชีพที�สนใจต่อไป 
โครงการพฒันาระบบการศึกษาโรงเรียนปีที� e และปีที� ] 
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 สนับสนุนการจดัทาํโครงการเพื�อการพฒันาการศึกษาอย่างย ั�งยืน กองทุนโรงเรียนประชารัฐ  รวมเป็นเงินทั8งสิ8น 
l,rr],fru บาท ให้กบั lg โรงเรียน ดงันี8 l.โรงเรียนบา้นหนองขุ่นเหล่าหลกัวิทยา 2.โรงเรียนบา้นดงอุดม 3.โรงเรียนบา้นคลอง
หมาก 4.โรงเรียนบา้นควนม่วง 5.โรงเรียนบา้นทุ่งปรือ 6.โรงเรียนบา้นทุ่งเสมด็ 7.โรงเรียนบา้นนาปง 8.โรงเรียนบา้นบางคราม 
9.โรงเรียนบา้นพรุดินนา 10.โรงเรียนบา้นย่านอุดม 11.โรงเรียนบา้นสะพานพน 12.โรงเรียนบา้นหนองนํ8 าแดง 13.โรงเรียน
วิทยาประชาคม 14.โรงเรียนบา้นหนองนาคาํ 15.โรงเรียนสะแกราชวทิยาคม 16.โรงเรียนบา้นควนสวรรค ์ 
โครงการอาสาพฒันาชุมชน  
 1.สนบัสนุนการก่อสร้างอาคารอบรมและร้านคา้ของโครงการพื8นที�วิถีชีวิตย ั�งยื�นแม่ทา จ.เชียงใหม่ โดยความร่วมมือ
ของมูลนิธิสายใยแผน่ดิน เพื�อเป็นศูนยก์ารเรียนรู้เกษตรอินทรีย ์และเป็นตน้แบบดา้นการทาํเกษตรอย่างย ั�งยืน เป็นเงิน fuu,uuu 
บาท 
 e.สนบัสนุนการก่อสร้างอาคารแปรรูปอาหารกึ�งสาํเร็จรูปและอุปกรณ์ภายในอาคารของกลุ่มสตรีถนอมอาหารจาก
ปลาบา้นตราชู จ.สิงห์บุรี เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการผลิตและแปรรูปสินคา้ใหไ้ดม้าตรฐาน ทาํให้ชุมชนมีรายไดเ้พิ�มขึ8น เป็นเงิน 
fuu,uuu บาท 
โครงการพฒันาสินคา้ชุมชน 
 1.สนับสนุนการจดังานสังคมสุขใจ ของมูลนิธิสังคมสุขใจ อ.สามพราน จ.นครปฐม เพื�อพฒันาศกัยภาพของชุมชน
เกษตรอินทรียใ์นการจาํหน่ายสินคา้เกษตรภายใตโ้ครงการเซ็นทรัลทาํ ใหเ้ป็นที�รู้จกัมากขึ8น เป็นเงิน fuu,uuu บาท 

2.สนบัสนุนการจดังานมหกรรมสินคา้ชุมชนของเรา ประจาํปี 2562 ครั8 งที� 8 
โครงการพฒันาชุมชนตน้แบบ 
 สนับสนุนจดัแสดงนิทรรศการผา้ทอนาหมื�นศรีภายในพิพิธภณัฑ์ผา้ทอนาหมื�นศรี จ.ตรัง เพื�อสืบสานภูมิปัญญา
ทอ้งถิ�นและอตัลกัษณ์ของผา้ทอโบราณนาหมื�นสรี ที�สืบทอดมากวา่ euu ปี และเป็นการสร้างรายไดใ้หก้บัชุมชนในการจาํหน่าย
ผา้ทอใหก้บันกัท่องเที�ยว เป็นเงิน rqt,uuu บาท 
 
บริษทัฯ ไดร่้วมสนบัสนุนการดาํเนินงานของมูลนิธิและองคก์รต่างๆ ดงันี8  
  l.มูลนิธิภทัรมหาราชานุสรณ์ ในพระอุปถมัภ์สมเด็จพระเจา้น้องนางเธอ เจา้ฟ้าจุฬาภรณวลยัลกัษณ์ อคัรราชกุมารี 
กรมพระศรีสวางควฒัน วรขตัติยราชนารี พื�อนาํไปช่วยเหลือทางการรักษาพยาบาลผูป่้วยยากไร้ โดยเฉพาะผูป่้วยมะเร็ง และ
สนบัสนุนการพฒันางานทางดา้นวทิยาศาสตร์การแพทยใ์หเ้จริญกา้วหนา้ 

e.มูลนิธิพฒันาทรัพยากรและสิ�งแวดลอ้มสากล ซึ� งใช้แนวทางพระราชดาํริฯหลกัเศรษฐกิจพอเพียงแบบองค์รวม 
“เข้าใจ เข้าถึง พฒันา” ร่วมกับ “บวร” (ความร่วมมือระหว่างบา้น บริษทั วดั ราชการ และโรงเรียน) และหลักการพุทธ
เศรษฐศาสตร์ในการดาํเนินงานของมูลนิธิฯ ถ่ายทอดองคค์วามรู้การจดัการทรัพยากรและสิ�งแวดลอ้ม 

3.สนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์รต่อตา้นคอร์รัปชนั (ประเทศไทย) 
นอกจากนี8 ในแต่ละโรงแรมและแบรนดอ์าหารยงัมีเป้าหมายในการจดัทาํโครงการสนบัสนุนและพฒันาชุมชนในพื8นที�โดยรอบ
เพื�อเป็นการสานสมัพนัธ์อนัดีต่อคนในชุมชนใกลเ้คียง ดงันี8   
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด ์เซ็นทรัลเวิลด ์สนับสนุนพื8นที�ของโรงแรมบริเวณลอ็บบี8สาํหรับการจดัแสดงงานศิลปะของศิลปินรุ่น
ใหม่อย่างต่อเนื�อง ในปี efge รายไดจ้ากการจาํหน่ายผลงานศิลปะบริจาคให้กบัมูลนิธิหรือองค์กรการกุศลที�ตอ้งการความ
ช่วยเหลือ อาทิ มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี,  มูลนิธิโรงพยาบาลเด็กร่วมกบัศูนยโ์รคหวัใจ, มูลนิธิ
ดร.กาํจดั - ปราณี มงคลกุล, โรงพยาบาลสงฆ ์สถาบนัสุขภาพสงฆแ์ห่งชาติ 
โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา ศูนยร์าชการ และคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ แจง้วฒันะ ไดแ้บ่งพื8นที�เพื�อเปิดร้าน Community Shop 
ร้านเพื�อชุมชน เพื�อสนับสนุนให้ผูด้ ้อยโอกาส คนพิการ ผูสู้งอายุ และกลุ่มอาชีพที�สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที� เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดลอ้ม ไดมี้สถานที�จาํหน่ายสินคา้ เพื�อสร้างรายไดใ้หก้บัครอบครัว และสร้างความเข็มแขง็ให้กบัชุมชน 
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โรงแรมเซ็นทรา บาย เซ็นทารา แม่สอด  เริ�มตน้สั�งซื8อวตัถุดิบจากชุมชุมเป็นประจาํทกุอาทิตยเ์พื�อนาํมาปรุงอาหาร และเป็นการ
สร้างรายไดใ้ห้กบัชุนชนในพื8นที� นาํไปสู่การพฒันาและยกระดบัเมนูอาหาร ดว้ยการร่วมกบักลุ่มเซ็นทรัลทาํโครงการ"Chef's 
Table by Executive Chef" โดยนาํวตัถุดิบในทอ้งถิ�น เช่น ผกัฮ่องเต ้ผกักูด มะเขือเทศ ฟักทอง อโวคาโด ้ผกักาดแกว้ มาจดัทาํ
เป็นเมนูหว้ยปลาหลด q เมนู นบัเป็นการสร้างมูลค่าใหก้บัวตัถุดิบในชุมชนสู่สงัคมภายนอก 
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิ์ราจบีชรีสอร์ท พทัยา จดักิจกรรม “ตลาดนดัมิราจ” หรือมหกรรมสินคา้ส่งเสริมการสร้างรายไดใ้หแ้ก่
ชุมชนโดยรอบ กิจกรรมนี8 ไดรั้บความร่วมมือเป็นอย่างดีจากกองสวสัดิการสังคม อบต.หนองปรือ และ ศูนยก์ารพฒันาการจดั
สวสัดิการสังคมผูสู้งอายบุา้นบางละมุง โดยช่วยกนันาํสินคา้ที�มีในแหล่งชุมชนมาเปิดตลาดซื8อขายในราคายุติธรรม เพื�อสร้าง
รายไดแ้ละเผยแพร่สินคา้คุณภาพดีของชุมชนสู่ตลาดสาธารณะมากยิ�งขึ8น รวมทั8งโรงแรมเซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท หวัหิน มี
โครงการ Green Market ที�จดัมาอย่างต่อเนื�อง โดยเปิดโอกาสให้พนกังานและชุมชนรอบขา้งนาํผลผลิตทางการเกษตรที�ปลอด
สารพิษมาจาํหน่ายใหก้บัพนกังานและลกูคา้ 
 
ธุรกิจอาหาร โดยเซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป ทาํโครงการ “จีวรรีไซเคิล ผลงานสร้างสรรค์จากขวดพลาสติก” ภายใตแ้นวคิด      
“ลดปัญหาขยะง่าย ๆ เริ�มไดที้�ตวัคุณ” เพื�อรณรงคใ์ห้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการลดใชข้ยะพลาสติก คดัแยกขวดนํ8 าพลาสติก 
ส่งมอบให้แก่ วดัจากแดง จงัหวดัสมุทรปราการ นาํไปผลิตผา้ไตรจีวรที�มีส่วนผสมของพลาสติกประมาณ ]r เปอร์เซ็นต ์ผสม
กบัเส้นใยธรรมชาติ l ผืน ใชข้วดพลาสติกทั8งหมด lf ขวด โดยไดรั้บความร่วมมือจากกลุ่มพนกังาน บริษทั เซ็นทรัล พฒันา 
จาํกดั (มหาชน) อีกดว้ย  ซึ� งจาํนวนขวดนํ8 าพลาสติกที�ส่งมอบให้แก่วดัจากแดงทั8งหมด r,uuu ขวด ในระยะเวลาการเปิดรับ
บริจาค l เดือน สามารถนาํไปผลิตผา้ไตรจีวรไดถึ้ง qgf ผืน 
 

การดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม 
บริษทัมีความมุ่งมั�นในการดาํเนินงานดา้นสิ�งแวดลอ้มเพื�อลดผลกระทบทั8งทางตรงและทางออ้ม โดยดาํเนินโครงการ เซ็นทารา 
เอิร์ทแคร์ คือโครงการรักษสิ์�งแวดลอ้มอยา่งย ั�งยืนของโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา โดยผนวกกิจกรรมเพื�อสิ�งแวดลอ้ม
และแนวทางปฏิบติัที�ย ั�งยนืเขา้กบัการดาํเนินงานของเครือโรงแรม ดว้ยความมุ่งมั�นในหลกัการของความย ั�งยนื ซึ� งจะนาํพาเราสู่
เส้นทางแห่งความสาํเร็จในระยะยาว ในการบริหารจดัการการใชท้รัพยากรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ชุมชนต่าง ๆ 
ในพื8นที�ที�เราดาํเนินธุรกิจไดรั้บโอกาสในการพฒันาเศรษฐกิจ มีการจา้งงาน สร้างอาชีพที�ย ั�งยนืในระยะยาว  ทั8งนี8  เรามีเป้าหมาย
ในการดาํเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบและเคารพต่อสิ�งแวดลอ้มในพื8นที�ที�เราดาํเนินธุรกิจ 
เป้าหมายการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมในปี 2562 

 การใชพ้ลงังาน – ลดการใชพ้ลงังานของผูเ้ขา้พกัจาํนวน 2% MJ ต่อคืน 

 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก – ลดการปล่อยก๊าซ GHG ของผูเ้ขา้พกัจาํนวน CO2 5% KG-e  ต่อคืน  

  การใชน้ํ8า – ลดการใชน้ํ8 าของผูเ้ขา้พกัจาํนวน  2.5% ลิตรต่อคืน 

         การจดัการขยะและของเสีย–เพิ�มอตัราขยะรีไซเคิล จาํนวน 7.5% 

ผลการดําเนินงานด้านสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืนสําหรับปี hijh 

การใช้พลงังาน 
ปริมาณการใชพ้ลงังานในธุรกิจโรงแรมมีความแตกต่างกนัตามขนาด และพื8นที�ของโรงแรม พลงังานส่วนใหญ่ที�ใชม้าจากการ
ซื8อกระแสไฟฟ้า นํ8ามนัเชื8อเพลิงสาํหรับการเผาไหมแ้บบอยูก่บัที� และนํ8ามนัเชื8อเพลิงสาํหรับการเผาไหมแ้บบเคลื�อนที� ทั8งนี8  จาก
ระบบรวบรวมขอ้มูลออนไลน์ * จากโรงแรม eu แห่ง ในปี efge การใชพ้ลงังานโดยรวมลดลง q.]u% หรือ fgq.te เทราจูล (TJ) 
และการใช้พลงังานต่อห้องพกัต่อคืน เพิ�มขึ8น f.ue% หรือ lfe.uf เมกะจูล(MJ) ในขณะที�ค่าเฉลี�ยโดยทั�วไปที�ดีที�สุดจะอยู่ที� 
187.56 MJ ต่อคืนของผูเ้ขา้พกั 
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การปล่อยก๊าซเรือนกระจก (ขอบเขต 1 และ ขอบเขต 2) 
ในปี 2562 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั8งสิ8น (ขอบเขต 1 และขอบเขต 2) 79.44 กิโลตนั
ในปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่าต่อปี หรือโดยเฉลี�ย 22.กิโลกรัมในปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่าต่อปี
ต่อคืนของผูเ้ขา้พกั ในขณะที�ค่าเฉลี�ยที�ดีที�สุดที�อิงตามขอ้มูลออนไลน์ทั�วโลกรายงานว่าโดยเฉลี�ยจะอยู่ที� 27.90 กิโลกรัมใน
ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซดเ์ทียบเท่าต่อปีต่อคืนของผูเ้ขา้พกั 
การใช้นํXา 
จากระบบรวบรวมข้อมูลออนไลน์ที�ใช้สําหรับโรงแรม 20 แห่ง ปริมาณการใช้นํ8 าทั8งหมดในปี 2562 เพิ�มขึ8น 11.93% หรือ 
1,980.60 เมกะลิตร (ML) ซึ�งโดยเฉลี�ยเท่ากบั 584.65 ลิตรต่อคืนของผูเ้ขา้พกั แมว่้าปริมาณการใชน้ํ8 าจะเพิ�มขึ8นอยา่งมีนยัสาํคญั
ในปี 2562 ก็ตาม แต่ประสิทธิภาพการใชน้ํ8าของเรายงัคงอยูใ่นช่วงของเกณฑเ์ฉลี�ยมาตรฐานและค่าเฉลี�ยที�ดีที�สุดที� 758.24 ลิตร
ต่อคืนต่อผูเ้ขา้พกัและ 540.20 ลิตรต่อคืนต่อผูเ้ขา้พกั ตามลาํดบัจากระบบรวบรวมขอ้มูลออนไลน์ทั�วโลก 
 การจัดการขยะและของเสีย 
พนกังานที�ไดรั้บการมอบหมายจากแต่ละแผนกของโรงแรมแต่ละแห่งจะดาํเนินการตามขั8นตอนปฎิบตืัเพื�อลดปริมาณขยะและ
ของเสียที�เกิดขึ8นอยา่งเหมาะสม โดยปฏิบติัตามนโยบายการบริหารของเสียและการรีไซเคิล ของเสียที�แยกออกมาทั8งหมดจะถูก
รวมศูนยไ์วที้�หอ้งเก็บขยะของโรงแรมหรือพื8นที�ที�กาํหนดไว ้ซึ� งจะครอบคลุมถึงการแยกโซนอยา่งเหมาะสมสาํหรับของเสียแต่
ละประเภท ไดแ้ก่ ขยะอินทรีย ์วสัดุรีไซเคิล ขยะทั�วไป ขยะอนัตราย และขยะอิเลก็ทรอนิกส์ที�มีการกาํหนดไวอ้ย่างชดัเจน ขยะ
และของเสียจะถกูจดัเก็บและกาํจดัโดยผูใ้หบ้ริการจดัการขยะและของเสียที�ไดรั้บอนุญาตหรือมีใบอนุญาตเท่านั8น 
ในปี 2562 มีปริมาณขยะทั8งหมดที�ส่งฝังกลบจาํนวน 7,831.91 ลูกบาศก์เมตรหรือเฉลี�ย 2 ลิตรต่อคืนของผูเ้ขา้พกั จาํนวนนี8 ไม่
รวมของเสียที�นาํมารีไซเคิล นาํกลบัมาใชใ้หม่ ทาํปุ๋ยหมกัหรือเผาให้เป็นเถา้ถ่านโดยเฉลี�ย 53.60% ของปริมาณขยะและของเสีย
ทั8งหมด 
การบริหารของเสียอนัตราย 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามีความมุ่งมั�นที�จะลดผลกระทบที�มีต่อสิ�งแวดลอ้ม แนวทางหนึ�งที�เราปฏิบติัคือผ่านการ
บริหารจดัการสารเคมีที�มีประสิทธิภาพ เพื�อเพิ�มความปลอดภยัในสถานที�ทาํงาน ลดอุบติัเหตุจากการทาํงาน ตลอดจนลดความ
รุนแรงของผลเสียจากการรั�วไหลของสารอนัตราย  โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราจะระบุ จดัเก็บ แจกจ่าย ขนส่ง กาํจดั 
และใช้สารอนัตรายต่าง ๆ ในลกัษณะที�ลดความเสี�ยงของอนัตรายต่อระบบนิเวศ และปฏิบติัตามข้อบงัคบัในทอ้งถิ�นหรือ
มาตรฐานสากลต่าง ๆ เราพยายามอยา่งดีที�สุดเพื�อทาํให้เกิดความมั�นใจในการจดัซื8อจดัจา้งผลิตภณัฑ์และบริการที�เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดลอ้มทุกเมื�อที�สามารถทาํได ้
 การอนุรักษ์พลังงานและนวัตกรรม 

การเปลี�ยนหลอดไฟ LED 
เทคโนโลย ีLED มีขอ้ดีหลายประการเมื�อเทียบกบัหลอดไฟแบบทั�วไป เช่น หลอดไฟ LED จะใชพ้ลงังานนอ้ยกว่า และสามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัระบบไฟฟ้าแรงดนัตํ�า ตลอดจนมีความปลอดภยัในการใชง้านสูงกว่าหลอดแบบทั�วไป ในปี 
2562 โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารามากกว่า 75% เปลี�ยนมาใช้ระบบไฟแบบ LED ทั8งบริเวณส่วนดา้นหน้าและส่วน
ปฎิบติัการของโรงแรม ครอบคลุมพื8นที�อย่างน้อย 70% นอกจากนี8  ยงัมีกาํหนดการที�จะติดตั8งหลอด LED เพิ�มเติมในปี 2563 
และกาํหนดการเปลี�ยนใหม่นี8 จะดาํเนินต่อไปจนกวา่จะสามารถติดตั8งหลอด LED ไดค้รอบคุมพื8นที�ทั8งหมด 100% 
Intelligent Electronic Capacitor Bank  
เซ็นทาราแกรนดมิ์ราจบีชรีสอร์ท พทัยา ทาํการติดตั8ง Capacitor Bank สาํรองที�เรียกวา่ “Intelligent Electronic Capacitor Bank,” 
ซึ� งสามารถรับข้อมูลจากเซ็นเซอร์และอุปกรณ์ไฟฟ้า และยงัสามารถออกคาํสั�งควบคุมหากตรวจพบความผิดปกติของ
แรงดนัไฟฟ้า กระแสไฟฟ้า หรือความถี�ของกระแสไฟฟ้า หรือ ระดบัแรงดนัไฟฟ้าที�เพิ�มขึ8นหรือลดลง ให้สามารถรักษาระดบั
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ไฟฟ้าที�ตอ้งการ การติดตั8ง Intelligent Electronic Capacitor Bank นี8 ทาํใหโ้รงแรมสามารถประหยดัพลงังานไฟฟ้าได้ประมาณ 
1.53% หลงัจากเปิดเดินเครื�อง Intelligent Electronic Capacitor Bank ใน 1 วนั 
Once Through Boiler 
เทคโนโลยีนี8ไดน้าํมาใชก้บัโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราแลว้ ] แห่ง เนื�องจากช่วยลดการใชพ้ลงังานลง 20% ในแต่ละ
โรงแรม ในปี 2562 โรงแรมเซ็นทาราแอนด์คอนเวนชั�นเซ็นเตอร์ อุดรธานี เป็นหนึ� งในภาคเอกชนที�ได้รับเลือกให้อยู่ใน
โครงการรับเงินอุดหนุนจากรัฐบาลในการติดตั8ง Once Through Boiler หมอ้ไอนํ8 าแบบไหลผ่านทางเดียวที�มีความจุ l ตนั เพิ�ม
อีก l แห่ง เพื�อใชง้านในระบบซกัรีด โดยใช้เครื�องนี8 ในการทาํไอนํ8 าให้ระบบซกัรีดของโรงแรมแทนการใชห้มอ้ไอนํ8าแบบท่อ
ไฟ ช่วยใหโ้รงแรมสามารถลดปริมาณแก๊สที�ใชจ้าก 418.17 กิโลกรัมเป็น 347.19 กิโลกรัมต่อวนั หรือ ประหยดัไดถึ้ง 17% 
Earth Hour 
ในปี 2562 มีพนกังานและผูเ้ขา้พกัของโรงแรมจาํนวน 2,735 คน ร่วมฉลองกิจกรรม Earth Hour เราใชส้ัญลกัษณ์รูปการปิดไฟ
กบัทุกโรงแรมในเครือเซ็นทาราทั8งในประเทศไทยและต่างประเทศ ในช่วงการทาํกิจกรรม Earth Hour นี8  เราสามารถประหยดั
พลงังานได ้5,750 กิโลวตัต์และลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 4,065 กิโลกรัม(Co₂-e) พลงังานที�เราสามารถประหยดัได้
เทียบเท่ากบัปริมาณพลงังานที�ใชใ้นการชาร์จสมาร์ทโฟนจาํนวน 518,480 เครื�อง 
การใช้พลงังานทดแทน 

แผงพลงังานแสงอาทิตย์บนหลงัคา 
ระบบพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา เป็นหนึ�งในโครงการที�เซ็นทาราไดเ้ริ�มดาํเนินการอยา่งจริงจงั โดยเป็นทางเลือกที�น่าสนใจ
เพื�อประโยชน์ต่อสิ�งแวดลอ้ม อีกทั8งเรายงัคงมองหาโอกาสที�จะขยายโครงการพลงังานแสงอาทิตยอ์ย่างต่อเนื�องไปยงัโรงแรม
แห่งอื�น ๆ ของเราในอนาคต ที�เซ็นทารา ราส ฟชิู รีสอร์ท แอนดส์ปา มลัดีฟส์ สามารถลดการการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหลงัจาก
ติดตั8งระบบแผงพลงังานแสงอาทิตยบ์นหลงัคา ซึ� งเริ�มผลิตกระแสไฟฟ้าในเดือนธันวาคม 2562 หลงัจากติดตั8งแผงพลงังาน
แสงอาทิตยบ์นหลงัคาของอาคารหลกัในรีสอร์ททั8งหมดแลว้ เซ็นทารา ราส ฟูชิ รีสอร์ท แอนดส์ปา มลัดีฟส์ จะสามารถผลิต
พลงังานสะอาดไดป้ระมาณ 40% ของความตอ้งการใชพ้ลงังานทั8งหมด ส่งผลให้สามารถประหยดัพลงังานต่อปีเทียบเท่ากบั 
307,000 กิโลวตัตช์ั�วโมง (kWh) หรือเชื8อเพลิงดีเซลประมาณ 83,000 ลิตร 
ระบบการนําพลงังานความร้อนกลับมาใช้ใหม่ให้เกดิประโยชน์ 
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดมิ์ราจบีชรีสอร์ท พทัยา ไดติ้ดตั8งระบบการนาํพลงังานความร้อนกลบัมาใชใ้หม่ให้เกิดประโยชน์เพื�อนาํ
ความร้อนเหลือทิ8งจากคอมเพรสเซอร์ของห้องเยน็และท่อระบายไอนํ8 าของหมอ้ตม้ไอนํ8าเพื�อนาํกลบัมาใชใ้หม่ และลดการใช้
พลงังานทั8งหมดในโรงแรม โดยมีความร้อนเหลือทิ8งที�นาํกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่จากระบบดงักล่าวจาํนวน r.]t กิโลวตัต์
ชั�วโมง (kWh) หรือ rq.g% ของระบบการโหลดคอมเพรสเซอร์แบบเต็มระบบ ทั8งนี8 จากโครงการประหยดัพลงังานนี8  เซ็นทารา
แกรนด ์    มิราจบีชรีสอร์ท พทัยา สามารถประหยดัพลงังานไดป้ระมาณ ]r],fqu กิโลวตัตช์ั�วโมงต่อปี ซึ� งเท่ากบัการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจาํนวน etl ตนั หรือเทียบเท่า Coe การใชไ้ฟฟ้าของ qq.r หลงัคาเรือนเป็นเวลาหนึ�งปี 
เครื�องผลติก๊าซชีวภาพ 
ขยะอาหาร หรือขยะอินทรียที์�ส่งไปยงัหลุมฝังกลบทาํให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที�มีผลกระทบอยา่งมากต่อสภาพอากาศ 
การติดตั8งเครื�องผลิตก๊าซชีวภาพเพื�อการทาํปุ๋ ยหมกัเครื�องที� e ที�เซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท ภูเก็ต โดยเครื�องแรกติดตั8งที�เซ็นทา
รา บาย เซ็นทารามาริสรีสอร์ท จอมเทียน เพื�อเปลี�ยนขยะอินทรียเ์หล่านี8 ใหเ้ป็นเชื8อเพลิงในการทาํอาหารและปุ๋ย สามารถช่วยลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้  ในปี 2562 เราสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้61,655 กิโลกรัม (Co2-e) จากการใช้
เครื�องผลิตก๊าซชีวภาพเพื�อการทาํปุ๋ยหมกั และสามารถแปรรูปขยะอินทรีย ์32,450 กิโลกรัมแทนการฝังกลบ รวมทั8งผลิตก๊าซ
ชีวภาพเทียบเท่า LPG จาํนวน 1,492.7 กิโลกรัม 
EV Charger  
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โรงแรมเซ็นทาราแกรนดเ์ซ็นทรัลเวิลด ์และโรงแรมเซ็นทาราคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อุดรธานี มุ่งมั�นที�จะสร้างความย ั�งยืนและ
สนับสนุนนวตักรรมใหม่ๆ โดยทาํการติดตั8งสถานีชาร์จไฟยานพาหนะไฟฟ้า (EV Charger) สําหรับผูเ้ขา้พกัที�ตอ้งการชาร์จ
แบตเตอรี�รถยนตไ์ฟฟ้าหรือ แบตเตอรี�ไฮบริด ณ โรงแรมทั8งสองแห่ง 
แนวคดิใหม่สําหรับการบริหารจัดการของเสีย 

การบริจาคอาหารส่วนเกนิ 
โครงการดงักล่าวเป็นโครงการต่อเนื�องเพื�อช่วยเหลือผูย้ากไร้ และแกปั้ญหาอาหารส่วนเกินซึ�งดาํเนินการโดยมูลนิธิ Scholars of 
Sustenance Foundation (SOS) - ประเทศไทย โรงแรมในเครือเซ็นทาราในเขตกรุงเทพฯ ไดเ้ป็นพนัธมิตรที�ร่วมโครงการตั8งแต่ปี 
2560 ในปี 2562 มูลนิธิ SOS ไดข้ยายการบริการในการรับอาหารส่วนเกินไปยงัพื8นที�จงัหวดัภูเก็ต และ ณ สิ8นปี 2562 โรงแรมใน
เครือเซ็นทาราทั8ง ] แห่งในเขตกรุงเทพฯ พร้อมดว้ยโรงแรมอีก ] แห่งในจงัหวดัภูเก็ตบริจาคอาหารปรุงสุก เบเกอรี�  และ ผลไม ้
คุณภาพดีจาํนวน 59,830.87 กิโลกรัม ให้แก่สถานเลี8ยงเด็กกาํพร้า ผูลี้8ภยั คนพิการ และผูมี้รายไดน้้อย ให้ได้รับประทานถึง 
213,551.64 มื8อ จากการเปลี�ยนอาหารส่วนเกินส่งต่อไปยงัผูที้�ตอ้งการจาํนวนนี8  เราสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได ้
113,678.66 กิโลกรัม (Co₂-e ) 
การบริจาคเศษผักผลไม้เพื�อโครงการทําปุ๋ยหมัก 
โครงการทาํปุ๋ยหมกัซึ�งริเริ�มโดยมูลนิธิ  Scholars of Sustenance (SOS) – ประเทศไทย มีเป้าหมายที�จะจดัการกบัปัญหาขยะเศษ
อาหารในระยะยาว และศกัยภาพในการเปลี�ยนขยะเศษอาหารให้เกิดประโยชน์สําหรับภาคการเกษตรโดยรับเศษผกัผลไมจ้าก
พนัธมิตรและส่งใหฟ้าร์มของเกษตรกรเพื�อเปลี�ยนเศษผกัผลไมเ้ป็นปุ๋ยหมกัและอาหารสตัว ์
จากการเขา้ร่วมในโครงการนี8  โรงแรมเซ็นทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลดแ์ละโรงแรมเซ็นทารา
แกรนดเ์ซ็นทรัลพลาซา ลาดพร้าว กรุงเทพฯ สามารถแปลงเศษผกัผลไมเ้ป็นปุ๋ยแทนการฝังกลบจาํนวน lq],ugq.ll กิโลกรัม 
เทียบเท่าการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจาํนวนerl,sel.sl กิโลกรัม (Co2-e) 
การบริจาคฟิล์มห่ออาหาร 
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์แอนด์บางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ และโรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลพลาซา 

ลาดพร้าว กรุงเทพฯ ได้ทาํงานร่วมกบัผูจ้ดัจาํหน่ายฟิลม์ห่ออาหารในโครงการ 'Circulife'♻โดย M Wrap ' เพื�อนาํฟิล์มห่อ
อาหารมารีไซเคิลใหม่ โดยฟิลม์ห่ออาหารชนิดนี8  เป็นพลาสติกรีไซเคิล เบอร์ 3 PVC (Poly Vinyl Chloride) โดยฟิลม์ห่ออาหาร
เหล่านี8 โรงแรมในเครือเซ็นทาราใชใ้นการเตรียมการประกอบอาหารในครัวทุกวนั ซึ� งการเขา้ร่วมโครงการนี8 ช่วยลดผลกระทบ
ต่อสิ�งแวดลอ้มจากการลดปริมาณขยะฝังกลบ ทั8งสิ8นประมาณ 160 - 180 กิโลกรัม ต่อเดือน 
การบริหารจัดการพลาสติกแบบใช้ครัXงเดียวทิXง 
หลงัจากไดด้าํเนินการยกเลิกการใช้หลอดพลาสติก ถุงซกัผา้พลาสติก และภาชนะพลาสติกสําหรับบรรจุกลบับา้นเมื�อปี efgl 
ในปี 2562 มีการเปลี�ยนบรรจุภณัฑข์องใชส่้วนตวัในห้องพกั อาทิ แชมพู ครีมนวด เจลอาบนํ8 า จากขวดพลาสติกขนาดเล็กเป็น
ขวดปั�มแบบเติมพร้อมตวัปิดล็อคป้องกนัเพื�อสุขอนามยัที�ดี สําหรับห้องพกักว่า 2,248 ห้อง ในโรงแรม 14 แห่ง ในอนาคต 
โรงแรมและรีสอร์ททุกแห่งในเครือเซ็นทาราจะยกเลิกการใชบ้รรจุภณัฑข์องใชส่้วนตวัแบบใชค้รั8 งเดียวทิ8งในหอ้งพกัทั8งหมด  
Food Waste Prevention  
โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์เซ็นทรัลเวิลด์ไดริ้เริ�มโครงการ Food Waste Prevention ในการลดปริมาณขยะอาหารในขั8นตอนการ
เตรียมอาหารตั8งแต่ตน้ทาง โดยทาํงานร่วมกบัหวัหนา้เชฟในการทาํความเขา้ใจเรื�องการแนวทางการใชป้ระโยชน์จากวตัถุดิบทุก
ส่วนให้เกิดประโยชน์ อาทิเช่น ปลา l ตวัหลงัจากตดัแต่งเพื�อเสริฟให้กบัลูกคา้ ชิ8นส่วนต่างๆ ประเภทหวั ทอ้ง กา้งที�เหลือจะ
กลายเป็นขยะอาหาร แต่หลงัจากเริ�มโครงการนี8  ชิ8นส่วนต่างๆ ที�ยงัใชป้ระโยชน์ได ้สามารถนาํไปสร้างสรรเมนูอื�น และนาํไป
เป็นวตัถุดิบสาํหรับประกอบอาหารในโรงอาหารของพนกังาน สามารถลดขยะอาหารจากเดิม qu% เหลือขยะอาหารจริงๆเพียง 
15% เป็นการลดค่าใชจ้่าย และเพิ�มรายไดแ้ละสร้างคุณภาพชีวิตที�ดีให้กบัพนกังานอีกดว้ย  
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การส่งเสริมและสร้างการรับรู้เรื�องการใส่ใจสิ�งแวดล้อม 

วันสิ�งแวดล้อมโลกและวันทะเลโลก 
กิจกรรมวนัสิ�งแวดลอ้มโลก และวนัทะเลโลกโลก เป็นส่วนหนึ� งของโครงการรณรงคล์ดการใชพ้ลาสติกแบบครั8 งเดียวทิ8งทั�ว
โลกที�กาํลงัเติบโต และมีการผลกัดนัอย่างมากในช่วงไม่กี�ปีที�ผ่านมา การบริหารจดัการพลาสติกแบบใช้ครั8 งเดียวเป็นกุญแจ
สาํคญัของโครงการเซ็นทารา เอิร์ทแคร์ในปีที�ผ่านมา  โดยขยายโครงการไปยงัโรงแรมในเครือเซ็นทาราทั8งหมด เพื�อสร้างการ
รับรู้ให้กบัลูกคา้ของโรงแรมและนกัท่องเที�ยวมีความกระตือรือร้นเกี�ยวกบัการประหยดัพลงังานและเพื�อส่งเสริมการท่องเที�ยว
เชิงอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มอยา่งย ั�งยนื 
ในปี 2562 บริษทัไดร่้วมกิจกรรมวนัสิ�งแวดลอ้มโลก (วนัที� 5 มิถุนายน) และวนัทะเลโลก (วนัที� 8 มิถุนายน) เพื�อเป็นการรณรงค ์
เพื�อสร้างการตระหนักถึงผลเสียของขยะพลาสติก ตลอดจนส่งเสริมให้ลูกคา้และพนักงานพยายามลดการทิ8งและกาํจดัขยะ
พลาสติกบริเวณชายหาดตลาดระยะเวลา l เดือน โดยมีแนวคิดในการริเริ�มนี8สร้างตวัสตัวท์ะเลในรูปแบบต่างๆ ที�ชื�อว่า POP ยอ่
มาจาก“ Plastic Only Please” ซึ� งลูกค้าสามารถ “ทิ8ง” ขยะพลาสติกที�เก็บจากบริเวณรอบชายหาดลงในตัวปลา POP ของ
โครงการที�ตั8งวางไวใ้นโรงแรม 12 แห่งในเครือเซ็นทาราตามแนวชายฝั�งทั�วประเทศไทยและที�มลัดีฟส์ ทุกครั8 งที�ปลา POP นี8 มี
ขยะพลาสติกที�เก็บรวบรวมเต็มตวัปลา จะมีทีมเฉพาะกิจของเซ็นทาราเขา้ดาํเนินการจดัเก็บ ชั�งนํ8าหนกัขยะ และเตรียมคดัแยก 
ก่อนนาํส่งโรงงานรีไซเคิลในทอ้งถิ�น เพื�อใหส้ามารถนาํไปรีไซเคิลเป็นวสัดุชิ8นใหม่ที�สามารถใชป้ระโยชน์ไดแ้ทนที�จะถูกฝัง
กลบ สาํหรับโครงการนี8 ไดรั้บความสนใจจากลกูคา้และบุคคลทั�วไปเป็นอยา่งมาก ทั8งรูปภาพและเนื8อหาของปลา 'POP' ที�มีการ
แชร์และเขียนลงในช่องทางโซเชียลมีเดียแบบต่างๆ จากสื�อมวลชนและบล็อกเกอร์ชื�อดงัต่างๆ มากมาย  ทั8งนี8 ปริมาณขยะ
พลาสติกที�สามารถรีไซเคิลไดจ้ากการรวบรวมจากปลา POP ทั8งหมดมากกว่า 400 กิโลกรัม  
การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ระบบนิเวศ: โครงการฟืX นฟูแนวปะการัง 
เป็นเวลากว่า 4 ปีแลว้ที� เซ็นทาราราสฟูชิรีสอร์ทแอนดส์ปา มลัดีฟส์ ร่วมกบัศูนย ์Best Dives Maldives ไดริ้เริ�มโครงการฟื8 นฟู
แนวปะการัง นอกเหนือจากการมอบโอกาสให้ลูกค้าผูเ้ข้าพกัสามารถเห็นการเติบโตของแนวปะการังใหม่ และเรียนรู้
กระบวนการฟื8 นฟูแนวปะการังที�เสียหายกลบัคืนมา ลูกคา้ยงัไดท้ราบขอ้มูลเกี�ยวกบัภยัคุกคามต่อแนวปะการัง และสิ�งมีชีวิตใต้
ทะเล และวธีิที�จะช่วยลดภยัคุกคามดงักล่าว  
ภายใตโ้ครงการระยะยาวนี8  พนกังานโรงแรมจะไดรั้บการอบรมเกี�ยวกบัการฟื8 นฟแูนวปะการัง เพื�อช่วยดูแลแนวปะการังใหม่ใน
ทะเลอยา่งถกูตอ้ง ทั8งนี8  มีการปลกูแนวปะการังใหม่ทุกเดือน โดยมีการปลูกแนวปะการังกวา่ 150 จุดแลว้ และขณะนี8 โรงแรมได้
ขยายการมีส่วนร่วมในการปลกูปะการังใหก้บันกัเรียนจากโรงเรียนในทอ้งถิ�นของมลัดีฟส์อีกดว้ย 
เซ็นทารา เอิร์ทแคร์ คอนเนอร์ (Centara EarthCare Corner) 
ในร้าน 'Something to Remember' ซึ� งตั8งอยู่ภายในโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา มีการจาํหน่ายสินคา้และผลิตภณัฑ์ที�
เป็นมิตรต่อลูกคา้และสิ�งแวดลอ้ม เพื�อเป็นทางเลือกให้กบัลูกค้าในขณะเดียวกนัก็ช่วยรักษาโลกใบนี8 ให้ย ั�งยืนสําหรับคนรุ่น
ต่อไปในอนาคต รูปแบบของผลิตภณัฑที์�วางจาํหน่าย ไดแ้ก่: 
1. ผลิตภณัฑเ์ฉพาะของเซ็นทาราที�ไดรั้บการออกแบบให้สามารถนาํกลบัมาใชซ้ํ8 าได ้เพื�อช่วยรักษาสิ�งแวดลอ้มดว้ยการลดขยะ
พลาสติกแบบใชค้รั8งเดียวอยา่งมีนยัสาํคญั 
2. ผลิตภณัฑชุ์มชน: การสนบัสนุนธุรกิจในทอ้งถิ�นเป็นสิ�งที�บริษทัให้สาํคญั โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเมื�อพดูถึงปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกจากการขนส่งสินค้าจากทางไกล ผลิตภณัฑชุ์มชนของเราที�จาํหน่ายนั8นผลิตจากวสัดุธรรมชาติ และเป็นผลิตภณัฑ์
ทอ้งถิ�นภายในประเทศ โดยการซื8อผลิตภณัฑ์เหล่านี8ไม่เพียงแต่จะช่วยรักษาสิ�งแวดลอ้มเท่านั8น แต่ยงัมีส่วนช่วยในการรักษา
วฒันธรรมและงานฝีมือในทอ้งถิ�นไดอี้กดว้ย 
3. ผลิตภณัฑจ์ากวสัดุรีไซเคิล: การรีไซเคิลเป็นอีกวิธีหนึ�งที�มีประสิทธิภาพในการปกป้องสิ�งแวดลอ้มของเรา ที�เซ็นทารา เอิร์ท
แคร์ คอนเนอร์ เราสนบัสนุนการพฒันาผลิตภณัฑจ์ากวสัดุรีไซเคิลใหเ้ป็นสินคา้ใหม่ดว้ยการออกแบบให้น่าใชต้อบโจทยข์อง
ผูใ้ช ้
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ถังขยะแบบคดัแยก 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้จดัทาํถงัขยะแบบคดัแยก โดยตั8งวางไวใ้นพื8นที�ส่วนกลางและในพื8นที�สาธารณะ
กลางแจง้ โดยตวัถงัขยะผลิตจากวสัดุรีไซเคิล คือเม็ดพลาสติกรีไซเคิลและเศษไม้ที�แตกละเอียด เซ็นทารามุ่งมั�นในการ
ดาํเนินงานเพื�อความย ั�งยนื และช่วยลดการปล่อยมลพิษ ดว้ยการสนับสนุนการใชว้สัดุทดแทนและยงัช่วยลดอตัราการตดัไมม้า
ใชเ้ป็นวสัดุอีกดว้ย 
กระเป๋าชายหาด 
กระเป๋าชายหาดนี8 ได้รับแรงบนัดาลใจจากรูปแบบและวสัดุในการผลิตเสื�อของไทยแบบดั8งเดิม โดยกระเป๋าชนิดนี8 ทาํจาก
พลาสติกรีไซเคิลทั8งใบ และมีใหบ้ริการเป็นครั8งแรกที� เซ็นทาราราสฟชิูรีสอร์ทแอนดส์ปา มลัดีฟส์ เพื�อใหล้กูคา้นาํไปใชใ้ส่ของ
ในระหวา่งการเขา้พกัที�โรงแรม ทั8งนี8  มีแผนที�จะนาํไปใชใ้นโรงแรมและรีสอร์ทอื�น ๆ ในเครือทั8งหมดดว้ย 
ใช้ชีวิตรักษ์สิ�งแวดล้อมที� COSI  
ที�โรงแรมโคซี� มีการสื�อสารกบัลกูคา้ในเรื�องการใชชี้วติรักษสิ์�งแวดลอ้ม' ‘Living the Greener Life’ ในการนาํเสนอเคลด็ลบัและ
แนวปฏิบติัในการใชชี้วิตที�ผสานการดูแลใส่ใจสิ�งแวดลอ้ม โดยขอ้มูลดงักล่าวจะนาํเสนอผ่านจอโทรทศัน์ในหอ้งพกัแต่ละหอ้ง 
เพื�อสร้างการรับรู้และกระตุน้ให้ลูกคา้ที�เข้าพกัที�โรงแรมโคซี�หาดเฉวง เกาะสมุย พร้อมจดัทาํ 'Going Greener Map' แผนที�ที�
แสดงจุดกิจกรรมที�มีการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนบริเวณรอบ ๆ เกาะ และคาํแนะนาํดา้นสิ�งแวดลอ้มอื�น ๆ ในการเขา้พกัที�โคซี� 
ลูกคา้สามารถดาวน์โหลดแผนที�บนโทรศพัทมื์อถือของตนเองดว้ยรหสั QR Code ที�ใหไ้ว ้เพื�อลดการใช้กระดาษ โดยรูปแบบ
การใหบ้ริการนี8จะนาํไปใชก้บัโรงแรมโคซี�ทุกแห่งเช่นกนั  
ภาพยนตร์สัXนสร้างการรับรู้เรื�องความยั�งยืนของเซ็นทารา 
ในปี 2562 เซ็นทารานาํเสนอภาพยนตร์สั8นเพื�อสร้างจิตสํานึกเรื�องความย ั�งยนืดา้นการท่องเที�ยว ผ่านแนวทางปฏิบติัต่าง ๆ ใน
กระบวนการดาํเนินธุรกิจของโรงแรมทุกแห่ง เรามีความตั8งใจที�จะใชภ้าพยนตร์สั8นนี8 เป็นเครื�องมือการสื�อสารถึงความมุ่งมั�น
ของเซ็นทาราในการให้ความสําคญัเรื�องความย ั�งยืนไปยงัให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มผ่านช่องทางออนไลน์ และช่องทาง
สื�อสารภายในโรงแรม และเพื�อช่วยสร้างความตระหนกัรู้เกี�ยวกบัการพฒันาอยา่งย ั�งยนืมากยิ�งขึ8น 
การอบรมความรู้ด้านความยั�งยืน 
บริษทัเรามีความตั8งใจที�จะปลูกฝังแนวคิดดา้นความยั�งยืน และใหค้วามรู้แก่ฝ่ายบริหารของแต่ละโรงแรมเพื�อช่วยพฒันา และ
นาํไปปฏิบติั ตลอดจนเป็นผูน้าํและดูแลโครงการพฒันาอย่างย ั�งยืนขององค์กรให้เป็นผลสําเร็จ เพื�อส่งผ่านความรู้และแนว
ปฎิบติัไปสู่พนกังานทุกระดบัชั8น และช่วยกระตุน้ให้พนกังานมีแรงบนัดาลใจในการทาํงานเพื�อสนบัสนุนการดาํเนินงานของ
ธุรกิจอยา่งย ั�งยนื การฝึกอบรมดา้นความย ั�งยืนที�จดัในปี efge โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราจาํนวน eq แห่งไดเ้ขา้ร่วม
อมรมโดยเนื8อหาครอบคลุมหัวข้อต่าง ๆ อาทิความทา้ทายระดบัโลก แนวคิดเกี�ยวกับความยั�งยืน และผลกระทบด้านการ
ท่องเที�ยวและการตอบสนอง และการดาํเนินงานอยา่งรับผดิชอบต่อสงัคม จาํนวนพนกังานทั8งฝ่าบบริหารและฝ่ายปฎิบติัการเขา้
ร่วมอบรมมากกว่า ]uu คน 
กจิกรรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราในพื8นที�พทัยา และโรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกทพาวิลเลี�ยน ร่วมบริจาคขยะพลาสติกที�
สะอาดให้แก่ วดัจกัรแดง อาํเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ เพื�อสนบัสนุนโครงการ “จีวรจากขวดพลาสติก” โดยนาํ
ขวดพลาสติกที�ใชแ้ลว้เปลี�ยนเป็นเส้นดา้ยเพื�อนาํมาทอให้เป็นจีวรของพระ ทั8งนี8  ทุกโรงแรมจะมีการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามีการ
ลา้งขวดพลาสติดต่าง ๆ อย่างทั�วถึง โดยถอดฝาและฉลากยี�ห้อออกเพื�อให้ผา้เนื8อมีความละเอียดและคุณภาพดี ซึ�งเป็นการลด
ภาระงานของวดั และชุมชนที�ช่วยดาํเนินโครงการนี8  
โรงแรมเซ็นทาราวอเตอร์เกทพาวิลเลี�ยน บริจาควสัดุอลูมิเนียมจากฝาเครื�องดื�มและกระป๋อง เพื�อใช้ในการทาํอวยัวะเทียม
สาํหรับคนพิการภายใตโ้ครงการที�ริเริ�มโดยไปรษณียไ์ทย และกรมควบคุมมลพษิ 
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โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนดว์ิลลาส์ หัวหิน ร่วมกบั เทศบาลเมืองหวัหิน ในการพฒันาโครงการส่งเสริมความ
ยั�งยืนดา้นสิ�งแวดลอ้มของหัวหิน และสร้างความตระหนักเกี�ยวกบัการคดัแยกขยะ โดยเฉพาะขยะพลาสติก ให้กบัลูกคา้ของ
โรงแรม และนกัท่องเที�ยวในหวัหิน 
การทําความสะอาดชายหาด 
การทาํความสะอาดชายหาดเป็นกิจกรรมสาํคญัในการดาํเนินงานของโรงแรมและรีสอร์ทต่าง ๆ ที�อยู่ใกลพ้ื8นที�ชายหาด โดยจะ
ดาํเนินการเป็นประจาํทุกวนั และมีกิจกรรมพิเศษในวนัคุม้ครองโลกเมื�อวนัที� 22 เมษายน 2562 ที�เซ็นทาราราสฟชิูรีสอร์ทแอนด์
สปา มลัดีฟส์ จดักิจกรรมทาํความสะอาดทะเล โดยมีนกัดาํนํ8าตื8น นกัดาํนํ8าลึกและลูกคา้จาํนวน ef คน เขา้ร่วม และสามารถเก็บ
ขยะไดถึ้ง 176 กิโลกรัม 
รางวัลและการรับรอง 

ประกาศนียบัตรการรับรองจาก EarthCheck 
ในปี 2562  โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราไดร้ับการรับรองดา้นสิ�งแวดลอ้มและมาตรฐานสาํหรับอุตสาหกรรมท่องเที�ยว 
จาก EarthCheck ในระดบัเหรียญทอ ll โรงแรม ระดบัเหรียญเงิน q โรงแรม และอีก f โรงแรมผา่นโปรแกรมการประเมิน  

 โปรแกรมรับรองประกาศณียบัตร   

1 เซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทและวิลลา กระบี� ประกาศณียบัตรเหรียญทองประจําปี 2562 

2 เซ็นทารา แกรนด ์บีช รีสอร์ท แอนด ์วิลลาส์ หวัหิน ประกาศณียบตัรเหรียญทองประจาํปี 2562 

3 เซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท สมุย ประกาศณียบตัรเหรียญทองประจาํปี 2562 

4 เซ็นทาราแกรนดแ์ละบางกอกคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด ์ ประกาศณียบตัรเหรียญทองประจาํปี 2562 

5 เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบตัรเหรียญทองประจาํปี 2562 

6 เซ็นทารา แกรนด ์แอท เซ็นทรัลพลาซาลาดพร้าว กรุงเทพ ประกาศณียบตัรเหรียญทองประจาํปี 2562 

7 เซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบตัรเหรียญทองประจาํปี 2562 

8 เซ็นทาราแกรนดไ์อส์แลนดรี์สอร์ทและสปา มลัดีฟส์ ประกาศณียบตัรเหรียญทองประจาํปี 2562 

9 เซ็นทาราแกรนดมิ์ราจบีชรีสอร์ท พทัยา ประกาศณียบตัรเหรียญทองประจาํปี 2562 

10 เซ็นทารากะตะรีสอร์ท ภูเก็ต ประกาศณียบตัรเหรียญทองประจาํปี 2562 

11 เซ็นทาราราสฟชิูรีสอร์ทและสปา มลัดีฟส์ ประกาศณียบตัรเหรียญทองประจาํปี 2562 

12 เซ็นทาราวิลลา ภูเก็ต ประกาศณียบตัรเหรียญเงินประจาํปี 2562 

13 เซ็นทาราวิลลา สมุย ประกาศณียบตัรเหรียญเงินประจาํปี 2562 

14 เซ็นทาราหาดใหญ่ ประกาศณียบตัรเหรียญเงินประจาํปี 2562 

15 เซ็นทาราอนัดาเทวีรีสอร์ทและสปา กระบี� ประกาศณียบตัรเหรียญเงินประจาํปี 2562 

Evaluate Plus Programme   

1 เซ็นทาราเกาะชา้งทรอปิคานารีสอร์ท โปรแกรมประเมินผล efge 

2 เซ็นทาราวอเตอร์เกตพาวิลเลียน กรุงเทพฯ โปรแกรมประเมินผล efge 

3 เซ็นทาราและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อุดรธานี โปรแกรมประเมินผล efge 

4 เซ็นทรา โดยเซ็นทารามาริสรีสอร์ทจอมเทียน โปรแกรมประเมินผล efge 

5 เซ็นทารา มสักตั โอมาน โปรแกรมประเมินผล efge 
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รางวัลมาตรฐานการท่องเที�ยวอาเซียน (ASEAN Green Hotel Award) 
รางวลันี8 จะมอบให้แก่ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมที�ดาํเนินงานตามหลกัการที�เป็นมิตรกับสิ�งแวดลอ้มและใช้
มาตรการอนุรักษพ์ลงังานเพื�อใหเ้กิดการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนืโดยโรงแรมเซ็นทาราแกรนดล์าดพร้าว กรุงเทพฯ และโรงแรมเซ็น
ทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนด์วิลลาส์ หัวหิน ได้ผ่านการประเมินมาตรฐานดงักล่าวโดยมีคะแนนอยู่ใน f อนัดบัแรกของ
ประเทศไทย  
รางวัลโรงแรมสีเขียว (G Mark) 
โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทาราได้รับรางวลัโรงแรมสีเขียวอย่างต่อเนื�องเป็นปีที� ] ซึ� งจดัโดยกรมส่งเสริมคุณภาพ
สิ�งแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม ตั8งแต่ปี 2558 โดยในปี 2562 เราไดรั้บรางวลั G Mark ระดบัเหรียญ
เงิน สาํหรับโรงแรม q แห่งในประเทศไทย รวมแลว้โรงแรมในเครือของเรา s แห่งไดรั้บรางวลั G Mark นี8  ไดแ้ก่ โรงแรมเซ็น
ทาราแกรนด์เซ็นทรัลเวิร์ล โรงแรมเซ็นทาราแกรนด์บีชรีสอร์ทแอนด์วิลลาส์หัวหิน โรงแรมเซ็นทาราหาดใหญ่ เซ็นทารา
วิลลาสมุย เซ็นทาราอนัดาเทวีรีสอร์ทแอนดส์ปากระบี� โรงแรมเซ็นทาราแอนดค์อนเวนชั�นเซ็นเตอร์อุดรธานี โรงแรมเซ็นทรา
บายเซ็นทาราศูนยร์าชการและศูนยป์ระชุมแจง้วฒันะ และเซ็นทราโดยเซ็นทารามาริสรีสอร์ทจอมเทียน 
มาตรฐานการบริหารการจัดงานอย่างยั�งยืนประเทศไทย: TSEMS 
ในปี efge โรงแรมเซ็นทาราแกรนดเ์ซ็นทรัลเวิลด ์และโรงแรมเซ็นทาราแกรนดล์าดพร้าว กรุงเทพฯ ไดร้ับรางวลัมาตรฐานการ
บริหารการจดังานอยา่งย ั�งยนืประเทศไทย หรือ TSEMS ของสาํนกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการแห่งประเทศไทย  
ตามกรอบการทาํงานสาํหรับผูป้ระกอบการ MICE ตลอดห่วงโซ่คุณค่า เพื�อการพฒันามาตรฐาน การบริหารการจดังานอยา่ง
ย ั�งยนื  
โครงการโรงแรมไทย ร่วมใจลดพลาสติก โดย สมาคมโรงแรมไทย 
สมาคมโรงแรมแห่งประเทศไทย โดยความร่วมมือกบัการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทย และหน่วยงานพนัธมิตรภายใตแ้นวคิด 
“ทุกความสาํเร็จ เริ�มตน้ดว้ยก้าวแรก” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อสนบัสนุนและสร้างแรงบนัดาลใจใหโ้รงแรมไทยทุกแห่งช่วยกนั
ลดและบริหารจดัการพลาสติกแบบใชค้รั8งเดียวสาํหรับการดาํเนินงานในแต่ละวนั เป็นการช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์ของ
อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและการบริการของไทย โดยโรงแรมที�เขา้ร่วมโครงการจะไดรั้บการสนบัสนุนในการประชาสมัพนัธ์
จากสาํนกังานการท่องเที�ยวแห่งประเทศไทยทั�วโลก โดยมีโรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทราราจาํนวน s โรงแรม  คือ 
โรงแรมเซ็นทาราแกรนดเ์ซ็นทรัลเวิลด ์โรงแรมเซ็นทาราแกรนดล์าดพร้าว กรุงเทพฯ เซ็นทาราแกรนดบี์ชรีสอร์ทแอนดว์ลิลา 
กระบี� เซ็นทารากะรนรีสอร์ท ภูเก็ต เซ็นทารา กะตะ รีสอร์ท ภูเก็ต โรงแรมเซ็นทารา วลิลา สมุย เซ็นทาราอนัดาเทวี รีสอร์ท
แอนดส์ปากระบี� และเซ็นทาราเกาะชา้งทรอปิคาน่ารีสอร์ท ไดร้ับประกาศนียบตัรรับรองในการเขา้ร่วมโครงการ ซึ�งแสดงให้
เห็นถึงความพยายามในการมีส่วนร่วมในการลดขยะและลดมลพิษจากพลาสติก 
แนวทางการจัดทํารายงานการพฒันาอย่างยั�งยืน 

เกี�ยวกบัรายงานฉบับนีX 

บริษทัโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั จดัทาํรายงานการพฒันาอยา่งย ั�งยนื ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของรายงานประจาํปี เป็นปีที� q เพื�อ

นาํเสนอผลการดาํเนินงานดา้นการพฒันาอยา่งย ั�งยนืใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียรับทราบครอบคลุมทุกมิติของความยั�งยนื คือ เศรษฐกิจ 

สงัคม สิ�งแวดลอ้มและธรรมาภิบาล  รายงานการพฒันาอยา่งย ั�งยนืปี 2562 ไดจ้ดัทาํขึ8นโดยใชก้รอบการรายงาน Global 

Reporting Initiatives (GRI Standards) ที�ระดบั Core  และนาํเสนอแนวทางปฎิบติัตามเกณฑข์องขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาติ 

(United Nations Global Compact: UNGC) มาตรฐานการจดัการสิ�งแวดลอ้มเพื�อการท่องเที�ยวอยา่งย ั�งยนื(Earth Check) รวมทั8ง

เชื�อมโยงการดาํเนินงานดา้นความยั�งยนืขององคก์รเพื�อตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาที�ย ั�งยนืแห่งสหประชาติ (Sustainable 

Development Goals–SDGs) 
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ขอบเขตของรายงาน 

รายงานการพฒันาอยา่งย ั�งยนืนาํเสนอขอ้มูลผลการดาํเนินงานของปี 2562 ตั8งแต่วนัที� l มกราคม efge ถึง ]l ธนัวาคม efge  

ครอบคลุมธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอาหาร ภายใตชื้�อบริษทัโรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) และบริษทั เซ็นทรัล เรสต

อรองส์ กรุ๊ป จาํกดั ที�ดาํเนินธุรกิจในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยการจดัเก็บขอ้มูลดา้นสิ�งแวดลอ้มของธุกิจโรมแรมใช้

ฐานขอ้มูลการจดัเก็บตามมาตรฐานของ Earth Check จาํนวน eu โรงแรม และฐานขอ้มูลของแบรนดอ์าหารจาํนวน 1g แบรนด ์

การควบคุมคุณภาพของรายงาน 

หน่วยงานดา้นการพฒันาความย ั�งยนื เป็นหน่วยงานกลางในการประสานงานและควบคุมการจดัทาํรายงานใหมี้ความถกูตอ้ง 

สมบูรณ์ และมีการทบทวนเนิ8อหาสาํคญัโดยผูบ้ริหารสูงสุดของแต่ละกลุ่มธุรกิจ และมีรองประธานอาวโุสฝ่ายการเงินและ

บริหารเป็นผูต้รวจสอบการเผยแพร่ขอ้มูล 

หากมีขอ้สงสยัหรือขอ้แนะนาํเพิ�มเติมเกี�ยวกบัรายงานนี8  สามารถติดต่อ หน่วยงานดา้นการพฒันาความย ั�งยนื บริษทั โรงแรม

เซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) โทรศพัท ์0 2769 1234 

ขอ้มูล GRI Content Index และ UN Global Compact Principles อยู่ในรายงานประจาํปี หวัขอ้ รายงานการขบัเคลื�อนธุรกิจเพื�อ
ความย ั�งยนื  
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11.การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี�ยง 
 
บริษทัได้แต่งตั& งคณะกรรมการตรวจสอบ เพื�อแสดงความเห็นเกี�ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของระบบการ
ควบคุมภายในของบริษทั โดยระบบการควบคุมภายในของบริษทัครอบคลุมตั&งแต่ระดบัพนกังานจนถึงระดบับริหาร และมี
การกาํหนดขอบข่ายอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบของผูบ้ริหารแต่ละรายไวอ้ย่างชดัเจน ทั&งนี& เพื�อป้องกนัความเสียหาย
จากการนาํทรัพยสิ์นของบริษทัไปใชโ้ดยมิชอบหรือโดยปราศจากอาํนาจ  
 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัมีหน้าที�กาํกบัดูแลและสอบทานความมีประสิทธิภาพ ความเพียงพอและความเหมาะสม
ของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในด้านต่าง ๆ และหากมีการตรวจพบข้อบกพร่องหรือเหตุการณ์ผิดปกติที�เป็น
สาระสาํคญัแลว้ จะตอ้งรายงานต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อปรับปรุงและแก้ไขโดยเร็ว  
 
ในการประชุมคณะกรรมการบริษทั  โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบทกุท่านเขา้ร่วมประชุม คณะกรรมการของบริษทัไดจ้ดัทาํ
แบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษทั แลว้สรุปไดว้่า จากการประเมินระบบการควบคุมภายใน
ของบริษทัในดา้นต่าง ๆ 5 ส่วน คือ องค์กรและสภาพแวดลอ้ม การบริหารความเสี�ยง การควบคุมการปฏิบติังานของฝ่าย
บริหาร ระบบสารสนเทศและการสื�อสารข้อมูล และระบบการติดตาม คณะกรรมการบริษัทรับทราบความเห็นของ
คณะกรรมการตรวจสอบที�สอดคลอ้งกบัความเห็นของผูส้อบบญัชีวา่ ระบบการควบคุมภายในของบริษทัมีความเพียงพอและ
เหมาะสม สามารถป้องกันความเสียหายของทรัพยสิ์นของบริษทั อนัเกิดจากการที�ผูบ้ริหารนําไปใช้โดยมิชอบหรือโดย
ปราศจากอาํนาจ และที�ผา่นมา บริษทัไม่มีขอ้บกพร่องของระบบการควบคุมภายในที�จะมีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่อ
การแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชีในงบการเงิน 
 
นอกจากนี&  ในส่วนของการควบคุมภายในด้านบัญชีของบริษัท ผู ้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทได้ศึกษาและประเมิน
ประสิทธิภาพแลว้ ไม่พบขอ้บกพร่องที�เป็นสาระสาํคญัของระบบการควบคุมภายในที�จะมีผลกระทบอยา่งเป็นสาระสาํคญัต่อ
การแสดงความเห็นต่องบการเงิน ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 และ ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2561 
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รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
เรียน  ท่านผูถื้อหุน้ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
 

คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) ประกอบดว้ยกรรมการอิสระจาํนวน 3 ท่าน 
ทุกท่านมีคุณสมบติัครบถว้นและมีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหน้าที� โดยมีกรรมการที�มีคุณสมบติัสามารถปฏิบติัหนา้ที�ในการ
สอบทานความน่าเชื�อถือของงบการเงินไดต้ามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั&งนี&  ระหว่างปี 2562 ที�ประชุม
คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้มติแต่งตั&ง นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั เป็นประธานกรรมการตรวจสอบแทนนายพิสิฐ กุศลาไสยา
นนท ์โดยมีผลตั&งแต่วนัที� 1 พฤษภาคม 2562 เป็นตน้มา ทาํใหโ้ครงสร้างของคณะกรรมการตรวจสอบเปลี�ยนเป็นดงันี&   

1. นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั    ประธานกรรมการตรวจสอบ  
2. นายพิสิฐ กุศลาไสยานนท ์       กรรมการตรวจสอบ 
3. นายวิเชียร เตชะไพบลูย ์         กรรมการตรวจสอบ 
ในปี พ.ศ. 2562 มีการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบรวม 8 ครั& ง กรรมการตรวจสอบทุกท่านไดเ้ขา้ร่วมประชุมทุกครั& ง 

เวน้แต่ นายวิเชียร เตชะไพบูลย ์ที�ลาประชุมเนื�องจากติดภารกิจ จาํนวน 1 ครั& ง ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้มี
ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชีและการเงินของบริษทัและบริษทัยอ่ยที�เกี�ยวขอ้ง ผูอ้าํนวยการสาํนกังานตรวจสอบภายใน และผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต เข้าร่วมประชุมตามวาระที�เกี�ยวข้อง เพื�อร่วมพิจารณาข้อมูลและเสนอความเห็นที�เป็นประโยชน์ โดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบไดร้ายงานผลการประชุมให้คณะกรรมการบริษทัทราบทุกครั& ง ซึ�งมีสาระสาํคญัสรุปไดด้งันี&  

 
1. งบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจําปี 2562 

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานงบการเงินทุกไตรมาสและงบการเงินประจาํปี 2562 ร่วมกบัผูส้อบบญัชีและ
ผูบ้ริหารผูมี้หน้าที�รับผิดชอบในการจดัทาํรายงานทางการเงิน โดยไดพ้ิจารณาความถูกตอ้งของรายงานทางการเงิน การเปิดเผย
ขอ้มูล ประมาณการที�สาํคญัและรายการปรับปรุงบญัชีที�มีผลกระทบต่องบการเงิน ก่อนนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อ
พิจารณาอนุมติั นอกจากนี&  คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดป้ระชุมร่วมกับผูส้อบบญัชีเป็นการเฉพาะโดยไม่มีฝ่ายจดัการร่วม
ประชุมดว้ย 1 ครั& ง เพื�อสอบถามถึงความเป็นอิสระในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชี ความร่วมมือของผูบ้ริหาร และเรื�องสาํคญั
จากการตรวจสอบ (Key Audit Matters) ทั& งนี&  ในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบของผู้สอบบัญชี   ไม่มีรายงานถึง
คณะกรรมการตรวจสอบว่าพบพฤติการณ์อนัควรสงสยัว่ากรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัไดก้ระทาํความผดิตามมาตรา 89/25 
แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ต่ประการใด 

คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่างบการเงินประจาํปี 2562 ไดแ้สดงไวอ้ยา่งถกูตอ้งตามที�ควรในสาระสาํคญัตาม
มาตรฐานรายงานทางการเงิน และมีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเพียงพอ  

 
2. ระบบการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานระบบการควบคุมภายในตามสรุปผลการตรวจสอบที�สํานักงานตรวจสอบ
ภายในไดร้ายงานเป็นรายไตรมาสและผลการประเมินการควบคุมภายในประจาํปีตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการ
ควบคุมภายในแลว้ มีความเห็นว่า ระบบควบคุมภายในของบริษทัมีความเพียงพอและเหมาะสม จากรายงานผลการตรวจสอบ
ของสาํนกังานตรวจสอบภายในและขอ้สังเกตของผูส้อบบญัชี (ถา้มี) คณะกรรมการตรวจสอบก็ไดเ้สนอแนะให้ฝ่ายจดัการสั�ง
การใหป้รับปรุงแกไ้ขเพื�อป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหานั&นซํ&าขึ&นอีก 

 
 



            บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา จาํกดั (มหาชน) 
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3. การตรวจสอบภายใน 
คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาใหค้วามเห็นชอบแผนการตรวจสอบภายในประจาํปี ซึ� งครอบคลุมการปฏิบติังาน

ที�มีความเสี�ยงสูงและจุดควบคุมที�สําคญั โดยมีขอบเขตรวมถึงบริษทัย่อยและบริษทัที�รับจา้งบริหารดว้ย เพื�อให้สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มการดาํเนินธุรกิจปัจจุบนั นอกจากนี&  คณะกรรมการตรวจสอบยงัไดใ้หค้าํแนะนาํการปฏิบติังานของผูต้รวจสอบ
ภายในอยา่งสมํ�าเสมอ ช่วยใหก้ารตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานสากล และมีประสิทธิภาพยิ�งขึ&น  
 
4. การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ และกฎหมายที�เกี�ยวข้อง 

คณะกรรมการตรวจสอบไดส้อบทานกระบวนการติดตามการปฏิบติังานตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์รวมทั&งขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทัแลว้ ไดแ้นะนาํ
ให้ฝ่ายบริหารกาํหนดให้มีหน่วยงานหรือบุคคลที�รับผิดชอบในการติดตามการปฏิบติัตามกฎหมาย รวมถึงจรรยาบรรณและ
ระเบียบที�เกี�ยวขอ้งขึ&นมาโดยเฉพาะ ทั&งนี& เพื�อให้มั�นใจยิ�งขึ&นว่าพนกังานทุกคนในองคก์รมีการปฏิบติัตามในเรื�องดงักล่าวอย่าง
ถกูตอ้ง 
 
5. รายการที�อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาสอบทานรายการที�เกิดขึ&นกบับุคคลและกิจการที�เกี�ยวขอ้งกนัทุกไตรมาส เห็นว่า
รายการดงักล่าวมีความสมเหตุสมผล การกาํหนดราคาเป็นไปตามราคาตลาด ไม่ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และได้
เปิดเผยขอ้มูลไวอ้ยา่งครบถว้นและเพียงพอ 
 
6. การพจิารณาและเสนอแต่งตั3งผู้สอบบัญชีประจําปี 2563  

คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้ิจารณาคดัเลือกผูส้อบบญัชีประจาํปี 2563 จากความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี มาตรฐาน
การตรวจสอบที�ดี บุคลากรที�เพียงพอและความเหมาะสมของค่าสอบบญัชีแลว้ จึงไดเ้สนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพื�อให้ขอ
อนุมติัต่อที�ประชุมสามญัผูถื้อหุ้นให้แต่งตั&งนายวิชาติ โลเกศกระวี เลขทะเบียน 4451 นางสาวกมลทิพย ์เลิศวิทยว์รเทพ เลขทะเบียน 
4377 นางสาวสาธิดา รัตนานุรักษ์ เลขทะเบียน 4753 นางสาวศิริวรรณ นิตยด์ ํารง เลขทะเบียน 5906 คนใดคนหนึ� งจากบริษัท
สาํนกังาน อีวาย จาํกดั เป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัประจาํปี 2563 โดยมีค่าสอบบญัชีจาํนวน 1,890,000 บาท (หนึ�งลา้นแปดแสนเกา้
หมื�นบาทถว้น)  

 
ในการประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบดว้ยตนเอง คณะกรรมการตรวจสอบไดเ้ปรียบเทียบ

กิจกรรมที�สาํคญัของคณะกรรมการตรวจสอบในรอบปีกบักฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบและแนวปฏิบติัที�ดีแลว้ ผลการ
ประเมินสรุปไดว้า่การปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นไปตามกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบที�กาํหนดไว ้

 
โดยสรุป คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นว่า คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัมีความมุ่งมั�นในการปฏิบติั

หน้าที�เพื�อให้บริษทับรรลุเป้าหมายตามกฎหมายและแผนงานเยี�ยงมืออาชีพ รวมทั&งบริษทัได้ถือปฏิบติัและดาํเนินการตาม
หลกัการกาํกบัดูแลกิจการที�ดี 
 
          (นางสาวโสภาวดี เลิศมนสัชยั) 
           ประธานกรรมการตรวจสอบ 
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12.รายการระหว่างกนั 
 
สรุปรายการระหว่างกนัของบริษัทและบริษัทย่อย กับบุคคลที�อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2562 บริษทัและบริษทัยอ่ยมีการทาํรายการระหวา่งกนักบับริษทัที�เกี�ยวขอ้งหรือบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์ ซึ� งมีลกัษณะรายการเป็นปกติและเป็นไปตามเงื�อนไขการคา้ทั�วไป และมีการอนุมติัการทาํรายการระหว่างกนั
ตามอาํนาจดาํเนินการของบริษทั โดยมีรายละเอียดตามแนบ 
 
มาตรการหรือขั(นตอนการอนุมัติการทํารายการระหว่างกนั 
บริษทัในฐานะที�เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมาตั8งแต่ปี 2533 ไดต้ระหนกัดีถึงความจาํเป็นในการ
เปิดเผยข้อมูลและการดาํเนินการอย่างโปร่งใสในการทาํรายการระหว่างกันมาโดยตลอด ทั8งนี8  คณะกรรมการบริษทัและ
คณะกรรมการตรวจสอบไดก้าํกบัดูแลให้มีการทาํรายการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆที�เกี�ยวขอ้ง มีการ
กาํหนดนโยบายการประกอบธุรกิจระหว่างกันที�ชดัเจน มีการพิจารณาราคาและเงื�อนไขให้เป็นไปตามปกติธุรกิจ มีการสรุป
รายการที�เกี�ยวโยงกนัให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบ การขออนุมติัเป็นไปตามหลกัเกณฑที์�สํานกังานกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด และมีการเปิดเผยสารสนเทศต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  
 
สาํหรับรายการระหว่างกนัที�อาจจะเกิดขึ8นไดใ้นอนาคต บริษทัไดก้าํหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัเป็นผูพ้ิจารณา
และให้ความเห็นต่อรายการดงักล่าว ซึ�งรายการระหว่างกนัในอนาคตขึ8นอยู่กบัเหตุผลและความจาํเป็นของบริษทั การรับและ
จ่ายค่าตอบแทนระหวา่งกนัจะตอ้งเป็นไปตามราคาตลาด ยติุธรรม และโปร่งใส 
 
นโยบายหรือแนวโน้มการทํารายการระหว่างกนั 
บริษทัมีนโยบายในการทาํธุรกรรมกับบุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ เฉพาะในส่วนที�เป็นการประกอบธุรกิจ
ตามปกติของบริษทั โดยให้มีการกาํหนดเงื�อนไขต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามลกัษณะการดาํเนินการคา้ปกติ และเป็นราคาซึ�งไม่มีความ
แตกต่างจากบุคคลภายนอก  
ที�ประชุมได้กําหนดนโยบายและมาตรการอนุมัติรายการระหว่างกัน โดยให้เป็นไปตามขั8นตอนการอนุมัติตามปกติ แต่
กรรมการหรือผูบ้ริหารจะตอ้งไม่ทาํการอนุมติัรายการที�บริษทักระทาํกบัตนเองหรือบุคคลที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัตนเอง หากมี
รายการดงักล่าวเกิดขึ8นจะตอ้งเปิดเผยรายการดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริษทัเพื�อทาํการพิจารณา และจะไม่มีสิทธิออกเสียงใน
การอนุมติัทาํรายการนั8นๆ ซึ� งคณะกรรมการบริษทัจะตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
และขอ้บงัคบั ประกาศ คาํสั�ง หรือขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ทั8งนี8  หากมีรายการระหว่างกนัของบริษทัเกิดขึ8นกบับุคคลที�อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ มีส่วนไดส่้วนเสีย หรืออาจมี
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อื�นใดในอนาคต บริษทัจะไดใ้ห้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูใ้ห้ความเห็นเกี�ยวกบัความจาํเป็น
และความเหมาะสมของรายการนั8น ในกรณีที�กรรมการตรวจสอบไม่มีความชาํนาญในการพิจารณารายการระหว่างกนัที�อาจ
เกิดขึ8น บริษทัจะให้ผูเ้ชี�ยวชาญอิสระ หรือผูส้อบบญัชีของบริษทั เป็นผูใ้ห้ความเห็นเกี�ยวกบัรายการระหว่างกนัดงักล่าว เพื�อ
นาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจของคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูถื้อหุน้ตามแต่กรณี 
ในการเปิดเผยรายการระหว่างกันนั8น บริษทัจะปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และ
ขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมทั8งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีเรื�องการเปิดเผยขอ้มูลเกี�ยวกบับุคคล
หรือกิจการที�เกี�ยวขอ้ง 
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1 กองทุนรวมธุรกิจไทย 4           

  ความสัมพนัธ์ เมื�อวนัที� 28 เมษายน 2548 บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์จาํกดั 15.75 15.75 37.50  จากที�ประชุมใหญ่สามญัผูถ้ือหุน้ประจาํปี  
  1. มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ (“CGCW”) ไดท้าํสญัญาเช่าช่วงที�ดินและอาคารในส่วนของโรงแรมจาก       2547 ไดพ้จิารณาแลว้มีความเห็นวา่ 
  2. กองทุนรวมธุรกจิไทย 4 มี บมจ. เซ็นทรัลพัฒนาและบริษัทย่อย กองทุนรวมธุรกิจไทย 4 เพื�อพฒันาและใชป้ระกอบการดาํเนินธุรกิจ        การตกลงเขา้ทาํรายการนี8 มีความสมเหต ุ
  เป็นผู้ถือหุ้นลงทนุในสัดส่วน 50% ของหน่วยลงทนุทั(งหมด  เกี�ยวกบัโรงแรมหรือธุรกิจอื�นที�เกี�ยวขอ้ง โดย CGCW ตอ้งจ่ายค่าเช่า       สมผลเป็นไปเพื�อประโยชน์ของบริษทั  
  (หรือ 100% ของหน่วยลงทนุประเภท ค [Owner Type] )  ล่วงหนา้และค่าเช่ารายปีให้แก่กองทุนตลอดอายขุองสัญญาซึ�งสิ8นสุด       และไดต้กลงทาํรายการในราคาที�ยตุิธรรม  
  โดยกลุ่มจิราธิวัฒน์ เป็นผู้ถือหุ้นใหญ่ใน บมจ. เซ็นทรัลพฒันา วนัที� 22 ธนัวาคม 2575 เป็นจาํนวนเงินประมาณ 1,188.75 ลา้นบาท       เหมาะสมกบัทาํเลที�ตั8ง 
              
    บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื8นที�ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด ์ 14.60 21.33 22.29   
    จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด ์(เดิมชื�อ บจ.เวิลด ์เทรดพลาซ่า) เพื�อขายอาหาร         
    และเครื�องดื�ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้และคิดค่าบริการต่อตาราง         
    เมตรต่อเดือนในส่วนของค่าเช่าไดจ้่ายให้กองทุนรวมธุรกิจไทย 4          
    ในอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน         
              

2 บจ. สรรพสินค้าเซ็นทรัล           
  ความสัมพนัธ์ บริษทั โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา จาํกดั (“CSH”) ไดท้าํสญัญาให้เช่า 32.59 32.44 30.85 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ และให้บริการกบับริษทัสรรพสินคา้เซน็ทรัล(สาขาหาดใหญ่)   มีกาํหนดเวลา        อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั 30 ปี สิ8นสุดวนัที� 31 พฤษภาคม  2567 โดยบริษทั สรรพสินคา้ เซ็นทรัล จาํกดั       ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกโดยมี 
    ไดต้กลงเช่าส่วนหนึ�งของอาคารของ CSH เพื�อใชป้ระกอบกิจการศนูยก์ารคา้       สัญญาเช่าที�มีกาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน 
     และ CSH ไดร้ับค่าเช่าและค่าบริการรับล่วงหนา้เป็นจาํนวนเงินประมาณ 428          
     ลา้นบาท         
              
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้จาก 0.81 0.62 0.70 ราคาที�ตกลงซื8อขายเป็นราคาตลาดทั�วไป  
    บจ.สรรพสินคา้เซ็นทรัล เพื�อให้บริการแก่ลกูคา้       และยตุิธรรมอตัราค่าเช่ามีความสมเหตุ 
            สมผลเป็นไปเพื�อประโยชน์ของบริษทั 
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา (CGLB) เช่าพื8นที�จาก บจ.สรรพสินคา้ 1.53 1.67 0.71 และไดต้กลงทาํรายการในราคาที�ยตุิธรรม 
    เซ็นทรัล โดยคิดค่าเช่าตามอตัราร้อยละของค่าบริการซึ�งเป็นอตัราเดียว       เช่นเดียวกบัลกูคา้ทั�วไป 
    กบัที�คิดกบัลูกคา้ทั�วไปโดยมีสญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและส่วนแบ่ง         
    รายไดท้ี�ชดัเจน         
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    บริษทัยอ่ยคือ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื8นที�ในศนูยก์ารคา้จาก  11.18 12.19 16.21 อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
    บจ.สรรพสินคา้เซ็นทรัล เพื�อขายอาหาร และ เครื�องดื�ม       สัญญาเช่าที�มีกาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน 
            
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ให้บริการห้องพกัและขายอาหารและ 0.50 0.20 0.65   
    เครื�องดื�มให้กบั บจ.สรรพสินคา้เซ็นทรัล โดยคดิราคาในอตัราราคาเดียวกบั         
    ลกูคา้ทั�วไป         
              

3 บจ. เตียง จิราธิวัฒน์           
  ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ปเช่าพี8นที�ในอาคารเซ็นทรัลสีลม 30.01 31.93 31.22 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ.เตียง จิราธิวฒัน์ เพื�อใชเ้ป็นที�ทาํการสํานกังานใหญ่ โดยคิด       อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั อตัราค่าเช่าและค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสญัญาเช่า       ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกโดยมี 
    ที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน       สัญญาเช่าที�มีกาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน 
              
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซ่า และบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้และบริการ  0.33 0.03 0.29   
    จาก บจ. เตียง จิราธิวฒัน์ (วอเตอร์ฟร้อนท์สวีทภูเกต็) เพื�อให้บริการแก่ลกูคา้         
    โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด         
              
     บจ. เซ็นทารา อินเตอร์เนชั�นแนล แมนเนจเมน้ท ์(ประเทศไทย)     n/a n/a 2.75 อตัราค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการคิด 
    รับบริหารโรงแรมวอเตอร์ฟร้อนทส์วีท ภูเกต็ใหแ้ก่ บจ. เตยีง จิราธิวฒัน์        ลูกคา้ทั�วไป 
    โดยคิดค่าบริการตามอตัราตลาดเมื�อเทียบเคียงกบัโรงแรมรับจา้งบริหารรายอื�น         
              

4 บมจ. เซ็นทรัลพฒันา            
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและ บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์ 56.44 62.66 61.60 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื8นที�อาคารสาํนกังาน อาคารสาํหรับการประชุมและจดันิทรรศการ        อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั และอาคารที�จอดรถจาก บมจ.เซ็นทรัลพฒันาเพื�อใชใ้นการให้บริการแก่ลกูคา้       ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที� 
    โดยมีสญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน       ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
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    โรงแรม และบจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื8นที�ศนูยก์ารคา้เพื�อใชใ้น 306.35 346.72 337.75   
     การขายอาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราค่าเช่าและค่าบริการ         
    ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอตัราร้อยละของยอดขาย โดยมี         
    สัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน         
              
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ให้บริการห้องพกัและขายอาหารและ 3.89 5.02 2.36 อตัราค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการ 
    เครื�องดื�ม ให้กบั บมจ. เซ็นทรัลพฒันา โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       คิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
              

5 บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ(ง           
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัย่อย ซื8อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ 0.61 0.04 0.25 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เครื�องไฟฟ้าที�ใชใ้นร้านเช่น เครื�องบนัทึกเงินสด, เครื�องคิดเลขไฟฟ้า,       ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายุติธรรม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั อะไหล่และอุปกรณ์ฯลฯ จาก บจ.เซ็นทรัลเทรดดิ8ง        และการสั�งซื8อเป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิของการจดัซื8อจดัจา้ง  
    โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด        อตัราค่าเช่าเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบัทาํเลที�ตั8งเป็นอตัรา 
            เดียวกบัที�ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
              
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการหอ้งพกั อาหารและเครื�องดื�ม 1.57 0.08 0.16 อตัราค่าบริการเป็นอตัราเดียวกนักบัอตัราที�ให้กบัลูกคา้ภายนอก  
    ให้กบั บจ. เซ็นทรัลเทรดดิ8ง โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       รายการที�เกิดขึ8นมีความสมเหตุสมผล 
              

6 บจ. เพาเวอร์บาย           
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย และบจ.เซ็นทรัล 2.91 2.05 8.07 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื8อสินคา้ประเภทอุปกรณ์ เช่น ลาํโพง, กลอ้งถ่ายรูป,        ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคา 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั เครื�องเล่น DVD จาก บจ.เพาเวอร์บาย โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       ยตุิธรรมเช่นเดียวกบัลกูคา้ทั�วไปและการสั�งซื8อเป็นไปตาม 
            ระเบียบปฏิบตัิของการจดัซื8อจดัจา้ง 
              
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย และบจ.เซ็นทรัล 0.04 0.41 0.20   
     เรสตอรองส์ กรุ๊ปไดร้ับรายไดจ้าก ให้บริการดา้นห้องพกั อาหารและเครื�องดื�ม         
    และขายสินคา้ให้กบั บจ.เพาเวอร์บาย โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด         
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7 บจ. ห้างเซ็นทรัล ดพีาทเมนท์สโตร์           
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัย่อย ซื8อสินคา้ประเภทอุปกรณ์       คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ไฟฟ้า, เครื�องใชส้ํานกังานฯลฯ,บริการปรึกษาทางดา้นกฎหมายบริการ       ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็น 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั ขอ้มลูทางธุรกิจและคาํแนะนาํต่างๆ และ เช่าพื8นที�ในศนูยก์ารคา้        ราคายตุิธรรมและการสั�งซื8อ เป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิ 
     จาก บจ.หา้งเซ็นทรัล ดีพาทเมนทส์โตร์        ของการจดัซื8อจดัจา้ง รายการที�เกิดขึ8นมีความสมเหตุสมผล 
       -   บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 11.79 11.00 19.93 และเป็นไปเพื�อผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั 
       -   บจ. เซน็ทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 46.26 51.33 52.53   
              
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการ หอ้งจดัเลี8ยงและบริการ 10.47 3.00 8.18   
    ให้กบั บจ. ห้างเซ็นทรัล ดีพาทเมนท์สโตร์ โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด         
              
8 บจ. เซ็นทรัลเดอะวนั           
  ความสมัพนัธ ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัย่อย ให้บริการห้องพกัและขาย n/a n/a 0.08 อตัราค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียว 
  1.   มีผูถ้ือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ อาหารและเครื�องดื�มแก่ บจ. เซ็นทรัลเดอะวนั โดยคดิค่าบริการตาม       กบัผูใ้ห้บริการคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
    ราคาตลาด         
              

9 บมจ.โพสต์ พับลชิซิ�ง            
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัย่อย ซื8อบริการการโฆษณา 4.64 4.04 3.99 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ทางสื�อสิ�งพิมพแ์ละซื8อหนงัสือพมิพจ์าก บมจ.โพสต ์พบัลิชซิ�ง        ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายตุิธรรมและเป็นประโยชนข์องบริษทั  
  2.   มีกรรมการร่วมกนั เพื�อให้บริการแก่ลกูคา้โรงแรมและร้านอาหาร โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       การพิจารณาสั�งซื8อว่าจา้ง เป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิของการ 
            จดัซื8อจดัจา้ง 
              
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษทัยอ่ย ให้บริการห้องพกั อาหารและเครื�องดื�ม 3.18 6.78 3.18 อตัราค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการคิด 
    ให้กบั บมจ.โพสต ์พบัลิชซิ�ง โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       กบัลกูคา้ทั�วไป 
              

10 บจ.เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล           
  ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้จาก บจ.เซน็ทรัล  3.99 4.12 4.35 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ฟู้ ด รีเทล เพื�อให้บริการแก่ลกูคา้โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       ราคาที�ตกลงซื8อขายเป็นราคาตลาดทั�วไป และยตุิธรรม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั         อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสม 
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    บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี8นที�ในท็อปส์ ซูเปอร์มาเกต็ 1.27 9.57 12.26 กบัทาํเลที�ต ั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียว 
    จาก บจ.เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล เพื�อขายอาหาร และ เครื�องดื�ม โดยคิดคา่เช่า       กบัที�ผูใ้หเ้ช่าคดิกบัลกูคา้ทั�วไป 
    และบริการ ตามอตัราร้อยละของยอดขาย โดยมีสญัญาเช่าที�กาํหนดระยะ         
    เวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน         
              
    บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษทัยอ่ย ขายห้องพกั  0.92 2.85 2.79 อตัราค่าบริการเป็นอตัราเดียวกนักบัอตัราที�ให้กบัลูกคา้ภายนอก  
    ให้เช่าและอาํนวยความสะดวกในการจดัประชุม จดัเตรียมอาหารและเครื�องดื�ม       รายการที�เกิดขึ8นมีความสมเหตุสมผล 
     ให้กบั บจ.เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       
            
        บจ. ซีอาร์จี แมนูแฟคเจอริ�ง ขายไอศกรีมใหแ้ก่ บจ. เซ็นทรัล ฟู้ ด รีเทล n/a n/a 1.39 ค่าสินคา้เป็นราคายตุิธรรมเช่นเดียวกบั 
    โดยคิดค่าสินคา้ตามราคาตลาด      

 
ที�ผูข้ายคดิกบัลกูคา้ทั�วไป 

              

11 บจ.เซ็นทรัลพฒันาเรียลตี( (บจ.เซ็นทรัลเรียลตี( เซอร์วิส เดิม)           
  ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และบริษทัยอ่ย ใชบ้ริการสาธารณูปโภคจาก 1.02 1.48 0.00 คณะกรรมการตรวจสอบไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นว่า 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ บจ.เซ็นทรัลพฒันาเรียลตี8 โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       ราคาที�ตกลงค่าบริการเป็นราคาตลาดทั�วไป และยตุิธรรม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั         อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
    บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี8นที�ในศูนยก์ารคา้จาก บจ.เซ็นทรัลพฒันาเรียลตี8  0.00 1.36 10.04 ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที� 
    เพื�อขายอาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราค่าเช่า และค่าบริการ ต่อตารางเมตรต่อเดือน       ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
    หรือตามอตัราร้อยละของยอดขาย โดยมีสญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและ         
    อตัราค่าเช่าที�ชดัเจน         

12 บจ. เซ็นทรัลเวิลด์            
  ความสัมพนัธ์ บจ.เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี8นที�ในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเวิลด ์ 27.19 28.11 34.69 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  จาก บจ.เซ็นทรัลเวิลด ์(เดิมชื�อ บจ. เวิลด ์เทรดพลาซ่า) เพื�อขาย       อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั อาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ และคิดอตัรา       กบัทาํเลที�ต ั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียว 
    ค่าเช่า และค่าบริการต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสญัญาเช่าที�       กบัที�ผูใ้หเ้ช่าคดิกบัลกูคา้ทั�วไป  
    กาํหนดระยะเวลา และอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน         
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      บจ. โคซี� โฮเตล็ (COSI) เช่าช่วงที�ดินโครงการเซ็นทรัล เฟลติวลั สมยุ จาก 0.00 2.18 2.28 อตัราค่าเช่าช่วงที�ดินเป็นไปตามอตัราราคาตลาด 
    บจ.เซ็นทรัลเวิลด ์(CTW) COSI ตอ้งจ่ายค่าตอบแทนการเช่าช่วงที�ดนิ 62       อตัราค่าห้องพกัและค่าบริการคิดในอตัรา 
    ลา้นบาท ตลอดการเช่าช่วงที�ดิน 37 ปี 2 เดือน         
              
    บจ.เซ็นทาราลอยลัตี8มาร์เกต็ติ8ง (บริษทัยอ่ย) จ่ายค่าห้องพกัและบริการ 0.00 0.05 0.10 ราคาตลาดเช่นเดียวกบัลกูคา้ทั�วไปและมลูค่า 
    ของลกูคา้ที�ใชค้ะแนนสะสมของบตัร Centara The 1 Card (C1C) ในการ       คะแนนคดิในอตัราราคาตลาดเช่นเดยีวกบั 
    เขา้พกัหรือใชบ้ริการที�โรงแรมเซ็นทาราและคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อุดรธานี       ผูว้า่จา้งบริหารโรงแรมรายอื�น 
    โดยคิดค่าห้องพกัและบริการ ในอตัราราคาตลาดและมูลค่าคะแนนตาม         
    อตัราที�ตกลงกนั         
              
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและ/หรือบริษทัยอ่ย ให้บริการห้องพกัและ 0.27 11.25 9.11 อตัราค่าบริการและค่าอาหารและเครื�องดื�ม 
    ขายอาหารและเครื�องดื�ม บริการรับจองห้องพกั รับบริหารโรงแรมเซน็ทารา       เป็นราคายตุิธรรมเช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการ 
    และคอนเวนชนัเซ็นเตอร์ อุดรธานี และใหบ้ริการดา้นการตลาดในการสร้าง       คิดกบัลกูคา้ทั�วไป ค่าบริหารโรงแรม  
    ความภกัดีต่อแบรนด์ของโรงแรม ใหแ้ก่ บจ. เซน็ทรัลเวิลด์ โดยคิดราคาใน       ค่าธรรมเนียมการตลาด คิดในอตัราราคาตลาด 
    อตัราราคาตลาด อตัราตามสญัญา หรืออตัราที�ตกลงกนั       เช่นเดียวกบัผูว้า่จา้งบริหารโรงแรมรายอื�น 
              

13 บจ. บางนา เซ็นทรัล พร็อพเพอร์ตี(             
  ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี8นที�ในอาคารเซน็ทรัลบางนา  17.10 22.42 15.98 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บจ.บางนา เซ็นทรัลพร็อพเพอตี8  เพื�อขายอาหาร และเครื�องดื�ม       อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม  
  2.   มีกรรมการร่วมกนั โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้ และคิดอตัราค่าเช่าและค่าบริการ       เหมาะสมกบัทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็น 
    ต่อตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลา และ       อตัราเดียวกบัที�ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลกูคา้ทั�วไป  
    อตัราค่าเช่าที�ชดัเจน         
              

14 บมจ. ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน           
  ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื8นที�ในศูนยก์ารคา้โรบินสัน 127.72 136.67 147.91 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ จาก บมจ.หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั และบริษทัยอ่ย เพื�อขายอาหาร       อตัราค่าเช่าเป็นราคายตุิธรรม  เหมาะสมกบัทาํเล 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั และเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราคา่เช่าเป็นต่อตารางเมตรต่อเดือน       ที�ต ั8งเป็นอตัราเดียวกบัที�ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
    ซึ�งอตัราค่าเช่าดงักล่าวเป็นอตัราเดยีวกบัที�คิดกบัลกูคา้ทั�วไป โดย         
    มีสญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลา และอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน         
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     บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ให้บริการขายอาหารและ 0.00 0.13 0.32 อตัราค่าบริการและค่าอาหารและเครื�องดื�ม 
    เครื�องดื�มให้กบั บมจ. ห้างสรรพสินคา้โรบินสนั  โดยคิดราคาในอตัราราคา       เป็นราคายตุิธรรมเช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการ 
    ตลาด        คิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
              

15 บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น             
  ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา ให้บริการหอ้งพกั ห้องจดัเลี8ยง 0.00 0.02 1.02 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ ให้กบั บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       อตัราค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการ 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั         คิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
    บจ.เซ็นทรัล รีเทล คอร์ปอเรชั�น ให้บริการการวางแผน คาํปรึกษาและบริหาร 0.37 0.52 0.00   
    คลงัสินคา้ แก่ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัย่อย  โดยคิดราคา         
    ในอตัราราคาตลาด         
              

16 บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต           
  ความสมัพนัธ ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้ประเภทเครื�องกีฬา 0.00 0.42 0.27 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผูถ้ือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ จาก บจ.ซีอาร์ซี สปอร์ต   โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายุติธรรม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั         เช่นเดียวกบัลกูคา้ทั�วไปและการสั�งซื8อเป็นไปตาม 
            ระเบียบปฏิบตัิของการจดัซื8อจดัจา้ง 
              
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัย่อย ให้บริการอาหารและ n/a n/a 0.09 อตัราค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียว 
    เครื�องดื�มแก่ บจ. ซีอาร์ซี สปอร์ต  โดยคิดค่าบริการตามราคาตลาด       กบัที�ผูใ้ห้บริการคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
              

17 บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเต็ล            
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัย่อย ให้บริการห้องพกัและขายอาหารและ 0.02 0.18 0.06 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เครื�องดื�มให้กบั บจ. เซ็นทรัลแอมบาสซีโฮเตล็ โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       อตัราค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการ 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั         คิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
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18 บจ.ซีอาร์ซี ไทวัสด ุ           
  ความสัมพนัธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้ 1.34 2.49 0.75 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  จาก บจ.ซีอาร์ซี ไทวสัดุ  โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคา 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั         ยตุิธรรมและการสั�งซื8อเป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิของ 
            การจดัซื8อจดัจา้ง 
              
    บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพื8นที�จาก บจ. ซีอาร์ซี ไทวสัดุ  n/a n/a 5.38 อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคา 
    เพื�อใชใ้นการขายอาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราคา่เช่าและค่าบริการ        ยตุิธรรม เหมาะสมกบัทาํเลที�ตั8งและสิ�ง 
    ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอตัราร้อยละของยอดขาย  ซึ�งเป็นอตัราตลาด       อาํนวยความสะดวก 
    เมื�อเทียบเคียงกบัผูใ้ห้เช่ารายอื�น         
              
     บจ.ซีอาร์ซี ไทวสัดุ ซื8อบริการห้องพกั จาก บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 0.00 0.07 0.51 อตัราค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียว 
    และ บริษทัย่อย โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด       กบัผูใ้ห้บริการคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
              

19 บจ.ซีพีเอน็ พัทยา บีช           
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัย่อย  13.97 8.74 9.79 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื8นที� Consignment จาก บจ.ซีพีเอน็ พทัยา บีช เพื�อใชใ้นการขาย       อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั  อาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราคา่เช่าและค่าบริการ       ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที� 
    ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอตัราร้อยละของยอดขาย โดยมี       ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
    สัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน         
              

20 บจ. เซ็นทรัล เพย์เม้นท์           
  ความสมัพนัธ ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัย่อย ซื8อบตัรกาํนลัแทนเงินสด n/a n/a 0.15 ราคาบตัรกาํนลัเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียว 
  1.   มีผูถ้ือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ จาก บจ. เซ็นทรัล เพยเ์มน้ท์ เพื�อใชใ้นดา้นการตลาด โดยคิดราคาตาม       กบัผูใ้ห้บริการคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
    มูลค่าบตัรกาํนลั         
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21 บจ.เซ็นทรัลพฒันา ไนท์สแควร์           
  ความสัมพนัธ์ บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย  33.16 32.78 33.91 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เช่าพื8นที�เพื�อใชใ้นการขาย อาหารและเครื�องดื�ม โดยคิดอตัราค่าเช่า       อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั และค่าบริการ ต่อตารางเมตรต่อเดือน หรือตามอตัราร้อยละของยอดขาย       ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที� 
    โดยมี สัญญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราค่าเช่าที�ชดัเจน       ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
              

22 บจ.เซ็นทรัล อนิชัวรันส์ เซอร์วิสเซส           
  ความสัมพนัธ์  บมจ.โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อประกนัภยักลุ่มให้กบัพนกังาน 1.93 3.78 13.06 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์  จาก บจ.เซ็นทรัล อินชวัรันส์ เซอร์วิสเซส โดยอตัราค่าเบี8ยประกนัคิดตามจาํนวน       อตัราค่าเบี8ยประกนัเป็นราคายุติธรรมเหมาะสมกบั 
    มูลค่าของกรมธรรม ์และความคุม้ครองที�ไดร้ับ       ความคุม้ครอง และจาํนวนเงนิที�เอาประกนัภยั 
              

23 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสังหาริมทรัพย์ CPNRF (พระราม 3)           
  ความสัมพนัธ์ บจ. เซ็นทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป เช่าพี8นที�เพื�อขายอาหารและเครื�องดื�ม  30.05 65.25 59.69 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ โดยคิดเป็นค่าเช่าจ่ายล่วงหนา้และคิดอตัราค่าเช่า และค่าบริการต่อ       อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบั 
    ตารางเมตรต่อเดือน โดยมีสญัญาเช่าที�กาํหนดระยะเวลาและอตัราคา่เช่าที�ชดัเจน       ทาํเลที�ตั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที� 
            ผูใ้หเ้ช่าคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
              
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัย่อย ให้บริการห้องพกัและขาย n/a n/a 0.84 อตัราค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียว 
    อาหารและเครื�องดื�มแก่ ทรัสตเ์พื�อการลงทุนในสิทธิการเช่า       กบัที�ผูใ้ห้บริการคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
    อสงัหาริมทรัพย ์CPN รีเทล โกรท โดยคิดค่าบริการตามราคาตลาด          
              

24 บมจ. ซีโอแอล           
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ซื8อสินคา้ประเภท เครื�องเขียน  0.25 0.46 0.77 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ อุปกรณ์สาํนกังานจาก บมจ. ซีโอแอล โดยคิดค่าสินคา้ตามราคาตลาด       ผูข้ายจาํหน่ายสินคา้คุณภาพดี ราคาที�ตกลงกนัเป็นราคายุติธรรม 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั         เช่นเดียวกบัลกูคา้ทั�วไปและการสั�งซื8อเป็นไปตาม 
            ระเบียบปฏิบตัิของการจดัซื8อจดัจา้ง 
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25 บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดเีวลลอปเม้นท์ เซ็นเตอร์           
  ความสัมพนัธ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย และ บจ. เซน็ทรัล        คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ เรสตอรองส์ กรุ๊ป ซื8อบริการฝึกอบรมจากบริษทั เซ็นทรัล พเีพิล        ค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม และเป็นไปตามระเบียบปฏิบตัิ 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั ดีเวลลอปเมน้ท์เซ็นเตอร์ จาํกดั โดยคิดอตัราค่าบริการตามอตัราตลาด       ของการจดัซื8อจดัจา้ง  
    ทั�วไป         
       -   บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา 6.42 4.83 8.79   
       -   บจ. เซน็ทรัล เรสตอรองส์ กรุ๊ป 14.82 10.01 11.88   
              
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ให้บริการห้องพกัและขาย 5.90 4.91 8.38 อตัราค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียว 
    อาหารและเครื�องดื�มให้กบั บจ. เซ็นทรัล พีเพิล ดีเวลลอปเมน้ท ์เซ็นเตอร์        กบัผูใ้ห้บริการคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
    โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด          
              
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ให้เช่าพื8นที� 0.00 1.53 1.77 อตัราค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบัทาํเล 
    ให้กบั บจ. เซ็นทรัล พเีพลิ ดีเวลลอปเมน้ท ์เซน็เตอร์        ที�ต ั8งและสิ�งอาํนวยความสะดวกเป็นอตัราเดียวกบัที�ผูใ้หเ้ช่า 
    โดยคิดราคาในอตัราราคาตลาด        คิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
              

26 บจ.เซ็นทรัลอนิเตอร์พฒันา           
  ความสมัพนัธ ์ บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา ทาํสญัญาเช่าที�ดินระยะยาวจากการรถไฟฯ 116.36 129.67 137.06 คณะกรรมการตรวจสอบ ไดพ้จิารณาแลว้ มีความเห็นวา่ 
  1.   มีผู้ถือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวัฒน์ โดย บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ไดร้ับสิทธิในการก่อสร้าง       อตัราค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบัผูใ้ห้บริการ 
  2.   มีกรรมการร่วมกนั อาคารโรงแรม จากการเช่าช่วงที�ดินจาก บจ.เซ็นทรัลอินเตอร์พฒันา       คิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
              

27 บจ. เพลนิฤด ี           
  ความสมัพนัธ ์   บจ. โคซี� โฮเตล็ (COSI) เช่าช่วงที�ดินจาก บจ. เพลนิฤดี n/a n/a 0.70 ค่าเช่าและค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เหมาะสมกบัทาํเลที�ตั8ง 
  1.   มีผูถ้ือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์  โดยจ่ายค่าสิทธิp ในการเช่า (Leasehold) 13.55 ลา้นบาท ตลอดการเช่า       และสิ�งอาํนวยความสะดวก 
     ที�ดิน 30 ปี และค่าตอบแทนสิทธิp การให้บริการการเช่าช่วงที�ดิน 1.49 ลา้นบาท          
    ตลอดระยะเวลา  3 ปี         
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28 กองทุนรวมสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพย ์           
  โรงแรมและรีสอร์ทในเครือเซ็นทารา  (CTARAF) บจ. โรงแรมเซ็นทรัลสุคนธา และ บจ. เซ็นทรัลกะรนวิลเลจ n/a n/a 0.06 ค่าสินทรัพยเ์ป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียว 
  ความสมัพนัธ ์ ซื8อสินทรัพยถ์าวรจากกองทุนรวมสิทธิการเช่าอสงัหาริมทรัพยโ์รงแรมและ       กบัผูใ้ห้บริการคิดกบัลกูคา้ทั�วไป 
  1.   มีผูถ้ือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ รีสอร์ทในเครือเซ็นทารา (CTARAF) ซึ�งคิดค่าสินทรัพยต์ามราคาตลาด         
              

29 บจ. เซ็นทรัลออนไลน์           
  ความสมัพนัธ ์      บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซาและบริษทัยอ่ย ให้บริการห้องพกัและ n/a 0.02 0.09 อตัราค่าบริการเป็นราคายตุิธรรม เช่นเดียวกบั 
  1.   มีผูถ้ือหุ้นใหญ่ร่วมกนั คือกลุ่มจิราธิวฒัน์ ขายอาหารและเครื�องดื�มแก่ บมจ. เซ็นทรัลออนไลน์ โดยคิดคา่บริการ       ที�ผูใ้ห้บริการคิดกบัลูกคา้ทั�วไป 
    ตามราคาตลาด          
              

30 R.M.L Leisure Private Limited           
  ความสมัพนัธ ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา, บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์ n/a n/a 12.18 อตัราค่าบริหารและค่าบริการที�ตกลงกนัเป็นราคา 
  มีบุคคลที�เกี�ยวโยงกนัที�มิใช่ บมจ. โรงแรม บจ. เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท และ Centara  Maldives Private Limited       ยตุิธรรม และสมเหตุสมผล 
  เซ็นทรัลพลาซา ถือหุน้รวมกนัเกินกวา่ร้อยละ 10 ไดใ้ห้บริการดา้นการบริหารงาน บริการดา้นบุคลากรแก่ Centara Maldives         
    Private Limited  โดยคิดค่าบริหารงานหรือค่าการปันส่วนตามปริมาณงาน         
    หรือระยะเวลาการทาํงาน เพื�อเป็นการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด         
              
    บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา และนายสุทธิเกียรติ จิราธิวฒัน์ คํ8าประกนั n/a n/a 7.12 อตัราค่าธรรมเนียมเป็นอตัรายตุิธรรมและ 
    เงินกูย้ืมจากธนาคารใหแ้ก่ R.M.L Leisure Private Limited โดยคิดค่า       สมเหตุสมผล 
    ธรรมเนียมในอตัราตลาดเมื�อเทียบเคียงกบัค่าธรรมเนียมของธนาคาร         
              
    บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอก็ซพอร์ต จดัหาสินคา้ให้แก่ n/a n/a 5.54 ค่าสินคา้และค่าดาํเนินการเป็นราคายตุิธรรม  
     R.M.L Leisure Private Limited  โดยคิดค่าสินคา้ตามราคาที�จดัหา       และสมเหตุสมผล 
    บวกค่าดาํเนินการตามอตัราตลาดเมื�อเทียบเคียงกบัผูข้ายรายอื�น         
              
    บจ. เซ็นทาราลอยลัตี8มาร์เกต็ติ8ง (บริษทัยอ่ย) ให้บริการดา้น n/a n/a 1.70 อตัราค่าธรรมเนียมเป็นอตัรายตุิธรรม และสมเหตุสมผล 
    การตลาดในการสร้างความภกัดีต่อแบรนดข์องโรงแรม ให้แก่         
    R.M.L Leisure Private Limited  โดยคิดราคาในอตัราเดียวกนัทั8งกลุ่ม         
    กิจการโรงแรม (รวมโรงแรมที�รับจา้งบริหาร)         
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    บจ. เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ รับบริหาร R.M.L Leisure  n/a n/a 47.23 อตัราค่าบริหารที�ตกลงกนัเป็นอตัรายตุิธรรม 
    Private Limited โดยคิดราคาในอตัราตลาดเมื�อเทียบกบัโรงแรมที�รับจา้ง       และสมเหตุสมผล 
    บริหารในกลุ่มกิจการโรงแรม         
              
    บุคคลที�เกี�ยวโยงไดใ้หเ้งินกูย้มืแก่ R.M.L Leisure Private Limited  n/a n/a 1.38 อตัราดอกเบี8ยเป็นอตัรายตุิธรรมและสมเหตุสมผล 
    เพื�อในการดาํเนินกิจการ ซึ�งคิดอตัราดอกเบี8ยตามราคาตลาดเมื�อเทียบเคียง         
    กบัอตัราดอกเบี8ยของธนาคาร         

31 Centara Maldives Private Limited           
  ความสมัพนัธ ์ บมจ. โรงแรมเซ็นทรัลพลาซา, บจ. โรงแรมเซ็นทรัลเวิลด ์ n/a n/a 14.75 อตัราค่าบริการที�ตกลงกนัเป็นราคายตุิธรรม 
  มีบุคคลที�เกี�ยวโยงกนัที�มิใช่ บมจ. โรงแรม บจ. เซ็นทรัลสมุยบีชรีสอร์ท และ R.M.L Leisure Private Limited       และสมเหตุสมผล 
  เซ็นทรัลพลาซา ถือหุน้รวมกนัเกินกวา่ร้อยละ 10 ไดใ้ห้บริการดา้นการบริหาร บริการดา้นบุคลากรแก่ Centara Maldives         
    Private Limited  โดยคิดค่าบริหารงานหรือค่าบริการปันส่วนตามปริมาณงาน         
    หรือระยะเวลาการทาํงาน เพื�อเป็นการใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด         
              
    บจ. เซ็นทารา อิมพอร์ต-เอก็ซพอร์ต จดัหาสินคา้ให้แก่ n/a n/a 5.33 ค่าสินคา้และค่าดาํเนินการเป็นราคายตุิธรรม  
    Centara Maldives Private Limited โดยคิดค่าสินคา้ตามราคาที�จดัหา       และสมเหตุสมผล 
    บวกค่าดาํเนินการตามอตัราตลาดเมื�อเทียบเคียงกบัผูข้ายรายอื�น         
              
    บจ. เซ็นทาราลอยลัตี8มาร์เกต็ติ8ง (บริษทัยอ่ย) ให้บริการดา้นการตลาด n/a n/a 0.75 อตัราค่าธรรมเนียมเป็นอตัรายตุิธรรม และสมเหตุสมผล 
    ในการสร้างความภกัดีต่อแบรนดข์องโรงแรม ให้แก่ Centara  Maldives          
    Private Limited  โดยคิดราคาในอตัราเดียวกนัทั8งกลุ่มกิจการโรงแรม         
    (รวมโรงแรมที�รับจา้งบริหาร)         
              
    บจ. เซ็นทารา แมนเนจเมน้ท ์เฮดควอเตอร์ รับบริหาร Centara  Maldives  n/a n/a 56.73 อตัราค่าบริหารที�ตกลงกนัเป็นราคายตุิธรรม 
    Private Limited โดยคิดราคาในอตัราตลาดเมื�อเทียบกบัโรงแรมที�รับจา้ง       เช่นเดียวกบัผูว้า่จา้งบริหารโรงแรมรายอื�น 
    บริหารในกลุ่มกิจการโรงแรม         

 


