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สว่นที ่1  การประกอบธรุกจิ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธรุกจิ 

บรษัิท สมติเิวช จ ากัด (มหาชน)  ประกอบธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน ใหบ้รกิารรักษาพยาบาลซึง่เป็น

โรงพยาบาลเอกชนร่วม 35 ปี ภายใตช้ือ่ โรงพยาบาลสมติเิวช ประกอบดว้ย  โรงพยาบาลสมติเิวช สุขุมวทิ 

ขนาด 275 เตยีง และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ขนาด 400 เตยีง โดยใหบ้รกิารผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน

ตลอด 24 ชัว่โมง ในระดับตตยิภมู ิ(Tertiary Care) และไดย้กระดับการดแูลรักษาผูป่้วยเด็กทีโ่รงพยาบาลทัง้

สองแห่งในระดับโรงพยาบาล  โดยเรียกการบริการดังกล่าวว่า โรงพยาบาลเด็กสมิตเิวช  มีคณะแพทย์

ผูเ้ชีย่วชาญครบทกุสาขาพรอ้มทัง้อปุกรณ์การแพทยแ์ละการวนิจิฉัยโรคทีท่ันสมัยครบวงจรดว้ยมาตรฐานสากล 

นอกจากนี ้ใหบ้รกิารรักษาพยาบาลแบบไมรั่บผูป่้วยไวค้า้งคนื หรอื Out Patient Clinic อกี 3 แหง่ ณ ปัจจุบัน 

ไดแ้ก ่ สมติเิวชสวุรรณภมู ิคลนิกิเวชกรรม สมติเิวชลาซาล คลนิกิเวชกรรม และสมติเิวชเมอืงทองธาน ีสหคลนิกิ 

 

1.1 ประวตัโิดยสงัเขป 

บรษัิท สมติเิวช จ ากดั (มหาชน) กอ่ตัง้โดยกลุม่นักธรุกจิและกลุม่แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญจากโรงเรยีน

แพทย ์ดว้ยปณิธานความมุ่งม่ันตัง้ใจทีจ่ะสรา้งโรงพยาบาลศนูยก์ลางแห่งความเชีย่วชาญในใจกลางกรุง

แห่งแรก พรอ้มดว้ยภาพลักษณ์ของการบรกิารทีเ่ป่ียมดว้ยรอยยิม้ บนพืน้ฐานการดูแลสุขภาพดว้ยความ 

ใสใ่จ  จงึไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษัิทจ ากดั ในนามของ “บรษัิท สขุมุวทิเวชกจิ จ ากดั” เมือ่วันที ่28  ธันวาคม  

2519 มทีนุจดทะเบยีน  20  ลา้นบาท  และมสี านักงานใหญต่ัง้อยูท่ี ่133  สขุมุวทิ 49 (ซอยกลาง) แขวง

คลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 โดยไดรั้บความกรุณาจาก ม.ร.ว.คกึฤทธิ ์ปราโมช 

อดตีนายกรัฐมนตร ีตัง้ชือ่โรงพยาบาลใหว้า่ “โรงพยาบาลสมติเิวช”  อนัมคีวามหมายวา่ “ทีร่วมแหง่แพทย”์ 

โดยมตีราสญัลกัษณ์ของโรงพยาบาลประกอบดว้ยเครือ่งหมายกากบาทสทีอง ซึง่หมายถงึ ความเชีย่วชาญ

ทางการแพทย์ และลูกศรสเีขยีวที่ชีพุ้่งเขา้ที่มุมกากบาททัง้ 4 ทศิ หมายถงึการเขา้มาทุกทศิทุกทาง 

นอกจากนี้สัญลักษณ์ทางการแพทย ์และสทีองคอื ความเป็นเลศิ จงึสะทอ้นภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล

สมติเิวชในความหมายของศนูยร์วมแหง่ความเป็นเลศิทางการแพทย ์

“โรงพยาบาลสมติเิวช”  เปิดใหบ้รกิารเมือ่วันที ่4 มถินุายน 2522  ไดรั้บการไวว้างใจจากผูม้าใช ้

บรกิารทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเป็นจ านวนมากมาโดยตลอด   ซึง่บรษัิทฯ ขยายกจิการอยา่งตอ่เนือ่ง

และไดก้อ่สรา้งอาคารใหมแ่ละจัดหาเครือ่งมอืและอปุกรณ์การแพทยเ์พิม่เตมิมาเป็นล าดบั 

บรษัิทฯ ไดน้ าหลักทรัพยข์องบรษัิทฯ “SVH” เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย

เมื่อปี 2532 และเมือ่ 11 พฤษภาคม 2535  ไดเ้ปลีย่นชือ่เป็น  บรษัิท สมติเิวช จ ากัด  จากนัน้ไดแ้ปร

สภาพเป็นบรษัิทมหาชน เมือ่ 25  มกราคม 2536 

ในปี 2536  บรษัิทฯ ไดด้ าเนินการก่อสรา้งโรงพยาบาลแห่งทีส่องชือ่ว่า “โรงพยาบาลสมติเิวช  

ศรนีครนิทร”์  ตัง้อยูท่ี ่488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  และเปิด

ใหบ้รกิารอยา่งเป็นทางการ เมือ่วันที ่1 พฤศจกิายน 2540  โรงพยาบาลสมติเิวชแหง่แรก จงึไดเ้ปลีย่นชือ่

เป็นโรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ นับแตนั่น้มา 
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1.2 วสิยัทศัน ์ วตัถปุระสงค ์และเป้าหมายการด าเนนิธรุกจิ 

วสิยัทศัน ์

บรษัิทฯ มุ่งมั่นทีจ่ะเป็นผูน้ าของโรงพยาบาลระดับแนวหนา้ของประเทศไทยทีใ่หบ้รกิารทางการ

แพทยท์ีค่รบวงจรดว้ยเทคโนโลยทีีท่ันสมัย มรีะบบการบรหิารจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมกีารพัฒนา

คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง ดว้ยบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถและจรยิธรรม   เพือ่เป็นทีย่อมรับและเกดิความ

พงึพอใจสงูสดุของผูม้ารับบรกิาร  แพทย ์ บคุลากร  ผูถ้อืหุน้  และชมุชน 

พันธกจิ 

เพือ่ใหบ้รรลถุงึ VISION ทีไ่ดต้ัง้ไว ้  บรษัิทฯ มนีโยบายและแนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

 ใหโ้รงพยาบาลมบีรกิารทางการแพทยท์ีม่ปีระสทิธภิาพและมาตรฐานระดบัสากลแบบครบวงจร 

ในสาขาทีก่ าหนด 

 ใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพสงูดว้ยราคาทีเ่หมาะสม  เพือ่ความพงึพอใจสงูสดุของผูม้ารับบรกิาร 

 เป็นศนูยร์วมในการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ีม่ปีระสทิธภิาพสงู ดว้ยเทคโนโลยทีีท่ันสมัยและ

มจีรยิธรรมเพือ่สนองตอบตอ่ความตอ้งการของชมุชนในทกุระดับกลุม่ทีก่ าหนดทัง้ในประเทศ

และตา่งประเทศ 

 มกีารพัฒนาบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่งในทกุสาขา เพือ่คงไวซ้ ึง่บรกิารทีม่คีณุภาพและบคุลากรทีม่ี

ประสทิธภิาพ 

คณุคา่ 

บรษัิทฯ ไดก้ าหนดคณุคา่ในการด าเนนิกจิการของบรษัิทฯ สูว่สิยัทัศนแ์ละพันธกจิดงันี ้

 เพือ่คณุคา่ของการด าเนนิชวีติดว้ยสขุภาพทีด่ขีองผูม้ารับบรกิาร โดยโรงพยาบาลใหก้ารดแูล

สขุภาพอนามัยทัง้ทางรา่งกายและจติใจ 

 บรษัิทฯ มุ่งเนน้ความส าคัญเพือ่เป็นทีย่อมรับในการใหบ้รกิารที่มคีุณภาพ  และด ารงไวซ้ ึง่

วฒันธรรมเชงิคณุภาพในการด าเนนิงานทกุภาคสว่นของบรษัิทฯ และโรงพยาบาล 

 เคารพ  ใหเ้กยีรต ิ และรักษาความลับของผูม้าใชบ้รกิาร โดยค านงึถงึสทิธปิระโยชนข์องผูม้า

ใชบ้รกิารเป็นส าคญั 

 ตระหนักถงึความส าคญัและยอมรับในบคุลากรทางการแพทยท์กุสาขา รวมทัง้ใหก้ารสนับสนุน

ในการท าแผนปฏบิัตงิานเพือ่การพัฒนาคุณภาพบรกิารทางการแพทยอ์ย่างต่อเนื่อง เพือ่ให ้

บรรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

 ศกึษาความตอ้งการของชมุชน ทัง้ทางดา้นการรักษาพยาบาลและสขุภาพอนามัยอันเกีย่วขอ้ง

กบัเทคโนโลย ีและแหลง่ทีม่าของการใหบ้รกิารสาธารณสขุ โดยน ามาก าหนดวางแผนเพือ่ให ้

บรกิารทีส่อดคลอ้งตอ่ความตอ้งการของชมุชน 

 บรษัิทฯ ตระหนักถงึหนา้ทีค่วามรับผดิชอบในการจัดใหม้บีรกิาร ทัง้ทางดา้นการรักษาและดแูล

สขุภาพทีด่ทีีส่ดุ โดยการเสนอคณุคา่บรกิารดว้ยบคุลากรทีม่คีณุภาพและประสทิธภิาพสงู 

 

1.3 การเปลีย่นแปลงและพฒันาทีส่ าคญั 

(1) การเปลีย่นแปลงดา้นโครงสรา้งเงนิทนุและบรหิารงาน 

เมือ่ปี 2547  มกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งผูถ้อืหุน้ โดยบรษัิท กรุงเทพดุสติเวชการ จ ากัด 

(มหาชน) ประกอบธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนเชน่กัน ภายใตช้ือ่วา่ “โรงพยาบาลกรุงเทพ” ผูถ้อืหุน้ราย

ใหญเ่สนอแผนการปรับโครงสรา้งการถอืหุน้และการจัดการตอ่บรษัิทฯ  โดยไมเ่ปลีย่นแปลงโครงสรา้ง
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การบรหิารงาน และใหบ้รษัิทฯ คงความเป็นเอกลักษณ์ของโรงพยาบาลสมติเิวช  และมุ่งเนน้การ

พัฒนาเพิม่ศักยภาพในการแขง่ขันและสรา้งความแข็งแกร่งในการใหบ้รกิารทางการแพทยข์องกลุ่ม

รว่มกนั  ซึง่สามารถลดตน้ทนุทางการเงนิและตน้ทนุการด าเนนิงานทีซ่ ้าซอ้นกนั  และสนับสนุนการใช ้

ทรัพยากรรว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ตลอดจนสนับสนุนใหเ้กดิการจัดระบบบรหิารงานและการจัดการ

ของกลุม่อยา่งมปีระสทิธภิาพ    สง่ผลใหเ้กดิการประหยัดตอ่ขนาด (Economy of Scale) รวมทัง้

เสริมสรา้งใหม้ีศักยภาพทางการเงินที่แข็งแกร่ง และการเอื้อประโยชน์ร่วมกันในหลายๆ ดา้น 

(Synergy) เพือ่และรองรับนโยบายการออกนอกระบบราชการของโรงพยาบาลรัฐ  และการลงทนุของ

นักลงทนุตา่งชาตใินธรุกจิรักษาพยาบาล (Healthcare Sector)  

จากเจตนารมยแ์ละแนวทางดงักลา่ว  บรษัิทฯ ไดพั้ฒนาองคก์รอยา่งตอ่เนือ่ง  สง่ผลใหก้จิการ

มคีวามเจรญิเตบิโตไปในทศิทางเดยีวกัน และเกดิประสทิธผิลอย่างเป็นรูปธรรม  โดยบรษัิทฯ หรือ

โรงพยาบาลสมติเิวชไดร้่วมมอืกับบรษัิทใหญ่ หรอื บรษัิท กรุงเทพดสุติเวชการ จ ากัด (มหาชน)  ใน

การบรหิารงานโรงพยาบาลแหง่อืน่ทีบ่รษัิทใหญถ่อืหุน้หรอืเป็นผูล้งทนุโครงการดังกลา่ว  และยนิยอม

ใหใ้ชช้ือ่ “โรงพยาบาลสมติเิวช” ประกอบชือ่สถานพยาบาลนัน้ๆ ไดแ้ก ่โรงพยาบาลสมติเิวช ธนบุร ี 

และโรงพยาบาลสมติเิวช ชลบุรี  ซึง่เป็นทีย่อมรับในชุมชนและมผีลการด าเนินงานดขีึน้เป็นล าดับ  

แนวทางดังกล่าวสง่เสรมิศักยภาพใหโ้รงพยาบาลเครอืข่ายทัง้กลุ่มสามารถดูแลสุขภาพชาวไทยได ้

อย่างทั่วถงึและมปีระสทิธภิาพ  อกีทัง้ สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลในการผลักดันประเทศไทยให ้

เป็น “ศนูยก์ลางการดแูลสขุภาพของเอเชยี” (Medical Hub of Asia) ตลอดจนพันธสญัญาประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community : AEC) ตอ่ไป 

(2) การพัฒนาดา้นคณุภาพโรงพยาบาลและบรกิาร 

บนเสน้ทางแหง่การดแูลสขุภาพ  โรงพยาบาลสมติเิวช ไดย้ดึม่ันแนวทางการดแูลผูป่้วยดว้ย

คณุภาพ และความใสใ่จอยา่งตอ่เนือ่งตลอดมา ในปี 2542 โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดผ้่านการ

รับรองเป็น “โรงพยาบาลสายสัมพันธแ์ม-่ลกู” จากองคก์ารอนามัยโลก (WHO) และองคก์ารยนูเิซฟ 

(Unicef)  และกระทรวงสาธารณสขุ ตอ่มาในเดอืนพฤษภาคม 2544  บรษัิทฯ  พรอ้มดว้ยโรงพยาบาล

สมติเิวช สขุมุวทิ  และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบ ISO 9002  

จากบรษัิท Bureau Veritus (Thailand) จากนัน้ในเดอืนธันวาคม 2546  ไดรั้บการรับรองกระบวนการ

คณุภาพโรงพยาบาล  จากสถาบนัพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล (The Institute of Hospital 

Quality Improvement & Association (HA – Thailand)) 

ในปี 2547 โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดรั้บรางวัล Prime Minister’s Export Award 

ประเภทบรกิารดเีดน่ประจ าปี 2547 (Most Recognized Service 2004)  และไดรั้บการคดัเลอืกใหเ้ป็น 

The Best International Hospital จากนติยสาร Apartment Living จากนักธรุกจิชาวตา่งชาตทิีม่า

พ านักอาศยัและด าเนนิธรุกจิในประเทศไทย 

ในปี 2550 โรงพยาบาลสมติเิวช สุขุมวทิ และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร์ ไดรั้บการ

รับรองกระบวนการคณุภาพตามมาตรฐานคณุภาพระดับสากลจาก สถาบันรับรองคณุภาพโรงพยาบาล

แหง่ประเทศสหรัฐอเมรกิา ชือ่วา่ Joint Commission International (JCI) ซึง่องคก์รดังกลา่วท า

หนา้ทีพ่ัฒนากระบวนการคณุภาพและปลอดภัยในการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพและการแพทยร์ะดับโลก

มานานมากกวา่ 75 ปี  และภายในปีเดยีวกนันี ้ โรงพยาบาลสมติเิวชทัง้สองแหง่ไดผ้า่นการตอ่อายกุาร

รับรองกระบวนการคุณภาพมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล อกีดว้ย 
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ต่อมาในปี 2551 โรงพยาบาลสมติเิวช ศรีราชา ซึง่เป็นบรษัิทย่อยของบรษัิทฯ ไดผ้่านการ

รับรองมาตรฐานกระบวนการคณุภาพโรงพยาบาลจากองคก์ร JCI เชน่เดยีวกนั  โรงพยาบาลสมติเิวช 

จึงเป็นแห่งแรกในประเทศที่มีโรงพยาบาลทุกแห่งในกลุ่มผ่านการรับรองมาตรฐานสากล  เพื่อ

ผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยไดรั้บการดูแลดว้ยมาตรฐานสากล ที่ค านึงถงึคุณภาพและความปลอดภัยของ

ผูใ้ชบ้รกิารเป็นส าคญั โดยดแูลผูป่้วยแบบองคร์วมตัง้แตแ่รกรับเขา้รักษาดแูลจวบจนกลบับา้น 

ภายในปี 2551 นัน้  โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดผ้่านการรับรองมาตรฐานการดแูลผูป่้วย

เฉพาะทางอกี 2 โรค หรอืเรยีกวา่ Clinical Care Program Certification (CCPC) ไดแ้ก ่โรคมะเร็ง

ปอด (Lung Cancer Program) และโรคกลา้มเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน (Acute Myocardial 

Infraction (AMI) Program) โดย JCI   นอกจากทีก่ลา่วโรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดพ้ัฒนาองค์

ความรูใ้นการดแูลมารดาและเด็กอยา่งตอ่เนือ่ง  และผ่านการรับรองมาตรฐานสายใยรักแหง่ครอบครัว

ระดับทอง  โดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซึง่เป็นโรงพยาบาลเอกชนแห่งแรกที่ไดรั้บการ

รับรองมาตรฐานดงักลา่ว   

ปี 2552 โรงพยาบาลสมติเิวช สุขุมวทิ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการดูแล และรักษาโรค

เฉพาะทางเพิม่อกี 1 สาขาในโรคขอ้เขา่เสือ่ม (Osteoarthritis of Knee Program)  จากองคก์ร Joint 

Commission International หรอื JCI สว่นโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ไดรั้บการรับรอง

มาตรฐานการดแูละและรักษาโรคเฉพาะทาง 2 สาขา ไดแ้ก ่โรคปวดหลงั (Low Back Pain Program)  

และโรคหลอดเลอืดสมองอดุตนั (Primary Stroke Program) 

ในปี 2553 โรงพยาบาลสมติเิวช ทัง้ 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมิตเิวช สุขุมวทิ และ

โรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ผา่นการเยีย่มส ารวจ และรับรองมาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาลระดบั

สากลโดย JCI เป็นครัง้ทีส่อง  ส าหรับโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ไดผ้่านการเยีย่มส ารวจและ

รับรองมาตรฐานกระบวนการคณุภาพโรงพยาบาลโดยสถาบันรับรองสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

เป็นครัง้ที ่2 อกีดว้ย 

ปี 2554 โรงพยาบาลสมติเิวช สุขุมวทิ ไดรั้บการต่ออายุการรับรองมาตรฐานการดูแลผูป่้วย

เฉพาะทางในโรคมะเร็งปอด และโรคกลา้มเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน  โดยองคก์ร JCI ประเทศ

สหรัฐอเมรกิา  นอกจากนี้ไดผ้่านการต่ออายุมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลฉบับเฉลิมพระเกยีรต ิ 

ฉลองสริริาชสมบัตคิรบรอบ ๖๐ ปี ซึง่เนน้การพัฒนาคุณภาพการดูแลผูป่้วย  การเสรมิสรา้งสุขภาพ  

และการบริหารองค์กร  อีกทัง้ผ่านการรับรองมาตรฐานการจัดระบบสิง่แวดลอ้มเพื่อการเยียวยา 

(Healing Environment) โดยสถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หรอื สรพ.  

อกีดว้ย  ส าหรับโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ไดรั้บมอบประกาศนยีบัตรจาก สรพ. ร่วมกบั บรษัิท  

ไทยประกันชวีติ จ ากัด  เป็นสถานพยาบาลทีพั่ฒนาประสทิธภิาพการดูแลผูป่้วยโรคปวดหลัง (Low 

Back Pain) ทีด่ ี(Good Practice) 

ในปี 2555 โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดรั้บการตอ่อายมุาตรฐานการดแูลรักษาโรคเฉพาะ

ทางในสาขาโรคขอ้เขา่เสือ่ม เป็นครัง้ทีส่องจากองคก์ร JCI ประเทศสหรัฐอเมรกิา  และไดรั้บการตอ่

อายุการรับรองมาตรฐานสายใยรักแห่งครอบครัวระดับทอง เป็นครัง้ทีส่องจากกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสขุ รวมทัง้ไดรั้บรางวัล Platinum Award Hospital Quality 2011 จากบรษัิท อเมรกิัน

อนิเตอรแ์นชชั่นแนลแอสชวัรันส ์จ ากัด อกีดว้ย  ในสว่นโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ไดรั้บการ

รับรองมาตรฐานการดูแลรักษาโรคเฉพาะทางในสาขาใหม่ไดแ้ก่ โรคหอบหดืในเด็ก (Childhood 

Asthma Program) โดยองคก์ร JCI และไดรั้บการตอ่อายุการรับรองมาตรฐานการดแูลรักษาโรค
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เฉพาะทางอกี 2 สาขา เป็นครัง้ทีส่องโดยองคก์ร JCI ไดแ้ก ่โรคปวดหลัง และโรคหลอดเลอืดใน

สมองอุดตัน อกีทัง้ไดรั้บมอบประกาศนียบัตรเป็นสถานพยาบาลทีพั่ฒนาประสทิธภิาพการดแูลรักษา

โรคปวดหลังจากสถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ร่วมกับ บรษัิท ไทยประกัน

ชวีติ จ ากดั (มหาชน) เป็นปีทีส่อง 

ในปี 2556 โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ผ่านการเยีย่ม

ส ารวจและรับรองมาตรฐานระดับสากลโดย JCI เป็นรอบทีส่าม  นอกจากนี้ โรงพยาบาลสมติเิวช 

สขุมุวทิ ไดรั้บรางวัล HMA Award จากองคก์ร Hospital Management ในระดับ Excellence Award 

ในหมวด Smile Improvement for Internal Customer  เรือ่ง Smart Pharmaceutical สว่น

โรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์  ไดรั้บรางวัล HMA Award ในหมวด Human Resource 

Development เรือ่ง Team Up Power Up ตลอดจนไดรั้บมอบรางวัล “Good Practice Low Back 

Pain”  โดยสถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (สรพ.) ร่วมกบั บรษัิท ไทยประกนัชวีติ  อกีทัง้ผ่าน

การรับรองเป็นโรงพยาบาลทีใ่หก้ารรักษาภาวะมบีตุรยาก (Assisted Reproductive Technology 

(ART))  โดยราชวทิยาลัยสูตนิรีแพทย์  และกรุงเทพมหานคร ไดม้อบประกาศเกยีรตคิุณให ้

โรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์เป็นสถานพยาบาลทีด่ าเนนิการและพัฒนาการควบคมุป้องกนัวณัโรค

ดว้ยความมุง่มั่นอยา่งตอ่เนือ่ง 

นอกจากนี้ โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา ไดผ้่านการรับรองการตอ่อายุมาตรฐานกระบวนการ

คุณภาพโรงพยาบาลโดยองคก์ร JCI เป็นครัง้ทีส่องในปี 2555 และไดรั้บรางวัลสถานประกอบการ

ดเีด่นดา้นแรงงานสัมพันธแ์ละสวัสดกิารแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน ในปี 2556 นับเป็นเวลา 6 ปี

ตดิตอ่กนัอกีดว้ย 

ในปี 2557 โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ไดผ้่านการ

รับรองมาตรฐานโรงพยาบาล โดยสถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หรอื สรพ. 

เป็นครัง้ที่ 3 ส่วนโรงพยาบาลสมติเิวช ศรีราชา ผ่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลโดยองคก์ร

ดงักลา่วเป็นรอบที ่2 เชน่กนั  นอกจากนี ้ไดรั้บรางวัลสถานประกอบการดเีดน่ดา้นแรงงานสมัพันธแ์ละ

สวสัดกิารแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน เป็นปีที ่7 อกีดว้ย 

ในปี 2558 โรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ไดรั้บการตอ่อายกุารรับรองมาตรฐานการดแูล

ผูป่้วยเฉพาะโรคเป็นรอบทีส่ามในโรคปวดหลงั (Low Back Pain) และโรคหอบหดืในเด็ก (Childhood 

Asthma) 

(3) นวตักรรมทางการแพทยแ์ละบรกิาร 

บรษัิทฯ มุง่ม่ันพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย ์และการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง  เพือ่กา้วไปสูก่าร

เป็น “Connected Hospital” อยา่งเต็มรูปแบบ  โดยเชือ่มโยงระบบการรักษาพยาบาลกบังานบรกิาร

สนับสนุน  พรอ้มกับขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ ดว้ยระบบคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์อันทันสมัยผ่าน

ระบบสือ่สารไดอ้ย่างไรพ้รมแดน  สอดคลอ้งกับวถิชีวีติประจ าวันของผูใ้ชบ้รกิารในยุคไอท ี สง่ผลให ้

ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บความสะดวกและรวดเร็ว  

ในปี 2556 กลุ่มโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ และ

โรงพยาบาลบเีอ็นเอช ไดร้่วมมือกับทรูมูพ เอช และทรูแอพเซ็นเตอร์ ในการพัฒนา Application 

“Samitivej Connect” และ “BNH Connect” เชือ่มโยงขอ้มลูแบบ Real Time ผ่านเทคโนโลยสีือ่สาร 

3G ทีม่ปีระสทิธภิาพ  กับระบบงานของโรงพยาบาล  สามารถใหก้ารดูแลสขุภาพแกผู่ใ้ชบ้รกิารใน 

Function ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วไม่ว่าจะอยู่สถานทีใ่ด เชน่ การบรกิาร Personalized Health 
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95.76% 

100% 100% 69.75% 21.04% 100% 

บรษัิท กรงุเทพดสุติเวชการ จ ากดั (มหาชน) 

 บรษัิท สมติเิวช จ ากดั (มหาชน) 

บรษัิท เฟิสท ์
เฮ็ลธ ฟู้ด จ ากดั 

บรษัิท เออรว์ ิง่  
เชอรเิดน เอส อ ี

จ ากดั 

บรษัิท สมติเิวช  
ศรรีาชา จ ากดั 

บรษัิท เนชัน่แนล 
เฮลทแ์คร ์ซสิเท็มส ์

จ ากดั 

บรษัิท เอส ว ี 
โฮลดิง้ จ ากดั 

Samitivej 
International  

Co., Ltd. 

Secretary โดยมเีจา้หนา้ทีพ่รอ้มทีจ่ะตอบค าถามเรือ่งสขุภาพทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง  ซึง่จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิง่ส าหรับผูป่้วยเรื้อรัง  ที่ตอ้งการดูแลเป็นพเิศษ เช่น โรคเบาหวาน โรคไต และ

โรคหัวใจ เป็นตน้  นอกจากนี้ สามารถเตอืนการนัดหมายแพทย ์ และเรียกรถพยาบาลฉุกเฉินดว้ย

ระบบ GPS เป็นตน้  ซึง่นับไดว้า่เป็นมติใิหมข่อง Healthcare Innovation และเป็นกลุม่แรกในประเทศ

ไทยและภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตท้ีใ่หบ้รกิารนี ้

นอกจากนี ้โรงพยาบาลสมติเิวช ยังคงมุง่มั่นทีจ่ะดแูลผูป่้วยแบบองคร์วมทัง้ร่างกายและจติใจ  

หรอื Holistic Care ดว้ยระบบบรกิารทีม่คีวามประณีตและอ่อนโยน  มมีติทิางจติใจพรอ้มดว้ย

สภาพแวดลอ้มแหง่การเยยีวยา หรอื Healing Environment ครอบคลมุทัง้การดแูลในเชงิป้องกนั การ

เยยีวยารักษา และการฟ้ืนฟูสุขภาพอย่างครบวงจร ดว้ยมาตรฐานสูง  เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความ 

พงึพอใจสงูสดุ  โดยในการนีบ้รษัิทฯ ไดพ้ัฒนาหอ้งพักผูป่้วยในใหเ้ป็น Digital Ward โดยน าระบบ

คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์อันทันสมัย  เชือ่มโยงดว้ยระบบสือ่สารมาตดิตัง้ในหอ้งพักผูป่้วยใน  ควบคมุ

ระบบการรักษาความปลอดภัย  การใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าและการควบคุมอุณหภูมหิอ้งพัก และอืน่ๆ ดว้ย 

อปุกรณ์ IPod Touch และระบบ Entertainment ตา่งๆ เป็นตน้  เพือ่อ านวยความสะดวกใหผู้ป่้วยใน

ระหวา่งเขา้พักรับการรักษาและไดรั้บความบนัเทงิอกีดว้ย 

เพื่อสนับสนุนใหก้ารรักษาพยาบาลเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพและรวดเร็ว  โรงพยาบาล 

สมติเิวช ไดน้ าระบบ Electronic Patient Record (EPR) มาใชง้านในการรักษาพยาบาลผูป่้วย  ซึง่ใน

ขัน้ตน้ไดต้ดิตัง้ใชง้านในการดแูลผูป่้วยนอกในปี 2557  ระบบ EPR ดงักลา่วเป็นการบนัทกึขอ้มลูผูป่้วย

ลงในระบบคอมพวิเตอร ์สง่ผลใหข้อ้มูลถูกจัดท าเป็นไปอย่างครบถว้นตามมาตรฐาน  สามารถสบืคน้

ขอ้มลูไดต้ลอดเวลาและรวดเร็ว  ลดเวลาการรอคอยแฟ้มประวัตผิูป่้วย  และลดการสญูหายของขอ้มูล

ทีส่ าคัญซึง่จ าเป็นในการรักษาพยาบาล  อกีทัง้ สามารถจัดเก็บไวไ้ดใ้นระยะเวลาทีย่าวนาน อันเป็น

ประโยชนแ์กผู่ป่้วยโดยรวม 

 

1.4 โครงสรา้งการถอืหุน้ของกลุม่บรษัิท ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 
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2. ลกัษณะการประกอบธรุกจิ 

2.1 ลกัษณะผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

บรษัิทฯ ใหบ้รกิารการรักษาพยาบาลแกผู่ใ้ชบ้รกิารแบบผูป่้วยนอก (Out Patient Services) และ

ผูป่้วยใน (In Patient Services) จ าแนกตามสถานทีใ่หบ้รกิาร ดงันี ้

(1) โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ 

โรงพยาบาลขนาด  275 เตยีง บนเนือ้ที ่11-0-83 ไร ่ตัง้อยูท่ี ่133 สขุมุวทิ 49 แขวงคลองตัน

เหนอื เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ใหบ้รกิารดา้นการรักษาพยาบาลทางการแพทยค์รบทกุสาขาโดย

คณะแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญในระดับตตยิภมู ิ(Tertiary Care) ดว้ยอปุกรณ์การรักษาทีท่ันสมัย และครบ

วงจรในบรรยากาศสถานทีท่ีอ่บอุ่น โอ่โถง สะดวกสบาย พรอ้มดว้ยรา้นคา้เอือ้อ านวยความสะดวก

ตา่งๆ โดยใหบ้รกิารทัง้ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และแผนกฉุกเฉนิโดยมบีรกิารรถ Ambulance ตลอด 24 

ชัว่โมง กลา่วโดยสรปุไดแ้ก ่

ดา้นผูป่้วยนอก ใหบ้รกิารตรวจรักษาผูป่้วยนอก แผนกอายรุกรรม ศลัยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป

ทุกสาขา  พรอ้มดว้ยศนูยรั์กษาบ าบัดโรคเฉพาะทางตา่งๆ   (Center of 

Excellences) เช่น สถาบันหัวใจ ศูนยโ์รคระบบทางเดนิหายใจ สถาบันโรคตับ

และทางเดนิอาหาร  ซึง่ไดรั้บการรับรองใหเ้ป็นสถาบันปลูกถ่ายตับ สถาบัน

สขุภาพผวิพรรณ บรกิารดา้นความงาม จักษุคลนิกิ แผนกไต  สถาบันกุมารเวช 

ซึง่บรกิารในแตล่ะสาขาย่อยแกผู่ป่้วยเด็ก  ศนูยส์ขุภาพสตร ี ซึง่ใหบ้รกิารและรับ

ปรกึษาดา้นสตู-ินรเีวช  ศนูยก์ระดกู ขอ้ และการแพทยก์ฬีา  และศนูยบ์รกิารดแูล

สขุภาพแบบองคร์วม Life Center เป็นตน้ 

ดา้นผูป่้วยใน มหีอผูป่้วยในทีส่ามารถรองรับได ้275 หอ้ง 

ดา้นการแพทย ์ โรงพยาบาลสมติเิวช สุขุมวทิ มีแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญครบทุกสาขา โดยแบ่งเป็น 

แพทย์ประจ า และแพทย์ที่ปรึกษา รวม 646 ท่าน  ไดผ้่านการรับรองเป็น 

“โรงพยาบาลสายสมัพันธแ์ม่-ลกู” โดยกระทรวงสาธารณสขุ องคก์รยูนเิซฟ และ

องคก์ารอนามัยโลก และผา่นการรับรองมาตรฐานระดับทองในโครงการสายใยรัก

แหง่ครอบครัวโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ ซึง่เป็นโรงพยาบาลเอกชน

แห่งแรกในประเทศที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจากทั ้งสององค์กรดังกล่าว

นอกจากนี้ไดผ้่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลจากองคก์รภายใน 

ประเทศและระดับสากล ไดแ้ก ่สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์าร

มหาชน) หรอื The Healthcare Accreditation Institute(Public Organization) 

และองคก์ร Joint Commission International (JCI) ประเทศสหรัฐอเมรกิา   

 

(2) โรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์

โรงพยาบาลขนาด 400 เตยีง บนเนื้อที่ 43-0-24.3 ไร่ อาคารสูง 18 ชัน้ พรอ้มที่จอดรถ 

ใตด้นิอกี 500 คัน ตัง้อยู่ที ่488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ใกลส้นามบนิสวุรรณภมู ิมเีสน้ทางสญัจรทีเ่ชือ่มตอ่กบัถนนหลักหลายสาย ทัง้ถนนพระราม 9 ตัดใหม ่

ถนนรามค าแหง ถนนศรนีครนิทร ์และทางดว่นพเิศษ (Motor Way) ใหบ้รกิารดา้นการรักษาพยาบาล

ทางการแพทยค์รบทุกสาขา โดยคณะแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญในระดับตตยิภูม ิ(Tertiary Care) ดว้ย

อปุกรณ์การแพทยท์ีท่ันสมัยและครบวงจร พรอ้มกับสถานทีท่ีโ่อ่โถง สะดวกสบายพรอ้มดว้ยรา้นคา้
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เอื้ออ านวยความสะดวกต่างๆ โดยใหบ้รกิารผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และแผนกฉุกเฉินโดยมีบรกิาร 

รถ Ambulance ตลอด 24 ชัว่โมง 

โรงพยาบาลไดข้ยายขอบเขตการบรกิารเป็นโรงพยาบาลเด็กสมติเิวช อนิเตอรเ์นชัน่แนล ให ้

เป็นสถาบันดูแลสุขภาพของเด็กแบบครบวงจรซึง่ใหบ้รกิารคลนิิกรักษาโรคเฉพาะทางส าหรับเด็ก 

และการพัฒนาการของเด็กทุกระยะจนเตบิใหญ่  ใหบ้รกิารโดยคณะแพทยแ์ละเจา้หนา้ทีท่ีม่คีวาม

เชีย่วชาญในการดแูลผูป่้วยเด็กทัง้รา่งกายและจติใจ  ซึง่โรงพยาบาลเด็กสมติเิวช อนิเตอรเ์นชัน่แนล 

มชีือ่เสยีงดา้นการปลกูถา่ยไขกระดกู (Bone Marrow Transplant) การดแูลอภบิาลผูป่้วยหนักทารก

แรกเกดิ และการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยเด็กทางอากาศ 

ดา้นผูป่้วยนอก ใหบ้รกิารตรวจรักษาโรคทั่วไปไดค้รบทกุสาขาแพทย ์พรอ้มดว้ยศนูยรั์กษาบ าบัด

โรคเฉพาะทาง (Center of Excellence) ในศนูยป์ลกูถา่ยอวัยวะไต การปลกูถา่ย

ไขกระดกู (Bone Marrow Transplant)  คลนิกิโรคหัวใจ ศนูยโ์รคภมูแิพ ้ ศนูย์

สมองและระบบประสาท  ศูนยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟู  โดยรองรับการดูแลบ าบัดผูป่้วย

โรคอัมพาตและโรคระบบประสาท ศูนย์รักษาดว้ยออกซิเจนความดันสูง

(Hyperbaric Oxygen Therapy Center) ศนูยก์ารไดย้นิ ศนูยก์มุารเวช  ศนูยเ์ด็ก

พเิศษ ศนูยธ์าลสัซเีมยีและโลหติวทิยาในเด็ก ศนูยก์ารเจรญิเตบิโตและเบาหวาน

ในเด็ก และอืน่ๆ เป็นตน้ 

ดา้นผูป่้วยใน มหีอผูป่้วยในทีส่ามารถรองรับไดถ้งึ 400 หอ้ง  โดยในระยะแรกไดเ้ปิดบรกิาร

เพยีง 145 หอ้ง 

ดา้นการแพทย ์  โรงพยาบาลมแีพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญครบทุกสาขา โดยแบ่งเป็น แพทยป์ระจ า และ

แพทยท์ีป่รกึษา รวม 466 ท่าน โรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ไดผ้่านการ

รับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลจากองคก์รภายในประเทศและระดับสากล 

ไดแ้ก่ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หรือ  The 

Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) และมาตรฐาน

คณุภาพโรงพยาบาลขององคก์ร Joint Commission International (JCI) 

ประเทศสหรัฐอเมรกิา พรอ้มกบัผา่นการรับรองมาตรฐานการดแูลผูป่้วยเฉพาะโรค 

(Clinical Care Program Certification หรอื CCPC) ในโรคปวดหลัง (Low Back 

Pain)  และโรคหอบหดืในเด็ก (Childhood Asthma) 

 

(3) คลนิกิเวชกรรมใหบ้รกิารดแูลรักษาผูป่้วยนอก ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 

(3.1)  สมติเิวชสวุรรณภมู ิคลนิกิเวชกรรม 

ตัง้อยูท่ีบ่รเิวณ ชัน้ 3 ของอาคารผูโ้ดยสารสนามบนิสวุรรณภมู ิบรเิวณประต ูD2 และ

บรเิวณประต ูG1 สว่นผูโ้ดยสารขาเขา้ ใหบ้รกิารรักษาพยาบาลผูป่้วยนอกดา้นอายรุกรรมทัว่ไป 

ซึง่มแีพทยแ์ละพยาบาลทีผ่่านการฝึกอบรมดา้นการชว่ยฟ้ืนคนืชพี (Cardio Pulmonary 

Resuscitation) ใหบ้รกิารทกุวนั และมบีรกิารรถ Ambulance ตลอด 24 ชัว่โมง 

(3.2)  สมติเิวชลาซาล คลนิกิเวชกรรม 

ตัง้อยูท่ีเ่ลขที ่473 ถนนลาซาล แขวงบางนา เขตบางนา กรงุเทพฯ เป็นคลนิกิเวชกรรม

ทั่วไปแบบผูป่้วยนอกแบบไมรั่บผูป่้วยไวค้า้งคนื เนน้การบรกิารเป็น “คลนิกิเด็กและครอบครัว” 

เปิดใหบ้รกิารทกุวนั 
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(3.3)  สมติเิวชเมอืงทองธาน ีสหคลนิกิ 

ตัง้อยู่ที่เมืองทองธานี ชัน้ที่ 1 เลขที่ 47/512 หมู่ 3 ถนนป๊อปปูล่า ต าบลบา้นใหม ่

อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร ีเป็นสหคลนิกิใหบ้รกิารตรวจโรคทั่วไปแบบไม่รับผูป่้วยไว ้

คา้งคนื รวมทัง้ใหบ้รกิารดา้นทันตกรรมอกีดว้ย เปิดใหบ้รกิารทกุวนั 

(4) โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา 

บรษัิท สมติเิวช ศรีราชา จ ากัด ซึง่เป็นบรษัิทย่อย ด าเนินธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนมชีือ่ว่า 

“โรงพยาบาล สมติเิวช ศรรีาชา” ตัง้อยู่เลขที ่ 8 ซอยแหลมเกต ุถนนเจมิจอมพล อ าเภอศรรีาชา 

จังหวัดชลบุร ีขนาด 138 เตยีง ใหบ้รกิารแกผู่ป่้วยนอกและผูป่้วยในตลอด 24 ชั่วโมง ในมาตรฐาน

เดียวกัน ซึง่ไดผ้่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) หรอื The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) และจาก

องคก์ร Joint Commission International (JCI) ประเทศสหรัฐอเมรกิา เชน่กัน นอกจากนี ้

โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา ใหบ้รกิารผูป่้วยนอกอกี 4 แหง่ ไดแ้ก ่

(4.1) คลนิกิโรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา 

ตัง้อยูท่ี ่24/1 หมู ่4 นคิมอตุสาหกรรมอสีเทริน์ซบีอรด์ อนิดัสเตรยีล เอสเตท (ระยอง) 

ต าบลปลวกแดง อ าเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง 

(4.2) คลนิกิเวชกรรมสมติเิวช แหลมฉบงั 

ตัง้อยูท่ี ่49/19 หมู ่5 ต าบลทุง่สขุลา อ าเภอศรรีาชา จังหวดัชลบรุ ี

(4.3) คลนิกิเวชกรรมสมติเิวช เครอืสหพัฒน ์

ตัง้อยูท่ี ่399/27-28 หมูท่ี ่11 ต าบลหนองขาม อ าเภอศรรีาชา จังหวดัชลบรุ ี

(4.4) คลนิกิเวชกรรมสมติเิวช บา้นบงึ 

ตัง้อยูท่ี ่3/30 ถนนบา้นบงึ-บา้นคา่ย ต าบลบา้นบงึ อ าเภอบา้นบงึ จังหวดัชลบรุ ี 

 

2.2 โครงสรา้งรายได ้

                                                      โครงสรา้งรายไดข้องบรษัิทฯ 3 ปีทีผ่า่นมา 

               ส าหรับแตล่ะปีสิน้สดุ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2558 2557 และ 2556 

     หน่วย : ลา้นบาท 

ผลติภัณฑ ์/ บรกิาร 

2558 2557 2556 

รายได ้ % รายได ้ % รายได ้ % 

คา่บรกิารคนไข ้

ดอกเบีย้รับ 

เงนิปันผลรับ 

รายไดอ้ืน่ 

7,657 

20 

113 

113 

96.9 

0.2 

1.4 

1.4 

7,378 

21 

94 

107 

97.1 

0.3 

1.2 

1.7 

6,713 

22 

87 

93 

97.1 

0.3 

1.3 

1.7 
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2.3 การตลาดและการแขง่ขนั 

(1) ภาวะการตลาด 

ภาวะเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศทีช่ะลอตัวลงในปี 2558 สง่ผลใหป้ระชาชนระมัดระวังใน

การใชจ้า่ยมากขึน้ รวมทัง้สง่ผลตอ่พฤตกิรรมการใชบ้รกิารทางการแพทย ์ ลกูคา้ชาวไทยจ านวนหนึง่

หันไปใชบ้รกิารโรงพยาบาลของรัฐ  หรอืใชส้ทิธิป์ระกันสังคมหรอืสทิธกิารรักษาพยาบาลอืน่ๆ ของ

ภาครัฐ  หรอืหาซือ้ยารับประทานเองตามรา้นขายยาทั่วไปแทน  แมว้า่จะไมส่ะดวกหรอืรวดเร็วเทา่กบั

การใชบ้ริการโรงพยาบาลเอกชน แต่มีค่าใชจ้่ายถูกกว่า  ส่งผลใหธุ้รกจิโรงพยาบาลเอกชนรับ

ผลกระทบบา้ง โดยเฉพาะโรงพยาบาลเอกชนทีม่สีาขาเดยีวและมลีกูคา้คนไทยมาใชบ้รกิารในจ านวน

มากกวา่ลกูคา้ตา่งชาต ิซึง่โรงพยาบาลกลุม่นีม้ลีกูคา้คนไทยลดลงไปประมาณ 15% 

อยา่งไรก็ด ีธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนยังคงมศีักยภาพและมแีนวโนม้ทีจ่ะเตบิโตอย่างตอ่เนือ่ง 

โดยไดรั้บแรงกระตุน้จากปัจจัยทัง้ภายในและภายนอก  โดยปัจจัยภายใน มหีลายประการ อาท ิการ

ขยายตัวของเมอืงท าใหค้วามตอ้งการบรกิารทางการแพทยใ์นบรเิวณรอบนอกของเมอืงใหญ่ในทุก

ภาคเพิ่มมากขึน้  การปรับปรุงกฎระเบียบในภาครัฐและความร่วมมือระหว่างรัฐบาลกับสมาคม

โรงพยาบาลเอกชน เพือ่เพิม่ความสะดวกใหแ้กป่ระชาชนในการรับการรักษาพยาบาล  เชน่  โครงการ

เบกิจ่ายตรงประเภทผูป่้วยในสถานพยาบาลของเอกชน ทีม่กีารขยายโรงพยาบาลเอกชนเพิม่ขึน้ 

ครอบคลุมจ านวนโรคมากขึน้  ท าใหผู้ป่้วยสามารถเบกิค่ารักษาพยาบาลกรณีเขา้รับการรักษาจาก

สถานพยาบาลเอกชนในกรณีฉุกเฉนิและเรง่ดว่นไดก้วา้งขวางมากยิง่ขึน้ 

ส าหรับปัจจัยภายนอกทีส่ าคญัไดแ้ก ่การรวมตวัของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนหรอื  ASEAN 

Economic Community (AEC) ซึง่จะเริม่อยา่งเป็นทางการในปี 2559 คาดวา่น่าจะมชีาวตา่งชาตเิขา้

มาใชบ้รกิารทางการแพทยใ์นประเทศไทยมากขึน้ นโยบายสง่เสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นศนูยก์ลางดา้น

การแพทย ์ท าใหป้ระเทศไทยเป็นผูน้ าในตลาดการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ โดยกว่ารอ้ยละ 80 ของ

ชาวต่างชาตทิี่เขา้มาใชบ้รกิารในประเทศไทยเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ซึง่มีตลาดหลัก 

ไดแ้ก่ เมยีนมาร ์ญีปุ่่ น ตะวันออกกลาง และยุโรป ในขณะทีต่ลาดใหม่ทีม่โีอกาสเตบิโตสูง ไดแ้ก ่

กลุม่ประเทศอาเซยีน  และจนี  ปัจจัยเหลา่นี้ กระตุน้ใหโ้รงพยาบาลเอกชนลงทุนพัฒนาบคุลากร 

เทคโนโลยแีละบรกิารอย่างต่อเนื่อง  ขณะเดยีวกัน ภาครัฐก็ไดด้ าเนนินโยบายสนับสนุนต่างๆ  เชน่ 

การสง่เสรมิการจัดแพ็คเกจบรกิารทีต่รงตามความตอ้งการของตา่งชาต ิ การผ่อนคลายระเบยีบตา่งๆ 

เชน่ ขยายเวลาพ านักในไทยกรณีเขา้มารักษาพยาบาล ไดแ้ก ่พมา่ จนี ใหส้ามารถพ านักในประเทศ

ไทยไดน้าน  90  วัน  การออกกฎคุม้ครองชาวตา่งชาตทิีเ่ขา้มารับบรกิารทางการแพทยใ์นประเทศ

ไทย เป็นตน้ 

แนวโนม้การขยายตวัของผูป่้วยชาวตา่งชาตทิีเ่ลอืกใชบ้รกิารรักษาพยาบาลในประเทศไทยยัง

เป็นปัจจัยทีส่นับสนุนการเตบิโตของธุรกจิโรงพยาบาล โดยมชีาวต่างชาตเิขา้มารักษาตัวมากกว่า  

1 ลา้นคนตอ่ปี ดว้ยขอ้ไดเ้ปรยีบในดา้นตา่งๆ เชน่ คา่รักษาพยาบาล  การรักษาพยาบาลและบรกิารที่

ไดม้าตรฐานสากล ไดรั้บรองมาตรฐานจาก Join Commission International (JCI) รวมถงึบรกิาร

ทางการแพทยท์ีม่คีวามหลากหลาย  การดแูลรักษาแบบองคร์วม โดยเฉพาะการดแูลผูป่้วยดว้ยน ้าใจ

อนัเป็นเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทย 
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(2) การแขง่ขนัและแนวโนม้ 

ดว้ยปัจจัยสนับสนุนตา่งๆ เหล่านี้ ท าใหธุ้รกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยเป็นทีส่นใจ

ของนักลงทุนตา่งชาต ิโดยในปีทีผ่่านมา มโีรงพยาบาลขนาดใหญ่ในเอเชยีแสดงความสนใจเขา้มา

เจรจาลงทนุในประเทศไทยทัง้รปูแบบการเขา้ซือ้กจิการการการรว่มทนุ 

จากปัจจัยบวกทีส่ง่เสรมิใหธ้รุกจิโรงพยาบาลเอกชนยังคงมแีนวโนม้ทีด่อีย่างต่อเนื่อง ท าให ้

การแขง่ขนัในตลาดยังคงอยูใ่นระดับสงู โดยในดา้นการใหบ้รกิาร โรงพยาบาลเอกชนจ านวนมากหัน

มาใหค้วามสนใจกับการส่งเสรมิสุขภาพมากยิง่ขึน้นอกเหนือไปจากการรักษาพยาบาล เห็นไดจ้าก

กจิกรรมการตลาดทีเ่นน้การใหค้วามรูเ้กีย่วกบัสขุภาพในดา้นตา่งๆ แพ็คเกจตรวจสขุภาพเพือ่คัดกรอง

และประเมนิความเสีย่งของโรค เพือ่ใหส้ามารถป้องกนัหรอืลดความเสีย่งตอ่โรคได ้ การแขง่ขันดา้น

การบรกิารโดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาชว่ย เชน่ การพัฒนาแอพพลเิคชั่นเพือ่เพิม่ชอ่งทางการสือ่สาร

ระหวา่งโรงพยาบาลและผูรั้บบรกิาร ฯลฯ  และการยกระดับมาตรฐานทางการแพทยเ์ชน่ การเฝ้าระวัง

และควบคุมโรคตดิเชือ้อย่างเขม้งวด เป็นตน้  ในดา้นการลงทุน โรงพยาบาลเอกชนจะมกีารลงทุน

ขยายบรกิาร ทัง้การขยายสาขาหรอืสถานทีใ่หบ้รกิาร และประเภทบรกิาร เพือ่เพิม่ความสามารถใน

การรองรับผูป่้วยทีม่จี านวนมากขึน้ โรคทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ และผูรั้บบรกิารตา่งชาตทิีจ่ะมจี านวน

มากขึน้โดยเฉพาะโรงพยาบาลทีอ่ยูใ่กลช้ายแดนหรอืศนูยก์ลางการคมนาคม 

ขณะเดยีวกนัภาวะเศรษฐกจิทีค่าดวา่จะยังคงชะลอตัวและก าลังซือ้ทีย่ังไมฟ้ื่นตัวอยา่งชดัเจน

ในปี 2559 ท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนพยายามเจาะกลุ่มลูกคา้ใหม่ เชน่ ลูกคา้ประกันสุขภาพ กลุ่ม

ผูส้งูอายุและเด็ก รวมถงึกลุ่มลูกคา้ขา้ราชการและกลุ่มลูกคา้ทีเ่ป็นสมาชกิกองทุนประกันสังคม ซึง่

อาจมคีา่ใชจ้่ายรักษาพยาบาลบางสว่นทีล่กูคา้ตอ้งรับผดิชอบเองในกรณีทีส่ทิธทิีไ่ดรั้บไม่ครอบคลมุ

คา่รักษาพยาบาลทัง้หมด ซึง่คาดวา่กลุม่ลกูคา้ดังกลา่วจะเขา้มามบีทบาทและเป็นกลุม่ทีส่รา้งรายได ้

ใหก้บัโรงพยาบาลเอกชนเพิม่ขึน้ในอนาคต 
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2.4 การจัดหาผลติภณัฑ ์

(1) ลกัษณะการจัดใหไ้ดม้าซึง่ผลติภณัฑ ์

การบรกิารของกลุม่โรงพยาบาลสมติเิวช สามารถแบง่ไดด้งัตอ่ไปนี ้

(1.1) ศนูยบ์รกิารผูป่้วยนอก มดีงัตอ่ไปนี ้

ศนูยบ์รกิารผูป่้วยนอกมดีงัตอ่ไปนี ้

ทกุโรงพยาบาล 
สมติเิวช 
สขุมุวทิ 

สมติเิวช 
ศรนีครนิทร ์

โรงพยาบาลเด็ก 
สมติเิวช 

สมติเิวช 
ศรรีาชา 

ศนูยส์ขุภาพ ☺ ☺  ☺ 

ศนูยส์ขุภาพสตร ี ☺ ☺   ☺ 

ศนูยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟแูละกายภาพบ าบดั ☺ ☺   ☺ 

ศนูยไ์ตเทยีม ☺ ☺  ☺ 

คลนิกิทันตกรรม ☺ ☺   ☺ 

ศนูยรั์งสวีนิจิฉัย ☺ ☺  ☺ 

ไลฟ์เซน็เตอร ์ ☺      

คลนิกิ ห ูคอ จมกู ☺ ☺  ☺ 

ศนูยม์ะเร็ง ☺ ☺  ☺ 

คลนิกิจติเวช ☺     ☺ 

Memory clinic ☺ ☺   

Menopause and Andropause clinic ☺ ☺   

คลนิกิผวิหนัง ☺ ☺ ☺ ☺ 

ศนูยศ์ลัยกรรม ☺ ☺   ☺ 

สถาบนัศลัยกรรมตกแตง่และเสรมิความงาม ☺ ☺  ☺ 

คลนิกิอายรุกรรม ☺ ☺   ☺ 

ศนูยจั์กษุ ☺ ☺  ☺ 

ศนูยโ์รคภมูแิพ ้ ☺   ☺ ☺ 

ศนูยก์ระดกู ขอ้ และการแพทยก์ฬีา ☺ ☺  ☺ 

ศนูยร์ะบบทางเดนิหายใจ  ☺     ☺ 

ศนูยว์ัคซนี และเวชศาสตรก์ารทอ่งเทีย่ว
นานาชาต ิ

☺    

ศนูยว์ัคซนีผูใ้หญ ่  ☺   

ศนูยร์ะบบประสาทและสมอง ☺ ☺   ☺ 

สถาบนัโรคตบัและระบบทางเดนิอาหาร ☺ ☺   

สถาบนัหวัใจ ☺ ☺   ☺ 

ศนูยฉุ์กเฉนิ ☺ ☺ ☺ ☺ 

คลนิกิทารกแรกเกดิ ☺ ☺ ☺  

คลนิกินอกเวลาโดยแพทยเ์ฉพาะทาง ☺ ☺   

ศนูยก์ารไดย้นิ    ☺  

คลนิกิเด็กนอนกรน   ☺  

คลนิกิเด็กสขุภาพด ี     ☺  
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ศนูยบ์รกิารผูป่้วยนอกมดีงัตอ่ไปนี ้

ทกุโรงพยาบาล 
สมติเิวช 
สขุมุวทิ 

สมติเิวช 
ศรนีครนิทร ์

โรงพยาบาลเด็ก 
สมติเิวช 

สมติเิวช 
ศรรีาชา 

คลนิกิเวชศาสตรฟ้ื์นฟเูด็ก   ☺  

คลนิกิโภชนาการและเมตะบอลกิ     ☺  

คลนิกิโรคตาเด็ก   ☺  

คลนิกิโรคตดิเชือ้ในเด็ก     ☺  

คลนิกิโรคทางดา้นไต   ☺  

คลนิกิโรคทางเดนิหายใจเด็ก   ☺  

คลนิกิโรคพันธกุรรม     ☺  

คลนิกิโรคหวัใจในเด็ก   ☺  

คลนิกิกมุารศัลยศาสตร ์ผา่ตดัและรักษาโรค 
ในเด็ก 

    ☺  

ศนูยว์ัยรุน่ ☺  ☺  

คลนิกิทันตกรรมเด็ก     ☺  

ศนูยร์ะบบทางเดนิอาหาร และโรคตบัในเด็ก ☺   ☺  

คลนิกิศลัยกรรมกระดกูและขอ้ในเด็ก ☺  ☺  

คลนิกิสมองและระบบประสาทในเด็ก ☺  ☺  

คลนิกิ ห ูคอ จมกู เด็ก และความผดิปกตขิอง
การสือ่ความหมาย 

☺  ☺  

ศนูยธ์าลสัซเีมยี      ☺  

ศนูยเ์ด็กพเิศษ ☺  ☺  

ศนูยก์ารเจรญิเตบิโต ตอ่มไรท้อ่และเบาหวาน 
ในเด็ก 

☺  ☺  

ศนูยค์มุน ้าหนักเพือ่สขุภาพ     ☺  

ศนูยพั์ฒนาการเรยีนรู ้   ☺  

บรกิารการเคลือ่นยา้ยทารกและเด็กภาวะวกิฤต ☺  ☺  

ศนูยค์วามบกพรอ่งในการเรยีนรู ้   ☺  

ศนูยรั์กษาและฟ้ืนฟปัูญหาสขุภาพเสน้ผมและ
หนังศรษีะ 

☺    

สถาบนัเตา้นม  ☺   

ศนูยอ์าชวีเวชศาสตร ์    ☺ 

หอทารกแรกเกดิ ทารกภาวะวกิฤตและผูป่้วยเด็ก
วกิฤต 

☺  ☺  

 

(1.2) การบรกิารผูป่้วยใน 

โรงพยาบาลสมติเิวช สขุุมวทิ และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ใหบ้รกิารผูป่้วยใน มี

จ านวนเตยีงจดทะเบยีน 675 เตยีง ซึง่รวมเตยีงผูป่้วยหนักทั่วไป 74 เตยีง เตยีงผูป่้วยหนัก

เด็ก 8 เตยีง โดย ณ วันที ่31 ธันวาคม 2558 โรงพยาบาลมเีตยีงพรอ้มใหบ้รกิาร จ านวน 

364 เตยีง 
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(1.3) ปรมิาณการใหบ้รกิาร 

รายไดผู้ป่้วยใน : ผูป่้วยนอก (% ของรายรับรวม) 

 

 

 

ปรมิาณการใหบ้รกิาร 

ณ วันที ่31 ธันวาคม  

ผูป่้วยใน 2556 2557 2558 

จ านวนเตยีงทีม่ ี 675 675 675 

จ านวนเตยีงทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร 345 360 364 

อตัราความสามารถในการใหบ้รกิาร ** 125,925 131,400 132,860 

อตัราการครองเตยีง (เตยีง) 96,529 100,704 98,821 

อตัราการครองเตยีง (รอ้ยละ) 76.66 76.64 74.38 

 

**อตัราความสามารถในการใหบ้รกิาร ค านวณจากจ านวนเตยีงทีพ่รอ้มใหบ้รกิารตอ่วันคณูดว้ยจ านวนวนัทีใ่หบ้รกิาร 

 

ณ วันที ่31 ธันวาคม  

ผูป่้วยนอก 2556 2557 2558 

ความสามารถในการใหบ้รกิารตอ่วัน (คน) 3,500 3,500 3,500 

จ านวนผูป่้วยนอกเฉลีย่ตอ่วัน (คน) 2,519 2,650 2,763 

อตัราเฉลีย่การใชบ้รกิาร (รอ้ยละ) 71.97 75.71 78.94 

 

(2) การก าจัดวสัดเุหลอืใชท้ีม่ผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

วตัถดุบิเหลอืใชใ้นกจิการทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม  ซึง่บรษัิทฯ มมีาตรการป้องกนัเพือ่

ลดผลกระทบ สรปุไดด้งันี ้

(2.1) มลพษิจากวตัถสุ ิง่ของ 

เกดิจากวัสดเุหลอืใชแ้ละขยะมูลฝอย เชน่ ผา้ พลาสตกิ เศษอาหาร โลหะ เศษ

กระดาษ อาจกอ่ใหเ้กดิแก๊สเสยี  และสง่กลิน่เหม็น อกีทัง้เป็นการแพร่ขยายของเชือ้

โรค  บรษัิทฯ ไดร้วบรวมจัดเก็บตามขัน้ตอนดงันี ้

52.8% 52.3% 53.5% 

47.2% 47.8% 46.5% 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

2556 2557 2558

ผู้ ป่วยใน ผู้ ป่วยนอก 
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 วัสด ุอุปกรณ์ทีเ่ป็นกล่องกระดาษ ขวดพลาสตกิ ท าการคัดแยกไวเ้พือ่รอ

จ าหน่าย 

 วัสดุ อุปกรณ์ เศษวัสดุต่างๆ ท าการแยกไว ้ เพือ่รอกรุงเทพมหานคร มา

จัดเก็บหรอืจัดจา้งผูอ้ืน่มาขนไปท าลายใหถ้กูตอ้งตามวธิกีาร 

 ขยะมูลฝอยทั่วไปใส่ถุงพลาสตกิสดี ามัดปากถุงแน่นหนา แลว้รวบรวม

จัดเรยีงใสถ่ังคอนเทนเนอรข์องกรุงเทพมหานคร เพือ่มาน าไปก าจัดอกี

ครัง้หนึง่ 

 ขยะมูลฝอยตดิเชือ้ไดแ้ยกไวต้่างหาก ไม่รวมกับขยะธรรมดา โดยจัดเก็บ

ใสถุ่งพลาสตกิสแีดง ซึง่พมิพข์า้งถุงเป็นสัญลักษณ์สดี าบนพืน้แดงและมี

ระบคุ าวา่ BIOHAZARD WASTE (มูลฝอยตดิเชือ้) พรอ้มกับมัดปากถุง

อยา่งแน่นหนา และบรรจุลงกลอ่งกระดาษและตดิสตกิเกอรท์ีม่สีญัลักษณ์

เชน่เดยีวกับถงุขยะ พรอ้มทัง้ปิดเทปกาวไวแ้น่น  แลว้น าไปเรยีงไวท้ีห่อ้ง

เก็บขยะตดิเชือ้ ซึง่เจา้หนา้ทีข่องบรษัิท กรุงเทพธนาคม จ ากัด จะเขา้มา

จัดเก็บและน าไปก าจัดใหถ้กูตอ้งอกีครัง้ 

 ขยะที่เป็นเศษอาหาร จัดเก็บใส่ภาชนะเป็นถัง จะมีผูม้ารับไปก าจัดให ้

ทกุวนั  

(2.2) มลพษิทางน ้า 

เกดิจากการช าระลา้งและระบายของเสยีทิง้ เช่น การช าระลา้งภายในหอ้งน ้า 

การขับถ่ายของเสยีทิง้  การลา้งวัสดอุปุกรณ์ตา่งๆ อาจกอ่ใหเ้กดิการหมักหมม ขังเน่า

เป็นกา๊ซเสยี และการแพร่ขยายของเชือ้โรคทางน ้า ซึง่บรษัิทฯไดต้ดิตัง้ระบบบ าบัดน ้า

เสยีตา่งๆ ใหไ้ดค้า่ตามมาตรฐานของกรมวทิยาศาสตร ์เพือ่ลดมลพษิทางน ้ากอ่นปลอ่ย

ลงทอ่ระบายน ้าชมุชน 

(2.3) มลพษิทางอากาศและเสยีง 

เกดิจากเครือ่งจักรกลตา่งๆ เชน่ Chiller, Generator และ Motor Pump ทีอ่ยูใ่น

หอ้ง Machine Room กอ่นทีช่า่งจะเขา้ปฏบิัตงิานในหอ้งดังกลา่วทุกครัง้ จะตอ้งใส ่

Ear Plug ทีต่ดิตัง้อยูห่นา้หอ้ง ซึง่จะป้องกนัเสยีงไดร้ะดับหนึง่ รวมทัง้เสยีงทีเ่กดิจาก

เครื่องยนตข์องยานพาหนะชนิดต่างๆ เชน่ รถยนต ์จักรยานยนต ์โดยการขับเคลือ่น 

เผาไหม ้กอ่ใหเ้กดิเขม่า ฝุ่ นละออง และก๊าซบางสว่นผสมในอากาศ และเสยีงรบกวน 

ซึง่บรษัิทฯ ไดต้ดิตัง้และจัดใหม้อีุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องจักรส าหรับควบคุม ก าจัด 

และขจัดมลพษิตามทีห่น่วยงานควบคมุมลพษิก าหนด 

(2.4) มาตรการป้องกนัอืน่ๆ 

 บรษัิทฯ ไดจั้ดจา้งบรษัิทที่มีความช านาญเฉพาะทางเขา้มาตรวจสอบ ควบคุม 

แกไ้ข เปลีย่นแปลง ปรับปรุง หรอืซอ่มแซม เพือ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

นอ้ยที่สุด ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติ “ส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดลอ้ม

แห่งชาต”ิ นอกเหนือจากการควบคุมดูแล บ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอ โดย

เจา้หนา้ทีข่องบรษัิทฯ 

 จัดหรอืสง่ฝึกอบรมเจา้หนา้ทีผู่เ้กีย่วขอ้งใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในเรือ่งผลกระทบ

ตอ่สิง่แวดลอ้ม ตลอดจนวธิปีฏบิตั ิควบคมุ ป้องกนัอยา่งถกูตอ้ง 
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 รณรงคใ์หเ้จา้หนา้ทีจั่ดท ากจิกรรม 5 ส. 

 บ ารงุรักษาเครือ่งมอือปุกรณ์ตา่งๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มพรอ้มใชง้านตลอดเวลา 

 เขา้ร่วมโครงการเพื่อประหยัดพลังงานของชาต ิตามแผนอนุรักษ์พลังงานใน

อาคารควบคมุของการพัฒนาและสง่เสรมิพลงังานในปี 2540 

2.5 งานทีย่ังไมส่ง่มอบ 

ไมม่ ี
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3. ปจัจยัความเสีย่ง 

ปัจจัยความเสีย่งในการประกอบธรุกจิของบรษัิทฯ  จ าแนกได ้ดงันี ้
 

ความเสีย่งจากความผนัผวนทางการเมอืงและเศรษฐกจิ 

สถานการณ์การเมอืงภายในประเทศไม่ราบรืน่ตัง้แต่ชว่งปลายปี 2556  ถงึปลายปี 2557  จงึส่งผลต่อ

เศรษฐกจิภายในประเทศ และความเชือ่ม่ันของชาวต่างประเทศในการลงทุนและการเดนิทางมาประเทศไทย  

อันมผีลกระทบต่อปัจจัยซือ้และการใชจ้่ายในประเทศรวมถงึการใหบ้รกิารแกช่าวต่างประเทศของโรงพยาบาล

ดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม บรษัิทฯ ไดป้รับนโยบายการบรหิารงานและการตลาดตา่งๆ ใหส้อดรับกบัสภาวะเศรษฐกจิ  

รวมถงึนโยบาย Medical Hub of Asia  และการกา้วเขา้สูป่ระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  โดยมุง่ม่ันการพัฒนา

มาตรฐานการรักษาพยาบาลในระดับสากลอย่างตอ่เนื่อง  เพือ่รองรับในการขยายฐานชาวต่างประเทศและชาว

ไทยในอนาคตตอ่ไป 

ความเสีย่งจากขอ้พพิาททางกฏหมาย 

การรักษาพยาบาลเป็นเรือ่งทีล่ะเอยีดออ่นและมอีงคป์ระกอบหลายปัจจัย  รวมถงึพระราชบัญญัตวิธิกีาร

พจิารณาคดผีูบ้รโิภค พ.ศ. 2551  เอือ้อ านวยใหผู้บ้รโิภคด าเนินคดกีับสถานพยาบาลและบุคลากรทางการ

แพทยส์ะดวกขึน้  บรษัิทฯ และบคุลากรจงึมคีวามเสีย่งจากขอ้พพิาทคอ่นขา้งสงูและมแีนวโนม้ทีจ่ะเพิม่มากขึน้ 

ดงัเชน่ในตา่งประเทศ  ซึง่อาจสง่ใหม้คีวามเสีย่งในการประกอบวชิาชพีเพิม่ขึน้ 

บรษัิทฯ ไดต้ระหนักถงึสทิธขิองผูป่้วยในทุกดา้นและด าเนนิการเพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดรั้บทราบขอ้มูลการ

รักษาพยาบาลทีถู่กตอ้งและครบถว้นเพือ่หลกีเลีย่งความเขา้ใจที่คลาดเคลือ่น รวมทัง้จัดใหม้มีาตรการในการ

บรหิารความเสีย่ง (Risk Management) ในระดับต่างๆ อันเป็นสว่นหนึง่ของการพัฒนาระบบคุณภาพของ

โรงพยาบาล 

ความเสีย่งจากการขาดแคลนบคุลากรทางการแพทย ์

ปัจจุบันบุคลากรดา้นการแพทย์และสาธารณสุขมีความขาดแคลนโดยรวม ตัง้แต่แพทย์ ทันตแพทย ์

พยาบาล  เภสัชกร นักตรวจวเิคราะห ์ นักกายภาพ และอืน่ๆ ซึง่การผลติบุคลากรทางการแพทยต์อ้งองิอาศัย

นโยบายของภาครัฐเป็นหลักดว้ย  รวมทัง้ความขาดแคลนส่วนของผูบ้รหิารในภาคธุรกจินี้  โดยเฉพาะผูท้ีม่ ี

ประสบการณ์และความเชีย่วชาญในวชิาชพีสงู  ดังนัน้ การสรรหาและคัดเลอืกบคุลากร  เป็นปัจจัยหนึง่ทีส่ าคัญ

และอาจสง่ผลตอ่ตน้ทนุในการด าเนนิงาน 

บรษัิทฯ ไดม้แีผนการพัฒนาบคุลากร  เพือ่ใหค้วามรูแ้ละทักษะแกบ่คุลากรอยา่งตอ่เนือ่ง  มอบสวัสดกิาร

ที่เหมาะสม  สรา้งขวัญและก าลังใจใหพ้นักงาน  เพื่อใหพ้นักงานมีความรักองค์กรและอยู่ปฏบิัตงิานเป็น

เวลานาน 

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยแีละอปุกรณก์ารแพทย ์

อปุกรณ์และเทคโนโลยกีารแพทย ์เป็นสิง่ทีส่ าคัญในการรักษาพยาบาลเพือ่สนับสนุนการรักษาและดแูล

ผูป่้วยใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้ง แม่นย า และรวดเร็ว  แต่อุปกรณ์การแพทยท์ีท่ันสมัยมรีาคาและค่าใชจ้่ายในการ

บ ารงุรักษาคอ่นขา้งสงู ซึง่สง่ผลตอ่ตน้ทนุในการด าเนนิงาน อกีทัง้มกีารพัฒนาเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเร็ว 

อย่างไรก็ตาม บรษัิทฯ ไดม้มีาตรการในการพจิารณาและวเิคราะหค์ุณสมบัต ิประโยชน์จากการใชง้าน 

และความคุม้คา่ของอปุกรณ์กอ่นการลงทนุทกุครัง้ เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุและคุม้คา่ 
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ความเสีย่งในการรบัช าระคา่บรกิาร 

ลักษณะการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ เป็นการมอบการรักษาพยาบาลใหผู้ใ้ชบ้รกิารกอ่น  โดยสว่นใหญจ่ะมี

ความเสีย่งในการเรยีกเก็บคา่รักษาพยาบาลผูป่้วยใน  ซึง่รวมถงึชาวตา่งประเทศทีต่อ้งใชเ้วลาในการเรยีกเก็บ

คา่บรกิารเป็นเวลานาน 

บรษัิทฯ มีมาตรการในการจัดเก็บค่าบรกิารอย่างระมัดระวัง และรองรับตามประเภทของผูใ้ชบ้รกิาร  

ที่ประกอบดว้ยบุคคลทั่วไปที่ช าระค่าบริการดว้ยตนเอง  บุคคลทั่วไปมีกรมธรรม์ประกันสุขภาพ  ประเภท 

นติบิคุคล เชน่ บรษัิทคูส่ญัญาในประเทศและตา่งประเทศ 

ความเสีย่งดา้นการแขง่ขนัด าเนนิธรุกจิ 

ธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนมภีาวะการแขง่ขันสงูเชน่เดยีวกับธรุกจิอืน่  เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนตา่งๆ 

ใหบ้รกิารทีค่ลา้ยคลงึกันรวมถงึอุปกรณ์การแพทยท์ีไ่ม่แตกต่างกัน  นอกจากนี้ โรงพยาบาลรัฐไดข้ยายเวลา

บรกิาร เชน่ คลนิกิพเิศษนอกเวลา  และการจัดตัง้โรงพยาบาลเอกชนภายใตก้ารบรหิารงานของโรงพยาบาลรัฐ  

ซึง่มเีป้าหมายกลุม่ลกูคา้เดยีวกนั 

อย่างไรก็ตาม บรษัิทฯ ไดพั้ฒนาเพิม่ประสทิธภิาพการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง  พรอ้มทัง้อ านวย

ความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิาร  เพือ่สรา้งความประทับใจและรักษาฐานลกูคา้เดมิไว ้ รวมถงึการร่วมมอืพัฒนาธรุกจิ

กับเครอืขา่ยสามารถสง่ต่อผูป่้วยใหไ้ดรั้บการดูแลตามความเหมาะสมและทันกาล  ตลอดจนการร่วมมอืในการ

พัฒนาระบบงานสนับสนุนดว้ยแนวทาง Shared Services สง่ผลใหเ้กดิการประหยัดทรัพยากรและตน้ทุนการ

ด าเนนิงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ความเสีย่งจากการทีหุ่น้ม ีFree float นอ้ยสง่ผลใหส้ภาพคลอ่งในการซือ้ขายนอ้ย 

ณ วันที่ 10 มีนาคม 2558 หุน้ของบริษัทจ านวน 95,763,634 หุน้ หรือรอ้ยละ 95.76 ถือโดย 

ผูถ้อืหุน้ บรษัิท กรุงเทพดสุติเวชการ จ ากัด (มหาชน) เพยีง 1 ราย  และถอืโดยผูถ้อืหุน้รายยอ่ยจ านวน 1,160 

ราย ถือหุน้รวม 4,229,791 หุน้ หรือรอ้ยละ 4.23  จึงท าใหม้ีหุน้ของบริษัทที่ซือ้ขายหมุนเวียนในตลาด

หลักทรัพยฯ์ (free float) คอ่นขา้งนอ้ย  หรอืเพยีงรอ้ยละ 4.23 สง่ผลใหก้ารซือ้ขายเปลีย่นมอืของหุน้ในตลาด

รองอาจมไีม่มากนัก  และผูล้งทุนทั่วไปไม่สามารถเขา้ถงึเพือ่การซือ้ขายไดป้กต ิ ดังนัน้ ผูถ้อืหุน้จงึอาจจะมี

ความเสีย่งทีจ่ะไมส่ามารถขายหุน้ไดท้ันทใีนราคาทีต่อ้งการ 

ทัง้นี้ บรษัิทฯ อยู่ระหว่างประสานงานกับผูถ้อืหุน้รายใหญ่ในการหาแนวทางทีเ่หมาะสมเพือ่แกไ้ขกรณี 

free float ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนดตอ่ไป 
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4. ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธรุกจิ 

4.1 ทรัพยส์นิถาวรหลกั 

 
ประเภท / ลกัษณะทรัพยส์นิ 

ลกัษณะ

กรรมสทิธิ ์

มลูคา่ตามบญัชี

สทุธ ิ(ลา้นบาท) 
ภาระผกูพัน 

1 ทีด่นิ และสว่นปรับปรงุ 

(1) ทีต่ัง้ โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ  

เนือ้ทีร่วม 11-0-83 ไร ่

(2) ทีต่ัง้ โรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ 

เนือ้ทีร่วม 43-0-24.3 ไร ่

(3) ทีด่นิจากการซือ้บรษัิทยอ่ย 

 

 

เจา้ของ 

 

เจา้ของ 

เจา้ของ 

 

 

2,070.75 

 

1,085.11 

242.02 

 

 

ไมม่ ี

 

ไมม่ ี

ทีต่ัง้โรงพยาบาล 

สมติเิวช ศรรีาชา  

เนือ้ทีร่วม 12-0-49 ไร ่

2 อาคารและสว่นปรับปรงุอาคาร เจา้ของ 1,669.03 ไมม่ ี

3 เครือ่งมอืและอปุกรณ์การแพทย ์ เจา้ของ 862.23 ดหูมายเหตปุระกอบ 

งบการเงนิ 

4 เฟอรน์เิจอรแ์ละเครือ่งใชส้ านักงาน เจา้ของ 668.16 ดหูมายเหตปุระกอบ 

งบการเงนิ 

5 ยานพาหนะ เจา้ของ 33.50 ดหูมายเหตปุระกอบ 

งบการเงนิ 

6 เครือ่งมอืและอปุกรณ์การแพทย ์ระหวา่งตดิตัง้

และงานระหวา่งกอ่สรา้ง 

เจา้ของ 373.23 ดหูมายเหตปุระกอบ 

งบการเงนิ 

7 สทิธกิารเชา่อาคารซอยอมร สขุมุวทิ  สทิธคิรอบครอง 27.95 ดรูายละเอยีดสญัญาเชา่ 

 รวม  7,061.98  

 

หมายเหต:ุ   บรษัิทฯ ไดท้ าสญัญาเชา่อาคารทีจ่อดรถกับบรษัิท อมร และบตุร จ ากัด ซึง่มกี าหนดระยะเวลาเชา่ 30 ปี 

และตอ้งจ่ายคา่เชา่เป็นรายงวดตามจ านวนทีต่กลงกัน โดยสัญญาเชา่ฉบับนี้จะสิน้สดุในเดอืนธันวาคม 

2577 

 

4.2 สนิทรัพยไ์มม่ตีวัตน 

ปี 2558 และ 2557 สนิทรัพย์ไม่มีตัวตน ไดแ้ก่ Software คอมพวิเตอร์ ซึง่มีจ านวน 29.68  

ลา้นบาท และ 26.11  ลา้นบาท ตามล าดับ ซึง่สทุธจิากคา่ตัดจ าหน่ายระหวา่งปี จ านวน 7.35  ลา้นบาท 

และ 6.01 ลา้นบาท ตามล าดบั แสดงอยูใ่นงบการเงนิรวม หมายเหตปุระกอบงบการเงนิรวมหมายเหต ุ16 

 

4.3 นโยบายในการลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทรว่ม 

บรษัิทฯ ไดก้ าหนดใหม้นีโยบายลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทร่วม ซึง่ด าเนนิธรุกจิทีส่อดคลอ้งกับ

การด าเนนิงานหรอืกจิการหลัก (Core Business) ของบรษัิท รวมทัง้เปิดโอกาสหรอืสนับสนุนใหธ้รุกจิของ

แตล่ะบรษัิทหรอืหน่วยงานนัน้ๆ เตบิโตขึน้ สามารถพัฒนาขยายกจิการอยา่งมปีระสทิธภิาพ  ซึง่การลงทนุมี

ทัง้รปูแบบทีบ่รษัิทมสีว่นรว่มในการบรหิารจัดการ และแบบทีบ่รษัิทไมม่สีว่นร่วมในการบรหิารจัดการ อกีทัง้

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับนโยบายของเครอืขา่ย  ซึง่มเีป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารทาง

การแพทย์  การลดตน้ทุนในการด าเนินงาน  การใชท้รัพยากรร่วมกันอย่างมีประสทิธภิาพ  และเพิม่

ศกัยภาพทางการเงนิของเครอืขา่ยโดยรวม  
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5. ขอ้พพิาททางกฏหมาย 

บรษัิทฯ ไม่มขีอ้พพิาททางกฏหมายกับบุคคลภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อสนิทรัพยแ์ละการด าเนนิธุรกจิ

อยา่งมนัียส าคญั 
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6. ขอ้มลูท ัว่ไปและขอ้มลูส าคญั 

6.1    ขอ้มลูท ัว่ไป 

       ชือ่ :  บรษัิท สมติเิวช จ ากดั (มหาชน) 

 ประกอบธรุกจิหลกัประเภท :   บรกิารทางการแพทย ์(Health Care Services) 

 เลขทะเบยีนบรษัิท :   0107536000048 

 ทีต่ัง้ส านักงานใหญ ่ :   133 สขุมุวทิ 49 แขวงคลองตนัเหนอื 

     เขตวฒันา กรงุเทพฯ 10110 

 โทรศพัท ์ :   02-022-2222  

     โทรสาร :   02-391-1290, 02-381-3490 

 Home Page :   www.samitivejhospitals.com 

E-mail :   info@samitivej.co.th 

ทนุจดทะเบยีน : 1,000 ลา้นบาท เรยีกช าระแลว้ 1,000 ลา้นบาท 

  แบง่เป็นหุน้สามัญทัง้หมด 100 ลา้นหุน้ 

  มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 

6.2  นติบิคุคลทีบ่รษิทัถอืหุน้ต ัง้แต ่10% ขึน้ไป ของทนุจดทะเบยีนทีจ่ าหน่ายแลว้ทัง้หมด 

(1)  บรษิทั เออรว์ ิง่ เชอรเิดน เอส อ ีจ ากดั 

 ทีต่ัง้ส านักงาน : 488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง 

   เขตสวนหลวง กรงุเทพฯ  10250 

 โทรศพัท ์ : 02-378-9237 

 โทรสาร : 02-378-9179 

 ประกอบกจิการ : บรหิารและจัดการทรัพยส์นิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิรักษาพยาบาล 

 ทนุจดทะเบยีน : 100,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามัญ  10,000 หุน้ 

   มลูคา่ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 จ านวนหุน้ทีถ่อือยู ่ : 10,000 หุน้  คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของทนุจดทะเบยีน 

 

(2) บรษิทั เฟิสท ์เฮ็ลธ ฟู้ ด จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส านักงาน : 488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง 

   เขตสวนหลวง กรงุเทพฯ 10250 

 โทรศพัท ์ : 02-378-9238 

 โทรสาร : 02-378-9171 

  : ภตัตาคารและอาหารสขุภาพรวมทัง้การบรกิารดา้นสนับสนุน 

   อนัเป็นสว่นประกอบหรอืเพิม่คณุคา่ตา่งๆ ในธรุกจิรักษาพยาบาล 

 ทนุจดทะเบยีน : 14,000,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามัญรวม 1,400,000 หุน้ 

   มลูคา่ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 จ านวนหุน้ทีถ่อือยู ่ : ถอืหุน้ 1,400,000 หุน้  คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของทนุจดทะเบยีน 
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(3) บรษิทั เอส ว ีโฮลดิง้ จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส านักงาน : 488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง  

   เขตสวนหลวง กรงุเทพฯ 10250 

 โทรศพัท ์ : 02-378-9249 

 โทรสาร : 02-378-9179 

 ประกอบกจิการ : เพือ่เป็นบรษัิททีล่งทนุถอืหุน้ ตราสารหรอืหลกัทรัพยใ์นบรษัิทอืน่ 

 ทนุจดทะเบยีน : 80,000,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามัญ จ านวน 800,000 หุน้ 

   มลูคา่ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 

 จ านวนหุน้ทีถ่อือยู ่ : รวม 800,000 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของทนุจดทะเบยีน 

 

(4) Samitivej International Company Limited 

 ทีต่ัง้ส านักงาน : ประเทศสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมยีนมา  

 ประกอบกจิการ : เพือ่เป็นบรกิารรักษาพยาบาลผูป่้วยนอก 

 ทนุจดทะเบยีน : 1,250,000 เหรยีญสหรัฐ  

 จ านวนหุน้ทีถ่อือยู ่ : รอ้ยละ 80 ของทนุจดทะเบยีน ถอืหุน้โดย 

   บรษัิท เอส ว ีโฮลดิง้ จ ากดั  

 

(5) บรษิทั สมติเิวช ศรรีาชา จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส านักงาน : 8 ซอยแหลมเกต ุ ถนนเจมิจอมพล 

   ต าบลศรรีาชา อ าเภอศรรีาชา จังหวดัชลบรุ ี 20110 

 โทรศพัท ์ : 038-320-300 

 โทรสาร : 038-324-123 

 ประกอบกจิการ : โรงพยาบาลเอกชนขนาด 100 เตยีง ในนาม 

   “โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา” 

 ทนุจดทะเบยีน : 187,510,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามัญ จ านวน 18,751,000 หุน้ 

   มลูคา่ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 จ านวนหุน้ทีถ่อือยู ่ : 13,078,150 หุน้  คดิเป็นรอ้ยละ 69.75 ของทนุจดทะเบยีน 

 

(6) บรษิทั เนช ัน่แนล เฮลทแ์คร ์ซสิเท็มส ์จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส านักงาน : 2301/2 ถนนเพชรบรุตีดัใหม ่

   แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรงุเทพฯ 10310 

 โทรศพัท ์ : 02-762-4000 

 โทรสาร : 02-762-4072 

 ประกอบกจิการ : ใหค้ าปรกึษาดา้นการบรหิารงาน ใหบ้รกิารหอ้งทดลอง การตรวจ 

  วเิคราะหแ์ละคน้ควา้เกีย่วกับยารักษาโรค ใหบ้รกิารจัดซือ้สนิคา้

และอปุกรณ์ รวมทัง้ยา เวชภณัฑแ์ละอปุกรณ์การแพทย ์บรกิาร 

   ประมวลผลระบบบญัช ีและอืน่ๆ เป็นตน้ 

 ทนุจดทะเบยีน : 75,000,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามัญ จ านวน 7,500,000 หุน้ 

   มลูคา่ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 จ านวนหุน้ทีถ่อือยู ่ : รวม 1,578,201 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 21.04 ของทนุจดทะเบยีน 
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6.3    บคุคลอา้งองิ 

 นายทะเบยีนหลกัทรัพย ์ : บรษัิท ศนูยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

   93 ถนนรัชดาภเิษก  แขวงดนิแดง เขตดนิแดง 

   กรงุเทพฯ 10400 

   โทรศพัท ์02-009-9000 โทรสาร  02-009-9991 

 ผูส้อบบญัช ี : บรษัิท ส านักงาน อ ีวาย จ ากดั 

   ชัน้ 33 อาคารเลครัชดา 

   193/136-137 ถนนรัชดาภเิษก 

   เขตคลองเตย กรงุเทพฯ 10110 

   โทรศพัท ์02-264-0777 

   โทรสาร  02-264-0789-90 

 ชือ่ผูส้อบบญัช ี : นายวชิาต ิ โลเกศกระว ี  ทะเบยีนเลขที ่4451

   น.ส.กมลทพิย ์เลศิวทิยว์รเทพ ทะเบยีนเลขที ่4377

   นางสาวศริวิรรณ  สรุเทพนิทร ์ ทะเบยีนเลขที ่4604 

    

 ทีป่รกึษากฎหมาย : 1.   บรษัิท เบเคอร ์ แอนด ์แม็คเค็นซ ีจ ากดั 

    990 อาคารอบัดลุราฮมิ  

    ชัน้ 5 และ ชัน้ 22-25 ถนนพระราม 4 

    แขวงสลีม  เขตบางรัก  กรงุเทพฯ  10500 

   2. บรษัิท อารแ์อล  เคานเ์ซลิ จ ากดั 

    62/15 ถนนธนยิะ 

    แขวงสรุยิวงศ ์เขตบางรัก 

    กรงุเทพฯ 10500 

    โทรศพัท ์02-235-3339 โทรสาร 02-235-3076 

         

    

      
 
 

 

 

 

   

  

 


