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สว่นที ่1  การประกอบธุรกจิ 

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บริษัท สมติเิวช จ ากัด (มหาชน)  ประกอบธุรกจิโรงพยาบาลเอกชน ใหบ้ริการรักษาพยาบาลซึง่เป็น

โรงพยาบาลเอกชนร่วม 39 ปี ภายใตช้ือ่ โรงพยาบาลสมติเิวช ประกอบดว้ย  โรงพยาบาลสมติเิวช สุขุมวทิ 

ขนาด 275 เตยีง และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ขนาด 400 เตยีง โดยใหบ้รกิารผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน

ตลอด 24 ชัว่โมง ในระดับตตยิภูม ิ(Tertiary Care) และไดย้กระดับการดแูลรักษาผูป่้วยเด็กทีโ่รงพยาบาลทัง้

สองแห่งในระดับโรงพยาบาล  โดยเรียกการบริการดังกล่าวว่า โรงพยาบาลเด็กสมิติเวช  มีคณะแพทย์

ผูเ้ชีย่วชาญครบทกุสาขาพรอ้มทัง้อปุกรณ์การแพทยแ์ละการวนิจิฉัยโรคทีท่ันสมัยครบวงจรดว้ยมาตรฐานสากล 

นอกจากนี ้ยังใหบ้รกิารรักษาพยาบาลแบบไมรั่บผูป่้วยไวค้า้งคนื หรอื Out Patient Clinic อกี 2 แห่ง ณ ปัจจุบัน 

ไดแ้ก ่ สมติเิวชสวุรรณภมู ิคลนิกิเวชกรรม และสมติเิวชดอนเมอืง คลนิกิเวชกรรม  

 

1.1 ประวตัโิดยสงัเขป 

บรษัิท สมติเิวช จ ากัด (มหาชน) กอ่ตัง้โดยกลุม่นักธุรกจิและกลุม่แพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญจากโรงเรยีน

แพทย ์ดว้ยปณิธานความมุ่งมั่นตัง้ใจทีจ่ะสรา้งโรงพยาบาลศูนยก์ลางแห่งความเชีย่วชาญในใจกลางกรุง

แห่งแรก พรอ้มดว้ยภาพลักษณ์ของการบรกิารทีเ่ป่ียมดว้ยรอยยิม้ บนพื้นฐานการดูแลสุขภาพดว้ยความ 

ใสใ่จ  จงึไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษัิทจ ากดั ในนามของ “บรษัิท สขุมุวทิเวชกจิ จ ากัด” เมือ่วันที ่28  ธันวาคม  

2519 มทีนุจดทะเบยีน  20  ลา้นบาท  และมสี านักงานใหญ่ตัง้อยู่ที ่133  สขุมุวทิ 49 (ซอยกลาง) แขวง

คลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 โดยไดรั้บความกรุณาจาก ม.ร.ว.คกึฤทธิ ์ปราโมช 

อดตีนายกรัฐมนตร ีตัง้ชือ่โรงพยาบาลใหว้า่ “โรงพยาบาลสมติเิวช”  อนัมคีวามหมายวา่ “ทีร่วมแห่งแพทย”์ 

โดยมตีราสัญลักษณ์ของโรงพยาบาลประกอบดว้ยเครื่องหมายกากบาทสทีอง หมายถงึ ความเชีย่วชาญ

ทางการแพทย์ และลูกศรสเีขียวที่ช ีพุ้่งเขา้ทีมุ่มกากบาททัง้ 4 ทศิ หมายถึงการเขา้มาทุกทศิทุกทาง 

นอกจากนี้สญัลักษณ์ทางการแพทย ์และสทีองคอื ความเป็นเลศิ จงึสะทอ้นภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล

สมติเิวชในความหมายของศนูยร์วมแหง่ความเป็นเลศิทางการแพทย ์

“โรงพยาบาลสมติเิวช”  เปิดใหบ้รกิารเมือ่วันที ่4 มถิุนายน 2522  ไดรั้บการไวว้างใจจากผูม้ารับ

บรกิารทัง้ในประเทศและตา่งประเทศเป็นจ านวนมากมาโดยตลอด   ซึง่บรษัิทฯ ขยายกจิการอย่างตอ่เนื่อง

และไดก้อ่สรา้งอาคารใหมแ่ละจัดหาเครือ่งมอืและอปุกรณ์การแพทยเ์พิม่เตมิมาเป็นล าดับ 

บรษัิทฯ ไดน้ าหลักทรัพยข์องบรษัิทฯ “SVH” เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

เมือ่ปี 2532 และเมือ่ 11 พฤษภาคม 2535  ไดเ้ปลีย่นชือ่เป็น บรษัิท สมติเิวช จ ากัด  จากนัน้ไดแ้ปรสภาพ

เป็นบรษัิทมหาชน เมือ่ 25 มกราคม 2536 

ในปี 2536  บริษัทฯ ไดด้ าเนินการก่อสรา้งโรงพยาบาลแห่งทีส่องชือ่ว่า “โรงพยาบาลสมติเิวช  

ศรนีครนิทร์”  ตัง้อยู่ที ่488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร  และเปิด

ใหบ้รกิารอยา่งเป็นทางการ เมือ่วันที ่1 พฤศจกิายน 2540  โรงพยาบาลสมติเิวชแห่งแรก จงึไดเ้ปลีย่นชือ่

เป็นโรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ นับแตนั่น้มา 
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1.2 วสิยัทศัน ์ วตัถปุระสงค ์และเป้าหมายการด าเนนิธุรกจิ 

วสิยัทศัน์ 

บรษัิทฯ มุ่งมั่นทีจ่ะเป็นผูน้ าของโรงพยาบาลระดับแนวหนา้ของประเทศไทยทีใ่หบ้ริการทางการ

แพทยท์ีค่รบวงจรดว้ยเทคโนโลยีทีท่ันสมัย มรีะบบการบริหารจัดการทีม่ีประสทิธภิาพ โดยมกีารพัฒนา

คณุภาพอยา่งตอ่เนือ่ง ดว้ยบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถและจรยิธรรม   เพือ่เป็นทีย่อมรับและเกดิความ

พงึพอใจสงูสดุของผูม้ารับบรกิาร  แพทย ์ บคุลากร  ผูถ้อืหุน้  และชมุชน 

พันธกจิ 

เพือ่ใหบ้รรลถุงึ VISION ทีไ่ดต้ัง้ไว ้  บรษัิทฯ มนีโยบายและแนวทางปฏบิตัดิงันี้ 

 ใหโ้รงพยาบาลมบีรกิารทางการแพทยท์ีม่ปีระสทิธภิาพและมาตรฐานระดับสากลแบบครบวงจร 

ในสาขาทีก่ าหนด 

 ใหบ้รกิารทีม่คีณุภาพสงูดว้ยราคาทีเ่หมาะสม  เพือ่ความพงึพอใจสงูสดุของผูม้ารับบรกิาร 

 เป็นศนูยร์วมในการใหบ้รกิารทางการแพทยท์ีม่ปีระสทิธภิาพสงู ดว้ยเทคโนโลยทีีท่ันสมัยและ

มจีรยิธรรมเพือ่สนองตอบต่อความตอ้งการของชมุชนในทกุระดับกลุม่ทีก่ าหนดทัง้ในประเทศ

และตา่งประเทศ 

 มกีารพัฒนาบคุลากรอยา่งตอ่เนือ่งในทกุสาขา เพือ่คงไวซ้ึง่บรกิารทีม่คีณุภาพและบคุลากรทีม่ี

ประสทิธภิาพ 

คณุคา่ 

บรษัิทฯ ไดก้ าหนดคณุคา่ในการด าเนนิกจิการของบรษัิทฯ สูว่สิยัทศันแ์ละพันธกจิดงันี ้

 เพือ่คณุคา่ของการด าเนนิชวีติดว้ยสขุภาพทีด่ขีองผูม้ารับบรกิาร โดยโรงพยาบาลใหก้ารดแูล

สขุภาพอนามัยทัง้ทางร่างกายและจติใจ 

 บริษัทฯ มุ่งเนน้ความส าคัญเพื่อเป็นทีย่อมรับในการใหบ้ริการทีม่ีคุณภาพ  และด ารงไวซ้ึง่

วฒันธรรมเชงิคณุภาพในการด าเนนิงานทกุภาคสว่นของบรษัิทฯ และโรงพยาบาล 

 เคารพ  ใหเ้กยีรต ิ และรักษาความลับของผูม้าใชบ้รกิาร โดยค านงึถงึสทิธปิระโยชน์ของผูม้า

รับบรกิารเป็นส าคญั 

 ตระหนักถงึความส าคญัและยอมรับในบคุลากรทางการแพทยท์กุสาขา รวมทัง้ใหก้ารสนับสนุน

ในการท าแผนปฏบิัตงิานเพื่อการพัฒนาคุณภาพบรกิารทางการแพทยอ์ย่างต่อเนื่อง เพื่อให ้

บรรลตุามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

 ศกึษาความตอ้งการของชมุชน ทัง้ทางดา้นการรักษาพยาบาลและสขุภาพอนามัยอันเกีย่วขอ้ง

กบัเทคโนโลย ีและแหลง่ทีม่าของการใหบ้รกิารสาธารณสขุ โดยน ามาก าหนดวางแผนเพือ่ให ้

บรกิารทีส่อดคลอ้งตอ่ความตอ้งการของชมุชน 

 บรษัิทฯ ตระหนักถงึหนา้ทีค่วามรับผดิชอบในการจัดใหม้บีรกิาร ทัง้ทางดา้นการรักษาและดแูล

สขุภาพทีด่ทีีส่ดุ โดยการเสนอคณุคา่บรกิารดว้ยบคุลากรทีม่คีณุภาพและประสทิธภิาพสงู 
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1.3 การเปลีย่นแปลงและพฒันาทีส่ าคญั 

(1) การเปลีย่นแปลงดา้นโครงสรา้งเงนิทนุและบรหิารงาน 

เมือ่ปี 2547  มกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งผูถ้ือหุน้ โดยบรษัิท กรุงเทพดุสติเวชการ จ ากัด 

(มหาชน) ประกอบธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนเช่นกัน ภายใตช้ือ่ว่า “โรงพยาบาลกรุงเทพ” ผูถ้ือหุน้ 

รายใหญ่เสนอแผนการปรับโครงสรา้งการถือหุน้และการจัดการต่อบริษัทฯ  โดยไม่เปลี่ยนแปลง

โครงสรา้งการบริหารงาน และใหบ้ริษัทฯ คงความเป็นเอกลักษณ์ของโรงพยาบาลสมิตเิวช  และ

มุ่งเนน้การพัฒนาเพิม่ศักยภาพในการแขง่ขันและสรา้งความแข็งแกร่งในการใหบ้รกิารทางการแพทย์

ของกลุ่มร่วมกัน  ซึ่งสามารถลดตน้ทุนทางการเงินและตน้ทุนการด าเนินงานที่ซ ้าซอ้นกัน  และ

สนับสนุนการใชท้รัพยากรร่วมกันอย่างมีประสทิธิภาพ  ตลอดจนสนับสนุนใหเ้กิดการจัดระบบ

บริหารงานและการจัดการของกลุ่มอย่างมีประสทิธิภาพ    ส่งผลใหเ้กิดการประหยัดต่อขนาด 

(Economy of Scale) รวมทัง้เสรมิสรา้งใหม้ศีักยภาพทางการเงนิทีแ่ข็งแกร่ง และการเอือ้ประโยชน์

ร่วมกันในหลายๆ ดา้น (Synergy) เพื่อรองรับนโยบายการออกนอกระบบราชการของโรงพยาบาลรัฐ  

และการลงทนุของนักลงทนุตา่งชาตใินธรุกจิรักษาพยาบาล (Healthcare Sector)  

จากเจตนารมยแ์ละแนวทางดงักลา่ว  บรษัิทฯ ไดพั้ฒนาองคก์รอยา่งตอ่เนื่อง  สง่ผลใหก้จิการ

มคีวามเจรญิเตบิโตไปในทศิทางเดยีวกัน และเกดิประสทิธผิลอย่างเป็นรูปธรรม  โดยบริษัทฯ หรือ

โรงพยาบาลสมติเิวชไดร้่วมมอืกับบรษัิทใหญ่ หรอื บรษัิท กรุงเทพดสุติเวชการ จ ากัด (มหาชน)  ใน

การบรหิารงานโรงพยาบาลแห่งอืน่ทีบ่รษัิทใหญ่ถอืหุน้หรอืเป็นผูล้งทนุโครงการดังกลา่ว  และยนิยอม

ใหใ้ชช้ือ่ “โรงพยาบาลสมติเิวช” ประกอบชือ่สถานพยาบาลนัน้ๆ ไดแ้ก่ โรงพยาบาลสมติเิวช ธนบุร ี 

โรงพยาบาลสมติเิวช ชลบรุ ี และโรงพยาบาลสมติเิวช ไชน่าทาวน์ ซึง่เป็นทีย่อมรับในชมุชนและมผีล

การด าเนินงานดขีึน้เป็นล าดับ  แนวทางดังกล่าวส่งเสริมศักยภาพใหโ้รงพยาบาลเครือข่ายทัง้กลุ่ม

สามารถดูแลสุขภาพชาวไทยไดอ้ย่างทั่วถงึและมีประสทิธภิาพ  และใหก้ารรักษาพยาบาลแก่ชาว

ตา่งประเทศดว้ยมาตรฐานคณุภาพระดับสากล  สอดรับกับนโยบายของรัฐบาลในการผลักดันประเทศ

ไทยใหเ้ป็น “ศูนยก์ลางการดแูลสขุภาพของเอเชยี” (Medical Hub of Asia) ตลอดจนพันธสญัญา

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN Economic Community : AEC) การท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 

(Medical Tourism) และโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก หรือ Easter 

Economic Corridor (EEC) ตอ่ไป 

(2) การพัฒนาดา้นคณุภาพโรงพยาบาลและบรกิาร 

บนเสน้ทางแห่งการดแูลสขุภาพ  โรงพยาบาลสมติเิวช ไดย้ดึมั่นแนวทางการดูแลผูป่้วยดว้ย

คณุภาพ และความใสใ่จอย่างตอ่เนื่องตลอดมา ในปี 2542 โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดผ้่านการ

รับรองเป็น “โรงพยาบาลสายสมัพันธแ์ม่-ลูก” จากองคก์ารอนามัยโลก (WHO) และองคก์ารยูนิเซฟ 

(Unicef) และกระทรวงสาธารณสขุ   ตอ่มาในเดอืนพฤษภาคม 2544  บรษัิทฯ พรอ้มดว้ยโรงพยาบาล

สมติเิวช สขุุมวทิ  และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร์ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานระบบ ISO 9002  

จากบรษัิท Bureau Veritus (Thailand) จากนัน้ในเดอืนธันวาคม 2546  ไดรั้บการรับรองกระบวนการ

คณุภาพโรงพยาบาล  จากสถาบันพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล (The Institute of Hospital 

Quality Improvement & Association (HA – Thailand)) 
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ในปี 2547 โรงพยาบาลสมติเิวช สขุุมวทิ ไดรั้บรางวัล Prime Minister’s Export Award 

ประเภทบรกิารดเีดน่ประจ าปี 2547 (Most Recognized Service 2004)  และไดรั้บการคัดเลอืกใหเ้ป็น 

The Best International Hospital จากนติยสาร Apartment Living จากนักธุรกจิชาวตา่งชาตทิีม่า

พ านักอาศยัและด าเนนิธรุกจิในประเทศไทย 

ในปี 2550 โรงพยาบาลสมติเิวช สุขุมวทิ และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรีนครินทร์ ไดรั้บการ

รับรองกระบวนการคุณภาพตามมาตรฐานคุณภาพระดับสากลจากสถาบันรับรองคุณภาพโรงพยาบาล

แห่งประเทศสหรัฐอเมรกิา ชือ่ว่า Joint Commission International (JCI) ซึง่องคก์รดังกลา่วท า

หนา้ทีพั่ฒนากระบวนการคณุภาพและความปลอดภัยในการใหบ้รกิารดา้นสขุภาพและการแพทยร์ะดับ

โลก และภายในปีเดยีวกนั  โรงพยาบาลสมติเิวชทัง้สองแห่งไดผ้่านการตอ่อายุการรับรองกระบวนการ

คณุภาพมาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาลจากสถาบนัพัฒนาและรับรองคณุภาพโรงพยาบาล อกีดว้ย 

ต่อมาในปี 2551 โรงพยาบาลสมิตเิวช ศรีราชา ซึง่เป็นบรษัิทย่อยของบรษัิทฯ ไดผ้่านการ

รับรองมาตรฐานกระบวนการคณุภาพโรงพยาบาลจากองคก์ร JCI เชน่เดยีวกัน  โรงพยาบาลสมติเิวช 

จึงเป็นแห่งแรกในประเทศที่มีโรงพยาบาลทุกแห่งในกลุ่มผ่านการรับรองมาตรฐานสากล  เพื่อ

ผูใ้ชบ้ริการชาวไทยไดรั้บการดูแลดว้ยมาตรฐานสากล ทีค่ านึงถงึคุณภาพและความปลอดภัยของ

ผูใ้ชบ้รกิารเป็นส าคญั โดยดแูลผูป่้วยแบบองคร์วมตัง้แตแ่รกรับเขา้รักษาดแูลจวบจนกลับบา้น  ภายใน

ปี 2551 นัน้  โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดผ้่านการรับรองมาตรฐานการดแูลผูป่้วยเฉพาะทางอกี 2 

โรค หรอืเรยีกวา่ Clinical Care Program Certification (CCPC) ไดแ้ก ่โรคมะเร็งปอด (Lung Cancer 

Program) และโรคกลา้มเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน (Acute Myocardial Infraction (AMI) Program) 

โดย JCI   นอกจากทีก่ลา่วโรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดพั้ฒนาองคค์วามรูใ้นการดแูลมารดาและ

เด็กอย่างตอ่เนื่อง  และผ่านการรับรองมาตรฐานสายใยรักแห่งครอบครัวระดับทอง  โดยกรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสขุ ซึง่เป็นโรงพยาบาลเอกชนแหง่แรกทีไ่ดรั้บการรับรองมาตรฐานดงักลา่ว   

ปี 2552 โรงพยาบาลสมิตเิวช สุขุมวทิ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการดูแล และรักษาโรค

เฉพาะทางเพิม่อกี 1 สาขาในโรคขอ้เขา่เสือ่ม (Osteoarthritis of Knee Program)  จากองคก์ร  JCI 

ประเทศสหรัฐอเมรกิา สว่นโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการดแูล และ

รักษาโรคเฉพาะทาง 2 สาขา ไดแ้ก ่โรคปวดหลัง (Low Back Pain Program)  และโรคหลอดเลอืด

สมองอุดตัน (Primary Stroke Program) และในปี 2553 โรงพยาบาลสมติเิวช ทัง้ 2 แห่ง ไดแ้ก ่

โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ผ่านการเยีย่มส ารวจ และรับรอง

มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลระดับสากลโดย JCI เป็นครัง้ทีส่อง  ส าหรับโรงพยาบาลสมติเิวช  

ศรนีครนิทร ์ ไดผ้า่นการเยีย่มส ารวจและรับรองมาตรฐานกระบวนการคณุภาพโรงพยาบาลโดยสถาบัน

รับรองสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) เป็นครัง้ทีส่องอกีดว้ย  ตอ่มาในปี 2554 โรงพยาบาลสมติเิวช 

สขุุมวทิ ไดรั้บการต่ออายุการรับรองมาตรฐานการดูแลผูป่้วยเฉพาะทางในโรคมะเร็งปอด และโรค

กลา้มเนื้อหัวใจตายเฉียบพลัน  โดยองคก์ร JCI  นอกจากนี้ไดผ้่านการต่ออายุมาตรฐานคุณภาพ

โรงพยาบาลฉบับเฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริิราชสมบัตคิรบรอบ ๖๐ ปี ซึง่เนน้การพัฒนาคุณภาพการ

ดแูลผูป่้วย  การเสรมิสรา้งสขุภาพ  และการบรหิารองคก์ร  อกีทัง้ผ่านการรับรองมาตรฐานการจัดระบบ

สิง่แวดลอ้มเพื่อการเยยีวยา (Healing Environment) โดยสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องค์การมหาชน) หรือ สรพ. อีกดว้ย  ส าหรับโรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ ไดรั้บมอบ

ประกาศนียบัตรจาก สรพ. ร่วมกับ บริษัท ไทยประกันชีว ิต จ ากัด  เป็นสถานพยาบาลที่พัฒนา

ประสทิธภิาพการดแูลผูป่้วยโรคปวดหลงั (Low Back Pain) ทีด่ ี(Good Practice) 
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ในปี 2555 โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดรั้บการตอ่อายุมาตรฐานการดแูลรักษาโรคเฉพาะ

ทางในสาขาโรคขอ้เขา่เสือ่ม เป็นครัง้ทีส่องจากองคก์ร JCI  และไดรั้บการตอ่อายุการรับรองมาตรฐาน

สายใยรักแห่งครอบครัวระดับทอง เป็นครัง้ทีส่องจากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ รวมทัง้ไดรั้บ

รางวัล Platinum Award Hospital Quality 2011 จากบรษัิท อเมรกิันอนิเตอร์แนชชั่นแนล  

แอสชวัรันส ์จ ากัด อกีดว้ย  ในสว่นโรงพยาบาลสมติเิวช ศรีนครนิทร์  ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการ

ดแูลรักษาโรคเฉพาะทางในสาขาใหม่ไดแ้ก่ โรคหอบหดืในเด็ก (Childhood Asthma Program) โดย

องคก์ร JCI และไดรั้บการต่ออายุการรับรองมาตรฐานการดูแลรักษาโรคเฉพาะทางอกี 2 สาขา เป็น

ครัง้ทีส่องโดยองคก์ร JCI ไดแ้ก ่โรคปวดหลัง และโรคหลอดเลอืดในสมองอดุตัน อกีทัง้ไดรั้บมอบ

ประกาศนยีบตัรเป็นสถานพยาบาลทีพั่ฒนาประสทิธภิาพการดแูลรักษาโรคปวดหลังจากสถาบันรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ร่วมกับ บรษัิท ไทยประกันชวีติ จ ากัด (มหาชน) เป็นปี 

ทีส่อง 

ในปี 2556 บรษัิทฯ ไดรั้บรางวัลสดุยอดองคก์รแห่งปี (Thailand Top Company Award 

2013) ดา้นการแพทยบ์รกิารสขุภาพโดยใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการด าเนนิธุรกจิ จัดโดย มหาวทิยาลัย

หอการคา้ไทย  ร่วมกับ บมจ. เออาร์ไอพี (ARIP) โดยนิตยสาร Business Plus ในส่วนของ 

โรงพยาบาลสมติเิวช สขุุมวทิ และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรีนครนิทร์ ผ่านการเยีย่มส ารวจและรับรอง

มาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาลระดับสากลโดย JCI เป็นรอบทีส่าม  นอกจากนี้ โรงพยาบาลสมติเิวช 

สขุมุวทิ ไดรั้บรางวัล HMA Award จากองคก์ร Hospital Management ในระดับ Excellence Award 

ในหมวด Smile Improvement for Internal Customer เรือ่ง Smart Pharmaceutical  สว่น

โรงพยาบาลสมิตเิวช ศรีนครินทร์  ไดรั้บรางวัล HMA Award ในหมวด Human Resource 

Development เรือ่ง Team Up Power Up ตลอดจนไดรั้บมอบรางวัล “Good Practice Low Back 

Pain” โดยสถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (สรพ.) ร่วมกับ บรษัิท ไทยประกันชวีติ  อกีทัง้ผ่าน

การรับรองเป็นโรงพยาบาลทีใ่หก้ารรักษาภาวะมบีุตรยาก (Assisted Reproductive Technology 

(ART))  โดยราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย์  และกรุงเทพมหานครไดม้อบประกาศเกียรติคุณให ้

โรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร์ เป็นสถาน พยาบาลทีด่ าเนินการและพัฒนาการควบคุมป้องกันวัณ

โรคดว้ยความมุง่มั่นอยา่งตอ่เนื่อง  นอกจากนี้ โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา ไดผ้่านการรับรองการตอ่

อายุมาตรฐานกระบวนการคณุภาพโรงพยาบาลโดยองคก์ร JCI เป็นครัง้ทีส่องจากปี 2555 และไดรั้บ

รางวัลสถานประกอบการดเีด่นดา้นแรงงานสัมพันธแ์ละสวัสดกิารแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน ในปี 

2556 นับเป็นเวลา 6 ปีตดิตอ่กนัอกีดว้ย 

ในปี 2557 โรงพยาบาลสมติเิวช สขุุมวทิ และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ไดผ้่านการ

รับรองมาตรฐานโรงพยาบาล โดยสถาบันรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หรอื สรพ. 

เป็นครัง้ที่ 3 ส่วนโรงพยาบาลสมิตเิวช ศรีราชา ผ่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลโดยองคก์ร

ดงักลา่วเป็นรอบที ่2 เชน่กนั  นอกจากนี้ ไดรั้บรางวัลสถานประกอบการดเีดน่ดา้นแรงงานสมัพันธแ์ละ

สวัสดกิารแรงงาน จากกระทรวงแรงงาน เป็นเวลา 9 ปี ตดิตอ่กันอกีดว้ย  ตอ่มาโรงพยาบาลสมติเิวช 

ศรนีครนิทร ์ ไดรั้บการต่ออายุการรับรองมาตรฐานการดแูลผูป่้วยเฉพาะโรคเป็นรอบทีส่ามโดยองคก์ร 

JCI ในโรคปวดหลงั และโรคหอบหดืในเด็ก ในปี 2558  และในปี 2559 โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ  

และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ผา่นการเยีย่มส ารวจและรับรองคณุภาพโรงพยาบาลระดับสากล 

โดย JCI เป็นรอบทีส่ ี ่และบรษัิท สมติเิวช จ ากัด (มหาชน) ไดรั้บรางวัล “สดุยอดองคก์รธุรกจิดา้น

การแพทยแ์ละบรกิารสขุภาพ Thailand Top Company Awards” ตอ่เนื่องเป็นปีที ่4  นอกจากนี ้

โรงพยาบาลเด็กสมติเิวช  ไดรั้บรางวัล “The Best Hospital in Pediatric and Gynecology” และ
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แพทยจ์ากโรงพยาบาลสมติเิวช ศรีนครนิทร์  ไดรั้บรางวัล “The Best Physiotherapist” จากงาน 

“The Middle East Healthcare Leadership Awards” เมอืงดูไบ ประเทศสหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์

เนื่องจากไดรั้บความไวว้างใจเป็นศนูยก์ลางการเคลือ่นยา้ยผูป่้วยจากนานาประเทศเพือ่รักษาตอ่เนื่อง

อยา่งมปีระสทิธภิาพอกีดว้ย 

ในปี 2560 บริษัทฯ มุ่งเนน้การพัฒนางานดา้นการรักษาพยาบาลและการพัฒนาบุคลากร  

พรอ้มกับโครงสรา้งการบริหารงานใหส้อดรับธุรกจิในบริบทใหม่ของผูใ้ชบ้ริการยุคดจิิทัล  โดยได ้

มุ่งเนน้การพัฒนาศนูยค์วามเป็นเลศิ (Center of Excellence)  การรักษาพยาบาลเฉพาะทางดว้ย

เทคโนโลยทีีท่ันสมัย  เชน่  ศูนยอ์บุัตเิหตุ (Trauma Center) ทีโ่รงพยาบาลสมติเิวช ศรีนครนิทร ์ 

และสถาบันทางเดนิอาหารและตับ ทีโ่รงพยาบาลสมติเิวช สขุุมวทิ เป็นตน้  นอกจากนี้  โรงพยาบาล

สมติเิวช สุขุมวทิ และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรีราชา  ไดรั้บการเยี่ยมส ารวจจากองคก์ร Japanese 

Council for Quality Health Care เพือ่สง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิารชาวญีปุ่่ นมั่นใจในบรกิารของโรงพยาบาล

ยิง่ขึน้  และในปี 2560 นี ้โรงพยาบาลสมติเิวช ไดรั้บมอบรางวัลอันทรงเกยีรตริะดับสากลหลายรางวัล 

เชน่ โรงพยาบาลสมติเิวช ไดรั้บคดัเลอืกใหเ้ป็นโรงพยาบาล Top 10 ใน World’s Best Hospitals For 

Medical Tourist   บรษัิท สมติเิวช จ ากัด (มหาชน)  ไดรั้บรางวัลสดุยอดองคก์รแห่งปี “Thailand 

Top Company Award 2017” ตอ่เนื่องเป็นปีที ่5  และการรับมอบรางวัลระดับโลกดา้นสขุภาพและ

การทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

ในปี 2561  บรษัิทฯ มุง่เนน้การดแูลรักษาสขุภาพแบบองคร์วม “Total Health Solution” และ 

สง่เสริมใหผู้รั้บบริการใหดู้แลสุขภาพในเชงิป้องกันโรค  ภายใตห้ลักการ “เราไม่อยากใหใ้ครป่วย”     

โดยเนน้นวัตกรรมที่สามารถคน้หาความเสีย่งในการเกดิโรคต่างๆ แบบเฉพาะเจาะจง (Personal 

Health Mapping) เชงิลกึในระดับยนี (Genes)  ซึง่เรยีกวา่ “Precision Medicine”  นอกจากนี ้

โรงพยาบาลสมติเิวช ไดร้่วมมือโรงพยาบาลซาโนแห่งประเทศญีปุ่่ น ซึง่มชี ือ่เสยีงในการสอ่งกลอ้ง

ตรวจและรักษามะเร็งล าไสใ้หญ่และกระเพาะอาหาร  ในการแลกเปลีย่นความรู ้ และฝึกอบรมเกีย่วกับ

เทคโนโลยทีีท่ันสมัยส าหรับการป้องกันและรักษาโรคดังกล่าว  และโรงพยาบาลเด็กสมติเิวชร่วมมอื

กับ The Oregon Health & Science University (OHSU)  และ Doenbecher Childrens’ Hospital  

ในการแลกเปลีย่นความรูแ้ละเทคนคิในการดแูลผูป่้วยเด็กตัง้แตท่ารกแรกเกดิจนถงึเตบิใหญ่  เพือ่ให ้

เด็กมคีณุภาพชวีติทีด่ใีนอนาคต   

ทัง้นี ้ในปี 2561  โรงพยาบาลสมติเิวช  ไดรั้บรางวลัอนัทรงเกยีรตริะดับนานาชาตหิลายรางวัล  

เชน่ Asian Hospital Management Award 2018 ประเภท Most Improved Thai Hospital  ในงาน

สัมนาประจ าปี 2561 ของเครือข่ายพันธมิตรอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพในเอเซีย (Hospital 

Management Asia (HMA))  รางวัล Asia Corporate Excellence & Sustainability Awards 2018  

(ACES)  จาก The MORS Group  เพื่อยกย่องความส าเร็จขององคก์รทีม่คีวามมั่นคงและย่ังยนื  

รางวัล World Best Hospital for Medical Tourist 2018 เป็นปีที ่2 จากองคก์ร The Medical Travel 

Quality Alliance (MTQUA)  เป็นผูป้ระเมนิคุณภาพโรงพยาบาลดา้นการรองรับนักทอ่งเทีย่วเชงิ

คุณภาพของโรงพยาบาลต่างๆ ในทวปีเอเชยี รวมถงึตะวันออกกลาง ยุโรปและอเมรกิา และรางวัล 

Global Health and Travel Awards ในประเภท Pediatric Service Provider of the Year in Asia 

Pacific ประเภท Cosmetic Surgery Provider of the Year in Asia Pacific  และประเภท 

Gastroenterology Service Provider of the Year in Asia Pacific จาก AB Bernstein  

สภาอตุสาหกรรมและงานวจิัยสหรัฐอเมรกิา  นอกจากนี้  โรงพยาบาลสมติเิวช ไดรั้บพระราชทาน

รางวัล Thailand Corporate Excellence Award 2018  จากสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรม
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ราชกุมารี  และโรงพยาบาลเด็กสมติเิวช ไดรั้บพระราชทานโล่ห์รางวัลโรงพยาบาลคุณธรรมดเีด่น 

ประจ าปี 2561 จากพระเจา้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จา้โสมสวล ีพระวรราชาทนัิดดามาต ุเป็นตน้ 

(3) นวตักรรมทางการแพทยแ์ละบรกิาร 

บรษัิทฯ มุง่มั่นพัฒนานวตักรรมทางการแพทย ์และการบรกิารอย่างตอ่เนื่อง  เพือ่กา้วไปสูก่าร

เป็น “Connected Hospital” อย่างเต็มรูปแบบ  โดยเชือ่มโยงระบบการรักษาพยาบาลกับงานบรกิาร

สนับสนุน  พรอ้มกับขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อันทันสมัยผ่าน

ระบบสือ่สารไดอ้ย่างไรพ้รมแดน  สอดคลอ้งกับวถิชีวีติประจ าวันของผูใ้ชบ้รกิารในยุคไอท ี สง่ผลให ้

ผูใ้ชบ้รกิารไดรั้บความสะดวกและรวดเร็ว  

ในปี 2556 กลุ่มโรงพยาบาลสมิติเวช สุขุมวิท โรงพยาบาลสมิติเวช ศรีนครินทร์ และ

โรงพยาบาลบีเอ็นเอช ไดร้่วมมือกับทรูมูพ เอช และทรูแอพเซ็นเตอร์ ในการพัฒนา Application 

“Samitivej Connect” และ “BNH Connect” เชือ่มโยงขอ้มูลแบบ Real Time ผ่านเทคโนโลยสีือ่สาร 

3G ทีม่ปีระสทิธภิาพ  กับระบบงานของโรงพยาบาล  สามารถใหก้ารดูแลสขุภาพแก่ผูใ้ชบ้รกิารใน 

Function ต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็วไม่ว่าจะอยู่สถานทีใ่ด เช่น การบรกิาร Personalized Health 

Secretary โดยมีเจา้หนา้ทีพ่รอ้มทีจ่ะตอบค าถามเรื่องสุขภาพทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง  ซึง่จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผูป่้วยเรื้อรังที่ตอ้งการดูแลเป็นพิเศษ เช่น โรคเบาหวาน โรคไต และ

โรคหัวใจ เป็นตน้  นอกจากนี้ สามารถเตอืนการนัดหมายแพทย ์ และเรียกรถพยาบาลฉุกเฉินดว้ย

ระบบ GPS เป็นตน้  ซึง่นับไดว้า่เป็นมติใิหม่ของ Healthcare Innovation และเป็นกลุม่แรกในประเทศ

ไทยและภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตท้ีใ่หบ้รกิารนี ้

นอกจากนี ้โรงพยาบาลสมติเิวช ยังคงมุ่งมั่นทีจ่ะดแูลผูป่้วยแบบองคร์วมทัง้ร่างกายและจติใจ  

หรือ Holistic Care ดว้ยระบบบริการทีม่ีความประณีตและอ่อนโยน  มีมิตทิางจติใจพรอ้มดว้ย

สภาพแวดลอ้มแหง่การเยยีวยา หรอื Healing Environment ครอบคลมุทัง้การดแูลในเชงิป้องกัน การ

เยียวยารักษา และการฟ้ืนฟูสุขภาพอย่างครบวงจรดว้ยมาตรฐานสูง  เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเกดิความ 

พงึพอใจสงูสดุ  โดยในการนี้บรษัิทฯ ไดพั้ฒนาหอ้งพักผูป่้วยในใหเ้ป็น Digital Ward โดยน าระบบ

คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์อันทันสมัย  เชือ่มโยงดว้ยระบบสือ่สารมาตดิตัง้ในหอ้งพักผูป่้วยใน  ควบคุม

ระบบการรักษาความปลอดภัย  การใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าและการควบคุมอุณหภูมหิอ้งพัก และอืน่ๆ ดว้ย 

อปุกรณ์ IPod Touch และระบบ Entertainment ตา่งๆ เป็นตน้  เพือ่อ านวยความสะดวกใหผู้ป่้วยใน

ระหวา่งเขา้พักรับการรักษาและไดรั้บความบนัเทงิอกีดว้ย 

เพื่อสนับสนุนใหก้ารรักษาพยาบาลเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและรวดเร็ว  โรงพยาบาล 

สมติเิวช ไดน้ าระบบ Electronic Patient Record (EPR) มาใชง้านในการรักษาพยาบาลผูป่้วย  ซึง่ใน

ขัน้ตน้ไดต้ดิตัง้ใชง้านในการดแูลผูป่้วยนอกในปี 2557  ระบบ EPR ดงักลา่วเป็นการบันทกึขอ้มูลผูป่้วย

ลงในระบบคอมพวิเตอร ์สง่ผลใหข้อ้มูลถูกจัดท าเป็นไปอย่างครบถว้นตามมาตรฐาน  สามารถสบืคน้

ขอ้มลูไดต้ลอดเวลาและรวดเร็ว  ลดเวลาการรอคอยแฟ้มประวัตผิูป่้วย  และลดการสญูหายของขอ้มูล

ทีส่ าคัญซึง่จ าเป็นในการรักษาพยาบาล  อกีทัง้ สามารถจัดเก็บไวไ้ดใ้นระยะเวลาทีย่าวนาน อันเป็น

ประโยชนแ์กผู่ป่้วยโดยรวม 

บรษัิทฯ ไดพั้ฒนางานดา้น Information System อย่างตอ่เนื่อง  เพือ่อ านวยความสะดวกให ้

ผูใ้ชบ้รกิาร สามารถดแูลรักษาสขุภาพตนเองอย่างง่าย ปลอดภัย รวดเร็ว ไดทุ้กสถานทีแ่ละทุกเวลา 

อย่างไรพ้รมแดนดว้ยระบบ “My Health by Samitivej” ซึง่เป็น Application บนโทรศัพทม์อืถอื   

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถท านัดหมายเพือ่พบแพทยผ์่านการสือ่สารระบบ Online และรับขอ้มูลผลการตรวจ
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สขุภาพ  รวมทัง้เพือ่อ านวยความสะดวกใหร้ายการยาทีไ่ดรั้บและอืน่ๆ เป็นตน้  นอกจากนี้ ไดพั้ฒนา 

“Samitivej E-Library” ซึง่เป็น Application สนับสนุนการใชช้วีติประจ าวันหรือ Life Style ในยุค

ปัจจุบันในการอ่านขอ้มูลดา้นสุขภาพนิตยสารและข่าวสารต่างๆ ผ่านโทรศัพทม์ือถอื Tablet หรือ

คอมพวิเตอร ์ ตอ่มาไดพั้ฒนานวตักรรมในการดแูลสขุภาพทีจ่ะท าใหก้ารดแูลสขุภาพเป็นเรือ่งง่ายแลว้

เขา้ถงึอย่างสะดวกและรวดเร็วดว้ย Application ชือ่ว่า “My Health Plus” ทีร่วบรวมประวัตกิาร

รักษาพยาบาลเฉพาะบคุคลทีเ่ขา้รับการรักษากับโรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ  โรงพยาบาลสมติเิวช 

ศรีนครนิทร์  และโรงพยาบาลเด็กสมติเิวช  ซึง่รวมถงึรายงานผลการตรวจสุขภาพประจ าปี  เพื่อให ้

ผูใ้ชบ้รกิารเขา้ถงึขอ้มลูและวางแผนการดแูลสขุภาพอย่างคลอ่งตัว  นอกจากนี้ สนับสนุนกรณีเกดิเหตุ

ฉุกเฉิน  โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถสง่ต่อประวัตกิารรักษาพยาบาลเบือ้งตน้ไดอ้ย่างรวดเร็ว  อกีทัง้ได ้

แนะน า Samitivej Line Official Account และ Line Beacon ในการดแูลสขุภาพผูใ้ชบ้รกิารเฉพาะ

บคุคลอกีดว้ย  ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสอบถามปัญหาสขุภาพ  นัดพบแพทย ์และจ่ายคา่รักษาพยาบาล 

เป็นตน้  อนัเป็นการใหบ้รกิารและอ านวยความสะดวกแกผู่ใ้ชบ้รกิารในยคุดจิทิลัอย่างทนัสมัย 

ในปี 2560  โรงพยาบาลเด็กสมติเิวช เปิดศูนย์ผ่าตัดทารกและเด็กอย่างครบวงจร  ซึง่เป็น

โรงพยาบาลเอกชนแหง่แรกในประเทศไทยน าเทคโนโลยกีารผ่าตัดแผลเล็กในเด็กโดยการสอ่งกลอ้ง

พรอ้มดว้ยคณะแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญในการรักษาโรคเพือ่ประโยชน์แกผู่ป่้วยเด็กเฉพาะ เชน่  ผ่าตัดไสต้ิง่  

ผ่าตัดล าไส ้ และผ่าตัดเนื้องอก เป็นตน้   โดยมุ่งมั่นใหเ้ป็นศูนย์การผ่าตัดทารกและเด็กในเอเชยี

แปซฟิิก นอกจากนี้ โรงพยาบาลสมติเิวช ไดแ้นะน าการบริการ “Divine” ดว้ยนวัตกรรมการดูแล

สขุภาพในระดับลกึถงึพันธุกรรมโดยออกแบบเฉพาะบุคคล  ทีร่วม Gene Test และ Personalized 

Medicine Examination  ไวด้ว้ยกันเป็นการดแูลสขุภาพในแบบฉบับของแตล่ะบคุคล  และสามารถ

ป้องกนัโรคไดอ้ยา่งมปีระสทิธผิล 

ในปี 2561  บรษัิทฯ สง่เสรมิการดแูลสขุภาพเชงิป้องกันโรค (Preventive Medicine) อย่าง

ตอ่เนือ่ง  ภายใตห้ลกัการ “เราไมอ่ยากใหใ้ครป่วย”   โดยนวตักรรมคน้หาและวางแผนป้องกันโรคกอ่น

เกดิโรคในอนาคต  วนิจิฉัยแบบเจาะลกึถงึระดับพันธุกรรมหรอืยนี (Genes)  ประกอบกับแนวทางการ

ใชช้วีติ (Life Style)  และสิง่แวดลอ้ม (Environment)  มาประมวลและวจิัยเพือ่วางแผนการรักษา

รวมถงึการป้องกันโรคทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตเฉพาะบุคคล  หรือเรียกว่า “Precision Medicine”  

อาท ิ การตรวจยนีกอ่นตัง้ครรภท์ีม่คีวามแมน่ย าสงู  เป็นการหยุดสง่ตอ่ยนีรา้ยตอ่ลกู  และการสะกัดกัน้

ความเสีย่งในโรครา้ยต่างๆ  เป็นการรูเ้ทา่ทันโรคทีอ่าจเกดิขึน้ดว้ยเทคโนโลยทีีท่ันสมัย  รวมถงึการ

รักษาโรคมะเร็งอยา่งแมน่ย าดว้ยแนวทาง Targeted Therapy เป็นตน้  นอกจากนี้ บรษัิทฯ  ไดพั้ฒนา

นวัตกรรมผ่านโทรศัพทม์อืถอื “Samitivej Mobile Health”  ภายใตแ้นวคดิ “เราไม่อยากใหใ้ครห่วง”  

โดยใช ้Application ทีช่ ือ่วา่  “Samitivej Plus”  โดยค านงึถงึการดแูลผูรั้บบรกิารเป็นหลัก  เพิม่ชอ่ง

ทางการสือ่สารใหผู้รั้บบริการตดิต่อกับโรงพยาบาลไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว  สามารถดูประวัตแิพทย ์ 

นัดหมายแพทย ์ โดยระบเุวลานัดหมายไดด้ว้ยตนเอง  ผูรั้บบรกิารสามารถรูค้วิการการรอคอยเพือ่พบ

แพทย ์ การรอผลตรวจ  การตดิตามสถานะการผ่าตัด  การช าระคา่บรกิารผ่าน QR Code  หรอืช าระ

คา่บรกิารดว้ยบัตรเครดติ และการรับยาผ่าน  Samitivej Plus Application  รวมทัง้การดปูระวัตกิาร

รักษาพยาบาล  และรับขอ้มูลขา่วสารอืน่ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกับการรักษาพยาบาลแบบ Online Real Time 

เพื่อลดปัญหาการรอนานเมื่อมารับบริการ  นับไดว้่า เป็นจุดเริ่มตน้การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ใหบ้ริการ  ทีอ่ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการอย่างเหมาะสมกับยุคปัจจุบัน  และเท่าทันการ

เปลีย่นแปลงดา้น Digital Technology ทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวันอย่างพลกิโฉมและรวดเร็ว   ทัง้นี ้

บรษัิทฯ ด าเนินการพัฒนาโครงการ Samitivej Mobile Health เพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารอย่าง

ตอ่เนือ่งตอ่ไป  
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95.76% 

100% 100% 70.14% 21.04% 100% 

บรษัิท กรุงเทพดสุติเวชการ จ ากดั (มหาชน) 

 บรษัิท สมติเิวช จ ากดั (มหาชน) 

บรษัิท เฟิสท ์
เฮ็ลธ ฟู้ด จ ากัด 

บรษัิท เออรว์ิง่  
เชอรเิดน เอส อ ี

จ ากัด 

บรษัิท สมติเิวช  
ศรรีาชา จ ากัด 

บรษัิท เนชัน่แนล 
เฮลทแ์คร ์ซสิเท็มส ์

จ ากัด 

บรษัิท เอส ว ี 
โฮลดิง้ จ ากัด 

Samitivej 
International  

Co., Ltd. 

 

 

1.4 โครงสรา้งการถอืหุน้ของกลุม่บรษัิท ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1 ลกัษณะผลติภัณฑแ์ละบรกิาร 

บรษัิทฯ ใหบ้รกิารการรักษาพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้รกิารแบบผูป่้วยนอก (Out Patient Services) และ

ผูป่้วยใน (In Patient Services) จ าแนกตามสถานทีใ่หบ้รกิาร ดงันี้ 

(1) โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ 

โรงพยาบาลขนาด  275 เตียง บนเนื้อที่ 11-0-83 ไร่ ตัง้อยู่ที่ 133 สุขุมวิท 49 แขวง 

คลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร ใหบ้รกิารดา้นการรักษาพยาบาลทางการแพทยค์รบทุก

สาขาโดยคณะแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญในระดับตตยิภูม ิ(Tertiary Care) ดว้ยอปุกรณ์การรักษาทีท่ันสมัย 

และครบวงจรในบรรยากาศสถานทีท่ีอ่บอุ่น โอ่โถง สะดวกสบาย พรอ้มดว้ยรา้นคา้เอือ้อ านวยความ

สะดวกต่างๆ โดยใหบ้ริการทัง้ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และแผนกฉุกเฉินโดยมีบริการรถ Ambulance 

ตลอด 24 ชัว่โมง กลา่วโดยสรุปไดแ้ก ่

ดา้นผูป่้วยนอก ใหบ้รกิารตรวจรักษาผูป่้วยนอก แผนกอายรุกรรม ศัลยกรรม ตรวจรักษาโรคทั่วไป

ทุกสาขา  พรอ้มดว้ยศูนยรั์กษาบ าบัดโรคเฉพาะทางต่างๆ   (Center of 

Excellences) เช่น สถาบันหัวใจ ศูนย์โรคระบบทางเดนิหายใจ สถาบันโรคตับ

และทางเดินอาหาร  ซึ่งไดรั้บการรับรองใหเ้ป็นสถาบันปลูกถ่ายตับ สถาบัน

สขุภาพผวิพรรณ บรกิารดา้นความงาม จักษุคลนิิก แผนกไต  ศูนย์สขุภาพสตร ี 

ซึง่ใหบ้รกิารและรับปรกึษาดา้นสตู-ินรีเวช  ศูนยก์ระดูก ขอ้ และการแพทยก์ฬีา  

ศนูยบ์รกิารดแูลสขุภาพแบบองคร์วม Life Center และโรงพยาบาลเด็กสมติเิวช  

ซึง่เป็นสถาบนัดแูลสขุภาพเด็กอยา่งครบวงจร เป็นตน้ 

ดา้นผูป่้วยใน บรกิารหอผูป่้วยในทีส่ามารถรองรับได ้275 หอ้ง 

 

80% 



 

 
13 

ดา้นการแพทย ์ โรงพยาบาลสมิตเิวช สุขุมวทิ มีแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญครบทุกสาขา โดยแบ่งเป็น 

แพทย์ประจ า และแพทย์ที่ปรึกษา รวม 667 ท่าน  ไดผ้่านการรับรองเป็น 

“โรงพยาบาลสายสมัพันธแ์ม่-ลกู” โดยกระทรวงสาธารณสขุ องคก์รยูนเิซฟ และ

องคก์ารอนามัยโลก และผา่นการรับรองมาตรฐานระดับทองในโครงการสายใยรัก

แห่งครอบครัวโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ ซึง่เป็นโรงพยาบาลเอกชน

แห่งแรกในประเทศที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจากทัง้สององค์กรดังกล่าว

นอกจากนี้ไดผ้่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลจากองคก์รภายใน 

ประเทศและระดับสากล ไดแ้ก่ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์าร

มหาชน)หรอื The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) 

และองคก์ร Joint Commission International (JCI) ประเทศสหรัฐอเมรกิา   

 

(2) โรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์

โรงพยาบาลขนาด 400 เตยีง บนเนื้อที ่43-0-24.3 ไร่ อาคารสูง 18 ชัน้ พรอ้มที่จอดรถ 

ใตด้นิอกี 500 คัน ตัง้อยู่ที ่488 ถนนศรีนครนิทร์ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 

ใกลส้นามบนิสวุรรณภมู ิมเีสน้ทางสญัจรทีเ่ชือ่มตอ่กับถนนหลักหลายสาย ทัง้ถนนพระราม 9 ตัดใหม ่

ถนนรามค าแหง ถนนศรนีครนิทร ์และทางดว่นพเิศษ (Motor Way) ใหบ้รกิารดา้นการรักษาพยาบาล

ทางการแพทย์ครบทุกสาขา โดยคณะแพทย์ผูเ้ชีย่วชาญในระดับตตยิภูม ิ(Tertiary Care) ดว้ย

อปุกรณ์การแพทยท์ีท่ันสมัยและครบวงจร พรอ้มกับสถานทีท่ีโ่อ่โถง สะดวกสบายพรอ้มดว้ยรา้นคา้

เอื้ออ านวยความสะดวกต่างๆ โดยใหบ้ริการผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และแผนกฉุกเฉินโดยมีบริการ 

รถ Ambulance ตลอด 24 ชัว่โมง 

โรงพยาบาลไดข้ยายขอบเขตการบริการแผนกเด็กเป็นโรงพยาบาลเด็กสมติเิวช  ใหเ้ป็น

สถาบันดูแลสขุภาพของเด็กแบบครบวงจรซึง่ใหบ้รกิารคลนิิกรักษาโรคเฉพาะทางส าหรับเด็ก และ

การพัฒนาการของเด็กทุกระยะจนเติบใหญ่  ใหบ้ริการโดยคณะแพทย์และเจา้หนา้ที่ที่มีความ

เชีย่วชาญในการดแูลผูป่้วยเด็กทัง้ร่างกายและจติใจ  ซึง่โรงพยาบาลเด็กสมติเิวช มชีือ่เสยีงดา้นการ

ปลกูถ่ายไขกระดกู (Bone Marrow Transplant) การดแูลอภบิาลผูป่้วยหนักทารกแรกเกดิ และการ

เคลือ่นยา้ยผูป่้วยเด็กทางอากาศ 

ดา้นผูป่้วยนอก ใหบ้รกิารตรวจรักษาโรคทั่วไปไดค้รบทกุสาขาแพทย ์พรอ้มดว้ยศนูยรั์กษาบ าบัด

โรคเฉพาะทาง (Center of Excellence) ในศนูยป์ลกูถ่ายอวัยวะไต การปลกูถ่าย

ไขกระดกู (Bone Marrow Transplant)  คลนิกิโรคหัวใจ ศนูยโ์รคภูมแิพ ้ ศนูย์

สมองและระบบประสาท  ศูนยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู  โดยรองรับการดแูลบ าบัดผูป่้วย

โรคอัมพาตและโรคระบบประสาท ศูนย์รักษาดว้ยออกซิเจนความดันสูง

(Hyperbaric Oxygen Therapy Center) ศนูยก์ารไดย้นิ และการดูแลสขุภาพ

ผูป่้วยเด็กอยา่งครบวงจร โดยโรงพยาบาลเด็กสมติเิวช เชน่  ศนูยเ์ด็กพเิศษ ศนูย์

ธาลสัซเีมยีและโลหติวทิยาในเด็ก ศนูยก์ารเจรญิเตบิโตและเบาหวานในเด็ก และ

อืน่ๆ เป็นตน้ 

ดา้นผูป่้วยใน บริการหอผูป่้วยในที่สามารถรองรับไดถ้ึง 400 หอ้ง  โดยในระยะแรกไดเ้ปิด

บรกิารเพยีง 154 หอ้ง 
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ดา้นการแพทย ์  โรงพยาบาลมแีพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญครบทุกสาขา โดยแบ่งเป็น แพทยป์ระจ า และ

แพทย์ทีป่รึกษา รวม 522 ท่าน โรงพยาบาลสมติเิวช ศรีนครนิทร์  ไดผ้่านการ

รับรองมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลจากองคก์รภายในประเทศและระดับสากล 

ไดแ้ก่ สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) หรือ The 

Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) และมาตรฐาน

คุณภาพโรงพยาบาลขององคก์ร Joint Commission International (JCI) 

ประเทศสหรัฐอเมรกิา พรอ้มกบัผา่นการรับรองมาตรฐานการดแูลผูป่้วยเฉพาะโรค 

(Clinical Care Program Certification หรือ CCPC) โรคหอบหดืในเด็ก 

(Childhood Asthma) 

(3) คลนิกิเวชกรรมใหบ้รกิารดแูลรักษาผูป่้วยนอก ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561 

(3.1)  สมติเิวชสวุรรณภมู ิคลนิกิเวชกรรม 

ตัง้อยู่ทีบ่รเิวณ ชัน้ 3 ของอาคารผูโ้ดยสารสนามบนิสวุรรณภูม ิบรเิวณประตู D2 และ

บรเิวณประต ูG1 สว่นผูโ้ดยสารขาเขา้ ใหบ้รกิารรักษาพยาบาลผูป่้วยนอกดา้นอายุรกรรมทั่วไป 

ซึง่มีแพทย์และพยาบาลทีผ่่านการฝึกอบรมดา้นการช่วยฟ้ืนคืนชพี (Cardio Pulmonary 

Resuscitation) ใหบ้รกิารทกุวนั และมบีรกิารรถ Ambulance ตลอด 24 ชัว่โมง 

(3.2)  สมติเิวชดอนเมอืง คลนิกิเวชกรรม 

ตัง้อยู่ที่บริเวณ ชัน้ 3 ของอาคารผูโ้ดยสาร 1 สนามบนิดอนเมือง ใหบ้ริการรักษา 

พยาบาลผูป่้วยนอกดา้นอายุรกรรมทั่วไป ซึง่มแีพทยแ์ละพยาบาลทีผ่่านการฝึกอบรมดา้นการ

ช่วยฟ้ืนคืนชพี (Cardio Pulmonary Resuscitation) ใหบ้ริการทุกวัน และมีบริการรถ 

Ambulance ตลอด 24 ชัว่โมง 

(4) โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา 

บริษัท สมติเิวช ศรีราชา จ ากัด ซึง่เป็นบริษัทย่อย ด าเนินธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนมชีือ่ว่า 

“โรงพยาบาลสมติเิวช ศรีราชา” ตัง้อยู่เลขที ่ 8 ซอยแหลมเกตุ ถนนเจมิจอมพล อ าเภอศรีราชา 

จังหวัดชลบรุี ขนาด 184 เตยีง ใหบ้รกิารแก่ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในตลอด 24 ชั่วโมง ในมาตรฐาน

เดียวกัน ซึง่ไดผ้่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

(องคก์ารมหาชน) หรอื The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) และจาก

องคก์ร Joint Commission International (JCI) ประเทศสหรัฐอเมริกา เชน่กัน นอกจากนี ้

โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา ใหบ้รกิารผูป่้วยนอกอกี 4 แหง่ ไดแ้ก ่

(4.1) คลนิกิโรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา 

ตัง้อยูท่ี ่24/1 หมู ่4 นคิมอตุสาหกรรมอสีเทริน์ซบีอรด์ อนิดัสเตรยีล เอสเตท (ระยอง) 

ต าบลปลวกแดง อ าเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง 

(4.2) คลนิกิเวชกรรมสมติเิวช เครอืสหพัฒน์ 

ตัง้อยูท่ี ่399/27-28 หมูท่ี ่11 ต าบลหนองขาม อ าเภอศรรีาชา จังหวดัชลบรุ ี

(4.3) คลนิกิเวชกรรมสมติเิวช บา้นบงึ 

ตัง้อยูท่ี ่3/30 ถนนบา้นบงึ-บา้นคา่ย ต าบลบา้นบงึ อ าเภอบา้นบงึ จังหวดัชลบรุ ี 

(4.4) สหคลนิกิสมติเิวช เจพารค์ 

ตัง้อยูท่ี ่445/1 หมูท่ี ่5 ต าบลสรุศกัดิ ์อ าเภอศรรีาชา จังหวดัชลบรุ ี  



 

 
15 

 

2.2 โครงสรา้งรายได ้

 

                                                      โครงสรา้งรายไดข้องบรษัิทฯ 3 ปีทีผ่า่นมา 

               ส าหรับแตล่ะปีสิน้สดุ ณ วนัที ่31 ธันวาคม 2561 2560 และ 2559 

     หน่วย : ลา้นบาท 

ผลติภัณฑ ์/ บรกิาร 

2561 2560 2559 

รายได ้ % รายได ้ % รายได ้ % 

คา่บรกิารคนไข ้

ดอกเบีย้รับ 

เงนิปันผลรับ 

รายไดอ้ืน่ 

9,446 

19 

117 

137 

97.19 

0.20 

1.20 

1.41 

8,675 

19 

127 

129 

96.93 

0.2 

1.4 

1.4 

7,996 

15 

181 

123 

96.16 

0.2 

2.2 

1.5 

 

2.3 การตลาดและการแขง่ขนั 

(1) ภาวะการตลาด 

ภาวะเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศในปี 2561   มกีารขยายตัวในอัตรารอ้ยละ 4 - 4.2 เทยีบ

กับการขยายตัวรอ้ยละ 3.9  ในปี 2560  เนื่องจากการสง่ออกเร่งตัวขึน้อย่างต่อเนื่องจากปีก่อน  

อตุสาหกรรมการทอ่งเทีย่วและบรกิารทีย่ังคงมกีารเตบิโตและสรา้งรายไดเ้ขา้ประเทศเป็นอย่างมาก  

การลงทุนที่เพิ่มขึ้นทั ้งจากต่างประเทศและการลงทุนของรัฐบาล  โดยเฉพาะในโครงการ

สาธารณูปโภคขนาดใหญ ่

ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนมกีารขยายตัวอย่างตอ่เนื่องในอัตราทีส่งูกวา่ GDP ของประเทศ ทัง้

ในดา้นจ านวนผูเ้ขา้รับบรกิารชาวตา่งชาตแิละชาวไทย รายไดข้องโรงพยาบาล การลงทนุใหม่ๆ และ

ประเภทของบรกิารทีม่คีวามหลากหลายครอบคลมุและปรับใหเ้หมาะกบัผูรั้บบรกิารแตล่ะรายมากขึน้ 

การขยายตัวดังกล่าวเป็นผลมาจากนโยบายของภาครัฐบาลทีจ่ะผลักดันการท่องเทีย่วเชงิ

การแพทยห์รอืทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ (Medical Tourism) โดยไดก้ าหนดยุทธศาสตรพั์ฒนาประเทศ

ไทยใหเ้ป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาต ิ(พ.ศ. 2560-2569)  และเป็น Medical Hub ในเอเชยี 

รวมถงึก าหนดใหธ้รุกจิบรกิารทางการแพทยแ์ละการดแูลสขุภาพเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมเป้าหมายใน

การส่งเสริมการลงทุน  โดยมุ่งเนน้การพัฒนาใน 4 ดา้นหลักคอื การพัฒนาศูนย์กลางบริการเพื่อ

สง่เสรมิสขุภาพ (Wellness Hub) การพัฒนาศนูยก์ลางการบรกิารสขุภาพ (Medical Service Hub)  

การพัฒนาศนูยก์ลางวชิาการงานวจิัย (Academic Hub) และศนูยก์ลางยาและเวชภัณฑ ์(Product 

Hub) 

การด าเนนิการตามนโยบายดังกลา่ว ไดรั้บผลดจีากขอ้ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขันของประเทศ

ในดา้นคณุภาพการบรกิาร  ความเชีย่วชาญของแพทย ์ และอัตราค่ารักษาพยาบาลทีถู่กกวา่ในแถบ

อเมริกาเหนือ (สหรัฐฯ) และสงิคโปร์ และจุดแข็งดา้นดา้นอัธยาศัยไมตรีของคนไทย  ซึง่ท าให ้

ประเทศไทยมชีือ่เสยีงดา้นการบรกิารทีอ่บอุ่นเป็นมติรอยู่แลว้  และเป็นปัจจัยทีส่รา้งความแตกต่าง

และความสามารถในการแขง่ขันของธุรกจิบรกิารดา้นสขุภาพ  นอกจากนี้ สถานพยาบาลของไทยที่

ไดรั้บการรับรองในระดับมาตรฐานสากล โดยเฉพาะ “มาตรฐาน JCI” (Joint Commission 

International Accreditation) มีเป็นจ านวนมาก เมื่อเทียบกับโรงพยาบาลในประเทศเพื่อนบา้น   

รวมถงึบรกิารทางการแพทยท์ีม่คีวามหลากหลาย และการดแูลรักษาแบบองคร์วม 
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ดว้ยนโยบายที่ส่งเสริมอุตสาหกรรมบริการดา้นสุขภาพของรัฐบาลไทย ความพรอ้มและ

ชือ่เสยีงของโรงพยาบาลเอกชน ท าใหม้ีผูป่้วยต่างชาตเิขา้รับบริการจากโรงพยาบาลเอกชนใน

ประเทศไทยเพิม่มากขึน้อย่างตอ่เนื่อง โดยเฉพาะกลุม่ผูป่้วยจากประเทศเพือ่นบา้นใกลเ้คยีง ญีปุ่่ น 

และตะวนัออกกลาง 

นอกจากนี้ จากการคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะเขา้สูส่งัคมผูส้งูอายุอย่างสมบูรณ์ในปี พ.ศ. 

2568 ท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนหลายแห่งใหค้วามสนใจผูเ้ขา้รับบรกิารกลุ่มนี้มากขึน้ โดยมกีารจัด

แพ็คเกจการตรวจสขุภาพ การบรกิารทางการแพทย ์และการสง่เสรมิสขุภาพเพือ่เตรียมตัวกา้วสูก่าร

เป็นผูส้งูวัยอย่างมคีณุภาพมากยิง่ขึน้  รวมทัง้มกีารพัฒนาการบรกิารทางการแพทยเ์พื่อป้องกันและ

รักษาโรคซบัซอ้น โรคเฉพาะทางเพิม่ขึน้ดว้ย 

(2) การแขง่ขนัและแนวโนม้ 

การแขง่ขันในธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนในปี 2561 ตอ้งเผชญิกับความทา้ทายหลายประการ 

ทัง้จากปัจจัยภายในและภายนอก  อาท ิการแข่งขันของผูใ้หบ้ริการ การพัฒนาเทคโนโลยี การ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  ท าใหรู้ปแบบและความตอ้งการดา้นการรับบรกิารเปลีย่นไปตาม

วถิชีวีติของผูป่้วย และการเปลีย่นแปลงนโยบายดา้นสขุภาพของประเทศในตะวันออกกลางทีม่กีาร

ปรับลดสวัสดิการดา้นการรักษาพยาบาลในต่างประเทศ และความพยายามของกลุ่มประเทศ

ตะวนัออกกลางทีจ่ะพัฒนาตนเองใหเ้ป็นศนูยก์ลางดา้นสขุภาพแห่งใหม่ของโลก ซึง่สง่ผลผูป่้วยจาก

ตะวันออกกลางซึง่เป็นลกูคา้กลุม่ใหญ่ของประเทศไทยมจี านวนลดลงอย่างเห็นไดช้ดั และสง่ผลต่อ

ธรุกจิโรงพยาบาลเอกชนโดยรวม 

อย่างไรก็ตาม ในปีทีผ่่านมาธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยยังคงเป็นทีส่นใจทัง้

ส าหรับนักลงทนุในประเทศไทยและนักลงทนุตา่งชาต ิมกีารลงทนุพัฒนาโครงการใหม่ๆ  เพือ่รองรับ

การพัฒนาเมอืง (Urbanization) เชน่ การเปิดโรงพยาบาลขนาดเล็กในชมุชน ทีก่ระจายตัวอยู่ใน

เมืองใหญ่ ท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการทางการแพทย์ไดส้ะดวกยิ่งขึน้  การพัฒนาบริการทาง

การแพทยเ์พือ่ป้องกันและรักษาโรคเฉพาะทาง โรคทีม่คีวามซับซอ้น บรกิารดา้นสขุภาพเพือ่รองรับ

แนวโนม้ของการเขา้สูส่งัคมผูส้งูอาย ุ

การขยายตัวของโรงพยาบาลในตา่งจังหวัดมโีอกาสและแนวโนม้เพิม่ขึน้อย่างมาก เนื่องจาก

การขยายตวัของเมอืงใหญ่ทั่วทกุภูมภิาค เชน่ ภูเก็ต ซึง่ปัจจุบันมโีรงพยาบาลเอกชนถงึ 10 แห่ง ซึง่

สว่นใหญจ่ะรองรับนักทอ่งเทีย่วและชาวตา่งชาตทิีเ่ขา้มาท างาน เป็นตน้ 

นอกจากนี้ การพัฒนาเทคโนโลยดีจิทิัลและการแพทย์มคีวามกา้วหนา้และพัฒนาไปอย่าง

รวดเร็ว ท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนต่างๆ หันมาใหค้วามสนใจและน าเทคโนโลยเีหล่านี้มาใชม้ากขึน้  

เพือ่ชว่ยใหท้กุคนสามารถเขา้ถงึองคค์วามรูเ้บือ้งตน้ทางการแพทยไ์ดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว   เชน่ 

การพัฒนาแอพพลเิคชัน่เพือ่เพิม่ชอ่งทางการสือ่สารระหวา่งโรงพยาบาลและผูรั้บบรกิาร  การบรกิาร

ทีต่อบสนองความตอ้งการดา้นการดูแลสุขภาพ  การเก็บขอ้มูล การพัฒนาแอพพลเิคชั่นเพื่อการ

ใหบ้รกิารสาธารณสขุชมุชน ฯลฯ  และการยกระดับมาตรฐานทางการแพทย ์เชน่ การเฝ้าระวังและ

ควบคุมโรคตดิเชือ้อย่างเขม้งวด รวมถงึการพัฒนาวัคซนีป้องกันโรคต่างๆ เพิม่มากขึน้  ในดา้นการ

ลงทุน โรงพยาบาลเอกชนจะมกีารลงทุนขยายบรกิาร ทัง้การขยายสาขาหรือสถานทีใ่หบ้รกิารและ

ประเภทบรกิาร  เพือ่เพิม่ความสามารถในการรองรับผูป่้วยทัง้ชาวไทยและชาวตา่งชาตทิีม่จี านวนมาก

ขึน้ พรอ้มการรักษาโรคทีม่คีวามซบัซอ้นมากขึน้ 
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ส าหรับกลุม่โรงพยาบาลสมติเิวช ยังคงมกีารเตบิโตตามเป้าหมาย และไม่ไดรั้บผลกระทบจาก

การที่ผูป่้วยจากตะวันออกกลางมีจ านวนลดลง เนื่องจากกลุ่มผูป่้วยต่างชาตทิี่เป็นกลุ่มหลักของ 

สมิตเิวช ส่วนใหญ่เป็นชาวญี่ปุ่ น  และกลุ่มโรงพยาบาลสมติเิวชยังไดพั้ฒนาดา้นต่างๆ เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพดา้นการแข่งขันอย่างตอ่เนื่อง ไดแ้ก ่ความร่วมมอืกับโรงพยาบาลชัน้น าในตา่งประเทศเพื่อ

ยกระดับการบรกิาร เชน่ การร่วมมอืกับโรงพยาบาลซาโน ประเทศญีปุ่่ นในการน าเทคนิคการผ่าตัด

ส่องกลอ้ง ที่โรงพยาบาลซาโนมีความเชีย่วชาญเป็นพิเศษมาใหบ้ริการเทคนิคส่องกลอ้งระบบ

ทางเดนิอาหาร (Narrow Band Image International Colorectal Endoscopic Classification) และ

เทคนิคการส่องกลอ้งตัดติง่เนื้อขนาดใหญ่จากล าไสใ้หญ่และกระเพาะอาหารผ่านกลอ้ง ESD 

(Endoscopic Submucosal Dissection)  ในปี 2561  โรงพยาบาลสมติเิวช ไดใ้หค้ าปรกึษาและ

บรหิารในโรงพยาบาลสมติเิวช ไชน่าทาวน์  ใหบ้รกิารผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน ขนาด 31 เตยีง ทีเ่นน้

การดูแลสขุภาพเชงิป้องกัน และบรกิารทางการแพทยเ์ฉพาะทาง เชน่ สถาบันโรคตับและทางเดนิ

อาหาร ศูนยผ์่าตัดขอ้เทยีมและศูนยก์ายภาพบ าบัด เป็นตน้ เพือ่ใหบ้รกิารแกป่ระชาชนในพืน้ทีแ่ละ

นักทอ่งเทีย่วซึง่มจี านวนมากในพืน้ที ่  นอกจากนี้ ไดร้่วมมอืกับธนาคารไทยพาณิชยใ์นการใหบ้รกิาร

ทางการแพทย์ผ่านแอพพลเิคชั่น  “สมิตเิวชพลัส”   ตลอดจนการน าเทคโนโลยีมาปรับปรุงการ

ใหบ้รกิารของโรงพยาบาล เชน่ การช าระเงนิผ่าน QR Code การนัดแพทย ์การรับขอ้มูลผ่านชอ่งทาง

ตา่งๆ บนระบบออนไลน ์เป็นตน้ 

2.4 การจัดหาผลติภัณฑ ์

(1) ลกัษณะการจัดใหไ้ดม้าซึง่ผลติภัณฑ ์

การบรกิารของกลุม่โรงพยาบาลสมติเิวช สามารถแบง่ไดด้งัตอ่ไปนี ้

(1.1) ศนูยบ์รกิารผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน มดีงัตอ่ไปนี ้

ศนูยบ์รกิารผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน มดีงัตอ่ไปนี ้

ทกุโรงพยาบาล 
สมติเิวช 
สขุมุวทิ 

สมติเิวช 
ศรนีครนิทร ์

โรงพยาบาลเด็ก 
สมติเิวช 

สมติเิวช 
ศรรีาชา 

Memory clinic ☺ ☺   

Menopause and Andropause clinic ☺ ☺   

คลนิกิจติเวช ☺    ☺ 

คลนิกิทันตกรรม ☺ ☺   ☺ 

คลนิกินอกเวลาโดยแพทยเ์ฉพาะทาง- Night 
Clinic 

☺ ☺   

คลนิกิป้องกันการคลอดกอ่นก าหนด ☺    

คลนิกิ ห ูคอ จมกู ☺ ☺  ☺ 

คลนิกิอายรุกรรม ☺ ☺  ☺ 

ศนูยก์ระดกู ขอ้ กระดกูสันหลัง และการแพทย์
กฬีา 

☺    

ศนูยจั์กษุ ☺ ☺  ☺ 

ศนูยช์วีาย่ังยนื ดูแลผูส้งูอายุ  ☺   

ศนูยท์ารกแรกเกดิและทารกภาวะวกิฤต ☺ ☺   

ศนูยผ์ูม้บีตุรยาก ☺ ☺   

ศนูยฟ้ื์นฟสูขุภาพเสน้ผมและหนังศรษีะ ☺    

ศนูยม์ะเร็ง ☺ ☺  ☺ 
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ศนูยบ์รกิารผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน มดีงัตอ่ไปนี ้

ทกุโรงพยาบาล 
สมติเิวช 
สขุมุวทิ 

สมติเิวช 
ศรนีครนิทร ์

โรงพยาบาลเด็ก 
สมติเิวช 

สมติเิวช 
ศรรีาชา 

ศนูยร์ะบบทางเดนิหายใจ  ☺     

ศนูยร์ะบบประสาทและสมอง ☺ ☺   ☺ 

ศนูยร์ักษา Failed Back  ☺   

ศนูยรั์กษากระดกูสันหลังคดในเด็กและโรค
กระดกูสันหลัง 

 ☺ ☺  

ศนูยรั์งสวีนิจิฉัย ☺ ☺  ☺ 

ศนูยวั์คซนี และเวชศาสตรก์ารทอ่งเทีย่ว
นานาชาต ิ

☺    

ศนูยวั์คซนีผูใ้หญ่  ☺   

ศนูยศั์ลยกรรม ☺ ☺  ☺ 

ศนูยศั์ลยกรรมระบบทางเดนิปัสสาวะ    ☺ 

ศนูยส์ขุภาพ ☺ ☺  ☺ 

ศนูยส์ขุภาพสตร ี ☺ ☺   ☺ 

ศนูยส์อ่งกลอ้งโรคขอ้และเวชศาสตรก์ารบาดเจ็บ
ทางการกฬีา   ☺    

ศนูยอ์าชวีเวชศาสตร ์    ☺ 

ศนูยอ์บัุตเิหต ุและฉุกเฉนิ ☺ ☺ ☺ ☺ 

ศนูยเ์วชศาสตรช์ะลอวัย  ☺  ☺ 

ศนูยเ์วชศาสตรฟ้ื์นฟแูละกายภาพบ าบัด ☺ ☺   ☺ 

ศนูยไ์ตเทยีม ☺ ☺  ☺ 

สถาบันศัลยกรรมตกแตง่และเสรมิความงาม ☺ ☺  ☺ 

สถาบันสขุภาพผวิพรรณ ☺ ☺  ☺ 

สถาบันหัวใจ ☺ ☺   ☺ 

สถาบันเตา้นม  ☺   

สถาบันโรคตับและระบบทางเดนิอาหาร ☺ ☺  ☺ 

สถาบันโรคภมูแิพส้มติเิวช ☺   ☺ 

ไลฟ์เซ็นเตอร ์ ☺     

คลนิกิทันตกรรมเด็ก  ☺   

คลนิกิศัลยกรรมกระดกูและขอ้ในเด็ก ☺ ☺ ☺  

คลนิกิ ห ูคอ จมกู เด็ก และความผดิปกตขิอง
การสือ่ความหมาย 

☺ ☺ ☺  

คลนิกิเด็กนอนกรน  ☺   

คลนิกิเด็กสขุภาพด ี  ☺   

คลนิกิโภชนาการและเมตะบอลกิ ☺ ☺ ☺  

คลนิกิโรคตาเด็ก ☺ ☺ ☺  

คลนิกิโรคตดิเชือ้ในเด็ก ☺ ☺ ☺  

คลนิกิโรคทางดา้นไต ☺ ☺ ☺  

คลนิกิโรคทางเดนิหายใจเด็ก ☺ ☺ ☺  
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ศนูยบ์รกิารผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน มดีงัตอ่ไปนี ้

ทกุโรงพยาบาล 
สมติเิวช 
สขุมุวทิ 

สมติเิวช 
ศรนีครนิทร ์

โรงพยาบาลเด็ก 
สมติเิวช 

สมติเิวช 
ศรรีาชา 

คลนิกิโรคผวิหนัง ☺ ☺ ☺  

คลนิกิโรคพันธุกรรม ☺ ☺ ☺  

คลนิกิโรคหัวใจในเด็ก ☺ ☺ ☺  

บรกิารการเคลือ่นยา้ยทารกและเด็กภาวะวกิฤต ☺ ☺ ☺  

ศนูยก์ารเจรญิเตบิโต ตอ่มไรท้อ่และเบาหวาน 
ในเด็ก 

☺ ☺ ☺  

ศนูยก์ารไดย้นิ  ☺ ☺  

ศนูยค์วามบกพรอ่งในการเรยีนรู ้ ☺ ☺ ☺  

ศนูยค์มุน ้าหนักเพือ่สขุภาพ  ☺ ☺  

ศนูยป์ลกูถา่ยไขกระดกูในเด็ก  ☺ ☺  

ศนูยพ์ัฒนาการเรยีนรู ้  ☺ ☺  

ศนูยร์ะบบทางเดนิอาหาร และโรคตับในเด็ก ☺ ☺ ☺  

ศนูยร์ักษาโรคภมูคิุม้กันบกพรอ่งในเด็ก  ☺ ☺  

ศนูยวั์ยรุน่ ☺ ☺ ☺  

ศนูยศั์ลยกรรมเด็กและทารกแรกเกดิครบวงจร ☺ ☺ ☺  

ศนูยศั์ลยกรรมสมองและระบบประสาทในเด็ก ☺ ☺ ☺  

ศนูยเ์ด็กพเิศษ ☺ ☺ ☺  

คลนิกิเวชศาสตรฟ้ื์นฟเูด็ก  ☺ ☺  

ศนูยโ์รคภมูแิพแ้ละโรคหดืในเด็ก  ☺ ☺  

ศนูยโ์รคมะเร็งในเด็ก  ☺ ☺  

ศนูยโ์รคเลอืด และธาลัสซเีมยี   ☺ ☺  

หอทารกแรกเกดิ ทารกภาวะวกิฤตและผูป่้วยเด็ก
วกิฤต 

☺ ☺ ☺  

หอผูป่้วยทารกแรกเกดิวกิฤต ☺ ☺ ☺  

 

(1.2) การบรกิารผูป่้วยใน 

โรงพยาบาลสมติเิวช สขุุมวทิ และโรงพยาบาลสมติเิวช ศรีนครนิทร์ ใหบ้รกิารผูป่้วยใน มี

จ านวนเตียงจดทะเบียน 675 เตียง ซึ่งรวมเตียงผูป่้วยหนักทั่วไป 76 เตียง รวมเตียง

ผูป่้วยหนักเด็ก 20 เตียง โดย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2561 โรงพยาบาลมีเตียงพรอ้ม

ใหบ้รกิาร จ านวน 370 เตยีง 
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(1.3) ปรมิาณการใหบ้รกิาร 

รายไดผู้ป่้วยใน : ผูป่้วยนอก (% ของรายรับรวม) 

 

 

 

ปรมิาณการใหบ้รกิาร 

 ณ วันที ่31 ธันวาคม  

ผูป่้วยใน 2559 2560 2561 

จ านวนเตยีงทีม่ ี 675 675 675 

จ านวนเตยีงทีพ่รอ้มใหบ้รกิาร 365 371 370 

อัตราความสามารถในการใหบ้รกิาร ** 133,225 135,415 135,050 

อัตราการครองเตยีง (เตยีง) 102,563 108,869 112,433 

อัตราการครองเตยีง (รอ้ยละ) 76.98 80.40 83.25 

 

**อตัราความสามารถในการใหบ้รกิาร ค านวณจากจ านวนเตยีงทีพ่รอ้มใหบ้รกิารตอ่วนัคณูดว้ยจ านวนวนัทีใ่หบ้รกิาร 

 
 
 

ณ วันที ่31 ธันวาคม  

ผูป่้วยนอก 2559 2560 2561 

ความสามารถในการใหบ้รกิารตอ่วัน (คน) 3,500 3,500 3,500 

จ านวนผูป่้วยนอกเฉลีย่ตอ่วัน (คน) 2,819 2,839 2,931 

อัตราเฉลีย่การใชบ้รกิาร (รอ้ยละ) 80.54 81.11 83.74 

 

(2) การก าจัดวสัดเุหลอืใชท้ีม่ผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

วตัถดุบิเหลอืใชใ้นกจิการทีอ่าจสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม  ซึง่บรษัิทฯ มมีาตรการป้องกนัเพือ่

ลดผลกระทบ สรุปไดด้งันี้ 

(2.1) มลพษิจากวตัถุส ิง่ของ 

เกดิจากวัสดุเหลือใชแ้ละขยะมูลฝอย เช่น ผา้ พลาสติก เศษอาหาร โลหะ  

เศษกระดาษ อาจกอ่ใหเ้กดิแก๊สเสยี  และสง่กลิน่เหม็น อกีทัง้เป็นการแพร่ขยายของ

เชือ้โรค  บรษัิทฯ ไดร้วบรวมจัดเก็บตามขัน้ตอนดงันี ้

54.6% 53.1% 53.0% 

45.4% 46.9% 47.0% 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

2559 2560 2561

ผู้ ป่วยใน ผู้ ป่วยนอก 
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 วัสดุ อุปกรณ์ทีเ่ป็นกลอ่งกระดาษ ขวดพลาสตกิ ท าการคัดแยกไวเ้พื่อรอ

จ าหน่าย 

 วัสดุ อปุกรณ์ เศษวัสดุต่างๆ ท าการแยกไว ้ เพื่อรอกรุงเทพมหานคร มา

จัดเก็บหรอืจัดจา้งผูอ้ ืน่มาขนไปท าลายใหถ้กูตอ้งตามวธิกีาร 

 ขยะมูลฝอยทั่วไปใส่ถุงพลาสตกิสดี ามัดปากถุงแน่นหนา แลว้รวบรวม

จัดเรียงใสถ่ังคอนเทนเนอรข์องกรุงเทพมหานคร เพื่อมาน าไปก าจัดอกี

ครัง้หนึง่ 

 ขยะมูลฝอยตดิเชือ้ไดแ้ยกไวต้า่งหาก ไม่รวมกับขยะธรรมดา โดยจัดเก็บ

ใสถุ่งพลาสตกิสแีดง ซึง่พมิพ์ขา้งถุงเป็นสญัลักษณ์สดี าบนพืน้แดงและมี

ระบคุ าว่า BIOHAZARD WASTE (มูลฝอยตดิเชือ้) พรอ้มกับมัดปากถุง

อยา่งแน่นหนา และบรรจุลงกลอ่งกระดาษและตดิสตกิเกอรท์ีม่สีญัลักษณ์

เชน่เดยีวกับถุงขยะ พรอ้มทัง้ปิดเทปกาวไวแ้น่น  แลว้น าไปเรยีงไวท้ีห่อ้ง

เก็บขยะตดิเชือ้ ซึง่เจา้หนา้ทีข่องบรษัิท กรุงเทพธนาคม จ ากัด จะเขา้มา

จัดเก็บและน าไปก าจัดใหถ้กูตอ้งอกีครัง้ 

 ขยะที่เป็นเศษอาหาร จัดเก็บใส่ภาชนะเป็นถัง จะมีผูม้ารับไปก าจัดให ้

ทกุวนั  

(2.2) มลพษิทางน ้า 

เกดิจากการช าระลา้งและระบายของเสยีทิง้ เช่น การช าระลา้งภายในหอ้งน ้า 

การขับถ่ายของเสยีทิง้  การลา้งวัสดอุุปกรณ์ตา่งๆ อาจก่อใหเ้กดิการหมักหมม ขังเน่า

เป็นกา๊ซเสยี และการแพร่ขยายของเชือ้โรคทางน ้า ซึง่บรษัิทฯไดต้ดิตัง้ระบบบ าบัดน ้า

เสยีตา่งๆ ใหไ้ดค้า่ตามมาตรฐานของกรมวทิยาศาสตร ์เพือ่ลดมลพษิทางน ้ากอ่นปลอ่ย

ลงทอ่ระบายน ้าชมุชน 

(2.3) มลพษิทางอากาศและเสยีง 

เกดิจากเครือ่งจักรกลตา่งๆ เชน่ Chiller, Generator และ Motor Pump ทีอ่ยู่ใน

หอ้ง Machine Room กอ่นทีช่า่งจะเขา้ปฏบิัตงิานในหอ้งดังกลา่วทกุครัง้ จะตอ้งใส ่

Ear Plug ทีต่ดิตัง้อยู่หนา้หอ้ง ซึง่จะป้องกันเสยีงไดร้ะดับหนึง่ รวมทัง้เสยีงทีเ่กดิจาก

เครื่องยนตข์องยานพาหนะชนิดต่างๆ เชน่ รถยนต ์จักรยานยนต ์โดยการขับเคลือ่น 

เผาไหม ้ก่อใหเ้กดิเขม่า ฝุ่ นละออง และก๊าซบางสว่นผสมในอากาศ และเสยีงรบกวน 

ซึง่บรษัิทฯ ไดต้ดิตัง้และจัดใหม้อีุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องจักรส าหรับควบคุม ก าจัด 

และขจัดมลพษิตามทีห่น่วยงานควบคมุมลพษิก าหนด 

(2.4) มาตรการป้องกนัอืน่ๆ 

 บริษัทฯ ไดจั้ดจา้งบริษัทที่มีความช านาญเฉพาะทางเขา้มาตรวจสอบ ควบคุม 

แกไ้ข เปลีย่นแปลง ปรับปรุง หรือซอ่มแซม เพือ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

นอ้ยที่สุด ตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัติ “ส่งเสริมและรักษาสิ่งแวดลอ้ม

แห่งชาต”ิ นอกเหนือจากการควบคุมดูแล บ ารุงรักษาอย่างสม ่าเสมอ โดย

เจา้หนา้ทีข่องบรษัิทฯ 

 จัดหรอืสง่ฝึกอบรมเจา้หนา้ทีผู่เ้กีย่วขอ้งใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจในเรือ่งผลกระทบ

ตอ่สิง่แวดลอ้ม ตลอดจนวธิปีฏบิตั ิควบคมุ ป้องกนัอยา่งถกูตอ้ง 
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 รณรงคใ์หเ้จา้หนา้ทีจ่ัดท ากจิกรรม 5 ส. 

 บ ารุงรักษาเครือ่งมอือปุกรณ์ตา่งๆ ใหอ้ยูใ่นสภาพแวดลอ้มพรอ้มใชง้านตลอดเวลา 

 เขา้ร่วมโครงการเพื่อประหยัดพลังงานของชาต ิตามแผนอนุรักษ์พลังงานใน

อาคารควบคมุของการพัฒนาและสง่เสรมิพลงังานในปี 2540 

2.5 งานทีย่ังไม่สง่มอบ 

ไมม่ ี

 

3. ปจัจยัความเสีย่ง 

ปัจจัยความเสีย่งในการประกอบธรุกจิของบรษัิทฯ  จ าแนกได ้ดงันี ้

 

ความเสีย่งจากขอ้พพิาททางกฎหมาย 

การรักษาพยาบาลเป็นเรื่องทีล่ะเอยีดออ่นและมอีงคป์ระกอบหลายปัจจัย  รวมถงึพระราชบัญญัตวิธิกีาร

พจิารณาคดผีูบ้รโิภค ใหค้วามคุม้ครองและเอือ้ผูบ้รโิภคด าเนนิคดกีับสถานพยาบาลและบคุลากรทางการแพทย์

สะดวกขึน้  บรษัิทฯ และบคุลากรจงึมคีวามเสีย่งจากขอ้พพิาทคอ่นขา้งสงูและมแีนวโนม้ทีจ่ะเพิม่มากขึน้ ดังเชน่

ในต่างประเทศ  ซึง่อาจส่งใหม้ีความเสีย่งใหก้ับบุคลากรดา้นสาธารณสุขและผูป้ระกอบการในการประกอบ

วชิาชพีเพิม่ขึน้ 

บรษัิทฯ ไดต้ระหนักถงึสทิธขิองผูป่้วยในทกุดา้นและด าเนนิการเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารไดรั้บทราบขอ้มูลการ

รักษาพยาบาลทีถู่กตอ้งและครบถว้นเพื่อหลกีเลีย่งความเขา้ใจทีค่ลาดเคลือ่น รวมทัง้จัดใหม้มีาตรการในการ

บรหิารความเสีย่ง (Risk Management) ในระดับต่างๆ อันเป็นสว่นหนึ่งของการพัฒนาระบบคุณภาพของ

โรงพยาบาล 

ความเสีย่งจากผลกระทบของ Disruptive Technology 

ปัจจุบัน นวัตกรรมหรอื Technology ใหม่ๆ  ไดถู้กพัฒนาอย่างกา้วหนา้และมปีระสทิธภิาพ  ซึง่เกดิขึน้

อยา่งรวดเร็วจนมาถงึจดุเปลีย่นแปลงในวถิกีารด าเนนิชวีติของผูค้นและการประกอบธุรกจิ  รวมถงึเศรษฐกจิโลก 

หรือเรียกว่า Disruptive Technology โดยรวมถงึ Digital Technology ดว้ย  ตัวอย่างเชน่  การพัฒนา

ปัญญาประดษิฐ ์หรือ Artificial Intelligence (AI)  และเทคโนโลยกีารสือ่สารผ่านโทรศัพทม์อืถอื เป็นตน้  

เหตกุารณ์ดงักลา่วสง่ผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในชวีติประจ าวันของผูค้นเป็นอย่างมาก และการประกอบกจิการ

ของภาคธรุกจิตา่งๆ  ซึง่ไดส้ง่ผลกระทบแลว้กบัธรุกจิบางประเภททีต่อ้งปิดตวัลงในปัจจบุนั 

บรษัิทฯ ไดต้ระหนักถงึเหตุการณ์ดังกล่าว  โดยพจิารณาปรับเปลีย่นกลยุทธ์ขององคก์ร  กระบวนการ

ท างาน  และการใหบ้รกิารรักษาพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบรกิารในยคุ Digital นี ้

ความเสีย่งจากกฎระเบยีบและมาตรการของภาครฐั 

การประกอบธุรกจิสถานพยาบาลอยู่ในความก ากับดูแลของกระทรวงสาธารณสขุ  รวมถงึหน่วยงานอืน่

และกฎหมายอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนนิการกจิการ  ดังนัน้ เมือ่มกีารปรับเปลีย่นกฎระเบยีบ  ผูป้ระกอบการตอ้ง

ปรับแนวทางการประกอบกจิการใหเ้ป็นไปกับมาตรการของภาครัฐ  เช่น  นโยบายการรักษาพยาบาลผูป่้วย

ฉุกเฉนิวกิฤตใหส้ามารถเขา้รับการรักษาพยาบาลดว้ยสทิธรัิกษาพยาบาลฟรไีดท้กุโรงพยาบาลทั่วประเทศ  โดย

สทิธทิีเ่รยีกว่า  Universal Coverage for Emergency Patients หรอื UCEP  เป็นตน้  นอกจากนี้  ลา่สดุ

คณะรัฐมนตรีไดเ้ห็นชอบใหเ้วชภัณฑแ์ละบรกิารทางการแพทย์เป็นสนิคา้และบริการควบคุมตามทีก่ระทรวง

พาณชิยเ์สนอ  และแตง่ตัง้คณะกรรมการกลางพจิารณาแนวทางทีเ่ป็นธรรมตอ่ไป 
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บริษัทฯ ตดิตามมาตรการต่างๆ อย่างต่อเนื่อง  และเตรียมความพรอ้มในการปรับเปลีย่นแนวทางการ

ประกอบธรุกจิรองรับการเปลีย่นแปลงอย่างเหมาะสมตอ่ไป 

ความเสีย่งจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์

ปัจจุบันบุคลากรดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสขุมีความขาดแคลนบุคลากรโดยรวม ตัง้แต่แพทย์ ทันต

แพทย์ พยาบาล  เภสัชกร นักตรวจวเิคราะห์  นักกายภาพ และอืน่ๆ ซึง่การผลติบุคลากรทางการแพทยต์อ้ง

อาศยันโยบายของภาครัฐเป็นหลกัดว้ย  รวมทัง้ความขาดแคลนในสว่นของผูบ้รหิารในภาคธุรกจินี้  โดยเฉพาะผู ้

ที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในวิชาชพีสูง  ซึง่คาดว่าจะมีความรุนแรงขึ้นเป็นล าดับ  เนื่องจากมี

ผูป้ระกอบการสถานพยาบาลรายใหมเ่พิม่ขึน้ในธรุกจินี ้ ดงันัน้ การสรรหาและคดัเลอืกบคุลากร  เป็นปัจจัยหนึง่ที่

ส าคญัและอาจสง่ผลตอ่ตน้ทนุในการด าเนนิงาน 

บรษัิทฯ ไดม้แีผนการพัฒนาบคุลากร  เพือ่ใหค้วามรูแ้ละทักษะแกบ่คุลากรอย่างตอ่เนื่อง  มอบสวัสดกิาร

ที่เหมาะสม  สรา้งขวัญและก าลังใจใหพ้นักงาน  เพื่อใหพ้นักงานมีความรักองค์กรและอยู่ปฏิบัตงิานเป็น

เวลานาน 

ความเสีย่งจากความผนัผวนทางเศรษฐกจิ 

เศรษฐกจิในประเทศ:  ในปี 2561 ขยายตวัดขี ึน้จากปีกอ่นแตยั่งไมท่ัว่ถงึ  ในสว่นปัจจัยทางการเมอืงยังมี

ผลกระทบต่อความเชือ่มั่นของนักลงทุนและนักท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ  รวมถงึก าลังซือ้ของผูรั้บบรกิารใน

ประเทศซึง่สง่ผลใหเ้กดิการชะลอการเลอืกใชบ้รกิารของโรงพยาบาลเอกชน 

เศรษฐกจิตา่งประเทศ:  เศรษฐกจิโลกโดยรวมไม่เตบิโตเทา่ทีค่วร  ซึง่รวมถงึเศรษฐกจิในแตล่ะภูมภิาค  

เชน่ สหรัฐอเมรกิา  ยุโรป  จนีและญีปุ่่ น  ยังคงชะลอตัวอยู่  ประเทศไทยอาจไดรั้บผลกระทบโดยรวมในเชงิลบ  

ในสว่นของธรุกจิรักษาพยาบาลชาวตา่งชาตชิะลอการเดนิทางไปรับบรกิารทีต่า่งประเทศดว้ย   

อย่างไรก็ตาม บรษัิทฯ ไดป้รับนโยบายการบรหิารงานและนโยบายดา้นการตลาด เพือ่สอดรับกับสภาวะ

เศรษฐกจิและภาวะตลาดทีเ่ปลีย่นแปลง  อกีทัง้พัฒนางานดา้นการตลาดรองรับชาวต่างประเทศที่มีความ

ตอ้งการใชบ้รกิารดา้นการรักษาพยาบาลโรคเฉพาะทาง  และมศีักยภาพในการเดนิทางเขา้มาในประเทศ  ตาม

นโยบายของภาครัฐที่จะท าใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลางสุขภาพของโลก 4 ดา้น ไดแ้ก่ Wellness Hub 

Medical Hub Academic Hub และ Product Hub รวมถงึการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน  โดยบรษัิทฯ 

มุ่งมั่นการพัฒนามาตรฐานการรักษาพยาบาลในระดับสากลอย่างต่อเนื่อง  เพื่อรองรับในการขยายฐานชาว

ตา่งประเทศและชาวไทยในอนาคตตอ่ไป 

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีา้นการรกัษาพยาบาลและอุปกรณ์การแพทย ์

อปุกรณ์และเทคโนโลยกีารแพทย ์เป็นสิง่ทีส่ าคัญในการรักษาพยาบาลเพือ่สนับสนุนการรักษาและดแูล

ผูป่้วยใหเ้ป็นไปอย่างถูกตอ้ง แม่นย า และรวดเร็ว  แต่อุปกรณ์การแพทยท์ีท่ันสมัยมรีาคาและค่าใชจ้่ายในการ

บ ารุงรักษาคอ่นขา้งสงู ซึง่สง่ผลตอ่ตน้ทนุในการด าเนนิงาน อกีทัง้มกีารพัฒนาเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว  สง่ผล

ใหเ้กดิการลา้สมัยอยา่งรวดเร็วดว้ยเชน่กนั 

อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ไดม้มีาตรการในการพจิารณาและวเิคราะหค์ุณสมบัต ิประโยชน์จากการใชง้าน 

และความคุม้คา่ของอปุกรณ์กอ่นการลงทนุทกุครัง้ เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุและคุม้คา่ 

ความเสีย่งในการรบัช าระคา่บรกิาร 

ลกัษณะการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ เป็นการมอบการรักษาพยาบาลใหผู้ใ้ชบ้รกิารกอ่น  โดยสว่นใหญ่จะมี

ความเสีย่งในการเรยีกเก็บคา่รักษาพยาบาลผูป่้วยใน  ซึง่รวมถงึชาวตา่งประเทศทีต่อ้งใชเ้วลาในการเรยีกเก็บ

คา่บรกิารเป็นเวลานาน 
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บริษัทฯ มีมาตรการในการจัดเก็บค่าบริการอย่างระมัดระวัง และรองรับตามประเภทของผูใ้ชบ้ริการ  

ซึง่ประกอบดว้ยบุคคลทั่วไปทีช่ าระค่าบริการดว้ยตนเอง  บุคคลทั่วไปมกีรมธรรม์ประกันสุขภาพ  ผูใ้ชบ้ริการ

ประเภทนติบิคุคล เชน่ บรษัิทคูส่ญัญาในประเทศและตา่งประเทศ 

ความเสีย่งดา้นการแขง่ขนัด าเนนิธุรกจิ 

ธุรกจิโรงพยาบาลเอกชนมภีาวะการแขง่ขันสงูเชน่เดยีวกับธุรกจิอืน่  เนื่องจากโรงพยาบาลเอกชนตา่งๆ 

ใหบ้รกิารทีค่ลา้ยคลงึกนัรวมถงึอปุกรณ์การแพทยท์ีไ่ม่แตกตา่งกัน  การจัดตัง้โรงพยาบาลเอกชนแห่งใหม่ โดย

กลุ่มนักลงทุนรายใหม่หลายกลุ่ม ซึง่มเีป้าหมายกลุ่มลูกคา้เดยีวกัน  นอกจากนี้ โรงพยาบาลรัฐไดข้ยายเวลา

บรกิาร เชน่ คลนิกิพเิศษนอกเวลา  และการจัดตัง้โรงพยาบาลเอกชนภายใตก้ารบรหิารงานของโรงพยาบาลรัฐ   

ดงันัน้ การแขง่ขนัในภาคธรุกจิรักษาพยาบาลน่าจะมคีวามเขม้ขน้เพิม่ขึน้ 

อย่างไรก็ตาม บรษัิทฯ ไดพั้ฒนาเพิม่ประสทิธภิาพการรักษาพยาบาลอย่างต่อเนื่อง  พรอ้มทัง้อ านวย

ความสะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิาร  เพือ่สรา้งความประทับใจและรักษาฐานลกูคา้เดมิไว ้ รวมถงึการร่วมมอืพัฒนาธุรกจิ

กับเครือข่ายสามารถสง่ต่อผูป่้วยใหไ้ดรั้บการดูแลตามความเหมาะสมและทันกาล  ตลอดจนการร่วมมอืในการ

พัฒนาระบบงานสนับสนุนดว้ยแนวทาง Shared Services สง่ผลใหเ้กดิการประหยัดทรัพยากรและตน้ทนุการ

ด าเนนิงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ความเสีย่งจากการทีหุ่น้ม ีFree float เป็นจ านวนนอ้ยสง่ผลใหส้ภาพคลอ่งในการซือ้ขายนอ้ย 

ณ วันที ่26 ตุลาคม 2561 หุน้ของบริษัทจ านวน 95,763,634 หุน้ หรือรอ้ยละ 95.76 ของจ านวนหุน้

ทัง้หมดถอืโดยผูถ้อืหุน้ บรษัิท กรุงเทพดสุติเวชการ จ ากัด (มหาชน) เพยีง 1 ราย  และถอืโดยผูถ้อืหุน้รายย่อย

จ านวน 1,470 ราย ถอืหุน้รวม 4,236,366 หุน้ หรอืรอ้ยละ 4.24  จงึท าใหม้หีุน้ของบรษัิททีซ่ือ้ขายหมุนเวยีนใน

ตลาดหลกัทรัพยฯ์ (free float) คอ่นขา้งนอ้ย  หรอืเพยีงรอ้ยละ 4.24 สง่ผลใหก้ารซือ้ขายเปลีย่นมอืของหุน้ใน

ตลาดรองอาจมไีมม่ากนัก  และผูล้งทนุทัว่ไปไมส่ามารถเขา้ถงึเพือ่การซือ้ขายไดป้กต ิ ดังนัน้ ผูถ้อืหุน้จงึอาจจะ

มคีวามเสีย่งทีจ่ะไมส่ามารถขายหุน้ไดท้นัทใีนราคาทีต่อ้งการ 

ทัง้นี้ บรษัิทฯ อยู่ระหว่างประสานงานกับผูถ้อืหุน้รายใหญ่ในการหาแนวทางทีเ่หมาะสมเพื่อแกไ้ขกรณี 

free float ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท์ีก่ าหนดตอ่ไป 

 

4. ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ 

4.1 ทรัพยส์นิถาวรหลกั 

 
ประเภท / ลักษณะทรัพยส์นิ 

ลักษณะ

กรรมสทิธิ ์

มลูคา่ตามบัญชี

สทุธ ิ(ลา้นบาท) 
ภาระผกูพัน 

1 ทีด่นิ และสว่นปรับปรงุ 

(1) ทีต่ัง้ โรงพยาบาลสมติเิวช สขุมุวทิ  

เนือ้ทีร่วม 11-0-83 ไร่ 

(2) ทีต่ัง้ โรงพยาบาลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ 

เนือ้ทีร่วม 43-0-24.3 ไร่ 

(3) ทีด่นิจากการซือ้บรษัิทยอ่ย 

 

 

เจา้ของ 

 

เจา้ของ 

เจา้ของ 

 

 

2,075.31 

 

1,086.94 

291.21 

 

 

ไมม่ ี

 

ไมม่ ี

ทีต่ัง้โรงพยาบาล 

สมติเิวช ศรรีาชา  

เนือ้ทีร่วม 12-0-49 ไร่ 

2 อาคารและสว่นปรับปรงุอาคาร เจา้ของ 1,837.22 ไมม่ ี

3 เครือ่งมอืและอปุกรณ์การแพทย ์ เจา้ของ 821.40 ดหูมายเหตุประกอบ 

งบการเงนิ 
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ประเภท / ลักษณะทรัพยส์นิ 

ลักษณะ

กรรมสทิธิ ์

มลูคา่ตามบัญชี

สทุธ ิ(ลา้นบาท) 
ภาระผกูพัน 

4 เฟอรน์เิจอรแ์ละเครือ่งใชส้ านักงาน เจา้ของ 634.57 ดหูมายเหตุประกอบ 

งบการเงนิ 

5 ยานพาหนะ เจา้ของ 45.02 ดหูมายเหตุประกอบ 

งบการเงนิ 

6 เครือ่งมอืและอปุกรณ์การแพทย ์ระหวา่งตดิตัง้

และงานระหวา่งกอ่สรา้ง 

เจา้ของ 623.28 ดหูมายเหตุประกอบ 

งบการเงนิ 

7 สทิธกิารเชา่อาคารซอยอมร สขุมุวทิ  สทิธคิรอบครอง 24.42 ดรูายละเอยีดสัญญาเชา่ 

 รวม  7,439.37  

 

หมายเหต:ุ   บรษัิทฯ ไดท้ าสัญญาเชา่อาคารทีจ่อดรถกับบรษัิท อมร และบุตร จ ากัด ซึง่มกี าหนดระยะเวลาเชา่ 30 ปี 

และตอ้งจ่ายค่าเชา่เป็นรายงวดตามจ านวนทีต่กลงกัน โดยสัญญาเช่าฉบับนี้จะสิน้สุดในเดอืนธันวาคม 

2577 

4.2 สนิทรัพยไ์มม่ตีวัตน 

ปี 2561 และ 2560 สนิทรัพย์ไม่มีตัวตน ไดแ้ก่ Software คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีจ านวน 51.74  

ลา้นบาท และ 48.28 ลา้นบาท ตามล าดับ ซึง่สทุธจิากคา่ตัดจ าหน่ายระหวา่งปี จ านวน 15.28 ลา้นบาท 

และ 12.64 ลา้นบาท ตามล าดบั แสดงอยูใ่นงบการเงนิรวม หมายเหตปุระกอบงบการเงนิรวมหมายเหต ุ15 

 

4.3 นโยบายในการลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทร่วม 

บรษัิทฯ ไดก้ าหนดใหม้นีโยบายลงทุนในบรษัิทย่อยและบรษัิทร่วม ซึง่ด าเนินธุรกจิสอดคลอ้งกับ

การด าเนนิงานหรอืกจิการหลัก (Core Business) ของบรษัิท รวมทัง้เปิดโอกาสหรอืสนับสนุนใหธุ้รกจิของ

แตล่ะบรษัิทหรอืหน่วยงานนัน้ๆ เตบิโตขึน้ สามารถพัฒนาขยายกจิการอย่างมปีระสทิธภิาพ  โดยการลงทนุ

มีทัง้รูปแบบทีบ่ริษัทมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ และแบบทีบ่ริษัทไม่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ  

อกีทัง้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับนโยบายของเครอืขา่ย  ซึง่มเีป้าหมายในการเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิาร

ทางการแพทย ์ การลดตน้ทุนในการด าเนินงาน  การใชท้รัพยากรร่วมกันอย่างมปีระสทิธภิาพ  และเพิ่ม

ศกัยภาพทางการเงนิของเครอืขา่ยโดยรวม  

 

5. ขอ้พพิาททางกฏหมาย 

บรษัิทฯ ไม่มขีอ้พิพาททางกฏหมายกับบุคคลภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อสนิทรัพยแ์ละการด าเนินธุรกจิ

อยา่งมนัียส าคญั 
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6. ขอ้มูลท ัว่ไปและขอ้มูลส าคญัอืน่ 

6.1    ขอ้มูลท ัว่ไป 

       ชือ่ :  บรษัิท สมติเิวช จ ากดั (มหาชน) 

 ประกอบธรุกจิหลักประเภท :   บรกิารทางการแพทย ์(Health Care Services) 

 เลขทะเบยีนบรษัิท :   0107536000048 

 ทีต่ัง้ส านักงานใหญ่ :   133 สขุมุวทิ 49 แขวงคลองตันเหนอื 

     เขตวฒันา กรุงเทพฯ 10110 

 โทรศพัท ์ :   02-022-2222  

     โทรสาร :   02-391-1290, 02-381-3490 

 Home Page :   www.samitivejhospitals.com 

E-mail :   info@samitivej.co.th 

ทนุจดทะเบยีน : 1,000 ลา้นบาท เรยีกช าระแลว้ 1,000 ลา้นบาท 

  แบง่เป็นหุน้สามัญทัง้หมด 100 ลา้นหุน้ 

  มลูคา่ทีต่ราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 

6.2  นติบิุคคลทีบ่รษิทัถอืหุน้ต ัง้แต ่10% ขึน้ไป ของทนุจดทะเบยีนทีจ่ าหน่ายแลว้ทัง้หมด 

(1)  บรษิทั เออรว์ ิง่ เชอรเิดน เอส อ ีจ ากดั 

 ทีต่ัง้ส านักงาน : 488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง 

   เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ  10250 

 โทรศพัท ์ : 02-378-9237 

 โทรสาร : 02-378-9179 

 ประกอบกจิการ : บรหิารและจัดการทรัพยส์นิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิรักษาพยาบาล 

 ทนุจดทะเบยีน : 100,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามัญ  10,000 หุน้ 

   มลูคา่ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 จ านวนหุน้ทีถ่อือยู่ : 10,000 หุน้  คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของทนุจดทะเบยีน 

 

(2) บรษิทั เฟิสท ์เฮ็ลธ ฟู้ ด จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส านักงาน : 488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง 

   เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

 โทรศพัท ์ : 02-378-9238 

 โทรสาร : 02-378-9171 

 ประกอบกจิการ : ภัตตาคารและอาหารสขุภาพรวมทัง้การบรกิารดา้นสนับสนุน 

   อนัเป็นสว่นประกอบหรอืเพิม่คณุคา่ตา่งๆ ในธรุกจิรักษาพยาบาล 

 ทนุจดทะเบยีน : 14,000,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามัญรวม 1,400,000 หุน้ 

   มลูคา่ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 จ านวนหุน้ทีถ่อือยู่ : ถอืหุน้ 1,400,000 หุน้  คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของทนุจดทะเบยีน 
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 (3) บรษิทั เอส ว ีโฮลดิง้ จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส านักงาน : 488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง  

   เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

 โทรศพัท ์ : 02-378-9249 

 โทรสาร : 02-378-9179 

 ประกอบกจิการ : เพือ่เป็นบรษัิททีล่งทนุถอืหุน้ ตราสารหรอืหลักทรัพยใ์นบรษัิทอืน่ 

 ทนุจดทะเบยีน : 80,000,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามัญ จ านวน 800,000 หุน้ 

   มลูคา่ตราไวหุ้น้ละ 100 บาท 

 จ านวนหุน้ทีถ่อือยู่ : รวม 800,000 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของทนุจดทะเบยีน 

 

(4) Samitivej International Company Limited 

 ทีต่ัง้ส านักงาน : ประเทศสาธารณรัฐแหง่สหภาพเมยีนมา  

 ประกอบกจิการ : เพือ่เป็นบรกิารรักษาพยาบาลผูป่้วยนอก 

 ทนุจดทะเบยีน : 1,250,000 เหรยีญสหรัฐ  

 จ านวนหุน้ทีถ่อือยู่ : รอ้ยละ 80 ของทนุจดทะเบยีน ถอืหุน้โดย 

   บรษัิท เอส ว ีโฮลดิง้ จ ากดั  

 

(5) บรษิทั สมติเิวช ศรรีาชา จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส านักงาน : 8 ซอยแหลมเกต ุ ถนนเจมิจอมพล 

   ต าบลศรรีาชา อ าเภอศรรีาชา จังหวดัชลบรุ ี 20110 

 โทรศพัท ์ : 038-320-300 

 โทรสาร : 038-324-123 

 ประกอบกจิการ : โรงพยาบาลเอกชนขนาด 184 เตยีง ในนาม 

   “โรงพยาบาลสมติเิวช ศรรีาชา” 

 ทนุจดทะเบยีน : 187,510,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามัญ จ านวน 18,751,000 หุน้ 

   มลูคา่ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 จ านวนหุน้ทีถ่อือยู่ : 13,152,150 หุน้  คดิเป็นรอ้ยละ 70.14 ของทนุจดทะเบยีน 

 

(6) บรษิทั เนช ัน่แนล เฮลทแ์คร ์ซสิเท็มส ์จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส านักงาน : 2301/2 ถนนเพชรบรุตีัดใหม่ 

   แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

 โทรศพัท ์ : 02-762-4000 

 โทรสาร : 02-762-4072 

 ประกอบกจิการ : ใหค้ าปรกึษาดา้นการบรหิารงาน ใหบ้รกิารหอ้งทดลอง การตรวจ 

  วเิคราะหแ์ละคน้ควา้เกีย่วกับยารักษาโรค ใหบ้รกิารจัดซือ้สนิคา้

และอปุกรณ์ รวมทัง้ยา เวชภัณฑแ์ละอปุกรณ์การแพทย ์บรกิาร 

   ประมวลผลระบบบญัช ีและอืน่ๆ เป็นตน้ 

 ทนุจดทะเบยีน : 75,000,000 บาท ประกอบดว้ยหุน้สามัญ จ านวน 7,500,000 หุน้ 

   มลูคา่ตราไวหุ้น้ละ 10 บาท 

 จ านวนหุน้ทีถ่อือยู่ : รวม 1,578,201 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 21.04 ของทนุจดทะเบยีน 
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6.3    บุคคลอา้งองิ 

 นายทะเบยีนหลักทรัพย ์ : บรษัิท ศนูยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ากดั 

   93 ถนนรัชดาภเิษก  แขวงดนิแดง  เขตดนิแดง 

   กรุงเทพฯ 10400 

   โทรศพัท ์02-009-9000 โทรสาร  02-009-9991 

 ผูส้อบบญัช ี : บรษัิท ส านักงาน อวีาย จ ากดั 

   ชัน้ 33 อาคารเลครัชดา 

   193/136-137 ถนนรัชดาภเิษก 

   เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

   โทรศพัท ์02-264-0777, 02-264-9090 

   โทรสาร  02-264-0789-90 

 ชือ่ผูส้อบบญัช ี : นายวชิาต ิ โลเกศกระว ี  ทะเบยีนเลขที ่ 4451 

   นางสาวกมลทพิย ์เลศิวทิยว์รเทพ ทะเบยีนเลขที ่ 4377

   นางสาวศริวิรรณ  สรุเทพนิทร ์ ทะเบยีนเลขที ่ 4604 

   นางสรนิดา  หรัิญประเสรฐิวฒุ ิ ทะเบยีนเลขที ่ 4799 

    

 ทีป่รกึษากฎหมาย : 1.   บรษัิท เดอะเชมเบอรส์ จ ากัด 

    เลขที ่75 อาคารไวท้กรุ๊ปทาวเวอร ์2 ชัน้ 1  

    ซอยรูเบยี ถนนสขุมุวทิ 42 

    แขวงพระโขนง  เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 

    โทรศพัท ์02-713-6250-2  โทรสาร 02-713-6253 

   2. บรษัิท อารแ์อล  เคานเ์ซลิ จ ากดั 

    62/15 ถนนธนยิะ 

    แขวงสรุยิวงศ ์เขตบางรัก 

    กรุงเทพฯ 10500 

    โทรศพัท ์02-235-3339 โทรสาร 02-235-3076 

   

          

    

 
 

 

 

 

   

  

 


