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สว่นที ่1  การประกอบธุรกจิ  

 

1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

บรษัิท สมติเิวช จ ำกัด (มหำชน)  ประกอบธุรกจิโรงพยำบำลเอกชน ใหบ้รกิำรรักษำพยำบำล ภำยใตช้ือ่ 

โรงพยำบำลสมติเิวช ร่วม 41 ปี ประกอบดว้ย  โรงพยำบำลสมติเิวช สขุุมวทิ ขนำด 275 เตยีง  โรงพยำบำล

สมติเิวช ศรนีครนิทร ์ขนำด 400 เตยีง  และโรงพยำบำลเจแปนนสิ บำย สมติเิวช ขนำด 30 เตยีง  โดยใหบ้รกิำร

ผูป่้วยนอกและผูป่้วยในตลอด 24 ชั่วโมง ในระดับตตยิภูม ิ(Tertiary Care) มคีณะแพทยผ์ูเ้ชีย่วชำญครบทุก

สำขำพรอ้มทัง้อปุกรณ์กำรแพทยแ์ละกำรวนิจิฉัยโรคทีท่นัสมัยครบวงจรดว้ยมำตรฐำนสำกล  และไดย้กระดบักำร

ดแูลรักษำผูป่้วยเด็กของโรงพยำบำลสมติเิวชในระดบัโรงพยำบำล  โดยเรยีกกำรบรกิำรดงักลำ่ววำ่ โรงพยำบำล

เด็กสมติเิวช  นอกจำกนี ้ใหบ้รกิำรรักษำพยำบำลแบบไมรั่บผูป่้วยไวค้ำ้งคนื หรอื Out Patient Clinic อกี 2 แหง่ 

ณ ปัจจบุนั ไดแ้ก ่ สมติเิวชสวุรรณภมู ิคลนิกิเวชกรรม และสมติเิวชดอนเมอืง คลนิกิเวชกรรม  

1.1 ประวตัโิดยสงัเขป 

บรษัิท สมติเิวช จ ำกัด (มหำชน) กอ่ตัง้โดยกลุ่มนักธุรกจิและกลุ่มแพทยผ์ูเ้ชีย่วชำญจำกโรงเรียน

แพทย ์ดว้ยปณิธำนควำมมุ่งมั่นตัง้ใจทีจ่ะสรำ้งโรงพยำบำลศูนยก์ลำงแห่งควำมเชีย่วชำญในใจกลำงกรุง

แห่งแรก พรอ้มดว้ยภำพลักษณ์ของกำรบริกำรทีเ่ป่ียมดว้ยรอยยิม้ บนพื้นฐำนกำรดูแลสขุภำพดว้ยควำม 

ใสใ่จ  จงึไดจ้ดทะเบยีนเป็นบรษัิทจ ำกดั ในนำมของ “บรษัิท สขุมุวทิเวชกจิ จ ำกดั” เมือ่วนัที ่28  ธันวำคม  

2519 มทีนุจดทะเบยีน  20  ลำ้นบำท  และมสี ำนักงำนใหญ่ตัง้อยู่ที ่133  สขุมุวทิ 49 (ซอยกลำง) แขวง

คลองตนัเหนอื เขตวฒันำ กรุงเทพมหำนคร 10110 โดยไดรั้บควำมกรุณำจำก ม.ร.ว.คกึฤทธิ ์ปรำโมช อดตี

นำยกรัฐมนตรี ตัง้ชือ่โรงพยำบำลใหว้่ำ “โรงพยำบำลสมติเิวช”  อันมคีวำมหมำยว่ำ “ทีร่วมแห่งแพทย์” 

โดยมตีรำสัญลักษณ์ของโรงพยำบำลประกอบดว้ยเครื่องหมำยกำกบำทสทีอง หมำยถงึ ควำมเชีย่วชำญ

ทำงกำรแพทย์ และลูกศรสเีขยีวที่ช ีพุ้่งเขำ้ทีมุ่มกำกบำททัง้ 4 ทศิ หมำยถงึกำรเขำ้มำทุกทศิทุกทำง 

นอกจำกนี้สญัลักษณ์ทำงกำรแพทย ์และสทีองคอื ควำมเป็นเลศิ จงึสะทอ้นภำพลักษณ์ของโรงพยำบำล

สมติเิวชในควำมหมำยของศนูยร์วมแหง่ควำมเป็นเลศิทำงกำรแพทย ์

“โรงพยำบำลสมติเิวช”  เปิดใหบ้รกิำรเมือ่วันที ่4 มถิุนำยน 2522  ไดรั้บกำรไวว้ำงใจจำกผูม้ำรับ

บรกิำรทัง้ในประเทศและตำ่งประเทศเป็นจ ำนวนมำกมำโดยตลอด   ซึง่บรษัิทฯ ขยำยกจิกำรอย่ำงตอ่เนือ่ง

โดยไดก้อ่สรำ้งอำคำรใหมแ่ละจัดหำเครือ่งมอืและอปุกรณ์กำรแพทยเ์พิม่เตมิมำเป็นล ำดบั 

บรษัิทฯ ไดน้ ำหลักทรัพย ์“SVH” ของบรษัิทฯ เขำ้จดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพยแ์หง่ประเทศไทย

เมือ่ปี 2532 และเมือ่ 11 พฤษภำคม 2535  ไดเ้ปลีย่นชือ่เป็น บรษัิท สมติเิวช จ ำกดั  จำกนัน้ไดแ้ปรสภำพ

เป็นบรษัิทมหำชน เมือ่ 25 มกรำคม 2536 

ในปี 2536  บรษัิทฯ ไดก้อ่สรำ้งโรงพยำบำลแห่งทีส่องชือ่ว่ำ “โรงพยำบำลสมติเิวช ศรนีครนิทร์”  

ตัง้อยู่ที ่488 ถนนศรีนครนิทร ์แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร  และเปิดใหบ้รกิำรอย่ำง

เป็นทำงกำร เมือ่วนัที ่1 พฤศจกิำยน 2540  โรงพยำบำลสมติเิวชแหง่แรก จงึไดเ้ปลีย่นชือ่เป็นโรงพยำบำล

สมติเิวช สขุมุวทิ นับแตนั่น้มำ 
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เมื่อวันที ่4 มถิุนำยน 2562  บริษัทฯ ไดเ้ปิด “โรงพยำบำลเจแปนนิส บำย สมติเิวช” อย่ำงเป็น

ทำงกำร  ใหก้ำรดูแลรักษำพยำบำลดว้ยมำตรฐำนสำกลในแบบวัฒนธรรมของญีปุ่่ น  ดว้ยกำรออกแบบ

สถำนที ่อปุกรณ์ พรอ้มดว้ยบคุลำกรทีส่ำมำรถสือ่สำรภำษำญีปุ่่ น และใหบ้รกิำรตลอด 24 ชัว่โมง  เพือ่ดแูล

สขุภำพทัง้ชำวไทยและชำวญีปุ่่ นในประเทศไทยตลอดจนประเทศใกลเ้คยีง เพือ่ใหผู้รั้บบรกิำรเกดิควำมอุน่

ใจในกำรรักษำเสมอืนโรงพยำบำลในบำ้นเกดิของตนเอง 

1.2 วสิยัทศัน ์ วตัถปุระสงค ์และเป้าหมายการด าเนนิธุรกจิ 

วสิยัทศัน์ 

เป็นองคก์รแหง่คณุคำ่ ยดืหยุน่ วอ่งไวตอ่กำรเปลีย่นแปลง  

Agile : Organization of Value 

คณุคำ่ 

บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดคณุคำ่ในกำรด ำเนนิกจิกำรของบรษัิทฯ สูว่สิยัทศัน ์ดงันี ้

 เพือ่คณุคำ่ของกำรด ำเนนิชวีติดว้ยสขุภำพทีด่ขีองผูม้ำรับบรกิำร โดยโรงพยำบำลใหก้ำรดแูล

สขุภำพอนำมัยทัง้ทำงร่ำงกำยและจติใจ 

 บริษัทฯ มุ่งเนน้ควำมส ำคัญเพื่อเป็นทีย่อมรับในกำรใหบ้รกิำรทีม่ีคุณภำพ  และด ำรงไวซ้ึง่

วฒันธรรมเชงิคณุภำพในกำรด ำเนนิงำนทกุภำคสว่นของบรษัิทฯ และโรงพยำบำล 

 เคำรพ  ใหเ้กยีรต ิ และรักษำควำมลับของผูม้ำใชบ้รกิำร โดยค ำนงึถงึสทิธปิระโยชน์ของผูม้ำ

รับบรกิำรเป็นส ำคญั 

 ตระหนักถงึควำมส ำคัญและยอมรับในบคุลำกรทำงกำรแพทยท์กุสำขำ รวมทัง้ใหก้ำรสนับสนุน

ในกำรท ำแผนปฏบิัตงิำนเพื่อกำรพัฒนำคุณภำพบรกิำรทำงกำรแพทยอ์ย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให ้

บรรลตุำมวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 

 ศกึษำควำมตอ้งกำรของชมุชน ทัง้ทำงดำ้นกำรรักษำพยำบำลและสขุภำพอนำมัยอนัเกีย่วขอ้ง

กบัเทคโนโลย ีและแหลง่ทีม่ำของกำรใหบ้รกิำรสำธำรณสขุ โดยน ำมำก ำหนดวำงแผนเพื่อให ้

บรกิำรทีส่อดคลอ้งตอ่ควำมตอ้งกำรของชมุชน 

 บรษัิทฯ ตระหนักถงึหนำ้ทีค่วำมรับผดิชอบในกำรจัดใหม้บีรกิำร ทัง้ทำงดำ้นกำรรักษำและดแูล

สขุภำพทีด่ทีีส่ดุ โดยกำรเสนอคณุคำ่บรกิำรดว้ยบคุลำกรทีม่คีณุภำพและประสทิธภิำพสงู 

1.3 การเปลีย่นแปลงและพฒันาทีส่ าคญั 

(1) กำรเปลีย่นแปลงดำ้นโครงสรำ้งเงนิทนุและบรหิำรงำน 

เมือ่ปี 2547  มกีำรเปลีย่นแปลงโครงสรำ้งผูถ้ือหุน้ โดยบรษัิท กรุงเทพดุสติเวชกำร จ ำกัด 

(มหำชน) ประกอบธุรกจิโรงพยำบำลเอกชนเช่นกัน ภำยใตช้ือ่ว่ำ “โรงพยำบำลกรุงเทพ” ผูถ้ือหุน้ 

รำยใหญ่เสนอแผนกำรปรับโครงสรำ้งกำรถือหุน้และกำรจัดกำรต่อบริษัทฯ  โดยไม่เปลี่ยนแปลง

โครงสรำ้งกำรบริหำรงำน และใหบ้ริษัทฯ คงควำมเป็นเอกลักษณ์ของโรงพยำบำลสมติเิวช  และ

มุ่งเนน้กำรพัฒนำเพิม่ศักยภำพในกำรแขง่ขันและสรำ้งควำมแข็งแกร่งในกำรใหบ้รกิำรทำงกำรแพทย์

ของกลุ่มร่วมกัน  ซึง่สำมำรถลดตน้ทุนทำงกำรเงินและตน้ทุนกำรด ำเนินงำนที่ซ ้ำซอ้นกัน  และ

สนับสนุนกำรใชท้รัพยำกรร่วมกันอย่ำงมีประสิทธิภำพ  ตลอดจนสนับสนุนใหเ้กิดกำรจัดระบบ

บริหำรงำนและกำรจัดกำรของกลุ่มอย่ำงมีประสทิธิภำพ    ส่งผลใหเ้กิดกำรประหยัดต่อขนำด 

(Economy of Scale) รวมทัง้เสรมิสรำ้งใหม้ศีักยภำพทำงกำรเงนิทีแ่ข็งแกร่ง และกำรเอือ้ประโยชน์

ร่วมกันในหลำยๆ ดำ้น (Synergy) เพือ่รองรับนโยบำยกำรออกนอกระบบรำชกำรของโรงพยำบำลรัฐ  

และกำรลงทนุของนักลงทนุตำ่งชำตใินธรุกจิรักษำพยำบำล (Healthcare Sector)  
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จำกเจตนำรมณ์และแนวทำงดังกล่ำว  บริษัทฯ ไดพั้ฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่อง  ส่งผลให ้

กจิกำรมคีวำมเจรญิเตบิโตไปในทศิทำงเดยีวกัน และเกดิประสทิธผิลอย่ำงเป็นรูปธรรม  โดยบรษัิทฯ 

หรอืโรงพยำบำลสมติเิวชไดร้่วมมอืกับบรษัิทใหญ่ หรอื บรษัิท กรุงเทพดสุติเวชกำร จ ำกัด (มหำชน)  

ในกำรบริหำรงำนโรงพยำบำลแห่งอืน่ทีบ่ริษัทใหญ่ถือหุน้หรือเป็นผูล้งทุนโครงกำรดังกล่ำว  และ

ยนิยอมใหใ้ชช้ือ่ “โรงพยำบำลสมติเิวช” ประกอบชือ่สถำนพยำบำลนัน้ๆ ไดแ้ก ่โรงพยำบำลสมติเิวช 

ธนบรุ ี โรงพยำบำลสมติเิวช ชลบรุ ี และโรงพยำบำลสมติเิวช ไชน่ำทำวน์ ซึง่เป็นทีย่อมรับในชมุชน

และมผีลกำรด ำเนนิงำนดขีึน้เป็นล ำดับ  แนวทำงดงักลำ่วสง่เสรมิศักยภำพใหโ้รงพยำบำลเครอืข่ำยทัง้

กลุม่สำมำรถดแูลสขุภำพชำวไทยไดอ้ย่ำงทั่วถงึและมปีระสทิธภิำพ  และใหก้ำรรักษำพยำบำลแก่ชำว

ตำ่งประเทศดว้ยมำตรฐำนคณุภำพระดับสำกล  สอดรับกับนโยบำยของรัฐบำลในกำรผลักดันประเทศ

ไทยใหเ้ป็น “ศูนย์กลำงกำรดูแลสุขภำพของเอเชยี” (Medical Hub of Asia) ตลอดจนพันธสัญญำ

ประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน (ASEAN Economic Community : AEC) กำรท่องเที่ยวเชงิสุขภำพ 

(Medical Tourism) และโครงกำรพัฒนำระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก หรือ Eastern 

Economic Corridor (EEC) ตอ่ไป 

(2) กำรพัฒนำดำ้นคณุภำพโรงพยำบำลและบรกิำร 

บนเสน้ทำงแห่งกำรดแูลสขุภำพ  โรงพยำบำลสมติเิวช ไดย้ดึมั่นแนวทำงกำรดแูลผูป่้วยดว้ย

คณุภำพ และควำมใสใ่จอย่ำงตอ่เนื่องตลอดมำ ในปี 2542 โรงพยำบำลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดผ้่ำนกำร

รับรองเป็น “โรงพยำบำลสำยสัมพันธแ์ม่-ลูก” จำกองคก์ำรอนำมัยโลก (WHO) และองคก์ำรยูนิเซฟ 

(Unicef) และกระทรวงสำธำรณสขุ   ตอ่มำในเดอืนพฤษภำคม 2544  บรษัิทฯ พรอ้มดว้ยโรงพยำบำล

สมติเิวช สขุุมวทิ  และโรงพยำบำลสมติเิวช ศรีนครนิทร์ ไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนระบบ ISO 9002  

จำกบรษัิท Bureau Veritus (Thailand) จำกนัน้ในเดอืนธันวำคม 2546  ไดรั้บกำรรับรองกระบวนกำร

คณุภำพโรงพยำบำล  จำกสถำบนัพัฒนำและรับรองคณุภำพโรงพยำบำล (The Institute of Hospital 

Quality Improvement & Association (HA – Thailand)) 

ในปี 2547 โรงพยำบำลสมิติเวช สุขุมวิท ไดรั้บรำงวัล Prime Minister’s Export Award 

ประเภทบรกิำรดเีดน่ประจ ำปี 2547 (Most Recognized Service 2004)  และไดรั้บกำรคดัเลอืกใหเ้ป็น 

The Best International Hospital จำกนิตยสำร Apartment Living จำกนักธุรกจิชำวต่ำงชำตทิี่มำ

พ ำนักอำศยัและด ำเนนิธรุกจิในประเทศไทย 

ในปี 2550 โรงพยำบำลสมติเิวช สขุุมวทิ และโรงพยำบำลสมติเิวช ศรีนครนิทร์ ไดรั้บกำร

รับรองกระบวนกำรคณุภำพตำมมำตรฐำนคณุภำพระดับสำกลจำกสถำบันรับรองคณุภำพโรงพยำบำล

แห่งประเทศสหรัฐอเมริกำ ชื่อว่ำ Joint Commission International (JCI) ซึ่งองค์กรดังกล่ำวท ำ

หนำ้ทีพั่ฒนำกระบวนกำรคณุภำพและควำมปลอดภัยในกำรใหบ้รกิำรดำ้นสขุภำพและกำรแพทยร์ะดบั

โลก และภำยในปีเดยีวกัน  โรงพยำบำลสมติเิวชทัง้สองแห่งไดผ้่ำนกำรตอ่อำยุกำรรับรองกระบวนกำร

คณุภำพมำตรฐำนคณุภำพโรงพยำบำลจำกสถำบนัพัฒนำและรับรองคณุภำพโรงพยำบำล อกีดว้ย 

ต่อมำในปี 2551 โรงพยำบำลสมติเิวช ศรีรำชำ ซึง่เป็นบรษัิทย่อยของบรษัิทฯ ไดผ้่ำนกำร

รับรองมำตรฐำนกระบวนกำรคุณภำพโรงพยำบำลจำกองคก์ร JCI เชน่เดยีวกัน  โรงพยำบำลสมติเิวช 

จึงเป็นแห่งแรกในประเทศที่มีโรงพยำบำลทุกแห่งในกลุ่มผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนสำกล  เพื่อ

ผูใ้ชบ้ริกำรชำวไทยไดรั้บกำรดูแลดว้ยมำตรฐำนสำกล ทีค่ ำนึงถงึคุณภำพและควำมปลอดภัยของ

ผูใ้ชบ้ริกำรเป็นส ำคัญ โดยดูแลผูป่้วยแบบองคร์วมตัง้แต่แรกรับเขำ้รักษำจวบจนกลับบำ้น  ภำยใน 

ปี 2551 นัน้  โรงพยำบำลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดผ้่ำนกำรรับรองมำตรฐำนกำรดแูลผูป่้วยเฉพำะทำงอกี  
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2 โรค หรือเรียกว่ำ Clinical Care Program Certification (CCPC) ไดแ้ก่ โรคมะเร็งปอด (Lung 

Cancer Program) และโรคกลำ้มเนื้อหัวใจตำยเฉียบพลัน (Acute Myocardial Infraction (AMI) 

Program) โดย JCI   นอกจำกทีก่ลำ่วโรงพยำบำลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดพั้ฒนำองคค์วำมรูใ้นกำรดูแล

มำรดำและเด็กอย่ำงต่อเนื่อง  และผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนสำยใยรักแห่งครอบครัวระดับทอง  โดย

กรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสุข ซึง่เป็นโรงพยำบำลเอกชนแห่งแรกทีไ่ดรั้บกำรรับรองมำตรฐำน

ดงักลำ่ว   

ปี 2552 โรงพยำบำลสมติเิวช สุขุมวทิ ไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนกำรดูแล และรักษำโรค

เฉพำะทำงเพิม่อกี 1 สำขำในโรคขอ้เขำ่เสือ่ม (Osteoarthritis of Knee Program)  จำกองคก์ร  JCI 

ประเทศสหรัฐอเมรกิำ สว่นโรงพยำบำลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนกำรดแูล และ

รักษำโรคเฉพำะทำง 2 สำขำ ไดแ้ก ่โรคปวดหลัง (Low Back Pain Program)  และโรคหลอดเลอืด

สมองอุดตัน (Primary Stroke Program) และในปี 2553 โรงพยำบำลสมิตเิวช ทัง้ 2 แห่ง ไดแ้ก่ 

โรงพยำบำลสมติเิวช สขุมุวทิ และโรงพยำบำลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ผ่ำนกำรเยีย่มส ำรวจ และรับรอง

มำตรฐำนคุณภำพโรงพยำบำลระดับสำกลโดย JCI เป็นครั้งที่สอง  ส ำหรับโรงพยำบำลสมิตเิวช  

ศรนีครนิทร ์ ไดผ้่ำนกำรเยีย่มส ำรวจและรับรองมำตรฐำนกระบวนกำรคณุภำพโรงพยำบำลโดยสถำบนั

รับรองสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน) เป็นครัง้ทีส่องอกีดว้ย  ตอ่มำในปี 2554 โรงพยำบำลสมติเิวช 

สุขุมวทิ ไดรั้บกำรต่ออำยุกำรรับรองมำตรฐำนกำรดูแลผูป่้วยเฉพำะทำงในโรคมะเร็งปอด และโรค

กลำ้มเนื้อหัวใจตำยเฉียบพลัน  โดยองคก์ร JCI  นอกจำกนี้ไดผ้่ำนกำรต่ออำยุมำตรฐำนคุณภำพ

โรงพยำบำลฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริริำชสมบัตคิรบรอบ ๖๐ ปี ซึง่เนน้กำรพัฒนำคณุภำพกำรดแูล

ผูป่้วย  กำรเสรมิสรำ้งสขุภำพ  และกำรบรหิำรองคก์ร  อกีทัง้ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนกำรจัดระบบ

สิง่แวดลอ้มเพื่อกำรเยียวยำ (Healing Environment) โดยสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล 

(องค์กำรมหำชน) หรือ สรพ. อีกดว้ย ส ำหรับโรงพยำบำลสมิติเวช ศรีนครินทร์ ไดรั้บมอบ

ประกำศนียบัตรจำก สรพ. ร่วมกับ บริษัท ไทยประกันชีว ิต จ ำกัด  เป็นสถำนพยำบำลที่พัฒนำ

ประสทิธภิำพกำรดแูลผูป่้วยโรคปวดหลงั (Low Back Pain) ทีด่ ี(Good Practice) 

ในปี 2555 โรงพยำบำลสมติเิวช สขุมุวทิ ไดรั้บกำรตอ่อำยุมำตรฐำนกำรดแูลรักษำโรคเฉพำะ

ทำงในสำขำโรคขอ้เขำ่เสือ่ม เป็นครัง้ทีส่องจำกองคก์ร JCI  และไดรั้บกำรตอ่อำยุกำรรับรองมำตรฐำน

สำยใยรักแห่งครอบครัวระดับทอง เป็นครัง้ทีส่องจำกกรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสขุ รวมทัง้ไดรั้บ

ร ำง วั ล  Platinum Award Hospital Quality 2011 จำกบริ ษัท  อ เม ริกั นอิน เ ตอร์แนชชั่ นแนล  

แอสชวัรันส ์จ ำกัด อกีดว้ย  ในสว่นโรงพยำบำลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ไดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนกำร

ดแูลรักษำโรคเฉพำะทำงในสำขำใหม่ไดแ้ก ่โรคหอบหดืในเด็ก (Childhood Asthma Program) โดย

องคก์ร JCI และไดรั้บกำรต่ออำยุกำรรับรองมำตรฐำนกำรดูแลรักษำโรคเฉพำะทำงอกี 2 สำขำ เป็น

ครัง้ทีส่องโดยองคก์ร JCI ไดแ้ก่ โรคปวดหลัง และโรคหลอดเลอืดในสมองอุดตัน อกีทัง้ไดรั้บมอบ

ประกำศนยีบัตรเป็นสถำนพยำบำลทีพั่ฒนำประสทิธภิำพกำรดแูลรักษำโรคปวดหลงัจำกสถำบันรับรอง

คุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน) ร่วมกับ บริษัท ไทยประกันชวีติ จ ำกัด (มหำชน) เป็นปี 

ทีส่อง 
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ในปี 2556 บริษัทฯ ไดรั้บรำงวัลสุดยอดองค์กรแห่งปี (Thailand Top Company Award 

2013) ดำ้นกำรแพทยบ์รกิำรสขุภำพโดยใชห้ลกัธรรมำภบิำลในกำรด ำเนนิธรุกจิ จัดโดย มหำวทิยำลัย

หอกำรคำ้ไทยร่วมกับ บมจ. เออำรไ์อพ ี(ARIP) โดยนติยสำร Business Plus ในสว่นของโรงพยำบำล 

สมติเิวช สุขุมวทิ และโรงพยำบำลสมติเิวช ศรีนครินทร์ ผ่ำนกำรเยี่ยมส ำรวจและรับรองมำตรฐำน

คุณภำพโรงพยำบำลระดับสำกลโดย JCI เป็นรอบทีส่ำม  นอกจำกนี้ โรงพยำบำลสมติเิวช สขุุมวทิ 

ไดรั้บรำงวัล HMA Award จำกองคก์ร Hospital Management ในระดับ Excellence Award ในหมวด 

Smile Improvement for Internal Customer เ รื่ อ ง  Smart Pharmaceutical  ส่วนโรงพยำบำล 

สมติเิวช ศรีนครินทร์  ไดรั้บรำงวัล HMA Award ในหมวด Human Resource Development เรื่อง 

Team Up Power Up ตลอดจนไดรั้บมอบรำงวลั “Good Practice Low Back Pain” โดยสถำบนัรับรอง

คณุภำพสถำนพยำบำล (สรพ.) ร่วมกบั บรษัิท ไทยประกนัชวีติ  อกีทัง้ผำ่นกำรรับรองเป็นโรงพยำบำล

ที่ใหก้ำรรักษำภำวะมีบุตรยำก (Assisted Reproductive Technology (ART))  โดยรำชวิทยำลัย 

สตูนิรแีพทยแ์ละกรุงเทพมหำนคร ไดม้อบประกำศเกยีรตคิณุใหโ้รงพยำบำลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์เป็น

สถำนพยำบำลที่ด ำเนินกำรและพัฒนำกำรควบคุมป้องกันวัณโรคดว้ยควำมมุ่งมั่นอย่ำงต่อเนื่อง  

นอกจำกนี้ โรงพยำบำลสมติเิวช ศรรีำชำ ไดผ้่ำนกำรรับรองกำรตอ่อำยุมำตรฐำนกระบวนกำรคุณภำพ

โรงพยำบำลโดยองคก์ร JCI เป็นครัง้ทีส่องจำกปี 2555 และไดรั้บรำงวัลสถำนประกอบกำรดเีด่นดำ้น

แรงงำนสัมพันธแ์ละสวัสดกิำรแรงงำน จำกกระทรวงแรงงำน ในปี 2556 นับเป็นเวลำ 6 ปี ตดิต่อกัน 

อกีดว้ย 

ในปี 2557 โรงพยำบำลสมติเิวช สขุมุวทิ และโรงพยำบำลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ไดผ้่ำนกำร

รับรองมำตรฐำนโรงพยำบำล โดยสถำบันรับรองคณุภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน) หรอื สรพ. 

เป็นครัง้ที ่3 ส่วนโรงพยำบำลสมติเิวช ศรีรำชำ ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนโรงพยำบำลโดยองค์กร

ดงักลำ่วเป็นรอบที ่2 เชน่กนั  นอกจำกนี ้ไดรั้บรำงวัลสถำนประกอบกำรดเีดน่ดำ้นแรงงำนสมัพันธแ์ละ

สวัสดกิำรแรงงำน จำกกระทรวงแรงงำน เป็นเวลำ 9 ปี ตดิตอ่กันอกีดว้ย  ตอ่มำโรงพยำบำลสมติเิวช 

ศรนีครนิทร ์ ไดรั้บกำรตอ่อำยุกำรรับรองมำตรฐำนกำรดแูลผูป่้วยเฉพำะโรคเป็นรอบทีส่ำมโดยองคก์ร 

JCI ในโรคปวดหลงั และโรคหอบหดืในเด็ก ในปี 2558  และในปี 2559 โรงพยำบำลสมติเิวช สขุมุวทิ  

และโรงพยำบำลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ ผำ่นกำรเยีย่มส ำรวจและรับรองคณุภำพโรงพยำบำลระดับสำกล 

โดย JCI เป็นรอบทีส่ ี ่และบรษัิท สมติเิวช จ ำกัด (มหำชน) ไดรั้บรำงวัล “สดุยอดองคก์รธุรกจิดำ้น

กำรแพทย์และบริกำรสุขภำพ Thailand Top Company Awards” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4  นอกจำกนี้ 

โรงพยำบำลเด็กสมิติเวช  ไดรั้บรำงวัล “The Best Hospital in Pediatric and Gynecology” และ

แพทย์จำกโรงพยำบำลสมิตเิวช ศรีนครินทร์  ไดรั้บรำงวัล “The Best Physiotherapist” จำกงำน 

“The Middle East Healthcare Leadership Awards” เมืองดูไบ ประเทศสหรัฐอำหรับเอมิเรตส์ 

เนื่องจำกไดรั้บควำมไวว้ำงใจเป็นศนูยก์ลำงกำรเคลือ่นยำ้ยผูป่้วยจำกนำนำประเทศเพือ่รักษำตอ่เนื่อง

อยำ่งมปีระสทิธภิำพอกีดว้ย 

ในปี 2560 บริษัทฯ มุ่งเนน้กำรพัฒนำงำนดำ้นกำรรักษำพยำบำลและกำรพัฒนำบุคลำกร  

พรอ้มกับโครงสรำ้งกำรบริหำรงำนใหส้อดรับธุรกจิในบริบทใหม่ของผูใ้ชบ้ริกำรยุคดจิิทัล  โดยได ้

มุ่งเนน้กำรพัฒนำศูนย์ควำมเป็นเลศิ (Center of Excellence)  กำรรักษำพยำบำลเฉพำะทำงดว้ย

เทคโนโลยีทีท่ันสมัย  เช่น  ศูนย์อุบัตเิหตุ (Trauma Center) ทีโ่รงพยำบำลสมติเิวช ศรีนครินทร์  

และสถำบันทำงเดนิอำหำรและตับ ทีโ่รงพยำบำลสมติเิวช สขุมุวทิ เป็นตน้  นอกจำกนี้  โรงพยำบำล

สมติเิวช สุขุมวทิ และโรงพยำบำลสมติเิวช ศรีรำชำ  ไดรั้บกำรเยี่ยมส ำรวจจำกองคก์ร Japanese 

Council for Quality Health Care เพือ่สง่เสรมิใหผู้ใ้ชบ้รกิำรชำวญีปุ่่ นมั่นใจในบรกิำรของโรงพยำบำล
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ยิง่ขึน้  และในปี 2560 นี ้โรงพยำบำลสมติเิวช ไดรั้บมอบรำงวลัอันทรงเกยีรตริะดับสำกลหลำยรำงวัล 

เชน่ โรงพยำบำลสมติเิวช ไดรั้บคดัเลอืกใหเ้ป็นโรงพยำบำล Top 10 ใน World’s Best Hospitals For 

Medical Tourist   บรษัิท สมติเิวช จ ำกดั (มหำชน)  ไดรั้บรำงวลัสดุยอดองคก์รแหง่ปี “Thailand Top 

Company Award 2017” ต่อเนื่องเป็นปีที ่5  และกำรรับมอบรำงวัลระดับโลกดำ้นสุขภำพและกำร

ทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

ในปี 2561  บรษัิทฯ มุง่เนน้กำรดแูลรักษำสขุภำพแบบองคร์วม “Total Health Solution” และ 

สง่เสรมิใหผู้รั้บบริกำรใหดู้แลสขุภำพในเชงิป้องกันโรค  ภำยใตห้ลักกำร “เรำไม่อยำกใหใ้ครป่วย”     

โดยเนน้นวัตกรรมที่สำมำรถคน้หำควำมเสีย่งในกำรเกดิโรคต่ำงๆ แบบเฉพำะเจำะจง (Personal 

Health Mapping) เชิงลึกในระดับยีน (Genes)  ซึ่ง เ รียกว่ำ  “Precision Medicine”  นอกจำกนี้  

โรงพยำบำลสมติเิวช ไดร้่วมมอืโรงพยำบำลซำโนแห่งประเทศญี่ปุ่ น ซึง่มชี ือ่เสยีงในกำรสอ่งกลอ้ง

ตรวจและรักษำมะเร็งล ำไสใ้หญ่และกระเพำะอำหำร  ในกำรแลกเปลีย่นควำมรู ้ และฝึกอบรมเกีย่วกับ

เทคโนโลยทีีท่ันสมัยส ำหรับกำรป้องกันและรักษำโรคดังกลำ่ว  และโรงพยำบำลเด็กสมติเิวชร่วมมือ

กับ  The Oregon Health & Science University (OHSU)  และ  Doenbecher Childrens’ Hospital  

ในกำรแลกเปลีย่นควำมรูแ้ละเทคนคิในกำรดแูลผูป่้วยเด็กตัง้แตท่ำรกแรกเกดิจนถงึเตบิใหญ่  เพือ่ให ้

เด็กมคีณุภำพชวีติทีด่ใีนอนำคต   

ทัง้นี ้ในปี 2561  โรงพยำบำลสมติเิวช  ไดรั้บรำงวลัอนัทรงเกยีรตริะดับนำนำชำตหิลำยรำงวัล  

เช่น Asian Hospital Management Award 2018 ประเภท Most Improved Thai Hospital  ในงำน

สัมมนำประจ ำปี 2561 ของเครือข่ำยพันธมิตรอุตสำหกรรมกำรดูแลสุขภำพในเอเชีย (Hospital 

Management Asia (HMA))   รำงวัล  Asia Corporate Excellence & Sustainability Awards 2018  

(ACES)  จำก The MORS Group  เพือ่ยกยอ่งควำมส ำเร็จขององคก์รทีม่คีวำมมั่นคงและย่ังยนื  รำงวลั 

World Best Hospital for Medical Tourist 2018 เป็นปีที ่2 จำกองคก์ร The Medical Travel Quality 

Alliance (MTQUA)  เป็นผูป้ระเมนิคณุภำพโรงพยำบำลดำ้นกำรรองรับนักท่องเทีย่วเชงิคณุภำพของ

โรงพยำบำลตำ่งๆ ในทวปีเอเชยี รวมถงึตะวันออกกลำง ยุโรปและอเมรกิำ และรำงวัล Global Health 

and Travel Awards ในประเภท Pediatric Service Provider of the Year in Asia Pacific ประเภท 

Cosmetic Surgery Provider of the Year in Asia Pacific  และประเภท Gastroenterology Service 

Provider of the Year in Asia Pacific จำก AB Bernstein สภำอตุสำหกรรมและงำนวจิัยสหรัฐอเมรกิำ  

นอกจำกนี้  โรงพยำบำลสมติเิวช ไดรั้บพระรำชทำนรำงวัล Thailand Corporate Excellence Award 

2018  จำกสมเด็จพระเทพรัตนรำชสดุำฯ สยำมบรมรำชกุมำรี  และโรงพยำบำลเด็กสมติเิวช ไดรั้บ

พระรำชทำนโลห่ร์ำงวัลโรงพยำบำลคณุธรรมดเีดน่ ประจ ำปี 2561 จำกพระเจำ้วรวงศเ์ธอ พระองคเ์จำ้

โสมสวล ีพระวรรำชำทนัิดดำมำต ุเป็นตน้ 

เมือ่วันที ่4 มถิุนำยน 2562  โรงพยำบำลเจแปนนิส บำย สมติเิวช  เปิดใหบ้รกิำรอย่ำงเป็น

ทำงกำร มขีนำด 30 เตยีง  ใหก้ำรดแูลรักษำพยำบำลดว้ยมำตรฐำนสำกลในแบบวัฒนธรรมของญีปุ่่ น  

ดว้ยกำรออกแบบสถำนที ่อปุกรณ์ พรอ้มดว้ยบคุลำกรทีส่ำมำรถสือ่สำรภำษำญีปุ่่ น และใหบ้รกิำรตลอด 

24 ชั่วโมง  เพื่อดูแลสุขภำพทัง้ชำวไทยและชำวญี่ปุ่ นในประเทศไทยตลอดจนประเทศใกลเ้คียง 

เพื่อใหผู้รั้บบรกิำรเกดิควำมอุ่นใจในกำรรักษำเสมอืนโรงพยำบำลในบำ้นเกดิของตนเอง  นอกจำกนี้  

โรงพยำบำลสมติเิวช สขุุมวทิ  และโรงพยำบำลสมติเิวช ศรีนครนิทร์  ไดผ้่ำนกำรต่ออำยุกำรรับรอง

มำตรฐำนคุณภำพโรงพยำบำลระดับสำกลโดย JCI เป็นรอบที ่5  มีระยะเวลำอีก 3 ปี ถงึปี 2565  

นอกจำกนี ้สมติเิวชเป็นโรงพยำบำลแรกนอกประเทศญีปุ่่ น ทีไ่ดรั้บกำรเยีย่มส ำรวจจำก Japan Council 
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for Quality Health Care (JCQHC) ประเทศญีปุ่่ น ดำ้นคณุภำพควำมปลอดภัยทำงกำรแพทย ์ และใน

ปี 2562 บรษัิทฯ ไดรั้บมอบรำงวัลอันทรงเกยีรตอิกีหลำยรำงวัล อำท ิ HR Asia Best Companies to 

Work for in Asia (Thailand Edition) จัดโดย Business Media International ประเทศมำเลเซีย  

The Best Hospital for Woman Health of year 2019 ใ น  Asia Pacific  ร ำ ง วั ล  Inter Partner 

Assistance Award    รำงวัล  Allianz Ayudhya Service Awards 2018    รำงวัล Muang Thai Life 

Assurance Hospital Award 2018  แล ะ ร ำ ง วั ล  Best Brand Performance on Social media by 

Category เป็นตน้ 

ในชว่งตน้ปี 2563  มเีหตกุำรณ์โรคตดิเชือ้ไวรัส Corona สำยพันธุใ์หม่ หรอืเรยีกวำ่ COVID-

19 อุบัตขิ ึน้ใหม่  ซึง่เกดิขึน้อย่ำงเฉียบพลัน รุนแรง  และระบำดทั่วโลกรวมทัง้ในประเทศ  ส่งผล

กระทบตอ่กำรด ำรงชวีติของผูค้นและกำรประกอบธุรกจิทุกภำคอุตสำหกรรม   ตลอดจนสง่ผลใหเ้กดิ

กำรเปลีย่นแปลงในวถิกีำรด ำเนนิชวีติรูปแบบใหมข่องผูค้นทั่วโลก หรอืทีเ่รยีกวำ่ New Normal  อกีทัง้

ไม่สำมำรถคำดคะเนไดว้่ำ  ผลกระทบนี้จะสิน้สดุลงเมือ่ไร  โรคตดิเชือ้ COVID-19 สง่ผลประทบต่อ

ระบบสำธำรณสขุของประเทศ  ซึง่ภำครัฐออกมำตรกำรควบคุมกำรระบำด กำรป้องกัน และกำรรักษำ

ผูป่้วยจำกโรคดังกลำ่ว  นอกจำกนี้  วกิฤต COVID-19 สง่ผลกระทบรุนแรงตอ่ภำคธุรกจิและเศรษฐกจิ

โดยรวมของประเทศมำกกวำ่เหตกุำรณ์ใดๆ กอ่นหนำ้นี ้ ในสว่นของประเทศไทยนับวำ่ สำมำรถจัดกำร

กับสถำนกำรณ์ไดด้ใีนช่วงแรก  และจำกมำตรกำร Lockdown ของประเทศต่ำงๆ ทั่วโลก  ส่งผล

กระทบตอ่ธุรกจิทีต่อ้งพึง่พำตำ่งประเทศคอ่นขำ้งมำก  เชน่  กำรทอ่งเทีย่ว  ธุรกจิกำรบนิ ในสว่นของ

โรงพยำบำลเอกชน ตอ้งปรับตัวรองรับวกิฤตกำรณ์ดังกล่ำวทัง้ในส่วนของดำ้นกำรแพทย์ และกำร

บริหำรจัดกำรธุรกจิทีไ่ดรั้บผลกระทบจำกปริมำณผูใ้ชบ้ริกำรชำวต่ำงชำตทิีล่ดนอ้ยลงเนื่องจำกไม่

สำมำรถเดนิทำงมำรับกำรรักษำพยำบำลทีป่ระเทศไทย  นอกจำกนี้ ผูใ้ชบ้รกิำรชะลอกำรมำพบแพทย์

หรอืไม่อยำกเขำ้มำโรงพยำบำลเพรำะกลัวเรือ่งโรคตดิเชือ้อกีดว้ย  ส ำหรับกลุม่โรงพยำบำลสมติเิวช  

ไดป้รับเปลีย่นแนวทำงกำรใหบ้รกิำรสอดรับกับวกิฤตกำรณ์  จัดใหม้ ีARI Clinic : ใหบ้รกิำรตรวจคัด

กรองโรคระบบทำงเดนิหำยใจ (Acute Respiratory Tract Infection (ARI)) ส ำหรับผูท้ีม่ ีอำกำรไอ 

จำม เจ็บคอ มไีข ้มนี ้ำมูก หรอืหำยใจหอบเหนื่อย  รวมถงึกำรตรวจคัดกรองโรค COVID โดยคัดแยก

คนไขก้ลุ่มเสี่ยงในหอ้งแยกโรค Isolate Room ที่มีควำมกดอำกำศเป็นลบเพื่อไม่ใหเ้กิดกำร

แพร่กระจำยของเชือ้  และจัดสถำนทีห่รือ Clinic โดยแยกสถำนทีต่ัง้อยู่นอกอำคำรโรงพยำบำลจำก

กลุ่มผูใ้ชบ้รกิำรทั่วไป  รวมทัง้บรกิำรตรวจเชือ้ COVID-19 แบบ Drive Thru โดยผูใ้ชบ้รกิำรไม่ตอ้ง 

ลงจำกรถเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกและลดควำมกงัวลของผูใ้ชบ้รกิำร เป็นตน้  นอกจำกนี ้จัดใหม้บีรกิำร 

Samitivej Check-Up @ Home ตรวจสขุภำพประจ ำปีถงึทีบ่ำ้น ส ำหรับผูใ้ชบ้รกิำรทีป่ระสงคห์ลกีเลีย่ง

กำรเขำ้มำใชบ้รกิำรทีโ่รงพยำบำลเพือ่ลดควำมเสีย่งกำรตดิเชือ้  โรงพยำบำลฯ ใหบ้รกิำรตรวจตดิตำม

อำกำรผูป่้วยดว้ยระบบ Virtual Follow Up  นอกจำกนี้ ใหบ้รกิำร “Mobile Vaccine”  ฉีดวัคซนีนอก

สถำนที ่และบรกิำรจัดสง่ยำถงึทีบ่ำ้น (Drug Delivery) เป็นตน้ สง่ผลใหโ้รงพยำบำลฯ สำมำรถดูแล

สขุภำพผูใ้ชบ้รกิำรทีอ่ยูใ่นประเทศและตำ่งประเทศอยำ่งตอ่เนือ่ง 

(3) นวตักรรมทำงกำรแพทยแ์ละบรกิำร 

บรษัิทฯ มุ่งมั่นพัฒนำนวัตกรรมทำงกำรแพทย ์และกำรบรกิำรอย่ำงตอ่เนื่อง  เพือ่กำ้วไปสูก่ำร

เป็น “Connected Hospital” อย่ำงเต็มรูปแบบ  โดยเชือ่มโยงระบบกำรรักษำพยำบำลกับงำนบรกิำร

สนับสนุน  พรอ้มกับขอ้มูลและข่ำวสำรต่ำงๆ ดว้ยระบบคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อันทันสมัยผ่ำน

ระบบสือ่สำรไดอ้ย่ำงไรพ้รมแดน  สอดคลอ้งกับวถิชีวีติประจ ำวันของผูใ้ชบ้รกิำรในยุคไอท ี สง่ผลให ้

ผูใ้ชบ้รกิำรไดรั้บควำมสะดวกและรวดเร็ว  
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ในปี 2556 กลุ่มโรงพยำบำลสมิติเวช สุขุมวิท โรงพยำบำลสมิติเวช ศรีนครินทร์ และ

โรงพยำบำลบเีอ็นเอช ไดร้่วมมือกับทรูมูพ เอช และทรูแอพเซ็นเตอร์ ในกำรพัฒนำ Application 

“Samitivej Connect” และ “BNH Connect” เชือ่มโยงขอ้มูลแบบ Real Time ผ่ำนเทคโนโลยสีือ่สำร 

3G ทีม่ีประสทิธภิำพ  กับระบบงำนของโรงพยำบำล  สำมำรถใหก้ำรดูแลสุขภำพแก่ผูใ้ชบ้ริกำรใน 

Function ต่ำงๆ ไดอ้ย่ำงรวดเร็วไม่ว่ำจะอยู่สถำนที่ใด เช่น กำรบริกำร Personalized Health 

Secretary โดยมีเจำ้หนำ้ทีพ่รอ้มทีจ่ะตอบค ำถำมเรื่องสุขภำพทุกวันตลอด 24 ชั่วโมง  ซึง่จะเป็น

ประโยชน์อย่ำงยิ่งส ำหรับผูป่้วยเรื้อรังที่ตอ้งกำรดูแลเป็นพิเศษ เช่น โรคเบำหวำน โรคไต และ

โรคหัวใจ เป็นตน้  นอกจำกนี ้สำมำรถเตอืนกำรนัดหมำยแพทย ์ และเรยีกรถพยำบำลฉุกเฉนิดว้ยระบบ 

GPS เป็นตน้  ซึง่นับไดว้่ำเป็นมติใิหม่ของ Healthcare Innovation และเป็นกลุม่แรกในประเทศไทย

และภมูภิำคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใตท้ีใ่หบ้รกิำรนี ้

นอกจำกนี้ โรงพยำบำลสมติเิวช ยังคงมุ่งมั่นทีจ่ะดแูลผูป่้วยแบบองคร์วมทัง้ร่ำงกำยและจติใจ  

หรือ Holistic Care ดว้ยระบบบริกำรที่มีควำมประณีตและอ่อนโยน  มีมิติทำงจิตใจพรอ้มดว้ย

สภำพแวดลอ้มแห่งกำรเยยีวยำ หรอื Healing Environment ครอบคลมุทัง้กำรดแูลในเชงิป้องกนั กำร

เยียวยำรักษำ และกำรฟ้ืนฟูสุขภำพอย่ำงครบวงจรดว้ยมำตรฐำนสูง  เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำรเกดิควำม 

พงึพอใจสงูสดุ  โดยในกำรนี้บรษัิทฯ ไดพั้ฒนำหอ้งพักผูป่้วยในใหเ้ป็น Digital Ward โดยน ำระบบ

คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณ์อันทันสมัย  เชือ่มโยงดว้ยระบบสือ่สำรมำตดิตัง้ในหอ้งพักผูป่้วยใน  ควบคมุ

ระบบกำรรักษำควำมปลอดภัย  กำรใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้ำและกำรควบคุมอุณหภูมหิอ้งพัก และอืน่ๆ ดว้ย 

อุปกรณ์ IPod Touch และระบบ Entertainment ต่ำงๆ เป็นตน้  เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหผู้ป่้วยใน

ระหวำ่งเขำ้พักรับกำรรักษำและไดรั้บควำมบนัเทงิอกีดว้ย 

เพื่อสนับสนุนใหก้ำรรักษำพยำบำลเป็นไปอย่ำงมีประสทิธิภำพและรวดเร็ว  โรงพยำบำล 

สมติเิวช ไดน้ ำระบบ Electronic Patient Record (EPR) มำใชง้ำนในกำรรักษำพยำบำลผูป่้วย  ซึง่ใน

ขัน้ตน้ไดต้ดิตัง้ใชง้ำนในกำรดแูลผูป่้วยนอกในปี 2557  ระบบ EPR ดงักลำ่วเป็นกำรบนัทกึขอ้มลูผูป่้วย

ลงในระบบคอมพวิเตอร ์สง่ผลใหข้อ้มูลถูกจัดท ำเป็นไปอย่ำงครบถว้นตำมมำตรฐำน  สำมำรถสบืคน้

ขอ้มูลไดต้ลอดเวลำและรวดเร็ว  ลดเวลำกำรรอคอยแฟ้มประวัตผิูป่้วย  และลดกำรสญูหำยของขอ้มลู

ทีส่ ำคัญซึง่จ ำเป็นในกำรรักษำพยำบำล  อกีทัง้ สำมำรถจัดเก็บไวไ้ดใ้นระยะเวลำทีย่ำวนำน อันเป็น

ประโยชนแ์กผู่ป่้วยโดยรวม 

บรษัิทฯ ไดพั้ฒนำงำนดำ้น Information System อย่ำงตอ่เนื่อง  เพือ่อ ำนวยควำมสะดวกให ้

ผูใ้ชบ้รกิำร สำมำรถดแูลรักษำสขุภำพตนเองอย่ำงง่ำย ปลอดภัย รวดเร็ว ไดท้กุสถำนทีแ่ละทุกเวลำ 

อย่ำงไรพ้รมแดนดว้ยระบบ “My Health by Samitivej” ซึ่งเป็น Application บนโทรศัพท์มือถือ   

ผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถท ำนัดหมำยเพื่อพบแพทยผ์่ำนกำรสือ่สำรระบบ Online และรับขอ้มูลผลกำรตรวจ

สขุภำพ  รวมทัง้เพือ่อ ำนวยควำมสะดวกใหร้ำยกำรยำทีไ่ดรั้บและอืน่ๆ เป็นตน้  นอกจำกนี้ ไดพั้ฒนำ 

“Samitivej E-Library” ซึ่งเป็น Application สนับสนุนกำรใชช้ีว ิตประจ ำวันหรือ Life Style ในยุค

ปัจจุบันในกำรอ่ำนขอ้มูลดำ้นสุขภำพนิตยสำรและข่ำวสำรต่ำงๆ ผ่ำนโทรศัพทม์ือถือ Tablet หรือ

คอมพวิเตอร ์ ตอ่มำไดพั้ฒนำนวัตกรรมในกำรดแูลสขุภำพทีจ่ะท ำใหก้ำรดแูลสขุภำพเป็นเรือ่งงำ่ยแลว้

เขำ้ถึงอย่ำงสะดวกและรวดเร็วดว้ย Application ชื่อว่ำ “My Health Plus” ที่รวบรวมประวัติกำร

รักษำพยำบำลเฉพำะบคุคลทีเ่ขำ้รับกำรรักษำกับโรงพยำบำลสมติเิวช สขุมุวทิ  โรงพยำบำลสมติเิวช 

ศรีนครนิทร์  และโรงพยำบำลเด็กสมติเิวช  ซึง่รวมถงึรำยงำนผลกำรตรวจสขุภำพประจ ำปี  เพื่อให ้

ผูใ้ชบ้รกิำรเขำ้ถงึขอ้มูลและวำงแผนกำรดแูลสขุภำพอย่ำงคลอ่งตัว  นอกจำกนี ้สนับสนุนกรณีเกดิเหตุ
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ฉุกเฉิน  โดยผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถสง่ต่อประวัตกิำรรักษำพยำบำลเบือ้งตน้ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว  อกีทัง้ได ้

แนะน ำ Samitivej Line Official Account และ Line Beacon ในกำรดูแลสุขภำพผูใ้ชบ้ริกำรเฉพำะ

บคุคลอกีดว้ย  ซึง่ผูใ้ชบ้รกิำรสำมำรถสอบถำมปัญหำสขุภำพ  นัดพบแพทย ์และจำ่ยคำ่รักษำพยำบำล 

เป็นตน้  อนัเป็นกำรใหบ้รกิำรและอ ำนวยควำมสะดวกแกผู่ใ้ชบ้รกิำรในยคุดจิทิลัอย่ำงทนัสมัย 

ในปี 2560  โรงพยำบำลเด็กสมติเิวช เปิดศูนยผ์่ำตัดทำรกและเด็กอย่ำงครบวงจร  ซึง่เป็น

โรงพยำบำลเอกชนแหง่แรกในประเทศไทยน ำเทคโนโลยกีำรผ่ำตัดแผลเล็กในเด็กโดยกำรสอ่งกลอ้ง

พรอ้มดว้ยคณะแพทยผ์ูเ้ชีย่วชำญในกำรรักษำโรคเพือ่ประโยชนแ์กผู่ป่้วยเด็กเฉพำะ เชน่  ผ่ำตัดไสต้ิง่  

ผ่ำตัดล ำไส ้ และผ่ำตัดเนื้องอก เป็นตน้   โดยมุ่งมั่นใหเ้ป็นศูนย์กำรผ่ำตัดทำรกและเด็กในเอเชยี

แปซฟิิก นอกจำกนี้ โรงพยำบำลสมิตเิวช ไดแ้นะน ำกำรบริกำร “Divine” ดว้ยนวัตกรรมกำรดูแล

สุขภำพในระดับลกึถงึพันธุกรรมโดยออกแบบเฉพำะบุคคล  ทีร่วม Gene Test และ Personalized 

Medicine Examination  ไวด้ว้ยกันเป็นกำรดูแลสุขภำพในแบบฉบับของแต่ละบุคคล  และสำมำรถ

ป้องกนัโรคไดอ้ยำ่งมปีระสทิธผิล 

ในปี 2561  บรษัิทฯ สง่เสรมิกำรดูแลสขุภำพเชงิป้องกันโรค (Preventive Medicine) อย่ำง

ตอ่เนือ่ง  ภำยใตห้ลกักำร “เรำไมอ่ยำกใหใ้ครป่วย”   โดยนวตักรรมคน้หำและวำงแผนป้องกนัโรคก่อน

เกดิโรคในอนำคต  วนิจิฉัยแบบเจำะลกึถงึระดับพันธุกรรมหรอืยนี (Genes)  ประกอบกับแนวทำงกำร

ใชช้วีติ (Life Style)  และสิง่แวดลอ้ม (Environment)  มำประมวลและวจิัยเพื่อวำงแผนกำรรักษำ

รวมถงึกำรป้องกันโรคทีอ่ำจจะเกดิขึน้ในอนำคตเฉพำะบุคคล  หรือเรียกว่ำ “Precision Medicine”  

อำท ิ กำรตรวจยนีกอ่นตัง้ครรภท์ีม่คีวำมแมน่ย ำสงู  เป็นกำรหยดุสง่ตอ่ยนีรำ้ยตอ่ลกู  และกำรสะกัดกัน้

ควำมเสีย่งในโรครำ้ยต่ำงๆ  เป็นกำรรูเ้ท่ำทันโรคทีอ่ำจเกดิขึน้ดว้ยเทคโนโลยทีีท่ันสมัย  รวมถงึกำร

รักษำโรคมะเร็งอยำ่งแม่นย ำดว้ยแนวทำง Targeted Therapy เป็นตน้  นอกจำกนี ้บรษัิทฯ  ไดพั้ฒนำ

นวัตกรรมผ่ำนโทรศัพทม์อืถอื “Samitivej Mobile Health”  ภำยใตแ้นวคดิ “เรำไม่อยำกใหใ้ครห่วง”  

โดยใช ้Application ทีช่ ือ่วำ่  “Samitivej Plus”  โดยค ำนงึถงึกำรดแูลผูรั้บบรกิำรเป็นหลัก  เพิม่ชอ่ง

ทำงกำรสือ่สำรใหผู้รั้บบรกิำรตดิต่อกับโรงพยำบำลไดอ้ย่ำงสะดวกรวดเร็ว  สำมำรถดูประวัตแิพทย์  

นัดหมำยแพทย ์ โดยระบเุวลำนัดหมำยไดด้ว้ยตนเอง  ผูรั้บบรกิำรสำมำรถรูค้วิกำรกำรรอคอยเพื่อพบ

แพทย ์ กำรรอผลตรวจ  กำรตดิตำมสถำนะกำรผ่ำตัด  กำรช ำระค่ำบรกิำรผ่ำน QR Code  หรือช ำระ

ค่ำบริกำรดว้ยบัตรเครดติ และกำรรับยำผ่ำน  Samitivej Plus Application  รวมทัง้กำรดูประวัตกิำร

รักษำพยำบำล  และรับขอ้มูลขำ่วสำรอืน่ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้งกับกำรรักษำพยำบำลแบบ Online Real Time 

เพื่อลดปัญหำกำรรอนำนเมื่อมำรับบริกำร  นับไดว้่ำ เป็นจุดเริ่มตน้กำรเปลี่ยนแปลงรูปแบบกำร

ใหบ้ริกำร  ที่อ ำนวยควำมสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริกำรอย่ำงเหมำะสมกับยุคปัจจุบัน  และเท่ำทันกำร

เปลีย่นแปลงดำ้น Digital Technology ทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ ำวันอย่ำงพลกิโฉมและรวดเร็ว   บรษัิทฯ 

ด ำเนนิกำรพัฒนำโครงกำร Samitivej Mobile Health เพิม่ประสทิธภิำพกำรบรกิำรอยำ่งตอ่เนือ่งต่อไป  

รวมถงึกำรบรกิำรพบแพทยผ์ำ่น Online หรอื Virtual Hospital ใหส้ะดวกในกำรใชง้ำนยิง่ขึน้ 

บรษัิทฯ ไดต้ระหนักถงึควำมเปลีย่นแปลงในเรื่อง Digital Technology Disruption มำระยะ

หนึ่งแลว้  จงึไดท้ ำควำมเขำ้ใจกับกำรเปลีย่นแปลงในสภำพแวดลอ้มของธุรกจิดังกล่ำว  รวมถงึกำร

เปลีย่นแปลงในควำมตอ้งกำรของผูใ้ชบ้รกิำรหรอืผูป่้วย  นอกจำกนี้ กำรแขง่ขันในภำคธุรกจิทวคีวำม

รุนแรงขึน้โดยเปลีย่นแปลงเป็นกำรแขง่ขันแบบไรพ้รหมแดน (Borderless Competition) บน Digital 

Platform เป็นตน้  ในปี 2563  บรษัิทฯ ไดมุ้่งเนน้พัฒนำงำนดำ้น Digital Healthcare อย่ำงต่อเนื่อง

เพื่อรองรับกำรเปลีย่นแปลงดังกล่ำว  เชน่  กำรบรกิำร Samitivej Plus Application และ Samitivej 
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Virtual Hospital  โดยใหบ้รกิำรพบแพทยท์ำงไกลดว้ยระบบ Telemedicine แบบ Online Real Time 

นอกจำกนี้ ไดน้ ำอุปกรณ์ TytoCare เป็นนวัตกรรมใหม่ใชใ้นกำรตรวจสุขภำพดว้ยระบบ Tele-

consultation สำมำรถตรวจวัดไข ้ฟังเสยีงปอด ดูกำรอักเสบทีล่ ำคอ ลิน้ไก่ ต่อมทอนซลิ ตรวจกำร

อกัเสบ กำรตดิเชือ้ภำยในห ู วดักำรเตน้ของหัวใจ รวมถงึดกูำรอกัเสบของผืน่ผวิหนังดว้ย  โดยสำมำรถ

ถ่ำยภำพและวดิโีอเก็บไวไ้ด ้ ชว่ยใหแ้พทยส์ำมำรถทรำบอำกำรของผูป่้วยทีอ่ยู่หำ่งไกลไดอ้ย่ำงทนัท ี

ดว้ยระบบ On line แบบ Real time  และเมื่อเกดิสถำนกำรณ์โรค COVID-19 ระบำดขึน้  จงึเหมำะ

อยำ่งยิง่ในกำรตรวจคดักรองและตรวจรักษำโรคตดิเชือ้ COVID-19  สำมำรถลดควำมเสีย่งกำรตดิเชือ้

ของบุคลำกรทำงกำรแพทยจ์ำกกำรสัมผัสและตรวจรักษำผูป่้วยในระยะใกล ้ ชว่ยแกปั้ญหำกำรขำด

แคลนบคุลำกรทำงกำรแพทยร์วมถงึลดปรมิำณกำรใชอ้ปุกรณ์ป้องกันอันตรำยสว่นบคุคล (Personnel 

Protection Equipment (PPE))  โรงพยำบำลสมติเิวช จงึสำมำรถดูแลผูป่้วยไดต้่อเนื่องดว้ยระบบ

เทคโนโลยดีังกลำ่ว  โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ไดรั้บควำมร่วมมอืจำกพนักงำนและคณะแพทยใ์นกำรปรับตวั

และปรับเปลี่ยนกระบวนงำนสอดรับเหตุกำรณ์ไดอ้ย่ำงดี  ส่งผลใหบ้ริษัทฯ มีควำมเจริญเติบโต

ทำ่มกลำงวกิฤตกำรณ์ดงักลำ่ว  นอกจำกนี ้โรงพยำบำลสมติเิวชและเครอืขำ่ยโรงพยำบำลกรุงเทพ ได ้

มอบอุปกรณ์ TytoCare  ใหแ้ก่ภำครัฐ จ ำนวน 200 ชดุ  เพื่อใชใ้นกำรดูแลผูป่้วยตดิเชือ้ COVID-19 

ซึง่โรงพยำบำลภำครัฐ  ไดข้อบคณุและชืน่ชมวำ่  อปุกรณ์ดงักลำ่วสำมำรถตอบโจทกใ์นกำรดแูลผูป่้วย

ติดเชื้อไดอ้ย่ำงดีและมีประสิทธิภำพในสถำนกำรณ์โรคระบำดของประเทศไทยที่เกิดขึ้นอย่ำง

เฉยีบพลนั ฉุกเฉนิ และรุนแรง   

 

1.4 โครงสรำ้งกำรถอืหุน้ของกลุม่บรษัิท ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2563 
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จ ากดั

บรษัิท เอส ว ี
โฮลดิง้ จ ากดั

Samitivej International 
Co., Ltd.
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

2.1 ลกัษณะผลติภัณฑแ์ละบรกิำร 

บริษัทฯ ใหบ้ริกำรกำรรักษำพยำบำลแก่ผูใ้ชบ้ริกำรแบบผูป่้วยนอก (Out Patient Services) และ

ผูป่้วยใน (In Patient Services) จ ำแนกตำมสถำนทีใ่หบ้รกิำร ดงันี้ 

(1) โรงพยำบำลสมติเิวช สขุมุวทิ 

โรงพยำบำลขนำด  275 เตยีง ตัง้อยู่ที ่133 สุขุมวทิ 49 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนำ 

กรุงเทพมหำนคร ใหบ้ริกำรดำ้นกำรรักษำพยำบำลทำงกำรแพทย์ครบทุกสำขำโดยคณะแพทย์

ผูเ้ชีย่วชำญในระดับตตยิภูมิ (Tertiary Care) ดว้ยอุปกรณ์กำรรักษำที่ทันสมัย และครบวงจรใน

บรรยำกำศสถำนทีท่ีอ่บอุน่ โอโ่ถง สะดวกสบำย พรอ้มดว้ยรำ้นคำ้เอือ้อ ำนวยควำมสะดวกตำ่งๆ โดย

ใหบ้รกิำรทัง้ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และแผนกฉุกเฉินโดยมบีริกำรรถ Ambulance ตลอด 24 ชั่วโมง 

กลำ่วโดยสรุปไดแ้ก ่

ดำ้นผูป่้วยนอก ใหบ้รกิำรตรวจรักษำผูป่้วยนอก แผนกอำยรุกรรม ศลัยกรรม ตรวจรักษำโรคทั่วไป

ทุกสำขำ  พรอ้มดว้ยศูนย์รักษำบ ำบัดโรคเฉพำะทำงต่ำงๆ   (Center of 

Excellences) เช่น สถำบันหัวใจ ศูนย์โรคระบบทำงเดนิหำยใจ สถำบันโรคตับ

และทำงเดนิอำหำร  ซึง่ไดรั้บกำรรับรองใหเ้ป็นสถำบันปลูกถ่ำยตับ สถำบัน

สขุภำพผวิพรรณ บรกิำรดำ้นควำมงำม จักษุคลนิิก แผนกไต  ศูนยส์ขุภำพสตรี  

ซึง่ใหบ้รกิำรและรับปรกึษำดำ้นสตู-ินรีเวช  ศูนยก์ระดูก ขอ้ และกำรแพทยก์ฬีำ  

ศนูยบ์รกิำรดแูลสขุภำพแบบองคร์วม Life Center และโรงพยำบำลเด็กสมติเิวช  

ซึง่เป็นสถำบนัดแูลสขุภำพเด็กอยำ่งครบวงจร เป็นตน้ 

ดำ้นผูป่้วยใน บรกิำรหอผูป่้วยในทีส่ำมำรถรองรับได ้275 หอ้ง 

ดำ้นกำรแพทย ์ โรงพยำบำลสมติเิวช สุขุมวทิ มีแพทย์ผูเ้ชีย่วชำญครบทุกสำขำ โดยแบ่งเป็น 

แพทย์ประจ ำ และแพทย์ที่ปรึกษำ รวม 649 ท่ำน  ไดผ้่ำนกำรรับรองเป็น 

“โรงพยำบำลสำยสมัพันธแ์ม่-ลกู” โดยกระทรวงสำธำรณสขุ องคก์รยูนเิซฟ และ

องคก์ำรอนำมัยโลก และผำ่นกำรรับรองมำตรฐำนระดับทองในโครงกำรสำยใยรัก

แห่งครอบครัวโดยกรมอนำมัย กระทรวงสำธำรณสขุ ซึง่เป็นโรงพยำบำลเอกชน

แห่งแรกในประเทศที่ผ่ำนกำรรับรองมำตรฐำนจำกทั ้งสององค์กรดังกล่ำว

นอกจำกนี้ไดผ้่ำนกำรรับรองมำตรฐำนคุณภำพโรงพยำบำลจำกองคก์รภำยใน 

ประเทศและระดับสำกล ไดแ้ก่ สถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำร

มหำชน)หรือ The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) 

และองค์กร Joint Commission International (JCI) ประเทศสหรัฐอเมริกำ   

 

(2) โรงพยำบำลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์

โรงพยำบำลขนำด 400 เตยีง อำคำรสงู 18 ชัน้ พรอ้มทีจ่อดรถใตด้นิอกี 500 คัน ตัง้อยู่ที ่

488 ถนนศรีนครนิทร์ แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเทพมหำนคร ใกลส้นำมบนิสวุรรณภูม ิมี

เสน้ทำงสัญจรทีเ่ชือ่มต่อกับถนนหลักหลำยสำย ทัง้ถนนพระรำม 9 ตัดใหม่ ถนนรำมค ำแหง ถนน 

ศรีนครนิทร์ และทำงด่วนพเิศษ (Motor Way) ใหบ้รกิำรดำ้นกำรรักษำพยำบำลทำงกำรแพทย์ครบ

ทุกสำขำ โดยคณะแพทย์ผูเ้ชีย่วชำญในระดับตตยิภูม ิ (Tertiary Care) ดว้ยอุปกรณ์กำรแพทย์ที่

ทันสมัยและครบวงจร พรอ้มกับสถำนที่ทีโ่อ่โถง สะดวกสบำยพรอ้มดว้ยรำ้นคำ้เอื้ออ ำนวยควำม
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สะดวกตำ่งๆ โดยใหบ้รกิำรผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน และแผนกฉุกเฉนิโดยมบีรกิำรรถ Ambulance ตลอด 

24 ชัว่โมง 

โรงพยำบำลไดข้ยำยขอบเขตกำรบริกำรแผนกเด็กเป็นโรงพยำบำลเด็กสมติเิวช  ใหเ้ป็น

สถำบันดูแลสขุภำพของเด็กแบบครบวงจรซึง่ใหบ้รกิำรคลนิิกรักษำโรคเฉพำะทำงส ำหรับเด็ก และ

กำรพัฒนำกำรของเด็กทุกระยะจนเตบิใหญ่  ใหบ้ริกำรโดยคณะแพทย์และเจำ้หนำ้ที่ที่มีควำม

เชีย่วชำญในกำรดแูลผูป่้วยเด็กทัง้ร่ำงกำยและจติใจ  ซึง่โรงพยำบำลเด็กสมติเิวช มชีือ่เสยีงดำ้นกำร

ปลกูถ่ำยไขกระดูก (Bone Marrow Transplant) กำรดแูลอภบิำลผูป่้วยหนักทำรกแรกเกดิ และกำร

เคลือ่นยำ้ยผูป่้วยเด็กทำงอำกำศ 

ดำ้นผูป่้วยนอก ใหบ้รกิำรตรวจรักษำโรคทั่วไปไดค้รบทกุสำขำแพทย ์พรอ้มดว้ยศนูยรั์กษำบ ำบดั

โรคเฉพำะทำง (Center of Excellence) ในศนูยป์ลกูถ่ำยอวัยวะไต กำรปลกูถ่ำย

ไขกระดูก (Bone Marrow Transplant)  คลนิิกโรคหัวใจ ศูนยโ์รคภูมแิพ ้ ศูนย์

สมองและระบบประสำท  ศนูยเ์วชศำสตรฟ้ื์นฟ ู โดยรองรับกำรดูแลบ ำบัดผูป่้วย

โรคอัมพำตและโรคระบบประสำท ศูนย์รักษำดว้ยออกซิเจนควำมดันสูง

(Hyperbaric Oxygen Therapy Center) ศูนย์กำรไดย้ิน และกำรดูแลสุขภำพ

ผูป่้วยเด็กอยำ่งครบวงจร โดยโรงพยำบำลเด็กสมติเิวช เชน่  ศนูยเ์ด็กพเิศษ ศนูย์

ธำลสัซเีมยีและโลหติวทิยำในเด็ก ศนูยก์ำรเจรญิเตบิโตและเบำหวำนในเด็ก และ

อืน่ๆ เป็นตน้ 

ดำ้นผูป่้วยใน บริกำรหอผูป่้วยในที่สำมำรถรองรับไดถ้ึง 400 หอ้ง  โดยในระยะแรกไดเ้ปิด

บรกิำรเพยีง 154 หอ้ง 

ดำ้นกำรแพทย ์  โรงพยำบำลมแีพทยผ์ูเ้ชีย่วชำญครบทุกสำขำ โดยแบ่งเป็น แพทยป์ระจ ำ และ

แพทยท์ีป่รกึษำ รวม 490 ท่ำน โรงพยำบำลสมติเิวช ศรีนครนิทร์  ไดผ้่ำนกำร

รับรองมำตรฐำนคุณภำพโรงพยำบำลจำกองคก์รภำยในประเทศและระดับสำกล 

ไดแ้ก่ สถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) หรือ  The 

Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) แล ะม ำต ร ฐ ำน

คุณภำพโรงพยำบำลขององค์กร  Joint Commission International (JCI) 

ประเทศสหรัฐอเมรกิำ พรอ้มกบัผำ่นกำรรับรองมำตรฐำนกำรดแูลผูป่้วยเฉพำะโรค 

( Clinical Care Program Certification ห รื อ  CCPC) โ ร คห อบหื ด ใ น เ ด็ ก 

(Childhood Asthma) 

(3) โรงพยำบำลเจแปนนสิ บำย สมติเิวช 

โรงพยำบำลขนำด 30 เตยีง  สงู 7 ชัน้  ตัง้อยู่ที ่118 สขุมุวทิ 49 แขวงคลองตันเหนือ  เขต

วัฒนำ  กรุงเทพมหำนคร ใกลเ้คยีงกับโรงพยำบำลสมติเิวช สขุุมวทิ  ซึง่เป็นทีอ่ำศัยของชำวญีปุ่่ น 

ใหบ้ริกำร 24 ชั่วโมง  ไดรั้บกำรออกแบบดว้ยแนวทำงอำรยสถำปัตย์ (Universal Design)  และ

ตกแตง่ภำยในใหม้สีภำพแวดลอ้มแบบญีปุ่่ น  รวมถงึกำรบรกิำรดว้ยวัฒนธรรมและระบบคณุภำพกำร

รักษำพยำบำลแบบญีปุ่่ น  เพือ่ใหผู้รั้บบรกิำรรูส้กึผอ่นคลำยและอบอุน่  

ดำ้นผูป่้วยนอก ศนูยส์อ่งกลอ้งระบบทำงเดนิอำหำร สถำบนัโรคตบัและทำงเดนิอำหำร ศนูยต์รวจ

สขุภำพญีปุ่่ น 

ดำ้นผูป่้วยใน บรกิำรหอผูป่้วยในส ำหรับผูป่้วยผูใ้หญ ่และผูป่้วยเด็ก 
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(4) คลนิกิเวชกรรมใหบ้รกิำรดแูลรักษำผูป่้วยนอก ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2563 

(4.1)  สมติเิวชสวุรรณภมู ิคลนิกิเวชกรรม 

ตัง้อยู่ทีบ่รเิวณ ชัน้ 3 ของอำคำรผูโ้ดยสำรสนำมบนิสวุรรณภูม ิบรเิวณประตู D2 และ

บรเิวณประต ูG1 สว่นผูโ้ดยสำรขำเขำ้ ใหบ้รกิำรรักษำพยำบำลผูป่้วยนอกดำ้นอำยรุกรรมทั่วไป 

ซึ่งมีแพทย์และพยำบำลที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมดำ้นกำรช่วยฟ้ืนคืนชีพ (Cardio Pulmonary 

Resuscitation) ใหบ้รกิำรทกุวนั และมบีรกิำรรถ Ambulance ตลอด 24 ชัว่โมง 

(4.2)  สมติเิวชดอนเมอืง คลนิกิเวชกรรม 

ตัง้อยู่ที่บริเวณ ชัน้ 3 ของอำคำรผูโ้ดยสำร 1 สนำมบนิดอนเมือง ใหบ้ริกำรรักษำ 

พยำบำลผูป่้วยนอกดำ้นอำยุรกรรมทั่วไป ซึง่มแีพทยแ์ละพยำบำลทีผ่่ำนกำรฝึกอบรมดำ้นกำร

ช่วย ฟ้ืนคืนชีพ (Cardio Pulmonary Resuscitation) ใหบ้ริกำรทุกวัน และมีบริกำรรถ 

Ambulance ตลอด 24 ชัว่โมง 

(5) โรงพยำบำลสมติเิวช ศรรีำชำ 

บรษัิท สมติเิวช ศรีรำชำ จ ำกัด ซึง่เป็นบรษัิทย่อย ด ำเนินธุรกจิโรงพยำบำลเอกชนมีชือ่ว่ำ 

“โรงพยำบำลสมติเิวช ศรรีำชำ” ตัง้อยู่ที ่8 ซอยแหลมเกต ุถนนเจมิจอมพล อ ำเภอศรรีำชำ จังหวัด

ชลบรุ ีขนำด 184 เตยีง ใหบ้รกิำรแกผู่ป่้วยนอกและผูป่้วยในตลอด 24 ชัว่โมง ในมำตรฐำนเดยีวกัน 

ซึง่ไดผ้่ำนกำรรับรองมำตรฐำนโรงพยำบำลจำกสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำร

มหำชน) หรือ The Healthcare Accreditation Institute (Public Organization) และจำกองค์กร 

Joint Commission International (JCI) ประเทศสหรัฐอเมริกำ เช่นกัน นอกจำกนี้ โรงพยำบำล 

สมติเิวช ศรรีำชำ ใหบ้รกิำรผูป่้วยนอกอกี 4 แหง่ ไดแ้ก ่

(5.1) คลนิกิโรงพยำบำลสมติเิวช ศรรีำชำ 

ตัง้อยู่ที ่24/1 หมู่ 4 นคิมอตุสำหกรรมอสีเทริน์ซบีอรด์ อนิดัสเตรยีล เอสเตท (ระยอง) 

ต ำบลปลวกแดง อ ำเภอปลวกแดง จังหวดัระยอง 

(5.2) คลนิกิเวชกรรมสมติเิวช เครอืสหพัฒน์ 

ตัง้อยูท่ี ่227/62 หมูท่ี ่11 ต ำบลหนองขำม อ ำเภอศรรีำชำ จังหวดัชลบรุ ี

(5.3) คลนิกิเวชกรรมสมติเิวช บำ้นบงึ 

ตัง้อยูท่ี ่3/30 ถนนบำ้นบงึ-บำ้นคำ่ย ต ำบลบำ้นบงึ อ ำเภอบำ้นบงึ จังหวดัชลบรุ ี 

(5.4) สหคลนิกิสมติเิวช เจพำรค์ 

ตัง้อยูท่ี ่445/1 หมูท่ี ่5 ต ำบลสรุศกัดิ ์อ ำเภอศรรีำชำ จังหวดัชลบรุ ี  
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2.2 โครงสรำ้งรำยได ้

 

                                                      โครงสรำ้งรำยไดข้องบรษัิทฯ 3 ปีทีผ่ำ่นมำ 

               ส ำหรับแตล่ะปีสิน้สดุ ณ วนัที ่31 ธันวำคม 2563  2562  และ 2561 

     หน่วย : ลำ้นบำท 

ผลติภัณฑ ์/ บรกิำร 

2563 2562 2561 

รำยได ้ % รำยได ้ % รำยได ้ % 

คำ่บรกิำรคนไข ้

เงนิปันผลรับ 

รำยไดอ้ืน่ 

8,119 

145 

143 

96.57 

1.72 

1.70 

10,037 

126 

171 

97.13 

1.22 

1.65 

9,267 

117 

137 

97.33 

1.23 

1.44 

 

2.3 กำรตลำดและกำรแขง่ขนั 

(1) ภำวะกำรตลำด 

ตลอด 5-6 ปีทีผ่่ำนมำธุรกจิโรงพยำบำลเอกชนมกีำรขยำยตัวอย่ำงต่อเนื่องในอัตรำทีส่งูกว่ำ 

GDP ของประเทศ ธุรกจิโรงพยำบำลเอกชนมอีัตรำกำรเตบิโตเฉลีย่รอ้ยละ 10 ตอ่ปี  ปัจจัยหลักเกดิ

จำกกำรขยำยตัวทัง้ในดำ้นจ ำนวนผูเ้ขำ้รับบริกำรชำวต่ำงชำตแิละชำวไทย นโยบำยของรัฐบำลที่

ผลักดันกำรท่องเทีย่ว เชงิกำรแพทยห์รือท่องเทีย่วเชงิสขุภำพ (Medical Tourism) โดยไดก้ ำหนด

ยุทธศำสตร์พัฒนำประเทศไทยใหเ้ป็นศูนย์กลำงสุขภำพนำนำชำต ิ(พ.ศ. 2560-2569)  และเป็น 

Medical Hub ในเอเชยี โดยมุ่งเนน้กำรพัฒนำใน 4 ดำ้นหลักคอื กำรพัฒนำศูนย์กลำงบริกำรเพื่อ

สง่เสรมิสขุภำพ (Wellness Hub) กำรพัฒนำศูนยก์ลำงกำรบรกิำรสขุภำพ (Medical Service Hub)  

กำรพัฒนำศูนยก์ลำงวชิำกำรงำนวจิัย (Academic Hub) และศูนยก์ลำงยำและเวชภัณฑ ์(Product 

Hub) 

แตใ่นปี 2563 เกดิภำวะกำรระบำดของไวรัสโคโรน่ำหรอืโควดิ-19 ซึง่สง่ผลกระทบไปทั่วโลก

รวมถงึประเทศไทยดว้ย ท ำใหก้ำรเกดิปัญหำตำมมำท ำใหนั้กทอ่งเทีย่วลดลงมำกสง่ผลกระทบอย่ำง

รุนแรงตอ่ธุรกจิกำรท่องเทีย่ว ตำ่งชำตทิีค่ำดหวังจะเขำ้มำรักษำตัวในประเทศไทยก็ไม่สำมำรถทีจ่ะ

เดนิทำงเขำ้มำได ้ในสง่ผลให ้ในปี 2563 ทีผ่่ำนมำ เป็นธุรกจิทีไ่ดรั้บผลกระทบจำกวกิฤตโิควดิ-19  

โดยรำยได ้โดยก ำไรสทุธขิองโรงพยำบำลเอกชนทีจ่ดทะเบยีนในตลำดหลักทรัพยฯ์  ในชว่ง 9 เดอืน

แรก หดตวัอยูท่ี ่-14.2% และ -54.8% ตำมล ำดบัเมือ่เทยีบกบัปี 2562  เพรำะโรงพยำบำลเอกชน มี

รำยไดจ้ำกชำวตำ่งชำตทิีบ่นิเขำ้มำรักษำในประเทศ และจำกกำรทอ่งเทีย่วเชงิสขุภำพ หรอื Medical 

Tourism ไดรั้บผลกระทบหนักเนื่องดว้ยนักท่องเทีย่วไม่สำมำรถบนิเขำ้มำรักษำได ้จ ำนวน Medical 

Tourism ทีค่ำดวำ่จะหำยไปไมต่ ำ่กวำ่ 85% ของจ ำนวน Medical Tourism ทัง้หมด 

ในขณะเดยีวกนัของวกิฤตโิรคระบำดโควดิ-19 ท ำใหเ้ศรษฐกจิในประเทศไทยชะลอตัว  คนไข ้

ทีม่ำรักษำตัวในโรงพยำบำลเอกชนและตอ้งจ่ำยเงนิเองมีกำรชะลอตัวเมื่อเทีย่บกับกลุ่มคนไขท้ี่

จำ่ยเงนิโดยประกนัสขุภำพ ในสว่นของโรงพยำบำลภำครัฐบำล ทีรั่ฐบำลตอ้งจำ่ยเงนิสนับสนุนในเรือ่ง

ของกำรรักษำใหก้ับคนไข ้เชน่ กลุม่ประกันสงัคม ขำ้รำชกำร อยู่แลว้จะไดรั้บผลกระทบนอ้ยกวำ่กลุม่

ธรุกจิโรงพยำบำลเอกชน 
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ปัจจุบันนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไดก้ลำยเป็นเทคโนโลยีส ำคัญทีเ่ขำ้มำเกีย่วขอ้งกับชวีติ

มนุษย์หลำยๆ ดำ้น เทคโนโลยีปัญญำประดษิฐ ์Artificial intelligence (AI) ไดเ้ขำ้มำเกีย่วขอ้งใน

เรื่องของสขุภำพ และกำรแพทย์อย่ำงหลกีเลีย่งไม่ได ้เขำ้มำมบีทบำทในกำรวนิิจฉัยโรค กำรเก็บ

ขอ้มูลและกำรใหค้วำมรูแ้ก่ผูป่้วย กำรน ำสง่ยำ กำรใชหุ้่นยนตใ์นกำรผ่ำตัด  นอกจำกนี้ ระบำดของ 

COVID-19 ยิง่เป็นตัวเร่งท ำใหส้ถำนพยำบำล  มกีำรน ำระบบ Telemedicine เพรำะผูค้นเริม่คุน้เคย

กับกำรใชเ้ทคโนโลยแีละเล็งเห็นประโยชน์ของกำรปรึกษำหรือรับบริกำรทำงกำรแพทย์ผ่ำนระบบ 

VDO call ซึง่สะดวกในเรือ่งกำรเดนิทำง และไมเ่สยีเวลำในกำรรอคอย 

(2) กำรแขง่ขนัและแนวโนม้ 

ธุรกิจโรงพยำบำลเอกชนของไทย มีโอกำสที่จะเติบโตอีกมำก ทัง้นี้ Number ซึ่งเป็น

ฐำนขอ้มูลค่ำครองชพีและระบบสำธำรณสขุโลกระบุว่ำ ประเทศไทยเป็น 1 ใน 7 ประเทศทีม่รีะบบ

สำธำรณสขุทีด่ทีีส่ดุในโลกปี 2562 ทัง้ยังเป็นประเทศเดยีวของอำเซยีนทีต่ดิอันดับ และเป็น 1 ใน 5 

ของประเทศจุดหมำยปลำยทำงทีผู่ค้นอยำกใชช้วีติหลังเกษียณมำกทีส่ดุ เมือ่ผสำนกับนโยบำยของ

ภำครัฐทีจ่ะผลักดันใหป้ระเทศไทยเป็นศูนย์กลำงดำ้นกำรแพทย์และบริกำรดำ้นสุขภำพ จงึท ำให ้

ธรุกจิโรงพยำบำลเอกชนมโีอกำสเตบิโตอย่ำงตอ่เนือ่งมำกขึน้ 

ในดำ้นกำรแข่งขัน  ธุรกจิโรงพยำบำลเอกชน ตอ้งเผชญิกับควำมทำ้ทำยหลำยประกำรในปี 

2563 ผลประกอบกำรของโรงพยำบำลเอกชนไดรั้บผลกระทบกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควดิ -19 

กระทบก ำลงัซือ้ของผูป่้วยไทยและตำ่งชำต ิท ำใหร้ำยไดข้องธรุกจิมแีนวโนม้หดตวั 10.0-12.0% 

แตภ่ำพรวมดแูนวโนม้แลว้น่ำจะมกีำรแขง่ขันกันอย่ำงรุ่นแรงในตลำด  จำกผูป้ระกอบกำรทีม่ี

อยู่จ ำนวนมำกในตลำด ขณะทีค่นไขท้ีม่กี ำลังกลับไม่ไดเ้พิม่ขึน้ตำม โดยเฉพำะคนไขก้ลุม่ Medical 

Tourism ทีน่่ำจะยังไม่กลับมำเป็นปกต ิในภำวะปัจจุบัน ยังคงตัง้รักษำฐำนลกูคำ้เดมิ กลุม่ลกูคำ้ใหม่

ในประเทศ  หรอืกลุม่ลกูคำ้ประกนัสขุภำพเขำ้มำทดแทน 

ถงึแมก้ำรลงทุนจะชะลอตัว แต่กำรเป็นพันธมติรกับโรงพยำบำลต่ำงๆ ก็เป็นสิง่ทีน่่ำลงทุน  

โดยโรงพยำบำลทีม่เีครอืขำ่ยจะเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบในกำรบรกิำร กำรสง่ตอ่ผูป่้วย รวมถงึกำรสรำ้งควำม

เชือ่มั่นใหก้บัผูรั้บบรกิำรอกีดว้ย 

นอกจำกนี้ กำรพัฒนำเทคโนโลยีดจิทิัลและกำรแพทยม์ีควำมกำ้วหนำ้และพัฒนำไปอย่ำง

รวดเร็ว ท ำใหโ้รงพยำบำลเอกชนตำ่งๆ หันมำใหค้วำมสนใจและน ำเทคโนโลยเีหลำ่นีม้ำใชม้ำกขึน้ 

เพือ่ชว่ยใหท้กุคนสำมำรถเขำ้ถงึองคค์วำมรูเ้บือ้งตน้ทำงกำรแพทยไ์ดอ้ย่ำงสะดวกและรวดเร็ว   

เชน่ กำรพัฒนำแอปพลเิคชั่นเพื่อเพิม่ชอ่งทำงกำรสือ่สำรระหว่ำงโรงพยำบำลและผูรั้บบรกิำร  กำร

บรกิำรทีต่อบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นกำรดแูลสขุภำพ  กำรเก็บขอ้มูล กำรพัฒนำแอปพลเิคชัน่เพื่อ

กำรใหบ้รกิำรสำธำรณสขุชมุชน  รวมถงึกำรน ำระบบ Telemedicine  ใหผู้ป่้วยและบคุลำกรทำงกำร

แพทยส์ำมำรถพูดคุยกันไดแ้บบ Real-time  ไรข้อ้จ ำกัดในเรือ่งเวลำและสถำนที ่ง่ำย สะดวกสบำย 

ประหยัดเวลำ ทัง้ยังไดรั้บบริกำรเหมือนกับกำรมำรับบริกำรทีโ่รงพยำบำล ฯลฯ  และกำรยกระดับ

มำตรฐำนทำงกำรแพทย ์เชน่ กำรเฝ้ำระวังและควบคุมโรคตดิเชือ้อย่ำงเขม้งวด รวมถงึกำรพัฒนำ

วคัซนีป้องกนัโรคตำ่งๆ เพิม่มำกขึน้ 
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2.4 กำรจัดหำผลติภัณฑ ์

(1) ลกัษณะกำรจัดใหไ้ดม้ำซึง่ผลติภัณฑ ์

กำรบรกิำรของกลุม่โรงพยำบำลสมติเิวช สำมำรถแบง่ไดด้งัตอ่ไปนี ้

(1.1) ศนูยบ์รกิำรผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน มดีงัตอ่ไปนี ้

ศนูยบ์รกิารผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน มดีงัตอ่ไปนี ้

ทกุโรงพยาบาล 
สมติเิวช 
สขุมุวทิ 

สมติเิวช 
ศรนีครนิทร ์

โรงพยาบาล
เด็ก 

สมติเิวช 

สมติเิวช 
ศรรีาชา 

Memory clinic ☺ ☺   

คลนิกิจติเวช ☺     

คลนิกิทันตกรรม ☺ ☺   ☺ 

คลนิกินอกเวลำโดยแพทยเ์ฉพำะทำง- Night Clinic ☺ ☺   

คลนิกิป้องกันกำรคลอดกอ่นก ำหนด ☺    

คลนิกิ ห ูคอ จมกู ☺ ☺  ☺ 

คลนิกิอำยรุกรรม ☺ ☺  ☺ 

ศนูยก์ระดกู ขอ้ กระดกูสันหลัง และกำรแพทยก์ฬีำ ☺    

ศนูยจั์กษุ ☺ ☺  ☺ 

ศนูยช์วีำย่ังยนื ดูแลผูส้งูอำยุ  ☺   

ศนูยท์ำรกแรกเกดิและทำรกภำวะวกิฤต ☺ ☺   

ศนูยผ์ูม้บีตุรยำก ☺ ☺   

ศนูยฟ้ื์นฟสูขุภำพเสน้ผมและหนังศรีษะ ☺    

ศนูยม์ะเร็ง ☺    

ศนูยร์ะบบทำงเดนิหำยใจ  ☺     

ศนูยร์ะบบประสำทและสมอง ☺ ☺   ☺ 

ศนูยร์ักษำ Failed Back  ☺   

ศนูยรั์กษำกระดกูสันหลังคดในเด็กและโรคกระดกูสันหลัง  ☺ ☺  

ศนูยรั์งสวีนิจิฉัย ☺ ☺  ☺ 

ศนูยวั์คซนี และเวชศำสตรก์ำรทอ่งเทีย่วนำนำชำต ิ ☺ ☺   

ศนูยวั์คซนีผูใ้หญ่  ☺   

ศนูยศั์ลยกรรม ☺ ☺  ☺ 

ศนูยศั์ลยกรรมระบบทำงเดนิปัสสำวะ    ☺ 

ศนูยส์ขุภำพ ☺ ☺  ☺ 

ศนูยส์ขุภำพสตร ี ☺ ☺   ☺ 

ศนูยส์อ่งกลอ้งโรคขอ้และเวชศำสตรก์ำรบำดเจ็บทำงกำร
กฬีำ   ☺    

ศนูยอ์ำชวีเวชศำสตร ์    ☺ 

ศนูยอ์บัุตเิหต ุและฉุกเฉนิ ☺ ☺ ☺ ☺ 

ศนูยเ์วชศำสตรช์ะลอวัย  ☺   

ศนูยเ์วชศำสตรฟ้ื์นฟแูละกำยภำพบ ำบัด ☺ ☺   ☺ 
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ศนูยบ์รกิารผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน มดีงัตอ่ไปนี ้

ทกุโรงพยาบาล 
สมติเิวช 
สขุมุวทิ 

สมติเิวช 
ศรนีครนิทร ์

โรงพยาบาล
เด็ก 

สมติเิวช 

สมติเิวช 
ศรรีาชา 

ศนูยไ์ตเทยีม ☺ ☺  ☺ 

สถำบันศัลยกรรมตกแตง่และเสรมิควำมงำม ☺ ☺  ☺ 

สถำบันสขุภำพผวิพรรณ ☺ ☺  ☺ 

สถำบันหัวใจ ☺ ☺   ☺ 

สถำบันเตำ้นม  ☺   

สถำบันโรคตับและระบบทำงเดนิอำหำร ☺ ☺  ☺ 

สถำบันโรคภมูแิพส้มติเิวช ☺    

ไลฟ์เซ็นเตอร ์ ☺     

Samitivej Parenting Center  ☺ ☺  

คลนิกิทันตกรรมเด็ก ☺ ☺   

คลนิกิศัลยกรรมกระดกูและขอ้ในเด็ก ☺ ☺ ☺  

คลนิกิ ห ูคอ จมกู เด็ก และควำมผดิปกตขิองกำรสือ่
ควำมหมำย 

☺ ☺ ☺  

คลนิกิเด็กนอนกรน  ☺   

คลนิกิเด็กสขุภำพด ี ☺ ☺   

คลนิกิโภชนำกำรและเมตะบอลกิ ☺ ☺ ☺  

คลนิกิโรคตำเด็ก ☺ ☺ ☺  

คลนิกิโรคตดิเชือ้ในเด็ก ☺ ☺ ☺  

คลนิกิโรคทำงดำ้นไต ☺ ☺  ☺ 

คลนิกิโรคทำงเดนิหำยใจเด็ก ☺ ☺ ☺  

คลนิกิโรคผวิหนัง ☺ ☺ ☺  

คลนิกิโรคพันธุกรรม ☺ ☺ ☺  

คลนิกิโรคหัวใจในเด็ก ☺ ☺ ☺  

บรกิำรกำรเคลือ่นยำ้ยทำรกและเด็กภำวะวกิฤต ☺ ☺ ☺  

ศนูยก์ำรเจรญิเตบิโต ตอ่มไรท้อ่และเบำหวำน 
ในเด็ก 

☺ ☺ ☺  

ศนูยค์วำมบกพรอ่งในกำรเรยีนรู ้ ☺ ☺ ☺  

ศนูยค์มุน ้ำหนักเพือ่สขุภำพ  ☺ ☺  

ศนูยป์ลกูถำ่ยไขกระดกูในเด็ก  ☺ ☺  

ศนูยพ์ัฒนำกำรเรยีนรู ้ ☺ ☺ ☺  

ศนูยร์ะบบทำงเดนิอำหำร และโรคตับในเด็ก ☺ ☺ ☺  

ศนูยร์ักษำโรคภมูคิุม้กันบกพรอ่งในเด็ก  ☺ ☺  

ศนูยวั์ยรุน่ ☺ ☺ ☺  

ศนูยศั์ลยกรรมเด็กและทำรกแรกเกดิครบวงจร ☺ ☺ ☺  

ศนูยศั์ลยกรรมโรคสมองและระบบประสำทในเด็ก ☺ ☺ ☺  

ศนูยเ์ด็กพเิศษ ☺ ☺ ☺  

คลนิกิเวชศำสตรฟ้ื์นฟเูด็ก  ☺ ☺  
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ศนูยบ์รกิารผูป่้วยนอก และผูป่้วยใน มดีงัตอ่ไปนี ้

ทกุโรงพยาบาล 
สมติเิวช 
สขุมุวทิ 

สมติเิวช 
ศรนีครนิทร ์

โรงพยาบาล
เด็ก 

สมติเิวช 

สมติเิวช 
ศรรีาชา 

ศนูยโ์รคภมูแิพแ้ละโรคหดืในเด็ก ☺ ☺ ☺ ☺ 

ศนูยโ์รคมะเร็งในเด็ก  ☺ ☺  

ศนูยโ์รคเลอืด และธำลัสซเีมยี   ☺ ☺  

ศนูยด์แูลผูป่้วยเด็กและทำรกภำวะวกิฤตและฉุกเฉนิ ☺ ☺ ☺  

หอผูป่้วยทำรกแรกเกดิวกิฤต ☺ ☺ ☺  

Virtual Hospital ☺ ☺   

คลนิกินมแม ่ ☺ ☺   

คลนิกิวัยทอง ☺ ☺   

Samitivej Active Performance Medical Center 
(SMAP) 

 ☺   

ศนูยแ์กไ้ขกำรกลนืและส ำลัก  ☺   

ศนูยม์ะเร็งล ำไสใ้หญ่และทวำรหนัก ☺    

ศนูยต์อ่นิว้    ☺ 
 

(1.2) กำรบรกิำรผูป่้วยใน 

โรงพยำบำลสมติเิวช สขุมุวทิ โรงพยำบำลสมติเิวช ศรนีครนิทร์ และโรงพยำบำลเจแปนนสิ 

บำย สมติเิวช ใหบ้รกิำรผูป่้วยใน มจี ำนวนเตยีงจดทะเบยีน 705 เตยีง ซึง่รวมเตยีงผูป่้วยหนัก

ทั่วไป 71 เตียง รวมเตียงผูป่้วยหนักเด็ก 15 เตียง โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2563 

โรงพยำบำลมเีตยีงพรอ้มใหบ้รกิำร จ ำนวน 391 เตยีง 

(1.3) ปรมิำณกำรใหบ้รกิำร 

รำยไดผู้ป่้วยใน : ผูป่้วยนอก (% ของรำยรับรวม) 
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ปรมิำณกำรใหบ้รกิำร 

 ณ วันที ่31 ธันวำคม  

ผูป่้วยใน 2561 2562 2563 

จ ำนวนเตยีงทีม่ ี 675 705 705 

จ ำนวนเตยีงทีพ่รอ้มใหบ้รกิำร 370 381 391 

อัตรำควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำร ** 135,050 139,065 142,715 

อัตรำกำรครองเตยีง (เตยีง) 112,433 117,034 89,879 

อัตรำกำรครองเตยีง (รอ้ยละ) 83.25 84.16 62.98 

 

**อตัรำควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำร ค ำนวณจำกจ ำนวนเตยีงทีพ่รอ้มใหบ้รกิำรตอ่วนัคณูดว้ยจ ำนวนวนัทีใ่หบ้รกิำร 

 
 

ณ วันที ่31 ธันวำคม  

ผูป่้วยนอก 2561 2562 2563 

ควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำรตอ่วัน (คน) 3,500 3,500 3,500 

จ ำนวนผูป่้วยนอกเฉลีย่ตอ่วัน (คน) 2,931 2,983 2,465 

อัตรำเฉลีย่กำรใชบ้รกิำร (รอ้ยละ) 83.74 85.23 70.43 

 

(2) กำรก ำจัดวสัดเุหลอืใชท้ีม่ผีลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 

วตัถดุบิเหลอืใชใ้นกจิกำรทีอ่ำจสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม  ซึง่บรษัิทฯ มมีำตรกำรป้องกนัเพือ่

ลดผลกระทบ สรุปไดด้งันี้ 

(2.1) มลพษิจำกวตัถุส ิง่ของ 

เกดิจำกวัสดุเหลือใชแ้ละขยะมูลฝอย เช่น ผำ้ พลำสตกิ เศษอำหำร โลหะ  

เศษกระดำษ อำจกอ่ใหเ้กดิแก๊สเสยี  และสง่กลิน่เหม็น อกีทัง้เป็นกำรแพร่ขยำยของ

เชือ้โรค  บรษัิทฯ ไดร้วบรวมจัดเก็บตำมขัน้ตอนดงันี ้

 วัสด ุอปุกรณ์ทีเ่ป็นกล่องกระดำษ ขวดพลำสตกิ ท ำกำรคัดแยกไวเ้พื่อรอ

จ ำหน่ำย 

 วัสดุ อุปกรณ์ เศษวัสดุต่ำงๆ ท ำกำรแยกไว ้ เพื่อรอกรุงเทพมหำนคร มำ

จัดเก็บหรอืจัดจำ้งผูอ้ ืน่มำขนไปท ำลำยใหถ้กูตอ้งตำมวธิกีำร 

 ขยะมูลฝอยทั่วไปใส่ถุงพลำสตกิสดี ำมัดปำกถุงแน่นหนำ แลว้รวบรวม

จัดเรียงใสถ่ังคอนเทนเนอร์ของกรุงเทพมหำนคร เพื่อมำน ำไปก ำจัดอีก

ครัง้หนึง่ 

 ขยะมูลฝอยตดิเชือ้ไดแ้ยกไวต้ำ่งหำก ไม่รวมกับขยะธรรมดำ โดยจัดเก็บ

ใสถุ่งพลำสตกิสแีดง ซึง่พมิพข์ำ้งถุงเป็นสญัลักษณ์สดี ำบนพืน้แดงและมี

ระบุค ำว่ำ BIOHAZARD WASTE (มูลฝอยตดิเชือ้) พรอ้มกับมัดปำกถุง

อย่ำงแน่นหนำ และบรรจุลงกลอ่งกระดำษและตดิสตกิเกอรท์ีม่สีญัลกัษณ์

เชน่เดยีวกับถุงขยะ พรอ้มทัง้ปิดเทปกำวไวแ้น่น  แลว้น ำไปเรยีงไวท้ีห่อ้ง

เก็บขยะตดิเชือ้ ซึง่เจำ้หนำ้ทีข่องบรษัิท กรุงเทพธนำคม จ ำกัด จะเขำ้มำ

จัดเก็บและน ำไปก ำจัดใหถ้กูตอ้งอกีครัง้ 
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 ขยะทีเ่ป็นเศษอำหำร จัดเก็บใส่ภำชนะเป็นถัง จะมีผูม้ำรับไปก ำจัดให ้

ทกุวนั  

(2.2) มลพษิทำงน ้ำ 

เกดิจำกกำรช ำระลำ้งและระบำยของเสยีทิง้ เช่น กำรช ำระลำ้งภำยในหอ้งน ้ำ 

กำรขับถ่ำยของเสยีทิง้  กำรลำ้งวัสดอุปุกรณ์ตำ่งๆ อำจกอ่ใหเ้กดิกำรหมักหมม ขังเน่ำ

เป็นก๊ำซเสยี และกำรแพร่ขยำยของเชือ้โรคทำงน ้ำ ซึง่บรษัิทฯไดต้ดิตัง้ระบบบ ำบัดน ้ำ

เสยีตำ่งๆ ใหไ้ดค้ำ่ตำมมำตรฐำนของกรมวทิยำศำสตร ์เพือ่ลดมลพษิทำงน ้ำกอ่นปล่อย

ลงทอ่ระบำยน ้ำชมุชน 

(2.3) มลพษิทำงอำกำศและเสยีง 

เกดิจำกเครือ่งจักรกลตำ่งๆ เชน่ Chiller, Generator และ Motor Pump ทีอ่ยู่ใน

หอ้ง Machine Room ก่อนทีช่่ำงจะเขำ้ปฏบิัตงิำนในหอ้งดังกล่ำวทุกครัง้ จะตอ้งใส่ 

Ear Plug ทีต่ดิตัง้อยู่หนำ้หอ้ง ซึง่จะป้องกันเสยีงไดร้ะดับหนึง่ รวมทัง้เสยีงทีเ่กดิจำก

เครื่องยนตข์องยำนพำหนะชนิดต่ำงๆ เชน่ รถยนต ์จักรยำนยนต ์โดยกำรขับเคลือ่น 

เผำไหม ้กอ่ใหเ้กดิเขม่ำ ฝุ่ นละออง และก๊ำซบำงสว่นผสมในอำกำศ และเสยีงรบกวน 

ซึง่บรษัิทฯ ไดต้ดิตัง้และจัดใหม้ีอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องจักรส ำหรับควบคุม ก ำจัด 

และขจัดมลพษิตำมทีห่น่วยงำนควบคมุมลพษิก ำหนด 

(2.4) มำตรกำรป้องกนัอืน่ๆ 

 บริษัทฯ ไดจั้ดจำ้งบริษัททีม่ีควำมช ำนำญเฉพำะทำงเขำ้มำตรวจสอบ ควบคุม 

แกไ้ข เปลีย่นแปลง ปรับปรุง หรอืซอ่มแซม เพือ่ใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม

นอ้ยที่สุด ตำมที่ก ำหนดในพระรำชบัญญัติ “ส่งเสริมและรักษำสิ่งแวดลอ้ม

แห่งชำติ” นอกเหนือจำกกำรควบคุมดูแล บ ำรุงรักษำอย่ำงสม ่ำเสมอ โดย

เจำ้หนำ้ทีข่องบรษัิทฯ 

 จัดหรอืสง่ฝึกอบรมเจำ้หนำ้ทีผู่เ้กีย่วขอ้งใหม้คีวำมรู ้ควำมเขำ้ใจในเรือ่งผลกระทบ

ตอ่สิง่แวดลอ้ม ตลอดจนวธิปีฏบิตั ิควบคมุ ป้องกนัอยำ่งถกูตอ้ง 

 รณรงคใ์หเ้จำ้หนำ้ทีจ่ัดท ำกจิกรรม 5 ส. 

 บ ำรุงรักษำเครือ่งมอือปุกรณ์ตำ่งๆ ใหอ้ยูใ่นสภำพแวดลอ้มพรอ้มใชง้ำนตลอดเวลำ 

 เขำ้ร่วมโครงกำรเพื่อประหยัดพลังงำนของชำต ิตำมแผนอนุรักษ์พลังงำนใน

อำคำรควบคมุของกำรพัฒนำและสง่เสรมิพลงังำนในปี 2540 

2.5 งำนทีย่ังไม่สง่มอบ 

ไมม่ ี
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3. ปจัจยัความเสีย่ง 

ปัจจัยควำมเสีย่งในกำรประกอบธรุกจิของบรษัิทฯ  จ ำแนกได ้ดงันี ้

 

ความเสีย่งจากผลกระทบของโรคตดิเชือ้ COVID-19 

สถำนกำรณ์กำรระบำดของเชื้อ Corona Virus สำยพันธุ์ใหม่หรือเรียกว่ำ COVID-19 อุบัติขึ้นอย่ำง

เฉยีบพลนัและรุนแรงทัว่โลกและในประเทศไทย  สง่ผลกระทบตอ่วถิชีวีติผูค้นเกดิกำรเปลีย่นแปลงในกำรด ำเนนิ

ชวีติและกำรประกอบธุรกจิแบบพลกิโฉม หรอืเรยีกวำ่ New Normal ซึง่เป็นทีท่รำบกันด ี ผลกระทบเกดิขึน้ใน

หลำยมติ ิ ไม่วำ่มติทิำงเศรษฐกจิและสงัคม  โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กระทบตอ่ระบบสำธำรณสขุ  กำรเยยีวยำรักษำ

โรคซึง่ปัจจุบันยังไม่มียำในบ ำบัดรักษำโรคดังกล่ำว  และยังไม่สำมำรถคำดคะแนว่ำเหตุกำรณ์แพร่ระบำดจะ

สิน้สดุลงไดเ้มือ่ใด  รวมถงึกำรกลบัมำระบำดระลอกใหมอ่กีดว้ย 

บริษัทฯ ในฐำนะโรงพยำบำลไดจ้ัดเตรียมทรัพยำกรในกำรดูแลผูป่้วยจำกโรคดังกล่ำว  และรองรับ

เหตกุำรณ์แพร่ระบำดของโรคของประเทศ สอดรับกบัมำตรกำรตำ่งๆ ของภำครัฐ  รวมถงึดแูลป้องกนัใหบ้คุลำกร

และแพทยป์ฏบิตัหินำ้ทีไ่ดอ้ยำ่งปลอดภัยไมต่ดิเชือ้ 

ความเสีย่งจากขอ้พพิาททางกฎหมาย 

กำรรักษำพยำบำลเป็นเรื่องทีล่ะเอยีดออ่นและมอีงคป์ระกอบหลำยปัจจัย  รวมถงึพระรำชบัญญัตวิธิกีำร

พจิำรณำคดผีูบ้รโิภค ใหค้วำมคุม้ครองและเอือ้ผูบ้รโิภคด ำเนนิคดกีับสถำนพยำบำลและบคุลำกรทำงกำรแพทย์

สะดวกขึน้  บรษัิทฯ และบคุลำกรจงึมคีวำมเสีย่งจำกขอ้พพิำทคอ่นขำ้งสงูและมแีนวโนม้ทีจ่ะเพิม่มำกขึน้ ดงัเชน่

ในต่ำงประเทศ  ซึง่อำจส่งใหม้ีควำมเสีย่งใหก้ับบุคลำกรดำ้นสำธำรณสุขและผูป้ระกอบกำรในกำรประกอบ

วชิำชพีเพิม่ขึน้ 

บรษัิทฯ ไดต้ระหนักถงึสทิธขิองผูป่้วยในทุกดำ้นและด ำเนนิกำรเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิำรไดรั้บทรำบขอ้มูลกำร

รักษำพยำบำลทีถู่กตอ้งและครบถว้นเพื่อหลกีเลีย่งควำมเขำ้ใจทีค่ลำดเคลือ่น รวมทัง้จัดใหม้มีำตรกำรในกำร

บริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) ในระดับต่ำงๆ อันเป็นส่วนหนึ่งของกำรพัฒนำระบบคุณภำพของ

โรงพยำบำล 

ความเสีย่งจากผลกระทบของ Disruptive Technology 

ปัจจุบัน นวัตกรรมใหม่ๆ   ไดถู้กพัฒนำอย่ำงกำ้วหนำ้และมปีระสทิธภิำพ  ซึง่เกดิขึน้อย่ำงรวดเร็วจนมำถงึ

จุดเปลี่ยนแปลงในวถิีกำรด ำเนินชีวติของผูค้นและกำรประกอบธุรกิจ  รวมถึงเศรษฐกิจโลก หรือเรียกว่ำ 

Disruptive Technology โดยรวมถงึ Digital Technology ดว้ย  ตัวอย่ำงเชน่  กำรพัฒนำปัญญำประดษิฐ ์หรอื 

Artificial Intelligence (AI)  และเทคโนโลยกีำรสือ่สำรผ่ำนโทรศัพทม์อืถอื เป็นตน้  เหตกุำรณ์ดังกลำ่วสง่ผล

ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลงในชวีติประจ ำวันของผูค้นเป็นอย่ำงมำก และกำรประกอบกจิกำรของภำคธุรกจิต่ำงๆ  

รวมถงึธรุกจิรักษำพยำบำลดว้ย  และไดส้ง่ผลกระทบแลว้กับธรุกจิบำงประเภททีต่อ้งปิดตวัลงในปัจจบุนั 

บรษัิทฯ ไดต้ระหนักถงึเหตุกำรณ์ดังกล่ำว  โดยพจิำรณำปรับเปลีย่นกลยุทธ์ขององคก์ร  กระบวนกำร

ท ำงำน  และกำรใหบ้รกิำรรักษำพยำบำลใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูรั้บบรกิำรในยคุ Digital นี ้

ความเสีย่งจากกฎระเบยีบและมาตรการของภาครฐั 

กำรประกอบธุรกจิสถำนพยำบำลอยู่ในควำมก ำกับดูแลของกระทรวงสำธำรณสขุ  รวมถงึหน่วยงำนอืน่

และกฎหมำยอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งในกำรด ำเนนิกำรกจิกำร  ดงันัน้ เมือ่มกีำรปรับเปลีย่นกฎระเบยีบ  ผูป้ระกอบกำรตอ้ง

ปรับแนวทำงกำรประกอบกจิกำรใหเ้ป็นไปกับมำตรกำรของภำครัฐ  เช่น  นโยบำยกำรรักษำพยำบำลผูป่้วย

ฉุกเฉนิวกิฤตใหส้ำมำรถเขำ้รับกำรรักษำพยำบำลดว้ยสทิธรัิกษำพยำบำลฟรไีดท้กุโรงพยำบำลทัว่ประเทศ  โดย

สทิธทิีเ่รยีกวำ่  Universal Coverage for Emergency Patients หรอื UCEP  เป็นตน้  นอกจำกนี ้ คณะรัฐมนตรี
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ไดเ้ห็นชอบใหเ้วชภัณฑแ์ละบริกำรทำงกำรแพทย์เป็นสนิคำ้และบริกำรควบคุมตำมทีก่ระทรวงพำณิชย์เสนอ  

และแตง่ตัง้คณะกรรมกำรกลำงพจิำรณำแนวทำงทีเ่ป็นธรรมตอ่ไป 

บรษัิทฯ ตดิตำมมำตรกำรต่ำงๆ อย่ำงต่อเนื่อง  และเตรียมควำมพรอ้มในกำรปรับเปลีย่นแนวทำงกำร

ประกอบธรุกจิรองรับกำรเปลีย่นแปลงอย่ำงเหมำะสมตอ่ไป 

ความเสีย่งจากการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย ์

ปัจจุบันบุคลำกรดำ้นกำรแพทย์และสำธำรณสขุมคีวำมขำดแคลนบุคลำกรโดยรวม ตัง้แต่แพทย ์ทันต

แพทย ์พยำบำล  เภสัชกร นักตรวจวเิครำะห ์ นักกำยภำพ และอืน่ๆ ซึง่กำรผลติบุคลำกรทำงกำรแพทย์ตอ้ง

อำศยันโยบำยของภำครัฐเป็นหลักดว้ย  รวมทัง้ควำมขำดแคลนในสว่นของผูบ้รหิำรในภำคธรุกจินี ้ โดยเฉพำะผู ้

ที่มีประสบกำรณ์และควำมเชีย่วชำญในวชิำชพีสูง  ซึง่คำดว่ำจะมีควำมรุนแรงขึน้เป็นล ำดับ  เนื่องจำกมี

ผูป้ระกอบกำรสถำนพยำบำลรำยใหมเ่พิม่ขึน้ในธรุกจินี ้ ดงันัน้ กำรสรรหำและคดัเลอืกบคุลำกร  เป็นปัจจัยหนึง่ที่

ส ำคญัและอำจสง่ผลตอ่ตน้ทนุในกำรด ำเนนิงำน 

บรษัิทฯ ไดม้แีผนกำรพัฒนำบคุลำกร  เพือ่ใหค้วำมรูแ้ละทักษะแกบ่คุลำกรอย่ำงตอ่เนื่อง  มอบสวสัดกิำร

ทีเ่หมำะสม  สรำ้งขวญัและก ำลงัใจใหพ้นักงำน  เพือ่ใหพ้นักงำนมคีวำมรักองคก์รและอยู่ปฏบิตังิำนเป็นเวลำนำน 

ความเสีย่งจากความผนัผวนทางเศรษฐกจิ 

วกิฤต COVID-19 สง่ผลกระทบตอ่เศรษฐกจิของประเทศ  รวมถงึเศรษฐกจิของโลกในปี 2563 อกีดว้ย  

แมภ้ำครัฐจะออกมำตรกำรกระตุน้เศรษฐกจิและชว่ยเหลอืประชำชนหลำยประกำรก็ตำม  กำรขยำยตัวยังอยู่ใน

ระดับต ำ่  ปัจจัยทีม่นัียประกำรหนึง่คอื  นักทอ่งเทีย่วหรอืชำวตำ่งชำตไิม่สำมำรถเดนิทำงเขำ้ประเทศ  สง่ผลตอ่

ธุรกจิทีเ่กีย่วเนื่องกับภำคกำรทอ่งเทีย่ว และ Medical Tourism ทัง้ทำงตรงและทำงออ้มตอ่โรงพยำบำลเอกชน

ดว้ย  ซึง่คำดวำ่ คนไขก้ลุม่ Medical Tourism จะยังไม่กลับมำเป็นปกตอิกีระยะหนึง่  ในขณะเดยีวกันก ำลังซือ้

ของคนในประเทศจะยังไมฟ้ื่นตวัดว้ย 

อย่ำงไรก็ตำม บรษัิทฯ ไดป้รับนโยบำยกำรบรหิำรงำนและกระบวนกำรปฏบิัตงิำน เพือ่สอดรับกับสภำวะ

เศรษฐกจิและภำวะตลำดทีเ่ปลีย่นแปลงไป  อกีทัง้ รองรับชำวต่ำงประเทศทีม่คีวำมประสงคเ์ดนิทำงเขำ้มำใน

ประเทศเพือ่รับกำรรักษำพยำบำลหรอืกลุม่ Special Tourism Visa (STV) ตำมนโยบำยของภำครัฐในชว่งวกิฤต 

COVID-19 และเตรยีมพัฒนำงำนรองรับเหตกุำรณ์หลงัวกิฤตดงักลำ่วดว้ย 

ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยดีา้นการรกัษาพยาบาลและอุปกรณ์การแพทย ์

อปุกรณ์และเทคโนโลยกีำรแพทย ์เป็นสิง่ทีส่ ำคัญในกำรรักษำพยำบำลเพือ่สนับสนุนกำรรักษำและดแูล

ผูป่้วยใหเ้ป็นไปอย่ำงถูกตอ้ง แม่นย ำ และรวดเร็ว  แตอ่ปุกรณ์กำรแพทยท์ีท่ันสมัยมรีำคำและค่ำใชจ้่ำยในกำร

บ ำรุงรักษำคอ่นขำ้งสงู ซึง่สง่ผลตอ่ตน้ทนุในกำรด ำเนนิงำน อกีทัง้มกีำรพัฒนำเปลีย่นแปลงอยำ่งรวดเร็ว  สง่ผล

ใหเ้กดิกำรลำ้สมัยอยำ่งรวดเร็วดว้ยเชน่กนั 

อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ ไดม้มีำตรกำรในกำรพจิำรณำและวเิครำะหค์ุณสมบัต ิประโยชน์จำกกำรใชง้ำน 

และควำมคุม้คำ่ของอปุกรณ์กอ่นกำรลงทนุทกุครัง้ เพือ่ใหเ้กดิประโยชนส์งูสดุและคุม้คำ่ 

ความเสีย่งในการรบัช าระคา่บรกิาร 

ลักษณะกำรใหบ้รกิำรของบรษัิทฯ เป็นกำรมอบกำรรักษำพยำบำลใหผู้ใ้ชบ้รกิำรกอ่น  โดยสว่นใหญ่จะมี

ควำมเสีย่งในกำรเรยีกเก็บค่ำรักษำพยำบำลผูป่้วยใน  ซึง่รวมถงึชำวตำ่งประเทศทีต่อ้งใชเ้วลำในกำรเรยีกเก็บ

คำ่บรกิำรเป็นเวลำนำน 

บริษัทฯ มีมำตรกำรในกำรจัดเก็บค่ำบริกำรอย่ำงระมัดระวัง และรองรับตำมประเภทของผูใ้ชบ้ริกำร  

ซึง่ประกอบดว้ยบุคคลทั่วไปทีช่ ำระค่ำบรกิำรดว้ยตนเอง  บุคคลทั่วไปมกีรมธรรม์ประกันสขุภำพ  ผูใ้ชบ้รกิำร

ประเภทนติบิคุคล เชน่ บรษัิทคูส่ญัญำในประเทศและตำ่งประเทศ 
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ความเสีย่งดา้นการแขง่ขนัด าเนนิธุรกจิ 

ธุรกจิโรงพยำบำลเอกชนมภีำวะกำรแขง่ขันสงูเชน่เดยีวกับธุรกจิอืน่  เนื่องจำกโรงพยำบำลเอกชนต่ำงๆ 

ใหบ้รกิำรทีค่ลำ้ยคลงึกันรวมถงึอปุกรณ์กำรแพทยท์ีไ่ม่แตกตำ่งกัน  กำรจัดตัง้โรงพยำบำลเอกชนแหง่ใหม่ โดย

กลุ่มนักลงทุนรำยใหม่หลำยกลุ่ม ซึง่มเีป้ำหมำยกลุ่มลูกคำ้เดยีวกัน  นอกจำกนี้ โรงพยำบำลรัฐไดข้ยำยเวลำ

บรกิำร เชน่ คลนิกิพเิศษนอกเวลำ  และกำรจัดตัง้โรงพยำบำลเอกชนภำยใตก้ำรบรหิำรงำนของโรงพยำบำลรัฐ   

ดงันัน้ กำรแขง่ขนัในภำคธุรกจิรักษำพยำบำลน่ำจะมคีวำมเขม้ขน้เพิม่ขึน้  นอกจำกนี ้ ในตำ่งประเทศหลำยแห่ง

ผูป้ระกอบกำรในธุรกจิอืน่ไดเ้ริม่ขยำยบรกิำรนอกจำกธุรกจิหลักโดยเริม่มบีรกิำรใหค้ ำปรกึษำดำ้นสขุภำพ หรอื 

Healthcare Business  และไดรั้บกำรตอบรับจำกผูใ้ชบ้รกิำรเป็นอย่ำงด ี จงึนับเป็นแนวโนม้ของผลกระทบดำ้น

กำรแขง่ขนัในวงกวำ้งอกีดว้ย 

นอกจำกนี้ ผลกระทบจำกวกิฤต COVID-19 และมำตรกำร Lockdown ของประเทศไทยและประเทศ

ต่ำงๆ ทั่วโลก  ส่งผลใหผู้ป่้วยชำวต่ำงประเทศไม่สำมำรถบนิมำรับบรกิำรได ้ ดังนั้น ปริมำณผูใ้ชบ้ริกำรชำว

ต่ำงประเทศของบริษัทฯ มีจ ำนวนลดลง  คงเหลอืแต่ผูใ้ชบ้ริกำรชำวไทยและชำวต่ำงประเทศทีอ่ำศัยอยู่ใน

ประเทศไทย  ซึง่ธุรกจิโรงพยำบำลเอกชนประสบปัญหำเชน่เดยีวกัน จงึสง่ผลใหภ้ำวะกำรแขง่ขันในภำคธุรกจิ

โรงพยำบำลเอกชนทวคีวำมรุนแรงขึน้ 

อย่ำงไรก็ตำม บรษัิทฯ ไดพั้ฒนำเพิม่ประสทิธภิำพกำรรักษำพยำบำลอย่ำงต่อเนื่อง  พรอ้มทัง้อ ำนวย

ควำมสะดวกใหผู้ใ้ชบ้รกิำรดว้ยระบบเทคโนโลยทีีท่ันสมัย  เพือ่สรำ้งควำมประทับใจและรักษำฐำนลกูคำ้เดมิไว ้ 

รวมถงึกำรร่วมมอืพัฒนำธุรกจิกับเครอืขำ่ยสำมำรถสง่ตอ่ผูป่้วยใหไ้ดรั้บกำรดแูลตำมควำมเหมำะสมและทันกำล  

ตลอดจนกำรร่วมมอืในกำรพัฒนำระบบงำนสนับสนุนดว้ยแนวทำง Shared Services สง่ผลใหเ้กดิกำรประหยัด

ทรัพยำกรและตน้ทนุกำรด ำเนนิงำนอยำ่งมปีระสทิธภิำพ 

ความเสีย่งจากการทีหุ่น้ม ีFree float เป็นจ านวนนอ้ยสง่ผลใหส้ภาพคลอ่งในการซือ้ขายนอ้ย 

ณ วันที ่3 กรกฎำคม 2563 หุน้ของบรษัิทจ ำนวน 95,763,634 หุน้ หรือรอ้ยละ 95.76 ของจ ำนวนหุน้

ทัง้หมดถอืโดยผูถ้อืหุน้ บรษัิท กรุงเทพดสุติเวชกำร จ ำกดั (มหำชน) เพยีง 1 รำย  และถอืโดยผูถ้อืหุน้รำยย่อย

จ ำนวน 1,649 รำย ถอืหุน้รวม 4,236,366 หุน้ หรอืรอ้ยละ 4.24  จงึท ำใหม้หีุน้ของบรษัิททีซ่ือ้ขำยหมนุเวยีนใน

ตลำดหลักทรัพยฯ์ (free float) คอ่นขำ้งนอ้ย  หรอืเพยีงรอ้ยละ 4.24 สง่ผลใหก้ำรซือ้ขำยเปลีย่นมอืของหุน้ใน

ตลำดรองอำจมไีมม่ำกนัก  และผูล้งทนุทัว่ไปไม่สำมำรถเขำ้ถงึเพือ่กำรซือ้ขำยไดป้กต ิ ดงันัน้ ผูถ้อืหุน้จงึอำจจะ

มคีวำมเสีย่งทีจ่ะไมส่ำมำรถขำยหุน้ไดท้นัทใีนรำคำทีต่อ้งกำร 

ทัง้นี้ บรษัิทฯ อยู่ระหว่ำงประสำนงำนกับผูถ้อืหุน้รำยใหญ่ในกำรหำแนวทำงทีเ่หมำะสมเพือ่แกไ้ขกรณี 

free float ใหเ้ป็นไปตำมเกณฑท์ีก่ ำหนดตอ่ไป 
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4. ทรพัยส์นิทีใ่ชใ้นการประกอบธุรกจิ 

4.1 ทรัพยส์นิถำวรหลกั 

 
ประเภท / ลักษณะทรัพยส์นิ 

ลักษณะ

กรรมสทิธิ ์

มลูคำ่ตำมบัญชี

สทุธ ิ(ลำ้นบำท) 
ภำระผกูพัน 

1 ทีด่นิ และสว่นปรับปรงุ 

(1) ทีต่ัง้ โรงพยำบำลสมติเิวช สขุมุวทิ  

เนือ้ทีร่วม 11-0-83 ไร่ 

(2) ทีต่ัง้ โรงพยำบำลสมติเิวช ศรนีครนิทร ์ 

เนือ้ทีร่วม 43-0-24.3 ไร่ 

(3) ทีด่นิจำกกำรซือ้บรษัิทยอ่ย 

 

 

เจำ้ของ 

 

เจำ้ของ 

เจำ้ของ 

 

 

2,938.50 

 

1,207.36 

296.56 

 

 

ไมม่ ี

 

ไมม่ ี

ทีต่ัง้โรงพยำบำล 

สมติเิวช ศรรีำชำ  

เนือ้ทีร่วม 12-3-93 ไร่ 

2 อำคำรและสว่นปรับปรงุอำคำร เจำ้ของ 2,233.88 ไมม่ ี

3 เครือ่งมอืและอปุกรณ์กำรแพทย ์ เจำ้ของ 780.12 ดหูมำยเหตุประกอบ 

งบกำรเงนิ 

4 เฟอรน์เิจอรแ์ละเครือ่งใชส้ ำนักงำน เจำ้ของ 769.11 ดหูมำยเหตุประกอบ 

งบกำรเงนิ 

5 ยำนพำหนะ เจำ้ของ 41.43 ดหูมำยเหตุประกอบ 

งบกำรเงนิ 

6 เครือ่งมอืและอปุกรณ์กำรแพทย ์ระหวำ่ง

ตดิตัง้และงำนระหว่ำงกอ่สรำ้ง 

เจำ้ของ 87.10 ดหูมำยเหตุประกอบ 

งบกำรเงนิ 

 รวม  8,354.06  

 

 

สนิทรัพยภ์ำยใตส้ัญญำเชำ่ 

 
ประเภท / ลักษณะทรัพยส์นิ 

มลูคำ่ตำมบัญชสีทุธ ิ

(ลำ้นบำท) 

1 ทีด่นิ  223.46 

2 อำคำรและสว่นปรับปรงุอำคำร 179.53 

3 เครือ่งมอืและอปุกรณ์กำรแพทย ์ 0.20 

4 เฟอรน์เิจอรแ์ละเครือ่งใชส้ ำนักงำน 20.32 

5 ยำนพำหนะ 3.60 

 รวม 427.11 

 

4.2 สนิทรัพยไ์มม่ตีวัตน 

ปี 2563 และ 2562 สนิทรัพยไ์ม่มตีัวตนซึง่เป็นคอมพิวเตอร์ซอฟตแ์วร์มีจ ำนวน 55.15 ลำ้นบำท 

และ 54.40 ลำ้นบำท ตำมล ำดบั ซึง่สทุธจิำกคำ่ตัดจ ำหน่ำยระหวำ่งปี จ ำนวน 17.66 ลำ้นบำท และ 16.15  

ลำ้นบำท ตำมล ำดบั แสดงอยูใ่นงบกำรเงนิรวม หมำยเหตปุระกอบงบกำรเงนิรวมหมำยเหต ุ16 
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4.3 นโยบำยในกำรลงทนุในบรษัิทยอ่ยและบรษัิทร่วม 

บรษัิทฯ ไดก้ ำหนดใหม้นีโยบำยลงทุนในบรษัิทย่อยและบรษัิทร่วม ซึง่ด ำเนินธุรกจิสอดคลอ้งกับ

กำรด ำเนนิงำนหรอืกจิกำรหลัก (Core Business) ของบรษัิท รวมทัง้เปิดโอกำสหรอืสนับสนุนใหธ้รุกจิของ

แตล่ะบรษัิทหรอืหน่วยงำนนัน้ๆ เตบิโตขึน้ สำมำรถพัฒนำขยำยกจิกำรอยำ่งมปีระสทิธภิำพ  โดยกำรลงทนุ

มทีัง้รูปแบบทีบ่รษัิทมสีว่นร่วมในกำรบรหิำรจัดกำร และแบบทีบ่รษัิทไม่มสีว่นร่วมในกำรบรหิำรจัดกำร อกี

ทัง้เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับนโยบำยของเครอืขำ่ย  ซึง่มเีป้ำหมำยในกำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรใหบ้รกิำรทำง

กำรแพทย์  กำรลดตน้ทุนในกำรด ำเนินงำน  กำรใชท้รัพยำกรร่วมกันอย่ำงมีประสทิธิภำพ  และเพิ่ม

ศกัยภำพทำงกำรเงนิของเครอืขำ่ยโดยรวม  

 

5. ขอ้พพิาททางกฎหมาย 

บรษัิทฯ ไม่มขีอ้พพิำททำงกฎหมำยกับบุคคลภำยนอกทีม่ผีลกระทบต่อสนิทรัพยแ์ละกำรด ำเนินธุรกจิ

อยำ่งมนัียส ำคญั 

 

6. ขอ้มูลท ัว่ไปและขอ้มูลส าคญัอืน่ 

6.1    ขอ้มูลท ัว่ไป 

       ชือ่ :  บรษัิท สมติเิวช จ ำกดั (มหำชน) 

 ประกอบธรุกจิหลักประเภท :   บรกิำรทำงกำรแพทย ์(Health Care Services) 

 เลขทะเบยีนบรษัิท :   0107536000048 

 ทีต่ัง้ส ำนักงำนใหญ่ :   133 สขุมุวทิ 49 แขวงคลองตันเหนอื 

     เขตวฒันำ กรุงเทพฯ 10110 

 โทรศพัท ์ :   02-022-2222  

     โทรสำร :   02-391-1290, 02-381-3490 

 Home Page :   www.samitivejhospitals.com 

E-mail :   info@samitivej.co.th 

ทนุจดทะเบยีน : 1,000 ลำ้นบำท เรยีกช ำระแลว้ 1,000 ลำ้นบำท 

  แบง่เป็นหุน้สำมัญทัง้หมด 100 ลำ้นหุน้ 

  มลูคำ่ทีต่รำไวหุ้น้ละ 10 บำท 

 

6.2  นติบิุคคลทีบ่รษิทัถอืหุน้ต ัง้แต ่10% ขึน้ไป ของทนุจดทะเบยีนทีจ่ ำหน่ำยแลว้ทัง้หมด 

(1)  บรษิทั เออรว์ ิง่ เชอรเิดน เอส อ ีจ ากดั 

 ทีต่ัง้ส ำนักงำน : 488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง 

   เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ  10250 

 โทรศพัท ์ : 02-378-9237 

 โทรสำร : 02-378-9179 

 ประกอบกจิกำร : บรหิำรและจัดกำรทรัพยส์นิทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิรักษำพยำบำล 

 ทนุจดทะเบยีน : 100,000 บำท ประกอบดว้ยหุน้สำมัญ  10,000 หุน้ 

   มลูคำ่ตรำไวหุ้น้ละ 10 บำท 

 จ ำนวนหุน้ทีถ่อือยู่ : 10,000 หุน้  คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของทนุจดทะเบยีน 

 

mailto:info@samitivej.co.th
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(2) บรษิทั เฟิสท ์เฮ็ลธ ฟู้ ด จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส ำนักงำน : 488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง 

   เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

 โทรศพัท ์ : 02-378-9238 

 โทรสำร : 02-378-9171 

 ประกอบกจิกำร : ภัตตำคำรและอำหำรสขุภำพรวมทัง้กำรบรกิำรดำ้นสนับสนุน 

   อนัเป็นสว่นประกอบหรอืเพิม่คณุคำ่ตำ่งๆ ในธรุกจิรักษำพยำบำล 

 ทนุจดทะเบยีน : 14,000,000 บำท ประกอบดว้ยหุน้สำมัญรวม 1,400,000 หุน้ 

   มลูคำ่ตรำไวหุ้น้ละ 10 บำท 

 จ ำนวนหุน้ทีถ่อือยู่ : ถอืหุน้ 1,400,000 หุน้  คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของทนุจดทะเบยีน 

 

 

 (3) บรษิทั เอส ว ีโฮลดิง้ จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส ำนักงำน : 488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง  

   เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

 โทรศพัท ์ : 02-378-9249 

 โทรสำร : 02-378-9179 

 ประกอบกจิกำร : เพือ่เป็นบรษัิททีล่งทนุถอืหุน้ ตรำสำรหรอืหลักทรัพยใ์นบรษัิทอืน่ 

 ทนุจดทะเบยีน : 80,000,000 บำท ประกอบดว้ยหุน้สำมัญ จ ำนวน 800,000 หุน้ 

   มลูคำ่ตรำไวหุ้น้ละ 100 บำท 

 จ ำนวนหุน้ทีถ่อือยู่ : รวม 800,000 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของทนุจดทะเบยีน 

 

(4) บรษิทั ดจิทิลั เฮลท ์เวนเจอร ์จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส ำนักงำน : 488 ถนนศรนีครนิทร ์แขวงสวนหลวง  

   เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

 โทรศพัท ์ : 02-378-9249 

 โทรสำร : 02-378-9179 

 ประกอบกจิกำร : เพือ่เป็นบรษัิทลงทนุและพัฒนำธรุกจิทำงดำ้นกำรแพทย ์

 ทนุจดทะเบยีน : 100,000,000 บำท ประกอบดว้ยหุน้สำมัญ จ ำนวน 1,000,000 หุน้ 

   มลูคำ่ตรำไวหุ้น้ละ 100 บำท 

 จ ำนวนหุน้ทีถ่อือยู่ : รวม 1,000,000 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของทนุจดทะเบยีน 

 

(5) Samitivej International Company Limited 

 ทีต่ัง้ส ำนักงำน : ประเทศสำธำรณรัฐแหง่สหภำพเมยีนมำ  

 ประกอบกจิกำร : เพือ่เป็นบรกิำรรักษำพยำบำลผูป่้วยนอก 

 ทนุจดทะเบยีน : 1,250,000 เหรยีญสหรัฐ  

 จ ำนวนหุน้ทีถ่อือยู่ : รอ้ยละ 80 ของทนุจดทะเบยีน ถอืหุน้โดย 

   บรษัิท เอส ว ีโฮลดิง้ จ ำกดั  
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(6) บรษิทั สมติเิวช ศรรีาชา จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส ำนักงำน : 8 ซอยแหลมเกต ุ ถนนเจมิจอมพล 

   ต ำบลศรรีำชำ อ ำเภอศรรีำชำ จังหวดัชลบรุ ี 20110 

 โทรศพัท ์ : 038-320-300 

 โทรสำร : 038-324-123 

 ประกอบกจิกำร : โรงพยำบำลเอกชนขนำด 184 เตยีง ในนำม 

   “โรงพยำบำลสมติเิวช ศรรีำชำ” 

 ทนุจดทะเบยีน : 187,510,000 บำท ประกอบดว้ยหุน้สำมัญ จ ำนวน 18,751,000 หุน้ 

   มลูคำ่ตรำไวหุ้น้ละ 10 บำท 

 จ ำนวนหุน้ทีถ่อือยู่ : 13,193,150 หุน้  คดิเป็นรอ้ยละ 70.35 ของทนุจดทะเบยีน 

 

 

 

(7) บรษิทั เนช ัน่แนล เฮลทแ์คร ์ซสิเท็มส ์จ ากดั 

 ทีต่ัง้ส ำนักงำน : 2301/2 ถนนเพชรบรุตีัดใหม่ 

   แขวงบำงกะปิ เขตหว้ยขวำง กรุงเทพฯ 10310 

 โทรศพัท ์ : 02-762-4000 

 โทรสำร : 02-762-4072 

 ประกอบกจิกำร : ใหค้ ำปรกึษำดำ้นกำรบรหิำรงำน ใหบ้รกิำรหอ้งทดลอง กำรตรวจ 

  วเิครำะหแ์ละคน้ควำ้เกีย่วกับยำรักษำโรค ใหบ้รกิำรจัดซือ้สนิคำ้

และอปุกรณ์ รวมทัง้ยำ เวชภัณฑแ์ละอปุกรณ์กำรแพทย ์บรกิำร 

   ประมวลผลระบบบญัช ีและอืน่ๆ เป็นตน้ 

 ทนุจดทะเบยีน : 75,000,000 บำท ประกอบดว้ยหุน้สำมัญ จ ำนวน 7,500,000 หุน้ 

   มลูคำ่ตรำไวหุ้น้ละ 10 บำท 

 จ ำนวนหุน้ทีถ่อือยู่ : รวม 1,578,201 หุน้ คดิเป็นรอ้ยละ 21.04 ของทนุจดทะเบยีน 

    

6.3    บุคคลอา้งองิ 

 นำยทะเบยีนหลักทรัพย ์ : บรษัิท ศนูยรั์บฝำกหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จ ำกดั 

   93 ถนนรัชดำภเิษก  แขวงดนิแดง  เขตดนิแดง 

   กรุงเทพฯ 10400 

   โทรศพัท ์02-009-9000 โทรสำร  02-009-9991 

 ผูส้อบบญัช ี : บรษัิท ส ำนักงำน อวีำย จ ำกดั 

   ชัน้ 33 อำคำรเลครัชดำ 

   193/136-137 ถนนรัชดำภเิษก เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

   โทรศพัท ์02-264-0777, 02-264-9090 

   โทรสำร  02-264-0789-90 
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 ชือ่ผูส้อบบญัช ี : นำยวชิำต ิ โลเกศกระว ี  ทะเบยีนเลขที ่ 4451 

   นำงสำวกมลทพิย ์เลศิวทิยว์รเทพ ทะเบยีนเลขที ่ 4377

   นำงสำวศริวิรรณ  สรุเทพนิทร ์ ทะเบยีนเลขที ่ 4604 

   นำงสรนิดำ  หรัิญประเสรฐิวฒุ ิ ทะเบยีนเลขที ่ 4799 

   นำยส ำรำญ  แตงฉ ่ำ   ทะเบยีนเลขที ่ 8021 

    

 ทีป่รกึษำกฎหมำย : 1.   บรษัิท เดอะเชมเบอรส์ จ ำกัด 

    เลขที ่75 อำคำรไวท้กรุ๊ปทำวเวอร ์2 ชัน้ 1  

    ซอยรูเบยี ถนนสขุมุวทิ 42 

    แขวงพระโขนง  เขตคลองเตย  กรุงเทพฯ  10110 

    โทรศพัท ์02-713-6250-2  โทรสำร 02-713-6253 

   2. บรษัิท อำรแ์อล  เคำนเ์ซลิ จ ำกดั 

    62/15 ถนนธนยิะ 

    แขวงสรุยิวงศ ์เขตบำงรัก 

    กรุงเทพฯ 10500 

    โทรศพัท ์02-235-3339 โทรสำร 02-235-3076 


