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ส่วนที� 	 

การประกอบธุรกจิ 

 

	. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 

- นโยบายและเป้าหมายการประกอบธุรกจิ 
 

บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและทิศทางในการดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนแผนพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเนื1อง เพื1อ
สร้างความเติบโตอยา่งมั1นคงและความสามารถในการทาํกาํไรอยา่งย ั1งยนื ซึ1 งจะเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้ในระยะ
ยาว  นอกจากนี:  บริษทัยงัให้ความสําคญัในเรื1องความโปร่งใสและความถูกตอ้ง และบริษทัเชื1อมั1นวา่ การปฏิบติั
ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที1ดีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ของบริษทั  
 
- ความเป็นมา 

 
บริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จาํกดั (มหาชน) ก่อตั:งขึ:นเมื1อวนัที1 8 เดือนมกราคม 2524 โดยการร่วมมือกนั

ของกลุ่มโรงงานนํ: าตาลไทยรุ่งเรืองและนักลงทุนจากประเทศฮ่องกงโดยนายค๊อก ฮ๊อค เนียน (Mr. Kuok Hock 
Nien)   มีว ัตถุประสงค์เพื1อดําเนินธุรกิจโรงแรมชั: น  1 (First class) เป็นอาคารสูง 25 ชั: น  โดยมีลานจอด
เฮลิคอปเตอร์อยู่บนชั:น 25 มีจาํนวนห้องพกั 682 ห้อง พร้อมห้องอาหาร ห้องประชุม และห้องจดัเลี: ยง และสิ1ง
อาํนวยความสะดวกอื1นๆ ครบถว้น  ตั:งอยูบ่นที1ดินซึ1งบริษทัเป็นเจา้ของกรรมสิทธิS  เนื:อที1 12 ไร่ 2 งาน 63 ตารางวา 
บริษทัฯ ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุนพ.ศ. 2520 โดยไดรั้บสิทธิพิเศษในการ
ยกเวน้อากรขาเขา้และหรือภาษีการคา้สาํหรับเครื1องจกัรและอุปกรณ์ที1สั1งเขา้มาจากต่างประเทศ 

 
บริษทัฯ เริ1มเปิดดาํเนินการบางส่วนในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2529 และเปิดดาํเนินการเตม็โครงการในเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2529  
 
ต่อมาในปี 2531 บริษทัฯ ไดซื้:อที1ดินเพิ1มเติมเนื:อที1 5 ไร่ 2 งาน 75 ตารางวา ซึ1 งติดกบัอาคารจอดรถของ

โรงแรมเพื1อสร้างโรงแรมหลงัใหม่ ซึ1 งเรียกวา่ “กรุงเทพวิง” ประกอบดว้ยอาคาร 3 หลงั คืออาคารโรงแรมสูง 16 
ชั:น จาํนวนห้องพกั 174 ห้อง อาคารสํานักงานให้เช่าและศูนยก์ารคา้ สูง 10 ชั:น และอาคารจอดรถ สูง 10 ชั:น 
อาคารสํานักงานมีพื:นที1ให้เช่าสาํหรับสํานักงาน 7,000 ตารางเมตร พื:นที1ให้เช่าสาํหรับร้านคา้ 3,000 ตารางเมตร 
ซึ1 งการก่อสร้างอาคารโรงแรมหลงัใหม่นี: ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุนโดยได้รับสิทธิพิเศษยกเวน้อากรขาเข้าและหรือภาษีการค้าครึ1 งหนึ1 งสําหรับเครื1องจักรที1นําเขา้ อาคาร
โรงแรมหลงัใหม่ไดเ้ปิดดาํเนินการเมื1อเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2534 

 
ในปี ^_`a บริษทัไดซื้:อที1ดินที1เชียงใหม่ซึ1 งตั:งอยูที่1ถนนชา้งคลาน อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เนื:อที1 ab 

ไร่ a งาน cd `/af วา  เพื1อสร้างโรงแรมระดบั _ ดาวขึ:นอีกหนึ1งแห่ง  แต่ภายหลงัจากซื:อที1ดินแลว้ ภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมไม่เอื:ออาํนวยและไดเ้กิดวกิฤตเศรษฐกิจหลายครั: ง  ทาํใหบ้ริษทัระงบัโครงการก่อสร้างโรงแรมที1เชียงใหม่
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ไวก่้อน  ต่อมาในปลายปี 2546 บริษทัเห็นวา่รัฐบาลมีนโยบายที1แน่นอนในอนัที1จะพฒันาส่งเสริมให้เชียงใหม่เป็น
ศูนยก์ารบินในเอเชียอาคเนย ์อีกทั:งมีโครงการพฒันาเชียงใหม่ให้เป็นศูนยก์ารประชุมนานาชาติดว้ย  บริษทัจึงได้
เริ1มโครงการก่อสร้างโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ขึ:น  โดยโครงการดงักล่าวได้รับการส่งเสริมการลงทุนจาก
สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนโดยไดรั้บการส่งเสริมให้ไดสิ้ทธิในการนาํคนต่างดา้วซึ1 งเป็นช่างฝีมือ
หรือผูช้าํนาญการเขา้มาในราชอาณาจกัร 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ เป็นอาคารสูง 12 ชั:น มีห้องพกั 281 ห้อง ห้องอาหารและบาร์รวม 5 แห่ง 

หอ้งจดัเลี:ยงและหอ้งจดัประชุมสัมมนารวม 8 ห้อง ห้องแกรนดบ์อลรูมขนาดใหญ่สามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานได ้
1,600 คน  หอประชุมขนาดใหญ่ 1 ห้อง และสิ1 งอาํนวยความสะดวกอื1นๆ ครบถ้วน  ซึ1 งโรงแรมแชงกรี-ลา 
เชียงใหม่ไดเ้ริ1มเปิดใหบ้ริการแลว้ตั:งแต่วนัที1 22 ธนัวาคม 2550 
 
- การเปลี�ยนแปลงที�สําคญั 
 

ในระหวา่งปี 2558 ที1ประชุมคณะกรรมการบริษทั เมื1อวนัที1 9 พฤศจิกายน 2558 ไดมี้มติอนุมติัแต่งตั:ง
คณะกรรมการตรวจสอบชุดปัจจุบนัที1จะครบวาระการดาํรงตาํแหน่งในวนัที1 15 พฤศจิกายน 2558 ใหก้ลบัเขา้รับ
ตาํแหน่งต่อไปอีกวาระหนึ1งเป็นเวลา 2 ปี โดยมีขอบเขต หนา้ที1และความรับผิดชอบดงัเดิม 

 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัประกอบดว้ย 
1. ประธานกรรมการตรวจสอบ            นายโกวทิย ์ โปษยานนท ์          
2. กรรมการตรวจสอบ                         นายไชยวฒัน์  บุนนาค               
3. กรรมการตรวจสอบ                         นายเกลด็ชยั เบญจอาธรศิริกลุ    

 
ในระหวา่งปี 2558 ไม่มีการเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัในลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษทั 

     
- ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัท บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกั คือ การดาํเนินธุรกิจโรงแรมชั:น a เพื1อให้
เช่าที1พกัอาศยั จาํหน่ายอาหารและเครื1องดื1ม บริการจดัการประชุมและสมัมนา จดัเลี:ยง รวมถึงการใหบ้ริการอื1นๆ 
อนัเกี1ยวเนื1องกบัธุรกิจโรงแรม และลงทุนในบริษทัอื1น บริษทัมีสถานประกอบการ ^ แห่ง คือ 

 
a. โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
 
^. โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
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ธุรกิจหลกัของบริษทัยอ่ย คือ การลงทุนในบริษทัอื1น บริษทัมีบริษทัยอ่ย 1 แห่ง คือ บริษทั วฒันธานี 
จาํกดั (“วฒันธานี”) จดทะเบียนจดัตั:งในประเทศไทย  โดยมีบริษทัเป็นผูถื้อหุน้ในอตัราร้อยละ aff  ธุรกิจหลกั
ของวฒันธานี คือ การลงทุนในบริษทัต่างๆ ดงันี:   

1) บริษทั Apizaco จาํกดั (“Apizaco”) เป็นบริษทัที1จดทะเบียนจดัตั:งในประเทศฮ่องกง (ถือหุน้โดยวฒัน
ธานี ในอตัราร้อยละ aff)  Apizaco ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจอื1นใด นอกจากลงทุนในบริษทัอื1นๆ ดงันี:   
 

1.1) ถือหุน้ในบริษทั แชงกรี-ลา เอเชีย จาํกดั (“SA”) จาํนวน af,_fa,f__ หุน้ หรือคิดเป็นร้อยละ 
f.^d ของจาํนวนหุน้ที1ออกจาํหน่ายและชาํระแลว้ 

 
1.2) ถือหุน้ในบริษทั Zukerman จาํกดั (“Zukerman”) ในอตัราร้อยละ aff  Zukerman เป็นบริษทั

จดทะเบียนจดัตั:งในประเทศบริติช เวอร์จิ:น ไอส์แลนด ์ (British Virgin Islands)  Zukerman 
ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจอื1นใดนอกจากลงทุนถือหุน้ในบริษทัในสหภาพพม่า ` แห่ง ซึ1งถือเป็น
บริษทัร่วม ดงันี:  
 
1.2.1) บริษทั Traders Yangon จาํกดั ในอตัราร้อยละ 23.53 
1.2.2) บริษทั Shangri-La Yangon จาํกดั ในอตัราร้อยละ ^^.^^ 
1.2.3) บริษทั Traders Square จาํกดั ในอตัราร้อยละ ^`._c 

 
2) บริษทั Hasfield Holdings จาํกดั (“Hasfield”) เป็นบริษทัจดทะเบียนจดัตั:งในประเทศสิงคโปร์ (ถือ

หุน้โดยวฒันธานีในอตัราร้อยละ aff)  ปัจจุบนั Hasfield ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจ  
 

3) บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอรี1  ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (ถือหุน้โดยวฒันธานีในอตัราร้อยละ _b.``)  ไม่ได้
ประกอบกิจการอื1นใด นอกจากลงทุนถือหุน้ในบริษทั ทางยกระดบั ดอนเมือง จาํกดั (มหาชน) ในอตัราร้อยละ 
^.f_  มูลค่าเงินลงทุนประมาณ ^a` ลา้นบาท    

 
4)  บริษทั เทรดเดอร์ส โฮเตล็ แอนด ์ รีสอร์ท จาํกดั (ถือหุน้โดยวฒันธานีในอตัราร้อยละ aff) เป็น

บริษทัจดทะเบียนจดัตั:งในประเทศไทยและไม่ไดป้ระกอบกิจการอื1นใด  
 

ธุรกจิหลกัของบริษัทร่วม ทั)ง 3 แห่ง มดีงันี) 
1) บริษทั Traders Yangon จาํกัด  ประกอบกิจการโรงแรม Sule Shangri-La ซึ1 งเป็นโรงแรมสากล

ระดบัห้าดาว ในเมืองยา่งกุง้ สหภาพพม่า เพื1อให้เช่าที1พกัอาศยั จาํหน่ายอาหารและเครื1องดื1มและบริการอื1นๆ อนั
เกี1ยวกับธุรกิจโรงแรม  โรงแรม Sule Shangri-La เดิมชื1อโรงแรม Traders ได้เปิดดําเนินการมาตั: งแต่เดือน
พฤศจิกายน ^_`d  และไดรั้บการยกระดบัจากโรงแรมสี1ดาวเป็นโรงแรมสากลระดบัห้าดาว และไดเ้ปลี1ยนชื1อ
โรงแรมใหม่เป็น Sule Shangri-La Hotel เมื1อวนัที1 28 เมษายน 2557 
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2) บริษัท Shangri-La Yangon จาํกัด  เป็นบริษัทที1ทําธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ชื1อ Shangri-La 
Residences, Yangon ในเมืองยา่งกุง้ สหภาพพม่า  Shangri-La Residences มี 2 อาคาร  อาคาร a เริ1มเปิดให้บริการ
เมื1อวนัที1 ^a พฤศจิกายน ^__c และอาคาร ^ เปิดให้บริการเมื1อวนัที1 ^a ตุลาคม ^__b  มีหอ้งพกัรวมทั:งสองอาคาร
จาํนวน ^|f หอ้ง 

 
3) บริษทั Traders Square จาํกดั เป็นบริษทัที1ทาํโครงการก่อสร้างศูนยก์ารคา้ชื1อ Sule Square Mall & 

Offices, Yangon ที1 เมืองย่างกุง้ สหภาพพม่า โครงการไดเ้ริ1มก่อสร้างเมื1อวนัที1  ^| มีนาคม ^__b และคาดว่าจะ
สร้างเสร็จในเดือนกรกฎาคม ^__d 
 
-โครงสร้างการถือหุ้น 
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บริษทั   
ทุนที�ออกจําหน่ายและ

เรียกชําระแล้ว   ประเภทธุรกจิ 

1. บริษทั วฒันธานี จาํกดั     1,303 ลา้นบาท   ลงทุนในบริษทัอื1น   
    เลขที1 89  ซอยวดัสวนพลู  ถนนเจริญกรุง  แขวงบางรัก            
    เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย          
    โทรศพัท ์: (66) 2236 7777             
2. บริษทั  ไทยรุ่งเรือง-เคอรี1   ดีเวลลอปเมนท ์ จาํกดั     231 ลา้นบาท   ลงทุนในบริษทัอื1น   
    เลขที1 89 อาคารเจา้พระยาทาวเวอร์ ชั:น 9 ห้อง 901-903 ซอยวดัสวนพลู          
    ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย          
    โทรศพัท ์: (66) 2237 3737             
3. บริษทั เทรดเดอร์ส โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท จาํกดั     0.2 ลา้นบาท   ไม่ไดป้ระกอบกิจการ   
    เลขที1 89 อาคารเจา้พระยาทาวเวอร์ ชั:น 9 ห้อง 903 ซอยวดัสวนพลู          
    ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย          
    โทรศพัท ์: (66) 2237 3737             
3. บริษทั  Apizaco  จาํกดั     206.46    ลงทุนในบริษทัอื1น   
    เลขที1 683  เคอรี1  เซ็นเตอร์, ชั:น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี1 เบย,์ ฮ่องกง    ลา้นเหรียญฮ่องกง      
    โทรศพัท ์: (852) 2525 7211             
4. บริษทั Hasfield Holdings จาํกดั     34.22    ไม่ไดป้ระกอบกิจการ   
    เลขที1 1  กิมเส็ง พร็อมเมนาด, เกรทเวิลด ์ซิตี:  #06-02, สิงคโปร์    ลา้นเหรียญสิงคโปร์     
    โทรศพัท ์: (65) 6733 3600             
5. บริษทั Zukerman จาํกดั     1 เหรียญสหรัฐ   ลงทุนในบริษทัอื1น   
    เลขที1 683  เคอรี1  เซ็นเตอร์, ชั:น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี1 เบย,์ ฮ่องกง          
    โทรศพัท ์: (852) 2525 7211             
6. บริษทั Traders Yangon จาํกดั     21.60 ลา้นจา๊ต   ธุรกิจโรงแรม   
    เลขที1 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์          
    โทรศพัท ์:  (951) 242828             
7. บริษทั Shangri-La Yangon จาํกดั     11.88 ลา้นจา๊ต   เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท ์   
    เลขที1 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์          
    โทรศพัท ์:  (951) 242828             
8. บริษทั Traders Square จาํกดั     0.52 ลา้นจา๊ต   ศูนยก์ารคา้และ   
    เลขที1 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์      สาํนกังานให้เช่า   
    โทรศพัท ์:  (951) 242828          (อยูร่ะหวา่งก่อสร้าง)   
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2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 

- โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทร่วมที�ประกอบธุรกจิประเภทเดยีวกนั 
 

 
 

ธุรกิจหลกั 

 
 

ประกอบกิจการโดย 

 
ส่วนไดเ้สีย 

(%) 

2558 2557 2556 

รายได ้ รายได ้ รายได ้

ลา้นบาท % ลา้นบาท % ลา้นบาท % 

 
โรงแรม
และ
ห้องอาหาร 
 
 
 

 
บริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากดั (มหาชน) :- 

	) โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
- รายไดค้่าห้องพกั 
- รายไดค้่าอาหารและเครื1องดื1ม 
- รายไดจ้ากแผนกอื1นๆ 
- รายไดอื้1นๆ 

 
 

100% 

 
 
 

1,047.14 
713.39 
112.40 

81.47 

 
 
 

25.99 
17.71 

2.79 
2.02 

 
 
 

794.01 
562.02 
107.43 

39.25 

 
 
 

23.60 
16.70 

3.19 
1.17 

 
 
 

1,027.89 
693.60 
128.77 

67.25 

 
 
 

33.08 
22.32 

4.14 
2.16 

 รายได้รวม – โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ  1,954.40 48.51 1,502.71 44.66 1,917.51 61.70 

  
B) โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 

- รายไดค้่าห้องพกั 
- รายไดค้่าอาหารและเครื1องดื1ม 
- รายไดจ้ากแผนกอื1นๆ 
- รายไดอื้1นๆ 

 
100% 

 
 

329.16 
147.49 

19.23 
0.12 

 
 

8.17 
3.66 
0.48 

0.003 

 
 

271.40 
130.78 

17.02 
1.61 

 
 

8.06 
3.89 
0.51 
0.05 

 
 

242.63 
123.95 

17.58 
7.64 

 
 

7.80 
3.99 
0.57 
0.25 

 รายได้รวม – โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่  496.00 12.31 420.81 12.51 391.80 12.61 

  
บริษทั Traders Yangon จํากดั 

- โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา  

- รายไดค้่าห้องพกั 
- รายไดค้่าอาหารและเครื1องดื1ม 
- รายไดจ้ากแผนกอื1นๆ 
- รายไดอื้1นๆ 

 
 

23.53% 

 
 
 

588.75 
324.51 

64.76 
1.36 

 
 
 

14.61 
8.06 
1.61 
0.03 

 
 
 

670.81 
360.09 

57.12 
1.62 

 
 
 

19.94 
10.70 

1.70 
0.05 

 
 
 

490.50 
248.49 

56.31 
1.34 

 
 
 

15.78 
8.00 
1.81 
0.04 

 รายได้รวม – โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา  979.38 24.31 1,089.64 32.39 796.64 25.63 

  

บริษทั Shangri-La Yangon จํากดั 

- แชงกรี-ลา เรสซิเด้นส์ ย่างกุ้ง 

- รายไดค้่าห้องเช่าอพาร์ทเมน้ท ์
- รายไดค้่าอาหารและเครื1องดื1ม 
- รายไดอื้1นๆ 

 
 

22.22% 

 
 
 

589.21 
4.26 
5.72 

 
 
 

14.62 
0.11 
0.14 

 
 
 

348.79 
2.36 
0.30 

 
 
 

10.36 
0.07 
0.01 

 
 
 

1.75 
0.04 

- 

 
 
 

0.06 
0.001 

- 

 รายได้รวม - แชงกรี-ลา เรสซิเด้นทส์ ย่างกุ้ง  599.19 14.87 351.45 10.44 1.79 0.06 

 รายได้รวมทั)งหมด  4,028.97 100.00 3,364.61 100.00 3,107.74 100.00 

 

 



บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน)  แบบ 56-1  ประจาํปี 2558 

 

1 - 7 
 

รายไดค้่าห้องพกัส่วนใหญ่เป็นรายไดจ้ากลูกคา้ต่างประเทศ ในขณะที1รายไดค้่าอาหารและเครื1องดื1มมี
สดัส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ต่างประเทศมากกวา่ลูกคา้ในประเทศเช่นกนั แต่ไม่สามารถระบุจาํนวนไดเ้พราะไม่ไดท้าํ
สถิติไว ้

 
บริษัทย่อยและบริษัทร่วมอื1นนอกจากที1ได้กล่าวข้างต้นนี: ไม่มีรายได้ที1 เกิดจากการให้บริการแก่

บุคคลภายนอก 
 

- ลกัษณะของผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 

-   บริษัท แชงกรี-ลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) และบริษัท Traders Yangon จาํกดั 
ทั: งสองบริษทัดงักล่าวขา้งตน้เป็นบริษทัที1ประกอบธุรกิจโรงแรมและการให้บริการของโรงแรม  โดย

แบ่งการบริการของโรงแรมออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
 

1. การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั  
2. การใหบ้ริการดา้นอาหารและเครื1องดื1ม 
3. การใหบ้ริการดา้นอื1นๆ เช่น ซกัรีด สื1อสารโทรคมนาคม ศูนยธุ์รกิจ ศูนยสุ์ขภาพ จดัเลี:ยง และ

ประชุมสมัมนา 
 
ลูกคา้ของบริษทัส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเที1ยวชาวต่างชาติที1เดินทางเขา้มาท่องเที1ยวในประเทศและนัก

ธุรกิจทั:งในประเทศและต่างประเทศ 
 

- บริษัท Shangri-La Yangon จาํกดั  
 เป็นบริษทัที1ทาํโครงการ Shangri-La Residences, Yangon ซึ1งเป็นเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ทใ์นเมืองยา่งกุง้ 

สหภาพพม่า  Shangri-La Residences มี 2 อาคาร  อาคาร a เริ1มเปิดใหบ้ริการเมื1อวนัที1 ^a พฤศจิกายน ^__c และ
อาคาร ^ เปิดใหบ้ริการเมื1อวนัที1 ^a ตุลาคม ^__b  มีหอ้งพกัรวมทั:งสองอาคารจาํนวน ^|f หอ้ง 

 
- บริษัท วฒันธาน ี จาํกดั บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอรี1 ดีเวลลอปเมนท ์ จาํกดั บริษัท Apizaco จาํกดั และ

บริษัท Zukerman จาํกดั 
 ไม่มีผลิตภณัฑแ์ละบริการ  เนื1องจากเป็นบริษทัที1ลงทุนถือหุน้ในบริษทัอื1น 
 
- บริษัท Hasfield Holdings จาํกดั  และบริษัท เทรดเดอร์ส โฮเตล็ แอนด์ รีสอร์ท จาํกดั 
 ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 

 
- บริษัท Traders Square จาํกดั 

เป็นบริษทัที1ทาํโครงการก่อสร้างศูนยก์ารคา้และสํานกงานให้เช่าที1เมืองย่างกุง้ สหภาพพม่า  ขณะนี:
โครงการอยูใ่นระหวา่งการก่อสร้าง 
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-  วฏัจกัรของการประกอบธุรกจิ 
 

วฏัจกัรของการประกอบธุรกิจขึ:นอยูก่บัฤดูกาลท่องเที1ยวโดยแบ่งเป็น 2 ระยะคือ  
- ช่วงฤดูกาลท่องเที1ยว (High Season) อยูร่ะหวา่งประมาณเดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคมซึ1งจะมีอตัรา

การเขา้พกัเฉลี1ยประมาณร้อยละ 71 
 
- ช่วงนอกฤดูกาลท่องเที1ยว (Low Season) อยูร่ะหวา่งประมาณเดือนเมษายนถึงเดือนกนัยายนซึ1งจะมี

อตัราการเขา้พกัเฉลี1ยประมาณร้อยละ 59 
 

-  กาํลงัการผลติ และปริมาณการผลติ 
 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมระดับห้าดาวที1ตั: งอยู่ริมฝั1งแม่นํ: าเจ้าพระยาและอยู่ใจกลาง

กรุงเทพมหานคร มีจาํนวนห้องพกัทั:งหมด 799 ห้อง และเซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท์จาํนวน  24 ห้อง  มีห้องอาหารและ
บาร์ให้บริการอาหารไทย  จีน  อิตาเลียน และนานาชาติรวม 11 แห่ง มีห้องจดัประชุม สัมมนาและจดัเลี:ยง จาํนวน 
18 ห้อง รวมถึงห้องแกรนด์บอลรูมที1มีพื:นที1หนา้ห้องอนักวา้งขวาง สามารถจุคนไดถึ้ง 2,000 คน เพียบพร้อมดว้ย
โสตทศันูปกรณ์อนัทนัสมยั เหมาะสาํหรับการจดัประชุม สัมมนาและการจดัเลี:ยง  และยงัมีศูนยบ์ริการธุรกิจที1พรั1ง
พร้อมดว้ยสิ1งอาํนวยความสะดวกอนัทนัสมยั  มีศูนยสุ์ขภาพซึ1 งครบครันดว้ยอุปกรณ์กีฬานานาชนิด  สระว่ายนํ: า
กลางแจง้ เซาวน่์า จากุซซี1 รวมถึงบริการนวดเพื1อสุขภาพดว้ย  นอกจากนี: ยงัมีสปาที1เปิดให้บริการตั:งแต่ปี 2547 ซึ1 ง
เป็นสปาระดบัแนวหนา้แห่งหนึ1งของประเทศไทย และไดรั้บการตอบรับอยา่งดีจากลูกคา้  

 
อตัราการเขา้พกัเฉลี1ยและอตัราค่าหอ้งพกัเฉลี1ย ในระยะ 3 ปีที1ผา่นมา มีดงันี:  คือ  
 

ปี 2558 2557 2556 

อตัราการเขา้พกัเฉลี1ย  (%) 65.39 47.98 64.52 
อตัราค่าหอ้งพกัเฉลี1ย (บาท)  5,427 5,629 5,429 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ เป็นโรงแรมระดบัห้าดาวที1ตั:งอยู่ใจกลางเมืองเชียงใหม่ มีจาํนวนห้องพกั

ทั:งหมด ^�a หอ้ง (รวมหอ้งชุดจาํนวน ca หอ้งแลว้) มีหอ้งอาหารและบาร์รวม _ แห่ง หอ้งจดัประชุมสมัมนาและจดั
เลี: ยง จํานวน 8 ห้อง ห้องแกรนด์บอลรูมที1 มีพื:นที1กวา้งขวาง สามารถจุคนได้ถึง a,c00 คน เพียบพร้อมด้วย
โสตทศันูปกรณ์อนัทนัสมยั เหมาะสาํหรับการจดัประชุม สมัมนาและการจดัเลี:ยง  และยงัมีหอประชุมขนาดใหญ่อีก 
a ห้อง  พร้อมด้วยโสตทัศนูปกรณ์และสิ1งอาํนวยความสะดวกอนัทันสมยั  มีศูนยสุ์ขภาพ  สระว่ายนํ: ากลางแจ้ง      
จากซุซี1 และยงัมีสปาซึ1งมีพื:นที1กวา้งขวาง ตั:งอยูด่า้นในห่างไกลจากฝั1งถนนปราศจากเสียงรบกวนจากการจราจรและ
ลอ้มรอบไปดว้ยตน้ไมแ้ละธรรมชาติที1จะทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการไดรั้บความผอ่นคลายและความเป็นส่วนตวั 



บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน)  แบบ 56-1  ประจาํปี 2558 

 

1 - 9 
 

อตัราการเขา้พกัเฉลี1ยและอตัราค่าหอ้งพกัเฉลี1ย ในระยะ 3 ปีที1ผา่นมา มีดงันี:  คือ  
 

ปี 2558 2557 2556 

อตัราการเขา้พกัเฉลี1ย  (%) 76.68 70.09 71.81 

อตัราค่าหอ้งพกัเฉลี1ย (บาท)  4,222 3,813 3,324 
 

- การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

 

- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
ปี 2557 เศรษฐกิจของประเทศไทยอยูใ่นช่วงวิกฤต จาํนวนนกัท่องเที1ยวลดลงจากสภาวะความตึงเครียด

ทางการเมือง ภาคการผลิตมีการชะลอตวัการจบัจ่ายใชส้อยภาคเอกชนลดลง การเติบโตทางเศรษฐกิจในปี 2557 
ลดลงเหลือร้อยละ 0.7 จากร้อยละ 2.9 ในปี 2556  อย่างไรก็ตามในปี 2558 การท่องเที1ยวมีการปรับตวัที1 ดีขึ: น 
เนื1องจากราคานํ: ามนัที1ปรับลดลงทั1วโลกทาํใหค้าดวา่เศรษฐกิจจะเริ1มฟื: นตวั  

 
เศรษฐกิจของประเทศไทยมีการขยายตวัตลอดสามไตรมาสแรกของปี 2558 โดยเป็นผลมาจากการลงทุน

โครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐ และภาคเอกชนมีการใช้จ่ายเพิ1มขึ:นซึ1 งเกิดจากการเติบโตที1แข็งแกร่ง ซึ1 งมาก
พอที1จะชดเชยกบักาํลงัซื:อจากภายนอกประเทศที1ลดลง ตวัชี: วดัทางเศรษฐกิจเมื1อเร็วๆนี: ชี: ให้เห็นว่าในไตรมาส
สุดทา้ยของปี 2558 เศรษฐกิจมีการชะลอตวั  

 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มีอตัราการเขา้พกัในไตรมาสแรกอยูที่1ร้อยละ 75.88 และลดลงในไตรมาส

ที1สองและสามที1มีอตัราการเขา้พกัร้อยละ 57.57 และร้อยละ 59.43 ซึ1 งเป็นอตัราปกติในช่วงนอกฤดูการท่องเที1ยว 
ส่วนในไตรมาสที1สี1มีอตัราการเขา้พกัร้อยละ 68.80  เป็นผลให้โรงแรมมีอตัราการเขา้พกัเฉลี1ยเมื1อสิ:นสุดปี 2558 
อยูที่1ร้อยละ 65.39 เทียบกบัร้อยละ 47.98 ในปี 2557 

 
ในช่วงสามไตรมาสแรกของปี 2557 จํานวนนักท่องเที1ยวที1 เข้ามาในประเทศไทยลดลงอย่างมาก 

กล่าวคือ ลดลงจากช่วงเดียวกนัของปีก่อนร้อยละ 10.28 แต่ช่วงปลายปีกลบัมีนกัท่องเที1ยวเพิ1มขึ:นจาํนวนมากเมื1อ
เทียบกบัปีก่อน ส่วนในปี 2558 จะเห็นวา่มีนกัท่องเที1ยวเดินทางเขา้มาเพิ1มขึ:นกวา่ 5 ลา้นคน เมื1อเทียบกบัปี 2557 
กล่าวคือ มีนักท่องเที1ยวเดินทางเขา้มาเพิ1มขึ:นเป็น 29.88 ลา้นคน ถึงแมว้า่นักท่องเที1ยวที1เดินทางเขา้มาจะลดลง
ในช่วงเดือนกนัยายน และเพิ1มขึ:นเพียงเล็กนอ้ยในไตรมาสที1สี1  มาจากเหตุการณ์ระเบิดเมื1อวนัที1 17 สิงหาคม 2558 
ที1ศาลพระพรหมเอราวณัใจกลางกรุงเทพมหานคร และเหตุการณ์ดงักล่าวไดมี้การเสนอข่าวไปทั1วโลก การที1มี
นกัท่องเที1ยวเพิ1มขึ:นในปี 2558 ส่วนใหญ่ที1เพิ1มขึ:นมาจากนักท่องเที1ยวชาวจีนที1เพิ1มขึ:น 3 ลา้นคนเมื1อเทียบกบัปี 
2557  และปี 2558 เป็นอีกปีที1นักท่องเที1ยวชาวรัสเซียลดลงเกือบครึ1 งหนึ1 ง (ตามสถิติการท่องเที1ยวแห่งประเทศ
ไทย) 

 
จาํนวนครั:งของการเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยของชาติต่างๆ 11 อนัดบัแรก ซึ1งคิดเป็นร้อยละ 6d.�0 

ของจาํนวนการเดินทางมายงัประเทศไทยทั:งหมด เป็นดงันี:   
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ประเทศ ปี 2558 ปี 2557 เปลี�ยนแปลง (ร้อยละ) 

จีน 7,934,791 4,636,298                  71.14  
มาเลเซีย 3,423,397 2,613,418                  30.99  
ญี1ปุ่น 1,381,690 1,267,886                    8.98  
เกาหลี 1,372,995 1,122,566                  22.31  
ลาว 1,233,138 1,053,983                  17.00  
อินเดีย 1,069,149    932,603                  14.64  
สหราชอาณาจกัร    946,919    907,877                    4.30  
สิงคโปร์    937,311    844,133                  11.04  
รัสเซีย    884,085 1,606,430               (44.97) 
สหรัฐอเมริกา    867,520    763,520                  13.62  
ออสเตรเลีย    805,946    831,854                  (3.11) 
อื1นๆ 9,024,150 8,229,115                   9.66  
ยอดรวมทั)งหมด 29,881,091 24,809,683 20.44 

 
ประเทศที1เดินทางเขา้มายงัท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมากที1สุด 11 อนัดบัแรกจากแหล่งขอ้มูลทางตลาด 

 

ประเทศ           ปี 2558 ปี 2557 เปลี�ยนแปลง (ร้อยละ)  
จีน        3,844,110        2,112,581 81.96  
ญี1ปุ่น        1,184,530         1,115,684  6.17  
เกาหลี           984,105            741,303  32.75  
อินเดีย           909,138            802,499  13.29  
สหราชอาณาจกัร           672,290            639,928  5.06  
สหรัฐอเมริกา           619,640            544,944  13.71  
เยอรมนั           565,341            518,397  9.06  
สิงคโปร์           548,564            479,280  14.46  
ฝรั1งเศส           472,080            451,785  4.49  
ฮ่องกง           466,304            316,530  47.32  
รัสเซีย           422,701            844,976  (49.97)  
อื1นๆ        5,195,125         4,740,395  9.59  

ยอดรวมทั)งหมด      15,883,928       13,308,302  19.35  
 

สําหรับปี 2559 การท่องเที1ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) จะมีโครงการส่งเสริมการท่องเที1ยวโดยมี
เป้าหมายให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของการท่องเที1ยวที1มีคุณภาพ โดยนาํเสนอแนวคิดความเป็นไทย
เป็นจุดขาย  การท่องเที1ยวแห่งประเทศไทย คาดการณ์ว่าในปี 2559 จะมีนักท่องเที1ยวเข้ามาในประเทศไทย
ประมาณ 31 ลา้นคน ซึ1 งเพิ1มขึ:นจากปี 2558 ประมาณ 1.12 ลา้นคน และมีการจดัโรดโชวไ์ปยงัประเทศเดนมาร์ก 
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นอร์เวย ์สวีเดน ฮ่องกง ไตห้วนั เกาหลีใต ้ญี1 ปุ่น จีน และเมืองมุมไบและนิวเดลีของอินเดีย สิงคโปร์ มาเลเซีย 
ฟิลิปปินส์ เวียดนาม อินโดนีเซีย ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ ตลาดเป้าหมายอื1น ๆ คือ กลุ่มประเทศความร่วมมือ
อ่าวอาหรับ GCC (Gulf Cooperation Council) ซึ1 งได้แก่ สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ โอมาน และคูเวต และอียิปต ์
อิหร่าน จอร์แดน เลบานอน ตุรกี คาซคัสถาน เติร์กเมนิสถาน อุซเบกิสถาน และกลุ่มประเทศแอฟริกาเหนือ ซึ1 ง
ได้แก่ โมร็อกโก ตูนิเซีย และแอลจีเรีย ซึ1 งเป็นตลาดที1มีความน่าสนใจ การท่องเที1ยวแห่งประเทศไทยจะสร้าง
เครือข่ายโดยการเชิญสมาคมการท่องเที1ยวระหวา่งประเทศและผูป้ระกอบการท่องเที1ยวของประเทศบราซิล และ
สเปน เข้ามาสัมมนาในประเทศไทย และยงัมุ่งเน้นที1จะทําโรดโชว์ไปยงัประเทศกลุ่มอเมริกาใต้ ซึ1 งได้แก่ 
อาร์เจนตินา และโคลอมเบีย และบริติชโคลมัเบียและอลัเบอร์ตาในแคนาดา ไอร์แลนด์ กลาสโกวใ์นสกอตแลนด ์
เอดินบะระ วอร์ซอวใ์นโปแลนด ์กลุ่มประเทศเครือรัฐเอกราช โอมาน และอาบูดาบีในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 
 
- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 

ในปีนี:  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ มีผลประกอบการที1 ดีสามารถสร้างรายได้ค่าห้องพกัสูงกว่าที1
ประมาณการณ์ไวร้้อยละ `.`c  ซึ1 งส่วนใหญ่มาจากกลุ่มลูกคา้ ทั1วไป กลุ่มลูกคา้จากบริษทันาํเที1ยว และกลุ่มลูกคา้
จดัประชุมสมันา 

 
แนวโน้มดา้นธุรกิจในปีนี: ยงัคงเป็นไปในทิศทางที1ดี ยงัมีความตอ้งการของผูบ้ริโภคที1เพิ1มขึ:นซึ1 งก็เป็น

การเปิดโอกาสให้โรงแรมในเชียงใหม่สามารถกาํหนดราคาที1สูงขึ:นได ้ กระนั:น โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
ยงัคงดาํเนินกลยุทธ์เพื1อรักษาส่วนแบ่งการตลาด โดยขยายช่วงเวลาโปรโมชั1นสําหรับลูกคา้ในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเที1ยว เพื1อให้มั1นใจได้ว่า โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่จะสามารถรักษาตาํแหน่งผูน้ําในธุรกิจโรงแรมใน
ภูมิภาค โดยขอ้มูลจากรายงานของ STR Global ที1เผยแพร่ ณ สิ:นปี 2558 ไดต้อกย ํ:าความเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรม
โรงแรม ไม่วา่จะพิจารณาจากอตัราราคาห้องพกัเฉลี1ยต่อวนัที1ปรับสูงขึ:นร้อยละ 10.7^ สูงกวา่ค่าเฉลี1ยของคู่แข่งที1
ร้อยละ 5.6| หรือจะพิจารณาจากอตัราการเขา้พกัที1ขยายตวักว่าร้อยละ 9.4f เมื1อเทียบกับปี 2557 สวนทางกับ
ค่าเฉลี1ยของคู่แข่งที1หดตวักวา่ร้อยละ _.__ 

 
ภาคการท่องเที1ยวของไทยกลบัมาขยายตวัมากกวา่ที1คาดการณ์ไวแ้ละมีการเติบโตอยา่งต่อเนื1อง ภายหลงั

จากเหตุการณ์ระเบิดที1ศาลพระพรหมเอราวณั เมื1อวนัที1 17 สิงหาคม 2558  มีนักท่องเที1ยวเขา้มามากกว่าที1คาด
ไว ้แมว้า่การฟื: นตวัส่วนใหญ่มาจากการเพิ1มขึ:นของนกัท่องเที1ยวจีน อุตสาหกรรมโรงแรมจะไดรั้บประโยชน์ในปี 
2558 ดงัต่อไปนี:  

• ในปี   2558 ประเทศไทยมีโอกาสตอ้นรับนกัท่องเที1ยวต่างชาติ 29.88 ลา้นคน ซึ1งในจาํนวนนั:นเขา้มา
ท่องเที1ยวในเชียงใหม่ 7.2 ลา้นคน 

• สํานักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) หรือ สสปน. มีนโยบาย
ผลกัดนัให้เชียงใหม่เป็นผูน้ําในกลุ่มอุตสาหกรรม MICE ของภูมิภาค ผ่านความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน โดย สสปน. ไดร่้วมลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงความร่วมมือกบัองคก์รเอกชนชั:น
นาํ 4 แห่ง เพื1อร่วมพฒันาศูนยข์อ้มูลอุตสาหกรรมไมซ์ (MICE Intelligence Centre) ของภาคเหนือ 
นอกจากนี:  สสปน. ยงัได้กาํหนดยุทธศาสตร์ในการยกระดับอุตสาหกรรมไมซ์ในเชียงใหม่ไว ้4 
ประการ ไดแ้ก่  
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1) การริเริ1มโครงการ “The Meeting in Thailand” เพื1อส่งเสริมการจดักิจกรรมไมซ์ในเชียงใหม่ 
และสร้างเครือข่ายกบัพนัธมิตรทางธุรกิจในหวัเมืองใหญ่ที1มีศกัยภาพในภาคเหนือ เพื1อยกระดบั
การใหบ้ริการ 

2) การเปิดตลาดในกลุ่มลูกคา้จากพื:นที1เขตเศรษฐกิจพิเศษ และประเทศเพื1อนบา้น อนัไดแ้ก่ จีน 
ลาว พม่า และเวียดนาม โดยอาศยัขอ้ไดเ้ปรียบจากการที1เชียงใหม่เป็นศูนยก์ลางของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในภาคเหนือเป็นจุดขาย 

3) การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเที1ยวแบบมุ่งหาประสบการณ์ (Experiential incentives 
activities) ในแหล่งท่องเที1ยวในโครงการหลวงและโครงการในพระราชดาํริฯ ตลอดจนสถานที1
ท่องเที1ยวในความดูแลของกองทพับก เช่น สถานีเกษตรหลวงดอยอ่างขาง และอุทยานแห่งชาติ
ดอยอินทนนท ์

4) การยกระดบัมาตรฐานการจดังานแสดงสินคา้ เพื1อรองรับการจดัแสดงสินคา้ทอ้งถิ1นในระดบั
ภูมิภาค เช่น Lanna Expo 2015 ซึ1งมีผูเ้ขา้ร่วมงานกวา่ 50,000 คน 

• ปัจจยัทา้ทายจากภายนอก ไดแ้ก่  อตัราแลกเปลี1ยนที1มีความผนัผวน แมว้า่การอ่อนค่าของเงินบาทจะ
ช่วยเพิ1มกาํลงัซื:อของกลุ่มลูกคา้ต่างชาติ แต่จะส่งผลให้ตน้ทุนแรงงานและสินคา้นาํเขา้ของโรงแรม
แชงกรี-ลาเชียงใหม่ปรับสูงขึ:นเช่นกนั  เศรษฐกิจโลกชะลอตวัลงตามเศรษฐกิจจีนและเอเชีย ขณะที1
เศรษฐกิจยุโรปและญี1ปุ่นยงัขยายตวัในอตัราตํ1า มีเพียงเศรษฐกิจสหรัฐที1มีการเติบโต นอกจากนี:  
เศรษฐกิจโลกยงัเผชิญความเสี1ยงจากการชะลอตวัของเศรษฐกิจจีน ราคาสินคา้บริโภคที1ตกตํ1า และ
สถานการณ์ความขดัแยง้ระหวา่งประเทศ 

• ปัจจยัทา้ทายจากในประเทศ ไดแ้ก่ ความไม่แน่นอนทางการเมืองที1อาจยดืเยื:อหรือทวคีวามรุนแรงขึ:น 
ซึ1 งจะส่งผลต่อความเชื1อมั1นของนกัท่องเที1ยว อยา่งไรก็ดี ภาคการท่องเที1ยวยงัถือเป็นแรงขบัเคลื1อน
สําคญัของเศรษฐกิจไทย แมไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ระเบิดที1สี1แยกราชประสงค์ที1ส่งผลให้
นกัท่องเที1ยวลดลงสองเดือนติดต่อกนั ก่อนที1นกัท่องเที1ยวจะเริ1มกลบัมาในเดือนตุลาคม 2558   และ
คาดว่าจาํนวนนักท่องเที1ยวจะทยอยเพิ1มขึ: นในช่วงฤดูกาลท่องเที1ยว  ทั: งนี: ยงัต้องติดตามปัจจัย
การเมืองภายในประเทศ และผลจากการที1ทางการสหรัฐปรับลดมาตรฐานความปลอดภยัดา้นการบิน
ของไทย 

 
ปัจจยัอีกประการหนึ1งที1ส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมโรงแรมในเชียงใหม่ คือ การเพิ1มเสน้ทางการบินตรงจาก

เมืองหลกัมาสู่เชียงใหม่ โดยจาํนวนเที1ยวบินตรงจากฮ่องกง มาเก๊า ไตห้วนั  ลาว พม่า สิงคโปร์ เกาหลี มาเลเซีย
และจีน มาเชียงใหม่ เพิ1มขึ:นมาอยูที่1 108 เที1ยวบินต่อสปัดาห์ 

 
สาํหรับแนวโนม้อุตสาหกรรมท่องเที1ยว การท่องเที1ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) คาดการณ์วา่รายไดจ้าก

การท่องเที1ยวในปี 2559 จะอยูที่1 2.3 ลา้นลา้นบาทหรือเติบโตร้อยละ 4.55 ขณะที1รายไดใ้นปี 2560 จะอยูที่1 2.5 ลา้น
ลา้นบาท ทั:งนี:  เพื1อลดทอนผลกระทบของปัจจยัลบจากต่างประเทศ ททท. และกระทรวงการท่องเที1ยวและกีฬาได้
ดาํเนินนโยบายสนับสนุนการท่องเที1ยวภายในประเทศ สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายของรัฐบาลที1สนับสนุนการ
ท่องเที1ยวแบบยั1งยืน และมีรากฐานมาจากชุมชน (community-based tourism) ทั: งนี:  ททท. ประมาณการว่าการ
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ท่องเที1ยวภายในประเทศจะสร้างรายไดก้วา่ 8.02 แสนลา้นบาทในปีนี:  หรือเติบโตร้อยละ 1.52 จากปีก่อนหน้าที1
สร้างรายไดป้ระมาณ 7.9f แสนลา้นบาท ซึ1งตํ1ากวา่รายไดที้1เคยประเมินไวที้1 8 แสนลา้นบาท 

 
สาํหรับการแข่งขนัทางธุรกิจ  เมืองท่องเที1ยวที1เป็นคู่แข่งสาํคญัของเชียงใหม่ในตลาดการท่องเที1ยวแบบ

พกัผอ่น ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ ภูเก็ต พทัยา หัวหิน และกระบี1 ขณะที1คู่แข่งในกลุ่มอุตสาหกรรม MICE ไดแ้ก่ กรุงเทพฯ 
ภูเก็ต พทัยา และจงัหวดัอื1นๆ ในภาคเหนือ  

 
สาํหรับจงัหวดัที1เป็นจุดพกัที1สาํคญัระหวา่งการเดินทางมาเชียงใหม่ ไดแ้ก่ เพชรบูรณ์ ลาํปาง และน่าน 
 

สถานการณ์ทางเศรษฐกจิและการเมอืง 
เศรษฐกิจภาคเหนือในเดือนธันวาคม 2558 ขยายตวัจากกิจกรรมการท่องเที1ยว การลงทุนภาครัฐใน

โครงการดา้นชลประทานและการก่อสร้างถนน และการคา้ชายแดนไทย-พม่า ดา้นการบริโภคภาคเอกชนคาดวา่
จะดีขึ:นจากปัจจยัระยะสั: นที1ผูบ้ริโภคเร่งซื:อรถยนต์บางประเภทก่อนการปรับโครงสร้างภาษีสรรพสามิตของ
รถยนตใ์นช่วงตน้ปี 2559 อยา่งไรก็ดี การลงทุนภาคเอกชนในภาคอสังหาริมทรัพยย์งัคงชะลอตวั  ขณะที1รายได้
เกษตรกรยงัตกตํ1าตามราคาและผลผลิตพืชสาํคญัที1ปรับลดลง นอกจากนี:  การผลิตภาคอุตสาหกรรม อาทิ การผลิต
ชิ:นส่วนอิเลก็ทรอนิกส์และสินคา้เกษตรแปรรูปปรับลดลง สาํหรับเสถียรภาพทางการเงิน อตัราเงินเฟ้อทั1วไปปรับ
ลดลงเล็กน้อย ขณะที1อตัราการว่างงานยงัอยู่ในระดับตํ1า  ณ สิ:นเดือนพฤศจิกายน การให้สินเชื1อโดยธนาคาร
พาณิชยข์ยายตวัไม่มาก ในขณะที1การเติบโตของเงินฝากลดลงเมื1อเทียบกบัไตรมาสที1 3 ของปี 2558 

 
สาํหรับภาวะเศรษฐกิจภาคเหนือโดยรวมยงัอยูใ่นเกณฑดี์โดยอตัราเงินเฟ้อทั1วไปปรับลดลงเล็กนอ้ย มา

อยูที่1ร้อยละ 1.4  ขณะที1อตัราการวา่งงานยงัอยูใ่นระดบัตํ1าที1ร้อยละ 0.8 ทั:งนี:  แรงงานบางส่วนไดเ้คลื1อนยา้ยออก
จากภาคเกษตรกรรมหลงัจากผา่นฤดูเก็บเกี1ยวขา้ว โดยส่วนใหญ่ยา้ยเขา้สู่ภาคบริการและภาคการคา้ 

 
ในภาพรวมภาคการท่องเที1ยวของไทยฟื: นตัวได้อย่างต่อเนื1องจากการกลบัมาของนักท่องเที1ยวจาก

ภูมิภาคเอเชีย โดยเฉพาะจีน หลงัจากที1นักท่องเที1ยวคลายความกังวลต่อสถานการณ์ทางการเมืองในประเทศ
ไทย ประกอบกับการงดเวน้ค่าธรรมเนียมวีซ่าเป็นการชั1วคราว นอกจากนี:  จํานวนนักท่องเที1ยวมาเลเซีย
เพิ1มขึ:น จากการอนุญาตให้รถโดยสารส่วนบุคคลจากมาเลเซียสามารถเดินทางออกนอกพื:นที1จงัหวดัสงขลาได้
จนถึงสิ:นเดือนตุลาคม 2558 อยา่งไรก็ดี การฟื: นตวัของจาํนวนนักท่องเที1ยวจากยุโรปและสหรัฐฯ ยงัมีความไม่
แน่นอน เนื1องจากเศรษฐกิจยุโรปยงัคงอ่อนแอ ประกอบกบันักท่องเที1ยวกลุ่มดงักล่าววางแผนเดินทางล่วงหน้า
ค่อนขา้งนาน จึงตอ้งใชเ้วลากวา่จะเห็นการฟื: นตวัที1ชดัเจน ทั:งนี:  กิจกรรมการท่องเที1ยวในภาคเหนือขยายตวัดีกวา่
ภาคอื1นๆ ตามที1ประเมินไว ้สะทอ้นจากจาํนวนผูโ้ดยสารผ่านท่าอากาศยานที1อยูใ่นระดบัที1น่าพอใจ อตัราเขา้พกั
โรงแรมและราคาห้องพกัเฉลี1ยที1อยู่ในระดบัสูง ตลอดจนมูลค่าการจดัเก็บภาษีมูลค่าเพิ1มประเภทโรงแรมและ
ภตัตาคารที1ปรับตวัสูงขึ:น นอกจากนี:  นกัท่องเที1ยวยงัมีความหลากหลายมากขึ:น นอกเหนือไปจากนกัท่องเที1ยวจีน 
ทั:งสหรัฐฯ ยโุรป รวมถึงไทยที1มาเดินทางมาในฤดูกาลท่องเที1ยวช่วงปลายปี 
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จากขอ้มูลของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เศรษฐกิจไทย ณ สิ:นเดือนกนัยายน 2558 เติบโตร้อย
ละ 2.8 จากระยะเดียวกันปีก่อน  ขณะที1ประมาณการอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจในปี 2559 อยู่ที1 ร้อยละ 3.5   
อัตราเงินเฟ้อทั1วไปเฉลี1ยในปี 2558 อยู่ที1 ติดลบร้อยละ 0.9 สําหรับประมาณการเศรษฐกิจไทยของกลุ่มนัก
เศรษฐศาสตร์ที1รายงานโดย Focus Economics Consensus คาดวา่ในปี 2559 อตัราเงินเฟ้อทั1วไปจะอยูที่1ร้อยละ 0.8  
และอตัราการเติบโตทางเศรษฐกิจจะลดลงจากร้อยละ `.b มาอยูที่1ร้อยละ 3.5 เนื1องจาก กาํลงัซื:อจากต่างประเทศ
โดยเฉพาะจีนและเอเชียลดลง  แม้ว่าจะมีการกระตุ ้นการใช้จ่ายของภาครัฐ การบริโภคของภาคเอกชน และ
กิจกรรมการท่องเที1ยว 

 
- โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา ย่างกุ้ง (เดมิชื�อ โรงแรมเทรดเดอร์ส)  

แมว้า่ในปี ^__� โรงแรมจะยงัสามารถรักษาอนัดบั 1 ในกลุ่มโรงแรมที1เป็นคู่แข่งขนัเอาไวไ้ด ้แต่ก็เป็นปี
ที1ท้าทายอย่างมากของอตัราการเขา้พกัและราคาค่าห้องพักที1ไม่สามารถทําได้ตามที1ประมาณการณ์ไว ้ จาก
สถานการณ์ทางการเมืองในระหวา่งปีที1ผ่านมาที1ยงัมีความไม่แน่นอนจึงทาํให้การเติบโตทางเศรษฐกิจชะลอตวั  
ในขณะที1จาํนวนห้องพกัในตลาดมีจาํนวนเพิ1มขึ:นมาก และมากกว่าความตอ้งการอนัเนื1องมาจากมีโรงแรมใหม่
เปิดเพิ1มขึ:น  ในขณะที1จาํนวนนกัท่องเที1ยวไม่เพิ1มขึ:น  โรงแรมยงัคงพยายามรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว ้แต่ก็
ยงัไดรั้บแรงกดดนัจากคู่แข่งขนัที1มีการลดราคาค่าหอ้งพกั  

 
โรงแรมที1จดัอยูใ่นกลุ่มโรงแรมที1เป็นคู่แข่งของโรงแรมซูเล่ แชงกรี-ลา ประกอบดว้ย โรงแรมโนโวเทล 

ยา่งกุง้ แมก็ซ์  โรงแรมพาร์ครอยลั ยา่งกุง้ โรงแรมเซโดนา ยา่งกุง้ และโรงแรมชาเทรียม ยา่งกุง้ ทั:งกลุ่มรวมเป็น _ 
โรงแรม 

 
โรงแรมแกรนด ์ เซ็นเตอร์ พอยต ์ ยา่งกุง้ มีหอ้งพกัจาํนวน ^cf หอ้ง เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการใน

เดือนตุลาคม ^__� โดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงโรงแรมและการท่องเที1ยว 
 
โรงแรมเซโดนา ยา่งกุง้ ตอ้งการเพิ1มหอ้งพกัอีก |^f หอ้ง จากปัจจุบนัที1มีหอ้งพกั `cc หอ้ง เปิด

ใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการเมื1อวนัที1 a ตุลาคม ^__� ดว้ยหอ้งพกั aff หอ้ง  
 

โรงแรมเมเลีย ยา่งกุง้  (มีบริษทั Hoang Anh Gia Lai Myanmar เป็นเจา้ของ) มีหอ้งพกัจาํนวน |^d หอ้ง 
เปิดใหบ้ริการอยา่งเป็นทางการในเดือนตุลาคม ^__� โดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงโรงแรมและการท่องเที1ยว 

 
โรงแรมเคมพินสกี ยา่งกุง้ มีหอ้งพกัจาํนวน ^`d หอ้ง คาดการณ์วา่จะสามารถเปิดใหบ้ริการไดใ้นปี ^__d 
การลงทุนจากต่างชาติในโครงการใหม่คาดว่าจะทาํให้อุปทานเพิ1มขึ:นอย่างมีนัยสําคญัในระยะกลาง 

ไดแ้ก่ โรงแรมพูลแมน มยทั มิน โฮเต็ล (ห้องพกัจาํนวน `ff ห้อง) ในเมืองออกกะลาปาเหนือ และโรงแรมแดวู
อมรา (หอ้งพกัจาํนวน `|c หอ้ง) ในเขตกะมายตุ และโรงแรมเชอราตนั ยา่งกุง้ (หอ้งพกัจาํนวน `b_ หอ้ง) โรงแรม
เป็นส่วนประกอบสาํคญัของการพฒันาแบบผสมโดยจะเห็นเป็นรูปเป็นร่างในอีก `-_ ปีขา้งหนา้  ไดแ้ก่โรงแรม
วนิดแ์ฮม  เขตยานขิ1น โรงแรม เดอะแลนดม์าร์ค เขต Pabedan และโรงแรมแพนแปซิฟิก เขต Kyauktada 
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จากการที1มีโรงแรมใหม่เพิ1มขึ:น และมีบริษทัขา้มชาติเขา้มาดาํเนินกิจการมากขึ:น ฝ่ายบริหารจาํเป็นตอ้ง
ปรับกลยทุธ์เพื1อรักษาพนกังานไว ้พร้อมกบัเพิ1มระดบัการทาํงานให้มีประสิทธภาพ เนื1องจากบริษทัขา้มชาติจะ
เสนอเงินเดือนและค่าตอบแทนในอตัราสูงกวา่โรงแรมทั1ว ๆ ไป อีกทั:งยงัไม่ตอ้งทาํงานในวนัเสาร์และจ่ายโบนสั
เตม็อตัราเงินเดือน เนื1องจากไม่มีการจ่าย Service Charge แก่พนกังาน  

 
โรงแรมไดรั้บการจดัอนัดบัอยูที่1อนัดบั  3 จากการจดัอนัดบัของ Trip Advisor ประเภท Boutique Hotel 

โรงแรมที1ไดรั้บอนัดบั 1 คือ The Belmond’s Governor’s Residence และลาํดบัที1 2 คือ The Strand 
 

- แชงกรี-ลา เรสซิเด้นส์ ย่างกุ้ง 
แชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ยา่งกุง้ ไดเ้ปิดใหบ้ริการแลว้ทั:งอาคาร a และอาคาร ^ โดยมีหอ้งพกัทั:งหมด ^|f 

หอ้ง  

ทั:งสองอาคารมีผูพ้กัอาศยัเป็นผูใ้หญ่ _a| คน และเด็ก a_d คน ซึ1งประกอบดว้ย 
 

ลูกคา้ที1เป็นองคก์ร ที1มาใชบ้ริการสูงสุดหา้อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

อนัดบั บริษัท ยูนิต 

1. Telenor Myanmar   29 
2. PC Myanmar            24 
3. Total E&P 15 
4. Embassy of United States of America  12 
5. Coca-Cola Pinya Beverage Myanmar Limited   11 

 

ลูกคา้แบ่งตามสญัชาติ หา้อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

อนัดบั สัญชาต ิ จาํนวนผู้เช่า 

1. มาเลเซีย 85 
2. ญี1ปุ่น 71 
3. อินเดีย 66 
4. ออสเตรเลีย 48 
5. สหรัฐอเมริกา 30 

 
จาํนวนหอ้งพกัแชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ยา่งกุง้ เมื1อเปรียบเทียบกบัคูแ่ข่งขนั  4 แห่ง มีดงันี:  

       จาํนวนหอ้งพกั 
Golden Hill - เจา้ของกิจการเป็นชาวญี1ปุ่น และตั:งอยูใ่จกลางเมือง   210 
Micasa   - ตั:งอยูใ่จกลางเมือง และเป็นอพาร์ทเมน้ทร์ะดบักลาง   143 
Marina  - เจา้ของกิจการเป็นชาวพม่า และเป็นอพาร์ทเมน้ทร์ะดบักลาง  125 
Sakura             - เจา้ของกิจการเป็นชาวญี1ปุ่นและเป็นอพาร์ทเมน้ทร์ะดบักลาง  262 

 
ขอ้มูล ณ เดือนธนัวาคม  แชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ยา่งกุง้ อยูใ่นอนัดบัที1 a จากกลุ่มโรงแรมคู่แข่งขา้งตน้ 
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สถานการณ์ทางเศรษฐกจิและการเมอืง 
การเลือกตั:งทั1วไปครั: งแรกเมื1อวนัที1 8 พฤศจิกายน 2558  นับตั:งแต่รัฐบาลพลเรือนเริ1มเป็นที1รู้จกัในปี 

2554 การเลือกตั:งทั1วไปไดด้าํเนินไปอย่างราบรื1นโดยไม่มีเหตุการณ์ผิดปกติ แมจ้ะยงัไม่มีการประกาศผลการ
เลือกตั:งอย่างเป็นทางการในวนันั:น แต่สุดท้ายพรรคสันนิบาตแห่งชาติเพื1อประชาธิปไตย (NLD) ก็ไดรั้บการ
เลือกตั:งดว้ยคะแนนสูงสุด ประธานาธิบดีและประธานรัฐสภาร่วมแสดงความยินดีกบัหัวหน้าพรรคสันนิบาต
แห่งชาติเพื1อประชาธิปไตย และมั1นใจวา่การจดัตั:งรัฐบาลใหม่จะเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และคาดวา่จะเสร็จสิ:น
ภายในไตรมาสที1 1 ปี 2559 

 
การเปลี1ยนแปลงครั: งสาํคญัที1กาํลงัจะเกิดขึ:นในประเทศทาํใหธุ้รกิจ ภาครัฐบาลและผูล้งทุนตอ้งหยดุรอดู

เหตุการณ์ ส่งผลใหธุ้รกิจซบเซาและธุรกิจชะลอตวัโดยเฉพาะในช่วงเดือนธนัวาคมและมกราคม  
 
คาดกนัวา่สหรัฐอเมริกาน่าจะมีการผอ่นปรนมาตรการคว ํ1าบาตรที1มีต่อพม่าภายหลงัการเลือกตั:งที1เป็นไป

อยา่งเรียบร้อย โปร่งใส และกาํลงัมีการจดัตั:งรัฐบาลใหม่ ซึ1งการคาดหวงันี:จะนาํผูล้งทุนใหม่เขา้มาในพม่ามากขึ:น 
สํานักข่าวต่างประเทศได้รายงานข่าวการเลือกตั: งทั1วไปในพม่า ซึ1 งหวงัว่าจะทําให้ทั1วโลกได้เพิ1มการรับรูถึง
ศกัยภาพของประเทศ และจะส่งผลหมี้นกัท่องเที1ยวเขา้มาในประเทศเพิ1มขึ:นในปีต่อไป 

 
ตลาดหลกัทรัพยย์า่งกุง้ จากเดิมมีกาํหนดจะเปิดในเดือนตุลาคม 2558 แต่ปัจจุบนัไดเ้ลื1อนกาํหนดการที1

จะเปิดมาเป็นไตรมาส 1 ปี 2559  รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงักล่าวหลงัการเลือกตั:งทั1วไปวา่ การเปิดตลาด
หลกัทรัพยจ์ะตอ้งดาํเนินต่อไปไม่วา่ฝ่ายใดจะมาเป็นรัฐบาล 

 
โครงการก่อสร้างท่าอากาศยานนานาชาติแห่งใหม่ที1ชื1อหันธาวดีเกิดความล่าชา้ คาดวา่จะเสร็จสมบูรณ์

ในปี 2565  เนื1องจากความจาํเป็นที1จะตอ้งขยายสนามบินนานาชาติในปัจจุบนัซึ1 งไม่เพียงพอต่อผูโ้ดยสารทาํใหไ้ม่
สามารถเพิ1มเที1ยวบินระหวา่งประเทศที1จะเดินทางเขา้มายงัยา่งกุง้ไดอี้ก และส่วนต่อขยายสนามบินที1คาดวา่จะแลว้
เสร็จในเดือนธนัวาคม   ก็ยงัไม่มีขอ้บ่งชี:วา่จะเสร็จจนกวา่จะสิ:นสุดไตรมาส 1 ปี 2559 

 
กฎหมายค่าแรงงานขั:นตํ1าฉบบัใหม่ไดถู้กนาํมาใชใ้นเดือนกนัยายน 2558  ซึ1 งกาํหนดค่าจา้งขั:นตํ1าไวที้1 

3,600 จ๊าดต่อวนัสําหรับการทาํงานมาตรฐานที1 8 ชั1วโมงต่อวนั ซึ1 งมีผลบังคบัใชก้ับแรงงานทั1วทุกภาคและทุก
อุตสาหกรรม ซึ1 งจะส่งผลให้ตน้ทุนค่าแรงงานในปี 2559 เพิ1มสูงขึ:น ทาํให้ราคาสินคา้และบริการปรับตวัสูงขึ:น
ตาม 

 
ธนาคารกลางของพม่าได้ให้ใบอนุญาติแก่ธนาคารต่างชาติจาํนวน 9 แห่ง มาเปิดดําเนินกิจการใน

ประเทศพม่าได ้ไดแ้ก่ ANZ,  Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Sumitomo Mitsui Banking Corporation, Mizuho 
Bank, ICBC, Bangkok Bank, Maybank, UOB และ OCBC อย่างไรก็ตามธนาคารเหล่านี: สามารถเปิดดาํเนินงาน
ไดเ้พียง 1 สาขา โดยที1ไม่สามารถจะดาํเนินธุรกิจการธนาคารเพื1อธุรกิจรายย่อย และอนุญาติให้กูย้ืมเงินเป็นเงิน
สกลุต่างประเทศเท่านั:น  
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- กลยุทธ์ทางการตลาด 

 

- โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
กลยทุธ์การตลาดในปี 2558 คือการเพิ1มจาํนวนผูเ้ขา้พกัจากกลุ่มลูกคา้ที1เป็นนกัท่องเที1ยวแบบเดี1ยว (FIT) 

และนกัท่องเที1ยวแบบกลุ่ม ซึ1 งทาํให้โรงแรมมีอตัราการเขา้พกัอยูที่1ร้อยละ 65.39 และมีค่าดชันีอยูที่1ร้อยละ 113.8 
ซึ1 งเพิ1มขึ:นจากปีก่อนร้อยละ 2.7  กลุ่มตลาดผูค้า้ส่งดา้นการเดินทางท่องเที1ยว (ออฟไลน์) กลุ่มลูกคา้ทั1วไป กลุ่ม
ลูกคา้จดังานประชุมและสมัมนาทั:งจากในภูมิภาคและจากทวปีอื1นๆยงัคงเป็นกลุ่มลูกคา้ที1ตอ้งใหค้วามสาํคญั 

   
 ในปี 2558 ธุรกิจคา้ส่งดา้นการเดินทางท่องเที1ยว (ออฟไลน์) มีลูกคา้หลกัมาจากประเทศจีนมากที1สุด 

รองลงมาคือ องักฤษ เยอรมนั และญี1ปุ่น  อีกทั:งกลุ่มลูกคา้ที1เป็นคณะทวัร์ส่วนใหญ่ก็มาจากประเทศจีน รองลงมา
คือ สหรัฐอเมริกา และญี1ปุ่น  

 
แผนกลยทุธ์ทางการตลาดในปี 2559 คือการสร้างรายไดใ้ห้เพิ1มขึ:นโดยปรับราคาค่าห้องพกัเฉลี1ยต่อวนั 

และพยายามรักษาอตัราการเขา้พกัใหม้ากกวา่ปี 2558  กล่าวโดยทั1วไปคือ ใชก้ลยทุธ์เนน้การพฒันาธุรกิจจากลูกคา้
ประเทศใกล้ๆ  เช่น สิงคโปร์ ฮ่องกง จีน ญี1ปุ่น และเกาหลี 
 
- โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 

ในปี 2558 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่มุ่งเนน้ตลาดที1เป็นกลุ่มลูกคา้ทั1วไป กลุ่มลูกคา้จากบริษทันาํเที1ยว 
และกลุ่มลูกคา้จดัประชุมและสัมนาเพื1อเพิ1มรายไดใ้นส่วนของห้องพกั รวมทั: งได้ปรับราคาค่าห้องพกัสําหรับ
ลูกคา้ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะราคาสาํหรับกลุ่มลูกคา้จากบริษทันาํเที1ยว และกลุ่มจดัประชุม ทั:งนี:  โรงแรมแชงกรี-ลา 
เชียงใหม่ ไดจ้า้งผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและพฒันาตลาดจีนที1มีความเชี1ยวชาญในการขายกบัตลาดที1เป็นลูกคา้ชาวจีน 
ในการวางกลยุทธ์เพื1อเพิ1มยอดขาย สร้างเครือข่ายธุรกิจ ตลอดจนเปิดตลาดใหม่ทั:งกลุ่มลูกคา้ในประเทศ และ
ลูกคา้จากประเทศจีน สาํหรับธุรกิจโรงแรมในเชียงใหม่ กลุ่มลูกคา้จีนถือเป็นตลาดที1เติบโตไดอ้ยา่งต่อเนื1อง อีกทั:ง
ยงัมีปัจจยัหนุนจากการเปิดเสน้ทางการบินจากฉงชิ1ง ปักกิ1ง เซี1ยงไฮ ้คุนหมิง เฉินตู กวางเจา เทียนสิน หางโจว  มา
เก๊า และฮ่องกงมาเชียงใหม่ รวมถึงการบินแบบเช่าเหมาลาํที1ขยายตวัอยา่งต่อเนื1อง โดยเฉพาะในฤดูกาลท่องเที1ยว
และช่วงวนัหยดุที1สาํคญัต่างๆของจีน เช่น วนัตรุษจีน วนัแรงงาน และวนัชาติจีน 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่เผชิญกับความท้าทายในการทาํตลาดที1เป็นกลุ่มลูกคา้องค์กร เนื1องจาก

ลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการของโรงแรมที1ตั:งอยูไ่ม่ไกลจากสาํนกังาน  แต่บริษทัส่วนใหญ่ในจงัหวดัเชียงใหม่ตั:งอยูใ่น
นิคมอุตสาหกรรมลาํพูน ซึ1 งอยูไ่กลจากตวัเมืองเชียงใหม่โดยรถยนตป์ระมาณ 30-40 นาที ลูกคา้ที1เป็นองคก์รจะ
จองโรงแรมจากต่างประเทศหรือสาํนกังานที1กรุงเทพฯ อยา่งไรก็ตาม โรงแรมไดใ้หแ้รงจูงใจแก่ผูจ้องเพื1อใหมี้การ
จองเพิ1มขึ:น  

 
เชียงใหม่ยงัคงไดรั้บความนิยมจากนกัท่องเที1ยวและลูกคา้ธุรกิจทั:งในภูมิภาคและต่างประเทศ เนื1องจาก

เชียงใหม่เป็นตลาดเกิดใหม่ ราคาไม่แพงและเหมาะเป็นตลาดสําหรับ MICE ชาวอินเดียนิยมการจดังานแต่งงาน
นอกประเทศมากขึ:น ซึ1 งโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ก็ให้ความสนใจกลุ่มลูกคา้ดงักล่าวซึ1 งถือเป็นกลุ่มลูกคา้ที1มี
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ศกัยภาพในการใชจ่้าย นอกจากนี:  เชียงใหม่ยงัเป็นสถานที1จดัประชุมระดบัภูมิภาค ส่วนหนึ1งเพราะการเปิดเสน้ทาง
การบินตรงมาจากจีนและประเทศอื1นๆ ในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ทาํใหก้ารเดินทางมาร่วมประชุมสะดวก
ขึ:น โดยในปี 2558 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ไดรั้บโอกาสให้เป็นสถานที1จดังานประชุมขนาดใหญ่ และมี
โอกาสตอ้นรับลูกคา้กลุ่ม MICE เป็นจาํนวนมาก  ขณะเดียวกนัโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ก็สามารถเปิดตลาด
ในประเทศที1มีศกัยภาพ และเพิ1มอตัราการจองล่วงหนา้ในลูกคา้กลุ่ม MICE ไดอี้กดว้ย 

 
ในปี 2559 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จะประสานงานกบัสาํนกังานขายของกลุ่มแชงกรี-ลาในภูมิภาค

เพื1อขบัเคลื1อนธุรกิจนอกประเทศเกิดใหม่ อาทิ ประเทศตะวนัออกกลาง ออสเตรเลีย อินเดีย จีน และเกาหลี  
 
นอกจากนี:  โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ยงัให้ความสําคญักบังานจดัเลี: ยงและการจดังานสังคมต่างๆ

สาํหรับลูกคา้ที1เชียงใหม่เอง ซึ1งจะมีการใชห้อ้งฟังกช์ั1นตลอดทั:งปีและใหมี้การใชส้ถานที1นอกอาคาร 
 
- โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา ย่างกุ้ง 

 
แผนพฒันาผลการดาํเนินงานใหเ้พิ1มขึ:นจากปีก่อน (ในส่วนของหอ้งพกั และแผนกอาหารและเครื1องดื1ม) 

 

ก. การเพิ1มส่วนแบ่งการตลาด 
                                              เป้าหมาย 

ปี 2557  ปี 2558   ปี 2559 
ดชันีส่วนแบ่งการตลาด                   102                   121     117 

 อนัดบั     2 จาก 4  1 จาก 5  1 จาก 5 
 
• รักษาสถานะภาพการเป็นโรงแรมอนัดบั a ในกลุ่มโรงแรมที1เป็นคู่แข่งขนั โดยการเพิ1มอตัรารายได้

ต่อจาํนวนหอ้งพกัที1เปิดใหบ้ริการ 
• สร้างฐานธุรกิจให้แข็งแกร่งโดยมีลูกคา้มาเขา้พกัในช่วงวนัจนัทร์ถึงวนัพฤหัสบดีอย่างน้อย aff 

หอ้งต่อวนั และในช่วงวนัศุกร์ถึงวนัอาทิตยอ์ยา่งนอ้ย ^ff หอ้งต่อวนั จากลูกคา้ที1เป็นกลุ่มทวัร์ กรุ๊ป
ต่างๆ และกลุ่ม MICE 

• จูงใจให้ตวัแทนขายกลุ่ม Wholesale Offline เพิ1มการจองห้องพกั เพิ1มอตัราการเขา้พกัของห้องพกั
แบบสุพีเรียในช่วงเวลาที1มีหอ้งเหลือ 

• ลูกค้าจากสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักรและออสเตรเลีย ยงัคงเป็นลูกค้าเป้าหมายสําหรับ 
Wholesale Offline และทวัร์ 

• พยายามเพิ1มจาํนวนลูกคา้องคก์รที1มีสาํนกังานอยูท่ั1วโลกใหท้าํสญัญาการใชบ้ริการเพื1อรักษาระดบั
อตัราการเขา้พกัใหค้งที1 โดยตั:งเป้าหมายไวที้1 d_ ราย ทั:งนี:ตอ้งเป็นรายใหม่ `f ราย  

• ใหค้วามสนใจกบักลุ่มลูกคา้อุตสาหกรรมที1มีการเติบโต เช่น ธนาคาร สื1อสาร นํ: ามนัและก๊าซ 
และสินคา้อุปโภคบริโภค 
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• กาํหนดอตัราค่าหอ้งพกัสาํหรับลูกคา้ทั1วไปและลูกคา้ที1จองผา่นออนไลน์ใหย้ดืหยุน่มากเท่าที1จะทาํ
ไดโ้ดยขึ:นกบัความตอ้งการหอ้งพกั 

• ทาํให้โรงแรมมีรายชื1ออยู่ในเวบ็ไซต์ของ TripAdvisor และทาํการตลาดออนไลน์และแคมเปญ
ต่างๆโดยตรงกบัเวบ็ไซต ์Shangri-la.com เพื1อเพิ1มส่วนแบ่งจากยอดการจองห้องพกัทางออนไลน์
ใหม้ากกวา่เวบ็ไซตอื์1นที1ไม่ใช่เวบ็ไซตข์องโรงแรม 

• ส่งเสริมโปรแกรมต่างๆที1จะช่วยให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการอีก ไดแ้ก่ Golden Circle  และ GEMs 
F&B Card  

• เสนอแพคเกจพิเศษสําหรับลูกค้าที1ทําการจองล่วงหน้า เพื1อเพิ1มยอดขายในช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเที1ยว คือช่วงเดือนเมษายน ถึงเดือนกันยายน โดยเน้นกลุ่มลูกคา้ที1มาจากสเปน อิตาลี และ

ประเทศในภูมิภาค 
• ตั:งเป้าหมายไวที้1กลุ่มลูกคา้จากภูมิภาคที1มีอตัราการเติบโตสูงและมีการเดินทางเขา้มายงัประเทศ

พม่าไดแ้ก่ ญี1ปุ่น สิงคโปร์ ไทย และมาเลเซีย 

• พยายามเพิ1มจาํนวนลูกคา้หลกัซึ1 งมีศกัยภาพสูง ไดแ้ก่ จีนจากร้อยละ 6 เป็นร้อยละ 9  ออสเตรเลีย 
จากร้อยละ 4 เป็นร้อยละ 7 และญี1ปุ่นจากร้อยละ 12 เป็นร้อยละ 15 

• ปรับลดอตัราค่าหอ้งพกัสาํหรับตลาด Wholesale ลงร้อยละ 5-9 เพื1อเพิ1มปริมาณการจองหอ้งพกั 
• พยายามเพิ1มจาํนวนลูกคา้ที1ใชบ้ริการงานจดัเลี:ยงอีกร้อยละ 7  ซึ1 งลูกคา้ที1เพิ1มขึ:นส่วนใหญ่มาจาก

การจดังานสงัสรรคท์างสงัคม และการจดังานเลี:ยงแบบกรุ๊ปต่างๆ  
• ตั:งเป้าหมายเพิ1มอตัราการใชบ้ริการของห้องอาหารและจดัเลี: ยงเทียบกบัจาํนวนการเขา้พกัของ

กลุ่มลูกคา้จดัประชุมสมันา ลูกคา้ที1เป็นสมาคมและลูกคา้จากหน่วยงานราชการ จากปี 2558 ที1ร้อย
ละ 3.37 เป็น 3.40 ในปี 2559  
 

ข. การเพิ1มผลตอบแทน 
 เป้าหมาย 

                             ปี 2557      ปี 2558           ปี 2559 
อตัราเฉลี1ยของรายไดต้่อจาํนวนหอ้งพกัที1ใหบ้ริการ         USD 120      USD 98         USD 129 
 
• เพิ1มอตัราการเขา้พกัของห้องพกัแบบฮอไรซนัคลบัให้มากที1สุดโดยมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้ที1เป็นองคก์ร 

การจองออนไลน์ และลูกคา้ระดบั high-end ส่วนแพคเกจสําหรับธุรกิจ  Redirect Wholesale และ
กรุ๊ปทวัร์ จะเพิ1มในส่วนของหอ้งพกัแบบสุพีเรียและหอ้งดีลกัซ์  

• ลดความต่างของราคาห้องพกัแบบฮอไรซนัคลบั (ซึ1งเป็นห้องพกัแบบพรีเมี1ยม) และห้องดีลกัซ์ให้
น้อยลง เพื1อจูงใจให้ลูกค้าทั1วไป กลุ่มลูกค้าองค์กร และ Wholesale Offline/Online เลือกจอง
หอ้งพกัในระดบัที1สูงขึ:น 

• กระตุน้ให้มีการจองห้องพกัในระดับสูงแบบฮอไรซันคลบัและห้องสวีทมากขึ:น โดยให้แผนก
บริการส่วนหน้า และแผนกสํารองช่วยแนะนําลูกคา้ และมีการให้รางวลัตอบแทนในการเพิ1ม
ยอดขาย 
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• ให้ข้อเสนอที1 ดีแก่ผู ้รับจัดงานประชุมสัมมนา เช่น CVent และ Helmsbriscoe เพื1อจูงใจให้ใช้
ห้องพกัแบบฮอไรซันคลบัและห้องสวีทให้มากขึ:น ซึ1 งเน้นกลุ่มลูกคา้ที1มาจัดประชุมสัมนาจาก
ภูมิภาค ไดแ้ก่ ไทย สิงคโปร์ และจีน  
 

- แชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ย่างกุ้ง 
แผนพฒันายทุธศาสตร์ใหพ้ฒันาขึ:นจากปีก่อน (หอ้งพกั และอาหารและเครื1องดื1ม) 
 
การเพิ1มผลตอบแทน 

                                                  เป้าหมาย 
ปี 2557                  ปี 2558      ปี 2559 

อตัราค่าเช่าเฉลี1ยรายเดือน         USD 6,368                USD 6,489               USD 6,490 
 
• รักษาสถานะการเป็นเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ทร์ะดบัพรีเมียมในเมืองยา่งกุง้  
• มีบริการ Wi-Fi ที1เสถียรและเร็วที1สุดในบรรดาเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ทท์ั:งหมดในเมืองยา่งกุง้ 
• รักษาอตัราการเขา้พกัใหอ้ยูใ่นระดบัที1มากกวา่ร้อยละ df 
• รักษาการติดต่อสื1อสารกบัผูเ้ช่าอยา่งสมํ1าเสมอเพื1อรักษาผูเ้ช่าไวโ้ดยใชน้โยบาย "เราฟังคุณ" เป็น

ช่องทางสาํหรับผูเ้ช่าที1จะแสดงความคิดเห็นของพวกเขาเพื1อการปรับปรุงของเรา 
• มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผูเ้ช่าโดยการจัดงานรื1นเริงสําหรับครอบครัวที1 มุ่งเน้นที1จะดึงดูดให้มี

กิจกรรมสาํหรับครอบครัวและจดักิจกรรมเกี1ยวกบัเด็กและสตรีเป็นประจาํทุกสปัดาห์ 
• ใชป้ระโยชน์จากสื1อสังคมออนไลน์เพื1อขบัเคลื1อนให้แต่ละครอบครัวไดรั้บทราบถึงกิจกรรม สิ1ง

อาํนวยความสะดวก และการบริการ และทาํให้ทุกคนที1อยูใ่นอพาร์ทเมน้ท์มีความรู้สึกเหมือนเป็น
ชุมชนเดียวกนั 

• มีการโฆษณาในนิตยสาร Property Report ว่า แชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ย่างกุ้ง ได้รับรางวลัการ
ออกแบบตกแต่งภายในที1ดีที1สุดและพฒันาที1อยูอ่าศยัที1ดีที1สุด ที1งานพม่า พร็อพเพอร์ตี:  อวอร์ดส์ ปี 
^__� 

• ให้ความสําคัญแก่กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรมที1 กําลังเติบโต เช่น  ธนาคาร และกลุ่มสื1 อสาร
โทรคมนาคม 

• ตั:งเป้าหมายไวที้1ตลาดในภูมิภาคที1มีการเติบโตสูงและมีการเดินทางเขา้มายงัประเทศพม่า ไดแ้ก่ 
มาเลเซีย อินเดีย ญี1ปุ่น สิงคโปร์ และไทย 

• ถึงเดือนตุลาคม ^__� อตัราการเขา้พกัอพารทเ์มน้ทร์วมหอ้งพกัทุกประเภทสูงกวา่ร้อยละ df ยกเวน้
ห้องพักขนาด | ห้องนอนมีอตัราการเขา้พกัร้อยละ �a.` และห้องพกัแบบเพนท์เฮา้ส์ขนาด ` 
ห้องนอน มีอตัราการเขา้พกัร้อยละ c_ จึงมีการลดค่าเช่าห้องพกัแบบเพนท์เฮา้ส์ขนาด ` ห้องนอน 
เพื1อช่วยเพิ1มอตัราการเขา้พกัใหสู้งขึ:น 

• ติดตามสัญญาเช่าที1มีอายสุัญญา ` เดือนที1กาํลงัจะหมดอายุ แลว้เจรจาให้ต่ออายุสัญญาใหม่อยา่ง
นอ้ย a ปี เพื1อรักษาระดบัอตัราการเขา้พกั  
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- ลกัษณะของลูกค้า 
 

-  ลกัษณะของลูกค้าและความสัมพนัธ์ 
     

ลูกคา้ของบริษทัส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเที1ยวชาวต่างประเทศที1เดินทางมาท่องเที1ยวในประเทศและนกั
ธุรกิจทั:งในประเทศและต่างประเทศ มีทั:งที1มาเป็นส่วนตวั เป็นกลุ่มคณะ และผา่นมาทางบริษทัทวัร์ 

-  ลูกค้าเป้าหมาย 
 

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายยงัเป็นลูกคา้ดา้นการจดัประชุมสัมนาและลูกคา้ที1เป็นนกัธุรกิจจากองักฤษ  ยโุรป  
อเมริกา แคนาดา  ออสเตรเลีย และเอเชีย 

 
- การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย 

 
-  ช่องทางการจาํหน่ายแบ่งออกเป็น 

 
1. การจาํหน่ายในต่างประเทศ บริษทัไดท้าํสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขายกบับริษทั แชงกรี-

ลา  อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเต็ล เมเนจเมนท์ จํากัด (ฮ่องกง) ซึ1 งมีสํานักงานขายอยู่ทั1วโลกเช่น  สหรัฐอเมริกา  
แคนาดา ยโุรปและเอชีย ดว้ยเครือข่ายของสาํนกังานขายและการตลาดทั1วโลกของบริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชั1น
แนล โฮเตล็ เมเนจเมนท ์จาํกดั (ฮ่องกง)  บริษทัฯจะไดรั้บการระบุเป็นส่วนหนึ1งของกลุ่มโรงแรมแชงกรี-ลาโดยจะ
ได้รับความช่วยเหลือและผลประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ ซึ1 งรวมถึง เรื1 องการส่งเสริมการขาย ข่าวสารความ
คืบหนา้ ตลอดจนการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ   นอกจากนี: ยงัมีศูนยรั์บจองห้องพกัของโรงแรมแชงกรี-ลาทั1วโลกซึ1ง
ตั:งอยูใ่นฮ่องกงและกวัลาลมัเปอร์ที1เปิดใหบ้ริการตลอด ^| ชั1วโมง 

 
2. การจาํหน่ายในประเทศ บริษทัมีเจา้หนา้ที1การตลาดจาํนวน 16 คน ซึ1งเป็นสาํนกังานที1ติดต่อกบัลูกคา้

โดยตรงทั:งในประเทศและต่างประเทศ 
 

3. การจาํหน่ายแบบออนไลน์โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการจองหอ้งพกัไดโ้ดยตรง สามารถเพิ1ม
โอกาสทางธุรกิจให้กบัโรงแรมเป็นอยา่งมาก ซึ1 งโรงแรมไดพ้ฒันาปรับปรุงให้เวบ็ไซต์สามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็ว
และง่ายขึ:น   

 
สาระสําคญัของสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขายที1บริษทัไดท้าํกบับริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์

เนชั1นแนล โฮเต็ล เมเนจเมนท์ จาํกดั (ฮ่องกง) มีผลใชบ้งัคบัตั:งแต่วนัที1 1 มีนาคม พ.ศ. 2529 และอาจบอกเลิกได้
โดยการตกลงร่วมกนัของคู่สัญญาทั:งสองฝ่าย  บริษทัไดเ้ขา้ทาํสัญญาแกไ้ขเพิ1มเติมสัญญาการตลาดและส่งเสริม
การขายกบับริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเต็ล แมนเนจเมน้ท์ จาํกดั (ฮ่องกง) เมื1อวนัที1 a มิถุนายน ^__f 
เพื1อให้สัญญาครอบคลุมถึงโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ดว้ย ซึ1 งสัญญานี: มีผลบงัคบันบัแต่วนัเปิดโรงแรมแชงกรี-
ลา เชียงใหม่เป็นตน้ไป ส่วนขอ้ความและเงื1อนไขอื1นในสัญญาเหมือนกบัสญัญาเริ1มแรก  ค่าใชจ่้ายของสัญญาเป็น
ดงันี:  
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โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 

1.1 ค่าใชจ่้ายรวม 
บริษทัฯตกลงที1จะปันส่วนค่าใชจ่้ายที1เกิดขึ:นจากการส่งเสริมการขายและการตลาดตามอตัราส่วนที1

เห็นวา่เหมาะสมและถูกตอ้งโดยจะตกลงกนัเป็นปีๆ ไป     แต่ทั:งนี: ยอดค่าใชจ่้ายทั:งหมดในส่วนแรกต่อปีตอ้งไม่
เกิน 150,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี และบริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเตล็ เมเนจเมนท์ จาํกดั (ฮ่องกง) จะ
เรียกเก็บทุกๆ สิ:นเดือน 

1.2 ค่าใชจ่้ายอื1นๆ 
นอกจากค่าใช้จ่ายที1กล่าวไวใ้นข้อ 1.1 แล้ว โรงแรมต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายโดยตรงในการ

ดาํเนินการที1เกิดขึ:นจากการขอร้องโดยตรงจากทางโรงแรม นอกจากนี: ยงัมีค่าใชจ่้ายอื1นๆที1โรงแรมตอ้งรับผิดชอบ 
เช่น  

-  การตีพิมพ์เอกสารการส่งเสริมการขายของโรงแรมนี: ในประเทศไทยและสถานที1น่าสนใจของ
ประเทศไทยเป็นการพิเศษเฉพาะ 

- โทรศพัทท์างไกลถึงโรงแรมเพื1อการดาํเนินธุรกิจ 
-   ค่าใชจ่้ายในการส่งจดหมายทางไปรษณียโ์ดยตรง 
-  ค่าภาษีศุลกากรและค่าธรรมเนียมการผ่านด่านศุลกากรและค่าไปรษณียากรสําหรับเอกสารการ

ส่งเสริมการขายของโรงแรม 
-   การแสดงมหกรรมสินคา้ (ร้านจดัแสดงและแผงร้าน) 
-   ค่าใชจ่้ายอื1นๆ ที1เกี1ยวขอ้งโดยตรงกบัโรงแรมซึ1งนอกเหนือจากที1ระบุไว ้

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
บริษทัฯตกลงจ่ายค่าธรรมเนียมในส่วนที1เกี1ยวกบัการตลาดและการส่งเสริมการขายในอตัราร้อยละ a ของ

ยอดรายไดจ้ากการดาํเนินงานต่อปี 
 
-  จาํนวนของลูกค้า 
จาํนวนลูกคา้ของบริษทัแบ่งตามประเภทการเดินทางแบบมาเดี1ยวและมาเป็นกลุ่ม มีสดัส่วนดงันี:  
 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
(หน่วย : ร้อยละ) 

กลุ่มลูกคา้ 2558 2557 2556 
a) FIT 67.90 75.67 67.47 
2) Group 32.10 24.33 32.53 
รวม 100.00 100.00 100.00 
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โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่   
 (หน่วย : ร้อยละ) 

กลุ่มลูกคา้ 2558 2557 2556 
a) FIT 71.08 73.30 70.20 
2) Group 28.92 26.70 29.80 
รวม 100.00 100.00 100.00 

 
การขายใหลู้กคา้รายใดรายหนึ1งจนถึง อตัราร้อยละ 30 ในระยะเวลา 3 ปี ติดต่อกนั  :  ไม่มี 
 
- สิทธิหรือขอ้จาํกดัในการประกอบธุรกิจ 
 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
บริษทัไดท้าํสญัญาการดาํเนินงานกบับริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเตล็ แมนเนจเมน้ท ์ บีว ี

(ฮอลแลนด)์ สญัญานี: มีอาย ุ20 ปี เริ1มตั:งแต่วนัที1 1 มกราคม พ.ศ. 2533 ถา้พน้ระยะเวลายี1สิบปีไปแลว้สามารถต่อ
สญัญาไดอี้ก 10 ปี โดยบริษทัฯ ตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่นอ้ยกวา่ 4 เดือนก่อนวนัหมดอายสุญัญา  จากผล
ของสญัญานี:ทาํใหบ้ริษทัไดสิ้ทธิในการใชเ้ครื1องหมายทางการคา้ ความรู้ทางเทคนิคและสิทธิอื1นๆ ที1มีอยูข่อง 
Shangri-La System บริษทัจ่ายค่าสิทธิใหแ้ก่บริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเตล็ แมนเนจเมน้ท ์ บีว ี
(ฮอลแลนด)์  ดงันี:   

 
1.  ค่าธรรมเนียมรายปี ปีละ 275,000 เหรียญสหรัฐ 
2.  ค่าธรรมเนียมเพิ1มเติม (แลว้แต่จาํนวนใดจะสูงกวา่) 
2.1 400,000 เหรียญสหรัฐต่อปี หรือ 
2.2  2.75 % ของยอดรายไดร้วมจากการดาํเนินงานต่อปี 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
บริษทัไดท้าํสัญญาแกไ้ขเพิ1มเติมสัญญาการดาํเนินงานกบับริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเต็ล 

แมนเนจเม้นท์ บีวี (ฮอลแลนด์) เมื1อวนัที1  1 มิถุนายน 2550 เพื1อให้สัญญาครอบคลุมถึงโรงแรมแชงกรี-ลา 
เชียงใหม่ และเพิ1มเติมในเรื1 องค่าธรรมเนียมที1จะเรียกเก็บสําหรับการเปิดให้บริการของโรงแรมแชงกรี-ลา 
เชียงใหม่ คือ คิดค่าธรรมเนียมการบริหารงานในอตัราร้อยละ 3 ของยอดรายได้จากการดาํเนินงานต่อปี โดย
ขอ้ความและเงื1อนไขอื1นที1ระบุในสญัญาเดิมฉบบัดงักล่าวยงัคงเดิมไม่เปลี1ยนแปลง  

 
เมื1อวนัที1 24 กนัยายน 2552 บริษทัไดเ้ขา้ทาํสญัญาต่ออายสุญัญาดาํเนินงานกบับริษทั แชงกรี-ลา 

อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเตล็ แมนเนจเมน้ท ์ บีว ี จาํกดั ออกไปอีกเป็นเวลา 20 ปี เริ1มตั:งแต่วนัที1 1 มกราคม 2553  
โดยมีขอ้ความและเงื1อนไขที1เป็นสาระสาํคญัคงเดิมไม่เปลี1ยนแปลง  
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g. การบริหารความเสี�ยง 
 

ในปี 2558 ยอดนกัท่องเที1ยวต่างชาติที1เขา้มาในประเทศไทยมีจาํนวนเกินกวา่ที1ตั:งเป้าไวที้1 29.88 ลา้นคน 
ซึ1 งเพิ1มขึ:นร้อยละ 20.58  เมื1อเทียบกบัปีก่อน และสร้างรายได้เขา้ประเทศถึง 2.2 ลา้นลา้นบาท นอกจากนี:  การ
ท่องเที1ยวแห่งประเทศไทยไดต้ั:งเป้าไวใ้นปี 2560 นักท่องเที1ยวจะเดินทางเขา้มามากกวา่ 31 ลา้นคน ซึ1 งจะสร้าง
รายไดเ้ขา้ประเทศมากถึง 2.3 ลา้นลา้นบาท 

 
นกัท่องเที1ยวจากประเทศจีนยงัคงเป็นนกัท่องเที1ยวกลุ่มใหญ่ที1สุดนบัตั:งแต่ ปี 2555 โดยมีจาํนวนเพิ1มจาก 

2.7 ลา้นคนในปี 2555 เป็น 4.6 ลา้นคนในปี 2557 และเพิ1มขึ:นเป็น 8 ลา้นคนในปี 2558 
 

การบินไทยยงัคงลดเที1ยวบินและยกเลิกเส้นทางบินเพื1อประหยดัต้นทุน เช่น ลดเที1ยวบิน ไปกลับ
ระหว่างกรุงเทพฯ – มาเก๊า จากเดิมวนัละ 2 เที1ยวบิน เหลือวนัละ 1 เที1ยวบิน การยกเลิกเที1ยวบินตรงไปยงัเมือง
สาํคญัในประเทศต่างๆ เช่น โจฮนัเนสเบิร์ก มอสโคว ์มาดริด ลอสแอนเจลิส และโรม เป็นตน้ การลดเที1ยวบิน
ดงักล่าวมีผลกระทบต่อภาคธุรกิจดา้นการท่องเที1ยว และยงัลดแรงจูงใจที1ทาํใหป้ระเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทาง
ของการท่องเที1ยว 

 
ถึงแมว้า่สถานการณ์การเมืองภายในประเทศจะมีเสถียรภาพ แต่ค่าเงินบาทกลบัอ่อนค่าลงเรื1อยๆ โดยมี

อตัราแลกเปลี1ยนเฉลี1ยของไตรมาสที1สามปี ^__� อยูที่1 `_.^c บาทต่อ a เหรียญสหรัฐ ลดลงร้อยละ _.d^  เมื1อเทียบ
กบัปีที1แลว้ 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ไดท้าํประกนัคุม้ครองความรับผิดต่อ

บุคคลภายนอกกบับริษทัประกนัภยัที1มีชื1อเสียงโดยคุม้ครองความเสียหายที1เกิดจากอุบติัเหตุ รวมทั:งประกนัการ
เจ็บป่วยของแขกอนัอาจเกิดขึ:นเนื1องจากอาหารและเครื1องดื1มและการให้บริการของโรงแรมดว้ย  นอกจากนั:น 
บริษทัยงัไดท้าํประกนัคุม้ครองความเสี1ยงทุกประเภทโดยครอบคลุมอคัคีภยั แผ่นดินไหว การนดัหยุดงาน และ
ความเสียหายจากนํ: าท่วม เป็นตน้ รวมถึงคุม้ครองการขาดรายได้จากธุรกิจหยุดชะงกัเพื1อชดเชยผลกาํไรให้แก่
โรงแรมในระหว่างที1ตอ้งหยดุดาํเนินกิจการ  ในส่วนที1เกี1ยวกบัพนกังาน บริษทัไดมี้การทาํประกนัความเสียหาย
อนัเกิดจากการเก็บรักษาเงินสดและการทุจริตในหนา้ที1ของพนกังาน รวมทั:งการประกนัสุขภาพและประกนัชีวิต
ดว้ย 
 

เพื1อเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคที1อาจแพร่ระบาดแบบฉับพลนั เช่นโรคซาร์สและโรค
ไขห้วดันก บริษทัมีนโยบายกวดขนัในเรื1องความสะอาดและสุขอนามยัของอาหารที1ใหบ้ริการในโรงแรม และได้
ปฏิบติัตามระบบการจดัการดา้นสุขอนามยัของอาหารตามนโยบายของกลุ่มโรงแรมแชงกรี-ลาโดยเคร่งครัด โดย
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ได้รับใบรับรองมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดทางด้านอาหาร (HACCP 
Certification) ใบรับรองการจัดการสิ1 งแวดล้อมตามมาตรฐานระหว่างประเทศ (ISO14001) และใบรับรอง
มาตรฐานการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) 
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h.  ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 

 

- ที�ดนิ อาคาร และเครื�องจกัร 
1.  ที1ดินที1ใชใ้นการดาํเนินงาน ^ แปลง เนื:อที1 12 ไร่ 2 งาน 48 ตารางวา และ 5 ไร่ 2 งาน 75 ตารางวา 

ตั:งอยูที่1ซอยวดัสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร บริษทัเป็นเจา้ของกรรมสิทธิS ใน
ที1ดินทั:งสองแปลงนี:   มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2558 เท่ากบั 385.95 ลา้นบาท 

 
2. อาคาร ประกอบดว้ยอาคารโรงแรม 2 หลงั สูง 25 ชั:น และ 16 ชั:น อาคารสาํนกังานใหเ้ช่าสูง 10 ชั:น 

และอาคารจอดรถ 2 หลงั ตั:งอยูบ่นที1ดินเนื:อที1 12 ไร่ 2 งาน 48 ตารางวา และที1ดินเนื:อที1 5 ไร่ 2 งาน 75  ตารางวา      
มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2558 เท่ากบั 508.69 ลา้นบาท บริษทัเป็นเจา้ของกรรมสิทธิS ในอาคารทั:งหมด
นี:  
 

3. เครื1องตกแต่งติดตั:งและอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2558 เท่ากบั 
169.71 ลา้นบาท 
 

4. เครื1องจกัรและอุปกรณ์อาคาร มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2558 เท่ากบั 139.78 ลา้นบาท 
 

ที1ดิน อาคาร และเครื1องตกแตง่และอุปกรณ์ดงักล่าวขา้งตน้ไม่ไดใ้ชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ:าประกนัภาระหนี: สิน
ใดๆ ทั:งสิ:น 
 

- สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ประกอบดว้ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีมูลคา่ตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2558 

เท่ากบั 1.96 ลา้นบาท 
 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
 
- ที�ดนิ อาคาร และเครื�องจกัร 
1.  ที1ดินที1ใชใ้นการดาํเนินงานเนื:อที1 1b ไร่ 2 งาน 5.3 ตารางวา ตั:งอยูที่1ถนนชา้งคลาน ตาํบลชา้งคลาน 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ บริษทัเป็นเจา้ของกรรมสิทธิS ในที1ดินทั:งสองแปลงนี:  มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 
ธนัวาคม 2558 เท่ากบั 107.56 ลา้นบาท   

   
2. อาคารโรงแรม ตั:งอยูบ่นที1ดินเนื:อที1 1b ไร่ 2 งาน 5.3 ตารางวา มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 

2558 เท่ากบั 729.15 ลา้นบาท  บริษทัเป็นเจา้ของกรรมสิทธิS ในอาคารทั:งหมดนี:  
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3. เครื1องตกแต่งติดตั:งและอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน มีมูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2558 เท่ากบั 
20.74 ลา้นบาท 
 

4. เครื1องจกัรและอุปกรณ์อาคาร มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2558 เท่ากบั 84.37 ลา้นบาท 
  

ที1ดิน อาคาร และเครื1องตกแตง่และอุปกรณ์ดงักล่าวขา้งตน้ไม่ไดใ้ชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ:าประกนัภาระหนี: สิน
ใดๆ ทั:งสิ:น 

 
- สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ประกอบดว้ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีมูลคา่ตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2558 

เท่ากบั 1.12 ลา้นบาท 
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i. ข้อพพิาททางกฏหมาย 

 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2558 บริษทัไม่มีขอ้พิพาททางกฏหมายที�เป็นสาระสาํคญั นอกจากคดีความเกี�ยวกบั

ลูกหนี/จาํนวนเลก็นอ้ย 
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j. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคญัอื�น 

- ข้อมูลทั�วไปของบริษัท 

ชื�อบริษัท 

บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) 
 
เลขทะเบียนนิตบุิคคล 
0107537001773  

 

ที�อยู่ที�จดทะเบียน 

- สํานักงานใหญ่ 
เลขที1 89  ซอยวดัสวนพลู  ถนนเจริญกรุง  แขวงบางรัก  เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500   
โทรศพัท ์: 02-236-7777  โทรสาร : 02-236-8579 
อีเมล ์: slbk@shangri-la.com 
เวบ็ไซต ์: www.shangri-la.com/bangkok 

 

- สํานักงานสาขา 
เลขที1 89/8  ถนนชา้งคลาน อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ _faff 
โทรศพัท ์: 053-253-888  โทรสาร : 053-253-800 
อีเมล ์: slcm@shangri-la.com 
เวบ็ไซต ์: www.shangri-la.com/chiangmai 
 

ทุนจดทะเบียนและทุนที�ออกจาํหน่ายแล้ว 
ทุนจดทะเบียนและทุนที1ออกจาํหน่ายแลว้ 1,300 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจาํนวน 130 ลา้นหุน้ มูลค่า
หุน้ละ 10 บาท ชาํระเตม็มูลค่าแลว้ 
 

นิตบุิคคลที�บริษัทถอืหุ้นตั)งแต่ร้อยละ 	k ขึ)นไป  
รายละเอียดได้แสดงไวใ้นหัวข้อ “ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท บริษัทย่อยและบริษัทร่วม” และ 
“โครงสร้างการถือหุน้”  
 

บุคคลอ้างองิ 

- นายทะเบียน 
บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
เลขที� 93  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  10400  
โทรศพัท ์: 02-009-9000  โทรสาร : 02-009-9476 
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- ผู้สอบบัญชี 
บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 
เลขที1 193/136-137  อาคารเลครัชดา ออฟฟิศ คอมเพลก็ซ์ ชั:น 33  ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม่ เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110   
โทรศพัท ์: 02-264-0777  โทรสาร : 02-264-0789-90 
 

- ที�ปรึกษากฎหมาย 
สาํนกังาน เบเคอร์ แอนด ์แมก็เคน็ซี1   
เลขที1  990  ชั:น 22-26  อาคารอบัดุลราฮิม  ถนนพระราม 4 กรุงเทพมหานคร 10500   
โทรศพัท ์: 02-636-2222  โทรสาร : 02-636-2000 
 

- ที�ปรึกษาหรือผู้จดัการภายใต้สัญญาการจดัการ 
Shangri-La International Hotel Management B.V. 
Strawinskylaan 3127, 1077 ZX Amsterdam 
The Netherlands   
Telephone : 31-20-5498200 
 


