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ส่วนที� 	 

การประกอบธุรกจิ 

 

	. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกจิ 

 

- นโยบายและเป้าหมายการประกอบธุรกจิ 
 

บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและทิศทางในการดาํเนินธุรกิจ ตลอดจนแผนพฒันาธุรกิจอยา่งต่อเนื1อง เพื1อ
สร้างความเติบโตอยา่งมั1นคงและความสามารถในการทาํกาํไรอยา่งย ั1งยนื ซึ1 งจะเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้ในระยะ
ยาว  นอกจากนี:  บริษทัยงัให้ความสําคญัในเรื1องความโปร่งใสและความถูกตอ้ง และบริษทัเชื1อมั1นวา่ การปฏิบติั
ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที1ดีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ของบริษทั  
 
- ความเป็นมา 

 
บริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จาํกดั (มหาชน) ก่อตั:งขึ:นเมื1อวนัที1 8 เดือนมกราคม 2524 โดยการร่วมมือกนั

ของกลุ่มโรงงานนํ: าตาลไทยรุ่งเรืองและนักลงทุนจากประเทศฮ่องกงโดยนายค๊อก ฮ๊อค เนียน (Mr. Kuok Hock 
Nien)   มีว ัตถุประสงค์เพื1อดําเนินธุรกิจโรงแรมชั: น  1 (First class) เป็นอาคารสูง 25 ชั: น  โดยมีลานจอด
เฮลิคอปเตอร์อยู่บนชั:น 25 มีจาํนวนห้องพกั 682 ห้อง พร้อมห้องอาหาร ห้องประชุม และห้องจดัเลี: ยง และสิ1ง
อาํนวยความสะดวกอื1นๆ ครบถว้น  ตั:งอยูบ่นที1ดินซึ1งบริษทัเป็นเจา้ของกรรมสิทธิT  เนื:อที1 12 ไร่ 2 งาน 63 ตารางวา 
บริษทัฯ ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการลงทุนพ.ศ. 2520 โดยไดรั้บสิทธิพิเศษในการ
ยกเวน้อากรขาเขา้และหรือภาษีการคา้สาํหรับเครื1องจกัรและอุปกรณ์ที1สั1งเขา้มาจากต่างประเทศ 

 
บริษทัฯ เริ1มเปิดดาํเนินการบางส่วนในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2529 และเปิดดาํเนินการเตม็โครงการในเดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2529  
 
ต่อมาในปี 2531 บริษทัฯ ไดซื้:อที1ดินเพิ1มเติมเนื:อที1 5 ไร่ 2 งาน 75 ตารางวา ซึ1 งติดกบัอาคารจอดรถของ

โรงแรมเพื1อสร้างโรงแรมหลงัใหม่ ซึ1 งเรียกวา่ “กรุงเทพวิง” ประกอบดว้ยอาคาร 3 หลงั คืออาคารโรงแรมสูง 16 
ชั:น จาํนวนห้องพกั 174 ห้อง อาคารสํานักงานให้เช่าและศูนยก์ารคา้ สูง 10 ชั:น และอาคารจอดรถ สูง 10 ชั:น 
อาคารสํานักงานมีพื:นที1ให้เช่าสาํหรับสํานักงาน 7,000 ตารางเมตร พื:นที1ให้เช่าสาํหรับร้านคา้ 3,000 ตารางเมตร 
ซึ1 งการก่อสร้างอาคารโรงแรมหลงัใหม่นี: ไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุนโดยได้รับสิทธิพิเศษยกเวน้อากรขาเข้าและหรือภาษีการค้าครึ1 งหนึ1 งสําหรับเครื1องจักรที1นําเขา้ อาคาร
โรงแรมหลงัใหม่ไดเ้ปิดดาํเนินการเมื1อเดือนสิงหาคม  พ.ศ. 2534 

 
ในปี ^_`a บริษทัไดซื้:อที1ดินที1เชียงใหม่ซึ1 งตั:งอยูที่1ถนนชา้งคลาน อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เนื:อที1 ab 

ไร่ a งาน cd `/af วา  เพื1อสร้างโรงแรมระดบั _ ดาวขึ:นอีกหนึ1งแห่ง  แต่ภายหลงัจากซื:อที1ดินแลว้ ภาวะเศรษฐกิจ
โดยรวมไม่เอื:ออาํนวยและไดเ้กิดวกิฤตเศรษฐกิจหลายครั: ง  ทาํใหบ้ริษทัระงบัโครงการก่อสร้างโรงแรมที1เชียงใหม่
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ไวก่้อน  ต่อมาในปลายปี 2546 บริษทัเห็นวา่รัฐบาลมีนโยบายที1แน่นอนในอนัที1จะพฒันาส่งเสริมให้เชียงใหม่เป็น
ศูนยก์ารบินในเอเชียอาคเนย ์อีกทั:งมีโครงการพฒันาเชียงใหม่ให้เป็นศูนยก์ารประชุมนานาชาติดว้ย  บริษทัจึงได้
เริ1มโครงการก่อสร้างโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ขึ:น  โดยโครงการดงักล่าวได้รับการส่งเสริมการลงทุนจาก
สาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนโดยไดรั้บการส่งเสริมให้ไดสิ้ทธิในการนาํคนต่างดา้วซึ1 งเป็นช่างฝีมือ
หรือผูช้าํนาญการเขา้มาในราชอาณาจกัร 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ เป็นอาคารสูง 12 ชั:น มีห้องพกั 281 ห้อง ห้องอาหารและบาร์รวม 5 แห่ง 

หอ้งจดัเลี:ยงและหอ้งจดัประชุมสัมมนารวม 8 ห้อง ห้องแกรนดบ์อลรูมขนาดใหญ่สามารถรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานได ้
1,600 คน  หอประชุมขนาดใหญ่ 1 ห้อง และสิ1 งอาํนวยความสะดวกอื1นๆ ครบถ้วน  ซึ1 งโรงแรมแชงกรี-ลา 
เชียงใหม่ไดเ้ริ1มเปิดใหบ้ริการแลว้ตั:งแต่วนัที1 22 ธนัวาคม 2550 
 
- การเปลี�ยนแปลงที�สําคญั 
 

ในระหวา่งปี 2559 ไม่มีการเปลี�ยนแปลงที�สาํคญัในลกัษณะการประกอบธุรกิจของบริษทั 
     

- ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบริษัท บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 
 

บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจหลกั คือ การดาํเนินธุรกิจโรงแรมชั:น a เพื1อให้
เช่าที1พกัอาศยั จาํหน่ายอาหารและเครื1องดื1ม บริการจดัการประชุมและสมัมนา จดัเลี:ยง รวมถึงการใหบ้ริการอื1นๆ 
อนัเกี1ยวเนื1องกบัธุรกิจโรงแรม และลงทุนในบริษทัอื1น บริษทัมีสถานประกอบการ ^ แห่ง คือ 

 
a. โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
 
^. โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 

 
ธุรกิจหลกัของบริษทัย่อย คือ การลงทุนในบริษทัอื1น บริษทัมีบริษทัย่อย 1 แห่ง คือ บริษทั วฒันธานี 

จาํกดั (“วฒันธานี”) จดทะเบียนจดัตั:งในประเทศไทย  โดยมีบริษทัเป็นผูถื้อหุ้นในอตัราร้อยละ aff  ธุรกิจหลกั
ของวฒันธานี คือ การลงทุนในบริษทัต่างๆ ดงันี:   

1) บริษทั Apizaco จาํกดั (“Apizaco”) เป็นบริษทัที1จดทะเบียนจดัตั:งในประเทศฮ่องกง (ถือหุน้โดยวฒัน
ธานี ในอตัราร้อยละ aff)  Apizaco ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจอื1นใด นอกจากลงทุนในบริษทัอื1นๆ ดงันี:   
 

1.1) ถือหุน้ในบริษทั แชงกรี-ลา เอเชีย จาํกดั (“SA”) จาํนวน af,_fa,f__ หุน้ หรือคิดเป็นร้อยละ 
f.^d ของจาํนวนหุน้ที1ออกจาํหน่ายและชาํระแลว้ 

 
1.2) ถือหุน้ในบริษทั Zukerman จาํกดั (“Zukerman”) ในอตัราร้อยละ aff  Zukerman เป็นบริษทั

จดทะเบียนจดัตั:งในประเทศบริติช เวอร์จิ:น ไอส์แลนด ์ (British Virgin Islands)  Zukerman 
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ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจอื1นใดนอกจากลงทุนถือหุน้ในบริษทัในสหภาพพม่า ` แห่ง ซึ1งถือเป็น
บริษทัร่วม ดงันี:  
 
1.2.1) บริษทั Traders Yangon จาํกดั ในอตัราร้อยละ 23.53 
1.2.2) บริษทั Shangri-La Yangon จาํกดั ในอตัราร้อยละ ^^.^^ 
1.2.3) บริษทั Traders Square จาํกดั ในอตัราร้อยละ ^`._c 

 
2) บริษทั Hasfield Holdings จาํกดั (“Hasfield”) เป็นบริษทัจดทะเบียนจดัตั:งในประเทศสิงคโปร์ (ถือ

หุน้โดยวฒันธานีในอตัราร้อยละ aff)  ปัจจุบนั Hasfield ไม่ไดป้ระกอบธุรกิจ  
 

3) บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอรี1  ดีเวลลอปเมน้ท ์จาํกดั (ถือหุน้โดยวฒันธานีในอตัราร้อยละ _b.``)  ไม่ได้
ประกอบกิจการอื1นใด นอกจากลงทุนถือหุน้ในบริษทั ทางยกระดบั ดอนเมือง จาํกดั (มหาชน) ในอตัราร้อยละ 
^.f_  มูลค่าเงินลงทุนประมาณ ^a` ลา้นบาท    

 
4)  บริษทั เทรดเดอร์ส โฮเตล็ แอนด ์ รีสอร์ท จาํกดั (ถือหุน้โดยวฒันธานีในอตัราร้อยละ aff) เป็น

บริษทัจดทะเบียนจดัตั:งในประเทศไทยและไม่ไดป้ระกอบกิจการอื1นใด  
 

ธุรกจิหลกัของบริษัทร่วม ทั)ง 3 แห่ง มดีงันี) 
1) บริษทั Traders Yangon จาํกัด  ประกอบกิจการโรงแรม Sule Shangri-La ซึ1 งเป็นโรงแรมสากล

ระดบัห้าดาว ในเมืองยา่งกุง้ สหภาพพม่า เพื1อให้เช่าที1พกัอาศยั จาํหน่ายอาหารและเครื1องดื1มและบริการอื1นๆ อนั
เกี1ยวกับธุรกิจโรงแรม  โรงแรม Sule Shangri-La เดิมชื1อโรงแรม Traders ได้เปิดดําเนินการมาตั: งแต่เดือน
พฤศจิกายน ^_`d  และไดรั้บการยกระดบัจากโรงแรมสี1ดาวเป็นโรงแรมสากลระดบัห้าดาว และไดเ้ปลี1ยนชื1อ
โรงแรมใหม่เป็น Sule Shangri-La Hotel เมื1อวนัที1 28 เมษายน 2557 

 
2) บริษัท Shangri-La Yangon จาํกัด  เป็นบริษัทที1ทําธุรกิจเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ ชื1อ Shangri-La 

Residences, Yangon ในเมืองยา่งกุง้ สหภาพพม่า  Shangri-La Residences มี 2 อาคาร  อาคาร a เริ1มเปิดให้บริการ
เมื1อวนัที1 ^a พฤศจิกายน ^__c และอาคาร ^ เปิดให้บริการเมื1อวนัที1 ^a ตุลาคม ^__b  มีหอ้งพกัรวมทั:งสองอาคาร
จาํนวน ^|f หอ้ง 

 
3) บริษทั Traders Square จาํกดั เป็นบริษทัที1ทาํโครงการก่อสร้างศูนยก์ารคา้ชื1อ Sule Square Mall & 

Offices, Yangon ที1เมืองยา่งกุง้ สหภาพพม่า โครงการไดเ้ริ1มก่อสร้างเมื1อวนัที1  ^| มีนาคม ^__b และเปิดใหบ้ริการ
แลว้เมื1อวนัที1 1 ธนัวาคม 2559 
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-โครงสร้างการถือหุ้น 

 

 
 

 

บริษทั   
ทุนที�ออกจําหน่ายและ

เรียกชําระแล้ว   ประเภทธุรกจิ 

1. บริษทั วฒันธานี จาํกดั     1,303 ลา้นบาท   ลงทุนในบริษทัอื1น   
    เลขที1 89  ซอยวดัสวนพลู  ถนนเจริญกรุง  แขวงบางรัก            
    เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย          
    โทรศพัท ์: (66) 2236 7777             
2. บริษทั  ไทยรุ่งเรือง-เคอรี1   ดีเวลลอปเมนท ์ จาํกดั     231 ลา้นบาท   ลงทุนในบริษทัอื1น   
    เลขที1 89 อาคารเจา้พระยาทาวเวอร์ ชั:น 9 ห้อง 901-903 ซอยวดัสวนพลู          
    ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย          
    โทรศพัท ์: (66) 2237 3737             
3. บริษทั เทรดเดอร์ส โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท จาํกดั     0.2 ลา้นบาท   ไม่ไดป้ระกอบกิจการ   
    เลขที1 89 อาคารเจา้พระยาทาวเวอร์ ชั:น 9 ห้อง 903 ซอยวดัสวนพลู          
    ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  ประเทศไทย          
    โทรศพัท ์: (66) 2237 3737             
3. บริษทั  Apizaco  จาํกดั     206.46    ลงทุนในบริษทัอื1น   
    เลขที1 683  เคอรี1  เซ็นเตอร์, ชั:น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี1 เบย,์ ฮ่องกง    ลา้นเหรียญฮ่องกง      
    โทรศพัท ์: (852) 2525 7211             
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บริษทั   
ทุนที�ออกจําหน่ายและ

เรียกชําระแล้ว   ประเภทธุรกจิ 

       
4. บริษทั Hasfield Holdings จาํกดั     34.22    ไม่ไดป้ระกอบกิจการ   
    เลขที1 1  กิมเส็ง พร็อมเมนาด, เกรทเวิลด ์ซิตี:  #06-02, สิงคโปร์    ลา้นเหรียญสิงคโปร์     
    โทรศพัท ์: (65) 6733 3600             
5. บริษทั Zukerman จาํกดั     1 เหรียญสหรัฐ   ลงทุนในบริษทัอื1น   
    เลขที1 683  เคอรี1  เซ็นเตอร์, ชั:น 28, คิงส์ โรด, แควร์รี1 เบย,์ ฮ่องกง          
    โทรศพัท ์: (852) 2525 7211             
6. บริษทั Traders Yangon จาํกดั     21.60 ลา้นจา๊ต   ธุรกิจโรงแรม   
    เลขที1 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์          
    โทรศพัท ์:  (951) 242828             
7. บริษทั Shangri-La Yangon จาํกดั     11.88 ลา้นจา๊ต   เซอร์วิสอพาร์ทเมน้ท ์   
    เลขที1 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์          
    โทรศพัท ์:  (951) 242828             
8. บริษทั Traders Square จาํกดั     0.52 ลา้นจา๊ต   ศูนยก์ารคา้และ   
    เลขที1 223 ซูเล พาโกดา โรด, ยางกอน, เมียนมาร์      สาํนกังานให้เช่า   
    โทรศพัท ์:  (951) 242828            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน)  แบบ 56-1  ประจาํปี 2559 

 

1 - 6 
 

2. ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 
 

- โครงสร้างรายได้ของบริษัทและบริษัทร่วมที�ประกอบธุรกจิประเภทเดยีวกนั 
 

 
 

ธุรกิจหลกั 

 
 

ประกอบกิจการโดย 

 
ส่วนไดเ้สีย 

(%) 

2559 2558 2557 

รายได ้ รายได ้ รายได ้

ลา้นบาท % ลา้นบาท % ลา้นบาท % 

โรงแรม
และ
ห้องอาหาร 
 
 
 

บริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากดั (มหาชน) :- 

	) โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
- รายไดค้่าห้องพกั 
- รายไดค้่าอาหารและเครื1องดื1ม 
- รายไดจ้ากแผนกอื1นๆ 
- รายไดอื้1นๆ 

 
 

100% 

 
 

971.17 
633.62 
107.19 

56.21 

 
 

25.73 
16.78 

2.84 
1.49 

 
 

1,047.14 
713.39 
112.40 

81.47 

 
 

25.99 
17.71 

2.79 
2.02 

 
 

794.01 
562.02 
107.43 

39.25 

 
 

23.60 
16.70 

3.19 
1.17 

 รายได้รวม – โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ  1,768.19 46.84 1,954.40 48.51 1,502.71 44.66 

 9) โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 

- รายไดค้่าห้องพกั 
- รายไดค้่าอาหารและเครื1องดื1ม 
- รายไดจ้ากแผนกอื1นๆ 
- รายไดอื้1นๆ 

100%  
328.11 
143.56 

19.65 
1.33 

 
8.69 
3.80 
0.52 
0.04 

 
329.16 
147.49 

19.23 
0.12 

 
8.17 
3.66 
0.48 

0.003 

 
271.40 
130.78 

17.02 
1.61 

 
8.06 
3.89 
0.51 
0.05 

 รายได้รวม – โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่  492.65 13.05 496.00 12.31 420.81 12.51 

 บริษทั Traders Yangon จํากดั 

- โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา ย่างกุ้ง 
- รายไดค้่าห้องพกั 
- รายไดค้่าอาหารและเครื1องดื1ม 
- รายไดจ้ากแผนกอื1นๆ 
- รายไดอื้1นๆ 

 
23.53% 

 
 

488.84 
315.23 

63.27 
1.26 

 
 

12.95 
8.35 
1.68 
0.03 

 
 

588.75 
324.51 

64.76 
1.36 

 
 

14.61 
8.06 
1.61 
0.03 

 
 

670.81 
360.09 

57.12 
1.62 

 
 

19.94 
10.70 

1.70 
0.05 

 รายได้รวม – โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา ย่างกุ้ง  868.60 23.01 979.38 24.31 1,089.64 32.39 

 บริษทั Shangri-La Yangon จํากดั 

- แชงกรี-ลา เรสซิเด้นส์ ย่างกุ้ง 
- รายไดค้่าห้องเช่าอพาร์ทเมน้ท ์
- รายไดค้่าอาหารและเครื1องดื1ม 
- รายไดอื้1นๆ 

 
22.22% 

 
 

627.50 
4.87 
5.83 

 
 

16.62 
0.13 
0.16 

 
 

589.21 
4.26 
5.72 

 
 

14.62 
0.11 
0.14 

 
 

348.79 
2.36 
0.30 

 
 

10.36 
0.07 
0.01 

 รายได้รวม - แชงกรี-ลา เรสซิเด้นทส์ ย่างกุ้ง  638.20 16.91 599.19 14.87 351.45 10.44 

 บริษทั Traders Square จํากดั 

- ซูเล สแควร์ ย่างกุ้ง 

- รายไดค้่าเช่า 
- รายไดอื้1นๆ 

 
23.56% 

 
 

5.02 
2.33 

 
 

0.13 
0.06 

 
 

- 
- 

 
 

- 
- 

 
 

- 
- 

 
 

- 
- 

 รายได้รวม - ซูเล สแควร์ ย่างกุ้ง  7.35 0.19 - - - - 

 รายได้รวมทั)งหมด  3,774.99 100.00 4,028.97 100.00 3,364.61 100.00 
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รายไดค้่าห้องพกัส่วนใหญ่เป็นรายไดจ้ากลูกคา้ต่างประเทศ ในขณะที1รายไดค้่าอาหารและเครื1องดื1มมี
สดัส่วนรายไดจ้ากลูกคา้ต่างประเทศมากกวา่ลูกคา้ในประเทศเช่นกนั แต่ไม่สามารถระบุจาํนวนไดเ้พราะไม่ไดท้าํ
สถิติไว ้

 
บริษัทย่อยและบริษัทร่วมอื1นนอกจากที1ได้กล่าวข้างต้นนี: ไม่มีรายได้ที1 เกิดจากการให้บริการแก่

บุคคลภายนอก 
 

- ลกัษณะของผลติภัณฑ์หรือบริการ 
 

-   บริษัท แชงกรี-ลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) และบริษัท Traders Yangon จาํกดั 
ทั: งสองบริษทัดงักล่าวขา้งตน้เป็นบริษทัที1ประกอบธุรกิจโรงแรมและการให้บริการของโรงแรม  โดย

แบ่งการบริการของโรงแรมออกเป็น 3 ส่วนใหญ่ๆ คือ 
 

1. การใหบ้ริการดา้นหอ้งพกั  
2. การใหบ้ริการดา้นอาหารและเครื1องดื1ม 
3. การใหบ้ริการดา้นอื1นๆ เช่น ซกัรีด สื1อสารโทรคมนาคม ศูนยธุ์รกิจ ศูนยสุ์ขภาพ จดัเลี:ยง และ

ประชุมสมัมนา 
 
ลูกคา้ของบริษทัส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเที1ยวชาวต่างชาติที1เดินทางเขา้มาท่องเที1ยวในประเทศและนัก

ธุรกิจทั:งในประเทศและต่างประเทศ 
 

- บริษทั Shangri-La Yangon จาํกดั  
 เป็นบริษทัที1ทาํโครงการ Shangri-La Residences, Yangon ซึ1งเป็นเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ทใ์นเมืองยา่งกุง้ 

สหภาพพม่า  Shangri-La Residences มี 2 อาคาร  อาคาร a เริ1มเปิดใหบ้ริการเมื1อวนัที1 ^a พฤศจิกายน ^__c และ
อาคาร ^ เปิดใหบ้ริการเมื1อวนัที1 ^a ตุลาคม ^__b  มีหอ้งพกัรวมทั:งสองอาคารจาํนวน ^|f หอ้ง 

 
- บริษทั Traders Square จาํกดั 

เป็นบริษทัที1ทาํโครงการก่อสร้างศูนยก์ารคา้และสาํนกังานให้เช่าที1เมืองยา่งกุง้ สหภาพพม่า  และเปิด
ใหบ้ริการแลว้เมื1อวนัที1 1 ธนัวาคม 2559 

 
- บริษทั วฒันธานี จาํกดั บริษทั ไทยรุ่งเรือง-เคอรี1 ดีเวลลอปเมนท ์ จาํกดั บริษทั Apizaco จาํกดั และ

บริษทั Zukerman จาํกดั 
 ไม่มีผลิตภณัฑแ์ละบริการ  เนื1องจากเป็นบริษทัที1ลงทุนถือหุน้ในบริษทัอื1น 
 
- บริษทั Hasfield Holdings จาํกดั  และบริษทั เทรดเดอร์ส โฮเตล็ แอนด ์รีสอร์ท จาํกดั 
 ไม่ไดป้ระกอบกิจการ 
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-  วฏัจกัรของการประกอบธุรกจิ 
 

วฏัจกัรของการประกอบธุรกิจขึ:นอยูก่บัฤดูกาลท่องเที1ยวโดยแบ่งเป็น 2 ระยะคือ  
- ช่วงฤดูกาลท่องเที1ยว (High Season) อยูร่ะหวา่งประมาณเดือนตุลาคมถึงเดือนมีนาคมซึ1งจะมีอตัรา

การเขา้พกัเฉลี1ยประมาณร้อยละ 71 
 
- ช่วงนอกฤดูกาลท่องเที1ยว (Low Season) อยูร่ะหวา่งประมาณเดือนเมษายนถึงเดือนกนัยายนซึ1งจะมี

อตัราการเขา้พกัเฉลี1ยประมาณร้อยละ 59 
 

-  กาํลงัการผลติ และปริมาณการผลติ 
 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ เป็นโรงแรมระดับห้าดาวที1ตั:งอยู่ริมฝั1งแม่นํ: าเจา้พระยาและอยู่ใจกลาง

กรุงเทพมหานคร มีจาํนวนหอ้งพกัทั:งหมด 799 หอ้ง และเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ทจ์าํนวน  24 หอ้ง  มีหอ้งอาหารและ
บาร์ใหบ้ริการอาหารไทย  จีน  อิตาเลียน และนานาชาติรวม 11 แห่ง มีหอ้งจดัประชุม สมัมนาและจดัเลี:ยง จาํนวน 
18 หอ้ง รวมถึงหอ้งแกรนด์บอลรูมที1มีพื:นที1หนา้หอ้งอนักวา้งขวาง สามารถจุคนไดถึ้ง 2,000 คน เพียบพร้อมดว้ย
โสตทศันูปกรณ์อนัทนัสมยั เหมาะสําหรับการจดัประชุม สัมมนาและการจดัเลี:ยง  และยงัมีศูนยบ์ริการธุรกิจที1
พรั1งพร้อมดว้ยสิ1งอาํนวยความสะดวกอนัทนัสมยั  มีศูนยสุ์ขภาพซึ1งครบครันดว้ยอุปกรณ์กีฬานานาชนิด  สระวา่ย
นํ: ากลางแจง้ เซาวน่์า จากซุซี1 รวมถึงบริการนวดเพื1อสุขภาพดว้ย  นอกจากนี:ยงัมีสปาที1เปิดใหบ้ริการตั:งแต่ปี 2547 
ซึ1งเป็นสปาระดบัแนวหนา้แห่งหนึ1งของประเทศไทย และไดรั้บการตอบรับอยา่งดีจากลูกคา้  

 
อตัราการเขา้พกัเฉลี1ยและอตัราค่าหอ้งพกัเฉลี1ย ในระยะ 3 ปีที1ผา่นมา มีดงันี:  คือ  
 

ปี 2559 2558 2557 

อตัราการเขา้พกัเฉลี1ย  (%) 60.48 65.39 47.98 
อตัราค่าหอ้งพกัเฉลี1ย (บาท)  5,460 5,427 5,629 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ เป็นโรงแรมระดบัห้าดาวที1ตั:งอยูใ่จกลางเมืองเชียงใหม่ มีจาํนวนห้องพกั

ทั:งหมด ^�a ห้อง (รวมหอ้งชุดจาํนวน ca หอ้งแลว้) มีหอ้งอาหารและบาร์รวม _ แห่ง หอ้งจดัประชุมสมัมนาและ
จดัเลี: ยง จาํนวน 8 ห้อง ห้องแกรนด์บอลรูมที1มีพื:นที1กวา้งขวาง สามารถจุคนได้ถึง a,c00 คน เพียบพร้อมดว้ย
โสตทศันูปกรณ์อนัทนัสมยั เหมาะสาํหรับการจดัประชุม สัมมนาและการจดัเลี:ยง  และยงัมีหอประชุมขนาดใหญ่
อีก a หอ้ง  พร้อมดว้ยโสตทศันูปกรณ์และสิ1งอาํนวยความสะดวกอนัทนัสมยั  มีศูนยสุ์ขภาพ  สระวา่ยนํ: ากลางแจง้      
จากุซซี1 และยงัมีสปาซึ1 งมีพื:นที1กวา้งขวาง ตั:งอยูด่า้นในห่างไกลจากฝั1งถนนปราศจากเสียงรบกวนจากการจราจร
และลอ้มรอบไปดว้ยตน้ไมแ้ละธรรมชาติที1จะทาํใหผู้ม้าใชบ้ริการไดรั้บความผอ่นคลายและความเป็นส่วนตวั 

 
 



บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน)  แบบ 56-1  ประจาํปี 2559 

 

1 - 9 
 

อตัราการเขา้พกัเฉลี1ยและอตัราค่าหอ้งพกัเฉลี1ย ในระยะ 3 ปีที1ผา่นมา มีดงันี:  คือ  
 

ปี 2559 2558 2557 

อตัราการเขา้พกัเฉลี1ย  (%) 68.10 76.68 70.09 

อตัราค่าหอ้งพกัเฉลี1ย (บาท)  4,735 4,222 3,813 
 

- การตลาดและภาวะการแข่งขัน  

 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
ในปี 2559 เศรษฐกิจประเทศไทยเติบโตร้อยละ 3.2 ในขณะที1ในปี 2558 เติบโตร้อยละ 2.8 สืบเนื1องจาก

ภาวะเศรษฐกิจโลกที1ถดถอยและการส่งออกลดลง ถึงแมจ้ะมีปัจจัยพื:นฐานที1แข็งแกร่ง รวมถึงมาตรการทาง
การเงินการคลงัที1จะช่วยให้ประเทศไทยฟื: นตวัทางเศรษฐกิจเพื1อใหเ้ป็นไปตามแผนเศรษฐกิจไทยในปี 2559   แต่
กระนั: นก็ตาม มาตรการกระตุ ้นทางด้านการเงินการคลังและการท่องเที1ยวยงัคงเป็นกุญแจสําคัญที1จะช่วย
ขบัเคลื1อนการเติบโตของเศรษฐกิจไทย 

   
 ในปี 2558 เศรษฐกิจไทยฟื: นตวัขึ:นเล็กน้อย หลงัจากซบเซาในปี 2557 ในขณะที1มาตรการกระตุน้ทาง

การเงินการคลงัมีความจาํเป็นอยา่งมากในการช่วยใหเ้ศรษฐกิจดีขึ:น การปรับเพิ1มขึ:นของการลงทุนไดช่้วยคลี1คลาย
บรรยากาศความไม่แน่นอนทางการเมือง  นกัท่องเที1ยวกลบัเขา้มาในประเทศในปี 2559 จาํนวน 32.6 ลา้นคน ทาํ
ใหมี้นกัท่องเที1ยวเดินทางเขา้มาเพิ1มขึ:น 2.7 ลา้นคน หรือเพิ1มขึ:นร้อยละ 8.91 เมื1อเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีก่อน   

 
ในปี ^__d โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มีอตัราการเขา้พกัในไตรมาสแรกอยูที่1ร้อยละ 73.10  ซึ1 งสร้าง

รายได้ค่าห้องพกัเพิ1มขึ: น 1.5 ลา้นบาท เมื1อเทียบกับงวดเดียวกันของปีก่อน ทั: งนี: เนื1องจากมีการปรับอตัราค่า
ห้องพกัเพิ1มขึ:นร้อยละ 3  ในไตรมาสที1สองและสามมีอตัราการเขา้พกัร้อยละ 45.9 และร้อยละ 58.34 ซึ1 งถือเป็น
ปกติในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที1ยวในกรุงเทพมหานคร และยงัไดรั้บผลกระทบจากการปิดปรับปรุงอาคารกรุงเทพ
วิงในช่วงเดือนเมษายนถึงกรกฎาคม  โดยในไตรมาสที1สี1 มีอตัราการเขา้พกัร้อยละ 64.55  เป็นผลให้โรงแรมมี
อตัราการเขา้พกัเมื1อสิ:นสุดปี 2559 อยูที่1ร้อยละ 60.5 ลดลงเมื1อเทียบกบัปี 2558 ซึ1งอยูที่1ร้อยละ 65.4 

 
การเติบโตของจาํนวนนกัท่องเที1ยวในช่วง d เดือนแรกของปี ยงัคงเพิ1มขึ:นต่อเนื1องจนถึงไตรมาสสุดทา้ย

ของปี 2559 จากการที1การท่องเที1ยวแห่งประเทศไทยไดด้าํเนินการทางการตลาดในระดบันานาชาติอยา่งแข็งขนั 
ตลาดนกัท่องเที1ยวนานาชาติของประเทศไทยจึงยงัคงเติบโตไดอ้ยา่งน่าประทบัใจ โดยมีนกัท่องเที1ยวจากประเทศ
ในเอเชียตะวนัออกเฉียงเหนือมากที1สุดเป็นจาํนวน ร้อยละ 17 จากสหรัฐอเมริการ้อยละ 15  จากประเทศในกลุ่ม
อาเซียน เอเชียใตแ้ละยโุรปเป็นจาํนวนอยา่งละร้อยละ 10 จากตะวนัออกกลางร้อยละ 8 และจากแอฟริการ้อยละ 5  
ตลาดในแถบภาคพื:นแปซิฟิคมีการเติบโตนอ้ยที1สุดโดยเติบโตแค่ร้อยละ 1.25 ในช่วงไตรมาสที1สามทาํใหภ้าพการ
ประกอบการโดยรวมดูเพิ1มขึ:นเลก็นอ้ย ถึงแมก้ารเติบโตในช่วง d เดือนที1ผา่นมาจะลดลงไปร้อยละ 0.7 ก็ตาม 
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จาํนวนนักท่องเที1ยวที1เดินทางเขา้มายงัประเทศไทยของชาติต่างๆ af อนัดบัแรก ซึ1 งคิดเป็นร้อยละ cb 
ของจาํนวนนกัท่องเที1ยวที1เดินทางมายงัประเทศไทยทั:งหมด เป็นดงันี:   

ประเทศ ปี 255d ปี 255� เปลี1ยนแปลง (ร้อยละ) 

จีน 8,757,466 7,936,795                  10.34  
มาเลเซีย 3,533,826 3,418,855                    3.36  
เกาหลี 1,464,218 1,373,045                    6.64  
ญี1ปุ่น 1,439,626 1,381,702                    4.19  
ลาว 1,409,456 1,220,522                  15.48  
อินเดีย 1,193,822    1,069,422                  11.63  
รัสเซีย    1,089,992    884,136                  23.28  
สหราชอาณาจกัร    1,003,386    947,568                    5.89  
สหรัฐอเมริกา    974,632 867,505                  12.35 
สิงคโปร์    966,909    938,385                    3.04  
อื1นๆ    10,754,970    9,885,250                    8.80  
ยอดรวมทั:งหมด 32,588,303 29,923,185 8.91 

 
การท่องเที1ยวแห่งประเทศไทยมีความมุ่งมั1นที1สร้างภาพลกัษณ์ใหป้ระเทศไทยใหเ้ป็นจุดหมายปลายทาง

พกัผอ่นที1มีคุณภาพโดยอยูบ่นพื:นฐานการนาํเสนอประสบการณ์ที1เป็นเอกลกัษณ์ไทยเฉพาะถิ1น (The Unique Thai 
Local Experiences) ซึ1 งจะเน้นการส่งเสริมการท่องเที1 ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านวัฒนธรรม ว ัฒนธรรมไทย 
ประสบการณ์ และวิถีชีวิต เพื1อสร้างคุณค่าและน่าจดจาํ ประสบการณ์ให้กบันักท่องเที1ยวคุณภาพโดยการสร้าง
ผลิตภณัฑ์การท่องเที1ยวที1มีคุณค่าและยกระดบัมาตรฐานผลิตภณัฑ์ แบรนด์ Amazing Thailand ภายใตแ้นวทาง
การสื1อสาร “Discover Amazing Stories in Amazing Thailand” เพื1อนาํประสบการณ์จากการท่องเที1ยวอนัเป็นอตั
ลกัษณ์เฉพาะของไทย  
 

การท่องเที1ยวแห่งประเทศไทยคาดการณ์ว่าในปี 2560 จะมีนักท่องเที1ยวเดินทางเขา้มา 34.5 ลา้นคน 
เพิ1มขึ:นประมาณ 1.9 ลา้นคน เมื1อเทียบกบัปี 2559 
 

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
ในปีนี:  รายไดข้องโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ลดลงจากงบประมาณที1ตั:งไว ้โดยปรับลดลงร้อยละ 11.4  

โดยส่วนใหญ่มาจากลูกคา้กลุ่ม wholesale offline, public rates, wholesale online และกลุ่มสมัมนาเป็นหลกั 
 
ความตอ้งการเขา้พกัที1ลดลงทาํให้โรงแรมส่วนใหญ่ในจังหวดัเชียงใหม่ปรับลดอตัราค่าห้องพกั แต่

สาํหรับโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ไดป้รับเพิ1มอตัราค่าหอ้งพกัสาํหรับกลุ่มลูกคา้ wholesales ไปในปีก่อนหนา้นี:
แลว้ ดงันั:นโปรโมชั1นนี: จึงไดข้ยายระยะเวลา ใหก้บัลูกคา้กลุ่ม wholesales ในช่วงนอกฤดูกาลท่องเที1ยว  เพื1อรักษา
ความสามารถในการแข่งขนัและส่วนแบ่งตลาดของโรงแรม ซึ1 งจากการนาํเสนอขอ้มูลรายงานของ STR Global ที1
เผยแพร่ ณ สิ:นปี 255d รายงานว่า อตัราราคาห้องพกัเฉลี1ยต่อวนัของโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ยงัปรับเพิ1มใน
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อตัราที1สูงกว่าคู่แข่ง โดยปรับเพิ1มขึ:นร้อยละ 12.1 เมื1อเปรียบเทียบกบัคู่แข่งที1ปรับเพิ1มขึ:นร้อยละ 7.2 ในขณะที1
อตัราการเขา้พกัของโรงแรมปรับลดลงมากกว่าคู่แข่ง โดยปรับลดลงร้อยละ 11.2 เมื1อเทียบกับคู่แข่งที1ลดลง
ประมาณร้อยละ 3.2 

 
ในเดือนกรกฎาคม ^__d จงัหวดัเชียงใหม่ไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็นเมืองยอดนิยมในเอเชียและไดรั้บ

การจดัอนัดบัใหเ้ป็นอนัดบัสองของเมืองท่องเที1ยวที1ดีที1สุดของโลกจากการสาํรวจของ Travel + Leisure World’s 
Best Awards 2016 readers’ survey. อีกทั:งจงัหวดัในภาคเหนือของประเทศไทย ก็ยงัไดถู้กเสนอชื1อจากนิตยสาร 
Influential ซึ1งจดัอนัดบักรุงเทพฯ ใหเ้ป็นเมืองยอดนิยมอนัดบั 5 ของเอเชีย หรืออนัดบัที1 14 ของโลก 
 

นอกจากนี:  จงัหวดัเชียงใหม่ยงัไดรั้บความสนใจมากขึ:น หลงัจากที1การท่องเที1ยวแห่งประเทศไทยไดจ้ดั
งาน Thailand Travel Mart (TTM) ในเดือนมิถุนายน 2559 ที1ผ่านมา ภายใตชื้1อ Thailand Travel Mart 2016 Plus 
Amazing Gateway to the Greater Mekong Subregion (TTM + 2016) ณ ศูนย์การประชุมและการแสดงสินค้า
นานาชาติเฉลิมพระเกียรติ b รอบ พระชนมพรรษา จงัหวดัเชียงใหม่ ซึ1งเป็นงานส่งเสริมการขายดา้นการท่องเที1ยว
ในลกัษณะ Business to Business ที1มีผูป้ระกอบการโรงแรมในระดบัอาเซียนจากประเทศกมัพูชา ลาว เมียนมาร์
และเวียดนามเข้าร่วมเป็นจํานวนมาก งาน TTM+ จัดขึ: นในจังหวดัเชียงใหม่เป็นครั: งแรก หลังจากจัดขึ: นที1
กรุงเทพฯ เป็นเวลากวา่ 14 ปีมาแลว้ นับเป็นการเปลี1ยนแปลงที1สะทอ้นถึงความสําคญัของภาคการท่องเที1ยวใน
ภาคเหนือต่อภาคการท่องเที1ยวไทย ในฐานะประตูเปิดสู่ประเทศเพื1อนบา้นในภูมิภาคอาเซียน ทั:งนี:  งานดงักล่าวมี
เครือข่ายผูป้ระกอบการโรงแรมที1เขา้ร่วมงานกวา่ 850 รายจากกวา่ 55 ประเทศ และมีผูเ้ขา้ร่วมงานจาํนวนมาก จึง
นบัเป็นโอกาสอนัดีที1จงัหวดัเชียงใหม่จะไดน้าํเสนอสีสนัความงดงามของศิลปวฒันธรรมลา้นนา ผา่นการจดัการ
แสดง และนาํเสนอผลงานศิลปะของชาวลา้นนาใหก้บันกัท่องเที1ยวจากประเทศอาเซียน  

 
จงัหวดัเชียงใหม่เป็นที1นิยมในหมู่นักท่องเที1ยวที1ตอ้งการสัมผสัความงดงามของวฒันธรรม สาํนักงาน

ส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ หรือ สสปน. ไดใ้ห้ความสาํคญักบัการพฒันาภาคบริการของภูมิภาคผ่าน
การจดันิทรรศการ และไดว้างกลยทุธ์ให้จงัหวดัเชียงใหม่เป็นประตูสู่ความเชื1อมโยงของภาคบริการในอนุภูมิภาค
ลุ่มนํ: าโขง สปปน. ร่วมมือกบัสมาคมอุตสาหกรรมการจดันิทรรศการโลก (UFI) จดังาน UFI Open Seminar in 
Asia 2016 ระหว่างวนัที1 25-26 กุมภาพนัธ์ 2555 การสัมมนาครั: งนี: ช่วยยกระดบัของเวทีสําหรับการคา้และการ
ลงทุนในภูมิภาค ซึ1 งจะสร้างความมั1งคั1งที1ย ั1งยืนให้กบัภาคการคา้และธุรกิจของจงัหวดัเชียงใหม่ สสปน. กล่าววา่ 
"เชียงใหม่มีความพร้อมในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นเมืองท่องเที1ยว ภาคธุรกิจโรงแรม ภาคการท่องเที1ยว ศูนยก์าร
ประชุม การคมนาคมขนส่ง และยงัมีวฒันธรรมที1เป็นเอกลกัษณ์ของจงัหวดั ในช่วงหลายปีที1ผ่านมาสสปน. ได้
ผลกัดนัใหเ้ชียงใหม่เป็นเจา้ภาพจดัการประชุมทางธุรกิจหลายรูปแบบทั:งการประชุมองคก์ร การจดักิจกรรมจูงใจ
พนกังาน และการจดัประชุมนานาชาติ การสัมมนาระดบัภูมิภาคที1จะเกิดขึ:นจะไม่เพียงแต่แสดงให้เห็นถึงโอกาส
ในการต้อนรับผู ้ประกอบการที1 มีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมการจัดนิทรรศการจากทั: งในประเทศและ
ต่างประเทศ ซึ1 งจะเป็นรากฐานสาํคญัที1สนบัสนุนใหภ้าคบริการของจงัหวดัเชียงใหมเติบโตอยา่งกา้วกระโดด แต่
ยงัจะช่วยกระตุน้ให้ผูป้ระกอบการทอ้งถิ1นและองคก์รที1เกี1ยวขอ้งตระหนกัถึงความสําคญัและเตรียมความพร้อม
รองรับการเติบโตของธุรกิจการจดันิทรรศการในอนาคต จงัหวดัเชียงใหม่เป็นหนึ1งในไม่กี1จงัหวดัในประเทศไทย
ที1มีศูนยก์ารประชุมขนาดใหญ่ ศูนยก์ารคา้และการประชุมนานาชาติเชียงใหม่ (CMECC) เปิดดาํเนินการมาตั:งแต่ปี 
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2556 บนพื:นที1 60,000 ตร.ม. สามารถรองรับการประชุมไดท้ั: งในระดับประเทศและในระดับนานาชาติ โดยมี
ศกัยภาพในการรองรับผูเ้ขา้ร่วมงานไดถึ้ง 10,000 คน และมีห้องประชุมขนาดใหญ่ถึง 1,700 ตร.ม. CMECC ถือ
เป็นจุดขายหลกัของจงัหวดัเชียงใหม่ในฐานะของ MICE โดยในปี พ.ศ. 2559 จงัหวดัเชียงใหม่ได้เป็นเจ้าภาพ
จดัการประชุม Asia Golf Tourism Convention และ International Society of Sugarcane Technologist (ISSCT) ซึ1ง
มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมกวา่ 1,500 คน 
 

การเพิ1มเส้นทางบินตรงสู่จังหวดัเชียงใหม่จากประเทศฮ่องกง มาเก๊า ไต้หวนั ลาว พม่า สิงคโปร์ 
มาเลเซีย และจีน ส่งผลใหมี้เที1ยวบินตรงรายสปัดาห์เพิ1มขึ:นจาก 108 เที1ยวในปี 2558 มาเป็น 138 เที1ยวในปี 2559 

 
ภาคการท่องเที1ยวมีแนวโนม้ขยายตวัต่อเนื1องไปในปี 2560 และจะยงัคงเป็นปัจจยัขบัเคลื1อนการเติบโต

ทางเศรษฐกิจที1สาํคญัของประเทศ แมว้า่จาํนวนนักท่องเที1ยวจีนจะปรับลดลงในช่วง 2-3 เดือนแรกของปี และมี
การปราบปรามทวัร์ศูนยเ์หรียญนบัตั:งแต่เดือนกนัยายน 2559 ซึ1งเป็นผลทาํให้นกัท่องเที1ยวจีนลดลงเป็นตน้มา ทั:ง
ภาครัฐและภาคเอกชนแสดงความมั1นใจว่าจาํนวนนักท่องเที1ยวจีนจะทยอยฟื: นตวัอย่างค่อยเป็นค่อยไป  ทั: งนี:  
กระทรวงการท่องเที1ยวและกีฬาประมาณการวา่รายไดจ้ากการท่องเที1ยวในปี 2560 จะมีมูลค่าสูงถึง 2.71 ลา้นลา้น
บาท ซึ1 งจะเป็นรายไดจ้ากนักท่องเที1ยวต่างชาติ 1.78 ลา้นลา้นบาท ตามจาํนวนนักท่องเที1ยวต่างชาติที1คาดวา่จะ
เติบโตร้อยละ 8.5 จากปีก่อน และรายได้จากนักท่องเที1ยวในประเทศ 930 พนัลา้นบาท ตามแนวโน้มจาํนวน
นักท่องเที1ยวที1คาดว่าจะขยายตวัร้อยละ 7.5 จากปีก่อน จึงทาํให้ประมาณการรายไดจ้ากการท่องเที1ยวรวมในปี 
2560 เพิ1มขึ:นจากปีก่อนอยู่ที1 2.6 ลา้นลา้นบาทและสูงกวา่เป้าหมายของปี 2559 ที1 2.5 ลา้นลา้นบาท หรือร้อยละ 
8.2  ในปี 2560 คาดว่าจาํนวนนักท่องเที1ยวต่างชาติจะเพิ1มขึ:นเป็น 34.5 ลา้นคน จาก 32.6 ลา้นคนในปี 2559 ใน
ขณะเดียวกันนักท่องเที1ยวในประเทศก็มีแนวโน้มเติบโตดี ตามการฟื: นตวัทางเศรษฐกิจของประเทศซึ1 งมีแรง
สนับสนุนจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจและการลงทุนในโครงสร้างพื:นฐานขนาดใหญ่ของรัฐ โดยสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลงัคาดการณ์วา่เศรษฐกิจไทยในปี 2560 จะขยายตวัไดก้วา่ร้อยละ 4 นอกจากนี:  ยงัมีปัจจยับวกจาก
นกัท่องเที1ยวอาเซียนที1จะเดินทางมาท่องเที1ยวในประเทศไทยมากขึ:น เนื1องจากประเทศไทยกาํลงัวิวฒัน์ไปเป็น
เป็นศูนยก์ลางการบินในภูมิภาค และยงัเชื1อมโยงไปยงัหวัเมืองหลกัและเมืองรองไดส้ะดวกอีกดว้ย 
 

จงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นจงัหวดัท่องเที1ยวสําคญั เนื1องจากมีสถานที1ท่องเที1ยวชั:นนาํจาํนวนมากที1ตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของนกัท่องเที1ยวที1มีความหลากหลายไดเ้ป็นอยา่งดี จงัหวดัเชียงใหม่จึงถือเป็นเป้าหมายสาํคญั
ในตลาดการท่องเที1ยวพกัผ่อนหย่อนใจ (Leisure market) โดยมีกรุงเทพฯ ภูเก็ต พทัยา สมุยและกระบี1เป็นคู่แข่ง 
ส่วนในตลาด MICE มีกรุงเทพฯ ภูเก็ต พทัยา และประเทศอื1นๆ ในภูมิภาคเป็นคู่แข่ง 
 

สถานการณ์ทางเศรษฐกจิและการเมอืง 
ในเดือนพฤศจิกายน 2559 เศรษฐกิจในภาคเหนือของประเทศไทยยงัทรงตวัจากช่วงก่อนหนา้ ตามการ

ฟื: นตวัของการบริโภคภาคเอกชนที1ยงัเปราะบาง เนื1องจากรายไดภ้าคเกษตรฟื: นตวัชา้กวา่ คาดจากผลทางดา้นราคา 
ในขณะเดียวกนัการลงทุนภาคเอกชนยงัซบเซา โดยเฉพาะการลงทุนในภาคการก่อสร้างและภาคอสงัหาริมทรัพย ์
อย่างไรก็ดี ยงัมีสัญญาณการฟื: นตัวสะท้อนจากการนําเข้าเครื1 องจักรที1ปรับดีขึ: น และการส่งออกสินค้า
อิเล็กทรอนิกส์ไปประเทศญี1ปุ่นที1ปรับดีขึ:น ซึ1 งมีอานิสงส์ให้การผลิตในภาคอุตสาหกรรมดงักล่าวฟื: นตวัตาม 
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สาํหรับการคา้ชายแดนและการใชจ่้ายภาครัฐทรงตวัจากช่วงก่อนหนา้นี:  ขณะที1การท่องเที1ยวชะลอลงบา้ง แต่คาด
วา่จะเริ1มกลบัสู่ภาวะปกติในระยะเวลาไม่ชา้นี:  

 
ในดา้นเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ อตัราเงินเฟ้อยงัอยูใ่นระดบัตํ1า โดยในเดือนพฤศจิกายน อตัราเงินเฟ้อ

ปรับเร่งขึ:นเล็กนอ้ยจากช่วงก่อนหนา้ตามราคาอาหารสดและราคานํ: ามนั ขณะที1อตัราการวา่งงานปรับเพิ1มขึ:นเพียง
เลก็นอ้ย สาํหรับในภาคการเงิน ณ สิ:นเดือนตุลาคม 2559 เงินฝากและสินเชื1อธนาคารพาณิชยอ์ยูใ่นระดบัใกลเ้คียง
กบัเดือนก่อน 

 
สถานการณ์การท่องเที1ยวของไทยโดยรวมชะลอตวัลงเล็กนอ้ย เนื1องจากจาํนวนนกัท่องเที1ยวจีนที1ปรับ

ลดลง และการเลื1อนการการเดินทางของนกัท่องเที1ยวในประเทศและการเลื1อนการประชุมออกไป ดงันั:นจึงส่งผล
ให้จาํนวนผูโ้ดยสารทางสายการบินและจาํนวนสายการบินและมกัท่องเที1ยวชาวต่างชาติที1ผา่นเขา้มายงัท่าอากาศ
ยานนานาชาติเชียงใหม่ลดลง และการเก็บภาษีมูลค่าเพิ1มจากค่าบริการของโรงแรมและภตัตาคารก็ปรับลดลง 
ตั:งแต่ไตรมาสที1 ` เช่นกัน โดยเฉพาะนักท่องเที1ยวจากจีนและมาเลเซีย อย่างไรก็ตาม นักท่องเที1ยวจากยุโรป 
รัสเซียและสหรัฐฯ ก็ยงัเติบโตอยา่งต่อเนื1อง 
 

จากรายงานของธนาคารแห่งประเทศไทย เศรษฐกิจไทยในไตรมาสที1 3 ของปี 2559 เติบโตร้อยละ 3.2 
และคาดการณ์วา่เศรษฐกิจในปี 2560 จะเติบโตร้อยละ `.^ เช่นกนั จากการบริโภคภาคเอกชนที1ขยายตวัสูงกวา่ที1
คาดการณ์ไว ้ซึ1 งส่วนหนึ1งเป็นผลจากนโยบายกระตุน้เศรษฐกิจของภาครัฐ และปัจจยัอื1นๆ สาํหรับในปี 2560 คาด
วา่เศรษฐกิจไทยจะขยายตวัร้อยละ 3.2 จากระยะเดียวกนัปีก่อน โดยการลงทุนภาครัฐจะปรับเพิ1มขึ:น ชดเชยการ
ส่งออกและการลงทุนภาคเอกชนที1ปรับลดลงตามอุปสงคข์องคู่คา้ในตลาดโลก สาํหรับเสถียรภาพราคา ธนาคาร
แห่งประเทศไทยคาดว่าอตัราเงินเฟ้อทั1วไปในปี 2559 จะอยู่ที1ร้อยละ f.� ณ สิ:นปี 2559 สะทอ้นแนวโน้มราคา
นํ: ามนัที1ปรับลดลงมากกว่าคาดและอตัราเงินเฟ้อพื:นฐานที1ยงัคงประมาณการใกลเ้คียงกบัการประชุมครั: งก่อน 
ขณะที1ประมาณการเฉลี1ยของกลุ่มนกัเศรษฐศาสตร์จาก Focus Economics Consensus Forecast อยูที่1ร้อยละ 1 ทั:งนี:  
การขยายตวัทางเศรษฐกิจและอตัราเงินเฟ้อมีความเสี1ยงดา้นตํ1าจาก (1) การผลจากการที1สหราชอาณาจกัรออกจาก
การเป็นสมาชิกของสหภาพยุโรปที1ยงัมีความไม่แน่นอน และ (2) จํานวนนักท่องเที1ยวที1อาจปรับลดลงหาก
เศรษฐกิจโลกชะลอตวักวา่คาด และรัฐบาลควบคุมทวัร์ศูนยเ์หรียญรุนแรงกวา่คาด 
 

โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา ย่างกุ้ง (เดมิชื�อ โรงแรมเทรดเดอร์ส)  
แมว้า่ในปี 2559 โรงแรมจะยงัสามารถรักษาอนัดบั 1 ในกลุ่มโรงแรมที1เป็นคู่แข่งขนัเอาไวไ้ด ้แต่ก็เป็นปี

ที1ท้าทายอย่างมากของอตัราการเขา้พกัและราคาค่าห้องพักที1ไม่สามารถทําได้ตามที1ประมาณการณ์ไว ้ จาก
สถานการณ์ทางการเมืองในระหวา่งปีที1ผ่านมาที1ยงัมีความไม่แน่นอนจึงทาํให้การเติบโตทางเศรษฐกิจชะลอตวั  
ในขณะที1จาํนวนห้องพกัในตลาดมีจาํนวนเพิ1มขึ:นมาก และมากกวา่ความตอ้งการอนัเนื1องมาจากมีโรงแรมเปิด
ใหม่เพิ1มขึ:น  ในขณะที1จาํนวนนกัท่องเที1ยวไม่เพิ1มขึ:น  โรงแรมยงัคงพยายามรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดไว ้แต่ก็
ยงัไดรั้บแรงกดดนัจากคู่แข่งขนัที1มีการลดราคาค่าหอ้งพกั  
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โรงแรมที1จัดอยู่ในกลุ่มที1 เป็นคู่แข่งของเราประกอบไปด้วย โรงแรมชาเทรียม โรงแรมพาร์ครอยลั 
โรงแรมเซโดนา  และโรงแรมโนโวเทล ยา่งกุง้ แมก็ซ์ 

 
โรงแรมเมเลีย ยา่งกุง้  (บริษทั Hoang Anh Gia Lai Myanmar เป็นเจา้ของกิจการ) เปิดใหบ้ริการในเดือน

สิงหาคมที1ผ่านมาเพียง aff ห้อง และคาดวา่จะสามารถเปิดให้บริการห้องพกัทั:งหมด |^d ห้อง ภายในไตรมาส
แรกของปี ^_cf 

 
โรงแรมแกรนด์ เซ็นเตอร์ พอยต์ แกรนด์ ย่างกุง้ มีห้องพกัจาํนวน `ff ห้อง ถึงแมว้า่จะมีพิธีเปิดอยา่ง

เป็นทางการไปตั:งแต่ปี ^__� แต่ก็ยงัไม่ไดเ้ปิดให้บริการในเชิงธุรกิจ และเป็นไปตามที1คาดหมาย คาดว่าจะเปิด
ใหบ้ริการหอ้งพกับางส่วนในปี ^__d  

   
โรงแรมแพน แปซิฟิค ย่างกุ้ง ซึ1 งอยู่ถัดจากโรงแรมซูเล แชงกรี-ลา บนถนนเดียวกัน คาดว่าจะเปิด

ให้บริการไดใ้นครึ1 งปีหลงัของปี ^_cf มีห้องพกัจาํนวน `|� ห้อง และที1คาดวา่จะเปิดให้บริการไดใ้นครึ1 งปีหลงั
ของปี ^_cf อีกสองโรงแรมคือ โรงแรม Daewoo Amara Lotte มีหอ้งพกัจาํนวน `|` หอ้ง และโรงแรม Wyndham 
Grand Royal Lake มีหอ้งพกัจาํนวน ^cf หอ้ง 

 
โรงแรมเชอราตนั มีกาํหนดการเปิดให้บริการในเดือนกรกฎาคม ^_cf แต่ก็ยงัไม่แน่นอนวา่จะสามารถ

เปิดไดท้นัหรือไม่ 
 
ในปีที1ผ่านมาเป็นปีที1ทา้ทายของแผนกขายและการตลาดโดยมีพนักงานลาออกถึง aa คน หรือมีอตัรา

การลาออกร้อยละ `_ พนักงานส่วนใหญ่ที1ลาออกไปร่วมงานกับบริษทัต่างชาติในย่างกุ้งที1 เสนอเงินเดือนที1
มากกวา่แต่เวลาทาํงานนอ้ยลง ทาํให้ในปี ^__d โรงแรมมีอตัราการลาออกร้อยละ ^_.| เมื1อเทียบกบัปี ^__� ที1มี
อตัราลาออกที1ร้อยละ a` อตัราการลาออกยงัมีแนวโนม้สูงขึ:นเนื1องจากการเปิดประเทศมากขึ:นทาํใหค้วามตอ้งการ
ตาํแหน่งงานเพิ1มขึ:น 

 
โรงแรมยงัคงใหค้วามสาํคญัในเรื1องความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานและการฝึกอบรมและการพฒันา

พนกังาน การทาํงานไดห้ลายดา้นซึ1งเป็นตวัขบัเคลื1อนในเรื1องประสิทธิภาพการทาํงานสูงสุด  
 

โรงแรมได้รับการจดัอนัดบัอยู่อนัดบั  _ จาก a`b โรงแรม จากการจดัอนัดบัของ Trip Advisor โดยมี
โรงแรมที1ไดอ้นัดบั a ถึง | ดงันี: คือ โรงแรมเบลมอนด ์กฟัเวร์ินเนอร์ เรสซิเดนซ์ โรงแรมซาวอย โรงแรมโนโวเทล 
และโรงแรมเดอะสแตรนด ์
 

แชงกรี-ลา เรสซิเด้นส์ ย่างกุ้ง 
แชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ยา่งกุง้ ไดเ้ปิดให้บริการแลว้ทั:งอาคาร a และอาคาร ^ โดยมีห้องพกัจาํนวน ^|f 

หอ้ง ทั:งสองอาคารมีผูพ้กัอาศยัเป็นผูใ้หญ่ _fa คน และเด็ก a�a คน ซึ1งประกอบดว้ย 
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 ลูกคา้องคก์รที1ใชบ้ริการสูงสุดหา้อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

อนัดบั บริษัท ยูนิต 

1. Telenor Myanmar   23 
2. PC Myanmar            22 
3. Total E&P 17 
4. Embassy of United States of America  13 
5. Coca-Cola Pinya Beverage Myanmar Limited   11 

 

 ลูกคา้แบ่งตามสญัชาติ หา้อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 

อนัดบั สัญชาต ิ จาํนวนผู้เช่า 

1. มาเลเซีย 99 
2. ญี1ปุ่น 74 
3. อินเดีย 56 
4. ออสเตรเลีย 53 
5. อเมริกนั 40 

 
คู่แข่งของแชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ยา่งกุง้  4 แห่ง มีดงันี:  

                  จาํนวนหอ้งพกั 
Golden Hill - เจา้ของกิจการเป็นชาวญี1ปุ่น และตั:งอยูใ่จกลางเมือง   210 
Micasa    - ตั:งอยูใ่จกลางเมือง และเป็นอพาร์ทเมน้ทร์ะดบักลาง   1�3 
Marina   - เจา้ของกิจการเป็นชาวพม่า และเป็นอพาร์ทเมน้ทร์ะดบักลาง  12� 
Sakura               - เจา้ของกิจการเป็นชาวญี1ปุ่น และเป็นอพาร์ทเมน้ทร์ะดบักลาง  262 

 
ขอ้มูล ณ สิ:นเดือนธนัวาคม  แชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ยา่งกุง้ ไดรั้บการจดัอนัดบัอยูใ่นอนัดบัที1 a จากกลุ่ม

คู่แข่งขา้งตน้ 
 

ศูนย์การค้าและสํานักงานให้เช่า ซูเล สแควร์ ย่างกุ้ง 

บริษทั เทรดเดอร์ส สแควร์ จาํกดั ดาํเนินธุรกิจศูนยก์ารคา้และสาํนกังานใหเ้ช่า โดยใชชื้1อทางการคา้คือ 
ซูเล สแควร์ เปิดดาํเนินการตั:งแตว่นัที1 1 ธนัวาคม 2559 มีพื:นที1ใหเ้ช่าสาํหรับสาํนกังาน ^�,�ff ตารางเมตร และ
เป็นพื:นที1สาํหรับร้านคา้ปลีก _,ca� ตารางเมตร 
 

ภาวะการตลาดสําหรับสํานกังานให้เช่า 
ตามรายงานของ Colliers International พื:นที1ทาํสาํนกังานที1มีสาํรองไวใ้หเ้ช่านั:นมีจาํนวนที1ค่อนขา้งมาก 

โดยมีมากกวา่ 300,000 ตารางเมตร นบัถึงไตรมาสที1 3 ของปี 2559 อยา่งไรก็ตามในแง่ของคุณภาพอาคารในระดบั
เอยงัถือวา่ขาดแคลน ถึงแมว้า่คุณภาพของอาคารสาํนกังานโดยทั1วไปกาํลงัถูกปรับปรุงใหสู้งขึ:น แตก็่มีอาคารเพียง
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แค่ ^ แห่งเท่านั:นที1มีคุณภาพเท่าเทียมกบัมาตรฐานสากลในระดบัเกรดเอ ซึ1ง ^ อาคารนี: คือ Sule Square และ
Junction City ที1กาํลงัอยูร่ะหวา่งการก่อสร้าง 
 
 ตลาดเช่าซื:อพื:นที1ทาํสาํนกังานเป็นตลาดที1มีการแข่งขนัสูงมากโดยเฉพาะเมื1อ Junction City ไดก้า้วเขา้
มาในวงการนี:  โดย Junction City จะเปิดพื:นที1จาํนวน `|,fff ตารางเมตร สําหรับให้เช่าสํานักงาน และจาํนวน 
|f,fff ตารางเมตร ใหเ้ช่าทาํร้านคา้ปลีก Junction City ไดเ้ริ1มทาํการตลาดของการใหเ้ช่าพื:นที1แลว้ และประกาศวา่
อาคารจะเสร็จสมบูรณ์ในเดือนพฤษภาคม ^_cf โดยเสนอราคาที1จะให้เช่าอยูร่ะหวา่ง |f ถึง __ เหรียญสหรัฐต่อ
ตารางเมตร 

 
คู่แข่งรายอื1น ๆ คือ HAGL (Myanmar Tower) ซึ1 งยงัคงมีพื:นที1ให้เช่าอีกประมาณ `_,fff ตารางเมตร ค่า

เช่าอยูที่1 ^_ - _f เหรียญสหรัฐต่อตารางเมตร 
 
ภาวะการตลาดสําหรับร้านค้าปลกีให้เช่า 
ตลาดให้เช่าพื:นที1ทาํการคา้ปลีกในยา่งกุง้ยงัไม่เติบโตเท่าไหร่นกั อาคารธุรกิจการคา้ที1มีมาตรฐานการ

ก่อสร้างที1ดีก็ยงัขาดแคลนอยู่ ทาํให้ไม่มีขอ้มูลของแนวโน้มปัจจุบนัของราคาปล่อยเช่าในแต่ละแห่งมาทาํการ
เปรียบเทียบใหดู้ได ้บอกไดเ้พียงวา่อตัราค่าเช่าในตวัเมืองและเขตตวัเมืองชั:นใน อยูใ่นระดบัเดียวกนัที1 `f เหรียญ
สหรัฐต่อตารางเมตรต่อเดือน คาดวา่การปล่อยเช่าในราคานี:จะยงัคงอยูใ่นระดบัคงที1 
 

ตลาดร้านคา้ปลีกให้เช่ายงัมีความยดืหยุน่และในไตรมาสแรกของปี ^_cf คู่แข่งรายใหญ่ยงัเป็นจงัก์ชนั
ซิตี:  แต่ยงัโชคดีที1ซูเล สแควร์ มีขนาดไม่ใหญ่มาก และมีผูท้าํสัญญาเช่าร้อยละ d_ โดยผูเ้ช่าซูเล สแควร์จะพึ1งพิง
ลูกคา้ระดบัไฮเอนด ์พนกังานออฟฟิศ และลูกคา้ของโรงแรม โดยคาดวา่จะมีผูเ้ช่าเตม็ร้อยละ aff ภายในสิ:นปี 

 
สถานการณ์ทางเศรษฐกจิและการเมอืง 
การเปลี1ยนถ่ายการบริหารประเทศไปสู่รัฐบาลใหม่เป็นไปอย่างเชื1องชา้ และทาํให้เศรษฐกิจชะลอตวั

เนื1องจากธุรกิจไม่สามารถกา้วไปขา้งหนา้ได ้การตดัสินใจ "Stop-Start" ของกระทรวงต่างๆ อาจทาํให้นกัลงทุน
ต่างชาติไม่มาลงทุน เช่น มีการสั1งให้หยดุการก่อสร้างอาคารสูง d ชั:นหรือสูงกวา่เพื1อรอผลการทบทวนนโยบาย 
แลว้ยอ้นกลบัไปไม่กี1เดือนที1ผ่านมาการตดัสินใจในทํานองเดียวกันของกระทรวงการท่องเที1ยวและโรงแรม
ประกาศใหห้ยดุการก่อสร้างโรงแรมใหม่เนื1องจากจาํนวนห้องพกัที1เพิ1มขึ:นสูงกวา่ความตอ้งการของนกัท่องเที1ยว 
หลงัจากนั:นไม่นานกระทรวงการท่องเที1ยวและโรงแรมก็เปลี1ยนท่าทีโดยอา้งว่าเป็นเพียงการใชก้ารควบคุมที1
เขม้งวดมากขึ:นในการขออนุญาตของนกัลงทุน 

 
รัฐบาลใหม่ไดมุ่้งเนน้กระบวนการสันติภาพเพื1อยติุการสู้รบระหวา่งกลุ่มชาติพนัธ์ุต่างๆ ที1ผ่านมาหลาย

สิบปี โดยมีการจดัประชุมสันติภาพขึ:นเมื1อวนัที1 `a สิงหาคม รวมทั:งสิ:น | วนั โดยมีกลุ่มติดอาวุธเกือบทั:งหมด 
และเลขาธิการสหประชาชาตินาย Ban Ki-Moo เขา้ร่วมประชุมหารือเพื1อแกไ้ขป้ญหาความขดัแยง้ในรัฐยะไข่ และ
ไดมี้การแต่งตั: งคณะกรรมการที1ปรึกษาโดยอดีตเลขาธิการสหประชาชาตินาย Kofi Anan เมื1อวนัที1 _ กนัยายน 
อยา่งไรก็ตามความคิดที1ทั:งสองฝ่ายจะหันหนา้เขา้หากนัก็ตอ้งเผชิญกบัอุปสรรคที1รุนแรงที1เกิดขึ:นเร็วๆ นี:กบัการ
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กบัการปะทะกนัของทั:งสองฝ่ายในรัฐฉานตามแนวชายแดน ตลอดจนความรุนแรงระหวา่งทหารกบัชาวมุสลิมใน
รัฐยะไข่ 
   

นางอองซานซูจีผูมี้อิทธิพลต่อประเทศพม่า มากกวา่ c เดือนที1เดินทางไปเยี1ยมเมืองหลวงของประเทศ
ต่างๆ เกือบทุกประเทศที1 มีความสําคัญต่อเศรษฐกิจ และความมั1นคงต่อประเทศพม่า ทําให้บางคนมองว่า
ความสําเร็จที1สําคัญที1 สุดสําหรับรัฐบาลนําโดยพรรคสันนิบาตแห่งชาติเพื1อประชาธิปไตย (NLD) ได้รับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศที1ไดรั้บความช่วยเหลือจากนางอองซานซูจี และสถานะของเธอในฐานะตวัแทน
ประชาธิปไตยของพม่า การเยือนสหรัฐฯส่งผลให้รัฐบาลยกเลิกมาตรการคว ํ1าบาตรที1เหลืออยู่ และยกเลิกรายชื1อ
ผูน้าํทางทหารและผูใ้กลชิ้ดของพวกเขาออกจากรายชื1อบุคคลอนัตราย หวงัวา่การยกเลิกมาตรการคว ํ1าบาตรของ
สหรัฐฯต่อพม่าจะนาํการลงทุนจากสหรัฐฯเขา้มาในประเทศในปีนี:  

 
ภาคธุรกิจหวงัว่ารัฐบาลจะหันมาให้ความสําคญักบัระบบเศรษฐกิจที1จะจดัการกบัเศรษฐกิจก่อนเป็น

อนัดบัแรกแลว้ค่อยใหค้วามสาํคญัในเรื1องอื1นๆ ต่อไป ซึ1งทาํใหธุ้รกิจต่างๆ ชะลอตวั การตดัสินใจที1สาํคญัยงัตกอยู่
ในอาํนาจของนางอองซานซูจี ในกรณีที1ไม่มีการเคลื1อนไหวของกลุ่มอาํนาจใหม่เพื1อขยายอาํนาจการตดัสินใจ 
โดยที1นางอองซานซูจียงัใหค้วามสาํคญัไปที1กระบวนการสนัติภาพ และปัญหาในรัฐยะไข่  
 

ตลาดหลกัทรัพยย์า่งกุง้เริ1มเปิดทาํการในเดือนธนัวาคม ^__� ปัจจุบนัมีบริษทัจดทะเบียนเพียง ` บริษทั 
คือ FMI, Thilawa Port และ Myanmar Citizens’ Bank ทาํใหต้ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งใหม่ไม่มีความน่สนใจอีกต่อไป 
 

ธนาคารกลางของพม่าไดอ้อกใบอนุญาตแก่ธนาคารต่างชาติจาํนวน a` แห่ง เพื1อเปิดดาํเนินกิจการใน
ประเทศพม่าได้ และธนาคารกลางแห่งพม่าได้กล่าวเพิ1มเติมอีกว่าจะไม่มีการออกใบอนุญาตให้กับธนาคาร
ต่างประเทศในอนาคตอนัใกลนี้:  

 
จาํนวนนกัท่องเที1ยวจากต่างชาติที1เดินทางเขา้มาในเมืองยา่งกุง้จนถึงเดือนเมษายน ̂ __d เพิ1มขึ:นร้อยละ ` 

เมื1อเปรียบเทียบช่วงเดียวกันของปีก่อน แต่เมื1อยอ้นกลบัไปปี ^__� เพิ1มขึ:นร้อยละ af.dc เมื1อเทียบกบัปี ^__b  
จาํนวนชาวต่างชาติที1เดินทางเขา้มารวมถึงคนที1 เดินทางเขา้ออกพรมแดนเพื1อไปทาํงานในแต่ละวนั โรงแรม
ระดับบนมีอตัราการเขา้พกัและอตัราค่าห้องพกัเฉลี1ยลดลงติดต่อกันเป็นปีที1สาม และการเพิ1มขึ:นของจาํนวน
หอ้งพกัในโรงแรมระดบักลางที1เกิดขึ:นตามแหล่งชุมชนทอ้งถิ1น 

 
ท่าอากาศยานระหว่างประเทศแห่งใหม่นี: ทาํให้ขาเขา้และขาออกในเมืองย่างกุง้ดีขึ:นมากเมื1อเทียบกบั

อาคารผูโ้ดยสารเก่าที1แออดั หลงัจากนั:นจะเปิดเทอร์มินลัภายในประเทศซึ1งล่าชา้กวา่กาํหนดไปจนถึงสิ:นปี 
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- กลยุทธ์ทางการตลาด 

 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
กลยุทธ์การตลาดในในปี 2559 คือการเพิ1มจาํนวนผูเ้ขา้พกัจากกลุ่มลูกคา้ที1เป็นนักท่องเที1ยวแบบเดี1ยว 

(FIT) และนกัท่องเที1ยวแบบกลุ่ม ซึ1งทาํใหสิ้:นปีโรงแรมมีอตัราการเขา้พกัอยูที่1ร้อยละ 6f._ และมีค่าดชันีรายไดต้่อ
จาํนวนหอ้งพกัที1ใหบ้ริการทั:งหมดอยูที่1ร้อยละ afa.c 

 
สําหรับปี 2559 การเพิ1มขึ:นของลูกคา้ที1มาพกัที1โรงแรมแบ่งตามประเทศได้ดังนี:  เกาหลีร้อยละ 56.6 

ญี1ปุ่นร้อยละ 8.1 และตะวนัออกกลางร้อยละ b.� 
 
แผนกลยทุธ์ทางการตลาดในปี 2560 คือการสร้างรายไดใ้ห้เพิ1มขึ:นโดยปรับราคาค่าห้องพกัเฉลี1ยต่อวนั 

และพยายามรักษาอตัราการเขา้พกัให้มากกว่าปี 2559 ดัชนีชี: วดัรายได้ต่อจาํนวนห้องพกัที1ให้บริการทั: งหมด
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนัเพิ1มขึ:นจาก 101.6 เป็น 108 และอตัราการเขา้พกัเพิ1มขึ:นเป็น 63.4 เมื1อเทียบกบัปี 2559 ที1
จาํนวน 60.5 เราจะมุ่งเนน้ไปที1กลุ่มจดังานประชุมและสมัมนาจากลูกคา้ประเทศใกล้ๆ  ไดแ้ก่  สิงคโปร์ ฮ่องกง จีน 
อินเดีย เกาหลี และญี1ปุ่น  ตอ้งเพิ1มจาํนวนลูกคา้กลุ่มตลาดผูค้า้ส่งดา้นการเดินทางท่องเที1ยว (ออฟไลน์) และสร้าง
ความแข็งแกร่งในตลาดยุโรป อังกฤษ และสหรัฐอเมริกาให้มากขึ: น   และยงัคงให้ความสําคัญกับกรุ๊ปทัวร์
โดยเฉพาะจากประเทศจีนเพื1อรักษาอตัราการเขา้พกัไว ้

 

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
ในปี 2559 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่กาํหนดเป้าหมายในการเพิ1มจาํนวนการเขา้พกัในกลุ่มลูกคา้ 

Public, Wholesales Offline, Wholesale Online segments and group meetings ทางโรงแรมจะเนน้การปรับเพิ1ม
อตัราค่าหอ้งโดยเฉพาะในกลุ่ม Wholesales Offline และ Group Meeting  

 
สาํหรับกลุ่มลูกคา้องคก์รจะเนน้กลุ่มลูกคา้ในนิคมอุตสาหกรรมลาํพนู ซึ1งจริงๆแลว้เป็นความทา้ทายของ

เราอยา่งมากเพราะระยะเวลาที1ใชใ้นการเดินทางออกจากโรงแรมถึงนิคมอุตสาหกรรม คือประมาณ 30 - 40 นาที 
ดงันั:นลูกคา้บางคนอาจมีความตอ้งการเขา้พกัที1โรงแรมในบริเวณใกลเ้คียงมากกวา่ และส่วนอีกกลุ่มคือผูที้1ทาํการ
จองห้องพกัโดยตรงจากต่างประเทศหรือสํานักงานที1กรุงเทพ ทางโรงแรมก็จะเสนอ incentive ให้ผูท้าํการจอง 
เพื1อกระตุน้ยอดจองจากลูกคา้กลุ่มดงักล่าว  

 
จงัหวดัเชียงใหม่ยงัคงไดรั้บความนิยมจากนักท่องเที1ยวทั:งในระดบัภูมิภาคและในระดบัโลกในฐานะ

แหล่งท่องเที1ยวเชิงนิเวศนแ์ละการท่องเที1ยวแบบ MICE แห่งใหม่ของโลก ชาวอินเดียนิยมการจดังานแต่งงานนอก
ประเทศมากขึ:น ซึ1 งโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ก็ให้ความสนใจกลุ่มลูกค้าดังกล่าวซึ1 งถือเป็นกลุ่มลูกคา้ที1 มี
ศักยภาพในการใช้จ่าย นอกจากนี:  การจัดประชุมระดับภูมิภาคในจังหวดัเชียงใหม่ยงัปรับตวัเพิ1มขึ: นอย่างมี
นัยสําคัญ จากผลของการมีเที1ยวบินตรงจากประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้และจีนเขา้สู่จังหวดั
เชียงใหม่ ซึ1 งในปีนี:  เราไดมี้ส่วนร่วมในการจดันิทรรศการขนาดใหญ่จาํนวนมาก นอกจากนั:น Events Booking 
Center และ Chinese Sales ยงัช่วยกระตุน้ยอดขายในกลุ่ม MICE เช่นกนั 
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ในปี 2560 สาํนกังานขายของเครือโรงแรมแชงกรี-ลาในภูมิภาคต่างๆ จะประสานงานกนัมากขึ:น ในการ
สาํรวจกลุ่มลูกคา้ใหม่ซึ1งมีศกัยภาพในการเติบโตสูง เช่น นกัท่องเที1ยวจากประเทศตะวนัออกกลาง ออสเตรเลีย 
อินเดีย จีน และเกาหลีใต ้

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จะมุ่งพฒันาคุณภาพของการจดัเลี:ยงเพื1อรองรับความตอ้งการจดังานตลอด

ปี โดยมุ่งเนน้ไปที1การจดังานการประชุมทั:งในและนอกสถานที1เพื1อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

โรงแรมซูเล แชงกรี-ลา ย่างกุ้ง 

• พยายามเพิ1มจาํนวนลูกค้าหลักที1 มีศักยภาพสูง ในกลุ่มตลาดผูค้ ้าส่งด้านการเดินทางท่องเที1ยว 

(ออฟไลน์) และทวัร์ ไดแ้ก่ ออสเตรเลีย สหราชอาณาจกัร สหรัฐอเมริกา และอินเดีย 

• พยายามจูงใจให้นักท่องเที1ยวแบบมาเดี1ยว และมากับบริษทัทวัร์ มาใชบ้ริการของห้อง Superior 

มากขึ:น เพื1อเพิ1มอตัราการเขา้พกั 

• เริ1มตน้ใชก้ลยทุธ์รับมือกบัช่วงที1อยูน่อกฤดูท่องเที1ยวของปี ^_cf ตั:งแต่ในช่วงไตรมาสที1 ` ของปี 

^__d เพื1อที1จะจบักลุ่มลูกคา้จากสเปนและอิตาลี 

• ตั:งเป้าสําหรับลูกคา้ที1พกัแบบระยะยาว ไวที้1 a_ รายต่อเดือนเป็นอยา่งน้อยเพื1อที1จะเพิ1มฐานอตัรา

การเขา้พกั โดยเนน้ไปที1บริษทัใหม่ๆที1จะเขา้มาดาํเนินธุรกิจในพม่า 

• ปรับปรุงหน้าเว็บของโรงแรมที1 มีอยู่กับ Cvent รวมทั: งการเข้าเป็นสมาชิกกับ Star Cite และ 

Helmsbricoe ให้มากขึ:น ซึ1งทั:งสามรายเป็นผูใ้ห้บริการจองห้องพกัแบบกลุ่มและมีระบบการจองที1

สามารถส่งการจองถึงโรงแรมไดโ้ดยตรง เพื1อที1จะทาํให้โรงแรมเป็นที1รู้จกัมากขึ:น ซึ1 งจะช่วยเพิ1ม

ลูกคา้จากตลาดต่างประเทศ 

• ตั:งเป้าหมายกับลูกคา้ที1เป็นสมาคมและองค์กรโดยเน้นให้มาใช้บริการจัดการประชุม และการ

ท่องเที1ยวเพื1อเป็นรางวลัแก่สมาชิก 

• นําเสนอการจัดงานแต่งงานในราคาที1ลูกคา้สามารถเลือกในแบบที1ลูกคา้ตอ้งการ ทั: งนี: เพื1อเพิ1ม

จาํนวนการมาใชบ้ริการให้มากขึ:น โดยนาํเสนอแพคเก็จงานแต่งที1เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของลูกคา้

แต่ละราย 

• พยายามเพิ1มจาํนวนลูกคา้องคก์รที1มีสาํนกังานอยูท่ั1วโลกใหท้าํสญัญาการใชบ้ริการเพื1อรักษาระดบั

อตัราการเขา้พกัใหค้งที1 โดยตั:งเป้าหมายไวที้1 d_ ราย ทั:งนี:ตอ้งเป็นรายใหม่ `f ราย 

• ใหข้อ้เสนอที1ดีแก่ผูรั้บจดังานประชุมสมัมนา เช่น Cvent และ Helmsbriscoe เพื1อจูงใจใหใ้ชห้อ้งพกั
แบบฮอไรซนัคลบัและหอ้งสวทีใหม้ากขึ:น โดยเนน้กลุ่มลูกคา้ที1เป็นผูใ้หบ้ริการจดัประชุมสมันา  

• เพิ1มการใชบ้ริการโรงแรมสําหรับการจดัอบรมของบริษทัต่างๆ และเพิ1มการเขา้พกัของลูกคา้ใน
ประเทศให้มากที1สุด โดยเริ1มใช้โปรโมชั1นเชิงกลยุทธ์ และร่วมมือทางธุรกิจกับกลุ่มผูจ้าํหน่าย
อาหารและเครื1องดื1ม 

• เพิ1มอตัราการใชจ่้ายเฉลี1ยของลูกคา้ต่อรายให้มากขึ:น โดยเสนอขายแพคเก็จงานแต่งงานที1มีมูลค่า
สูงขึ:น รวมถึงเสนอขายแพคเก็จจดัการประชุมของลูกคา้จากต่างประเทศให้มากขึ:นในช่วงเวลาที1มี
ความตอ้งการจดัการประชุมสูง 
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• เขา้ร่วมงานเวดดิ:งแฟร์ต่อไปปีละครั: งเพื1อที1จะไดรั้บทราบขอ้มูลเกี1ยวกบัตลาดการจดังานแต่งงานที1
กาํลงัเติบโตขึ:นในประเทศ 

• มุ่งเน้นลูกคา้ที1เป็นชาวต่างชาติที1อาศัยอยู่ในพม่า โดยติดต่อผ่านทางสมาคม หอการคา้ให้มาใช้
บริการจดัประชุมสมัมนาและกิจกรรมทางสงัคมอื1นๆที1โรงแรมมากขึ:น 

• พยายามไม่ขึ:นราคาในส่วนของค่าอาหารและเครื1องดื1มในโรงแรม เพื1อให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่ง
รายใหม่ๆในตลาดได ้อย่างไรก็ตามจะมีการทาํโปรโมชั1นเชิงกลยุทธ์ที1จะมีการให้ขอ้เสนอพิเศษ
ต่างๆ เพื1อที1จะเพิ1มปริมาณผูม้าใชบ้ริการใหม้ากขึ:น 

 
ใชป้ระโยนชจ์ากสาํนกังานขายภูมิภาคและความร่วมมือของพนกังานเพื1อเพิ1มรายไดจ้ากการดาํเนินงาน 
• ติดต่อสื1อสารกบัสาํนักงานขายภูมิภาคเป็นประจาํทุกเดือน เพื1อรับทราบขอ้มูลล่าสุดเกี1ยวกบัสินคา้

และบริการ และขอ้มูลเกี1ยวกบัสถานที1ท่องเที1ยวที1น่าสนใจ เพื1อช่วยเผยแพร่ข่าวสารเกี1ยวกบัประเทศ
พม่าและซูเล แชงกรี-ลาไปยงัตลาดต่างๆ ทั1วโลก โดยผา่นทางตวัแทนการท่องเที1ยวและกลุ่ม MICE 

 
ใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายที1หลากหลายในการขายสินคา้และใหบ้ริการ 
• โดยปกติแลว้ประมาณร้อยละ 74 ของลูกคา้ ยงัคงใช้บริการจองแบบดั: งเดิมคือ จองโดยตรงกับ

โรงแรม  ในขณะที1การจองผา่นระบบจดัจาํหน่ายสินคา้และบริการดา้นท่องเที1ยวทั1วโลก (GDS) และ
จองออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต ์shangri-la.com เริ1มมีแนวโนม้เพิ1มสูงขึ:น  ดงันั:นช่องทางออนไลน์จึงเป็น
อีกทางเลือกที1เราจะพฒันาปรับปรุงเพื1อให้เกิดประโยนช์สูงสุดจากช่องทางนี:   เนื1องจากพม่ากาํลงั
เปิดประเทศตอ้นรับธุรกิจจากต่างประเทศอยา่งต่อเนื1อง 

 
การเพิ1มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
• หอ้งอาหาร Cafe Sule จะหมั1นตรวจสอบรายการอาหารกลางวนัแบบบุฟเฟต ์เพื1อให้มั1นใจไดว้า่ไดมี้

การบริหารจดัการตน้ทุนไดเ้ป็นอย่างดี และในช่วงเวลานอกฤดูกาลท่องเที1ยวอาจจะให้บริการมินิ
บุฟเฟตแ์ทน 

• ธุรกิจทั:ง 3 แห่งในยา่งกุง้ที1บริษทัไปลงทุน ใชบุ้คคลากรร่วมกนั เพื1อลดตน้ทุนในหน่วยงานจดัซื:อ 
การจ่ายค่าจา้งค่าแรง และพนกังานรับจ่ายเงินสดทั1วไป 

• ธุรกิจทั:ง 3 แห่งในยา่งกุง้ที1บริษทัไปลงทุน ใชบุ้คคลากรร่วมกนัในส่วนงานบริหารทรัพยากรมนุษย ์
ดา้นการฝึกอบรมและการจา้งงาน ส่วนงานสวสัดิการพนกังานมีเพียงแชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ยา่งกุง้ 
และซูเล สแควร์ที1ใชบุ้คคลากรร่วมกนั 

• นอกจากนี:  แชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ยา่งกุง้ และซูเล สแควร์ยงัใชบุ้คคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
รักษาความปลอดภยั และซ่อมบาํรุง ร่วมกนั เพื1อเพิ1มประสิทธิภาพสูงสุดในการทาํงาน 

 
การทาํงานร่วมกนัของแผนกการตลาดเพื1อสร้างยทุธศาสตร์ทางการตลาดใหเ้กิดประสิทธภาพสูงสุด 
• ธุรกิจทั:ง 3 แห่งในยา่งกุง้จะแชร์ขอ้มูลของลูกคา้ต่อกนั เพื1อใชข้อ้มูลลูกคา้ร่วมกนัในการทาํงานต่างๆ 

เพื1อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
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• มีการจดัฝึกอบรมพนกังานฝ่ายขายเพื1อเพิ1มศกัยภาพใหส้ามารถขายสินคา้และบริการของทั:ง ` ธุรกิจ
ได ้

 
แชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ ย่างกุ้ง 
แผนยทุธศาสตร์ เพื1อเพิ1มผลกาํไรจากปีก่อน (ในส่วนของหอ้งพกั และแผนกอาหารและเครื1องดื1ม) 
 
การเพิ1มผลตอบแทน 

 ผลการดาํเนินงานจริง เป้าหมาย 
 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 
อตัราค่าเช่าเฉลี1ยรายเดือน c,|�d เหรียญสหรัฐ c,|^f เหรียญสหรัฐ c,|ff เหรียญสหรัฐ 
 
• รักษาสถานะการเป็นเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ทร์ะดบัพรีเมียมในเมืองยา่งกุง้  
• มีบริการ Wi-Fi ที1เสถียรและมีความเร็วสูงสุดในบรรดาเซอร์วสิอพาร์ทเมน้ทท์ั:งหมดในเมืองยา่งกุง้ 
• รักษาอตัราการเขา้พกัให้อยูใ่นระดบัที1มากกวา่ร้อยละ df ตลอดทั:งปี และพยายามจูงใจให้ลูกคา้ทาํ

สญัญาเช่าระยะยาวมากกวา่ a^ เดือน  
• รักษาความผูกพนักบัผูเ้ช่าดว้ยการติดต่อสื1อสารและจดักิจกรรมอยา่งสมํ1าเสมอเพื1อรักษาผูเ้ช่าไว ้และ

ใหลู้กคา้รู้สึกอบอุ่นเหมือนอยูบ่า้นของตน 
• มีการโฆษณาในนิตยสารและหนงัสือพิมพน์านาชาติ เพื1อแสดงใหเ้ห็นวา่เราเป็นสินคา้ระดบัพรีเมี1ยม 

• ติดตามข่าวสารเกี1ยวกบัอุตสาหกรรมที1กาํลงัเติบโตในประเทศพม่า เช่น ธนาคาร นํ: ามนัและแก๊ส 
โทรคมนาคม และประกนัภยั 

• รักษาความสัมพนัธ์ที1ใกล้ชิดกับสถานทูตที1สําคญัๆ และทาํให้แชงกรี-ลาได้รับการพิจารณาเป็น
อนัดบัตน้ๆ ของกลุ่มนกัการทูต 

• ติดตามอย่างสมํ1าเสมอวา่สัญญาเช่าของลูกคา้รายใดที1จะหมดอายภุายใน 3 เดือน เพื1อที1จะไดติ้ดต่อ
ขอใหผู้เ้ช่าทาํสญัญาเช่าต่อไปอีกเป็นระยะเวลาอยา่งนอ้ย 1 ปี เพื1อรักษาอตัราการเขา้พกัไว ้

 
ซูเล สแควร์ ย่างกุ้ง 

การผลกัดนัให้ลูกค้าทาํสัญญาเช่าเพิ�มขึ)น 
• รักษาความเป็นอาคารสาํนกังานที1อยูใ่นระดบัพรีเมี1ยมเกรดเอไว ้โดยมุ่งเนน้ไปที1ผูเ้ช่าสาํนกังานใน

อาคารต่างๆที1อยู่บริเวณใกล้เคียง เช่น Sakura Tower, Center Point Tower, Strand Square, Prime 
Hill Business Square และอาคารที1ไม่มีพื:นที1สาํนกังาน ซึ1งตั:งอยูโ่ดดเดี1ยว  

• ให้ความสนใจอย่างต่อเนื1องกบัลูกคา้จากอุตสาหกรรมใหม่ๆ ที1กาํลงัเติบโตในประเทศ ที1มองหา
สถานที1สาํหรับใชเ้ป็นสาํนกังาน เช่น โทรคมนาคม บริษทัขา้มชาติ ธนาคาร สถาบนัการเงิน บริษทั
พลงังาน บริษทักฎหมาย และสาํนกังานบญัชี 

• มีความยดืหยุน่สาํหรับลูกคา้กลุ่มดงักล่าวที1มีการเช่าพื:นที1สาํนกังานตั:งแต่ครึ1 งชั:นหรือมากกวา่ 

• สร้างความผูกพนัระหว่างผูเ้ช่าสํานักงานและร้านคา้ปลีกโดยผ่านการติดต่อสื1อสารและการทํา
กิจกรรมร่วมกนั เพื1อสร้างความสมัพนัธ์ทางธุรกิจใหแ้ขง็แกร่ง 
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ความคดิริเริ�มทางการตลาด 
• ร่วมมือกบัแชงกรี-ลา เรสซิเดนส์ โดยใหข้อ้เสนอพิเศษสุดสาํหรับผูเ้ช่าของซูเล สแควร์ เช่น อตัราค่า

เช่าแบบองคก์ร ส่วนลดค่าอาหารและเครื1องดื1ม และค่าสมาชิก Health Club 
• มีการโฆษณาในนิตยสารและหนงัสือพิมพข์องในประเทศและนานาชาติ เพื1อใหเ้ป็นที1รู้จกัมากยิ1งขึ:น 
• ทาํงานร่วมกบัผูแ้ทนนายหนา้ดา้นอสังหาริมทรัพยอ์ยา่งใกลชิ้ดเพื1อหาผูเ้ช่าที1มีศกัยภาพสูงให้มาทาํ

สญัญาเช่าระยะยาว 
• เขา้ร่วมงานกับหอการคา้ธุรกิจระดับนานาชาติ เพื1อให้ซูเล สแควร์ เป็นที1 รู้จักมากขึ: นและสร้าง

เครือข่ายทางธุรกิจใหแ้ขง็แกร่งขึ:น 
 
- ลกัษณะของลูกค้า 

 

-  ลกัษณะของลูกค้าและความสัมพนัธ์ 
     

ลูกคา้ของบริษทัส่วนใหญ่จะเป็นนกัท่องเที1ยวชาวต่างประเทศที1เดินทางมาท่องเที1ยวในประเทศและนกั
ธุรกิจทั:งในประเทศและต่างประเทศ มีทั:งที1มาเป็นส่วนตวั เป็นกลุ่มคณะ และผา่นมาทางบริษทัทวัร์ 

-  ลูกค้าเป้าหมาย 
 

ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายยงัเป็นลูกคา้ดา้นการจดัประชุมสัมนาและลูกคา้ที1เป็นนกัธุรกิจจากองักฤษ  ยโุรป  
อเมริกา แคนาดา  ออสเตรเลีย และเอเชีย 

 
- การจาํหน่ายและช่องทางการจาํหน่าย 

 
-  ช่องทางการจาํหน่ายแบ่งออกเป็น 

 
1. การจาํหน่ายในต่างประเทศ บริษทัไดท้าํสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขายกบับริษทั แชงกรี-

ลา  อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเต็ล เมเนจเมนท์ จํากัด (ฮ่องกง) ซึ1 งมีสํานักงานขายอยู่ทั1วโลกเช่น  สหรัฐอเมริกา  
แคนาดา ยโุรปและเอชีย ดว้ยเครือข่ายของสาํนกังานขายและการตลาดทั1วโลกของบริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชั1น
แนล โฮเตล็ เมเนจเมนท ์จาํกดั (ฮ่องกง)  บริษทัฯจะไดรั้บการระบุเป็นส่วนหนึ1งของกลุ่มโรงแรมแชงกรี-ลาโดยจะ
ได้รับความช่วยเหลือและผลประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ ซึ1 งรวมถึง เรื1 องการส่งเสริมการขาย ข่าวสารความ
คืบหนา้ ตลอดจนการเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ   นอกจากนี: ยงัมีศูนยรั์บจองห้องพกัของโรงแรมแชงกรี-ลาทั1วโลกซึ1ง
ตั:งอยูใ่นฮ่องกงและกวัลาลมัเปอร์ที1เปิดใหบ้ริการตลอด ^| ชั1วโมง 

 
2. การจาํหน่ายในประเทศ บริษทัมีเจา้หนา้ที1การตลาดจาํนวน 16 คน ซึ1งเป็นสาํนกังานที1ติดต่อกบัลูกคา้

โดยตรงทั:งในประเทศและต่างประเทศ 
 

3. การจาํหน่ายแบบออนไลน์โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตเป็นช่องทางในการจองหอ้งพกัไดโ้ดยตรง สามารถเพิ1ม
โอกาสทางธุรกิจให้กบัโรงแรมเป็นอยา่งมาก ซึ1 งโรงแรมไดพ้ฒันาปรับปรุงให้เวบ็ไซต์สามารถเขา้ถึงไดร้วดเร็ว
และง่ายขึ:น   
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สาระสําคญัของสัญญาการตลาดและการส่งเสริมการขายที1บริษทัไดท้าํกบับริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์
เนชั1นแนล โฮเต็ล เมเนจเมนท์ จาํกดั (ฮ่องกง) มีผลใชบ้งัคบัตั:งแต่วนัที1 1 มีนาคม พ.ศ. 2529 และอาจบอกเลิกได้
โดยการตกลงร่วมกนัของคู่สัญญาทั:งสองฝ่าย  บริษทัไดเ้ขา้ทาํสัญญาแกไ้ขเพิ1มเติมสัญญาการตลาดและส่งเสริม
การขายกบับริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเต็ล แมนเนจเมน้ท์ จาํกดั (ฮ่องกง) เมื1อวนัที1 a มิถุนายน ^__f 
เพื1อให้สัญญาครอบคลุมถึงโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ดว้ย ซึ1 งสัญญานี: มีผลบงัคบันบัแต่วนัเปิดโรงแรมแชงกรี-
ลา เชียงใหม่เป็นตน้ไป ส่วนขอ้ความและเงื1อนไขอื1นในสัญญาเหมือนกบัสญัญาเริ1มแรก  ค่าใชจ่้ายของสัญญาเป็น
ดงันี:  

 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 

1.1 ค่าใชจ่้ายรวม 
บริษทัฯตกลงที1จะปันส่วนค่าใชจ่้ายที1เกิดขึ:นจากการส่งเสริมการขายและการตลาดตามอตัราส่วนที1

เห็นวา่เหมาะสมและถูกตอ้งโดยจะตกลงกนัเป็นปีๆ ไป     แต่ทั:งนี: ยอดค่าใชจ่้ายทั:งหมดในส่วนแรกต่อปีตอ้งไม่
เกิน 150,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อปี และบริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเตล็ เมเนจเมนท์ จาํกดั (ฮ่องกง) จะ
เรียกเก็บทุกๆ สิ:นเดือน 

 
1.2 ค่าใชจ่้ายอื1นๆ 

นอกจากค่าใช้จ่ายที1กล่าวไวใ้นข้อ 1.1 แล้ว โรงแรมต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายโดยตรงในการ
ดาํเนินการที1เกิดขึ:นจากการขอร้องโดยตรงจากทางโรงแรม นอกจากนี: ยงัมีค่าใชจ่้ายอื1นๆที1โรงแรมตอ้งรับผิดชอบ 
เช่น  

-  การตีพิมพ์เอกสารการส่งเสริมการขายของโรงแรมนี: ในประเทศไทยและสถานที1น่าสนใจของ
ประเทศไทยเป็นการพิเศษเฉพาะ 

- โทรศพัทท์างไกลถึงโรงแรมเพื1อการดาํเนินธุรกิจ 
-   ค่าใชจ่้ายในการส่งจดหมายทางไปรษณียโ์ดยตรง 
-  ค่าภาษีศุลกากรและค่าธรรมเนียมการผ่านด่านศุลกากรและค่าไปรษณียากรสําหรับเอกสารการ

ส่งเสริมการขายของโรงแรม 
-   การแสดงมหกรรมสินคา้ (ร้านจดัแสดงและแผงร้าน) 
-   ค่าใชจ่้ายอื1นๆ ที1เกี1ยวขอ้งโดยตรงกบัโรงแรมซึ1งนอกเหนือจากที1ระบุไว ้

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
บริษทัฯตกลงจ่ายค่าธรรมเนียมในส่วนที1เกี1ยวกบัการตลาดและการส่งเสริมการขายในอตัราร้อยละ 1 ของ

ยอดรายไดจ้ากการดาํเนินงานต่อปี 
 
-  จาํนวนของลูกค้า 
จาํนวนลูกคา้ของบริษทัแบ่งตามประเภทการเดินทางแบบมาเดี1ยวและมาเป็นกลุ่ม มีสดัส่วนดงันี:  
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โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
(หน่วย : ร้อยละ) 

กลุ่มลูกคา้ 2559 2558 2557 

a) FIT 69.9 67.9 75.7 

2) Group 30.1 32.1 24.3 

รวม 100.0 100.0 100.0 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่   

 (หน่วย : ร้อยละ) 
กลุ่มลูกคา้ 2559 2558 2557 

a) FIT 70.2 71.1 73.3 
2) Group 29.8 28.9 26.7 
รวม 100.0 100.0 100.0 

 
การขายใหลู้กคา้รายใดรายหนึ1งจนถึง อตัราร้อยละ 30 ในระยะเวลา 3 ปี ติดต่อกนั  :  ไม่มี 
 
- สิทธิหรือข้อจาํกดัในการประกอบธุรกจิ 
 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
บริษทัไดท้าํสญัญาการดาํเนินงานกบับริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเตล็ แมนเนจเมน้ท ์ บีว ี

(ฮอลแลนด)์ สญัญานี: มีอาย ุ20 ปี เริ1มตั:งแต่วนัที1 1 มกราคม พ.ศ. 2533 ถา้พน้ระยะเวลายี1สิบปีไปแลว้สามารถต่อ
สญัญาไดอี้ก 10 ปี โดยบริษทัฯ ตอ้งแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่นอ้ยกวา่ 4 เดือนก่อนวนัหมดอายสุญัญา  จากผล
ของสญัญานี:ทาํใหบ้ริษทัไดสิ้ทธิในการใชเ้ครื1องหมายทางการคา้ ความรู้ทางเทคนิคและสิทธิอื1นๆ ที1มีอยูข่อง 
Shangri-La System บริษทัจ่ายค่าสิทธิใหแ้ก่บริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเตล็ แมนเนจเมน้ท ์ บีว ี
(ฮอลแลนด)์  ดงันี:   

 
1.  ค่าธรรมเนียมรายปี ปีละ 275,000 เหรียญสหรัฐ 
2.  ค่าธรรมเนียมเพิ1มเติม (แลว้แต่จาํนวนใดจะสูงกวา่) 

2.1 400,000 เหรียญสหรัฐต่อปี หรือ 
2.2  2.75 % ของยอดรายไดร้วมจากการดาํเนินงานต่อปี 
 

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
บริษทัไดท้าํสัญญาแกไ้ขเพิ1มเติมสัญญาการดาํเนินงานกบับริษทั แชงกรี-ลา อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเต็ล 

แมนเนจเม้นท์ บีวี (ฮอลแลนด์) เมื1อวนัที1  1 มิถุนายน 2550 เพื1อให้สัญญาครอบคลุมถึงโรงแรมแชงกรี-ลา 
เชียงใหม่ และเพิ1มเติมในเรื1 องค่าธรรมเนียมที1จะเรียกเก็บสําหรับการเปิดให้บริการของโรงแรมแชงกรี-ลา 
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เชียงใหม่ คือ คิดค่าธรรมเนียมการบริหารงานในอตัราร้อยละ 3 ของยอดรายได้จากการดาํเนินงานต่อปี โดย
ขอ้ความและเงื1อนไขอื1นที1ระบุในสญัญาเดิมฉบบัดงักล่าวยงัคงเดิมไม่เปลี1ยนแปลง  

 
เมื1อวนัที1 24 กนัยายน 2552 บริษทัไดเ้ขา้ทาํสญัญาต่ออายสุญัญาดาํเนินงานกบับริษทั แชงกรี-ลา 

อินเตอร์เนชั1นแนล โฮเตล็ แมนเนจเมน้ท ์ บีว ี จาํกดั ออกไปอีกเป็นเวลา 20 ปี เริ1มตั:งแต่วนัที1 1 มกราคม 2553  
โดยมีขอ้ความและเงื1อนไขที1เป็นสาระสาํคญัคงเดิมไม่เปลี1ยนแปลง  
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X. การบริหารความเสี�ยง 
 

ในปี 2559 จาํนวนนกัท่องเที1ยวต่างชาติที1เขา้มาในประเทศไทยมีจาํนวนเกินกวา่ที1ประมาณการณ์ไว ้คือ
เพิ1มจาก 28.8 ลา้นคนในปี 2558  เป็น 32.6 ลา้นคนในปี 2559 และสร้างรายไดเ้ขา้ประเทศถึง 2.41 ลา้นลา้นบาท 
ซึ1 งเพิ1มขึ: นจากปีก่อนร้อยละ 8 ซึ1 งเป็นรายได้จากตลาดต่างประเทศ 1.56 ล้านล้านบาท และจากตลาด
ภายในประเทศ 850 พนัลา้นบาท 

 

จาํนวนนกัท่องเที1ยวที1เดินทางเขา้มาประเทศไทยที1เพิ1มขึ:นนั:น มาจากเอเชียตะวนัออก ร้อยละ 8.8 ยโุรป
ร้อยละ 9.6  สหรัฐอเมริการ้อยละ 13.8 เอเชียใตร้้อยละ 8.5 ตะวนัออกกลางร้อยละ 13.5  และแอฟริการ้อยละ 6.2 
และมีตลาดเดียวที1มีนักท่องเที1ยวลดลงไดแ้ก่ โอเชียเนีย  ลดลงร้อยละ 1.9 นกัท่องเที1ยวจากเอเชียตะวนัออกและ
อาเซียนที1เดินทางเขา้มามีอตัราการเติบโตถึงร้อยละ 71.2 ซึ1งถือเป็นส่วนแบ่งการตลาดที1ใหญ่ที1สุด 

 

ดว้ยอุตสาหกรรมการท่องเที1ยวที1เติบโตอยา่งรวดเร็วในประเทศไทยโดยเฉพาะกรุ๊ปทวัร์จากประเทศจีน  
กรุงเทพฯ ยงัมีความตอ้งการห้องพกัเพิ1มขึ:นอยา่งต่อเนื1องเพื1อรองรับนักท่องเที1ยว  และในปี 2559 มีโรงแรมเปิด
ใหม่โดยคาดวา่จะมีห้องพกัเพิ1มขึ:นประมาณ 5,500 ห้องพกั โดยหนึ1งในโรงแรมที1มีการเปิดใหม่ไดแ้ก่  โรงแรม 
Marriott Marquis (ช่วงไตรมาสที1 4 ปี 2559 ถึงไตรมาสที1 1 ปี 2560) ซึ1 งประกาศตวัเป็นโรงแรมสําหรับจดังาน
ประชุมและสัมมนาที1ใหญ่ที1สุดในกรุงเทพฯ และยงัมีโรงแรม Waldorf Astoria ที1จะเปิดในปี 2560 ตลอดจน
โรงแรมโนโวเทลกรุงเทพสุขมุวทิ 20 ที1เปิดปี 2559 

 

นกัท่องเที1ยวชาวจีนยงัคงเป็นประเทศที1มีปริมาณการใชจ่้ายในการท่องเที1ยวในประเทศไทยเป็นอนัดบั
หนึ1ง เมื1อเทียบกบัสองปีที1ผ่านมาที1นกัท่องเที1ยวชาวรัสเซียเคยเป็นผูน้าํในการใชจ่้ายมากที1สุด แมใ้นปีนี:ประเทศ
รัสเซียได้รับการจดัอนัดบัเป็นอนัดบัที1สองรองจากประเทศองักฤษในบรรดาประเทศในยุโรปดว้ยกันที1มาใช้
วนัหยดุพกัผอ่นในประเทศไทย 

 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ และโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ไดท้าํประกนัคุม้ครองความรับผิดต่อ
บุคคลภายนอกกบับริษทัประกนัภยัที1มีชื1อเสียงโดยคุม้ครองความเสียหายที1เกิดจากอุบติัเหตุ รวมทั:งประกนัการ
เจ็บป่วยของแขกอนัอาจเกิดขึ:นเนื1องจากอาหารและเครื1องดื1มและการให้บริการของโรงแรมดว้ย  นอกจากนั:น 
บริษทัยงัไดท้าํประกนัคุม้ครองความเสี1ยงทุกประเภทโดยครอบคลุมอคัคีภยั แผ่นดินไหว การนดัหยุดงาน และ
ความเสียหายจากนํ: าท่วม เป็นตน้ รวมถึงคุม้ครองการขาดรายได้จากธุรกิจหยุดชะงกัเพื1อชดเชยผลกาํไรให้แก่
โรงแรมในระหว่างที1ตอ้งหยดุดาํเนินกิจการ  ในส่วนที1เกี1ยวกบัพนกังาน บริษทัไดมี้การทาํประกนัความเสียหาย
อนัเกิดจากการเก็บรักษาเงินสดและการทุจริตในหนา้ที1ของพนกังาน รวมทั:งการประกนัสุขภาพและประกนัชีวิต
ดว้ย 

 

เพื1อเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคที1อาจแพร่ระบาดแบบฉับพลนั เช่นโรคซาร์สและโรค
ไขห้วดันก บริษทัมีนโยบายกวดขนัในเรื1องความสะอาดและสุขอนามยัของอาหารที1ใหบ้ริการในโรงแรม และได้
ปฏิบติัตามระบบการจดัการดา้นสุขอนามยัของอาหารตามนโยบายของกลุ่มโรงแรมแชงกรี-ลาโดยเคร่งครัด โดย
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ได้รับใบรับรองมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุดทางด้านอาหาร (HACCP 
Certification) ใบรับรองการจัดการสิ1 งแวดล้อมตามมาตรฐานระหว่างประเทศ (ISO14001) และใบรับรอง
มาตรฐานการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั (OHSAS 18001) 
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Y.  ทรัพย์สินที�ใช้ในการประกอบธุรกจิ 

 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 

 

- ที�ดนิ อาคาร และเครื�องจกัร 
1.  ที1ดินที1ใชใ้นการดาํเนินงาน ^ แปลง เนื:อที1 12 ไร่ 2 งาน 48 ตารางวา และ 5 ไร่ 2 งาน 75 ตารางวา 

ตั:งอยูที่1ซอยวดัสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร บริษทัเป็นเจา้ของกรรมสิทธิT ใน
ที1ดินทั:งสองแปลงนี:   มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2559 เท่ากบั 385.95 ลา้นบาท 

 
2. อาคาร ประกอบดว้ยอาคารโรงแรม 2 หลงั สูง 25 ชั:น และ 16 ชั:น อาคารสาํนกังานใหเ้ช่าสูง 10 ชั:น 

และอาคารจอดรถ 2 หลงั ตั:งอยูบ่นที1ดินเนื:อที1 12 ไร่ 2 งาน 48 ตารางวา และที1ดินเนื:อที1 5 ไร่ 2 งาน 75  ตารางวา      
มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2559 เท่ากบั 475.81 ลา้นบาท บริษทัเป็นเจา้ของกรรมสิทธิT ในอาคารทั:งหมด
นี:  
 

3. เครื1องตกแต่งติดตั:งและอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2559 เท่ากบั 
192.67 ลา้นบาท 
 

4. เครื1องจกัรและอุปกรณ์อาคาร มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2559 เท่ากบั 143.91 ลา้นบาท 
 

ที1ดิน อาคาร และเครื1องตกแตง่และอุปกรณ์ดงักล่าวขา้งตน้ไม่ไดใ้ชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ:าประกนัภาระหนี: สิน
ใดๆ ทั:งสิ:น 
 

- สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ประกอบดว้ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีมูลคา่ตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2559 

เท่ากบั 2.11 ลา้นบาท 
 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
 
- ที�ดนิ อาคาร และเครื�องจกัร 
1.  ที1ดินที1ใชใ้นการดาํเนินงานเนื:อที1 1b ไร่ 2 งาน 5.3 ตารางวา ตั:งอยูที่1ถนนชา้งคลาน ตาํบลชา้งคลาน 

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ บริษทัเป็นเจา้ของกรรมสิทธิT ในที1ดินทั:งสองแปลงนี:  มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 
ธนัวาคม 2559 เท่ากบั 107.56 ลา้นบาท   

   
2. อาคารโรงแรม ตั:งอยูบ่นที1ดินเนื:อที1 1b ไร่ 2 งาน 5.3 ตารางวา มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 

2559 เท่ากบั 667.16 ลา้นบาท  บริษทัเป็นเจา้ของกรรมสิทธิT ในอาคารทั:งหมดนี:  
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3. เครื1องตกแต่งติดตั:งและอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน มีมูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2559 เท่ากบั 
37.45 ลา้นบาท 
 

4. เครื1องจกัรและอุปกรณ์อาคาร มูลค่าตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2559 เท่ากบั 45.28 ลา้นบาท 
  

ที1ดิน อาคาร และเครื1องตกแตง่และอุปกรณ์ดงักล่าวขา้งตน้ไม่ไดใ้ชเ้ป็นหลกัทรัพยค์ ํ:าประกนัภาระหนี: สิน
ใดๆ ทั:งสิ:น 

 
- สินทรัพย์ไม่มตีวัตน 
สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน ประกอบดว้ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีมูลคา่ตามบญัชี ณ วนัที1 31 ธนัวาคม 2559 

เท่ากบั 1.44 ลา้นบาท 
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5. ข้อพพิาททางกฏหมาย 

 
ณ วนัที� 31 ธนัวาคม 2559 บริษทัไม่มีขอ้พิพาททางกฏหมายที�เป็นสาระสาํคญั นอกจากคดีความเกี�ยวกบั

ลูกหนี*จาํนวนเลก็นอ้ย 
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6. ข้อมูลทั�วไปและข้อมูลสําคญัอื�น 

- ข้อมูลทั�วไปของบริษัท 

ชื�อบริษัท 
บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน) 
 
เลขทะเบียนนิตบุิคคล 
0107537001773  

 

ที�อยู่ที�จดทะเบียน 

- สํานักงานใหญ่ 
เลขที1 89  ซอยวดัสวนพลู  ถนนเจริญกรุง  แขวงบางรัก  เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500   
โทรศพัท ์: 02-236-7777  โทรสาร : 02-236-8579 
อีเมล ์: slbk@shangri-la.com 
เวบ็ไซต ์: www.shangri-la.com/bangkok 

 

 

- สํานักงานสาขา 
เลขที1 89/8  ถนนชา้งคลาน อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ _faff 
โทรศพัท ์: 053-253-888  โทรสาร : 053-253-800 
อีเมล ์: slcm@shangri-la.com 
เวบ็ไซต ์: www.shangri-la.com/chiangmai 
 

ทุนจดทะเบียนและทุนที�ออกจาํหน่ายแล้ว 
ทุนจดทะเบียนและทุนที1ออกจาํหน่ายแลว้ 1,300 ลา้นบาท แบ่งออกเป็นหุน้สามญัจาํนวน 130 ลา้นหุน้ มูลค่าหุ้น
ละ 10 บาท ชาํระเตม็มูลค่าแลว้ 
 

นิตบุิคคลที�บริษัทถอืหุ้นตั)งแต่ร้อยละ 	[ ขึ)นไป  
รายละเอียดได้แสดงไวใ้นหัวข้อ “ภาพรวมการประกอบธุรกิจของบริษัท บริษัทย่อยและบริษัทร่วม” และ 
“โครงสร้างการถือหุน้”  
 

บุคคลอ้างองิ 

- นายทะเบียน 
บริษทั ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์(ประเทศไทย) จาํกดั 
เลขที� 93  ถนนรัชดาภิเษก  แขวงดินแดง เขตดินแดง  กรุงเทพมหานคร  10400  
โทรศพัท ์: 02-009-9000  โทรสาร : 02-009-9476 
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- ผู้สอบบัญชี 
บริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั 
เลขที1 193/136-137  อาคารเลครัชดา ออฟฟิศ คอมเพลก็ซ์ ชั:น 33  ถนนรัชดาภิเษกตดัใหม่ เขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 10110   
โทรศพัท ์: 02-264-0777  โทรสาร : 02-264-0789-90 
 

- ที�ปรึกษากฎหมาย 
สาํนกังาน เบเคอร์ แอนด ์แมก็เคน็ซี1   
เลขที1  990  ชั:น 22-26  อาคารอบัดุลราฮิม  ถนนพระราม 4 กรุงเทพมหานคร 10500   
โทรศพัท ์: 02-636-2222  โทรสาร : 02-636-2000 
 

- ที�ปรึกษาหรือผู้จดัการภายใต้สัญญาการจดัการ 
Shangri-La International Hotel Management B.V. 
Strawinskylaan 3127, 1077 ZX Amsterdam 
The Netherlands   
Telephone : 31-20-5498200 


