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ส่วนที� 	 

การจดัการและการกาํกบัดูแลกจิการ 

 

�. ข้อมูลหลกัทรัพย์และผู้ถือหุ้น 

 

- จาํนวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแล้ว 

  
บริษทัมีทุนจดทะเบียน จาํนวน 1,300 ลา้นบาท เรียกชาํระแลว้ 1,300 ลา้นบาท แบ่งเป็นหุน้สามญั จาํนวน 

130 ลา้นหุน้ มูลค่าที0ตราไวหุ้น้ละ 10.00 บาท  
 
หุน้บุริมสิทธิ  :  ไม่มี  
 
ประวติัการเพิ0มทุน / ลดทุน ในระยะ 5 ปียอ้นหลงั  :  ไม่มี 
 
พนัธะผกูพนัในการออกหุน้ในอนาคต  :  ไม่มี  

 
- ผู้ถือหุ้น 

 
รายชื0อผูถื้อหุน้รายใหญ่ จาํนวน 10 รายแรก ณ วนัที0 16 มีนาคม 2560 ซึ0งเป็นวนัปิดสมุดทะเบียนครั? ง

ล่าสุด เป็นดงันี?  
กลุ่มผูถื้อหุน้ จาํนวนหุน้  ร้อยละ (%) 

1.  กลุ่มบริษทั แชงกรี-ลา เอเชีย 
2.  นายสุรินทร์  อษัฎาธร 
3.  นายชนะ อษัฎาธร 
4.  ธนาคาร กรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) 
5.  นายสมเกียรติ อษัฎาธร และคู่สมรส 
6.  นางสาวศรีสุดา สินธวณรงค ์
7.  นายเอกรัตน์ เตชะเวช  
8.  นายบุณย ์ สินธวณรงค ์
9.  นายอุทยั  อษัฎาธร 
10.  นายทิฐิกร อษัฎาธร 

95,694,648 
3,473,200 
3,055,500 
2,832,600 
1,879,100 
1,577,400 
1,550,000 
1,518,800 

945,700 
788,750 

       73.61 
2.67 
2.35 
2.18     
1.45 
1.21 
1.19 
1.17 
0.73 
0.61                         

 

หมายเหตุ : กลุ่มอษัฎาธรและกลุ่มสินธวณรงคไ์ม่ใช่บุคคลในกลุ่มเดียวกนั 
 
- การออกหลกัทรัพย์อื�น 

-ไม่มี- 
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- นโยบายการจ่ายเงนิปันผล 
 

บริษทัมีนโยบายการจ่ายเงินปันผลในอตัราไม่ตํ0ากวา่ร้อยละ 30 ของกาํไรสุทธิในแต่ละปี 
 
ที0ประชุมคณะกรรมการบริษทั เมื0อวนัที0 20 กุมภาพนัธ์ 2560 มีมติให้จ่ายเงินปันผลประจาํปีสิ?นสุด ณ 

ว ันที0  31 ธันวาคม 2559 ในอัตราหุ้นละ 2 บาท  สําห รับหุ้นสามัญ จํานวน 130,000,000 หุ้น  คิดเป็น เงิน 
260,000,000 บาท ซึ0 งคิดเป็นร้อยละ 53 ของกาํไรสุทธิของปี 2559 โดยจะจ่ายให้ผูถื้อหุ้นในวนัที0 25 พฤษภาคม 
2560  (ทั?งนี?  เงินปันผลที0เสนอจ่ายดงักล่าวตอ้งไดรั้บอนุมติัจากที0ประชุมผูถื้อหุน้ก่อน)  

 
สําหรับปีสิ?นสุด ณ วนัที0 31 ธันวาคม 2558 บริษทัไดจ่้ายเงินปันผลอตัราหุ้นละ 2 บาท คิดเป็นร้อยละ 

49.99 ของกาํไรสุทธิของปี 2558  
 
นโยบายที0บริษทัย่อยจะจ่ายเงินปันผลให้บริษทันั?นไม่ไดก้าํหนดไว ้ขึ?นอยู่กบัผลการดาํเนินงานของ

บริษทัยอ่ย 
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8. โครงสร้างการจัดการ

คณะกรรมการ

ตรวจสอบ

โรงแรมแชงกรี-ลา 

กรุงเทพฯ

ผู้จัดการทั วไป

รองผู้จัดการใหญ่

ผู้อํานวยการฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล / 

ผู้จัดการภาคพื.น

ฝ่ายฝึกอบรม

ผู้อํานวยการ

ฝ่ายบัญชีและ

การเงินระดับ

ภาคพื.น

ผู้อํานวยการฝ่าย

ขายและการตลาด

ผู้อํานวยการ

ฝ่ายอาหารและ

เครื องดื ม

ผู้อํานวยการ

ฝ่ายวิศวกรรม
หัวหน้าพ่อครัว หัวหน้าพ่อครัว

ผู้อํานวยการ

ฝ่ายอาหารและ

เครื องดื ม

หัวหน้าฝ่าย

วิศวกรรม

ผู้อํานวยการฝ่าย

ขายและการตลาด

ผู้อํานวยการฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล

ผู้อํานวยการ

ฝ่ายบัญชีและ

การเงิน

ผู้จัดการแผนก

ตรวจสอบภายใน

บริษัท แชงกรี-ลา โฮเต็ล จํากดั (มหาชน)
แผนผงัการจัดองค์กรของผู้บริหาร

คณะกรรมการ

กรรมการผูจ้ดัการ

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่

ผู้จัดการทั วไป

   2-3



บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน)  แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 
 

 2 - 4 

 

- รายชื�อและตาํแหน่งของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะผู้บริหาร 
 

- คณะกรรมการ   ประกอบดว้ย 
1.  นายพงส์  สารสิน   ประธานคณะกรรมการและกรรมการอิสระ 
2.  นายสุวฒัน์  อษัฎาธร   รองประธานคณะกรรมการ 
3.  นายมาริษ ภกัดีทววีวิฒัน์   รองประธานคณะกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ 
4.  นางคอ็ก ออน ควอง   กรรมการ 
5.  นางชนิดา  อษัฎาธร   กรรมการ 
6.  นายสมเกียรติ  อษัฎาธร   กรรมการ 
7.  นายสุรินทร์  อษัฎาธร   กรรมการ 
8.   นางภาวณีิ มีนสุข   กรรมการ 
9.  นายโกวทิย ์โปษยานนท ์   กรรมการอิสระ 
10.  นายไชยวฒัน์  บุนนาค   กรรมการอิสระ 
11.  นายเกลด็ชยั  เบญจอาธรศิริกลุ  กรรมการอิสระ 

 
คณะกรรมการเป็นผูรั้บผิดชอบในการวางแนวทางในการบริหารและควบคุมบริษทั  อนุมติังบการเงิน

รายไตรมาสและงบการเงินประจาํปี งบประมาณสําหรับการดาํเนินงานและงบประมาณการจดัซืAอทรัพยสิ์น 
รวมถึงเรืDองสาํคญัอืDนๆทีDมีผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทั 

 
- คณะกรรมการตรวจสอบ   ประกอบดว้ย 
1.  นายโกวทิย ์โปษยานนท ์   ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (เป็นผูที้Dมี 
      ความรู้ความชาํนาญในดา้นการเงินและการบญัชี) 
2.  นายไชยวฒัน์  บุนนาค   สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ 
3.  นายเกลด็ชยั  เบญจอาธรศิริกลุ  สมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
- เลขานุการบริษัท 
1. นางภาวณีิ มีนสุข 
 
เลขานุการบริษทัทาํหนา้ทีDให้คาํแนะนาํดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั กฏหมายและกฏเกณฑ์ต่างๆทีDเกีDยวขอ้ง

กบัธุรกิจของบริษทั และดูแลประสานงานให้กิจกรรมต่างๆของคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารไดป้ฏิบติัให้
เป็นไปตามมติของคณะกรรมการบริษทัและมติของผูถื้อหุ้น  นอกจากนีA ยงัดูแลให้มีการเปิดเผยรายงานทางการ
เงิน สารสนเทศทีDสาํคญั ตลอดจนขอ้มูลอืDนๆทีDอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนและผูถื้อหุน้ อยา่ง
ถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา ตามทีDกฏหมายกาํหนดและตามเกณฑที์Dกาํหนดโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
และสาํนกังานก.ล.ต.   ประวติัของเลขานุการบริษทัปรากฏตามเอกสารแนบ 1 

 



บริษทั แชงกรี-ลา โฮเตล็ จาํกดั (มหาชน)  แบบ 56-1 ประจาํปี 2559 
 

 2 - 5 

 

 - คณะผู้บริหาร   ประกอบดว้ย 
 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
1.  นายฟิลลิป อเลก็ซานเดอร์ คูวาราซ  ผูจ้ดัการภาคพืAนและผูจ้ดัการทัDวไป 
2.  นายญาณ ไคเซอร์   รองผูจ้ดัการใหญ่ 
3.  นางสาวนิภา สมาโนตม ์   ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชีและการเงินระดบัภาคพืAน 
4. นางสาวชุง เหมย ชีน   ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาดระดบัภาคพืAน 
5.  นายโฆเซ่ หลุยส์ ดูรัน ซนัเลส  ผูอ้าํนวยการฝ่ายอาหารและเครืDองดืDม 
6.  นายวนุ ซี ตอง    ผูอ้าํนวยการฝ่ายวศิวกรรม 
7.  นางพาฝัน โชติกะสุภา ผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล / ผูจ้ดัการภาคพืAน

ฝ่ายฝึกอบรม 
8. นายมาร์ค แอร์วลิ ซีโบรวอุีส  หวัหนา้พอ่ครัว 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
1.  นายฟรานซ์ เฮอร์แมน ริชเชอร์  ผูจ้ดัการทัDวไป 
2.  นางสาววยิะดา ศรประภา   ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาด 
3.  นางมรกต อนุรักษบ์ณัฑิต   ผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
4.  นางสาวอุบลวดี มณีสาย   ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชีและการเงิน 
5.  นายราฟ โคเร่อร์   ผูอ้าํนวยการฝ่ายขายและการตลาด 
6.  นายพาวโล เปโรซี   หวัหนา้พอ่ครัวใหญ่ 
7.  นายสุมิตร ทัDงทอง   หวัหนา้ฝ่ายวศิวกรรม 

 
ผูจ้ดัการทัDวไปไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัในการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายทีD

ได้รับจากคณะกรรมการ เพืDอให้บรรลุวตัถุประสงค์ทีDบริษัทตัA งไว ้ ผู ้จัดการทัDวไปได้รับมอบอํานาจจาก
คณะกรรมการให้เข้าทําสัญญาต่างๆทีD เกีDยวกับการจัดซืAอ จัดจ้างในส่วนทีD เกีDยวกับการบริหารงานประจาํวนั 
เพืDอใหก้ารบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธภาพ 
 
ค่าตอบแทนที�จ่ายให้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท สําหรับปี 2559 
 

ค่าตอบแทนทีDจ่ายใหแ้ก่คณะกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั สาํหรับปีสิAนสุด ณ วนัทีD 31 ธนัวาคม 
2559 มีดงันีA  
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- คณะกรรมการบริษัท 
 

ชื�อ ค่าตอบแทน (บาท)  
 คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ รวม 
1. นายพงส์ สารสิน 500,000 - 500,000 
2. นายมาริษ  ภกัดีทววีวิฒัน์ 180,000 - 180,000 
3. นายสุวฒัน์  อษัฎาธร 180,000 - 180,000 
4. นางคอ็ก ออน ควอง 180,000 - 180,000 
5. นางชนิดา อษัฎาธร 180,000 - 180,000 
6. นายสมเกียรติ  อษัฎาธร 180,000 - 180,000 
7. นายสุรินทร์  อษัฏาธร 180,000 - 180,000 
8. นางภาวณีิ  มีนสุข 180,000 - 180,000 
9. นายโกวทิย ์ โปษยานนท ์ 180,000 400,000 580,000 
10. นายไชยวฒัน์  บุนนาค 180,000 300,000 480,000 
11. นายเกลด็ชยั  เบญจอาธรศิริกลุ 180,000 300,000 480,000 
รวม 2,300,000  1,000,000 3,300,000 

 
-  คณะผู้บริหาร 
ในปี 2559 บริษทัไดจ่้ายเงินเดือนและโบนัส รวมถึงเงินสมทบเขา้กองทุนสํารองเลีAยงชีพ สาํหรับคณะ

ผูบ้ริหารเป็นเงินรวม จาํนวน 56.97 ลา้นบาท 
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0. การกาํกบัดูแลกจิการ 
 
- นโยบายเกี�ยวกบัการกาํกบัดูแลกจิการ 

 
บริษทัตระหนักถึงความสําคญัในการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีDดีอย่างต่อเนืDองสมํDาเสมอ 

และบริษทัเชืDอมัDนวา่ การปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีDดีเป็นสิDงสาํคญัทีDจะนาํไปสู่ความสาํเร็จและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องบริษทั  ซึDงจะส่งผลใหอ้งคก์รมีการเจริญเติบโตอยา่งมัDนคงในระยะยาว 

 
1) สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทยีมกนั 
บริษทัตระหนกัอยูต่ลอดเวลาถึงความสาํคญัในการปฏิบติัต่อผูถื้อหุน้อยา่งโปร่งใสและเท่าเทียมกนั และ

คาํนึงถึงสิทธิพืAนฐานตามกฏหมายทีDผูถื้อหุ้นพึงจะไดรั้บ เช่น การไดรั้บทราบขอ้มูลของบริษทัอย่างถูกตอ้งและ
เพียงพอ สิทธิในการไดรั้บจดัสรรเงินปันผล การซืAอขายหรือโอนหุ้น การเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นเพืDอแต่งตัAงหรือ
ถอดถอนกรรมการ การกาํหนดค่าตอบแทนกรรมการ การแต่งตัAงผูส้อบบญัชีและกาํหนดค่าสอบบญัชี รวมถึงเรืDอง
ทีDมีผลกระทบต่อบริษทั โดยไดจ้ดัให้มีการประชุมผูถื้อหุ้นอย่างน้อยปีละหนึD งครัA งเพืDอให้ผูถื้อหุ้นได้รับทราบ
ขอ้มูลต่างๆของบริษทัและพิจารณาอนุมติัในเรืDองต่างๆ   

 
ในปี 2559 บริษทัได้จัดการประชุมสามญัประจาํปีขึAนทีDสํานักงานของบริษทั โดยได้ส่งหนังสือเชิญ

ประชุมพร้อมรายงานประจาํปีใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ล่วงหนา้ก่อนการประชุม 14 วนั ผูถื้อหุน้จะไดรั้บทราบขอ้มูลเกีDยวกบั
วาระการประชุมล่วงหน้าก่อนการประชุม  รวมถึงรับทราบผลการดาํเนินงาน รายงานการเงินและขอ้มูลต่างๆ 
อยา่งเท่าเทียมกนั  ในกรณีทีDผูถื้อหุน้ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมดว้ยตนเอง บริษทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถ
มอบฉันทะให้ประธานคณะกรรมการหรือประธานคณะกรรมการตรวจสอบซึDงทัAงสองท่านเป็นกรรมการอิสระ 
หรือบุคคลใดบุคคลหนึDงเขา้ร่วมประชุมแทนตนได ้โดยใชห้นงัสือมอบฉันทะแบบหนึDงแบบใดทีDบริษทัไดจ้ดัส่ง
ไปพร้อมกับหนังสือเชิญประชุม และในหนังสือมอบฉันทะดังกล่าวผูถื้อหุ้นสามารถระบุความเห็นในการ
ลงคะแนนเสียงได ้

 
ในทีDประชุม ประธานเปิดโอกาสให้ผู ้ถือหุ้นได้ซักถามเกีDยวกับผลประกอบการและทิศทางการ

ดาํเนินงานของบริษทัในอนาคต  ตลอดจนเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นไดแ้สดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในวาระ
ต่างๆไดอ้ยา่งอิสระ  นอกจากนีA  ประธานคณะกรรมการตรวจสอบก็เขา้ร่วมประชุมเพืDอตอบคาํถามต่างๆทีDเกีDยวกบั
เรืDองการเขา้ทาํรายการทีDเกีDยวโยงกนั หรือรายการใดๆทีDตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากผูถื้อหุน้ 

 
ในการออกเสียงลงคะแนนกาํหนดให้สิทธิออกเสียงในทีDประชุมเป็นไปตามจาํนวนหุ้นทีDผูถื้อหุ้นถืออยู ่

โดยหนึDงหุน้มีสิทธิเท่ากบัหนึDงเสียง 
 
ภายหลงัการประชุม บริษทัไดแ้จง้มติทีDประชุมผูถื้อหุ้นผ่านระบบข่าวของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยภายในวนัทาํการเดียวกนั  และจดัส่งรายงานการประชุมผูถื้อหุ้นซึD งบนัทึกผลของมติในแต่ละวาระ ตลอดจน
ขอ้ซกัถามของผูถื้อหุน้ ต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยภายใน 14 วนันบัแต่วนัประชุมผูถื้อหุน้ 
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นอกจากนีA  บริษทัมีนโยบายป้องกนัมิใหก้รรมการและผูบ้ริหารของบริษทั หรือหน่วยงานทีDไดรั้บทราบ
ข้อมูลภายในนําข้อมูลภายในของบริษัทหรือข้อมูลทีDได้รับจากการปฏิบัติหน้าทีDไปเปิดเผยหรือไปใช้เพืDอ
ผลประโยชน์ส่วนตนโดยกาํหนดให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยใ์นบริษทัต่อ
ทีDประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครัA ง และแจ้งให้คณะกรรมการทราบทุกครัA งทีD มีการเปลีDยนแปลงการถือ
หลกัทรัพย ์ทัAงนีA เพืDอมิใหก้รรมการและผูบ้ริหารนาํขอ้มูลภายในไปใชป้ระโยชน์ซึDงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อ
ผูถื้อหุน้โดยรวม 

 
7) สิทธิของผู้มส่ีวนได้เสีย 
บริษทัตระหนกัถึงสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่างๆ ทีDมีส่วนเกีDยวขอ้งกบัการดาํเนินงานของบริษทั เช่น 

ผูถื้อหุ้น ลูกคา้ ผูจ้าํหน่ายสินคา้ พนกังาน ชุมชนและสิDงแวดลอ้ม ซึD งสิทธิต่างๆของผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆไดรั้บการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั เพืDอก่อให้เกิดความร่วมมือทีDดีระหวา่งผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทัและก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดร่วมกนัภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีDดี 

 
- ผูถื้อหุน้   
บริษทัไดก้าํหนดนโยบายและทิศทางในการดาํเนินงาน ตลอดจนแผนพฒันาธุรกิจอย่างต่อเนืDอง เพืDอ

สร้างความเติบโตอยา่งมัDนคงและความสามารถในการทาํกาํไรอยา่งย ัDงยนื ซึD งจะเป็นประโยชน์ต่อผูถื้อหุน้ในระยะ
ยาว 

 
- ลูกคา้   
บริษทัให้ความสาํคญัต่อลูกคา้โดยคาํนึงถึงคุณภาพของสินคา้และบริการทีDจดัให้แก่ลูกคา้  พนักงานจะ

ใหบ้ริการและปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งดีเลิศและเท่าเทียมกนั  ทัAงนีA  บริษทัไดป้รับปรุงการใหบ้ริการอยา่งต่อเนืDองโดย
จดัการอบรมพนักงานในดา้นต่างๆ เพืDอสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้และให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ
กลบัมาใชบ้ริการอยา่งสมํDาเสมอ 

 
- ผูจ้าํหน่ายสินคา้   
บริษทัปฏิบติัต่อผูจ้าํหน่ายสินคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสใหผู้จ้าํหน่ายสินคา้

ทุกรายมีโอกาสเขา้ร่วมเสนอสินคา้และราคา รวมถึงการใหเ้ขา้ร่วมประมูลราคาเพืDอใหไ้ดเ้ป็นผูจ้ดัส่งสินคา้ใหแ้ก่
บริษทั ตลอดจนดูแลใหมี้การปฏิบติัตามเงืDอนไขทางการคา้และสญัญาตามทีDตกลงกนัไว ้ทัAงนีA เพืDอประโยชน์สูงสุด
ของบริษทัและอยูบ่นพืAนฐานของผลตอบแทนทีDเป็นธรรมของทุกฝ่าย 

 
- พนกังาน   
พนกังานถือเป็นทรัพยากรทีDมีคุณค่าสาํคญัยิDงในการดาํเนินงานของบริษทั  บริษทัจึงให้ความสาํคญัและ

มุ่งเนน้ทีDจะดูแลให้พนกังานไดรั้บสวสัดิการทีDดีในการทาํงาน และปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนัและ
ยติุธรรม  ตลอดจนดูแลดา้นสวสัดิภาพและความปลอดภยัในการทาํงานอย่างสมํDาเสมอ  รวมถึงเปิดโอกาสให้
พนกังานสามารถแสดงความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และขอ้ร้องเรียนต่างๆ โดยจดัให้มีกล่องรับขอ้เสนอแนะและ
ขอ้ร้องเรียน ซึD งจะส่งตรงถึงผูจ้ดัการทัDวไปเพืDอพิจารณาและดาํเนินการแกไ้ขต่อไป  นอกจากนีA ยงัไดจ้ดัให้มีการ
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อบรมในดา้นต่างๆเพืDอพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังานอยา่งต่อเนืDอง เพืDอใหมี้ทกัษะและความสามารถใน
การทาํงานในระดบัสูง 

 
- ชุมชนและสิDงแวดลอ้ม   
บริษทัให้ความสาํคญัในการอยูร่่วมกนักบัชุมชน โดยจดัให้มีกิจกรรมทีDเป็นประโยชน์ต่อชุมชน รวมถึง

การดูแลรักษาความสะอาดและความปลอดภยัอยา่งต่อเนืDอง เช่น อบรมพนกังานใหมี้ความรู้ในการป้องกนัอคัคีภยั 
การซอ้มดบัเพลิง การทาํความสะอาดพืAนทีDบริเวณโดยรอบ  นอกจากนีA  บริษทัยงัใส่ใจและสนบัสนุนใหพ้นกังานมี
ความห่วงใยต่อสิDงแวดลอ้มเพืDออนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและรักษาสิDงแวดลอ้ม โดยถือเป็นนโยบายหนึDงในดา้น
การจัดการ ซึD งโรงแรมได้ยึดถือปฏิบัติ เสมอมา และโรงแรมแชงกรี-ลาเป็นโรงแรมแห่งแรกทีD ได้รับ
ประกาศนียบตัรในเรืDองการจดัการสิDงแวดลอ้มตามมาตรฐาน ISO 14001 

 
9) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการเปิดเผยและเผยแพร่ข้อมูลแก่ผู ้ลงทุนและผู ้ถือหุ้น จึงได้

มอบหมายใหฝ่้ายเลขานุการบริษทัทาํหนา้ทีDดูแลใหมี้การเปิดเผยรายงานทางการเงิน สารสนเทศทีDสาํคญั ตลอดจน
ขอ้มูลอืDนๆทีDอาจส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจของนกัลงทุนและผูถื้อหุ้น อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา ตามทีD
กฏหมายกาํหนดและตามเกณฑ์ทีDกาํหนดโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสํานักงานก.ล.ต.   และเปิด
โอกาสให้ผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนหรือบุคคลทัDวไปสามารถซักถามขอ้มูลเกีDยวกบับริษทัโดยผ่านทางฝ่ายเลขานุการ
บริษทัดว้ย   

 
คณะกรรมการตระหนักถึงความสําคัญของความถูกตอ้งและเชืDอถือได้ของงบการเงิน จึงได้จัดทํา

รายงานแสดงความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายการทางการเงิน รวมถึงรายการต่างๆทีDสาํคญั ตามแนวทาง
ทีDตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดก้าํหนดไว ้

 
:) ความรับผดิชอบของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการของบริษทัประกอบด้วยสมาชิก จาํนวน 11 คน โดยเป็นกรรมการอิสระจาํนวน 4 คน 

และประธานกรรมการมาจากกรรมการทีDเป็นอิสระ 
 
คณะกรรมการเป็นผูรั้บผิดชอบในการวางแนวทางในการบริหารและควบคุมบริษทั  อนุมติังบการเงิน

รายไตรมาสและงบการเงินประจาํปี งบประมาณสําหรับการดาํเนินงานและงบประมาณการจัดซืAอทรัพยสิ์น 
รวมถึงเรืDองสาํคญัอืDนๆทีDมีผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานของบริษทั 

 
คณะกรรมการบริษทัเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัทาํงบการเงิน โดยคาํนึงถึงมาตรฐานการบญัชีทีDยอมรับ

กนัโดยทัDวไปในประเทศไทย รวมถึงการพิจารณาเลือกใชน้โยบายบญัชีทีDเหมาะสม สมํDาเสมอและสมเหตุสมผล  
ผูส้อบบญัชีมีหน้าทีDรับผิดชอบเบืAองตน้ในการตรวจสอบและจดัทาํงบการเงิน และรายงานของผูส้อบบญัชีได้
แสดงไวใ้นรายงานประจาํปีฉบบันีAแลว้ 
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การประชุมคณะกรรมการบริษทัถือเป็นหน้าทีDสําคญัของกรรมการบริษทัทีDจะตอ้งเขา้ร่วมประชุมอย่าง
สมํDาเสมอ เพืDอรับทราบผลการดาํเนินงานและปัญหาต่างๆทีDเกิดขึAน เพืDอร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและตดัสินใจใน
การแกไ้ขปัญหาในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั   คณะกรรมการจดัให้มีการประชุม 4 ครัA งเป็นอยา่งนอ้ยในหนึDงปี
ในระหวา่งไตรมาส แต่อาจจะมีการประชุมมากกวา่นีAไดห้ากมีความจาํเป็น ตารางวนัประชุมคณะกรรมการบริษทั
สาํหรับแต่ละปีจะถูกกาํหนดไวล่้วงหนา้เพืDอใหก้รรมการทุกท่านสามารถจดัเวลาสาํหรับการเขา้ร่วมประชุมในแต่
ละครัA งได ้ กรรมการทุกท่านเขา้ร่วมการประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกครัA ง ยกเวน้แต่เมืDอมีเหตุจาํเป็นทีDจะไม่
สามารถเขา้ร่วมประชุมได ้  รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทัจะบนัทึกขอ้มูลต่างๆทีDสําคญั และถูกเก็บ
รักษาไวโ้ดยเลขานุการบริษทั นอกจากนีAบริษทัยงัไดเ้สนอใหที้Dประชุมคณะกรรมการบริษทัไดรั้บรองรายงานการ
ประชุมดงักล่าวโดยเสนอไวใ้นวาระแรกของการประชุมคณะกรรมการบริษทัในครัA งถดัไปทุกครัA ง  ในระหวา่งปี
สิAนสุด ณ วนัทีD 31 ธันวาคม 2559  คณะกรรมการมีการประชุม 4 ครัA ง  การเขา้ร่วมการประชุมคณะกรรมการ
บริษทัของกรรมการแต่ละท่านเป็นดงันีA  

 

รายชืDอคณะกรรมการ จาํนวนครัA งทีDเขา้ร่วมประชุม / 
จาํนวนครัA งทีDจดัประชุม 

คิดเป็น (%) 

1. นายพงส์ สารสิน 0/4 0% 
2. นายมาริษ  ภกัดีทววีวิฒัน์ 4/4 100% 
3. นายสุวฒัน์  อษัฎาธร 4/4 100% 
4. นางคอ็ก ออน ควอง 3/4 75% 
5. นางชนิดา  อษัฎาธร 4/4 100% 
6. นายสมเกียรติ  อษัฎาธร 4/4 100% 
7. นายสุรินทร์  อษัฏาธร 2/4 50% 
8. นางภาวณีิ  มีนสุข 4/4 100% 
9. นายโกวทิย ์ โปษยานนท ์ 3/4 75% 
10. นายไชยวฒัน์  บุนนาค 4/4 100% 
11. นายเกลด็ชยั  เบญจอาธรศิริกลุ 4/4 100% 

 
อนึD ง เพืDอสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ทีDของคณะกรรมการบริษทัให้สาํเร็จลุล่วงดงัเป้าหมายทีDตัAงไว ้บริษทั

จดัให้มีเลขานุการบริษทัเพืDอให้คาํแนะนาํดา้นระเบียบ ขอ้บงัคบั กฏหมายและกฏเกณฑต์่างๆทีDเกีDยวขอ้งกบัธุรกิจ
ของบริษทั และดูแลประสานงานให้กิจกรรมต่างๆของคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารไดป้ฏิบติัให้เป็นไปตาม
มติของคณะกรรมการบริษทัและมติของผูถื้อหุน้ 

 
บริษทัไม่ไดจ้ดัให้มีคณะกรรมการสรรหา  ผูที้Dจะไดรั้บการเสนอให้เป็นกรรมการใหม่จะมาจากการ

แนะนําหรือเป็นพนักงานทีDได้รับคดัเลือก  ซึD งคณะกรรมการจะเป็นผูพิ้จารณาคุณสมบัติของผูที้Dจะได้รับการ
แต่งตัAง โดยพิจารณาในเรืDองความเป็นอิสระ ประสบการณ์ ทกัษะและความรู้ความสามารถ รวมถึงความซืDอสัตย์
ของบุคลนัAน 
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- การแบ่งแยกหน้าที�ในการบริหาร  
บริษทัมุ่งเนน้ความโปร่งใสในการดาํเนินธุรกิจ และเพืDอใหม้ัDนใจวา่บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ทีDการกาํกบั

ดูแลและการบริหารงานอย่างเหมาะสม ประธานคณะกรรมการบริษัทจึงเป็นกรรมการอิสระ นอกจากนีA  
คณะกรรมการบริษัทยงัประกอบไปด้วยกรรมการอิสระอีกสามท่านซึD งคอยให้ขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็นแก่
คณะกรรมการบริษทั 

 
- ภาวะผู้นําและวสัิยทศัน์ 
คณะกรรมการไดมี้ส่วนร่วมในการพิจารณาและอนุมติัแผนการดาํเนินงานและงบประมาณของบริษทั 

ตลอดจนกํากับดูแลให้ฝ่ายบริหารดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนงานและงบประมาณทีDกําหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  นอกจากนีA  คณะกรรมการยงัไดพิ้จารณาถึงแนวทางในการดาํเนินกิจการเพืDอใหกิ้จการมีความ
เจริญเติบโตอยา่งย ัDงยนืและมัDนคงเพืDอใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดได ้

 
- ค่าตอบแทนของกรรมการและผู้บริหาร 
บริษทัไดเ้ปิดเผยขอ้มูลเกีDยวกบัค่าตอบแทนของกรรมการและผูบ้ริหารไวใ้นรายงานประจาํปีและแบบ

แสดงขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1)  ค่าตอบแทนดงักล่าวไดถู้กกาํหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมและสามารถเทียบเคียงได้
กบักิจการอืDนทีDอยูใ่นธุรกิจประเภทเดียวกนั  ค่าตอบแทนของคณะกรรมการบริษทัไดรั้บการอนุมติัโดยผูถื้อหุน้ 

 
- ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
เพืDอหลีกเลีDยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์บริษทัไดก้าํหนดให้กรรมการทุกคนปฎิบติัตามหลกัเกณฑ์

และเงืDอนไขของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเรืDองรายการทีDเกีDยวโยงกนัและกฏหมายทีDเกีDยวขอ้ง รวมทัA ง
เปิดเผยรายละเอียดต่างๆของรายการระหว่างกันไวอ้ย่างชัดเจน  นอกจากนีA  บริษทัได้มีนโยบายป้องกันมิให้
กรรมการและผูบ้ริหารหรือหน่วยงานทีDไดรั้บทราบขอ้มูลภายในนาํขอ้มูลภายในของบริษทัไปเปิดเผยหรือใชเ้พืDอ
ประโยชน์ส่วนตน 

 
- จริยธรรมทางธุรกจิ 
เพืDอใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นเรืDองการกาํกบัดูแลกิจการทีDดี ตลอดจนเพืDอส่งเสริมใหพ้นกังานมีจริยธรรม

ทางธุรกิจ บริษทัไดจ้ดัทาํคู่มือพนกังานและแจกใหพ้นกังานทุกระดบัของบริษทัเพืDอปฏิบติัตาม คณะกรรมการ
บริษทัไดมี้การปฏิบติัตามขอ้พึงปฏิบติัทีDดีสาํหรับกรรมการของบริษทัจดทะเบียนตามทีDตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยไดเ้สนอแนะ 

 
- คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตัAงคณะกรรมการตรวจสอบขึAนตัAงแต่วนัทีD 15 พฤศจิกายน 2542 ปัจจุบัน

ประกอบด้วยกรรมการอิสระจาํนวน 3 ท่าน   คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัมีขอบเขต หน้าทีD  และความ
รับผิดชอบดงัต่อไปนีA  

 
1. สอบทานใหบ้ริษทัมีการจดัทาํรายงานทางการเงินอยา่งถูกตอ้งและเปิดเผยขอ้มูลอยา่งพอเพียง  
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2. สอบทานให้บริษทัมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในทีDเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล 

3. สอบทานให้บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและกฎหมายอืDนทีDเกีDยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั  

4. พิจารณาความเป็นอิสระของฝ่ายตรวจสอบภายในตลอดจนใหค้วามเห็นชอบในการพิจารณาแต่งตัAง 
โยกยา้ยและ เลิกจา้งผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

5. พิจารณา คดัเลือก และเสนอแต่งตัA งบุคคลซึD งมีความเป็นอิสระเพืDอทาํหน้าทีD เป็นผูส้อบบัญชีของ
บริษทั  เสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว และเขา้ประชุมร่วมกับผูส้อบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเขา้ร่วม
ประชุมดว้ย อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัA ง 

6. พิจารณารายการทีDเกีDยวโยงกนัหรือรายการทีDอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เพืDอให้เป็นไปตาม
กฎหมาย และขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทัAงนีA เพืDอใหม้ัDนใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผล
และเป็นไปเพืDอประโยชน์สูงสุดของบริษทั 

7. จดัทาํและเปิดเผยรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบไวใ้นรายงานประจาํปีของบริษทั ซึDงรายงาน
ดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลอยา่งนอ้ยดงัต่อไปนีA   

(ก) ความเห็นเกีDยวกบัความถูกตอ้ง ครบถว้น เป็นทีDเชืDอถือไดข้องรายงานทางการเงินของบริษทั 
(ข) ความเห็นเกีDยวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษทั 
(ค) ความเห็นเกีDยวกบัการปฎิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนด

ของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือกฎหมายอืDนทีDเกีDยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
(ง) ความเห็นเกีDยวกบัความเหมาะสมของผูส้อบบญัชี 
(จ) ความเห็นเกีDยวกบัรายการทีDอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(ฉ) จาํนวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ และการเขา้ร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบ

แต่ละท่าน 
(ช) ความเห็นหรือขอ้สังเกตโดยรวมทีDคณะกรรมการตรวจสอบไดรั้บจากการปฎิบติัหนา้ทีDตามกฎ

บตัร (Charter)  
(ซ) รายการอืDนทีD เห็นว่าผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนทัDวไปควรทราบ ภายใตข้อบเขตหน้าทีDและความ

รับผิดชอบทีDไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
8. ในการปฏิบัติหน้าทีDของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีขอ้สงสัยว่ามีรายการ หรือการ

กระทําดังต่อไปนีA ซึD งอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของบริษัท ให้
คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพืDอดําเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาทีD
คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

(ก) รายการทีDเกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(ข) การทุจริต หรือมีสิDงผิดปกติ หรือมีความบกพร่องทีDสาํคญัในระบบควบคุมภายใน 
(ค) การฝ่าฝืนกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย หรือกฎหมายอืDนทีDเกีDยวขอ้งกบัธุรกิจของบริษทั 
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หากคณะกรรมการบริษทัหรือผูบ้ริหารไม่ดาํเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาทีD
กําหนด กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึD งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระทําดังกล่าวต่อสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

9. สอบทานเพืDอใหม้ัDนใจวา่บริษทัมีระบบการบริหารความเสีDยงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
10. ปรับปรุงและแกไ้ขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ โดยไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 
11. ปฏิบติัการอืDนใดตามทีDคณะกรรมการบริษทัมอบหมาย ดว้ยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม 4 ครัA งในระหวา่งปีสิAนสุด ณ วนัทีD 31 ธนัวาคม 2559 และการเขา้

ร่วมประชุมคณะกรรมการตรวจสอบของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่านเป็นดงันีA  
 

รายชืDอคณะกรรมการตรวจสอบ ตาํแหน่ง จาํนวนครัA งทีDเขา้ร่วมประชุม / 
จาํนวนครัA งทีDจดัประชุม 

คิดเป็น 
(%) 

1. นายโกวทิย ์ โปษยานนท ์ ประธานคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และกรรมการอิสระ 
ซึDงเป็นผูที้Dมีความรู้ความ
ชาํนาญในดา้นการเงินและการ
บญัชี 

3/4 75% 

[. นายไชยวฒัน์  บุนนาค กรรมการอิสระ 4/4 100% 
\. นายเกลด็ชยั เบญจอาธรศิริกลุ กรรมการอิสระ 4/4 100% 

 
 

- การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั�น 
 

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั�น 
คณะกรรมการบริษทัของบริษทั แชงกรี-ลา โฮเต็ล จาํกัด (มหาชน) (“บริษทั”) ได้ตระหนักและให้

ความสําคญัในการดาํเนินธุรกิจและการบริหารงานทัA งของบริษทัเอง บริษทัย่อย และบริษทัทีDอยู่ในเครือ โดย
ยึดถือหลกัธรรมาภิบาล  บริษทัมีประกาศและขอ้กาํหนดดา้นจรรยาบรรณและจริยธรรมในการปฏิบติังานของ
พนักงานซึD งเป็นไปตามนโยบายของ Shangri-La Group ทีDเป็นหลกัการปฎิบติังานในทุกๆ วนัให้สอดคลอ้งกับ
จริยธรรม นอกจากนีA ยงักาํหนดให้มีช่องทางสําหรับการสืDอสารเพืDอให้พนักงานสามารถแจง้ขอ้มูลเบาะแสการ
ทุจริตซึD งเป็นไปตามนโยบายของ Shangri-La Group โดยเราเชืDอว่าการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนดว้ยความเป็น
ธรรม ซืDอสัตยสุ์จริตและให้เกียรติไม่ไดเ้ป็นแค่ส่วนหนึD งของวฒันธรรมองคก์ร  แต่ยงัเป็นส่วนสําคญัทีDจะทาํให้
ธุรกิจประสบความสําเร็จ  ในการดูแลลูกคา้  พนักงาน พนัธมิตรทางธุรกิจ ผูถื้อหุ้น และผูจ้าํหน่ายสินคา้ เราให้
คาํมัDนวา่ เราจะปฏิบติัตามค่านิยมองคก์รทีDบริษทักาํหนด ซึDงบ่งบอกความเป็นบริษทัทีDมีชืDอเสียงและรักษาตรายีDห้อ 
ไดแ้ก่ การยึดหลกัคุณธรรม ความซืAอสัตย ์การปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั การเคารพนับถือกนั ดาํเนินธุรกิจแบบมี
จริยธรรมและใหบ้ริการทีDเป็นเลิศ 
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วตัถุประสงค์ 
นโยบายเป็นแนวทางในการปฏิบติัวา่อะไรยอมรับได ้อะไรยอมรับไม่ได ้เพืDอให้มัDนใจวา่สอดคลอ้งกบั

กฎหมายการต่อตา้นการทุจริต ซึD งรวมถึงการปฎิบติัตามกฎหมาย ทีDเกีDยวกบัการห้ามไม่ให้ทาํการจ่ายชาํระเงิน
รายการทีDไม่เหมาะสม การรับเงิน ของขวญัหรือของรางวลั หรือสิDงตอบแทนอืDนใดจากลูกคา้ บุคคลอืDน และผู ้
จาํหน่ายสินคา้ 

 
ความครอบคลุม 

นโยบายปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัDนนีA มีผลบงัคบัใชก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และพนัธมิตร
ทางธุรกิจของบริษทัทัAงหมด 
 
คาํจาํกดัความ 

ตามนโยบายของบริษทั “คอร์รัปชัDน” หมายถึง การติดสินบนไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบใดๆ โดยการเสนอ
ให้ มอบให้ เรียกร้องหรือการรับของจูงใจ รางวลั หรือประโยชน์อืDนใดซึD งไม่เหมาะสมกับบุคคลหรือองค์กร 
รวมถึงหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผูมี้หนา้ทีDไม่วา่จะโดยทางตรงหรือทางออ้ม ทีDจะมีอิทธิพลกบั
บุคคลดังกล่าวต่อการการตดัสินใจหรือละเวน้การปฎิบัติหน้าทีD  เวน้แต่เป็นกรณีทีDกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ 
ขอ้บงัคบั ขนบธรรมเนียมประเพณีของทอ้งถิDน หรือจารีตทางการคา้ ใหก้ระทาํได ้
 
บทบาท หน้าที�และความรับผดิชอบ 

คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีบทบาทหน้าทีDความรับผิดชอบในการสร้างความมัDนใจว่า
พนกังานมีความเขา้ใจในนโยบายและสร้างสภาพแวดลอ้มการทาํงานทีDเอืAอต่อการปฎิบติังานตามนโยบายนีA  โดย
จัดให้มีการสืDอสารกับพนักงานอย่างชัดเจน และมีการปฏิบัติอย่างสมํDาเสมอเพืDอให้พนักงานทราบถึงความ
ประสงคต์ลอดจนแนวทางปฎิบติัในการปฎิบติัตามนโยบายนีA  
 
ช่องทางการสื�อสารและการคุ้มครองพนักงานที�ให้เบาะแสการทุจริต 

บริษทัไดจ้ดัให้มีช่องทางในการรับขอ้ร้องเรียนหรือเบาะแส ความไม่ถูกตอ้ง ทีDมีประสิทธิภาพ รวมถึงมี
มาตรการคุม้ครอง ใหก้บัพนกังานทีDตอ้งการแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสตามนโยบายของ Shangri-La Group 
 
แนวทางในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั�น 

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน และพนัธมิตรทางธุรกิจของบริษทัทุกคนตกลงร่วมกนัทีDจะปฎิบัติตาม
แนวทางดงัต่อไปนีA  เพืDอใหเ้ป็นไปตามนโยบายนีA  
 

• ของขวญัและสิ�งตอบแทน 
บริษทัไดต้ระหนักว่าอาจมีบางสภาวะแวดลอ้มทีDอาจพิจารณาได้ว่า การให้หรือรับของขวญัทีDมี
มูลค่าเล็กน้อยหรือการเลีA ยงรับรองต่างๆ สิD งตอบแทนทีDส่งไปหรือรับจากผูร่้วมธุรกิจ มีความ
สมควรเหมาะสม เป็นมารยาททางสังคม เป็นการสร้างความสัมพนัธ์หรือวฒันธรรมทีDเป็นปกติ  
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พนักงานจะตอ้งใชว้ิจารณญาณตลอดเวลาในการตดัสินใจทีDดีในการให้และรับของขวญัและสิDง
ตอบแทนต่างๆ 
 
พนกังานตอ้งปฏิเสธการรับของขวญั สิDงตอบแทนต่างๆ หรือผลประโยชน์อืDนใด ทีDมีมูลค่ามากกวา่  
100 เหรียญสหรัฐ หรือเทียบเท่าประมาณ 3,500 บาท ทีDอาจทําให้มีผลต่อการละเวน้การปฎิบัติ
หน้าทีDการทํางานและการตดัสินใจของพนักงาน เพืDอให้เกิดความเป็นธรรมทางธุรกิจ แต่ถา้ไม่
สามารถทีDจะคืนของขวญั ให้พนักงานส่งของขวญัไปยงัผูอ้าํนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคลพร้อม
คาํอธิบายอย่างพอเพียง เพืDอทีDจะจัดการกับของขวญัได้อย่างเหมาะสมตามแนวทางปฎิบัติของ
นโยบายของบริษทั 
 
พนักงานสามารถตรวจสอบกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคลถา้พนักงานเกิดความกงัวลหรือขอ้สงสัยใดๆ 
เกีDยวกบัความเหมาะสมของของขวญัหรือสิDงบนัเทิงต่างๆ 

 
• ผู้ให้การสนับสนุนและการให้เงนิบริจาค 

บริษทัมีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและการมีส่วนร่วมในโครงการเพืDอการกุศลของ
ชุมชน โดยตอ้งทาํดว้ยความบริสุทธิg ใจและไม่มีความตอ้งการหรือคาดหวงัผลตอบแทนทางธุรกิจ
หรือเป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ทีDดีของบริษทั  บริษทัทาํการบริจาคเพืDอการกุศล
ภายใตก้ฎหมายและประเพณีปฏิบติัทีDเป็นไปตามวตัถุประสงคที์Dแทจ้ริงของบริษทั 
 
ไม่วา่กรณีใดๆก็ตามกิจกรรมการกศุลต่างๆ มีการบนัทึกอยา่งถูกตอ้งพร้อมมีเอกสารหลกัฐานอยา่ง
เพียงพอและขัAนตอนการอนุมติัอยา่งเหมาะสม เพืDอสามารถตรวจสอบการทาํงานในภายหลงั 
 

• การทาํธุรกรรมทางธุรกจิกบัภาครัฐและเจ้าหน้าที�ของรัฐ 
เจ้าหน้าทีDของรัฐ หมายความรวมถึงผูที้Dอยู่ในหน่วยงานภาครัฐรวมทัA งพนักงานของวิสาหกิจทีD
ควบคุมโดยรัฐบาล องคก์รระหวา่งประเทศ และบุคคลทีDทาํหนา้ทีDเป็นตวัแทนอยา่งเป็นทางการใน
นามของรัฐบาล การดาํเนินการใดๆทีDเกีDยวขอ้งกบัธุรกิจหรือการทาํธุรกรรมใดๆ กบัภาครัฐจะตอ้ง
ดาํเนินการอยา่งสุจริต โปร่งใส และปฎิบติัตามกฎระเบียบและขอ้บงัคบัทีDเกีDยวขอ้งและกฎหมายทีD
บงัคบัใชอ้ยา่งเคร่งครัด 

 
การไม่ปฏิบัตติามนโยบาย 

• กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ทีDไม่ปฎิบติัตามนโยบายนีA จะตอ้งถูกดาํเนินการทางวินยัและทาง
กฎหมายทีDบงัคบัใชร้วมทัAงการพกังานหรือการเลิกจา้ง และการไม่ปฎิบติัตามนโยบายดงักล่าวไม่
สมารถอา้งไดว้า่ไม่รู้นโยบายหรือกฎหมาย  

• พนัธมิตรทางธุรกิจรายใดไม่ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของนโยบายนีAจะถูกทาํการยกเลิกสญัญา 
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- การดูแลเรื�องการใช้ข้อมูลภายใน 
บริษทัมีนโยบายทีDจะป้องกันมิให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทันําขอ้มูลภายในของบริษทัหรือ

ขอ้มูลทีDไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ทีD ไปใชเ้พืDอผลประโยชน์ส่วนตน โดยการกาํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารของ
บริษทัตอ้งรายงานการถือหลกัทรัพยใ์นบริษทัต่อทีDประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกครัA ง 

 
- บุคคลากร 

ณ วนัทีD 31 ธนัวาคม 2559  บริษทัมีพนักงานประจาํทัAงหมด h,h\i คน  แบ่งเป็นพนกังานของโรงแรม     
แชงกรี-ลา กรุงเทพฯ จาํนวน klm คน และ โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จาํนวน 285 คน ซึDงแบ่งไดด้งันีA  

 
  (หน่วย : คน) 

แผนก โรงแรมแชงกรี-ลา 
กรุงเทพฯ 

โรงแรมแชงกรี-ลา 
เชียงใหม่ 

- พนกังานสายปฏิบติัการ o\[ 195 
- พนกังานสาํนกังาน 222 90 
รวม klm 285 
   

โรงแรมมีนโยบายในการพฒันาบุคลากรโดยได้จัดตัA งแผนกฝึกอบรม เพืDอเพิDมพูนความรู้และพฒันา
ทกัษะในการทาํงานให้แก่พนกังานทัAงในส่วนปฏิบติัการและส่วนสาํนกังาน  โดยจดัให้มีการฝึกอบรมทัAงภายใน
และภายนอกสถานทีD  นอกจากนีA ยงัจดัให้มีการฝึกอบรมภายในเป็นประจาํทุกเดือนและมีการติดตามผลอย่าง
ใกลชิ้ด เพืDอใหม้ัDนใจวา่พนกังานสามารถใหบ้ริการในระดบัมาตรฐานสูงสุดและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ได ้

 
ในปี 2559 บริษทัมีค่าใชจ่้ายเกีDยวกบัพนกังาน จาํนวน 481.31 ลา้นบาท   

 
- ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี (Audit fee) 
 
- ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี (Audit fee) 

นางชลรส สันติอศัวราภรณ์ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทีD ml[\ และ/หรือ นางสาวศิราภรณ์ เอืAออนนัต์
กลุ ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทีD 3kmm และ/หรือ นางสาววราพร ประภาศิริกุล  ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เลขทีD mlpi 
แห่งบริษทั สาํนกังาน อีวาย จาํกดั ไดรั้บแต่งตัAงเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัสาํหรับรอบระยะเวลาบญัชีสิAนสุดวนัทีD 
31 ธนัวาคม [lli โดยมีค่าตอบแทน จาํนวน h,mmq,qqq บาท (ปี [llk : 1,mqq,000 บาท) 

 
- ค่าบริการอื�น (Non-Audit fee) 

ไม่มีค่าตอบแทนของงานบริการอืDนใดในปี 2559 
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JK. ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มีการพฒันากลยทุธ์ต่างๆเพืDอปรับปรุงส่งเสริมกิจกรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในประเทศไทยอยา่งต่อเนืDอง โดยไดจ้ดัตัAงคณะกรรมการความรับผิดชอบต่อสังคมเพืDอเติมเต็มภารกิจ
ดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมในเรืDองสาํคญั 5 ประการคือ เรืDองสิDงแวดลอ้ม พนกังานและชุมชน สุขภาพและความ
ปลอดภยั การบริหารห่วงโซ่อุปทาน และความสมัพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 
เรื�องสิ�งแวดล้อม 

โรงแรมไดใ้ห้ความสาํคญัเกีDยวกบัสิDงแวดลอ้ม 5 เรืDองหลกัๆ คือ การเปลีDยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การ
สูญเสียโอโซน การจดัการนํA าทีDใชแ้ลว้ การบริหารจดัการ การกาํจดัของเสียและคุณภาพอากาศภายในอาคาร ทาง
โรมแรมมีมาตรการในหลาย ๆ วิธีเพืDอให้เป็นมิตรกบัสิDงแวดลอ้ม มีการติดตัAงอุปกรณ์ประหยดันํA าสาํหรับก๊อกนํA า
และฝักบวัอาบนํA า รวมถึงการใชห้ลอดไฟประหยดัพลงังานในหอ้งพกัแขกทุกหอ้ง 

 
โรงแรมเป็นหนึD งในผูน้าํของกลุ่มอุตสาหกรรมโรงแรมในการปฏิบัติการดา้นสิDงแวดลอ้มและยงัเป็น

โรงแรมในประเทศไทยแห่งแรกทีDได้รับใบรับรองการจัดการสิD งแวดล้อมตามมาตรฐานระหว่างประเทศ 
(ISO140001) จ าก ส ถ าบั น  The London-based ERM Certification and Verification Services Ltd. ใ น ปี  2543  
โรงแรมไดด้าํเนินการควบคุมและพฒันาสิDงแวดลอ้มภายในเป็นอยา่งดีทีDสุด และมีการตรวจสอบและติดตามผล
การปฏิบติังานเพืDอใหเ้ป็นไปตามหลกัการ 
 
เรื�องพนักงานและชุมชน 

พนกังานนบัวา่เป็นหนึDงในทรัพยสิ์นทีDสาํคญัทีDสุดของโรงแรม ดงันัAนฝ่ายจดัการจึงมุ่งมัDนทีDจะใหโ้อกาส
ในการจา้งงานทีDเท่าเทียมกนัและการพฒันาบุคลากร โดยโรงแรมไดจ้ดัให้มีสภาพแวดลอ้มทีDดีช่วยใหพ้นกังานได้
ทาํงานเพืDอบรรลุเป้าหมายส่วนตวัและวิชาชีพ รวมถึงการลงทุนจดัตัAงสถาบนัฝึกอบรมในโรงแรม  ส่งพนกังานไป
ฝึกอบรมยงัศูนยฝึ์กอบรมแชงกรี-ลา ในกรุงปักกิDง รวมถึง ศูนยฝึ์กอบรมแชงกรี-ลา สปา ในกรุงมะนิลา 
 
เรื�องสุขภาพและความปลอดภัย 

โรงแรมมีความมุ่งมัDนทีDจะพฒันาและรักษาสภาพแวดลอ้มให้มีความปลอดภยัและมีสุขอนามยัสาํหรับ
แขกผูเ้ขา้พกัและพนกังาน โรงแรมไดจ้ดัใหมี้มาตรการป้องกนัและควบคุมโรคไขห้วดันก รวมถึงการฝึกอบรมให้
ความรู้แก่พนกังานเกีDยวกบัโรคไขห้วดันกและการใชม้าตรการทีDเหมาะสมเพืDอการป้องกนัการแพร่เชืAอไขห้วดันก
ของพนักงานและแขกผูเ้ข้าพกั นอกจากนีA  ทางโรงแรมยงัส่งเสริมทางด้านสุขภาพและความเป็นอยู่ทีD ดีของ
พนกังาน เช่น ไดจ้ดัให้มีสัปดาห์งดสูบบุหรีD  จดัให้มีการฝึกอบรมเกีDยวกบัความปลอดภยัทางดา้นอาหารและการ
จดัเมนูสุขภาพประจาํสัปดาห์ ซึD งจะมีอาหารเพืDอสุขภาพและมีคุณค่าทางโภชนาการสูงให้บริการทีDห้องอาหาร
พนกังาน เช่นเดียวกบัการจดัสอนเตน้แอโรบิคประจาํสัปดาห์และจดัแข่งขนัฟุตซอลระหวา่งพนักงานเดือนละ 2 
ครัA ง 
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การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 
โรงแรมไดก้าํหนดให้มีมาตรฐานดา้นความปลอดภยัในอาหาร  และในปี 2549 โรงแรมแชงกรี-ลาเป็น

โรงแรมแห่งแรกในประเทศไทยทีDได้รับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยทางด้านอาหารและเครืDองดืDม 
HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) จาก Moody International Certification Group   
 
เรื�องความสัมพนัธ์กบัผู้มส่ีวนได้เสีย 

โรงแรมมุ่งมัDนทีDจะให้มีการปฎิบติัทีDดีทัA งการสนทนาและการแสดงออกกบัผูที้Dมีส่วนเกีDยวขอ้งและผูมี้
ส่วนไดเ้สียทัAงหมด โดยยดึหลกัความชดัเจน ความซืDอสตัยแ์ละการใหค้วามเคารพ 
 

โดยการจดัทาํโครงสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและการยดึมัDนในคาํมัDนทีDมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย โรงแรม
ได้แสดงให้เห็นว่า CSRไม่ไดเ้ป็นเพียงทางเลือกของธุรกิจอีกต่อไป แต่ CSR เป็นส่วนหนึD งของธุรกิจทีDจะขาด
ไม่ได ้ซึDงลูกคา้คาดหวงัจากบริษทัทีDเขาใหก้ารสนบัสนุน 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มีความมุ่งมัDนทีDจะปกป้องรักษาสภาพแวดลอ้ม เคารพนบัถือพนกังานและ

สนบัสนุนชุมชนทีDอยูใ่นทีDทีDโรงแรมตัAงอยู ่
 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ได้มกีารตดิตัMงระบบทาํนํMาร้อนจากพลงังานแสงอาทติย์ซึ�งถือเป็นก้าวที�สําคญั 
โรงแรมไดจ้ดัสรรเงินลงทุนจาํนวน 13 ลา้นบาท สาํหรับการติดตัAงแผงโซลาร์เซลลบ์นพืAนทีD 938 ตาราง

เมตรบนหลังคาของอาคารโรงแรม  เพืDอทําระบบทํานํA าร้อนจากพลังงานแสงอาทิตย์ทีDโรงแรมแชงกรี-ลา 
กรุงเทพฯ ซึDงถือเป็นระบบพลงังานแสงอาทิตยที์Dใหญ่ทีDสุดทีDใชใ้นธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 

 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ไดมี้ส่วนร่วมในหลายๆโครงการทีDมีความรับผิดชอบต่อสงัคมโดยเฉพาะ

อย่างยิDงเรืD องการอนุรักษ์สิD งแวดล้อม และตระหนักถึงความร้ายแรงของการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทีDก่อให้
ผลกระทบต่อสิDงแวดลอ้มและเป็นอนัตรายต่อประชากรรุ่นถดัไป  โรงแรมจึงไดล้งทุนเงินจาํนวน 13 ลา้นบาทใน
การติดตัAงระบบทาํนํA าร้อนจากพลงังานแสงอาทิตยเ์พืDอลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ 

 
ระบบทาํนํA าร้อนจากพลงังานแสงอาทิตยช่์วยใหโ้รงแรมผลิตนํA าร้อนจาํนวน 25 ลา้นลิตรต่อปี ซึDงปริมาณ

ทีDทาํนํA าร้อนได ้สามารถใชเ้พียงพอสาํหรับห้องพกัจาํนวน 802 ห้อง ของอาคารแชงกรี-ลาวงิและกรุงเทพวิง  การ
ติดตัAงระบบทาํความร้อนจากพลงังานแสงอาทิตยไ์ดเ้สร็จสมบูรณ์ในเดือนมีนาคมปี 2554 และโรงแรมสามารถลด
การใชพ้ลงังานนํA าร้อนรวมทัAงค่าใชจ่้ายทีDมาจากก๊าซปิโตรเลียมเหลวไดถึ้งร้อยละ 30 ซึD งประหยดัเงินไดถึ้ง 2.7 
ลา้นบาทในแต่ละปี 

 
ระบบทํานํA าร้อนจากพลงังานแสงอาทิตยท์าํให้เกิดประโยชน์ในหลายๆด้านโดยทําให้สิDงแวดลอ้ม

สะอาดและเป็นสีเขียว ในแง่ของการประสบความสําเร็จทางเศรษฐกิจและการเงิน ระบบทําความร้อนจาก
พลงังานแสงอาทิตยช่์วยให้ประหยดัเงินและประหยดัเวลา ช่วยให้โรงแรมประหยดัเชืAอเพลิงทีDใช้แลว้หมดไป
สําหรับการใช้งานอืDน ๆ และลดการพึDงพิงการนําเขา้นํA ามนัจากต่างประเทศ ยงัส่งผลดีต่อสิDงแวดลอ้ม การใช้
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พลังงานสะอาดเพืDอทํานํA าร้อนแทนการใช้แหล่งพลังงานทีD เผาไหม้ได้ ทําให้ช่วยลดมลพิษทีDจะออกไปสู่
สิDงแวดลอ้ม 

 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ซลัเฟตและไนเตรตมีผลกระทบโดยตรงต่อสุขภาพของคนทัDวไป 

การปล่อยก๊าซเหล่านีA เป็นปัจจยัสาํคญัทีDนาํไปสู่การเกิดปรากฏการณ์เรือนกระจก 
 
การดาํเนินงานระบบทาํนํA าร้อนจากพลงังานแสงอาทิตยภ์ายในโรงแรม ทาํให้โรงแรมสามารถหยดุการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ จาํนวน 435 เมตริกตนัต่อปี ซึD งอาจจะดูเหมือนเล็กนอ้ย  แต่เราก็หวงัวา่ส่วนเล็กๆ 
นีAจะทาํใหโ้ลกเกิดความเปลีDยนแปลงได ้

 
โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ มีความพยายามอยา่งมากในการเสนอความสะดวกสบายแก่แขกผูม้าพกั มี

สิDงอาํนวยความสะดวกและใชท้รัพยากรทีDไม่เป็นอนัตรายต่อสิDงแวดลอ้ม  ภารกิจความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัจะยงัคงดาํเนินต่อไป โดยทีDมีความมุ่งมัDนจะเป็นผูน้ําในธุรกิจของประเทศและการพฒันาทีDย ัDงยืน ดูแล
พนกังานและลูกคา้ พยายามทีDจะยกระดบัคุณภาพชุมชนและมอบสิDงทีDดีแก่สงัคมและสิDงแวดลอ้ม 
 

โครงการที�โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯมคีาํมั�นสัญญาว่าจะทาํในปี 2559-2560 
 

 
 

โรงเรียนบา้นสันดาบตัAงอยูบ่นถนนสายเล็กๆ  ใกลก้บัโรงงานอุตสาหกรรมและชุมชนชาวประมง โดย
ส่วนใหญ่ของเด็กนักเรียนทีDนีDมาจากครอบครัวยากจนทีDอาศยัอยู่ในละแวกใกลเ้คียง ซึD งบริเวณโดยรอบก็มีแต่
ฝุ่ นผงและสิD งสกปรก ปัจจุบันโรงเรียนประกอบด้วยอาคารเรียน [ หลัง แบ่งเป็นระดับชัA นอนุบาลและ
ประถมศึกษา มีนกัเรียนทีDกาํลงัศึกษาอยู ่ณ ปัจจุบนั o\ คน และคุณครูทัAงหมด hq คน  

 
วตัถุประสงคโ์ครงการ 
- เพืDออุปถมัภน์กัเรียนทีDครอบครัวมีฐานะยากจน 
- สนบัสนุนดา้นการศึกษาเพืDอใหเ้ด็กนกัเรียนเติบโตเป็นพลเมืองทีDดีของสงัคม 
- เพืDอลดโอกาสและป้องกนัไม่ใหเ้ยาวชนเติบโตไปแป็นภยัต่อสงัคมหรือก่ออาชญากรรมในอนาคต  

 
โรงเรียนบา้นสันดาบไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลทางดา้นอาหารกลางวนั ค่านํA า และค่าไฟฟ้าในแต่

ละเดือน รวมถึงรับบริจาคขา้วสารจากวดัในพืAนทีDใกลเ้คียง และโรงงานอุตสาหกรรมและชุมชนในพืAนทีDก็ไดเ้ริDม
เขา้มามีบทบาทในการจดักิจกรรมวนัเด็กและมอบสนามเด็กเล่นรวมถึงจกัรยานใหแ้ก่เด็กๆ ในช่วงวนัเด็ก  
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ถึงแมว้่าจะไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐบาลและบริเวณใกลเ้คียงแต่ทางโรงเรียนบา้นสันดาบก็ยงั
ประสบปัญหาอยูโ่ดยห้องนํA าของโรงเรียนอยู่ในสภาพทรุดโทรม สกปรก และมีนํA าท่วมบ่อยครัA งเนืDองจากตัAงอยู่
ใกลค้ลอง  และอาคารเรียนถูกใชง้านมานานทาํใหต้อ้งไดรั้บการซ่อมแซม และทาสีใหม่ 

 
โรงเรียนมีความตอ้งการติดมุง้ลวดสําหรับห้องเรียน เนืDองจากอยู่ติดกับคลองทาํให้มียุงจาํนวนมาก 

ห้องเรียนมีสภาพทรุดโทรม และสกปรก อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และหนังสือเรียนยงัไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
สายไฟในหอ้งเรียนไม่ไดติ้ดตัAงตามมาตรฐานความปลอดภยั พดัลมมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ สนามเด็กเล่นยงั
เป็นพืAนทรายแทนทีDจะเป็นพืAนยางเพืDอความปลอดภยัของเด็ก งบประมาณถูกตดัผ่านมากวา่สีD เดือนแลว้ทีDไม่มีการ
จ่ายเงินเดือนใหภ้ารโรง 

 
โรงเรียนไม่สามารถเพราะปลูกพืชได้เนืDองจากดินมีความเค็ม และแห้งมาก จึงมีโครงการทาํบ่อปลา  

และฟาร์มไก่และห่าน เพืDอเป็นรายไดเ้ขา้สู่โรงเรียน  
 
ในปี 2559 ตวัแทนจากโรงแรมแชงกรีลา กรุงเทพฯ  เดินทางไปเยีDยมโรงเรียนบา้นสนัดาบ 2 ครัA ง  
 
ครัA งแรกในเดือนมีนาคม 2559 ไดค้วามร่วมมือกบับริษทั ซีลดแ์อร์ โดยมีอาสาสมคัรจากโรงแรม [q คน 

และจากบริษทั ซีลด์แอร์ hq คน ไดส้อนการทาํสบู่ โดยการรีไซเคิลจากสบู่ทีDเหลือใชผ้สมรวมกบัสมุนไพรใน
ทอ้งถิDน  อีกทัAงมีกิจกรรมสอนภาษาองักฤษ ระบายสีภาพการ์ตูนต่างๆ และเลีAยงอาหารกลางวนัแก่เด็กนักเรียน 
อาจารย ์และผูป้กครอง 

 

 
 
ครัA งทีD [ ในเดือนมิถุนายน [lli อาสาสมคัรไดช่้วยกนัทาํความสะอาดและจดัเรียงหนงัสือห้องสมุดของ

โรงเรียน และในครัA งนีA มีกิจกรรมพิเศษคือ การสอนพบักระดาษ “โอริกามิ” และเลีAยงอาหารกลางวนั พร้อมแจก
ขนมใหแ้ก่เด็กๆ 

 
 
ในครัA งสุดท้ายของโครงการโรงเรียนบ้านสันดาบ คือสร้างห้องนํA าหญิงขึAนมาใหม่ เพืDอความสะดวก

สะบายและถูกสุขลกัษณะมากขึAน ในขณะนีAหอ้งนํA าหญิงอยูใ่นระหวา่งการก่อสร้าง และจะแลว้เสร็จในปลายเดือน
กมุภาพนัธ์ 2560 นีA  ทางโรงแรมจะเดินทางไปเยีDยมชม และทาํพิธีเปิดหอ้งนํA าในเดือนมีนาคม 2560 
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ตลาด JKK กโิล ณ โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ 
 

โรงแรมแชงกรี-ลา กรุงเทพฯ ไดใ้หค้วามร่วมมือกบั 
Scholars of Sustenance โดยการจดังานตลาด hqq กิโล 
บริเวณ ลานจอดรถหนา้อาคารกรุงเทพวงิ เมืDอวนัทีD i 
ธนัวาคม พ.ศ.[lli เวลา hl.qq – [q.qq น. 

 
 
 
 

Eat Local, Think Global ผลิตภณัฑห์ลากหลายในรัศมี hqq กิโลเมตร รอบบริเวณกรุงเทพฯ เพืDอใหค้น
ในเมืองไดต้ระหนกัถึงปัญหาสิDงแวดลอ้มและภาวะโลกร้อน อีกทัAงยงัเป็นการพบกนัโดยตรงระหวา่ง “ผูผ้ลิต” 
และ “ผูบ้ริโภค” 

 

 
 

วตัถุประสงคใ์นการจดังานนีA  คือ “Find joy in foods close to home is made” คือการนาํผลิตภณัฑแ์ละ
อาหารทอ้งถิDน มาจดัจาํหน่ายใกลบ้า้นคุณ เพืDอช่วยลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกทีDปล่อยออกมาจากผลิตภณัฑใ์น
แต่ละหน่วย และยงัช่วยลดมลพิษจากการขนส่ง เช่น การขนส่งทางบก ทางนํA าและทางอากาศ   
 

การจดังานครัA งทีDผา่นมาประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งมาก ไดมี้เวลาพิเศษร่วมกบัเพืDอนร่วมงาน ผูค้น
ในชุมชน ผูเ้ช่าพืAนทีDบริเวณเจา้พระยาทาวเวอร์  แขกทีDเขา้พกั และผูที้Dเดินทางผา่นโรงแรมของเรา  
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โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ให้ความสาํคญักบัการพฒันารูปแบบการดาํเนินกิจกรรมเพืDอสังคมสาํหรับ

ชุมชนในภาคเหนือของประเทศไทยอยา่งต่อเนืDอง โรงแรมฯ ไดแ้ต่งตัAงคณะกรรมการเพืDอกาํหนดกลยทุธ์และดูแล
การดําเนินกิจกรรมเพืDอสังคมใน 5 ด้านได้แก่ ด้านสิD งแวดลอ้ม ด้านทรัพยากรมนุษยแ์ละชุมชน ด้านสุขภาพ
อนามยัและความปลอดภยั ดา้นการบริหารห่วงโซ่อุปทาน และความสมัพนัธ์กบัผูถื้อหุน้ 
 
ด้านสิ�งแวดล้อม 
 ในการดาํเนินงาน โรงแรมให้ความสําคญักับการบริหารจัดการนํA าและการกาํจัดนํA าเสีย อีกทัA งยงัให้
ความสาํคญักบัการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยโรงแรมมีมาตรการติดตัAง VSD ควบคุมความเร็วมอเตอร์ 
และ Inverter เพืDอควบคุมการใชไ้ฟฟ้า นาํพลงังานความร้อนจากไอนํA าทีDไดจ้ากการซกัรีดกลบัมาใชก้บัสระวา่ยนํA า 
ตลอดจนการทาํนํA าร้อนภายในสปาโดยใชพ้ลงังานแสงอาทิตย ์นอกจากนีA  หอ้งพกัของโรงแรมยงัเลือกใชอุ้ปกรณ์
ทีDเป็นมิตรต่อสิDงแวดลอ้ม เช่น การติดตัAงอุปกรณ์ประหยดันํA าทีDก๊อกนํA าและฝักบวัอาบนํA า และใชห้ลอดประหยดัไฟ
ภายในหอ้งพกั เป็นตน้ 
พนักงาน 
 ดว้ยตระหนักถึงความสําคญัของพนักงาน โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่จึงมุ่งสร้างบรรยากาศทีDเอืAอต่อ
การพฒันาทกัษะในการทาํงานและเสริมสร้างประสบการณ์ในการทาํงาน โรงแรมมอบโอกาสให้พนกังานไดเ้ขา้
ฝึกอบรมทีDสถาบนัอบรมของเครือโรงแรมแชงกรี-ลาทัAงในประเทศไทยและสถาบนัแชงกรี-ลา ทีDปักกิDง ประเทศ
จีน โดยพนกังานจะไดเ้ขา้ฝึกอบรมกบัวิทยากรจากเครือโรงแรมแชงกรี-ลา ตลอดจนวิทยากรผูม้ากประสบการณ์
จากภายนอก การฝึกอบรมทีDเรามอบให้พนกังานจะสนบัสนุนให้พนกังานบรรลุเป้าหมายในการทาํงาน ตลอดจน
เป้าหมายส่วนตวั   
 
สุขภาพและความปลอดภัย 
 โรงแรมแชงกรี-ลาไม่เพียงคาํนึงถึงสุขภาพของแขกผูเ้ขา้พกั แต่ยงัคาํนึงถึงสุขภาพและความปลอดภยั
ของพนกังานของโรงแรมอีกดว้ย เราจึงจดักิจกรรมทีDส่งเสริมสุขอนามยัและความปลอดภยัในสถานทีDทาํงานอยา่ง
ต่อเนืDองตลอดปีทีDผ่านมา ไม่วา่จะเป็นกิจกรรมออกกาํลงักายเพืDอสุขภาพของแขกและพนักงาน ภายใตชื้Dอ FIT-
FUN-FRESH การตรวจร่างกายประจาํปีของพนกังาน การฝึกอบรมเรืDองสุขอนามยัภายในโรงอาหารของพนกังาน  
และการจดัแข่งขนักีฬาฟตุซอล และ Aquathlon ของพนกังาน 
 
การบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ เขม้งวดกับมาตรฐานความสะอาดของอาหารและเครืDองดืDมทีDให้บริการ
แขกผูเ้ขา้พกั โดยโรงแรมได้รับการประเมินผ่านมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) และ HACCP 
(Hazard Analysis Critical Control Point) นบัตัAงแต่วนัทีD 16 พฤษภาคม 2554 เป็นตน้มา  
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ความสัมพนัธ์กบัผู้ถือหุ้น 
 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ ให้ความสําคญักับการสืDอสารแลกเปลีDยนกับผูถื้อหุ้นอย่างสมํDาเสมอ 
ตรงไปตรงมา รับฟังแนวนโยบายและความคิดเห็นของผูถื้อหุ้น และน้อมนาํมาปฏิบติัจริง เพืDอประโยชน์สูงสุด
ของผูถื้อหุน้   
  

จะเห็นไดจ้ากโครงสร้างการดาํเนินกิจกรรมเพืDอสังคม และการพูดคุยสืDอสารกบัผูถื้อหุ้นวา่ โรงแรมให้
ความสาํคญักบัการดาํเนินกิจกรรมเพืDอสังคมอยา่งยิDง สาํหรับโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ กิจกรรมเพืDอสังคมไม่
เป็นเพียงกิจกรรมทางเลือก แต่เป็นองคป์ระกอบหลกัของการดาํเนินธุรกิจทีDลูกคา้ของเราคาดหวงั 

 
 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ จึงมุ่งมัDนทีDจะดาํเนินธุรกิจโดยคาํนึงถึงสิDงแวดลอ้ม เคารพเพืDอนพนกังาน 
และจะใหก้ารสนบัสนุนชุมชนในพืAนทีDทีDเราดาํเนินกิจการอยูอ่ยา่งเหมาะสม 
 
โครงการที�โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่มคีาํมั�นสัญญาว่าจะทาํในปี 2559 
 โรงแรมแชงกรี-ลาเชียงใหม่ เลือกดาํเนินกิจกรรมทางสังคมทีDโรงเรียนวดัลา้นตอง อาํเภอสันกาํแพง 
จงัหวดัเชียงใหม่ โรงเรียนวดัลา้นตองเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรียนรวม 152 คน และครู 10 คน เราพบว่า
อาคารเรียนมีอายยุาวนาน ขณะทีDระบบไฟฟ้า และอาคารโรงอาหารเปิดใชม้ากวา่ 30 ปี ซึD งลว้นเป็นปัจจยัเสีDยงต่อ
ความปลอดภยัของครูและนกัเรียนภายในโรงเรียน 
 

เป้าหมายในการดาํเนินกิจกรรม CSR มี m ประการ คือ 
1. ปรับปรุงโครงสร้างและระบบสาธารณูปโภคภายในโรงอาหารและโรงครัวใหป้ลอดภยั สะอาด และ
ถูกสุขอนามยั 
2.  ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มภายในสถานทีDปรุงอาหารและรับประทานอาหารใหถู้กสุขลกัษณะ 
3. สร้างบรรยากาศทีDเหมาะสมสาํหรับการเรียนรู้ 
4. ปรับปรุงระบบไฟฟ้าใหมี้ความปลอดภยัและเพียงพอต่อการใชง้าน 

 
ในปี 2559 โรงแรมแชงกรี-ลาเขา้ดาํเนินกิจกรรม CSR ทีDวดัลา้นตอง 3 ครัA ง 
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โรงแรมเขา้เยีDยมชมโรงเรียนลา้นตองครัA งแรกในเดือนมีนาคม 2559 คณะผูบ้ริหารและคณะกรรมการ
ดูแลกิจกรรม CSR ร่วมติดตามโครงการ Embrace Project และร่วมรับประทานอาหารกลางวนักบัคุณชูศกัดิg  เนียม
ทอง ผูอ้าํนวยการโรงเรียนลา้นตองและคณะครูอาจารย ์

 
 

 

 

 

 

โรงแรมกลบัไปดาํเนินกิจกรรมทีDโรงเรียนวดัลา้นตองเป็นครัA งทีDสองในเดือนมิถุนายน 2559โดยในครัA ง
นีA มีคณะอาสาสมคัรจากโรงแรมจาํนวน 32 คน และจากบริษทั Sealed Air (ซึD งเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายของเรา) 3 คนได้
เปิดตวัโครงการ Soap for Hope โครงการนีA เป็นการรีไซเคิลสบู่ใชแ้ลว้กลบัมาเป็นสบู่ใหม่ ซึDงคณะครูและนกัเรียน
สามารถนาํไปใชห้รือขายในชุมชนเพืDอเป็นรายไดเ้สริม  

  
โรงแรมกลบัไปดาํเนินกิจกรรมทีDโรงเรียนวดัลา้นตองเป็นครัA งทีDสามในเดือนกนัยายน 2559สืบเนืDองจาก

โรงเรียนไม่ไดรั้บงบประมาณจากภาครัฐอยา่งเพียงพอในการปรับปรุงสิDงปลูกสร้างและจดัซืAออุปกรณ์การเรียน
อยา่งเหมาะสม อาคารเรียนเป็นอาคารเก่า ขณะทีDตาํแหน่งทีDตัAงของโรงอาหารปิดกัAนทางลมทีDพดัเขา้สู่หอ้งเรียน ทาํ
ให้สภาพแวดลอ้มภายในห้องเรียนไม่เอืAอต่อการจดัการเรียนการสอน นอกจากนีA  อุปกรณ์การเรียน เช่น โต๊ะและ
เก้าอีA มีลักษณะชาํรุดเสียหาย ขณะทีDอุปกรณ์ประกอบอาหารไม่ได้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ และไม่ถูกสุขอนามัย 
นอกจากนีA  ยงัพบเห็นสายไฟเกีDยวพนัในลกัษณะทีDอาจเป็นอนัตรายต่อนกัเรียนและบุคคลากรของโรงเรียน  

 
ดงันัAนคณะอาสาสมคัรจากโรงแรมจึงไดด้ดัแปลงโถงทางออกใหเ้ป็นหอ้งอาหารและหอ้งครัว และสร้าง

โตะ๊และเกา้อีAสาํหรับให้นกัเรียนและครูนัDงรับประทานอาหาร นอกจากนีA  เรายงัเขา้ปรับปรุงและจดัระเบียบสายไฟ
โดยรอบโรงเรียน เพืDอความปลอดภยัของคณะครูและนกัเรียน โครงการนีAแลว้เสร็จและไดส่้งมอบให้กบัโรงเรียน
ในเดือนกนัยายนปี 2559 
 
โครงการทุนการศึกษาและฝึกงานที�โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ 
ทุนการศึกษาให้กบันักเรียนผู้เข้าร่วมโครงการ Dual Vocational Training 

โรงแรมมอบโอกาสให้นักเรียนทีDจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาจากโรงเรียนวดัลา้นตองและเขา้ร่วม
โครงการ Dual Vocational Training โดยในปี 2559 มีนักเรียนในโครงการ 1 คน โดยนักเรียนในโครงการจะได้
ฝึกงานทีDโรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ตลอดทุกภาคการศึกษา แลว้จะไดรั้บการพิจารณาว่าจา้งเมืDอจบการศึกษา
แลว้ 
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หลงัจากโครงการ Dual Vocational Training ประสบความสาํเร็จเป็นอยา่งดี ในปี 2560 โรงแรมมีแผนทีD
จะรับนกัเรียนเขา้ร่วมโครงการเพิDมอีก 3 คน ซึDงจะทาํใหมี้นกัเรียนในโครงการรวมทัAงหมด 4 คน  
 
โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่ตดิตัMงเครื�องปั[มความร้อน ณ ห้องสปา                                                                                                                                                                                   

โรงแรมไดติ้ดตัAงเครืDองปั�มความร้อนบริเวณโถงตอ้นรับของหอ้งสปา ซึDงใหค้วามเยน็บริเวณโถงตอ้นรับ 
และทาํนํA าร้อนทีDอุณหภูมิ 55 องศาเซลเซียสกวา่ 600 ลูกบาศก์เมตรต่อเดือน เครืDองปั�มความร้อนสามารถทดแทน
เครืDองปรับอากาศกวา่ 16 ตนัความเยน็ (8 ยนิูต) ซึD งช่วยให้โรงแรมประหยดัไฟฟ้ากวา่ 6 กิโลวตัตช์ัDวโมง หรือคิด
เป็นค่าไฟฟ้ากวา่ 195.30 ดอลลาร์สหรัฐต่อเดือน  
 
การนําความร้อนจากการซักรีดมาใช้รักษาอุณหภูมสิระว่ายนํMา  

       
 

 โรงแรมแชงกรี-ลา เชียงใหม่นาํความร้อนจากการซักรีดกลบัมาให้ความร้อนเพืDอรักษาระดบัอุณหภูมิ
ของสระวา่ยนํA าทีD 18-24 องศาเซลเซียส  
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JJ. การควบคุมภายในและการบริหารจดัการความเสี�ยง 
 
- ระบบการควบคุมและการตรวจสอบภายใน  

 
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคญัของการสร้างระบบการควบคุมภายในทีDดีในด้านการ

ดาํเนินงาน และการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฏหมายและระเบียบต่างๆ  และคณะกรรมการยงัดูแลระบบการควบคุม
ทางการเงินจากรายงานของฝ่ายจดัการและโปรแกรมการตรวจสอบภายใน บริษทัจดัให้มีแผนกตรวจสอบภายใน
เพืDอดูแลและตรวจสอบให้มีการปฏิบติังานให้เป็นไปตามระบบทีDวางไว ้ ผูต้รวจสอบภายในจะตรวจสอบระบบ
ควบคุมการทํางานและการเงินทีDสําคัญๆ อย่างสมํDาเสมอ และมุ่งมัDนทีDจะตรวจสอบให้ครบทุกส่วนของการ
ดําเนินงานทีDสําคัญๆของทุกแผนกโดยหมุนเวียนสลับกันไป  ผู ้ตรวจสอบภายในจะรายงานโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
ทีDประชุมคณะกรรมการบริษัทเมืDอวนัทีD  20 กุมภาพันธ์ 2560 โดยมีกรรมการอิสระสามท่านและ

กรรมการตรวจสอบเขา้ร่วมสามท่าน ไดพิ้จารณารายงานสรุปของฝ่ายบริหารเกีDยวกบัระบบการควบคุมภายใน
ของบริษทั ซึD งไดป้ระเมินระบบการควบคุมภายในของบริษทัในดา้นต่างๆ 5 องคป์ระกอบ คือ การควบคุมภายใน
องคก์ร การประเมินความเสีDยง การควบคุมการปฏิบติังาน ระบบสารสนเทศและการสืDอสารขอ้มูล และระบบการ
ติดตาม  คณะกรรมการเห็นพอ้งร่วมกนัวา่ ระบบการควบคุมภายในของบริษทัมีความเหมาะสมเพียงพอ 

 
- ผู้ดูแลงานตรวจสอบภายใน 

 
นางสาวอภิญญา เหลืองกนกวณิชไดรั้บแต่งตัAงใหเ้ป็นผูจ้ดัการแผนกตรวจสอบภายใน โดยมีหนา้ทีDและ

ความรับผิดชอบดงันีA  
1. ปฏิบติังานตรวจสอบงานทีDไดรั้บมอบหมายเกีDยวกบัองคก์รและกิจกรรมทีDเกีDยวกบัการทาํงาน 
2. ปฏิบติังานตามแผนการตรวจสอบประจาํปีให้เป็นไปตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบ

ภายใน 
3. รักษาความสัมพันธ์ในการทํางานกับผู ้บริหารระดับสูงและผู ้บริหารฝ่ายปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4. ประเมินความเพียงพอและประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของกระบวนการและการปฏิบัติงาน การ

ควบคุมภายใน 
5. ระบุถึงหน่วยงานในองคก์รทีDไดมี้การวางแผนตรวจสอบวา่หน่วยงานในบริษทัไดมี้การปฏิบติัตาม

แผน หลกัการบญัชี ขอ้บงัคบั หรือกิจกรรมการควบคุมในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามโครงสร้างในการบริหาร 
ทีDใชบ้งัคบัตามนโยบายและวิธีการในลกัษณะทีDสอดคลอ้งกบัทัAงวตัถุประสงคข์องบริษทั และมาตรฐานระดบัสูง
ของวธีิปฏิบติัในการจดัการ 

6. วางแผนการปฏิบติังานในงานทีDรับผิดชอบใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย 
7. รายงานสิDงทีDตรวจพบและเสนอแนะวธีิแกไ้ขสิDงทีDตรวจพบ ปรับปรุงขัAนตอนการปฏิบติังาน และลด

ตน้ทุน 
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8. ปฏิบติังานตรวจสอบตามทีDคณะผูบ้ริหารร้องขอ 
9. ติดตามผลการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะในรายงานผลการตรวจสอบจากทางบริษัท แชงกรี-ลา 

อินเตอร์เนชัDนแนล โฮเตล็ เมเนจเมนท ์จาํกดั (ฮ่องกง) เพืDอมัDนใจวา่สิDงทีDตรวจพบไดรั้บการแกไ้ข 
10. จดัเตรียมรายงานเพืDอนาํเสนอต่อคณะกรรมการการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส 
11. ปฏิบติังานอืDนทีDไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
 รายละเอียดของผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายในปรากฏตามเอกสารแนบ 3 
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12. รายการระหว่างกนั 
 
- รายการกบับุคคลและกจิการที�เกี�ยวข้องกนั 

 
นอกเหนือจากรายการกบับุคคลและกิจการทีDเกีDยวขอ้งกนัทีDปรากฏในหมายเหตุประกอบงบการเงินแลว้ 

บริษทัไม่มีรายการเกีDยวโยงอืDน 
 
 


